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Preficio

O servico social na educacao
SOMmMOoS Nos

Carlos Felipe Nunes Moreira

Olhar o passado deve ser apenas um meio para
entender mais claramente o qué e quem somos nos,
para construir o futuro de forma mais inteligente.

(PAuLo FREIRE)

Antes isso aqui era tudo mato. Essa frase, agora utilizada de modo c6-
mico nas redes sociais digitais, guarda ainda algo do seu sentido original,
no qual a dimensao de historicidade da propria vida revela o seu destaque.
Ter em m3os este livro, que comprova o elevado estigio de maturacio inte-
lectual que conseguiu alcancar o debate brasileiro sobre o servigo social na
educacdo, faz aqueles e aquelas que estao ha mais tempo nessa empreitada
coletiva se admirar com o hoje. E, ao olhar para trés, constatar o quanto
avancamos e o quio fizemos isso de forma cooperada, solidaria, compro-
metida, ética, prazerosa e criativa. Qualidades tais que assistentes sociais
costumam defender para a educagdo, desde quando isso aqui era tudo mato.

E fomos chegando aos poucos, em tempos e modos diferentes. O recru-
tamento do Estado (em especial os municipios) para atuarmos junto a poli-



tica educacional, consideravelmente adensado no inicio do século XXI, pode
passar a impressio de que — quando comparado a outras politicas sociais — o
servico social na educagdo trata-se de algo relativamente novo. Ledo engano.
Maria Esolina Pinheiro mostrou, ainda no final da década de 1930, que nos-
sas origens s3o tao antigas quanto a propria profissdo no Brasil.!

Gradualmente, mais bracos, mentes e cora¢bes foram se somando e
naquele terreno, que outrora era tudo mato, abriu-se espago suficiente para
a construgdo de algo diferente do passado. A partir de outra base tedrica, de
novos referenciais éticos e de distintos compromissos politicos, o Servico
Social colocou-se ao lado de movimentos sociais, educadores e demais su-
jeitos engajados com a constru¢do de uma educacio que nio se desvincule
do ato de, por exemplo, carpir. Mas que, ao pensar o trabalho como ativi-
dade humana provedora de transformagdes, seja capaz de valorizar a cul-
tura, a historia e o dia a dia justamente de quem trabalha, como elementos
fundamentais de um processo educativo voltado para a transformagio do
individuo, da educacio e da ordem social.

E no lugar daquele matagal, vimos construindo — sobre alicerces de re-
sisténcia e de ousadia — uma trajetéria capaz de fazer o servigo social estar
presente nos varios niveis da politica de educagdo, de norte a sul do Brasil.
Presente também em todos os Conselhos Regionais de Servi¢o Social, seja
nas comissdes de educagdo, seja nas comissoes intersetoriais. E nos Con-
gresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), principais eventos promovidos
pela categoria.? Além de mostrar-se cada vez mais presente nos cursos de
graduacdo e em teses e dissertagdes dos programas de poés-graduacio em
servico social das mais diferentes unidades de formacio académica.

Muito antes de tudo isso virar realidade, um dos protagonistas dessa
longa jornada inaugurava na Universidade do Estado do Rio de Janeiro

1 Cf. PINHEIRO, Maria Esolina. Servigo Social — Documento Histdrico: infancia e juventude desvali-
das. S3o Paulo: Cortez, 198s.

2 AlLeiFederal n"13.935, que dispGe sobre a prestagdo de servicos de Psicologia e de Servigo Social
nas redes publicas de educagdo bdsica, aprovada em 2019 ap6s drduas lutas, é um excelente
exemplo.

3 Respectivamente, o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais e o Encontro Nacional de Pesqui-
sadores/as em Servico Social.

10 | Carlos Felipe Nunes Moreira



(UER]), em 1994, o Projeto de Extensao Educacio Publica e Servico Social
(PEEPSS) voltado para formacao e orientac¢do sobre a inser¢do da profissao
nesta area, a partir de uma produgdo do conhecimento pautada na sistema-
tizacdo de experiéncias concretas em curso.

Na década seguinte, o coordenador do PEEPSS organizara, também na
UER], algo até entdo inédito no pais: um Encontro Estadual sobre Servi-
¢o Social na Educacio, reunindo — ja na sua primeira edi¢do — assistentes
sociais de diferentes estados. Falar do desenrolar do servi¢o social na edu-
cacdo no Brasil e ndo falar do professor Ney Luiz Teixeira de Almeida é
como falar da histéria do Flamengo sem citar o Zico. Ou, para agradar ao
professor, do Botafogo sem o Garrincha.

A extensa e imprescindivel contribui¢do intelectual que Ney vem dando
ao debate académico-profissional a respeito da insercio do servi¢o social
na educagdo estd, de alguma maneira, consolidada no histérico Subsidios
para a atuagdo de assistentes sociais na politica de educagdo, de 2012. Um
documento organizado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
capitaneado por Ney e com a participa¢do de representantes dos Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS) das cinco regides brasileiras. No mes-
mo ano e relacionado ao amplo processo de elaboragio desse documento,
aconteceu o I Seminario Nacional de Servico Social na Educagdo, promo-
vido pelo Conjunto CFESS/CRESS e que reuniu mais de mil assistentes
sociais na cidade de Macei6 (AL).

Inspirando-nos em Paulo Freire, os nossos sonhos ultrapassam os limi-
tes do sonhar que ai estdo. Coerentemente, o notavel Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Servico Social na Educac¢ao (GEPESSE) — fundado ha dez
anos na Universidade Estadual Paulista “Jtulio de Mesquita Filho” (UNESP)
campus de Franca e, atualmente, cada vez mais capilarizado pais adentro
— decidiu ultrapassar os limites de nossas fronteiras e organizar, em 2017,
o I Seminario Internacional de Servico Social na Educac¢do. Nio bastasse

4  CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (Brasil). Subsidios para a atuagdo de Assistentes So-
ciais na Politica de Educagdo. Brasilia, DF: CFESS, 2013. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/
arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf. Acesso em: 21 mar. 2020
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tamanho atrevimento, a II edi¢3o dessa empreitada internacional acontece
em 2020.

Na época em que isso aqui era tudo mato, alcangar o patamar em que
o servi¢o social na educagdo se encontra parecia um sonho grande demais
para ser sonhado. Tao distante de, um dia, se tornar realidade. Mas tornou-
-se. Uma realidade s6 possivel gracas ao amplo conjunto de sujeitos que,
cotidianamente, dio vida ao servico social na educacio: assistentes sociais,
estudantes de servico social, educadores, demais profissionais da educacio
e todas as maes, pais, avds, jovens, criangas e adolescentes com as quais
trabalhamos nas escolas, creches, institutos, universidades etc.

E este livro que vem a publico — que tenho o privilégio de prefaciar —
coroa um novo momento desse sonho sonhado junto: a socializa¢gio dos
resultados das primeiras pesquisas de pos-doutorado no Brasil que abor-
dam o trabalho profissional de assistentes sociais na area da educagio. Os
devidos parabéns a Adriana Férriz e a Eliana Bolorino s6 nio sdo maiores
do que o necessario agradecimento por todo o investimento para com seus
estudos no pds-doc, com a coordenagio do GEPESSE e, agora, com a publi-
cagdo dessa coletanea.

Além disso, ao tao bem apresentar um leque de investiga¢des e sistema-
tizagdes acerca do servico social na educacio basica em diferentes estados
e municipios brasileiros, a coletinea reforca a exatiddo de nossas escolhas
nessa longa trajetéria: a recusa por atalhos ilusoriamente faceis; o rigor
tedrico nas analises da profissio, da politica educacional e da realidade so-
cial, mediadas entre si; 0 compromisso inegociavel com a defesa das pautas
legitimas da classe trabalhadora e o comprometimento com a construgao
de uma sociedade na qual a educa¢io serd instrumento de emancipagdo
humana, e ndo de dominacio intelectual e moral.

Antes isso aqui era tudo mato. Nao é mais. Nao se trata de negar o
passado e o estado original das coisas. Pelo contririo. Sem o elemento
inaugural n3o é possivel sequer a existéncia. Trata-se de, a partir do mais
evoluido, analisar o menos desenvolvido e, a0 mesmo tempo, olhar cons-
cientemente para nés mesmos e para o futuro. Vide a epigrafe do texto.
Mas, afinal, quem somos nés? Nés somos o servico social na educacio,

12 | Carlos Felipe Nunes Moreira



ora bolas! Incluindo vocé. E como diz o bamba, “respeite quem pode chegar

onde a gente chegou”s

Carlos Felipe Nunes Moreira

Assistente Social e Professor na Faculdade de Servi¢o Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (FSS/UER])

Rio de Janeiro

5  Trecho do samba “Moleque atrevido”, de Flavio Cardoso, Jorge Aragdo e Paulinho Rezende.
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Apresentacao

A coletinea apresenta aspectos iniciais de um esforc¢o coletivo de pes-
quisa que o Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Servigo Social e Educagdo
(GEPESSE) desenvolve nos estados de Sao Paulo, da Bahia, da Paraiba e do
Rio de Janeiro, tendo como objetivo analisar o trabalho profissional de as-
sistentes sociais nas principais experiéncias profissionais do servigo social
na area da educacio bésica publica nos referidos estados.

Conhecer, interpretar como tem se dado a insercdo de assistentes so-
ciais na politica de educacio e, especialmente, na educagdo basica, repre-
senta um desafio necessario para tematizarmos como participamos dos
processos socioinstitucionais de formacdo da classe trabalhadora, seja na
dimens3o dos mecanismos institucionalizados de garantia de seu acesso
e permanéncia, seja nos percursos politicos e organizativos de ampliagdo
das experiéncias de gestdo democratica e das lutas por uma educagio pu-
blica de qualidade e sintonizada com os processos de formag¢io humana
empreendidos por diferentes sujeitos politicos: estudantes, profissionais da
educag¢io e movimentos sociais.

Trata-se de um trabalho que apresenta uma conformacio preliminar
de pesquisas ainda em cursos, cuja condu¢ao metodologica se sustenta em
principios e fundamentos teéricos, éticos e politicos que possibilitem uma
producdo de conhecimento compartilhada com os proprios assistentes so-
ciais como integrante de um amplo processo de investigacdo sobre o traba-
lho do assistente social na educa¢io organicamente articulado a processos
de capacitacio que favorecam a sistematizacio dessas experiéncias e o apro-
fundamento acerca das particularidades da politica de educa¢io no Brasil.
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Nas ltimas décadas, ocorre a expansio da insercio do servico social
no ambito da politica de educagio e a categoria profissional de assistentes
sociais, sintonizada ao processo historico e as demandas atuais amplia a
reflexdo sobre a educagio e a atuagdo profissional nos espagos socio-ocupa-
cionais que compdem a referida politica social.

A coletanea ora apresentada é uma organiza¢do do Gepesse, da Uni-
versidade Estadual Paulista “Jtlio de Mesquita Filho” (Unesp/Campus de
Franca/SP), que foi criado em 2010. O principal objetivo do referido grupo
é aprofundar os estudos e desenvolver pesquisas sobre o servi¢o social no
ambito da politica de educacio, tendo como fundamento teérico a educagdo
na perspectiva critica, emancipatéria e os principios ético-politicos do servi-
co social. Fortalecer o didlogo dos assistentes sociais e demais profissionais
da area da educacio tornou-se uma fungio essencial deste grupo.

Inicialmente trataremos dos “Prolegdmenos tedrico-pratico do proces-
so de sistematiza¢do da experiéncia profissional do servi¢o social na drea da
educagdo basica”, com intuito de explicitar para os leitores do desenho da
elabora¢do da estrutura e organizacio das pesquisas. Ainda, traremos uma
discussdo inicial da politica de educacio no Brasil, por ser este o foco das
pesquisas apresentadas, porém, sem a pretensdo de aprofundar ou esgotar
uma tematica complexa que perpassa diversas mediagdes historicas, con-
junturais, politicas, econdmicas, sociais e pedagogicas.

A obra é organizada em duas partes. A primeira parte intitulada “O ser-
vico social na Educag¢io Basica em estados do Nordeste: Bahia e Paraiba” é
composta de sete artigos, destes os dois primeiros apresentam uma contex-
tualizacdo preliminar da politica de educagdo bésica nos estados da Bahia e
da Paraiba, enquanto que os demais artigos s3o resultados dos cursos de sis-
tematiza¢do da experiéncia profissional de assistentes sociais — sob a coorde-
nacio da professora doutora Adriana Freire Pereira Férriz — que atuam em
escolas de educagdo basica no estado da Paraiba, mais especificamente, nas
cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa.

A segunda parte “O servigo social na educagdo basica em estados do
Sudeste: Rio de Janeiro e Sao Paulo” traz em seus dois primeiros textos
uma reflexdo acerca da politica de educag¢io nos estados do Rio de Janeiro
e de Sao Paulo. Os demais artigos (seis artigos) s3o produto dos cursos de

16 | Adriana Freire Pereira Férriz, Eliana Bolorino Canteiro Martins, Ney Luiz Teixeira de Almeida



sistematizacdo da experiéncia profissional de assistentes sociais na educa-
¢do basica sob a coordenacio de Ney Luiz Teixeira de Almeida, no estado do
Rio de Janeiro, e da professora doutora Eliana Bolorino Canteiro Martins,
no estado de Sao Paulo.

Adriana Freire Pereira Férriz

Eliana Bolorino Canteiro Martins

Ney Luiz Teixeira de Almeida

A sistematizagdo do trabalho de assistentes sociais na educagao bdsica | 17






Prolegomenos teorico-pratico do
processo de sistematizacao da
experiencia profissional do servico
social na area da educacao basica

Adriana Freire Pereira Férriz

Eliana Bolorino Canteiro Martins

Introducao

Inicialmente pretende-se explicitar o processo metodologico da pesqui-
sa: O trabalho do assistente social na Educa¢do Bdsica a partir de investiga-
¢Oes integradas realizadas nos estados da Bahia, Paraiba, S3o Paulo e Rio
de Janeiro. A articulacdo dessa pesquisa faz parte das atividades investi-
gativas do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Servico Social na Educa-
¢do (GEPESSE) e se apoia na trajetoria construida pelo professor Ney Luiz
Teixeira de Almeida na efetivagdo de atividades de formacdo, capacita¢do e
orientagdo sobre servico social na area da educagdo desde 1994 (Projeto de
Extensdo Educag¢do Publica e Servico Social da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro - PEEPSS/UER]).

Por iniciativa do professor, que é vice-lider do GEPESSE, foi organizada
a proposta de pesquisa articulada entre as instincias do GEPESSE nas se-



guintes universidades pubicas: UER]/Rio de Janeiro-R]; Universidade Esta-
dual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (UNESP/Franca-SP) e Universidade
Federal da Bahia (UFBA/Salvador-BA), conforme exposto anteriormente,
sendo que as pesquisas dos estados de S3o Paulo, Bahia e Paraiba fizeram
parte das pesquisas de pés-doutorado das professoras Adriana Freire Perei-
ra Férriz e Eliana Bolorino Canteiro Martins junto ao Programa de Pés-Gra-
duagdo em Servico Social da UER] e sob a supervisio do Prof. Dr. Ney Luiz
Teixeira de Almeida.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o trabalho profissional dos as-
sistentes sociais nas principais experiéncias profissionais do servi¢o social
na area da Educa¢do Basica nos estados de Sdo Paulo, Bahia e Paraiba.
Os objetivos especificos foram: mapear as principais experiéncias profis-
sionais do servi¢o social na area da Educacdo Basica nas esferas estadual
e municipal nos respectivos estados; resgatar a trajetéria histérica e insti-
tucional de inser¢do dos assistentes sociais nas experiéncias identificadas;
compreender as principais formas de organizacio dos processos de traba-
lho coletivo na area da educagdo nos quais se inserem os assistentes sociais
e sua relacdo com as diretrizes da politica de Educa¢io Basica; investigar as
atribuicdes, competéncias e conhecimentos produzidos pelos assistentes
sociais nessas experiéncias; contribuir para a sistematiza¢do das experién-
cias profissionais dos assistentes sociais envolvidos com a pesquisa.

Para apreensio do objeto de estudo optamos pelo método materialista
histérico-dialético, considerando que:

A dialética compreende a realidade como um todo que possui sua
propria estrutura, que se desenvolve (n3o é imutivel, nem dada de
uma vez por todos) e que se vai criando (n3o é um todo perfeito,
acabado, é histérico e social). (BEHRING; BOSCHETTI, 2000, p. 41)

A realidade dos fendmenos nio se apresenta na sua légica imanente,
portanto para:
Captar o fendémeno de determinada coisa significa indagar e descre-

ver como a coisa em si se manifesta naquele fenémeno, e como ao
mesmo tempo nele se esconde. Compreender o fenémeno é atingir
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a esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua manifestacdo e revela¢do, a
esséncia seria inatingivel. (KOSIK, 19806, p. 12)

Marx demarca diferencas entre o método de investigagdo e de exposi-
¢do. Em relagdo ao método de investigagdo esclarece que:

A investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores,
de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, e de perqui-
rir a conexdo intima que ha entre elas. S6 depois de realizado esse tra-
balho, é que se pode descrever, adequadamente o movimento real. Se
isto se consegue, ficard espelhada, no plano ideal, a vida da realidade
pesquisada [...] o ideal nio é mais do que o material transposto para
a cabeca do ser humano e por ela interpretado. (MARX, 1989, p. 16)

E sobre o método de exposi¢cio Marx afirma que “[...] s6 depois de con-
cluido esse trabalho, é que se pode descrever, adequadamente, o movimen-
to real, a vida da realidade pesquisada, o que pode dar a impressdo de uma
construgdo a priori”. (MARX, 1989, p. 16, grifo do autor) Portanto, buscan-
do estabelecer as mediacdes com a totalidade, reconstréi-se 0 momento
dialético dos fendmenos. Faz-se importante relembrar que as categorias
possibilitam a expressdo das rela¢des contraditérias da sociedade em uma
dada formagdo soécio-historica. Portanto, s3o “[...] formas de ser, determi-
nacdes da existéncia [...] e ndo meros conceitos. As categorias expressam
relagdes e compreender as relacdes é o segredo de um processo de investi-
gacio”. (LUKACS, 1979, p. 28) Assim,

E na perspectiva da totalidade que a produgio de conhecimento pode
ser entendida, como expressdo particular do trabalho humano que se
processa e se objetiva através da pesquisa. Neste contexto, a pesquisa
ganha significado ontolégico, ou seja, existencial e laborativo, pois
faz parte da natureza humana se perguntar pelo desconhecido e atra-
vés das possibilidades de respostas atenderem as necessidades do
ser humano em sua dimensdo individual e coletiva, produzindo e
reproduzindo sua propria existéncia, nio de forma mecénica, mas de
forma complexa, processual, contraditéria e histérica. (BOURGUIG-
NON, 2006, p. 8)
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Ressaltamos que as pesquisas foram sedimentadas nas seguintes fun-
damentacoes tedricas: a teoria do valor trabalho em Marx, tendo como au-
tores de referéncia: Marx (2000); Rubin (1987); Dal Rosso (2014); Hirano
(2001). Em relagdo a concepgao e politica de educagdo, os estudos e argu-
mentagdes de Saviani (2007); Paro (2013); Almeida e Alencar (2011). No
que se refere ao servico social e, especificamente o servi¢o social na educa-
¢do, dentre varios autores que iluminaram a pesquisa, destacamos: Almei-
da (2011); lamamoto e Carvalho (1982) e lamamoto (2008).

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, processo que vem ocorrendo
desde 2016 e que foi ampliado no periodo do pés-doutorado de Eliana Bo-
lorino Canteiro Martins. Realizamos levantamento bibliografico dos traba-
lhos apresentados no eixo servigo social na educacio, nos dois eventos re-
conhecidos pela categoria profissional, sendo: Congresso Brasileiro de As-
sistentes Sociais (CBAS) e Encontro Nacional de Pesquisadores (ENPESS),
de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2018. Também nas edi¢des da revista Servigo
Social e Sociedade do periodo de 19779 (primeira revista) até 2017.

Considerando que o universo da pesquisa se constitui nos estados supra
mencionados, o mapeamento da presenga dos assistentes sociais foi uma eta-
pa essencial da pesquisa para posterior aproximacdo de alguns municipios
que podem ser considerados amostras para a pesquisa em cada estado.

Apesar de nio ser o foco da pesquisa, consideramos importante ter um
panorama geral da presenca do(a) assistente social no ambito da politica
de educacio publica nas universidades publicas federais e estaduais e nos
Institutos Federais de Ciéncia e Tecnolégicos. E notéria a existéncia de as-
sistentes sociais atuando na rede privada e filantrépica, principalmente em
unidades educacionais das institui¢des, a exemplo do Marista, do Salesia-
no, do Colégio Adventista e da escola Pestalozzi, porém, esse foco sera ob-
jeto de estudos posteriores.

Para aproximacio com a realidade do trabalho do assistente social nos
municipios dos estados investigados, foi utilizada a metodologia de siste-
matizagdo da experiéncia profissional dos assistentes sociais organizada
pelo Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida.

O estado da Bahia é composto por 417 municipios. A pesquisa (FERRIZ,
2018) identificou assistentes sociais vinculados a Educagdo Basica em apenas
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25 municipios, com destaque para os municipios de Salvador, com dez pro-
fissionais, e Sdo Francisco do Conde, com seis profissionais. Ao todo foram
identificados 772 assistentes sociais na educac¢do basica no estado da Bahia,
sendo 48 na esfera publica e 24 na esfera privada/confessional/filantrépica.
Inicialmente foi feito contato com todos os municipios que contam com as-
sistentes sociais na Educag¢do Basica puiblica, porém, o retorno por parte dos
profissionais foi muito baixo, ou seja, do total de municipios do estado, apenas
trés municipios participaram do curso de sistematizacdo: Salvador, Ititiba e
Licinio de Almeida. Entretanto, apenas foram incluidas as experiéncias de Iti-
tiba e Licinio de Almeida, considerando que os profissionais de Salvador que
participaram do curso ndo atuavam em escolas ptblicas de Educag¢do Basica.

A pesquisa de campo com os profissionais que atuam na Educac¢io Ba-
sica no estado da Bahia ocorreu através da realiza¢do, nos dias 6 e 7 de abril
de 2018, do “Curso de sistematiza¢do da experiéncia profissional do/da As-
sistente Social que atua na Educacio Basica”, em parceria com a Comissido
de Educagdo do Conselho Regional de Servico Social (CRESS-BA, 5° regido).
O curso contou com a presenga de nove participantes no primeiro dia e seis
no segundo. Das participantes, em ambas as datas, apenas trés eram profis-
sionais imersas no campo da educacio, sendo duas de rede ptiblica e uma
de uma instituicdo de carater simultaneamente privado e confessional. As
demais eram estudantes ou bacharéis, ainda n3o atuando na area.

Propondo debater e provocar a reflexdo acerca do trabalho profissional
no campo da Educacio Basica, o curso norteou-se por uma proposta de
sistematiza¢do da experiéncia profissional do Professor Ney Luiz Teixeira
de Almeida, da UER]. O desenvolvimento reflexivo guiou-se pelo eixo Tra-
balho Profissional do Assistente Social, cuja proposta é refletir as atividades
cotidianas dos profissionais, abarcando aspectos como: atividades desen-
volvidas, de carater exclusivo ou n3o a categoria; os instrumentos utiliza-
dos; os contetidos presentes na intervengdo profissional; acdes institucio-
nais; procedimentos realizados diante dos usudarios e a problematizacio
dos resultados alcancados ou buscados.

Além de cada um dos pontos citados acima terem sido explanados de
forma detida e aprofundada, houve ainda uma abertura a fala e interagdes
entre as profissionais presentes, de modo a potencializar uma discussdo
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mais participativa e promover uma interac¢do critica acerca das respecti-
vas atuagoes, influenciando assim, uma construgdo coletiva dos pontos em
questdo. Como finaliza¢io do exercicio reflexivo, foi solicitada uma autorre-
flexao acerca de cada um dos itens debatidos, a serem enviados no formato
digital, de dudio, ao passo que foram transcritas e enviadas as respectivas
profissionais para realizarem as modifica¢des que julgassem necessarias,
devendo ser apés todas as alteragdes satisfatoriamente concluidas.

Em relagdo ao estado da Paraiba, a nossa andlise se limitou a dois mu-
nicipios: Jodo Pessoa e Campina Grande, com um total de 123 assistentes
sociais atuando diretamente em escolas municipais. Esse quantitativo de
profissionais atuantes em escolas municipais é consideravelmente supe-
rior ao que se apresenta em outros estados brasileiros. Vale ressaltar que
nao foi possivel mapear o quantitativo de assistentes sociais em outros mu-
nicipios do estado, tampouco em escolas privadas e confessionais.

O municipio de Jodo Pessoa possui 101 escolas e um total de 93 assis-
tentes sociais efetivos e seis assistentes sociais prestadores de servico. Nes-
se sentido, o municipio de Jodo Pessoa se destaca no cenario nacional por
ter um ntimero de assistentes sociais superior ao niimero de escolas, o que
significa que ha uma plena cobertura e que o profissional atua diretamente
no “chao da escola”. Enquanto isso, o municipio de Campina Grande ja
contou com um quadro de profissionais em suas escolas bem maior ao que
existe hoje. A falta de concursos ptiblicos — o tltimo ocorreu em 2008 —, os
processos de aposentadoria, a remog3o de profissionais para outras areas e
a vinculagdo de assistentes sociais a cargos de gestido de escolas veem pro-
vocando uma diminuigdo gradativa de profissionais atuando nas escolas do
municipio. Segundo Cunha (2017), em 2017 havia apenas 24 profissionais
estdo em exercicio nas escolas do municipio.

Como parte da metodologia da pesquisa de pos-doutorado de Adriana
Freire Pereira Férriz, foram realizados dois cursos de extensio sobre a sis-
tematiza¢do da experiéncia profissional dos assistentes sociais que atuam
na Educac¢io Basica pablica nos municipios de Jodo Pessoa e de Campina
Grande, como forma de considerar como fonte de coleta de dados os textos
posteriormente produzidos pelos proprios assistentes sociais sobre suas

respectivas experiéncias profissionais.
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O curso sobre a sistematizac¢do da pratica profissional realizado na cidade
de Jo3o Pessoa, em 2018, contou com a presenca de 60 participantes, em que
37 destes eram profissionais e 23 eram alunos de graduacdo. A atividade se
deu no periodo da manhai e tarde. O curso foi realizado através do apoio da
Comissdo de Educacio do Conselho Regional de Servico Social (CRESS-PB)
e do Grupo de Estudos Trabalho, Educacio e Servico Social (GETESS).

No primeiro dia foi discutida a produ¢iao do conhecimento no servico
social pela via da sistematizacdo da experiéncia profissional, a dimensio
teleologica do processo de sistematizagdo e orientagdo quanto a elaboracao
do plano de sistematiza¢do. No segundo dia tratou-se dos instrumentais
presentes na experiéncia profissional, tais como: diario de campo, relatos,
relatérios, planos e projetos, articulando a producio desses registros ao
processo de reflexdo e producio do conhecimento. Também da realidade
social analisada a partir do trabalho e reflexdo teérica do fazer profissional,
em seus diferentes niveis de alcance: institucional, intersetorial e politico.
Por fim deu-se a elabora¢do de um texto sobre o trabalho profissional.

Em Campina Grande, o curso de sistematizagdo da experiéncia profis-
sional foi realizado também em 2018, contou com a participacdo de 22
assistentes sociais e um estudante de gradua¢do. A atividade se deu no
turno da manha e tarde. O curso foi realizado com o apoio da Secretaria de
Educagdo e Cultura do municipio de Campina Grande.

No estado de S3o Paulo, do total de 645 municipios, o mapeamento
identificou a existéncia de assistentes sociais inseridos na area da educag¢io
em 22 municipios, porém, diante do limite de tempo, foram pesquisados
os seguintes municipios: Diadema, Limeira e Presidente Prudente. Os cri-
térios elencados para selecio dos municipios que seriam pesquisados foi o
tempo de inser¢do dos assistentes sociais na area da educacio, a estabilida-
de do trabalho profissional e o interesse em participar da pesquisa.

Os técnicos de Diadema (dois assistentes sociais) e de Limeira (39 as-
sistentes sociais) ja tiveram oportunidade de participar do Curso de Siste-
matizagdo ministrado pelo Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida. Ape-
nas profissionais de Presidente Prudente — cinco assistentes sociais — no
participaram desta atividade. Desta forma, os participantes da pesquisa
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foram todos os 46 assistentes sociais que compdem as equipes nos referidos
municipios.

Para efetivar a metodologia supracitada, o procedimento inicial foi o de
realizar uma abordagem (reunido) com o grupo de profissionais que atu-
am na area da educa¢do em cada um dos trés municipios participantes da
pesquisa com o objetivo de instrumentalizar os assistentes sociais quanto
a realiza¢do de atividades de planejamento, avaliacdo e sistematiza¢do da
experiéncia profissional.

Nas referidas reunides foi abordado o contetido organizado sobre a
concepgio de trabalho/educac¢io em Marx, o significado sécio-historico da
profissdo e sobre sistematizacio. Por fim, efetivamos as orientacdes ne-
cessarias para os profissionais descreverem e interpretarem a experiéncia
profissional respeitando a particularidade de cada municipio. Posterior-
mente, os assistentes sociais dos trés municipios entregaram a produgio
do conhecimento para o pesquisador, sendo que este fez uma devolutiva
com orientacdes para o aprofundamento das informacgées/analises apre-
sentadas, aguardando o retorno do produto final do processo de sistema-
tizacdo elaborado pelos assistentes sociais. De posse do material enviado
pela equipe técnica dos municipios, realizamos o processo de andlise in-
terpretativa em rela¢do as informagoes sistematizadas nos trés municipios,
tendo como referéncia os fundamentos tedricos pertinentes a tematica em
tela, de forma coerente com a op¢ao do método adotado: o materialismo
histérico-dialético.

No estado do Rio de Janeiro, apesar das especificidades da realidade de
cada contexto ldcus das pesquisas, inclusive das trajetdrias profissionais e
das aproximagoes realizadas a priori pelos pesquisadores sobre o objeto de
estudo, o eixo fundante foi a utiliza¢ao da referida metodologia, tendo como
principal aporte a realizacdo de “Cursos de Sistematizac3o da experiéncia
profissional dos assistentes sociais” e a utiliza¢do do “Roteiro de observagio
e descri¢do do processo de trabalho coletivo no qual se insere o assistente
social”, especificamente no eixo que trata sobre o trabalho profissional.

Nos referidos cursos refletiu-se sobre a dimensao teleolégica do pro-
cesso de sistematizacdo da experiéncia profissional, a orientacio quanto
a elaboracio do plano de sistematizacio e os instrumentais presentes no
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exercicio profissional que devem ser utilizados, sendo: didrio de campo,
relatérios, planos e projetos etc. Por fim, os participantes da pesquisa ela-
boraram um texto sobre o trabalho profissional, com a orienta¢io e acom-
panhamento dos pesquisadores e que, por fim, serdo compilados nesta pu-
blicagdo para a devida socializagdo dos resultados das pesquisas integradas.

Nesse sentido, é através de aproximacdes sucessivas considerando a
complexidade e dinamicidade do real, sem nenhuma pretensao de esgotar
sua compreensdo, que se justifica a escolha do método dialético. Imbuido
nessa forma de investigar e analisar os fenémenos sociais, em uma deter-
minada realidade social, que as categorias desse método — totalidade, histo-
ricidade, contradi¢io e media¢do —, emanam da realidade e sio referéncias
fundantes para efetivar o processo de reflexdo e reproducio intelectual do
objeto de estudo.

Reflexoes sobre o processo de sistematizacao da
experiéncia profissional

Considerando a relevincia que a metodologia da sistematizacio da ex-
periéncia profissional adquiriu ao longo da realizagdo das pesquisas inte-
gradas, optamos por problematiza-la destacando a significativa contribui-
¢do desta forma de efetivar uma pesquisa qualitativa.

Portanto, acreditamos ser imprescindivel recuperar o debate sobre a
sistematizacdo da experiéncia profissional do servico social, pois se a cate-
goria profissional pretender continuar “lutando contra a maré” apostando
no projeto ético-politico profissional, precisa optar por uma metodologia
que facilite a relagdo teoria-pratica, que propicie a transi¢do do trabalho
profissional sedimentado na razdo formal abstrata em dire¢do a razio cri-
tica-dialética.

Nesse sentido, a valorizagio da sistematiza¢do da experiéncia profis-
sional se justifica por varias determinacdes, dentre elas destacamos a in-
sercio do assistente social no espaco socioprofissional na divisio social e
técnica do trabalho como um ramo da especializagio do trabalho coletivo,
que se expressa de forma diferenciada nas variadas politicas sociais, sen-
do parte constituinte do trabalho produzido pela sociedade. Desta forma,
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a utilizacdo da sistematizacdo se faz necessaria justamente nesta socie-
dade capitalista, no tensionamento da rela¢do capital-trabalho, resvala no
processo de reprodugio da ideologia dominante ou na contra-hegemonia,
respondendo contraditoriamente, portanto, as demandas do capital e do
trabalho. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982)

Para analisar e compreender essa complexidade, faz-se necessario ana-
lisar as media¢des que interpenetram o trabalho profissional do assistente
social no bojo do trabalho coletivo peculiar a cada institui¢do, e certamente
articular a politica social aos determinantes macrossocietarios.

Assim, o significado que o trabalho do assistente social adquire no pro-
cesso de producio e reproducido das relagdes sociais atuando nas expres-
soes da questdo social que sdo respondidas “parcialmente” pelas politicas
sociais, exige do profissional o reconhecimento das dimensdes da profissdo
— interventiva, investigativa e educativa — fundamentadas no materialismo
histérico-dialético, com suas categorias teéricas: totalidade, contradi¢do,
historicidade e mediaco.

Ao longo da trajetéria histérica recente do servico social, tendo como
marco o movimento de reconceituacio e renovagio (1970-1980), a profis-
sdo deflagrou um processo de ruptura com o conservadorismo e a vertente
tradicional da profissdo, aproximando-se com a teoria social critica mar-
xista que gradativamente possibilitou um acumulo teérico-metodoldgico,
técnico-operativo e ético-politico que expressa a maturidade intelectual da
categoria profissional. Ressaltamos, contudo, que essa mudanga de pers-
pectiva nio é homogénea, mas pode ser considerada hegeménica por es-
tar explicita nas diretrizes curriculares para os Cursos de formagdo profis-
sional de assistentes sociais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E
PESQUISA EM SERVICO SOCIAL; CENTRO DE DOCUMENTACAO E
PESQUISA EM POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL, 1996), na Lei
n° 8.662 (1993) que regulamenta a profissdo, e no Codigo de Etica Profis-
sional (1993), além de referendar o posicionamento do conjunto de entida-
des representativas da categoria profissional (Conselho Federal e Conselho
Regional de Servigo Social (CFESS/CRESS); Associa¢3o Brasileira de Ensi-
no e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e também a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).
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Tendo o objetivo de organizar uma formacio profissional critica, as
Diretrizes para o Curso de graduagdo em servigo social propostas pela
ABEPSS (1997, p. 61) estabelecem “as dimensdes investigativa e interven-
tiva como principio formativo e condi¢3o central da formagdo profissional
e da relagdo teoria e realidade”.

Nessa dire¢do evidencia-se que para intervir é preciso conhecer, perqui-
rir, investigar a realidade social, mas como € possivel de fato conhecer para
além do senso comum, das informacdes empiricas, da imediaticidade e da
aparéncia dos fendmenos sociais? A racionalidade formal-abstrata expressa
a realidade apenas como ela aparece no imediato. Por sua vez, conforme
afirma Guerra (1999, p. 7):

O conhecimento oriundo da razio dialética capta o movimento do
objeto, a sua légica de constitui¢do, percebe o que o objeto é e como
chegou a ser o que é (seu processo de constitui¢do), quais seus fun-
damentos, sua capacidade de transformar-se em outro. O conheci-
mento resultante dos procedimentos da raz3o vai além da apreensio
da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a processuali-
dade contraditéria de seus objetos e visa a reconfiguracio, no nivel
do pensamento, do seu movimento. O fendmeno é (apenas e neces-
sariamente) o ponto de partida do conhecimento. Neste nivel, o co-
nhecimento se organiza mediante categorias analiticas. Estas sao sin-
teses mentais dos nossos esfor¢cos em compreender o movimento do
real, sua légica constitutiva e de nos comportarmos adequadamente
frente a ele. O conhecimento é tanto mais verdadeiro enquanto ele
conseguir captar, por meio de categorias analiticas, o movimento, as
determinacdes, os modos de ser dos processos analisados, bem como
a légica do movimento de constituicdo dos processos, que se expres-
sam na consciéncia do sujeito e se constituem no “concreto pensado”
(MARX, 1983, p. 219). Porque incorpora o movimento, a negativida-
de, o vir a ser dos processos, a razdo é dialética. Este é o nivel mais
alto do conhecimento.

Ainda segundo Guerra (1999), os procedimentos de sistematiza¢do da
experiéncia profissional sdo de extrema relevincia, pois permitem compi-
lar as informacoes referentes ao material empirico que esparge no cotidia-
no institucional revelando as condi¢des do exercicio profissional, os fené-

menos existentes, identificando suas caracteristicas para posteriormente,
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diante de um determinado referencial tedrico, evidenciar as mediagdes, in-
terpretando-as. José Paulo Netto (1989, p. 145-146) complementa afirman-
do que o processo de sistematizagdo constitui um procedimento prévio e
necessario a reflexao teérica:

A sistematizac¢do de dados opera essencialmente para circunscrever
um necessariamente provisorio e precario campo de reflexdo, mas
ndo constitui, absolutamente, o processo tedrico (mesmo que, e isto é
pressuposto, ela seja teoricamente condicionada; em realidade o pro-
cesso tedrico implica precisamente na ultrapassagem das abstracdes
(dos objetivos sobre os quais se debruga razdo), na sua resolu¢io no
movimento da totalidade concreta.

A partir da aproximagdo com os assistentes sociais de varios espagos
socio-ocupacionais, efetivada através de cursos de sistematizacdo da ex-
periéncia profissional, o professor Ney Almeida constatou a ampliagdo da
demanda desta atividade e justifica que tal condic¢do decorre de diversos
fatores. Dentre eles, destaca:

A necessidade de romper o circuito de isolamento dos trabalhadores
das politicas sociais; a possibilidade de deixar registrada a trajetéria
de trabalho de uma equipe; a necessidade de ultrapassar a pratica rei-
terativa cotidiana e pensar novos horizontes para a agdo profissional;
construir espacos de reflexdo e troca sobre experiéncias no campo
das politicas sociais que fortalecam o exercicio o profissional e as
lutas sociais. (ALMEIDA, 2011, p. 2)

E nessa direcio que o citado estudioso tem empenhado esforcos para
efetivagdo de grupos de estudos em diversas regides do territoério nacional
com o objetivo de “instrumentalizar os participantes quanto a realizacio
de atividades de planejamento, avaliacdo e sistematizacdo da experiéncia
profissional” (ALMEIDA, 2011, p. 20), favorecendo o encontro, o didlogo,
a troca de saberes dos profissionais integrantes de equipes multiprofissio-
nais, orientando-os e oferecendo o devido acompanhamento até que os
resultados atingidos sejam compilados na producio de um material que
contemple a experiéncia profissional da equipe, pensada, refletida, como
um “concreto pensado”. (KOSIK, 1980)
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E importante registrar que a sistematizacio da experiéncia profissional
dos assistentes sociais que culmina em um processo de produgdo do conhe-
cimento, conforme proposto por Almeida, fundamenta-se principalmente
na categoria teérica “trabalho”, seguindo a tradicao de analise inaugurada
por Marx, que o toma como fundamento ontolégico do ser social. Neste
sentido, recupera a concepcido de trabalho, este entendido como atividade
adequada a um fim, quando o homem transforma a natureza para atender
as suas necessidades basicas, propondo objetivos, planejando suas agdes, o
que Marx denomina de trabalho concreto.

Refere-se, também, ao trabalho na légica capitalista, ou seja, o trabalho
abstrato, que embora suponha também o dispéndio de energias fisicas e
mentais humanas, é uma categoria social e histérica alinhada ao sistema
capitalista.

O trabalho abstrato difere do trabalho concreto nao s6 em termos de
suas propriedades negativas (abstra¢do das formas concretas de traba-
lho), mas ainda em termos de sua propriedade positiva (a igualacio de
todas as formas de trabalho numa troca multilateral dos produtos do
trabalho). [...] O trabalho abstrato surge e se desenvolve a medida que a
troca se torna a forma social do processo de producio, transformando
assim o processo de produgio em produgio mercantil. (RUBIN, 1987,

p- 159-160)

A partir dos fundamentos tedricos fincados na teoria social marxiana,
Almeida (2011) reconhece a profissdo servico social como trabalho e os pro-
fissionais, assistentes sociais inseridos em diferentes processos de traba-
lho, sendo que este pressupde a concentragio de trabalhadores livres que
vendem a sua forca ao capital. “Essa forma social do processo de trabalho
se revela um método empregado pelo capital para ampliar a for¢a produtiva
do trabalho e dai abstrairem mais lucro”. (MARX, 2000, p. 388)

Dessa forma, ressaltamos que a sistematizacdo, segundo Almeida
(1997), ¢ uma forma de conduzir a agao tedrico-pratica do trabalho do assis-
tente social, é organizar a propria intervencdo a partir de um planejamento
de como serd essa forma de sistematizar, é refletir teoricamente sobre a ex-

periéncia profissional, sendo uma atividade profissional de natureza inves-
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tigativa. E esta concepgdo de sistematizacio que fundamenta os preceitos e
as orientag¢des do referido autor.

No artigo intitulado: “Retomando a tematica da sistematizacao da pra-
tica em servico social”, Almeida (1997) argumenta que o esforco de siste-
matiza¢do determina alguns pressupostos importantes, sendo: informe de
uma dada concepgido de profissdo; o exame de certos objetivos; a discussio
de referencial teérico-metodologico; a andlise sobre a autonomia do traba-
lho do assistente social no &mbito da organizag¢do do processo de trabalho
coletivo; indica a dire¢do politica, ética e tedrica; os objetivos a serem al-
cangados; estabelece procedimentos que podem realimentar a condugio do
trabalho profissional; verifica preliminarmente se o procedimento investi-
gativo estd demarcando o trabalho do assistente social, de sua equipe e do
trabalho coletivo.

Diante desses pressupostos, concordamos plenamente com Almeida
(1997, p. 7) ao afirmar que “é que praticamente impossivel nos propormos
a uma reflexdo sobre a atividade profissional sem mobilizarmos certa refe-
réncia compreensiva acerca da mesma”.

A compreensido do referido autor sobre a profissdo servico social, da
qual compartilhamos, esta sedimentada no pensamento de Iamamoto e
Carvalho (1982) e, historicamente, vem sendo capitaneada por varios estu-
diosos dessa area como José Paulo Netto, Yolanda Guerra e Maria Carmelita
Yazbek.

Para os referidos autores, o “Servico Social é uma especializagdo do tra-
balho coletivo, dentro da divisdo social e técnica do trabalho, participe do
processo de producio e reprodugdo das relagdes sociais”. (IAMAMOTO,
2008, p. 83-84)

Outro pressuposto de suma importincia “[...] é o de que todo trabalho
profissional tem uma direcdo politica, ética e tedrica”. (ALMEIDA, 1997,
p. 7) Portanto, o profissional tendo ou n3o consciéncia desta dire¢do, es-
tando ou n3o explicitada no projeto de intervencdo, os objetivos propos-
tos tém uma intencionalidade, uma determinada perspectiva. Assim, no
processo de sistematizac¢do da experiéncia profissional, o assistente social
terd que inquirir a realidade social e fazer emergir os objetivos inicial-

mente propostos e sua efetividade.
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E salutar recuperar a preocupagdo de Netto (1989, p. 152) quando afir-
ma que a sistematizacio “constitui, como elaboracio teérica escrita, tarefa
precipua de uma instancia de reflexao que nao é componente orginico e
sistematico da intervencdo profissional”.

Diante do momento histérico que vivemos, com reflexos na socieda-
de brasileira, de profunda crise politica, econémica e social, marcada pela
super exploracio do trabalho, precariza¢io e informalizacdo das relacoes
trabalhistas, acirramento da pobreza e dréstica redugio dos direitos sociais,
o conservadorismo reafirma-se com novas roupagens, inclusive com tra-
cos extremamente fascistas, peculiar ao ideario neoliberal. Assim, os assis-
tentes sociais precisam reposicionar suas atuagdes profissionais para nio
se emaranhar na teia do praticismo, empirismo, pragmatismo, que tem
cunhado as requisi¢des para este profissional. Nesse sentido, corroboramos
com as preocupacdes de Netto (1989) sobre a importincia de ter o cuidado
para n3o considerar que o registro sistematico da experiéncia profissional
por si sb seja capaz de desvelar a pseudoconcreticidade (KOSIK, 1980), é
preciso esforco tedrico para atingir esse momento reflexivo na perspectiva
da praxis.

Participando dos contetidos absorvidos nos cursos de sistematizac¢do
com o Prof. Ney Luiz Teixeira de Almeida, utilizando o processo de siste-
matizacio para realizacdo da pesquisa de pdés-doutorado de Adriana Freire
Pereira Férriz e de Eliana Bolorino Canteiro Martins, e também nos con-
tatos formais e informais com as assistentes sociais que atuam na area da
educagdo, constatamos que apesar do empenho, da intencionalidade dos
profissionais, a superagdo da dicotomia teoria/pratica tem sido um grande
desafio. A nao efetivagdo de uma dire¢do extremamente operativa e reitera-
tiva no trabalho profissional, nio tem sido uma tarefa facil, principalmente,
na conjuntura adversa que vivemos nas ultimas décadas e especialmente
no cenario mais recente, convivendo com a extrema precarizacio e intensi-
ficagdo do trabalho.

Observamos que ha um afastamento gradativo do reconhecimento da
categoria profissional como um “intelectual”, sobressaindo a sua identida-
de como mero “técnico”, operador de servigos sociais oferecidos pelas poli-
ticas sociais, incluindo nesse “fazer profissional” a reprodugdo da ideologia
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dominante, que vem sutilmente travestida, disfarcada, principalmente, nas
propostas da politica educacional, em jargdes e concepgdes deturpadas, tais
como: “educagio inclusiva”, “educag¢io para cidadania”, “democratizacdo da
educag¢do”, dentre outras, porém sem as condi¢des objetivas para sua con-
cretizagdo. (ALMEIDA, 2011)

Nesta perspectiva, faz-se necessario recuperar os argumentos de Hirano
(2001), quando esclarece sobre a incorporagdo da ciéncia para a producio
do capital fixo e ainda acrescenta que ha um “[...] outro tipo de trabalho, ndo
vinculado a producio imediata, e que é um trabalho intelectual, produtor
de concepcoes justificadoras da forma histérica capitalista, para alcanca-la a
condi¢io de ser imperante e dominante”. (HIRANO, 2001, p. 14-15) Assim
Cunha (2018, p. 83-84) interpreta o pensamento de Hirano:

Podemos apreender dos argumentos do autor, que na fase dos mo-
nopolios, onde as forcas produtivas estdo em estigio maior de desen-
volvimento, as estratégias e instrumentos de dominagdo organizados
pelo capital operam mudancas significativas nas formas de organiza-
¢3o do processo de trabalho e na divisdo social do trabalho, possibili-
tada pela subsuncao do conhecimento a necessidade de acumulagio,
ou seja, reduz a capacidade intelectual a uma fungdo técnica na orga-
niza¢do e dominagdo do sistema econémico.

Enfim, a partir da crise do capital, do posicionamento do Estado bra-
sileiro alinhado ao ideario neoliberal que reflete nas politicas sociais, ha
uma reconfigura¢do da politica de educagdo assumindo os pardmetros de
gerenciamento da empresa privada, transformando a educagao em merca-
doria e os estudantes em meros produtos que serdo ou nio absorvidos pelo
mercado de trabalho a mercé dos interesses capitalistas.

Diante dos desafios postos para o servi¢o social em tempos de avanco
do conservadorismo, conforme exposto anteriormente, fortalecer o debate
critico na defesa do projeto ético-politico profissional é de suma importin-
cia, sendo uma forma de alinharmos o trabalho profissional a dire¢do social
construida coletivamente pela profissdo. Nesse rumo, a sistematiza¢do da
experiéncia profissional em diferentes espacos socio-ocupacionais e parti-
cularmente na educacdo, foco desta pesquisa, é uma das estratégias para
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superagdo das a¢des meramente instrumentais que sio cotidianamente re-
quisitadas para o servico social.

Entendendo a partir de Heller (1989, p. 17) que “a vida cotidiana é a
vida de todos os homens [...]. Ninguém consegue identificar-se com sua
atividade humano-genérica a ponto de poder desligar-se inteiramente da
cotidianidade” . E preciso, portanto, “suspender o cotidiano” para analisa-lo
com maior profundidade e ser radical, isto é, ir a raiz dos fenémenos anali-
sados. O exercicio profissional no seu cotidiano:

Requisita dos individuos respostas funcionais as situa¢des que nao
demanda o seu conhecimento interno, mas tao somente a manipu-
lac3o de variaveis para a consecucdo de resultados eficazes — o que
conta nio é a reprodugdo veraz do processo que leva a um desfecho
pretendido, porém, o desfecho em si. (NETTO, 2000, p. 68)

O processo para transitar da imediaticidade, da aparéncia dos fenéme-
nos para o mediato, o concreto pensado (MARX, 1989) implica em apreen-
der as mediagdes — universal, singular, particular — que estdo imbricadas
nos processos sociais e que se explicam pelo movimento de sua constitui-
¢do, historicidade, contradi¢ao, numa perspectiva de totalidade.

E fundamental reconhecer as dimensdes do servigo social como profis-
sdo e que estdo dialeticamente articuladas, sendo elas: investigativa, educa-
tiva e eminentemente interventiva. A tltima, porém, é realcada pela respos-
ta imediata que produz atendendo as requisi¢des institucionais.

A sistematizagdo da experiéncia profissional, seguindo o roteiro pro-
posto por Almeida (2011), possibilita refletir sobre o que é, como faz, o
porqué faz (desvelando o significado social da profissdo e sua funciona-
lidade ou n3o ao padrio dominante), o que faz (indicando as finalidades
do profissional) e com o que fazer, com que meios, recursos (apresenta os
instrumentos peculiares ao servico social) e através de que, identificando as
mediag¢des ou sistema de mediagGes presentes no tecido social.

Essa empreitada é um processo complexo e extremamente dificil de
percorrer, justamente por haver no imaginario dos individuos a dicotomia

entre teoria e pratica, fruto da alienag¢do peculiar da sociedade capitalista.
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Buscando uma estratégia que desconstrua essa dualidade opositora (a
teoria na pratica é outra), que realmente se constitui em uma falacia, en-
contramos na sistematiza¢do do trabalho profissional uma alternativa es-
tratégica para viabilizar um salto qualitativo rumo a uma analise radical
da realidade social, institucional e dos fenémenos sociais com os quais os
assistentes sociais atuam.

Frente a essas ponderagdes, conclui-se que é extremamente relevante
apresentar/socializar os eixos tematicos que constituem o Roteiro de obser-
vagdo e descrigdo do processo de trabalho coletivo no qual se insere as assistentes
sociais, de Ney Luiz Teixeira de Almeida (2011), e que tem sido referéncia
para esses profissionais que tém a oportunidade de participar dos cursos
e encontros ministrados pelo referido autor. Salientamos ainda que este
material também deva ser utilizado na realizagdo de pesquisas da gradua-
¢do em servico social (iniciagdo cientifica, trabalhos de conclusio de curso)
bem como em programas de pds-graduagido (dissertagdes e teses), além de
pesquisas de pos-doutorado.

De forma sucinta, apresentamos os eixos que compdem o roteiro citado

anteriormente:

« Unidade e populacdo: solicita indicadores que caracterizam a insti-
tuicdo e a politica social na qual se insere, além da configuragdo da
populacdo-alvo do atendimento da instituicio e, especificamente, do
servico social;

« Forca de trabalho: questiona a composic¢ao da equipe desenhando
um breve perfil principalmente dos profissionais que integram o tra-
balho coletivo na institui¢ao;

« Condicoes de trabalho: aborda desde a descricio da infraestrutura até
as peculiaridades sobre a ocupagio dos espacos pelos profissionais;

« Divisdo social e técnica do trabalho e cooperacio: solicita a descri¢ao
do fluxo de atendimento da populacio usuaria dos servigos prestados
pela instituicdo, a organizagdo do processo de trabalho coletivo, indi-
cando a participa¢do dos assistentes sociais;

« Gestdo técnica e administrativa da forca de trabalho: como ocorre
a coordenacdo do trabalho coletivo do ponto de vista técnico e ad-
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ministrativo, além da descri¢do do planejamento, avaliagdo, registro,
controle e sistematizacdes existentes;

« Trabalho profissional do assistente social: este eixo contempla infor-
macoes referentes as atividades desenvolvidas pelo profissional, ins-
trumentos utilizados, rotinas, contetidos presentes na intervencio
profissional, as a¢des interinstitucionais, destacando se as atividades
sdo exclusivas ou ndo do assistente social. Inclui também os proce-
dimentos de caracteriza¢io da populagdo usuaria dos servigos e os
resultados do trabalho profissional.

Ao acompanhar a realizagdo da sistematiza¢io das experiéncias profis-
sionais na area da Educacdo Basica nos estados, universo das pesquisas, os
pesquisadores confirmam que este procedimento de fato favorece o pro-
cesso de reflexdo do trabalho profissional dos assistentes sociais inseridos
no trabalho coletivo das institui¢cdes educacionais. Evidenciamos o forta-
lecimento da postura critico-investigativo quando as equipes técnicas dos
municipios assumiram o compromisso de participar efetivamente dessa
metodologia proposta para a pesquisa de campo, forjando a necessidade de
planejar a sistematizag¢do, compilando informagdes e organizando espagos
de debate na propria rotina de trabalho das institui¢cdes educacionais.

Mesmo com as dificuldades explicitadas pelos assistentes sociais para
efetivar a relagdo tedrico-pratica, sendo esta uma construcio processual que
se iniciou com a tarefa proposta, constatamos que:

A sistematizag¢do no trabalho do assistente social é antes de tudo uma
estratégia que lhe recobre sua dimensio intelectual, posto que colo-
que em marcha uma reflexdo teérica, ou seja, revitaliza e atualiza
o estatuto teérico da profissio, condicio social e institucionalmente
reconhecida para a formacio de quadros nesta profissdo. (ALMEIDA,

1997, P- 5)
E notério que na dimensio investigativa, a pesquisa no servico social

tem assumido um lugar de destaque, principalmente nas Gltimas décadas,

com a aproximacio histérica da profissdo com a teoria social critica que
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possibilitou um amadurecimento intelectual. Por isso concordamos com o
comentario de Fortie Guerra (2009, p. 703) a este respeito:

Consideram-se a investigacdo e a intervencdo elementos que, embora
de natureza distintas, compreendem a dialética do modo de ser da
profissdo, claramente expresso nas competéncias/atribui¢des profis-
sionais. Do mesmo modo, afirmam-se a atitude investigativa e a pes-
quisa como parte constitutiva do exercicio profissional do assistente
social, vislumbram-se os requisitos para o desenvolvimento da pes-
quisa cientifica, e, finalmente, o papel da investiga¢do da realidade
na formula¢do do projeto de intervencio e da intervencio propria-
mente dita.

Netto (2009) enfatiza trés observagdes gerais para facilitar o processo
de investigacio dos assistentes sociais que estdo envoltos no exercicio pro-
fissional em diferentes espacos sécio-ocupacionais e querem desenvolver
uma atitude investigativa compativel com a concepcao teérico-metodologi-
ca de Marx na sua intervencdo profissional. De forma sucinta descrevemos
a seguir.

E imperativo que os assistentes sociais possuam *[...] uma visdo global
da dindmica social concreta. Para isto, precisa conjugar o conhecimento do
modo de produgio capitalista com a sua particularizagdo na nossa socieda-
de (ou seja, na formacao social brasileira)” (NETTO, 2009, p. 694), tendo,
assim, uma visdo global da dindmica social concreta. Para tal, é preciso o
estudo atento da econémica politica, que propiciard uma compreensio da
natureza de classe e do Estado brasileiro e da estrutura social no contexto
atual, sendo esta a primeira observac3o.

Como segunda observagado, argumenta que:

O profissional precisa encontrar as principais media¢des que vincu-
lam o problema especifico com que se ocupa com as expressdes gerais
assumidas pela ‘questdo social’ no Brasil contemporineo e com as
varias politicas sociais (publicas e privadas) que se propdem a enfren-
ta-las. O conhecimento destas politicas sociais (que implica, antes de
tudo, o conhecimento das suas fontes e formas de financiamento) é
indispensavel para o profissional contextualizar a sua intervencio; e a
determinacdo daquelas mediacdes possibilita apreender o alcance e os
limites da sua prépria atividade profissional. (NETTO, 2009, p. 695)
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Esta postura profissional possibilita ao assistente social ir além da mera
requisi¢do institucional, dos aspectos da imediaticidade do cotidiano profis-
sional, da pratica reiterativa, instrumental para apreender a realidade social
na perspectiva da totalidade.

A terceira observagido alerta que ao profissional cabe:

Apropriar-se criticamente do conhecimento existente sobre o proble-
ma especifico com o qual se ocupa. E necessario dominar a biblio-
grafia tedrica (em suas diversas tendéncias e correntes, as suas prin-
cipais polémicas), a documentacdo legal, a sistematiza¢do de experi-
éncias, as modalidades das intervenc¢des institucionais e instituintes,
as formas e organizacdes de controle social, o papel e o interesse dos
usudrios e dos sujeitos coletivos envolvidos etc. Também é importan-
te, neste passo, ampliar o conhecimento sobre a institui¢ao/organiza-
¢30 na qual o préprio profissional se insere. (NETTO, 2009, p. 695)

Coadunamos com o pensamento de Netto (2009) ao afirmar que o pro-
cesso sumariado é continuo, renovavel, que necessita do empenho do as-
sistente social, mas também do envolvimento de outros profissionais que
compdem o trabalho coletivo naquela determinada instituigao. Acrescenta
ainda que esta tratando da investiga¢do no plano do conhecimento, con-
siderando que o método de Marx é um método do conhecimento. “E do
conhecimento nio se extraem diretamente indicativos para a¢io, para a
pratica profissional e interventiva. Mas n3o se terd uma pratica eficiente e
inovadora se ela ndo estiver apoiada em conhecimentos sélidos e verazes”.
(NETTO, 2009, p. 6906)

Enfim, para manter a conexdo entre teoria-pratica é preciso reconhecer
que esta relacdo forma a unidade na diversidade e que s3o elementos que,
apesar de cada um ter certa autonomia, s3o dialeticamente imbricados, in-
terconectados, conforme argumenta Forti e Guerra (2009, p. 13):

O conhecimento teérico emerge do processo histérico-social como
resultado elaborado das atividades humanas dirigidas a satisfag3o de
necessidades materiais e espirituais. Tal conhecimento pode ser con-
siderado uma espécie de reprodugio da realidade no pensamento que
serve de guia e fundamento para a pratica na vida social e sua fina-
lidade, podendo ser incessantemente aprimorado. Além disso, cabe
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salientar que se trata de conhecimento que se torna referéncia para a
acdo, para efetivagdo de pratica fecunda, e ttil para o enriquecimento
humano, na medida em que seja verdadeiro e n3o o inverso, como
propalou o pragmatismo.

Diante das ponderac¢des expostas, destacamos a relevincia da opg¢io
pela metodologia da sistematiza¢do da experiéncia profissional dos assis-
tentes sociais assumida para a efetivacdo da presente pesquisa integrada
por acentuar a possibilidade de apreender o processo de construgio coletiva
do trabalho desenvolvido em determinados espagos socio-ocupacionais e,
principalmente, desconstruir a falacia da dicotomia teoria e pratica, além
de mobilizar um processo avaliativo que pode incidir sobre o trabalho pro-
fissional em outra dire¢do coerente com o projeto ético-politico profissio-
nal, na busca de alternativas, estratégias de interven¢io que respondam aos
interesses da classe trabalhadora e n3o apenas institucionais.

Independente dos resultados atingidos com a efetivagdo do processo
de sistematiza¢3o do trabalho profissional nos municipios participantes da
pesquisa, observamos que apesar da precariedade das condi¢des de traba-
lho, da sobrecarga de requisi¢des institucionais exigidas e da despropor-
cionalidade entre o niimero de profissionais para efetiva-las, situagdo que
impacta na escassez de tempo para auferir aos profissionais espagos refle-
xivos, as equipes de assistentes sociais conseguiram desconstruir a “mura-
lha” que esconde a importincia da sistematizagdo da experiéncia profissio-

nal rumo a construgdo da relagdo entre teoria e pratica.

Consideracoes finais

Certamente ainda hd muito a caminhar. E nesta perspectiva acredita-
mos que a proposta de realiza¢do de cursos de formagdo permanente, de as-
sessorias técnicas, conforme vém sendo desenvolvidas pelo Prof. Ney Luiz
Teixeira de Almeida, é um suporte essencial para viabilizar a qualifica¢do
do trabalho profissional.

Em tempos sombrios como o que vivemos — totalmente avesso aos
principios formulados no projeto ético-politico do servigo social, penso que
a categoria profissional, de forma particular, os docentes que estio envoltos
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com mundo académico, principalmente nas universidades publicas, de-
vem ter o compromisso de contribuir com os assistentes sociais que estao
inseridos nos mais diversos espagos socio-ocupacionais, de diferentes poli-
ticas sociais, propiciando condicoes de reflexdo das experiéncias profissio-
nais no trabalho coletivo, efetivando a sistematiza¢do das suas experiéncias
profissionais.

Contudo, faz-se necessario que a categoria profissional reconhega a sis-
tematiza¢do como importante dimensdo do trabalho profissional que deve
ser pautada na formacao profissional inicial e permanente. Reafirmamos
os argumentos de Almeida (1997, p. 8-9):

A sistematiza¢do constitui uma dimensdo importante do trabalho
profissional que favorece uma reflexdo continua de suas respostas
sbcio-institucionais em suas relacdes de determinacio com a dina-
mica do ser social. Trata-se de um recurso que permite imprimir ao
cotidiano, assim como a empiria que dele emerge nos procedimentos
tipicos da acdo profissional, a possibilidade de serem compreendidos
a partir das relacdes sociais que lhes dio concretude e significado;
alcando a condi¢io de um movimento de apreensdo da dindmica so-
cial a partir de uma inser¢do real e efetiva e da necessidade de se
construir alternativas profissionais, determinadas no ambito de um
trabalho coletivo, na trama institucional onde se materializam di-
mensdes constitutivas da dindmica da sociedade entre producio e
reproducdo social.

O desafio estd posto a todos os profissionais — assistentes sociais — e
de forma particular aqueles que estdo inseridos em processos de trabalho
coletivo no dmbito da politica educacional. Diante da ofensiva, a educagdo
publica brasileira tem sofrido com atitudes nefastas como os cortes drasti-
cos de recursos para pesquisa, graduagdo, pés-graduagdo bem como para a
Educagdo Bésica, além do reacionarismo e conservadorismo que penetram
nos projetos educacionais e diante dos quais é preciso reacio. E notério que
essa situac¢do incide no exercicio profissional dos assistentes sociais que
atuam na politica de educagdo, tornando inadiavel o papel destes profissio-
nais, juntamente com os educadores, de aglutinar esforcos coletivos para a
construgdo de estratégias de resisténcia.
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E preciso investigar com profundidade a “escola que temos” para mobi-
lizar todos os atores envolvidos no trabalho coletivo da educacio para cons-
trucdo da “escola que queremos”, conscientes da condi¢do contraditéria da
educagdo como espago de reproducio da ideologia dominante, mas tam-
bém como espago possivel na dire¢do da construgdo da contra-hegemonia.
Os assistentes sociais ndo podem se furtar do desafio de estimular proces-
sos de transformacao social no &mbito da escola rumo ao fortalecimento da
massa critica, pois “[...] se a educac¢io sozinha nio transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”. (FREIRE, 2000, p. 20)
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Panorama da politica de educacao
basica no Brasil

Adriana Freire Pereira Férriz

Eliana Bolorino Canteiro Martins

Introducao

A Educacido Basica constitui o pardmetro de referéncia para compre-
endermos no ambito da politica de educagdo os limites das tendéncias de
universalizacio da educagdo publica no Brasil. Representa no plano orga-
nizacional o modo como a politica de educacio se articula aos interesses
gerais de reproducio do capital, em particular no que diz respeito aos pro-
cessos de formagdo técnica e intelectual da for¢a de trabalho para o trabalho
simples. Assim como deriva das lutas sociais por uma formag¢io humana
que ultrapasse os horizontes das necessidades imediatas da esfera da pro-
dugdo, circunscrevendo no plano legal e organizacional as tensées proprias
da formagdo do cidad3o e de seus direitos numa sociedade profundamente
desigual.

Considerando que, o foco das pesquisas apresentadas nesta coletinea
trata da insercdo e do trabalho do assistente social no &mbito da politica de
Educagdo Bésica publica, faz-se necessario realizar uma breve incursio so-

bre a configuragdo desta etapa de ensino no Brasil. Certamente esse intuito
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nio tem a pretensdo de aprofundar ou esgotar uma tematica complexa que
perpassa diversas mediag¢des histéricas, conjunturais, politicas, econdmi-
cas, sociais e pedagobgicas, mas introduzir o debate que perpassara todos os
capitulos desta publicacao.

Para trazer uma discussio sobre a politica de educacio no Brasil, na
atualidade, precisamos localizar a forma de inser¢do do pais na dindmica
do capitalismo mundial de forma periférica. Nesse sentido, langamos nos-
so olhar para os desafios do processo de acumulagdo do capital a partir da
mediac3o de interesses que sdo proprios e particulares da burguesia no
Brasil que ao valorizar seu capital, o faz de forma integrada e subordinada
aos interesses do grande capital.

Florestan Fernandes (2005) ao analisar a particularidade do capitalismo
no Brasil coloca que a revolugdo burguesa no Brasil ndo foi do tipo classico,
ou seja, aquela que incorpora a classe trabalhadora no processo de dina-
mizacdo das relacdes sociais de producio, sobretudo através do trabalho
assalariado e com algumas conquistas expressas no campo da prote¢do ao
trabalho, na 4rea da educacio e na constitui¢ao de elementos culturais que
propiciam talvez a construc¢do de uma identidade nacional.

Dessa forma, na concepgdo do autor, a particularidade do que ele chama
de revolugdo burguesa no Brasil aponta uma tendéncia a nao universaliza-
¢3o do trabalho assalariado. Esse processo de inser¢io histérica do Brasil,
na ordem do capital, produziu algumas marcas na politica de educag¢ao no
Brasil. Em primeiro lugar, nunca tivemos um sistema universalizado, mes-
mo nos niveis elementares, e tivemos que conviver com processos tardios
de expansdo da educagdo. Em segundo lugar, a relagdo ptblico-privado na
construgdo da politica de educagdo. E, ainda, a veicula¢do da educacio as
necessidades da esfera da produgio e da reprodugio social, a formacio do
trabalhador.

Uma leitura atenta sobre as lutas pela educa¢io no Brasil revela a exis-
téncia de uma divida histérica com a universalizac¢do do acesso a educacio.
O proprio texto da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, para-
doxalmente fala da obrigatoriedade da Educag¢do Basica, mas afirma a pro-
gressiva universalidade do Ensino Médio, e a Educa¢io Superior também

nio figura como nivel de ensino obrigatorio.
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A regulamentacdo do artigo 205 da Constituicdo Federal do Brasil
de 1988 e a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei
n" 9.394/96), expressam a correlacdo de forcas existentes entre proje-
tos educacionais (e societarios) divergentes, pois apesar de significati-
vos avangos como, por exemplo, a inser¢do da Educagio Infantil (creche)
como primeira etapa da Educacido Basica, traz varias permanéncias que
marcam a trajetéria da politica de educacao brasileira, dentre elas a n3o
efetivagdo de um sistema educacional articulado, mobilizando a descen-

tralizagdo, fragmentagdo, mas sem a garantia da fonte de financiamento.

A Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394/96), finalmente aprovada
pelo Congresso [em 20 de dezembro de 1990], resultou da iniciativa
personalista do senador Darcy Ribeiro e representou, para Florestan
Fernandes (1991) uma dupla traicdo: fez uma sintese deturpada do
longo processo de negociacdo do projeto negociado com a sociedade
organizada e deu ao governo, que ndo tinha projeto de LDB, o que
este necessitava. Coerentemente, entdo, como evidencia Saviani, em
minuciosa anlise dos projetos de LDB em disputa, deveria ser uma
LDB minimalista e, portanto, em consonancia com a proposta de des-
regulamentacdo, de descentraliza¢do e de privatizacdo e ‘compativel
com o Estado Minimo’. (SAVIANI, 1997 apud FRIGOTTO; CIAVATA,
2003, p. II0)

Na referida lei os niveis de ensino sao organizados da seguinte forma:
Educacdo Basica — Educac¢io Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio —; o ensino superior e as diversas modalidades de ensino — Educacio
Especial/Inclusiva, Educac¢do Indigena, Educa¢io Profissional, Educagdo
Rural —, e a responsabilizacdo por sua efetivacdo se organiza a partir dos
trés entes federativos: federal, estadual e municipal. Uma das caracteristi-
cas que permanece na nova legislacio é a prestagio de servicos educacionais
de forma complementar, ou seja, articulando educagio publica e privada.

Desde a década de 2000 vem ocorrendo reorganizagdes na Educacio Ba-
sica, dentre eles destacamos: a Lei Federal n° 11.114/06" altera a LDB/1996
dispondo sobre a dura¢io de nove anos para o Ensino Fundamental com

1 A referida Lei estd disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_o3/_at02004-2006/2006/lei/
11274.htm.
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matricula obrigatoéria a partir de seis anos de idade, intensificou o processo
de municipalizacio do ensino, principalmente em rela¢do ao denominado
ciclo I, de 1* a 5° série e gradativamente o ciclo I, de 6° a 9* série, que tam-
bém é realizada pelo nivel estadual; a Lei n° 11.274/2006 (BRASIL, 2000);
a Lei n° 12.796/2013 (BRASIL, 2013) que regulamenta a obrigatoriedade
da pré-escola e por fim, a Emenda Constitucional (EC) n° 59/2009, artigo
208: “educacio basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezesse-
te) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que
a ela nao tiverem acesso na idade prépria”. (BRASIL, 1988, p. 123)

Especificamente em relagdo a Educag¢do Infantil, Alves e Pinto (2011)
ressaltam que a ampliacdo deve ser acompanhada da oferta de uma educa-
¢3o com qualidade e para todos, somente assim nio ocorrerd uma inclusio
quantitativa, pois esta ndo produz efeitos esperados para o desenvolvimen-
to integral dos individuos e consequentemente para a sociedade.

Segundo o artigo 30 da LBD/1996, a Educacio Infantil “tem como fi-
nalidade o desenvolvimento integral das criancas de até seis anos de idade,
em seu aspecto fisico, psicolégico, intelectual e social, complementando a
a¢do da familia e da oportunidade”. (BRASIL, 1998, p. 1)

Revistando a trajetéria das politicas publicas para a infincia brasileira,
do século XIX até as primeiras décadas do século XX, segundo Kramer
(1988), sdo marcadas por programas e agdes de cunho médico-sanitario,
assistencial e alimentar, predominando uma concepgao psicolégica e pato-
légica de crianca. Neste periodo nao existia um compromisso com o desen-

volvimento infantil e com os direitos fundamentais da infincia:

[...] voltadas, quando muito, para a libera¢ao das mulheres para
o mercado de trabalho ou direcionar a uma suposta melhoria
do rendimento escolar posterior, essas a¢des partem também de
uma concepcio de infincia que desconsiderava a sua cidadania e
desprezava os direitos sociais fundamentais capazes de propor-
cionarem as criangas brasileiras condi¢des mais dignas de vida.
(KRAMER, 1988, p. 199)

Kramer (2003) também afirma que o atendimento a crianga era caracte-
rizado por auséncia de prote¢do juridica e alternativa de atendimento, bem
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como, por programas no campo da higiene infantil, médica e escolar com a
predominancia de entidades particulares e grupos médicos na coordenacio
dos trabalhos institucionais.>

A década de 1980 foi cenario de intensa mobiliza¢do e luta em torno
dos direitos das criancas e dos adolescentes, com grande participa¢do da
sociedade civil. Foi possivel, neste processo histérico, implantar um novo
ordenamento legal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e uma
nova doutrina da infincia. Nesta nova doutrina a crianca deixa de ser vista
como objeto de tutela e passa a ser considerada sujeito de direitos, incluin-
do dentre eles o direito a Educacdo Infantil. (BRASIL, 1990)

No 4mbito do Ministério da Educacido, a concepgdo de Educacio Infan-
til, é referenciada ao binémio: “educar e cuidar” ocorrendo uma articula¢io
para vinculag3o da Educagdo Infantil ao campo da educagdo e nio mais da
assisténcia social.

Varios movimentos sociais em defesa da crianca e do adolescente se
organizam reivindicando os direitos das criancas e dos adolescentes, den-
tre eles o direto a Educa¢io Basica, e de forma particular, a creche. Con-
forme descrito anteriormente, na Constituicao Federal de 1988, a questao
da creche é legitimada como extensdo do direito universal a educag¢do das
criangas de zero a seis anos, espacgo de Educagdo Infantil, complementar a
educagdo familiar.

Kramer (2003, p. 56) considera importante o olhar frente as politicas
para a infincia, visto que a educacio da crian¢a pequena n3o é somente um

direito social, mas direito humano.

[...] a educa¢do da crianca pequena é direito social porque significa
uma das estratégias de a¢do (ao lado do direito a satide e a assisténcia)
no sentido de combater a desigualdade, e é direito humano porque
representa uma contribui¢do, dentre outras, em contextos de violenta
socializa¢do urbana como os nossos, que se configura como essencial
para que seja possivel assegurar uma vida digna a todas as criancas.

2 Paraaprofundamento sobre a trajetéria histérica da politica de Educagio Infantil, verificar: Kramer
(1998, 2003), Rosemberg (1999), Kuhlmann Junior (2001).
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacio Nacional, objetiva para a creche o “cuidar e educar” de forma
inteira e completa, ressaltando a n3o escolariza¢do da crianca na Educag¢io
Infantil. (BRASIL, 1990, 1998)

Na proposi¢do de Rosemberg (1999), o termo “cuidado”, ao substituir
a palavra guarda na Educagdo Infantil, passa a designar uma fungdo da
educadora e um objetivo da creche, assumindo pelo menos trés sentidos
amplos diferenciados: protecio fisica da crianca; servico complementar a
familia e atenc3o a individualidade. Assim, estd terminologia “cuidado” é
utilizada num campo de significacdo mais proximo de guarda da crianca
pequena, o cuidado estd mais relacionado as duas primeiras acep¢oes, tan-
to o de higiene e prote¢do do corpo da crianga, quanto o de servigo alterna-
tivo a guarda ou cuidado familiar. O terceiro significado, introduzido mais
recentemente, refere-se a individualidade da crianga, e designa o sentido de
atencdo as suas necessidades emocionais, respeito a seu ritmo de desenvol-
vimento e aprendizagem, e as suas diferencas.

Kuhlmann Junior (2001) afirma que a passagem das creches para o sis-
tema educacional nio representa a supera¢io de preconceitos sociais envol-
vidos na educagdo da crianga. Desta forma, podemos considerar que este é
um constante desafio para os profissionais presentes neste nivel de ensino.

Segundo Campos (2012), na Educa¢do Infantil temos a presenca de
politicas publicas focalizadas, seletivas e compensatérias. Essa politica ex-
pressa o numero reduzido de creches mantidas pelo poder publico, pela
predominancia de critérios socioecondmicos e do trabalho materno no pre-
enchimento de vagas nas institui¢des, pela falta de qualificagdo dos profis-
sionais, pela indefini¢cdo orcamentaria, pelos embates nos objetivos peda-
gbgicos propostos e outros.

O sistema educacional brasileiro é excludente em todos os niveis de
ensino, seja infantil, fundamental, médio ou superior. Especificamente na
Educacio Infantil, o direito a ela deve ser somado a um projeto educativo
de cidadania, autonomia e emancipacio deve se tornar efetivo para que o
desenvolvimento e a participa¢do dos sujeitos se tornem real.

Constatamos que a efetivagdo das politicas publicas destinadas a in-

fancia vem sido construida com muitos impasses, em especial pelas in-
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fluéncias do neoliberalismo e dos organismos internacionais nas politicas
educacionais. As marcas historicas da creche devem ser rompidas, agora
em uma nova roupagem, com a proposta de democratiza¢ao da educagio
infantil determinando uma educa¢do de qualidade a todas as criancas e
tornando a infincia prioridade no quadro das politicas ptiblicas brasileiras.
Assim, os direitos da infancia devem assegurar alternativas para que a edu-
cagdo seja contemplada e efetivada no ambito dos direitos humanos.

As estatisticas comprovam a distancia entre a legislac3o e sua concreti-
zagdo. Em relagdo a faixa etdria de zero a trés anos, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, 2017-2018, indica que a taxa de escolariza-
¢do é de 34,2%. Portanto, muito aquém do ideal.

No que se refere ao Ensino Fundamental, motivado pela legislacao atual
(BRASIL, 1998), houve “uma expansao consideravel da Educa¢io Basica no
Brasil, sendo que a taxa de atendimento atingiu a 97% no final dos anos
1990”. (ROSA; LOPES; CARBELLO, 2015, p. 170)

Portanto, nos anos seguintes a LDB (1996) foram sinalizando uma am-
pliacdo no acesso ao Ensino Fundamental. Conforme aponta Durham (1999,
p- 6) o Ensino Fundamental, que constituiu do Governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC), e foi e é aquele no qual se nota o maior desenvolvimento,
ou seja, “todos os indicadores educacionais referentes a este nivel de ensino
demonstram uma evolu¢do muito positiva”.

No governo de FHC, foram lancados dois projetos voltados para a Edu-
ca¢do Basica. Primeiro, “o Fundo de Desenvolvimento do Ensino Funda-
mental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef), que articulou para o En-
sino Fundamental, as responsabilidades de Estados e Municipios, assim
como a agdo supletiva e redistributiva da Unido”. (DURHAM, 1999, p. 10)
Segundo, foi criado o programa “Dinheiro na escola” que “consistia na dis-
tribui¢ao de pequenos fundos que sio repassados diretamente aos estabe-
lecimentos escolares e s3o por eles utilizados para suprir necessidades me-
nores tais como pequenos reparos, pintura, aquisi¢ao de material didatico”.
(DURHAM, 1999, p. 11)

Os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) no Brasil ampliam o
fundo de financiamento da Educa¢io Basica com a criagdo em 2007 do
Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educac¢io Basica e de Valori-
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zag¢do dos Profissionais da Educacio (Fundeb), pela Lei n° 11.494, de 20 de
junho de 2007. Outro destaque no campo de Educagdo Basica é a politica
de avaliacio do desempenho educacional criada para as escolas publicas
com uma meta de atingir em 2022 a nota seis para os anos iniciais. Além
disso, no governo Lula hd uma tentativa de criar um elo entre o ensino
bésico e o superior que se efetiva através do Ensino Nacional do Ensino
Médio. (ESPINOLA; CAVALCANTE, 2018)

Neste sentido, é importante entender como aponta Almeida (2000, p. 73)
que o acesso a educagio escolarizada, além de nio ter sido universal “acabou
se contrapondo ao plano das condi¢des objetivas, a luta pela sobrevivéncia, de
um largo espectro da populagio brasileira que largou ou mesmo nem chegou
a ingressar na escola por ter que trabalhar”. Contudo, a amplia¢do da educa-
¢do escolarizada foi determinante em diferentes niveis e modalidades para
as multiplas requisi¢des para o trabalho dos assistentes sociais na politica de
educacio bem como suas vincula¢des com as atuais expressoes da relagio
capital-trabalho. (ALMEIDA, 2000)

Vale lembrar que a inser¢do do assistente social na Educacio Basica
também nos leva a pensar a interface da politica de educa¢io com outras
politicas e programas assistenciais voltados para os diversos segmentos
das classes subalternizadas como criancas, adolescentes, desempregados
e idosos. Sao exemplos desses programas o Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil, a rede de socioeducagdo, os programas de transferéncia
de renda, especialmente o Programa Bolsa Familia, dentre outros.

O Estado brasileiro, na década de 1990, assume tardiamente o receitu-
ario neoliberal que resvala sobre o desenho de todas as politicas sociais em
especial na politica de educagio, que atende o receituario dos organismos
multilaterais, destacando o Banco Mundial que investe nessa politica social
com intuito de aumentar a produtividade dos pobres e também repassar
o minimo de conhecimentos necessarios para capacitar minimamente os
trabalhadores de acordo com o novo paradigma a empregabilidade.

O governo de FHC (1995-2003) materializa essa perspectiva especifica-
mente na Educag¢do Bésica aceitando integralmente os direcionamentos do
Banco Mundial. No seu governo ocorreu a expansdo da educagio, especial-

mente no Ensino Fundamental, com o estimulo ao processo de municipa-
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lizagdo, que possibilita um maior controle da popula¢io, porém tal fato nio
se efetiva na realidade brasileira, “devido a descentraliza¢do autoritaria dos
encargos de manutencio que se tem sobre os municipios, em que ndo hd o
correto repasse de verbas, nio se garantindo assim as condi¢des minimas
de qualidade a estes”. (FRIGOTTO; CIAVATA, 2009, p. 115)

Ao analisar os dados da Sinopse Estatistica da Educag¢do Bdsica brasileira
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixei-
ra (INEP) (2016), verificou-se que em 2016, aproximadamente 17,7 % das
escolas brasileiras de anos iniciais e finais do Ensino Fundamental s3o de
responsabilidade dos Estados e 62,2% a responsabilidade é dos Munici-
pios. Segundo Frigotto e Ciavatta (2003), ainda no governo de FHC, a prio-
riza¢do do Ensino Fundamental possibilitou o aumentou das estatisticas
neste nivel de ensino em detrimento da oferta do ensino médio, que sofreu
um processo de tecnifica¢io e profissionaliza¢do precarizando o acesso aos
conhecimentos gerais a esse nivel de ensino. O Ensino Fundamental sem-
pre teve lugar privilegiado na pauta da politica de brasileira, situacao que se
confirma e reafirma no contexto atual.

A LDB, expressa a proposta da universalizagdo do ensino bésico, com
objetivo de reduzir o analfabetismo no segmento populacional na faixa eta-
ria de mais de dez anos de idade, em quatro pontos percentuais, entre os
anos de 1995 e 2001. (BRASIL, 1998) Destaca-se também nesse periodo a
aprovacio do Plano Nacional de Educagdo (2001/2010),> que em relagdo ao
Ensino fundamental previa ampliacdo da duragdo do Ensino Fundamental
para nove anos, com inicio aos seis anos de idade (conforme citado ante-
riormente) e também propde a efetivacdo de padrdes minimos de infraes-
trutura em cinco anos, além de assegurar o Programa de Garantia de Ren-
da Minima para familias carentes; oferecer escolas com dois turnos (diurno
e noturno); ampliar, progressivamente, a jornada escolar para, pelo menos,

3 “O PNE ancora-se na legislacdo brasileira e nos movimentos da sociedade civil. A Constitui¢do Fe-
deral de 1988, em seu artigo 214, diz que a lei estabelecerd o Plano Nacional de Educagdo, de dura-
¢do plurianual, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional (LBD), de 1996 (Lei n" 9.394/96),
determina que a Unido, no prazo de um ano, a partir da publicagdo desta Lei, encaminhard ao Con-
gresso Nacional o Plano Nacional de Educagdo, com diretrizes e metas para os dez anos seguintes,
em sintonia com a Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos”. (AGUIAR, 2010, p. 709).
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sete horas/dia e, por fim, promover a eliminacio gradual da necessidade de
oferta do ensino noturno. (BRASIL, 2001)

De acordo com as andlises de Durham (1999) que faz referéncia aos
indicadores do MEC/INEP/SEEC (1998), constata-se que “calculando os
decimais para 1998, no Brasil, 95,8% das criancas de sete a 14 anos es-
tdo matriculados no Ensino Fundamental. Para se avaliar o atendimento
desta faixa etdria, deve-se acrescentar a este percentual as criancas de sete
anos que estdo na pré-escola. Podemos considerar que ha ainda um outro
pequeno percentual de criancas de sete a oito anos, que ingressao tardia-
mente”. (DURHAM, 1999, p. 236) Conforme exposto anteriormente, no
governo FHC ha uma amplia¢3o do processo de universaliza¢do do Ensino
Fundamental, que é quase concluido, apesar da distor¢ao que existe entre
idade/série. Outra faceta do referido governo é a implantagdo do Sistema
Nacional de Avalia¢3o para todos niveis de ensino, destacando a Educagdo
Basica, o denominado SAEB.#

No governo de Lula (2003/2006 e 2007/2011), de acordo com Oliveira
(2009), o Programa Bolsa-Familia, criado por meio do Decreto n’ 5.209,
de 17 de setembro de 2004, merece destaque. A reformulac¢do e amplia¢do
do Programa Bolsa-Escola — criando no governo de FHC — cuja principal
caracteristica é a transferéncia direta de renda do governo para as familias
pobres, tendo como principal condicionalidade o acesso e a permanéncia
das criancas e adolescentes na escola contribuindo para expansao do acesso
desse segmento populacional a educa¢io escolarizada. Ainda no governo

de Lula, conforme citado anteriormente ocorreu a instituicio do Fundebs

4  Sistema de Avaliagdo da Educacdo Bésica (SAEB), ¢ de responsabilidade do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), é um sistema composto por trés avalia-
¢Bes externas, que sdo aplicadas em larga escala e que tém como principal objetivo diagnosticar
a Educagdo Basica do Brasil. O resultado dessas avaliagdes é usado para calcular o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb), que também é calculado a partir dos dados de apro-
vagdo escolar obtidos no Censo Escolar e fornece, portanto, indicios sobre a qualidade de ensino
oferecido nas escolas de todo o pais.

5 O Fundeb foi criado pela Emenda Constitucional n° 53/2006 e regulamentado pela Lei n"11.494/2007
e pelo Decreto n. 6.253/20071, em substitui¢do ao Fundef, que vigorou de 1998 a 2006. Trata-se de
fundo especial, de natureza contdbil e de &mbito estadual (um Fundo por Estado e Distrito Federal,
num total de 27 Fundos), formado por parcela financeira de recursos federais e por recursos prove-
nientes dos impostos e das transferéncias dos Estados, Distrito Federal e Municipios vinculados a
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(substituindo o Fundef), ampliando a cobertura de financiamento para a
Educacio Basica (Educacio Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio),
sendo esse um avango consideravel, juntamente com o esforco de regula-
mentar o piso salarial desses professores.®

Segundo Oliveira (2009, p. 12) as politicas educacionais do governo
Lula por ser representadas por ambivaléncias que apresentam rupturas e

permanéncias em relagdo as politicas anteriores, ou seja:

Ao mesmo tempo em que se assiste, na matéria educativa, a tenta-
tiva de resgate de direitos e garantias estabelecidos na Constitui¢ao
Federal de 1988, adotam-se politicas que estabelecem nexo entre a
elevagdo dos padrdes de desempenho educativo e a crescente com-
petitividade internacional (a referéncia do IDEB justificada nos pa-
droes do desempenho educacional dos paises da OCDE é um exem-
plo). A naturalizacdo de politicas que vinculam as capacidades de
escolha e acdo individual a transformacio institucional, traduzida na
ideia do estabelecimento do compromisso de todos com a educagio,
como se os baixos niveis de desempenho fossem resultado da falta
de compromisso e nio de outras caréncias, atribui a educagdo certo
voluntarismo que é contrario a nogdo de direito publico assegurado.
A vincula¢io dessas politicas a utilizacdo de técnicas de fixacdo de
objetivos e de medi¢do de desempenho, tais como as metas tragadas
para 2021/2022 (atingir média 6 no IDEB), permite descentralizar
a¢des, comprometer os atores locais, mas permanecer administrando
a distincia.

Diante do exposto, verifica-se que ocorre constante priorizacio do En-
sino Fundamental na trajetoria histérica da politica de educagio brasileira,
condi¢do que é reafirmada no governo FHC, Lula e Dilma expressando que
a formacio dos jovens brasileiros ocupa o lugar do trabalho simples, que
segundo Marx (1988, p. 51), é caracterizado por ser de natureza indiferen-

educacdo por forca do disposto no art. 212 da Constitui¢ao Federal. Independentemente da origem,
todo o recurso gerado ¢ redistribuido para aplicacdo exclusiva na Educagdo Bésica.

6  Apesar de n3o ser o foco desse artigo, é importante registrar que no governo Lula contribui no
processo de estabelecimento de uma contrarreforma na Educagdo Superior, com o Programa
Universidade para Todos ( ProUni) e o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao
das Universidades Federal (Reuni), mesmo assim os resultados ficaram aquém do esperado e
necessério.
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ciada, ou seja, dispéndio de for¢a de trabalho que “todo homem comum,
sem educagdo especial, possui em seu organismo”. Constata-se a intensifi-
cag¢do da articulagdo da politica educacional a dindmica do mercado finan-
ceiro. Face a esse cendrio analisamos a crescente inserciao dos assistentes
sociais no dmbito da politica educacional nas tltimas décadas, suscitada
por uma multiplicidade de determinantes estruturais, conjunturais que
precisam ser analisados a partir das contradi¢des inerentes acerca dos con-
dicionantes macroestruturais que em tempos de mudancas no processo
de producio e reproducio do capital, diao formas especificas 4 politica de
educagdo brasileira. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013)

Consideracoes finais

Hodiernamente, a oferta da Educacdo Basica se constitui um direto
publico subjetivo, inclusive para aqueles que a ele n3o tiveram acesso em
idade propria. O n3o cumprimento o dispositivo da Constitui¢io Federal
de 1988, pelo poder publico, implica a responsabiliza¢io da autoridade
competente. A LDB de 1996 estabelece o direito a Educagdo Basica e a
obrigatoriedade e gratuidade do Ensino Fundamental, com o objetivo de
atender a formagdo basica do cidaddo (artigo 32). Desse modo, o Ensino
Fundamental, como direito de cidadania, ocupa um lugar de destaque
na legislagdo educacional brasileira. A Educagdo Infantil, também alcada
como a primeira etapa da Educa¢do Bésica e como um direito universal
das criancas na faixa etaria correspondente a este nivel de ensino, torna-se
alvo de mobiliza¢des para a sua concretizagdo. Contudo, uma pergunta se
impde: serd que os resultados das a¢des empreendidas atestam a Educac¢io
Infantil como direito? E ainda o destaque referente ao Ensino Fundamental
no contexto nacional tem possibilitado a sua concretiza¢io?

Neste cenario que ocorre a expansio da inser¢io dos assistentes sociais
na area da educa¢io em varios niveis de ensino, no caso especifico das re-
flexdes desta coletinea, as analises recaem sobre a Educacio Bésica, sendo
que majoritariamente averiguamos a presenca do assistente social na Edu-
cagdo Infantil e no ensino fundamenta, principalmente da 1° a 5° série, pois

esta etapa, praticamente, estd municipalizada em todo territério nacional.
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De acordo com o documento: Subsidios para a atuagdo do Assistente So-
cial na Educagdo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013) 0
trabalho dos assistentes sociais no ambito da politica de educacio abrange
as seguintes dimensdes: a garantia do acesso a educacdo escolarizada; a
permanéncia dos estudantes nas institui¢des educacionais; a garantia da
qualidade do ensino e da gestio democratica. Nesse sentido faz-se neces-
sario explicar que o trabalho do assistente social é polarizado por interes-
ses contraditorios de classes sociais antagbnicas, e como afirma l[amamoto
(1982) o assistente social responde tanto as demandas do capital como do
trabalho, participando de mecanismos de dominagdo e exploragdo como,
ao mesmo tempo, pela mesma atividade, da resposta as necessidades da
classe trabalhadora. Dessa forma, lamomoto (2009), afirma que o espago
profissional do Servigo Social é um produto histérico, portanto é preciso
identificar os limites e as possibilidades do Servico Social no &mbito da po-
litica de educagdo, considerando a conjuntura socio-histérica, mas também
o protagonismo dos seus agentes (assistentes sociais).

A partir dessas considera¢des serdo apresentados nesta coletinea, va-
rios capitulos referentes a sistematiza¢do do trabalho profissional dos as-
sistentes sociais inseridos na Educa¢io Basica nos municipios dos Estados
da Bahia, Paraiba, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Certamente as singulari-
dades dessas experiéncias profissionais expressam requisi¢coes, demandas
que pairam em outras localidades indicando tendéncias sobre a atuacio do
assistente social nesses espacos sécio-ocupacionais, que podem contribuir
significativamente com o processo reflexivo da categoria profissional sobre
esta politica social — a Educagdo Bésica.
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PARTE I

O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO
BASICA EM ESTADOS DO
NORDESTE: BAHIA E PARAIBA






O trabalho de assistentes sociais na
Educacao Basica na Bahia

Adriana Freire Pereira Férriz

Heide de Jesus Damasceno

Introducao

O presente artigo pretende apresentar um panorama da politica de Edu-
cag¢do Bésica no estado da Bahia e a caracterizacio do trabalho de assisten-
tes sociais na politica de educa¢io no estado.-

A motivagdo para escritura do texto ora apresentado se deu pela partici-
pagdo das autoras no Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Servico Social
na Area da Educacio (GEPESSE) que tem sede na Universidade Estadual
Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (Unesp) , em Franca (SP), em articulag¢ao
com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) e que em 2017,
pela ocasido do pos-doutorado de Adriana Freire Pereira Férriz, passou a
funcionar na Universidade Federal da Bahia (UFBA), em Salvador.

O texto consiste em um estudo exploratdrio a partir dos dados quanti-
tativos e indicadores disponiveis em sites governamentais, principalmente
da Secretaria Estadual de Educac¢io da Bahia, bem como em legislac¢oes es-
pecificas, a exemplo do Plano de Educacio do referido estado. Além disso,
foram apresentados de forma sucinta dados das pesquisas de doutorado e
pos-doutorado das autoras, realizadas no periodo de 2017 a 2019.
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A politica de educacao no estado da Bahia

O Brasil é um pais latino-americano de dimensao continental com po-
pulagdo aproximada em 210 milhdes de pessoas e com a maior popula¢io
negra fora da Africa.’ Suas desigualdades sdo sociorraciais e transversali-
zam todo o territério, diferenciando em renda, cor/raca e género suas cinco
regides administrativas. A Bahia, maior estado da regido Nordeste, possui
pouco mais de 15 milhdes de habitantes e 417 municipios. Tem seu territ6-
rio marcado pelo local de “descobrimento” do Brasil e inicio dos processos
de colonizacdo e escravidio desde o século XVI. A cidade de Salvador foi a
primeira capital do pais e é atualmente a maior em niimero de negros do
Brasil, equivalente a 82,1% de sua populagao. (IBGE, 2017)

A caracteriza¢io do estado da Bahia aponta para a prioridade que preci-
samos ter ao investigar e analisar as desigualdades sociorraciais e regionais
da educagdo publica face ao contexto socio-histérico e os indicadores so-
ciais. A guisa de um exemplo das desigualdades regionais do pais, observa-
mos que o Anudrio Brasileiro da Educagdo Bdsica (2019) aponta que 43,3%
dos jovens concluem o ensino médio aos 19 anos na Bahia, enquanto esta
propor¢ao é de 78,3% no estado de Sao Paulo.

As desigualdades sociais, raciais e por sexo/género sdo estruturais e se
materializam de forma articulada na educacio brasileira. No ambito do ni-
vel superior, a populagdo de 25 anos de idade ou mais com ensino superior
completo se distribui do seguinte modo: homens brancos: 20,7%; mulhe-
res brancas: 23,5%; mulheres pretas ou pardas: 10,4%; homens pretos ou
pardos: 7,0%. (IBGE, 2018) Na Educa¢ao Basica,

Observa-se consideravel desigualdade entre as mulheres por cor ou
raca, fazendo com que as mulheres pretas ou pardas de 15 a 17 anos
de idade apresentem atraso escolar em 30,7% dos casos, enquanto
19,9% das mulheres brancas dessa faixa etaria estdo na mesma situ-
acdo. Entretanto, o maior diferencial encontrado para o complemento
desse indicador estd entre as mulheres brancas e os homens pretos
ou pardos na medida em que o atraso deles (42,7%) era mais do que
o dobro do delas (19,9%) nesse caso. (IBGE, 2018, p. 6)

1 E um pais autodeclarado negro, representado por 54,9% da populacdo, somando os 46,7% que se
declaram pardos e 8,2% autodeclarados pretos, conforme dados do IBGE (2017).
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O estado da Bahia se organiza em 27 Nucleos Territoriais de Educagdo
que representam os territérios de identidade, com o objetivo de identifi-
car prioridades tematicas definidas a partir das realidades locais. (BAHIA,
2014) No entanto, quando tratamos da oferta de ensino publico, percebe-
mos que estd concentrada nas zonas urbanas das cidades e sem a¢des prio-
ritarias no acesso e permanéncia que contemplem a diversidade.

A Educagdo Basica, nivel de educa¢io que congrega a Educac¢io Infantil
(responsabilidade dos municipios), o Ensino Fundamental (responsabilidade
dos municipios e estados) e o Ensino Médio (responsabilidade dos estados),
(BRASIL, 1996) concentra a maioria das matriculas, que tem crescido devido
ao seu carater obrigatorio, mas ainda enfrenta desafios, como as defasagens
de aprendizagem entre as etapas de ensino e a falta de conexao com a realida-
de e interesses da juventude. Com 17.228 institui¢des de ensino da Educagio
Basica, sendo 14.451 publicas, temos ainda baixos indices de desenvolvimen-
to: 5,1% nos anos iniciais e 3,7% nos anos finais do Ensino Fundamental.
(ANUARIO BRASILEIRO DA EDUCACAO BASICA, 2019)

O Plano Estadual de Educagdo do estado da Bahia de 2006 (Lei Estadual
n° 10.330/20006) apresenta um diagnéstico da realidade de acesso gradativo
da populagdo baiana ao Ensino Fundamental e Médio. Os dados do censo
2004 revelam que a taxa de atendimento da Bahia é 98,3% entre a faixa de
07 a 14 anos e 92,3% na faixa dos 15 a 17 anos. (BAHIA, 2006) Os ntimeros
sdo apresentados de forma crescente a cada década, como exposto no trecho
do Plano Estadual de Educagdo do estado da Bahia de 2006 que reproduzi-

mos a seguir.

Tabela 1 — Acesso a educagdo no estado da Bahia

Ano 7 a 14 anos 15 a 17 anos
1960 50,0 15,7
1970 58,0 17,0
1980 77, 19,0
1990 85,8 25,1
2000 96,5 88,2
2004 983 92,3

Fonte: Bahia (2006).
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A Tabela 1 revela um crescimento gradativo nos indices de acesso a
educacio formal no estado da Bahia ao longo de varias décadas. Apesar
do panorama positivo de crescimento do acesso, verifica-se que em 2004
ainda havia criancas e jovens fora da escola, n3o pela falta de vagas, mas em
decorréncia das questdes sociais, politicas e econémicas que comprometem

a populagdo, conforme descritas no Plano Estadual de Educagdo do estado:

a) Alto indice de pobreza existente tanto nas periferias urbanas,
quanto nas areas rurais; b) Situa¢do de exclusdo e marginalidade vivi-
da por parte da popula¢io baiana; ¢) Atendimento insatisfatério com
relacdo a demanda pela escola, bem como falta de escolas em regides
afastadas dos centros urbanos dificultando o acesso da populacio a
escolaridade; d) Precariedade do ensino (descontextualizado com a
realidade da clientela); e) Desvaloriza¢do do profissional de educa-
¢do; ) Falta de politicas publicas coerentes com o paradigma atual de
educacdo; g) Falta de engajamento da sociedade como um todo nas
causas educacionais. (BAHIA, 20060, p. 4)

Nesse sentido, o grande desafio da educagio nos anos mais recentes “dei-
xa de ser o de acesso e passa a ser o desafio de garantia da permanéncia e
do sucesso escolar do aluno, via qualidade do ensino”. (BAHIA, 2000, p. 5)
Assim, é necessario pensar saidas urgentes as causas do fracasso escolar,
descritas como:

a) Perda da consciéncia da fungao politico-social da escola; b) Déficit
na formagdo do profissional de educagdo, do ponto de vista dos co-
nhecimentos fundamentais para o exercicio de sua fungdo na escola;
¢) Entrada tardia, dos alunos, na escola, por motivo de trabalho ou
distancia geografica; d) Abandono, por problemas de desestruturacdo
familiar, econdmicos ou por insatisfagdo com a escola; e) Olhar con-
teudista e reprodutivista da escola, que desconsidera o aluno como
sujeito desejante e pensante e nio leva em conta os aspectos sociais,
afetivos, psicologicos e cognitivos como indispenséveis para a propos-
ta de uma pedagogia de sucesso; f) Desinimo e baixa auto-estima,
incidéncia de doengas, os baixos salarios, a tripla jornada de traba-
lho, ameaca de desemprego e desprestigio social dos profissionais
de educagio; g) Distanciamento na relagdo escola e comunidade, seg-
mentando uma ag¢do que deveria ser de complementaridade; h) Fra-
gilidade da gestdo escolar, incoerente com os anseios da comunidade
educativa. (BAHIA, 2006, p. §)
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Dessa forma, o Estado, que tem avancado na garantia do acesso ao en-
sino, deve também garantir a permanéncia e o sucesso escolar dos alu-
nos rumo a diminui¢io dos percentuais de reprovacio, evasdo e distor¢io
idade-série. Em 2016, foi aprovado o atual Plano Estadual de Educagdo da
Bahia — 2016-2026 (Lei Estadual n° 13.559/2016) que definiu como metas
e estratégias para o Ensino Fundamental:

Meta 2: Universalizar o Ensino Fundamental de o9 (nove) anos para
toda a populagdo de o6 (seis) a 14 (catorze) anos e garantir que, pelo
menos, 95% (noventa e cinco por cento) dos alunos concluam essa eta-
pa na idade recomendada, até o Giltimo ano de vigéncia deste PEE-BA.
Estratégias: 2.1) formalizar procedimentos orientadores para que o
Ensino Fundamental seja o espaco de aprendizagem e apropriacio do
legado cultural da nossa civiliza¢do e de desenvolvimento das habili-
dades cognitivas essenciais a atuagdo livre e auténoma dos individuos
na sociedade, privilegiando trocas, acolhimento e senso de pertenci-
mento, para assegurar o bem-estar das criancas e adolescentes; 2.2)
realizar parceria entre a Secretaria da Educa¢do — SEC e as Secretarias
dos Municipios no fomento ao atendimento socioeducativo. (BAHIA,
20106, p. 10)

O Conselho Estadual de Educac¢do da Bahia foi reorganizado pela Lei
n°® 7.308 de 2 de fevereiro de 1998 que o define como 6rgio colegiado da
estrutura da Secretaria da Educacio, representativo da sociedade na gestdo
democratica do sistema estadual de ensino, com sede na capital, disposto
de autonomia técnica e funcional e que tem por finalidade disciplinar as
atividades educacionais do ensino publico e particular no dmbito do siste-
ma estadual, exercendo fungdes deliberativas, normativas, fiscalizadoras e
consultivas. (BAHIA, 1998)

O Conselho Estadual de Educac¢io é composto por 24 membros, nome-
ados pelo governador do estado, a serem escolhidos entre brasileiros, resi-
dentes no estado, de notério saber e experiéncia em matéria de educacio.
O referido conselho assume uma importancia singular no dmbito da gestdo
e fiscaliza¢do da politica de educacio, pois tem um leque de competéncias
consultivas e deliberativas que o definem como o 6rgao maximo de toma-
das de decisio sobre a politica de educagdo no estado.
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No que tange ao nivel superior, notamos maior numero de instituicoes
privadas em detrimento da gestdo publica do ensino, pois, sdo quatro as
universidades estaduais e apenas seis as universidades federais presentes
na Bahia (INEP, 2019), o que caracteriza uma baixa oferta para a demanda,
que deveria estar sob a responsabilidade do governo federal, sendo elas:
UFBA, Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), Universidade Fe-
deral do Oeste da Bahia (UFOB), campus da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (Unilab), Universidade Federal
do Recdéncavo da Bahia (UFRB) e campus da Universidade Federal do Vale
do Sao Francisco (Univasf).

Quanto a educacio profissional em nivel médio, a capital Salvador con-
ta com 31 institui¢des estaduais de ensino, sendo uma municipal e uma
federal. Os municipios do interior carecem de maior atendimento a essa
modalidade de ensino, que é mais ofertada pelos dois institutos federais:
o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) e o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBAIANO).
O IFBA possui atualmente 32 unidades espalhadas no estado da Bahia,
destes 22 campi estio em pleno funcionamento, dois campi em fase de im-
plementac¢do, um nicleo avancado, cinco centros de referéncia e um polo
de inovagdo. O IFBAIANO estd presente em 14 municipios baianos, além
da reitoria que se fixa na capital. Ao todo, o campo da educacio profissional
e tecnolégica concentra, no estado, mais de 40 assistentes sociais (FERRIZ,
2018) e se configura como um terreno fértil as analises do trabalho profis-
sional, bem como das desigualdades de ensino, conforme analisamos a
seguir, ao priorizar os indicadores de desempenhos das escolas a partir das
diferentes responsabilidades da gestao publica.

A Educagio Basica sob a gestdo estadual, ao ser comparada aos institu-
tos federais, reflete os piores indicadores e a crescente segregacao da popu-
lacao mais pobre e negra tanto do conhecimento quanto das possibilidades
de mobilidade social pela educacio. Os resultados da avaliacio do Indice
de Desenvolvimento da Educa¢do Basica (IDEB) confirmam, por exemplo,
a posicao do IFBA como a melhor rede de ensino médio da Bahia, apesar
de nenhum estado brasileiro ter atingido a meta para este nivel de ensino,
quando até mesmo as escolas privadas ficaram aquém do esperado:
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A Bahia teve o pior desempenho do pais com média 3,0. Uma realida-
de bem distante daquela apresentada pelo Instituto Federal da Bahia
cuja média das 12 unidades que foram avaliadas foi de 5,28. O indice
alcancado pelo IFBA representa quase um ponto acima da meta esti-
pulada pelo IDEB para as escolas publicas em 2017, que era de 4,4.
O IFBA Campus de Salvador teve a melhor nota: 6,4, indice que s6 foi
superado por uma tnica unidade de ensino privada da capital baiana.
A nota do IFBA de Salvador foi superior a todas as demais institui¢des
de ensino puiblicas e privadas avaliadas pelo IDEB, incluindo os dois
colégios militares, que obtiveram 5,0 e 4,8. (INEP, 2019, p. 2)

Em outra pesquisa, que mensura o desempenho das escolas em uma
perspectiva comparada, podemos perceber que em todas as areas do conhe-
cimento o IFBA tem nota superior tanto em relacdo as escolas publicas de
Salvador (rede municipal e estadual) quanto as escolas particulares. Em ou-
tra pesquisa, Parreira e demais autores (2019),> que mensura o desempenho
das escolas em uma perspectiva comparada, podemos perceber que em to-
das as areas do conhecimento o IFBA tem nota superior tanto em relagdo as
escolas publicas de Salvador (rede municipal e estadual) quanto as escolas
particulares.

A discussao da qualidade referenciada do IFBA, especialmente em Sal-
vador, capital do estado, precisa ser problematizada. Elevar a escola a um
patamar de referéncia e “excepcionalidade” no &mbito da qualidade de en-
sino é também explicitar o grande fosso de desigualdades na politica de
educagdo publica e gratuita. A escola ptblica no Brasil reproduz e produz
desigualdades na medida em que desde os primérdios da expansao escolar
no século XX, o alcance populacional, a amplia¢do da durag¢do do ensino e
acoes dos diferentes niveis de governo sao repletas de avangos e retroces-
sos. Dessa forma, a rela¢do da escola publica com a pobreza amplia para
menos as possibilidades de reduzir desigualdades. (ALGEBAILE, 2009)?

Em que pese a democratizagdo do acesso (Lei n° 12.711/2012) € as po-

liticas educacionais que visam a permanéncia, respaldadas especialmente

2 Os dados utilizados na ferramenta, que retine informagdes sobre todas as escolas do pafis, pro-
vém do censo escolar 2018, Enem 2018, IDEB 2017 e SAEB 2017.

3 Reflexdes oriundas de Damasceno (2020).
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na Constitui¢do Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
(LDB) e no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a educagdo publica
sofre sucateamento de verbas e investimentos precarios na formagao e ges-
tao dos profissionais da educagdo. Falta de professores, ndo cumprimento
do programa e conteidos, estrutura precaria, s3o algumas das questdes
consequentes de uma politica de desmonte dos servicos publicos que se
reflete na qualidade inferior da rede de ensino puiblico em detrimento do
ensino ofertado pelas escolas particulares.

A pesquisa de poés-doutorado de Adriana Freire Pereira Férriz (2018)
constatou que o IFBA é a tnica escola publica profissional em Salvador
que possui assistentes sociais no seu quadro de funcionarios atuando com
a politica de assisténcia estudantil. Esta realidade se repete em quase todos
os municipios em que os Institutos Federais se fazem presentes. A desres-
ponsabilizac¢io do estado da Bahia bem como da gestdo da sua capital peran-
te a contrata¢do de profissionais de servi¢o social é notéria, especialmente
comparada com outros estados da mesma regido. Muitas respostas sociais
e importantes interveng¢des estio deixando de ser realizadas, conforme

avaliam as autoras Damasceno e Férriz (2018, p. 30):

Ha uma enorme lacuna de atuac¢do nos municipios. A capital do esta-
do, Salvador, n3o é uma referéncia de inser¢do e atuagdo, visto que ha
experiéncias de longa data no interior e muitos retrocessos gestados
pelo governo municipal na compreensdo da importincia da categoria
nesta politica. As demandas atuais para intervencio social na educa-
¢do se complexificaram e exigiram do profissional competéncias para,
inclusive, conseguir realizar a leitura destas. Identificar demandas
institucionais, dos usudrios, relacionadas a exploragdo do trabalho,
opressdes e de articulacdo da rede socioassistencial, sdo algumas das
demandas que destacamos. Os referenciais dessa atuagdo comprome-
tida, além de contribuir no fortalecimento da cidadania, em tempos de
retirada de direitos, deve fortalecer valores democraticos, tendo como
norte a defesa intransigente de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O servico social pode contribuir na educa¢io com as respostas politicas

face aos desafios do acesso e permanéncia na educa¢do publica, especial-
mente da Educagdo Basica, na qual a intervengdo se da pela garantia de
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direitos sociais basicos como a educagdo de qualidade. No tépico seguinte,
abordaremos a inserc¢do desta categoria profissional no estado da Bahia.

O servico social na educacao no estado da Bahia

A presenca de assistentes sociais na politica de educa¢io no estado da
Bahia pode ser identificada nas trés modalidades da educacdo, ou seja, na
Educacio Profissional e Tecnolégica, na Educagdo Superior e na Educagido
Basica. O campo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica concentra, no es-
tado, 42 assistentes sociais, sendo 26 assistentes sociais no IFBA e 14 as-
sistentes sociais no IFBAIANO.

De acordo com Férriz e Oliveira (2019), nas universidades federais com
atuagdo no estado da Bahia ha um total de 34 assistentes sociais e nas ins-
titui¢cdes estaduais um total de 14 profissionais e apenas a Universidade
Estadual de Santa Cruz n3o possui assistente social.

Quadro 1 — Numero de assistentes sociais por modalidade de educacdo

MODALIDADE NUMERO DE PROFISSIONAIS
Educagdo Profissional e Tecnolégica 42

Educacdo Superior 48

Educagdo Bésica 72

Total 168

Fonte: Elaboragdo das autoras (2020).

Ainda de acordo com Férriz e Oliveira (2019), a presenca de assisten-
tes sociais na Educa¢do Bésica no estado da Bahia se d4 em quatro tipos
de escolas: escolas publicas municipais, escolas publicas estaduais, escolas
confessionais/privadas e escolas comunitdrias, bem como em secretarias
de educagdo e em projetos especificos sobre a inclusdo de criangas e adoles-
centes com deficiéncia.

Portanto, a atuac¢do de assistentes sociais na Educac¢do Basica na Bahia
é extremamente restrita. Considerando o tamanho do estado composto por
417 municipios, foi identificada a presenca de assistentes sociais em apenas
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25 municipios baianos, com destaque para os municipios de Salvador, com
29 profissionais, e Sao Francisco do Conde, com seis profissionais. Ao todo
foram identificados 772 profissionais, dos quais 23 se situam na rede privada
e 49 na rede publica, desses apenas 13 diretamente dentro das escolas, sen-
do os demais articulados em secretarias ou projetos especificos.

Quadro 2 — Numero de assistentes sociais na Educag3o Bésica em instituicdes
publicas por instituigdo/municipio

INSTITUICAO MUNICIPIO N° DE
PROFISSIONAIS
Secretaria de Educagio Alagoinhas 1
Secretaria de Educagdo Boa Vista do Tupim 1
Secretaria de Educagdo Cachoeira 1
Colégio da Policia Militar Candeias 1
Secretaria de Educagio Catu 2
Secretaria de Educagio Cruz das Almas 1
Centro Inter Educ./Colégio da Policia Feira de Santana
Militar/Secretaria de Educagdo >
Secretaria de Educacio Igapora 1
Instituto Piedade/Colégio da Policia Ilhéus )
Militar
CEMULT Irecé 2
Centro Social Psicopedagégico da Itapetinga

Educacdo Inclusiva

Colégio da Policia Militar Itabuna 1
Secretaria de Educagdo Jaguaquara 2
Colégio da Policia Militar Jequié 1
Colégio da Policia Militar/Secretaria de Juazeiro ,
Educagdo

Secretaria de Educagao Licinio de Almeida 1
Secretaria de Educagao Maragojipe 1
Secretaria de Educagdo Estadual/ Salvador

Municipal? Colégio da Policia Militar/ 29

Escola Parque/escolas confessionais

Secretaria de Educagao Santo Amaro 1
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Secretaria de Educagio S3o Francisco do Conde 6
Secretaria de Educagio Sim&es Filho 1
Secretaria de Educagio Souto Soares 1
Colégio da Policia Militar/Secretaria de Teixeira de Freitas

Educacdo 4
Secretaria de Educagdo/Nucleo Vitéria da Conquista
Pedagégico/Colégio da Policia Militar 3
Colégio Sete de Setembro Paulo Afonso 1
Total 25 72

Fonte: Elaboragdo das autoras, 2018.

A falta de interesse por parte do poder ptiblico em garantir a integragao
desses e de outros profissionais, como psicélogos, por exemplo, faz com
que a atuacdo destes se manifeste de modo mais significativo na rede priva-
da-confessional de ensino, atendendo a seu publico especifico, como o caso
da cidade de Salvador. Ao mesmo tempo, no servigo publico, o que se tem
€ uma perspectiva deslocada que insiste na contratagdo de uma ou duas
profissionais centralizadas nas Secretarias de Educag¢do (estadual e muni-
cipais) para atender toda a rede — na maioria das vezes essas profissionais
atuam em programas ou casos especificos.

Além do mais, ha um entendimento equivocado por parte de gestores mu-
nicipais de que os profissionais alocados nos Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social devem atender as demandas surgidas no espaco escolar, o que
nos aparenta um profundo desconhecimento das especificidades de ambas as
politicas ou uma fuga dissimulada como forma de desviar-se da responsabili-
zagdo de contratagdo de profissionais para atuar na politica de educagao.

Os dados ora apresentados foram identificados na pesquisa de pos-dou-
toramento de Adriana Freire Pereira Férriz que usou como estratégica prin-
cipal a realizacao do Curso de sistematizagdo da experiéncia profissional do/da
Assistente Social que atua na educagdo bdsica,* em parceria com a Comissio
de Educacio do Conselho Regional de Servigo Social da Bahia (CRESS-BA,

4 O curso tomou como referencial a proposta de curso de sistematizagdo da experiéncia profissio-
nal do professor Ney Luiz Teixeira de Almeida, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Cada
participante do curso foi convidado a escrever e falar sobre o seu préprio trabalho profissional.
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5° regido), realizado no periodo de 6 e 7 de abril de 2018. O curso contou
com a presenca de nove participantes no primeiro dia e seis no segun-
do. Das participantes,’ em ambas as datas, apenas trés eram profissionais
imersas no campo da educagdo, sendo duas de rede publica e uma de uma
instituicdo de carater simultaneamente privado e confessional.

Os resultados da pesquisa revelam que as demandas postas aos pro-
fissionais se referem ao acompanhamento dos familiares dos estudantes,
demandas apresentadas por professores, a criagdo de projetos de integra-
¢do, discussdo e orientacdo e dos atendimentos individuais a partir da li-
vre exposi¢cdo de demandas advindas diretamente dos alunos. Entretanto,
o acompanhamento da frequéncia escolar, principalmente motivada pelas
exigéncias das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, foi a deman-
da mais recorrente nos textos apresentados pelas profissionais.

Outro aspecto importante que aparece na pesquisa foi o vinculo de con-
tratacio de cada profissional, uma vez que ficou notério que vinculos mais
estaveis garantem uma maior liberdade de execucio de atividades resguar-
dadas a categoria, enquanto os outros, mais instaveis e temporarios, pare-
cem obedecer a uma otica clientelista da atuagdo no servigo piblico muito
comum principalmente em pequenas cidades do interior dos estados, em
que as relagdes perpassam diretamente pelo ambito da relagdo interpesso-
al. Esse é um requisito que recai sobre a discussdo da relativa autonomia
profissional, refletida por lamamoto (2007), também emblematica dentro
do setor publico e da sua velha perspectiva patrimonialista.

Consideracoes finais

A educagido publica do estado da Bahia enfrenta desafios estruturais
tanto na necessaria expansio da oferta em todos os niveis, formas e mo-
dalidades de ensino quanto na garantia da permanéncia e qualidade dos
servicos prestados. Os nimeros e indicadores apresentados sinalizam a

5 Apenas dois textos escritos pelos participantes do curso foram incorporados como material da
pesquisa, pois estavam dentro dos critérios exigidos pela pesquisa, a saber, dos municipios de
Licinio de Almeida e de Ititiba.
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precariedade do Ensino Basico, especialmente quando comparamos com
estados de outras regides do pais, retratando desigualdades sociais e raciais.

A insercio de assistentes sociais na educac¢do no estado da Bahia se da
majoritariamente em trés modalidades — a Educagdo Basica, a Educacio
Profissional e Tecnolédgica e a Educa¢io Superior. No campo especifico da
Educacio Basica essa inser¢do se da em quatro tipos de escolas: escolas pu-
blicas municipais, escolas publicas estaduais, escolas confessionais/privadas
e escolas comunitarias, bem como em secretarias de educagdo e em projetos
especificos sobre a inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncia.

Desse modo, apontamos que atualmente a inser¢do do profissional do
servi¢o social na Educa¢do Bésica no estado da Bahia se caracteriza por
uma atuacio voltada aos processos de permanéncia do aluno na escola,
tanto nas escolas publicas quanto nas confessionais/privadas. No dmbito
municipal, constatou-se que a presenca de assistentes sociais nio se di no
“ch3o da escola”, ou seja, os assistentes sociais ndo atuam diretamente no
cotidiano escolar, mas em secretarias municipais de educagdo.

No que se refere a educacdo profissional e tecnoldgica e a educacio
superior, os profissionais estdo em sua maioria alocados no dmbito federal
de ensino, ou seja, nos institutos e nas universidades federais, havendo
também a presenca de assistentes sociais em universidades estaduais.

Tomando como referéncia que o foco central deste texto foi a discussdo
da Educacio Basica no estado da Bahia, bem como o trabalho de assistentes
sociais na politica de educacao, concluimos apresentando algumas tendén-
cias identificadas até o momento sobre a insercio do profissional do servico
social na Educag¢do Basica no estado da Bahia. A primeira tendéncia é que
os profissionais atuam nos processos de permanéncia do aluno na escola,
tanto nas escolas publicas quanto nas confessionais/privadas.

A segunda tendéncia é a presenca de assistentes sociais nas secretarias
municipais de educa¢do em detrimento da presenca em escolas publicas
dos municipios e do estado, onde é quase inexistente a presenca de profis-
sionais. No campo das escolas publicas, merece destaque o colégio militar
com atuagdo em alguns municipios baianos e que conta com presenca de
assistentes sociais. A terceira tendéncia é a presenca de assistentes sociais
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nas escolas confessionais/privadas, com uma concentra¢io de escolas con-
fessionais/privadas na cidade de Salvador.

Consideramos que a presenca do servico social na politica de Educagado
Basica é uma conquista legal recente, mas também resultado de uma luta
dos movimentos sociais da educacio que vai ao encontro da garantia de
direitos sociais e que contribui para a democratizacio do acesso e qualidade
da permanéncia estudantil.
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A insercao de assistentes sociais na
Educacao Basica na Paraiba

Adriana Freire Pereira Férriz

Alcilene da Costa Andrade

Introducao

O presente artigo apresenta uma caracterizac¢ao da politica de Educacao
Basica no estado da Paraiba com um recorte preliminar sobre a inser¢do de
assistentes sociais na politica de educag¢do no estado, especificamente na
Educagdo Baésica.

O texto surge com o intuito de introduzir a discussdo que sera travada
nos artigos seguintes que integram esta coletanea sobre o trabalho de assis-
tentes sociais na politica de educa¢do na Educag¢do Basica nos municipios
de Jodo Pessoa e Campina Grande.

O artigo consiste em um estudo exploratério a partir dos dados quanti-
tativos e indicadores disponiveis nos sites governamentais, principalmente
da Secretaria Estadual de Educacio da Paraiba, bem como em legisla¢des
especificas, a exemplo da Constitui¢ao Estadual da Paraiba e do Plano de
Educacio do estado da Paraiba. Também foram introduzidos dados da pes-
quisa de pés-doutorado de Adriana Freire Pereira Férriz, realizado no peri-

odo de 2017 a 2018.
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A politica de educacao no estado da Paraiba

A nossa intengdo é apresentar uma breve caracteriza¢io da politica de
educacio no estado da Paraiba com base em documentos legais, principal-
mente a Constituicdo Estadual da Paraiba, o Plano Estadual de Educacio da
Paraiba e elementos quantitativos sobre a politica de educagio no estado.

Os dados do 0ltimo censo populacional de 2010 apontam que o estado
da Paraiba possuia uma popula¢io 3.766.528 pessoas. (IBGE, 2020) A po-
pulacdo estimada do estado atualmente ultrapassa quatro milhoes de habi-
tantes. O estado esta dividido em 223 municipios, sendo suas dez cidades
mais populosas: Jodo Pessoa, a capital estadual (cidade mais populosa da
Paraiba), Campina Grande, a segunda cidade mais populosa, Santa Rita,
Patos, Bayeux, Sousa, Cabedelo, Cajazeiras, Guarabira e Sapé.

A Constitui¢ao Estadual da Paraiba, aprovada em 1989, apresenta em
seu artigo 207 o conceito de educac¢io em consondncia com a Constituicdo
Federal de 1988, bem como define os principios norteadores da politica de
educagdo a nivel do estado, a saber:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera pro-
movida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania, sua qualificacdo para o trabalho, objetivando a constru-
¢3o de uma sociedade democrética, justa e igualitiria, com base nos
seguintes principios: I — igualdade de condi¢des para acesso e per-
manéncia na escola; II — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber; III — pluralismo de ideias e
de concepcdes pedagbdgicas e coexisténcia de instituicdes publicas e
provadas de ensino; IV — gratuidade do ensino ptblico em estabeleci-
mentos oficiais; V — gestdo democratica do ensino ptblico, na forma
da lei; VI — garantia do padrao unitario de qualidade; VII — valoriza-
¢do dos profissionais de ensino, garantindo, na forma da lei, planos
de carreira, piso salarial profissional e ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos. Assegurando: I — ensino ptblico
gratuito nos estabelecimentos de oficiais; II — ensino fundamental
obrigatério. (PARAIBA, 1989, p. 1)

Apbs a aprovag¢io da Constituicdo Federal de 1988 e das respectivas cons-
titui¢des estaduais, deu-se inicio ao processo de discussdo para a regulamen-
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tacdo dos artigos concernentes a politica de educagao presentes nestes marcos
legais, ou seja, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) comegou a ser reformulada.
A referida lei demorou anos em tramitac3o na Assembleia Legislativa Federal
e teve sua aprova¢do em 1990.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio previa a elaboracio de um Pla-
no Nacional de Educacio com vigéncia de dez anos para apontar diretrizes
e metas no sentido de melhorar os indices de educagdo no pais e nos es-
tados da federa¢do que ficariam com a incumbéncia de também elaborar
seus planos préprios de educagdo. Segundo Souza e Menezes (2017, p. 3):

Os Planos Estaduais de Educacio (PEEs) sio considerados importan-
tes instrumentos de gestdo, cuja particularidade implica, de um lado,
integrar objetivos e metas do plano nacional, traduzindo-os, portan-
to, para a realidade territorial do estado e, de outro, prever a sua ar-
ticulacdo as demandas municipais, a fim de que essas localidades
possam adequar o planejamento nacional as suas particularidades.

O estado da Paraiba promulgou a Lei n° 8.043, em 30 de junho de
2000, que aprovou o Plano Estadual de Educagdo para os dez anos seguin-
tes e previu que os municipios do estado da Paraiba deveriam, a partir da
vigéncia desta Lei e com base nos Planos Nacional e Estadual de Educacao,
promover a elaborac¢do dos respectivos planos decenais.

Em 23 de junho de 2015 foi aprovada a Lei n° 10.488, que aprovou o
novo Plano Estadual de Educag¢do (PEE) da Paraiba e que apresenta as no-
vas diretrizes para o periodo de 2016 a 20206:

I — erradicacio do analfabetismo; IT — universaliza¢do do atendimen-
to escolar; IIT — superacio das desigualdades educacionais, com én-
fase na promocdo da cidadania e na erradicacdo de todas as formas
de discriminagdo; IV — melhoria da qualidade da educagio; V — for-
macdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade; VI — promocio
do principio da gestio democratica da educagdo publica; VII — pro-
moc¢do humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais; VIII
— estabelecimento de meta de aplicac¢do de recursos publicos em edu-
cag¢do como propor¢do do Produto Interno Bruto — PIB, que assegure
atendimento as necessidades de expansio, com padrdo de qualidade
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e equidade; IX — valorizagdo dos profissionais da educacio; e X — pro-
mogdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade
e 4 sustentabilidade socioambiental. (PARAIBA, 2020, p. 3)

O PEE da Paraiba apresenta um diagndstico das matriculas na Educa-
¢do Basica no estado nos anos de 2013 e 2014, com destaque para a rede
municipal de educagdo que congrega o maior niimero de matriculas con-
forme tabela a seguir:

Tabela 1 — Matriculas da Educagdo Basica na Paraiba por dependéncia
administrativa (2013 e 2014)

ReDE 2013 2014
Municipal 525.041 522.633
Estadual 323.870 308.309
Federal 4.623 4.300
Privada 175.637 180.704
Total 1.029.171 1.015.946

Fonte: IBGE (2020).

O PEE da Paraiba (2016-2026) também apresenta o quantitativo de
estabelecimentos educacionais por dependéncia administrativa (2013 e
2014). O destaque ¢ visivel para a instdncia municipal e para um cresci-
mento no nimero de estabelecimentos no ano de 2014, como podemos
visualizar a seguir.

Tabela 2 — Estabelecimentos educacionais da Paraiba por dependéncia
administrativa (2013 e 2014)

ReDE 2013 2014
Municipal 4.031 3.902
Estadual 788 765
Federal 15 15
Privada 917 929
Total 5.751 5.611

Fonte: IBGE (2020).
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O PEE do estado da Paraiba apresenta na meta 2: “universalizar o ensino
fundamental de 9 anos para toda a populagdo de 6 a 14 anos e garantir que
pelo menos 95% dos alunos concluam essa etapa na idade recomendada, até
o tltimo ano de vigéncia deste PEE”. (PARAIBA, 2020, p. 5) Vale ressaltar
que as decisdes principais acerca da educag¢do no estado sio de responsabi-
lidade do Conselho Estadual de Educac3o da Paraiba (CEE-PB), que é um
6rgdo colegiado do Sistema de Ensino que tem como objetivo interpretar a
legislacao federal e estadual, adequando-as ao Sistema de Ensino do Estado.
(PARAIBA, 2020) O CEE-PB foi criado pela Lei n° 2.864 de o6 de junho de
1962 a partir da Lei n° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, que estabeleceu a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Sendo assim,
o CEE-PB é um dos mais antigos conselhos estaduais do pais.

De acordo com o censo escolar de 2015, a rede estadual de educacio
na Paraiba é composta por 4.576 escolas publicas, sendo 761 escolas esta-
duais, destas, 627 unidades (82%) s3o localizadas em area urbana e 134 — o
que equivale a 18% — em 4rea rural. Conforme o site Escolas.info, a Paraiba
possui um total 7.799 escolas, sendo 4.576 da rede puiblica e 3.223 da rede
privada. (ESCOLAS..., 2020)

A organizagdo da politica de educacdo no estado da Paraiba contem-
pla a divisao do estado em 14 regionais de educa¢io que funcionam para
articular o trabalho desenvolvido pelas escolas estaduais nos municipios,
conforme detalhado a seguir.

Tabela 3 — Ntimero de escolas por regional de educagao

REGIONAL MunNicipio SEDE NUMERO DE ESCOLAS
1? Jodo Pessoa 206

28 Guarabira 39

3? Campina Grande 133

4? Cuité 25

52 Monteiro 31

6° Patos 40

7 Itaporanga 54

8 Catolé do Rocha 28
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9° Cajazeiras 69
10? Sousa 30
17° Princesa Isabel 19
122 Itabaiana 35
132 Pombal 21
14° Mamanguape 31
Total 761

Fonte: Secretaria de Educagdo do Estado da Paraiba (2020).

No que se refere ao Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica
(IDEB), “[...] o estado da Paraiba possui poucas varia¢des ao longo de sua
série historica, sem ultrapassar o IDEB nacional em nenhum dos anos”.
(INSTITUTO UNIBANCO, 2020, p. 25)

A insercao de assistentes sociais na educacao do estado da
Paraiba

O trabalho do assistente social no estado da Paraiba merece destaque
no cenario nacional pelo fato da Paraiba ser um estado que concentra hoje,
nos municipios de Jodo Pessoa e Campina Grande, um niimero conside-
ravel de assistentes sociais na politica de educacio basica, mais especifi-
camente nas escolas municipais. Ha atuacdo de assistentes sociais além
da educacdo basica, na educagio profissional e tecnoldgica e na educagao
superior federal e estadual.

O Instituto Federal da Paraiba conta com varios campi distribuidos nos
seguintes municipios paraibanos: Jodo Pessoa, Campina Grande, Sousa,
Cajazeiras, Cabedelo, Monteiro, Picui, Guarabira, Patos, Sousa, Catolé do
Rocha, Areia, Esperanca, Itabaiana, Itaporanga, Pedras de Fogo, Princesa
Isabel, Santa Rita, Soledade. O/A assistente social estd inserido em dez
campi, com uma predominincia de profissionais no campus de Joao Pes-
soa — sete profissionais. Os campi de Campina Grande, de Cajazeiras, de
Cabedelo, de Monteiro e de Sousa contam com dois profissionais cada, en-
quanto os campi de Picui, de Guarabira, de Patos, de Sousa e Catolé do Ro-

84 | Adriana Freire Pereira Férriz e Alcilene da Costa Andrade



cha possuem um assistente social cada. H4, ainda, dois profissionais que
atuam na reitoria do IFPB. Ao todo, o IFPB conta com 23 assistentes sociais
trabalhando diretamente com a politica de assisténcia estudantil nos pro-
cessos de permanéncia estudantil. Além disso, ha nove assistentes sociais
atuando na gestdo de pessoas e na extensdo universitaria.

Com relacio a educagdo superior, o estado da Paraiba conta com trés
universidades publicas, a saber: a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e a Universidade Es-
tadual da Paraiba (UEPB).

A UFPB é uma “instituicdo autarquica de regime especial de ensino,
pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educacio, com estrutu-
ra multi-campi” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2020, p. 1):
campus 1, na cidade de Jodo Pessoa; campus I, na cidade de Areia; campus
I11, na cidade de Bananeiras; e campus IV, nas cidades de Mamanguape e
Rio Tinto.

Com relagdo ao niimero de assistentes sociais na UFPB, foram identifi-
cados 15 profissionais: nove no campus I, sete destes atuando na assisténcia
estudantil aos alunos de graduagdo, um na pés-graduacio e um voltado ao
trabalho com os funcionarios da institui¢do (gestdao de pessoas); dois pro-
fissionais no campus II; trés profissionais no campus III; e um assistente
social no campus IV.

A UFCG apresenta um total de oito assistentes sociais na assisténcia
estudantil e dois que atuam na area da satide do servidor. A distribui¢do se
da da seguinte forma: um assistente social por campus — Sumé, Cuité, Sou-
sa, Patos, Cajazeiras, Pombal — e apenas no campus de Campina Grande ha
dois assistentes sociais.

Na UEPB ha seis assistentes sociais, sendo dois na gestdo de pessoas e
dois na Proé-Reitoria Estudantil no campus de Campina Grande, destes um
estd na gestdo da politica de assisténcia estudantil e um atua nos processos
de permanéncia estudantil. H4 um profissional no campus de Catolé do Ro-
cha, que no momento se encontra afastada para qualifica¢do, e por tltimo,
um profissional contratado, vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas no
campus de Campina Grande.
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A Educagao Basica é o campo socio-ocupacional da educagdo com maior
ntmero de profissionais inseridos tanto no municipio de Jodo Pessoa quan-
to no municipio de Campina Grande.

A insercdo do profissional do servi¢o social em escolas do municipio
de Campina Grande data da década de 1980, enquanto, que no municipio
de Jodo Pessoa essa inser¢do se deu na década de 1990, através de concur-
sos publicos.

O municipio de Jodo Pessoa tem como suporte legal que garante a in-
sercio de assistentes sociais na Educacio Bésica a Lei n° 11.385 de 16 ja-
neiro de 2008 que criou o Servigo Social Escolar nas Escolas Publicas do
Municipio de Jodo Pessoa, o Plano de Cargos Carreira e Remunera¢io dos
Profissionais da Educagdo — Marco/2010 e a Lei Complementar n° o773 de
julho de 2012 que alterou a jornada de trabalho para 30 horas semanais,
sendo 2/3 de exercicio com intera¢do com os educandos e 1/3 para ativida-
des extraclasse.

A insercio de profissionais do servico social nas escolas municipais
ocorre desde a década de 1990, por meio de concursos publicos. Os ulti-
mos concursos realizados no municipio para o cargo de assistente social
nas escolas municipais foram em 2009, com abertura de 36 vagas e em
2014, COM 21 vagas.

O municipio de Jodo Pessoa possui 101 escolas e um quadro de 99 assis-
tentes sociais, sendo 93 efetivos e seis contratados. O profissional do servico
social atua com uma equipe multiprofissional de especialistas que conta
com psicologos, supervisores(as) escolares e orientadoras educacionais.

Nesse sentido, o municipio de Jodo Pessoa se destaca no cenario nacio-
nal por ter um ntimero de assistentes sociais superior ao ntimero de escola,
o que significa que ha uma plena cobertura das escolas e que o profissional
atua diretamente no “chao da escola”.

De acordo com relatos de assistentes sociais que ainda estdo em exer-
cicio, o municipio de Campina Grande teve a inser¢3o do primeiro grupo
de assistentes sociais — 13 profissionais — no ano de 1983, quando foram
aproveitados profissionais que atuavam na assisténcia social para dar ini-
cio a um trabalho nas escolas municipais. O primeiro concurso para o

cargo de assistente social na educa¢do no municipio ocorreu em 1986 para
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ocupagio de 45 vagas. Nos anos de 2000, 2003, 2007 e 2008 também fo-
ram abertos concursos publicos para vagas de assistente social nas escolas.
Desde 2008 ndo houve mais concursos para reposicao das vagas de apo-
sentadoria. Assim sendo, podemos perceber uma diminui¢io gradativa de
profissionais atuando nas escolas do municipio.

O municipio de Campina Grande ja contou com um quadro de pro-
fissionais em suas escolas bem maior do que o existente hoje. A falta de
concursos publicos — altimo ocorreu em 2008 —, os processos de apo-
sentadoria, a remo¢do de profissionais para outras areas e a vinculacio de
assistentes sociais a cargos de gestdo de escolas, veem provocando uma
diminuic3o gradativa de profissionais atuando nas escolas do municipio.
Segundo Cunha (2017), apenas 24 profissionais estdo em exercicio nas es-
colas do municipio.

O estado da Paraiba concentra apenas nos dois municipios citados —
Jodo Pessoa e Campina Grande — um total de 138 assistentes sociais atuan-
do diretamente em escolas municipais. Esse quantitativo de assistentes
sociais é consideravelmente superior ao que se apresenta atuando em es-
colas municipais em outros estados brasileiros. Vale ressaltar que nao foi
possivel mapear o quantitativo de assistentes sociais em outros municipios
do estado, tampouco em escolas privadas e confessionais.

Contudo, em Jodo Pessoa, nos ultimos oito anos, é possivel afirmar
que as condicdes de trabalho dos/as assistentes sociais tém sido impacta-
das pelo alinhamento da gestdo municipal ao contexto politico nacional.
Inicialmente, em 2016, foi extinta a eleicdo direta para diretores na rede
municipal, pratica existente hd quase 30 anos. Em 2020, foi instituida a
primeira escola municipal civico-militar do estado da Paraiba. No docu-
mento encaminhado para as escolas denominado Diretriz 2020, ao se refe-
rir as atribuicdes dos profissionais no item do Ensino Fundamental, n3o se
menciona as especialistas — pedagogas/os, psicélogas/os, orientadoras/es
e assistentes sociais —, mas quando se fala da carga horaria, parece haver
um desconhecimento da Lei Complementar n° o773 de julho de 2012, pois
ao tratar da gestdo de pessoal afirma: “[...] especialistas e professores(as)
readaptados(as): a jornada de trabalho serd de 30 (trinta) horas semanais,
sendo o5 (cinco) destinadas ao planejamento/formacio”. (JOAO PESSOA,
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2019, p. 20) Essa informagio tem gerado um desconforto entre as assisten-
tes sociais e a gestdo das escolas. Em algumas escolas existe um clima ten-
0, uma vez que a gestao ao ser indicada pela Secretaria de Educacao, tende
a querer cumprir a diretriz e as profissionais reagem embasadas legalmen-
te. Assim, a pior situagdo fica para as profissionais que sdo prestadoras de
servico que ndo tém liberdade para se opor.

Consideracoes finais

O estado da Paraiba, se considerarmos as duas principais cidades do es-
tado, Jodo Pessoa e Campina Grande, encontra-se numa situagao privilegia-
da no que concerne a inser¢do de assistentes sociais na politica de Educagdo
Basica em institui¢des puiblicas, ou seja, concentra um niimero considera-
vel de assistentes sociais atuando em escolas publicas municipais, com foco
maior nas escolas de educa¢io fundamental.

O trabalho dos/das assistentes sociais no estado da Paraiba aponta algu-
mas tendéncias. A primeira tendéncia é que o trabalho é desenvolvido atra-
vés de equipes multiprofissionais, compostas por pedagogos (orientadores
e supervisores educacionais), psicélogos e assistentes sociais.

A segunda tendéncia é que o trabalho do/da assistente social na politica
de Educagdo Basica se concentra em escolas municipais. Esta tendéncia é
apontada com destaque, pois a defesa que se faz no dmbito do servigo so-
cial na educacio no Brasil é que o lugar do assistente social na educagio é
o chio da escola.

A terceira tendéncia identificada é a prioriza¢do do tema da infrequén-
cia escolar. O trabalho desenvolvido se volta, principalmente, para a discus-
sdo da permanéncia do estudante, ou seja, para os processos de controle e
acompanhamento da infrequéncia escolar. Esta ndo é uma tendéncia espe-
cifica do estado da Paraiba, mas aparece na maioria das experiéncias sobre
o trabalho do/da assistente social na educagao.
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Elementos historicos da insercao do
servico social no sistema municipal
de ensino de Campina Grande (PB)

Maria de Fatima Melo Amorim
Maria Noalda Ramalho

Introducao

No Brasil, o servigo social surgiu na década de 1930, sob forte influén-
cia da Igreja Catoélica, com a fundagdo da primeira Escola de Servico Social
em S3o Paulo, no ano de 1936. Porém, sua expansao ocorreu a partir dos
anos de 1940 com o inicio do processo de institucionaliza¢do da profissao.

No estado da Paraiba (PB), o servico social teve a sua génese na década
de 1950, sendo a sua primeira escola fundada em Jo3o Pessoa, capital do
Estado, no ano de 1952 e, em seguida, a escola de Campina Grande (PB),
no ano de 1957, a qual teve a sua criagao:

Articulando esfor¢os da Diretoria de Educacio e Cultura do Muni-
cipio, que tinha como diretor Edvaldo do O, de sua secretaria Lui-
sa Erundina Carvalho e das irmas de Caridade da Sociedade de Sao
Vicente de Paula. Embora tenha sido fundado no dia 16 de julho de
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1957, o Curso obteve sua oficializa¢do apenas em o5 de dezembro de
1959, iniciando as atividades académicas no ano seguinte. (FONSE-
CAetal., 2008 apud FONSECA; NOBREGA; SILVEIRA, 2014, p. 82)

Nos anos de 1970, ap6s duas décadas de implanta¢io do Curso de Ser-
vico Social em Campina Grande, o referido municipio se tornou pioneiro
no estado quanto a incorporag¢io de assistentes sociais na area da educacio.
Informacdo essa socializada pela assistente social Maria de Fatima F. de
Aratijo em sua dissertagdo de mestrado A prdtica do servigo social na educa-
¢do municipal de Campina Grande: andlise e perspectivas, defendida em 1995.

O artigo que ora apresentamos tem como objetivo principal realizar um
resgate histérico dessa inser¢do do servico social no Sistema Municipal de
Ensino de Campina Grande,' como forma de contribuir para a producio
teodrica acerca do registro desse fato no municipio. Nisso reside a sua im-
portancia, enquanto documento de resgate e registro, uma vez que a docu-
mentagdo e a produgdo tedrica na area sio incipientes e dificulta a pesquisa
por estudantes e pesquisadores da area.

O convite para a escrita do artigo foi resultado de nossa participagao
no Curso “Sistematiza¢do da Experiéncia Profissional do Assistente Social
que atua na Educac¢io Basica”, ofertado pela professora Dr®. Adriana Freire
Pereira Férriz,> no periodo de 12 a 13 de abril de 2018, aos profissionais de
servico social da educa¢io municipal de Campina Grande.

No percurso teérico que adotamos para a construgdo do texto, trazemos,
inicialmente, algumas consideragdes sobre o histérico da politica de educa-
¢3o em Campina Grande. Na sequéncia, abordamos a presenca do servico
social na politica de educacao brasileira para, em seguida, registrarmos o
histérico sobre a inserc¢do do servigo social na educagao municipal de Cam-
pina Grande.

1 Conforme dados do Censo 2019, o Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande possui 108
escolas, sendo 81 urbanas e 27 rurais, que oferecem o Pré-Escolar, o Ensino Fundamental I e Il e
a Educagido de Jovens e Adultos (EJA) e 39 creches, sendo 36 na zona urbana e trés na zona rural
(CAMPINA GRANDE, 2019).

2 Professora adjunta do Instituto de Psicologia da UFBA, com desempenho de fungdo no Curso de
graduagdo em Servico Social e em seu Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social (PPGSS).
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A politica de educaciao em Campina Grande

A trajetéria da politica de educacio no Brasil é marcada por conquis-
tas adquiridas mediante muitas lutas, com organizagio e reinvindicagdes
populares, sendo o seu ponto alto a Constitui¢do Federal de 1988, na qual
passamos a ter um conjunto de garantias, dentre elas, a educa¢io como
“direito de todos e dever do Estado e da familia”. (BRASIL, 1988, art. 205)

A tendéncia atual da politica educacional brasileira estd sendo definida,
sobretudo, pelo processo de contrarreforma que vem ocorrendo a partir dos
anos de 1990 como reflexo da Conferéncia Mundial sobre Educa¢do para
Todos, realizada em Jomtiem (Taildndia) e da influéncia de organismos in-
ternacionais financeiros, como o Banco Mundial, que passa a destinar em-
préstimos para o setor educacional.

Nessa dire¢do, o foco atual da politica de educagdo brasileira se volta a
gestdo gerencial para a eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem,
tendo como meta o sucesso escolar dos alunos. Tal orienta¢io neoliberal
para as politicas educacionais vem atingindo todos os estados e municipios,
a exemplo de Campina Grande que também é possuidor de uma politica
municipal de educagio resultante de uma grande trajetoria de lutas.

Dentre os principais acontecimentos de importante significado da refe-
rida histéria da politica de educagdo de Campina Grande, trazemos como
ponto de partida a criagdo do Conselho Municipal de Educa¢ao (CME) de
Campina Grande, pela Lei n° 495 de 19779, o qual apenas foi regulamentado
e estruturado com o Decreto n.° 1.946 de 22 de agosto de 1990.

Em 14 de dezembro de 1999, pela Lei n.° 3.771, tivemos a instituicao do
Sistema Municipal de Ensino, com a garantia da Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Educa¢3o de Jovens e Adultos (EJA), Educagdo Profissional
e da Educacio Especial.

Na sequéncia dos fatos na década de 1990, destacamos o Decreto n° 2715,
de 5 de fevereiro de 1999, o qual regulamentou em Campina Grande o siste-
ma de ciclos para a educa¢do municipal? De acordo com Cunha (2011 apud
CUNHA, 2017, p. 15), na teoria o referido sistema de ciclos pretendia

3 Nesse periodo, a Secretaria Municipal de Educac¢do de Campina Grande estava contando com o
trabalho de assessoria do casal de consultores freirianos Salete van der Poel e Cornelis Joannes
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[...] regularizar o fluxo de alunos ao longo da escolariza¢do, a fim
de assegurar que todos possam cumprir os anos de estudo previstos
para o ensino obrigatério, sem interrupcoes e reten¢des que inviabili-
zem a aprendizagem efetiva e uma educagdo de qualidade.

No entanto, ap6s anos de experiéncia, foi observado que tal sistema nao
estava atendendo as expectativas, pois as escolas n3o passaram por mudan-
cas pedagogicas para dar conta da proposta, provocando, assim, um mas-
caramento dos indices de aproveitamento dos alunos ao término de cada
ciclo. Assim, ap6s avaliacio de toda a rede, o sistema foi revogado por meio
do Decreto Municipal n.° 4.203, em o1/12/2015. Dessa maneira, ainda no
ano de 2015, foi instituido pelo Conselho Municipal de Educacao, através
da Resolu¢io n.° 02/2015 de 16/12/2015, 0 sistema de seriacdo anual, o
qual estd em vigor até os dias atuais nas escolas municipais.

Em 2015, seguindo as diretrizes do Ministério da Educac¢ao (MEC) e em
consondncia com o Plano Nacional de Educagdo vigente, foi elaborado o
Plano Municipal de Educagao de Campina Grande, instituido pela Lei Mu-
nicipal n° 6.050 de 22 de junho de 2015, que definiu as diretrizes e metas
para a educag¢do no municipio para o periodo de 10 anos, ou seja, até 2025,
planejando desde a educagdo infantil até o nivel superior.

Ainda no ano de 2015, a luz do atual Plano Municipal de Educa¢io,
que estabelece um sistema de avaliacdo condizente com as Diretrizes Cur-
riculares Nacionais para o Ensino Fundamental, o municipio de Campina
Grande implantou o seu Sistema de Avalia¢gio Municipal da Aprendizagem
(SAMA), para ser realizado com os alunos matriculados em turmas dos
anos iniciais e finais do ensino fundamental, através da aplicacdo semestral
de testes de proficiéncia em Lingua Portuguesa e em Matematica. Como
mecanismo de avaliagdo do cumprimento dos direitos de aprendizagem
dos alunos, o SAMA também se constitui como uma a¢io estratégica da
Secretaria de Educacio (SEDUC) para melhorar os indicadores educacio-
nais das escolas, a exemplo do Indice de Desenvolvimento da Educagio Bdsica

van der Poel, os quais também implantaram no municipio de Campina Grande o Programa de
Letramento Sécio-Histérico.
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(IDEB), instrumento criado em 1997 pelo Governo Federal para a elabora-
¢do de diagnosticos do rendimento escolar.

A partir do ano de 2016, acompanhando a atual tendéncia da politica
educacional brasileira, em que o rendimento escolar é medido por meio de
indices eminentemente quantitativos, resultante do processo de contrarre-
forma instaurado na educacio do Brasil sob a influéncia do Banco Mundial,
a partir da década de 1990, a SEDUC passou a contar com a execuc¢io de
convénio firmado com a Fundagao Lemann, organizagdo familiar, sem fins
lucrativos, criada em 2002 no estado de S3o Paulo (SP). Mediante con-
sultoria técnica, a referida Fundacdo vem desenvolvendo um trabalho de
acompanhamento e monitoramento da gestao das escolas com a finalidade
de melhorar a qualidade da educagdo municipal de Campina Grande, por
meio da elevagdo dos seus indices. Nesse processo, tem sido posto ao ser-
vico social a realiza¢3o do controle da frequéncia escolar como mecanismo
essencial para o sucesso da aprendizagem dos alunos, sendo essa a princi-
pal demanda posta na atualidade pela SEDUC aos seus assistentes sociais.

No préximo item, nos deteremos na exposi¢do sobre o servico social
na politica de educagdo brasileira para, em seguida, abordarmos, especi-
ficamente, os elementos histéricos sobre a inser¢do do servico social no
Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande.

O servico social na politica de educacao brasileira

No Brasil, as primeiras experiéncias de atuagdo do servigo social no es-
paco sécio ocupacional das institui¢des de ensino ocorreram na década de
1940, as quais, em sintonia com a vertente conservadora predominante
na profissdo, se deram a partir da pratica do ajustamento e integrag¢do dos
alunos e das familias ao meio escolar. No dizer de Barbosa (2015, p. 109),

E uma perspectiva que atua no sentido de colaborar junto a institui-
¢do para adequar as criancas com ‘deficiéncia moral e de cariter’ a
institui¢do. Nesse sentido, ndo havia uma critica acerca das proble-
maticas sociais e sua rela¢do com a sociedade.
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O exercicio do servi¢o social no campo educacional se utiliza dessas
estratégias fundamentadas na vertente conservadora até os anos de 1980,
quando se d4 um grande avango da atuagdo do servigo social na politica
de educagdo a partir da sua contribui¢io para a efetivagdo do direito a edu-
cacdo, previsto pela Constituicio Federal de 1988, como um direito social
garantido pelo Estado a toda a sociedade.

De acordo com o Conselho Federal de Servi¢o Social — CFESS (2014), a
partir dos anos 1990, o Servigo Social passa a desenvolver agdes em dire¢ao
a garantia do acesso e da permanéncia na educagdo da populagdo na edu-
cagdo escolarizada. Porém, como forma de assegurar a amplia¢ao da Edu-
cag¢do Publica como um direito social, o profissional direciona sua atuacio,
também, para a efetivagdo da gestdo escolar democratica e da qualidade da
educacio.

O CFESS (2012) registra que foi a partir dos anos de 1990, em con-
sonincia com o Projeto Etico-Politico hegeménico no servico social, que
cresce consideravelmente a insercio do profissional de servico social na
educacio, tendo como fator importante para isso a presenca do espaco de
discussao nas entidades da categoria.

No Conjunto CFESS/CRESS é a partir dos anos 2000, que passa a
compor como agenda de a¢des desta categoria profissional, de forma
continuada, debates, constituicdo de comissdes e grupos de trabalho,
producio de cartilhas e textos de apoio, oficinas, encontros e semi-
narios estaduais e regionais, levantamento da inser¢do de assistentes
sociais no Brasil, mapeamento das legislacdes nos estados e muni-
cipios que contam com o profissional nesta politica. (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p. 245)

Assim, dando um importante suporte a atuacio profissional na educa-
¢30, o CFESS, no ano 2000, apresenta o Parecer Juridico 23/2000 sobre a im-
plantagdo do Servigo Social nas escolas de ensino fundamental e médio (2000),
sendo um ponto de partida para a institucionalizac¢do do servico social no
campo da politica social de educagio.

Em 2001, apresenta o documento intitulado Servico Social na Educagdo
— uma insergdo possivel e necessdria. Contando com a assessoria do professor

Ney Luiz Teixeira de Almeida, o CFESS realizou em 2010, o levantamento
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sobre a insercdo de assistentes sociais na Politica de Educacio, sistemati-
zado no documento Subsidios para o debate sobre Servigo Social na Educacio,
publicado em 2011.

Além da constituicdo de um Grupo de Estudos (GT) Nacional, esse
Conselho realizou o Seminario Nacional Servico Social na Educacio, em
2012 e publicou a brochura Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educagdo, em 2014.

Nessa caminhada, o CFESS passou a atuar na luta pela regulamentacio
da presenca do Servico Social na educacio. Nesse sentido, conforme Cunha

(2017, p. 19-20)

Foi implementado o Projeto de Lei (PL) 3688/2000, que “Dispde so-
bre a introdug¢do de assistente social no quadro de profissionais de
Educacdo em cada escola”, foi encaminhado para o Senado Federal,
onde tramitou em diversas comissdes até novembro de 2009, quan-
do recebeu um texto substitutivo, se transformando no Projeto de Lei
da Camara (PLC) n° 060/2007, que ‘Dispde sobre a prestacdo de ser-
vicos de psicologia e de Servico Social nas redes ptiblicas de Educagio
Basica’. Aprovado em todas as Comissdes do Senado, o referido PLC
retornou a Cimara dos Deputados. O PLC seguia aguardando a apro-
va¢do pela Comissdo de Constitui¢do, Justica e Cidadania (CCJC),
sendo aprovado por unanimidade no dia o7 de julho de 2015 [...].

Apbs o seu envio para o Plendrio da Camara, o Projeto de Lei foi votado
e aprovado pelos parlamentares em 12 de setembro de 2019. Porém, quan-
do seguiu para a sancio presidencial, ele foi vetado pelo atual Presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro, através de publicagdo no Didrio Oficial
da Unido (DOU), em o9 de outubro de 2019. No entanto, apds protes-
tos e manifestagdes populares e das entidades representativas da categoria
dos assistentes sociais e dos psicélogos, finalmente, o Projeto de Lei n°
3688/2000 se tornou a Lei n°® 13.935/2019, publicada no Didrio Oficial da
Unido, no dia 11 de dezembro de 2019. Dessa forma, vigora no pais a regu-
lamentacio oficial da presta¢do de servicos de psicologia e de servico social
nas redes publicas de Educacio Bésica, tendo os Sistemas de Ensino o pra-
zo de um ano para a sua implementa¢do e cumprimento.
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Apontamentos historicos sobre o servico social no sistema
municipal de ensino de Campina Grande

Para realizarmos o resgate historico acerca da inser¢do do servico social
na educa¢do municipal de Campina Grande, foi necessaria a realizagdo de
contatos com profissionais da época para o levantamento de dados. Através
de um intenso trabalho de busca dessas pessoas, conseguimos localizar 13
profissionais# e estabelecer momentos de conversas, contatos telefénicos e
virtuais para a construcio da histéria da inserc¢do da pratica do servico social
na educagdo de Campina Grande.

Segundo o depoimento da assistente social Ivonete Alves Tenério, o
Servico Social foi inserido na Secretaria de Educacio e Cultura de Campina
Grande na gestdo do prefeito Enivaldo Ribeiro (1977-1983), quando a mes-
ma, sendo assistente social da Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social
(SETRABES) de Campina Grande, com atuagdo no Programa de Bolsas
de Estudo para alunos carentes, foi convidada pelo Secretario de Educa-
¢3o para transferir o mencionado Programa para a Secretaria de Educac3o.
Conforme assegura Aratijo (1995, p. 56-57), este fato ocorreu especifica-
mente em 1977.

Ao assumir esta atividade na Secretaria de Educa¢do e Cultura de
Campina Grande, a referida assistente social, sentiu a necessidade
de ampliar o Programa de Bolsa e passou a desenvolver outras ati-
vidades como as reunides com os estudantes e as familias daqueles
que integravam o Programa de Bolsas de Estudo. [...] Com a sua atu-
acdo voltada para os estudantes carentes e preocupada com a prati-
ca, essa profissional de Servigo Social, tratou de elaborar um projeto

A Prof* Margarida Mota Rocha, Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura de Campina Grande

N

na gestdo do prefeito Ronaldo Cunha Lima, trés assistentes sociais que exerceram fun¢des de co-
ordenagdo dos assistentes sociais no Servigo de Assisténcia ao Educando e no Departamento de
Assisténcia ao Estudante: Ivonete Alves Tenério, Maria de F4tima Ribeiro Lira e Maria de Lourdes
Almeida e nove assistentes sociais que atuavam a época na educagao: Maria de F4tima Florentino
da Silva, Janete Beserra de Franca, Tarciza Candido Santos, Josefa Rosemar de Oliveira, Célia Ma-
ria dos Santos, Maria de Fatima F. de Aradjo, Ivanise de Oliveira Aratjo, Samaritana de B. Freire e
Lucia Vieira da Costa. Concederam entrevistas a Maria de Fatima de Melo Amorim e Maria Noalda
Ramalho para fins de registro histérico: a Prof* Margarida Mota Rocha (no dia 03 de fevereiro de
2020) e as assistentes sociais Maria de Lourdes Almeida (06 de fevereiro de 2020), Maria de Fati-
ma Ribeiro Lira (10 de fevereiro de 2020) e Ivonete Alves Tenério (no dia 14 de fevereiro de 2020).
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de implanta¢3o do Servigo Social Escolar, com o objetivo de atender
aos estudantes nas suas mais variadas necessidades. [...] Este projeto
contava com um certo nimero de profissionais envolvidos na pra-
tica, como: Assistentes Sociais, Psicélogos, Médicos, Odontélogos,
Professores, Orientadores Educacionais, Supervisores Escolares e
Administradores Escolares. Esta equipe iria dar sustenta¢do e apoio
ao trabalho do Servico Social. Portanto, a concretizagdo da proposta
do Servico Social ocorreu com a criagdo e a regulamentacdo do SAE
(Servico de Assisténcia ao Educando), conforme o Semanario Oficial
n° 632 de 31/08/1979 [...] 6rgdo da Secretaria de Educacio e Cultura
que tem, como objetivo, garantir o cumprimento da obrigatoriedade
do escolar, através da concessdo de auxilio para aquisi¢do de material,
de transporte de alunos, de assisténcia médica e dentéria [....

De acordo com Tenorio (2020), ocupando o cargo de provimento em
comissido de chefe do Servico de Assisténcia ao Educando, sentiu a neces-
sidade de as escolas contarem com Assistentes Sociais em seu quadro de
funcionarios. Assim, convidou cinco profissionais de Servico Social que
eram professoras do municipio, para desempenhar a fun¢io de Assistente
Social nas unidades escolares. Dentre as referidas profissionais, uma ficou
prestando servi¢o na sede da Secretaria de Educacio, no setor de merenda
escolar, e as outras quatro foram designadas para as escolas municipais.
A experiéncia piloto foi implantada nas Escolas Municipais: Tiradentes,
Anisio Teixeira, Félix Aratijo e Monsenhor Sales.

Conforme o depoimento de algumas dessas cinco assistentes sociais,
através de lutas da categoria, tais profissionais passaram a ocupar oficial-
mente o cargo de assistente social escolar, na década de 1980, por meio de
portarias amparadas pelo Estatuto do Magistério Publico do Municipio de
Campina Grande (Lei n° 683/81), que, além de ja prevé em seu artigo 14 o
cargo de assistente social escolar entre as categorias funcionais que inte-
gram classes de especialistas em Educagao, também garante no artigo 49 a
transferéncia ou passagem de professor ou especialista de educacio de seu
cargo para o mesmo nivel de outro cargo do magistério.

Segundo Aratijo (1995), no ano de 1982 o servico de assisténcia ao edu-
cando foi substituido pelo departamento de assisténcia ao estudante, pela
Lei n° 893/82 de 28 de setembro de 1982. Estruturado através da divisao
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de servigo social e da divis3o de merenda escolar, reunia a categoria dos as-
sistentes sociais que atuavam na educa¢do municipal de Campina Grande,
desenvolvendo os programas e projetos da politica social de Assisténcia ao
Estudante. Ainda para a Aratjo (1995, p. 113), com a cria¢do desse Depar-
tamento, “os assistentes sociais assumem uma nova postura e uma nova
concepc¢io de pratica que, anteriormente, pautava-se apenas na prestacio
de servicos”.

Mais tarde, no ano de 1983, quando o novo prefeito Ronaldo Cunha
Lima (1983-1988) assumiu a gestao municipal, convocou a Prof* Margarida
Mota Rocha para liderar a Secretaria de Educagio e Cultura. Conforme a
mesma, ao escolher os nomes para compor a sua equipe de trabalho na
citada Secretaria, realizou convite a pessoas ligadas a, entdo, Universida-
de Regional do Nordeste,’ dentre elas a assistente social Maria de Fatima
Ribeiro Barbosa Lira, professora do Curso de Servico Social, para assumir
o cargo de diretora do departamento de assisténcia ao estudante, ficando
responsavel pela divis3o de servico social.

De acordo com Rocha (2020), a assistente social Fatima Ribeiro foi a
responsavel direta pela expansio do servi¢o social na educa¢io de Campina
Grande, pois, ao assumir o referido servico, impulsionou as atividades ja
existentes e criou novos projetos para as escolas urbanas e rurais, a exem-
plo da criagdo das associa¢des de pais e mestres. Nesse sentido, Aratijo
(1995, p. 60-61) coloca que

A partir dai, o Servico Social adquire uma relativa autonomia no que
se refere: — ao desenvolvimento das atividades especificas do Servico
Social; — ao tracar uma politica de atua¢io da categoria; — ao definir
o campo de atuacio; — ao definir os objetivos do Servico Social; — ao
organizar o quadro de assistentes sociais; ao definir as competéncias
e atribuicoes.

A Assistente Social Maria de Fatima Ribeiro Lira (2020) afirmou que,
diante da expansdo das ac¢des nas escolas, socializou com a Secretaria de
Educa¢do Margarida Mota a necessidade de amplia¢ao da equipe, a qual

5 Estadualizada a partir da Lei Estadual n° 4.977 de 1987, pelo ent3o governador Tarcisio de Miranda
Burity, recebendo a denominacao atual de Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
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levou essa demanda ao prefeito Ronaldo Cunha Lima. No entanto, ao to-
mar ciéncia dessa demanda, este prometeu realizar Concurso Publico, caso
lhe fosse provado a essencialidade do servi¢o social nas escolas. Assim,
encarando o desafio proposto, a equipe intensificou o trabalho e conseguiu
junto ao prefeito a realizagdo do primeiro Concurso Pitblico em 1986 para
Assistente Social das escolas ptiblicas municipais. Com isso, Aradjo (1995)
diz que o quadro de profissionais foi ampliado de 5 para 45 assistentes
sociais, que passaram a atuar através de um trabalho conjunto com outros
técnicos (orientador, supervisor e psicélogo), também ingressados por con-
curso publico na mesma época.

Segundo Lira (2020), com a nova equipe, devidamente concursada, o
Curso de Servico Social da UEPB, por intermédio da Professora Maria Apa-
recida Barbosa Carneiro, ofereceu para toda a equipe um Curso de Especia-
lizagdo em Servigo Social Escolar, com carga horaria de 360 h.

De acordo com a assistente social Maria de Lourdes Almeida,® que foi
uma das candidatas aprovadas no citado concurso publico, a assistente social
Maria de Fatima Ribeiro Barbosa Lira permaneceu como Diretora do De-
partamento de Assisténcia ao Estudante até o ano de 1989, posteriormente
deixando a Secretaria de Educacdo para assumir a fungao de Secretaria Mu-
nicipal do Trabalho e Bem-Estar Social de Campina Grande, ja na gestdo do
Prefeito Céssio Rodrigues da Cunha Lima (1989-1992). Conforme Almeida
(2020), nesse momento, a fungdo de diretora do referido departamento pas-
sou a ser assumida por ela. Conforme Aradjo (1995), o Departamento de
Assisténcia ao Estudante e, consequentemente, a Divisdo de Servico Social,
foram extintos no ano de 1994, a partir de uma reforma administrativa pela
gestdo municipal do prefeito Félix Aratjo Filho (1993-1990).

Nos anos 2000, de acordo com a Secretaria de Administra¢do da Pre-
feitura Municipal de Campina Grande (2019), aconteceram trés concursos
publicos para assistente social educacional, sendo um no ano de 2001 e
dois, no ano de 2007. No ano seguinte, foi promulgada a Lei Complemen-
tar n° 036 em 08 de abril de 2008, que dispde sobre o Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracio do Magistério Publico Municipal, em vigor até os

6  Também professora do Curso de Servigo Social da URNe.
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dias atuais, o qual no seu artigo n° 50 descreve as atribui¢des para o cargo
de assistente social educacional.

Atualmente, o Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande conta
com 23 assistentes sociais desenvolvendo suas atividades diretamente nas
unidades escolares,” organizadas em nticleos por proximidade geografica,
sob a coordenacdo da Diretoria Técnico Pedagdgica da SEDUC.

Em relagdo as tendéncias atuais do exercicio profissional dos assistentes
sociais que estdo atuando nas escolas da zona urbana do Sistema Municipal
de Campina Grande, os dados da pesquisa de dissertacio de mestrado do
Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), realizada por Cunha (2017), revelam que a maioria dos
profissionais é do sexo feminino, estdo na faixa etdria compreendida entre
50 e 60 anos, sdo especialistas em educa¢io, possuem outro vinculo em-
pregaticio concomitante ao do municipio e faixa salarial entre dois salarios
e meio a quatro salarios minimos.

Ainda de acordo com Cunha (2017), a maioria dos assistentes sociais
entrevistados na pesquisa possuem condi¢des de trabalho precarizadas,
uma vez que as escolas nio disponibilizam dos meios necessarios para a
execugdo de suas atividades, a exemplo de sala para os técnicos, armario
para guardar os documentos do servico social, telefone, computador, trans-
porte, dentre outros.

Nessas condi¢des, Cunha (2017) diz que, entre as requisi¢des profissio-
nais apontadas pelos assistentes sociais, o controle da frequéncia escolar,
solicitado pela SEDUC, foi mencionado por todos os profissionais. Nesse
sentido, as respostas profissionais indicadas, em sua maioria, também sdo
direcionadas as solicitacoes da SEDUC.

Além dos demais dados apresentados na pesquisa de Cunha (2017),
trazemos, por fim, que na atualidade os principais instrumentos e técni-
cas utilizadas no trabalho profissional dos assistentes sociais s3o as visitas
domiciliares, relatérios, entrevistas, pareceres sociais, encaminhamentos,

reunides, escuta e atendimento individual e em grupo.

7  Informacdo obtida na SEDUC em fevereiro de 2020.
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Assim sendo, a pesquisa de Cunha (2017) revela que a realidade dos
assistentes sociais, que trabalham atualmente na educagdo municipal de
Campina Grande, n3o esta diferente da tendéncia de precariza¢io das con-
digdes de trabalho predominante na categoria, proveniente dos artificios
capitalistas para a superac¢do de sua crise.

Consideracoes finais

Apbs o surgimento do servico social na educa¢do de Campina Grande
nos anos de 1970, a sua consolidac¢do se deu em um espaco democratico,
em sintonia com o contexto da década de 1980, de reabertura politica, mo-
bilizagdo e mudancas no pais.

Diante dos depoimentos das assistentes sociais, com as quais conversa-
mos para colaborar com a construg¢io do presente artigo, nos anos de 1980
o exercicio do servico social foi desenvolvido a partir de uma pratica de
estudos, questionamentos e de conquistas com a ampliacdo do namero de
profissionais através da luta pelo cumprimento de direitos previstos em le-
gislacdes, a exemplo da promocdo dos docentes para atuar na sua formagdo
de assistente social e da realiza¢do do primeiro concurso publico para es-
tes profissionais para atuar na area da educagdo. Sobre isso, Aratijo (1995,
p- 806), acrescenta que “a contribui¢do do Servigo Social é de grande impor-
tancia nesse contexto educacional, ajudando na organizagdo, participacio e
mobiliza¢do dos pais e dos professores no sentido de fortalecer a entidade”.

Apbs uma longa histoéria, transcorrida desde os anos de 1970, percebe-
mos que atualmente as tendéncias do exercicio profissional dos assistentes
sociais, que atuam no Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande,
estdo sendo determinadas pelo modelo gerencial de gestao, o qual, seguin-
do a tendéncia atual da Educac¢do Brasileira, vem privilegiando o foco no
controle dos indices de aprendizagem, provocando a supervalorizagio do
trabalho pedagégico em detrimento do trabalho desenvolvido pelos Assis-
tentes Sociais para a efetivacio das garantias sociais dos usuarios.

Conforme Cunha (2017), os principais desafios do exercicio profissio-
nal enfrentados na atualidade pelos Assistentes Sociais da Educagao Muni-
cipal s3o expressos na verticaliza¢do da Politica de Educacio, com imposi-
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¢oes por parte da SEDUC, e o adoecimento dos assistentes sociais dado a
sobrecarga de demandas e as limita¢des para o seu atendimento. Desafios
esses que se revelam como consequéncias das atuais estratégias capitalistas
neoliberais de fortalecimento de seu projeto para a educagao.

O registro aqui realizado, com os elementos histéricos da inserc¢ao do
servi¢o social no Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande, evi-
dencia uma histéria que, desde seus precursores e pioneiros até os profis-
sionais da atualidade, foi constituida por uma longa trajetéria marcada por
conquistas adquiridas pela ousadia, lutas e resisténcia da categoria; além
de desafios, os quais colocam a necessidade eminente dos profissionais
de servico social da educa¢io campinense estarem em sintonia com o seu
Codigo de Etica de 1993 e a Lei n® 8.662/1993, que regulamenta a profissdo
de servigo social, normatizag¢ées indispensaveis na elaboracdo de respostas
profissionais a luz de uma dire¢do ético-politica.
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A presenca de assistentes sociais
no sistema municipal de ensino de
Campina Grande (PB)

Ana Carolina Pereira Brito
Maria das Gragas Cabral
Maria Noalda Ramalho
Rosdngela Mayer Almeida

Introducao

O presente artigo tem como objetivo registrar, de forma breve, as nos-
sas experiéncias profissionais vivenciadas, enquanto assistentes sociais, no
ambito de escolas que integram o Sistema Municipal de Ensino de Campi-
na Grande (PB).

A motivagdo para elaborar o presente artigo surgiu de um convite e
incentivo da professora Dr*. Adriana Freire Pereira Férriz, da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), quando ministrou o Curso “Sistematizagdo da
Experiéncia Profissional do Assistente Social que atua na Educacdo Basi-
ca” para os assistentes sociais da educac¢ao municipal de Campina Grande
(PB), no periodo de 12 a 13 de abril de 2018, o qual tendo como objetivo a
realizacdo de reflexdes, didlogos e discussdes acerca da sistematizacio da

| 107



pratica profissional do assistente social, teve como atividade final a elabora-
¢3o de um texto, a partir de um roteiro que direcionou para a construcio de
artigos sobre o nosso exercicio profissional.

Iniciaremos o percurso tedrico do presente artigo com uma breve re-
flexdo acerca da inser¢do do servico social na politica de educagio, vislum-
brando o histérico e o perfil desse exercicio profissional, da sua génese aos
dias atuais. Em seguida, faremos a socializa¢gdo das nossas experiéncias
profissionais abordando aspectos' como, as atividades executadas na uni-
dade escolar, rotina diaria de trabalho, procedimentos de caracteriza¢do da
populacdo atendida na escola, a¢des interinstitucionais, supervisdo direta
de estagiarios de servigo social, principais instrumentais utilizados, conte-
tidos mais presentes no trabalho profissional e os principais resultados do
nosso exercicio profissional na instituigao.

A insercao do servico social na politica de educacéao

A histéria da inser¢3o do servigo social na area da educacio brasileira
remonta a origem profissdo, quando numa perspectiva conservadora e as-
sistencialista a profissio realizava o controle social sobre as familias prole-
tarias e sua adequagdo para a reprodugao do capital. Assim, nesse periodo,
conforme Barbosa (2015, p. 108),

A agdo do Servico Social era direcionada para o ajustamento do indivi-
duo. Os problemas das criancgas e sua familia eram tratados como uma
deficiéncia moral e de cardter por parte dos individuos. A escola tinha
como objetivo educar essa crianca e aproximar sua familia do meio
escolar, reajustando tanto a crianga como sua familia ao meio social.

O registro das primeiras experiéncias do servico social na area da edu-
cagdo é da década de 1940. Privilegiando a vertente conservadora, por meio
da utilizacdo de estratégias integracdo e de adequagdo dos alunos a socie-
dade, tais experiéncias se estenderam até a década de 1980, quando, a luz

1 Sugeridos no roteiro fornecido ao final do Curso “Sistematizagdo da Experiéncia Profissional do
Assistente Social que atua na Educagdo Basica” como norte para elaboragao do artigo sobre nos-
sa experiéncia profissional.
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da Constitui¢do Federal de 1988, a atua¢io do servico social se voltou para
a garantia do acesso e permanéncia dos alunos na escola como direito de
cidadania.

Com base no Projeto Etico-Politico Profissional, hegeménico na catego-
ria, e na luta conjunta do CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
(CFESS) e do CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL (CRESS),
a partir da década de 1990 se intensificou o debate acerca da inser¢io de
assistentes sociais na educagdo. Isso trouxe avancos significativos para o
exercicio profissional com o langcamento de algumas produgdes, dentre elas
os “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educa-
¢30”, cujo objetivo é contribuir com a atuagdo dos assistentes sociais em
consonancia com o Projeto Etico-Politico e com a luta por uma educagdo
publica, laica e de qualidade. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SO-
CIAL, 2014)

Assim, a partir dessa nova perspectiva, os assistentes sociais sdo requi-
sitados para atuar em todas as modalidades de ensino, visando contribuir
para a efetivagdo dos direitos do publico alvo, através do cumprimento da
garantia do acesso e da permanéncia da populagdo as instituicdes de ensi-
no, prioritariamente aquelas em situa¢do de vulnerabilidade, e do seu su-
cesso na aprendizagem.

Conforme Cunha, Ramalho e Nébrega (2019), o municipio de Campi-
na Grande (PB) implantou o trabalho do servi¢o social na sua politica de
educagdo na década de 1980, sendo pioneira no estado da Paraiba quanto
a essa insercdo de profissionais de Servico Social no &mbito educacional.

Considerada um dos principais polos industriais e tecnolégicos da Re-
gido Nordeste, Campina Grande (PB) é a segunda cidade do estado de Pa-
raiba, com o maior nimero de habitantes. (CAMPINA GRANDE, 2020) O
seu Sistema Municipal de Ensino foi instituido pela Lei Municipal n’ 3.771
de 14 de dezembro de 1999, garantindo A Educagdo Infantil, o Ensino Fun-
damental, Educagado de Jovens e Adultos (EJA), a Educagdo Profissional e a
Educagdo Especial. A Educag3o Infantil é oferecida em creches a criancas
de zero a trés anos e em pré-escolas a criangas de quatro e cinco anos. Ja
o Ensino Fundamental, disponibilizado nas escolas a criancas a partir de
seis anos de idade, tem durac¢do de nove anos, divididos em anos iniciais
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(que compreendem as turmas do 1" ao 5 ano) e anos finais (que compreen-
dem as turmas do 6" ao 9" ano). Segundo dados da Secretaria de Educagdo
(SEDUC) (CAMPINA GRANDE, 2019), o Sistema Municipal de Ensino de
Campina Grande (PB) dispde de 39 creches (36 na zona urbana e trés na
zona rural) e apresenta um conjunto de 108 escolas (81 na zona urbana e
27 na zona rural).

Contando com a presenca de assistentes sociais, desde a década de
1980, as institui¢des do Sistema Municipal de Ensino de Campina Gran-
de (PB) contam atualmente com a atuagdo de um total de 23 profissio-
nais, conforme informagao fornecida pela SEDUC, em fevereiro de 2020.
O presente artigo trard, a seguir, a socializagdo da experiéncia de trabalho
de quatro desses profissionais, que atuam em escolas localizadas em bair-
ros heterogéneos da zona urbana da cidade, procurando mostrar a sua con-
tribuigdo para a efetivacio da politica de educagio.

A experiéncia de assistentes sociais na educacao
municipal de Campina Grande (PB)

As experiéncias de atuag¢do profissional, que aqui socializaremos, fo-
ram vivenciadas nas seguintes institui¢des do Sistema Municipal de Ensi-
no de Campina Grande (PB): Escola Municipal Sandra Cavalcanti, Escola
Municipal Ana Azevedo, Escola Municipal Gustavo Adolfo Ciandido Alves
e na Escola Municipal Anisio Teixeira. Os relatos enfatizam aspectos do
exercicio profissional de suas assistentes sociais titulares, descritos a partir
da rotina diaria de trabalho.

A EXPERIENCIA NA ESCOLA MUNICIPAL SANDRA CAVALCANTI

A Escola Municipal Sandra Cavalcanti esta localizada no Catolé, bairro
de classe média da cidade de Campina Grande (PB). Oferta o Ensino Fun-
damental I, tendo uma média de 250 alunos nos turnos manha e tarde e a
modalidade EJA no turno noite.

A nossa atuagdo estd embasada na Lei de Regulamenta¢3o da Profis-
sdo n’ 8662/1993 e o nosso Coédigo de Etica de 1993. As atividades que
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executamos nessa unidade escolar, através do servigo social, s3o: apoio ao
desenvolvimento dos quatro eixos tematicos dos quatro bimestres do ano
letivo; elaboracgdo e execugdo de projetos junto a equipe técnica multipro-
fissional. Além disso, hd a participacdo em seminarios, projetos escolares,
planejamento, conselho escolar, eventos escolares — como: o dia da familia,
dia da crianga, S3o Jodo, formaturado 1" e 5 ano —, reunides com as familias
e com os 6rgaos parceiros da educagdo —, tais como: Conselho Tutelar Leste,
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Ministério Ptblico, Centro de
Atencio Psicossocial (CAPS), Casa da Lili, Associa¢do de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae), Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) e
Estratégia Satide na Familia (ESF) —; realiza¢do de visita domiciliar; acom-
panhamento do aluno individual, em grupo e com as respectivas familias;
acompanhamento da infrequéncia escolar nos diarios de classe e em sala
de aula e supervisao direta de estagio.

A nossa rotina diaria de trabalho pode ser descrita com as seguintes
atividades: recepgdo aos alunos e familias na chegada a escola; conversa, se
preciso, com as mies em rela¢do ao seu filho(a), principalmente os alunos
do Pré-Escolar I, IT e do 1" ano que vém acompanhados dos pais e participa-
¢do na acolhida com todos os alunos. Logo apos esse momento, verificamos
a infrequéncia através dos diarios de classe, contatando por telefone a fami-
lia para obteng¢do do motivo da falta e aconselhamento sobre a importancia
da frequéncia as aulas. Na sequéncia do dia, quando necessario, ainda sdo
feitos atendimentos individuais e em grupos a alunos; atendimentos as
familias e encaminhamentos do puiblico da escola aos servi¢os garantidos
na legislacdo vigente. Toda atuagdo é registrada no nosso didrio de campo.

No que diz respeito aos procedimentos de caracterizagdo dos usuarios
da escola, no inicio do ano letivo, aplicamos um questionario com todos os
alunos para obtermos as informagdes sobre o seu perfil socioeconémico e
de sua familia. Nesse questionario, verificamos se os alunos estio na faixa
etaria de cada série, qual é o nimero de irmaos que estudam na escola, com
quem residem, se a residéncia fica proximo a unidade escolar, se gostam da
institui¢do, quem é o provedor financeiro da sua familia e se esta é benefi-
cidria do Programa Bolsa Familia.
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Além disso, também temos as a¢des interinstitucionais através da par-
ceria com a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), por meio do projeto
de extensao do curso de odontologia sobre atencdo e satide bucal com crian-
cas da primeira fase. Também temos uma parceria com o Centro Universi-
tario Unifacisa, através do seu curso de medicina, da sua clinica escola, do
Projeto Mais Cultura e da sua Fundacio Pedro Américo.

Os contetdos presentes na intervencdo do servigo social sdo: relagdo
familia-escola, infrequéncia, bullying, promocao da cidadania, Projeto Po-
litico Pedagoégico (PPP), demanda institucional posta pela SEDUC, eixos
tematicos dos bimestres, planejamento e acompanhamento, violéncia esco-
lar e defasagem na aprendizagem. Sendo os instrumentais utilizados pela
assistente social: relatorios, questionarios, ficha de acompanhamento do
aluno, ficha de visita domiciliar e ficha de encaminhamento.

Como vimos, o foco de nossa atuagdo é permeado pela questdo social
gerada pelas desigualdades impostas pelo sistema capitalista. E eminente
ao servico social atuar nos conflitos sociais junto a familia e profissionais
da institui¢do, diminuindo, assim, demandas existentes no ambito da esco-
la. Desta forma, a relacdo com os professores se estabelece através de ques-
toes sobre a familia, infrequéncia, aprendizado e outros assuntos referentes
aos alunos.

Diante do exposto, é notéria a relevincia da nossa inser¢io enquanto
assistente social na escola, tanto pelo baixo indice de evasdo e boa fre-
quéncia dos alunos as aulas — que eleva o nivel da escola —, quanto por
termos o reconhecimento no dmbito escolar de todos os funcionarios e

familias dos alunos.

A EXPERIENCIA NA ESCOLA MUNICIPAL ANA AZEVEDO

A Escola Municipal Ana Azevedo estd localizada no bairro das Nagdes,
considerado, também, um bairro de classe média. Entretanto, a mesma
atende atualmente a uma média de 172 alunos matriculados na Educagdo
Infantil e no Ensino Fundamental I, na sua maioria em situag¢do de vul-
nerabilidade pessoal, social e econémica, que residem em sitios distantes

da escola e em uma comunidade invadida, com ruas cal¢adas, mas sem
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saneamento basico, com alto indice de violéncia e exploracdo do trabalho
infantojuvenil. A maioria dos seus pais ou responsaveis nio tem renda fixa,
vivendo de pequenos servicos e dos programas sociais.

As atividades que desenvolvemos na escola sido exclusivas do servico
social, a exemplos de: elabora¢do do plano de a¢io; encaminhamento de
providéncias; orienta¢des sociais a comunidade escolar, contribuindo para
a defesa, amplia¢do e acesso aos direitos sociais; atendimento individual
aos educandos e respectivos responsaveis visando melhorar a frequéncia,
o desempenho e o rendimento do aluno e sua formacio para o exercicio da
cidadania; articulagdo com institui¢des publicas e assistenciais para o en-
caminhamento de pais e alunos para o atendimento de suas necessidades;
participacdo e elaboracio junto a equipe escolar do planejamento e avalia-
¢do das atividades desenvolvidas; realizacao de reunides, oficinas tematicas
com familias e alunos para debater temas especificos; participacio em ativi-
dades referentes as datas comemorativas; realizacio de visitas sociais com
o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade sociofamiliar do
aluno; participagdo em encontros que contribuam para a permanente atua-
lizagdo profissional; realizag3o de levantamento para detectar alunos infre-
quentes e com baixo rendimento escolar; desenvolvimento de atividades
relacionadas ao projeto: “As atribui¢des da representacio estudantil na Es-
cola Ana Azevedo”; caracterizacio da populacio atendida, a qual é realizada
através de entrevistas, visitas, atendimentos individuais, preenchimentos
de questionarios e projetos; acompanhamento de estigios de servico social
e composicio de bancas de avaliacio de Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC) de estagiarios do Curso de Servigo Social.

A atribui¢do privativa de supervisio direta de estagiarios de servico so-
cial é uma experiéncia riquissima e exitosa, visto que algumas a¢des, em
ambito escolar, ndo se conseguiriam efetivar, caso ndo contassemos com
a importante contribui¢io dos estagiarios do Curso de Servico Social e da
orientacio académica da UEPB.

A nossa experiéncia como supervisora de campo, na mencionada esco-
la, teve inicio em 2013, com as func¢des junto aos estagiarios de: planejar,
executar, avaliar as atividades realizadas na escola, socializar as atribuicoes

privativas e competéncias do assistente social. Os estagiarios elaboram pro-
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jetos de intervencdo, de pesquisa, desenvolvem temas especificos, sob a
orientacio académica e da supervisora de campo, o qual contribui para a
formacio e o desenvolvimento critico do corpo docente e discente. Nesse
sentido, os temas e projetos ja desenvolvidos juntamente com os estagia-
rios na escola foram: conselho escolar, conselho tutelar, cidadania, preven-
¢3o e combate as violéncias na escola. Essas experiéncias vém despertando
nos estagiarios a produgdo de TCCs para obtencio do titulo de bacharel em
Servico Social.

Os principais instrumentais que utilizamos no trabalho profissional
sdo: fichas de acompanhamento com a finalidade de registrar os atendi-
mentos aos alunos com baixo rendimento escolar e infrequentes, os casos
de violéncia e abuso sexual, problemas de satide e os encaminhamentos
as outras institui¢des ou programas. Também usufruimos de relatérios,
elaborados a partir da realizacdo de reunides, oficinas tematicas, visitas so-
ciais e encontros junto ao corpo discente; oficios para comunica¢io com
as institui¢des para convites e solicitacdo de servicos para os usudrios da
escola; questionarios utilizados para nortear intervengdes junto ao publico
alvo e planejar novas agoes, avaliar e informar atividades de alunos que
serdo encaminhados ao Centro de Atendimento Educacional Especializado
a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento — De-
senvolver e ao Conselho Tutelar Regido Norte. Ainda convém destacar o
diario de campo, que utilizamos para registrar e sintetizar relatos de alguns
usudrios, requerendo sigilo profissional, observacoes e reflexdes cotidianas
das ac¢des realizadas em dmbito escolar e anota¢do de aspectos relevantes
das agdes do cotidiano profissional.

A nossa rotina de um dia de trabalho contempla o atendimento indi-
vidual ao publico alvo — crianca/adolescente, responsaveis e professores —;
encaminhamentos 2 institui¢Ges; elaboracio de oficios; realiza¢do de visitas
e acompanhamento do recreio dirigido; didlogo nas salas de aulas para es-
clarecer as criancas e adolescentes sobre a relevincia da frequéncia escolar
visando efetivar os direitos de aprendizagem; levantamento de alunos in-
frequentes, feito semanalmente, embasado no diario de classe, observando
as justificativas registradas pelos professores; telefonema para os responsa-
veis a fim de saber o porqué da falta e mapeamento dos alunos infrequen-
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tes, entregue mensalmente a técnica da SEDUC, responsavel pelo Grupo de
Apoio Pedagégico (GAP) da escola. Também atualizamos a ficha de acom-
panhamento e envio de convite e/ou comunicado aos pais, acompanhamen-
to do recreio dirigido incentivando as brincadeiras prazerosas.

Os contetidos mais presentes em nosso trabalho profissional na escola
sdo: fun¢do da escola e da familia, representacio estudantil, frequéncia es-
colar e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esses s3o trabalhados
através de debates, questionamentos, reflexdo, producio de textos verbais e
nio verbais, constru¢do de painel, atendimentos individuais e em grupos,
reunides, videos informativos, palestras e encontros. Alguns desses conte-
dos surgiram com base em um levantamento junto aos usuarios, outros, das
observagoes cotidianas junto ao publico alvo, das atribui¢bes privativas do
assistente social, das necessidades dos usudrios e de propostas da SEDUC.

As acdes interinstitucionais s3o os encaminhamentos com a finalidade
de atendimento das necessidades do corpo discente para a SEMAS, SE-
DUC, Conselho Tutelar Regido Norte, Programa Bolsa Familia, Centro As-
sistencial de Crianga Excepcional (CACE), CAPISINHO e Centro Cultural
Lourdes Ramalho.

Apesar da precarizacdo em ambito escolar, percebemos os resultados
da nossa atuag¢io profissional, a exemplo da efetivagdo de alguns direitos
da crianga e do adolescente e seus respectivos responsaveis, diminui¢do e
prevencio da violéncia escolar, atenuacdo da evasdo escolar, acompanha-
mento dos responsaveis junto a escola no processo de aprendizagem dos
seus filhos, participa¢do do corpo docente e discente nas reunides, eventos,
encontros e palestras.

A EXPERIENCIA NA ESCOLA MUNICIPAL GUSTAVO ADOLFO
CANDIDO ALVES

A Escola Municipal Gustavo Adolfo Cindido Alves, esta situada a Rua
Pedro Aragdo s/n, no bairro Sandra Cavalcanti, na Cidade de Campina
Grande (PB). Apesar da escola estd localizada em uma area privilegiada, em
sua esséncia, o Sandra Cavalcanti é considerado um bairro de classe baixa.

Funcionando nos turnos manh3a e tarde, a Escola Gustavo Adolfo atende,
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através da oferta de turmas de Educac¢do Infantil e de Ensino Fundamental
I, uma média de 200 alunos, advindos do préprio bairro, de bairros circun-
vizinhos e da zona rural.

As agdes desenvolvidas pelo servico social est3o ligadas a dimensao so-
cioeducacional tendo como objetivo geral contribuir na efetivagio do direi-
to dos alunos ao acesso e permanéncia na Politica de Educagdo, procurando
atuar de acordo com as competéncias e atribui¢des do assistente social,
previstas na Lei de Regulamentac¢io da Profissio n" 8662/1993. Dentre as
atividades das quais o servi¢o social participa na Escola Gustavo Adolfo,
destacamos em nosso trabalho profissional a realizagao de estudos socioe-
condémicos das familias dos alunos; o acompanhamento da frequéncia es-
colar para prevencdo da evasdo; orientacdes sociais as familias para o acesso
aos programas e beneficios sociais; encaminhamentos de alunos para di-
versas politicas ptblicas e a supervisio do estagio obrigatério de alunos de
servico social da UEPB. Toda a rotina cotidiana é registrada no instrumento
do diario de campo.

A atribuigdo privativa de supervisdo de estagio vem se dando através de
uma relagdo dindmica com os estagidrios a partir de uma pratica reflexiva
que busca contribuir para a sua compreensao acerca da unidade teoria/pra-
tica. Isso ocorre tanto por meio do seu acompanhamento direto nas ativi-
dades que participam e desenvolvem na escola, quanto na facilitaco para a
sua apreensdo e reflexdo da realidade e suas determinacdes, tendo em vista
a sua apropriacdo de uma visdo critica das demandas impostas ao servico
social pelas contradi¢des do sistema capitalista e o seu enfrentamento de
maneira eficiente.

Além das atividades mencionadas, também compde o nosso trabalho
profissional a elabora¢io e execugdo de projetos, a exemplo do projeto de
intervencdo: “Escola, Familias E Comunidade: uma parceria que da certo”,
realizado de maneira permanente com o objetivo de facilitar a aproximagio
e parceria da escola com suas familias e a comunidade, realizando reuni-
oes, encontros e oficinas. Também contamos com a execugdo do projeto de
extensdo da UEPB: “Direitos e deveres na escola: um resgate da cidadania
de criancas e adolescentes”, promovido anualmente, em carater tempora-

rio, por alunos do Curso de Servigo Social com o objetivo de possibilitar aos

116 | Ana Carolina Pereira Brito, Maria das Gragas Cabral, et al.



nossos alunos o conhecimento sobre seus direitos e deveres, proporcionan-
do oficinas com reflexdes e debates acerca do ECA.

Dentre as atividades do servico social postas em prética junto a equi-
pe multiprofissional da escola, destacamos a organizacio e execu¢io dos
planejamentos pedagdgicos, a elabora¢do do Projeto Politico Pedagbgico
(PPP), o apoio aos eventos que a escola realiza, assim como a criagdo e
execugdo do projeto de intervencao “Tecendo os caminhos para a inclusao”,
voltado para a formagdo continuada das professoras (das salas regulares e
do AEE) e das cuidadoras dos alunos especiais. Também atuamos em con-
junto com a equipe multiprofissional no momento dos conselhos de classe
com os professores, nos plantdes pedagodgicos, que ocorrem logo apds os
conselhos de classe, no qual a equipe multiprofissional se faz presente para
acompanhar a presenca das familias na escola para conversar e receber dos
professores os resultados de seus filhos.

Dentre os instrumentos que utilizamos em nosso trabalho profissional na
escola destacamos, inicialmente, o nosso Plano de A¢3o, que serve de instru-
mento de planejamento para as agdes e diretrizes do servico social. O questio-
nario do estudo socioeconémico também é um importante instrumento que
empregamos, sendo preenchido com cada familia anualmente, como forma
de conhecé-la melhor, uma vez que agrupamos os seus dados coletados e tra-
camos o perfil por turma.

Outro instrumento que usamos € a tabela que denominamos de Acom-
panhamento de Frequéncia Escolar (AFE), desenvolvida para ser atualizada
semanalmente a partir da consulta aos diarios das turmas. Feito isso, utili-
zamos a Ficha de Registros de Contatos Telefonicos com as Familias para
entrar em contato com os responsaveis de aluno faltoso, com o objetivo de
saber a justificativa das faltas e incentiva-los a trazerem de volta os filhos
para a escola. Se o contato telefénico n3o surtir efeito, enviamos o comu-
nicado para as familias irem a institui¢do para que o servico social possa
conversar sobre essa situacio de infrequéncia dos alunos na escola. As fa-
milias que n3o comparecem ao convite da escola, sdo visitadas em suas
residéncias. Dai, preenchemos a Ficha de Visita Domiciliar para o registro
do momento da visita. No retorno a escola, elaboramos o relatério que ¢ um

instrumento mais sistematizado sobre a visita. Esgotadas todas as possibi-
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lidades, o caso da infrequéncia é encaminhado ao Conselho Tutelar atra-
vés do envio do Cadastro do Aluno Infrequente (CAI), criado pela SEDUC.
Ressaltamos que o manuseio desses instrumentos nio é, meramente, para
atender a perspectiva burocratica, mas, acima de tudo, visa contribuir para
efetivacdo e garantia da permanéncia dos alunos no servigo de educacio.

Também utilizamos o instrumento do encaminhamento dos alunos
para servicos em instituicdes de outras areas das politicas publicas. Nesse
documento, anexamos um formulario de devolutiva para termos um retor-
no das instituicdes acerca desse encaminhamento, como forma de melhor
acompanhar a concretiza¢ao do procedimento.

S3o muitos os contettidos que nos acompanham no exercicio do traba-
lho, a exemplo da ética profissional, da inclus3o, diversidade, igualdade de
raca e de género, a emancipagdo humana, cidadania, politicas sociais e di-
reitos humanos. A necessidade de sua utilizagdo surge a partir do desejo e
compromisso de que o nosso trabalho profissional esteja sintonizado com
o Projeto Etico-Politico hegemdnico em nossa categoria, o qual nos impde a
prética incondicional do nosso Cédigo de Etica e da Lei de Regulamentagdo
da Profissao, ambos em vigor desde 1993.

Dentre as a¢0es interinstitucionais postas em pratica pelo servico social
da escola, destacamos a boa interlocu¢do que mantemos com algumas ins-
titui¢des que compde a rede atendimento do municipio, as institui¢des s3o:
Conselho Tutelar Leste, para informar e pedir providéncia em casos de des-
respeito aos direitos de nossos alunos; as institui¢des especializadas para
solicita¢do de atendimento especializado para os nossos alunos especiais;
o CRAS e o CREAS para encaminhamento de familias para obtencio de
servicos da Politica de Assisténcia Social e as Unidades Basicas de Saude,
solicitando servicos para os alunos como atendimentos odontolégicos, mé-
dico e exames. De certa forma, ha um grau de dependéncia entre a escola
e tais institui¢des, por essas ofertarem servicos que, além de atenderem
demandas dos alunos, também contribui para a permanéncia destes na
unidade escolar.

Por fim, colocamos que o nosso trabalho nio esta desarticulado de toda
a equipe da escola, sendo um importante componente das a¢des que inte-
gram a institui¢do, uma vez que, ao atuar nas expressdes da questio social
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que afetam os alunos e suas familias, contribui, sobretudo, para a perma-
néncia e o sucesso escolar dos mesmos, garantindo, assim, a efetiva¢ao da

Politica de Educag¢io na unidade escolar.

A EXPERIENCIA NA ESCOLA MUNICIPAL ANISIO TEIXEIRA

A Escola Municipal Anisio Teixeira esta localizada no bairro da Palmei-
ra, considerado um bairro de classe média de Campina Grande (PB). Ela
tem, atualmente, uma média de 270 alunos matriculados do 6" ao 9" ano do
Ensino Fundamental, os quais, apesar da localiza¢do da escola, residem em
sua maioria no Jeremias e Araxa, que sao bairros proximos com extrema
vulnerabilidade social.

O nosso trabalho, enquanto assistente social na escola, comtempla a
elaboracdo de projetos junto a equipe técnica; participagdo em seminarios;
desenvolvimento de quatro eixos tematicos ao longo do ano definidos pela
SEDUC; participagdo em projetos, planejamentos e eventos escolares; reu-
nides com as familias; visitas domiciliares; acompanhamento de alunos e
respectivas familias e acompanhamento sistematico da frequéncia dos alu-
nos. Além disso, desenvolvemos parcerias com o CRAS, Conselho Tutelar
Norte, CREAS, CAPS, entre outros. Nessa dindmica, os instrumentais que
utilizamos s3o os relatérios, questiondrios e ficha de acompanhamento dos
alunos e da familia.

A nossa rotina de trabalho profissional comeca com o acolhimento dos
alunos e, se necessario, das familias. Em seguida, entramos nas salas de
aula para identificar quem faltou e o motivo, entramos em contato com
as familias, fazemos atendimento individual e de grupo, convocamos as
familias para conversas, promovemos reunides e registramos as atividades
no didrio de campo.

Dessa forma, o nosso trabalho perpassa todo o 4mbito escolar desde a
acolhida dos alunos e familias até as intervencdes na sala de aula, quando
sdo identificadas pelos professores as dificuldades apresentadas pelos alu-
nos, seja na aprendizagem e/ou problemas pessoais ou familiares.

Uma vez que o foco da nossa atuagio é promover a inser¢do e perma-
néncia do aluno na escola, dando enfrentamento a questio social, ja que é
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um local permeado de conflitos e contradi¢des geradas pela desigualdade
imposta pelo sistema vigente, somos chamadas a garantir os direitos dos
usudrios, a atuar junto as familias e profissionais da institui¢do, visto que,
por vezes, alguns profissionais se recusam a reconhecer os direitos dos es-
colares. Assim, atuamos na reducio dos conflitos no &mbito da escola para
que os direitos dos alunos sejam preservados.

A contribui¢iao do nosso trabalho na pratica do ensino-aprendizagem,
se faz relevante e modificador. Quando refletimos sobre o nosso trabalho e
de outras colegas, sentimos a diferenga entre a escola que tem o assistente
social presente daquela que ndo tem, pois percebemos um avango enorme.
Assim, é uma conquista da educac¢io e da comunidade escolar ter o profis-
sional de servico social dentro da escola. Dessa maneira, vamos continuar
avancando no exercicio profissional, respaldado por nosso Projeto Politi-
co-Pedagoégico e pelo Projeto Etico-Politico predominante na categoria dos

assistentes sociais.

Consideracoes finais

Apesar da precarizacio existente em dmbito institucional e os desafios
impostos pelo neoliberalismo, que vém se desenvolvendo, expandindo e
atingindo as pessoas nio sé na sua vida pessoal, mas, sobretudo, na sua
subjetividade e no desenvolvimento do exercicio profissional no 4mbito es-
colar, exigindo dos profissionais a reprodugdo do projeto societirio em vi-
gor, as experiéncias profissionais aqui socializadas, revelam a importancia
da insercdo do servico social na politica de educacio, pois busca contribuir
com a garantia do acesso, permanéncia e sucesso escolar das criancas e
adolescentes, enquanto cidadaos possuidores de direitos.

Mesmo diante de tantos avangos relacionados aos direitos das crian-
cas e dos adolescentes, percebemos que os desafios da nossa atua¢io s3o
enormes, considerando-se o tratamento real oferecido a esses sujeitos. Po-
rém, o nosso exercicio profissional tem indicado que devemos interpretar
o significado dos obstaculos para poder nele intervir e supera-los em favor
da classe trabalhadora. Isto requer da nossa categoria profissional compro-
misso com o nosso Projeto Etico-Politico hegeménico e coragem para lutar
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cotidianamente na defesa da efetivacdo dos direitos dos alunos, de suas
familias e de seus proprios direitos.

Por fim, ressaltamos que a contribui¢do desta producio teédrica reside
em proporcionar a importante sistematiza¢ao da nossa pratica profissional,
a qual, conforme Almeida (2006), além de promover o registro da experi-
éncia profissional, oportuniza, sobretudo, a necessaria reflexdo acerca da
sua direc¢ao politica, ética e tedrica.
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O servico social e Educacao Basica no
municipio de Joao Pessoa (PB)

Adriana Rosado Maia de Lima
Alcilene da Costa Andrade
Cristina Chaves Oliveira

Geniely Ribeiro da Assungdo

Introducao

O presente artigo visa refletir acerca da trajetéria dos/as assistentes so-
ciais que atuam nas escolas da rede municipal de ensino de Jodo Pessoa, a
insercdo estd garantida a partir das bases legais constituidas no &mbito mu-
nicipal e na legislacdo nacional, pertinente a profissdo, contidos na Lei n°
30061, de 2 de outubro de 1980 que dispde sobre os Estatutos do Magistério
Publico do Municipio de Jo3o Pessoa, e da outras providéncias, de acordo
com a Legislagdo Nacional, pertinente a profissdo, na Lei n° 8.662, de 7 de
junho de 1993 que dispde sobre a profissio de assistente social, e alteracio
trazida pela Lei n° 12.317, de 26 de agosto de 2010, por fim a Lei n° 12.317,
de 26 de agosto de 2010 a qual acrescenta dispositivo a Lei n° 8.662, de
7 de junho de 1993, para tratar sobre a duragao do trabalho do Assistente
Social. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993)
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A trajetéria do servigo social na educagao de Jo3o Pessoa se iniciou nos
anos de 1980, fortalecendo-se no comeco dos anos de 1990, consolidando-
-se nos anos 2000, em campo de estagio e pesquisa de péds-graduagdo o que
nos fornece vasto material para pesquisas e sistematiza¢do de experiéncia
pelos profissionais.

Nesse processo, ha de se considerar enquanto objeto de analise, as con-
digdes politicas em que se materializou a inser¢io da profissao no muni-
cipio de Jodo Pessoa, a luta pela conquista do espaco profissional, seus as-
pectos legais e a consolidacio da educa¢io enquanto espago ocupacional. A
reflexdo acerca da atuagdo profissional na educa¢io ocupa-se dos processos
de trabalho desenvolvido no contexto histérico e das interfaces das relacdes
estabelecidas entre os/as assistentes sociais e os/as gestores publicos da
politica de educag¢io no decorrer das quase trés décadas de intervencio do
servico social nas escolas publicas do municipio.

Para finalizar, iremos tecer considera¢des a partir dos desafios que se
estabelecem na atual conjuntura de desmonte e desfinanciamento das poli-
ticas pablicas. Reafirmando os avancos e necessidades do aperfeicoamento
dos processos de trabalho desenvolvidos a luz das legisla¢des que regula-
mentam a profissao, entre outras atinentes a garantia de direitos e as lutas
atuais e futuras voltadas aos direitos da popula¢do usudria dos servigos da
educagio.

A partir do resgate histérico das condi¢des de insercio e consolidagao
do assistente social na educacio de Joao Pessoa buscamos compreender o
fazer profissional, considerando a dimensio técnico e operativo da profis-
sdo, a dimens3o teérico-metodoldgica e a sua dimensao ético-politica. Essas
dimensdes propiciam condi¢des que permitem avaliar a intervengdo no co-
tidiano e projetar as condi¢des técnicas, de acordo com o arcabougo legal e
normativo préprio da profissdo, condi¢do necessaria para uma intervencao
critica e propositiva.

Nesse viés buscamos resgatar o processo de lutas e consolidagao do
servi¢o social na educagdo, a partir de relatos apresentados em pesquisas,
memorias e fatos relevantes que demarcaram o processo em que se deu.
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Na perspectiva de resgate da inser¢io do servigo social na educagio,
indica-se que se deu anteriormente a Constitui¢ao da Republica Federativa
do Brasil (CRFB) de 1988 e se consolidou a partir de trés concursos pu-
blicos iniciados na década de 1990 e nos anos de 2007 e 2014. Diante do
quantitativo de profissionais inseridos e do reconhecimento da profissdo
no espago escolar, consideramos que a profissdo encontrou na educacio,
em especial no espago escolar a confirmacdo da importincia do fazer pro-
fissional nesse espaco.

A intencionalidade deste trabalho é delinear o processo histérico de
como se deu a inser¢do desse profissional na Educa¢do Basica do munici-
pio de Jo3o Pessoa e favorecer o entendimento sobre o processo de trabalho
nesse espaco socio-ocupacional diante dos desafios e limita¢des que se in-
terpdem cotidianamente.

Servico social na educacio basica em Joao Pessoa:
insercao e consolidacao do fazer profissional

Em Jo3o Pessoa, historicamente, a maior concentracio de profissionais,
assistentes sociais, era registrada em outras politicas sociais (assisténcia,
saude, entre outras), no entanto ha relatos que demarcam a inserc¢ao profis-
sional desde os anos de 1980, antes da Constitui¢do Federal da Republica
Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, na Politica de Educagdo, em ambi-
to local. Conforme Oliveira (2013), ja havia assistentes sociais lotadas nas
escolas, inseridas a partir de contratos, caracterizando os vinculos precarios

de trabalho.

Eu trabalhei na diagnose do conjunto Valentina Figueiredo, entdo tinha
a necessidade da gente continuar o trabalho ld, entdo teve a oportunidade
da gente entrar na educagdo através de uma portaria coletiva. Na época
eu entrei com mais duas colegas, mas depois para ser realmente efetiva a
gente teve que fazer o concurso, hoje eu sou concursada. (E9)

Outra narrativa que chama atencdo é a de (E10) que se formou em 1987,

e afirma que antes da sua formag3o ja existiam profissionais de servico so-
cial atuando na rede municipal de ensino.
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Agora, quando a gente entrou ja existia algumas assistentes sociais atu-
ando na prefeitura, ndo concursadas, mas nomeadas, porque antes da
Constituicdo de 1988 vocé poderia entrar [...] mas ndo eram efetivas. Eu
morei vizinho ao Oscar de Castro, uma escola em Cruz das Armas e ld
jd tinha assistente social e eu nem sonhava ainda em fazer servigo social,
mas ld jé tinha [...]. (E10)

Esses relatos expressam que a inser¢do de assistentes sociais na educa-
¢do de Jodo Pessoa se deu em periodo anterior as legislacdes pertinentes a
garantia de direitos, mas que perpassam o debate sobre temas em torno do
direito a educagdo, dos direitos humanos de criancas e adolescentes e da
assisténcia social.

O resultado da consolida¢do do servigo social nas escolas se deu por
diversas condicdes: a luta pela inclusdo dos assistentes sociais no concurso
publico nos anos de 1990 e pela convoca¢io dos concursados; inclusdo do
cargo no edital do concurso puiblico no ano de 2007, e sucedido por outro
certame em 2014. Nos ultimos dois concursos todos/as os concursados/as
foram convocados/as em duas chamadas. O quantitativo de profissionais
na rede vem sofrendo alteracdes sucessivas, em virtude dos processos de
aposentadorias e atualmente conta-se com um total de 99 assistentes so-
ciais lotadas na educa¢ido do municipio. Além das questdes apresentadas
anteriormente, considera-se que a consolida¢gdo da inser¢io profissional
dos assistentes sociais na educagdo se expressou pela formulagio e pro-
mulgacdo da Lei Municipal n° 11.385/2008, que cria o servico social escolar
nas escolas publicas do municipio de Jo3o Pessoa, com o objetivo de prestar
assisténcia social aos alunos e seus familiares.

A década dos anos de 1990, ano que marca o primeiro concurso publi-
co para assistentes sociais na educag¢io de Jodo Pessoa, foram disponibili-
zadas em torno de 36 vagas para o cargo de assistentes sociais. De acordo
com relatos de profissionais que atuam desde esse periodo,

[...] que a realizagdo do primeiro concurso nio se deu por acaso, mas foi
fruto de debates e discussdes desencadeadas em um processo de luta e
mobilizagdo da categoria profissional de servigo social para inser¢do nas
escolas municipais de Jodo Pessoa-PB, apés o concurso os profissionais
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também se mobilizaram para a nomeagdo e convocag¢do dos aprovados
devido a morosidade da gestdo. Como se visualiza nos depoimentos a
seguir: [...] junto com o CRESS entramos em contato com a prefeitura,
foi uma reivindicagdo da categoria, esse concurso, ndo foi uma vontade
de um prefeito, mas foi toda uma luta conjunta, na época a gente tinha
sindicato, além do CRESS, foi toda uma luta do sindicato, do CRESS e
da gente que estava terminando o curso e ja tinha uma experiéncia na
drea da educagdo que solicitou esse concurso |...J. (E7)

[...] nds brigamos para fazer o concurso para a educagdo, e também para
entrar foi outra briga, porque ndo queriam chamar. Muitos assistentes
sociais tiveram que entrar com processo, foi uma luta em conjunto, houve
uma mobilizagdo, o prefeito da época foi pressionado. (EO)

O resultado da consolidagdo do servigo social nas escolas se deu por
diversas condicoes a exemplo da confirmacdo da necesséria contratagdo de
profissionais no concurso publico no ano de 2007, no qual se disponibi-
lizou 36 vagas e o concurso de 2014, com uma oferta de 21 vagas. Outra
razdo foi a formulagdo e promulgacio da Lei Municipal n° 11.385/2008,
que criou o servigo social escolar nas escolas publicas do municipio de Jodo
Pessoa, com o objetivo de “prestar assisténcia social aos alunos e seus fami-
liares” materializa a luta da categoria.

Considerarmos também que todas as a¢des de inserc¢do e consolidagdo
do servigo social na educagdo de Joao Pessoa se deu em parceria com outras
profissdes, como: a psicologia e a pedagogia. Destaque ao profissional da
pedagogia, profissdo inerente a educagido e que ocupa a fungdo de especia-
lista, formando o quadro de especialista da educacio: supervisdo, orienta-
¢do educacional, psicologia e servico social.

Ao longo dessa trajetéria de desafios de inser¢3o e consolidacio da pro-
fissdo na educag¢do do municipio, o servico social enfrenta também condi-
¢oes de exercer suas atribui¢des de acordo com o que preconiza a lei que
regulamente a profissdo e em consonancia com o seu projeto ético-politico.
Nesse bojo, ha de se considerar a educacio enquanto direito constitucional,
mas que se coloca também enquanto espaco permeado de contradicdes, pe-
las condi¢des histéricas a que a educacgio se gesta, as evidéncias das expres-
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soes da questdo social nesse espago s6cio ocupacional e o entendimento
dos gestores da politica sobre o fazer profissional e o respectivo processo de
trabalho, o que ocasionalmente vem impulsionando a categoria, por meio
da Comissao de Educagao do Conselho Regional de Servico Social da Parai-
ba (CRESS-PB), 13* Regido, a realizar incidéncias politicas para resguardar
atribui¢des e competéncias profissionais privativas e o n3o exercicio ilegal
da profissao.

No espaco escolar aponta-se o reforco do pensamento critico e democra-
tico, a partir de referéncias apontadas na formagdo académica dos diversos
referenciais, porém, contém em seu interior o contraditério, afirmados por
condig¢des adversas postas na realidade, por um pensamento de viés conser-
vador e autoritario e por principios no interior da escola que contradizem
os direitos constitucionais, que reforcam valores baseados na religido, nos
costumes e em condutas morais. O pensamento de vanguarda e o conser-
vador oscilam na disputa de referenciais, ora um se encontra mais fortale-
cido, ora enfraquecido, de acordo com as condi¢des politicas, econdmicas e
culturais configuradas num dado momento histérico.

O servico social, assim como as outras profissdes inscritas na divisdo
sociotécnica do trabalho, traz em seu bojo sua heranca conservadora e edu-
cativa da classe trabalhadora. O norte do trabalho da equipe de especialistas
— assistente social, supervisor/a escolar, orientador/a educacional e psicé-
logo/a —, se conservador ou critico serd influenciado a partir do processo
formativo de cada profissao, das condi¢des politicas e econdmicas que o
estado e a sociedade oferecem da forma como se organiza cada categoria e

de como o trabalho interdisciplinar é sistematizado.

Interdisciplinaridade: interface da sua relacao com o
trabalho do/a assistente social no contexto escolar

O trabalho do/a assistente social no contexto escolar tem um papel im-
portante no que se refere a uma compreensio mais ampla da politica de
educagdo e da escola, na medida em que estas sao analisadas e articuladas,
tendo por base o contexto social em sua totalidade. Nesse sentido, adota-se
a concepgdo da educagdo enquanto um “|[...] complexo constitutivo da vida
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social, que tem uma funcdo social importante na dindmica da reprodugio
social, ou seja, nas formas de reprodugdo do ser social [...].” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p. 16)

Nesse sentido, a atuac¢do do/a assistente social no ambiente escolar pre-
cisa estar orientada numa perspectiva critica, que leve em conta os aspec-
tos sociais, culturais, politicos e econdmicos que acabam por interferir no
processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos usudrios/as da politica de
educacio. Pode-se dizer que nas ultimas décadas, o trabalho de assistentes
sociais no bojo educacional esta vinculado a um conjunto de requisitos insti-
tucionais, com vistas aos processos que envolvem o acesso e a permanéncia
da populacio usudria dessa politica no Brasil. Sendo assim, “inscreve-se,
portanto, na dindmica contraditéria das lutas societarias em torno dos pro-
cessos de democratiza¢do e qualidade da educagdo [...].” (CONSELHO FEDE-
RAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p. 37) Sem desconsiderar nesse percurso
o fato de a Politica de Educagdo no Brasil se constituir historicamente como
um campo de disputa pelos interesses antagénicos das classes sociais.

E, portanto, no seio dessas contradi¢des e em razdo da complexidade
de rela¢des que envolvem a politica de educa¢do que os/as trabalhadores/
as assistentes sociais, inseridos/as na politica de educa¢do no municipio
de Jodo Pessoa (PB), desenvolvem o seu fazer profissional considerando
suas competéncias e atribui¢des, mas essencialmente articulando seu
exercicio profissional a um trabalho em equipe, tendo como base o trabalho
interdisciplinar.

Nesse sentido, o espaco de trabalho nas escolas municipais de Jo3o Pes-
soa nas ultimas décadas tem sido marcado pelo entrelacamento da atuacio
de profissdes distintas. De um modo especifico, o/a assistente social com-
pde uma equipe denominada pela Secretaria de Educacdo de Jodo Pessoa,
de “equipe de especialistas”, cuja composicio além de assistentes sociais,
possui a marca do trabalho de psicélogas/os e pedagogas, das quais es-
tas tltimas assumem fungdes nas areas da supervisdo escolar e orientacdo
educacional.

Assim, parte-se do entendimento de que a equipe de especialistas deve
ter como base para sua atuacdo o didlogo com os diversos campos do sa-
ber, haja vista o fato de que atua¢do de outros/as trabalhadores/as com
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formagdes distintas, a exemplo de professores/as das areas de licenciatura
e os/as demais funcionarios/as que desenvolvem outras funcdes na esco-
la nos servicos de secretaria, biblioteca, inspetoria, profissionais de apoio
para alunos/as com deficiéncia, dentre outras, precisam ser consideradas
fundamentais no desenvolvimento do trabalho interdisciplinar na escola.
Para Almeida citado por Silva (2014, p. 33) “A interdisciplinaridade deve
ser garantida desde a creche até a universidade, sustentada pelos principios
dos direitos sociais. A vida é complexa, assim como a educacio, e as abor-
dagens devem esforcar-se para dar conta dessa complexidade.”

Sendo assim, no contexto do trabalho em equipe com base na inter-
disciplinaridade, deve-se lancar mio da articulacdo e a intera¢do entre as
profissdes a partir de um trabalho coletivo e democratico, em que respei-
tadas as especificidades, competéncias e atribui¢des privativas, busca-se o
alcance de objetivos comuns no ambiente escolar, essencialmente, vincula-
dos aos direitos de que a populag¢io usudria da politica de educacio possui.

Nesse processo, muitos desafios s3o enfrentados, seja nas questdes que
envolvem os aspectos de ordem politica e ideoldgica, cujo respeito a plura-
lidade no campo das ideias precisa ser um exercicio diario, seja no que diz
respeito as condi¢des objetivas de trabalho, marcadas muitas vezes pela
auséncia de locais adequados para realiza¢do do trabalho em equipe, além
da insuficiéncia de recursos materiais e outros.

Outra questao que se coloca, é a necessidade de afirmac3o e legitimacao
do trabalho de cada profissional em sua area especifica, para nao incorrer
no erro do desvio de fungdes e realizacio de tarefas que nio correspondem
as suas atribui¢des especificas. Acerca desse assunto, ressaltamos que a
questdo das competéncias especificas de cada profissdo, precisam ser con-
sideradas e respeitadas. Mesmo porque, “ndo se podem negar as especi-
ficidades do saber e do trabalho. Contudo, “especificidade” ndo significa,
necessariamente, desarticulagdo, até porque os fatos (e atos) “especificos”
inserem-se em circunstincias e situa¢des mais amplas; é o que se enten-

de pelo principio da relagdo entre especificidade e totalidade.” (RANGEL,
1997, P- 151)
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Servico social e politica de educacao: interfaces da
relacao entre gestores municipais, escolares e atuacao
profissional do assistente social nas escolas da rede
municipal de ensino de Joao Pessoa (Pb)

fazer referéncia as interfaces das relagdes estabelecidas entre gestores
da politica municipal de educacio, gestores escolares e assistentes sociais a
luz do processo de trabalho desses/as profissionais, faz-se necessario tecer
comentarios sobre o modelo de gestdo da Politica de Educagdo, forma de
organiza¢io da rede e como ocorreu a inser¢do dos/as assistentes sociais
nesta politica.

A Politica Municipal de Educacio estd diretamente interligada a Nacio-
nal, aos rebatimentos conjunturais oriundos do intenso processo de apro-
fundamento da politica neoliberal adotada pelo governo brasileiro e estabe-
lece uma rela¢io de dependéncia as diretrizes nacionais, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo (LDB), ao Plano Nacional de Educagdo (PNE), preser-
vando a autonomia local e o principio da responsabilidade compartilhada
entre os entes federados.

No municipio de Jo3o Pessoa, a rede de ensino estd organizada em ins-
titui¢cdes de Educag¢io Infantil (Centros de Referéncia em Educagdo Infantil
— CREIs ) e Educagdo Basica (Escolas de Ensino Fundamental e Educacio
de Jovens e Adultos — EJA). Nessas institui¢des a legislagdo municipal, que
institui o Sistema Municipal de Ensino — Lei n° 8.996/1999 — assegura a
insercdo de assistentes sociais na rede municipal de ensino, lotados nas
escolas de Educacio Basica. Atualmente, conforme dados do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba publicados no Sagres on-line (2020) estdo em
funcionamento 101 unidades de ensino que ofertam Ensino Fundamental,
deste universo 20 s3o integrais e 11 parcialmente integrais, totalizando 31
escolas com turmas integrais, 55 ofertam a modalidade EJA e 76 a de Edu-
cacdo Especial, desenvolvidas em salas de recursos multifuncionais, aos es-
tudantes com necessidades educacionais especificas, garantindo-se o aten-
dimento educacional especializado nas unidades de ensino, conforme es-
tabelecido na Resolug¢do n° 019/2019. Quanto aos profissionais de servigo
social fazem parte do quadro efetivo 93 assistentes sociais que ingressaram
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por meio de concurso publico e seis s3o prestadores de servico, cuja contra-
tagdo justificada como excepcional interesse publico. Os/as assistentes so-
ciais da rede municipal de ensino estdo lotados/as nas escolas e compdem
uma equipe multiprofissional composta de psicélogo/a, supevisor/a esco-
lar e orientador/a educacional, como referenciado na se¢do anterior. Esses
profissionais dao suporte as acdes pedagobgicas desenvolvidas diretamente
com a comunidade escolar — alunos, familiares de alunos/as, professores/
as e demais profissionais de apoio das unidades de ensino.

A Lei Municipal que dispde sobre a carreia de magistério insere o profis-
sional de servico social, contidos na Lei n° 3.061, de 2 de outubro de 1980.
“A Lei n. 11.385, de 16 de janeiro de 2008 cria o servigo social escolar nas
escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa e adota outras providéncias” e
assegura a inser¢io desses profissionais. A Lei Complementar n° 6o de 29
de marco de 2010 dispdes sobre o plano de cargos, carreira e remuneragio
dos profissionais da educa¢do do municipio de Jodo Pessoa e da outras pro-
vidéncias e é alterada pela Lei Complementar n° 73, de o5 julho de 2012, que
modifica o artigo 16 da citada lei e estabelece nova diretriz para a jornada de
trabalho dos profissionais, e o/a assistente social como os demais “especia-
listas” devem cumprir uma jornada de trabalho de 30 horas semanais sen-
do 1 dez., destinadas a atividades de planejamento e formac3o continuada,
sendo esta retificada no documento que estabelece as diretrizes normativas
2020, da Rede Municipal de Ensino de Jodo Pessoa para cinco horas.

Organizacionalmente, as escolas estdo distribuidas por toda a extensao
territorial da cidade, desde o litoral, quilombo, periferia urbana e em areas
com caracteristicas rurais. S3o agrupadas por regides e vinculam-se a su-
pervisdo de divisdes, conforme as modalidades e seguimento de ensino:
Ensino Fundamental, Educacdo Infantil, EJA e Educag¢do Especial. Por sua
vez, vinculam-se no dmbito da Secretaria de Educagdo e Cultura (SEDEC)
a Diretoria de Gestio Curricular (DGC), entre outros setores que d3o o su-
porte administrativo e pedagbgico as unidades de ensino.

Atualmente, as eleicdes para os/as gestores/as escolares foram revoga-
das através da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° o117689-57.2012.
815.0000, impetrada pelo Ministério Publico da Paraiba em 13 de setembro
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de 2012, e julgada em 15 de setembro de 2016, decidiu-se pela inconstitucio-
nalidade da lei.

A analise textual do referido acérdio remete ao posicionamento con-
trario ao processo de elegibilidade dos dirigentes das escolas publicas
pela via do sufragio, tanto no Estado da Paraiba como no municipio
de Jodo Pessoa, tendo em vista uma ndo compatibilidade com os pre-
ceitos apontados na Constitui¢do do Estado Paraibano.

Por essa via de entendimento, o 6rgdo Ministerial alega uma suposta
supressdo da liberdade de escolha dos governantes do Estado e do
Municipio no quesito relacionado a nomeacio dos Diretores e Vice-
-Diretores escolares.

De acordo com a agdo de inconstitucionalidade, os gestores passam a ser
considerados cargo de confianca e, em virtude desse entendimento juridico,
a partir da Lei n° 13775 de julho de 2019, que “Cria as func¢des de diretor ad-
ministrativo e diretor pedagogico das unidades municipais ensino da rede
municipal de Jo3o Pessoa, dispde sobre os critérios de nomeacio |...]".

De acordo com a Lei n° 13.775, as mudancas se deram no ntmero de
diretores, fun¢do e forma de ingresso. Os/as diretores/as administrativo
e pedagogico sdo indicado/as pelo prefeito, atribuindo cargo comissiona-
do, descaracterizando o processo de escolha democratica pela comunidade
escolar, o que vem representando uma significativa perda de autonomia
no ambito das unidades de ensino e nos espagos internos de participacao,
constituida pela gestdo e conselho escolar.

No que diz respeito ao processo de trabalho do/a assistente social, a
interface da constitui¢do desse formato de gestdo rebate diretamente no
cotidiano profissional. N3o hd no organograma da SEDEC uma coorde-
nacdo especifica para acompanhar os processos de trabalho dos/as assis-
tentes sociais que atuam nas escolas de Educag¢do Basica no municipio de
Jodo Pessoa, o avanco constitui-se no fato da gestio municipal garantir a
inserc3o profissional, priorizando a atuagdo no dmbito das escolas, pois
compreende-se que é neste universo que evidenciam-se as mais diversas
expressoes da questdo social e, segundo Silva (2014, p. 38),
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[...] A inser¢do do profissional de Servico Social nesses espacos contri-
buira sobremaneira para a amplia¢do da rede de protegdo social, para
a organizacdo em rede das demandas de satide, assisténcia social,
habita¢do, seguranca, emprego, renda, dentre outras dimensdes que
tém pressionado o interior desses espacos. [...]

A visdo de totalidade inerente ao exercicio profissional do/a assistente
social é demandada diante de um cenario complexo em que nem sempre a
aprendizagem ocorre de acordo com o que se espera dos/as alunos/as, dos/
as profissionais que atuam nesse processo, das familias e dos contextos de
vivéncias nos quais nos inserimos.

No municipio de Jo3o Pessoa as institui¢des que fazem parte do Siste-
ma de Garantia de Direitos (SGD) vem se aproximando ao longo dos anos,
dialogando, aperfeicoando o trabalho intersetorial e dessa forma, a SEDEC
do municipio de Jodo Pessoa, vem regulamentando e normatizando algu-
mas tematicas em que nossa pratica profissional estd pautada no que tange
a garantia de direitos, a defesa intransigente dos direitos humanos, da li-
berdade, dos principios democraticos, da cidadania, da justica e da igual-
dade social, empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
respeito a diversidade, a participacio de grupos socialmente discriminados
e a discussdo das diferencas, principios estes assegurados em nosso Codigo
de Etica (1996) e na lei que regulamenta a profissio (1993).

Nas Diretrizes Normativas de 2020, estabelecidas para nortear o tra-
balho pedagbgico e administrativo a ser realizado nas escolas da rede mu-
nicipal de ensino consta um rol de leis e resolucdes a serem incluidas no
curriculo escolar, criando a obrigatoriedade da realizagdo de algumas ativi-
dades inerentes a pratica profissional do assistente social e que favorecem
a materializacdo do nosso Projeto Etico Politico Profissional (CEP, 1996),
0 que vai exigir uma competéncia tedrica, técnica e politica para tal fim.!

1 Lei n° 11.525, de 25 de julho de 2007 — trata sobre a inclusdo dos contetidos sobre os direitos das
criangas e dos adolescentes no curriculo do ensino fundamental; Estatuto das Criancas e Adolescen-
tes (ECA) — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990; Lei de Libras — n° 10.436/2002; Combate ao racismo
no municipio de Jodo Pessoa — Lei n° 9.895, de dezembro de 2002; Implementagao da educagao das
relagdes étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e indigena — Lei n° 10.639/2003
e n° 11.645/2006 e Resolugdes n° 002/2007 do Conselho Municipal de Educagao (CME); Semana
de Educagdo para a vida — Lei n° 11.988, de 27/07/2009; Resolu¢cdo CNE/CEB n° 4, de 2/10/2009
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Na atual conjuntura politica, econémica e social em que se encontra o
pais, no qual os problemas sociais tornam-se mais complexos em virtude
do aumento assustador da pobreza, da miséria, aprofundamento das injus-
ticas e desigualdades sociais asseveradas pelo modelo econémico adotado
nacionalmente, retracdo de direitos constitucionais adquiridos, desfinan-
ciamento das politicas sociais, o servi¢o social na Educa¢io Basica sente to-
dos esses rebatimentos repercutindo diretamente nos nossos espagos socio
ocupacionais no municipio de Jodo Pessoa.

Dessa forma, a categoria que atua na politica de educa¢io no municipio
de Jodo Pessoa, estd em consonancia aos documentos regulamentadores da
profissdo, adota posic¢do critica frente ao desmonte do estado de direitos e
segue sua caminhada fortalecendo-se junto aos 6rgaos representativos da
categoria, realizando as incidéncias politicas devidas com a lucidez que ain-
da ha muito a se fazer para a efetiva materializacdo do nosso Projeto Etico
Politico, assim como o que sera ressaltado enquanto aspectos conclusivos
na secdo seguinte.

Consideracoes finais

Refletindo sobre a insercao profissional dos/as assistentes sociais nas es-
colas de Educagdo Basica no municipio de Jo3o Pessoa (PB), identificam-se
avancos, limites e possibilidades para aprimoramento de diversos aspectos

— Institui diretrizes operacionais para o atendimento educacional especializado na educagdo ba-
sica, modalidade Educacdo Especial; Semana municipal da alimentacdo saudavel — Lei n° 11.971
de 30/07/2010; Teste de avaliagdo da coluna — “Teste do Minuto” — Lei n° 11.977, de 30/07/2010;
Lei SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — Lei n° 12.594, de 18/01/2012; Lei
ordindria n° 12.694, de 04/12/2013, que dispdes sobre a fixagdo de cartazes educativos nos corre-
dores das escolas publicas e privadas situadas no ambito do municipio de Jodo Pessoa sobre os
maleficios do uso de entorpecentes; Resolugdo n° 03, de 13/05/2016, que define diretrizes nacionais
para o atendimento escolar de adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas;
Recomendagido n° 37/2018, de 12/11/2018 (Ministério Publico Federal, Defensoria Pablica da Unido,
Defensoria Publica da Paraiba, Ordem dos Advogados do Brasil e Ministério Publico do Trabalho)
— documento versando sobre: Educagdo, principios educacionais. Liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber. Pluralismo de ideias e concep¢des
pedagdgicas. Respeito a liberdade e apreco a tolerancia, entre outras resolugdes e delibera¢des que
buscam regulamentar e normatizar desde o funcionamento das unidades de ensino a estruturacdes
curricular das unidades de ensino do municipio de Jodo Pessoa.
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que circundam a atuag3o profissional no &mbito escolar e das interfaces con-
figuradas a partir dos aspectos conjunturais destacados, da interdisciplina-
ridade expressa nos processos de trabalho e das relagdes estabelecidas para
implementagao e operacionaliza¢do da politica de educac¢do em dmbito local,
conforme especificidades suscitadas em virtude da concepcdo e modo de
gest3o adotados.

Cabe ressaltar que atualmente o trabalho do assistente social na politi-
ca da educagdo, como ja dito anteriormente, encontra-se em meio a mui-
tas nuances de possibilidades, limites e desafios. E possivel afirmar que é
inegavel a nossa a¢3o educativa indutora para a garantia de direitos, espe-
cialmente no 4mbito do acesso e permanéncia de criancas, adolescentes e
adultos nas escolas, a contribuicio na reflexdo e no fomento dos diversos
processos democraticos, a articulagio com entidades parceiras, a partici-
pagdo nas redes de protecdo as criangas e adolescentes, entre outras acdes.

Contudo, na esteira dos limites, podemos apontar que umas das ques-
tdes que nos inquieta é a auséncia de uma coordenagdo na estrutura orga-
nizacional, que nos dé um direcionamento, observando-se uma perda de
organicidade das acdes. Além disso, as condi¢des de trabalho a que esta-
mos submetidos/as sdo frageis e ndo ha garantia das condigdes técnicas
de trabalho, como espaco fisico, privacidade do usuario, sigilo profissional,
garantia de guarda dos relatérios e registros profissionais, fragilizando o
atendimento das demandas, que se apresentam no dmbito da educagio ba-
sica e mais especificamente na escola enquanto espago socio ocupacional
no qual estamos inseridos/as. De toda forma, avalia-se que a inser¢do dos/
as assistentes sociais na Politica de Educa¢io Basica no municipio de Jodo
Pessoa constitui-se em um grande avango na perspectiva da garantia de di-
reitos humanos de criangas e adolescentes. Ao pensar nos desafios, vemos
as questdes postas na politica de educacdo, os direcionamentos da politica
e seus rebatimentos na profissio, parte desse processo. Uma das questdes
posta perpassa a formacdo continuada para os profissionais da educacio,
luta instituida no interior da educagdo, porém esse processo, foi capturado
pelos gestores publicos que encaminham e direcionam a formacio ao revés
dos anseios dos profissionais, na qual se faz necessario e urgente a reali-
za¢do de uma formacio continuada que responda as nossas inquietacdes
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profissionais, superando o modelo generalista ofertado, que fortaleca a ar-
ticula¢do das/os profissionais em torno da comissio de educagdo vinculada
ao CRESS. Por fim, frente a atual conjuntura de desmonte, serd importante
nao se conformar com uma politica educacional simplista voltada para for-
mar uma massa de trabalhadores que atenda ao mercado de trabalho como
mao de obra barata, mas voltado para a uma educacio critica além do que
preconiza a sociedade capitalista.

Dessa forma, apontamos como aspectos conclusivos a importincia
do aperfeicoamento dos mecanismos de comunicag¢do interna e de gestdo
para efetivagdo do trabalho interdisciplinar no dmbito escolar, fomento a
intersetorialidade, o trabalho em rede, fortalecer o engajamento politico
da categoria com a luta do conjunto Conselho Federal de Servi¢o Social
(CFESS) — Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), defesa da amplia-
¢do do financiamento das politicas ptiblica, manutencio de direitos ja con-
quistados e ampliacio de garantias constitucionais, de forma a assegurar o
cumprimento de pactos federativos e internacionais respaldados na defesa
intransigente dos direitos humanos, de uma educa¢io verdadeiramente
emancipadora, na qual a eficicia da aprendizagem precisa ser articulada a
valorizag3o da diversidade, a pluralidade cultural, a gestao democratica, a
mobilizacdo comunitaria e ao controle social.
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Os desafios da atuacao de assistentes
sociais no Ensino Fundamental I em
Joao Pessoa (PB)

Aldilene Campos Brasileiro
Luciana Barbosa de Sousa
Mariana Libdnio de Melo

Mikaely Gongalves da Silva

Tatiany Fernandes Oliveira

Introducao

Pensar e analisar o exercicio profissional do assistente social no ambito
escolar coloca a necessidade de conhecer o lugar do Servico social no am-
bito da educacio, partindo do pressuposto que a profissdo é tanto determi-
nada historicamente, portanto, indissociavel das particularidades presentes
na sociedade em termos econémicos, politicos, sociais e culturais, quanto
resultante do protagonismo dos seus agentes que constroem a histéria da
profissdo e redirecionam seus rumos.

Ou seja, a profissdo se constrdi ou (re)constréi no dmbito da relagdo
do Estado e sociedade civil em determinadas conjunturas resultante dos
determinantes macrossocietarios, os quais d3o limites e possibilidades ao
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exercicio profissional, enquanto inscrita na divisdo social e técnica do tra-
balho, como também pelas respostas dos profissionais em seus espacos
ocupacionais, na dindmica das instituicdes publicas e privadas, no intuito
de responder as expressdes da questio social. IAMAMOTO, 20006)

A questdo social em que o servico social trabalha — nos diversos espa-
¢os socio-ocupacionais, inclusive na educag¢io — é caracterizada como um
conjunto de desigualdades e lutas sociais frutos da contradi¢3o da produgio
social coletiva e a apropria¢do dos bens produzidos de forma privada na
sociedade capitalista, o qual demanda, por parte da classe trabalhadora, via
politicas sociais, melhores condices de trabalho e de vida.

Por estar imersa a logica da sociabilidade atual a educagio formal, ca-
racterizada pela escola, apresenta, portanto, a presenca de diferentes ex-
pressdes da questao social como: a amplia¢3o das desigualdades de classes,
disparidades de género, etnia, distribuicao territorial, utilizacdo de drogas e
drogadigdo, o preconceito, a discriminagado por diversas condigdes, gravidez
na adolescéncia, violéncia, homofobia, dentre outras questdes vivenciadas
no cotidiano que perpassam a escola.

Identifica-se, pois, que a escola dentro de uma perspectiva mais ampla
nio esta isolada do contexto social em que se vive, ao contrario, ela reflete
as condi¢des econdmicas, politicas e sociais em que o pais se encontra,
por isso, que ao ensinar, ao conhecer o aluno e a realidade institucional, o
profissional ird se deparar com diversas expressdes da questdo social, que
muito provavelmente irdo interferir no processo de ensino/aprendizagem.

Essas diferentes demandas e requisi¢des constitutivas das expressdes
da questao social na contemporaneidade exigem medidas e acdes de cara-
ter politico, para as quais se tornam necessarios profissionais capacitados
em suas dimensdes tedrico-metodolodgica, ético-politica, técnico-operativa,

investigativa e formativa' para o seu enfrentamento e garantia dos direitos

1 Essas dimensdes s3o retratadas neste trabalho como as que Guerra (2000, p. 158-159) se refere:
a dimensado técnico/operativa “remete as competéncias instrumentais pelas quais a profissdo ¢
reconhecida e legitimada; a dimens3o tedrico/metodoldgico “permite ao profissional distinguir
entre os tipos de saberes e suas possibilidades. O ensino na prética tem que possibilitas pensar;
dimensao ético-politica a qual implica a adogdo de determinados valores, principios escolhas
(ideo-politicas), tendo por base finalidade; dimensao investigativa hd de se pensar em formar
profissionais para pesquisar, analisar conjunturas e contextos sécio-histéricos e institucionais; e a
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educacionais. Isso, porque, os profissionais da area de educacio como os
professores, em sua maioria, nio estdo preparados para este enfrentamen-
to, como também n3o possuem condi¢des objetivas e subjetivas para isto,
portanto, se faz necessario um trabalho integrado com diversos profissio-
nais em resposta a essas expressoes da questdo social.

Observa-se, que essas expressdes estdo relacionadas ao contexto de
pobreza, em que vive grande parte da populacio estudantil, em razio da
precariedade nas condicoes e relacdes de trabalho, da condi¢do de subalter-
nidade, situacdes estas vivenciadas por estes individuos em face das mu-
dangas contemporineas do e pela propria l6gica exploradora do capital.

Desta maneira, o servi¢o social se insere na educag¢do por essas neces-
sidades sociais que se transformam em demandas institucionais, sendo
absorvidas pelo Estado por meio das politicas sociais, especialmente a poli-
tica de apoio ao estudante. Assim sendo, o/a profissional de Servigo Social
é chamado/a a intervir, contribuindo na garantia e defesa da educagio en-
quanto direito constitucional, consoante o artigo 225 da Constitui¢do Fe-
deral Brasileira, quando coloca que “A educagdo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaborag¢io da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).
Ademais, o servigo social defende os principios constitucionais quanto ao
ensino, sobretudo no tocante a “igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola”, principios estes que também estdo presentes na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (BRASIL, 1996).0 servico
social traz também para a escola, dentro de uma perspectiva de totalidade, a
dimens3o mais ampla da educagdo, colocando esta como constituinte de di-
versas dimensdes da vida do aluno, inclusive atentando que ao investir em
educagdo, no acesso, permanéncia e sucesso deste é necessario observar
a complexidade dos fatores econémicos, politicos e sociais, os quais estdo
diretamente ligados ao rendimento escolar, as dificuldades e problemas do

aluno no ensino/aprendizado.

dimens3o formativa pela qual todos os assistentes sociais sdo potencialmente competentes para
atuar no &mbito da formac3o profissional.”.
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Pensando nesses fatores, compreendendo a importincia do trabalho
do assistente social na educacio e analisando que cada dmbito de trabalho
possui suas especificidades, inclusive dentro da escola com o Fundamental
[ —caracterizado como ensino basico do 1° ao 5° ano —, tém-se as particu-
laridades do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nas escolas do

municipio de Jodo Pessoa nesse nivel de ensino.

Demandas e possibilidades postas ao servico social no
ambito escolar: o Ensino Fundamental I em debate

O ambiente escolar constitui-se um espago que, longe de ater-se apenas
a educagdo em seus parametros formais e curriculares, permite vivenciar,
pois disso é aglutinador, diversas expressdes da questdo social. O proprio
espaco geografico no qual se localiza grande parte das escolas publicas no
municipio de Jodo Pessoa (PB) contribui para que estas absorvam tais ex-
pressdes. Sabemos que isso é comum a outras regides, pois a escola pu-
blica, gratuita, n3o traz diretamente na oferta de seus servigos a dimensao
mercadolégica que visa o pagamento direto por parte dos usudrios num
sistema de lucratividade, apesar disso ndo eximir toda e qualquer ag¢do do
setor privado em relagdo a educagio publica, como bem temos observa-
do nos dias atuais. Nesse sentido, fazemos essa ressalva para mostrar que
a maioria dessas escolas estd areas de muita vulnerabilidade social. Essa
€ uma das caracteristicas importantes a ser observada, uma vez que isso
incidira diretamente na intervencdo do profissional de servico social.

Os usudrios da escola publica trazem em seu contexto caracteristicas
peculiares de suas condi¢des de vida que estdo diretamente relacionadas as
relagdes sociais estabelecidas na divisdo de classes do modo de producio
capitalista. Nao queremos aqui usar o determinismo social para fazer uma
espécie de enquadramento de perfil, pois trata-se de caracteristicas que po-
dem e sdo também observadas em escolas da rede privada, no entanto com
incidéncias e prevaléncias bem distintas. O fato é que a escola transborda
uma variedade de situacdes e desafios para além do processo ensino apren-
dizagem. A escola é um espago complexo que deve ser compreendida a
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partir da perspectiva da totalidade, inserida na dinamica da sociabilidade
capitalista, como ja apontamos anteriormente.

Assim, conforme jia mencionado, o profissional de servico social é
demandado, principalmente, a responder expressdes da questdo social
observando em suas possibilidades de respostas as dimensdes que consti-
tuem a profissdo, pois estas se caracterizam de diferentes formas no dmbi-
to escolar e com algumas especificidades no Fundamental I. O aluno esta
inserido dentro de uma realidade social/ econémica / politica/ cultural e
familiar que interferem diretamente em seu processo de ensino apren-
dizagem, desta forma, o assistente social é fundamental nesse processo.
Observa-se que a maioria dos alunos pertence a familias de baixa renda
financeira, muitas em que as mulheres s3o chefes de familia, indice alto de
desemprego, questdes de violéncia intrafamiliar, trabalho infantojuvenil,
dentre tantas outras expressoes.

Sendo o nivel fundamental I composto essencialmente por criancas na
faixa etaria de seis anos a 12 anos — dentro do padrio normativo — o que se
constata no exercicio profissional, e que ja sinalizamos acima, s3o situagdes
como negligéncia e abandono dos familiares, fome, violéncia fisica, verbal,
sexual e/ou abuso contra as criangas, situac¢des de abandono intelectual,
trabalho infantil, adoecimento fisico e alguns transtornos desenvolvidos na
infincia, dentre outras situacdes. Essas questdes sdo trabalhadas durante
toda a rotina profissional do assistente social cotidianamente, apresentan-
do-se como demandas imediatas, como também situa¢des que fomentam
projetos e atividades socioeducativas de enfrentamento com a familia e
os(as) alunos(as).

A fim de responder essas demandas dentro de uma contextualizacio e
analise critica do exercicio profissional com um direcionamento e intencio-
nalidade na defesa dos direitos da crianca e do adolescente em consonin-
cia com o projeto ético politico profissional, o assistente social participa de
atividades no exercicio de suas atribui¢des e competéncias no dmbito da
escola, mediando interesses de classes, dentre elas: estudo social, planos,
projetos, relatorios, laudos, entrevistas, palestras, oficinas, reunides dentre
outras que subsidiam a pratica profissional.
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Destacamos também o trabalho em rede socioassistencial, do qual o
assistente social participa ativamente, e que se configura no dmbito da in-
tersetorialidade. Sabe-se que a intersetorialidade? articula saberes e experi-
éncias na busca de alcangar resultados que tém objetivos comuns diante de
situagdes complexas. O trabalho em rede permite que esta intersetorialida-
de se materialize mais efetivamente.

Diante do exposto, para a concretizacio do exercicio profissional do as-
sistente social e a efetivacdo da base legislativa da educagdo é necessaria
uma equipe de profissionais especializados, desenvolvendo um trabalho
interprofissional na perspectiva interdisciplinar. Isso se coloca como uma
necessidade e um desafio frente as exigéncias da realidade social dos usu-
arios atendidos pela escola. A perspectiva interdisciplinar perpassa todos
os profissionais da educagdo trabalhar, n3o se d4 apenas na integracio das
diferentes disciplinas para o processo de aprendizagem, mas diz respeito a
toda equipe escolar com relacio aos trabalhos por ela desenvolvidos.

O trabalho interdisciplinar é extremamente importante e ocorre na
maioria das institui¢des que o assistente social desempenha o trabalho de
apoio pedagbgico, em que consiste na troca de saberes e habilidades — pe-
dagogos, psicdlogos, professores, diretores, dentre outros —, dando maior
amplitude e completude ao trabalho desenvolvido que potencializam as
atividades de “prevencdo” e enfrentamento das expressdes da questdo so-
cial, como também possibilitam um processo educativo com os alunos, no
intuito que estes apreendam sobre suas realidades de maneira critica para
efetivacdo de seus direitos sociais.

Dentre as atividades desenvolvidas em equipe, participamos na elabo-
racdo dos projetos da escola, planejamentos escolares, reunides bimestrais
com os pais, auxiliamos nas media¢des de conflitos institucionais, ativida-
des com a familia de orienta¢do e acompanhamento, atendimento ao aluno,
acompanhamento da frequéncia escolar, acompanhamento conjunto com
a psicopedagoga do Atendimento Educacional Especializado — direcionado
aos alunos com algum tipo de deficiéncia e/ou transtorno em seus diversos

2 Alintersetorialidade como estratégia dentro de novos modelos de gestdao. Um bom trabalho acer-
ca disso pode ser consultado em Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997).
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tipos— aos familiares dos alunos atendidos, contribui¢do com a gestao esco-
lar na perspectiva de ampliacdo da democracia no ambiente escolar.

Do ponto de vista das atribuicdes privativas, o assistente social em al-
gumas situagdes é demandado a responder solicita¢des de esclarecimento,
acerca de assuntos complexos e sigilosos que sejam de matéria do servigo
social, como por exemplo, ao Ministério Pablico.

Os instrumentos utilizados a fim de desenvolver o trabalho e responder
as demandas perpassam por um processo de instrumentalidade e s3o:
Relatério Social — Andlise das condicdes sociais/econdomicas/familiares,
reflexdo critica e sistematiza¢do com o parecer social; Estudo socioecond-
mico — questionario de perguntas fechadas sobre dados do aluno/ dados
da familia/dados econdémicos/sociais/dados da escola; tabulacio e anlise;
registro e didrio — descri¢gdo dos atendimentos e acompanhamentos reali-
zados, assim como reflexdo dos registros e encaminhamentos. Os enca-
minhamentos sio feitos as institui¢des de acesso aos direitos — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social/ Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CRAS/CREAS)/ Conselho Tutelar/ Centro de Referén-
cia da Mulher/ Secretdria de Educagdo/ Programa Satide da Familia (PSF),
e outros. A visita domiciliar, bem como a institucional também tem sido
um instrumento usado para subsidiar analise e a¢des do assistente social.

Além dessas questdes, a rotina de trabalho é bastante atribulada com
muitas demandas imediatas de conflitos entre professor — aluno — escola —
familia. Grande parte do tempo de trabalho, o assistente social é chamado
para essas intervencoes, que exatamente por serem imediatas mudam qual-
quer planejamento de trabalho feito previamente. Essa é uma caracteristica
do ambiente sécio-ocupacional que é a escola para nds, assistentes sociais.
De fato é um espaco desafiador, principalmente quando trabalhamos com

3 Alinstrumentalidade do servico social remete a uma determinada capacidade ou propriedade que
a profissdo adquire na sua trajetdria sécio-histérica, como resultado do confronto entre teleolo-
gias e causalidades. Estamos, pois, nos referindo as propriedades e as capacidades sécio-histéri-
cas que a profissdo que a profissdo vai adquirindo no confronto entre as condig¢des objetivas e as
posicdes teleolégicas de seus agentes profissionais e dos agentes sociais que demandam o exer-
cicio profissional,entre as respostas profissionais e as demandas colocadas a profissdo, as quais
atribuem determinados significados e reconhecimento social, que precisam ser compreendidos.
(GUERRA, 2000, p. 6)
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a faixa etaria do Fundamental I, pois estes alunos(as) s3o inteiramente de-
pendentes dos pais e/ou familiares, desde o ir e voltar a escola, cuidados
com o material escolar e o acompanhamento escolar propriamente dito.
Esse contexto nos leva a um trabalho muito aproximado com a familia nes-
se nivel do ensino, conhecendo de perto sua dinimica e realidade.

Mesmo diante das dificuldades do cotidiano profissional, posto suas
demandas e requisi¢des com limites objetivos bem como subjetivos de pos-
sibilidades e respostas, tem sido realizado um trabalho proficuo e relevante
neste municipio no que tange a educagdo publica. Compartilhamos a se-
guir um pouco de nossa experiéncia aqui vivenciada.

A atuacao do/a assistente social: experiéncias e desafios
no cotidiano escolar

A atuacio do/a Assistente Social na escola tem relevancia por se aproxi-
mar dos objetivos da politica educacional, em que ambos devem incidir no
processo formativo dos educandos: pedagbgico, social e politico, no sentido
de colaborar na formacio cidada e emancipatdria, como preconiza a Cons-
tituicdo Federal de 1988 em seus artigos 205 e 200, transcritos na Lei de
Diretrizes de Base da Educacdo (BRASIL, 1996) e no Estatuto da Crianca e
Adolescente. (BRASIL, 1990)

A intervencdo do/a Assistente Social na escola consiste na luta da defe-
sa da educacdo enquanto um direito social. Desse modo, a partir da identi-
ficagdo das demandas emergentes desenvolvemos a¢des que sdo privativas
a categoria — aquelas que dizem respeito a area ou matéria da profissao,
conforme o Art. 5° da Lei n°8.662/93 — dentre elas: elaboracido e desen-
volvimento de projetos de matéria do servi¢o social, supervisdo de estagio
de estudantes de servigo social, emissdo de pareceres e laudos em matéria
do servico social, realizacdo de pesquisas na area de servigo social — para
procedimentos de caracteriza¢do dos usudrios por meio de questionario
socioecondmico — e dirigir servicos técnicos alusivos ao servigo social com
registro das andlises das a¢des realizadas.

Nesse espaco profissional, participamos também de atividades que nio

sdo privativas — aquelas em que realizamos juntamente com outros mem-
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bros da equipe técnica escolar: psicologos, supervisores escolares e orienta-
dores educacionais —,dentre elas destacamos: a elaborac¢do e execucio dos
Planejamentos — reunides semanais de planejamento pedagégico escolar,
planejamento da equipe técnica — e de Plano de Trabalho Escolar — Plano
de acdo elaborado no inicio de cada ano letivo, com os membros da equipe
técnica escolar e gestores — , nele consta as a¢des de cada profissional e suas
especificidades, bem como as a¢des em conjunto.

Destacamos ainda, referente as a¢des n3o privativas, os Projetos inter-
nos da escola os oriundos da Secretaria de Educa¢do Municipal. Dentre os
projetos internos, os do servico social sao elaborados e executados a partir
de demandas identificadas no cotidiano escolar, como: “Educagdo em Direi-
tos Humanos e o ECA na construcio de uma cultura de paz na escola”. Ja
os Projetos externos, a Rede Municipal de Ensino da destaque ao “Projeto
Escola Nota Dez”, que é uma proposta em formato de homenagem aos
representantes da cultura paraibana, com sugestdes de roteiro para serem
elaborados e executados nas escolas, onde ha a efetiva participa¢3o dos as-
sistentes sociais na construgdo de todo o projeto.

As atividades com os educandos sio constantes e tem uma demanda
espontinea e/ou direcionada, dentre elas est3o: atendimento aos estudan-
tes — identificacdo de problemas de satide, de violéncias sofridas, viola¢ao
de direitos —, acompanhamento do acesso e permanéncia dos/as estudantes
no espaco escolar — monitoramento da frequéncia como forma de comba-
te a infrequéncia e evasdo —, a mediag3o de conflitos institucionais — nas
relacdes entre os educandos, educandos e educadores, familia e escola — e
encaminhamentos intersetorial — este quando se faz necessario encami-
nhar para outras institui¢cdes que atuam com as variadas politicas publicas
— Unidade de Satde da Familia (USF), Centro Integrado de Apoio a Pes-
soa com Deficiéncia (FUNAD), Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

O servi¢o social também desenvolve um trabalho com a familia dos
educandos, que acontece em formato de demanda espontinea — a familia
burca o/a assistente social para justificar faltas, dar retorno de encaminha-
mentos realizados, falar sobre questdes de problemas familiares — sepa-
racdo dos pais, desemprego, problemas de uso de drogas, problemas de
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bullying na escola, questdes de doengas, brigas na comunidade com outros
educandos, etc. Ha situacdes as quais é solicitada a presenca dos pais ou
responsaveis na escola, em que o/a assistente social faz a solicitacdo por
escrito e expde os motivos de maneira presencial. Nessas situagdes reali-
zamos orientagdes gerais — questdes de satide, acesso as demais Politicas
Publicas e questdes sociais que interferem no processo de aprendizado.

O servico social na escola com alicerce no Projeto Etico Politico auxilia
no trabalho de uma gestao escolar democratica, trabalha na perspectiva da
garantia de acesso aos direitos sociais dos educandos, para isso, realiza pa-
lestras — para comunidade escolar (pais, educadores e demais profissionais
da educacgdo), faz reunides de grupos — com familiares, professores, dire¢do
e educandos. Para resolugdo de situacdes que surgem no cotidiano escolar
bem como como forma de envolver os pares democraticamente nas ques-
toes politicas, pedagogicas e sociais da escola.

Destacamos aqui o trabalho em Rede socioassistencial, onde a relagio
interinstitucional ocorre no dia a dia diretamente com as instituicdes de
apoio, a exemplo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o
Programa Satide da Familia/PSF, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), os Conselhos Tutelares — demandamos seus
servicos no sentido protec¢do e acesso aos direitos das criancas e adolescen-
tes quando estes s3o violados —, com o Programa Educacional de Resistén-
cia as Drogas (PROERD), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Centro
de atendimento Psicossocial Infantil, com as Organizac¢des Nao Governa-
mentais — Rede Margaridas Pro-criancas e Adolescentes da Paraiba (RE-
MAR) - que realiza uma politica de atendimento aos direitos da crianca e
do adolescente- , com a Associa¢do de Prevencio a Aids (ONG AMAZONA),
na qual a parceria se dd mediante a demanda de nossos estudantes referen-
te a questdo da satide e da sexualidade, por meio da realizacio de oficinas/
rodas de didlogos para prevenc¢io e promogao a satide, e em redes de apoio
a crianca e adolescente como a Rede de Prote¢do aos Direitos Humanos de
Criangas e Adolescentes (REDE COLMEIA) e a Rede Cruz das Armas.

Para o desenvolvimento do trabalho do/a assistente social no Ensino
Fundamental I, com ac¢des direcionadas aos educandos e familiares, sdo
utilizados os seguintes instrumentos de trabalho: visita domiciliar — quan-
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do possivel, para os casos/situagdes de violagdo de direitos, negligéncias e
outros tipos de violéncias, que ndo conseguimos resolver de outra forma,
como por telefone ou pessoalmente; contatos/conversas informais — para
conhecimento da necessidade social de estudantes e familiares; monitora-
mento da frequéncia discente — acompanhamento semanal da frequéncia
dos estudantes no combate ao problema da infrequéncia/evasio ; atendi-
mento/orienta¢io social — por demanda espontanea das familias ou quando
convocado/a —; acompanhamento social — dos casos/situacdes que requer
apoio social —; estudo socioecondmico — questionario de perguntas fecha-
das sobre dados do aluno no contexto familiar/ dados econémico-sociais/
dados da escola, com tabulag¢do e analise — quando necessario para tracar o
perfil da comunidade e ptblico que atendemos —; encaminhamentos exter-
nos — para casos/situacdes especificas.

Utilizamos instrumentos de monitoramento e/ou acompanhamento de
situacdes ou demandas especificas: relatdrio social — analise das condicoes
sociais/ econémicas/familiares; reflexdo critica e sistematiza¢gdo com o pa-
recer social; estudo social; relatério social — para os casos em que encami-
nhamos estudantes para a rede de prote¢do; laudo social; registro e diario
— descri¢do dos atendimentos e acompanhamentos realizados; encaminha-
mentos diversos — as institui¢des de acesso aos direitos (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, Centro de referéncia da Mulher, Secretaria de educacio
e Cultura, Programa Satde da Familia - PSF); a visita institucional — para
conhecer outras politicas e facilitar os encaminhamentos; entrevistas.

A demanda cotidiana de trabalho do assistente social é de intervengdo e
analise, geralmente referente aos direitos sociais dos alunos, com variados
contetidos das questdes sociais: a violéncia em seus mais diversos aspectos,
descontinuidade da frequéncia escolar, bullying, questdes de género, po-
breza, satide, educag¢do n3o violenta, evasdo, drogas, sexualidade, formacao
critica dos alunos, nas orienta¢des aos beneficios sociais, como o Bolsa Fa-
milia e Beneficio de Prestacdo Continuada, abuso sexual a criang¢a ou ado-
lescente, fortalecimento de uma gestdo democratica, mediagao de conflitos,
protagonismo dos/as educandos/as, combate ao racismo e a homofobia,
negligéncia familiar, conflitos profissionais e familiares. Contudo, destaca-

mos que essas acdes ndo sio privativas do assistente social, mas a anlise
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dentro de uma perspectiva critica direcionada a ag3o do servigo social, torna
algumas dessas atividades privativas.

Destarte, esses contetidos s3o expressos no cotidiano escolar por meio
de atitudes e comportamentos dos educandos e, em muitas situagdes, en-
travam o sucesso e desempenho escolar. Apresentam-se em casos e mo-
mentos diversos e sdo enfrentamentos que os/as assistentes sociais lidam
cotidianamente, que requerem preparo técnico e postura ético-politico para
amenizar e/ou sanar. Percebemos essas situa¢bes constantemente e con-
versamos na equipe, na medida do possivel, para buscarmos as melhores
alternativas de resolutividade, principalmente porque ha muitos casos que
requer intervencao especifica de outros profissionais da equipe técnica.

Ainda utilizam-se outros instrumentos na escola: assessoria no plane-
jamento escolar — para debate acerca das tematicas de natureza social e
outros; diario de campo ou livro de registro — para situacdes sociais de es-
tudantes que impedem um rendimento escolar satisfatorio; assessoria na
documentacio da escola — esse diz respeito a elaborag¢do de projetos como
o Projeto Politico Pedagégico (PPP).

Desse modo, estabelecemos como rotina de trabalho especificada a se-
guir: a resoluc¢do das pendéncias do dia anterior; atendimentos individuais
e em grupos aos educandos/as; a execugdo de atividades e de projetos de
matéria do servico social — implantac3o e/ou projetos em andamento, com
planejamento prévio —, da mesma forma em que abrimos espago para aten-
der a demandas dos professores — a exemplo de situac¢des problematicas
de cunho social, como comportamento, satide, infrequéncia e evasdo —, da
gestdo e de funcionarios e familiares — quando convocados/as para darmos
a opinido técnica sobre situac¢des problemas —, bem como para participagdo
na execucdo de projetos proprios da escola e externos — ambos ja especifi-
cados anteriormente.

Compreende-se como foco da atuagdo do/a Assistente Social na escola
o relacionado com a familia — as dificuldades e vulnerabilidades; as con-
di¢bes sociais e o contexto familiar em que os estudantes estdo inseridos;
as discussdes acerca da cidadania escolar/ protagonismo; a prevengdo as
violéncias e satde; o trabalho com a familia acerca das orienta¢do sociais e

a intervengao ético-politico.
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Os resultados do trabalho do assistente social podem ser percebidos
pela mudanca de comportamento de alunos e também dos professores e
familiares; pelo nivel reflexivo da comunidade escolar; e pelo reconheci-
mento da comunidade quando se retrata ao profissional de Servi¢o Social.
No cotidiano escolar, percebe-se que os membros da comunidade escolar,
como estudantes, professores e familiares d3o retorno acerca das nossas
orientacoes, manifestadas no seu comportamento: no seu poder de argu-
mentacoes, de questionamentos e de decisdes.

Portanto, os educandos estdo inseridos num contexto social que perpas-
sa por questdes econémicas e familiares que v3o além do processo de en-
sino e da aprendizagem, e que a atuagdo do assistente social com sua visdo
mais ampla das questdes sociais e dos preceitos do Projeto Etico e Politico
da profissdo e também fundamentada numa perspectiva de uma educagdo
em e para os Direitos Humanos, faz toda a diferenca e se destaca dentre os
demais profissionais que atuam na escola.

Consideracoes finais

A insercdo do/a assistente social em institui¢des de ensino acontece
dentro da logica capitalista de exploragdo, dominacio e exclusio social.
N3o é novidade que tal contexto alija os individuos que nio tém acesso aos
meios para suprir suas necessidades de sobrevivéncia e reproducio social,
cabendo ao poder publico promover tais direitos via politicas ptiblicas, como
acontece com a oferta de ensino formal por meio da Politica de Educag3o.

Dessa feita, os/as assistentes sociais inseridos/as nas escolas publicas
encontram desafios inerentes a sociedade capitalista, permeada de proces-
sos de interesses adversos e do estabelecimento de exploracio da forca de
trabalho, de tal forma que dificulta o acesso a satisfagio de necessidades
socialmente construidas e emancipatdrias, fragilizando as rela¢des sociais.

No contexto escolar, foi evidenciado neste artigo os prejuizos das ex-
pressdes da questdo social aos alunos da escola publica, sobretudo no que
diz respeito ao alcance dos resultados esperados no processo ensino-apren-
dizagem. Consta que, ainda que seja quase consensual em nossa sociedade
o discurso de que a escola é o espa¢o de referéncia para criangas e ado-
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lescentes, para além do dmbito familiar, o contexto da educacio brasileira
mostra iniimeros problemas: estrutura fisica precaria, falta de qualificagdo
profissional, salarios baixos aos profissionais, familias fragilizadas, cena-
rios de drogadigdo e trafico de drogas, violéncia, fome e miséria, negligén-
cia, abuso sexual, dentre outros. Tudo isso contribui para o desinteresse dos
alunos e suas familias em relac¢io a escola, assim como para o abandono e
evasdo escolar. Tal situacdo é ainda mais desafiadora no Ensino Fundamen-
tal I, em que a motiva¢do para estar na escola necessita do apoio familiar,
trazendo a necessidade do/a assistente social desenvolver a¢des com im-
pacto além dos muros da escola.

Ademais, sendo um ambiente que, em meio a tantas expressdes da
questdo social, deve estar sempre de portas abertas para receber a todos, a
escola publica traz uma diversidade que faz dela um ambiente interessante,
mas desafiador. Nesse contexto, o/a assistente social é requisitado/a a de-
senvolver um trabalho que tenha alcance sobre toda a comunidade escolar,
que é feita de pessoas que trazem consigo valores diversos e estdo inseridas
em contextos socioecondmicos e culturais também diversos.

Assim sendo, lidar com situa¢des de violagdo de direitos de criangas e
adolescentes, vulnerabilidade social e fragilidade da fungdo protetiva das
familias, em meio a uma conjuntura de descaso estatal na promogio de
politicas publicas, traz ao/a profissional de servico social o risco de ser ab-
sorvido/a por demandas espontineas e urgentes, colocando a necessidade
de sistematizacio de seu trabalho profissional e utilizacdo de instrumentos
técnico-operativos, a fim de nio se tornar alienado de sua praxis.

Nesse sentido, buscou-se nesse artigo, abordar o trabalho do/a assis-
tente social no espaco escolar a partir do relato de experiéncias e do debate
sobre as questdes sociais que repercutem nas escolas publicas de Jo3o Pes-
soa (PB), enfatizando as demandas sociais e institucionais postas ao servi¢o
social, trazendo a dimensao politico-ideologica da profissao.

Conclui-se que o trabalho profissional do/a assistente social na Politica
de Educagio tem praticas que diferem conforme seu espaco de atuacio.
Outrossim, intervir nas questdes sociais que interferem no processo en-
sino-aprendizagem, visando a garantia de acesso e permanéncia dos edu-
candos no espago escolar é o grande desafio dos/das assistentes sociais que
desenvolvem seu trabalho em espagos escolares.
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Vera Liicia Ribeiro de Lima

Introducao

O presente artigo versa sobre a atua¢do do servico social na Educacio
Basica puiblica no municipio de Joao Pessoa-PB, sendo fruto de relatos de
experiéncias profissionais de assistentes sociais lotados/as em escolas pu-
blicas de ensino fundamental do sistema municipal de ensino da capital
paraibana.

Conforme a Lei n° 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢do Nacional (LDB), a educagdo basica compreende a pré-escola, o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, tendo por “[...] finalidades desenvolver o
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educando, assegurar-lhe a formagdo comum indispensavel para o exercicio
da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores”. (BRASIL, 2018)

De acordo com a Associa¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o
Social (ABEPSS), nas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social,
publicadas em 1990, o/a assistente social intervém nas multiplas expres-
sdes da questdo social, por meio de politicas sociais ptiblicas, empresariais,
organizag¢des da sociedade civil e movimentos sociais. Para tal, conta com
os aportes tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, os quais
direcionam e imprimem o trabalho profissional.

Embora pareca um debate novo, o servico social se faz presente no cam-
po da educacido desde os primoérdios da profissio. O/A assistente social
atua, ora como intelectual organico dos interesses e da moralidade da clas-
se burguesa, ora a disposicio da classe trabalhadora, ndo estando restrito a
estabelecimentos educacionais, mas intervindo desde a educag¢io formal a
popular, nas mais diversas instituicdes e politicas sociais.

Nesse contexto, o servi¢o social, ao longo dos seus mais de 8o anos no
Brasil, ao experimentar diversas correntes teérico-metodolégicas, reformu-
lou seu Projeto Etico-Politico, no 4pice do movimento de redemocratizacio
do pais, nas décadas de 1980-1990, optando pela matriz tedrica marxista,
cujo teor aponta para além dos muros da profissdo, desenhando um projeto
de sociedade de superacdo do capital.

A politica de educag¢io sempre foi alvo de disputas entre as classes fun-
damentais, sendo negada, ao longo da histéria, aos/as trabalhadores/as e as
suas familias. Com efeito, alfabetizar alguém da classe subalterna e, mais
ainda, permitir que este alguém chegue a cursar o nivel superior, por exem-
plo, era e ainda é colocar em xeque o projeto opressor do capital.

Com efeito, nossas escolas, ao longo da histéria, no foram pensadas
para garantir a acessibilidade e a igualdade de condi¢des. No contexto da
sociedade capitalista, a légica individualista-competitiva se sobressai com a
“lei dos mais fortes”. Garantir, portanto, a educa¢io publica, gratuita, laica,
presencial, de qualidade e socialmente referenciada, consagrada pela Cons-
tituicdo Federal de 1988, é desafio posto aos/as profissionais da educagio,
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dentre os/as quais, o/a assistente social, na qualidade de promotores/as da
escola que pretende ser inclusiva, livre de preconceitos e discriminagdes.

Os relatos aqui expostos justificam-se pela caréncia de produgio cientifica
de conhecimento relacionada ao servigo social no ambito da educacdo. Com
efeito, ao proceder a busca a textos sobre o assunto, nas plataformas cientifi-
cas digitais de maior renome, pouco se obtém acerca da atuac3o de assistentes
sociais no campo da educagdo basica — Educac¢io Infantil, Ensino Fundamen-
tal, Ensino Médio e Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), bem como de suas
intervenc¢des no que tange a garantia do direito social a educagao.

Jodo Pessoa é uma cidade-modelo no que se refere a implantagao, via
concurso publico, do servico social na politica de educacio, articulado a
outras especialidades (psicologia e pedagogia — nas habilitacdes de super-
visdo e orienta¢io), oferecendo fértil terreno para estudos e pesquisas que
visem elucidar a relevincia do trabalho do/a assistente social na promocio
de direitos da comunidade escolar, seja no exercicio de suas atribuicoes
privativas, seja no processo de trabalho coletivo, multi ou interdisciplinar.

Além do intuito de explorarmos e disseminarmos o conhecimento do
trabalho profissional dos/as autores/as, a proposta visa provocar reflexdes
criticas acerca da politica social de educacio, do direito ao acesso e a per-
manéncia da popula¢io na escola, e da interven¢io do/a assistente social,
de modo amplo.

Nos tépicos posteriores, buscamos trazer reflexdes preliminares, fruto
de nossa vivéncia cotidiana no chao da escola, acerca da atuacio do/a as-
sistente social junto a equipes multidisciplinares, para posteriormente nos
debrucarmos sobre aquilo que é especifico do servi¢o social na escola.

A atuacao do servico social junto a equipes
multidisciplinares no contexto escolar

Inicialmente, destacamos que o/a assistente social, no cotidiano es-
colar, deve intervir com compromisso, ter uma visdo critica e propositiva,
considerando o que preconiza o atual projeto ético-politico da profissio,
bem como o projeto politico-pedagégico da escola, devendo, portanto, posi-
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cionar-se sempre a favor da justica social, a fim de favorecer o processo de
aprendizagem e a formacao cidada dos/as educandos/as.

Vale salientar a importancia do conhecimento da Resolugao do Conse-
lho Federal de Servigo Social (CFESS) n° 557/2009, que elucida acerca da
emissio de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o/a assis-

tente social e outros profissionais. Desse modo, destacamos:

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social
deverd garantir a especificidade de sua area de atua¢do. Paragrafo
primeiro — O entendimento ou opinifo técnica do assistente social
sobre o objeto da interven¢do conjunta com outra categoria profis-
sional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de co-
nhecimento separadamente, delimitar o dmbito de sua atuagdo, seu
objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros componentes
que devem estar contemplados na opinido técnica. Paragrafo segun-
do — O assistente social deverd emitir sua opinido técnica somente
sobre o que é de sua drea de atuagdo e de sua atribuicdo legal, para
qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando
seu nimero de inscri¢do no Conselho Regional de Servigo Social.

Paragrafo terceiro — No atendimento multiprofissional a avaliacio
e discussio da situacdo poderd ser multiprofissional, respeitando a
conclusdo manifestada por escrito pelo assistente social, que tem seu
ambito de intervencdo nas suas atribui¢des privativas. (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2009, p. 1, grifos nossos)

A resolugdo supracitada evidencia com clareza que o/a assistente so-
cial deve destacar sua opinido técnica separadamente, mesmo atuando em
equipes multidisciplinares. Tal normativa deve ser ratificada no dmbito
escolar, uma vez que as atribui¢bes profissionais das equipes acabam se
diluindo em meio as demandas advindas da Secretaria Municipal de Educa-
¢do e Cultura (SEDEC). Ademais, o/a profissional deve ter clareza de suas
atribuicoes e da legislagdo que o/a ampara, para que ndo sucumba ao que
nao é de sua competéncia técnica. Nao queremos dizer que o/a assistente
social ndo deva contribuir de forma coletiva para o processo educativo. Pelo
contrério, a contribui¢do deve vislumbrar os limites profissionais.

O Servigo Social Escolar — denominagdo utilizada no sistema munici-
pal de ensino de Jodo Pessoa/PB —, em dmbito local, atua com as areas de
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pedagogia e psicologia escolar, numa formac¢io multi/interdisciplinar que
se convencionou chamar “equipe de especialistas em educag¢do” ou “equipe
técnica”. Essa equipe é constituida por assistente social, supervisor/a esco-
lar, orientador/a escolar e psicologo/a escolar, com o objetivo de promover
acio coletiva com a comunidade escolar, visando fortalecer o controle so-
cial, o desenvolvimento e a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
pelo intercimbio de saberes, técnicas e recursos, suplementando o trabalho
de docentes e gestores/as, ampliando e fortalecendo as dimensdes interdis-
ciplinar e intersetorial do processo ensino-aprendizagem.

De acordo com a Lei Complementar n°® 60/2010, que dispde sobre o
plano de cargos, carreira e remuneragdo dos profissionais de educagdo do
municipio de Jo3o Pessoa, o/a assistente social é considerado/a profissio-
nal de educacio, apesar de o documento referir-se ao Servico Social de for-

ma equivocada, confundindo-o com a politica de assisténcia social:

Art. 2° Integram o presente Plano de Cargos, carreira e Remunera-
¢do, os Profissionais da Educacio que exercem atividades de docén-
cia; os que oferecem suporte pedagobgico direto as atividades docen-
tes, assim consideradas, as de dire¢do ou administra¢io escolar, de
planejamento, de supervisio, de orientacio educacional, de assistén-
cia social e de psicologia. (JOAO PESSOA, 2010, p. 1)

Ao inicio de cada ano letivo a equipe multiprofissional das escolas mu-
nicipais de Jo3o Pessoa elabora o plano de trabalho escolar, no qual consta
o planejamento das atividades a serem desenvolvidas durante todo o ano.
A elaborag¢do desse documento se dd em conformidade com as diretrizes
anuais da rede municipal de ensino de Jo3o Pessoa, na perspectiva de favo-
recer o processo de superacio dos problemas e dificuldades que perpassam
a escola, tais como: indisciplina, baixo rendimento escolar, baixa frequén-
cia, e assim, contribuir com o processo de ensino e aprendizagem dos/as
educandos/as. Nesse contexto, o/a assistente social planeja suas interven-
¢oOes, objetivando enfrentar as situacdes de violagdo de direitos do/a edu-
cando/a, a fim de assegurar ndo somente o acesso, mas a sua permanéncia
na escola, de favorecer seu processo educativo, buscando legitimar o direito
do/a estudante a uma educagio de qualidade.
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O/a assistente social, no contexto institucional, tem fun¢io de grande
responsabilidade, uma vez que o seu objeto de trabalho é a questdo social.
Desse modo, sua atuacdo estd pautada no enfrentamento das expressoes
da questdo social que interferem na aprendizagem do corpo discente. Para
tanto, faz-se necessario que o/a assistente social tenha conhecimento da
realidade sociofamiliar do/a educando/a, pois as situa¢bes sociais apre-
sentadas na escola sio reflexos de contextos familiares e sociais adversos,
decorrentes de uma sociedade que massacra a classe trabalhadora, com
supressdo ou minimizacdo de politicas sociais e, consequentemente, de di-
reitos sociais que tais politicas materializam.

As principais atividades que desenvolvemos enquanto assistentes so-
ciais junto a equipe gestora e de especialistas versam sobre: organizagdo
dos planejamentos pedagbgicos mensais, media¢do de conflitos, elabora-
¢do e implementagdo do projeto politico-pedagdgico da escola, atendimen-
tos individuais e em grupo aos pais e/ou responsaveis legais, reunides de
pais e professores/as, organiza¢do de eventos da escola, elabora¢do de do-
cumentos — atas, projetos interdisciplinares, entre outros —, assessoramen-
to na elaborag3o e execu¢do dos projetos desenvolvidos na escola, visitas
domiciliar e institucional, fortalecimento da parceria entre escola e familia
para favorecer o processo de aprendizagem do/as discentes e assessora-
mento a equipe gestora.

O trabalho em equipe é desafiador, visto que muitas vezes o servico social
é visto como uma especialidade acesséria diante dos profissionais de peda-
gogia. Constantemente buscamos elucidar os/as colegas de trabalho sobre a
necessidade da atuacio do servi¢o social no espaco escolar, procurando sen-
sibilizd-los para a amplitude da educagdo, destacando que os/as educandos/

as n3o sio apenas niumeros, mas pessoas com direitos a serem garantidos.

Demandas e atribuicoes especificas do/a assistente social
no cotidiano escolar

Discorremos no topico anterior acerca da atua¢io do/a assistente social
junto a equipes multidisciplinares, e isso nos leva a indagar-nos: ha, de fato,
atribui¢des especificas no ambito escolar ou tudo é realizado em equipe?
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Inicialmente, destacamos que a LDB (1990) e a Instru¢io Normativa
advinda da SEDEC preconizam a insercio de contetidos que tratem dos
direitos humanos, dos direitos da crianca e do adolescente, incluindo a
prevencdo a todas a formas de violéncia. Tais tematicas estdo inclusas nos
temas transversais, e o/a assistente social pode contribuir, dessa forma,
diretamente no curriculo escolar, com a abordagem grupal ou individual
de tais assuntos.

O municipio de Jo3o Pessoa dispde da Lei n° 11.385/2008, a qual regu-
lamenta o “Servigo Social Escolar” nas escolas publicas. Apesar de dispor
de diversas inconsisténcias que remetem aos rancos conservadores da pro-
fissdo, a referida Lei respalda a nossa atuag¢do, reconhecendo o/a assistente
social como profissional de educagao.

Conforme o CFESS (2012), as a¢des profissionais do/a assistente social
no dmbito da educagdo, no sentido de garantir os direitos da populacio-
-usudria ao acesso, permanéncia, qualidade e controle social, podem ser
assim pontuadas: a) Abordagens individuais e coletivas com educandos/
as e suas familias ou com trabalhadores/as da politica de educacio; b) In-
tervencao coletiva junto aos movimentos sociais (assessoria e consultoria);
c) Dimensao investigativa do servico social (produg¢3o do conhecimento a
partir da operacionalidade, colimando transformar o real); d) Inserc¢ao nos
espagos de controle social e fomento a participa¢do de educandos/as, fa-
miliares e profissionais da educagdo; e) Dimensio pedagbgica, que visa a
disseminacio do conhecimento acerca dos direitos humanos, a articulagio
e mobilizacdo de usuarios/as e das redes de servicos; f) O gerenciamento,
planejamento e execugdo de bens e servigos voltados a popula¢do-usuaria.

As suprarreferidas acdes delineiam o contributo de uma profissio
comprometida com os direitos humanos (dentre os quais a educagdo), a
liberdade (valor ético central), a igualdade e a justica social.

As maiores demandas profissionais emergentes nas escolas sdo: a
garantia da frequéncia dos/as educandos/as; a media¢3o de conflitos, na
qual a indisciplina em sala de aula pode remeter ao bullying, ao preconcei-
to racial, a homofobia e ao machismo; assessoria aos/as professores/as e
gestores/as quanto aos direitos e deveres dos/as educandos/as, bem como
demais tematicas de necessidade da escola; interlocu¢do com as familias e
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com institui¢des que atuam nas politicas de educagdo, satde, previdéncia
etc.; realizagdo de encaminhamentos ao Conselho Tutelar e demais institui-
¢Oes da rede socioassistencial, como o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CREAS, Ministério Publico, Delegacia da Crianca e do Adolescente, Centro
de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi); acompanhamento e enca-
minhamento de educandos/as com necessidades educacionais especiais,
na perspectiva da educag¢do inclusiva (sejam pessoas com deficiéncia ates-
tada ou n3o), entre outras.

Ademais, o servico social na escola realiza estudo para caracterizago e
compreensdo da comunidade escolar em sua dimensio socioeconémica e
cultural, através do conhecimento das condi¢des de moradia, renda, com-
posi¢do familiar, acesso a servicos e beneficios socioassistenciais, rela¢oes
entre familia e escola, objetivando a elabora¢do de um diagnoéstico que sub-
sidie a intervengdo profissional, bem como a elaboragdo de a¢des e projetos;
supervisiona educandos/as do curso de servi¢o social; coordena projetos/
acoes com base na realidade escolar; realiza registros e sistematiza¢3o das
intervencdes, reflexdo, relatério social e visita domiciliar e institucional
quando ha necessidade, bem como presta orientagdes acerca dos direitos
humanos' da populagdo usuéria.

Outra atribuicdo importante na escola é o incentivo ao protagonismo
infanto-juvenil, através de elei¢des para representantes de turma e grémios
estudantis, bem como o estimulo a participacio da comunidade nas reu-
nides do conselho escolar e nos conselhos de classe, de forma a contribuir
na perspectiva da gestao democratica.

Adentrando nas questdes éticas e técnicas do trabalho do/a assistente
social, a Resolu¢do CFESS n° 493/20006 esclarece que o/a profissional deve
atender em sala reservada, fechada, com ventilacao adequada, de forma a
garantir o sigilo. A maioria das escolas de Jodo Pessoa dispde de uma sala
para atendimento dos especialistas, o que, de certo modo, n3o garante o
atendimento aos usudrios de forma adequada. Também nao ha disponibili-

1 Partimos da compreensdo de que nosso projeto ético-politico ndo se limita a promocao dos di-
reitos sociais, mas dos direitos humanos, que além daqueles abarca os direitos civis, politicos,
econdmicos, culturais e ambientais.
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dade de transporte para realiza¢do de visitas domiciliares e de aparelho tele-
fénico para realizar contatos com as familias, o que leva os/as profissionais
a disporem de seu telefone pessoal.

Os desafios profissionais sdo intimeros, dentre os quais podemos des-
tacar: o trabalho em equipe no que tange ao respeito as especificidades do
servi¢o social; a negligéncia de pais e responsaveis legais pelos/as educan-
dos/as, que corroboram para a infrequéncia, por nio darem a devida im-
portancia ao processo educativo; a matricula de educandos/as que moram
em outros bairros devido as dificuldades de oferta de vagas; as turmas nu-
merosas; a sensibiliza¢do dos/as educandos/as da EJA para compreensio
do significado da educagdo para suas vidas; grande quantidade de criangas
com necessidades educacionais especiais e/ou com sérias limitagdes cog-
nitivas e emocionais, que encontram dificuldades na rede ptiblica de satide
para obtencdo de diagnostico e tratamento, e a falta de um trabalho em rede
para garantia da prote¢do integral dos/as educandos/as.

Como, atualmente, o foco central tem sido o letramento, o servico so-
cial foi excluido ao nivel municipal das formacdes continuadas presenciais,
das discussdes para implementac¢do de a¢des que beneficiam a educacio.
A formagao ofertada é a distancia, generalista e superficial, ndo atendendo,
assim, as especificidades da profissdo.

Estrategicamente, buscamos superar as dificuldades cotidianamen-
te, através do didlogo franco, da aquisi¢ao de parcerias, da luta diaria en-
quanto trabalhadores/as da educacio, tendo como norte o fortalecimento
da educagdo publica, gratuita, laica, presencial, de qualidade e socialmente
referenciada. N3o a qualidade que o capital encerra, voltada unicamente ao
mercado, mas uma educagdo para a vida.

Consideracoes finais

A insercdo do servigo social na politica de educa¢ido n3o é nova, mas
podemos afirmar que a sistematizacio dessa inser¢ao no dmbito escolar é
incipiente, visto que ha escassez de producio tedrica que trate de relatos de
experiéncias nesse campo. O que buscamos para a construgdo desse artigo

foi exatamente trazer essas experiéncias, ainda que de forma preliminar.
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O grupo de autores dessa produgdo é composto por assistentes sociais que
trabalham arduamente para que a populacio seja assistida integralmen-
te em seus direitos humanos, ndo somente a educac¢do. Posicionamo-nos
sempre em favor da ética profissional e da justica social.

A utilizagdo de instrumentais e técnicas profissionais da-se através do
respeito a autonomia do/a assistente social, respaldada em lei, a urgéncia/
emergéncia das demandas e os recursos disponibilizados pelas escolas e
pela Secretaria Municipal de Educagdo para a execucio das agdes progra-
madas ou ndo. Tal autonomia choca-se, reiteradas vezes, com interferéncia
externa, advinda de gestores/as e docentes, por nao apreenderem ampla-
mente o porqué do servico social no dmbito escolar, historicamente ocu-
pado por profissionais da Pedagogia. Mesmo com o trabalho de esclareci-
mento de papéis profissionais, em reunides técnicas, individualmente, e
inclusive com producio de cartilha, a confusio sobre atribui¢des do/a assis-
tente social com profissionais da pedagogia e da psicologia ainda persiste,
embora as intervenc¢des, metas e objetivos de cada componente da equipe
de especialistas em educagio sejam elencados nos planos de trabalho esco-
lares anuais.

Persistimos pela garantia da nossa autonomia profissional, procuran-
do cotidianamente nao sucumbir ao imediatismo, lutando pela valoriza-
¢3o dos aspectos avaliativos educacionais qualitativos, em detrimento dos
quantitativos.

A mediacao realizada pelos/as assistentes sociais escolares das unida-
des de ensino elucidam que os resultados esperados s3o bastante lentos,
de longo prazo, a medida que a escola busca em si mesma e na rede de
garantia de direitos aquilo que n3o da conta sozinha. O alcance de resul-
tados positivos em prol do processo ensino-aprendizagem fica evidente no
trabalho coletivo de cunho multi/interdisciplinar e intersetorial, dadas as li-
mita¢des do campo educacional para as demandas da comunidade escolar,
que abarcam as mais complexas expressdes da questdo social, a exemplo
das tensoes sociais que eclodem no espago escolar.

Com efeito, alinhavar a relacdo familia-escola-instituicoes afins e as di-
versas concepgoes e posturas profissionais, configura um desafio que nio
compete ao/a assistente social escolar dar conta sozinho. O desafio a garantia
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a0 acesso e a permanéncia de usudrios/as na educacio bésica torna-se ainda
maior pela soma de restri¢des de ordem técnica, estrutural e financeira.

Assim sendo, a concretizacdo dos direitos sociais ora em discussdo s6
se faz possivel pela interacao e cooperagdo dos/as profissionais da educagao
— dentre os/as quais, o/a assistente social —, assim como da familia — cada
vez mais distante de sua responsabilidade e compromisso — e da rede de
servicos e beneficios sociais. Neste contexto complexo de rela¢des humanas
e institucionais, a contribui¢do do/a assistente social apresenta grande rele-
vancia, considerando suas competéncias e atribui¢des especificas, prenhes
de possibilidades tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
para a promocdo da educagdo, enquanto direito social inalienavel.
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PARTE Il

O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO
BASICA NOS ESTADOS DO SUDESTE:
RIO DE JANEIRO E SAO PAULO






A politica de educacao no estado
do Rio de Janeiro e o trabalho de
assistentes sociais

Ney Luiz Teixeira de Almeida

Introducao

Expressdes como “igualdade de oportunidades educacionais” e “educa-
¢do como direito de todos” tornaram-se, no Brasil, um repetido discurso, ora
em favor da universalizacio do acesso a educagdo, ora que se ela tivesse sido
de fato democratizada. Porém, sabemos que a democratiza¢do do acesso a
escola para as camadas populares estd longe de ser uma realidade, mas a
ampliacdo do acesso tornou-se alvo constante de diferentes politicas gover-
namentais, envolvendo nio sé6 os procedimentos técnico-administrativos de
ingresso no sistema publico de ensino. Para tanto, vem sendo cada vez mais
formulados programas especiais de recorte assistencial que visam assegu-
rar condi¢des minimas de acesso e permanéncia das camadas populares ao
ensino regular; como nos casos dos programas de merenda escolar, de pais
sociais, da bolsa-escola, e de a¢des amparadas, ou previstas, pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), e, recentemente dos programas de renda minima. Tentar assegurar

acesso e permanéncia das camadas populares a escola é, hoje, mais do que
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nunca uma atitude politica que requer o reconhecimento e a mobiliza¢do de
outras politicas sociais.

Nao obstante a dimensdo estrutural que determina o n3o ingresso na
politica de educagdo ou a precoce saida de largos segmentos sociais, as es-
tratégias de gestao desse fendmeno histérico e marcante da educagio pabli-
ca brasileira, fornecem as bases institucionais para a compreensao de como
tem se dado, também de forma ancorada em programas governamentais
sazonais, a insercdo de assistentes sociais neste campo de politica publica.
Este texto tece consideragdes sobre este percurso na histéria recente de al-
guns municipios do estado do Rio de Janeiro, problematizando sua marca
essencialmente vinculada as dindmicas das realidades educacionais muni-

cipais, muito distantes e até opostas das fei¢des de uma politica de estado.

Trabalho, Estado e politica de educacao

As mudangas que vém ocorrendo no mundo da produgio, especialmen-
te com o esgotamento do modelo fordista e a entrada na fase denominada
de acumulagdo flexivel (HARVEY, 1989), trazem inegavelmente questdes
importantes para o cendrio educacional brasileiro. Cabem, contudo, algu-
mas ressalvas.

A primeira delas é a de que a assun¢do do modelo de acumulacio fle-
xivel no Brasil n3o representou um fendmeno em larga escala, que tenha
atravessando todas as esferas da produgdo e significando o fim do modelo
taylorista-fordista de produgdo. Os tracos de uma inser¢do periférica e de-
pendente (FERNANDES, 2005) apenas acentuaram as desigualdades so-
ciais e econémicas deste novo padrdo de organizacio social das relacoes
sociais de produgdo, aumentando as condi¢des de precarizagio do trabalho
no Brasil.

A segunda, decorrente da primeira, é que sua expressao no Brasil aca-
bou por resgatar processos e relacdes de trabalho extremamente arcaicos,
mas totalmente inscritos dentro da légica da acumulacio flexivel, que as-
sim se define justamente pela combinacio de diversas formas de producio.
Temos, neste caso, a elevacido da contratagdo do trabalho infanto-juvenil,
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a queda na remuneragdo do trabalho feminino e até, em casos extremos, o
trabalho escravo, conforme aponta recentes matérias jornalisticas.

A terceira, é que as requisi¢oes para uma nova formagado técnico-profis-
sional, condizente com as mudangas tecnoldgicas, existem de fato e passam
a exigir novos patamares de desenvolvimento educacional. (FERRETTI et
al., 1994) Mas sem significar, contudo, uma requisi¢do extensiva a todo o
sistema educacional, algo que implique uma mudanca radical no sistema
publico de ensino, por exemplo. Esse impacto se concentrou no processo
de expansio da rede de educagdo profissional e tecnolégica, com particular
destaque a constituicdo de um padrio de ampliacdo do acesso pela via dos
Institutos Federais de Educac¢io, Ciéncia e Tecnoldgica ao longo dos anos
2000.

Diante dessas ressalvas, podemos depreender das mudancas postas em
curso pelo processo de reestruturagdo produtiva que a relagdo entre tra-
balho e educa¢do ingressou numa fase bem demarcada e singular, mas
longe das interpreta¢des ufanistas que apregoam uma correlacio de forgas
inteiramente nova, a caminho da irremediavel construg¢do da sociedade do
conhecimento, que deslocaria a centralidade do mundo do trabalho para a
esfera do conhecimento. As analises de Frigotto (2018) demonstram a fra-
gilidade e o tom retérico dessas afirmacdes, destacando a centralidade do
mundo do trabalho na atual fase de expansio do capital e os paradoxos que
envolvem a “falta e a sobra de jovens qualificados”.

A relagdo trabalho-educa¢io continua a engendrar contradi¢des que
sdo particulares das formacoes sociais capitalistas, acentuando-as princi-
palmente em situa¢des onde as desigualdades sociais cristalizam-se como
componente necessario do modelo de concentracio e centraliza¢do da ri-
queza, como no caso do Brasil.

Dessa forma, pensar as perspectivas e os impasses dessa relacdo na for-
macdo social brasileira em tempos de reestruturacio produtiva com forte
precarizagdo do trabalho significa estar atento as expressdes particulares
deste processo na nossa realidade. Perceber como a combinacgio entre pro-
cessos e relagdes de trabalho ultratecnificados e arcaicos atuam na repro-
dugdo das condig¢des de producio atuais. Envolve, também, conhecer mais
detalhadamente coma as requisi¢des por uma formacio técnico-cientifica
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diferenciada se colocam de fato: que niveis de ensino, que tipos de escola,
que tipo de aluno estad sendo realmente engajados nestas mudancas edu-
cacionais? Como gerenciar este processo que envolve a subordinacdo da
politica educacional ao novo padrdo de sociabilidade burguesa?

Ao nosso alcance, percebemos que a relagio trabalho-educagio para
largos segmentos sociais, aqueles que compdem as classes subalterniza-
das, continua a ser expressa a partir de um forte antagonismo no plano
valorativo e das possibilidades reais de ascens3do social, ou seja, a partir da
articula¢io do bindmio: instru¢io minima para fun¢des pouco qualificadas
versus evasdo do processo de educagdo escolarizada por necessidade de so-
brevivéncia.

Analisar concretamente as perspectivas e os impasses da relacio traba-
lho-educagio diante dos processos que reestruturaram o mundo do trabalho
e a esfera produtiva significa, portanto, situd-lo dentro de um contexto mais
abrangente. Resgatar o significado e a extensdo da educagdo escolarizada
no Ambito das disputas pela hegemonia numa sociedade de classes, assim
como a centralidade e complexidade do mundo do trabalho nos tempos
atuais sdo passos fundamentais para se realizar tal exame. Trata-se, aqui,
de reconhecer que as condi¢des de produgdo do valor excedente, na perife-
ria do capitalismo, estdo vinculadas a formagdo de um tipo de trabalhador
que incorpore os valores de uma sociedade que se apoia na “liberdade” do
trabalho desprotegido, precarizado, ou seja, em uma “servidao voluntaria”.
(ANTUNES, 2018)

Qualquer procedimento de anélise que se distancie dessas preocupacdes
iniciais incidira sobre recortes muito reduzidos da questdo, ajudando a pro-
duzir leituras que tomar3ao situagdes singulares como fen6menos universais
como vem ocorrendo com a defesa ferrenha em torno da qualidade na edu-
cacdo, capturada de um ideirio neoconservador e situada como alternativa
absoluta e inquestionavel para a educac¢do. A produgdo de uma razao cen-
trada na identificacdo da logica empresarial como a que melhor pode reger
a esfera estatal, imprimindo as marcas de uma gestdo das politicas ptiblicas
sob a égide do gerencialismo, tornou-se um ponto de inflexdo importante
na consolida¢io do neoliberalismo como uma nova racionalidade nao s6 da

organizagao da ag3o estatal, mas da vida em sociedade. (LAVAL, 2019)
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As demandas localizadas na dindmica entre trabalho e educagio s3o va-
rias, mesmo decorrentes, ou inscritas, a partir das mudancas no 4mbito da
produgdo, conquanto a combinag¢io de processos e relagdes de trabalho di-
ferenciadas, exigidas pela fase atual de extracio de valor excedente do traba-
lho precarizado, apontam para uma diversificada rede de formagao da forca
de trabalho que por sua vez, combina e alterna processos de qualificacio e
desqualificacio. Nessa ordem, tende a se produzir distin¢des significativas
na rela¢do trabalho-educag¢io de acordo com as demandas dos processos de
trabalho que conformam a produgdo numa época de perdas significativas
dos direitos sociais. E que passam a atravessar todo o sistema educacional,
gerando, por assim dizer, “escolas”, “curriculos”, “alunos” e “professores”
distintos para cada necessidade particular da nova onda de expansdo do
modo de produgdo capitalista para distintas esferas da vida social. Essas
diferencas aparecerdo tanto nas novas requisi¢des a pratica pedagogica co-
tidiana como na organiza¢io formal do sistema, que ja nao se mantém tao
integrado em razdo de sua estruturac¢do nos niveis municipais, estaduais e
federal, que tendem a acirrar as desigualdades sociais através das desigual-
dades educacionais. A pluralidade de discursos ideologicamente produzi-
dos para tentar lhe conferir uma aparente unidade, acaba encobrindo o que
subjaz de fato na “incessante” busca pela “qualidade” da educacio ao longo
dos ultimos 30 anos.

As altas taxas de repeténcia e evasdo demonstram ao longo dos anos que
os alunos que conseguem entrar na escola, nela ndo conseguem aprender
ou ndo conseguem permanecer, conforme ja sinalizavam Cunha (1994) e
Demo (1993) em seus estudos sobre a educagao publica nos anos de 198o0.
A nio aprendizagem e o abandono da escola explicam o progressivo afuni-
lamento que constitui a chamada “pirdmide educacional”. Contudo, o agra-
vamento da miséria e a luta pela sobrevivéncia tomam um vulto cada vez
maior na justifica¢do tanto da perda de atrativo social da escola quanto da
dimensdo que o sistema educacional, com o acirramento de seus proble-
mas estruturais, toma no processo de exclusio social que vem tipificando a
agudizacdo das desigualdades sociais no Brasil. Ao longo dos anos de 1980,
uma grande parte da popula¢io formada por operarios, trabalhadores ru-
rais e trabalhadores do mercado informal que antes cumpria certos niveis
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da escolaridade basica, vinham sendo expulsa da escola muito cedo para
lutar pela sua sobrevivéncia. (SAVIANI, 1982)

A combinag¢io de processos de ampliacio das condi¢des de acesso a
educagdo escolarizada e de enfrentamento da evasio geraram ao longo dos
anos de 1980 um esforco empreendido pelos governos estaduais, majorita-
riamente, de construcdo de uma escola publica que atendesse as demandas
das classes populares. No caso do estado do Rio de Janeiro, essa tendén-
cia se expressou na formula¢do do Centro Integrado de Educa¢io Publica
(CIEP) na gestao do entdo governador Leonel Brizola do Partido Democra-
tico Trabalhista (PDT), sob a lideranca de Darcy Ribeiro, no periodo com-
preendido entre 1983 e 1987 e depois entre 1991 e 1994. Esse projeto previa
a organizacio de uma escola publica de “qualidade”, expressa, sobretudo,
num projeto arquitetonico inovador feito por Oscar Niemayer que daria
“aos pobres uma escola de rico” — expressio muito difundida na época -,
mas também na organiza¢do de uma proposta de escola integral articulan-
do em seu interior servicos de satde, culturais e assistenciais que impac-
tassem na maior permanéncia na escola e na educag¢io ao longo dos anos.

Contudo, tratou-se de uma politica de carater governamental que logo
foi interrompida no Governo Moreira Franco do Partido do Movimento De-
mocratico Brasileiro (PMDB), nos anos compreendidos entre 1987 e 1997,
e que a partir do governo Marcello Alencar (1995-1999) do Partido da So-
cial Democracia Brasileira (PSDB) entrou em franco declinio. Em relacio
ao Governo Moreira Franco ha de se destacar um tipo de privatizagdo da
educacio publica que se apoiou na expansio de vagas da rede através da
transferéncia de recursos do fundo publico para as escolas particularida-
des. Essa tendéncia privatizante da ampliacdo do acesso na rede estadual
publica, assim como as idas e vindas das politicas de governo para a educa-
¢do publica no estado do Rio de Janeiro foi objeto de um brilhante ensaio
de Luiz Antonio Cunha denominado “Zig Zag no 1° grau: o Rio de Janeiro
nos anos 80” (1994).

E na gestio do PSDB que a educagio publica no Estado do Rio de Janei-
ro comeca a adotar as premissas da “qualidade total” oriunda do processo
de reestruturacio produtiva para o campo da gestao da politica ptiblica de
educagdo. Trata-se de um percurso no qual a politica educacional comega
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a ser pensada nos marcos da “Reforma Gerencial do Estado” do Governo
Fernando Henrique Cardoso, também do PSDB, em seu primeiro mandato
presidencial (1995-1999).

Nos governos de Antony Garotinho, inicialmente eleito pelo PDT e
depois migrando para o Partido Socialista Brasileiro (PSB), (1999-2002);
Benedita da Silva, vice-governadora na chapa com Antony Garotinho, vin-
culada ao Partido dos Trabalhadores (PT) e que assumiu o governo petrio-
do compreendido entre 2002 e 2003 diante da desincompatibilizagio do
governador para concorrer as elei¢des presidenciais de 2002; e de Rosinha
Garotinho (2003-2007), eleita pelo PSB e que no percurso do mandato mi-
grou para o PMDB, a politica de educagio oscilou entre o discurso de reto-
mada dos CIEPs e a aproximacao com os programas assistenciais e de apoio
a permanéncia na educagdo escolarizada.

A partir de 2007, instalou-se um padrao de governanca da educagdo
que a subordinou inegavelmente a légica gerencialista, primeiro nos dois
periodos de governo de Sérgio Cabral (2007-2014), e em seguida no gover-
no de Luiz Fernando Pez3o e seu vice-governador Francisco Dornelles, no
periodo compreendido entre 2014 e 2018. A preocupacio central foi a de
gerir a educacdo publica pela racionalidade da eficiéncia do mundo empre-
sarial, o que levou a assumir na Gltima gestdo governamental a secretaria
um ex-diretor da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), uma
das poucas empresas publicas superavitaria do Estado.

Destarte, a politica de educag¢io no estado do Rio de Janeiro ao longo das
ultimas décadas transitou de um processo de expansio das ofertas educa-
cionais de educagdo publica de cunho popular, passando pela aproximagio
das demais politicas sociais até a sua plena subordinac¢io a razdo neoliberal,
aos ditames do gerencialismo, tanto na “readequagdo da relagio entre oferta
e demanda” participando das estratégias contemporaneas de fechamentos
das escolas estaduais de ensino médio.

Expansao desigual do acesso a educacao

Partimos da compreensado de que prevaleceu no Brasil, ao longo da his-

toria, muito mais um processo de escolarizacio que experimentou ciclos
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desiguais de expansdo do que de consolidacdo de uma escola ptblica que
tenha se universalizado como instincia socializadora moderna. Uma es-
colarizagdo que se tornou obrigatéria e, por consequéncia, gratuita, mas
também demandatiria de processos especializados de controle e convenci-
mento em torno da presenca das fracdes da classe trabalhadora. Um direito
construido quase que as avessas, como é tipico de uma formacao social cuja
burguesia, elitista e autocratica, produz diferencia¢des substantivas nas for-
mas de acesso a cultura, ao conhecimento e a tecnologia.

O acesso a educagao escolarizada de forma universal nunca se configu-
rou num efetivo exercicio de cidadania entre nés brasileiros, ao contrario, se
constituiu em objeto de luta pelo reconhecimento de uma cidadania que nao
se solidificou como um apriorismo da vida social, mas como pauta de uma
agenda politica com enormes custos sociais e determinada pela inser¢io no
mundo do trabalho. As lembrancgas de uma escola publica de qualidade nao
podem ser tomadas, portanto, nem como reminiscéncias amplamente com-
partilhadas e tdo pouco como uma miragem social. Apenas revelam tempos
historicos em que a expansio da educagio nos centros urbanos forjou uma
experiéncia vivida apenas por determinados segmentos da classe trabalha-
dora. E ainda que ndo tenha se tornado uma referéncia universal, habita os
discursos desqualificadores da escola publica que se ampliaram a partir dos
anos 1980, alcancando parcelas populares que na dindmica particular da
educagdo e das politicas ptblicas comegavam a ser integradas no circuito res-
trito de bens e servicos publicos ofertados pelo Estado.

Essa expansdo da escolariza¢io publica, capitaneada em grande parte
pelos governos estaduais, representou um marco importante na conver-
géncia de compreensdes e agdes que transformaram a ideia de que o que
é publico é para os pobres. A ampliacdo se deu para menos conforme nos
alerta Eveline Algebaile (2009), visto que o alargamento das estatisticas go-
vernamentais se consolidava com um forte projeto de construgio de escolas
e aumento da oferta de vagas, mas n3o necessariamente de ampliac3o dos
horizontes e das praticas pedagégicas. Construcdes fisicas desprovidas de
sua principal substincia: condi¢bes de trabalho e professores qualificados.
A escola publica experimentava, portanto, um ciclo de expansao que, até
hoje, se sustenta num largo processo de proletarizacdo do professorado.
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E que hoje encontra-se também subsumido as tendéncias de precarizac¢ao
do trabalho dos tempos de uberizag¢3o da vida social, conforme revela os es-
tudos de Amanda Moreira da Silva (2018) sobre a realidade dos professores
fluminenses.

A escola ainda representa na sociedade contemporinea um circuito ne-
cessario aos processos de socializacio. N3o se trata apenas de reconhecer
hierarquias articuladas geracional e socialmente que interpdem familia,
escola e trabalho as experiéncias da infancia, da juventude e de preparagdo
para a vida adulta. Estamos falando de uma instituicio que adquiriu certa
capilaridade em termos territoriais e que alcanca setores e sujeitos sociais
onde nenhuma outra politica ptiblica conseguiu penetrar. Mas que se en-
contra solitaria em diversos espacos e contextos, restringindo suas contri-
bui¢des para a fecundagdo de praticas combativas das desigualdades so-
ciais; aquelas que para além de seu nitido componente de classe, também
se esmeram a partir das artimanhas burocraticas que capturam a infancia
e juventude, assim como das hierarquias internalizadas pelas relacdes de
género e geracionais.

Falamos, por isso, de um espago de convivio, de prote¢do social, que
num pais que restringiu sua concepc¢io de seguridade social, cumpre con-
traditoriamente com certas func¢ées de cuidado e formag¢do humana. Trata-
mos, em suma, de uma institui¢do que temporalmente ocupa horas do dia
e anos da vida bastante significativos da populagdo. Uma institui¢do que
educa o trabalhador para o tempo de trabalho e de n3o trabalho, regulando
seu tempo de ainda nio trabalhador. Uma instituicao singular na func¢io de
organizacdo social das aspira¢des e dos lugares que cada vez mais parecem
pertencer a um tempo cuja produg¢do nio nos pertence.

N3o nos enganemos com a funcionalidade do descaso com a escola pu-
blica e nem com a estética mercantil dos espagos de trafico de conhecimen-
to. Ndo tratamos da escola idealizada, mas da escola real em pleno proces-
so de subordinacio das relacdes sociais a sociabilidade destrutiva de uma
sociedade movida pela acumulagio incessante, conforme nos diz Mészaros
(2002, 2005). A escola ptblica opera com uma nova relagdo tempo-espaco,
meritocratica, estimulada por bonifica¢des e premiagdes, mas também re-
produtora de sangdes que se disfarcam sobre as praticas de controle social
que visam “assegurar” direitos, aprendizagens e posturas proativas.
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Os projetos pedagégicos formulados a partir de perspectivas empreen-
dedoras, voltados para a empregabilidade e alicercados no reconhecimento
e valoriza¢do das competéncias penetram o cotidiano da escola sem que os
professores tenham tempo de respirar, alcando seus processos de traba-
lho a um grande esfor¢o individual e coletivo de alcance de metas e cum-
primento de pardmetros, sangrando sua autonomia a ponto de organizar
uma educagio anémica. Saem cada vez mais de um leque de institutos,
fundagdes e empresas cujo negocio ndo é educar, mas que transformam a
educagdao num grande negocio.

Nao podemos perder de vista que nela também estdo os desejos e as
acdes que insurgem dos sujeitos que ousam criar e ndo apenas repetir, dos
que buscam conviver e nao apenas ser integrados, dos que se educam na
construgdo coletiva apesar do desidnimo soar pessoal. Por isso, cabe-nos
sempre a indagacao: de qual construgio coletiva partilhamos na escola? E
para buscarmos formas de responder a esta indagacio nao podemos deixar
de reconhecer que tais tracos histéricos s3o produtos da a¢do dos sujeitos
sociais, das classes em suas metamorfoses e mudancas. Nio sio frutos do
acaso. A escola, deste ponto de vista, no ird mudar em decorréncia de um
movimento apenas interno e tao pouco como resultado das a¢des externas
que sobre elas incidem. As contradi¢des que atravessam a educagio e a
escola sdo socialmente produzidas. Sdo coletivamente construidas na di-
namica das classes, das relacdes na sociedade civil e no &mbito do Estado.

Um dos desafios presentes nesse processo é o necessario exame das
relagdes da escola com as demais institui¢des sociais, com as politicas
publicas, com a cidade. A territorializagao da escola, neste caso, significa
uma radical mudanga das rela¢des de pertencimento da escola a cidade,
ao bairro, a localidade. Algo que ndo se esgota nas formas de gestdo dos
equipamentos publicos, nos processos de municipalizacio da educacio e
de relacionamento familia-escola, pois deve atingir um novo patamar de
compreensdo da esfera ptblica, na qual a escola cumpre uma funcio poli-
tica e pedagbgica decisiva enquanto institui¢do social mediadora de proces-
sos que ampliem o acesso a cultura e ao conhecimento de nosso tempo em
sentido pleno.

178 | Ney Luiz Teixeira de Almeida



A realidade fluminense e a insercao de assistentes sociais

Uma das fungdes do sistema escolar é reproduzir as relagdes de produ-
¢do e as condigdes de reproducio do proprio sistema produtivo, isto €, asse-
gurar tanto um padrio técnico e comportamental que se ajuste aos varios
niveis hierdrquicos da indastria — do operario ao gerente-, como também as
qualifica¢Oes técnico-educacionais minimas para os varios patamares que
a esfera da reprodugio exige. Estdo incluidas ai tanto as formas de trabalho
especializadas como as de baixa qualifica¢do, assim como a forca de tra-
balho que compde o Exército de Reserva e aquela que vai desempenhar as
fung¢des mais degradadas em nossa sociedade e que recebem justamente
as largas camadas da populagdo que mal conclui as primeiras séries do ci-
clo basico. Logo, visualizamos o processo educativo como um mecanismo
de reproducio e demarcacio das diferentes ocupagdes sociais, ou seja, o
trabalho fisico fica reservado as classes menos favorecidas e as atividades
intelectuais sdo de direito das classes mais favorecidas. E a chamada divisdo
entre o trabalho manual e o trabalho intelectual.

Ha também no dmbito deste processo de reproducio a produgio do fra-
casso escolar, uma perversa e estruturante légica de exclusdo social. Assim,
criancas e jovens das camadas mais pobres da classe trabalhadora s3o, em
sua maioria, excluidos da escola, sem qualquer qualificacio ou diploma.
Praticamente a tinica li¢do que os anos na escola lhes ensinam é a de con-
siderarem a si mesmos como inferiores aos outros, aos que tiveram “su-
cesso”. Estratégias governamentais como a implementacio de programas e
acOes assistenciais tornam-se de suma relevancia para o enfrentamento de
problemas de acesso e permanéncia do alunado na rede de ensino.

A politica publica de educag¢io no Estado do Rio de Janeiro apresenta
um percurso, a partir dos anos de 1990, plenamente articulada a légica neo-
liberal. Em que pese a emergéncia emblematica dos projetos de educacio
publica de cunho popular expressos na proposta dos Centros Integrados de
Educagdo Puablica (CIEP) nos anos 1980, a ampliacio do acesso a educagio
publica foi paulatinamente adotando os discursos de adesdo a qualidade
total e aos ditames do gerencialismo, com fortes marcas de uma inflexao
do que é puiblico para a esfera privada empresarial ou ndo governamental.
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O estado do Rio de Janeiro, localizado na Regiao Sudeste do Brasil, tem
uma extensdo territorial de apenas 43.696 Km? para uma populagdo es-
timada hoje em torno de 17.333.639 habitantes segundo o Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Possui 92 municipios divididos
em oito regides: Metropolitana, Serrana, Médio Vale do Paraiba, Centro-Sul
Fluminense, das Baixadas Litoraneas, Norte Fluminense, Noroeste Flumi-
nense e da Costa Verde.

Tabela 1 — Matricula inicial da educaggo bésica no estado do Rio de Janeiro
em 2019

MATRICULA INICIAL
UNIDADES DA
. ENSINO REGULAR EJA
FEDERAGAO
MUNICIPIOS EDUCAGAO INFANTIL ENSINO FUNDAMENTAL )
DEPENDENCIA - Mébio EJA PRESENCIAL
CRECHE PRE-ESCOLA ANOS INICIAIS ANOS FINAIS

ADMINISTRATIVA

Parcial | Integral | Parcial Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Fundamental | Médio
RIO DE JANEIRO
Estadual Urbana | 69 16 188 32 1.331 o 148161 | 1.397 362.389 | 51.625 5.546 68.004
Estadual Rural o o o o 67 o 7.602 o 12.012 1.549 54 2.054
mi:'s;pal 49.508 | 89.954 | 181.361 31.916 548.408 | 106.349 | 346.300 | 61.782 3.123 495 80.916 218
Municipal Rural 5.144 5.681 19.031 2.273 55.905 4.910 25.166 1.483 o o 3.613 o
E/T:an?gzlale 54.721 95.651 200.580 | 34.221 605.711 | 111.259 | 527.229 | 64.662 | 377.524 | 53.669 | 90.129 70.276

Fonte: Censo Escolar da Educagdo Bésica 2019 — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Pedagégicas Anisio Teixeira (INEP).

Conforme observamos na Tabela 1 a tendéncia das ofertas educacionais
concentra-se na esfera municipal com nitido processo de urbanizagao. O pro-
cesso de descentraliza¢do da educagdo basica acabou se transformando num
processo de municipaliza¢do que relegou a educacio estadual a um patamar
regressivo. Em sentido oposto, varias foram as experiéncias no campo muni-
cipal com inovag¢des advindas de uma reorientagdo dos fluxos de investimen-
to no setor a partir do Fundo de Manutencio e Desenvolvimento da Educacio
Basica (Fundeb). E no caso fluminense a partir da destina¢do dos recursos
advindos dos royalties do petrdleo, cuja distribui¢do depende de uma base
célculo que varia de acordo com a localizacdo do municipio em relacio as
suas proje¢des ortogonais nas plataformas continentais, o que impacta numa
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distribuicdo bastante desigual. Ao tratar das rendas petroliferas entre os mu-
nicipios fluminenses em 2018, o Relatério Técnico elaborado pelo Centro de
Pesquisa do Ministério Puiblico do Estado do Rio de Janeiro destaca:

i) A distribuico das Rendas Petroliferas entre os Municipios Flu-
minenses é marcada por uma elevada amplitude, variando entre
o minimo de R$ 7,6 milhdes (Laje do Muriaé, Macuco, Sio José
de Ub4, Varre-Sai e Sdo Sebastido do Alto) e o valor maximo de
R$ 1,4 bilhdo (Maricd); ii) As Rendas Petroliferas bilionarias dis-
tribuidas ao Municipio de Marica, bem como ao Municipio de Ni-
terdi, devem-se a produgio de petréleo do Campo de Lula (maior
produtor do paisg ), localizado no interior das proje¢des ortogonais
destes municipios na plataforma continental. iii) Os impactos da
distribuicdo das Rendas Petroliferas sobre os orcamentos munici-
pais, consequentemente, evidenciam também grande amplitude:
no limite inferior, 0 Municipio de Sdo Gongalo, com populac¢io de
1,08 milhdo de habitantes, foi beneficiado com Rendas Petroliferas
no patamar de R$ 20/habitante; no extremo oposto, o Municipio
de Marica, com populacio de 158 mil habitantes, recebeu Rendas
Petroliferas equivalente a R$ 9 mil/habitante — uma diferenca de
450 vezes [450 = 9.000 (Maricd) / 20 (Sdo Gongalo)]; iv) O Grau de
DependénciaG das receitas or¢amentarias municipais em rela¢do as
Rendas Petroliferas, da mesma forma, expressam situacdes bastante
dispares: a. no limite inferior, as Rendas Petroliferas correspondem
apenas a 1,4% do total das Receitas Orcamentarias do Municipio do
Rio de Janeiro, refletindo, claramente, a importincia das demais recei-
tas da capital; b. Maric4, no limite oposto, tem suas receitas orcamen-
tarias dependente em 71,5% das Rendas Petroliferas; v) Tomados em
conjunto, os Municipios Fluminenses recebem Rendas Petroliferas da
ordem de R$ 390/habitante, com Receitas Orcamentarias Totais da
ordem de R$ 3.320/habitante. (RIO DE JANEIRO, 2019, p. 1)

Além da determinacdo financeira, o investimento na area de educa-
¢do nos municipios fluminenses decorre do cendrio politico, ou seja, da
correlacdo de forcas que favorecem a elaborac¢do de projetos educacionais
alicercados mais sintonizados ao campo democratico-popular. A combina-
¢do desses tragos, no entanto, ndo incidiu em uma inser¢ao homogénea de
assistentes sociais nesta politica.
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Ao longo dos ultimos anos mapeamos a inser¢ao de assistentes sdcias
na area de educagdo nos seguintes municipios fluminense: Rio de Janeiro,
Niter6i, Campos dos Goytacazes, Macaé, Quissam3, Sao Francisco de Ita-
bapoana, Santo Antonio de Padua, Rio das Ostras, Carapebus, Natividade,
Sao Fidelis e S3o Jodo da Barra. A partir de 2013, também se inserem assis-
tentes sociais na Secretaria de Estado de Educacio do Rio de Janeiro, ainda
que tenham sido concursadas para o cargo de Analista Executivo — Perfil
Assistente Social.

O que se observa é que a iniciativa municipal imprime a politica edu-
cacional cada vez mais um nitido sentido de politica de governo ao invés
de estado. A presenca de assistentes sociais se concentra em duas grandes
cidades da regido metropolitana, Rio de Janeiro e Niter6i, enquanto experi-
menta um crescimento muito desigual no norte e noroeste fluminense. Ao
longo do processo de investigacdo dessas experiéncias, ainda n3o conclui-
do, observamos algumas tendéncias importantes que destacamos a seguir:

1 — Ha um processo descontinuo na forma de inser¢do, embora a maio-
ria se dé mediante a realizagdo de concursos publicos, estes nio tendem a
recompor os quadros profissionais. Assim a realizagdo desses concursos
concentra-se em inicio dos anos de 1990, meados dos anos 2000 e depois
somente a partir de meados dos anos de 2010.

2 — O percurso dessas experiéncias tem também fluxos descontinuos.
Municipios com mais tempo de atua¢do de assistentes sociais na politi-
ca de educagdo como Rio de Janeiro (2007), Niterdi (2003), Campos dos
Goytacazes (1997) e Quissama (1992) enfrentaram oscila¢des significativas
no tocante aos padrdes de organizagdo de suas atividades. Concorre para
esse fator ndo apenas as alternancias de governo e de gestio que, conforme
abordamos, produziram descompassos importantes na dindmica da politi-
ca educacional fluminense, como também as fortes pressdes para desloca-
mentos dos/as assistentes sociais para a politica de assisténcia social, a elei-
¢do de programas institucionais prioritarios que afirmam a sobreposi¢io da
légica programatica sobre a de servigos continuos e, por tltimo, mas nao
menos importante, a dificuldade das equipes em formularem um projeto
profissional que consolidasse o0 modo de conceber e atuar no dmbito da
educagdo publica municipal.
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3 — Em relagdo ao trabalho realizado pelas/os assistentes sociais so-
bressai nesse amplo e diferenciado espectro de inser¢des a requisi¢io para
atuar com as familias, com situa¢des que implicam a viola¢do de direitos,
a articulagdo com a rede intersetorial ou com as demais politicas publicas
setoriais, com os 6rgaos que compdem o sistema de garantia de direitos e,
sobretudo, como programas e projetos voltados para o enfrentamento da
evasdo escolar e da chamada “infrequéncia” a escola.

4 — Destaca-se a auséncia de unidade no que diz respeito a atuacio
em equipe: ora restrita aos assistentes sociais, ora composta também por
professores, pedagogos e psicologos. Evidenciando uma divisao social e téc-
nica do trabalho ainda n3o consolidada na educac¢io publica municipal, na
qual a presenca de outros profissionais para além do professor, ndo goza de
clara identificac¢do e validacio por parte de gestores e mesmo profissionais
desta politica ptblica.

5 — Ao longo da consolida¢do das praticas gerencialistas observamos
também tendéncias de deslocamento do trabalho de assistentes sociais
para a esfera da gestdo e/ou de atuacio junto aos professores, como forma
de “apoiar e subsidiar” uma formacdo mais ampliada acerca das dificulda-
des decorrentes do baixo rendimento dos alunos nos processos de avaliagdo
instituidos pelo Ministério da Educacao.

6 — A adesdo a projetos disseminados ou coordenados por fundacoes,
organismos internacionais também se expressa como uma componente da
subordinacio da a¢do profissional as novas racionalidades da gestao da po-
litica de educacio na esfera municipal. Nesse caso, muitos dos elementos
pedagoégicos, conceituais e metodolégicos inclusos nessas propostas nao
se traduziram pela imediata absor¢do profissional, ao contrario, se cons-
tituiram em campos de tensdo, confronto e identificagdo de necessidades
de capacita¢do como forma de obstar a simples implementa¢do daquelas
propostas.

7 — Atuacdo ndo regular nas esferas de controle social no campo da
educacdo. Assim como esparsas e nio regulares formas de atuagdo junto
aos movimentos sociais.

O trabalho de assistentes sociais na politica de educagdo nio encerra
uma mera objetivagdo dos valores e fundamentos profissionais apropria-
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dos ao longo de uma formacio generalista, mas envolve o estabelecimento
de mediagdes que consideram as particularidades desta politica e, sobre-
tudo, das determinac¢des que incidem sobre a sua realiza¢do numa escala
municipal. Somente dessa forma, considerando as media¢ées produzidas
intelectualmente e operadas no campo das estratégias profissionais é que
conseguiremos reproduzir no campo da investigacdo o que de fato tem se
caracterizado como o trabalho de assistentes sociais na area de educacio.
Algo com o qual nos aproximamos nas atividades de investigacdo mediadas
pela extensdo universitaria, processos de assessoria e educac¢io permanen-

te, mas que foram aqui apenas alinhavadas, sem o propdsito de esgota-las.

Consideracoes finais

Os processos institucionais de participagdo e controle social que as poli-
ticas publicas ensejam a partir de um novo escopo de organizagio do Esta-
do e da sociedade civil informam que o caminho de construc¢io e amplia¢do
da esfera puiblica foi deflagrado, mas tem muito por ser trilhado. A abertura
de novos flancos de experimenta¢io de uma democracia centrada no reco-
nhecimento da autonomia dos sujeitos coletivos e de participa¢io direta
na formula¢3o de respostas sociais aos problemas de nosso tempo ainda
¢ uma mistura de desejo e concretizagdo proviséria que ha pouco ganhou
as ruas do pais. E que tem nitidos limites nos marcos institucionais e na
dindmica cultural do tempo presente, no qual a hegemonia financeira e a
exploragdo do trabalho encontram forte sustentacdo no esvaziamento da
esfera politica. Essa democracia mais radical e menos viciada pelos proces-
sos institucionalizados de alternincia do poder nio se aprende na escola,
mas nio existe e ndo se expande sem o fortalecimento de uma escola efe-
tivamente publica. Ou seja, se sustenta na universalizacio do acesso e da
permanéncia a educacio escolarizada e nio na ampliacio de uma escola
pobre para os pobres.

A mudanga estética que a educagdo publica requer em sua con-
strugdo histdrica nao se reduz a sua arquitetura, como insistem distintos
e “sabidos” gestores. A estética do publico tem um forte apelo ao que
¢ universal, ao que ¢é plural e ao que é democratico e nao se limita aos
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jargdes da gestdo eficiente do estado sob a marca do gerencialismo. A
constru¢ao desse tipo de escola tem sido uma tarefa coletiva que vem
sendo assumida por diferentes sujeitos sociais, tais como: sindicatos,
professores, movimentos sociais, estudantes, familias e trabalhadores,
dentre os quais nos situamos como assistentes sociais. Nao se trata de
uma novidade, mas de um processo em permanente tensiao e movimen-
to, que caminha no ambito das lutas sociais com seus infinitos recuos e
esperangosos avangos. Mas que esbarra nas recorrentes investidas que
as elites, em seus mais distintos segmentos, formulam sobre a educagio,
subsumindo-a aos imperativos da sociabilidade burguesa, a necessidade
de ampliacdo irrefreavel da acumulagdo do capital. Um campo de luta do
qual as/os assistentes sociais tém participado.
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O servico social na politica de
educacao da cidade do Rio de Janeiro:
reflexoes acerca da construcao de um
projeto profissional em um trabalho
interdisciplinar
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Thatiany Ribeiro

Introducao

Este texto tem por objetivo refletir sobre a experiéncia de assistentes
sociais da 8* Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE)' na constru¢io
de um projeto profissional que orientasse suas atuagdes no campo edu-
cacional. A necessidade de formulacio de diretrizes teéricas e das estra-

1 A CRE é responsavel pelas politicas relacionadas as suas regides, tendo como atribui¢des coor-
denar, orientar e supervisionar escolas oferecendo suporte administrativo e pedagégico para a
viabiliza¢do das politicas da secretaria. Desde 2015 existem 11 coordenadorias no municipio.
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tégias de a¢do surge a partir das profissionais identificarem, dentro do
trabalho interdisciplinar, arcabouco tedrico que fundamente o trabalho
do servico social na politica de educagdo. Desta forma, entendemos a pre-
meéncia do amadurecimento do didlogo com os profissionais dessa politi-
ca, a despeito das disciplinas diferenciadas que se tangenciam.

E fundamental destacarmos, inicialmente, que a atuacio dos assistentes
sociais na Secretaria Municipal de Educa¢do (SME) do Rio de Janeiro
iniciou-se em 2007 com a cria¢do da Rede de Prote¢io ao Educando (RPE)
e desde 2010, através do Programa Interdisciplinar de Apoio as Escolas
(PROINAPE). E interessante ressaltar que naqueles primeiros trés anos
nossa lotagdo se deu na Secretaria Municipal de Assisténcia Social* (SMAS)
e a aproximagdo com a rede, profissionais e estabelecimentos da area de
educagdo era mediada pela forte concep¢ao de “implementagdo da politica
de assisténcia social, a partir daquela secretaria junto as demais politicas
sociais setoriais”, fato corroborado em grande parte pela estruturagdo do
Sistema Municipal de Assisténcia Social (SIMAS),? responsavel pela lota-
¢do e coordenacio da distribuicio de todos os assistentes sociais na Prefei-
tura da Cidade do Rio de Janeiro.

Para efeito desta reflexdo n3o nos ateremos ao periodo referente a RPE,
privilegiando o periodo de trabalho no qual nos vinculamos ao PROINAPE,
em razdo de estarmos, neste sentido, mais diretamente associadas a poli-
tica de educa¢io municipal da cidade do Rio de Janeiro, mais especifica-
mente ao Nucleo Interdisciplinar de Apoio (NIAP) as unidades escolares,
6rgao vinculado a Coordenadoria de Educacio (CED) oriunda da Subsecre-
taria de Ensino da Secretaria Municipal de Educagdo (SME). O NIAP tem
como “missdo” o apoio as escolas da Rede Publica Municipal, por meio de
acoes “interdisciplinares, na conducio e reconducio dos planos educacio-
nais com vista a manutencdo e melhoria das rela¢des de ensino/aprendiza-

2 Em 2013 a SMAS passou a se designar Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS).

3 Lei n° 3.343/2001, institui o Sistema de assisténcia Social, SIMAS que fornece, dentre outras, a
seguinte providéncia: Art. 1°. fica instituido o Sistema Municipal de Assisténcia Social cuja centra-
lidade matricial sera exercida pela SMDS.

Pardgrafo unico. A funcdo de Agente do Sistema, referido no “caput” deste artigo caberd aos
Assistentes Sociais, servidores municipais.
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gem”. O NIAP é composto por uma diretora, uma assistente e uma equipe
de articuladores* que mediam o trabalho entre este ntcleo e as equipes
interdisciplinares,’ organizando o trabalho em cada uma das 11 CRE nas
quais se localizam administrativa e territorialmente toda a rede municipal
de educagio pela cidade.

O NIAP realiza vérias ag¢des, tais como Rede de Estratégias Diferencia-
das em Educa¢io (REDE); Projeto Histéria, memoria e cultura; Centros de
Estudos e Praticas de Trabalho (CEPTs); e Grupos de Trabalho (GTs). Den-
tre elas insere-se o proprio PROINAPE, cuja finalidade é

Trabalhar os processos e rela¢des socioinstitucionais, familiares e co-
munitarios, além do fortalecimento da rede de cuidados através de
parcerias, a partir de uma abordagem integrada e interdisciplinar, em
conjunto com os diversos atores que compde o universo escolar que
favoreca o processo ensino-aprendizagem. (RIO DE JANEIRO, 2012,

p-3)

O trabalho do PROINAPE é desenvolvido nas 11 CREs e no caso da 82
CRE ele esta vinculado a Geréncia de Educagdo (GED). Todo trabalho é pla-
nejado anualmente a partir do documento norteador elaborado pelo NIAP,
com base na sistematizacio do trabalho das proéprias equipes. Isso ocorre
em todas as 11 4reas a partir da elabora¢gio de um plano de acio por cada
uma das equipes, de acordo com a realidade de cada CRE. Posteriormen-
te, na 8* CRE, onde estamos lotadas, a equipe se divide em miniequipes,
compostas por assistentes sociais, professores e psicologos. Desse modo,
as agoes se estruturam por frentes de trabalho, construindo seus planos es-

4  Os articuladores s3o profissionais da educagdo, oriundos ou ndo do PROINAPE, que exercem
a func¢do de acompanhamento das equipes nas suas dreas regionais de atuagdo. Estabelecem,
ainda, a intermediagdo entre NIAP e PROINAPE, como representante da equipe e, quando ne-
cessdrio, entre CRE e PROINAPE. Cabe ressaltar que a agdo exercida pelo orientador ndo possui
carater administrativo.

5 12 CRE: 12 assistentes sociais, 8 psicdlogos e 6 professores; 22 CRE: 8 assistentes sociais, 12 psicélo-
gos e 6 professores; 3° CRE: 5 assistentes sociais, 5 psicélogos e 4 professores; 4* CRE: g assistentes
sociais, 6 psicélogos e 3 professores; 5° CRE: g assistentes sociais, 7 psicélogos e 4 professores;
6 CRE: 5 assistentes sociais, 4 psicélogos e 2 professores; 7@ CRE: 12 assistentes sociais, 10 psicélo-
gos e 7 professores; 8 CRE: 11 assistentes sociais, 8 psicélogos e 8 professores; 9° CRE: 3 assistentes
sociais, 6 psicélogos e 2 professores; 10* CRE: 2 assistentes sociais, 6 psicélogos e 1 professor;
11* CRE: 3 assistentes sociais, 2 psicélogos e 1 professor.
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pecificos a partir das demandas apresentadas pelas escolas, pela GED e pela
CRE, analisando dentre os problemas elencados aquilo que de fato ira se
tronar objeto de trabalho. E importante dizer que o trabalho se realiza com
relativa autonomia, uma vez que algumas solicitagdes atravessam a atua¢io
anteriormente pensada e planejada.

Cabe dizer que a 8* CRE é composta por 20 polos® numa regido que vai
do bairro de Deodoro a Santissimo, divididas em 139 escolas, 22 creches,
sete creches conveniadas, duas bibliotecas, um polo voltado para o trabalho
e 22 Espagos de Desenvolvimento Infantil (EDIs). A 8* CRE esta inserida
na Area Programatica 5.1 que compreende duas Regides Administrativas:
RA XXXII e RA XVII. A RA XXXII — Realengo — é composta pelos bairros
de Deodoro, Magalh3es Bastos, Realengo, Jardim Sulacap e Vila Militar
e possui uma popula¢io de 339.278 habitantes. Ja& a RA XVII — Grande
Bangu — abrange os bairros de Bangu, Gericiné, Padre Miguel, Santissimo
e Senador Camara e possui uma populagao de 488.645 habitantes. Trata-se
da CRE com o maior niimero de institui¢des educacionais no municipio do
Rio de Janeiro.

Nossa indagac¢do central se movimenta entorno da natureza do traba-
lho interdisciplinar, ou seja, qual seria a importancia de se construir um
projeto profissional para os assistentes sociais da 8 CRE diante de uma
légica de organizagdo do trabalho coletivo no PROINAPE prevalentemente
interdisciplinar, ainda que muitas vezes, n3o ultrapasse a dimensao multi-
disciplinar?

Complementa essa indagacdo o fato de que ndo nos referimos a um
trabalho carente de instrumentais e processos de planejamento, ao contra-
rio, uma das marcas da dindmica do PROINAPE tem sido exatamente a
de produzirmos, com regularidade, processos de planejamento conjuntos
com os demais profissionais. No entanto, reconhecemos que, mesmo sem
a intencio de superar o trabalho interdisciplinar, mas visando em certa me-
dida fortalecé-lo, precisamos refletir sobre o trabalho do assistente social
na politica de educagdo. Nessa dire¢3o, a construcio do projeto tomou um
lugar de destaque dentre os desafios que a equipe passou a enfrentar.

6  Territério onde a coordenadoria atua.
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Julgamos necessaria a constru¢do de um projeto profissional de traba-
lho, a fim de que possamos identificar, a partir da analise dos temas cen-
trais presentes na realidade da rede municipal, aquilo que requer a inter-
vencao do assistente social e como iremos responder a essas demandas.
Entendemos que o projeto, como instrumento de planejamento, permite
que o profissional tenha clareza de seus objetivos e tenha a capacidade de
nao se limitar apenas as demandas institucionais, das quais n3o se pode
fugir, mas que se possa ir além. Quais as respostas serdo dadas as deman-
das institucionais? De forma elas estdo relacionadas as necessidades dos
sujeitos que atuam no cotidiano escolar? Como as estratégias profissionais
levantadas pela equipe da & CRE serdo fortalecidas? Como enfrentar os
pedidos de “disciplinamento, controle e adequac¢do” que demarcam as prin-
cipais requisi¢oes para a equipe do PROINAPE?

Destarte, destacamos a importincia de se aprofundar no estudo e co-
nhecimento de nosso objeto de intervencdo, que se estabelece na Politica
de Educacio, tendo em vista que para além da efetivacio do trabalho é ne-
cessario uma constru¢do conjunta entre profissionais e a propria gestdo, a
fim de que as produgdes até entao realizadas amadurecam e se constituam
com solidez.

Nesta dire¢do, a equipe de servico social do PROINAPE da &* CRE ela-
borou uma proposta de cooperagio técnica para sistematizar seu trabalho,
articulada ao propoésito de promover uma formacao continuada em servico,
a ser realizada em articulagio com o Professor Ney Luiz Teixeira de Al-
meida da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). A cooperacio
técnica teve inicio em meados de 2013 sob a orienta¢do do Prof. Ney com a
intencdo de elaborac¢do de um plano de sistematiza¢do das experiéncias de
cada miniequipe que culminaria com a elaboragdo de um projeto profissio-
nal do servico social daquela CRE. Ao longo da construgdo dos planos de
sistematizacdo de cada uma das experiéncias, observamos que nos faltava
fundamentacio tedrica mais consistente para pesar as particularidades do
trabalho do assistente social na area de educa¢io. Em especial no tocante
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ao debate sobre a propria politica de educacio.” Destarte, foi-nos orientada
a leitura de diversas produgdes da area de Educacdo que nos ajudaram a
delinear o referencial teérico da equipe e apds essa fase inicial a elei¢do da
concepeao de Educagdo a ser adotada pelo servico social 8* CRE.

Reflexoes acerca da construcido de um projeto profissional
em um trabalho interdisciplinar

Como no PROINAPE se estrutura um processo de trabalho coletivo,
cujo sistema cooperativo se da a partir de uma equipe e de uma logica inter-
disciplinar, logo identificamos que muitos dos pressupostos que passam a
orientar o trabalho s3o construidos a partir da agregacdo de referenciais teé-
ricos distintos uma vez que envolve diferentes profissdes. Resultam assim,
do esforco coletivo de planejamento, sinteses tedricas que nem sempre s3o
faceis de serem incorporadas, negociadas e encaminhadas. Por outro lado,
observamos ao longo de todo processo de sistematiza¢gdo desenvolvido a
partir da cooperagdo técnica, que muitas das referéncias de nosso traba-
lho advinham de elaborag¢bes oriundas da propria politica educacional, de
seus intelectuais orgénicos coletivos, como as agéncias multilaterais, ou de
reflexdes sobre aspectos muito especializados da propria educagdo. Dai a
necessidade de buscarmos as particularidades da inser¢do do servico social
na politica de educagao.

A equipe de servico social vem travando, desde ent3o, uma discussio
acerca das bases tedricas que vao permear e orientar nossas agdes profissio-
nais no ambito da politica de educagdo. Nessas discussdes, elegemos uma
concepeao de educac¢io que tem como horizonte o processo de emancipa-
¢30 humana. Uma educa¢io comprometida com os processos de formagio

humana pautados no reconhecimento da liberdade como valor central; no

7  Cabe ressaltar que a equipe também participou do curso de extensdo “A politica de Educagdo
no Brasil e a insercdo dos assistentes sociais”, ocorrido em 2014. Foi oferecido como atividade
coletiva de estudo e pesquisa do GEPESSE, coordenado pelo Ney Luiz Teixeira de Almeida do De-
partamento de Fundamentos Tedrico-Praticos do Servigo Social da Faculdade de Servigo Social da
UER]. O curso pretendia oferecer uma experiéncia coletiva de investigagdo, articulando diferentes
interesses em relagdo a sistematizagdo e produc¢do de conhecimentos sobre o trabalho do assis-
tente social no ambito da politica de educacdo brasileira.
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compromisso com a autonomia, a emancipa¢do e a plena expansdo dos
individuos sociais e vinculando-se a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social. Para entendermos melhor a articu-
lac3o entre educacio e formacao humana, vamos trazer as definicdes de Ivo
Tonet (2020, p. 6):

Costuma-se dizer que a Educagdo deve formar o homem integral,
vale dizer, individuos capazes de pensar com logica, de se ter autono-
mia moral; individuos que se tornem cidad3os capazes de contribuir
para as transformages sociais, culturais, cientificas e tecnologicas
que garantam a paz, o progresso, uma vida saudavel e a preservacio
do nosso planeta. Portanto, pessoas criativas, participativas e criticas.
Afirma-se que isso seria um processo permanente, um ideal a ser
perseguido, de modo especial na escola, mas também fora dela.

Ha segundo Tonet (2006), uma unidade dialética entre trabalho e edu-
cagdo, uma vez que partem de necessidades que se retroalimentam, apesar
de possuirem fungdes sociais distintas. Destarte, n3o podemos concordar
de forma imediata com a ideia da educa¢io como “salvadora da patria”, sem
fazermos uma analise das variadas e desiguais formas de acesso a educacio
escolarizada. Essas formas estao intimamente ligadas a diferentes inser¢oes
no mundo do trabalho, que no limite, produzem escolas para os filhos de
trabalhadores e escolas para os filhos da elite. Essas desigualdades refletem
na inser¢do de cada classe no mercado de trabalho, ainda que o discurso
seja de valorizagdo de uma educacdo sobre bases democraticas, mas que na
pratica n3o se realizam. Porém, esse discurso também evidencia a contra-
di¢3o de que ao lado da reprodugdo dos lugares sociais ha espago para uma
dimens3o criativa da educag¢ao como possibilidade de avangos por parte da
classe trabalhadora, inclusive por parte dos trabalhadores da educacio.

Ao contrario do que ouvimos, de que a educagdo de qualidade superaria
as desigualdades sociais, Gramsci (1982) aponta que nenhum projeto peda-
gbgico por si s6 superaria essa questdo. Mas também aposta na possibilida-
de, apesar do quadro acima, de uma educacio revolucionaria por parte dos
professores, enquanto intelectuais do campo da cultura, mesmo atuando
em contextos antagénicos e hegemonizados por uma pedagogia funcional
as classes dominantes. Ele nao restringe sua discussio ao determinismo
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econdémico, ele expande a educagdo como possibilidades de atrelar o pro-
jeto pedagogico ao projeto de sociedade unitaria. A dimens3o criativa da
educag¢do abre uma janela para se pensar, ainda que nesta realidade atual,
caminhos para mudangas que nos aproximem da educagdo como processo
de formagdo humana omnilateral, como pensada por Marx.

Para que seja possivel a emancipa¢gdo humana — caracterizada por ho-
mens livres e com acesso coletivo e universal ao processo de produgdo da
riqueza material e consequentemente espiritual, vivendo numa comuni-
dade humana - é necessaria, outra forma de sociedade porque no siste-
ma capitalista, a maioria é excluida dos bens materiais e espirituais. Esse
sistema econdémico proporciona uma formac¢ido humana alienada, o que
vai radicalmente contra as ideias de formag¢do humana que o autor colo-
ca. E isso é possivel porque o homem constréi sua propria esséncia, ele
nio nasce homem, ele se faz homem através do trabalho e como é uma
construgdo social, sofre interferéncias de acordo com cada tempo histérico.
O que derruba a ideia de uma educagio e, consequentemente de uma esco-
la, a-histérica, universal numa sociedade assentada em profundas desigual-
dades sociais, econémicas e culturais.

A fungio social da escola, numa perspectiva historicamente emancipa-
dora, deveria ser, segundo o autor, a de permitir as pessoas a apropria¢io de
conhecimentos, habilidades e valores necessarios para se tornarem mem-
bros do género humano. (TONET, 20006) Mas, essa educagdo defendida
por Tonet, dentre outros, tem como norte a emancipa¢do humana que na
sociedade capitalista n3o é possivel de ser alcancada. Sendo uma sociedade
pautada na desigualdade, na exploragdo do homem por outro homem, a
proposta de emancipa¢ao humana lhe é totalmente adversa.

Mészaros (2005) também defende uma educagio voltada para o processo
de emancipacio humana e critica as mudancgas realizadas até hoje no campo
da educacio burguesa porque, segundo ele, constituem reformas meramente
formais, enquanto nos alerta o autor de que elas devem ser essenciais. Ele
propde uma educacio para além dos limites impostos pelo capital, uma edu-
cagdo como “transcendéncia positiva” da auto alienagdo do trabalho.
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[...] desde o inicio o papel da educagdo é de importancia vital para rom-
per com a internaliza¢do predominante nas escolhas politicas circuns-
critas a ‘legitimacdo constitucional democratica’ do Estado capitalista
que defende seus proprios interesses. Pois também essa ‘contra-in-
ternaliza¢do’ (ou contraconsciéncia) exige antecipa¢do de uma visdo
geral, concreta e abrangente, de uma forma radicalmente diferente de
gerir as funcdes globais de decisdo da sociedade. (MESZAROS, 2005,

p. 65)

Estamos diante do enorme desafio de pensar o lugar da educa¢ao numa
sociedade de classes, visto que se trata de um campo de disputa de corren-
tes antagonicas, de um lado os que defendem a educagdo como emancipa-
¢do humana, mas que n3o se realiza nos marcos da sociabilidade burguesa,
e, de outro, aqueles que tracam a partir da tese do capital humano e social
politicas e programas que enfatizam, ideologicamente, o papel da educacio
como solugdo para o enfrentamento da pobreza e acesso ao emprego pre-
cario e incerto.

A teoria do capital humano foi formulada pelo professor de Economia
da Universidade de Chicago, Theodoro Schultz, que relacionava a elevagao
da educagao escolarizada com o aumento de produtividade. Assim, o traba-
lhador, a0 mesmo tempo, que valoriza a si mesmo, também estaria valori-
zando o mercado refor¢ando a educa¢do como valor de troca. A diferenca
salarial, para ele, é explicada pelas habilidades, competéncias e investimen-
tos pessoais que cada trabalhador faz, desconsiderando as diferencas de
classe, deslocando o papel do Estado na garantia de emprego e ressaltando
a educacio como estratégia de individualiza¢do dessas questdes.

A tese do capital humano fica desnudada quando buscamos respon-
der a seguinte questdo: os paises pobres, subdesenvolvidos e os indi-
viduos pobres assim o s3o porque ‘escolheram’ a nio ter escolaridade,
pouca escolaridade ou uma precaria escolaridade ou porque os paises
colonizados e de capitalismo dependente e os filhos da classe tra-
balhadora nio alcancam niveis mais elevados de escolaridade e em
escolas de melhor qualidade porque s3o mantidos na pobreza por re-
lacoes de dominacao e explora¢do pelas classes detentoras do capital?.
(FRIGOTTO, 2013, p. 6)
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No Brasil, a teoria do capital humano teve sua primeira expressao na
reforma da educacio no periodo militar (1970-1990) cujas alteragdes pre-
vistas na Lei n° 5.992/71 foram inspiradas nessa teoria que previa a pro-
fissionaliza¢do compulsoéria na educa¢io basica. A 2° grande influéncia na
politica de educagio acontece nos anos 1990 quando os organismos inter-
nacionais investiram na formagao de intelectuais que difundissem a teoria
do capital humano no Brasil, como Paulo Renato de Souza, Claudia Cos-
tin, Jodo Batista de Oliveira, Maria Helena Guimaries e Guiomar Namo de
Mello. E a partir de suas atuacdes no aparato estatal que serdo promovidas
reformas educacionais ajustando a politica de educagio as novas exigéncias
do capital, acirrando os vinculos entre educa¢io e mercado.

Os rebatimentos dessa politica educacional neoliberal ganham materia-
lidade através de mecanismos usados, por exemplo, pela Prefeitura Munici-
pal do Rio de Janeiro, que promove a competitividade entre os profissionais
com o 14° salario. O recebimento do 14° salario esta atrelado a avalia¢do de
desempenho da escola de acordo com sua produtividade, utilizando meto-
dologias que reforcam a tendéncia de mercantiliza¢ao da educagao.

Desde o primeiro ano da gestdo do prefeito Eduardo Paes e da secretaria
municipal de educac¢io, Claudia Costin, comegaram a ser implementados
os projetos intervencionistas. O primeiro projeto, chamado “Realfa”, visava
as criangas que ja no Fundamental II® ainda n3o sabiam ler e escrever. Tal
projeto ja iniciava a pratica do professor polivalente, ou seja, um especia-
lista de disciplina que daria “todas as matérias”. Em seguida surge o “Ace-
lera”, cujo publico alvo eram as criangas de oitavo ano que estavam “fora
da faixa etaria”.9 Nesse projeto, os jovens cursariam o oitavo e o nono anos
juntos. Em 2013, surge o tltimo projeto, voltado para as criancas de sétimo
ano. Todos os repetentes seriam enviados para uma classe especial, o proje-
to chamado “Nenhum Jovem a Menos”, no qual cursariam maltiplas séries

em um ano, com vistas a nao “se atrasarem”.

8  Perfodo que abrange do 6° a0 9° anos.

9  Refere-se aos alunos que possuissem defasagem de série e idade. Isto é, a idade seria maior da
prevista para a série cursada
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Um dos pontos adotados pela secretaria refere-se ao Pacto pela Educa-
¢do'™, proposto pelo Ministério da Educacdo (MEC), e estabelece trés metas:
toda crianca ao final do 1° ano deve ser capaz de ler um texto adequado a
sua faixa etaria; ao final do 3° ano os alunos devem estar com a alfabetizag¢ao
consolidada; e toda a crianga da Educagdo Infantil devera estar imersa em
um ambiente letrado, comegado o processo de alfabetizacio. Na pratica,
as agoes possuem finalidades nitidas, que se referem ao atingimento dos
indices de avaliagdo da educagio — Indice de Desenvolvimento da Educa¢do
Basica (IDEB). Tais indices levam em consideragdo, principalmente, os
conceitos em Portugués e Matematica, enfim, é direcionado para o objetivo
principal que é alfabetizar, privilegiando as referidas disciplinas.

Todos esses projetos tém intimeras nuances e questdes, mas pode-se
ressaltar duas: primeira, o professor polivalente perde sua capacidade de
elaborar e selecionar o material didatico que quer usar — os mesmos s3o
fornecidos pela Fundagao Ayrton Senna e Fundagdo Roberto Marinho — e
nao pode fazer as avalia¢des de seus alunos, que vem verticalmente elabo-
radas pela secretaria de educacio/fundagdes; segunda, esses alunos, per-
tencentes as turmas de projeto, nio podem ser reprovados e nio fazem as
provas oficiais que geram os indices para o ranking da educagao nacional.
Nio é de se estranhar que o Rio de Janeiro tenha saido de 26° para 14° lugar
nos primeiros anos da gestao Paes.

Evidencia-se que, os altos investimentos disponibilizados na producio
dos materiais que embasam pedagogicamente as turmas de projeto, ndo
sdo proporcionais ao investimento na formacio dos professores que inte-
gram as escolas publicas, que possuem rarefeitos espagos de investimento
teodrico.

Assim, com essa gestdo, perdemos o que tinhamos de mais caro no
processo pedagdgico: a autonomia de produzir, através dos saberes do pro-
fessor e do aluno, conhecimento que faga sentido ao corpo discente; que
seja capaz de ver a realidade dos alunos e a partir dela, criar reflexdes habeis

10 Pacto Nacional pela Alfabetiza¢do na Idade Certa é um compromisso formal assumido pelos go-
vernos federal, do Distrito Federal, dos estados e municipios de assegurar que todas as criangas
estejam alfabetizadas até os oito anos de idade, ao final do 3° ano do ensino fundamental. Fonte
MEC, site http://pacto.mec.gov.br/o-pacto
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de se aproximar de uma perspectiva de formag¢do humana. Tudo é genérico,
vale do aluno do Leblon, ao que estuda na escola puiblica que fica dentro do
condominio na Barra, passando pelo aluno de Santa Cruz.

Destaca-se também a tendéncia de atacar a natureza da formacado do-
cente com o argumento de que os cursos de pedagogia e licenciatura se
ocupam muito com teorias ao invés de ensinar ao professor, técnicas. Per-
cebemos os rebatimentos dessa tendéncia na Secretaria Municipal de Edu-
cagdo da Prefeitura do Rio de Janeiro, na medida em que, professores tém
seus espacos de troca e discussio coletiva, como os Centros de Estudos,”
suspensos ou diminuidos. Espagos que possibilitavam ao professor, ainda
que minimamente, uma formacio continuada, a reflexdo tedrica de seu
fazer profissional.

As alteragdes nas relagdes de produgio sempre colocam novas exigén-
cias na esfera das relacdes sociais, adentram as institui¢cdes produzindo
novas conformagoes ideoldgicas para a manutengdo da hegemonia burgue-
sa em tempos de recomposi¢do dos padrdes de acumulagio. As variacoes
dessas novas conformagdes no campo educacional procuram dar conta de
sustentar os vinculos entre os individuos e a sociedade. A educacio tem seu
percurso no campo dos direitos sociais mediado pelo surgimento das ideias
de sociedade do conhecimento, qualidade total, pedagogia das competén-
cias, empregabilidade, empreendedorismo e capital social.

[...] ndo é dificil deduzir que se trata de novos fetiches mercantis a ide-
ologia do capital humano e que explicitam um contexto de regressdo
da regressdo nas relac¢des sociais e educacionais. Isto é, se a nogdo de

11 A Portaria E/DGED n° 32 de 19 de abril de 2007, estabelece normas para a realizagao do Centro
de estudos dos professores da rede publica municipal e d4 outras providéncias. Art. 1° O Centro
de Estudos deverd assegurar periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagdo do trabalho
escolar, e garantir a formag3o continuada dos professores.

Paragrafo tinico. O Centro de Estudos deverd ser realizado sem prejuizo da carga horaria do aluno,
que é um direito dele, de acordo com a Lei n° 9.394/96.

Art. 2° O Centro de Estudos Integral serd realizado com a participacdo de todos os professores da
escola, conforme Calenddrio Escolar da Secretaria Municipal de Educagio.

Parédgrafo tnico. O Centro de Estudos Integral definido no caput deste artigo serd utilizado para
discussao, avaliagdo e (re) planejamento do Projeto Politico Pedagégico da escola, sendo, portan-
to, um espaco de reflexdo conjunta sobre o trabalho global da escola e sobre a pratica pedagégica
que se realiza na sala de aula.
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capital humano que expressava um reducionismo de sociedade, ser
humano, e educacio subordinando-os ao mercado, mas que tinha a
sociedade e integracdo ao emprego como horizonte, as novas nogoes
expressam uma perspectiva desintegradora jogando no individuo
isolado e desprovido de prote¢do social e da organizacdo sindical, a
responsabilidade por seu destino. (FRIGOTTO, 2013, p. 10)

Diferentemente das décadas de 1950/1960, a partir da década de 1970
e com maior expressividade na década de 1980 a promessa da educagdo
como integradora n3o se manteve porque o mercado nio podia crescer in-
finitamente diante da tendéncia de queda da taxa de lucro. Nesse periodo
de profundas crises econémicas e alto indice de desemprego, a ideia do
pleno emprego atrelado ao nivel de escolaridade do trabalhador ja nao se
amparava como fonte das ideologias de sustenta¢do da politica educacional
e de enfrentamento de seus desafios. Entdo, a partir da segunda metade
dos anos 1980, diante da desintegracdo da promessa integradora ergue-se
a necessidade de educar para o desemprego, para um novo conformismo
por parte do trabalhador.

Nos anos 1990, a teoria do capital social desenvolvida por Robert Put-
nam produz um novo discurso entorno de velhas questdes, destacando o
papel estratégico da educagdo como forma de aliviar as tensdes e a pobreza
que se intensificam e que assumem dimensdes globais, sendo vista como a
saida para o enfrentamento das crises economicas dessa década. Segundo
Putnam (2002 apud MOTTA, 2014, p. 30)

Em sintese, na sua concep¢io, a propensdo de uma comunidade for-
mar associacdes civicas é fundamental para a eficicia e a estabilida-
de de um governo democritico, pois estas incutem nos membros os
habitos de cooperacio, solidariedade e espirito ptblico, isto é, tradu-
z-se em ‘capital social’. Sociedades ou regides com estruturas mais
democraticas seriam capazes de avangar no crescimento econémico
e social, pois podem empreender uma dimensio comunitaria do de-
senvolvimento.

A Teoria do Capital Social traz em si a ideia de redugdo das mazelas so-

ciais, encobrindo no plano ideolégico as contradi¢des que movem a logica
do sistema capitalista: a de que a reproducdo ampliada das desigualdades
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sociais e, consequente acirramento da pobreza, se dd na mesma proporgao
em que se aumenta a produtividade do trabalhador.

Outro mecanismo difundido a partir dela é a conciliagdo de interesses
distintos, de produg¢io de um clima sem conflitos, de valoriza¢3o da solida-
riedade e da promocdo da paz como mecanismo para o enfrentamento da
questdo social. Estratégias que avancam nos programas educacionais com
o forte intuito de despolitiza¢do e enfraquecimento das lutas sociais. Essa
teoria vem sendo absorvida pelo senso comum e traduzida pela politica de
educagdo através do principio educativo para a formag¢io de um homem
solidario e conformado e de uma sociedade colaboradora e n3o conflitiva.
Nessa perspectiva, organismos multilaterais em parceria com Organiza-

¢oes Nao Governamentais (ONGs) atuam na difusao dessa ideologia.

A ideologia disseminada é a de que somente através de uma sociedade
harménica, ndo-conflitiva, que colabore solidariamente com o desen-
volvimento comunitario, os paises de ‘capitalismo dependente’, podem
reduzir suas zonas de pobreza e se desenvolverem econdmica e social-
mente. Os sistemas educacionais da idealizada ‘sociedade solidaria’ de-
vem transmitir ‘mensagens culturais’ que reforcem, nao mais as ide-
ologias de competitividade, individualidade e empregabilidade como
fora nos anos 1980-90, mas de solidariedade, cooperacio, autonomia
produtiva, de bem-estar coletivo. Deve-se construir um consenso em
relacdo a necessidade de se manter a ‘coesdo social’ para o enfrenta-
mento dos riscos que impde a economia globalizada. Para tal, o pais
deve construir estabilidade econémica e politica e estimular a ‘cultura
da paz’ ou ficara fora da histéria. (MOTTA, 2014, p. 40)

As novas diretrizes dos organismos multilaterais, conforme sinalizamos,
assumem os postos mais avancgados da gestdo ptiblica da educacio no Brasil
e, em particular, no Rio de Janeiro. E a partir da acdo de intelectuais coletivos
e individuais que a politica vai moldando um conjunto de preocupag¢des com
a necessidade de uma “educac¢io de qualidade” que esta fortemente atrelada
a uma nova forma de gestdo do Estado. Os programas administrados pela pa-
receria piblico-privado ganham volume e consisténcia na esfera local e aden-
tram as agoes do PROINAPE que na estrutura da politica municipal ainda
que nio tenha o estatuto politico e organizacional para difundi-los, assume
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uma funcio estratégica em decorréncia de ser locus privilegiado de entrecru-
zamento dos problemas educacionais com as suas “causas extraescolares”.
A atuagdo da equipe passa a ser mobilizada por esses elementos, focando
nas familias, nos gestores, nos professores e na articulagdo com a rede de
instituicdes das demais politicas setoriais o desenvolvimento de ac¢des que os
integrem ao conformismo ideolégico hegemonico e que reduza os obstaculos
ao atingimento das metas educacionais exigidas pelos organismos multila-
terais, em sua extensa cadeia de transmissdo até a secretaria municipal de
educacio.

Destacamos a seguir duas experiéncias que compuseram o esforco de sis-
tematizacdo da equipe e que revelam como que no cotidiano do PROINAPE,
essas tendéncias se expressam, pautam o trabalho da equipe e revelam as con-
tradices sobre as quais nossas a¢des se movimentam e, sobretudo, passam a
justificar uma reflexdo mais sistematica. Ou seja, experiéncias que revelaram
no circuito de discussdo da cooperacio técnica a necessidade de construgio de
um projeto profissional que nos auxiliasse a ultrapassar a imediaticidade das
requisigdes e a construir uma perspectiva de compreensao de nosso lugar na
politica de educagdo.

A primeira experiéncia refere-se a tematica das raizes as flores: um olhar
sobre a afetividade nas relacdes familiares. Apos as intervengoes realizadas
nos anos de 2012 e 2013, com grupo de coordenadores pedagogicos e profes-
sores articuladores identificamos na fala de alguns participantes a relevancia
de um trabalho voltado para as familias. A equipe PROINAPE apreendeu a
importancia do didlogo com as mesmas, entendendo a necessidade de ofe-
recer espaco de circula¢do de saberes, tendo como foco a construcio das re-
lagdes de afetividade entre responsaveis/cuidadores™ e seus filhos, conside-
rando a importincia de incentivar as familias a assumir um papel mais ativo
frente a educagdo dos mesmos, a resolu¢do dos conflitos e impasses de seus
cotidianos.

A familia entra como pauta central na constituicao deste espaco e a equi-
pe considerou pertinente trabalhar sobre, de que maneira as relagoes afetivas

12 Entende-se como cuidadores os atores envolvidos no cuidado com o bebé como mae, pai, funcio-
narios da creche, avéds, irmaos e outros familiares.
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sdo construidas na institui¢do familiar. Essa demanda veio do interesse da
equipe em trabalhar a temaética entendendo sua relevincia e que a manu-
tencdo de espagos de grupos reflexivos no ambito escolar possibilitaria uma
aproximacio entre escola e familia. Ressaltamos que o publico a ser traba-
lhado foi o de responsaveis por criancas de zero a dois anos. Desse modo,
organizamos encontros de periodicidade mensal nos quais, em cada grupo,
se abordaria um aspecto especifico da tematica sugerida, com previsao de
seis encontros, dinamizados por duplas de profissionais.

Além do foco da construg¢do da afetividade, o servico social entendeu
que as institui¢des publicas de educac¢do possuem suas dindmicas e que é
importante que, a relacdo construida entre familia e escola possa se con-
solidar neste espaco, corroborando assim, a nossa atuagdo, para o que é
preconizado no documento do Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
sobre as atribuicdes privativas dos assistentes sociais:

A delimitacdo de ag¢des socioeducativas voltadas para a valorizacio da
autonomia dos sujeitos sociais e de sua efetiva participagdo nos proces-
sos de gestdo das unidades educacionais e da prépria politica de educagdo
em seus diferentes espacos de controle social. (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2012, p. 17)

Nesse sentido, a expectativa do trabalho do assistente social e a propos-
ta que tentamos estabelecer, situam-se no campo das contradicdes entre a
perspectiva de convencimento e de reconhecimento da familia como cor-
responsavel pelo éxito dos alunos e sujeito do processo pedagogico, res-
pectivamente, na maior parte do planejamento do trabalho. Entretanto,
no ambito do desenvolvimento, muitas vezes executamos a¢des que estio
voltadas para algum tipo de disciplinamento, ou do aluno, ou das fami-
lias. Voltar nossa capacidade de anélise para tais contradi¢des é sempre um
grande desafio para os profissionais, no cotidiano do trabalho, para que n3o
percamos de mio o projeto que de fato apoiamos.

O papel da escola é discutido em muitos espagos e, considerando a poli-
tica publica de educacdo, entende-se que todos os sujeitos que acessam esse
espago precisam se apropriar dele. Ao refletir sobre “A crise na educagao”,

13 Participavam da ac3o, além de assistentes sociais, uma professora e uma psicéloga.
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Hannah Arendt, apés analisar o papel do Estado, professores e responsa-
veis no contexto educativo, tanto publico quanto privado, faz a seguinte
afirmacdo:

Esta responsabilidade nao é arbitrariamente imposta aos educadores.
Estd implicita no facto de os jovens serem introduzidos pelos adultos
num mundo em perpétua mudanca. Quem se recusa a assumir a
responsabilidade do mundo ndo deveria ter filhos nem lhe deveria
ser permitido participar na sua educacio. [...] a fun¢io da escola é
ensinar as criangas o que o mundo é, e n3o inicia-las na arte de viver.
(ARENDT, 2020, p. 10, 13-14)

Partindo desses aspectos, o ponto em comum entre as escolas, no caso
as creches, nas quais trabalhamos com as familias e responsaveis, é o en-
sino e a educacdo das criancas, situando-os como corresponsaveis pelo de-
senvolvimento destas. Essa percep¢do de “corresponsabilidade” projeta na
relagdo o foco que se tem sobre a familia, o que é importante trabalhar /
trocar com elas e os objetivos dos contatos terdo um norte especifico. E bem
verdade que as relagdes humanas nao sdo tio engessadas, e que é normal
que algumas linhas se cruzem, mas ter clareza do que se espera do outro,
escola/familia e vice-versa, traz melhor direcionamento na abordagem com
o outro. Mas até que ponto essa inten¢io ndo se adequa aos interesses dos
organismos internacionais? Como nossa intenc¢do de reconhecer a fungao
politico-pedagégica da familia nao resvalou por vezes pela légica hegemo-
nica pela ndo problematiza¢do da nog¢do de “corresponsabilidade”?

Outro ponto a ser destacado nessa relagdo escola/familia é que tipo de
familia os profissionais do espaco escolar esperam encontrar em suas uni-
dades. Romper com a idealiza¢do das familias é algo que precisa ser provo-
cado e construido, tendo em vista que, se nio existe “principe encantado”,
“familia encantada” também nio. Logo, incentivar a participa¢do dos pais
na escola, dentro do possivel, em si ja é trabalhoso e ja estabelece uma fun-
¢do importante por parte da escola. Kramer (20006) destaca a importancia
do projeto politico pedagdgico das escolas, sendo o ponto de partida para se
pensar o que tratamos em termos de igualdade e diferenca:
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No que diz respeito ao projeto politico pedagogico, na sua dimensao po-
litica, é imprescindivel, portanto, considerar este aspecto: todo projeto de
educagdo infantil deve afirmar a igualdade, entendendo que as criangas —
também as de zero a seis anos — s3o cidad3os de direitos, tém diferencas que
precisam ser reconhecidas e pertencem a diversas classes sociais, vivendo na
maioria das vezes uma situa¢do de desigualdade que precisa ser superada.

Sem o investimento na sistematiza¢do ndo teriamos como produzir
um distanciamento necessario que nos revelasse como nossa a¢ao se movi-
menta nas contradi¢des sociais em suas objetiva¢des institucionais. Assim
como nio colocariamos em questao a base tedrica a partir da qual atuamos
cotidianamente, sem nos darmos conta, muitas vezes de suas vinculac¢oes
com a ideologia dominante, ainda que nao seja esta nossa inteng3o.

A experiéncia Escola: incluir o diverso € possivel? Foi realizada por uma
das miniequipes que compde a equipe da 8* CRE, na qual atuamos. Ela
era composta por trés assistentes sociais, um psicélogo e uma professora.
Ressaltamos que o psicélogo e a professora ingressaram na equipe apos a
construgdo do projeto.

Nesse trabalho focamos na socializa¢do, discussio e reflexdo das defi-
nic¢des de diversidade humana e cultural, visto que na atualidade se iden-
tificam em diferentes espacos da educacio a necessidade de refletir essas
questdes que aparecem na escola e possuem relagdo com o acesso, com a
permanéncia e com a qualidade da formagdo do aluno. Entendemos que o
tema violéncia, em suas multiplas manifesta¢des no espaco escolar, esteve
presente ao longo de todo o trabalho realizado ja que é a forma visivel da
nao convivéncia/aceitagdo com o diferente e dos processos de segregacio
e “exclusio”.

A proposta apresentada teve como objetivo geral coletivizar a reflexao
sobre dificuldades e possibilidades, no espaco escolar, da concretizacio “da
inclusdo na diversidade”. Isto é, o questionamento de ideias ja naturaliza-
das, cristalizadas; viabilizac3o de espago de troca proporcionando a identifi-
cacdo de estratégias de enfrentamento.

Os objetivos especificos foram: refletir sobre a realidade escolar no que
se refere as relaces de seus sujeitos quanto a diversidade e a inclusio;
refletir sobre os multiplos entendimentos a respeito de diversidade; pro-
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blematizar o tipo de diversidade elencada como a mais dificil de lidar no
cotidiano escolar; refletir sobre a multiplicidade de perspectivas acerca da
Inclusio; problematizar a questdo da inclusdo escolar; produzir caderno
com o material advindo dos encontros e de construcdo coletiva com vistas a
publicacio e publiciza¢do na rede municipal de ensino e/ou externa.

A metodologia utilizada foi divisao em dois mddulos, sendo o primei-
ro sobre diversidade e o segundo sobre inclusio — um em cada semestre.
Porém, as intercorréncias causadas pela greve de professores da rede im-
pediram o desenvolvimento do trabalho no segundo semestre. Portanto, a
tematica da inclusao escolar n3o foi trabalhada. O puiblico atendido foi de
diretores de escolas de primeiro (do 1° a0 4° anos) e segundo segmentos (do
5°a0 9° anos).

A experiéncia consistiu na cria¢do de um espaco de discussio e de refle-
x3o sobre diversidade humana e cultural, no qual o servico social procurou
ampliar as perspectivas de analise de situacdes reais vivenciadas no cotidia-
no escolar, trazendo elementos socioecondmicos, culturais, histéricos e po-
liticos. Questionamos praticas naturalizadas, como as questdes de género
que sdo refor¢cadas no espaco escolar através, por exemplo, de chamadas de
criancas da Educacio Infantil divididas em meninos de azul e meninas de
rosa e a oferta de brinquedos como carrinhos para meninos e bonecas para
meninas.

A referida experiéncia foi elaborada pelas assistentes sociais, a partir
de nossas inquietacdes, observagdes e avaliacdes das a¢des realizadas no
ano anterior e do aciimulo de conhecimento dessa pratica profissional nos

14  Entre agosto e outubro de 2013, os profissionais da educagdo das redes municipal e estadual do
Rio de Janeiro fizeram uma greve histérica, que representou um avanco significativo na conscien-
tizagdo da sociedade sobre a situagdo precdria em que se encontra esse servico publico, tdo im-
portante .As principais reivindica¢gdes dos movimentos foram: reajuste de 19 %; plano de carreira
unificado;1/3 da carga hordria para planejamento; melhorias das condi¢des de trabalho e fim da
meritocracia (que ano apds ano vem deixando a categoria cada vez mais insatisfeita, com menos
autonomia pedagdgica). No entanto como resultado das reivindicagdes apenas teve um reajuste
de 8%. Vale ressaltar que durante o movimento grevista, alguns professores tiveram corte de
saldrios e outros sofreram violéncia fisica por parte da Policia Militar (PM) nas ruas. Trata-se de
um ressurgimento da luta dos trabalhadores e de sua capacidade organizativa. Assim, pudemos
presenciar um reaparecimento fortalecido do sujeito politico, em tempos neoliberais tdo marca-
dos pelo individualismo e pela competitividade.
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espagos escolares ao longo de nossa trajetéria na educac¢ao do municipio do
Rio de Janeiro, em especifico na area da 8* CRE.

Para tanto consideramos o trabalho com os diretores de escola uma
estratégia, visto que este profissional retine melhores condiges institucio-
nais de articulagdo com a comunidade escolar. Ou seja, ele seria um mul-
tiplicador dessa tematica na sua escola. E, também, por sua posi¢io no sis-
tema hierdrquico de poder t3o caracteristico dessa secretaria. O diretor da
escola é tanto elo entre as demandas do nivel central de decisdes no espaco
escolar, quanto é o elo de integracdo da escola que remete as demandas
postas pela comunidade escolar para o nivel central. O contraditério é que
esse diretor é figura de poder decisério no espago escolar, mas no nivel hie-
rarquico da secretaria exerce, cada vez mais, a fun¢do apenas de executor
burocratico das acdes determinadas.

Na anélise dos casos extras, percebemos que muitos envolviam ques-
toes referentes a manifestacées da violéncia, enquanto fenémeno social, no
espago escolar. No entanto, nos incomodava o fato de que a escola apresen-
tasse preocupagdo apenas com as consequéncias da violéncia nesse espago.
Buscar investigar e/ou problematizar as suas multiplas causas nao parecia
ser uma opgao.

O imediatismo na resolug¢do de problemas complexos e a individualiza-
¢do e personificacdo destes, mostravam o quao dificil seria a desnaturaliza-
¢3o da questdo. Para iniciar uma reflex3o sobre as praticas que reproduzem
as desigualdades sociais no espaco escolar acerca dos “alunos problema” e/
ou “alunos violentos” e/ou “lideres negativos”, a equipe avaliou iniciar pela

15 Reconhecendo a existéncia de casos extras no territério da 8* Coordenadoria Regional de Educa-
¢do, e entendendo-os como aquelas solicitagdes n3o oriundas das frentes de trabalho previstas,
a equipe Proinape 8, estabeleceu o seguinte percurso para possivel acolhimento destes, por parte
da equipe:
Recebimento do caso extra, preferencialmente, em forma de relatério produzido e encaminhada
pela unidade escolar, para GED/CRE;

A partir do filtro exercido por nossa articuladora (Denise) juntamente com o profissional de refe-
réncia da GED (Magali), sera feito o encaminhamento do caso para a miniequipe responsavel;

Cada caso extra, deverd ser atendido por mais de um profissional, considerando a natureza/ne-
cessidade do mesmo, demais profissionais poderdo ser incluidos;

Haverd uma rotatividade de atendimento organizada pelo préprio grupo, para encaminhamento
dos pedidos.
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discussdo de uma das possiveis causas da violéncia escolar, a intolerdncia
com a diversidade. A tematica da diversidade humana e cultural, debatida a
partir da sociedade e mediada para o espaco escolar, visava iniciar um pro-
cesso de amplia¢3o das perspectivas de analise sobre a questdo.

Consideramos também que a proposta de trabalho coletivo possibilita
o atendimento de nimero maior de escolas; a troca de experiéncias; espaco
de reflexdo de atravessamentos do cotidiano escolar, ampliacdo da leitura
de questdes atualmente focadas em determinados alunos e a construgido
de acoes.

Também, avaliamos que no contexto de multiplos isolamentos decor-
rentes da forma de organiza¢do do processo de trabalho estabelecido por
essa secretaria, é fundamental o fortalecimento do espaco coletivo. Propor-
cionando, desse modo, uma possibilidade concreta de didlogo com liber-
dade de expressio e debate das questdes que angustiam os profissionais
como a falta de autonomia pedagdgica, os impactos na vida escolar da me-
ritocracia entre outros que oportunize reflexdes acerca do desenvolvimento
da politica e as implica¢des diante do n3o protagonismo politico dos profis-
sionais de educagdo no direcionamento da mesma.

Mas, s6 observamos no processo de sistematiza¢do que embora volta-
do para um enfrentamento coletivo, critico e que ultrapassasse a imedia-
ticidade do senso comum e das préticas institucionais que reproduzem
consentidamente as desigualdades sociais sob a forma de “rétulos”, nosso
planejamento n3o problematizou as bases conceituais que o projeto trazia.
A demanda de discussdo sobre a diversidade assentava-se sob uma pers-
pectiva culturalista, enquanto a no¢io de inclusio, encobria a determinag¢io
social da desigualdade. Em parte, nos ocupamos dessa critica, mas nao tao
profundamente como a partir da construcdo da concepc¢io de educa¢io no
percurso de construcio da emancipagdo politica visando um processo de
emancipacio humana.

Consideracoes finais

A sistematizagdo é importante para o/a assistente social em qualquer
espago socio ocupacional, por possibilitar a reflexdo sobre a pratica profis-
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sional em uma perspectiva de andlise critica-investigativa. Portanto, siste-
matizar essas experiéncias propiciou a problematizar a particularidade do
nosso trabalho na politica de educagdo e trouxe a possibilidade de um redi-
recionamento do nosso fazer profissional. Assim como o reconhecimento
de que no trabalho interdisciplinar a sistematizacio também clarifica na
condugdo de uma prética conjunta as contribuicdes que partem de uma
formacio especifica em servigo social.

Compartilhar essa sistematizacio possibilita socializar uma experién-
cia de assistentes sociais na area da educagdo cujos temas requisitados nio
apresentavam uma abordagem tedrica consistente com nossa perspectiva
critica. Os textos que encontramos para embasar o trabalho em varios mo-
mentos se restringiam a abordagens extremamente parciais da realidade,
ou seja, apoiadas numa abordagem poés-moderna. A sistematizagdo nos
possibilitou um didlogo com a teoria social nos ajudando a imprimir cri-
ticidade e ampliar os horizontes de analise das tematicas desenvolvidas.
O que vem sendo construido e objetivado em nosso projeto profissional.
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A trajetoria do servico social na
politica municipal de educacao em
Campos dos Goytacazes (R])

Carolina de Cdssia Ribeiro de Abreu
Eliana Monteiro Feres

Paulo Santos Freitas Junior

Introducao

O servico social da Educagio do municipio de Campos dos Goytacazes
(RJ) foi criado em 1997, através da Lei Municipal n° 6.462, sendo implan-
tado na Secretaria Municipal de Educa¢do (SMECE) em 1999, tendo com
primeira demanda o Programa Municipal Bolsa de Estudos.’

Devido a apresentacdo de demandas oriundas das escolas, os assisten-
tes sociais foram chamados para atender as requisi¢des, também, da rede
educacional. Assim, em 2003 a SMECE realizou o primeiro concurso pu-
blico para assistentes sociais.

Ao longo destas quase duas décadas, a equipe de Servigo Social na Educa-
¢do vem organizando seu trabalho tanto nas escolas, como na sede da SMECE.

1 O Programa Bolsa de Estudos se caracterizava por oferecer matriculas na rede privada de educa-
¢do fundamental, aos alunos excedentes. O trabalho dos/das assistentes sociais consistia, inicial-
mente, em tracar um perfil dos alunos bolsistas.
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Nas escolas, o trabalho se depara com as diversas expressdes da questdo social
que interferem no processo educacional. A metodologia de trabalho, estraté-
gias e instrumentos s3o utilizados individual e coletivamente. Na SMECE, os/
as assistentes sociais atuaram nos programas de bolsas de ensino, na elabora-
¢do de projetos tematicos e no setor de recursos humanos.

No contexto educacional, percebemos que o conhecimento teérico-me-
todolégico e o posicionamento ético-politico dos/das assistentes sociais
vém se operacionalizando e trazendo repostas que nem sempre v3o ao en-
contro do interesse institucional. A visdo funcionalista da institui¢do esco-
la, somado ao tipo ideal de aluno é incompativel com o processo de trabalho
do assistente social, o que coloca o profissional num campo contraditério
e desafiador.

O processo de trabalho no servico social, segundo Iamamoto (1997),
pauta-se no instrumental técnico-operativo. Tal instrumental ni3o com-
preende apenas o arsenal de técnicas que so utilizadas para concretiza¢io
dos servigos, mas também o arsenal teérico-metodoldgico que se constitui
do conhecimento, valores e habilidades. Podendo essa base teérica ser de-
finida pelos “recursos essenciais que o assistente social aciona para exercer
o seu trabalho”. (IAMAMOTO, 1997, p. 43)

Sdo muitos os recursos que a equipe vem utilizando ao longo destes
anos de atuacdo e diversas foram as propostas metodolédgicas construidas,
que apresentaremos ao longo deste artigo.

O vasto leque de demandas na area educacional como por exemplo, di-
ficuldade de aprendizagem por problemas de satide, sociais e/ou culturais,
baixa frequéncia, evasdo escolar, gravidez na adolescéncia, violéncia domésti-
ca, violéncia dentro da escola, dificuldades de acesso a programas e servigos
— exige o conhecimento das multiplas expressdes da questdo social que per-
meiam o universo escolar de acordo com a perspectiva dos direitos sociais.

Registrar a trajet6ria dessa experiéncia,? organizar o material produzido
ao longo desses anos — projetos, relatérios, metodologias e instrumentos
— é um esfor¢o que objetiva contribuir com o planejamento, sistematiza¢o

e avaliacdo das acdes do Servico Social na Politica Municipal de Educacio.

2 Aassessoria do Professor Ney Luiz Teixeira de Almeida, ao longo dos anos, tem sido motivagdo
para a sistematizacdo dessa experiéncia.
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Acdes essas que envolvem estudantes, professores, pais, rede de servigos,
gestores e requisicdes diversificadas no fomento do processo de trabalho,
construido e reconstruido cotidianamente.

Assim, com esse artigo nos propomos a sistematizar a experiéncia de
um trabalho profissional que, por quase duas décadas, a equipe de assisten-
tes sociais da SMECE vem construindo, estimulando a problematizac¢do e a
investigacdo critico-tedrica do fazer profissional.

Breves consideracoes sobre a historia da educacao
brasileira

Nos meandros do processo histérico da politica educacional identifica-
mos que a fungdo da escola possui diferentes propostas, sejam elas voltadas
para os interesses do mercado, sejam para um projeto de educacio eman-
cipadora.

A histoéria da politica educacional brasileira revela que durante muitos
anos a Educacdo se constituiu um privilégio de poucos. Em 1837, a primei-
ra Lei Provincial do Rio de Janeiro, a de n°. 1 de 02/01/1837 escreve em seu
artigo 3°: “Sao proibidos de frequentar as escolas publicas: 1°: todas as pes-
soas que padecerem de moléstias contagiosas; 2°: 0s escravos e os pretos
africanos, ainda que sejam livres ou libertos [...]".

Avancando um pouco mais na histéria é possivel verificarmos que os
movimentos culturais e pedagobgicos identificados nas obras de Anisio Tei-
xeira — Manifesto por uma Educacdo Nova — fizeram com que o primeiro
governo Vargas, na Constitui¢do de 1934, preconizasse um capitulo sobre
Educagdo, atribuindo a Unido a competéncia de tragar diretrizes de uma
educacio nacional, e aos estados a gestdo de seus municipios.

Apbs debates entre os segmentos publicistas e os defensores do ensino
privado, é aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional
(LDBEN), sob a Lein°® 4.024/61, prevista na Constitui¢do de 1937. A LDBEN/G1
deixou em aberto brechas para que o ensino primario obrigatério nao fosse
integralmente cursado. Seu art. 30, ao explicitar as isencdes da obrigatorieda-
de, deixava claro quem “nao precisa” ser destinatario da educagao escolar: os
que comprovarem estado de pobreza, os que ndo puderem ir 3 escola por haver
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insuficiéncia de escolas ou por estas ja terem suas matriculas encerradas. Além
desses casos, incluem-se os individuos que estejam com alguma doenga ou
anomalia graves.

O direito a Educagdo s6 foi amplamente conquistado na Constituigdo
Federal de 1988 (CF/88) a partir da busca pela redemocratizagdo do pais.
A Educagdo tornou-se o primeiro dos direitos sociais (artigo 6°). O Ensino
Fundamental, gratuito e obrigatério, ganha a condicio de direito publico
subjetivo para todos, os sistemas de ensino passam a coexistir em regime de
colaboracdo reciproca, a gestao democratica torna-se principio dos sistemas
publicos de ensino e a gratuidade, em nivel nacional, para as etapas da es-
colarizag¢do publica, se torna principio de toda a Educacio nacional. O texto
constitucional reconhece o direito a diferenca de etnia, de idade, de sexo e
situacOes peculiares de deficiéncia.

A partir da CF/88 temos, portanto, a universaliza¢do do direito a educa-
¢do. Porém, segundo Frigotto (BRASIL, 1988, p. 160):

O que se observa concretamente é que a classe burguesa nio se con-
trapde ao acesso a escola. A universaliza¢do do acesso legitima a apa-
rente democratizagdo. O que efetivamente se nega sdo as condi¢des
objetivas, materiais, que facultem uma escola de qualidade e o con-
trole da organizacdo da escola.

A Constitui¢do reconheceu a Educagio como um direito social e a de-
finiu como “direito de todos e dever do Estado e da familia” (artigo 205).
No entanto, restringiu o dever do Estado ao assegurar como obrigatério e
gratuito apenas o Ensino Fundamental.

O direito a Educagdo passa a ser mensurado como valor de cidadania e
dignidade da pessoa humana, itens considerados essenciais para a constru-
¢3o de um Estado Democratico de Direito.

Contudo, esse avanco tem dificuldades em sua materializa¢do, pois, a
nio valoriza¢do dos profissionais da Educacdo, a precariedade das escolas e
a universalizacio do acesso sem uma amplia¢do da rede fisica, corroboram
para o “fracasso escolar” atribuido, na maioria das vezes, aos estudantes e
seus problemas socioculturais.

Apesar do contexto de redemocratiza¢do do pais, com a promulgacio da
CF/88, torna-se hegemoénica, em varias partes do mundo, nos anos 1970/1980
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aideologia neoliberal, que atribui ao Estado fun¢6es minimas, politicas sociais
focalizadas, desregulamentac¢do econémica, flexibiliza¢ao das leis trabalhistas
e consequente perda de direitos dos trabalhadores e trabalhadoras.

No Brasil, as propostas neoliberais comeg¢am a ganhar forma no gover-
no de Fernando Collor (1990) que, para atender aos interesses do mercado
internacional, tenta adequar a Educa¢io publica nacional aos dominios e
necessidades do mercado, transformando o ensino em mera mercadoria,
cada vez mais precarizado.

Sobre a ideologia neoliberal, Pablo Gentili (1996) afirma que o Estado
nao cumpre mais o dever de zelar pelo bem-estar daqueles que o elegeram,
pelo contrario, o Estado se tornou um agente representante dos objetivos
e interesses do grande capital internacional, que entra no pais através das
ideologias e praticas neoliberais. Nesse cenario, uma minoria que detém
maior poder aquisitivo se torna consumidor de uma Educagao de qualidade
em detrimento de uma maioria que fica excluida.

Identificamos que, historicamente, a escola se caracterizou pela visao
da Educagdo que delimita a escolariza¢do como privilégio de um grupo,
uma exclusao legitimada nas politicas e praticas educacionais reprodutoras
da ordem social. A partir do processo de democratizacio da escola, eviden-
cia-se o paradoxo inclusio/exclusio quando os sistemas de ensino univer-
salizam o acesso, mas continuam excluindo individuos e grupos considera-

dos fora dos padrdes homogeneizadores da escola.

Contextualizando a politica de educacido no municipio de
Campos dos Goytacazes (Rj)

O municipio de Campos dos Goytacazes é o maior em extensdo terri-
torial do interior do Estado do Rio de Janeiro, localizado na regido norte
fluminense, contando com uma popula¢io de 463.731 habitantes, segundo
o Censo de 2010. A populagdo urbana corresponde a 85% do total e se en-
contra distribuida entre quinze distritos e 102 bairros. O or¢amento publi-
co estimado para 2016 foi de 1,690 bilhio de reais.

Em Campos dos Goytacazes, segundo o censo educacional de 2015, te-

mos uma rede composta por cerca de 52 mil estudantes matriculados em
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160 escolas e 78 creches, distribuidos nas modalidades de Educagdo Infan-
til, Ensino Fundamental, Pro-Jovem (campo e urbano) e Educagao Jovens e
Adultos (EJA), diurno e noturno.

No que tange a rede escolar, identificamos que sua ampliacio é lenta,
sem estrutura adequada, com escolas funcionando em espagos alugados,
com salas mal adaptadas, com falta de bibliotecas, de quadras e de outros
espagos importantes ao processo pedagogico.

O municipio conta com alto or¢amento publico o total do orcamento no
periodo de 1994 a 2013 foi de 15,9 bilhdes de reais — sendo a maior parte
dos recursos proveniente dos royalties do petréleo, porém

[...] o desenvolvimento social do municipio nio acompanhou o cres-
cimento do Or¢amento Municipal. Os indicadores apontam a persis-
téncia de um elevado grau de concentra¢io de renda, Esta se deve,
principalmente, a auséncia de mecanismos de distribuicao de renda
e de reducdo das desigualdades sociais, dentre eles a universalizacio
e qualificacdo da educac¢io em todos os niveis, e também de uma
politica de emprego, renda e prote¢do social para aqueles que se en-
contram em situacdo de desemprego e de subemprego. Essa auséncia
leva a situagbes de risco e vulnerabilidade social para uma grande
parte da populagdo, ameacando o futuro das criancgas e jovens dessas
camadas sociais. (CRUZ, 2005, p. 12)

Segundo o diagndstico das condigbes socioecondmicas da infincia e
juventude realizado pelo Nucleo de Pesquisa em Dinidmica e Capitalista
e Ac¢do Publica da Universidade Federal Fluminense (NETRADE/UFF), o
municipio apresentou taxas criticas tanto no que se refere a qualidade do en-
sino, quanto ao fenémeno do abandono e da repeténcia. (CRUZ, 2006) Os
dados do Censo 2000 mostram que na faixa etaria de cinco a 14 anos, 6,34%
das criangas est3o fora da escola e este percentual chega a 35,20% na faixa
etaria de 15 a 19 anos, o que representa 14.381 jovens fora da escola. “Embora
o municipio tenha atingido a marca de 95,12% de frequéncia escolar, na ida-
de entre 7 e 14 anos, o analfabetismo nessa mesma faixa etaria atingiu 9%
dessa popula¢do em 2000”, 42% das criancas entre 7 e 14 anos tinham mais
de um ano de atraso escolar. Ainda, 35,20% de pessoas na faixa etaria de
15 a 19 anos estavam fora da escola. (CRUZ et al., 2005, p. 30)
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Neste contexto, o servico social inicia seus trabalhos na Secretaria Mu-
nicipal de Educag3o.

A experiéncia do servico social na politica municipal
de educacao

Segundo levantamento histérico,? o Servico Social Escolar foi implan-
tado na Secretaria Municipal de Educacdo de Campos, em junho de 1999.
Nesse momento a equipe era composta por quatro assistentes sociais e
uma gerente. A primeira demanda institucional apresentada a equipe foi
tracar o perfil dos alunos que faziam parte do Programa de Bolsa de Estu-
dos da Prefeitura, um convénio firmado com escolas da rede particular do
Ensino Fundamental. A equipe apresentou uma proposta de atualizagdo de
cadastro dos alunos bolsistas com dados socioeconémicos e critérios para
inclusdo no Programa. Nesse mesmo ano, mais duas assistentes sociais
compuseram a equipe e nova demanda foi acrescida: solicita¢des das esco-
las, através dos diretores, para questdes pontuais, envolvendo problemas
sociais e indisciplinares dos educandos/as. Os primeiros contatos foram
realizados com supervisores e orientadores pedagogicos da SMECE.

Amedida que asunidades escolares foram tomando ciéncia da existéncia
de assistentes sociais na secretaria de educagdo, comecaram apresentar ex-
pectativa da presenca destes em seus espacos. A equipe foi construindo a
documentacio e elaborando um projeto inicial de trabalho. Em virtude de
poucas experiéncias na area e falta de material teérico-metodolégico, a im-
plantacdo do trabalho tornava-se mais dificil.

A equipe optou por realizar um levantamento bibliogréafico sobre o Ser-
vico Social na Educacio. As referéncias encontradas foram o livro Servigo
Social na Escola: o encontro da realidade com a educag¢do, uma experiéncia
realizada na Secretaria Estadual de Educacdo do Rio Grande do Sul; a Le-
gislacdo Municipal n° 6.462 de 11 de novembro de 1997 que autoriza a cria-

3 Asinformagdes contidas neste histérico tém como base o capitulo II: a inser¢do do servigo social
na educagdo, da monografia de Berenice, assistente social que faz parte da equipe desde seu
inicio, bem como nos projetos arquivados no departamento.

4 N3o encontramos em nos arquivos da GSSE dados sobre o funcionamento do referido Programa.
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¢3o do Servigo Social Escolar nas escolas municipais; e o Parecer Juridico
n° 23/00 do Conselho Federal de Servico Social.

Em 2000, iniciou-se a divisdo de escolas por assistentes sociais possibili-
tando um maior conhecimento da realidade, identificagao das demandas que
resultaram num recorte do que a equipe, naquele momento, poderia intervir,
pois somente seis assistentes sociais compunham a equipe, neste periodo.

Em marco de 2001, foi implantado no municipio o Programa Bolsa
Escola,’ sendo o primeiro pagamento as familias realizado em janeiro de
2002. Assim, a Geréncia de Servico Social Escolar (GSSE) passou a atuar
nas seguintes frentes de trabalho: 1) Programa Municipal de Bolsa de Es-
tudos; 2) atendimento as escolas e as creches que, até entdo, pertenciam
a Fundagdo Municipal da Infincia e Juventude; e 3) Bolsa Escola. Nesse
periodo, a equipe era composta por oito assistentes sociais e a gerente.

Em 2002, duas assistentes sociais se dedicaram a formacio de uma
nova equipe para atender as demandas do Programa Bolsa Escola.

Neste mesmo ano foi solicitado a Secretaria de Educagdo que outros
profissionais fizessem parte da equipe, pois o cendrio da escola se
apresentava de forma rica e desafiante tal & complexidade de situ-
acdes que envolvem a vida do educando. Assim veio para a equipe
uma fonoaudibloga, uma psicéloga e uma psicéloga/psicopedagoga,
profissionais que compartilhavam de nossos sonhos e com os quais
estabelecemos um fértil debate, permitindo que o trabalho avangasse
cada vez mais. Preocupados em desenvolver um olhar macro para as
questdes que estdo presentes no contexto escolar, o trabalho sempre
foi desenvolvido buscando uma visdo da totalidade, trabalhando com
os diversos atores que compdem este cenario, onde trabalhar as rela-
¢oes ali desenvolvidas se torna prioritario. (PESSANHA, 2009, p. 8)

A medida que o trabalho do servico social ganhava visibilidade, as ex-
pressdes da questdo social emergiam das unidades escolares demandando
a ampliagdo da equipe. Em 2003 foi realizado um concurso publico para

5 Criado pelo Governo Federal, o programa Bolsa Escola era destinado exclusivamente para fami-
lias em estado de pobreza ou de extrema pobreza. Hoje, o programa Bolsa Escola j& nao existe
mais, foi substituido pelo Programa Bolsa Familia e é locado na drea de assisténcia social.
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a Secretaria de Educacdo, com vagas para assistentes sociais, psicdlogos,
psicélogos/psicopedagogos e fonoaudidlogos.®
Conforme avaliagdo de Berenice Pessanha (2009, p. 9),7

[...] para a equipe que compunha a Geréncia de Servico Social Escolar
este foi um marco, pois através do concurso ficou reconhecida a im-
portancia desses profissionais no espaco escolar e do trabalho que até
entdo puderam realizar, mesmo com um quantitativo tao pequeno.

Em agosto do mesmo ano ocorreu a primeira convocagdo dos profissio-
nais aprovados no concurso e a Geréncia recebeu 22 assistentes sociais, além
de fonoaudidlogos e psicologos.®

O desmembramento da equipe ocorreu em 2005, pois o Programa Bol-
sa Escola e o Programa de Bolsa de Estudos ficaram sob uma coordenagio e
o Servico Social Escolar sob a gest3o de outra coordena¢io. No ano seguin-
te, a coordenacdo passou a constar no organograma de Secretaria como Ge-
réncia de Servigo Social Escolar (GSSE), com uma equipe multiprofissional
composta por sessenta assistentes sociais, treze fonoaudiélogos, dezoito
psicologos, oito psicologos-psicopedagogos, quatro técnicos administrati-
vos e vinte e um estagiarios (Servico Social, Psicologia e Pedagogia), para
atuar nas unidades escolares (escolas e creches municipais) e no Programa
Bolsa Familia.

A GSSE, a partir de 2005, teve como principais atribuigdes: contribuir
para a efetivacdo do direito a Educacio publica e ao acesso e permanéncia
no meio escolar; identificar os fatores sociais, culturais, familiares e eco-
noémicos que mais atingiam o campo educacional; realizar pesquisas de
natureza socioeconémica e familiar, para caracterizagdo da populagio esco-

6  Em maio de 2003 o Professor Ney Luiz Teixeira de Almeida foi convidado para assessorar a Gerén-
cia de Servico Social Escolar, conhecer o trabalho e contribuir com a construgdo de um projeto.
A Geréncia participou de um Encontro no R}, socializando sua experiéncia.

7  Berenice Pessanha ¢ a primeira assistente social atuar na politica municipal de educacao.

8  Este periodo coincidiu com a mudanca da Secretdria de Educagdo e da atual gerente. Ha neste mo-
mento uma equipe de profissionais especifica no programa Bolsa Escola e da Geréncia de Servico
Social Escolar sob a gestdo de uma mesma gerente. A equipe neste momento se restringe apenas
ao servico social. Os psicélogos e fonoaudidlogos foram convocados para atuar, também nas es-
colas, mas sob outro enfoque, retornando para a Geréncia de Servico Social em inicio de 2006,
permanecendo até maio de 2008, quando mais uma vez s3o deslocados para outra coordenagdo.
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lar; buscar a integra¢do entre familia, escola e estudantes; promover a arti-
culagdo com institui¢des publicas, privadas, assistenciais e seus familiares
informando sobre os direitos e os deveres dos educandos, incentivando-os
a lutar pelos mesmos; informar aos estudantes e seus familiares sobre o
acesso as politicas publicas existentes no municipio; desenvolver a¢des jun-
to as diversas Geréncias da Secretaria Municipal de Educa¢do de Campos; e
elaborar projetos de acordo com as diversas tematicas de atuacao.

A equipe — assistentes sociais, psicélogos e fonoaudidlogos — que com-
punha a GSSE, durante o periodo de 2005 a 2008, elaborou varios projetos
de intervencio, dentre eles: acessibilidade e permanéncia: um compromis-
so de todos; evasdo escolar: mecanismos de monitoramento e combate a si-
tuacdes de risco de evasdo escolar; familia — escola: parceiros na educacio;
desenvolvimento do processo sensorial; quebrando a rotina e promovendo
aprendizagens; creche amiga da crianca; satide e prevengdo nas escolas;
sexo sem vergonha; discutindo sexualidade, construindo cidadania; cons-
truindo cidadania no espago educativo; cidadania no espaco escolar — ética,
valores e atitudes na preservagdo do patriménio publico; ética, valores e
atitudes: um novo olhar sobre a (in) disciplina; expressdo da agressivida-
de através da arte; SignificARTE; prevencado de drogas no contexto escolar;
atuagdo fonoaudiolégica junto aos alunos da rede municipal de ensino; ser-
vico social em comunidades escolares camponesas e quilombolas; orien-
tacdo quanto a queixa escolar; inter-a¢do. Os projetos compreendiam uma
atuagdo/intervencdo junto aos educandos, educadores e familia.

Em 2008, a equipe foi chamada a participar da Jornada Pedagogica rea-
lizada no inicio do ano letivo com o tema: “Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA)”, tendo como puiblico alvo, diretores e pedagogos. Foram
realizadas duas oficinas: uma sobre familia e outra sobre o Estatuto e seus
principios de prote¢do integral, desconstruindo a visdo permissiva que os
participantes tinham acerca do ECA.

9  Os projetos foram elaborados por grupos de profissionais e cada projeto era desenvolvido nas
escolas de referéncia e/ou quando outro da equipe solicitava.

220 | Carolina de Cdssia Ribeiro de Abreu, Eliana Monteiro Feres, Paulo Santos Freitas Jinior



Ainda em 2008, com foco na necessidade de sistematizacio do traba-
lho desenvolvido pela Geréncia a partir dos diversos projetos de interven-
cdo, foi elaborado um Plano de Trabalho.™

Destacamos que, em 2008, a Secretaria atualizando seu regimento in-
terno estabeleceu as competéncias da atuac¢io para o Servico Social da Edu-
cagdo, dentre os quais, em um dos itens constava, “elaborar projetos para
erradicar a pobreza”. Ao tomar ciéncia a equipe se mobilizou para fazer
proposta de altera¢do, acionando o Conselho Municipal de Educacio, pois
a aprovagdo do regimento passava pelo conselho e pelo Conselho Regional
de Servico Social. Apés algumas discussoes, foi retirado do regimento a er-
radica¢do da pobreza e outros pontos que ndo faziam parte das atribuicoes
e competéncias profissionais.

Em 2009, a denominagdo da GSSE foi modificada para Departamento
de Servigo Social Escolar (DSSE). Nesse periodo, a equipe de assistentes
sociais realizou um levantamento dos educandos/as do 1° ao 5° ano de es-
colaridade, retidos por mais de uma vez até o ano de 2007 e/ou que ficaram
retidos para o ano de 2018.” Em 108 unidades escolares, identificamos que
o percentual de estudantes retidos chegou a 35%, repetindo a mesma série,
de trés a quatro vezes. Esse levantamento serviu de base para que a Secreta-
ria criasse um programa de “corre¢do de fluxo”. O programa criado ficou no
departamento multiprofissional, sendo a metodologia e material utilizado
do instituto particular AlfaeBeto Solugdes para sua operacionalizag¢io.

Apesar da questdo da reprovacio e da defasagem idade-série ser apre-
sentada pelos assistentes sociais, com a mudanca de gestdo da Secretdria
de Educacdo, a equipe nio foi chamada para refletir alternativas que con-
tribuissem para alterar esse quadro. A contratagdo de um instituto privado
para a execugdo de um programa de correcio de fluxo reforcava a ideia de
que o publico “n3o funciona” e denunciava o investimento de recursos pu-
blicos no setor privado, reafirmando a Educagao como mercadoria.

10 O plano de trabalho traca diretrizes metodolégicas do trabalho a partir dos projetos existentes na
Geréncia, elegendo alguns temas como, familia, sexualidade e violéncia.

11 O levantamento resultou na elaboragdo de 13 planilhas especificando a situagdo de reprovagado
em cada escola por série. A planilha g identificou escolas que tinham educandos/as ha oito anos
cursando a mesma série.
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Foram muitos os problemas que os assistentes sociais identificaram no
acompanhamento do Programa de Correcio de Fluxo tais como: falta de
espago fisico adequado nas escolas, falta de investimento na formacado dos
professores para operacionalizarem os métodos que a SMECE implantou
(AlfaeBeto e Expoente, ambos privados), e sobretudo uma grande auséncia
de discussdo conjunta acerca do Programa, nado s6 envolvendo o Departa-
mento, mas os outros setores da secretaria. A experiéncia mostrou que os
programas nao condiziam com a realidade.

Durante a execug¢do do Programa identificamos que as taxas de distor-
¢3o idade-série em 2010 (38,3%), 2011 (38,3%), 2012 39,6% € 2013 (37,6%),
nio sofreram alteracdes positivas (Observatério do PNE). Os alunos que
passaram pelo Programa e foram para o segundo seguimento nao conse-
guiram acompanhar o desempenho da turma. O Programa em 2014 pas-
sou a ser executado pelo departamento pedagogico.

Ressaltamos, nessa trajetéria, a atuacio dos assistentes sociais nos Pro-
gramas de Bolsa do Ensino Fundamental e do Ensino Superior. Conforme
descrito anteriormente, um dos primeiros trabalhos do Servico Social foi
atuar no Programa Bolsa de Estudos. Nao temos registrado no setor como
o trabalho foi desenvolvido até 2008. Sabemos que nao existia regulamen-
tagdo especifica e nem critérios de acesso. Os assistentes sociais, nos meses
de janeiro e fevereiro, eram requisitados para realizacio de cadastros e ana-
lises sociais, porém ndo tinham ingeréncia sobre abrangéncia, cadastro/
selecdo das institui¢des conveniadas e os recursos alocados.

Em 2009, foi elaborada a Lei n° 8.079/09 criando o Programa de Bol-
sas de Ensino Fundamental e a Lein® 8.0772/09 criando o Programa de Bol-
sas para o Ensino Superior e P6s-Graduagdo, ambos sob a responsabilidade
da Secretaria de Educacio.

Nos arquivos do Programa de Bolsa do Ensino Fundamental/Coorde-
nacdo de Servico Social da Educag¢io constam registros sobre o quantitativo
dos estudantes bolsistas do ensino fundamental, somente a partir de 2008.
Em 2008, foram 5.678; em 2009 foram 4.228; em 2010 foram 3.315; em
2011 foram 3.437; em 2012 foram 3.768; em 2013 foram 3.480; em 2014
foram 3.307; em 2015 foram 2.679; e em 2016 foram 1.278, com um dado
novo, os estudantes do 6° ao 9° de escolaridade ndo foram incluidos no
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Programa. Os nGmeros trazem a reflexdo sobre falta de investimento na
estrutura fisica das escolas, pois o argumento utilizado, ao longo de 17 anos
pelos gestores do municipio, é que a falta de vagas — estudantes excedentes
— nas escolas publicas justificava o convénio com escolas privadas, resul-
tando no Programa de Bolsa. Cabe a reflexao dos motivos que levaram os
poderes executivo e legislativo, ao longo desses anos, ndo garantirem recur-
sos para ampliac¢do da rede de ensino que abarcasse a demanda.

Sobre o Programa de Bolsas para o Ensino Superior a lei prevé que os
processos de cadastramentos, de recadastramento e de avaliagdo das bol-
sas de estudos concedidas serdo atribui¢cdes da equipe técnica do Depar-
tamento de Servico Social da Educagdo. O Programa se referendava em
argumentos tais como: “proporcionar oportunidade de qualifica¢do profis-
sional para ingresso no mercado de trabalho e propiciar justica social com
o redirecionamento das distor¢des acarretadas pelos baixos indices de de-
sempenho do ensino da rede piblica municipal” que impediam o acesso as
universidades publicas. A defesa de uma Educagio puablica e de qualidade
feita pelo Servigo Social se confronta com tal justificativa. Mas a parir da Lei
n°® 8.072/09 uma equipe de assistentes sociais vem atuando no programa
buscando contribuir com a democratizacio e transparéncia do acesso dos
estudantes que demandavam entrar na universidade. Em 2009, o Progra-
ma tinha em seu universo 4.140 alunos de cursos superior e representava
um investimento de R$ 19.339.420,48. Em 2011, os bolsistas estavam em
numero de 921 e o valor investido estava no total de R$ 2.976.152,34. Atual-
mente, o Programa conta com duas assistentes sociais. Desde 2012, nao
houve inclusées de novos bolsistas, constando atualmente com 43 bolsas.

No inicio de 2010, com a mudanca de gestdo, o profissional nomeado
para assumir o Departamento de Servico Social foi uma pedagoga. Confor-
me Lei de Regulamentagdo da Profissio a coordenagdo de equipe de assis-
tentes sociais € privativo ao assistente social. Diante desse fato, o Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS) notificou a secretaria sobre a situag3o ir-
regular. A Secretaria de Educagdo extinguiu o Departamento de Servico So-
cial e criou o Departamento Multiprofissional, que contava novamente com
assistentes sociais, psicopedagogos, psicologos e fonoaudidlogos. O Servigo
Social ficou com uma geréncia especifica, subordinada ao Departamento.
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A geréncia organizou as escolas em 43 polos. Um grupo de assistentes so-
ciais era lotado em cada polo, de acordo com o ntimero de estudantes.

Esses fatos descritos (regimento e mudanca de coordenacao) ilustram a
permanente vigilancia que os assistentes sociais precisam ter para que seu
trabalho seja reconhecido, respeitado e valorizado. A defini¢do do espago
politico-profissional tem sido uma questio que mobiliza a equipe para se
reorganizar e refletir sobre seu processo de trabalho.

Em 2011, com nova coordenacio e equipe composta por 70 profissio-
nais, foram elaborados e executados alguns projetos como: Mapeamento da
Rede de Servicos — realizagdo de pesquisa da rede socioassistencial® — co-
municac¢io do servigo Social, criando um Blog no qual eram postados fotos
dos trabalhos desenvolvidos e informacdes de interesse do setor. A maioria
dos assistentes sociais, lotados nas escolas, permanecia atendendo deman-
das espontaneas e executando seus projetos.

No inicio do ano de 2012, a equipe de Servigo Social foi requisitada para
atuar no cadastramento dos alunos excedentes para bolsa de ensino do fun-
damental, realizando o cadastro de seis mil estudantes excedentes da rede
publica. A equipe neste ano elaborou o formulario dos cadastros, mas sem
espago para atendimento reservado — os cadastros foram feitos na Secreta-
ria, ndo nas escolas conveniadas. Apesar de ser um direito universal, a in-
clusdo no Programa obedecia aos critérios previstos em Lei que estabelecia
um valor de R$ 2.000,00, no maximo, de renda familiar.

Diante dos seis mil cadastros a SMECE ndo conseguiu garantir bolsa
para todos os estudantes demandantes, trazendo a tona o debate sobre o
principio da universalidade da educa¢io fundamental e ptiblica e o retrato
de uma rede escolar municipal que n3o estava garantindo tal direito. Foram
inseridos 3.768 estudantes na rede privada, através do Programa, exceto os
estudantes da Educacio Infantil/Creche.

12 Durante a trajetéria da Geréncia/Coordenacdo de Servico Social Escolar, muitos assistentes sociais
pediram exoneragdo, foram cedidos, bem como concursados foram convocados. Em 2011 existe
um total 61 assistentes sociais que atuam nas 166 escolas e 72 creches do municipio. Em 2016 sao
43 assistentes sociais atuando diretamente em escolas, 03 no RH da SMECE.

13 Alintencdo era publicar o Mapeamento, contudo, ndo aconteceu. O Mapeamento ficou interno na
Geréncia e n3o foi digitalizado para permanente atualiza¢do e socializagdo.
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A negacao do direito ao acesso a vaga na escola estimulou a indignac¢io
da populacio que, transferindo para os assistentes sociais que atuavam di-
retamente no atendimento cadastral a responsabilidade no processo, exigiu
dos profissionais uma discuss3o junto a Secretaria de Educa¢io sobre a
falta de oferta de vagas na rede municipal de ensino. O fato de a demanda
por inclusdo em Programa de Bolsas ter sido maior do que a oferta trouxe
visibilidade, via os meios de comunicac¢do, do problema estrutural da po-
litica de Educac¢do no municipio. A equipe de assistentes sociais além de
sofrer com o desabafo da populag¢do, ndo tinha condi¢es de permanecer
realizando um trabalho estritamente burocratico, com emissio de parecer,
inécuo diante de um direito universal e constitucional.

O CRESS Secional de Campos dos Goytacazes/R], apés dentncia e so-
mado a exposiciao negativa da midia junto ao Servico Social da Educacio,
fez um termo de orientagdo sinalizando as formas de atuagdo profissional,
sobretudo, propositivas em relacdo ao Programa.

Assim, apds a entrega do termo de orienta¢do do CRESS e de um docu-
mento elaborado pela equipe contendo questionamentos sobre o Programa
de Bolsas do Ensino Fundamental e suas formas de acesso, a dimensao da
qualidade publico X privado identificada nas falas dos familiares durante
a realizagdo dos cadastros, o preconceito vivido pelos alunos bolsistas, e
ainda a necessidade de um acompanhamento junto aos alunos bolsistas foi
acordado pela equipe que realizou os cadastros que s6 retornaria ao traba-
lho nas escolas apoés sistematizagdo dos cadastros.

Foram multiplos os aspectos apontados no relatério, tais como: finan-
ciamento de escolas particulares — quantidade de recursos publicos desti-
nados ao setor privado, tanto no pagamento das mensalidades, como na
compra de livros didaticos, na merenda escolar nas cantinas das escolas e
no programa de corre¢do de fluxo — que tinham como proprietarios verea-
dores ligados ao poder executivo; clientelismo; alto investimento realizado
no Programa de Bolsas de Estudos do Fundamental, trés vezes maior do
que o orcamento da politica da infincia e juventude do municipio; falta de
investimento na rede publica municipal tanto no que tange a abertura de
novas vagas, quanto na melhoria da existente — muitas funcionando em

espacos alugados —; e mapeamento dos bairros de maior demanda para
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ampliacdo da rede de ensino. Esse diagnodstico retrata a mercantilizagdo e
sucateamento da educag¢io publica no municipio, através do financiamento
da educagdo privada. A sinalizacdo do servico social sobre a falta de vagas
na rede publica n3o encontrava eco diante do poder politico das escolas
particulares conveniadas e a representacio eleitoral das bolsas.

O relatoério foi apresentado ao Conselho de Direitos da Crianca e Ado-
lescente, ao Conselho Municipal de Educacio, através da Comissdo de Edu-
cacdo do CRESS,* além de resultar em artigo apresentado no Congresso
Estadual de Assistentes Sociais do Rio de Janeiro e no Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais.”

No inicio do ano de 2013 a equipe, apés uma discussio junto a coor-
denacdo e face ao termo de orientacio do CRESS, bem como um curso
sobre parecer social, informou que nao participaria do “preenchimento dos
cadastros”. A partir desse momento, o trabalho do Servico Social no Pro-
grama consistiu em realizar estudo para garantir acesso dos estudantes que
ultrapassavam a renda definida em Lei, tendo como base o principio da
universalizacio.

Concomitante a sistematiza¢do do Programa de Bolsas a equipe elabo-
rou um novo plano de trabalho baseado nas discussdes das atribuicoes e
competéncias do servi¢o social na Educacio, tendo como referéncia o do-
cumento elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). (AL-
MEIDA, 2o011) Priorizada como metodologia de trabalho, a concepgdo de
territério enquanto espago de possibilidades, de tensdes e conflitos, bus-
cou-se elaborar uma proposta mais coletiva a partir das diversas demandas
apresentadas ao Servico Social. A identificacio da rede de servigos e o en-
volvimento de outros profissionais — supervisoras, coordenadores pedagé-

gicos — foram previstos como a¢des a serem desenvolvidas coletivamente

14 Na ocasido do relatério, identificamos que o antigo Programa de Bolsas (PROBO) foi uns dos
motivos da operacdo telhado de vidro (que envolveu a pris3o do procurador e o afastamento do
prefeito em exercicio, em 2008). O antigo programa de bolsas PROBO foi citado no relatério do
Tribunal de Contas do Estado (TCE) como um programa sem critérios e com um alto valor de
destinagdo de verbas publicas ao setor privado.

15 Foi elaborado o artigo intitulado: “A universaliza¢do da educagdo e o Programa de Bolsas de Ensi-
no do Fundamental”, apresentado no Congresso Estadual de Assistentes Sociais R] /2014 e no 14°
CBAS, em Aguas de Lindoia/SP, em 2014.
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junto as equipes e rede de servi¢os. Neste momento a equipe fez a escolha
de escolas divididas por territorio.'®

Destacamos que desde 2003, com a entrada de mais profissionais, a
equipe se distribuia em polos, tendo como referéncia um quantitativo de
escolas por assistente social, tendo como referéncia um quantitativo de mil
estudantes para cada profissional. No fim de 2011, a escolha das escolas por
parte dos assistentes sociais deu-se por “territérios”.”” A proposta era que
todas as escolas tivessem um assistente social, o que na pratica nio ocorreu
devido a falta de profissionais.

Ainda em 2012, um grupo de assistentes sociais elaborou a proposta
de trabalho intitulada “Metodologia de Trabalho do Servico Social”. O docu-
mento estabelece um protocolo de atendimentos com os respectivos instru-
mentos objetivando contribuir para agilizar e organizar os procedimentos
dos assistentes sociais e superar a¢des fragmentadas.

Elaboramos o protocolo de atendimento com a proposta de ser um
instrumento orientador de apoio a pratica profissional, constituin-
do-se em referencial comum a todas as unidades escolares da rede
publica do ensino fundamental. (CONSELHO FEDERAL DE SER-
VICO SOCIAL, 2012, p. 23)

A organizac¢do da equipe por territorio resultou na distribuicdo de trés
ou mais assistentes sociais para um grupamento de escolas, dindmica esta
que facilitou o trabalho coletivo entre os profissionais e suas a¢des. Foi ela-
borado um documento sobre territorializa¢gdo contendo dados sobre sala de
recursos, numero de estudantes por série, infraestrutura da escola, nimero
de educadores, contribuindo como subsidio de escolha mais qualitativa da
unidade escolar por parte dos assistentes sociais.

Destacamos que a equipe, neste periodo, chegou a um quantitativo de
70 profissionais devido ao empenho da gerente e da secretaria de Educago,

em exercicio, contando com duas coordenag¢des: uma para bolsas de ensino

16 A divisdo por territérios teve como referéncia a proximidade com as onze unidades municipais
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) objetivando “articular o trabalho interse-
torial e propiciar o atendimento da populag3o a rede de protecdo bésica”.

17 O reordenamento geografico previu um total de 34 territérios (TED).
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e outra para coordenacdo dos trabalhos do servico social, facilitando o pro-
cesso de organizacdo do setor.

Dando continuidade a essa proposta, em 2014, os assistentes sociais
discutiram sobre a experiéncia de trabalho, avaliando as questdes que per-
passaram de forma teérico-metodoldgica, técnico-operativo e ético-politico
a acdo do Servico Social e elaboraram o “Mapa dos Agrupamentos/Territ6-
rios da Educag¢do”.®® O novo instrumento objetivava contribuir com infor-
macdes que viabilizassem a articula¢do do trabalho dos assistentes sociais
lotados nas escolas com os CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares.™

Um exemplo que ocorreu nesse processo foi um trabalho realizado
com familias dos alunos da creche do territorio 4 no qual a equipe, ap6s de-
fini¢do das dindmicas, convidou as diretoras das creches para uma reuniio
apresentou o projeto. Esse encontro foi significativo para que as gestoras
colaborassem para a execuc¢do de uma nova proposta de trabalho com as
familias, objetivando refletir a importincia da participagdo da familia na
vida escolar das criancas.

Além do Mapeamento dos Territérios, a equipe também elaborou um
Regulamento Técnico do Servigo Social, numa organizag¢do do processo de
trabalho com algumas rotinas e formularios especificos. Destacamos aqui
o Formulario de Encaminhamento do Aluno ao Servigo Social (FEAS) con-
tendo um olhar do pedagdgico sobre o motivo do encaminhamento do es-
tudante ao Servico Social.

Para os profissionais de Educa¢do esse formulario se constituiu em
mais trabalho, mas para o Servi¢o Social foi uma forma de discutir e refletir
a dicotomia entre o social e educacional presente no cotidiano escolar e
ainda uma estratégia para qualificar as requisi¢des imediatas, que ao longo

destes anos sempre estiveram presentes no exercicio profissional.

18 O Mapa previu cinco agrupamentos, acompanhando a divis3o dos cinco Conselhos Tutelares. A pro-
posta era que cada Agrupamento contasse com uma assessoria técnica fato este n3o viabilizado.

19  Essa proposta n3o foi efetivada. A nova coordenagdo do departamento multiprofissional a qual a
coordenagdo de servigo social estd ligada ndo reconheceu o processo organizativo dos assistentes
sociais. Exigiu a distribuicdo dos profissionais por quantitativo de estudantes (mil) e excluiu as
escolas rurais da possibilidade de escolha.
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Em 2016, ap6s discussdo do relatério de gestdo de 2015, identificamos
que parte das requisicdes ao servico social relacionava a “indisciplina”. Foi
iniciada uma discussao sobre regimento das escolas com o intuito de pensar
propostas para trabalhar essa questao. Apds pesquisa e consulta ao juridico, a
equipe reconheceu que tal prerrogativa deveria passar por um debate coletivo
envolvendo os diferentes profissionais da SMECE e das escolas. A falta de
articula¢do entre os setores da secretaria nio favoreceu tal discuss3o.

Destacamos que nesta trajetéria o servi¢o social contou com a partici-
pagdo de estagidrios em projetos tais como: “Café com Inclusao” e “Senta
que 14 vem histéria”. Os projetos, que tiveram como foco temas ligados a
diversidade como inclusio educacional e questdo étnico-racial, foram apre-
sentados em semindrios da categoria ou da Secretaria e permanecem sendo
desenvolvidos. Nesse percurso, oito monografias de estagiarios refletem a
atuagdo profissional na Educacio.

Considerando que um dos objetivos do Plano de Sistematiza¢3o elabo-
rado pela equipe consiste na organizac¢do dos trabalhos desenvolvidos, em
2016, um grupo de assistentes sociais mobilizou a equipe para participar
de um curso sobre Sistematiza¢do do Trabalho do Servigo Social na Politica
de Educac¢io.> O curso foi fundamental para a sistematizacdo da trajeto-
ria organizativa do Servigo Social na politica de educac¢io no municipio de
Campos dos Goytacazes, registrada neste artigo.

A principio, s6 foi possivel sistematizar o processo organizativo do tra-
balho dos assistentes sociais dentro da SMECE, mas reconhecemos que
falta uma investigacao analitica do processo de trabalho ao longo dessa tra-
jetéria, bem como realizar uma avaliacdo de nossa intervencio frente as
demandas da rede educacional.

Segundo Almeida (1997, p. 5):

[...] ndo conseguiu, contudo, o Servi¢o Social forjar uma cultura pro-
fissional que se alimentasse diretamente, ou que indicasse um papel
de destaque, as atividades investigativas, particularmente aos proces-
sos de sistematizac¢do do seu trabalho.

20 O curso foi proferido pelo professor Ney Luiz Teixeira de Almeida (UERJ), contou com quatro en-
contros. As condi¢des materiais para sua objetivagdo foram garantidas pelos inscritos nos cursos
e pelo professor. A SMECE cedeu apenas o espaco fisico para realizagdo.
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Reconhecemos a dificuldade de sistematizacido do trabalho do servico
social na politica de Educacdo. Apesar de contarmos com um acervo de
relatérios, projetos e, portfolios significativos, a cultura profissional ainda
nao favoreceu a construgdo de uma trajetéria investigativa que resultasse
no processo de sistematiza¢do de nossas agoes.

Segundo os Subsidios para Atuac¢do de Assistentes Sociais na Politica
de Educagdo quatro s3o os eixos de atuagdo apontados no documento su-
pracitado do CFESS para agdo profissional: acesso, permanéncia, gestio
democratica e qualidade e nossa experiéncia revela que os projetos desen-
volvidos tinham estes eixos como referéncia.

A defesa do direito ao acesso estd sempre presente no processo de traba-
lho envolvendo estudantes com deficiéncia, adolescentes em cumprimento
de medida sécio educativa, estudantes camponeses que moram longe da
escola e necessitam transporte escolar bem como nossa intervencio junto
as demais politicas sociais.

Quanto o eixo da permanéncia foi elaborado o projeto Meu Lugar é na
Escola (2009) cuja metodologia consistia em identificar estudantes com
baixa frequéncia (Ficha de Comunicagdo de Alunos Infrequentes), acom-
panhar as motiva¢des de tal questdo e atuar junto com o pedagdgico, con-
selho tutelar e Ministério Puiblico da Infincia e Juventude (MPIJ) quando
a situacdo requeria. Em 2015 0 MPIJ fez um TAC “exigindo” que a SMECE
tivesse um programa de combate a infrequéncia. Foi instituido o Programa
de Fiscalizagdo da Infrequéncia Escolar pela SMECE e, apesar do servico
social ter no como demanda de atuag¢do a questdo da infrequéncia dos alu-
nos a coordenagdo do setor ndo foi chamada para construgio do referido
programa.

Avaliamos que o Programa em suas ag¢des responsabilizava a familia
pelo problema da infrequéncia e ndo favorecia condicdes objetivas para a
permanéncia do estudante na escola de forma regular. Os motivos apresen-
tados pelos estudantes s3o voltados para o desinteresse com o estudo, e a fa-
milia argumenta que nao consegue garantir que os filhos, na maioria ado-
lescente, frequentem regularmente. Entendemos que essas justificativas
estdo relacionadas ao modelo de escola que reproduz dois elementos con-
servadores: coerc¢do e compensac¢io. A questdo estrutural do sucateamento
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fisico e pedagbgico das escolas precisa ser refletida em seu conjunto, pela
categoria e institui¢des envolvidas no processo. A distor¢do idade-série é a
materializacdo do fracasso do modelo educacional e nao dos estudantes, fi-
lhos da classe trabalhadora, filhos de pais que n3o tiveram oportunidade de
estudar ou o fizeram em condi¢des precarizadas que lhes conferiu o titulo
de analfabetos funcionais.

A questdo da indisciplina chega como demanda para intervencao do as-
sistente social (desde as primeiras requisi¢des), visto como possivel agente
coercitivo ou corretivo. Permanece um desafio encontrar alternativas que
nao reproduzam tal identidade, mas sim construam formas coletivas sécio
pedagogicas de enfrentamento.

Quanto a gestdo democratica entendemos que nio se refere somente
a eleicdo direta para diretores, mas em uma mudanca de toda uma cultu-
ra educacional de gestdo, que se estabelece em rela¢des horizontalizadas,
dentro da escola e dentro da SMECE. A elei¢do de diretores, apesar de ser
prevista na CF/88 e LDBEN/9G e se constituir em uma das metas do Plano
Nacional de Educag¢io (PNE), bem como, do Plano Municipal de Educagao
(PME) n3o se efetivou no municipio.*

A cultura politica do municipio marcada por um vieis clientelista — car-
gos de gestdo do poder executivo, seja da area da Educagdo, satide ou assis-
téncia social, sdo distribuidos entre o legislativo — prejudica n3o sé gestao
democratica da escola, mas todo processo pedagdgico. O servigo social tem
um papel fundamental nesse processo, fomentando o debate democratico
junto com a comunidade escolar.

Sobre o aspecto da qualidade da Educacio, o atual contexto aumenta o
desafio do trabalho do servico social. A conjuntura politica afirma velhas/
novas propostas, como por exemplo, o congelamento de investimento em
Educagdo e Satde (PEC n° 055/20106) por 20 anos e os projetos que ferem
o principio de autonomia das escolas (Escola sem Partido). O municipio

21 Em 2013 foi publicado em Didrio Oficial um “processo seletivo” para organizagdo dos cargos
de dirigentes de escolas com critérios legalmente definidos — curso de pedagogia e atuagdo no
magistério ou experiéncia em gestdo escolar —, sendo o processo organizado pela Secretaria de
Educagdo. Contudo no fim do ano 2014 um decreto da Prefeita torna sem efeito as nomeagdes
que passaram pelo processo seletivo e durante o ano os diretores foram sendo recolocados ao
cargo, mas sob a indicagdo de vereadores.
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nio escapa ao quadro que, para aumentar o IDEB em 2016 “maquiou” os
dados da rede escolar adotando “critérios” de reclassificagdo de alunos em
distor¢do idade e série. Diante de uma rede de ensino sucateada a qualidade
nio tem o zelo devido, ficando o servico social, de certa forma, refém do
processo pedagodgico, demandando intensamente um trabalho interprofis-
sional, mudangas estruturais e de gest3o publica.

Neste processo histdrico, onde as relagdes sociais nio sdo dadas e sim
construidas, devemos imprimir em nosso cotidiano profissional um posi-
cionamento critico apontando a necessidade n3o s6 de maior investimento
fisico nas escolas, mas também, mudangas no que tange a organizac¢io pe-
dagobgica, especialmente sobre metodologia de ensino e avaliag3o.

Ao longo destes 17 anos vivenciamos a precarizacio do trabalho de uma
forma geral que n3o poupou as trabalhadoras e trabalhadores da Educa-
¢do. A falta de espaco fisico para atendimento, de carros para realizagio de
visitas domiciliares, de investimento especifico para desenvolvimento dos
projetos e os baixos salarios compdem algumas das dificuldades enfrenta-
das pelos assistentes sociais, apontando para necessidade de organizagao
da categoria junto as institui¢des de classe.

O Plano de Trabalho do Servigo Social na Educacdo deve ser pautado na
defesa de uma politica educacional efetiva, ampliando a concepgdo do pro-
cesso pedagdgico e compondo um trabalho coletivo que vise a autonomia
critica dos sujeitos.

A escola reflete as relagdes que sdo produzidas na sociedade na qual
seus sujeitos —estudantes, educadoras, educadores e familiares — apresen-
tam requisi¢des que se relacionam as multiplas expressdes da questio so-
cial, questao essa fruto da desigualdade socioeconémica que permeia o mu-
nicipio, com forte concentracio de renda e com uma cultura politica ainda
voltada para o favor e nio para o direito.

Considerar estas requisi¢des de forma coletiva requer da equipe uma
sistematizac¢do da pratica, avaliacdo das repostas que o Servi¢o Social vem
produzindo no “ch3o da escola”, e reconhecer como a dimensao pedagdgica
da profissdo pode trazer um diferencial ao processo de trabalho.
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Consideracoes finais

A trajetéria da experiéncia dos/as assistentes sociais inseridos na poli-
tica municipal de educa¢io em Campos dos Goytacazes descreve um pro-
cesso de trabalho repleto de requisi¢cdes que se confrontam com o direito
universal da educac¢do numa rede sucatada por sua n3o expansio em estru-
tura fisica e material humano, com grandes investimentos no setor privado
e distante de possibilitar a qualidade do ensino e permanéncia dos alunos.

As requisigoes feitas ao longo deste 17 anos ao servico social sobretudo as
ligadas a infrequéncia, indisciplina, violéncias e dificuldades de acessos a rede
de servigos refletem n3o s6 a precariza¢do do ensino, como a questio social
se materializa no cotidiano profissional e exprimem a desigualdade social e a
pobreza que permeiam o municipio com alta concentra¢do de recursos.

Conforme principios éticos, o servico social tem sido a profissio que
assume a concepg¢ao de educacio que respeita a diversidade humana, que
afirma os direitos humanos, que considera a livre orientacio e expressio se-
xual, livre identidade de género, que defende uma educagdo democriatica, nao
sexista, ndo racista, ndo homofébica/ lesbofébica/ transfébica. No entanto,
o/a assistente social diante das requisi¢bes institucionais, ainda é identifica-
do como agente de consenso, coer¢do, disciplinar e se depara com as contra-
di¢des constitutivas da profissao.

Nessa trajetéria a intervengdo do servico social se deparou com deman-
das e programas focalizados que foram na contram3o do principio da uni-
versalidade da politica de educagao publica, como por exemplo, o Programa
de Bolsas. Apds alguns anos intervindo nessa requisi¢ao, sem uma reflexao
critica, a sistematizacio dos cadastros favoreceu um repensar sobre o pro-
cesso de trabalho e uma resisténcia da equipe na defesa da universalidade
a partir da relagdo publico privado.

Identificamos que processos de trabalho coletivos — bolsas em 2012 € 0s
apontamentos sobre a questio da reprovagdo escolar — apresentaram maior
visibilidades para SMECE, porém nio resultou em demandas para que
equipe pudesse atuar nas proposi¢des de alternativas de enfrentamento.

A elaboragio e avalicio de projetos apesar de ser uma das competéncias
na lei de regulamentacio da profissdo identificamos que participa¢do dos
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assistentes sociais na gestao e avaliacdo dos programas e projetos dentro da
politica educacional em Campos dos Goytacazes ainda é incipiente. Nessa
trajetéria é notoria, também, a falta de uma gestao intersetorial de cons-
trucdo coletiva na propria Secretaria, sendo muitos os departamentos, com
atuacoes isoladas e o servico social nao se difere.

Concluimos ao descrever esta trajetéria que apesar das variadas formas,
mas nio articuladas de atuagdo, com requisicoes que se repetem ao longo
desta histéria o servico social da educa¢io ainda n3o conseguiu elaborar
um projeto mais duradouro na conducio dos trabalhos. Os projetos elabo-
rados a cada troca de gestdo assumiam novas formas, mas n3o uma conti-
nuidade e n3o foram desenvolvidos por todos.

Em que pese toda nossa trajetoria historica ainda temos muito a per-
correr. Contudo, n3o podemos negar nossa responsabilidade profissional e
histdrica sobre o debate que envolve o trabalho do assistente social na edu-
cacdo, afinal s3o 17 anos de atuagdo. Sendo explicita a necessidade de siste-
matizacio do trabalho como forma de avaliagdo das repostas as demandas
apresentadas e diferentes formas de atuagdo para que possamos construir
um projeto coletivo.

Finalizamos este relato com o desafio de reinventar processos de tra-
balhos, que fornecam uma dire¢do tinica, compreendendo as requisi¢cdes
institucionais como expressdes da questio social para que possamos conti-
nuar atuando com base no projeto ético-politico da profissdo, defendendo a
politica de educacio publica, de qualidade, laica, presencial; baseada numa
metodologia que defenda a concep¢ao emancipatéria da educagio, com ati-
vidades que destaquem o papel pedagogico da profissio com toda a comu-

nidade escolar contribuindo para efetivar a educacio como direito social.
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O servico social na educacao no
estado de Sao Paulo e as experiéncias
dos municipios de Diadema, Limeira
e Presidente Prudente

Eliana Bolorino Canteiro Martins

Introducao

O presente capitulo apresenta, de forma sucinta, o resultado da pesquisa
realizada no ano de 2019, no Pés-doutorado no Programa de P6s-Graduagio
em Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), com
o titulo: “O trabalho da/o assistente social na Educagdo Basica no estado de
Sao Paulo”, tendo como objetivo geral: analisar o trabalho profissional dos/
as assistentes sociais nas principais experiéncias profissionais do Servico
Social na area da Educagdo Basica no Estado de Sao Paulo. Os objetivos espe-
cificos sdo: mapear a insercdo de assistentes sociais na Educa¢io Bésica nos
municipios paulistas; identificar as principais experiéncias profissionais do
servi¢o social na area da Educag¢do Bésica nos municipios do Estado de Sdo
Paulo; resgatar a trajetéria historica e institucional de inser¢do dos/das as-
sistentes sociais nas experiéncias identificadas; compreender as principais
formas de organizacio dos processos de trabalho coletivos na area da edu-
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cagdo nos quais se inserem os/as assistentes sociais; contribuir para a siste-
matizacdo das principais experiéncias identificadas no estado de Sao Paulo.

Apesar do foco da pesquisa ser o trabalho do/da assistente social na
Educacado Bésica na educag¢io publica municipal, em decorréncia do envol-
vimento da pesquisadora com a tematica — servi¢o social na educagio, con-
sideramos importante expandir o mapeamento sobre a inserc¢ao dos/das as-
sistentes sociais na area da educagio para outros niveis de ensino, ou seja: a
educacio profissional/tecnolégica e a Educagdo Superior, fato que despertou
o interesse em identificar a existéncia deste profissional nas universidades
publicas, federais e estaduais e também dos Institutos Federais Tecnologi-
cos (IFTs) para averiguar a existéncia de assistente social inserido nestes
espacos socio-ocupacionais. Ressaltamos que nio houve uma aproximagdo
mais aprofundada nestas institui¢cdes de ensino, mas consideramos essen-
cial socializar as informacdes coletadas para estimular futuras pesquisas.

Pretendemos também apresentar um breve panorama do estado de Sao
Paulo contextualizando e trazendo alguns indicadores sociais referentes a
educacio basica, especificamente Educacio Infantil e Ensino Fundamen-
tal, por serem nestes niveis de ensino que estio inseridos os/as profissio-
nais assistentes sociais dos municipios pesquisados.

Diante da conjuntura politica, econémica, social e cultural contempora-
nea que resvala na politica de educacio, a sua funcio social tem sido enfa-
tizada para a preparagdo funcional e ideologicamente da forca de trabalho
voltada para os interesses do capital. Nesse cenario tem se expandido as
requisicdes para o profissional assistente social na area da educagdo, eis um
dos motivos que justificam a relevancia desta pesquisa.

O intuito desta pesquisa constitui em dar visibilidade as experiéncias
profissionais dos/das assistentes sociais na Educa¢do Basica no estado de
S3o Paulo, especificamente nos municipios de Diadema, Limeira e Pre-
sidente Prudente, que foram sistematizadas no decorrer da investigacio.
Dessa forma, a pesquisa contribui com a produgio de conhecimentos nesta
area de atuagdo profissional fortalecendo a luta pela educagido publica, laica,
de qualidade socialmente referendada e para todos. Para além, a intencado
é estimular o processo de mobilizac3o coletivamente dos/das assistentes
sociais na luta pela expansido da insercio deste profissional na Educacio Ba-
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sica nos municipios paulistas, em sintonia com os profissionais de outros
estados, de forma particular dos estados do Rio de Janeiro, Bahia e Paraiba,
envolvidos nesta pesquisa integrada.

O capitulo esta dividido em trés sessdes, sendo que a primeira contex-
tualiza a realidade do estado de Sdo Paulo onde foi desenvolvida a pesquisa.
Na sessdo seguinte apresentamos o mapeamento referente a insercio do/
da assistente social na politica de educagdo publica paulista, evidenciado
nos espagos socio-ocupacionais das universidades publicas (federal e esta-
dual), nos IFTse por fim, na educagdo basica municipal (Educa¢io Infantil
e Ensino Fundamental).

A reflexdo sobre as tendéncias do servi¢o social na area da Educac¢io
Basica municipal a partir da sistematizacio das experiéncias profissionais
dos/das assistentes sociais nos municipios de Diadema, Limeira e Pre-
sidente Prudente, estd organizada na sessdo trés. Finalizando o capitulo
destacamos as consideracdes sobre esta aproximag¢do com a realidade do
servi¢o social na area da educag¢io publica paulista advinda da praxis dos
profissionais, participantes da pesquisa e da pesquisadora.

Breve apresentacao do estado de Sao Paulo e da educacao
basica

O estado de S3o Paulo, localizado na Regido Sudeste do Brasil, é com-
posto por 645 municipios, sendo considerado o mais populoso do Pais. De
acordo com as estimativas populacionais da Fundagdo Sistema Estadual de
Anilise de Dados (SEADE), em novembro de 2018, o estado de Sao Paulo
possui 43.993.159 habitantes. Com uma area territorial de 248.219 km?, a
densidade demografica é de 177,23 habitantes por km? Para compreender
a dimensio da sua densidade demografica nos valemos dos indicadores da
Funda¢do SEADE, que traz uma comparagdo com outros estados e regides
do Pais. A populag¢io paulista supera a soma dos estados de Minas Gerais e
do Rio de Janeiro (38.200.622 habitantes). Ha mais habitantes em Sao Paulo
do que nos Estados da Regido Sul (29.754.036 habitantes), da Regido Norte
(18.182.253 habitantes) e Centro-Oeste (16.085.885 habitantes).
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
os critérios para identificar o porte do municipio s3o calculados pela quan-
tidade de populacio existente, da seguinte forma: pequeno porte I: até 20
mil habitantes; pequeno porte II: de 20 mil até 50 mil habitantes; médio
porte: de 50 a 100 mil; grande porte: de 101 a 9oo mil e metrépole: mais
de 9oo mil habitantes. Ainda de acordo com o IBGE/2010, no estado de
Sao Paulo ha 387 municipios de pequeno porte I e 119 municipios de pe-
queno porte 2 (total 5006); 59 de médio porte e 77 de grande porte e trés
sdo considerados metrépoles. Segundo informagdes do Sistema de Contas
Regionais de 2017doIBGE, S3o Paulo é o estado com a maior economia
do Pais. E responsavel por mais de 50% da atividade financeira do Brasil.’
A sua vocagdo econdémica se constitui em grandes empresas e comércios,
sendo referéncia nacional na indistria, pecudria e agricultura, fatores que
influenciam diretamente na imigracao da populagdo de outros estados que
vem em busca de melhores condi¢des de vida e oportunidades de inser¢io
no mercado de trabalho.

De acordo com IBGE (2010), 0 estado de S3o Paulo possui o segun-
do maior indice de desenvolvimento humano (IDH) do pais, equivalente a
0,782; o segundo maior PIB per capita se comparado aos demais estados
brasileiros (570,4 bilhdes). Portanto, é um estado que se destaca em desen-
volvimento dos demais estados brasileiros.

1 Sistema de Contas Regionais de 2017 do IBGE, fornece estimativas do Produto Interno Bruto (PIB)
de cada Unidade da Federagido, pelas 6ticas da produgdo e da renda, coerentes, compardveis
entre si e compativeis entre si e compativeis com os resultados do Sistema de Contas Nacionais
(SCN). O IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, as Secretarias Estaduais de
Governo e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) apresenta comentarios
analiticos sobre os principais destaques do Sistema de Contas Regionais 2017, com comparagdes
em relagdo a 2016 e, para alguns aspectos, também em relagdo a 2002, ano de inicio da série.
A ¢tica da produgdo mostra o resultado do processo de produgdo, valor da produgdo, menos o
consumo intermedidrio, de cujo saldo, o valor adicionado bruto por atividade econémica, somado
aos impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos resulta o valor do PIB. Pela ética da renda, o
PIB éigual a soma de remuneragdo dos fatores de produgdo, isto é, corresponde ao somatério das
remuneragdes dos empregados, com o rendimento misto bruto, mais o excedente operacional
bruto e o total dos impostos, liquidos de subsidios, sobre producdo e a importagdo. Informagdes
complementares acessar: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal//economicas/contas-
nacionais/9os54-contasregionais-do-brasil.html.
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Ressaltamos a que a histéria do estado de S3o Paulo se entrelaga com
a histoéria brasileira, com efetiva participagdo em momentos significativos
deste a expansao da agricultura cafeeira, passando pelo processo de indus-
trializagdo até as inovagdes tecnolégicas do momento atual, destacando-se
em termos politicos, econdmicos, bem como culturais.

O alto grau de miscigenagdo étnica e mescla cultural, absorvendo cos-
tumes e tradi¢des inicialmente dos indios e depois dos europeus dentre
eles os proprios portugueses que colonizaram o Pais, e posteriormente os
italianos, japoneses, dentre outros, influenciaram a formagao cultural do
povo paulista. Destaca-se também que, com a vinda dos escravos africa-
nos os seus costumes ficam impetrados na cultura brasileira, sendo essa
miscigena¢do uma marca do processo de formag3o sécio-historica do povo
paulista. Assim, ao longo do tempo os costumes e culturas populares vio
se fundindo.

Outro interessante fato que incide sobre o caldo cultural do estado de
Sao Paulo, determinado pelo avanco da industrializa¢do, conforme exposto
anteriormente, é a vinda de nimero significativos dos migrantes de outros
estados brasileiros para a regido sudeste, em especial para S3o Paulo, su-
perando o crescimento do Pais na época. (CUNHA; BAENINGER, 2000)

A capital do estado, a cidade de S3o Paulo, considerada a capital econd-
mica do Pais, atraem turistas e investimentos nacionais e internacionais
contribuindo para o seu desenvolvimento e, consequentemente, do Brasil.

Nos limites deste texto, nao ha possibilidade de discutir sobre a trajetéria
histérica da educacio no Brasil e nem do estado de Sdo Paulo, porém cabe
alguns destaques referentes ao foco da pesquisa. Apés a Proclamacio da
Republica, em 1889, e o consequente advento do regime federativo, “[...] a
instrucdo popular foi mantida sob responsabilidade das antigas provincias,
agora transformadas em estados”. (SAVIANI, 2011, p. 165) Ainda segundo
o referido autor, a experiéncia provincial que foi mais exitosa ocorreu em
S3o Paulo. A grande inovag¢io dos grupos escolares de Sao Paulo foi o agru-
pamento, no mesmo prédio, somente as quatro séries até complementar
o I Ciclo, mudanga que evidenciou o cardter de progressdo no ensino até
completar o ciclo, além das inova¢des no método de ensino. (FERREIRA
JUNIOR, 2010; SAVIANI, 2011) Portanto, “[...] a experiéncia da escola pri-
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maria empreendida pelo governo paulista acabou por repercutir em outras
unidades federativas”. (FERREIRA JUNIOR, 2010, p. 55)

De acordo com Schwartzman e demais autores (1993) apenas dois es-
tados mantém sistemas bastante amplos de ensino superior, Sao Paulo e
Parana. Em S3o Paulo, que tem o sistema de Ensino Superior mais desen-
volvido do Pais, as universidades publicas s3o vinculadas, formalmente a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia estadual, mas possuem autonomia ad-
ministrativa e financeira. Registra-se a forte presenca da Universidade Esta-
dual Paulista (Unesp), com 34 campi espalhados por todo territério paulis-
ta, além da Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade de Campinas
(Unicamp) e a Universidade Federal de S3o Paulo (Unifesp). Em outros
estados a maioria das universidades publicas existentes é federal.

Em relacdo a Educacio Basica, considerando o carater descentralizado
deste nivel de ensino, hd uma diversidade de propostas educacionais ao
longo da trajetéria histérica da educagio brasileira — Rio de Janeiro, Parani,
Minas Gerais dentre outros — sendo algumas fracassadas e outras promis-
soras. Destacamos algumas propostas inovadoras implementadas pelos
governos paulistas, sendo: Conselho de Escola — governo Franco Montoro
(1982-1986); Regime de Progressdo Continuada SE, n. 4, janeiro de 19938,
governo Mario Covas (1995-1998); Resolucio SE 19/2010 — Institui o Sis-
tema de Prote¢do — Professor Mediador Escolar e Comunitario, dentre ou-
tras.> (SAO PAULO, 1998, 2010) Essas propostas recebem varias criticas
de estudiosos da area, tanto positivas quanto negativas.

Para apreendermos a respeito da conjuntura do Estado na Educac¢io
Basica, devemos esclarecer, sobretudo, o que é a educacdo basica em sua
organizacdo e funcionamento.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional é o marco regulatério
da politica de educagao no Brasil, sendo que as modificac¢des nesta legis-
lag3o ocorrem ao longo do tempo, considerando o contexto histérico e as

2 Ainstituicdo do “Regime de Progressdo Continuada” ocorreu na rede estadual de ensino por meio
da Resolugdo SE, n°. 4, de 15 de janeiro de 1998, a qual previa a organiza¢do do ensino funda-
mental em dois ciclos de quatro anos, a ndo retencdo no interior do ciclo bem como a criagao de
providéncias que evitassem a evasdo escolar na defesa dos direitos da crianga e do adolescente.
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disputas ideoldgicas dos projetos educacionais que estdo imbricados aos
projetos societarios.

Na trajetéria historica da politica de educag¢io brasileira teve trés Leis
de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional, sendo: a Lei n° 4.024/67;
a Lein’®5.692/71, e a que estd em vigor, a Lei n° 9.394/96. Nessa legislacio
os niveis de educacdo escolar passam a ser dois: Educac¢do Basica e Ensi-
no Superior. A Educacdo Basica é dividida em: Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, e as modalidades de ensino — educacio es-
pecial, educacdo profissional e tecnoldgica, educac¢do indigena, educacao
do campo. A Educagio Basica, nos niveis — Fundamental (com nove anos
de duragdo) e Médio (com trés anos de dura¢io) passam a ter a carga hora-
ria minima de 8oo horas anuais, distribuidas em 200 dias letivos anuais,
no minimo.

Em relacdo a Educagdo Basica Publica no Brasil, as responsabilidades
sdo distribuidas entre os entes: federal, estadual e municipal. O sistema fe-
deral é responsavel pela formulacao, direcionamento das reformas da educa-
¢do e os ordenamentos, legal e material, a partir do Ministério da Educagdo
(MEC), que promulga as deliberacdes e regulam a estrutura das entidades
educacionais.

Na esfera estadual, todas as questdes relacionadas a organizagao, fun-
cionamento, dindmica e as questdes pedagodgicas sdo organizadas, porém
devem estar coerentes com as legislacdes federais, entretanto ela possui
caracteristicas proprias, pois neste sistema estadual ha duas instincias:
a secretaria estadual de educa¢io e o conselho estadual de educa¢io em
cada estado brasileiro. Por sua vez, o sistema municipal é composto pela
secretaria ou departamento de educagdo encarregado pela gestio da educa-
¢do nos seguintes niveis de ensino: Educagdo Infantil, Ensino Fundamental
(principalmente do I Ciclo — 1* a 5* série) e Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA). De acordo com os fatos mencionados, conclui-se que tanto a nivel
federal, estadual e municipal, existe um 6rgao regulador e um conselho
que delibera a¢des para atender as demandas de uma determinada regido.

Recentemente, houve a amplia¢do do ensino fundamental para nove anos,
conforme a Resolu¢do CNE/CEB, de 3 de agosto de 2005. De acordo com essa
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legislacdo, o Ensino Fundamental inicia-se com criancas a partir de 6 anos
completos que devem ser matriculadas no 1° ano do Ensino Fundamental.

Segundo o posicionamento do MEC, o objetivo dessa alteragdo é dar
aos estudantes elementos basicos para as criancas/adolescentes consigam
compreender o seu papel social e o exercicio da cidadania dentro das etapas
que propicie sua efetivagdo, tendo a educagdo como um agente possibili-
tador dos processos de uma aprendizagem critica. Ressaltamos que esse
posicionamento é objeto de estudos e analises de diversos educadores, nio
sendo unissono o posicionamento entre eles.

Salientamos que o estado de S3o Paulo possui g1 diretorias de ensino
que coordena as escolas da rede publica estadual nas suas respectivas areas
de circunscri¢io em articula¢ido com as unidades centrais da secretaria esta-
dual de educacio. A Rede de Ensino do Estado de S3o Paulo possui 5,3 mil
escolas, 230 mil professores, 59 mil servidores e mais de quatro milhdes
de estudantes — Site da Secretaria Estadual de Educacdo do Estado de Sao
Paulo, 2018.

De acordo com os dados do INEP — Censo Educacional do Brasil (2017)
—em relacdo a educagdo basica o maior niimero de matriculas no Pais con-
centra-se no Ensino Fundamental do Estado de Sao Paulo, pois, de 11,9
milhoes de alunos matriculados em todo o Pais, o Estado possui cerca de
3,5 milhdes de alunos cursando o ensino regular — percentual distribuido
nas cinco mil unidades das escolas estaduais paulistas.

Para ilustrar apresentamos a seguir alguns dados estatisticos sobre a
Educacio Basica no Estado de S3o Paulo. De acordo com o Portal QEdu
(2017), 0 Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) do estado
de S3o Paulo, em 2017, foi de 4,9; sendo que do Brasil, no mesmo ano, foi
de 4,4. Ressalta a distribuicdo do IDEB por nivel de ensino sendo: 5,5 no
Ensino Fundamental ciclo I; 4,4 no Ensino Fundamental ciclo II; e 3,5 no
Ensino Médio. Quanto as taxas de rendimento das escolas publicas frente
a reprovagdo e abandono, de acordo com o Portal Qedu, em 2016, aferiu-se
que no Estado de Sdo Paulo foram 4,4% em reprovacoes e 1,2% de aban-
dono no Ensino Fundamental; 8,5% em reprovagio e 3,3% de abandono no
Ensino Médio. No Brasil, os indices referentes a esses fenémenos educa-
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cionais foram de 10,1% em reprovacio e 2,7% de abandono no Ensino Fun-
damental; 10,9% em reprovagdo e 6,0% de abandono no Ensino Médio.
No proéprio site institucional do Governo de Sao Paulo’revela-se o seguinte:

A Secretaria da Educagio do Estado de Sio Paulo possui a maior rede
de ensino do Brasil, com 5,1 mil escolas auténomas, 3,5 milhdes de
alunos e 233,8 mil servidores nos quadros do Magistério (QM), no
Quadro de Apoio Escolar (QAE) e no Quadro da Secretaria da Edu-
cagdo (QSE). Sdo 190 mil professores e 5,1 mil diretores de escolas
distribuidos em g1 Diretorias Regionais de Ensino, que se agrupam
em 15 Pélos Regionais. No tltimo Indice de Desenvolvimento da Edu-
cagdo Basica — IDEB, divulgado pelo Ministério da Educa¢do — MEC
em setembro de 2018, S3o Paulo ocupa o terceiro lugar nos Anos
Iniciais e Anos Finais do Ensino Fundamental, e a quarta colocag¢do
no Ensino Médio. Realizado a cada dois anos, o IDEB é considerado o
melhor indicador de avaliacdo da qualidade do aprendizado.

E evidente as distin¢des no panorama da educacio do Estado de Sio
Paulo em relacio aos demais Estados, isto se da devido as suas particulari-
dades enquanto formagao histérica, politica, econémica e social. Embora a
questdo abordada frutifique inimeras reflexdes, neste momento nao sera

realizada uma andlise mais aprofundada sobre o tema.

Mapeamento do servico social na educacao no estado de
Sao Paulo

Ressaltamos que apesar de ndo fazer parte do foco da pesquisa de pos-
-doutorado, consideramos importante fazer um levantamento geral da in-
serc¢do do profissional — assistente social nos espacos sécio-ocupacionais
no ambito da Politica de Educag¢do publica nos diversos niveis de ensino
no Estado de S3o Paulo. Portanto, realizamos um mapeamento das univer-
sidades publicas e dos Institutos Federais Tecnologicos (IFTs), conforme
descrito a seguir.

3 Disponivel em: https://www.educacao.sp.gov.br/institucional/a-secretaria/,
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UNIVERSIDADES PUBLICAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Constatamos que no estado de Sao Paulo ha sete universidades puabli-
cas, sendo quatro estaduais e trés federais, perfazendo um total geral de
50 campi espalhados por todo territério paulista. Verificamos a presenga
de assistentes sociais em 23 campi, perfazendo um total de 35 assistentes
sociais nestas universidades atuando principalmente com a gestdo e/ou
operacionaliza¢io da politica de assisténcia estudantil.

Considerando que a pesquisadora pertence a Unesp/campus de Franca
(SP), houve interesse em aprofundar a investiga¢do para conhecer a realida-
de do trabalho do/da assistente social no &mbito desta universidade publica.
Através de analise do Relatério de Atividades da Coordenadoria de Perma-
néncia Estudantil (COPE), criada em 2013 pela Reitoria da Unesp, identifica-
mos que nas 34 unidades/campi da Unesp, distribuidos em 24 municipios,
em apenas 10 unidades existe a presenca de assistentes sociais, perfazendo
um total de 13 profissionais no quadro de funcionarios que atuam no setor de
satude e na area da assisténcia estudantil. Os municipios onde se localizam
esses profissionais s3o: Franca, Botucatu, S3o José do Rio Preto, Jaboticabal,
Aracatuba, Marilia, Bauru, Presidente Prudente, Ilha Solteira e capital/Sao
Paulo. Confirmamos que de fato ndo ha uma politica de assisténcia estudan-
til, mas agdes pontuais e os recursos financeiros s3o anualmente alocados
pela reitoria. A partir da cria¢do da referida coordenadoria, com apoio das
comissoes locais de permanéncia estudantil (também criada em 2013) ha in-
tencdo de planejar uma Politica de Assisténcia Estudantil para a Unesp. Essa
comissdo possui representantes da comunidade universitaria sendo: docen-
tes, discentes, técnicos administrativos, assistente social (onde possui esse
profissional), e a coordenagdo das atividades ficam a cargo da vice-diretora
de cada campus.

A pesquisadora faz parte desta comissdo e vem atuando para o forta-
lecimento do grupo de assistentes sociais e para a efetivacdo desta politica
com objetivo de viabilizar aos estudantes o direito a Assisténcia Estudantil.

Segue o Quadro 1 com a relacdo das universidades publicas paulistas
e o respectivo nimero de assistentes sociais alocadas em cada uma delas.
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Quadro 1 - Relag¢do das Universidades Publicas do Estado de Sdo Paulo, ntiimero
de assistentes sociais e setor de trabalho*

UNIVERSIDADE LOCAL NUMERO DE ASSISTENTES | SETOR DE TRABALHO
USp+ SAS - S3o Paulo 1 ég_ls_ljgimi:f
Unicamp SAE — Campinas 5 IDEM
Unicamp FT — Limeira 1 IDEM
Unicamp FCA — Limeira 1 IDEM
Unicamp FOP - Piracicaba |1 IDEM
Famema Marilia 1 IDEM
UFABC Santo André 3 IDEM
UFABC S3o Bernardo 2 IDEM
UFSCar Araras 2 IDEM
UFSCar Lagoa Sino 1 IDEM
UFSCar Sorocaba 2 IDEM
UFSCar S3o Carlos 1 IDEM
Unifesps Baixada Santista 1 IDEM
Unesp® Franca 1 IDEM
Unesp Botucatu 4 IDEM
Unesp S3o José Dos . IDEM
Campos
Unesp Jaboticabal 1 IDEM
Unesp Aragatuba 2 IDEM
Unesp S3o Paulo 1 IDEM
Unesp Marilia 1 IDEM
Unesp Bauru 1 IDEM
Unesp Presidente , \DEM
Prudente
Unesp Ilha Solteira 1 IDEM

Fonte: Pesquisa realizada nos sites das universidades publicas paulistas, em setembro de 2018.

(Bolsista PIBIC/CNPq — YukariYamauchi).>®

4 A USP possui dois campus, sendo um em Sdo Paulo e um em Ribeirdo Preto.

5 A UNIFESP, possui cinco campus, localizados nos seguintes municipios: Sdo Paulo, Santos/Bai-
xada Santista, Diadema, Guarulhos e S3o José dos Campos.

6 A Universidade Estadual Paulista (Unesp) “Jdlio de Mesquita Filho”, criada em 1976, a partir de

institutos isolados de ensino superior que existiam em vdrias regides do estado de S3o Paulo.

Atualmente tem 34 unidades em 24 cidades, sendo 22 no interior; uma na capital do estado, Sao
Paulo além de uma no Litoral Paulista, em Sao Vicente.
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De acordo com informacdes retiradas do site do IBGE (2018), em rela-
¢30 ao ensino superior verificamos que S3o Paulo é o Estado com o maior
niimero de matriculas neste nivel de ensino, consubstanciando o total de
1.043.925, sendo que apenas 15,8% destes estudantes estdo em institui¢des
publicas. Dessa forma, constata-se que sdo mais de 1,38 milh3o de estudan-
tes em instituicdes de ensino superior particulares. Segundo informagoes
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2010), “[...] no Brasil, em 2016, quase 3 milhdes de alunos ingressa-
ram em cursos de educa¢do superior de graduagao, sendo que, desse total,
82,3% em instituicoes privadas”.

Ainda, conforme indica os dados do Censo divulgado pelo Inep (2017),
“[...] as matriculas na modalidade Ensino a Distincia (EaD) cresceram
17,5% de 2016 para 20r17. Os estudantes da referida modalidade de ensino
chegaram a quase 1,8 milhdo em 2017, 0 equivalente a 21,2% do total de
matriculas em todo o ensino superior”.

Em rela¢do a presenca do assistente social nas universidades publicas
paulistas, os dados revelam niimero reduzido de profissionais por campus
considerando a amplitude do niimero de estudantes que provavelmente
estdo matriculados nas referidas universidades. Inferimos que tal cenario
provavelmente impacta significativamente no trabalho do assistente social
nos espacos socio-ocupacionais do ensino superior, mais especificamen-
te na abrangéncia do trabalho profissional. Essa afirmacio é corroborada
pela focalizacido da atuacdo profissional na area da assisténcia estudantil,
principalmente na efetivacdo de a¢des relacionadas a prestacio de servico
e apoio material aos estudantes conforme descrito nos sites das referidas
universidades publicas.

Analisamos que a média do niimero de assistentes sociais nas univer-
sidades publicas paulistas é de cerca de um a cinco assistentes por insti-
tui¢do sendo que todas estdo inseridas no trabalho com assisténcia estu-
dantil. Diante da expansdo do acesso a educagdo superior, dentre outros
determinantes, destaca-se a criagdo da Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de
2012, referente a cotas afirmativas. Esta lei estabelece a reserva de vagas
para estudantes provenientes de escola publica, bem como aqueles que se
autodeclaram negros, pardos ou indigenas, nas institui¢des publicas fede-
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rais e IFTs—dos quais varias universidades estaduais aderiram destacan-
do-se a Unesp. Assim, podemos inferir que hd um aumento significativo
de demandas sociais relacionadas as condic¢oes objetivas de vida desses es-
tudantes bem como outras questdes subjetivas ou referentes ao préprio
processo de ensino-aprendizagem diante do fato da procedéncia do ensino
bésico em escola publica, cujo investimento em qualidade tem sido histo-
ricamente protelado.

Elencamos a seguir os principais destaques sobre a atua¢io dos assisten-
tes sociais nas unidades publicas relacionadas a assisténcia estudantil, con-
forme identificado no levantamento realizado nos sites das respectivas uni-
versidades. Nas trés universidades publicas federais e nas quatro estaduais
paulistas — somando-se sete universidades —, identificamos um total de 50
campus, sendo que destes somente 23 possuem a presenca de assistentes
sociais, perfazendo 46%. Em todas as unidades que possuem a presenca do
assistente social, a énfase do trabalho recai sobre os estudos socioeconémicos
para viabilizar o acesso aos servicos, tais como: bolsas, moradia, transporte,
alimentag3o, auxilio creche, emergencial, restaurante universitario, emprés-
timos de equipamentos, entre outros. E todas afirmam a importincia da as-
sisténcia estudantil no processo de redu¢io da evasio escolar.

Ao avaliar os sites das universidades, que s3o utilizados como um ins-
trumento de divulgacio da assisténcia estudantil para o ptblico-alvo desta
politica, verifica-se que em varios ha necessidade de melhorar as informa-
¢oes propiciando maior visibilidade em relacao as possibilidades de acesso
aos recursos que os estudantes tém direito. Por outro lado, é importante
ressaltar que todos os sites informam o local e o horario de funcionamento,
o responsavel, e-mail e telefone para contato.

Alertamos que essa questdo carece de investigacdo aprofundada, por-
tanto indicamos como objeto de estudo para futuras pesquisas.

INSTITUTOS FEDERAIS TECNOLOGICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Constatamos que existem 36 Institutos Federais Tecnologicos no estado
de Sao Paulo e a reitoria sediada na capital do estado (S3o Paulo), sendo que
este também serd computado, considerando que ha presenca de assistente
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social nesta unidade. Em 8 unidades (24%) ndo possuem Assistentes So-
ciais, portanto no restante, 28 IF (76%) ha a presenca de assistentes sociais
alocados nos campus da referida instituicdo somando-se 35 profissionais.
Diante da regulamentag¢do do Decreto n*7.234, de 19 de julho de 2010, que
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que
abrange a assisténcia estudantil para as universidades publicas federais e
institutos federais tecnoldgicos, os assistentes sociais que atuam nessas
institui¢des, certamente estdo envolvidos no processo de operacionaliza¢io
da referida politica. Por ndo ser objeto especifico desta pesquisa, n3o reali-
zamos uma investiga¢do mais apurada em relagdo ao trabalho do assistente
social neste espago socio-ocupacional. Segue o quadro retratando o panora-
ma dos Institutos Federais Tecnologicos do estado de S3o Paulo e a inser¢ao
do servico social.

Quadro 2 — Relagdo dos Campi dos Institutos Federais Tecnoldgicos do estado de
S3o Paulo e a quantidade de assistentes sociais por campus

CAMPUS — INSTITUTOS FEDERAIS QUANTIDADE DE ASSISTENTES SOCIAIS
TECNOLOGICOS DO ESTADO DE SAO PAULO POR CAMPUS
Araraquara 1

Avaré 1

Barretos 1

Birigui 1

Boituva 1

Braganca 1

Campinas 2

Campos Do Jordao 1

Capivari 1

Caraguatatuba 1

Catanduva 1

Cubatdo N3o tem assistente social
Guarulhos 1

Hortolandia 1

Ilha Solteira N3o tem assistente social
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Itapetinga

1

Itaquaquecetuba N3o tem assistente social
Jacarei 1
Jundiaf N3o tem assistente social
Matao 1
Piracicaba 1
Pirituba N3o tem assistente social

Presidente Epitacio

N3o tem assistente social

Registro

1

S3o Paulo — Capital — Reitoria

3 gestoras + 3 assistentes sociais

Salto

2

S3o Carlos

1

S3o Jodo Da Boa Vista

1

S3o José Dos Campos

1

Sdo Miguel Paulista

N3o tem assistente social

S3o Roque

N3o tem assistente social

Sert3ozinho

1

Sorocaba 2
Suzano 1
Tupa 1
Votuporanga N3o tem assistente social

TOTAL: 36 Campus

TOTAL: 35 assistentes sociais

Fonte: reitoria dos Institutos Federais Tecnol6gicos do estado de Sdo Paulo (2018).

Ressaltamos que os Assistentes Sociais dos Institutos Federais Tecnolé-
gicos do Estado de Sao Paulo constituiram um grupo de trabalho denomi-
nado “Coletivo de Assistentes Sociais dos IFTs”.7

7  Coletivo de Assistentes Sociais dos Institutos Federais Tecnolégicos do Estado de S3o Paulo.En-
dereco eletrénico: https:PTbre.facebook.com/coletivodeassistentesociaisIFSP.assistentesocial @
ifsp.edu.br
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EDUCACAO BASICA PUBLICA PAULISTA: EDUCACAO INFANTIL
E ENSINO FUNDAMENTAL

O primeiro mapeamento realizado em todos os municipios do estado
de Sao Paulo, para verificar aqueles que possuem assistentes sociais atuan-
do na area da educacio publica, foi realizado na pesquisa referente a tese
de doutorado intitulada: Educagdo e Servico Social: elo para construcdo da
cidadania — defendida no Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social
na Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP), em 2007, de
autoria de Eliana B. C. Martins. Apesar de a pesquisa ter abrangido os 645
municipios, portanto a totalidade dos municipios paulistas, apenas 165 mu-
nicipios responderam aos e-mails encaminhados, ou seja: 25,58%. Dos 105
municipios que responderam a pesquisa 37 (22,42%) informaram haver
assistentes sociais atuando na educacio basica, especificamente Educagdo
Infantil, no Ensino Fundamental e na educacio especial /inclusiva. Portan-
to, do total de municipios existentes no estado de Sdo Paulo, constatou-se
que apenas em §5,73% possuiam assistentes sociais no ambito da politica
educacional, no periodo estudado. Desses 37 municipios, 28 responderam
o questionario enviado por correio eletrénico (internet), informando sobre
o trabalho do assistente social realizado nos referidos municipios.

Os 37 municipios que possuiam assistentes sociais na educagio de
acordo com a referida pesquisa datada de 2007, portanto em apenas 5,73%
dos municipios paulistas, conforme segue: Altair, Assis, Bardo de Antoni-
na, Batatais, Borebi, Botucatu, Corumbatai, Cosmoépolis, Dracena, Embu,
Franca, Garga, Hortolandia, Ipigud, Itatiba, Itu, Jacarei, Laranjal Paulista,
Leme, Limeira, Lorena, Matdo, Maud, Osasco, Paraibuna, Presidente Pru-
dente, Ribeira, Salto, Santa Barbara do Oeste, Santa Rita do Passa Quatro,
Santo André, Sio Bernardo do Campo, Sdo Carlos, Sdo José do Rio Preto,
Serrana, Tupa e Vargem Grande Paulista.

O segundo mapeamento, realizado em decorréncia da pesquisa de pos-
-doutorado, em 2018 identificou o que segue:

« dos 37 municipios paulistas que foram identificados na pesquisa de
doutorado de 2007, 11 municipios (29%) n3o possuem mais assis-
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tentes sociais atuando na area da educagdo, sendo: Assis, Borebi, Co-
rumbatai, Gar¢a, Hortolandia, Ipigud, Lorena, Matdo, Maud, Osasco
e Ribeira. De acordo com informagdes coletadas nos contatos rea-
lizados com os municipios, parte significativa desses profissionais
foi transferida para as secretarias de Assisténcia Social dos respec-
tivos municipios para atuar no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), em decorréncia das exigéncias normativas da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), 1993.

« reatualizacdo dos dados em todos os 645 municipios do estado de
Sao Paulo, realizado através de contatos com as 91 diretorias de en-
sino; com as 11 seccionais do CRESS/9* Regido/SP, e em todas as
secretarias municipais de educagio, por via de e-mails. Porém, houve
um retorno extremamente reduzido.

Utilizamos como estratégia efetivar o contato telefénico com 59 muni-
cipios de médio porte existente no Estado, considerando a probabilidade
da presenca de assistentes sociais nesses municipios, pela possibilidade
de terem melhores condi¢des financeiras para contratagdo deste profissio-
nal, além de uma realidade socioeducacional mais complexa, que requi-
sita o trabalho do assistente social. Desses, apenas 5 (8%) dos municipios
de médio porte possuem assistentes sociais atuando na area da educagdo
publica municipal, sendo que destes, trés ja constavam na listagem do
mapeamento de 2007.

O resultado final do mapeamento realizado no estado de Sao Paulo de-
monstra que em 21 municipios paulistas, portanto, em apenas 3% dos 645
municipios paulistas existem assistentes sociais na drea da educagdo publica
municipal. Desta forma, podemos aferir que houve um decréscimo da quan-
tidade de municipios que possuem assistentes sociais na educa¢do municipal
paulista, diminuindo 17 municipios, durante o periodo de 2007 a 2018, por-

tanto, nos ultimos 11 anos.
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Quadro 3 — Municipios paulistas que possuem assistentes sociais na drea da
educagdo, destacando porte do municipio e quantidade de assistentes sociais (2018)

MUNICi{PIOS PORTE DOS MUNICIiPIOS QUANTIDADE DE
ASSISTENTES SOCIAIS
Altair Pequeno porte | 02
Artur Nogueira Médio porte 02
Batatais Médio porte o1
Botucatu Grande porte o1
Cajamar Médio porte o1
Cosmépolis Médio porte o1
Dracena Pequeno porte I 02
Diadema Grande porte 02
Embu das Artes Grande porte 02
Franca Grande porte o7
Itatiba Grande porte 03
Itu Grande porte 02
Jacarei Grande porte o1
Laranjal Paulista Pequeno porte I o1
Leme Grande porte o1
Limeira Grande porte 39
Mogi Guagu Grande porte 03
Paraibuna Pequeno porte | o1
Presidente Prudente Grande porte 06
Salto Grande porte o3
Sorocaba Grande porte o4
21 municipios 85
assistentes sociais

Fonte: levantamento realizado com apoio das bolsistas Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (Pibic)/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) (2018).

Em relagdo ao porte dos municipios que contam com a inser¢do do
servico social na educagdo, 60% sdo em municipios de grande porte; 20%
municipios de médio porte; 10% de pequeno porte I e, por fim, os 10%
restante municipio de pequeno porte II.

Considerando que a efetivagdo do processo de sistematiza¢do da expe-
riéncia profissional dos assistentes sociais no trabalho coletivo da educag¢io
publica dos municipios paulistas ocorreu em Diadema, Limeira e Presiden-
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te Prudente, destacamos a seguir, informacdes pertinentes aos referidos

municipios.

Quadro 4 — Informacdes relevantes referentes aos municipios e ao servico social

MUNICIPIO | NUMERO DE | REDE DE IMPLANTAGAO N° A.S AGOES
HABITANTES ENSINO SERVICO SOCIAL NA EQUIPE SERVICO SOCIAL
UNIDADES REGULAMENTACAO
DIADEMA 394 MIL 164 1994 2 AS Evasdo Escolar
N3o regulamentado Psicélogo
Pedagogo
LIMEIRA 267 MIL 82 1997 36 AS - Evasdo Escolar;
Regulamentado Psicélogo - Saude escolar;
Pedagogo - Inclusdo de
deficientes;

- Bolsa creche
conveniadas
Central Vagas

(gestao).
PRES. 207 MIL 108 1991 6 AS - Prevencao
PRUDENTE Regulamentado Psicélogo Violéncia Doméstica
Pedagogo Crianga/Adolescentes

Educadorde | - Rede de protecao
Saude - Saude Escolar;

- Bombeiro na escola;
- Prevenc@o Trabalho
Infantil;
Representagdes
Conselhos Municipais
de Direitos.

Fonte: pesquisa de pés-doutorado (2018).

Diante dos dados apresentados, salientamos alguns pontos que chamam
a atencdo. Um desses pontos € que o trabalho dos/das assistentes sociais nos
municipios do estado de S3o Paulo esta circunscrito principalmente ao am-
bito da Educacdo Infantil (primeira etapa da Educag¢do Basica), por ser de
responsabilidade do municipio. Porém, pesa o fato desta politica educacio-
nal ser um direito universal e hd reduzida condicio de recursos financeiro
da rede municipal para atender a demanda, precipita em uma requisi¢ao
que sobressai, através da realiza¢do de estudos socioeconémicos para o aces-
so seletivo, focalista das criangas, contrariando a prépria legislacdo. Ainda
nesse sentido, vem ocorrendo o processo de judicializa¢do do acesso a cre-
ches — ocasionado demandas para os assistentes sociais também no que diz
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respeito a gestdo das creches conveniadas, ocorrendo assim, o processo de
privatiza¢do e refilantropizag¢do do direito a Educagdo Infantil.

Uma tendéncia persistente requisitada ao servigo social, trata-se da
questdo da infrequéncia e evasio escolar envolvendo, até mesmo, o rendi-
mento escolar dos estudantes do Ensino Fundamental (especificamente o
I Ciclo — 1* a 6° série que é municipalizado). Fato relacionado a imperativa
necessidade do cumprimento das metas numéricas exigidas pelo governo
federal e reforcado pelo governo estadual de minimizar esses indices, as-
sim elevando a termos aceitaveis, conforme determinacdes dos preceitos
do Banco Mundial, a uma elevacio do padrdo de escolarizagio. Os indica-
dores sio pautados pelo sistema de avaliacio nacional, o Indice de Desen-
volvimento da Educagdo Basica (IDEB), bem como por indices paulistas
criados para esta finalidade, Indice de Desenvolvimento da Educacio do
Estado de Sao Paulo (IDESP).2

O levantamento da produg¢io do conhecimento em pesquisas, em nivel
de mestrado e doutorado na area da educacao sobre o tema evasao escolar,
traz uma vasta gama de estudos sobre esse fendmeno préprio da educagio.
Constata-se que as concepgdes sobre evasdo escolar sdo variadas, conforme
os estudos de Pelissari (2012), Digidcomo (2005), Ferreira (2013) para ci-
tar apenas alguns, mas todos sdo unanimes ao situar como um fenémeno
complexo, de multiplas determinacdes e motivagdes, que estio imbricados
com fatores internos e externos a escola.

Ferreira (2013) afirma que os motivos que levam a evasao escolar po-
dem ser classificados de acordo com os seguintes fatores determinantes:
escola ndo atrativa, autoritaria, profissionais despreparados, insuficientes,
com auséncia de motiva¢do; estudantes desinteressados, indisciplinados,

8  Sistema de avaliagdo de rendimento escolar do estado de Sdo Paulo (SARESP) é aplicado pela
Secretaria da Educagdo do estado de Sdo Paulo com a finalidade de produzir um diagnéstico da
situacdo da escolaridade bdsica paulista, visando orientar os gestores do ensino no monitora-
mento das politicas voltadas para a melhoria da qualidade educacional. Os alunos do 3% 5°, 7° e 9°
anos do ensino fundamental e da 3° série do ensino médio tém seus conhecimentos avaliados por
meio de provas com questdes de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Humanas, Ciéncias
da Natureza e redagdo. Os resultados sdo utilizados para orientar as agdes da pasta e também
integram o calculo do IDESP. O IDEB é o principal indicador da qualidade do ensino bdsico no
Brasil. Em uma escala de o a 10, sintetiza dois conceitos, a aprovagdo escolar e o aprendizado em
portugués e matemdtica. (Fonte: Secretaria Estadual de Educagdo — S3o Paulo).
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com problemas de satide, gravidez precoce (adolescéncia); pais ou respon-
saveis nao cumpridores do poder familiar, desinteressados em rela¢io ao
destino dos filhos; situa¢des sociais relacionadas a condicdo de estudante
trabalhador, sendo os horarios incompativeis com o horario de estudo e
também situagdes de agressdo entre estudantes, violéncias na escola, etc.

Esses motivos, descritos por Ferreira, merecem um trato teérico e prin-
cipalmente critico, na perspectiva do servico social, contextualizado com as
determinagdes politicas, sociais, econdmicas e culturais, que recuperem a
historicidade, as contradices, as media¢des presentes no tecido social pela
vertente da totalidade (Marx).

Para ampliar as interpretacdes sobre o trabalho do assistente social na
educacdo nos municipios paulistas identificados na pesquisa, apresentare-
mos no proximo item as principais tendéncias, além destas ja enunciadas.

Tendéncias do servico social nos municipios participantes
da pesquisa

Em relagdo as principais tendéncias do trabalho profissional dos assis-
tentes sociais nos municipios participantes da pesquisa, tendo como refe-
réncia as dimensdes que particularizam a inserc¢do dos assistentes sociais
na Politica de Educacio, descritas no documento: “Subsidios para a atua¢io
do assistente social na politica de educa¢io” (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2013), segue o que averiguamos na pesquisa.

Somando as duas primeiras dimensdes que particularizam a atua¢io
dos assistentes sociais na educac¢do e que estio intimamente imbricadas,
sendo: a garantia do acesso e da permanéncia na educacgio escolarizada,
este é o foco com maior incidéncia de a¢des que envolvem os/as assisten-
tes sociais, destacamos que a questdo da infrequéncia e a evasdo escolar
tém sido uma forte tendéncia presente nos trés municipios participantes
da pesquisa. Nessa dimensdo evidencia-se a influéncia das expressoes da
questao social na realidade social dos estudantes/familias a imperiosa ne-
cessidade de articulacido da rede socioassistencial das demais politicas so-
ciais para possivel atendimento das demandas identificadas.
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Referente a gestio democratica na educa¢io, em termos do processo
participativo no dmbito do universo escolar, ou seja, em instincias como
grémio estudantil, conselho de escola, associagdo de pais e mestres, as
acoes sio incipientes, porém, hd um investimento dos assistentes sociais
no envolvimento com os conselhos municipais de direitos (principais -
crianca e adolescente, educagdo, assisténcia social).

A relagdo escola-familia é uma requisi¢do historicamente contumaz
para o servico social. Assume diferentes intensidades de atuac¢do que vio
desde os encaminhamentos, informacdes, orienta¢des quanto aos direitos
sociais até intervencdes mais consistentes que incidem em um processo
socioeducativo, abordando tematicas pertinentes ao universo educacional
e também extrapolando as mesmas, de acordo com o surgimento de temas
de interesse desses usudrios.

No que tange a qualidade da educagio escolarizada considera-se uma
contribui¢do significativa do servico social as atividades socioeducativas
efetivadas com os segmentos da comunidade escolar. Insere-se nesse com-
péndio o debate reflexivo sobre diversos temas sociais tais como: bullying,
violéncia doméstica/mulher e criancas/adolescentes; racismo; homofobia;
género; concepgdes de familias, educacio, diversidade (deficiéncia) direi-
tos sociais, entre outros. Ampliar o universo de conhecimentos cultural da
comunidade escolar propiciando a constru¢do de uma consciéncia critica,
certamente impacta na qualidade da educag3o.

Também podemos identificar como uma forma de possibilitar a quali-
dade da educacio a articulacio da escola com as diversas instincias das ou-
tras politicas sociais reconhecendo a prote¢do das criangas e adolescentes e
suas respectivas familias como integral, condizente com a doutrina de pro-
te¢do integral contida, inclusive, no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA/1990). Certamente as situa¢des pertinentes ao ambito social incidem
sobremaneira no sucesso educacional.

A aproximagao com os/as assistentes sociais que atuam nos municipios
pesquisados, a analise interpretativa dos documentos de sistematiza¢do por
eles elaborados, indicam a filiag3o destes/destas ao projeto ético-politico pro-
fissional, apesar dos desafios postos para concretiza-lo no cotidiano do tra-
balho profissional nos espacos sécio-ocupacionais da politica de educagio.

258 | Eliana Bolorino Canteiro Martins



Os/As assistentes sociais compreendem o seu trabalho como parte da
construgdo do trabalho coletivo na educag¢do juntamente com outros profis-
sionais, sendo: psicélogos, pedagogos, professores, gestores que compdem
os espacos educacionais, mas nem sempre possuem a dimensao teérica
desta percepgdo de acordo com a teoria social inaugurada por Marx. Ainda
nessa dire¢do, ficam evidentes as dificuldades da compreensio sobre a re-
lag3o tedrico-pratica, que, apesar de algumas vezes nao ser visualizada, esta
presente no cotidiano profissional, sendo a sistematiza¢gdo uma experiéncia
facilitadora deste processo.

No estado de S3o Paulo é unidnime o trabalho do/da assistente social na
educacio municipal e esses possuem uma marcante influéncia nos proje-
tos educacionais de cada municipio, indicando uma dire¢3o social coerente
com os principios éticos do servico social, que as vezes nao é explicito, mas
é perceptivel nas op¢des das acdes e projetos implementados.

E necessério, mesmo que minimamente, adentrar na questio das con-
digdes de trabalho dos assistentes sociais na area da educagdo, pois essas
afetam o exercicio profissional. A partir das informacdes identificadas na
pesquisa, destacamos a desproporcionalidade entre o quantitativo de assis-
tentes sociais e de estudantes abrangidos pela rede municipal, conforme
segue o Quadro 6.

Quadro 6 — Proporg3o entre o nimero de alunos atendidos nos municipios em
relagdo ao niimero de assistentes sociais na rede municipal de educagao

NUMERO DE QUANTIDADE DE PROPORCIONALIDADE
MUNICiPIOS ASSISTENTES SOCIAIS DISCENTES NA REDE N° DE ESTUDANTES POR
(EQUIPE) MUNICIPAL DE ENSINO ASSISTENTES SOCIAIS
16.886 estudantes/por
Diadema 02 33.772 K X /p
assistente social
688 estudantes/por
Limeira 36 24.784 R R /p
assistente social
X 3.177 estudantes/por
Presidente Prudente | 06 19.065

assistente social

Fonte: organizagdo da pesquisadora com informagdes indicadas pelos assistentes sociais dos
municipios pesquisados, referentes a 2018.
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Os nuimeros evidenciam o universo de estudantes, portanto de suas res-
pectivas familias que s3o potenciais usuarios do servico social, sem incluir
os profissionais da educacdo que também sio foco da agdo profissional.
Portanto, a proporcionalidade é reveladora da sobrecarga de trabalho da
equipe interdisciplinar, particularmente do assistente social.

Fator marcante em relacdo as condic¢oes de trabalho dos assistentes so-
ciais na educagio é a sua instabilidade, por nio haver na politica de edu-
cagdo uma legislacdo especifica tratando do “lugar” que o assistente social
deve ocupar e a proporcionalidade, como por exemplo, estd previsto na po-
litica de assisténcia social, na lei de execu¢io penal, dentre outras. Essa
instabilidade recai sobre a autonomia relativa do/da assistente social, pela
insegurancga e inconstancia de niimero de assistentes sociais nas equipes
para efetivacdo das a¢bes propostas bem como por estarem em constante
tensdo da continuidade ou n3o da presenca do servigo social na area da
educagio.

Consideracoes finais

Diante da conjuntura atual os desafios do trabalho do/a assistente so-
cial, de forma particular no dmbito da politica de educagdo, somente pode-
rdo ser enfrentados de forma coerente com o projeto ético-politico profis-
sional. Implica dizer que, impondo o “poder” do conhecimento através de
constante aprimoramento intelectual, imprescindivel a competéncia pro-
fissional que possibilita apreender a dindmica societaria, as expressdes da
questdo social e as demandas sociais que adquirem novas roupagens.

Nos termos de Iamamoto (2007, p. 208):

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democra-
tizacdo das relagdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-
-politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-metodo-
légica na teoria critica em sua logica de explicagdo da vida social. Es-
ses elementos, aliados a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar
situacdes particulares com que se defronta o assistente social em seu
trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais macroscopicos
que as geram e as modificam. Mas, requisita também, um profissio-
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nal versado no instrumental técnico operativo, capaz de potencializar
as acoes no nivel de assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e
acdo direta, estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas de-
cisoes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso
aos meios de exercé-los.

Desta forma, serd possivel ao assistente social identificar a contradi¢do
da escola (educac¢io) que, pela atividade educativa, dissemina a ideologia
liberal (ou neoliberal) que favorecera a adesdo dos individuos aos interesses
burgueses. Mas, contraditoriamente, fornece elementos intelectuais que
possibilitam a classe trabalhadora apropriar-se da légica capitalista impreg-
nada na realidade social, dos seus mecanismos injustos para “armar-se”
para a luta na transformagao dessa sociedade. (PARO, 2002)

Nessa dire¢do, concordamos com as andlises de Almeida (1997, p. 8)
sobre sistematiza¢3o, por acreditarmos ser um processo dialético de refle-
x3o tedrico-pratica, é:

um recurso que lhe recobra e lhe ressalta sua dimensao critico-inves-
tigativa, a partir da angulacdo propria que o trabalho profissional ad-
quire enquanto participante de um processo de trabalho coletivo no
ambito das estratégias institucionais de materializagdo das politicas
sociais. Constitui uma dimensao importante do trabalho profissional
que favorece uma reflexdo continua de suas respostas soécio-institu-

cionais em suas relacoes de determinacdo com a dinidmica do ser
social.

O referido autor acrescenta ainda que a sistematizagdo permite impri-
mir a empiria, as manifestacdes do cotidiano a compreensio das rela¢oes
sociais constitutivas da dindmica da sociedade, da rela¢3o entre produgio e
reprodugdo social, apreendendo neste movimento possibilidades de cons-
trucdo de alternativas no ambito do trabalho coletivo. (ALMEIDA, 1997)

Portanto, empenhar esforcos na sistematiza¢do do trabalho do/a assisten-
te social entremeado ao trabalho coletivo na area da educacio, consiste em
uma forma de resisténcia da categoria profissional diante dos ataques que
a educagdo escolarizada vem sofrendo no momento historico atual. Assim,
fortalecer as experiéncias profissionais do servico social na educac¢do, em to-
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dos os niveis de ensino, seja nas esferas: federal, estadual ou municipal, de
ambito ptiblico ou privado, é de extrema relevincia por acreditarmos que ao
ocupar estes espacos socio-ocupacionais o assistente social podera mobilizar
agdes, juntamente com educadores, estudantes/familias contra os retroces-
sos que vém se impondo a educacio escolarizada no Brasil.
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O servico social e o enfrentamento
da baixa frequéncia escolar em
Diadema (SP)

Deusolita Ferreira Silva

Nilton Cesar Almeida

Introducao

A Emenda constitucional n.° 59, de 11 de novembro de 2009, em seu
Inciso Ipreconiza a “educac¢io basica obrigatdria e gratuita dos quatro aos 17
anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a
ela n3o tiveram acesso na idade prépria”, alinhada as determinagdes Legais,
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) da um salto histérico ao reco-
nhecer a Educacio Infantil como uma etapa essencial e estabelecer direitos
de aprendizagem para criangas de zero a cinco anos.

Para cumprimento no disposto no inciso I do artigo 208 da Constitui-
¢do Federal, nos termos do Plano Nacional de Educagdo, os municipios
deveriam se organizar para implementag¢do gradativa do disposto na legis-
lac3o até 2016, com o apoio técnico e financeiro da Uniio.

No final de 2015, vésperas da implementagdo das alteragdes previstas na
Lei de Diretrizes a Base (LDB/1990), as escolas de Educagdo Infantil (pré-
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-escola), se deparavam com o dilema de como garantir o direito de apren-
dizagem de seus alunos de quatro e cinco anos, e como ampliar o envolvi-
mento das familias na garantia do direito a educagdo?

Nesse periodo, nos deparamos com outra situagdo que nos chamou
atencdo, a baixa frequéncia escolar na Educacao Infantil, embora garantida
em Lei.

O acompanhamento da frequéncia escolar no periodo (2014-2018) era
referenciado pela Circular do Gabinete da Secretaria de Educagdo do Muni-
cipio de Diadema n° 048/14, que declara ser papel da secretaria municipal
de educagio zelar pela frequéncia dos alunos em todos os seguimentos,
orientando aos seus dirigentes a proceder nos casos de alunos que pos-
suem cinco faltas consecutivas ou intercaladas a:

Entrar em contato com a familia utilizando os recursos: telefénico,
convocagdo ou visita domiciliar. Registro em Livro Ata os procedimen-
tos tomados e apds esgotados os recursos enviar o caso ao Conselho
Tutelar e ao Nucleo Social, com cépia dos registros das a¢des tomada
pela escola. Os encaminhamentos quanto aos alunos faltosos preci-
sam constar nas Atas de Conselho de Ciclo e de Educacio Infantil.
(DIADEMA, 2014, p. 1)

Considerando essas demandas, no final de 2015, as escolas de Educa-
¢do Infantil, Escola Municipal de Educa¢do Basica (EMEBs): Vinicius de
Moraes e Elza Freire manifestaram aos assistentes sociais do nticleo social
o interesse de buscar outras estratégias além da circular n® 48/2014 para o
enfrentamento da baixa frequéncia escolar, tendo vista o grande ntimero de
alunos faltosos, mesmo cumprindo o previsto na referida circular.

Outra questio relevante, para realizacio de uma proposta de atuacdo na
questdo da infrequéncia escolar, foi a andlise das solicitacdes de apoio técnico
realizado pelas escolas ao ntcleo social nos ultimos trés anos, em relacdo a
baixa frequéncia escolar sempre estava presente nessas solicitagdes. A consta-
tacdo dessa realidade, as discussoes do tema baixa frequéncia escolar no na-
cleo social encampadas pelos assistentes sociais nos chamou a atengao, ética
e legal, atribuida a todos os responsaveis em garantir o direito a educagao,
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nesse caso, escola e nicleo social. Portanto, era necessario mudancas de ru-
mos no enfrentamento dessa demanda premente da educacio escolarizada.

A partir dessas determinacoes, que apesar do empenho do ntucleo so-
cial ndo foi suficiente para minimizar os indices de baixa frequéncia e eva-
sdo escolar, foi implantado uma agdo piloto na Escola Vinicius de Moraes
para acompanhamento sistematico da frequéncia escolar de seus alunos
o com o intuito de minimizar a baixa frequéncia e evasio escolar. Essa é a
proposta que pretendemos apresentar neste artigo a partir do processo de
sistematizac¢do dessa experiéncia profissional.

Para contextualizar a realidade social na qual ocorreu esse projeto de
intervencdo, dividimos o presente texto nos seguintes itens: o primeiro tra-
ta sobre um breve histérico do municipio de Diadema e logo a seguir o se-
gundo item apresenta um sucinto panorama da configuracio da politica de
educacdo municipal; a seguir tecemos informacdes essenciais para retratar

o nucleo social, espaco sbcio-ocupacional do servico social.

Contextualizando o municipio de diadema e a politica
municipal de educacao

Diadema foi distrito de S3o Bernardo do Campo até a sua emancipagao,
no final da década de 1950. Em 18 de fevereiro de 1959, adquiriu autono-
mia politico-administrativa, mas ainda considerada “cidade-dormitério”.
Esse quadro foi alterado quando Diadema passou a abrigar em seu territé-
rio industrias de médio e grande porte.

O territdrio da cidade se adensava a medida que crescia o parque indus-
trial do municipio vizinho, o que contribuiu para a condensacdo de forcas
locais na luta pela moradia, acesso a servicos ptublicos como satide, educa-
¢do, habitagdo, transporte e seguranca.

No periodo situado entre os anos 8o até este inicio do terceiro milé-
nio, é referéncia nessa trajetéria, que destaca um conjunto de estra-
tégias para municipaliza¢do da gestdo de diferentes servicos entre
os quais a distribuicdo da rede de dgua, a habita¢do popular, a rede
bésica e hospitalar de satde, a educagdo e as inovadoras politicas de
combate a violéncia urbana. (DIADEMA, 2007, p. 3)
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A participagdo da populagio no modelo de gestao democratico popular,
reforcada pelo exemplo do processo de negociagdo das lutas sindicais viven-
ciadas pelos trabalhadores nas fabricas de S3o Bernardo, contribuiram para
o avanco das politicas sociais no municipio.

Hoje, com autonomia politico-administrativa, Diadema compde, com
os demais municipios da regido, o Grande ABCDMRR." Ocupa area de 30,8
km? e sua populacido estimada é de 394.131 habitantes (IBGE, 2014), com
densidade demografica (habitantes/km?) de 12.796,46, o que lhe confere
uma das maiores densidade demogréfica do pais. Seu Indice de Desenvol-
vimento Humano Municipal (IDH-M) é de o,757.

Dentre as politicas sociais desenvolvidas no municipio, considerando o
foco deste artigo — a questao da evasdo escolar na rede municipal de ensi-
no, centralizamos a descri¢ao de algumas informacdes especificas sobre a
politica de educacio do municipio em tela.

A politica educacional implementada pela atual administracdo (2017/
2020) é norteada pelo Plano de A¢3o Pedagogica (PAP), elaborado a partir
de discussdes com os profissionais da rede municipal. Tem como principais
diretrizes: democratizac¢io do conhecimento e valoriza¢3o do profissional, de-
mocratiza¢do do acesso, permanéncia e gestdo democratica. A secretaria de
educagdo estd estruturada com as seguintes divisdes: Divisdo de Educagdo da
Crianga, Servico de Ensino Fundamental, Divisdo de Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), Divisao de Educacdo Especial, contando ainda com os ntcleos:
Recursos Humanos, Or¢amento e Nucleo Social. (DIADEMA, 2007)

A rede publica municipal, segundo dados fornecidos pela Prefeitura
Municipal — Secretaria de Educacio, referente ao ano de 2019, apresenta o
seguinte contexto demonstrado a seguir.

S3o 61 escolas municipais e um Centro de Atencdo e Inclusdo Social
(CAIS). Totalizando 33.718 alunos, distribuidos conforme descrigao a seguir:

« Creches diretas (o a 3 anos): 3.321 alunos

« Creches conveniadas (o a 3 anos): 3.735 alunos

1 Avregido metropolitana do Grande ABCDMRR é compreendida pelo agrupamento das cidades de
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra.
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« Educagdo Infantil Parcial (4 e 5 anos): 9.432 alunos

Ensino Fundamental (1° ao 5° ano): 13.897 alunos

« Educagado Especial: 4277 alunos

EJA: 2.906 alunos?

Portanto, a rede municipal de ensino é extensa e complexa convivendo
com as implicacdes das determinacdes da realidade social mais ampla. E
notério que no contexto contemporaneo de crise do capital, de transforma-
¢Oes societarias no modo de producdo e reprodugio social, o acirramento
das expressdes da questdo social, além da influéncia do ideario neolibe-
ral na organizag¢do das politicas sociais ptiblicas, incidem sobremaneira na
vida social da classe trabalhadora e, incide também na configurago da po-
litica de educa¢do municipal.

Diante desse quadro destacamos a inser¢3o do assistente social e outros
profissionais, como pedagogo e psicélogo no ambito da politica de educa-
¢do municipal e para tal apresentamos a seguir o Ntcleo Social.

Nucleo social na secretaria de educacao de Diadema

O servico social na educagdo em Diadema iniciou em 1994 com a con-
tratacdo de dois assistentes sociais. A principio, o trabalho realizado seria
analise de pedidos de bolsa de estudos universitiria e acompanhamento da
expansio da rede de creches conveniadas.

No periodo de 1997 até 2004, as ag¢des realizadas pelos assistentes so-
ciais foram ampliadas, contribuindo no processo de formacio de carater
preventivo, com temas diversos tais como: a violéncia doméstica, sexuali-
dade, género e drogas, para a rede de profissionais da educag¢do. Além das
formacdes, foi mantido o acompanhamento das demandas sociais encami-

nhadas pelas escolas municipais.

2 De acordo com dados cedidos pela Secretaria de Educacdo da Prefeitura Municipal de Diadema,
a modalidade de ensino EJA1 é destinada ao ensino de 1% a 4°. séries, nas quais ha predominancia
de adultos e idosos. A modalidade de ensino EJA2 é destinada ao ensino de 5% a 8. Séries, nas
quais hd um numero significativo de alunos jovens e adolescentes matriculados.
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Em 20006, a Secretaria de Educac¢do de Diadema passa a utilizar a de-
nominagdo Nucleo Social. Os profissionais sdo requisitados para realiza¢io
de visitas domiciliares com o objetivo de organizac3o das vagas em creche,
na contramao do projeto ético-politico profissional dos assistentes sociais
quanto a defesa intransigente dos direitos sociais, no caso especifico o di-
reito a educacio conforme previsto na Constitui¢do Federal de 1988, regu-
lamentado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em 1990 e na
propria Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN), 1996.
Nessas legislacdes a creche se constitui a primeira etapa da educac¢io infan-
til sendo um direito universal das criangas.

No periodo de 2009 a 2011, 0 nicleo social gradativamente deixou de
realizar os acompanhamentos de solicitacdes para vaga em creche, dando
novos contornos ao trabalho. de 2011 a 2013, a secretaria de educagao con-
tava com a contratacio de quatro profissionais (dois assistentes sociais e
dois psicologos). Nesse periodo foi adotada agenda para planejamento de
trabalho interdisciplinar.

Como proposta de intervencio profissional, buscamos articulagdo siste-
matica com a rede de servico do municipio e/ou regido, para o atendimento
aos demais direitos sociais através do trabalho intersetorial envolvendo as
demais politicas sociais com informagdes referentes aos direitos e acesso
a0s mesmos.

A insercdo de assistentes sociais na politica de educacio é de inques-
tionavel importancia, na interven¢io das manifestac¢des da “questao social”
no contexto escolar. Com a devida clareza da sua fungdo na divisio social
do trabalho, fundamentando-se no Cédigo de Etica profissional, na lei de
regulamentagdo da profissdo e nos conhecimentos teérico-metodolégicos,
ético-politicos e técnico-operativos, os assistentes sociais propiciam uma
significativa contribui¢do no processo de efetivacdo da educagdo como um
direito social.

E importante destacar que nio temos a intengdo de substituir acdes de
cunho pedagbgico. Buscamos desenvolver agdes em consondncia com as com-
peténcias e atribuicOes privativas do Assistente Social que constam na Lei que
regulamenta a profissao — servico social (Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993),

compondo a equipe interdisciplinar, onde varios campos do saber se inter-re-
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lacionam para proporcionar condi¢des de acesso a direitos para os usudrios
dessa politica pablica, com o compromisso na construcio de uma sociedade
mais livre, justa e igualitaria.

Cabe salientar que o trabalho técnico é realizado por equipe interdisci-
plinar composta de assistentes sociais e psicologos, norteados pelas referén-
cias técnicas das duas profissdes (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLO-
GIA, 2013;CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013) e orien-
tados pelos seguintes principios: compromisso social; direitos humanos e
respeito a diversidade; respeito a singularidade, inclusive no que concerne
aos processos de aprendizagem; superacio da queixa individual; enfrenta-
mento dos processos de medicalizagdo (patologizac¢do) da vida; escola como
lugar de produgdo e reproducdo de relagdes sociais; educacdo como emanci-
pagdo humana; valorizagdo do professor como principal agente dos proces-
sos educacionais; parcerias e articulagdo com rede de servigos.

Especificamente na pratica relatada neste artigo, refere-se a acoes reali-
zadas somente por assistentes socais, conforme serd desenvolvida no pré-
ximo item.

A atuacao do/da assistente social na politica de educacao

O assistente social trabalha essencialmente nas rela¢ées sociais, tendo
como premissa a perspectiva da totalidade. Nessa direcdo, o trabalho reali-
zado com a comunidade escolar parte do que chamamos “queixa escolar”
(situagdo apresentada pela escola) para a “demanda escolar” (elaboragdo da
queixa), processo que torna possivel repensar fendmenos sociais e econé-
micos que incidem sobre a realidade social, superando a queixa individua-
lizada na direcao da defesa intransigente dos direitos sociais.

Ni3o podemos deixar de analisar que as situacdes singulares viven-
ciadas pelos individuos que sdo portadoras de dimensdes universal
e particular das expressdes da questdo social, condensadas na histo-
ria de vida de cada um deles. (IAMAMOTO, 2004 apud MARTINS,

2013, p. 25)

Nesse novo desafio, o trabalho dos assistentes sociais no Nucleo So-
cial passa por um amadurecimento de ideias e a¢des que se expressam
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através do rompimento com algumas praticas anteriormente realizadas.
Mudancas essas que consequente e naturalmente vém refletindo no am-
biente educacional.

Atualmente o trabalho dos assistentes sociais no ntcleo social tem como
referéncia o Documento: “Subsidios para Atuacio de Assistentes Sociais na
Politica de Educagao” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013)
e demais documentos da profissdo atuando prioritariamente nas seguintes

dimensoes:

o Dimensio pedagogico-interpretativa — “socializadora das informa-
¢oes e conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das
politicas sociais, de sua rede de servigos e da legisla¢do social que ca-
racteriza o trabalho do/a assistente social” (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 53-54), uma das principais dimen-

sOes na atuagdo profissional nos estabelecimentos educacionais;

o Dimensio investigativa — andlise da politica de educa¢io em sentido
mais amplo que as relativas ao acesso e a permanéncia, contribui¢ao
para a definicdo de novas estratégias de agdo profissional, “a partir do
desvelamento de como a Politica de Educagio se inscreve nos proces-
sos de reproducio das desigualdades sociais” (CONSELHO FEDE-
RAL DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 52-53);

 Intervencio coletiva — “participa¢io junto aos movimentos sociais
como condicio fundamental de constituicdo e reconhecimento dos
sujeitos coletivos frente ao processo de ampliacdo dos direitos so-
ciais e, em particular, do direito a uma educac¢io publica, laica e de
qualidade” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013,

p- 51-52);

e Dimensio democratica do trabalho profissional — “relativa a inser¢3o
dos/as assistentes sociais nos espagos democraticos de controle social
e a construgdo de estratégias de fomento a participagdo dos estudan-
tes, familias, professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras
[...] fundamentais para a democratiza¢do dos processos de gestao desta
politica” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 53).
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o Abordagens individuais e familiares — “abordagens com relacio atra-
vés a viabilizacio do acesso aos direitos sociais, humanos e a educa-
¢do em particular”. Desvinculadas de a¢des imediatistas. (CONSE-
LHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 50)

As intervengoes profissionais no enfretamento da baixa frequéncia es-
colar passam pela transversalidade das dimensdes, dada a complexidade da
realidade social, quando

O direito a educacdo, bem como o direito ao acesso e permanéncia
na Escola tem sido garantido reiteradamente nos aportes legais [...]
Porém esses direitos precisam ser perseguidos por todos os profis-
sionais que trabalham em educagdo [...] Os altos niveis de pobreza e
miséria que atingem a populagdo brasileira se expressam dentro do
processo educacional [...] O enfrentamento destes problemas consti-
tui-se no grande desafio do sistema de ensino publico brasileiro, pois
se é responsabilidade e dever do Estado prover a educacio publica,
garantindo o acesso e a permanéncia do aluno na Escola, consequen-
temente faz parte de sua competéncia dotar o sistema da infraestru-
tura necessaria para que seja assegurada a efetivagdo deste direito.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2001, p. 10-11)

Diante desses pressupostos apresentamos a sistematizacio da expe-
riéncia profissional do Nicleo Social de Diadema no que se refere a atua¢io
do assistente social no enfrentamento da baixa frequéncia e evasdo escolar,

demanda premente no municipio de Diadema.

O enfrentamento da baixa frequéncia/evasao escolar:
aproximacao inicial com as escolas e planejamento do
trabalho

em fevereiro de 2016 iniciamos uma proposta de intervencdo piloto
na EMEB Vinicius de Moraes, apds planejamento sistematico de todas as
acdes que seriam realizadas no decorrer do ano.

Com base nessas observagdes, para além do simples registro da fre-
quéncia e notificagio ao Conselho Tutelar, planejamos um acompanhamen-
to mais sistematico de todos os estudantes da escola, em uma perspectiva
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de construgdo coletiva e analise das causas que os levaram a apresentarem
elevados ntimeros de faltas, mobilizando intervengées juntamente com os
professores, familias e com o sistema de garantia de direito, para viabilizar
a garantia do direito a Educacio as criangas.

Além dessa identificagdo, um ponto fundamental foi estabelecer uma
metodologia conjunta (escola e nticleo social) para o devido enfrentamento.
Nessa dire¢3o planejamos as seguintes a¢oes:

— Levantar o perfil dos alunos em situagdo de baixa frequéncia de 2015.

— Envolver a equipe docente no trabalho de garantia dos direitos de
aprendizagem, por meio do controle da frequéncia e melhoria de dialo-
go com as familias em rela¢do a aprendizagem dos filhos; — Apresentar
e validar a proposta para os pais e/ou responsaveis: Sensibiliza¢do para
importincia da frequéncia escolar na Educacio Infantil; — Formar a
equipe docente para compreensio e reflexdo sobre os papeis do Estado,
Escola e Comunidade na garantia dos direitos da crianca, bem como
reflexdes sobre a relagdo Escola e Familia; — Monitorar a frequéncia es-
colar de todos os alunos, com especial aten¢do para os alunos identifi-
cados com histérico de baixa frequéncia no ano anterior; — Apresentar
a proposta para os conselheiros tutelares da regido.

Apos identifica¢do de alunos com faltas, contatar os responsaveis por
telefone ou na entrada/saida da escola. — Realizar reunido com os
pais e/ou responsaveis; — Realizar reunido com os pais e/ou respon-
sdveis com a presenca do Conselho Tutelar; — Notificar a baixa fre-
quéncia ao Conselho Tutelar. — Avaliar de todas as a¢des realizadas.

No decorrer de 2010, as a¢des planejadas foram executadas com sucesso,
entre elas, destacamos a possibilidade de maior aproximacio dos assistentes
sociais a equipe docente, o planejamento e avaliagdo mensal das interven-
¢oes a serem realizadas e o acompanhamento sistematico da frequéncia de
todos os estudantes da escola, além da mobilizagdo de uma significativa
aproximagcdo das familias a escola e vice-versa.

No final do ano 2016, avaliamos aumento significativo na participagio
dos pais e/ou responsaveis em reunides na escola, nenhum registro de au-
séncia superior a 5% nas reunides trimestrais e a presenca de mais de 80%

das familias nas reunides de monitoramento da frequéncia escolar — destina-
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da a familias dos alunos com faltas — ; envolvimento dos pais do Conselho Es-
colar nesse acompanhamento e reducdo do niimero de faltas injustificadas.

Dos 304 alunos acompanhados, 131 foram indicados para um acompa-
nhamento mais continuo,’ e apenas 16 nao superam totalmente a situa¢ao
da baixa frequéncia e registrado somente um caso de evasdo escolar.

Em 2017 ampliamos as intervengdes para mais dez escolas, nio somente
de Educagdo Infantil, mas também Ensino Fundamental. Cabe destacar, que
a escolha dessas escolas considerou alguns aspectos como: localiza¢do, nt-
mero de estudantes e modalidade de ensino, critérios essas que futuramente
pudessem contribuir para entendimento das causas da infrequéncia escolar.

No final de 2017, apds apresenta¢do/avaliagdo desse acompanhamento
com as escolas envolvidas e com a chefia de todos os seguimentos, plane-
jamos uma nova ampliacio. Para essa ampliacdo, foram considerados os
indicadores: reduc¢do da baixa frequéncia escolar;reduc¢do dos conflitos es-
cola-familia com consequéncia da melhoria desta relagdo, maior solicitagdo
de apoio das escolas do Ensino Fundamental ao nticleo social com relagdo a
baixa frequéncia escolar. Para realiza¢do do trabalho em 2018, essas seriam
as escolas acompanhadas com essa pratica.

Quadro 1 - Relagdo das escolas, a respectiva modalidade de ensino e
o quantitativo de estudantes

ESCOLAS MODALIDADE DE ENSINO N° DE ALUNOS
EMEB Annete Melchioretto, profa. Ensino Fundamental | 915
EMEB Candido Portinari Educacdo Infantil 661
Ensino Fundamental (1° ano)

EMEB Chico Mendes Educagdo Infantil 526
EMEB Clarice Lispector Educac@o Infantil 88
EMEB Creusa Aparecida de Lima Educacdo Infantil

) ) . 232
Pinho, prof. Ensino Fundamental (1° ano)
EMEB Dr. Mério Santalucia Ensino Fundamental | 1.335

3 O aluno era indicado para acompanhamento mais sistemdtico quando chegava ao ntimero de
cinco faltas seguidas ou dez alternadas sem justificavas.
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EMEB Fabiola de Lima Goyano, Ensino Fundamental | 984
profa.
EMEB Francisco Daniel Trivinho Ensino Fundamental | 750
EMEB Francisco de Paula Ensino Fundamental |
Quintanilha Ribeiro, Min. 795
, . . Educacdo Infantil
EMEB José Rodrigues Pinto Ensino Fundamental - (1° ao 3° ano) 35
EMEB Luiz Gonzaga Educacio Infantil 340
- Ensino Infantil
EMEB Olga Bendrio Prestes Ensino Fundamental 1 e |1 302
EMEB Reinaldo José Santana, .
) Ensino Fundamental | 1.140
Inspetor, Piré
EMEB Sagrado Coragdo de Jesus Ensino Fundamental | 488
EMEB Santo Dias da Silva Educacdo Infantil 422
EMEB Vinicius de Moraes Educacdo Infantil 304

Fonte: elaborado pelos assistentes sociais do Nticleo Social de Diadema.

Processo de sistematizacao do trabalho profissional no
enfretamento da baixa frequéncia escolar

A politica educacional reflete as expressdes da questdo social, impondo
desafios aos sujeitos que participam de seu planejamento, sua implementa-
¢d0 e sua execugao, e por isso apresenta demandas ao servigo social. (PIANA,
2009, P. 199)

Na atual conjuntura politica, econdmica e social, as manifestacdes da
questdo social interferem no trabalho dos profissionais da Educagao, o maior
desafio do Servigo Social no enfrentamento da infrequéncia escolar seriam o
envolvimento de todos atores da comunidade escolar nesse trabalho.

Nessa dire¢ao, para cada escolafoi realizado um planejamento das a¢oes

a serem desenvolvidas no decorrer do ano, com seus respectivos responsa-
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veis. Tais a¢des foram planejadas e avaliadas periodicamente com toda a

comunidade escolar, a saber:

4

Apresentac¢io da proposta de acompanhamento da frequéncia esco-
lar de todos os alunos da escola para direcio esoclar. — Apresentacio
detalhada de todas as etapas e os responsaveis por cada uma delas.
Pactuagio com a dire¢do escolar coordenagao pedagdgica da proposta
e numero de faltas consideradas para a¢do de carater preventiva e
interventivo.

Planilha dindmica (informatizada)* — Escola e Nucleo social se ret-
nem no inicio do aluno letivo para planejamento e utiliza¢do das in-
formagdes dessa planilha. A matriz dessa planilha é realizada pelo
Ntcleo Social e hospedada no servidor geral da prefeitura com senha
de acesso. O preencimento mensal é de responsabilidade primeira
do professor, alimentac¢io da planilha dire¢do escolar e analise mesal
da frequéncia Nucleo Social.

Apresentacio da proposta de acompanhamento da frequéncia esco-
lar de todos os alunos da escola para os professores. — Pactuagio da
proposta com os professores em Hora de Trabalho Pedagégico Co-
letivo (HTPC). No mesmo encontro é realizado o planejamento de
cada agdo e os respectivos responsaveis.

Apresentac¢do da proposta de acompanhamento da frequéncia esco-
lar de todos os alunos para os pais e/ou responsaveis. — Geralmente
no inicio do ano, para pactuacio da proposta com as familias. Esse
encontro em muitas escolas é o primeiro contato da familia com a
direcdo escolar, quando se tratar do primeiro ano do aluno na escola.
O encontro é dividido em duas partes. Primeira parte com os assis-

tentes sociais a segunda parte com os professores para apresentagio

Planilha dindmica: elaborada por assistente administrativo com o acompanhamento dos Assis-

tentes Sociais do Nucleo Social.

O servigo social e o enfrentamento da baixa frequéncia escolar em Diadema (SP) | 277



da proposta pedagdgica. A metodologia dessas reunides é variada
respeitando as particularidades de cada escola;

e Primeira Reuniio com a direcio escolar e coordenador pedagogico para
planejamento das a¢des e avaliacio do més anterior. — Mensalmente
avaliamos as informagdes/registro (Planilha dindmica) enviadas pelas
escolas. Nessaocasido é discutido e refletido a situacio individual de
cada estudante que apresentaram faltas naquele determinado periodo.

o Perguntas disparadoras para discussao. — O estudante que tem histo-
rico de faltas nos anos anteriores? Escola tem registro do motivo das
faltas? Conversou com a familia sobre essas faltas? Familia estava
presente na primeira pactuagdo do acompanhamento da frequéncia
escolar dos alunos? Como foi o desenvolvimento pedagégico do alu-
no? Houve mudangas recentes na rotina da sala (mudanca de profes-
sores, conflitos), que em potencial contribuiram para as faltas?

e Planejamento das proximas a¢des que envolvem as seguintes provi-
déncias:

a. Reunido com os conselheiros tutelares para apresentacio da pro-
posta de acompanhamento da frequéncia escolar de todos os alunos
dessas escolas a partir de agoes coletivas. Reunido com o conselhei-
ro tutelar para alinhamento dos contetidos que serdo trabalhados
na reunido com as familias apresentamos para o conselheiro todas
as etapas que ja foram realizadas coletivamente e individualmente
quando € o caso. Nessa reunido entregamos a notificacio dos alu-
nos identificados com baixa frequéncia escolar conforme orienta-
coes legais.

b. Primeira reunido de carater preventivo com os responsaveis dos alu-
nos com faltas. Considerando o critério estabelecido anteriormente.
Esse primeiro contato com um numero reduzido de pessoas nos
permite a primeira aproximacao de fato com as familias, momen-
to em que possivel uma acolhida cuidadosa, escuta atenta. Cabe
salientar que nessas reunides nao expomos nomes de alunos, dos
pais ou mesmo ntimeros de faltas, apresentamos o cendrio geral da
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escola e retomamos a pactuagdo inicial. Ouvimos a histéria de vida
deles em rela¢do a educagio, sua vida escolar, a importincia da edu-
cacdo na vida dele e para os seus filhos, netos, sobrinhos, etc. No
ultimo momento da reunido apresentamos a legislaco que garante
as criangas e adolescente o direito a educago e as responsabilidades
do Estado, da familia e da comunidade na garantia desse direito.
Cabe destacar que tal apresenta¢do ndo tem carater ameagador ou
mesmo coercitivo, mas informativo, reflexivo, socioeducativo com
intuito de descontruir concep¢des preconceituosas que envolvem
os estudantes, suas respectivas familias, o territorio onde residem,
a sua condig¢do socio-econdmica dentre outras.

Nesse momento também é possivel realizarmos atendimentos e/
ou encaminhamentos individuais que contribuem para acesso e/
permanéncia do aluno na escola.

Reunido com a presenca do conselho tutelar e com os responsaveis
dos alunos identificados com faltas. Considerando o critério estabe-
lecido anteriormente.

Apbs avaliagao mensal e identificacdo dos alunos com falta e a nao
superagdo no periodo que chamamos de preventivo, a escola e
nucleo social, em parceria com os demais profissionais da educa-
¢do, convidam os conselheiros tutelares de referéncia das escolas
acompanhadas para um trabalho diferenciado, uma notifica¢ao
diferenciada da baixa frequéncia escolar bem como suas interven-
¢Oes coletivas, medidas que assegurem a universalidade do acesso
a escola com igualdade social.

Seguindo o planejamento inicial efetivamos as convocag¢des dos
responsaveis para reunibes na escola com a presenca do conse-
lho tutelar. Em alguns casos essa serd a primeira participacdo do
responsavel na reunido, o que para os/as assistentes sociais re-
presenta um grande desafio, ou seja, que os responsaveis pelos
estudantes n3o identifiquem a agdo como coercitiva induzindo os
mesmos a garantir a assiduidade escolar dos seus filhos simples-
mente por “receio” do conselho tutelar, mas suscitar uma acao
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dialogica reflexiva que permita aos pais a construg¢io do reconhe-
cimento da importancia da educagdo para seus filhos.

O conselheiro tutelar apresenta o objetivo da sua presenca na reu-
nido, suas atribui¢ées na protecio dos direitos da crianca e do ado-
lescente, com recorte no direito a educagio, pautando com clareza
as responsabilidades do Estado e da familia na garantia do direito
de criancas e adolescente a educacio. Esclarecemos para os res-
ponsaveis presentes que a reunido nao tem carater punitivo, e sim
educativo.

Na ocasido da reunido reservamos uma sala para atendimento
individual, caso seja necessdrio, como nas outras reunides com
os responsaveis identificamos demandas e realizamos encami-
nhamentos conforme a situagdo apresentada. A reuniio acontece
sempre na escola com a presenca dos assistentes sociais e dire¢o
escolar, sendo que cabe aos assistentes sociais iniciar a reunido
retomando a pactuagio;

d. Notificacdo ao conselho tutelar. O artigo 12 da LDB/1990, deter-
mina que os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas
comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia, em
relacdo a frequéncia escolar de seus alunos, de notificar ao Con-
selho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da comarca e ao
respectivo representante do Ministério Publico a relagdo dos alunos
que apresentem quantidade de faltas acima de cinquenta por cento
do percentual permitido em lei. Ainda nessa direc3o, o ECA/1990
determina que é dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade,
a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentac3o,
a educacio, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacio, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comu-
nitaria. Na mesma dire¢3o o artigo 56, aponta as responsabilidades
dos dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental a noti-
ficagdo dos casos de: maus-tratos envolvendo seus alunos, reitera-
¢do de faltas injustificadas e de evasao escolar, e elevados niveis de
repeténcia, esgotados os recursos escolares. Assim, cabe esclarecer
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que, a notificacio ao conselho tutelar € realizada conforme preconiza
a legislagdo.

Apbs reunido de avaliagdo (escola/ntcleo social) e identificagdo dos
alunos com niimero de faltas no limite para notifica¢o ao conse-
lho tutelar, é elaborado um documento parza notifica¢do. Os assis-
tentes sociais auxiliam na elabora¢do do documento que é realiza-
do pela direcio escolar.

Reunido com a Rede Socioassistencial. — Nos atendimentos indivi-
duais ou mesmo coletivos quando s3o apresentados os motivos que
ocasionaram a baixa frequéncia do aluno, em muitos casos s3o
outras violagdes que envolvem o proprio aluno e/ou membros da
familia, portanto, situagdes que requer intervencdes de outras poli-
ticas sociais. Avaliada a situagdo, articulamos com outros servicos
para o atendimento que indiretamente ou até diretamente est3o in-
terferindo no acesso ou regresso da crianca a escola;

Reunido semestral e anual de avaliagdo do acompanhamento com
os professores em Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo (HTPC).

Reuniido com professores tem o objetivo de avaliar o impacto
desse trabalho no cotidiano do professor. Lancamos m3o desse
recurso para nos ambientar sobre as questdes que perpassam o
universo desses alunos na sala de aula e que, podem interverir na
sua frequéncia regular.

Esse encontro é sempre acompanhado de uma formagao relaciona-
do ao sistema de garantia de direito, conflitos escola e familia, os
diversos tipos de violéncia, dentre outros temas observados como
impeditivos para o acesso ou permanencia do aluno na escola.

Com relacdo ao contexto coletivo desse trabalho na escola, ob-
servamos certa integragdo/alinhamento de conceitos, visdo mais
realista sobre as questdes das familias/alunos. Nao quer dizer
que ndo existam dificuldades neste fazer, ou dificuldades nas re-
laces de professor/familia/aluno, apenas que, apesar dessas di-
ficuldades, vislumbramos possibilidades de enfrentamento e su-
peragdo da baixa frequéncia e evasio escolar, e promovemos um
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espago que proporcionou discussdes/reflexdes sob a perspectiva
da melhoria do acesso, da nio culpabiliza¢do das familias, do re-
gresso e permanéncia dos alunos e consequentemente a promo-
¢3o de uma educagdo de qualidade e o mais democratica possivel.

Nesses momentos de avalia¢do, sempre reafirmamos que o/a as-
sistente social na area da educagio tem como principal atribuicao
a garantia desse direito, pontuando que a contribui¢3o deste pro-
fissional é construir junto com a comunidade escolar estratégias
de enfrentamento da baixa frequéncia e evasdo escolar.

g. Encontro com a gestdo escolar (diretor, vice-diretor e coordenadores
pedagogicos) para avalia¢do anual

No decorrer do ano, cada escola vai organizando esse acompanha-
mento na sua rotina, embora tenhamos um documento nortea-
dor, o registro interno na escola, o controle de faltas e/ou a organi-
zagdo da reposicio das aulas fica a cargo de cada escola.

Esse momento avaliativo promove a troca de experiéncias entre as
escolas, cada uma apresenta a sua rotina, os instrumentais inter-
nos por elas elaborados, e relato oral sobre o desenvolvimento das
acoes no decorrer do ano.

O ncleo social apresenta dados quantitativos sobre a movimen-
tacdo escolar durante o ano, sem expor nenhuma escola, dados
de todas as escolas acompanhadas.

As coordenacdes de cada nivel de ensino: Infantil e Fundamental
sdo convidadas a participarem desse encontro.

Consideramos esse momento muito importante pela troca de sa-
beres entre as escolas e pelo oportunidade de apresentacio das
contribuicdes do servigo social na educacio.
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Contribuicao do servico social no enfrentamento da
infrequéncia escolar

O servico social tem como objeto de trabalho a questio social em suas
multiplas e diferenciadas expressdes. Na atuagdo dessa pratica somos re-
queridos a refletir que:

A transformacdo social emancipadora radical requerida é inconcebi-
vel sem uma concreta e ativa contribuicdo da educagio no seu sentido
amplo. E vice-versa: a educacido n3o pode funcionar suspensa no ar.
Ela pode e deve ser articulada adequadamente e redefinida constan-
temente no seu inter-relacionamento dialético com as condi¢bes cam-
biantes e as necessidades da transformacio social emancipadora e
progressiva em curso. (MESZAROS, 2005, p. 76-77)

A atuagdo do/da assistente social no enfrentamento da baixa frequén-
cia escolar é de fundamental importancia, partindo do pressuposto de que
esse profissional tem o aporte teérico-metodoldgico, ético-politico e técni-
co-operativo para o enfrentamento das expressdes da questdo social que se

manifestam nio sé na escola, mas também fora dela.

O Servico Social no dmbito educacional tem a possibilidade de con-
tribuir com a realizacio de diagndsticos sociais, indicando possiveis
alternativas a problemética social vivida por muitas criancas e ado-
lescentes, o que refletird na melhoria das suas condicoes de enfren-
tamento da vida escolar. [...] o assistente social tem, entre outras, a
atribuicdo de analisar e diagnosticar as causas dos problemas sociais
detectados em relagdo aos alunos, objetivando sana-los ou atenua-los.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2001, p. 12)

Combeater a infrequéncia, reprovagdes e mesmo a evasio escolar a partir
de encaminhamento individual, mostrou-se pouco efetivo se observarmos
os ultimos anos dessas a¢des no Nucleo Social da Secretaria de Educacio,
pelos mais variados motivos, que ndo cabe aqui apresenta-lo, mas sendo
essa avaliacdo um determinante para proposi¢do de um trabalho de enfren-
tamento da baixa frequéncia escolar a partir de agdes preventivas e coletivas
que envolvessem toda a comunidade escolar, por acreditarmos que:
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Isso significa que o problema da infrequéncia e da evasdo apresen-
tam um primeiro momento na qual estaria mais aberto a intervencao
da sociedade (incluido a familia) e do poder ptiblico, muito especial-
mente da escola, e um segundo momento no qual estaria mais fecha-
do, uma vez que mais condicionado a decisdes individuais tomadas
pelo estudante. (BURGO Set al., 2014, p. 76)

Nessa perspectiva, recorremos a andlise tedrica da pratica profissional do
assistente social na educaco, tendo como referencias tedricas: codigo de ética
profissional do assistente social (1993) a cartilha: Servigo social na educagdgo
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2001) e as legislacdes refe-
rentes ao direito a educacao.

A metodologia utilizada para desenvolver esse trabalho recorre a estu-
dos bibliograficos sobre o tema, leis e artigos cientificos. Pretende-se com
este trabalho, apresentar a contribui¢do do/da assistente social e um co-
nhecimento mais amplo na educagdo sobre seus alunos, pais e/ou respon-
saveis, condi¢oes de trabalho dos professores, gestio escolar, enfim toda
a comunidade escolar, para a importincia do acesso e permanéncia dos
alunos na escolas.

A escola, como uma das principais institui¢des sociais, é desafiadora
para atuagdo do assistente social, pois nosso trabalho implica em desenvolver
com todos os profissionais da educag¢do a imprescindivel aproximacdo com
a realidade social dos alunos, e assim agir sobre situa¢des que implicam no
acesso, regresso, permanéncia e sucesso de seus alunos, para proporcionar
acesso a direitos, com o compromisso na construg¢do de uma sociedade mais
livre, justa e igualitaria.

E importante esclarecer, que a inser¢do do servigo social na educagio
por si s6 nio resolve as questdes relacionadas a acesso, regresso e perma-
néncia dos alunos na escola, nem substitui profissionais da educacdo. Sua
participacdo é importante no sentido interdisciplinar de contribuir para
0 acesso, regresso, permanéncia e sucesso de crianga e adolescentes na
escola, favorecer a relagio escola e familia, proporcionar articula¢io com
demais politicas sociais em um trabalho coletivo, subsidiando os demais
autores escolares no enfrentamento de questdes sociais sobre as quais, ge-
ralmente a escola ndo sabe de que maneira agir e enfrentar.
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Consideracoes finais

A elaborac¢do de uma proposta metodoldgica com a organizac¢io de um
fluxograma identificando a fungao especifica de cada ator da comunidade
escolar e também da equipe técnica do Nucleo Social, com o objetivo de
efetivar um acompanhamento sistematico da frequéncia escolar dos estu-
dantes das escolas selecionadas para essa atividade, certamente foi um dos
determinantes do sucesso dessa empreitada.

Nessa experiéncia vivenciada em Diadema, os/as assistentes sociais pu-
deram vislumbrar ética e legalmente, a importancia da frequéncia regular
do estudante para apropriac¢io critica da educagdo. Esse processo provocou
reflexdes, em toda a comunidade escolar, sobre os reais motivos que levam
ao afastamento do estudante da escola, na perspectiva de resolutividade
e ndo de identificacio de “culpados”, estimulando uma conex3o escola e
familia desocultando em muitas situacoes as verdadeiras causas da baixa
frequéncia escolar.

A infrequéncia escolar é um dos muitos problemas presentes no am-
biente escolar, n3o restrito aos familiares/alunos, mas que envolve os de-
mais atores como: secretaria de educagdo, direcio da escola, professores,
coordenacdo pedagbgica, niicleo social e a sociedade em geral.

Outra questio relevante relacionada a essa situacio é o “lugar” atri-
buido as familias nesse acompanhamento, pois no primeiro momento foi
marcante a queixa de que a responsabilidade era atribuida somente a fami-
lia. Dessa forma, a discussdo da infrequéncia escolar se limitava somente
ao processo ensino-aprendizagem, sem de fato promover outras reflexdes
sobre fatores sociais, culturais, econdmicos, escolares, ou seja, as reais con-
digdes de acesso e permanéncia desse aluno na escola, situacdes essas que
hoje é diferente.

No periodo (2016-2018), quando ocorreu o desenvolvimento desta pro-
posta de enfrentamento da infrequéncia/evasio escolar, observamos mu-
dangas significativas da percep¢do de varios integrantes da comunidade
escolar em rela¢do a anélise interpretativa desse fenémeno social. Constata-
mos que os fatores que incidem nesta situag¢io sao procedentes de multiplos
fatores internos e externos ao ambiente escolar, portanto sio questdes que
precisam ser identificadas, interpretadas e trabalhadas adequadamente.
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Ressaltamos que a direcioescolar, coordenador pedagbgico e professo-
res relatam maior proximidade das familias com a escola e vice-versa, bem
como maior preocupacio de todos com a frequéncia escolar dos alunos, bem
como o interesse dos responsaveis em justificar as faltas dos seus filhos.

Destacamos com um dos avangos na secretaria de educa¢io, em 2018,
a publicacio de uma circular com orienta¢des sobre a reposicdo de aulas,
bem como procedimentos sistematicos para acompanhamento da frequén-
cia escolar dos alunos. Destacamos também o planejamento das matriculas
2019, a partir das questdes avaliadas nesta proposta de atuagdo do ntcleo
social com a rede puiblica municipal.

E possivel perceber que as mudangas na relacio escola-familia frente ao
grande desafio que é manter criancas na escola diante das condi¢des obje-
tivas e subjetivas da vida social das familias, destacando as manifesta¢des
da questio social, que interferem diretamente no acesso e permanéncia
na educacgdo. Verificamos também a mudanca da perspectiva individualista
das situagdes sociais ocorrendo uma ampliacido das analises que, aparen-
temente se apresentam de forma individualizada, mas que s3o expressdes
coletivas de uma conjuntura politica, econémica, social e cultural. Assim,
contribuindo no processo de desconstrucdo de uma visio extremamente
individualista que s6 reforca a excluso social.

Embora essa proposta de intervenc¢io do niicleo social ainda n3o tenha
atingido a totalidade das escolas municipais, hd um reconhecimento da
comunidade escolar do resultado deste trabalho.

Destacamos que foi possivel dar visibilidade a importincia de a¢des co-
letivas, que envolvam toda a comunidade escolar, oportunizando o reconhe-
cimento da real func¢io social da educagdo como um direito social portanto,
deve ser publica, laica, de qualidade socialmente referenda de e para todos.
Esse deve ser o compromisso a ser assumido pelo ente municipal, pelos edu-
cadores, assistentes sociais, psicologos, pedagogos, familias e estudantes.
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Solange Ferreira de Jesus

Introducao

O presente artigo tem o objetivo de apresentar de forma sucinta, a in-
ser¢do e o trabalho dos assistentes sociais na educa¢io basica — Educagdo
Infantil, Ensino Fundamental, Educacio de Jovens e Adultos — no sistema
municipal de ensino de Presidente Prudente. Consideramos que a inser¢ao
do profissional de servico social na politica educacional nio se constitui em
algo novo, pois desde a existéncia da profissdo, na década de 1930, observa-se
a relagdo do/da assistente social com o campo da educacio formal e com as
praticas no campo da educac¢do popular, mas com uma atuagdo voltada ao
controle sobre a familia proletaria e a educa¢io da classe trabalhadora.

| 289



Apresentamos inicialmente a concepg¢io de educagdo que norteia o nos-
so trabalho no &mbito da Politica de Educacio.

A educacio é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma
funcio social importante na dindmica da reproducio social, ou seja,
nas formas de reprodugdo do ser social, e que numa sociedade orga-
nizada a partir da contradicdo basica entre aqueles que produzem a
riqueza social e aqueles que exploram os seus produtores e expro-
priam sua produgdo. Este complexo assume predominantemente o
cardter de assegurar a reproducdo dos contextos sociais, das formas
de apreensdo do real, do conjunto de habilidades técnicas, das formas
de producio e de socializa¢io do conhecimento cientifico que repo-
nham continua e ampliadamente as desigualdades entre as classes
fundamentais e as condi¢bes necessarias a acumulag¢do incessante.
Integra, junto com outras dimensdes da vida social, o conjunto de
praticas sociais necessarias a continuidade de um modo de ser, as for-
mas de sociabilidade que particularizam uma determinada socieda-
de. Sua funcio social, portanto, é marcada pelas contradi¢des, pelos
projetos e pelas lutas societirias e nio se esgota nas instituicdes edu-
cacionais, embora tenha nelas um espago privilegiado de objetivacao.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 16)

A sistematiza¢do da experiéncia profissional realizado no ano de 2018’
possibilitou a equipe de assistentes sociais da secretaria municipal de edu-
cagdo realizar um processo de reflexdo tedrico-pratico do trabalho do servi-
¢o social que vem sendo construido historicamente deste 1991.

Ressaltamos que a intensidade do trabalho efetivado na area da edu-
cag¢do diante da amplitude da rede municipal de ensino, a reduzida quan-
tidade de profissionais e a escassez de referéncias nesta area de atuagdo
profissional, sio determinantes que incidem sobre a possibilidade de ana-
lisar o trabalho profissional efetivado na educagao. Portanto, o convite para
efetivar a sistematiza¢do da experiéncia profissional, vivenciada pela equi-
pe de assistentes sociais na politica municipal de educa¢do de Presiden-
te Prudente, mobilizou a efetivagdo de uma suspensio do cotidiano para

1 Orienta¢des com a Dra. Eliana B. C. Martins referente ao processo de sistematiza¢do da experi-
éncia profissional do assistente social, parte do processo de participagdo da equipe na pesquisa
de P6s-Doutorado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)) intitulada: O trabalho do/
da assistente social na educagdo bdsica no estado de Sao Paulo.
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recuperar a historicidade do processo de implanta¢ao do Servi¢o Social na
educagido e os desafios atuais para sua efetiva¢io, tendo como pressuposto
o projeto ético-politico profissional do assistente social. Desta forma, consi-
deramos relevante esta metodologia de pesquisa.

O texto é organizado da seguinte forma: inicialmente faz-se necessario
realizar uma breve contextualizacdo do municipio de Presidente Prudente,
o histérico da inserc¢do do servico social na Politica de Educac¢do Basica na
rede publica municipal e a sua configuracio atual. Em seguida abordare-
mos a experiéncia profissional do assistente social neste espaco socio-ocu-
pacional, ou seja, a area da educacao.

Contextualizacao do municipio de presidente prudente,
do servico social na educacao e a configuracao da rede
publica municipal

O municipio de Presidente Prudente adquiriu autonomia politica em
1917, é localizado na regido oeste do Estado de Sao Paulo fazendo divisa
com os estados do Parana e Mato Grosso do Sul, sendo distante da capital
do estado cerca de 558 km. A sua populagdo, de acordo com o IBGE (2010)
é de 207.625 habitantes considerado o 36° municipio mais populoso do
estado de Sao Paulo e o primeiro de sua microrregio. O seu Indice de De-
senvolvimento Humano (IDH) é de 0,800, ocupa posi¢do elevada em rela-
¢do a outros municipios do Estado, sendo o 13° lugar de acordo com bases
de dados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2010).

Atualmente é um dos principais polos industriais, culturais e de ser-
vicos do Oeste de Sao Paulo, tanto é que passou a ser conhecida como a
“Capital do Oeste Paulista”. Com a grande crise econémica de 1929, a eco-
nomia dos municipios brasileiros ligados a cafeicultura sofreu grande aba-
lo e Presidente Prudente passou a ter novas atividades econémicas, como
o cultivo do algod3o. A industrializa¢3o da cidade iniciou-se em meados da
década de 1930, porém, a pecudria sempre foi destaque com a existéncia de
grandes latifiindios.

A inserc¢do do servi¢o social na educagdo no municipio de Presidente

Prudente ocorreu em 1991, periodo em que as creches municipais foram
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transferidas da secretaria da assisténcia social para a secretaria da educa-
¢do, atendendo a exigéncia da Constitui¢do Federal de 1988, que posterior-
mente foi regulamentada na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacio-
nal (LDB), de 1996. A rede municipal de ensino era constituida da seguinte
forma: Centro de Convivéncia Infantil (CCIMS): faixa etaria: zero a quatro
anos e 11 meses; Pré-Escola: faixa etdria: cinco a seis anos de idade.

Apds a municipalizagdo do Ensino Fundamental, no ano de 1998 a rede
de ensino municipal, além da Educagdo Infantil, assumiu a responsabilida-
de pelos seguintes niveis e modalidades de ensino: Ensino Fundamental:
1° a0 5° ano (1° Ciclo); Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e a modalidade
Educacio Especial (Educagdo Inclusiva).

O quadro de profissionais era composto por oito assistentes sociais,
uma fonoaudidloga e duas psicologas. A equipe era dividida por nivel/mo-
dalidade de ensino e, em 2003, o niimero de assistentes sociais foi redu-
zido para quatro profissionais e ocorreu uma reorganizag¢ao da divisdo de
tarefas que passou a ser por unidades de ensino.

A atuacdo passou a ser por meio de formagdo continuada junto aos ges-
tores escolares, educadores e servicos de apoio, nos momentos de reunides
pedagogicas, atendimentos individuais e Horario de Trabalho Pedagégico
Coletivo (HTPCs) e com familias o trabalho se dava nas reunides, atendi-
mentos individuais e visitas domiciliares. Podemos observar aqui o carater
educativo do trabalho do assistente social na area da educacio, como afirma
Abreu (2004, p. 44):

[...] o Servico Social é uma [...] profissdo de cunho educativo, inscrita,
predominantemente, nos processos de organiza¢do/reorganiza¢io/
afirmacdo da cultura dominante — subalternizante e mistificadora
das relacdes sociais — contribuindo para o estabelecimento de media-
¢Oes entre o padrio de satisfagdo das necessidades sociais, definido a
partir dos interesses do capital, e o controle social sobre a classe tra-
balhadora. Todavia, cabe ressaltar que, nas trés tltimas décadas, em
contraposi¢do a essa tendéncia dominante, registra-se, no dmbito do
amplo movimento de reconceituacdo do Servico Social na sociedade
brasileira, o avanco do processo de vincula¢io do projeto profissional
que se consolida, nos anos 1980, as lutas sociais da classe trabalhado-
ra e de outros segmentos sociais [...].
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Em 2005, em decorréncia da defasagem entre demandas e quantidade
de creches no municipio foi instituida a “Central de Vagas da SEDUC”,
— Secretaria de Educacio e Cultura, com atuacdo de dois assistentes so-
ciais com o objetivo de avaliar a situa¢do das criancas da lista de espera de
acordo com os critérios estabelecidos, de forma conjunta, com o ministério
publico (MP), conselho tutelar, Conselho Municipal de Direitos da Crianca
e do Adolescente e Conselho da Educag¢do. Por entendimento de todas as
representacdes envolvidas, especialmente o ministério paiblico esse proce-
dimento foi extinto, por ser a educagdo infantil um direito social de todas
as criancas. (BRASIL,1993,19906)

Historicamente, em todos os momentos de mudanca do poder executi-
vo/legislativo (prefeito e vereadores) em decorréncia do processo eleitoral,
sempre pairavam davidas, inseguranca em relagdo a continuidade ou nao
dos assistentes sociais na secretaria municipal de educag¢do. Diante desse
fato, os/as assistentes sociais realizaram varias mobilizacdes, articulacoes
politicas e envio de documentacao técnica sobre o trabalho do/da assistente
social, com intuito de viabilizar a regulamentacio do servico social na edu-
cagdo via legislagdo municipal.

Em 20006, através da Lei n° 6.524/2000, foi regulamentada a criagdo
do Setor de A¢des Complementares a Educagdo (SACE), vinculado ao De-
partamento de Coordenacio e Gestdo Pedagogica (DOCP), conta com pro-
fissionais das seguintes areas: servico social, psicologia escolar e educacao
em saude publica. Na mesma legislagdo foi criado o Centro de Avaliagao
e Acompanhamento (CAA) na estrutura organizacional da secretaria mu-
nicipal de educa¢do, que assim como o SACE, na referida lei, assume o
carater exclusivo e definitivo na educa¢io municipal. Assim, a lotag3o deste
profissional na area da educagdo ficou garantida. Os/As profissionais — as-
sistentes sociais s3o inseridos na secretaria municipal de educacio através
de concurso publico municipal. Os profissionais que compdem a equipe
acreditam que as premissas dos direitos fundamentais devem permear as
acOes e projetos desenvolvidos na perspectiva da garantia e defesa dos direi-
tos de criangas e adolescentes, preconizados nos dispositivos legais, como
LDB, Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, Declaragdo de Direitos Sexuais, Marco Legal: Direito
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de Satde do Adolescente, Agenda de Compromisso para Satde da Crian-
¢a e Redugdo da Mortalidade Infantil, Lei Orginica da Assisténcia Social
(LOAS), Lei n° 8080 que estatele o Sistema Unico de Satide (SUS) e o Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS), entre outros.

Os profissionais dessa equipe consideram a escola como um espaco
privilegiado para a construcio da cidadania, onde a formac3o das criangas
e adolescentes estimula a capacidade de garantir o respeito aos direitos hu-
manos e o reconhecimento dos seus direitos.

Combeater a teia de viola¢io de direitos individuais e coletivos que per-
passam o universo familiar dos estudantes da rede municipal de ensino
é uma tarefa que somente podera ser cumprida pela mobilizacio de uma
rede de prote¢do integral em que a escola se destaca como possuidora de
responsabilidade social ampliada, sendo que os profissionais do SACE tra-
balham nessa perspectiva.

Os/As assistentes sociais no decorrer destes anos construiram uma
pratica prépria com relagdo ao trabalho com familias e na formagio de edu-
cadores, através da elabora¢do de materiais informativos — cartilhas, bole-
tins, panfletos, folder — que possibilitam tratar de questdes referentes as
situacdes vivenciadas pelos educadores nas unidades escolares, de manei-
ra didatica, sobre temas pertinentes a atuagdo do/da assistente social tais
como: o ECA; concepgdo de familias; violéncia doméstica contra criancas
e adolescentes, bullying, diretrizes e encaminhamentos junto ao conselho
tutelar entre outros.

De acordo com dados referentes a dezembro de 2019, a rede municipal
de ensino de Presidente Prudente é composta de 65 unidades escolares,
sendo:

« Creche - 39 escolas;

« Pré-escola — 36 escolas;

« Ensino Fundamental — 32 escolas;

« EJA — uma escola atende essa modalidade;

« Numero Total de alunos — 19.065 alunos;

« Alunos do Programa Cidadescola — 1.826 alunos (complementar ao
periodo regular);
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« Alunos com Atendimento Educacional Especializado (AEE) -
303 alunos (criangas com diagnoéstico de alguma deficiéncia. Signifi-
ca que pode haver outras criangas com possibilidade de deficiéncia,
mas ndo apresentam diagndsticos);

« Numero total de professores — 839, sendo 3777 — Educacio Infantil e
462 — Ensino Fundamental, entre efetivos e temporarios;

« Numero de alunos com deficiéncia — 303 — os mesmos do AEE, com
diagnoéstico.

No préximo item descrevemos um panorama da atuagdo dos assisten-
tes sociais inseridos no trabalho coletivo da Secretaria Municipal de Educa-
¢do. Atualmente a SEDUC conta com cinco assistentes sociais concursados,
que fazem parte do Setor de A¢des Complementares a Educagdo (SACE).

O trabalho do assistente social na educacao

Conforme cita Martins (2012, p. 38-39), a atuagdo do assistente social
na politica de educagio, ocorre num espago muitas vezes contraditério, per-
meado pela ideologia da classe dominante.

As demandas das institui¢des educacionais estdo impregnadas da
ideologia dominante, estratégia utilizada pelo Estado para controlar
a classe trabalhadora, concomitantemente responder as necessidades
do processo do capital formando trabalhadores em consonincia com
as novas exigéncias do mercado de trabalho. Porém, contraditoria-
mente, pela mesma agdo, no processo educativo, descortina-se a pos-
sibilidade da populacio, até entdo excluida do sistema educacional,
ter acesso ao conhecimento, mesmo que de forma parcial, muitas
vezes descolada da realidade social por ela vivenciada. E neste espaco
contraditério, tensionado por projetos societarios em disputa, que no
contexto contemporaneo tem-se a amplia¢do da inser¢do do Assisten-
te Social no 4mbito da Politica de Educacio.

Inicialmente registramos a concep¢io que a equipe técnica possui em
relagdo a funcio social da escola considerando que esta fundamenta o tra-
balho profissional. A fun¢io da escola refere-se a socializagdo do saber, bem
como o desenvolvimento das potencialidades fisicas, cognitivas e afetivas
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dos individuos, capacitando-os a tornar-se cidaddos participativos na socie-
dade em que vivem. Assim, a fungdo basica da escola é garantir a aprendi-
zagem de conhecimento, habilidades e valores necessarios a socializagdo
do individuo sendo necessario que a escola propicie o dominio dos contet-
dos culturais basicos da leitura, da escrita, da ciéncia das artes e das letras,
sem estas aprendizagens dificilmente o aluno poderd exercer seus direitos
de cidadania.

Para Cardoso e Maciel (2009, p. 144), a fung¢do educativa dos assisten-
tes sociais, contida em seu projeto ético-politico-profissional,

[...] concretiza-se fundamentalmente, através do estabelecimento de
novas relacdes pedagogicas entre o assistente social e os usudrios de
seus servicos. Rela¢des estas favorecedoras de um processo de parti-
cipag¢do dos sujeitos envolvidos, numa dupla dimensdo: de conheci-
mento critico sobre a realidade e recursos institucionais, tendo em
vista a construcio de estratégias coletivas em atendimento as neces-
sidades e interesses das classes subalternas; e de mobilizacio desses
sujeitos, instrumentaliza¢do de suas lutas e manifestacdes coletivas,
na perspectiva do fortalecimento e avanco da organizacio das referi-
das classes como classe hegemonica.

De acordo com o artigo 1° da LDB (19906): “a educagdo abrange os pro-
cessos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia hu-
mana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizac¢oes da sociedade civil e nas manifestac¢des culturais.”

O SACE é composto por uma equipe técnica constituida com os seguin-
tes profissionais: cinco assistentes sociais; quatro psicélogas; uma educa-
dora de satide publica.

Nesta equipe nio ha hierarquia do ponto de vista técnico e administrati-
vo, todos possuem autonomia. Entretanto o Setor estd inserido na Coorde-
nadoria de Gestao Educacional (CGE), subordinado diretamente aos Depar-
tamentos de Gestdo de Educacio Infantil e Gestio de Ensino Fundamental.
Dessa forma os profissionais de SACE respondem hierarquicamente aos
diretores de departamento, ao coordenador de gestao educacional e a secre-
taria municipal de educacio.
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A equipe se organiza coletivamente a partir de reunides semanais, ele-
gendo um coordenador mensal que tem a fungio de elaborar a pauta das
reunides, intermediar junto a chefia imediata, quando necessario, repre-
sentando o grupo, a fim de otimizar a interlocuc¢io entre os demais setores
da SEDUC. Nas reunides sio discutidas as questoes coletivas e/ou especi-
ficas, como: demandas manifestadas no cotidiano escolar que repercutem
as expressoes das questoes sociais, faltas injustificadas, evasdo escolar, vio-
lacdes de direitos, relagdo familia e escola, que ao serem compartilhadas
em equipe, com o olhar especifico de cada area profissional, possibilita a
reflexdo conjunta, culminando com maior assertividade nas providéncias
a serem tomadas. A equipe acredita na importincia da interlocucio diaria,
com troca de saberes, pois fortalece o exercicio profissional do/da assisten-
te social no espacgo escolar.

A organizacio do trabalho dos/das assistentes sociais é realizada da se-
guinte forma: cada assistente social tem como referéncia 13 unidades edu-
cacionais onde desenvolve as a¢des propostas pelo servico social, de acordo
com o Plano de A¢do Anual (PAA) construido coletivamente pelos profis-
sionais do SACE bem como aquelas requisitadas pela equipe gestora das
escolas.

A atuagdo dos/das assistentes sociais que ocorre no dmbito da SEDUC e
nas unidades escolares da rede municipal de ensino consiste em um traba-
lho de assessoria, voltado para a formacdo permanente de profissionais da
educacio — gestores, professores, educadores infantis, servigos de apoio — e
familias, com temas especificos, destacando dentre eles: a violéncia domésti-
ca, ECA, a questdo da inclusdo, erradicag¢do do trabalho infantil, entre outros.
O objetivo principal desta atividade é contribuir na garantia da qualidade dos
servicos prestados aos usuarios da SEDUC, na perspectiva de uma educagido
inclusiva, tendo a educag¢do como um direito humano e social.

Destacamos como a¢io relevante da equipe o trabalho de prevencio a
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes que é pautado na con-
cepcio de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes das autoras
Azevedo e Guerra (2001, p. 33), ambas do Laboratério de Estudos da Crian-
cada Universidade de Sao Paulo (LACRI/USP).
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A violéncia doméstica pode ser definida como: todo ato ou omis-
sdo, praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas e/
ou adolescentes que, sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou
psicologico a vitima, implica numa transgressio do poder/dever de
protecdo do adulto e, por outro lado, numa coisificacdo da infancia,
isto é, numa negacdo do direito que criancas e adolescentes tém de
ser tratados como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de desen-
volvimento.

Essa tematica é de extrema importancia no que se refere ao fortaleci-
mento dos educadores através da formagdo continuada que é oferecida no
decorrer do ano letivo, com a finalidade de formar a equipe para que esses
sejam multiplicadores e venham a romper com o pacto do siléncio frente as
situa¢des de violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente.

O processo de formagdo estd pautado nos principios e diretrizes do
ECA, tendo como pressuposto a doutrina da protecdo integral, que conside-
ra criangas e adolescentes como “pequenos cidadios”, ou seja, sujeitos de
direitos, pessoas em condi¢do peculiar e especial de desenvolvimento pes-
soal, fisico, moral e psicoldgico. A equipe atua também de forma condizen-
te com o disposto no caput do artigo 227 da Constitui¢io Federal de 1988:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a
alimentacdo, a educagdo, a cultura, ao lazer e a profissionalizagdo,
a liberdade, ao respeito, a dignidade e a convivéncia familiar e co-
munitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia crueldade e opressio. (BRASIL,
1988, p. 130)

Destaca-se ainda que a Constitui¢do Federal de 1988 e o ECA (BRA-
SIL, 1990) preconizam que é dever das geracdes adultas assegurar com
absoluta prioridade, direitos essenciais ao desenvolvimento de criancas e
adolescentes. Portanto, cabe aos adultos defender as criancas quando es-
tas tém seus direitos ameagados ou violados, colocando-os a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressdo. Entendemos que s3o formas de transgressdes que correspondem
a riscos pessoais e sociais e com isso as criangas e adolescentes necessitam
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de protegdo, tanto por parte da sociedade quanto do Estado. E nesse cenario
que a equipe atua, inclusive construindo um Guia Escolar: protecdo aos direi-
tos da crianga e do adolescente, que estd em sua segunda edi¢3o. O referido
documento trata sobre os procedimentos que auxiliam os gestores, educa-
dores e profissionais de apoio das Unidades Escolares como agir quando
criancas e adolescentes tém seus direitos ameacados ou violados.

A seguir, consideramos significativo apresentar os projetos desenvolvi-
dos pelos profissionais que compdem a equipe.

PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS (EDUCACAO INFANTIL
E ENSINO FUNDAMENTAL)

O trabalho de prevencio a violéncia vem sendo desenvolvido pelos
profissionais do SACE ha muitos anos, por meio de a¢des cotidianas nas
unidades escolares, considerando a especificidade de cada area de atuacio,
bem como, em momentos de formagado continuada para gestores, professo-
res, educadores infantis, demais funcionarios e familia. Varias estratégias
tém sido utilizadas para o desenvolvimento dessas a¢gdes como textos de
apoio, videos, dindmicas, boletins e cartilhas informativas etc.

Essa atividade vem sendo realizada hd muitos anos e os participantes
desse processo de formag¢ido permanente avaliam positivamente essa ati-
vidade. Porém, a partir de 2012, houve a implementacao no trabalho uti-
lizando material didatico adquirido pelo Fundo Municipal de Direitos da
Crianga e do Adolescente (FMDCA), e implantado durante o Seminario do
Programa Satde na Escola. O referido material ¢ denominado O Segredo da
Tartanina, das autoras: Alessandra Rocha Santos Silva, Sheila Maria Prado
Soma e Cristina Fukumori Watarai, que aborda, de maneira liidica, a ques-
tdo do abuso sexual contra criancas/adolescentes, com objetivo de ajudar
a detectar situacdes de violéncia, se configurando desde entdo como um
importante instrumento para o trabalho com as criancas do ensino funda-
mental do 1° ao 5° ano.

Em 2019, foi implantada a utilizagao do material pedagogico Pipo e Fifi:
prevengdo de violéncia sexual para criangas, da autora: Caroline Arcari. Esse
trabalho vem sendo implementado na Educacio Infantil com a finalida-
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de de prevengdo ao abuso sexual, por meio da apresenta¢do dos conceitos
envolvidos com a tematica e a orienta¢do para utilizacio do supracitado
material didatico. Esse material foi adquirido no ano de 2017, durante uma
das atividades do Seminario do Programa Satde na Escola (PSE), quando
tivemos a possibilidade de formacio e didlogo com a autora do livro.

As agdes socioeducativas abrangem todos os profissionais da educagao
— gestores, professores, educadores infantis, funcionarios e as familias dos
estudantes —, debatendo o assunto com informacdes tedricas bem como
explicando o material didatico ldico para serem utilizados na abordagem
com as criancas, com os adolescentes e familias de formas diferenciadas.

MOBILIZACAO E TRABALHO COM REDE SOCIOASSISTENCIAL
DO MUNICIPIO

As ag¢des de mobilizacdo social tém por objetivo trabalhar no fortale-
cimento de pessoas que se dispdem a contribuir para atingir um objetivo
comum. A rela¢io familia-escola significa muito mais do que informar as
dificuldades das criancas e solicitar mudancas na dindmica familiar. E uma
forma de atua¢io que possibilita muitas intervencdes, especialmente, para
a aproximac3do da familia aos programas sociais existentes na comunidade.
Quando a escola n3o consegue estabelecer uma parceria efetiva com a co-
munidade, acaba por se isolar dos recursos disponiveis, uma vez que quanto
mais a escola se distancia do cotidiano das criancas e suas familias, maior a
possibilidade de n3o compreender como lidar com essas dificuldades.

A equipe considera a escola como um espago de garantia e efetivagdo
do direito a educacdo, integrando o Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e Adolescente.

PROGRAMA “PRUDENTE CONTRA O MOSQUITO AEDES AEGYPTI”

Tendo em vista que o municipio tem alta incidéncia de casos de Den-
gue, é realizada uma acdo preventiva nas escolas. Esse programa é pactua-
do com o Ministério da Educac¢do (MEC), sob a coordenac¢io da educadora
de satide publica da equipe do SACE.
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PROGRAMA “SAUDE NA ESCOLA”

Organizac¢do e Coordenacdo das a¢des do Programa Satide na Escola
(PSE), instituido pelo Governo Federal por meio dos Ministérios da Satde
e da Educagdo, o programa absorve as a¢des do Projeto Satde e Prevencdo
nas Escolas. Em Presidente Prudente foi implementado no ano de 2012,
com um Grupo de Trabalho Intersetorial do Programa Satide na Escola(-
GTI/PSE).> O Programa abrange trés eixos sendo: avaliacao das condigoes
de satide, promoc3o de satide e prevencio de agravos e vulnerabilidades de
criancas e adolescentes; formacio dos profissionais das secretarias envolvi-
das instrumentalizando-os para lidar com as vulnerabilidades. Esse progra-
ma é coordenado na SEDUC pela educadora de satide publica.

Efetiva as seguintes parcerias: Universidade do Oeste Paulista (Unoes-
te) Faculdades de Medicina, Nutri¢do e Enfermagem realizando a¢des nas
escolas referentes: Educacdo Nutricional, Satide e Qualidade de Vida, Pre-
vencao de piolhos, Acuidade Visual; Parceria Grupo de Pesquisa: Lacunas
de conhecimento — Rede SUS — Departamento Regional de Satde de Presi-
dente Prudente (Comité de doengas raras) com objetivo de realizar a assis-
téncia a pessoas com doenca falciforme.

PROGRAMA BOMBEIROS NA ESCOLA

Uma modalidade de trabalho do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao
Paulo em parceria com secretarias de educagao. Desenvolvido em 12 horas
aula para alunos de 4° s anos, objetivando a prevencdo de varias modali-
dades de acidentes possibilitando que os alunos possam, por meio de me-
didas e cuidados simples, adquirir condi¢des de autocuidado. Conta com
material pedagbgico proprio. O trabalho acontece durante todo o ano letivo

2 O Programa Satde na Escola (PSE) constitui uma politica para a integra¢do e articulagdo in-
tersetorial permanente entre os Ministérios da Educagdo e da Saude (artigo 3°, Decreto n° .
6.286/2007), voltada para a melhoria da qualidade de vida da populagdo brasileira. Tem como
finalidade contribuir para a formag3o integral dos estudantes por meio de a¢des de promogao,
prevencdo e atengdo a satide no dmbito das escolas e das unidades basicas de satide; com vistas
ao enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o pleno desenvolvimento de criangas
e jovens da rede publica de ensino.
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com cronograma preestabelecido, sendo articulado pela Educadora de Sat-
de Publica.

PROGRAMA DE APOIO PEDAGOGICO ESPECIALIZADO (PAPE)

trata-se de um trabalho desenvolvido por técnicos do SACE e desenvol-
vido com a Coordena¢io Pedagégica do Ensino Fundamental. Esse projeto
tem por objetivo atender as criangas com dificuldades de aprendizagem
em resposta ao que estd previsto no Eixo um do PSE (atencao psicossocial)
e, ainda ao Plano Municipal de Educa¢do nas Metas (7.35, 2.26 e 2.17), no
qual preconiza a necessidade de articula¢do intersetorial para atendimento
a essa demanda. Consiste num programa denominado Programa de Apoio
Pedagogico Especializado (PAPE), sendo uma politica publica, que tem
como objetivo principal avaliar e atender estudantes da rede municipal de
educacido que apresentem dificuldades de aprendizagem e de ordem psi-
cossocial. Para oferecer avaliagio e atendimento aos alunos do programa, a
secretaria municipal de educacio, fez parceria com a Unoeste e estabeleceu
convénio com o Hospital Regional (HR) para avaliar e atender os estudan-

tes, e conta com o apoio da secretaria municipal de satde.

SITUACOES DE INCIDENCIA DE TRABALHO INFANTIL

Agoes realizadas em parceria com Ministério do Trabalho e da Justica
do Trabalho da 15* Regido (escolas puiblicas municipais e estaduais de Pre-
sidente Prudente — crianca e adolescentes — cinco a 17 anos). A SEDUC
integra o Férum de Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil de Presi-
dente Prudente e Regido (FPETI-PPR), sendo representada por uma assis-
tente social; as reunides ocorrem trimestralmente no Férum Trabalhista.
Apresentamos como uma atividade de extrema relevancia a pesquisa para
identificacio das situag¢des de trabalho infantil, bem como para averigua¢io
da destes nos territérios do municipio de Presidente Prudente, que foi rea-
lizada nas escolas puiblicas municipais e estaduais com criancgas e adoles-
centes de cinco a 17 anos de idade, no periodo de fevereiro a maio de 2018,
totalizando 28.301 entrevistados.
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A partir do levantamento das possiveis situacdes de trabalho infantil,
foi realizada abordagem e busca ativa pelas assistentes sociais junto as es-
colas e suas familias, conforme consta no relatério sobre a busca ativa da
pesquisa que ocorreu para identificacdo das situagdes de trabalho infantil.

PARTICIPACOES (INTERNAS E EXTERNAS)

A participacio da equipe da SACE ocorre nas seguintes comissoes in-
ternas: Comissdo de Anélise de Aciimulo de Cargos; Comissio de Estagio
Probatério; Comissdo de Readaptacao.

Ha participagdo também nas seguintes instincias: Conselho Municipal
dos Direitos da Crian¢a e Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal do idoso (CMI), FPETI/
PP, Conselho Municipal da Igualdade Racial (COMIR), Liga Interdiscipli-
nar de Satide da Unoeste, Comissdo de Doencas Raras da Unoeste, Comis-
sdo Municipal de Prevenc¢io a Dengue — Sala discussao Mosquito Aedes
Aegypti.

De forma geral, todas as atividades desenvolvidas pelas assistentes so-
ciais, conjuntamente com a equipe técnica da SEDUC, podem ser resumi-
das, conforme segue:

« Realizar atendimento a usudrios na SEDUC ou nas unidades esco-
lares com informacdes, orientacdes e encaminhamentos, no sentido
de identificar servicos prestados pela administracio ptblica direta ou
indireta, organiza¢des nao governamentais e demais servicos exis-
tentes na comunidade e fazer uso destes no atendimento e na defesa

de seus direitos;

« Articular junto ao conselho tutelar, ministério ptablico, CREAS e De-
legacia de Defesa da Mulher encaminhamento referente a situagdes
de viola¢do de direitos dos usudrios atendidos pela rede municipal

de ensino;
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« Encaminhar providéncias e prestar orienta¢io social a gestores esco-
lares, educadores e familias atendidas pela rede municipal de ensino,
no que se refere a garantia de direitos;

« Articular com as institui¢des publicas, privadas, assistenciais e or-
ganiza¢des comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento das
demandas relacionadas a violagio de direitos apresentadas pelos
usudarios das unidades escolares;

« Realizar visitas domiciliares para conhecimento da realidade social
das familias atendidas em situa¢des nas quais os direitos das crian-
cas foram violados; (negligéncia familiar, violéncia doméstica, falta

de vaga, abandono escolar, entre outros);

« Realizar um trabalho em parceria com a central de vagas e unidades
escolares em relacdo a avaliagdo dos critérios para concessdo de va-
gas, sendo realizado estudo social para analise e inclus3o no periodo
integral;

« Participar de momentos de formagdo com gestores, professores, edu-
cadores e demais profissionais em reunides bimestrais nas unidades
escolares, quando solicitado, trabalhando temas relacionados a par-
ceria familia e escola, entrevista, violéncia doméstica contra criangas
e adolescentes, ECA, mediac¢do de conflitos, relacdes interpessoais,

entre outros;

« Realizar orienta¢do nas unidades escolares aos gestores, professores,
educadores e familias para subsidiar o trabalho desenvolvido, diante
da diversidade de demandas apresentadas no cotidiano escolar;

« Realizar orienta¢3o aos gestores para caracterizagdo do perfil das fa-
milias atendidas, através das entrevistas realizadas pelas unidades
escolares no inicio de cada ano letivo, visando subsidiar a constru¢io
do Plano Diretor, Projeto Politico Pedagdgico e demais a¢des desen-
volvidas pela escola;
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Atendimento e orientagdo aos pais de alunos, professores, educado-
res e demais funcionarios para mediar situagdes de conflito ocorridas
no cotidiano escolar, situagdes de negligéncia e violéncias ocorridas
no ambito familiar e/ou escolar;

Organizar as diretrizes do trabalho com familias desenvolvido pelos/

pelas assistentes sociais junto a rede municipal;

Organizar materiais didaticos relacionados a tematicas que forem
trabalhadas junto a comunidade escolar para subsidiar as a¢bes dos
profissionais das unidades escolares

Participar nos seguintes Conselhos Municipais: de Assisténcia Social
(CMAS), de Educagdo (COMED), Idoso (CMI), Conselho Municipal
da Igualdade Racial (COMIR), Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente (CMDCA), de Politicas sobre Drogas (COM-
POD);

Participar em comissdes internas e externas de trabalho da SEDUC.

Participar na construg¢do de Politicas Publicas de Educacio e outras

politicas intersetoriais;

Coordenar em dmbito da SEDUC, a pesquisa de identificacio do tra-
balho infantil com criancas a partir de cinco anos em todas as escolas
municipais, por meio de reunides com os gestores escolares das es-

colas que atendem criancas a partir de 5 anos de idade;
Participar em reunides internas semanais dos profissionais do SACE;

Participar da ag3o do ministério ptblico com as unidades escolares
que abrangem o territério, com o objetivo de garantir a melhoria da
qualidade da educacio. Essa acdo tem reunido além do MP, profis-
sionais da SEDUC, conselho tutelar, gestores e as comunidades es-
colares;
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« Participar em eventos, féruns tematicos, encontros, seminarios e ou-

tros, sempre referentes a area de atuacio.

Consideracoes finais

A presenca do/da assistente social na politica da educacio foi construi-
da no decorrer de quase trés décadas e sua trajetéria foi consolidada por
meio do trabalho dos profissionais intervindo significativamente nas de-
mandas apresentadas no cotidiano educacional. Podemos afirmar que os
profissionais resistiram por todos esses anos, buscando incansavelmente
conquistar e legitimar uma atua¢do profissional nessa area, ndo ocupando
o espago de nenhuma outra categoria profissional, mas sim com o carater
de complementaridade, de soma dos saberes especificos, objetivando sem-
pre a garantia intransigente dos direitos humanos e sociais.

E inerente 2 profissdo do/da assistente social incentivar o trabalho profis-
sional interdisciplinar, dessa forma, a atuacao destes profissionais ocorre efe-
tivamente em equipe, valorizando a especificidade de cada area de atuagdo.

Acreditamos que o trabalho do/da assistente social em equipe multi-
profissional traz um avanco significativo, pois para Martinelli, Rodrigues e

Muchail (1995, p. 157)

A perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profis-
soes e tampouco seus campos de especialidade. Muito pelo contrario,
requer a originalidade e a diversidade dos conhecimentos que produ-
zem e sistematizam acerca de determinado objeto, de determinada
pratica, permitindo a pluralidade de contribui¢bes para compreen-
sOes mais consistentes deste mesmo objeto, desta mesma pratica.

Dessa forma, avancamos cotidianamente visando sempre o rompimen-
to de uma visdo fragmentada, pautada no assistencialismo, no cumprimen-
to de tarefas, buscando assim, novas perspectivas e possibilidades de uma
atuagdo profissional enquanto praxis sociopedagogica.

Entendemos que o campo da educag¢io é um espaco contraditorio, com
manifesta¢do de lutas e interesses adversos. Nesse contexto, a atuagdo do/
da assistente social consiste em enfrentamentos diarios dessa realidade,
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requerendo habilidades profissionais que fazem parte da apropriacio de
um saber especifico, que contempla, num sentido educativo, acdes que
contribuem para revolucionar consciéncias, proporcionar condi¢des para
repensar a visdo de homem e de mundo, de enfrentar desafios, buscando
respostas para as diversas manifestacdes das expressdes da questio social
apresentadas no cotidiano educacional.
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O servico social na educacao em
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Vanda de Fdtima Rosatti

Introducao

O texto aborda uma das a¢des desenvolvidas pelas assistentes sociais
do Servigo Social Educacional do municipio de Limeira, que trata especi-
ficamente da promocio de satde na comunidade escolar, sendo que esta
proposta tem como objetivo principal contribuir no processo de garantia de
direitos sociais relacionados a satide dos estudantes da rede publica de edu-
cacdo basica por meio de acdes preventivas, promotoras e de atencdo a satde.
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O Ministério da Satde compreende que o periodo escolar é fundamen-
tal para se trabalhar a satide na perspectiva de sua promogio, desenvolven-
do ac¢des para a prevencio de doengas e para o fortalecimento dos fatores
de protecio. (BRASIL, 2002) Criangas, jovens e adultos que se encontram
nas escolas vivem momentos em que os habitos e as atitudes estdo sendo
criados e, dependendo da idade ou da abordagem, estio sendo revistos.
Por outro lado, reconhece que, além da escola ter uma fungdo pedagodgica
especifica, tem uma funcio social e politica voltada para a transformacio
da sociedade, relacionada ao exercicio da cidadania e ao acesso as oportuni-
dades de desenvolvimento e de aprendizagem, razdes que justificam a¢oes
voltadas para a comunidade escolar para dar concretude as propostas de
promogdo da satde.

A premissa é que a escola

[....] enquanto desenvolve condicdes sociais e politicas que articulam
os interesses hegemonicos das classes é, entdo, um local de luta e
disputa. A questdo da escola, na sociedade capitalista, é fundamen-
talmente uma questio de luta pelo saber e da articulac¢io desse saber
com os interesses de classe. (FRIGOTTO, 1984, p. 161)

Para se promover satide nio é suficiente informar. E necessario, uma
relagdo dialogal, uma comunica¢io emancipadora, em que os sujeitos se-
jam envolvidos na a¢do educativa, formativa e criativa, levando em conta a
reconstrucio do saber da escola e a formagdo continuada dos educadores.
Promover satde implica e requer ter paz, educacdo, alimentacdo, renda,
ecossistema saudavel, recursos sustentaveis, justica e equidade. No contex-
to escolar, tem a ver com respeito as possibilidades e aos limites do corpo,
do intelecto e das emogdes, da participacio social e do estabelecimento de
aliancas.

Conforme Pedrosa (2001, p. 43),

Especificamente no Brasil, a promocio da satide encontra-se expres-
sa no slogan da VIII Conferéncia Nacional de Satide (CNS) — satde
é um direito de todos e um dever do Estado —, estd legitimada na
Constitui¢do de 1988, que afirma que saiide, além da assisténcia,
esta relacionada as condicdes de renda, educacio, trabalho, moradia,

310 | Elaine de Camargo Borduchi, Guiomar Marques de Souza, et al.



alimentacdo e lazer. A promocio da satide no contexto brasileiro sig-
nifica uma das bases do Sistema Unico de Satide, quando este se de-
fine como sendo aberto a participa¢io da comunidade e sob controle
social, e encontra-se instituida em normas que definem as respon-
sabilidades dos municipios e seus compromissos com a coletividade
por meio de uma gestdo participativa e transparente.

A partir da década de 1980, a escola passou a ser reconhecida como um
espago apropriado para a promocdo da satide, através de varias iniciativas
de escolas promotoras da satide (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, 2007; SILVA, 2000), que deve ser entendida como uma escola
onde toda comunidade escolar atue em conjunto para melhorar a qualidade
de vida, satide e o ambiente em que vivem. A escola assume papel impor-
tante na prevencdo das doengas e na promocao de habitos saudaveis, geran-
do autonomia e participacio, reconhecendo a crianca de zero a dez anos de
idade como individuo em fase de crescimento e em pleno desenvolvimento
fisico e intelectual. E uma instituicdo importante para o encontro da edu-
cagdo e da satide, visto que é um espago para a convivéncia social e para
o estabelecimento de relacdes favoraveis a promocao da satide. A escola é
considerada uma maquinaria disciplinar, pois funciona no comportamento
humano organizando o tempo, o espacgo, os discursos, os corpos e a sexua-
lidade dos individuos. (FOUCAULT, 1995)

Para o/a assistente social que se situa na area socioeducacional, s3o ind-
meras as expressdes da questdo social no ambito de intervencao profissional,
tornando-se um espago de importante atuagdo. Nas décadas de 1970-1980,
a partir do movimento de reconceituacio do servigo social, com a aproxima-
¢do dos profissionais com a teérica social critica marxiana, vem ocorrendo
um processo de amadurecimento intelectual da profissdo, condi¢o que im-
pacta também na atuagdo deste profissional nos espacos institucionais da
4rea da educacdo passando a ter novos rumos. E a partir da década de 1990,
em consonincia com o Projeto Etico Politico Profissional, que se apresenta
grandes demandas para a profissdo, desde execuc¢do de um projeto, perpas-
sando ao trabalho interdisciplinar educacional, até mesmo intervenc¢do na
comunidade escolar. Nas atribui¢cdes do/da assistente social que lhe confi-
guram identidade e funcdes privativas previstas na Lei de Regulamentac¢io
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da Profissdo (Lei n° 8.662/1993), e especificamente nas indica¢des descritas
no documento: Subsidios para a atuagio do/da assistente social na politica de
educagido (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013), estdo ex-
pressas a multiplicidade dessas a¢des. Nota-se que a atuagdo do/da assistente
social nas escolas, pautado em tais documentos preveem como essencial um
atendimento integral de qualidade a crianga, pois o/a profissional trabalhara
nao apenas no enfoque da garantia do direito de inclusdo na rede de creches
e pré-escolas, como também priorizara a¢des que caracterizam a politica de
assisténcia social, garantido a defesa das prerrogativas, desempenhando as
competéncias e atribuigoes, previstas em lei.

A promocao da saude nas unidades escolares do
municipio de Limeira

O tema promocao da satide, como inclusio formal pela educa¢do no
Brasil, deu-se no ano de 1990, a partir da aprovac¢do da nova Lei de Diretri-
zes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), através das Diretrizes Curricula-
res e Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) com questdes relaciona-
das a satide, a0 meio ambiente, a orientacio sexual, a ética, a pluralidade
Cultural, ao trabalho e consumo, e a outros temas importantes.

Em 2007, foi instituido por decreto presidencial, o Programa Nacional
de Satde na Escola (PSE) e integra uma politica de governo voltada a in-
tersetorialidade que atende aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Satde (SUS): integralidade, equidade, universalidade, descentralizagdo e
participagdo social.

O PSE se propde a ser um novo desenho da politica de educagao social
em satde como parte de uma formacio para a cidadania e promove a arti-
culacio de saberes e a participa¢do de alunos, pais, comunidade escolar e
sociedade em geral ao tratar a satide e educagdo de forma integral.

No municipio de Limeira, a satilde escolar sempre foi uma preocupa-
¢3o da Secretaria Municipal da Educac¢io, durante muitos anos o Setor de
Servigo Social Educacional coordenou o Projeto Promocdo da Satide nas
Escolas, por meio da comissao da satide. Esse projeto tinha como objetivo
desenvolver acdes que visavam contribuir para a promoc¢io da satde dos
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alunos matriculados, assim como o desenvolvimento saudavel de toda co-
munidade escolar, utilizando como base as normativas do Ministério da
Satde e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA/1990) e como prin-
cipal referencial o conceito de promocao da satide proferido pela Organiza-
¢do Mundial de Satide (OMS), que tem como missao: “orientar os esforcos
estratégicos de colaboragdo entre os Estados-Membros e outros parceiros,
no sentido de promover a equidade na satide, prevenir e combater doengas,
melhorar a qualidade de vida e elevar a expectativa de vida dos povos das
Américas”.

A equipe de assistentes sociais acompanhava o trabalho realizado pela
monitora responsavel pela satide dos alunos nos centros infantis e desen-
volviam a¢bes como atualizacio do calendario vacinal, monitorizac¢io do
crescimento, atendimento de primeiros socorros e administracio de me-
dicamentos. As assistentes sociais realizavam palestras e orientag¢des so-
bre satide ptiblica para a comunidade escolar, visitas as unidades escolares
para acompanhamento do trabalho da monitora responsavel pela satide dos
alunos, acompanhavamos campanhas preventivas (satide bucal, higiene,
vacinagdo, desparasitacdo), também promoviam atividades de formacao
continuada para monitores das unidades escolares além de encaminha-
mentos dos membros da comunidade escolar para equipamentos de satide
e institui¢des da rede publica e privada, sempre buscando parcerias com os
recursos da rede socioassistencial.

O projeto também contava com um médico cedido pela secretaria da
saude, que realizava atendimento aos alunos matriculados nos centros
infantis, visando principalmente, a deteccdo e controle de doencas infec-
tocontagiosas, encaminhamento para especialistas, quando necessario, e
orientacdes sobre diversos temas relacionados a satide das criancas e da
equipe escolar. No ano de 2007 o projeto também foi estendido a Esco-
la Municipal de Educa¢io Infantil e Ensino Fundamental (EMEIEFs) por
meio da participa¢do dos inspetores de alunos nas capacitagdes oferecidas
pelo projeto.

No ano de 2017, iniciou-se a reestruturacio do setor de servico social
educacional, e as assistentes sociais continuaram desenvolvendo as ag¢des ja

mencionadas, porém em 2018, o trabalho seguiu de acordo com as orienta-
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¢oes do Plano Trienal do Servigo Social,’ por meio do Eixo Satide e Inclusio,
que tem como objetivo “assegurar, de forma intra e intersetorial, o acesso
ao direito a satide dos alunos, familias e comunidade escolar visando a me-
Thoria do processo de ensino e aprendizagem”. E importante ressaltar ainda
a importincia do trabalho do assistente social nesse contexto, a medida
que este profissional atua tendo como base os principios fundamentais do
Coédigo de Etica do/da Assistente Social (1993) que preconiza a liberdade,
a defesa dos direitos humanos, a cidadania, a justica, o combate ao precon-
ceito, o pluralismo, o combate a dominacdo e exploracio, e a qualidade dos
servigos prestados.

A sistematizacio deste trabalho visa socializar sua trajetéria como parte
da histéria da coordenag¢do de uma importante experiéncia do setor de Ser-
vico Social Educacional no municipio de Limeira, assim como refletir sobre
o trabalho do assistente social na area de educagdo e satide. A efetividade
da promocio da satide nas unidades escolares ainda é um desafio, conside-
rando a possibilidade de gerar a¢des adaptadas as realidades e demanda de
cada contexto. Por isso a alianca entre educagdo, satide e demais institui-
¢Oes sociais contribui para que sejam identificadas e superadas as maiores
demandas e vulnerabilidade dos alunos, garantindo o desenvolvimento ple-
no e atendimento integral. O assistente social neste contexto

realiza articulac¢do intersetorial com os recursos da rede, visando um
atendimento de qualidade para a comunidade escolar.

O cenario desse desafio, é constituido pelo municipio de Limeira, na
regido Parque Nossa Senhora das Dores (PNSD), uma area da periferia de
alta vulnerabilidade, com histérico de violéncia e elevado uso e trafico de
drogas. Sua rede publica municipal de educagido, conta com dois Centros de
Educagdo Infantil e Ensino Fundamental (CEIEFs), sete Centros Infantis
(CIs), uma Escola Municipal de Educac¢io Infantil (EMEI), cinco EMEIEFs,
trés Escola de Educacdo Infantil (EEIs), escolas conveniadas com o progra-

1 Documento construido coletivamente com a equipe do Servigo Social Educacional de Limeira, no
ano de 2017, com vigéncia ano 2018-2020. Este plano tem como objetivo contribuir na efetivagdo
do direito ao acesso, permanéncia e a qualidade de suas familias e da comunidade escolar, por
meio da perspectiva territorial e do fomento da gestdo democrética das unidades escolares, tendo
como referéncia teérico-metodolégico a concepgdo de educagdo.
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ma bolsa-creche,* com 4.968 alunos dados da Secretaria Municipal da Edu-
cac¢do do Municipio de Limeira (SME matricula/2018) da Educacao Infantil
ao Ensino Fundamental, com atuacio de sete assistentes sociais do setor de
Servigo Social Educacional de Limeira. A rede municipal de satide, disponi-
biliza seis centros de satide da familia, um nitcleo de atengdo a familia, um
pronto atendimento e um hospital nessa regiao.

Na regido PNSD, as assistentes sociais realizam ac¢oes voltadas para fa-
milias com enfoque na satde, através de orientacdes, acompanhamento e
encaminhamento quando necessario, visto que as expressdes da questdo
social vivenciadas no espago escolar tais como: violéncia, evasdo escolar,
trabalho doméstico, uso de drogas, rela¢des interpessoais no interior da
sala de aula interferem no processo ensino aprendizagem e devem ter rele-
vancia no trabalho desenvolvido por este profissional, que pode contribuir
na reflexdo e elaborac¢do de praticas mais democraticas, humanas e criticas
considerando a correla¢io de forcas presentes no contexto institucional.

Como afirma Rezende e Dantas (2009, p.8) a satide, por varios anos,
vem sendo interpretada como a auséncia de doengas, reforcando ainda
mais um modelo biomédico e curativo, e isto acaba por lhe afastar das ou-
tras politicas, pois nesses moldes ortodoxos acaba por inviabilizar o didlogo
intersetorial. A queda desse paradigma ocorre pelo entendimento que: “a
satide é o maior recurso para o desenvolvimento social, econémico e pes-
soal, assim como uma importante dimensdo da qualidade de vida”. Fatores
politicos, econémicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais e
bioldgicos podem tanto favorecer como prejudicar a satide. (BRASIL, 2002,
p- 20) As agdes devem estar de acordo com a necessidade da escola e o pla-
nejamento das atividades deve ter sincronia com a realidade dos alunos.

Para analisar melhor essa questdo, realizamos uma pesquisa qualitativa
em 2019, com aplicacdo de questionario com seis assistentes sociais que
atuam nas escolas da regido PNSD, sobre as atividades desenvolvidas e/ou
coordenadas pelo servico social relacionadas a promocio da satide dentro
da unidade escolar, também utilizamos registros de atas e a¢des realizadas
pelo Eixo Satide e Inclusdo do Plano Trienal do Servi¢o Social Educacional

2 Convénio das Escolas Particulares com a Prefeitura Municipal de Limeira.
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do municipio de Limeira. A partir desse levantamento foi possivel identi-
ficar as ag¢Oes realizadas pelo assistente social, como: encaminhamentos e
articulagdes com as instituicdes da rede publica e privada, equipamentos
de satide; encaminhamentos para o conselho tutelar, promotoria publica
e rede de prote¢do social assistencial; realiza¢do de palestras e orientacdes
sobre Satide Publica; parcerias com recursos da comunidade e acompanha-
mento dos alunos inclusos.

Mediante isso, bem como a reformula¢do do Servi¢o Social Educacional
com o Plano Trienal, foram definidas as a¢bes estratégicas abaixo voltadas
para o Eixo Satide e Inclus3o:

« Identificar e mapear as situa¢des que afetam a permanéncia do aluno
na rede municipal da educac¢io — dificuldades e transtornos de apren-
dizagem, deficiéncias, violagbes de direitos, vulnerabilidades e riscos
sociais, entre outros:

« Elaborar diagnoéstico social dos alunos com deficiéncias, transtornos,
sindromes e dificuldades de aprendizagem da rede municipal;

« Atuar na articulagdo intra e intersetorial para o atendimento e acom-
panhamento do aluno incluso e sua familia assegurando, por meio,
das tecnologias assistivas, o seu pleno desenvolvimento educativo;

« Elaborar, em conjunto a Secretaria de Satide e outras diretorias, divi-
soes e departamentos da Secretaria Municipal de Educacio, estraté-
gias coletivas sobre a satide das comunidades escolares, como direito
social;

« Promover estudos, com a diretoria pedagégica, dos impactos do n3o
acesso a satide no processo de aprendizagem;

« Propor estudos com a diretorias e divisdes da Secretaria Municipal de

Educagdo sobre a satide e as condi¢des de trabalho dos profissionais
da educacio e satide dos alunos.

Essas a¢Oes estratégicas do Plano Trienal norteardo o trabalho do/da
assistente social da regido PNSD, fortalecendo as atividades que ja eram
desenvolvidas, e contribuindo na elaboragao de estratégias coletivas sobre a
satide das comunidades escolares, como direito social.
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Para tal é necessario abordar as reflexdes de Almeida (1997) sobre a
sistematizacdo da experiéncia do trabalho do/da assistente social na area
de educacio, com enfoque na contribui¢do nos processos de conquista de
uma maior autonomia do servico social no dmbito dos estabelecimentos
onde atua.

A importancia da promocao da saide na vida escolar
do aluno

A equipe escolar interdisciplinar composta por professores, diretores,
coordenadores pedagdgicos, assistentes sociais, monitores, educadores co-
laboram positivamente para o desenvolvimento do processo educacional e
da satde do aluno, através do acompanhamento sistematico da demanda
apresentada no cotidiano escolar, tais como: falta de géneros de primeira
necessidade nas casas dos alunos; falta de dgua e energia elétrica nas re-
sidéncias; caréncia de medica¢do na rede publica; problemas de higiene
— questdes relacionadas a vestuario, piolho e entre outras —, demandas as
quais a equipe gestora com o setor de Servigo Social Educacional realiza
acoes que contribuem para a promocao da satide do aluno, visto que essas
situacdes interferem diretamente no processo ensino-aprendizagem; po-
rém n3o podemos esquecer que a familia é imprescindivel para o acompa-
nhamento da vida escolar e da satde dos seus filhos, e a parceria da escola
com a familia torna-se o aprender muito mais eficaz, uma vez que ambas
sdo institui¢des que juntas podem melhorar as condi¢des de aprendizagem
e satde, oferecendo suporte emocional e social necessario a aquisi¢do do
conhecimento.

Destacamos que no processo de promocio da satide do aluno, o desen-
volvimento infantil e suas peculiaridades s3o fatores primordiais para que
os educadores entendam essas caracteristicas e necessidades, assim como
as condi¢bes ambientais favoraveis e os cuidados didrios sdo espagos de
promocio deste desenvolvimento integral. Nesse processo, o/a assistente
social na regiio PNSD contribui no acompanhamento e encaminhamen-

to do aluno com atrasos no desenvolvimento infantil, quando necessario,
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visando a promogao afetiva, social e fisica, bem como realiza orientacdes a
toda comunidade escolar.

A escola, que tem como missdo primordial desenvolver processos de en-
sino-aprendizagem, desempenha papel fundamental na formagao e atuagao
dos individuos em todas as dimensdes da vida social. Juntamente com ou-
tros espacos sociais, ela cumpre papel decisivo na formacio dos alunos, na
percepgdo e construgdo da cidadania no acesso as politicas publicas. Desse
modo pode tornar-se locus para a¢des de promogdo da satide para criancas.
(DEMARZO; AQUILANTE, 2008)

Consideracoes finais

O espaco social para promogao de satide é qualquer local no qual exista
potencial para melhorar as condi¢oes de satide. A escola é um espago social
de finalidades educativas e deve ser aproveitada para o desenvolvimento de
acoes em satide para os alunos, sua familia e a comunidade, sem esquecer-
-se dos profissionais da educagido — professores e funcionarios.

Para as unidades escolares, é importante pressupor trabalho na 6tica de
inclusdo e participacdo dos sujeitos que constituem a comunidade escolar,
do exercicio da escuta ativa de cada setor que integra o processo, aponta
demanda e descobre novos desafios. E fundamental pensar que a acio local
possa contribuir para a construc¢io de diferentes espacos e ambientes favo-
raveis a satde na escola, na comunidade e na cidade como um todo.

Pode-se imaginar que a escola represente o equipamento social que
protagoniza a a¢3o de mudanca. Ainda que ela seja um espago privilegiado,
polo de conhecimento e instdncia que irradia a¢des de promocao da satde,
é preciso considerar a articula¢do e a integra¢ido da acdo transformadora
com diferentes parceiros da area social, para atingir progressos efetivos e
evidencias da melhoria da qualidade de vida da populagao.

Diante das informagdes expostas percebemos que o trabalho do assis-
tente social, em rela¢do a promocio da satide nas unidades escolares é im-
prescindivel, pois a garantia do acompanhamento da satide, reflete direta-
mente no processo de aprendizagem e na vida desses sujeitos.
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Avaliamos que, embora exista uma politica especifica para a consolida-
¢do da promog3o da satide dentro da escola, a simples existéncia de tal poli-
tica, ndo é a garantia de acesso a satide. E neste sentido, que as atribui¢des
do/da assistente social sao fundamentais, garantindo o acesso as informa-
¢oes, promovendo acdes que contribuem na promogdo da satde dentro do
ambiente escolar e incentivando a equipe escolar a trabalhar as questoes de
satde, visando o bem estar do aluno, em uma perspectiva ampliada.

Ao servico social compete realizar o enfrentamento das diferentes for-
mas e dimensdes, das expressdes da questdo social, especificamente rela-
cionadas a satide, assim como sua interferéncia no processo educacional e
o seu impacto no aluno e na equipe escolar.

Os desafios sdo grandes, pois devido a demanda de atendimentos no
cotidiano do servico social dentro da escola, muitas vezes, as questdes rela-
cionadas a satide ficam em segunda instidncia, mesmo sendo uma deman-
da que estd imposta na realidade social. E preciso pensar em satide, como
direito inerente e condi¢do indispensavel para a vida.

O/A assistente social fundamentado em conhecimentos teérico-me-
todologicos, técnico-operativos e ético-politicos tem buscado superar os
obstaculos apresentados no contexto atual de retracio dos direitos sociais,
particularmente dos diretos a satide, encontrando estratégias de acesso aos
direitos sociais com intuito de propiciar melhores condi¢des de vida aos
estudantes/familia e os demais membros da comunidade escolar.

Referéncias

ALMEIDA, N. L. T. de. Retomando a Tematica da “Sistematiza¢do da Pritica em
Servico Social”. Revista Em Pauta, Rio de Janeiro, n. 10, 1997.

ALMEIDA, N. L. T. Um breve balanco dos avangos e desafios da relaggo entre o Servigo
Social e drea de Educagdo. Rio de Janeiro: FSS/UER], 2003.

BRASIL. Ministério da Satide. As Cartas da Promogdo da Satide. Brasilia, DF:
Ministério da Satde, 2002.

BRASIL. Ministério da Satide. Secretaria de Atencdo a Satde. Departamento de
Atencdo Bésica. Saiide na escola. Brasilia, DF: Ministério da Satde, 2009. (Cadernos
de Atengdo Bésica, n. 24)

BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil.
Disponivel em: http://planalto.gov.brAcesso em: 25 abr.2016.

O servigo social na educagdo em Limeira (SP) | 319



BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Disponivel em: http://planalto.gov.br. Acesso em: 25 abr. 2016.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB). Disponivel em:
http://portal mec.gov.br. Acesso em: 23 abr. 2016.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (Brasil). Subsidios para atuag¢do do
Servigo Social na Politica de Educagdo. Brasilia, DF, 2011. Disponivel em: http://www.
cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf.
Acesso em: 19 maio 2017.

CARTA DE Ottawa: I Conferéncia sobre Promocdo da Satde. Ottawa: [s.n.], 1986.

DEMARZO, M. M. P.; AQUILANTE, A. G. Satde escolar e escolas promotoras de
satde. Porto Alegre: Artmed: Pan-Americana, 2008. v. 3, p. 49-76.

FOUCAULI, M. O sujeito e o poder. In: DREYFUS, H.; RABINOW), P. Michel
Foulcault: uma trajetéria filosofica: para além do estruturalismo e da hermenéutica.
Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 1995. p. 231-249.

FRIGOTTO, G. A produtividade da escola improdutiva: um (re) exame das relagdes
entre educagio e estrutura econdmico — social e capitalista. Sio Paulo: Cortez: Autores
Associados, 1984.

ORGANIZAGCAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Escolas Promotoras de Saide:
experiéncia no Brasil. Brasilia, DF: Ministério da satde, 2007.

PEDROSA, J. I. S. Educagdo Popular, Satde, institucionaliza¢io: temas para debate.
Interface - Comunicagdo, Savde, Educagdo, Botucatu, v. 5, n. 8, p. 137-138, 2001.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/icse/vsn8/13.pdf

REZENDE, R.; DANTAS, V. L. de A. Apresentagdo da série Saiide e Educagdo: uma
relagdo possivel e necessaria, 2009. Disponivel em: http://portaldoprofessor.mec.gov.br.

320 | Elaine de Camargo Borduchi, Guiomar Marques de Souza, et al.



A equidade e a qualidade da educacao
na atuacao profissional: um relato

da experiéncia do servico social
educacional de Limeira (SP)

Viviane Groppo Lopes Cerqueira

Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins

Introducao

Pretende-se neste trabalho, analisar a experiéncia do setor de Servi-
¢o Social Educacional (SSE) no periodo de 2017 a 2019, em que a equipe
técnica inicia uma longa e sistematica discussio e proposicdo do trabalho
profissional inserido no processo de trabalho da secretaria de educacio’ e
que resulta na elabora¢io no Plano Trienal do Servi¢o Social Educacional —
2018/2020 e na minuta da resolu¢io que definira os parimetros de atuagdo
dos profissionais de servico social e psicologia na rede municipal de ensino
de Limeira/SP.

1 Aautora Carvalho (2016, p. 3) explica, a partir de lamamoto (2000, p. 262) que “o exercicio pro-
fissional esta inscrito em processos de trabalho pré-estabelecidos” que variariam de acordo com
o campo no qual atua o profissional.
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Uma das principais reflexdes decorrentes deste processo, que serd desen-
volvida refere-se a especificidade da atuac¢do profissional na educagio basica
que na experiéncia em tela, articula a equidade e a qualidade da educacio.

Para contribuir na analise proposta, destacar-se-a, sumariamente, nas
producdes académicas e bibliograficas do servigo social, a equidade e a qua-
lidade na educacio basica, no intento de apreendé-las criticamente no tra-
balho do/da assistente social.

Depreende-se, portanto, que a socializa¢do e analise da experiéncia do
SSE contribuirdo no adensamento do debate do servico social na Educa-
¢3o Basica, sobretudo, no que diz respeito a especificidade deste campo de
atuacio e sua consonincia a equidade e a qualidade da educacio.

Servico social na educacao: alguns destaques a equidade
e a qualidade da educacao basica nas producoes
académicas e bibliograficas

Os destaques nas produgdes académicas e bibliograficas dos autores
Amaro (2011), Martins (2012), Melo (2011), Santos (2019) e Souza (2008),
visam identificar, sumariamente, como a equidade e a qualidade da edu-
cagdo tem perpassado as atribuicdes, atividades e/ou fungdes do servico
social na Educa¢3o Basica, bem como, alguns dos pressupostos do docu-
mento: “Subsidios para atuagdo de assistentes sociais na politica de educa-
¢ao” (CFESS, 2013).

Para a autora Amaro (2011, p. 101), o trabalho dos assistentes sociais na
educagdo estaria dirigido “a construcdo de a¢des que incidem diretamente
na cidadania dos segmentos marginalizados”. Aponta que o “alicerce da
acio profissional na escola contemporinea é, e serd sempre, a educacio do
cidadio”. (AMARO, 2011, p. 104).

[...] Todo este conjunto de leis e diretrizes sinaliza uma a¢do profissio-
nal, em cuja agenda a promogdo e defesa intransigente da cidadania,
bem como a formacdo do cidadio, sdo a ténica. Em cada realidade,
porém deve ser feito o diagndstico para compor a a¢do necessiria
correspondente [...]. (AMARO, 2011, p. 103)
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Constata-se nos escritos de Amaro (2011, p. 104, 105-113, 169-171) pro-
postas de atividades numa perspectiva critica no cenario educacional,
como a “elaborac¢do e execucdo de programas de orientacdo sociofamiliar,
visando prevenir a evasdo escolar e melhorar o desempenho e rendimento
do aluno em sua formacio [...]"”; os principios que devem regé-la, como o
“protagonismo juvenil, ativo e responsavel, de alunos e egressos na escola”
e, os pressupostos que norteariam o trabalho — “respeito ao saber e ritmo
proprio da comunidade escolar , autonomia e emancipagio e democracia e
participacao”.

A autora assinala que, o/a assistente social deve reconhecer e assumir
as suas atribui¢Ges colocando o seu conhecimento e o exercicio profissional
“a servico de uma educacio efetivamente cidadi, dos direitos de criangas e
adolescentes, da diminuicao das desigualdades, enfim, de rela¢des igualita-
rias e pacifistas no cendrio educacional” (AMARO, 2011, p. 171)

Depreende-se pelos destaques citados que o/a assistente social atuaria
nas manifesta¢gdes da questdo social no cenario educacional cabendo-lhe
conhecer a realidade, de forma, a contribuir no direito a uma “educag¢io
efetivamente cidada”.

Destaca-se em Martins (2012, p. 135), interpretando as entrelinhas dos
pressupostos da educagio bésica, conforme inscrita na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacio Nacional (BRASIL, 1996), os aspectos relevantes para
o servigo social sustenta-se no: a) reconhecimento das relagdes sociais que
os educandos estabelecem fora das unidades educacionais e, que portan-
to, o processo de aprendizagem é continuo e n3o se encerra na escola; b)
nas diferentes necessidades basicas de aprendizagem dos diversos grupos
e culturas, valorizando as distintas formas de manifestacoes e diversidades
culturais, respeitando as diferencas e atuando contra qualquer tipo de pre-
conceito e discriminagdo; c) no enfoque de politicas intersetoriais, de forma
que o aluno seja reconhecido como “ser humano genérico” e que apresen-
tam “necessidades que ultrapassam a especificidade da escola, implicando
acoes articuladas com as demais politicas”.

Percebe-se nas atividades realizadas pelo servico social que a luta

continua para que no espago contraditério das politicas sociais, es-
pecificamente na politica de educacio, materializada nas unidades
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educacionais, seja possivel a socializa¢do do conhecimento acumula-
do historicamente pela humanidade, tanto na esfera cientifica como
filoséfica e cultural. (MARTINS, 2012, p. 175)

Para a autora, o servico social contribui para o desvelamento da realida-
de social em que a escola esta inserida e incorpora esse conhecimento aos
projetos politico-pedagdgicos das unidades educacionais e na reflexdo das
expressoes da questdo social que incidem no processo educativo. (MARTINS,
2012, p. 170)

Nesse desvelamento da realidade, através da dimensao investigativa do
servico social, salienta que a “exclusdo educacional” pode ocorrer em trés
dimensdes distintas e complementares. Conforme a autora: a) relaciona-
da ao proprio processo de ensino e aprendizagem — estudantes com altas
habilidades, os superdotados, ou o inverso, com déficit de aprendizagem;
b) as necessidades temporarias ou permanentes decorrentes da questio
social que manifesta de diferentes formas na vida dos estudantes e suas
familias e; 3%) as diversas formas de preconceito e discriminagdes de classe,
género, etnia, valores culturais e orientacdo sexual, presentes no dmbito
escolar. (MARTINS, 2012, p. 187) Martins (2012), explicita que o servi¢o
social, em suas atribuicdes nos diferentes espacos socio-ocupacionais, con-
tribui para a constru¢io de uma cultura humanista, democratica e plural.

Outro ponto a se destacar na obra da autora, diz respeito a atua¢do do
servigo social junto aos professores e, de como podem ressignificar as de-
mandas educacionais muitas vezes, fragmentadas e descontextualizadas em
relacdo aos aspectos sociais que envolvem a populacio atendida pela escola
e a propria estrutura da politica de educagdo. (MARTINS, 2012, p. 197-198)

E, assinala a dimensao politica do trabalho profissional na articula¢ao
escola-sociedade, entendida como uma das particularidades do servigo so-
cial na 4rea da educacio:

A articulacio escola-sociedade é efetivada em diferentes prismas, de-
pendendo das determinagGes presentes no cendrio institucional e da
visdo politica do profissional em viabilizar essa relacdo. Ha variveis
que vio desde os simples encaminhamentos, aos servigos prestados
pelas politicas sociais ptblicas e privadas, com o objetivo de atender
as demandas explicitas ou implicitas, identificadas ou solicitadas ao

324 | Viviane Groppo Lopes Cerqueira e Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins



assistente social, até a efetivacdo de a¢des de parcerias, que consistam
em realizar projetos integrados correspondendo principalmente aos
interesses dos usudrios. Nesse aspecto, destaca-se a necessidade de a
escola manter contato direto com outras instituicoes da rede de aten-
dimento a crianga e ao adolescente, considerando inclusive a centrali-
dade que a escola ocupa em qualquer proposta de atendimento a esse
segmento populacional. (MARTINS, 2012, p. 202)

Denota-se que as atribui¢des profissionais no campo educacional arti-
culam-se a compreensio da fungdo social da escola na reprodugido da vida
social e instrumentaliza¢do a manutengdo das desigualdades sociais e edu-
cacionais, mas contraditoriamente, como lugar de socializa¢ao dos conhe-
cimentos socialmente acumulados pela humanidade que pode possibilitar
o desenvolvimento de uma cultura de contra hegemonia, por meio, da aglu-
tinacdo de for¢as “comprometidas com a formag3o de projetos societarios
de interesse da populagdo”. (MARTINS, 2012, p. 202)

Como sera visto adiante, dar-se-4 continuidade ao didlogo com a auto-
ra pelo alinhamento teérico-metodolégico adotado para as reflexdes deste
trabalho.

As autoras Melo e Ciavatta (2011, p. 249), aponta em seu artigo: “Re-
lag3o entre educacdo e pobreza: implica¢des na qualidade da educagdo ba-
sica”, as implicacdes da pobreza na aprendizagem, a partir das percep¢des
dos/as professores/as. Explica que a ampliacdo do acesso a educagdo basica
foi acompanhada por uma precaria qualidade prejudicando ainda mais a
populagdo demandataria da educagio publica.

Para a autora é fundamental considerar a realidade da pobreza, segu-
ranca alimentar incipiente, dentre outras problematicas que influenciam
o ingresso, permanéncia e o desempenho no processo de aprendizagem.
(MELO; CIAVATTA, 2011, p. 251) E que € necessario aprofundar os estu-
dos, de como se da a relagdo da pobreza na aprendizagem e como se deve
enfrenta-la, apontando que os assistentes sociais cumpririam um papel es-
tratégico nas escolas ao contribuir na “articulacio do espago escolar com as
demais politicas puiblicas voltadas para as criangas e adolescentes”. (MELO;
CIAVATTA, 2011, p. 260)
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Observa-se que, a autora buscou investigar como a pobreza interfere
na aprendizagem dos estudantes, partindo da premissa de que é “inviavel
compreender as lacunas da aprendizagem sem considerar os fatores no am-
bito social que permeiam a vida educacional” destas. (MELO; CIAVATTA,
2,011, p. 251)

Santos (2019), aponta em sua pesquisa de doutorado, escassez da pro-
dugdo de conhecimentos do servico social referente ao trabalho profissional
na educagio bésica, tendo como periodicidade para efetivagio da pesquisa
bibliografica, os anos de 19779 a 2016. E, que n3o foram localizadas produ-
¢Oes tedricas que discutam especificamente sobre as atribui¢des dos assis-
tentes sociais nas escolas publicas municipais.

Para o referido autor, os editais de concursos publicos e demais legis-
lacdes que regularizam a atuagdo do servigo social na educagdo basica,
conformam, em sua maioria, competéncias gerais dos Assistentes Sociais
inerentes a operacionalizacio das demandas provenientes das diferentes
expressodes da questdo social manifestas nas escolas, sendo fundamental,
maior aprofundamento tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-poli-
tico para a apreensio da complexidade do exercicio profissional na educacio
bésica e, assim, contribuir na elaborac¢io de atribui¢des privativas na area.

Aponta que as atribui¢des profissionais vao sendo demarcadas pelos ti-
pos de inser¢do construidos nesse espaco socio-ocupacional e, que s3o car-
regadas por concepgdes e conhecimentos teérico-metodologicos que aparen-
tam estar no horizonte da efetivagdo do projeto ético-politico.

Assinala-se que, para o autor supracitado, a familia tem se constituido
“o l6cus da intervencio do/a assistente social na escola ptiblica™:

[...] ressalta-se que a contribui¢do mais significativa do assistente so-
cial para a educagdo se concretiza no ambito de constituir-se o pro-
fissional referéncia na familia. Ou seja, é na familia que perpassam
as situacdes, sejam estas sociais, culturais, politicas, manifestadas
muitas vezes pela negligéncia, omissdo, violéncia, dentre outras,
todas estas as expressdes da questdo social que influenciam direta-
mente o processo de ensino-aprendizagem [...]. (SANTOS, 2013 apud
SANTOS, 2019, p. 110)
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Afirma que o servigo social, por meio, da mobilidade e transitoriedade
no espago escolar e nas areas do conhecimento articula estratégias coleti-
vas, mobiliza saberes, redes intersetoriais e propde alternativas para a reso-
lucao das problematicas vivenciadas pelas familias e comunidade escolar.
(SANTOS, 2019, p. 110)

Ressalta, ainda, que o fracasso escolar nas escolas ptiblicas brasileiras é
justificado muitas vezes, culpabilizando os alunos e ilibando a escola desse
processo. Vé-se, portanto, que o debate proposto das atribuicdes profissio-
nais na educacio basica é premente e contribui a construc¢io de bases para
uma educagdo na perspectiva critica.

Para finalizar os destaques das obras dos/as autores/as, recorre-se a
autora Souza (2008, p. 72) que explica as contribuicdes do Servi¢o Social
para a efetivacdo de um trabalho centrado na formacao da cidadania parti-
cipativa e ética:

[...] o assistente social pode contribuir na qualidade do ensino-apren-
dizagem, de a¢bes educativas bem sucedidas, no avanco do processo
educativo, como direito, assumindo uma postura de trabalho na pers-
pectiva da construgdo dos sujeitos como responsaveis pelos seus atos,
com ideias proprias e protagonistas sociais.

A autora citada aponta que a educagdo e o servico social sdo areas das
ciéncias humanas e sociais com estreita relagao e, que tem como um dos
propositos a construgdo e o exercicio da cidadania de criancas e adolescen-
tes; a garantia do direito a aprendizagem, ao saber, a socializagdo de conhe-
cimentos, sendo competéncia do assistente social, conhecer, compreender
seu papel na educacio escolar identificando o que o aproxima da proposta
pedagogica das escolas, dos saberes e das competéncias especificas a atua-
¢do, de forma que a comunidade escolar reconheca a necessidade da sua
contribuigdo, do seu trabalho dentro das equipes pedagdgicas nas escolas.
(SOUZA, 2008, p. 178-179)

Souza (2008) desenvolve em sua tese de doutorado, o tema relacionado
as “competéncias e saberes necessarios a atuacido do/da assistente social
na educag¢do escolarizada”, as quais em sintese, dizem respeito: a) atua-
¢do interdisciplinar e critica com base nos conhecimentos sobre o processo
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ensino-aprendizagem, sociedade e a escola como instincia fundamental
de desenvolvimento biopsicossocial da comunidade escolar; b) articulagdo
de uma rede interna e externa de parceiros para contribuir na efetiva¢do
da qualidade do processo educativo; c) elabora¢do de programas e projetos
com carater preventivos e politico-pedagogicos; d) atuagdo ética, respon-
savel e comprometida e e) atuacdo profissional conjunta na elaboragio e
execugdo de agbes que visem a concretizac¢ao do projeto politico-pedagogico
da escola.

Pode-se constatar que, Souza (2008) indica, a partir das competéncias
e dos saberes do assistente social, a especificidade da sua atuac¢do na area
da educacio demonstrando a articula¢io entre a educacio e o servico social,
afirma que este profissional nio atua sozinho, suas contribui¢des impac-
tam em toda a comunidade escolar.

Para encerrar este item, assinala-se alguns dos pressupostos do docu-
mento publicado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) intitu-
lado: “Subsidios para atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educa-
¢30” (2013), a fim de problematizar de que qualidade da educagdo a atuacio
profissional deve voltar-se e o compromisso ético-politico de concretizar a
direcdo social de uma educacio emancipatoéria.

Considerando-se que a Politica de Educagio resulta da dindmica con-
traditéria da sociedade capitalista e, por esta mesma razao, se consti-
tui numa das formas de se assegurar suas condicoes de reprodugio,
pensar a qualidade da educagdo escolarizada requer situar de que
prisma classista se quer abordar a nocio de qualidade. (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013, p. 44)

De acordo, com o referido documento, a garantia da qualidade da edu-
cac¢do, que deve pautar a atuacio profissional, ancora-se na perspectiva de
uma educa¢io que contribua para emancipagdo humana e que, para tal, a
classe trabalhadora possa antes, apropriar-se do acervo cultural, cientifico
e tecnoldgico produzido pela humanidade, como também, do desenvolvi-
mento das capacidades intelectuais e manuais necessarias a construgio de
novas formas de producio, distribuicdo social da riqueza e sociabilidade,
distintas daquelas que caracterizam a sociedade capitalista e, que determi-
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nam o amplo processo de desumanizacio e de aprofundamento de todos os
tipos de desigualdades e injusticas. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2013, p. 44)

A preocupag¢io com a qualidade ndo deve ser capturada pelas ar-
madilhas e artimanhas que os discursos hegeménicos difundem a
partir da ‘pedagogia das competéncias’, com os paradigmas do ‘em-
preendedorismo’ e da ‘empregabilidade’, com os investimentos em
projetos pedagdgicos voltados para se alcancar ‘eficiéncia’ e ‘eficacia’
na gestdo educacional, como integrantes do esforco de consolidacdo
de novos consensos em torno da sociabilidade burguesa. Trata-se, ao
contrario, de afirmar outros significados para a educa¢io, numa di-
re¢do contra hegemoénica, cuja objetivacdo impde ao trabalho profis-
sional uma necessaria articulagdo com os processos de visibilidade
social e politica de um amplo conjunto de sujeitos coletivos e uma
fundamentada, politico-pedagbgica mediagdo com as condi¢bes de
vida, trabalho e de educacdo dos sujeitos singulares com os quais
atuam no cotidiano institucional. (CONSELHO FEDERAL DE SER-
VICO SOCIAL, 2013, p. 45)

A qualidade da educacio é referida, como densa formacio intelectual
dos estudantes, com dominio de habilidades cognitivas e contetidos forma-
tivos, englobando a produgdo e disseminagdo de um conjunto de valores e
praticas sociais alicercadas no respeito a diversidade humana e aos direitos
humanos, fundamentais a autonomia dos sujeitos singulares e coletivos e
ao processo de emancipa¢ao humana. (CONSELHO FEDERAL DE SERVI-
CO SOCIAL, 2013, p. 44)

Nessa esteira, assinala-se que a qualidade da educacio a ser assegurada,
em consonancia com o projeto ético-politico profissional do servico social,
nio se alcanca como resultado da acdo de um/a Ginico/a profissional e tam-
pouco, pode ser atingida a partir de a¢des intestinas aos estabelecimen-
tos educacionais, mesmo reconhecendo neles, as importantes mediacoes
para a sua efetiva vincula¢do aos processos concretos de vida e de forma-
¢3o humana dos sujeitos. Mas, a partir, de ac¢des interdisciplinares, inte-
rinstitucionais e intersetoriais, na medida em que elas convirjam em uma
construgdo coletiva, profissional e politica, vinculadas aos processos de luta
pela democracia e por uma cidadania plena. (CONSELHO FEDERAL DE
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SERVICO SOCIAL, 2013, p. 46) Constata-se que, a concepgdo de educagido
e, portanto, da atuacio pela qualidade da educagdo, n3o se dissociam das
estratégias de luta pela ampliacio e consolidacio dos direitos humanos e
sociais, constitutivas do amplo processo de formacdo de autoconsciéncia
que desvela, denuncia e busca enfrentar as desigualdades sociais que fun-
dam a sociedade do capital e que se agudizam de forma violenta no pais.

A razio da educagio escolarizada se traduz no ingresso, regresso, per-
manéncia e sucesso dos estudantes, portanto, somente através da “qualida-
de” socialmente referenciada é possivel atingir este objetivo. Para Frigotto
(2020, p. 3), a qualidade socialmente referenciada estd sedimentada nos
moldes da educagdo unitaria (GRAMSCI, 1999, grifos do autor) e as bases
materiais para a efetivacdo desta, em termos sintéticos s3o:

- Infraestrutura fisica: que compreende a qualidade da construgao, es-
pagos especificos para as atividades pedagodgicas, tamanho das salas,
ventilacdo, luminosidade, espacos para atividades de esporte e lazer;

- Recursos e materiais pedagogicos: Biblioteca e laboratérios equipados
e atualizados e almoxarifado para as diferentes areas de conhecimen-
to que constituem o curriculo da escola e pessoal qualificado para o
apoio na utiliza¢do dos laboratérios e biblioteca. — Corpo docente, tra-
balhadores técnicos e administrativos, servigos e pessoal de apoio. Crucial
em relacdo a cada um destes profissionais é a atuagdo numa Unica
escola e com um piso salarial inicial definido e plano de carreira re-
gulamentado. No caso do corpo docente é crucial o nivel e qualidade
de sua formagdo, distribui¢io do seu tempo entre atividades em sala
de aula e tempo de estudo, organiza¢io de materiais, orientagdo de
projetos e monografias de final de curso, participagdo em reunides,
tempo para atualizacdo etc.

Denota-se nos postulados de Crahay (2014) e Gauthier (2013) que a
equidade na educagdo assenta-se na concepgdo pedagodgica de igualdade de
aquisicdo (conhecimentos), na qual as diferencas de aquisi¢do de saberes
entre os alunos s3o reduzidas e o bom desempenho da maioria dos estu-
dantes garantido, por meio, da centralidade do papel do professor na orga-
nizac¢io do processo educativo e de seu impacto no desempenho do aluno:
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Quanto a escola, caberia a ela lutar contra o peso das desigualdades
de origem social, levando todos os individuos a adquirir os aprendiza-
dos fundamentais. Essa concep¢ido pedagobgica nos leva a considerar
justo que se dé mais atenc¢do aqueles que enfrentam as dificuldades
mais significativas. (CRAHAY, 2014, p. 13)

Os autores Crahay (2014) e Gauthier (2013) apontam apoiados em
Bourdieu (1966), a fun¢io conservadora da escola e sua responsabilida-
de na perpetuagio das desigualdades sociais ocultas na “igualdade formal”
que pauta a pratica pedagogica justificadora da indiferenca as desigualda-
des reais diante do ensino e da cultura “transmitidos”.

O autor Crahay (2014) argumenta que no debate ético de uma escola
mais justa e eficaz, o principio da justica corretiva é fundamental, entendi-
do como, a¢des contrdrias as vantagens e privilégios de alguns e, de promo-
¢do a maxima igualdade para todos, a partir, de procedimentos corretivos
voltados aos desfavorecidos.

Assinala-se que tais postulados se referem ao efeito escola e ao efeito
do professor no desempenho dos estudantes para minimizar os impactos

associados a origem social dos mesmos:

Resultados sugerem que existe espaco para politicas e praticas esco-
lares para minimizar, na escola, o efeito dos recursos associados a
origem social. No entanto, também sio necessarias politicas publicas
para melhoria das escolas e de todos os alunos dentro das escolas. O
desafio ndo é apenas garantir o aprendizado, mas um aprendizado
com qualidade e com equidade entre os grupos sociais na escola. Al-
cancar os niveis basicos de ensino precisa se tornar a meta de todas
as escolas, sem o que os filtros da selecio escolar continuardao bem
atuantes. (ALVES; SOARES, 2008, p. 541)

E nessa direcdo que o setor de servico social vem aprofundando o seu
debate tedrico e articulando-se no trabalho coletivo na secretaria municipal
de educagdo na perspectiva da pedagogia historico-critica.

A seguir, discorre-se acerca da experiéncia do Setor de Servigo Social Edu-
cacional, explanando a proposta de atua¢do na educacio bésica na secretaria
e as media¢Oes para a equidade e qualidade da aprendizagem, impressas no
processo de elabora¢3o do Plano Trienal do Servico Social Educacional e na
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minuta da resolu¢do que define os parimetros de atuagdo dos profissionais
de servico social e psicologia na rede municipal de ensino de Limeira (SP).

A experiéncia do setor de Servico Social Educacional
(SSE): a especificidade, equidade e a qualidade da
educacao basica propostas no trabalho profissional
-2017 a 2019

Ao relatar a experiéncia do SSE neste periodo de 2017 a 2019, importa
sublinhar alguns elementos que a antecederam e, que contribuiram para o
processo de anilise e discussdo técnica forjadas em 2017, sendo: a) prota-
gonismo dos profissionais da educac¢do na elabora¢do do curriculo da rede
municipal de ensino em 2013; b) aprovagio do curriculo da rede municipal
de ensino em 2016 pelo Conselho Municipal da Educagao; c) participagdo
de intelectuais e pesquisadores (Unicamp) da pedagogia histérico-critica
na gestdo da Secretaria Municipal da Educacio entre 2013-2017 e, d) ali-
nhamento politico-pedagégico das ac¢des do SSE na secretaria (2013-2016)
para acompanhamento das unidades educacionais com menores resulta-
dos nas avaliacOes internas e externas e no monitoramento das unidades
com maior numero de estudantes com baixa frequéncia ou em risco de
evasao escolar.

O curriculo da rede municipal de ensino constituiu-se em um funda-
mental contributo a politica municipal de educagdo, ao alinhar e direcio-
nar o processo de ensino e aprendizagem, sustentado pelos principios de
equidade e qualidade educacional. Nesse documento, orientador da pratica
pedagogica, conformaram-se as diretrizes pedagogicas,? as areas de conhe-
cimento, disciplinas, objetivos por ano de escolaridade, contetidos gerais
e especificos, pautadas “nos contetidos representativos das maximas con-

quistas filosoficas, artisticas e cientificas” da humanidade:

2 Nas diretrizes pedagégicas, as concepg¢des de desenvolvimento (teoria histérico-cultural); escola
e do papel do professor estdo apoiadas na pedagogia histérico-critica.
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[...] Conforme mencionado na apresentac¢do das diretrizes pedagdgi-
cas deste documento, Saviani (2003, p. 13) evidencia que: — o trabalho
educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e cole-
tivamente pelo conjunto dos homens. Sendo assim, uma escola de
qualidade demanda clareza acerca do que seja promover desenvolvi-
mento, superando concep¢des naturalizantes e de senso comum, que
entenda o desenvolvimento como processo que depende das condi-
¢Oes sociais de vida e de educacio e que é produzido pela apropriacdo
da cultura. Nesse contexto, cabe a escola disponibilizar a todos os
conhecimentos representativos das maximas conquistas filoséficas,
artisticas e cientificas ja elaboradas, em forma de contetidos escola-
res. (Curriculo da rede municipal de ensino, 2017, p. 17)

Aponta que o maximo desenvolvimento pressupde a organizacio e o
planejamento do processo educativo, a partir de um curriculo estrutura-
do com contetidos que promovam a aprendizagem e o desenvolvimento
dos estudantes. Ou seja, o curriculo somente cumpre sua fun¢io quando
materializado em ag¢des que reverberam na maxima aprendizagem dos es-
tudantes.

Como visto, os elementos descritos anteriormente conferiram maior
clareza das normativas, requisicdes e possibilidades para a atuagdo profis-
sional na educagdo basica, ao estabelecé-las a pedagogia histérico-critica.
Ao mesmo tempo representaram tensdes e imprecisdes no reconhecimen-
to do servico social nessa politica.

Foi nesta esteira, integrando o departamento pedagdgico da secretaria
que, o SSE, inicia em 2017, uma andlise e proposi¢do de trabalho inserida
no trabalho coletivo da secretaria da educag¢do para compreender os impac-
tos de suas contribuic¢des na politica municipal de educacio. As discussoes
foram organizadas, primeiramente, nas comissdes de formagdo, satde,
acesso e de programas e projetos, através, de técnicas e instrumentais para
avalia¢do diagndstica e planejamento, registradas pelas equipes.

O material destas discussdes — o qual foi socializado e aprofundado por
toda equipe em reunides especificas, constituiu-se, na avaliacdo diagnosti-
ca do SSE. Paralelamente, no mesmo periodo, foi organizado o “Encontro
de Servigo Social na Educacio: politica de educagdo em anélise, experién-
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cias profissionais e desafios da profissdo” com apoio do CRESS/Seccional
de Campinas/SP e o Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servi¢o Social
e Educa¢do da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(GEPESSE/UNESP/Franca/SP). No mesmo periodo a equipe de assistentes
sociais participou do “II Curso de Sistematiza¢do da pratica profissional
do/da assistente social na politica de Educac¢io”, proferidos pelos professo-
res: Ney Luiz Teixeira de Almeida (Universidade do Estado do Rio de Janei-
ro -UER]) e Eliana Bolorino Canteiro Martins (UNESP/Franca).

A partir deste processo de formac¢io permanente que envolveu os as-
sistentes sociais lotados na secretaria de educagao, foi possivel a efetivagao
de uma avalia¢do diagnoéstica, que apontou lacunas do SSE, tais como: as
condicOes éticas e técnicas de trabalho na rede municipal de educacio; im-
pactos difusos e pouco monitorados na politica de educagdo; centralidade
dos processos de trabalhos em abordagens e atendimentos individuais; ho-
mogeneidade dos planos de trabalho; assessoria as unidades educacionais
sem assistente social fixo e equivocos e imprecisdes da compreensio do
trabalho profissional na educagao.

Partindo da avaliag3o diagnostica, as etapas seguintes do planejamento
foram: a) aprofundar e elaborar diretrizes norteadoras sobre os temas e
eixos desenvolvidos e, b) definir estratégias e propostas de reorganizagao
do setor. Nestas etapas, as reunides eram precedidas de leituras ou outros
materiais audiovisuais para aprofundamento teérico dos temas, comparti-
lhamento de experiéncias e discussdes em grupos.

Assim, o planejamento estratégico’ participativo é estruturado na defi-
nicdo das diretrizes organizacionais do setor; objetivos: geral e especificos;
acOes estratégicas; indicadores e os principais resultados a serem alcanca-
dos; corporifica-se na elabora¢io do Plano Trienal do Servico Social Educa-
cional — 2018-2020, cujo objetivo geral consiste em:

Contribuir na efetivacdo do direito ao acesso, permanéncia e a qua-
lidade na educa¢io do aluno visando o seu pleno desenvolvimento,
a participac¢do de suas familias e da comunidade escolar, por meio,

3 O planejamento estratégico adotado combinou as referéncias conceituais do planejamento estra-
tégico situacional e participativo.
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da perspectiva territorial e do fomento da gestdo democrética das
Unidades Escolares, tendo como referéncia teérica-metodolégica, a
concepgio de educacdo emancipatoria.

No Quadro 1 abaixo, verifica-se os eixos estruturantes do referido Plano
Trienal e os seus respectivos objetivos especificos:

Quadro 1 - Eixos e objetivos do Setor de Servico Social Educacional (2018-2020)

EIXOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Acesso Articular intra e intersetorialmente para a ampliagdo do acesso.

Promover de forma articulada as divisdes departamentais da SME
e s politicas setoriais, as condi¢gdes necessdrias & permanéncia, ao
aproveitamento escolar e a qualidade da educagao.

2 — Permanéncia e
qualidade na educagdo

Assegurar, de forma intra e intersetorial, o acesso ao direito a satde
3 — Saude e inclusdo dos alunos, familias e comunidade escolar visando & melhoria do
processo de ensino e aprendizagem.

Desenvolver, de forma articulada a divis3o de Formagdo da Diretoria
Pedagégica da SME e dos departamentos responsdveis pela drea

4 — Formacao nas politicas setoriais, formacdes e capacita¢des direcionadas aos
trabalhadores da educacdo alinhada a concepgao de educagao
emancipatdria.

Coordenar e gerir a equipe, sob o principio da gestdo democritica,
visando o fortalecimento da atuagdo interinstitucional do setor na
politica municipal de educagdo, por meio, do cumprimento das

5 — Gestao atribuicdes e competéncias previstas no Regimento Comum as
unidades escolares da Rede Municipal de Ensino; Plano Municipal
de Educagdo e da implementacdo do Plano Trienal do Servigo Social
Educacional.

Fonte: Arquivo digital do setor de Servico Social Educacional, da Secretaria Municipal de Educagdo de
Limeira — SP (2018).

O Plano Trienal do Servigo Social Educacional (2018 — 2020), construido
ao longo de 2017 é pactuado pela equipe, departamento pedagogico e apre-
sentado ao secretario da educagdo. Em 2018, foi exposto aos gestores de es-
cola, diretorias e divisdes da secretaria e, ainda em reunides intersetoriais.

Destaca-se que, o planejamento estratégico do setor foi um processo for-
mativo de alinhamentos conceituais que mobilizaram os assistentes sociais
nas reflexdes tedrico-praticas sobre o “fazer profissional” na educagio e a
reconhecer as principais demandas de formagdo para a apropriacio da po-
litica de educacio, do curriculo e das avalia¢des educacionais. No entanto,
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o indicativo de mudancas nas diretrizes organizacionais* acenadas no Plano
Trienal, como a reorganizagao dos processos de trabalho por eixos provocava
incertezas nos profissionais. Pela primeira vez, ao longo dos 20 anos de sua
existéncia, o SSE planejava para um periodo de trés anos e assim, impri-
mindo as interlocugdes e intervencdes na politica de educacio e, em sua
articulagdo com as politicas setoriais e as organizac¢des da sociedade civil.

Cumpre apontar que a equidade nao é apresentada explicitamente no
Plano, mas a qualidade da educagio é articulada nos eixos, objetivos, a¢des
estratégicas e resultados a serem alcangados.

Em 2018, inicia-se a implanta¢do do Plano Trienal do SSE que ocorre ao
mesmo tempo com a mudanca da gestdo e do planejamento das vagas de
creches pelo SSE a diretoria de planejamento e administracio. A mudanga
proposta pela secretaria ja se alinhava com algumas reflexdes da equipe
sobre as atribui¢des profissionais neste atendimento, entretanto, como tal
demanda vinculava-se a origem da criagdo do setor na secretaria, consta-
tou-se em parte da equipe, algumas dificuldades, por compreendé-lo como
parte da identidade profissional na educagio.

Sublinha-se que ao ser apresentada tal proposta, foi argumentado que
o setor poderia “focar sua atuag¢do nas escolas”, conforme os eixos estrutu-
rantes do Plano Trienal. Percebe-se que ao decorrer do ano, diversos atores,
vao incorporando os elementos do Plano na compreensio das atribui¢des
do servico social na educacio.

Voltando a implantagdo — compreendida como ja pontuado em nota de
rodapé, iniciou-se a reorganizag¢do dos programas e processos de trabalho,
a fim de superar fragmentagdes e fornecer as condi¢des necessarias a atua-
¢30 nas escolas, como a supervisdo técnica para apoio e formacao visando
a qualidade dos servicos prestados e, a drea de monitoramento e avalia-
¢do para contribuir no conhecimento da realidade social das escolas, bem
como, dos dados educacionais de toda a rede municipal. As unidades edu-

4  Convencionadas no redesenho institucional conforme as diretrizes e premissas do Plano Trienal do
Servico Social Educacional (criagdo da drea de monitoramento e avaliagdo, supervisdo técnica, area
de psicologia educacional e a implantag3o de programas); reorganizagdo dos programas e proces-
sos de trabalho, de acordo com os eixos contidos no Plano Trienal e nos Planos Operacionais e,
recomposicdo da equipe técnica por territérios alinhada aos indicadores e dados educacionais e
indicadores sociais, para o atendimento da demanda da rede municipal.
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cacionais para atendimento do setor foram priorizadas, conforme os dados
educacionais, sociais e avaliagdo conjunta ao departamento pedagégico.

Ainda em 2018, realizaram-se orienta¢bes, formagdes e supervisoes
para apoiar o trabalho profissional nas escolas, agora, referenciado em um
Plano Trienal e, para o acompanhamento das atividades dos planos opera-
cionais de cada eixo previsto neste. O setor passa a formular orientacdes
alusivas a atuagdo profissional nos territérios; a elaboracio dos projetos
politico-pedagégicos e dos planos de trabalho nas unidades educacionais.

Neste mesmo periodo, a secretaria inicia uma proposta de organiza-
¢do por territérios reunindo supervisores, formadores, professores especia-
listas e os assistentes sociais, de maneira a articular os profissionais para
acompanhamento sistematico das escolas. Ao longo do ano, foram feitas
poucas reunides, mas os envolvidos destacaram a potencialidade desta arti-
culagdo conjunta no trabalho com as escolas.

O municipio adere, nesse ano, a parceria do Programa de Valorizacao
da Educacio (PVE) — financiado pela empresa Votorantim —, que se consti-
tui, em linhas gerais, na formacio de gestores’ para o desenvolvimento de
suas competéncias, na qual o SSE é convidado para desenvolver as com-
peténcias de parcerias e mobilizacio social na educagio junto a equipe da
secretaria e aos gestores das quinze escolas elencadas. Contraditoriamente,
o departamento pedagdgico, supervisio e o SSE, cientes da logica gerencial
que prevalece tais iniciativas privadas, incidem diretamente na proposta
das formagGes e no estabelecimento dos objetivos estratégicos, a partir da
pedagogia histérico-critica e da realidade da rede municipal, explorando o
potencial dos encontros com as equipes gestoras e das possibilidades aber-
tas, de ampliar e fortalecer a participacio das familias nos espacos deciso-
rios, por meio da mobiliza¢3o social.

Resultante desse processo, como desdobramento do PVE, a secretaria
organiza junto as diretorias, departamentos e divisdes, a formula¢ao de
um manual de normas e procedimentos dirigidos aos gestores das escolas.
O SSE, utilizando-se do Plano Trienal, aprofunda a discussdo de suas atri-

5 A formacdo dos gestores escolares é executada por organiza¢des contratadas pela empresa,
no caso de Limeira, a Comunidade Educativa (CEDAC/SP).
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buigdes, representando-as em fluxos organizacionais e na descric¢io do tra-
balho profissional dos/das assistentes sociais inserido no trabalho coletivo
da referida secretaria. Tal movimento contribuiu principalmente, para o
seu fortalecimento na articulagio intrasetorial e propiciando a visibilidade
do seu “lugar” no departamento pedagdgico.

Ressalta-se que ao longo de 2017 e 2018, as requisicdes institucionais
demandaram maior especificidade na atuagdo do SSE na educagio basica,
a0 mesmo tempo, que as tensdes também se amplificam ao recolocar uma
questdo enfrentada historicamente na profissio: o assistente social precisa
estar na educagdo para atuar diretamente nas escolas? Tendo clareza das
respostas, foram feitos varios debates internos, ao passo que, a equipe do
SSE avancava nas reflexdes tedrico-praticas sobre a especificidade da atua-
¢do profissional na secretaria, como sera visto a seguir.

Em 2019, o redesenho institucional e a reorganizag¢io do trabalho pro-
fissional da equipe de assistentes sociais ja estavam impressos nas rotinas
institucionais do SSE e, constatava-se a incorpora¢io das diretrizes e pre-
missas do Plano Trienal, entretanto, os eixos estruturantes do Plano coexis-
tiam com agdes difusas e desarticuladas nos planos de trabalho.

Nesse sentido, iniciou-se o ano com oficinas de supervisio técnica para
a elaboragdo dos planos de trabalho, através de diagndsticos da realidade
das unidades educacionais. O diagnéstico comporia a analise das atas dos
conselhos de ciclo;® das avaliacoes trimestrais internas e as externas e de
outros indicadores educacionais, os quais seriam complementados com
os indicadores sociais pela equipe. Tal diagnéstico possibilitaria elencar as
prioridades em cada unidade educacional, bem como, verificar quais das
escolas acompanhadas pelo profissional exigiria maior aten¢do na organi-
zacdo do trabalho.

[e)}

O conselho de ciclo, previsto no regimento da rede municipal (2011), constitui-se como o colegia-
do responsével pelo diagnéstico, avaliagdo e a definicdo de proposi¢des que busquem garantir a
efetivacdo do processo de ensino e da qualidade de aprendizagem dos estudantes. As discussdes
e tomadas de decisdes devem estar respaldadas em critérios pedagdgicos.
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O que se verificou é que as demandas e fluxos de trabalho eram defi-
nidos, em sua maioria, pelo diretor de escola’ e que a depender dele, tais
processos poderiam fragilizar ou fortalecer as dimensdes do trabalho pro-
fissional na escola. E que, em alguma medida, tais processos estavam des-
colados do processo educativo.

Tal constatagdo mereceria um espa¢o maior para o seu desenvolvimen-
to, mas pode-se afirmar que as demandas do SSE se concentravam em as-
segurar as condi¢des para a permanéncia do estudante sem articula-las, de
forma efetiva, a equidade e a qualidade do processo educativo. Em outras
palavras, um profissional com excessiva sobrecarga de atendimento e, por-
tanto, com intervencdes pontuais nos conselhos de ciclo, conselhos de es-
cola e na elaboragdo e acompanhamento dos projetos politico-pedagogicos,
espagos estratégicos de tomada de decisdo e de organizac¢io do processo
educativo nas escolas.

Dito isso, cumpre retomar no “Documento: subsidios para atua¢io de
assistentes sociais na politica de educa¢io” (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2013, p. 27), 0 compromisso e desafio desta categoria
profissional na materialidade das suas competéncias e atribui¢des profis-
sionais, na busca da concretizagio e ampliagdo dos direitos previstos nas
politicas sociais:

[...] assim, poderemos nio ser apenas identificados/as como ‘execu-
tores/as terminais’ das politicas publicas ou ‘solucionadores/as’ das
expressdes da questdo social, como em experiéncias de assistentes
sociais na educagdo, particularmente nas escolas, com responsabili-
dade atribuida para ‘soluc¢des’ da evasdo escolar, inlimeras expressoes
da violéncia, discriminages etc., muito embora estes fendmenos se-
jam objeto da atuacdo profissional cotidiana e que exigem a analise
critica das raizes que os conformam. (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2013, p. 27)

Neste interim, comeca-se a analisar a conformacio destas demandas

e a discutir de que maneira o trabalho profissional dos assistentes sociais

7 Oautor Moreira (2017), no artigo “Por que trabalhar no chdo-da-escola”, apresenta vérios elemen-
tos para problematizar esta relagao.

A equidade e a qualidade da educa¢ao na atuagdo profissional | 339



contribuem a equidade e a qualidade da educagao impressas no curriculo
da rede municipal, que visa, em linhas gerais a “formacado do individuo em
sua maxima potencialidade”, ja que ao debrugar nos dados do diagnoésti-
co das escolas, os niumeros revelaram contextos profundamente distintos
numa mesma rede e, que muitas vezes, n3o se expressavam como uma
demanda ao servico social.

Dessa forma, junto ao departamento pedagdgico, elabora-se um docu-
mento de orientacdes técnicas para a participagdo do/da assistente social
nas reunides dos conselhos de ciclo, no qual foi explicitado que o assistente
social, ao participar destas discussdes deveria intervir em situagdes especi-
ficas em que fatores socioculturais, geralmente considerados externos ao
processo educacional fossem apontados como causas predominantes do
baixo desempenho e da frequéncia escolar. A ocupagdo desse espaco pro-
porcionou uma apreensdo da organiza¢do do processo de aprendizagem
na perspectiva da totalidade e qualificou as discussdes para as mediacoes
necessarias a efetivacio deste direito.

Nesse periodo, as formacdes dos gestores, por meio do PVE, direcio-
naram ao acompanhamento das aprendizagens e ao fortalecimento dos
conselhos de escolas, grémios e outras instancias de participagao potencia-
lizando as agdes, como a constru¢do de um seminario municipal de forta-
lecimento dos conselhos de escola; o fomento do protagonismo juvenil no
processo educativo nas escolas e a execu¢do de um projeto de articulagio
dos conselhos de escola.

Nas reunides com a equipe do SSE, a especificidade da atuagdo profissio-
nal no campo educacional na Secretaria passava pela aprendizagem do estu-
dante e, portanto, pela revisdo das atribuicdes profissionais. Assim, a equipe
reuniu-se por varias vezes, para analisar o quadro de atribui¢des técnicas
resultante da sintese de leituras bibliograficas; do regimento interno da rede
municipal, do Plano Trienal do SSE e do manual de normas e procedimen-
tos, para continuar a aprofundar as discussdes e elaborar uma resolugdo que
pudesse comunicar os avangos que o setor amadurecia em torno do que pas-
samos a nomear de atribui¢des especificas na area da educagio.

A minuta da resolu¢do que define os parimetros de atuac¢do dos pro-
fissionais de servigo social e psicologia educacional na rede municipal de
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ensino de Limeira/SP foi finalizada no més de dezembro e envolveu toda a

equipe do SSE e a diretora do departamento pedagogico. O documento esta

em tramita¢do interna e serd posteriormente publicado e discutido com os

gestores escolares ainda em 2020. Abaixo, alguns destaques referentes a

especificidade proposta e as atribuicdes atinentes a equidade a qualidade

da educacio:

Artigo 1° — O Setor de Servico Social Educacional, criado em 1997
na Secretaria Municipal de Educagdo, integra o Departamento Pe-
dagbgico que responde pela elaboracdo, implementacgdo e execu¢io
de politicas/programas e acdes relacionadas aos processos de ensino
e aprendizagem da Rede Municipal de Limeira, tendo como func3o:
Paragrafo tinico: Planejar, executar e avaliar a¢oes, de forma intra e
intersetorial, para enfrentamento das desigualdades sociais e educa-
cionais, tendo como foco a qualidade e a equidade da aprendizagem.
Artigo 2° — Cabe ao Setor de Servico Social Educacional, no dmbito
das UEs, contribuir para a efetivacdo de uma concepgao de educacio
emancipatdria, alinhada aos preceitos do curriculo da rede municipal
de ensino que possibilite aos individuos sociais o maximo desenvolvi-
mento de suas potencialidades e capacidades como género humano.
(LIMEIRA, 2019, p. 2)

Verifica-se que a especificidade é expressa na fun¢do do SSE e de seu

alinhamento a concepcdo de educa¢io emancipatéria convergente a con-

cepcio de educacio do curriculo da rede municipal de ensino.

As atribuicdes especificas do assistente social no campo educacional

consistem em:

I — Elaborar plano de trabalho anual, de acordo com diagnéstico re-
alizado pela equipe escolar e os indicadores sociais e educacionais
das UEs, estabelecendo metas e monitorando-as periodicamente; II
— Acompanhar as familias dos(as) estudantes identificados nos Con-
selhos de Ciclo e nas reunides técnicas de equipe gestora que apre-
sentem baixa frequéncia, abandono, baixo desempenho e/ou seja, pt-
blico alvo do atendimento educacional especializado ou em situacdo
de violacdo de direitos; III — Monitorar, por meio de reunides perio-
dicas com a equipe gestora, os(as) estudantes de baixa frequéncia,
baixo rendimento, abandono e publico alvo do atendimento educacio-
nal especializado, acompanhados pelo SSE tendo por pardmetros, as
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avaliagbes diagnosticas dos Conselhos de Ciclo e do sistema online
SME; IV — Orientar e atender a comunidade escolar, no que se refere
aos direitos, politicas sociais e rede de servicos dos territorios das
escolas; V — Atuar interdisciplinarmente com as equipes escolares,
visando a complementaridade das dreas do conhecimento para com-
preensdo das demandas das UEs e atendimento dos(as) estudantes,
familiares e/ou responséveis e comunidade; VI — Atuar com a equipe
escolar na elaboragdo, operacionalizacio e avaliagdo do projeto poli-
tico-pedagdgico; VII — Contribuir com a formagao e mobiliza¢ao das
familias e responsaveis para participacdo dos espacos de tomada de
decisdo, como os Conselhos de Escola e APMs; VIII — Articular acbes
intersetoriais de protecdo social, atencio a satide e de defesa de direi-
tos, propondo alternativas para o enfrentamento das desigualdades
sociais e educacionais; IX — Acompanhar sistematicamente junto a
coordenacdo pedagodgica, os encaminhamentos dos(as) estudantes
identificados pela equipe gestora, a rede de servicos, prioritariamen-
te, a politica de satide; X — Socializar informagdes e conhecimentos
no campo dos direitos, politicas sociais e rede de servicos, de forma
continua com a equipe gestora das UEs, estabelecendo uma articula-
¢3o com a comunidade escolar; XI — Contribuir com a equipe gestora
para a realizacdo de pesquisas de caracteriza¢do e perfil da comuni-
dade escolar que comporio o indice socioeconémico municipal das
familias da rede municipal de ensino; XII — Elaborar programas, pro-
jetos e atividades nas UEs, em consonincia a uma cultura escolar
que assegure a protecdo integral dos estudantes; XIII — Desenvolver
agdes em conjunto a equipe gestora que favorecam o protagonismo
infanto-juvenil no processo de aprendizagem; XIV — Realizar busca
ativa junto as familias para identificacdo de criancas, adolescentes
e adultos fora da escola; XV — Participar dos Conselhos de Escola,
Conselhos de Direitos e instancias de controle social, a fim de, contri-
buir na elaboragdo e avalia¢do de politicas ptblicas; XVI — Participar
de formagdes continuas e contribuir nos processos de formacdo da
equipe escolar; XVII — Produzir documentacdes técnicas — planos,
relatérios, pareceres, oficios, encaminhamentos, sistematizando o
trabalho profissional nas UEs. (LIMEIRA, 2019, p. 4-5)

Portanto, a elabora¢do do plano trienal e da minuta de resolugdo resul-
tou de processos continuados de discussdes e formacdes da equipe sobre
o trabalho profissional, da correlagdo de forcas e requisi¢des institucionais

que integraram e conformaram as condi¢des deste processo.
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A especificidade do trabalho profissional dos assistentes sociais, expres-
sas na minuta, como: a proposicio e execucio de a¢des intra e intersetoriais
para enfrentamento das desigualdades sociais e educacionais, tendo como
foco a equidade e a qualidade da aprendizagem foi desdobrada em atribui-
¢Oes para assegurar a sua concretude na educagdo basica.

Para tanto, a equipe do SSE continuara aprofundando, nos dizeres de
Moreira (2017, p.822), 0 “sentido politico-profissional” na centralidade da
equidade e da qualidade® na educac¢do basica em sua atua¢do profissional.

Consideracoes finais

Ao destacar a equidade e a qualidade da educag¢do basica nas produ-
¢Oes académicas e bibliograficas evidenciou-se a sua relevincia no trabalho
profissional na educacio e, as armadilhas existentes na logica institucional
hegemoénica ao aborda-las.

Conforme Moreira (2017) é necessaria, uma postura profissional critica
quanto as referéncias de educa¢io adotadas pelo assistente social, as quais
podem possibilitar um direcionamento politico-profissional para uma pra-
tica profissional de constru¢do de uma educacio significadamente diferen-
te da atual ou de sua manutencgao:

A organizacdo e o fomento de uma massa critica nas escolas, voltadas
para o enfrentamento coletivo do atual quadro educacional e para a
edificagdo de uma educagio sustentada em pilares emancipatérios,
tem sido o fim teleolégico do trabalho de parte dos assistentes so-
ciais na educacio [...]. Acreditamos firmemente que, dentre todas as
frentes de a¢3o (novas e antigas) na qual se inserem os assistentes
sociais, estar no chdo-da-escola no seu cotidiano, vivenciando as ten-
soes, disputas, tristezas e conquistas in loco e explorando todas as
possibilidades aqui sumariadas acima é, ainda, aquela que revela o
maior potencial de adensar a construgdo de uma contra hegemonia
no campo educacional. (MOREIRA, 2017, p. 828)

8  Em 2020, a equipe, junto ao departamento pedagdgico, comegou a estudar o “efeito escola”, por
meio, dos autores Gauthier (2014) e Soares e Alves (2008), os quais desenvolvem o principio de
igualdade de conhecimentos.
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Assim, reconhecendo as contradi¢des em que o trabalho profissional
ocorre, e da propria politica de educagio, escolhe-se contribuir, conjunta-
mente aos outros profissionais da educagdo, movimentos e organizacoes,
na construg¢do de uma educacio diferente da atual, a qual revela um quadro
critico em rela¢do a qualidade do ensino e de disparidades de desempenho
escolar entre os estratos regionais e sociais.

Na experiéncia em construc¢do do Setor de Servico Social Educacional
observou-se que a articula¢do de varios elementos, entre eles, o curriculo da
rede municipal; a inser¢ao do setor no departamento pedagégico; as requi-
si¢des institucionais e o processo continuado de andlise e proposi¢io dos
processos de trabalho pelos profissionais — culminaram na elaboragdo da
especificidade da atuac¢io profissional na educacio basica na secretaria que
articula o foco da equidade e da qualidade na aprendizagem, para enfrentar,
de forma intra e intersetorial, as desigualdades educacionais e sociais que
permeiam a educagdo escolarizada.

Por fim, os desafios sdo inimeros e um deles é apreender criticamente
as demandas requisitadas ao servigo social, superando, a imediaticidade das
respostas profissionais em demandas que revelem a verdadeira causa das
necessidades da populagio, como assinala Montafio (2009 apud OLIVEIRA,
2017, p. 8, grifos nossos):

[...] o tipo de demanda encaminhada ao assistente social, por parte
do contratante — que fragmenta e autonomiza a realidade social, que
transforma a “questdo social” em ‘problematicas’ isoladas, as contra-
di¢bes estruturais em ‘disfuncdes’ individuais, as consequéncias em
causas, a ‘demanda social’ em ‘demanda por servigos institucional-
-profissionais’, os processos mediatizados pelas lutas de classe em
questoes imediatas e emergenciais — usualmente ndo exige conhe-
cimento tedrico-critico das teorias sociais e atualizacio académica,
numa perspectiva de totalidade, que permita o dominio dos funda-
mentos da ‘questdo social’ [...]. Pede-se ao assistente social atividades
de triagem, encaminhamento, relatérios, comunicacio e divulgacio
das a¢des, coordenacio de grupos etc., ou seja, respostas imediatas e
demandas emergenciais. Porém o profissional qualificado, compro-
metido e critico ndo se conforma com tais demandas imediatistas e
rotineiras. Ele procura ir além delas e desenvolver outro tipo de pratica

344 | Viviane Groppo Lopes Cerqueira e Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins



— que incorpore demandas (do empregador), mas que as transcenda
(atingindo a compreensdo das verdadeiras causas das necessidades/
demandas da populagdo e intervindo nesta perspectiva de totalidade).

Apreender a realidade social em sua totalidade é uma tarefa ardua e
necessaria para elaboragdo de respostas profissionais condizentes a mate-
rialidade do projeto ético-politico profissional do servigo social.
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O servico social na gestao de creches
do municipio de Franca (SP)
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Introducao

O presente texto versa sobre a politica de educacio infantil, segmento
creche na cidade de Franca e a contribui¢do do servico social inserido nesta
politica, relatando a experiéncia de assistentes sociais na gestdo de creches
do municipio.

Para tanto faz uma breve contextualizagdo dessa politica no cendrio
brasileiro, apontando os avangos e desafios a partir da transi¢do da cre-
che da politica de assisténcia social para a politica de educagdo, conforme
prerrogativa da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Com relacdo aos avangos, desta-
ca-se a conquista da educacido infantil-creche como um direito social de
todas as criancas na faixa etaria de zero a trés anos de idade, tendo como
referéncia atender ao bindmio: cuidar e educar, portanto relacionando os
aspectos pedagogicos e sociais. Por outro lado, esse segmento ainda en-

frenta desafios, sobretudo, no que diz respeito ao acesso a esse direito ga-
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rantido legalmente e sob a responsabilidade do poder ptblico municipal,
considerando a defasagem entre oferta de vagas e a real demanda existen-
te nos municipios. Outros desafios estdo relacionados a diversos fatores
dentre eles a manutencdo da qualidade dos servicos prestados a crianga
nesta faixa etdria de acordo com os preceitos das legisla¢es e normativas
em vigor.

Sob esse aspecto, retrata a politica de Educagao Infantil, segmento creche
no municipio de Franca, caracterizando o atendimento que é realizado inte-
gralmente através de uma rede de creches conveniadas com o poder publico.

Por fim, traz uma reflexdo, de forma particular, em relacio a gestio de
creches no municipio, sob responsabilidade da Divisdo de Creches da Se-
cretaria de Educagdo, refletindo sobre os desafios do trabalho profissional
dos assistentes sociais neste espaco socio-ocupacional da politica municipal
de educacio.

A educacao infantil no cenario brasileiro

De acordo com estudos de Barreto (1998), a histéria da Educagio Infan-
til é relativamente recente no pais. Durante séculos foi de responsabilidade
exclusiva da familia a educacao da crianga, que aprendia as normas e regras
da sua cultura no convivio com os adultos e outras criangas.

O crescimento do atendimento a criangas menores de seis anos em
creches e pré-escolas apresentou maior expressdo nas ultimas décadas. Al-
guns fatores que explicam essa expansio s3o: o processo de urbanizagdo
com o advento do capitalismo, a industrializacao, a participagdo da mulher
no mercado de trabalho e as modifica¢des na organizacio e estrutura da fa-
milia contemporanea, requerendo a cria¢do de institui¢des para o cuidado
e a educacdo das criangas.

Também motivaram a expansio de instituicdes de atencdo a crianga, o
reconhecimento, pela sociedade, da importancia das experiéncias da infan-
cia para o desenvolvimento da crianga, tendo a oportunidade de participar
de um ambiente socializador, aprendendo sobre sua cultura, mediante a
interacio com outras criancas. Por fim, as conquistas sociais dos movimen-
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tos pelos direitos da crianca, entre elas, o acesso a educagio nos primeiros
anos de vida.

A implantacio de institui¢des voltadas para o atendimento a criangas,
principalmente na faixa de zero a trés anos, é caracterizada historicamente,
pelo trabalho assistencial filantrépico. E importante ressaltar que, por lon-
go periodo, o Estado esteve ausente no que se refere a criagdo de institui-
¢oes voltadas ao atendimento das criancas ou mesmo na manutengdo das
ja existentes, até entdo fundadas e mantidas por iniciativa de membros da
sociedade civil.

Quando as creches passam a ser geridas pelo poder publico, s3o vin-
culadas as secretarias de bem-estar social e nio as secretarias de educacio.
Quanto as institui¢des para criangas a partir de quatro anos, expressavam
um carater de escolarizagdo como preparagdo para o Ensino Fundamental,
designado de pré-escola.

E importante salientar que até a Constituicio Federal de 1988, o aten-
dimento a infincia era realizado sob uma visio assistencialista, de amparo
a crianga pobre. A partir desse marco legal a crianga € vista como um ser de
direitos ndo somente a0 amparo, mas também a educac3o.

Outro marco também importante é a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo Nacional, n® 9.394 sancionada em dezembro de 1996, em que, pela
primeira vez a expressdo “Educac¢do Infantil” aparece na lei nacional de
educagdo, sendo definida como primeira etapa da Educacdo Basica, cuja
finalidade é o desenvolvimento integral da crianca de até cinco anos de
idade, compreendendo creches para criancas de até trés anos de idade e
pré-escolas, para as criangas de quatro a cinco anos, conforme redagdo dada
pela Lei n° 12.7906, de 2013, complementando a a¢do da familia e da comu-
nidade.

O artigo 89 da LDB afirma que “as creches e pré-escolas existentes ou
que venham a ser criadas deverdo, no prazo de trés anos, a contar da publi-
cacdo desta lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino”. Dessa forma,
as institui¢des de Educac¢do Infantil até o ano de 1999 deveriam ser incor-
poradas ao sistema de ensino publico.

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, artigo 208 e a LDB
1996, artigo. 4°, é dever do Estado garantir o atendimento na Educacio
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Infantil, compreendendo creches (até trés anos) e pré-escola (quatro e cinco
anos), competindo aos municipios o cumprimento desta responsabilidade,
com o apoio da Unido, por meio da formulacio de politicas, assisténcia
técnica e financeira. (BRASIL, 1988, 1990)

No artigo 211, § 2° da Constituigdo e artigo 11, inciso V, da LDB 1996 esta
estabelecido que compete aos municipios, prioritariamente, a oferta do ensi-
no fundamental e também da Educacao Infantil, sendo permitida a atua¢io
em outros niveis de ensino somente quando estiverem atendidas plenamente
as necessidades de sua area de competéncia, ou seja, os investimentos do mu-
nicipio deverdo ser prioritariamente destinados a Educacao Bésica.

Ainda no artigo 211, {1° da Constituicio e artigo 9°, inciso III, da LDB
preconiza-se a incumbéncia da Unido em prestar assisténcia técnica e fi-
nanceira aos estados, Distrito Federal e municipios para o desenvolvimento
de seus sistemas de ensino, exercendo funcio supletiva e distributiva, com
prioridade para o Ensino Fundamental. Para tanto foi criado o Fundo de
Manutencio e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagao
do Magistério (Fundef), que tinha como proposta definir uma parcela que
atendesse especificamente ao Ensino Fundamental (1* a & série), através de
uma redistribuicao dos recursos provenientes de impostos aplicados pelos
municipios e Estados.

Em junho de 2007, em substitui¢do ao Fundef, foi regulamentada a
lei de criagdo do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educagio
Basica (Fundeb), que n3o investe apenas no ensino fundamental, mas
também no Ensino Médio e na Educacio Infantil, além de estabelecer
um relativo aumento da participagdo da Unido na constitui¢ao do Fundo.
(SAVIANI, 2011)

Embora esses marcos legais sejam considerados como avangos no re-
conhecimento do direito da crianca a educag¢do nos seus primeiros anos de
vida, também é necessario refletir sobre os desafios impostos para o efeti-
vo atendimento desse direito, que podem ser resumidos em duas grandes
questdes: o acesso e a qualidade do atendimento.

Nao obstante tenha havido um avango no cumprimento da Politica
de Educacio Infantil, especialmente quanto a ampliacdo da capacidade de
atendimento previsto em lei, o direito a creche ainda ndo estd universalizado,
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tendo os municipios lancado mao de alguns critérios para priorizar as
matriculas, como por exemplo: grau de vulnerabilidade, renda familiar,
demandas oriundas da promotoria da infincia, entre outros, conforme
Campos e demais autores (2012).

Quanto a qualidade, em 1998 a Coordenadoria da Educag¢io Infantil
(COEDI) do Ministério da Educagao (MEC) elabora o Referencial Curricu-
lar Nacional para a Educa¢io Infantil que “pretende apontar metas de qua-
lidade que contribuam para que as criangas tenham um desenvolvimento
integral de suas identidades, capazes de crescerem como cidaddos cujos
direitos a infancia s3o reconhecidos.”

Estudos de Campos e demais autores (2012) apontam que com a transi-
¢do do atendimento em creches para a Educacio, algumas das expectativas
em relacdo aos beneficios, vém se confirmando: maior exigéncia de for-
macio para professores; introdugdo de orientacdes curriculares; producio
de material pedagdgico; maior preocupagdo com a dimensdo educativa da
creche; formalizacio de critérios de qualidade; ampliacio das pesquisas e
crescimento do niimero de grupos especializados nas universidades, entre
outros aspectos.

O atendimento em creches e pré-escolas, quando comparadas ao aten-
dimento de criancas acima de seis anos de idade, apresenta especificidades
importantes como: a indissociabilidade entre o cuidar e o educar, havendo
necessidade de um acompanhamento mais proximo por parte de adultos;
a organiza¢do de ambientes que estejam de acordo com as necessidades
das faixas etarias atendidas; o planejamento de rotinas para atendimento
em turno integral na maioria das creches; e o estabelecimento de vinculos
mais estreitos com as familias. Assim, as institui¢cées de Educagdo Infantil
tém preocupacdes proprias, que concebem propoésitos bastante diferentes
daquelas do ensino fundamental.

Para tanto, ha necessidade de que haja investimento em cursos de for-
macio de profissionais que oferecam discussdes e possibilidades de solu-
cionar a dicotomia entre o cuidar e o educar. A formacio dos professores
é um dos aspectos mais representativos no que se refere ao progresso da
Educacio Infantil, pois a auséncia de fundamentacio teérica prejudica a
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construgdo de um trabalho educacional pautado nas necessidades, interes-
ses e caracteristicas infantis.

A Conferéncia Nacional de Educac¢io (Conae) realizada em Brasilia, DF,
no dia 28 de marco a 1° de abril de 2010 se constitui em outro marco im-
portante para a efetivacdo do trabalho na educagdo infantil e a garantia de
qualidade, pois dessa conferéncia sairam as diretrizes que deram origem
ao Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2011, documento que organiza
prioridades e propde metas a serem alcancadas nos dez anos seguintes, o
qual s6 foi aprovado recentemente, em 25 de junho de 2014, com a Lei n°
13.005/14, com vigéncia até o ano de 2024. Em relac¢do a Educagado Infantil,

apresenta a seguinte meta:

Meta 1: universalizar, até 2016, a educacdo infantil na pré-escola para
as criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade e ampliar a oferta
de educacdo infantil em creches de forma a atender, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) das criancas de até 3 (trés) anos até o final da
vigéncia deste PNE. (BRASIL, 2014, p. 20)

Observa-se que com relagdo ao segmento creche, a meta prevista em
2014 é a mesma apresentada no PNE de 2001. A diferenca esta apenas no
prazo para o seu cumprimento, que era até o final da década, ou seja, 2010
e, agora, foi estendido para até 2024. Isto é grave, pois além de nao atender
a meta no prazo previsto, a meta de atendimento permanece a mesma. E
importante destacar que é necessario que haja a determinacao clara da ori-
gem dos recursos, os quais s3o fundamentais para a implementag3o deste
plano. Além disso, a Constitui¢ao Federal de 1988, determina que é direito
da crianca e o poder publico tem o dever de garantir o acesso a educagdo
infantil independentemente do prazo estabelecido no PNE de 2014.

Tendo em vista a realidade apresentada, faremos a exposicao do traba-
lho realizado no municipio de Franca, para atendimento deste segmento.
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A creche no municipio de Franca

em Franca (SP)," o trabalho no segmento creche é desenvolvido através
de convénios?® com instituicdes privadas filantrépicas. Esta forma de atendi-
mento no municipio ocorre em fung¢do de um processo histérico e cultural
das instituicoes da cidade, que sempre mantiveram interesse por esta mo-
dalidade de atendimento e pelo interesse do municipio em sua continuida-
de, tendo em vista a qualidade do atendimento, construida através de um
processo de capacitagdo e de socializa¢do de saberes entre os envolvidos,
bem como por questdes financeiras, das quais se destacam a necessidade
de se obter um menor custo. Se os recursos humanos fossem contratados
pelo municipio, as despesas seriam maiores e, uma das dificuldades exis-
tentes é a lei de responsabilidade fiscal, que limita os gastos com pessoal
em até 60% da arrecadagio em cada periodo de apuracio.

Para além dessas convergéncias de interesse, a administra¢io munici-
pal ainda encontra respaldo no MEC, através do documento: Orientagdes
sobre convénios entre secretarias municipais de educacdo e instituigdes comuni-
tarias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos para a oferta de Educa-
¢do Infantil. (BRASIL, 2009)

E importante ressaltar que muitos municipios tém utilizado o sistema
de convénio como estratégia para garantir a oferta de Educacido Infantil,
sendo o atendimento educacional a crian¢a um objetivo comum entre o
municipio e as institui¢des conveniadas. Vale ressaltar que de acordo com
Guimardes (2013) foi apresentado na 1* Conferéncia Nacional de Educac¢io
(Conae) realizada em 2010 que este modelo de atendimento através de con-
vénio com institui¢des filantrépicas deveria ser extinto progressivamente

1 Franca esta situada na regido nordeste do estado de Sao Paulo, aproximadamente a 400 km da
capital. E sede da 14° regido administrativa do estado, constituida por 23 municipios. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populag3o estimada em 2020 é de
355.901 habitantes.

2 O convénio estabelecido entre Prefeitura de Franca e institui¢des sem fins lucrativos é regulamen-
tado por lei municipal, com base na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e 0 documento do
MEC (2009), intitulado: “Orienta¢des sobre convénios entre secretarias municipais de educagao
e instituicdes comunitdrias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos para a oferta de
educagdo infantil”.
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até 2018, em respeito ao principio do recurso publico que deve ser destina-
do para a escola publica.

De acordo com o MEC (BRASIL, 2009) a atuagdo do poder publico n3o
deve se restringir ao repasse de recursos, mas é necessario que seja realiza-
do um trabalho permanente de supervisdo, formacdo continuada, assesso-
ria técnica e pedagbgica as institui¢des, tendo em vista o compromisso com
a garantia de qualidade do atendimento as criangas e as familias.

Diante disso, no municipio, o atendimento a Educa¢io Infantil no seg-
mento creche é desenvolvido através de convénios com institui¢des privadas
filantropicas, cuja rede é composta por 76% unidades de creches conveniadas
com o poder publico municipal, das quais 62 funcionam em prédios publi-
cos e, 14, em prédios particulares. Comparando com o estado de S3o Paulo,
um estudo da Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados (BELLUZZO;
CAMELQO, 2015) revela que no ano de 2012, 12.236 estabelecimentos de ensi-
no publicos e privados do estado atendiam a 837.453 criancas em creche, cuja
participacdo publica era majoritaria (81,8%), sendo 53,3% em rede prépria e
28,5% por meio de convénio com a rede privada. Sendo assim, Franca apre-
senta uma situacdo diferente da realidade estadual, tendo o atendimento em
creche integralmente realizado através de convénios com institui¢des priva-
das, sem fins lucrativos.

Em um universo de 76 creches, atendendo a 9.675 criangas, 55 aten-
dem criancas dos bergarios I e II (zero a um ano e 11 meses), 12 atendem
criancas a partir de dois anos, 35 atendem fase I e fase II.

E importante ressaltar que a maioria das creches antigas, com inicio de
funcionamento anterior a meados da década de 1990, nio atendem crian-
cas de bercario (zero a 11 meses), destacando entre os fatores justificados, a
falta de espagos adequados e o alto custo financeiro que precisa ser aplica-
do para o atendimento especifico desta faixa etaria considerando a relagdo
adulto-crianca, ou seja, é necessario um nimero reduzido de criangas por
educador, propor¢io que difere nas outras faixas etdrias. Segundo o do-
cumento denominado: Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagdo
Infantil, com relacdo ao agrupamento de criancas da mesma faixa etaria,

3 Até setembro de 2020 eram 48 creches conveniadas.
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recomenda-se a seguinte propor¢io: de zero a um ano de idade, o agru-
pamento deve ser de seis a oito criangas por professor; de dois a trés anos
de idade, o agrupamento é de 15 criancas por professor e, por fim, na faixa
etaria de quatro a cinco anos, deve ser 20 criangas por professor.

A partir de 2010, todas as creches construidas pelo municipio, acompa-
nhando os projetos do governo federal, pré-infancia, contemplam o atendi-
mento a criangas de zero a cinco anos, em periodo integral, tendo em vista
a necessidade das criangas e suas familias. Essa alterac3o s6 foi possivel em
decorréncia da mobiliza¢3o da sociedade civil organizada. A LDB (BRASIL,
1990), alterada pela Lei n° 12.796 de 2013, contempla essa modalidade de
atendimento, no artigo 31, inciso III, embora ndo seja obrigatorio. Porém, o
Plano Nacional de Educacio (PNE) 2014-2024, na estratégia 1.17, da meta 1,
estimula o acesso a educagdo infantil em tempo integral, para todas as crian-
cas de zero a cinco anos.

Retomando a realidade especifica de Franca (SP), destaca-se a localiza-
¢do das creches nas cinco regides da cidade, sendo distribuidas da seguinte
forma: 16 creches na regido leste, 14 na regido oeste, 16 na regido sul, 21 na
regido norte e nove creches na regiio centro.

Essas creches iniciaram o seu funcionamento em diferentes periodos
conforme descrito a seguir, em ordem cronolégica: duas na década de 1940;
uma na década de 1950; sete na década de 1970; sete na década de 1980;
dez na década de 1990; 13 na década de 2000 e, a partir de 2010 até 2014,
oito creches foram inauguradas, das quais cinco foram nos anos de 2013 e
2014. De 2015 até 0 ano de 2020, foram inauguradas mais 28 unidades de
creches.

Diante dos dados apresentados é importante ressaltar que com a evo-
lucio da capacidade de atendimento em creche no municipio pdés Consti-
tuicdo Federal de 1988, houve ampliagdo em aproximadamente 347,06%,
correspondendo a 76 creches até setembro do ano de 2020. Os avancos das
legislacbes e a mobiliza¢io da sociedade para o cumprimento do direito a
creche resultaram no aumento da demanda, impulsionando o poder ptbli-
co a ampliar o atendimento dessa politica.

O municipio dispde também do programa denominado: “Mais Creche”,
que em 2014, contou com 27 escolas conveniadas, atendendo a 1059 criancas,
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com repasse no valor de R$ 491,92 per capita. No ano de 2020, s3o 23 escolas
particulares conveniadas, atendendo 588 criancas, cujo valor per capita é de
R$ 680,13. O programa foi uma alternativa encontrada pelo municipio, em
carater emergencial, para o cumprimento dos mandados judiciais, apesar de
contrariar o artigo 213 da Constitui¢do Federal de 1988, que estabelece a des-
tinacdo de recursos publicos para as escolas publicas, podendo ser dirigidos
também a escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas. (BRASIL,
2013, p. 44) Embora tenha havido investimentos nesta area, o municipio,
em consonancia com o cenario do Estado de Sao Paulo e nacional, ainda
apresenta uma demanda reprimida de cerca de 2634 criangas. Ressalta-se
que, considerando a previsdo de que, até inicio do ano de 2021, com a inau-
guragdo de oito novas unidades, a demanda seja reduzida para 1434 criancas.
E importante salientar que em decorréncia da nao existéncia de um sistema
informatizado - o qual ja estd em processo de implantagdo, para levantamen-
to desta demanda, a secretaria de educagdo tem como base de dados as listas
de espera apresentadas pelas creches conveniadas e criancas cadastradas na
Central de Demanda de Vagas, ndo sendo esta a demanda real, a qual deve
ser obtida a partir da raz3o entre o niimero de criangas atendidas de zero a
trés anos, multiplicado por 100, e a popula¢io total de zero a trés anos do
municipio.*

Para além da ampliacio da capacidade de atendimento na Educacio
Infantil, os investimentos do municipio para o segmento creche compreen-
dem construcdo de prédios, reformas de imoveis residenciais (Programa
Casa Creche), repasse financeiro para as institui¢des — de acordo com o
numero de criancas atendidas e recursos indiretos como alimentag3o, as-
sisténcia médica e odontoldgica, assessoria pedagogica e fonoaudiologica,
equipe de gestao, entre outros.

Para o ano de 2015 foi aprovada a Lei n° 8.214 de 12 de dezembro de 2014,
que altera a Lei n° 7.977 de 20 de dezembro de 2013, reajustando o valor dos
recursos financeiros repassados as instituicdes para R$ 410,90 por crian-
ca atendida da faixa etdria de zero a dois anos e 11 meses e, R$ 283,20 por

4 De acordo com o Censo Demogréfico 2010/IBGE a populagdo de zero a quatro anos é de 8.508
meninos e 8.418 meninas, totalizando 16.926 criancas.
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criancga de trés a cinco anos. Em 2020, o repasse € R$ 644,58 para Ber¢ario I,
R$ 553,87 para Bergario II, R$ 499,44 para Maternal I, R$ 426,87 para Ma-
ternal I e R$ 415,13 para Fase I e Fase II.

GESTAO DE CRECHES NO MUNICIPIO DE FRANCA

Estudos apresentados por Campos e demais autores (2012) revelam a pre-
cariedade que caracteriza a gestdo de muitas redes municipais no pais, tendo
em vista a falta de finalidades e diretrizes evidentes para estabelecimento das
politicas de Educacdo Infantil, no que diz respeito a organizacio administra-
tiva e pedagodgica das redes, perfil, formagdo e fungoes atribuidas aos profis-
sionais e também a naturalizac3o, por parte das equipes municipais, frente a
descontinuidade das politicas entre diferentes administracoes.

O municipio de Franca tem uma realidade diferente do cenario nacio-
nal na politica de atendimento a Educag¢do Infantil, segmento creche, pois
apresenta finalidades e diretrizes claras no planejamento da rede conve-
niada, formacdo continuada para toda a equipe da creche, planejamento
pedagogico, avaliacdo dos indicadores de qualidade com a participa¢3o das
familias, repasses financeiros expressivos, fornecimento de equipamentos,
mobilidrios e brinquedos de qualidade, infraestrutura, de acordo com os
parametros nacionais, atendimento médico e odontolégico nas creches, en-
tre outros. Além disso, é peculiar também pela forma de gestao, que é rea-
lizada pela divisao de creches, que conta com uma equipe interdisciplinar
composta por: assistentes sociais, coordenadora pedagobgica, pedagogas e
fonoaudiéloga, com apoio administrativo de escrituraria, estagiarias e pro-
fessora readaptada, sob a dire¢do de uma assistente social.

E importante destacar a atuacio do servico social na educagdo, tendo
responsabilidade pela gestdo do atendimento em creches na secretaria de
educagdo desde 1998. Conforme Salgado (2012), diretora dessa divisdo, até
1998 a gestdo de creches era realizada pela secretaria de promocao social.
Com a transi¢do das creches da area da assisténcia social para a secretaria
de educagdo, o maior desafio foi vencer o paradigma da creche que tinha

uma visdo assistencialista — pois a creche era concebida como um espago
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para cuidar de criangas “pobres” e implementar uma nova concep¢ao —
a creche como equipamento com carater educativo.

Nesse periodo, foi constatado, através de visitas de monitoramento rea-
lizadas pela assistente social gestora, que algumas institui¢cées nao estavam
de acordo com os padrdes minimos de atendimento. Assim, foi implantado
um trabalho sistematico de monitoramento, de orientacdo e assessoria as
institui¢des, em um processo de constru¢do com os dirigentes e coordena-
dores de cada entidade, sobre a necessidade de melhoria da qualidade no
atendimento.

Portanto, esta divisdo tem como objetivo desenvolver ac¢des que con-
tribuam para a garantia do direito de acesso, permanéncia e sucesso na
Educacio Infantil de qualidade. Responde pela gestio do convénio entre
prefeitura e instituicdes privadas filantrépicas, sem fins lucrativos e escolas
particulares. Através do referido convénio a equipe técnica atua na forma-
¢do continuada dos educadores infantis; em programas e projetos sociais,
relacionados a questdes pedagogicas, fonoaudioldgicas e sociais desenvol-
vidos nas creches, além da atuagio em todo o processo de implantagdo de
novas unidades, bem como na Central de Demanda de Vagas.

GESTAO DO CONVENIO

Conforme mencionado anteriormente, a Educag¢do Infantil, segmento
creche, do municipio, em sua totalidade, é administrada por organiza¢des
da sociedade civil, conveniadas com o poder piiblico municipal.

Compete a secretaria municipal de educacio, através da divisdo de cre-
ches a responsabilidade pela gestdo dos convénios, cujas principais a¢des
compreendem: acompanhar e supervisionar o desenvolvimento do termo
de convénio, bem como fazer anilise e avaliacdo permanente do cumpri-
mento do plano de trabalho aprovado, do funcionamento geral da institui-
¢do, da documentagdo exigida e da aplicagdo dos recursos publicos. Para
tanto, realiza visitas para orientacdes e assessoria técnica administrativa,
social, pedagogica e fonoaudioldgica.

No aspecto pedagogico, é importante destacar a presenca semanal do

profissional de pedagogia em cada creche conveniada, participando do pla-
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nejamento pedagégico da instituicdo, realizando a formagio continuada
dos educadores, acompanhando as atividades pedagodgicas, entre outras
acoes, sob a responsabilidade de uma coordenadora pedagégica. Com re-
lag3o ao trabalho fonoaudiolégico, ha apenas uma profissional que realiza
uma acdo preventiva e de triagem para encaminhamento a rede municipal
de satide, quando necessario.

Para além do trabalho realizado pela divisao, existe a agdo complemen-
tar de monitoramento do Grupo de Apoio as Creches (GAC), conforme ar-
tigo 7° da Lei n°® 7.977, de 20 de dezembro de 2013, composto de servidores
municipais lotados no gabinete do prefeito, secretaria de financas, secre-
taria de planejamento urbano, secretaria de educagao, secretaria de satde,
dentre os quais, ocupantes dos cargos/empregos de pedagogas, assistentes
sociais, nutricionistas e outros membros.

No que diz respeito a atua¢io dos profissionais de servico social, a equi-
pe é responsavel pelo cadastramento, credenciamento estabelecer convé-
nio, monitoramento sistematico do trabalho das creches conveniadas, e es-
colas particulares, através do “Programa Mais Creche”, visando assegurar a
utilizacdo e aplicagdo adequada dos recursos publicoss repassados e garan-
tir os padrdes minimos de qualidade exigidos no atendimento as criancas e
familias usudrias, conforme preconiza o documento Pardmetros Nacionais
de Qualidade para a Educagdo Infantil (BRASIL, 20006). Realiza uma gestdo
social® fundamentada nos valores da cidadania, democracia e justica social.

Essas ag¢oes estdo em conformidade com o processo de descentraliza-
¢do das politicas sociais ptiblicas que, segundo lamamoto (2012) requer dos
assistentes sociais novas funcdes e competéncias, aptos a

5 Os recursos publicos que sdo transferidos para as instituicdes estdo disponiveis no portal de
transparéncia do site da prefeitura municipal de Franca demonstrando a aplica¢do do dinheiro
publico. Disponivel em: http://www.franca.sp.gov.br.

6  Gestdo social compreendida como “um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador
do desenvolvimento societdrio emancipatério e transformador, fundada nos valores préticos e
formagdo da democracia e da cidadania, em vista do enfrentamento as expressdes da questdo so-
cial, da garantia dos direitos humanos universais e da afirmacao dos interesses e espagos publicos
como padrdes de uma nova civilidade.” (MAIA, 2005)
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atuar na esfera da formulagdo e avaliagdo de politicas, assim como do
planejamento e gestdo, inscritos em equipes interdisciplinares que tencio-
nam a identidade profissional [...] ampliando seu espago ocupacional
para atividades relacionadas a implantacio e orientacio de conselhos
de politicas publicas [...] acompanhamento e avalia¢do de programas
e projetos. (IAMANOTO, 2012, p. 60, grifo da autora)

E importante ressaltar que esse trabalho do servigo social na gestio é
regulado por um conselho profissional: Conselho Federal de Servigos So-
cial (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social (CRESS), pela Lei de
Regulamentacdo da Profissio, Lei n° 8.662/1993,e norteado pelos direitos,
deveres e principios inscritos no Codigo de Etica Profissional de 1993, en-
tre os quais destacamos:

V — Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que asse-
gure universalidade e acesso aos bens e servigos relativos aos progra-
mas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; X — Com-
promisso com a qualidade dos servicos prestados a populacio e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissio-
nal. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICOS SOCIAL, 2012, p. 23-24)

Dessa forma, o servico social no &mbito da politica de educacio visa con-
tribuir para a universalizagdo do acesso, permanéncia, gestio democratica
e qualidade da educacdo, consolidando-a como politica ptiblica, como um
direito social, bem como no processo de articula¢io da politica de educagio
com as demais politicas sociais, visando facilitar a intersetorialidade entre
estas, conforme previsto no documento: Subsidios para atuagdo do assistente
social na educagdo. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICOS SOCIAL, 2012)

Portanto, para a efetivacdo do direito a Educacdo Infantil de qualidade
para todas as criancas s3o ainda desenvolvidas outras ac¢des que comple-
mentam a gestdo do convénio de creches, as quais serdo descritas a seguir.

PROJETO FORMACAO CONTINUADA

O trabalho é realizado pela equipe da divisdo de creches e tem por ob-
jetivo possibilitar a capacitagdo permanente de todos os profissionais que
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atuam nas creches conveniadas em busca da garantia de sua qualificagdo
profissional e consequente melhoria da qualidade dos servi¢os prestados a
populacdo usudria.

As atividades realizadas visando a formagdo continuada envolve os
seguintes atores presentes nas creches: dirigentes, coordenadores, téc-
nicos e educadores infantis, sob a responsabilidade da equipe gestora
desta divisdo. A periodicidade é bimestral — de marco a novembro-, to-
talizando quatro encontros durante o ano. Considera-se que a frequéncia
das capacita¢des ainda é insuficiente, por reconhecer a importincia do
processo de qualificacdo continuada da equipe que atua diretamente nas
creches, porém, ciente das condic¢des objetivas de vida das familias, que n3o
tém com quem deixar seus filhos em dias de formac3o, limitou-se a essa
quantidade, para evitar prejuizos as mesmas. A formacao continuada dos
educadores é realizada semanalmente nas institui¢des, pelas pedagogas,
cujos temas abordados s3o definidos a partir do interesse e necessidade dos
profissionais envolvidos.

Com relacio as novas instituicdes conveniadas, sdo realizadas forma-
¢Oes especificas, contemplando as questdes pedagodgicas, sociais e adminis-
trativas. Além das formacoes, sdo feitas orienta¢des sobre a adequagdo da
constituicdo juridica da organiza¢do ndo governamental para atendimento
a educacdo infantil, tais como: a documentacio necessaria para formaliza-
¢do do convénio com o poder publico e relacionadas a aplicacio e prestagdo
de contas dos recursos publicos.

Outro desafio apresentado neste projeto é a resisténcia de algumas
institui¢des que dificultam a participagdo dos educadores nas formacoes e
também o desafio de materializar, na pratica cotidiana da equipe das cre-
ches, os contetdos, tedrico-pratico discutidos nas formacoes.

PROGRAMA FAMILIA NA CRECHE

Este programa é de responsabilidade da equipe de servico social, em
conjunto com outros profissionais desta divisao em alguns projetos, e tem
como objetivo desenvolver uma a¢do na dimensio socioeducativa que for-
taleca a relagdo entre creche e familia, possibilitando o desenvolvimento
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integral da crianca e a melhoria da qualidade da educag¢3o, bem como con-
tribuir para uma participa¢do mais efetiva da familia, buscando uma gestao
democratica, conforme assim se refere Martins (2012, p. 5):

A dimensio socio-educativa do Servico Social na educac¢io envolve os
processos reflexivos relacionados a percepcdo objetiva da vida social e
das condi¢des sociais e histéricas que norteiam a sociedade, visando
a politizacdo do debate de todos os envolvidos no espaco escolar.

Conforme Elias e Oliveira (2005) a pratica educativa é relevante, embo-
ra possua uma relativa autonomia na sociedade capitalista, pode contribuir
com a instrumentaliza¢3o politica das lutas das classes subalternas. Esta
pratica educativa estd de acordo com o Projeto Etico Politico do Servico
Social, comprometido com a transformacao social e a defesa intransigente
da classe trabalhadora.

O Programa Familia na Creche é desenvolvido através dos seguintes pro-
jetos: “Trocando saberes”, “Construindo a paz”, “Creche... Onde tudo come-
¢a”, “Cartilha informativa”, bem como no atendimento social’ Este trabalho
€ um espago estratégico utilizado pelo servico social que se aproximando das
familias pode contribuir para o desvelamento da realidade social vivenciada
pelas mesmas e o despertar das consciéncias para a necessidade de supera-
¢do dessa sociedade.

Consideracoes finais

Este texto possibilitou uma analise sobre a a¢3o do servigo social na gestdo
do convénio de creches filantropicas com o municipio de Franca. Trouxe um
olhar reflexivo para a pratica cotidiana do profissional que atua nesta modali-
dade, que se encontra inserida numa sociedade desafiadora, cuja contradicio
se expressa nas relagdes sociais capitalistas, exigindo um posicionamento

critico para uma intervencdo, pautada em um conjunto de compromissos

7  “Projeto Trocando saberes”- tem como objetivo oportunizar a troca de informagdes e experiéncias
entre a creche e a familia contribuindo para a melhoria da qualidade das rela¢des. Este é disponi-
bilizado as creches interessadas mediante agendamento prévio e temas de interesse. As reunides
s3o desenvolvidas em um encontro, na prépria institui¢do, com duragao de uma hora, compreen-
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e referenciais ético-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos, que
objetivam a afirmacdo dos valores da cidadania, democracia e justica social.
A partir deste estudo, evidencia-se que a Politica de Educagdo Infantil,
segmento creche, especialmente em func¢do da mobilizagao da sociedade
civil, apresenta avancos consideraveis, sobretudo no que diz respeito ao
direito de toda crianga, preconizado na Constitui¢ao Federal de 1988, reite-
rado no ECA (BRASIL, 1990) e LBD (BRASIL, 1990). Entretanto, € preci-
so atentar para os desafios ainda presentes para a efetivacio desse direito,
principalmente com relagdo ao acesso e a qualidade do atendimento.
Particularmente no municipio de Franca, de acordo com os dados apre-
sentados, ainda que o atendimento ndo esteja universalizado, houve uma
significativa amplia¢do de vagas. Porém, este servi¢o continua sendo reali-
zado integralmente através de convénio com institui¢des privadas filantré-

picas e, mais recentemente, através de parcerias com institui¢des privadas

dendo os seguintes temas: Comunicagdo; expressdes da violéncia; Que tipo de exemplo vocé tem
passado para seu filho; O papel da familia e da creche; Brincadeira é coisa séria; Conhecendo o
Estatuto da Crianga e do Adolescente; M3os talentosas no cuidar e educar; Creche e familia versus
a crianga terceirizada.

“Projeto Construindo a paz” - tem como proposta criar espaco para a ampliagdo do conhecimen-
to, troca de experiéncias sobre alternativas de resolucdo de conflitos e do didlogo para promover
a cultura da paz e a ndo violéncia. Tem como publico alvo familias e criangas atendidas pela ins-
tituicdo. Este projeto estd no planejamento, mas ainda nao foi executado. Prevé a realizacdo de
dois encontros com as familias, com os temas “Paz como se faz” e “Ouvir para compreender”.
Com as criangas, o projeto serd realizado, no mesmo periodo de execuc¢do com as familias, numa
acdo conjunta de toda a equipe de profissionais que atuam na creche, com orientacdo da Divisao
de creche.

“Projeto Creche... Onde tudo comega” - é realizado de forma interdisciplinar pela equipe de ser-
vigo social, pedagogia e fonoaudiologia da divisdo de creches. Tem como objetivo possibilitar o
didlogo entre creche e familia, numa perspectiva socioeducativa, estabelecendo uma relagao de
confianga mutua e facilitando a integragdo da crianga no espaco institucional. O publico-alvo s3o
familias das criangas recém-matriculadas na creche. Prevé a realiza¢do de dois encontros com os
pais.

“Projeto Cartilha Informativa” - tem por objetivo divulgar o trabalho desenvolvido e os investi-
mentos publicos municipais no segmento creche e creche escola na cidade de Franca. A cartilha
serd elaborada, a partir de 2015, pela equipe do Grupo de Apoio as Creches (GAC), com distribui-
¢do anual as familias das creches conveniadas e comunidade.

Atendimento Social —¢ desenvolvido pela equipe de servigo social com o objetivo de atender,
orientar e encaminhar as familias que buscam vagas em creches, garantindo acesso aos direitos
educacionais, bem como para acolhimento de reclamacdes, dividas e sugestdes das familias
cujas criangas ja sdo atendidas em creches para as devidas providéncias quando necessdrias.
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com fins lucrativos, reforcando, assim, um processo de fragilizagdo cres-
cente da responsabilidade publica do Estado.

E importante evidenciar que, mesmo diante desta realidade, a equipe
da divisao de creches realiza um trabalho que possibilita uma integracio da
rede conveniada com a politica de educa¢do municipal, garantindo que as
institui¢des conveniadas sigam um padrdo estabelecido pela Secretaria de
Educacio de Franca, em consondncia com os referenciais nacionais regula-
mentados por lei, garantindo uniformidade em questes de ordem pedagé-
gica, administrativa, satide e social. Nesse sentido, pensar a gestao social da
Educagdo Infantil em uma rede de creches conveniadas, tendo em vista a
garantia do acesso, da qualidade e da permanéncia, requer considerar crian-
cas e familias como sujeitos, que ocupam a centralidade de toda a ag3o.

Portanto, compreendemos que o servi¢o social tem um papel funda-
mental na gestdo de creches, pois, entre outros fatores, pela sua formacio
generalista e visdo de totalidade, busca promover a interlocucio entre as
diferentes areas do saber envolvidas nesse processo, bem como a participa-
¢do mais efetiva da familia, tendo em vista o desenvolvimento integral da
crianca e o despertar das consciéncias para a necessidade de transformacio
social, em uma perspectiva emancipatéria, na defesa, preservagio e efetiva-
¢do dos direitos sociais.
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Luciana Barbosa de Sousa

Assistente Social graduada pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Atua em Escola Publica Municipal como Assistente Social (Servidora Pa-
blica do Municipio de Jodo Pessoa-PB desde 1990). Possui Especializacdo
em Educac¢do Infantil (UFPB). Experiéncia também na area da Satde e na
Politica Publica de Pessoa com Deficiéncia. E-mail: Ibsousay @gmail.com

Lucinéia Alves dos Santos

Assistente Social graduada pelas Faculdades Integradas Maria Imaculada
(FIMI) em 2005. Pés-graduando em Educacio pelo Instituto Federal do
Estado de S3o Paulo (IFSP). Atua no Centro Infantil e Fundamental Jamile
Caram de Souza Dias (de 2018 aos dias atuais) e na Escola Municipal de En-
sino Infantil e Fundamental Maria Aparecida Machado Julianelli (de 2019
aos dias atuais). Ambas vinculadas a Secretaria Municipal de Educagdo de
Limeira/SP. E-mail: sffinge@gmail.com

Marciane Farias

Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janei-
ro (UFR]J, 2002). Assistente Social concursada pela Prefeitura Municipal
da Cidade do Rio de Janeiro atua no Nucleo Interdisciplinar de Apoio as
unidades escolares da Secretaria Municipal de Educa¢3o da Cidade do Rio
de Janeiro acompanhando as escolas da 8* Coordenadoria de Educacio.
E-mail: marcianefarias@rioeduca.net

Mariana Libanio de Melo

Mestre do Programa de P6s-Graduagio em Servico Social da Universida-
de Federal do Rio Grande do Norte (UFRN, 2013). Especialista em Ser-
vigo Social na educacdo. Graduada em Servico Social. pela UFRN (2010)
Assistente Social concursada do Municipio de Jo3do Pessoa pela Secreta-
ria de Educagio e Cultura na Escola Municipal de Ensino Fundamental
Dr. José Novais. E-mail: malibanioyy@gmail.com
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Maria das Gracas Cabral

Graduada em Pedagogia pela Universidade do Vale do Acara1 (UVA) e gra-
duada em Servigo Social pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Especialista em Educacio de Jovens e Adultos (EJA) pela mesma Institui-
¢do. Mestre em Ciéncias da Educacio pela Faculdades Integradas Campos
Salles (FICS). Assistente social do Sistema Municipal de Ensino de Campi-
na Grande (PB), com desempenho de fungdo na Escola Municipal Ana Aze-
vedo. Professora da Educagdo Bésica na Escola Municipal Frei Manfredo
(Lagoa Seca/PB). E-mail: maria_grayce@hotmail.com

Maria de Fatima Melo Amorim

Graduada em Servigo Social pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Especialista pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) em
Educacdo: Politicas e Gestao da Educagio Basica. Foi assistente social do
Sistema Municipal de Ensino de Campina Grande (PB), com atuacio na
sede da Secretaria Municipal de Educacio e na Escola Municipal Rivanildo
Sandro Arcoverde. E-mail: fatimamelo3 @gmail.com

Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins

Graduada em Servigo Social pela Universidade Estadual Paulista “Jalio de
Mesquita Filho” — (UNESP,1989). Mestre em Servi¢o Social pela mesma
Instituicdo em 1999. Docente do Curso de Graduagdo em Servico Social —
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas (ISCA — Limeira/SP). Coordena-
dora do Setor de Servico Social da Secretaria Municipal da Educacio da Pre-
feitura Municipal de Limeira/ SP. E-mail: mhelviramartins@gmail.com

Maria Noalda Ramalho

Graduada em Servico Social pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Mestre em Servigo Social pelo Programa de Pés-Graduagio em Servico So-
cial da UFPB. Doutora em Educac¢io pela Universidade do Estado do Rio
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de Janeiro (UER]). Esteve vinculada ao Departamento de Servi¢o Social
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) como professora substituta,
no periodo de 2003-2019. Coordenadora da Subcomissao de Educagao do
Conselho Regional de Servico Social — Paraiba (CRESS-PB) — Seccional
Campina Grande. Assistente Social do Sistema Municipal de Ensino de
Campina Grande/PB, com atua¢do na Escola Municipal Gustavo Adolfo
Candido Alves. E-mail: noaldaramalho@hotmail.com

Maria Suely Goncalves de Oliveira

Especialista em Gestio da Politica de Seguridade Social, em nivel de Pos-
-Graduagdo latu senso pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa Econdémica
(INBRAPE), 1998/2000, do Conselho Federal da Educagao, graduada em
Servigo Social pelas Faculdades Integradas de Marilia/SP em dezembro de
1979. Funcionaria ptiblica da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente,
atuando como assistente social do Setor de A¢des Complementares a Edu-
cagdo (SACE) na Secretaria Municipal de Educac¢io de Presidente Pruden-
te (Seduc) de Presidente Prudente/SP. Desenvolve trabalhos nas areas de
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, Estatuto da Crianca e
Adolescentes no Sistema de Garantia de Direitos (SGD), direitos humanos,
importancia da familia no processo educativo, educacio inclusiva, inclusio
social, sexualidade e educagdo, questdes de género. Foi Conselheira repre-
sentando o segmento da educagdo nos seguintes conselhos: Conselho Mu-
nicipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal da
Assisténcia Social de Presidente Prudente, Conselho Municipal da Igualda-
de Racial, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Muni-
cipal do Idoso, Conselho Municipal de Educagao. Foi membro do Comité
de Mobilizagdo Social pela Educagio vinculado ao projeto Todos pela Edu-
ca¢do do Ministério da Educacio. E membro da comissio de readaptacio,
dos funcionarios da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente/SP, e co-
missdo intersetorial responsavel pela elabora¢io, acompanhamento e mo-
nitoramento do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo. E-mail:
masu_seduc@presidenteprudente.sp.gov.br
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Mikaely Goncalves da Silva

Assistente Social no Tribunal de Justica da Paraiba e na Rede Municipal
de Ensino de Jodo Pessoa. Graduanda em Direito. Facilitadora de Circulos
de Justica Restaurativa e Construcdo de Paz. Possui Mestrado em Servico
Social pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2010), especializagdo
em Gestdo de Programas e Projetos Sociais pela Universidade Catélica de
Pernambuco (UNICAP, 2013), graduagio em Servi¢o Social pela Universi-
dade Federal de Pernambuco (UFPE, 2011). E-mail: mikaely.goncalves@
yahoo.com.br

Ney Luiz Teixeira de Almeida

Professor Adjunto da Faculdade de Servico Social da Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro (UER]). Assistente Social graduado pela Faculdade
de Servigo Social (FSS/UER]) em 1986. Mestre em Educacio pela UFF,
em 1996. Doutor em Educacio pela UFF em 2010. Pés-doutor em Educa-
¢do pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]) em 2012.
Membro do corpo permanente do Programa de Pés-Graduagio em Servico
Social da FSS/UER]. Professor Colaborador do Programa de P6s-Gradua-
¢do em Politicas Publicas e Forma¢io Humana da UER]. Vice-lider do Di-
retério Grupo de Pesquisa Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Servico Social
e Educagdo (GEPESSE). E-mail: neylta@hotmail.com

Nilton Cesar Almeida

Assistente social graduado pela Faculdade Maua (FAMA/SP). Assisten-
te social na Prefeitura Municipal de Diadema na Secretaria de Educacio.
E-mail: nilton.almeida@diadema.sp.gov.br

Paulo Santos Freitas Junior

Possui graduacio em Servigo Social pela Universidade Federal Fluminense
(UFF, 2002) e mestrado em Politicas Sociais pela Universidade Estadual do
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Norte Fluminense Darcy Ribeiro (2012). Atualmente ¢é assistente social da
Secretaria Municipal de Educacdo e assistente social da Prefeitura Munici-
pal de Campos dos Goytacazes. Tem experiéncia na area de Educag¢io, com
énfase em Educacio Inclusiva. E-mail: amigodalegria@gmail.com

Raquel Costa Candido Santiago

Graduada em Servico Social pela Universidade Estadual Paulista “Jalio de
Mesquita Filho” — (UNESP/Campus de Franca), em 1991. Trabalha como
assistente social na Secretaria de Educag¢do de Franca/SP, na divisdo de cre-
ches (desde abril de 1994). Integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Servigo Social e Educacio (GEPESSE). E-mail: raquelsantiagoog@
hotmail.com

Rita de Cassia Goncalves

Especialista em Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes pelo
Laboratorio de Estudos da Crianga (LACRI) do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo (IPUSP), em dezembro de 1997, graduada em
Servico Social Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP), em
dezembro de 1990. Funcionaria publica da Prefeitura Municipal de Presi-
dente Prudente, atuando como assistente social do Setor de A¢des Com-
plementares a Educacdo (SACE) na Secretaria Municipal de Educagdo de
Presidente Prudente (SEDUC). Desenvolve trabalhos nas areas de violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, Estatuto da Crianca e Adolescen-
tes no Sistema de Garantia de Direitos (SGD), direitos humanos, importan-
cia da familia no processo educativo, educa¢io inclusiva, inclusio social,
sexualidade e educacio, questdes de género. Foi conselheira representando
o segmento da educagdo nos seguintes conselhos: Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente, Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Municipal
de Controle e Acompanhamento Social do Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento da Educac¢do Basica (FUNDEB). Foi professora especialista no curso
de Servigo Social, da Faculdade de Presidente Prudente (FAPEPE) de agosto
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de 2011 a fevereiro de 2018. Representa a Secretaria de Educacio no Férum
de Prevencio e Erradica¢do do Trabalho Infantil de Presidente Prudente e
Regido (FPETI-PPR), na Comissdo de Controle e Acompanhamento dos
Planos Municipais de Acolhimento e Convivéncia Familiar e Comunitaria.
E membro da Comissio que avalia o estagio probatério dos funcionarios da
Secretaria Municipal de Educag¢do. E-mail: rita_seduc@presidentepruden-
te.sp.gov.br

Rosangela Mayer Almeida

Graduada em Servigo Social pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
e especialista em Satide Coletiva pela Faculdade de Ciéncias Sociais Aplica-
das (Unifacisa). Assistente social do Sistema Municipal de Ensino de Cam-
pina Grande (PB), com desempenho de func¢io na Escola Municipal Anisio
Teixeira. E-mail: rosangelamyo@hotmail.com

Solange de Fatima Plasa

Especialista em Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes pelo
Laboratério de Estudos da Crianga (LACRI) do- Instituto de Psicologia da
Universidade de S3o Paulo (IPUSP), em dezembro de 1998, possui tam-
bém especializacio em Metodologia do Servigo Social, em nivel lato sensu
pela Faculdade de Servico Social de Presidente Prudente/SP (1993).Tem
graduagdo em Servico Social pela Faculdade de Servico Social de Presidente
Prudente (Toledo), em 1990. Possui Especializa¢io em Metodologia do Ser-
vico Social, a nivel de Pds-Graduagdo lato sensu pela Faculdade de Servigo
Social de Presidente Prudente/SP (1993). Funciondria publica da Prefeitu-
ra Municipal de Presidente Prudente, atuando como assistente social do
Setor de A¢des Complementares a Educagao (SACE) na Secretaria Munici-
pal de Educagdo (Seduc de Presidente Prudente/SP). Desenvolve trabalhos
nas areas de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, Estatuto
da Crianca e Adolescentes, Sistema de Garantia de Direitos (SGD), direitos
humanos, importincia da familia no processo educativo, educacido inclu-
siva, inclusdo social, sexualidade e educacio, questdes de género. Foi con-
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selheira representando o segmento da educacio nos seguintes conselhos:
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal Antidrogas, foi mem-
bro da Comiss3o de Readaptagio de Funcionarios da Prefeitura Municipal
de Presidente Prudente. Foi membro do Comité de Mobilizacio Social pela
Educagdo vinculado ao projeto Todos pela Educac¢do do Ministério da Edu-
cagdo. E membro da Comissdo Intersetorial responsavel pela elaboracio,
acompanhamento e monitoramento do Plano Municipal de Atendimento
Socioeducativo. E-mail: sfplasa_seduc@presidenteprudente.sp.gov.br

Solange Ferreira de Jesus

Graduada em Servigo Social pela Faculdade Paulista de Servico Social de
S3o Caetano do Sul - SP, em 1991. E funcionéria pablica municipal da
Prefeitura Municipal de Presidente Prudente/SP, desde 1997. Atualmente
trabalha como assistente social na Secretaria Municipal de Educacdo de
Presidente Prudente /SP, desde 2002, até os dias atuais. Foi integrante do
Conselho Municipal da Assisténcia Social, do Conselho Municipal Antidro-
gas, Conselho Municipal da Igualdade Racial e atualmente representa a Se-
cretaria Municipal de Educa¢io no Conselho Municipal do Idoso. Também
foi membro do Comité de Mobilizacio Social pela Educacio vinculado ao
projeto Todos pela Educacdo do Ministério da Educagdo (MEC) e do Projeto
Educagdo e Cidadania elaborado pela Secretaria Municipal de Educacdo no
ano de 2002 até 2005. E- mail: solange.juca@bol.com.br

Sonia Maria de Andrade Souza

Graduada em Servico Social pela Universidade Estadual Paulista “Jalio
de Mesquita Filho” — (UNESP /Campus de Franca/SP), em 1983. Tra-
balha como assistente social na Secretaria de Educa¢io de Franca/SP,
na divisdo de creches (desde julho de 2000). Integrante do Grupo de
Estudos e Pesquisas sobre Servico Social e Educa¢do (GEPESSE). E-mail:
soniasouza@franca.sp.gov.br
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Tatiany Fernandes Oliveira

Possui gradua¢do em Servico Social pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB, 2001).Pds-Graduagio em Servigo Social pela Universidade de Bra-
silia (UnB)em conjunto com a Associa¢io Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS) (2010). Tem experiéncia na 4rea de Politica
da Crianga e do Adolescente, Educacio e, principalmente, Politica Pablica
da Satide, com énfase no Programa Satide da Familia. Atualmente estd no
Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social da UFPB. E-mail: fernan-
destaty@gmail.com

Thatiany Ribeiro

Graduada em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR]) em 2004. Assistente Social concursada pela Prefeitura Municipal
da Cidade do Rio de Janeiro atua no Nucleo Interdisciplinar de Apoio as
unidades escolares da Secretaria Municipal de Educa¢io da Cidade do Rio
de Janeiro acompanhando as escolas da 8* Coordenadoria de Educacio.
E-mail: thatianyribeiro@hotmail.com

Thélia Priscilla Paiva de Azevedo

Mestrado em Servigo Social pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB,
2019); graduacdo em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN, 2009); especializagdo em Impactos da Violéncia na
Escola pela Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca — Fiocruz
(2019) e em Gestao Hospitalar e Satide pelo Centro Universitario do Rio
Grande do Norte (UNI-RN,2013). Atualmente é assistente social na politica
de Educag¢do Bésica no Sistema Municipal de Ensino de Jodo Pessoa/PB,
bem como atua na politica de satide, no estado de Pernambuco. Temas que
estudou e estuda: Satide mental e Servico Social, violéncia na escola, instru-
mentalidade do Servico Social, Servico Social na educacio bésica e violéncia
contra criangas e adolescentes. Membro do Grupo de Estudos e Pesquisas
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em Educacdo Popular, Servigo Social e Movimentos Sociais (GEPEDUPSS)
da UFPB e membro da Comissdo de Educa¢io do Conselho Regional de
Servico Social — Paraiba (CRESS-PB). E-mail: theliapaiva@gmail.com.

Valdineri Nunes Ferreira

Mestrando em Educagdo, pela Universidade Federal de Campina Gran-
de (UFCG); especialista em Satde da Familia (2011) e em Satide Coletiva
(2012), pelas Faculdades Integradas de Patos (FIP/PB). Graduado em Servi-
¢o Social, pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2009). Atualmente
é assistente social no Sistema Municipal de Ensino de Jo3o Pessoa/PB, lo-
tado na Escola Municipal de Ensino Fundamental Luiz Vaz de Camdes. Te-
mas que estudou e estuda: Servigo Social e Politica Nacional de Transplan-
tes, interdisciplinaridade no Ntucleo de Apoio a Satide da Familia, e trabalho
do/a assistente social e direito social a educa¢gio. Membro do Grupo de
Pesquisa em Politica e Gest3o Educacional (UFCG). Membro da Comissao
de Educacio do Conselho Regional de Servico Social da 13* Regido/Paraiba.

E-mail: dineri.nunes@gmail.com

Vanda de Fatima Rosatti

Graduada em Servigo Social, em 1992, pelo Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas (ISCA) em Limeira/ SP e pés-graduada em Educagdo Especial e
Inclusiva pelo Grupo Uninter, Limeira/SP. Trabalha como assistente social
no setor de servico social educacional da Prefeitura Municipal de Limeira/
SP, desde abril de 2004. E-mail: vandafrbarbosa@gmail.com.

Vera Lucia Ribeiro de Lima

Especializacdo em Biblioteca e Sociedade, pelo Mestrado em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2001) e graduagio
em Servico Social pela mesma Instituicdo (1989). Atualmente é assistente

social na politica de Educa¢io Basica do Sistema Municipal de ensino de
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Jodo Pessoa. 2 Tesoureira da direcio do CRESS-PB da 13* Regido (1996-
1999). Membro da Comissao de Educa¢do do Conselho Regional de Servigo
Social — Paraiba (CRESS-PB). E-mail: vrlima6y @gmail.com.

Viviane Groppo Lopes Cerqueira

Graduada em Servico Social pelo Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
(ISCA) Faculdades/Limeira — SP. Mestre em Servigo Social pela Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP) e especialista em Violéncia
Doméstica Contra Criancas e Adolescentes pela Universidade de Sao Pau-
lo (USP) e em Gestao Publica e Geréncia de Cidades pela Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP). Assistente social
lotada na Secretaria Municipal da Educagio, desde 20006, atuou no Ensi-
no Fundamental, por aproximadamente seis anos e, atualmente, compde
a equipe de gestdo do setor de servico social educacional, coordenando a
supervisdo técnica e a drea de monitoramento e avaliacdo do setor. E-mail:

vivianecerqueira@uol.com.br
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