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RESUMEN

Esta tesis trata sobre el desarrollo de competencias Infocomunicacionales, analizadas desde el
Internet, en relacion con los indicadores de desarrollo TIC en Brasil y Colombia, en un
proceso de comparacion, en el cual, se relacionan las TIC con indicadores de competencias en
informacion y comunicacion. Para lo anterior se estudia como se desarrollan estas
competencias en un periodo de tiempo, con los resultados TIC de cada pais. Se toman los
indicadores reportados por Brasil y Colombia en sus informes TIC anuales, junto a las
directivas de la UNESCO, para generar una matriz comparativa que permite entender la
evolucion por pais, con sus semejanzas o diferencias, usando el algoritmo K-means, utilizado
en aprendizaje de maquina, para generar los graficos de comportamiento, para un grupo
especifico de variables TIC asociadas a competencias. Adicionalmente la tesis demuestra
como influyeron las normativas dentro de los periodos analizados, y sus efectos para las
competencias. Ademas de identificar los momentos donde se presentaron variantes, cruzando
periodos politicos y normativas, en busca de entender el fendmeno desde una perspectiva mas
general, con el objeto de tener una base para realizar la comparacidn que se propone desde un
comienzo. En el proceso se logra aproximar los lineamientos de la UNESCO a indicadores
TIC, aunque en la comparacion y analisis se identifican diferencias significativas en la forma
y en las variables que cada pais utiliza en su proceso de acompafiamiento a la evolucién del
Internet, lo que afecta la forma en que se analizan las competencias. Al final se logra realizar
un comparativo, y se determinan momentos de variaciéon de los indicadores en relacion con
las competencias, por otra parte en el proceso se entiende que existen otros elementos que se
deben considerar en proyectos de tesis de este tipo, principalmente en relacion con la fuente
de datos y tiempos, pues se habla de paises, no de grupos cerrados, asi como del proceso de
tratamiento de los datos. En este proceso de tratamiento se utilizaron técnicas del aprendizaje
de méquina, empleadas en otras &reas como la computacion, y que resultaron interesantes para
el proceso de depuracion y posterior construccién de gréaficos comparativos, siendo una
técnica nueva para este tipo de trabajos, pues permite sustentar la validez o no de los datos, asi
como sus posibles falencias. El proceso comparativo se divide en una revision independiente
de cada pais, y un acercamiento desde indicadores TIC a las competencias, finalizando con
una comparacion de indicadores comunes entre los dos paises, que incorpora periodos de
gobierno, junto a normativas, continuando con una revision a través de una nube de palabras
de las resoluciones o leyes que fueron contempladas en este trabajo y que se consideran
relacionadas al desarrollo de Internet en cada pais.

Palabras claves: Competencias infocomunicacionales. Internet. Indicadores. TIC. Brasil.
Colombia.



ABSTRACT

This thesis deals with the development of Infocomunicational competences, analyzed from the
Internet, in relation to ICT development indicators in Brazil and Colombia, in a comparison
process, in which ICTs are related to indicators of information and communication skills. For the
above, we study how these competences are developed over a period of time, with the ICT results
of each country. The indicators reported by Brazil and Colombia are taken in their annual ICT
reports, together with the directives of UNESCO, to generate a comparative matrix that allows to
understand the evolution by country, with its similarities or differences, using the K-means
algorithm, used in machine learning, to generate behavior graphs, for a specific group of ICT
variables associated with competencies. Additionally, the thesis shows how the regulations
influenced the periods analyzed, and their effects for the competences. In addition to identifying
the moments where variants were presented, crossing political and normative periods, in order to
understand the phenomenon from a more general perspective, in order to have a basis to make the
comparison proposed from the beginning. In the process it is possible to approximate the UNESCO
guidelines to ICT indicators, although in the comparison and analysis significant differences are
identified in the form and in the variables that each country uses in its process of monitoring the
evolution of the Internet, which affects the way in which competences are analyzed. In the end, a
comparison is made, and moments of variation of the indicators are determined in relation to the
competences, on the other hand in the process it is understood that there are other elements that
should be considered in thesis projects of this type, mainly in relation with the source of data and
times, because we speak of countries, not of closed groups, as well as of the process of data
processing. In this treatment process machine learning techniques were used, used in other areas
such as computing, and which were interesting for the purification process and subsequent
construction of comparative graphs, being a new technique for this type of work, since it allows to
sustain the validity or not of the data, as well as its possible flaws. The comparative process is
divided into an independent review of each country, and an approach from ICT indicators to
competencies, ending with a comparison of common indicators between the two countries, which
incorporates periods of government, together with regulations, continuing with a revision to
Through a cloud of words of the resolutions or laws that were contemplated in this work and that
are considered related to the development of Internet in each country.

Keywords: Info-communication literacies. Internet. Indicators. TIC. Brazil. Colombia.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Propuesta marco de referéncia eLAC ...t 26
Figura 2 — FIUjO MEetOdOIOQICO ......ecvveieeeiece ettt 37
Figura 3 — Linea de tiempo del concepto de Competencias Infocomunicacional .................... 60
Figura 4 — Iniciativas Ministerio de Educacion en Vive Digital 2014 ...........c.cccceevvevivenene. 100
Figura 5 — Analisis DAFO entre Smartphone y Divulgacion Cientifica............cccccovvveiieennee. 102
Figura 6 — Nube de palabras Resolucion 2008 Colombia ...........ccccovreiiininenieieneneseesens 163
Figura 7 — Nube de palabras Resolucion 2011 Colombia..........ccceovriiiinineniiseneseese s 164
Figura 8 — Nube de palabras Decreto 2010 Brasil...........cccoeviiiiiiininiseeee e 164
Figura 9 — Nube de palabras Marco Civil de Internet 2014 Brasil...........cccoceieniiniiciinnne. 165
Figura 10 — Nube de palabras Resolucion 2016 Colombia............ccccovveveiieieeie e, 166

Figura 11 — Nube de palabras decreto 2016 Brasil...........ccccccoiveiiiie v 166



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Ejemplo nube de dispersién Usos Colombia 2010 a 2017 .........ccceevvvevveriesnnenne. 90
Gréafico 2 — Suma de cuadrados intergrupos de N-1 0ODJetOS .......ccceovevveieiievice e 96
Gréafico 3 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
servicio WIFI pago (WQ5) junto a los atributos asociados con consultas educativas (O5), uso
de aplicaciones 0 Jugar ONNE (O7) .....coveiiieiieiiee e 97
Grafico 4 — Resultados Vive Digital Colombia 2014............ccoviiiiiiiinieeee e 98
Gréfico 5 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexidon desde lugares de
estudio (WQ3) junto a los atributos asociados con consultas educativas (O5) y uso de email

Grafico 6 — Variacion Porcentual Suscriptores A Internet Fijo Dedicado y Movil en 2013..101
Gréafico 7 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
estudio (WQ3), lugares de conexion libre (WQ?2) junto al atributos asociados con Hacer
tramites de Estado por iNterNet (O6).........ciuririreiie i 103
Gréfico 8 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexidn desde lugares de
estudio (WQ3), lugares de conexion libre (WQ?2) junto al atributos asociados con Adquirir
Productos POr INLEIMETL (O3) ..cviiiiiiiieieieie et 105
Gréafico 9 — Variable Conexion desde lugares de servicio WIFI pago (WQ5).......ccccceevveneae 107
Grafico 10 — Variacion Conexiones A Internet Fijo Dedicado y Mdvil entre 2012 y 2013 .. 108
Gréafico 11 — Variable Conexion desde Hogares (HW) y Lugares de servicio WIFI pago
(WQ5), junto a los atributos realizar operaciones de banca electrénica (O4) y uso de email

Gréfico 12 — Variable Conexion desde Hogares (HW), Lugares de servicio WIFI pago (WQ5)
y Acceso desde lugar estudio (WQ3), con el atributos Ver TV o filmes por entretenimiento

(@2 TSROSO PSUTPRSPRIN 110
Gréfico 13 — Variable Usuérios WIFI postpago (UWpagl1P4) con busquedas de informacion
No educativa (O1) y uso de email (O2)........cceiieiiiiiiieie e 111

Gréfico 14 — Variable Usuarios WIFI postpago (UWpag1P4) con basquedas de informacion
educativa (05), descargar aplicaciones y jugar online (O7), adquirir productos por internet

(03) y realizar operaciones de banca electrénica (O4) ........ccccveieiieiicie e 112
Gréfico 15 — Variable Usuérios WIFI postpago (UWpag1P4) con realizar tramites ante el
Estado (O6), y Ver Tv o filmes por entretenimiento en internet (O8) .......ccccevvevvvivervennnne 113
Gréafico 16 — Variable Usuario con WIFI en prepago (UWpag2P4) con realizar tramites ante
el Estado (O6), y Ver Tv o filmes por entretenimiento en internet (O8) ........cccccevvvvvvivenns 113
Gréfico 17 — Variable Usuario con WIFI en prepago (UWpag2P4) con uso de email (02),
adquirir productos (O3) y realizar operaciones bancarias (04) .......cccccoevveveeiieeiieesiieeseesnne. 114
Gréfico 18 — Variable Usuario con WIFI en postpago (UWpag1P4) con uso de email (02),
adquirir productos (O3) y realizar operaciones bancarias (04) .......cccccvvvvevieiieeiieevireeseesnne 115
Gréafico 19 — Variable Usuarios en canal 3G vs uso de emails y consultas no educativas
(217 OSSR 116

Gréafico 20 — Variable Usuarios en canal 3G vs realizar actividades educativas y descargas o
JUGAr ONHINE (UBCPA) ...ttt bbb 117



Gréfico 21 — Variable Usuarios en canal 3G vs adquirir productos, ver TV o Tramites Estado

(UBCPA) ..ottt n et 117
Gréfico 22 — Variable Hogares WIFI y Busquedas no Educativas, comparativo con diferentes
810 010U PRSP 120
Gréafico 23 — Dispersion de datos generales Brasil...........cccooeieiieieiienicic e 122
Gréafico 24 — Grupo de cluster para datos Brasil ............ccccoveieiiiiiiii i 126
Gréfico 25 — Variables banda larga movil y fija PIM, PIF vs Busqueda de informacion U2 128
Gréafico 26 — Variables banda larga fija y movil PIM, PIF vs usos financieros U4 ............... 128
Grafico 27 — Variable banda larga movil y fija PIM, PIF vs uso de emails U6..................... 130
Grafico 28 — Banda larga movil y fija PIM, PIF vs participacion en redes sociales U7:
competencia COMUNICACION/INFORMACION .........c.couvieirueieieeereeeeses e 131
Gréfico 29 — Banda larga movil y fija PIM,PIF vs Uso para comunicacion Ul.................... 132
Gréafico 30 — Banda larga movil PIM vs usos comunicacién U1, email U6 y participacion U7
................................................................................................................................................ 133
Gréafico 31 — Banda larga fija PIF vs uso en comunicacion U1, participacion redes sociales U6,
BIMAIT UT <ottt bbb b e bt e st e e et nbe bbb nrenne s 134
Gréfico 32 — Busqueda de informacion U2 vs CLASES SOCIALES ........cccooevevviivivinennn, 136
Gréfico 33 — Participacion en redes sociales U7 vs CLASE SOCIAL .......ccocevevivieininennne 137
Gréfico 34 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs uso para

(o100 a W T Tor=Tod o] o 1 U SO PRTRN 138
Gréafico 35 — Variable domicilios urbano y rural PDI-URB, PDI-RUR vs buscar informacién
POF PPECIOS U2 ...ttt ettt et e st e et e s e be et e eatesaeeteeneeeneebeeseesreesseenee e 139
Gréafico 36 — Variables domicilios urbanos y rural PDI-URB, PDI-RUR vs servicios
FINANCEITOS U4 ...ttt b e bbbttt st st beareenes 140
Gréfico 37 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs emails U6.....141
Grafico 38 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs participacion en
FEAES SOCIAIES UT ...ttt e st e st e s aeeteeneeeneenteeneenneenteenee e 142
Grafico 39 — Usos Brasil(U1) vs Colombia(02): Variables URB Y HW..........cccccoviieininnes 149
Grafico 40 — Usos Brasil(U2) vs Colombia(O1): Variables URB Y HW..........cccccoriieinnnns 150
Gréfico 41 — Usos Brasil(U5) vs Colombia(O5): Variables URB Y HW............ccccceeveiiienee 152
Gréafico 42 — Usos Brasil(U11) vs Colombia(06): Variables URB Y HW............cccccoveeiinen 153
Gréfico 43 — Usos Brasil(U2) vs Colombia(O1): Variables TM5 y UW ........ccccovevveiieiinennne 155
Gréfico 44 — Usos Brasil(U5) vs Colombia(O5): Variables TM5 y UW ........c.ccoeveiieiieennne 156
Grafico 45 — Barreras Brasil(B4) vs Colombia(B1): variableSPER Y U .........ccccooviiiinnnnns 157
Gréfico 46 — Usos Brasil(B5) vs Colombia(B4): VariablesSPER Yy U.......c.cccooeviiiiiniinnnns 160

Gréfico 47 — Usos Brasil(U8) vs Colombia(O7): VariableSPER Y U ..o 161



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1 — Resumen de competencias Por eNtidad ............ccevererinineninieeeee s 68
Cuadro 2 — IEU/EPT- Indicadores propuestos UNESCO 2008...........ccccovevvevverienieseerieseenn 70
Cuadro 3 — CMSI- Indicadores propuestos UNESCO 2008 ...........cccoeveveiiveieenieseeseesie e 71
Cuadro 4— LAMP- Indicadores propuestos UNESCO 2008..........ccccceveveieeieeiiesieeseesie e 72
Cuadro 5 — Resumen informacién genérica Brasil — Colombia...........cccccoeevveveiieiecccien, 75
Cuadro 6 — Estrategias TIC de Brasil y Colombia - datos preliminares............ccccccveenvnvnnnne. 76
Cuadro 7 — Periodos politicos relacionados con la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia

.................................................................................................................................................. 77
Cuadro 8 — Alcances de la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia...........ccccccovnvrinnnne. 78
Cuadro 9 — Retos Internos de la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia ..............c.......... 80
Cuadro 10 — Asociacién entre los objetivos de las estrategias TIC y las AMI ............ccc....... 82
Cuadro 11 — Indicadores propuestos vs indicadores TIC ..........cccocvieieiie i v 85
Cuadro 12 — Usos del internet registrados por Estado Colombiano............c.cccceeceevevveieceennn. 91

Cuadro 13 — Formas y tipos de conexion a internet registrados por Estado Colombiano........ 91
Cuadro 14 — Asociacion entre los usos y las competencias para el Estado Colombiano en

L1 (=] ] T TP T RSP PPRRTO 92
Cuadro 15 — Cluster por colores Colombia ..........cooeiiiiriiieie s 96
Cuadro 16 — Resoluciones para conceptos de internet entre 2010 y 2017 .........cccoveveiveennnne 121
Cuadro 17 — Usos del internet registrados por el Estado Brasilero............ccccoevveveiieinennns 123

Cuadro 18 — Datos seleccionados referentes a internet registrados por Estado Brasilero......123
Cuadro 19 — Asociacién entre los usos y las competencias para el Estado Brasilero en Internet

................................................................................................................................................ 124
Cuadro 20 — Cluster por COIOres Brasil ...........cccooueiieieiienieiie e 126
Cuadro 21 — Resoluciones para conceptos de internet entre 2010 y 2017 en Brasil.............. 143
Cuadro 22 — Comparativo Beneficios AMI vs Objetivos TIC para Colombia ...........ccc....... 145
Cuadro 23 — Comparativo Beneficios AMI vs Objetivos TIC para Brasil............cc.ccocevnnes 146
Cuadro 24 — Tiempos de emision resoluciones asociadas a internet Brasil y Colombia........ 147
Cuadro 25 — Tiempos de Gobiernos por PEriodo .........cccveceeieiiciicie e 148

Cuadro 26 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D1....... 148
Cuadro 27 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D2....... 154
Cuadro 28 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D3....... 156
Cuadro 29 — Identificacion usos/barreras comunes entre Brasil y Colombia para la directriz



ACRL
ANATEL
AMI
AASL
ALA
ALFIN
CELAC
CEPAL
CETIC
Cl
CMSI

DAFO
DANE
DNP
eLAC
EPT
IALS & ALL
ICI
IDC
IEU
IFLA
ISO
IHTE

ITU
IVA
LAMP
OCDE
ODM
OEl

LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

Association of College and Research Libraries

Agencia Nacional de Telecomunicaciones

La Alfabetizacion mediatica e informacional

La Asociacion Estadounidense de Bibliotecarios Escolares

Asociacion Latinoamericana de Archivos

Alfabetizacion Informacional

Comunidad de estados latinoamericanos y caribenhos

Comision Economica para América Latina y el Caribe

Centro de estudios de tecnologias de la informacion y la comunicacién
Competencias Infocomunicacionales

Alianza para la Medicion de las TICs para el Desarrollo, Indicadores Basicos
de TICs

Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia

Economic Commission for Latin America and the Caribbean

Informe de Seguimiento de la Educacién Para Todos en el Mundo

La Encuesta Internacional de Alfabetizacion de Adultos

Instituto de Ciencia de la Informacion

Internet de las Cosas

Instituto de Estadistica de la UNESCO

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
Organizacién de Estandares Internacionales

Instituto para las Tecnologias de la Informacion en la Educacion de la
UNESCO

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Impuesto a las Ventas

Programa de Evaluacion y Monitoreo de la Alfabetizacion

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la



OEA
OoIT
OMS
ONG
ONU
PIB
PISA
PND
PMDB

RENATA
REUNA
RUR
Mbps
MIL
MINTIC
TIC

uiT

UNCTAD
UNESCO

URB
WIPO

Cultura

Organizacién de Estados Americanos

Organizacién Mundial del Trabajo

Organizacién Mundial de la Salud

Organizaciones No Gubernamentales

Organizacién de Naciones Unidas

Produto interno bruto

Programa de Evaluacion de estudiantes

Planes nacionales de desarrollo

Partido del Movimiento Democratico del Brasil (PMDB en sus siglas hasta
2017) hoy MDB

Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada

Red Universitaria Nacional

Domicilios rurales

Megabits por segundo

Media and Information Literacy

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Unién Internacional de Telecomunicaciones, Organo especializado de la
ONU

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

Domicilios urbanos

World Intellectual Property Organization



TABLA DE CONTENIDO

L INTRODUCCION ... oo e et e e e oo e e e e e et e e e e et e er et e e e e s ae e e s anans 18
2 EL PROBLEMA DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONALES CON BASE EN LA POLITICA PUBLICA

NACIONAL: CONFORMACION DE LA INVESTIGACION.........cocooovvevirsrerersierienes 20
2.1 PFODIBIMA ... bbbttt bbb 20
2.2 Pregunta base del problema..........cccooviiiiii i 28
2.2.1 Pregunta PrinCipal.........cooio it 28
2.2.2 Preguntas SECUNTAITAS . ......c..eiueitirieiieieiete ittt ettt b bbb enes 28
2.3 ODJOUIVOS. ...ttt bbbttt bbbt Rt bbbt 28
2.3 L PIINCIPAL. ..ottt bbb 28
P TS 1= ol 0 o o U [ 1SR 29
p A TU ] A Tox=Tox o] o O RTP PR 29
PSR\ T=1 (oo [o] (oo T - USSR 30
2.5.1 Etapas PriNCIPAIES .......ccviiieie ettt be et be et te e e ns 30
2.5.1.1 Indicadores de COMPELENCIAS ......c.ecveiveeiieeieieeie et se et ste e ra e eas 31
2.5.1.2 Fuentes de iNfOrmMaCiON ............cvoveieieie et ans 31
2.5.1.3 Tiempos de compParacion ProOPUESEOS .........cerveeererierereeierieseerestestenessesiesessesseseeseesessenes 32
2.5.1.4 Resultados INAIVIAUAIES ..........ooeeiiiieiie e 33
2.5.1.5 COmMPAracCion ENre PAISES ........ccieeeererieiriesereeesie ettt see s 34
2.5.2 MELOUO POF ODJELIVOS......cuiiiieiecieeeie ettt be e ns 35
2.5.2.1 Analizar la politica de desarrollo TIC implementadas por Brasil y Colombia............ 35

2.5.2.2 ldentificar en las politicas publicas nacionales (de Brasil y Colombia) en relacion con
los procesos de desarrollo tecnologico de Internet, componentes de influyen o afectan las

competencias iNfOCOMUNICACIONAIES ...........ccueiiiiiiieiie e 35
2.5.2.3 Establecer los periodos politicos de mayor incidencia en las competencias
infocomunicacionales en relacién a las politicas publicas nacionales aplicadas................... 36
2.5.3 Resumen MetOOIOGICO ......cueveuiiiiiieeiese et 37
3 LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y LAS
COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONALES........coieieeeecenee s 39
3.1 Componentes pPoliticos de aNAlISIS.........cccueiieieiieieeie e 39
3.1.1 ASPECLO BCONOMICO. ... .icuiiiieeiicie ettt ettt ettt et e sae e b e e rsesbe e beeneesreesreenee e 40
3.1.2 ASPECTIOS SOCIAIES ... ettt ra e 44
3.2 Elementos comunes entre [0S aSPECtOS DASE .......cveviieriiiiiiiiieeee s 49
4 LAS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONALES Y SU RELACION CON LOS
INDICADORES TIC......oi ittt sttt aeeneenaenis 55
4.1 L0oS iNdicadores Y SUS FEIACIONES...........ccoiiiiiiiiiieeeie et 55
4.2 EVOIUCION dE UN CONCEPTO ..ottt ettt sttt sae e 56
4.3 Competencias infocomMUNICACIONAIES .........ccccviiiiiiie e 61
4.3.1 UNESCO y las competencias MIL para dOCENLES.........ccccvviviieiieiiieiie e 61
4.3.2 AASL presenta sus competencias en informacion y comunicacion en la escuela. ......... 62

4.3.3 La ACRL y su marco para la alfabetizacion informacional en la educacion superior. ... 63



4.3.3.1 Marco 1. Authority Is Constructed and Contextual (La autoridad es construida y es

(000 1 () (LU T | PR RSPPRRT 64
4.3.3.2 Marco 2. Information Creation as a Process (La creacidn de informacion es un
S0 Lol =TS0 ) I T TSP RO PTURPTPPTUPTURPRPROON 64
4.3.3.3 Marco 3. Information Has Value (La informacion tiene valor).........c.cccccveeevveiieennenn, 65
4.3.3.4 Marco 4. Research as Inquiry (Investigar es indagar-preguntar) ...........ccccceevverveennenn. 65
4.3.3.5 Marco 5. Scholarship as Conversation (Conversaciones sobre estudios académicos)65
4.3.4 La propuesta de ALFIN .......coiiiiiieii ettt 66
4.4 Resumen de competencias en informacion e comunicacion ............ccoccoeeveneneeeenen. 68
4.5 Relacion de indicadores internacionales con el tema de trabajo...........cccccoceieennennen. 69
4.6 Un concepto de aplicacion especifica para internet...........c.cocooieieiicienineneienene, 73
5 PLANES DE DESARROLLO TIC Y LAS COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONALES ..ot 74
5.1 Planes nacionales de deSarrollo...........ccoiiiiiiiiiieieie s 74
5.2 Planes actuales de brasil y colombia.............cccocoeiiiiiiiciicc e 75
5.3 ReCOMENAACIONES UNESCO.....ccueiiieiieieieite ittt sttt sttt enes 81
5.4 Propuesta de indicadores seleccionados y su relacion con TIC ........cccoeviviiiecnene 85
6 INTERPRETACION DE LAS ESTADISTICAS EN RELACION CON LAS
COMPETENCIAS .ot e s e et e e et e e st e e st e e e snteeeanaeeenneeas 89
6.1 Datos finales utilizados e indicadores base de analisis para colombia ........................ 89
6.2 Analisis de resultados COlOMDIA .......c.coviiiiiiiiiiee s 97
6.3 Datos finales utilizados e indicadores base de analisis para Brasil................c........... 121
6.4 ANalisis de resultados BrasSil........ccoiiiiiiiiiiiseiee e 127
6.5 Comparacion de resultados Brasil y Colombia ............cccccoveveiieiiiiccc e 144
7 CONCLUSIONES ... oottt bttt bbb sreaneas 168

REFERENCIAS ...ttt 179



18

1 INTRODUCCION

El siguiente documento presenta un trabajo sobre las competencias
infocomunicacionales y su relaciébn con las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), especificamente con los efectos que las politicas publicas nacionales
asociadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen sobre el desarrollo
de dichas competencias. En otras palabras se asume que las politicas publicas en TIC o0 en su
defecto para el desarrollo de internet en un pais generan que las personas desarrollen o no,
algunos de los elementos asociados a las competencias infocomunicacionales.

Por tal razon se pretender establecer una relacion entre indicadores TIC e indicadores
de Competencias Infocomunicacionales, y usar estos para determinar los efectos que tiene una
determinada politica en la poblacion en relacion con el tema principal. Se reconoce que cada
politica tiene objetivos particulares de interés de un gobierno y no necesariamente asociado
con dichas competencias.

Para este caso se toman dos paises en particular (Brasil y Colombia), con
caracteristicas a resaltar dentro del contexto Suramericano y dentro de un proceso politico con
algunos elementos comunes que seran profundizados en el desarrollo del documento. Dentro
del proceso realizado se presenta una definicion de competencias infocomunicacionales
construida en el desarrollo de la tesis con el proposito de apoyar los conceptos aqui tratados y
de la identificacién de fuentes e indicadores para los procesos de analisis, que se asocian con
la relacion existente entre las politicas TIC de Brasil y Colombia con las Competencias
Infocomunicacionales.

Para el proceso de analisis se utiliza una técnica de aprendizaje no supervisado,
empleada para identificar patrones, llamada k-means que analiza objetos y los datos que
caracterizan ese objeto en particular, en este caso los objetos representan afios (2010 a 2017) y
sus datos son los resultados en el uso de Internet en cada afio, separando indicadores TIC de
los usos que las personas realizan en la web. Al final del proceso se toman estos usos en
asocio con los indicadores TIC y se cruzan con los beneficios AMI para determinar cdmo las
competencias difieren entre los dos paises, 0 qué logros se han alcanzado desde las directrices
establecidas para los paises.

El proceso de comparacion presenta como reto establecer criterios para la asociacién
de competencias con resultados TIC y encontrar un proceso claro para realizar una

comparacion entre paises entendiendo que sus informes TIC y sus metas de desarrollo son
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significativamente diferentes, con incluso cambios internos entre los gobiernos de turno del
mismo pais, siendo evidente entre los indicadores que siguen y en la forma en que presentan

la informacién de resultados.
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2 EL PROBLEMA DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONALES’CON BASE EN LA POLITICA PUBLICA
NACIONAL: CONFORMACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo pretende comparar resultados de las politicas de Brasil y Colombia
girando sobre tres elementos base: por un lado usa las politicas publicas nacionales que
formulan y aplican los paises, tratando de forma especifica con las relacionadas con internet y
el desarrollo tecnoldgico; en un segundo lugar estan las TIC, ya que Internet junto al
Desarrollo Tecnologico condicionan tanto el objeto de estudio base, como las variables para
determinar los resultados de cada pais; y por ultimo las competencias infocomunicacionales
en ambientes digitales como componente que es afectado por las politicas publicas TIC, el
cual aporta elementos de comparacion que se relacionan con los dos primeros dentro del
contexto de Ciencias de la Informacion.

En general se desea saber como una politica TIC afecta el desarrollo de competencias
infocomunicacionales, identificando qué competencias se vieron afectadas durante el periodo
de ejecucidn de esa politica. Para esto se tomaran indicadores TIC de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU) organismo de Naciones Unidas que se especializa en el tema,
tomando los indicadores que puedan ser asociados a competencias infocomunicacionales, para
determinar alguna mejora o retroceso en los mismos.

El objetivo de este capitulo es presentar el problema en la relacion entre competencias
infocomunicacionales y politica publica TIC, adicionalmente entender porqué son importantes
de desarrollar estas competencias y la razén de proponer analizarlas desde los resultados de
una politica nacional aplicada tanto en Brasil como en Colombia.

2.1 Problema

Existen diversos estudios, investigadores y entidades que analizan como las politicas
afectan a la sociedad, también como la tecnologia realiza una parte de los cambios
econdmicos y sociales dentro de un contexto especifico, estableciéndose una relacion entre la
politica publica y el desarrollo tecnologico. Ahora esta tesis se enfoca en Competencias
Infocomunicacionales y como ellas se relacionan con las dos anteriores, trabajando
especificamente politica pablica TIC e Internet.

Algunos autores, como Castells (1998), hablaron de los ambientes globales, y otros
como Carrion (2014) trataron la ciudad relacional, donde el contexto social y economico,

junto a la tecnologia interaccionan para un crecimiento estable, basados en politicas publicas
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enfocadas al desarrollo, jugando en este caso Internet un papel fundamental, como un canal
donde todos se relacionan.

Este canal como Castells (1998) y Carrion (2014) mencionan, que es Internet termina
siendo base de la mayoria de procesos de comunicacion e informacién donde participa la
tecnologia hoy en dia, y es bajo ese argumento que el problema de analizar las politicas
publicas nacionales relacionadas con Internet adquiere un valor particular; buscando
determinar como las Competencias Infocomunicacionales pueden ser desarrolladas o
afectadas en ambientes digitales como lo es internet, como resultado de una politica especifica
de un pais. Por tal razon toma relevancia estudiar esta relacion entre Competencias-Politica-
Internet, ya que Internet evoluciona como resultado de una politica de desarrollo TIC, y
integracion en el diario vivir es el primer paso para el desarrollo de competencias en estos
ambientes.

La Politica Publica TIC es necesaria para desarrollar entre otros elementos un Internet
que atienda las necesidades de una sociedad contemporanea, permitiendo las mismas
posibilidades que tienen las personas en otros paises. Actualmente Internet es base de la
informacién y comunicacion global en un mundo interconectado con nuevas exigencias
formativas, profesionales, de interaccion con otras personas 0 simplemente para
desenvolverse dentro de los contextos sociales modernos, tal y como Castells (1988) y
Carrion (2014), ya lo habian tratado de forma previa. Es aqui donde las Competencias son
necesarias para beneficiarse de las ventajas que ofrece la tecnologia y, que ya es reforzado por
la UNESCO (2009) al hablar de procesar informacién, en este caso en relacion con la
informacion y la comunicacion en Internet. Entonces se podria decir que todo inicia con una
estrategia politica que busque maximizar los beneficios de la tecnologia, o en su defecto del
uso de Internet a nivel social y econémico, incluyendo a toda la poblacion del pais, usando las
competencias como medio para dicho beneficio.

Los beneficios planteados son los de aprovechar adecuadamente la tecnologia, en la
solucion de problemas del contexto de cada ciudadano, estos pueden ser desde formativos,
hasta procesos del dia a dia, como adquirir un producto o hacer un trdmite con el Gobierno, o
simplemente participar o expresar puntos de vista dentro de red, usando argumentos
debidamente sustentados en informaciones o datos ciertos, aunque es claro que eso implica un
proceso de depuracion, que requiere el desarrollo de ciertas pasos, como el simple hecho de
validar la fuente.

En otras palabras es necesario maximizar las ventajas del Internet por medio del

desarrollo  competencias, siendo una forma el desarrollo de competencias
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infocomunicacionales. Ahora si un Pais no plantea de forma directa dichas competencias
dentro su politica, como saber si se estdn desarrollando, o que de otra manera ellas estan
implicitas dentro de las estrategias de cada pais desarrolla. Entes internacionales, como
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
ya tratan el tema de explotar estas ventajas, y que se requiere que las personas tengan algun
tipo de habilidad que les permita este objetivo. Entonces estudiar las politicas TIC e intentar
cruzar lo existente con las competencias tendria sentido pues es necesario saber que se esta
haciendo bien, o en que se esta fallando para alcanzar la meta de utilizacion adecuada.

Antes de continuar se considera importante aclarar que son las competencias
mencionadas. El término en inglés “Information Literacy” o “Competéncia em Informagao”
para el portugués, es base de lo que se supone es la sociedad del conocimiento, buscando que

una persona desde un recurso tecnologico (celular, tablet, portatil, smartTV, etc) de su uso y

manejo, pueda generar conocimiento e innovar, basado en el desarrollo de Competencias
Informacionales o Alfabetizacion Informacional (término aplicado para el Espafiol), las cuales
le permiten buscar, jerarquizar y organizar informacion desde diferentes fuentes. (URIBE;
PINTO, 2015, p. 46-47).

Fernandez-Bajon (1998) menciona que la Comision Europea junto a otros entes
internacionales hablan de desarrollar habilidades para transformar la informacién en
conocimiento, para esto se requiere habilidades para acceder y usar informacién, seleccionar y
evaluar las mismas, para poder comunicarlas, desarrollando consecuentemente conocimiento.

Ahora cuando decimos desarrollo, se relaciona con la habilidad de las personas en
aplicar la informacion para crear e innovar. Es un proceso donde un individuo consigue
movilizar conocimiento, habilidades y actitudes, percibiendo qué informacion es necesaria
para él, entendiendo cdémo buscarla y aplicarla, identificando lo relevante en cada
informacién, analizando su validez o veracidad, con su posible utilizacién para resolver
problemas propios o colectivos (BORGES, 2014, p. 33). La informacién en el caso de este
trabajo esta en la web, y es asociada a traves de los usos, donde podemos saber que la
comunica, la consulta o interactia de otra manera sobre ella, demostrando algin nivel de
competencia y su evolucién en el tiempo dentro de una sociedad.

Es de anotar que las ventajas del desarrollo tecnoldgico se relacionan a contextos
sociales y econdémicos de forma directa, no podemos hablar de desarrollo sin que este influya
en la sociedad, generando en ella algin tipo de beneficio, de lo contrario se estaria tratando

solo del consumo de tecnologia simplemente, que no necesariamente implica un beneficio.



23

Cuando se habla de politicas publicas asociadas a internet se hace referencia al grupo
de politicas reunidas dentro del contexto TIC de una nacion o regién en un territorio nacional
o0 internacional, razén por la cual cuando se habla de politica se hace referencia a un conjunto
de acciones establecidas, implementadas y seguidas por un gobierno o partido politico en
busca de sus ventajas 0 conveniencias (RUIZ LOPEZ; CARDENAS AYALA, 2005). Aunque
esta definicion construida a nivel general puede poseer vacios, 0 no cubrir varios elementos

para esta tesis, razon por la cual se decide tomar como base la siguiente.

Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion
determinada como problematica. La politica puablica hace parte de un ambiente
determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener.
(VELASQUEZ GAVILANES, 2009, p. 20)

Las politicas publicas de desarrollo tecnoldgico, o desde ahora politicas TIC, buscan
cubrir tres aspectos principalmente: las telecomunicaciones donde trabajan aspectos asociados
a comunicaciones moviles, como por ejemplo celulares, radios de comunicaciones, etc. Otro
aspecto es la radiodifusion donde se agrupan radio y television, quedando como Ultimo
elemento el Internet (DERECHOS.APC, 2017). Cada aspecto puede incluir programas o
entidades encargadas de su desarrollo y seguimiento dentro de un plan o estructura politica de
Estado.

Por otra parte aqui también se podria incluir a las politicas sectoriales, y su integracion
con las TIC, donde la tecnologia, las telecomunicaciones, los medios de comunicacion y la
industria se relacionan para maximizar sus beneficios o eso se podria esperar. Por ejemplo

para autores como Mansell y When (1998, p.17):

[...] Las politicas sectoriales relativas a educacion, empleo, salud, etc., estan cada
vez mas teniendo que considerar asuntos relacionados con las TIC y la creciente
interdependencia entre el desarrollo de las politicas TIC y las politicas sectoriales.
La experiencia ha demostrado que en ausencia de una politica TIC, la tendencia es
hacia la creacion de politicas sectoriales que atienden sélo las necesidades TIC del
sector. Estas politicas dificulta los esfuerzos posteriores por integrar todas estas

politicas en una politica TIC amplia.

Los autores dejan entre ver que las TIC impactan hoy la formulacién de politicas de
todos los sectores de un pais, donde las mismas pueden estar influenciando desde el punto de
vista econdmico, social, cultural o una mezcla de los mismos. Todo dentro de una politica que

se esperaria fuera de caracter nacional y no sectorial, por las razones expuestas anteriormente.
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Para el caso de esta tesis, es importante reiterar que el analisis se concentrara en las
politicas TIC a nivel nacional de Brasil y Colombia que traten especificamente sobre Internet
y el desarrollo tecnolégico que son el objeto condicional de la investigacion, y las
comparaciones giraran a resultados internos que se puedan asociar a competencias
infocomunicacionales en ambientes digitales como foco de estudio. Es de resaltar que debido
al impacto que tienen las TIC en la Sociedad del Conocimiento por el volumen y calidad de la
informacién digital, no es posible hoy hablar de alfabetizacion informacional sin que se
cuente como prerrequisito para las personas tanto el acceso a la informacién como las
destrezas o capacidad para usar las TIC (UNESCO, 2009, p. 8).

Es de insistir que cuando se usa la frase ambientes digitales, se refiere al hecho que
nuestro problemas de competencias infocomunicacionales esta dentro de un ambiente virtual,
dentro de un ambiente electronico o digital que es la Internet, no se abordara otro contexto
diferente, manteniendo la relacion Politica publica TIC, Competencias infocomunicacionales
e Internet.

Por otro lado el tema no esta enfocado a un territorio o area del mundo, es muy
general, pues la necesidad que las personas usen los recursos de internet para generar nuevo
conocimiento no estd restringido a un pais en particular, es un problema de interés
internacional como mas adelante veremos con las entidades que lo tratan usando diferentes
conceptos 0 términos. Entonces porque este trabajo mira especificamente a Brasil y
Colombia, y ademas ¢porque intenta comparar sus resultados? A continuacién se pretende
dentro del problema explicar esta eleccién.

Lo primero es resaltar que Brasil es el Gnico pais Sudamericano considerado potencia
emergente al menos en alguna parte del periodo de analisis, y sus politicas giraban dentro de
esa perspectiva, con el mayor Producto Interno Bruto (PIB) del area, y una poblacion que la
convierte en pieza clave del desarrollo de la regién; analizar su evolucion es base para poder
entender los efectos a mediano y largo plazo en el continente. Por otra parte Colombia es una
pais con una economia y un desarrollo estandar al resto de paises del sector, pero con serios
problemas de orden publico, resultado de un conflicto armado interno, el cual inicia una
nueva fase dentro de un proceso de paz. Ambos paises presentan caracteristicas particulares y
diferencias importantes para establecer una radiografia del tema a nivel de la region.

Colombia estd en una guerra interna desde 1958 (con eventos previos menores) con
aproximadamente 59 afios hasta 2017, caracterizada por una lucha de partidos politicos por el
poder de forma armada, que termina desencadenando la lucha de una poblacién campesina de

orientacion comunista, dividida en varias facciones con liderazgos independientes y lineas
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comunistas diferentes. A este fendmeno se suman grupos paramilitares, narcotréafico y bandas
emergentes (delincuencia organizada), con un total estimado de 2 millones de muertos
contabilizados, sin incluir otro tipo de victimas. Es el conflicto interno de mayor duracién en
Latinoamérica, y especificamente en Sudamérica hasta el momento.

El Brasil por su parte presenta una intervencion militar en el poder en el afio 1964 con
eventos previos en 1930, 1945 y 1954. Se genera una dictadura caracterizada por supresion de
derechos, con una eliminacion selectiva de opositores. Fenomeno que se replica en toda
Sudamérica como ocurre en los paises de Bolivia, Argentina, Chile, Uruguay, y Paraguay, con
pequefios periodos similares en Perd, Colombia y Venezuela. La dictadura de Brasil termina
en 1985 con un periodo de 21 afios en el poder, no siendo la de mayor duracién comparada
con Paraguay o Cuba, pero importante por las dimensiones econdmicas y politicas de este pais
para la region.

Colombia es la tercera economia de Sudamérica y Brasil la primera, ambos paises han
tenido intervencion extranjera y sus modelos politicos estan separados. Colombia estd mas
alineada con Estados Unidos y su vision econdmica - politica, por su parte Brasil viene de un
periodo de 15 afios de gobierno enfocado mas en las necesidades de la poblacion, atendiendo
problemas sociales y una propuesta de gobierno mas popular. Lo que hizo que las relaciones
entre Brasil y Colombia fueran mas neutrales que cercanas, muy diferente a la cercania que
Brasil mostré en su momento con paises como Venezuela, Argentina o incluso Cuba. Sus
diferencias y similitudes son la base que sustentan el interés en comparar sus resultados en el
area de analisis que se desea para esta tesis.

La realidad del contexto de los paises de estudio (Colombia y Brasil), es particular
para cada uno y este concepto es explicado por Sagasti (1981, p. 41), al plantear que un plan
de desarrollo que incluye elemento de tipo tecnoldgico, esta afectado por la etapa misma de
desarrollo en que se encuentre ese pais al momento de generar un plan determinado, el
tamafio del pais, y sus recursos financieros, entre otros afectan la forma en que se planea y se
ejecuta un plan.

El problema de la politica publica nacional y su relacion con la Internet es como
maximizar sus beneficios sin acrecentar la brecha digital pasando del papel a la realidad con
los resultados esperados; generando los beneficios dentro de la economia y la sociedad, que se
pueden apreciar en otros paises desarrollados, y donde el Internet es vital en su base de
crecimiento o desarrollo tecnoldgico.

Un ejemplo de la importancia de la politica interna de un pais para mejorar los

resultados generales lo podemos ver en el marco tecnologico de Economic Commission for
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Latin America and the Caribbean - eLAC - (Plan de Accion a Largo Plazo para
Latinoamérica y el Caribe donde se plantea las TIC como instrumento para el desarrollo
econdmico y social), que se titula “Desarrollo TIC y TIC para el Desarrollo” (RAZO, 2008),
el cual presenta una propuesta general de los elementos que deberia tener presente una

politica relacionada con TIC, la cual se resume en la Figura 1, que se presenta a continuacion.

Figura 1 — Propuesta marco de referéncia eLAC

Marco de referencia estrategia elLAC:
Desarrolio de TIC y TIC para el Desarrollo

INFRAESTRUCTURA Desarrollo

SERVICIOS GENERICOS de TIC
CAPACIDADES Y
“Habilitadores”
Instrumentost_. CONOCIMIENTOS -
de politica .
TIC para el
b e-business
< desarrollo
e-salud
e-educacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Hibert (2002)

Fuente: Razo, Informe eLAC (2008).

El marco incluye capacidades y conocimientos que las personas deben desarrollar
como resultado de esa politica, o sea, no es solo un tema de infraestructura o servicios que
usen las personas, no se trata de consumir, que al final no genera mayor beneficio para la
sociedad; se busca desarrollar en la personas habilidades, destrezas, capacidades que generen
un conocimiento usado en beneficio propio, 0 lo que en este documento se llama
Competencias Infocomunicacionales.

Para este caso, Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL)
presenta una propuesta en su informe sobre eLAC, donde se dan pautas generales para el
desarrollo de las TIC, donde Internet juega un papel importante para hablar de desarrollo; es
claro que ese marco puede ser seguido de muchas maneras por cada pais, segun condiciones
econdmicas, politicas, o tecnologicas, ajustando los marcos a sus realidades.

Bajo esa diferenciacion, es que este trabajo desea avanzar, tomando lo que ya realizo

tanto en Colombia como en Brasil, cada uno con sus particularidades, y presentar un analisis
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donde se tomen las politicas publicas nacionales TIC, observando sus efectos en el desarrollo
del Internet a nivel pais y tomando elementos que permitan entender como se desarrollan las
competencias infocomunicacionales en ambientes digitales.

El Internet como una fuente de informacion y comunicacion se desarrolla basado en
una politica interna, donde la informacion existente en la red se supone es usada por personas
con competencias para generar desarrollo (nuevo conocimiento e innovacion) que beneficie al
pais y su sociedad. Donde el componente “Habilidades y Conocimiento” involucra de alguna
forma el desarrollo de las competencias para obtener los beneficios esperados, aunque es
posible que las politicas no traten de forma directa el concepto, o el mismo sea minimo como
la indican Uribe y Pinto (2014) en su trabajo sobre alfabetizacion informacional en politicas
publicas.

Ahora, hasta este momento se ha mencionado que el desarrollo de Internet deberia ser
el resultado de una politica nacional en cada pais, asociada a la politica TIC, pero el tema que
Ilama la atencién a esta tesis es, ;Como las politicas de desarrollo Tecnolégico influye o
afectan el desarrollo de competencias infocomunicacionales en entornos digitales? Es
importante diferenciar si el desarrollo sélo tiene como propdsito el aumento de consumidores
de la internet, o lo usamos para generar conocimiento en nuestro beneficio, y si el mismo es
general dentro de la sociedad de un pais, o por el contrario se generan brechas internas. Si es
asi, como saber como estan las competencias infocomunicacionales de las personas en un pais
especifico?

Esta tesis considera que es necesario tener elementos que sirvan de base para formular
politicas publicas, “buscando que las personas se apropien de la informacion y no solo del
recurso tecnologico” (BORGES, 2018, p. 5-7), siendo este el primer paso para generar
conocimiento y consecuentemente poder innovar solucionando problemas comunes o
simplemente del dia a dia de una persona. En este abordaje se busca identificar elementos que
fomentan estas competencias como resultado de un politica nacional dentro de un contexto
tecnologico.

En general se espera identificar algun tipo de mejora o retroceso para el pais en el
tema foco, y que concuerda con las ideas de “a mayor infraestructura fisica, mayor tecnologia
disponible, para una mejor condicidon de vida de todos sus ciudadanos” (FLORIDA, 2003, p.
45). Es de anotar que no se espera que los paises propongan de forma directa mejoras en las

competencias, si no que sea un resultado colateral en el desarrollo de la politica.
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2.2 Pregunta base del problema

A continuacion se presenta la pregunta principal y secundarias del problema de
investigacion, con base en los argumentos expuestos en la problematizacion. Por consiguiente
las mismas nos llevan a la pregunta base de la tesis de investigacion, y que recopila las
temaéticas tratadas hasta el momento, presentando el eje principal del problema de este trabajo

de tesis.

2.2.1 Pregunta principal

¢Cuales normativas de desarrollo tecnoldgico de Internet influyeron o afectaron el

desarrollo de competencias infocomunicacionales?

2.2.2 Preguntas secundarias

Partiendo que las politicas formuladas y ejecutadas generaran efectos en el contexto
donde son aplicadas, el trabajo busca responder a las siguientes preguntas desde este objeto:
a) ¢cuales politicas publicas para el desarrollo tecnolégico entre Brasil y Colombia
impactan en el fomento de competencias infocomunicacionales?
b) ¢qué elementos de la politica publica asociados con los planes nacionales de desarrollo
en Brasil y Colombia tuvieron resultados positivos en los indicadores relacionados a

las competencias infocomunicacionales en ambientes digitales?

2.3 Objetivos

Entre los objetivos propuestos se mencionan los siguientes partiendo de la pregunta
principal y secundarias del problema de trabajo, dentro de los temas de competencias
infocomunicacionales, Internet — Desarrollo Tecnolégico, junto con las Politicas de Brasil y

Colombia como grupo de estudio.

2.3.1 Principal

Determinar cual es la relacion entre las competencias infocomunicacionales y los

indicadores de desarrollo TIC.
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2.3.2 Secundarios

Los objetivos secundarios consisten en:

a) analizar las politicas de desarrollo TIC implementadas por Brasil y Colombia, para
determinar cuales tratan de competencias infocomunicacionales de forma directa o
indirecta;

b) identificar en las politicas publicas nacionales (de Brasil y Colombia) en relacion con
los procesos de desarrollo tecnoldgico de Internet, componentes de influyen o afectan
las competencias infocomunicacionales;

c) establecer los periodos y componentes de mayor incidencia en las competencias

infocomunicacionales en relacidon a las politicas publicas nacionales aplicadas.

2.4 Justificacion

En los ultimos afios diversas organizaciones internacionales tratan del tema de
alfabetizacion, siendo un tema de interés para el desarrollo de las sociedades contemporéneas,
implicando que sus ciudadanos adquieren o desarrollan competencias para interactuar con
informacién, generando algin tipo de beneficio. Es decir las personas deben recibir o
desarrollar algun tipo de habilidad o conocimiento para interactuar con informacion en un
entorno cada dia méas saturado de la misma. Ahora ese proceso de alfabetizacion se mezcla
con el desarrollo, la tecnologia y los recursos que las personas usan cada dia, siendo ese
desarrollo tecnoldgico parte de un proceso politico en cada pais. Entonces entender como los
planes de desarrollo tecnoldgico generan cambios en las competencias infocomunicacionales
es importante para tener una radiografia de como las mismas se presentan en el tiempo y si las
mismas se estan desarrollando.

Existen diversos estudios sobre el concepto de Competencia en informacion y
comunicacion, también se habla de desarrollarlas dentro de grupos de estudio o casos
especificos, pero pocos pretenden determinar el Estado de las mismas a nivel pais, 0 menos
intentar comparar los resultados de un pais frente al otro, y como su politica esta
influenciando en estos resultados. Razones que respaldan la propuesta, y del proceso de
analizar como la politica influye en el desarrollo de competencias en informacion vy
comunicacion, tomando a Brasil y Colombia como los paises de estudio. De acuerdo con la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién realizada en Ginebra (2003) las
comparaciones entre paises en temas de alfabetizacion informacional son necesarias para

entender qué es posible realizar sobre el tema y cudles son las politicas e inversiones que se
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requieren, para el establecimiento de las sociedades del conocimiento en el mundo
(UNESCO, 2009, p. 7).

Este tipo de estudios van a beneficiar los resultados a futuro en competencias
infocomunicacionales al relacionar los efectos de las politicas publicas y las competencias
permitiendo generar posibles propuestas de caracter politico o de andlisis de resultados que
mejoren los datos previos identificados, o solucionen falencias en propuestas politicas
anteriores.

Para Ciencias de la Informacion este tipo de estudios estan relacionados con acceso,
basqueda, recopilacién, uso y divulgacién de informacion relevante que se considere
actualizada, con el prop6sito de generar conocimiento. Tema que hace parte del area y que
cruza con el impacto que tiene la tecnologia en el desarrollo social, y que trata la relacion
entre politica, recursos y metas dirigidas a lograr estos beneficios, que se supone son
trabajadas de diversas formas por los gobiernos, y que Ciencia de la Informacién estudia. El
estudio también genera la posibilidad de profundizar en nuevas teméticas y formas de analizar
e interpretar sus objetos de estudio, en concordancia con los planteamientos y trabajos de
organismos como la UNESCO.

En general se habla de Competencias Infocomunicacionales, Internet y Politicas
publicas TIC, pues la internet se desarrolla con base en una politica que es gestionada por
cada Gobierno, lo que influye en los usos y barreras que las personas tiene dentro de un pais,
lo que facilita o restringe el desarrollo de una competencias especifica, como lo pueden ser las

Infocomunicacionales.

2.5 Metodologia

A continuacidn se presenta la metodologia desarrollada en la presente tesis. Para la
presentacion de la misma se describe a nivel general los pasos principales a desarrollar,
posteriormente se detallan los procesos a realizados para cada uno de los objetivos
propuestos. EI mismo consiste principalmente en 5 etapas a saber, las cuales se mencionan y

explican a continuacion.

2.5.1 Etapas principales

Existen en general cinco etapas consideradas principales para la tesis, en primera

instancia, se identifico cudles son los indicadores de competencias infocomunicacionales, este
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proceso permitié primero determinar cuéles indicadores pueden ser utilizados para cruzar con
las normativas de desarrollo dentro de los periodos de gobierno. Lo segundo fue la
recopilacion de datos de estos indicadores a través de las fuentes identificadas para cada
Estado, estos datos estuvieron asociados a unos tiempos historicos especificos que se
relacionan con las normativas o gobiernos, en los momento en que ellos fueron
implementados, y hasta el plazo limite que se establece, partiendo que algunos de los planes
no estan iniciados o terminados para cuando se analizaron, pero se tomaron datos sobre sus
avances y fueron tratados, en lo que aqui se llamé tiempo de comparacion, el tercer paso
implico principalmente el tratamiento de la informacion, basados en las pautas usadas para el
k-means. Posteriormente se continda con el analisis de resultados individuales de los
indicadores y sus evidencia en el desarrollo de competencias infocomunicacionales en el
cuarto paso, en el cual se usan los graficos resultantes del algoritmo K-means, que sera
explicado més adelante en este capitulo. En la quinta y Gltima etapa, se compara entre paises,
indicadores, normativas y Gobiernos, con los resultados obtenidos en relacién al tema de

analisis.

2.5.1.1 Indicadores de competéncias

Se realizé un levantamiento bibliografico que permitié conocer estudios relacionados
con el tema de competencias infocomunicacionales en entornos digitales preferiblemente, con
el propésito de identificar variables que puedan ser consideradas como evidencias del
desarrollo de las mismas, relacionadas a indicadores TIC a nivel general.

En otras palabras se buscé saber de forma concreta cuales son esas competencias y si
las mismas estan dentro de indicadores mundiales o nacionales, que los paises usen con
cualquier otro propdsito, sin validar inicialmente si la informacion existe dentro de los
periodos de tiempo de comparacion en los paises de estudio, solo se buscé de forma
especifica identificarlas y relacionarlas si es posible a indicadores de otro tipo existentes. Las
comparaciones se realizaron con base en indicadores mundiales basados en TIC, y de los

mismos se genero un analisis que los asocien a las competencias.

2.5.1.2 Fuentes de informacion

Para el proceso de recopilacion de informacién se partié de la revision de material de
la UNESCO, también de los repositorios de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) (Wiki-
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repositorio que trabaja colaborativamente en construir el estado del arte sobre alfabetizacion
informacional en Iberoamérica), enfocados principalmente en las secciones dedicadas a Brasil
y Colombia, donde la revision bibliografica esperaba encontrar interrelaciones entre
alfabetizacion, competencias informacionales y politicas nacionales enfocadas a Internet,
como ambiente digital de influencia para esta tesis.

Otras fuentes consideradas pero no tratadas fueron las constituciones nacionales, los
planes de desarrollo TIC, las leyes asociadas al tema TIC de forma especifica, y los 6rganos
institucionales de orden gubernamental que apoyan el desarrollo tecnologico; por ejemplo
Ministerio TIC de Colombia y EI Comité Gestor de la Internet para Brasil, entre otros. Aqui
también entrarian organismos internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), CEPAL, y el Comité para el Desarrollo de Internet como ejemplos de posibles
fuentes que suministraron informacion de los dos paises que pueda ser usada para el proceso
de andlisis. Pero al final se usaron los reportes TIC en relacion directa con Internet.

En general, la base fuente de informacion para el analisis para esta tesis era iniciar con
los repositorios asociados al tema como los encontrados en ALFIN, pero solo al final, se uso
la base de datos que los Estados reportan para la Union Internacional de Telecomunicaciones,
Organo especializado de la ONU (UIT) y sus informes sobre la Sociedad de la Informacion.
Otros informe como el Indice Mundial de Innovacion de la World Intellectual Property
Organization (WIPO) y sus asociados, la constitucion vigente para cada pais de estudio,
lineamientos internacionales adoptados sobre el tema, entidades nacionales que promueven
temas relacionados; usando variables para la medicién de indicadores mundiales sobre el
desarrollo del internet (ya existentes hoy en dia), fueron descartados por falta de tiempo en el
proceso, enfocandose solo en indicadores de Internet y leyes nacionales de Internet.

2.5.1.3 Tiempos de comparacion propuestos

Por otra parte se establecio el periodo de tiempo del andlisis que se propone y el cual
estd basado en la ultima politica vigente para los dos paises. Para el momento del inicio de
este proyecto, lo que nos ubica entre Febrero de 2011 para el plan “Vive Digital” de Colombia
y el plan “Estratégia TIC Brasil 2020, de Mayo de 2013, como fecha de inicio y Diciembre
de 2017 como limite final del periodo analizado para ambos paises, partiendo que
aproximadamente en los primeros seis meses del afio siguiente, se pueden encontrar
resultados del afio inmediatamente anterior, y ambos paises tienen como caracteristicas dos

periodos continuos de los partidos politicos en el poder de turno y un cambio de presidente.
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Este periodo se establecio entre 2010 y 2017, es de anotar que existieron diferencias
entre indicadores reportados por los paises y los tiempos de la seleccion, lo cual influyé en el
proceso de tratamiento, unido al andlisis respectivo; aclarando que la fecha establecida esta

asociado a periodos politicos que son el punto de partida para delimitar el problema.

2.5.1.4 Resultados individuales

En el proceso de identificar elementos claves que permitieran un buen desarrollo del
Internet como motor o indicador de progreso, es necesario establecer los elementos a ser
comparados dentro de este universo y que puede tener diversos factores de influencia. Por esta
razon a continuacion se establecen algunos de los elementos dentro del contexto de analisis de
esta tesis.

Entre las variables de andlisis se conté como ya menciono, con los seguimientos de
instituciones nacionales e internacionales como por ejemplo el ITU, el cual sigue indicadores
como el de penetracion del internet, poblacion y tiempo de conexién, distribucion nacional,
velocidad en la conexion, tipos de redes y medios de conexion. También se incluiran
indicadores relacionadas con posibilidades de accesos a conexion y recursos tecnoldgicos, asi
como uso en escuelas, entre otros que pudieran ser incluidos o ajustados dentro del desarrollo
de la presente investigacion, buscando tener una vision general del pais, estos indicadores
fueron asociados con las competencias.

En general lo que se pretende aqui es entender el comportamiento de cada pais,
identificando donde hubo mejoras internas en los indicadores que fueron seleccionados. Se
accede a las bases de datos de organismos que siguen indicadores TIC para cada pais y se
realiza un proceso de analisis con el software R-estudio, implementando con este el algoritmo
K-means.

El algoritmo K-means es una manera de analizar datos, creado por MacQueen en 1967
siendo hoy uno de los métodos de agrupacion o clustering mas conocido, muy utilizado por
ser de simple aplicacion. Consiste en agrupar un conjunto de objetos en diferentes grupos,
buscando la mejor representacion en funcion de todos los atributos que hacen parte de cada
objeto. Su resultado representa cada uno de los clusters o grupos por la media (0 media
ponderada) de los atributos que lo conforman, organizados en base al centro o centroide que
minimice la distancia entre los elementos de un grupos y maximice la distancia entre grupos.
La representacién mediante centroides tiene un significado grafico y estadistico inmediato,
que permite el andlisis bidimensional de atributos entre objetos (CAMBRONERO et al.,
2006).
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K-means entra dentro del concepto de aprendizaje no supervisionado (aprendizaje
inductivo) usado en computacion en el area de inteligencia artificial, el cual busca patrones
comunes que expliguen los ejemplos expuestos en cada objeto analizado. Donde se obtienen
conclusiones generales de las informacion especificas presentadas, generando un nuevo
conocimiento que no es absoluto, pues puede verse afectado por nuevos resultados o
informaciones, lo que puede ser una desventaja, al igual de ser necesario buscar técnicas
adicionales para determinar el niUmero de grupos ideales o estar sujeto a la observacion del
investigador, junto a la existencia en la base de datos de valores atipicos que influyan en los
resultados (ISASI; GALVAN LEON, 2004).

Otro recurso utilizado para los analisis individuales y en este caso aplicado a las
normativas o leyes, son las nubes de dispersion que fueron incorporadas para entender cual es
la inclinacion de las normativas a traveés de los términos utilizados, en este proceso se
eliminan principalmente conectores, dejando palabras de mayor peso dentro del texto, esto
implicd construir una nube por cada normativa que se incluyé en los rangos de tiempo, para
proceder a dar una interpretacion a cada una de las nubes. Es de anotar que aunque las nubes
son presentadas se identifica un problema de visualizacion de las mismas dentro del
documento, siendo necesario buscar un mejor ajuste a las mismas, pero que implica un
aumento significativo de la imagen, tomando la decision de respetar el tamafio estandar de
una imagen por pagina, siendo un elemento de mejora en futuros trabajos donde dichos

gréaficos se utilice.

2.5.1.5 Comparacion entre paises

Es claro que los paises tienen estructuras diversas que hace dificil compararlos. La
comparacion busco entender qué elementos favorecieron el desarrollo de competencias y
cuéles de estos existen, son comunes o presentan grandes diferencias en su formulacion e
implementacién, de tal forma que puedan encontrarse elementos que sirvieron a cada pais en
el desarrollo o no de las competencias en cuestion.

La comparacion no buscé saber quien esta mejor entre los paises, el foco es saber qué
elementos favorecieron o no el objeto de estudio, y qué diferencias existieron entre lo
modelos implementados en cada pais y como estos se pueden relacionar de forma positiva o
negativa basados en los indicadores y el avance o retroceso de las competencias segun los

mismos.
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2.5.2 Método por objetivos

Se presentan los métodos adoptados segun cada objetivo.

2.5.2.1 Analizar la politica de desarrollo TIC implementadas por Brasil y Colombia

Para cumplir esta meta, se tomo la ultima politica TIC que se esté ejecutando en el
plan de desarrollo tecnoldgico, y se revisan sus objetivos, alcances, recursos, poblacion
objetivo, y las bases previas que la soportan. Principalmente los planes de desarrollo TIC y su
estrategia para el desarrollo de Internet. Descartando por tiempo la estructura politica de cada
pais, los entes que trabajan en desarrollo tecnoldgico, como los ministerios, las secretarias y
otras organizaciones o instituciones oficiales que el Estado use para la ejecucion de estos
proyectos.

Se cred una matriz comparativa para realizar el analisis de los paises, la cual permitio
hacer una identificacion de los componentes de los planes entre los dos paises, para facilitar la
interpretacion de las mismas, visualizando sus caracteristicas, diferencias y semejanzas.
Dando paso a sus resultados de forma individual por paises, en el periodo en el que fueron
aplicados los planes y que con respecto a los indicadores que fueron usados para mostrar sus

avances de forma interna al pais.

2.5.2.2 ldentificar en las politicas publicas nacionales (de Brasil y Colombia) en relacion con
los procesos de desarrollo tecnoldgico de Internet, componentes de influyen o afectan las
competencias infocomunicacionales

Este objetivo serd trabajo en tres etapas, que a nivel general lo primero fue una
identificacion de competencias infocomunicacionales. Posteriormente una seleccion de estas
competencias con relacion a indicadores TIC, que incluye un proceso de justificacion de dicha
seleccion y una verificacion de datos existentes. Por Ultimo se graficd por Estado los
indicadores de Internet y se relacionaron con las competencias infocomunicacionales con
estos indicadores de desarrollo TIC nacionales en cada pais. A continuacion se amplian las
etapas descritas a nivel general.

En la revision de literatura sobre las competencias infocomunicacionales se identifico
un paquete de variables, caracteristicas o indicadores de las mismas, basado en autores que
tratan desarrollo de competencias, en esta primera etapa solo se recopilaron a nivel general sin

ningun tipo de filtro asociado al objetivo de la tesis. Terminando el proceso anterior con una
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seleccion de indicadores de competencias que puedan ser asociados con indicadores TIC y
que tengan registros historicos para ser cruzados en cada uno de los paises de estudio.

La asociacion requirié una propuesta de justificacion tedrica de la razon de la mismay
una validacion que los paises hayan reportado ese indicador para el periodo de andlisis, esa
verificacion de informacion se realizé usando la base de datos base de la ITU, y con los
tiempo previamente seleccionados de los planes de desarrollo TIC. Finalizando con un gréafico
de comportamiento que refleja en el tiempo los indicadores de competencias seleccionados y
el mismo se cruzd con los resultados de desarrollo TIC en busca de determinar la relacion o

no, entre los dos temas.

2.5.2.3 Establecer los periodos politicos de mayor incidencia en las competencias
infocomunicacionales en relacion a las politicas publicas nacionales aplicadas

Los periodos se trabajan dividiendo el tema en los tiempos de duracién de los
gobiernos, los tiempos de ejecucion de las normas de desarrollo del Internet, y un
comparativo final entre los paises que permitan soportar los resultados. El proceso que se
realizd se amplia a continuacion en los siguientes parrafos.

En esta etapa se toman los datos recopilados y después de lograr determinar las
asociaciones entre los indicadores TIC y las competencias infocomunicacionales, se realizé
un analisis cruzando los tiempo de ejecucion de las politicas y los resultados encontrados en el
item anterior sobre histéricos. El analisis tuvo presente, la duracién de los gobiernos en sus
respectivos periodos, tiempos de ejecucion de los normas, con una revision de las etapas
internas de los mismos en sus tiempo de aplicacion, esperando sustentar los periodos que
tuvieron mayor incidencia.

Para finalizar se presenta el analisis entre paises (Brasil y Colombia), asi como el
resultado individual para cada uno, con los anélisis para cada elemento trabajado en este item
(indicadores, gobiernos y normas) en relacion con este objetivo. Con las etapas para gobiernos
y normas dentro de cada grafico comparativo, se interpret6 cuales tuvieron mayor incidencia
segun los datos historicos recopilados, terminando el proceso de analisis para cumplir con el

objetivo.
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2.5.3 Resumen metodoldgico

A continuacién se presenta en la figura 2, el flujo metodologico de la investigacion
propuesta. Con las etapas principales del procesos a realizar y los ciclos existentes dentro del

cronograma del proyecto.

Figura 2 — Flujo metodoldgico

- ™ L

'\Presentacic'm problema Definicicn: -
/ Competencias Recoplacion de  |—
J I infocomunicacionales datos
S A B para Intemet -

Polfica piblca TC - —
Competencias Infocomunicacionales T

Internat

eSE——— Identificacidn: Indicadores Analisis de
de Competencias fesultados _
- Infocomunicacionales (ICI) ———*|"
Sustentacion Tedrica del |
e L Revisin de
andlisis . e
- _— Relacion: IT vs DCl vs ICI objetivos

) -
< Teminado o

Identificacidn: | No — -
Indicadores TIC (IT) T s T
Directrices en < Teminado > [
Comunicacidn e ~—

Presentacion
resultados

S —

Informacion (DCI) Si
]

|
.z-'L-ﬂ___q[wlo Seleccidn de
{i Tartrinado :{-}_ fuentes P L \
s '\___ Defensa Tesis Y,

-

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Con el flujo representado en la Figura 2, se intenta simplificar a nivel general la
propuesta de trabajo y las iteraciones a realizar para lograr atender las metas propuestas del
problema objetivo. Como se aprecia los indicadores y sus relaciones son base para la

recopilacion de datos y posterior analisis, se aclara que la recopilacion de datos y el proceso
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de andlisis requirieron de nuevas etapas para que las mismas se cumplieran, principalmente
con la normalizacion de datos, y la forma en que se presentaron los resultados.

Por otra parte el capitulo presento el problema y el proceso metodologico para el
desarrollo de la presente tesis, bajo el flujo del proceso a seguir se introduce en el tema de
politicas publicas asociadas al desarrollo tecnolégico, pretendiendo establecer una relacion
entre las competencias infocomunicacionales y la tecnologia, o en su defecto en el desarrollo
tecnoldgico, basados en los planes propuestos por los paises de estudio Brasil y Colombia. A
continuacion se desarrolla el capitulo 3 partiendo de los componentes de caracter politico a

ser revisados, asi como las entidades que se relacionan con los mismos.
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3 LAPOLITICA PUBLICA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y LAS
COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONALES

Este capitulo busca explicar elementos relacionados con politica publica y el
desarrollo tecnologico, en espera de relacionarlos al tema de competencias
infocomunicacionales, presentando componentes politicos, aspectos sociales y econémicos,
junto a indicadores de desarrollo tecnolégico, relaciones entre los elementos base y conceptos
transversales, terminando con un listado de indicadores que podrian ser utilizados para
seleccionar variables del procesamiento de datos resultante.

Antes de continuar con el desarrollo del capitulo, se presentan de nuevo los conceptos
de politica publica, y desarrollo tecnoldgico, junto a la importancia de los mismos, como su
relacién con las competencias infocomunicacional desde la perspectiva de esta tesis, que son
base para el desarrollo del tema a seguir, y la posterior construccién de indicadores TIC para
interpretar competencias.

El primer concepto a presentar es el de Politica Publica, el cual puede tener multiples
variantes dependiendo de la fuente, en este caso se toma la definicion de Gavilanes presentada

en 2010, como complemento de las ya presentadas en el capitulo 2 de esta tesis.

Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion
definida como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente
determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener.
(GAVILANES, 2010, p 16)

Sobre el concepto de politica TIC, se habl6 que son el conjunto de acciones que
encamina un gobierno para atender tres aspectos las telecomunicaciones, la radiodifusion y el
Internet (DERECHOS.APC, 2017). Y es aqui donde las politicas TIC tiene relevancia para la
tesis, pues el Internet es fuente informacion y comunicacién en casi la mayoria de procesos
modernos hoy en dia. Siendo uno de las medios ideales para el desarrollo de competencias

infocomunicacionales.

3.1 Componentes politicos de analisis

Cada pais tiene un proyecto de desarrollo tecnoldgico segun metas internas y
resultados de planes anteriores, y por otra parte existen lineamientos internacionales que
recomiendan atender diversos problemas que se consideran importantes para estos entes

gubernamentales, aunque los mismos no son de obligatorio cumplimiento, esto genera que la
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configuracion de cada plan de desarrollo tenga una mezcla de necesidades propias y
recomendaciones mundiales.

Estas particularidades ofrecen una oportunidad para realizar el comparativo entre los
planes de desarrollo existentes en Brasil y Colombia, intentando cruzar los lineamientos
internacionales de organizaciones como la UNESCO sobre el tema de competencias
infocomunicacionales, en busca de identificar patrones que permitan ver si los planes de
desarrollo estan contemplando directa o indirectamente las competencias. Con el proceso
anterior se da una interpretacion de como se estructura su modelo politico y qué instrumentos
estan siendo utilizados para este desarrollo tecnolégico o TIC donde internet juega un papel
principal, como fuente de informacion e interaccion en todos los niveles sociales.

A continuacion se presentan los componentes generales de un plan de desarrollo, esto
con el objetivo de entender como se estructuran y cuales son elementos internos que lo
conforman, se propone una estructura de componentes revisando perspectivas, las cuales son

necesarias para la revision de indicadores, para posteriormente cruzar con las competencias.

3.1.1 Aspecto econdmico

El primer aspecto tiene que ver con el crecimiento industrial y comercial, el cual
implica que fue generada una politica de Estado que busca entre otros resultados, el de
aumentar las iniciativas de inversion privadas, como publicas, en proyectos de impacto
tecnoldgico, aplicables al pais, lo que requiere un aumento en la produccion de mayor
tecnologia para reducir la dependencia tecnolégica exclusiva.

Los dos temas anteriores se mezclan para generar un impacto que espera ser positivo
en los indicadores internos de los paises, esto implica que el Estado promueve una nueva
estrategia de produccion que permita generar resultados positivos dentro de su crecimiento,
teniendo presente que el 0.16% del crecimiento econémico de América Latina se puede
generar con un 10% de aumento de penetracion de la banda ancha (CEPAL, 2016). Para el
caso de Colombia entre 2006 y 2010 represento un aumento del 0,37% del PIB, o en el caso
del indice de Digitalizacion un aumento de 10 puntos representa en el PIB per capita un
incremento de 0,59% para un pais (KATZ, 2012). Ese avance esta relacionado con tres
aspectos que influyen en los resultados esperados, y los cuales se presentan a continuacion.

El primer aspecto nos dara el impacto tecnoldgico que es dividido en tres elementos,
que son el resultado de dicha politica, estos son, un aumento en las plataformas tecnoldgicas

para la produccion, el intercambio y el consumo de productos propios, soportado por recursos
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basados en la computacion en la nube, desarrollado por grandes o pequefias empresas
nacionales que buscan expandir sus mercados y alcanzar mas usuérios de forma mas facil y
efectiva, esos usuarios se asume que tienen o van a desarrollar habilidades para atender
necesidades con el uso de componentes de software y hardware. Lo que implica que tienen
algun tipo de competencia que les permite realizar dichas actividades.

Un segundo elemento y que expone CEPAL trata de aumentar el valor a los productos
no digitales, de modo que el uso de la tecnologia permita generar posibilidades inexistentes en
tales productos, y que son vitales para ampliar las opciones de adquisicion, pues se esta
asumiendo que el usuario sabe usar la tecnologia para explotar esos beneficios adicionales;
por otras parte esta la creacion de productos y servicios de tecnologia que se mezclan con el
hecho de agregar valor a los productos, y al desarrollo en la nube, con plataformas de
comercio online, productos relacionados con el Internet de las Cosas - 1dC - (productos
conectados a internet ofreciendo servicios adicionales y recopilando datos), y la
Industrializacion del Internet. Estos dos Gltimos conceptos, pueden tener grandes problemas si
no se expanden las investigaciones y el desarrollo de una infraestructura tecnologica que les
de apoyo. Porque para desarrollar el valor de los productos digitales (segundo elemento), o el
soporte a través de la computacion en la nube (dentro del primer elemento), es necesario
mano de obra calificada, y profundizar en temas que hoy en dia son nuevas para mucho
paises, como puede ser el 1dC, para lo cual se requieren proyectos que trabajen estos temas.

Como un ultimo elemento (tercero) desde el punto de vista econdmico, esta la
reduccion de los costos en equipos Yy tarifas de servicios, elementos esenciales si se quiere que
la poblacion, consuma los productos generados a partir del crecimiento industrial y comercial,
que va de la mano con la disminucion de la pobreza, permitiéndole a la poblacién la
adquisicion de tecnologia, para aprender a usarla en primera instancia y luego beneficiarse de
su uso para atender otras necesidades, para hacer parte del nuevo modelo tecnolégico y
econdmico que esta surgiendo en el mundo y donde Latinoamérica no sera exenta de este
cambio.

Para ver como funcionan estos aspectos dentro de las politicas nacionales, es necesario
tener algunos indicadores que permitan acompafiar el proceso y establecer como evoluciona la
normativa en el contexto que se aplica, y de esta manera medir sus avances en el tiempo,
siendo posible las comparaciones de resultados.

El primer indicador de desarrollo es conocido como Indice de Intensidad Tecnol6gica
de Estructura Positiva (CEPAL, 2016), dentro del cual podemos observar tres variables: la

participacion en exportaciones de alta tecnologia, el cual se relaciona con el crecimiento
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industrial y comercial; el indicador de exportaciones de alta tecnologia, que implica que el
impacto tecnoldgico estd teniendo frutos; y los emprendimientos privados o del Estado
comienzan a dar resultados.

El aumento de sus exportaciones tecnoldgicas podria tener relacion con la reduccién
del consumo de tecnologia extranjera, como una segunda variable donde se analiza no solo
productos de hardware, si no se incluyen componentes de software, y para este caso de
productos web, un elemento dificil de disminuir en los paises en via de desarrollo, donde
existen muchos productos ya estandarizados para el mercado, ejemplo WhatsApp, Facebook
etc. Aunque este indicador nos permitira ver a nivel general cdmo las personas estdn usando
la internet, usando los datos de acceso de estos recursos.

Otra variable de este grupo es la inversion en investigacion y desarrollos tecnoldgicos
en porcentaje visibles dentro del PIB, elemento significativo en los paises desarrollados que
llega al 6,3% do PIB con un piso minimo de 1,7%, muy diferente para los paises en via de
desarrollo, donde estos porcentajes estan cerca al 0,5% y con algunas excepciones llegan al
5,4% de acuerdo con datos del Comunidad de Estados latinoamericanos y caribefios (CEPAL,
2015), que estan relacionados con la inversion estatal y privada en temas tecnoldgicos.

Como ultima variable del indice de intensidad tecnoldgica, estdn las patentes por
millén de habitantes, que se refiere a la inversién en desarrollo tecnoldgicos e investigacion
esencialmente. Es de anotar que este indicador tiene un factor no visible sobre la cantidad de
mano calificada para el desarrollo de estos estudios, ya que es dificil identificar la produccion
de patentes desde el punto de vista de personal técnico hasta doctores, que son suficientes o
necesarios para liderar, desarrollar o colaborar en proyectos de base tecnoldgica. La mano
calificada es afectada por la disminucion de personal (BLAZQUEZ-LIDOY ET AL, 2009)
formado en areas relacionadas a la tecnologia, como Sistemas, Electronica, Mecatronica, etc,
gue son esenciales en este tipo de trabajos y para la economia de un pais. Relacionandose
directamente con la generacién de nuevo conocimiento o de innovar.

El segundo indicador hace referencia al Porcentaje de Usuarios en la Internet, que
ofrece otros datos que son importantes en el proceso de analisis, entre los cuales tenemos, la
media online que trata del ndmero de horas que un usuario esta conectado, indicador
comparable con los Estado Unidos o Europa que son punto de referencia de la conectividad de
los usuarios.

Otro elemento se refiere al tipo de conexion utilizada por las personas, discriminando
entre conexiones fijas o movil, siendo de mayor impacto lo relacionado a telefonia. De los

tipos de conexidn surge un elemento representativo que es el tipo de red utilizada, que es
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clave para determinar el tipo de infraestructura con la que cuenta el Estado, y como ella
evoluciona, o donde se presenta aislamiento o algun tipo de atraso tecnoldgico.

Es de anotar que para 2020 las redes 5G (Alta velocidad) seran una realidad en el
mundo, y de acuerdo con el relatorio del CELAC (2015), el 43% de las redes en la region son
distribuidas entre las redes de tipo 3G y 4G, siendo este ultimo de participacion inferior, estas
redes son basicas transversalmente en el desarrollo de la internet con efectos a largo plazo
sobre la economia, porque sus niveles de transmision son necesarios para el alto flujo de datos
que seran generados y el creciente numero de usuarios y productos tecnoldgicos.

El mejorar las redes afecta de forma directa un concepto que cada dia se torna mas
importante en el campo del internet, y que termina siendo otra variable, que es conocido como
Latencia, que es definida como el retraso en el viaje de un dato de una red a otra, y que hace
parte de otros elementos base del concepto de banda ancha (OSORIO, 2002), un factor clave
para cuando se tienen grandes cantidades de usuarios en linea, accediendo a recursos en la
nube, lo que exige procesamiento y respuesta, para hacer realidad esta nueva economia digital
de la cual se espera todos se puedan beneficiar en los siguientes 5 afos.

Como un ultimo indicador que se relaciona con el porcentaje de usuarios, tenemos la
difusion TIC en la economia, que presenta como esta la cobertura en zonas rurales y urbanas
del Internet, la disponibilidad de esa infraestructura, entre otros elementos. Es claro que al
menos en Latinoamérica existen regiones donde no se cuenta con la infraestructura para la
conectividad, y otras donde existe esa infraestructura, pero el servicio no funciona 24 horas, lo
que la vuelve ineficaz o carente de valor real para las comunidades donde es implementado.

Es importante mencionar que la latencia depende del tipo de red, y es importante
entender el cambio tecnoldgico que acontece cuando se habla de baja latencia. Para el caso de
las 3G, la latencia es de 500 ms (milisegundo), esto seria el tiempo medio para cargar una
pagina completa, para una red 4G es de 50ms, que es apenas un 10% de la anterior, y si
miramos la 5G, su latencia esta en 1ms, algo que ciertamente cambia la experiencia del
usuario durante la navegacion, ampliando las posibilidades de consulta de informacion,
desarrollo de productos mas complejos a los ya existentes, prestando mejores servicios, un
cambio total de lo que hoy conocemos al menos para América Latina y el Caribe.

Puede no ser evidente, pero el internet no es el mismo para todas las personas en el
mundo. Las posibilidades varian dependiendo de la infraestructura del pais, y a la medida que
avanza las diferencias pueden ser mas notables. Esto podria afectar la forma en que el usuario
desarrolla sus competencias y las usa en su beneficio, manteniéndose la relacion entre mayor

tecnologia, mayores ventajas para los ciudadanos.
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3.1.2 Aspectos sociales

El primer aspecto social tiene relacion con la inclusion digital. Entre otros elementos
trata temas como la creacidn de usuarios web competentes laboralmente, no s6lo usuarios de
interaccion social, sino que encuentren dentro de ese proceso posibilidades para recibir y
ofrecer servicios, o como fue mencionado por otras fuentes “Promocion del empleo TIC”
(ELAC, 2015; 2013); y que esa posibilidad permita la interaccion regional dentro del pais, y
por fuera de sus fronteras, dinamizando la oferta y aprovechando competencias que atienden
necesidades comunes en las diferentes areas de trabajo.

En otras palabras se esperaria que un usuario de la informacion y la comunicacion a
través de las TIC o el internet, aqui llamado el usuario web, produce conocimiento, participa
activamente y es capaz de filtrar adecuadamente informaciones para su beneficio propio,
recordando que lo que modifica positivamente la estructura social y econdémica de una
sociedad, no es la cantidad de usuarios conectados, sino la cantidad y calidad de la
informacion y de las comunicaciones digitalizadas (CEPAL, 2008). Este usuario consume y
también produce informacion de calidad, y no esta4 afectado por su estrato o localizacion
geografica, area rural o urbana, aunque su posibilidad de acceso a informacion es una de las
variables que afecta su capacidad de produccién de nuevas informaciones y conocimiento. Es
claro que la Unica fuente de informacion y comunicacion no es la internet, pero se enfoca
sobre estos usuarios en relacion al proyecto y la inclusién mencionada previamente.

Un elemento en esta inclusién TIC (Internet principalmente) se refleja en los procesos
de aula a nivel general. Los indicadores de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) mencionan que la mayoria de jovenes usan Internet para
cubrir necesidades recreacionales. Por ejemplo al identificar los cuatro tipos de usuarios base
en Internet se encuentra que solo un 23% son Usuarios Multifuncionales, segun datos para
2006, o sea que usan la internet en temas técnicos o de investigacion, y son principalmente de
estratos privilegiados, de escuelas privadas y zona urbanas (SUNKEL; TRUCCO; MOLLER,
2011, p. 34). Lo que demuestra que la inclusion en los procesos formativos base no esta en
niveles adecuados a las necesidades requeridas. Es de anotar que la mayoria de estudiantes
estan en escuelas pablicas y no son estos los que estan desarrollando las habilidades para
superar sus propias limitaciones, siendo su formacion no completa desde el punto de vista
digital en relacion con el uso de la informacion y la comunicacion.

El informe Programa de Evaluacion de estudiantes (PISA, 2006), menciona que los

estudiantes con mejores habilidades en el uso de competencias TIC, tienen un mejor
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desempefio en los resultados del &rea de ciencias, mostrando un uso integral de la tecnologia.
En otras palabras se establece una relacion entre los resultados y los jovenes con niveles mas
altos de confianza en el uso de Internet, dejando claro la importancia de las TIC en los
procesos formativos, tomando mayor relevancia la formacion inicial docente, para la mejora
de la calidad, eficiencia y equidad de los procesos formativos, donde el docente es
fundamental (BRUN, 2011, p. 10).

Este resultado estd relacionado a una actualizacion constante del docente en
competencias TIC y en relacion con las competencias comunicacionales e informacionales,
apoyados por un proceso de titulacion acorde, para la generacion de profesionales en
educacién actualizados, con niveles de maestria y doctorado, que apliquen esas habilidades en
el aula, logrando una interaccion a nivel tecnolégico del estudiante y un desarrollo en
proyectos, que busquen ampliar las habilidades y competencias basicas con una mejora en su
desempefio investigativo o para resolver problemas basicos.

El tema de la actualizacién y la no existencia de una politica nacional que garantice
que se genere, es un fendmeno aplicable a todos los niveles formativos, iniciando
principalmente en las escuelas de educacion basica principalmente pablicas, fendmeno que al
no cumplirse genera un aumento de la brecha (KATZMAN, 2010) a través de la polarizacion
y la fragmentacion en diferentes niveles socioeconémicos.

Esta mejora en los docentes busca convertir la educacién en un elemento inclusivo,
donde los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje, sin importar sus
antecedentes sociales y culturales, asi como sus diferentes habilidades y capacidades
(CLARO, 2007) reduciendo la brecha en los grupos marginales de la sociedad, con un efecto
positivo de la tecnologia (WAGNER ET AL, 2005).

Un ejemplo del fendmeno anterior se refleja en los estudiantes de educacion media,
que al tener mejores competencias TIC, seleccionan programas formativos a nivel
universitario de mayor complejidad (BRUN, 2011, p. 15), muy diferente de los estudiantes
con bajos niveles, que se inclinan por programas de menor exigencia, lo que podria explicar la
baja demanda en algunos paises de programas en ingenieria o tecnologia, que son
fundamentales para el desarrollo del pais. Cuando se usa la frase competencias TIC no solo
nos fijamos al uso de herramientas, si no incluye la forma en que se resuelven situaciones y se
amplia el conocimiento, usando informacion y medios de comunicacion asociados con las
TIC.

Para este efecto positivo se debe esperar el fomento de proyectos, por parte del Estado,

involucrando tanto docentes, estudiantes, padres de familia, directivas y sociedad, atendiendo
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problemas regionales o locales, con un alto uso de tecnologia, con incentivos adecuados para
buscar que los mismos lleguen a buen término, atendiendo problemas fundamentales del
sector, utilizando la sinergia entre los centros de formacion, Estado e industria, resaltando que
esta tecnologia tiene como base el Internet, y que al estar mas cerca de las comunidades
(BRUN, 2011, p. 40) tienen un efecto sociocultural mas representativo.

Por otra parte para que este proceso funcione a largo plazo, es necesario generar una
actualizacion mas dinamica de las estructuras curriculares de los centros de formacién (no
solo universidades), partiendo del hecho que los mismos, al estar influenciados por la
tecnologia, necesitan estar en constante cambio, para ir a ritmos mas acordes con las
necesidades del pais o region, con la evolucion del Internet y la tecnologia. En palabras de
Meryat, en su Euroreferencias 2004, cinco afios es mucho tiempo para revisar las
competencias de formacion requeridas, se necesitan profesionales para hoy, no para mafiana,
haciendo énfasis en la importancia de la actualizacion constante de los contenidos
curriculares.

Todo este trabajo debe ir acompafiado de un proceso de colaboracion y trabajo en red,
fomentado por el pais con entidades que busquen la integracion regional, acercando los
especialistas a los lugares de formacion y a la industria, pero incluyendo todos los niveles
formativos, y a los docente de estos procesos, ayudando a la interaccion entre ellos, la
generacion, difusion y desarrollo de investigaciones; ejemplos de estos modelos colaborativos
son Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA) en Colombia y Red
Universitaria Nacional (REUNA) en Chile.

Estas redes apoyan los procesos de formacion y actualizacién tecnoldgica constante,
en busca de acercar la tecnologia a los diversos actores de la sociedad, sin limitarse a las
universidades, incluyendo la educacién basica y media, los puntos o centros tecnoldgicos,
Ilamados por algunos Kioskos TIC (VIVE DIGITAL, 2010), los cuales le permiten a la
poblacion interactuar con nuevas tecnologias, conocerlas y ver su aplicabilidad en su
contexto.

Los centros tecnoldgicos se proponen funcionar en zonas de mayor interés para
generar mayores impactos dentro de la sociedad, no solo para dar acceso al recurso, sino para
formar a las comunidades en el uso de la tecnologia, y permitirles conocer los nuevos
avances, para ilustrar se puede hablar de temas como la impresion digital, la realidad
aumentada, la telepresencia, entre otros, que muchas veces solo son accesibles en las

universidades, excluyendo a aquellos que no tuvieron acceso a estos niveles formativos.
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Entre los ultimos elementos tenemos el Gobierno en Linea, concepto muy utilizado
hoy en dia en los paises, aunque para este caso no se trata solamente de los servicios web que
ofrece un Estado a sus ciudadanos, los cuales son fundamentales para acercarse a las
comunidades y disminuir la burocracia en los procesos. Lo que se busca es que sea un medio
para que el ciudadano se exprese, comunique, participe y pregunte, donde pueda ser atendido
con respecto a dudas en la gestién gubernamental, que sirva de apoyo para validar el gasto y
la ejecucion real de las obras, que pase a ser un observador activo de los proyectos en
ejecucion, apoyado por otros usuarios que trabajan de forma colaborativa. Como una forma en
que la red social daria soporte a muchos de los procesos que los Estados realizan, y que estan
precisando validar para disminuir la corrupcion, dentro de una cultura participativa necesaria
especialmente en paises en via de desarrollo.

El siguiente aspecto en la base, esta relacionado con la reduccion de la pobreza, para
aumentar el poder adquisitivo y las posibilidades de compra de esos productos resultantes del
crecimiento industrial y comercial, para mejorar las oportunidades de las comunidades méas
pobres que estan localizados en las areas urbanas y rurales que requieren estrategias diferentes
del Estado, para metas semejantes, aunque este elemento es el resultado de un conjunto de
politicas, donde el Internet y la tecnologia en general solo son un componente y donde la
inversion-participacion del Estado son el eje principal.

Este trabajo usard indicadores de desarrollo social buscando alinearse a la base de
trabajo que es el Internet, y sus diferentes usos, intentando ya identificar elementos que
puedan ser cercanos a las competencias infocomunicacionales, entre los primeros tenemos, la
produccion de contenido especialmente el de caracter cientifico que se publica en la web,
identificando las fuentes de ese conocimiento, desde donde se origina y el tipo de usuario que
la produce, el nivel de cualificacion de la produccion; siendo claro que las universidades y
centro de investigacion son los primeros en esa produccion, pero se debe abarcar nuevas areas
y actores, en busca de evidenciar esa red de conocimiento la cual trabaja en un contexto
multirreferencial. Esa produccion podria servir para cruzarlas como soporte del desarrollo de
algin elemento de las competencias o ver si existe algin cambio que evidencia su desarrollo.

Por otra parte estan los centros de difusion de conocimiento, donde entran bibliotecas,
centro de tecnologias, centros de formacion, universidades entre otros, es necesario saber
cuantos existen, como se distribuyen, qué porcentaje estan en areas deprimidas, que tipo de
capacitaciones estan ofreciendo, no limitandose a recursos ofimaticos, enfocados

adicionalmente al desarrollo de competencia en informacion y comunicacion, uso de
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tecnologia de punta, y apoyo de proyectos tecnoldgicos desde los mismos, con una
identificacion de la poblacion beneficiada.

Se recomienda establecer métricas para determinar de una forma mas dinamica y con
interaccion de la industria, la validacion junto a la actualizacion de los contenidos curriculares
en los centro de formacion profesional, y adicionalmente incluir en esa actualizacion los
centros de formacion bésica y media, donde la tecnologia hace parte de todas las aulas, no
solo de informatica. Es necesario trabajar de forma transversal competencia a nivel
investigativo desde muy temprana edad, siendo necesario identificar el nimero de horas que
se trabaja con tecnologia en las aulas, el nimero de productos TIC producidos para apoyar el
proceso Y los tipos de productos que se desarrollan o usan. En este momento es claro que si
existen datos que registren este tipo de datos, el ITU recopila informaciones que son
suministradas por los Estados, que son los responsables de llevar registros que ayudan a
medirlos, siendo los ministerios de tecnologia asociados al internet quienes los recopilan,
aungue mas adelante veremos que los mismos no son continuos y estan afectadas por los
lineamientos de cada gobierno de turno.

Todo lo anterior acompafiado de un proceso de divulgacion de las experiencias y sus
resultados, uniendo las regiones en didlogo permanente, muy posiblemente apoyados por las
redes internas de informacion y conocimiento, las cuales deben especializarse, o cubrir
mayores temas de trabajo, asi como publico objetivo. Lo que busca maximizar el
conocimiento sobre el desarrollo de la web y para este caso con el uso del conocimiento e
informacidn existentes en los medios de comunicacidn y para este caso en especial la Internet
como unico medio aqui analizado.

Apoyado por un proceso de formacion docente y al pablico de forma constante, donde
se tenga claro los temas tratados, el nimero de docente actualizados, los productos
desarrollados e implementados al término del proceso formativo, y el impacto dentro de la
calidad educativa. Es de recordar que existe una relacion entre la implementacion y mejora
TIC en las aulas, junto a los perfiles profesionales que buscan los estudiante al terminar su
formacion basica, identificando el porcentaje de usuarios multifuncionales que se
desarrollaron en el proceso formativo.

El dGltimo indicador aunque no esta directamente relacionado con el Internet, se refiere
al indice de pobreza, junto al poder adquisitivo de las personas, estos son un reflejo de la
mejora en el desarrollo, pero sin ellos pensar en lograr que la tecnologia o el Internet generen
cambios importantes es muy dificil. Estos estan dentro de un contexto de red, donde todas las

acciones afectan al ciudadano y consecuentemente sus areas de influencia.
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3.2 Elementos comunes entre los aspectos base

En la revision se identifican algunos elementos que son comunes para los dos aspectos
de trabajo, e influyen en su desarrollo. Estos elementos son mencionados a continuacion, y
deberan incluirse al conjunto de directrices a ser trabajados en las politicas publicas de este
tipo de tesis, cubriendo ambos aspectos de forma inicial.

El primer elemento es el acceso al recurso (cobertura), este es fundamental; no
podemos hablar del Internet o de competencias infocomunicacionales para internet si no se
tiene acceso al mismo. Esto quiere decir que se garantiza la conectividad en todo el pais, bajo
un canal de transmision coherente, el cual pueda ser usado segin necesidad y demanda,
cubriendo aspectos de tipo técnico, como antenas, energia, y oferta del producto. En otras
palabras garantizar que las personas pueden acceder al recurso segun sus propias necesidades,
ya sea en su hogar, dispositivos personales, bibliotecas, puntos de acceso tecnoldgico o
centros de formacion, con una unidad de disponibilidad cercana a 7x24 (7 dias por semana y
24 horas al dia).

El segundo hace referencia a la disponibilidad de equipos tecnolégicos, se habla de
medios para que las personas interactien con tecnologia actual o nueva, esto implica primero
que existen lugares donde de forma libre y gratuita a través de opciones ofrecidas por el
Estado, se pueden utilizar diversos tipos de tecnologias, Ilamese centro de formacion,
biblioteca, parque tecnoldgico, o cualquier otro que cuente con los medios para que las
personas interactlen tecnoldgicamente con una diversidad de productos. Y por otro lado que
exista una oferta de dispositivos de uso actual en el mercado, a los cuales se accede segun sus
propios recursos por la poblacién en todos los estratos sociales.

Los promedios de recursos en general estdn mejorando, segun algunos estudios, pero
todavia estan lejos de los resultado de OCDE, lo que demuestra el trabajo por realizar
(SUNKEL; TRUCCO; MOLLER, 2011, p. 16). Aqui se debe eliminar el fendmeno de
consumo de tecnologia obsoleta (CRUZ SANCHEZ, 1982) abandonado por las potencias, y
entregada dentro de un modelo de consumo que s6lo ofrece garantias a los distribuidores y
retrasa el desarrollo economico de los paises, adquiriendo incluso elemento que no son
necesarios dentro del modelo de desarrollo.

Es de resaltar que cuando se habla de permitir el acceso a tecnologias actuales y
nuevas, se trata de tener mas opciones que las universidades y los centros de investigacion, de

hacer que las personas las conozcan, las usen y generen nuevas ideas, que sirvan a sus
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procesos diarios, a su economia o forma de vida, que su conocimiento tecnoldgico se amplie,
dandoles nuevas opciones, dinamizando el saber colectivo.

El tercero es un canal acorde con las condiciones mundiales, en otra palabras que el
canal pueda no solo soportar las tecnologias actuales, sino las futuras, de tal forma que los
cambios tecnoldgicos no dependan de un cambio extremo para poder hacer dicha
implementacién, esto implica por ejemplo una regulacién que establezca de forma clara que
es Internet de banda ancha en lo relacionado con la capacidad de envio y recibo de datos
especificamente.

Un cuarto elemento son las capacidades de las personas para usar el Internet en su
beneficio y no solo como elemento de consumo, entendiendo que este es una de las bases del
conocimiento, lo cual implica cambiar la forma en que la usa, como la explota y como aporta
a la misma en su beneficio y en el de la sociedad (JACOBSON; MACKEY, 2013), aunque la
base de estos argumentos tienen otra orientacion, las capacidades podria ser proxima a las
competencias que las personas requieren para beneficiarse de estas tecnologias.

Estas competencias deben dar habilidades en el uso en diversas bases de datos como
por ejemplo las especializadas entre otras. Eso implica dos cosas, la primera que las saben
usar, a través de un proceso formativo evolutivo y que no solo ocurre en la postgraduacion, si
no desde niveles muy basicos de su preparacion, lo cual debe incluir una alfabetizacion de los
profesionales actuales para que las aprovechen de mejor forma, y por otro lugar, ser posible
acceder a ellas, desde diversos lugares, los cuales son promovidos, con facil acceso a
comunidades pobres o especiales, ampliando los lugares donde se puede tener esa interaccion.

Por ultimo y no menos importante, es definir adecuadamente conceptos tecnoldgicos
que seran usados dentro de las politicas, uno de los primeros a ser definido es el concepto de
Banda Ancha, que es necesario para ubicarnos dentro de una realidad tecnoldgica coherente a
las expectativas de crecimiento de un pais. Por ejemplo el congreso de los Estados Unidos en
el 2015 redefine este concepto, actualizando como una sefial de sus intereses de desarrollo en
los siguiente 5 afios, incorporando y estableciendo conceptos que complementan y dan
claridad al concepto de banda ancha.

Especificamente Estados Unidos modificd los valores de carga y descarga de la
internet y estan asociados al concepto de banda ancha, de forma que cualquier proveedor que
vende este producto, se debe alinear con la nueva normatividad. Lo que marca una diferencia
entre las posibilidades que tienen las personas al usar el Internet, pues el concepto de carga y
descarga afecta las funcionalidades de los productos como su velocidad y servicio

condicionados por el Estado.
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En concreto la carga de datos paso de 1Mbps (Megabits por segundo) a 3Mbps y la
descarga de 4Mbps a 26Mbps, un ajuste significativo de las condiciones en que los servicios
del Internet son prEstados, relacionando estos conceptos con alta velocidad y baja latencia, lo
que implica una infraestructura tecnologica que se encuentra entre la cuarta y la quinta
generacion (G) de forma especifica, dejando de lado la 3G significativamente. Muy diferente
de lo que acontece en los paises en desarrollo, donde las redes 3G son base tecnolégica de su
infraestructura con un lugar primordial para el uso del Internet.

Por otra parte debe ser iniciada o concluida la primera version de las normas
relacionadas a la explotacion de datos, no solo a la utilizacion de los mismos, si no en lo
referente a cdbmo usarlos para generar riqueza y mejora de la sociedad, como elemento de
comercio y analisis, lo cual permita generar ingresos adicionales a las industrias; componente
esencial para el inicio del Internet de las cosas o la industrializacion del Internet de forma
plena y productiva, con amplios efectos econdmicos para la industria.

Las normas estan relacionadas con cuestiones de seguridad, privacidad, derechos de
propiedad intelectual aplicables en la Internet, conceptos que también deben ser legislado para
dar posibilidad de operatividad legal, sin olvidar a los usuarios finales que son los
consumidores y quienes se veran afectados por los vacios normativos existentes en cada pais,
sobre estos elementos mencionados.

A continuacion se presenta un resumen los indicadores mencionados previamente

desde cada uno de los aspectos tratados. En cuanto a los aspectos econdémicos, tenemos:

a) crecimiento industrial y comercial:

inversion proyectos tecnoldgicos publicos y privados;

— produccién tecnoldgica;

— plataformas tecnoldgicas para produccion, intercambio y consumo de
productos propios;

— productos no digitales apoyados con tecnologia;

— costos en equipos Yy tarifas asociados con tecnologia.

b) indice de intensidad tecnologica:
— exportaciones de alta tecnologia;
— produccién de tecnologia (hardware y software);

— consumo de tecnologia extranjera;



c)

b)

)

— inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico en porcentajes visibles PIB;

— patentes por millon/habitantes;
— mano de obra calificada;

— profesionales en tecnologia.

usuarios Internet:
— media online - promedio de horas conectados;

— tipo de conexion: fija, movil;

— puntos de conexion: hogar, trabajo, escuela, universidad, parques, centros

comerciales, otros;

— tipo de red / distribucion pais: 29, 39, 49, 59;

— normatividad existente: definicion legal internet de banda ancha, promedio

nacional laténcia, legislacién uso de datos;

— difusién TIC: rural, urbana, disponibilidad de cobertura (dias, horas).

En cuanto a los aspectos sociales relacionados con la inclusion digital, tenemos:

empleo TIC;
usuarios web:

— personas conectadas;

— tipo de usuarios (4 grupos).
uso TIC escuelas;
indice PISA;
niveles educativos profesores;
inscritos en programas tecnoldgicos;
puntos de acceso tecnoldgico;
actualizaciones curriculares;
redes de conocimiento:

— miembros;

— publicaciones.
gobierno en linea:

— servicios digitalizados;

— tipos de servicios: quejas, consultas, denuncias, tramites, vinculacion a redes.
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K) reduccion de la pobreza:

poder adquisitivo;

indice de pobreza.

[) produccion de contenido:

geneérico;
cientifico: revistas, universidades, centros de investigacion (nivel de

cualificacion).

m) centros de difusion conocimiento:

tipos de centros: bibliotecas, centros tecnoldgicos, centros de formacion,
universidades;

capacitaciones ofrecidas;

tipos de capacitaciones;

distribucion geografica;

tecnologias involucradas;

proyectos en desarrollo;

poblacion beneficiada.

n) uso tic en escuelas:

horas de trabajo promedio con tecnologia en aula;
recursos tecnoldgicos disponibles;

capacitaciones docentes;

servicio de internet disponible (Mb);
disponibilidad horaria de red;

areas beneficiadas del servicio de internet (Académica, Administrativa, etc).

0) disponibilidad de recursos:

% de tecnologia obsoleta;

software desarrollado o usado;

bases de datos especializadas usadas;

normas asociadas con definicion de internet, derechos de autor, privacidad,

seguridad, explotacion de datos.

Es de aclarar que estos indicadores, se esperaba estuvieran dentro de las fuentes

consultadas, aunque ese proceso no fue atendido, hasta que el procesamiento de datos se

concluye, y se revisara internamente en cada pais lo que se encontrd respecto a los datos,
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hablando del indicador, la informacion y del tiempo o periodo seleccionado para el proceso.
Pues un tema fue la revision individual de los resultados del pais y otro la comparacion entre
los mismos usando esos indicadores, con el algoritmo K-means, y las asociaciones con las
competencias Infocomunicacionales.
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4 LAS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONALES Y SU RELACION CON LOS
INDICADORES TIC

Este capitulo busca hablar de indicadores, que ya fueron tratados en el 11, y asociarlos
a las competencias en informacion y comunicacion, siendo claro que no todos los indicadores
previos pueden realmente existir entre los datos, o los anélisis con K-means presenten algin
resultado, por ahora solo es un proceso tedrico de relacién entre dos temas TIC y

competencias.

4.1 Los indicadores y sus relaciones

En el capitulo anterior se identifican indicadores TIC. Pero cuando hablamos de
Competencias Infocomunicacionales (CI) es necesario establecer indicadores para saber las
mismas como estan. No existen registros especificos por paises del avance de las
competencias, las mediciones normalmente son focales o dentro de grupos especificos de
analisis.

Este capitulo espera presentar un conjunto de indicadores de competencias en
informacién y comunicacion basado en la literatura actual y espera posteriormente
relacionarlas con el grupo de indicadores TIC, y Directrices de La Alfabetizacion mediética e
informacional (AMI) de la UNESCO vy sus estrategia para un marco global de indicadores
(MIL sigla para el inglés de AMI). El resultado es una base de indicadores asociativos que
permitan realizar la medicién de forma colateral de las competencias, dentro de la definicion
de competencias en informacion y comunicacion relacionadas al Internet.

Las AMI son presentadas como una estrategia de la UNESCO, para mezclar la
alfabetizacion mediatica y la informacional en una sola estructura, que permita el acceso
equitativo a la informacién y al conocimiento, promoviendo medios y sistemas de
comunicacion libres, asocidndose con la competencias Infocomunicacionales de esta manera,

al dar lineamientos de cémo desarrollar esta alfabetizacién, siendo presentadas las AMI como:

La alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion informacional se consideran
tradicionalmente como campos separados Yy distintos. La estrategia de la UNESCO
retne estos dos ambitos como un conjunto combinado de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para la vida y el trabajo de hoy.
La MIL abarca todos los tipos de medios de comunicacion y otros proveedores de
informacién como bibliotecas, archivos, museos e Internet, independientemente de
las tecnologias utilizadas. (UNESCO, 2019)
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4.2 Evolucién de un concepto

En el capitulo dos se tomaron los siguientes conceptos para Competencias
infocomunicacionales: primero el de Uribe y Pinto (2015), donde se habla del desarrollo de
Competencias Informacionales o Alfabetizacion Informacional (término aplicado para el
Espafiol), las cuales le permiten buscar, jerarquizar y organizar informacion desde diferentes
fuentes. También la de Borges (2015) que habla de la comunicacién mas especificamente
dando entender que es una capacidad para establecer relaciones en un proceso de presentar,
intercambiar y criticar ideas o informaciones con un grupo de personas. Luego el de
Fernandez-Bajon (2016) los cuales tratan del desarrollo de habilidades para transformar la
informacién en conocimiento, requiriendo habilidades para acceder, seleccionar, evaluar y
usar informacion, para poder comunicarlas, generando consecuentemente conocimiento.

Ese conocimiento, segun Siemens (2010), ya no esta4 almacenado o generado solo en
nosotros, ahora usamos nuestros amigos y la tecnologia dentro de un proceso de
comunicacion ciclico y constante. Y finalmente el concepto de Borges (2014), que habla del
proceso de una persona para movilizar conocimiento, habilidades y actitudes que le permiten
identificar informacidn, que es relevante para ella, su validez o veracidad y cuél es su utilidad
para resolver problemas.

Como ocurre con la definicion de politica publica, lo anterior podria no cubrir todos
los aspectos del tema, razon por la cual se recopilan un conjunto de definiciones que se
pueden asociar al tema y se presenta una propuesta de definicion para competencias en
informacion y comunicaciéon - o competencias infocomunicacionales - que pueda cubrir y
encajar dentro del contexto de esta tesis que se relaciona con internet y la politica de
desarrollo TIC.

La UNESCO trata el concepto Media and Information Literacy (MIL), mencionando
en su pagina web, que la alfabetizacion de la informacion es un prerrequisito para fomentar el
acceso equitativo a la informacion y al conocimiento, bajo sistemas de informacion e
informaciones libres, independientes y pluralistas. Las MIL reune dos campos especificos “La
alfabetizacion informacional y la alfabetizacion mediatica”, que al combinarse generan un
conjunto de competencias asociadas a conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias para
la vida y el trabajo en las sociedades de hoy. (UNESCO, 2017). Las MIL y las Competencias
Infocomunicacionales contiene elementos similares y su trabajo es considerado de

importancia para este proyecto.
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Es de anotar que el concepto ha Estado en proceso de cambio, y como lo registra lo
Instituto para las Tecnologias de la Informacién en la Educacion de la UNESCO (IITE), el
tema ha sido estudiado desde hace bastante tiempo, con enfoques que se han ajustado con el
tiempo. Las primeras reuniones de entes gubernamentales las registran en 1982 con “La
Declaracién de Griinwald” donde se hablé de fomentar la promocién de la educacion
meditica en los sistemas escolares. Siguiendo con “La Conferencia de Toulouse” de 1990, la
que trato de educacion mediatica y se establecen directrices para el desarrollo de programas y
materiales. Continuando con “La Conferencia de Viena” en 1999 en la cual los medios de
informacion dejan de ser los tradicionales e incluyen la palabra, los sonidos, los signos y las
imagenes, como elementos usados por la tecnologia para transmitir informacion.

Como consecuencia de este proceso de cambio, en el Seminario de Sevilla de 2002 ya
no solo se habla de las escuelas, sino se incluyen otros actores como la industria de medios de
comunicacion y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), recopilando por otra parte
las definiciones y principios tratados hasta ese momento. Eso da paso a lo que se llam6 como
“La Declaracion de Alejandria” de 2005 en donde se mejoraron los conceptos de
alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida, tratandose como base del
aprendizaje permanente.

La evolucion del tema sentd las bases para trabajos en la linea con diversos productos
y resultados, como el de UNESCO-Paris de 2007 que trato sobre recomendaciones para la
educacion de los medios de comunicacion. Con un segundo resultado en 2011 asociado a
temas de curriculo, que iba de la mano con la publicacion “Alfabetizacion mediatica y nuevo
humanismo” de Pérez y Varis de 2010. Continuando con el manual “Pedagogias de los
medios de comunicacion y alfabetizacion de la informacion” en 2012 financiado por el IITE,
proponiendose como una herramienta de la ensefianza de los medios de comunicacion y la
alfabetizacion informacional. (UNESCO-IITE, 2017).

Por dltimo la UNESCO sigue trabajando en el tema y presenta de forma constante
nuevo material complementario, como las MIL: Directrices para Formular Politicas un
documento de 2013, donde se menciona a la AMI como base para aumentar el acceso a la
informacién y el conocimiento, entre otros documentos o conceptos que buscan ayudar en el
analisis, medicion y desarrollo de estas competencias.

Antes de de continuar es importante dar claridad al concepto de AMI, que fue
trabajado por Wilson y otros autores (2011), que lo redefinieron asi en 2011, y el cual

mantiene elementos comunes con otras definiciones planteadas.
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A pesar de que la alfabetizacion mediatica e informativa parecen ser dos campos
independientes, ambos conceptos comparten el objetivo comun de cultiva

r la habilidad de los individuos para acceder, comprender, utilizar y crear mensajes
mediaticos o informativos. (AMI, 2011)

El concepto Infocomunicacional no sélo evoluciona en la UNESCO desde 1982,
siendo trabajado en paralelo en diversos idiomas, por otras organizaciones y autores de varios
paises, coincidiendo en ocasiones en fechas con la UNESCO vy adicionando nuevos
elementos, como términos que relacionan o se vinculan, a lo que aqui se conoce como
Competencias Infocomunicacionales.

Autores como Thomas y Joseph (2007), entre otros, usan el término Transliteracy para
hablar de la capacidad para escribir, leer e interactuar a través de diversas plataformas,
herramientas y medios de comunicacion. En el trabajo de Borges y Oliveira (2011) se
presenta “Competéncias infocomunicacionais em ambientes digitais”, estableciendo que son
la convergencia de conocimiento, habilidades y actitudes, permitiendo interactuar en un
ambiente digital, aprovechando los recursos existente en estos, respetando condiciones éticas
y legales para producir conocimiento. Donde se habla de una espiral de competencias que se
forma de tres conjunto de competencias internas, agregando una competencia operacional a
las competencias en comunicacion e informacion.

En el trabajo de Vieira (2008), el autor habla de “As literacias e o uso responsavel da
Internet”, haciendo referencia a un conjunto de elementos existentes relacionados con
acceder, comprender y crear, asociando los mismo a capacidades con respecto a los recursos
tecnoldgicos, habilidades para realizar evaluacion y critica del contenido, todos estos
enmarcados dentro de un contexto online. Cada autor agrega o plantea de forma diferente
elementos para explicar temas cercanos; por ejemplo en el trabajo de Calvani, Cartelli y otros
(2008) se habla de trabajo colaborativo o interaccion en ambientes colaborativos, con una
competencia digital para seleccionar, analizar y evaluar informacion, construyendo
conocimiento compartido; y en el de Kartz (2007), se habla de herramientas para resolver
problemas, para permitir al individuo interactuar en la sociedad, entendiendo elementos
legales o éticos en el uso de la informacion.

Algunos autores realizan precisiones sobre el concepto como cuando se aclara que un
tema es que exista conectividad, un canal adecuado, y el acceso a un medio tecnolégico, y por
otro que las personas tengan desarrolladas sus competencias para procesar y usar informacion,
como la habilidad para buscar informacién dentro de un universo que por ejemplo es la web,

logrando identificar contenido apropiado, evaluar su pertinencia, con el objeto de usar en su
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beneficio, y aplicarlo en la construccion de nuevas ideas dentro de un contexto social
colaborativo y de aprendizaje en comunidad, convirtiendo al usuario de informacién en
creador de conocimiento (TYNER, 2008), un conocimiento que surge de su propia reflexion y
sus facultades alfabetizadoras (SIEMENS, 2010) permitiéndole desarrollar nuevas
competencias aplicables en su contexto.

Otros autores mencionan al usuario de informacion, como el que pueda autoevaluarse
sobre sus propias competencias, como es en la abordaje de la Metaliteracy (MACKEY;
JACOBSON, 2013), permitiéndole evaluar aquellas competencias de conciencia critica, sobre
su propio comportamiento informacional en ambientes colaborativos y medios sociales, en
busca de nuevo conocimiento que surge principalmente de la participacion e interaccion entre
individuos.

Como ultimo ejemplo se presenta el trabajo de Martin (2008), el cual mantiene el
término “literacy”, pero agrega niveles, ya que no todas las personas usan la informacion y la
tecnologia con el mismo propoésito, siendo solo en niveles superiores que se usa la
informacidn para crear conocimiento o se genera innovacion a través de la informacion que se
accede con los recursos tecnologicos.

El anterior conjunto de definiciones no representan de forma absoluta los diferentes
conceptos que sobre el tema existen, pero si permite dar una idea general de la importancia
del tema, para entes internacionales y para un grupo de investigadores. También esta revision
nos permite ver su proceso evolutivo en los ultimos afios, razén por la cual se presenta un
flujo de dicha evolucion.

El siguiente flujo busca ser una linea de tiempo de los conceptos utilizados y que son
resumidos en la Figura 3 del flujo evolutivo del concepto de Competencias en informacion y
comunicacion, aqui llamado Competencias Infocomunicacionales. ElI mismo pretende
presentar las variantes desarrolladas por la UNESCO vy el trabajo realizado por otros autores
aqui citados; no pretende ser una linea de tiempo que abarque todos los investigadores o
entidades que hablan del tema, solo presenta los referente tratados en este documento.
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Figura 3 — Linea de tiempo del concepto de Competencias Infocomunicacional
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Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

La linea de tiempo presenta la evolucion de la teméatica desde los afios 1980, y

especificamente cuando en Alemania la UNESCO presenta el tema dentro de su agenda de

forma oficial. Pueden existir eventos previos, pero se considera este relevante y como punto

de partida de la linea, al ser tratado el tema de forma principal en la reunion, repitiendo el

mismo en diversas agendas, como en Francia, Austria, Espafia, Egipto, entre 1980 y 2005.
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Desde aqui la linea presenta a diversos autores que aportan desde sus perspectivas contenido a
la tema, con investigaciones desde Argentina, Brasil, Canada, Francia, Colombia y Espafia
entre otros. Con lo cual se evidencia el interés en la tematica y su proceso evolutivo dentro de

los nuevos contextos sociales y tecnologicos.

4.3 Competencias infocomunicacionales

En items anteriores se presentaron nociones previas del concepto de competencias
infocomunicacional y como este ha evolucionado en el tiempo, con la idea de realizar una
propuesta de un nuevo concepto que involucre de forma directa la internet. Es de anotar que
no se ha tratado cuales son esas competencias en informacion y comunicacion que las
personas requieren. Por esta razon se presentan un conjunto de competencias relacionadas con
el tema. Es de aclarar que pueden presentarse variantes en las mismas dependiendo del
publico objetivo o la orientacion que los diversos autores presenten de las mismas.

No siempre se usara el término competencia, pero si es claro que es “algo” que las
personas desarrollan y que necesitan para solucionar problemas en el trabajo, en su vida
personal, en su comunidad o por temas de salud, educativos o simplemente por ampliar su
horizonte de conocimiento para interactuar en la sociedad moderna cargada de medios e
informaciones.

Esta revision de lo que aqui se Ilama competencias en informacién y comunicacion no
espera ser exhaustiva, pero espera dar una idea de las competencias propuestas y al final

tomar un conjunto de competencias que puedan ser relacionadas dentro de la tesis.

4.3.1 UNESCO y las competencias MIL para docentes

La UNESCO en sus MIL habla de competencias e indicadores en informacion y
comunicacion, presentando una propuesta que intenta unir la alfabetizacion informacional y la
alfabetizacion mediatica dentro de un mismo conjunto que combina las competencias que
incluyen conocimientos, habilidades y actitudes que son necesarias para los ciudadanos que
viven en el siglo XXI. La comprension deja a la alfabetizacion mediatica al mismo nivel de la
informacional dentro de un contexto donde los medios y las TIC influyen significativamente
en la sociedad. Las competencias son orientadas para docente y en total se resumen 7
elementos MIL, y se presentan dentro del documento “El Curriculo de alfabetizacion
mediatica y de informacion de la Comision Econémica para Europa de las Naciones Unidas

(UNESCO)” de 2011, y en cual presenta las siguientes competencias MIL.
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MIL 1 - El docente se familiariza con la funcion de los medios y otros proveedores
de informacion, comprendiendo su importancia y su papel dentro de la democracia y
la importancia para el ciudadano en la toma de decisiones.

MIL 2 - El docente demostrara el conocimiento y comprensién del contenido de los
medios y usos posibles al mismo en su vida personal, laboral o social, entendiendo
las relaciones existentes entre los ciudadanos y el contenido ofrecido por los medios.

MIL 3 - Los docentes con esta competencia deben poder determinar cual es el tipo
de informacion requerida para resolver una tarea o actividad de aula, saber como
acceder a ella de manera efectiva y eficiente.

MIL 4 - Un docente con esta competencia podra evaluar criticamente informaciones
y sus fuentes, pudiendo incorporar nuevas informaciones que permitan
complementar las informaciones previas para dar solucion a problemas concretos
y/o generar andlisis de ideas.

MIL 5 - En esta competencia el docente podra hacer uso de las TIC para la
recopilacién de informacion en diversos formatos, nuevos o tradicionales, para
mejorar la toma de decisiones.

MIL 6 - El docente con esta competencia demuestra conocimiento y comprension
del contexto sociocultural donde es producido el contenido de una informacién, que
es presentada en los medios de comunicacion.

MIL 7 - El docente en consecuencia de su conocimiento y habilidades resultado de
su formacién en MIL estd en la condicion de promover cambios en el entorno
educativo de su contexto, que permitan incorporar la alfabetizacién mediatica e
informacional dentro del proceso formativo de los estudiantes y las actividades
escolares.

4.3.2 AASL presenta sus competencias en informacion y comunicacion en la escuela.

En Estados Unidos de Norteamérica, existe una asociacion conocida como “La
Asociacion Estadounidense de Bibliotecarios Escolares” (AASL), que pertenece a un
organismo mayor conocido como “Asociacion Estadounidense de Bibliotecas”, aunque la
AASL tiene un publico muy especifico que puede diferir del que se puede encontrar en otro
tipo de bibliotecas, pues agrupa centros escolares, y sus probleméticas estan enmarcadas
dentro de esta poblacion.

En 1998 la AASL modificaron sus normas, enfocandose en las competencias de
alfabetizacion informacional presentado el documento llamado “Normas para el alumno del
siglo XXI” de 2007, en la cual relaciona estas competencias con otras alfabetizaciones,
especificamente habla de alfabetizacion estandar o basica, alfabetizacion en TIC y
alfabetizacion mediatica, proponiendo una relacion entre los profesionales en biblioteconomia

con los profesores de primaria y secundaria de todas las areas. Partiendo que la educacion se
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inclina en dar bases al estudiante y propiciar el aprendizaje autodirigido bajo su propia
investigacion o ampliacion de los temas tratados en clase.

En general se podria decir que la AASL establece que un estudiante de primaria y
secundaria debe tener unas habilidades que le permiten usar unas herramientas y recursos para

lograr lo que ellos llaman estandares, los cuales son:

a) investiga, piensa criticamente y gana conocimiento;

b) llega a conclusiones, toma decisiones informadas, aplica el conocimiento a situaciones
nuevas y crea nuevos conocimientos;

c) comparte conocimiento, participando productiva y éticamente como miembro de una
sociedad democrética;

d) persigue su crecimiento personal.

Cada estandar contiene un listado de habilidades, disposiciones, responsabilidades y
estrategias de autoevaluacién, para ser empleadas como apoyo al proceso del desarrollo de
dichas competencias en esta poblacion con la interaccion de los profesores de aula. (AASL,
2007)

4.3.3 La ACRL y su marco para la alfabetizacion informacional en la educacion superior.

La Association of College and Research Libraries (ACRL) presento en febrero de
2015 lo que llamaron marco para trabajar la alfabetizacién informacional, aprobado
oficialmente en enero de 2016, segin consta en el sitio oficial del Asociacion
Latinoamericana de Archivos (ALA), (ALA, 2017). En este marco se usan de algunos
términos que se relacionan con las competencias y otros temas ya tratados y en este momento
se considera importante explicar. Entre otros se usa la frase “Las practicas de conocimiento”
para referirse a las competencias o habilidades que los alumnos desarrollan como resultado de
la comprension de un concepto de umbral.

El concepto de umbral se entiende como un elemento considerado basico o
fundamental que, al ser captado o alcanzado por el alumno, le permite crear nuevas
perspectivas y formas de entender una disciplina o dominio del conocimiento. Estos
conceptos producen transformaciones en el alumno; si esto no se logra, el alumno no adquiere

la experiencia necesaria para interactuar en ese campo de conocimiento. Los umbrales pueden
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considerarse como “portales” por los cuales el alumno debe pasar para desarrollar una nueva
perspectiva y comprension de un tema (MEYER; LAND; BAILLIE, 2010).

Otro concepto tratado en el marco es el de Metaliteracy el cual segin Mackey y
Jacobson (2014) amplian el alcance de las habilidades de informaciéon tradicionales con las
cuales se determina, accede, localiza, comprende, produce y usa informacion; incluyendo el
intercambio y la produccion colaborativa a través de entornos digitales participativos donde se
colabora, produce y comparte informacion. El cual requiere de una adaptacion continua a las
tecnologias emergentes y una comprension critica y reflexiva que permita la participacion en
estos espacios entre colaboradores, productores y distribuidores de informacion.

En general son seis marcos que se presentan a continuacién. Los titulos aplicados a los
mismos son presentados en inglés y se realiza una traduccion libre no necesariamente literal

de cada uno, buscando dar una aproximacion del tema que facilite su interpretacion.

4.3.3.1 Marco 1. Authority Is Constructed and Contextual (La autoridad es construida y es
contextual)

Una informacién refleja la credibilidad y experiencia de quien la crea, en relacion de la
necesidad de la misma y el contexto donde ser& usada dicha informacion. Se hace énfasis en
la necesidad de validar las informaciones generadas por las autoridades, entendiendo que
pueden existir elementos que afectan dichas informaciones en relacion con la vision del
mundo (Género, orientacion sexual, orientacion cultural, entre otros) aun provenientes de
entes que representen algin nivel de autoridad. El contexto de una informacién establece el
nivel de autoridad requerido y el tipo de autoridades necesarias para dar credibilidad, tipos de

publicaciones necesarias y credenciales de los emisores (ACRL, 2015).

4.3.3.2 Marco 2. Information Creation as a Process (La creacién de informacién es un
proceso)

Crear informacion no es un proceso especifico Unico o limitado a un grupo de medios,
este puede conllevar el uso de diversos formatos y medios de difusion o entrega, lo cual
genera un nuevo grupo de capacidades y limitaciones asociadas al formato y al medio. Este
proceso es valorado dependiendo del contexto, no es lo mismo producir en la academia que en
el trabajo, entre otros. Es importante entender como se producen las informaciones y cémo

evolucionan, asi como el analisis del resultado final (ACRL, 2015).
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4.3.3.3 Marco 3. Information Has Value (La informacion tiene valor)

El valor de la informacién se relaciona al contexto (ACRL, 2015), las préacticas de
publicacién, el acceso ofrecido, la mercantilizacion que se esté realizando, las informaciones
de carécter personal y las leyes de propiedad intelectual que puedan relacionarse a la misma.
Existen diversos valores para una informacion, diferenciando entre lo gratuito y lo protegido
legalmente, donde podrian aplicar reglas de citaciones o derecho de autor para no entrar en
temas de plagio. Donde el usuario entiende sus derechos y responsabilidades al trabajar con
informacion dentro de una comunidad cualquiera que fuera.

Lo anterior parte que el usuario entiende que el valor dado a una informacién puede
estar condicionado a intereses personales, civicos, econémicos, sociales, etc, donde algunos
productores o emisores pueden ser opacados por estos intereses. Donde el individuo sera
responsable de tomar decisiones conscientes y soportadas sobre cudndo cumplir y cuando
rechazar las normativas legales y socioecondmicas actuales sobre el valor dado a una

informacion en un momento dado.

4.3.3.4 Marco 4. Research as Inquiry (Investigar es indagar-preguntar)

El proceso de investigar es iterativo (ACRL, 2015), en el cual se hacen preguntas cada
vez més complejas o se formularan nuevas, cuyas soluciones daran nuevos interrogantes o
lineas de trabajo en diversos campos. El cual puede tener puntos no comunes que generan
desacuerdo dando paso al debate y el didlogo que permiten profundizar el conocimiento en
busca de soluciones.

El proceso de investigar no debe quedar limitado a la academia o niveles formativos
especificos, el cual puede enfocarse en necesidades particulares, personales, profesionales o
sociales. El usuario puede formular preguntas simples que dependen del conocimiento en el
tema hasta de habilidades para formular preguntas de investigacion, utilizando técnicas o
métodos de investigacion avanzados que le permiten explorar diversas perspectivas desde

varias disciplinas del conocimiento.

4.3.3.5 Marco 5. Scholarship as Conversation (Conversaciones sobre estudios académicos)

Los dialogos a nivel académico son importantes porque permite al usuario ingresar a
una comunidad de investigadores, profesionales o académicos que tratan problemas

complejos, donde pueden existir diversas perspectivas de un problema. Se entiende que un
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problema puede tener varias soluciones y no necesariamente estd limitado a un &rea del
conocimiento, aceptando que las soluciones no son siempre las mas familiares a estos
investigadores o area especifica. Se resalta la importancia de participar dentro de estos
dialogos y observar las mismas para no quedar dentro de una sola perspectiva, reconociendo

los avances ya hechos previamente en el tema de discusion (ACRL, 2015).

4.4.4.6 Marco 6. Searching as Strategic Exploration (Investigando como explorar
estratégias)

Se debe entender que la busqueda de informacion no es un proceso lineal y requiere de
varias iteraciones y evaluaciones de las fuentes, acompafiado de un proceso de flexibilizacion
mental en el proceso de busqueda, identificando fuentes y medios de acceso. El proceso de
buscar esta afectado por temas afectivos, sociales o cognitivos del que busca informacién.

El acto de buscar a menudo comienza con una pregunta que dirige el acto de encontrar
la informacion necesaria. Asi, abarca la investigacion, el descubrimiento y la casualidad; la
busqueda identifica tanto las posibles fuentes relevantes como los medios para acceder a esas
fuentes. Una investigacion puede requerir de multiples estrategias de busqueda, analisis de las
fuentes, un alcance en esa busqueda y un contexto que explique la necesidad de la
informacion, siendo elementos que el usuario que realiza el proceso debe entender (ACRL,
2015).

4.3.4 La propuesta de ALFIN

ALFIN presenta lo que llama ‘“elementos” no siempre usando la palabra
“competencias”, siendo los mismos aplicables a cualquier dominio del desarrollo humano, y
de las cuales derivan varios indicadores para medir el desarrollo de los mismos. La
alfabetizacion informacional plantea dentro de estos elementos la comunicacién como
elemento final principal del proceso de trabajar o producir informacién o conocimiento. En
general ALFIN propone los siguientes seis elementos, que podrian estar cercanos a otros ya

tratados.

a) reconocer las necesidades de informacion: es base inicial de los otros elementos, si
las personas no son conscientes de esta necesidad es posible que los otros elementos
no se desarrollen, las personas deben entender que la informacion es necesaria para

solucionar problemas del dia a dia en diferentes contextos y situaciones de la vida, y
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que no se puede basarse solo en una sola informacion para tomar una decision o
solucionar un problema (UNESCO, 2011);

b) localizar y evaluar la calidad de la informacion: hace referencia a una habilidad que
las personas requieren para buscar informacién y valorar la veracidad de la misma
dentro de un contexto, sobre todo en un entorno donde existen varias fuentes de
informacion que no depuran la calidad de la informacion que se presenta, lo cual
puede confundir a una persona que no tenga habilidades previas que le ayuden a
interpretar y establecer algun criterio de valoracion de las mismas para llegar a sus
propias conclusiones (UNESCO, 2011);

c) almacenar y recuperar la informacion: la informacion localizada o generada
normalmente requiere ser almacenada (UNESCO, 2011), siendo una necesidad natural
de las personas y la sociedad para ser consultada con posterioridad, usando los
recursos tecnoldgicos existentes como es el caso de la era digital;

d) hacer un uso eficaz y ético de la informacion: las personas usan informaciones de
diversas fuentes, no entendiendo las implicaciones de esta accién, asi como la
utilizacion de todas las informaciones para su vida cotidiana dentro de un contexto
especifico (UNESCO, 2011);

e) aplicar la informacion para crear y comunicar conocimiento: una de los objetivos
del trabajo con informacion es generar nuevo conocimiento, y otro deberia estar
relacionado con permitir a otras personas acceder al mismo en un proceso de
intercambio que permita aumentar los niveles de conocimiento para resolver

problemas o situaciones particulares para cada persona (UNESCO, 2011).

Segtin el documento de la UNESCO de 2008 llamado “Towards Information Literacy
Indicators”, se requieren indicadores porque hasta la fecha del documento los trabajos por
medir las competencias de las personas en areas como la informacion o la comunicacion eran
pocas, tanto a nivel internacional como en cada pais. EI documento menciona de forma
especifica que las competencias en informacién, las cuales llama ALFIN hacen parte de las
metas del milenio, tal y como fueron expresadas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM, 2003).

El documento expresa que ALFIN es necesaria en la sociedad para poder luchar por
ejemplo contra enfermedades o desarrollo de oportunidades de empleo; necesitando que se

pase la informacién al campo practico.
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Para lograr esto la UNESCO propone crear indicadores para medir e identificar los
efectos de las politicas de los Estados y sus efectos en la sociedad del conocimiento y asi
ajustar sus politicas para mejorar el desarrollo de competencias en la sociedad, que esta
relacionado con el dominio y el nivel esperado por parte del ciudadano en la practica. Ese
nivel de préctica condiciona las competencias que las personas deben o necesitan desarrollar,
como puede ser en la educacion primaria, en la educacion de adultos, en la universidad, el

trabajo o en actividades muy especificas como el periodismo o la salud.

4.4 Resumen de competencias en informacidn e comunicacion

Con base en la revision anterior que presentan las competencias en informacién y
comunicacion expuestas por diversas entidades, este resumen busca exponer las mismas para
su interpretacion visual, no realizar en este momento una comparacién uno a uno, o equiparar
las mismas. El objeto es resumir la revisién y dar una base para la seleccion de las
competencias a seleccionar y los indicadores para las mismas.

El Cuadro 1 representa las competencias propuestas por los entes revisados en este
trabajo, se realiza un ajuste para dar una interpretacion bajo una formulacién de competencia

buscando entrar dentro de un mismo contexto de redaccién.

Cuadro 1 — Resumen de competencias por entidad

Item MIL AASL ACRL Alfin
Evidencia familiaridad con la
funcion de los medios y otros Investiga, piensa Entiende el concepto de
proveedores de informacién, criticamente y autoridad y como ella Reconoce la
a comprendiendo su importancia y demuestra el se construye dentro de necesidad de
su papel dentro de la democracia conocimiento un contexto informacion
y para el ciudadano en la toma adquirido
de decisiones.
Demuestra conocimiento y Llega a
comprension del contenido de conclusiones, toma
los medios y usos posibles al decisiones . Localizay
. - . . Entiende el proceso de ,
mismo en su vida personal, informadas, aplica - evalla la
b . . A creacion de .
laboral o social, entendiendo las el conocimiento a . - calidad de la
. . : . informacion - .
relaciones existentes entre los situaciones nuevas informacion
ciudadanos y el contenido y crea nuevos
ofrecido por los medios. conocimientos.
Puede determinar cudl es el tipo Comparte . Almacena y
- L ; S Entiende el valor que
c de informacién requerida para conocimiento, . i S recupera
- g, tiene la informacion . ,
resolver una tarea o actividad de participando informacion
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aula, sabiendo cémo acceder a
ella de manera efectiva y
eficiente.

productiva y
éticamente como
miembro de una

sociedad
democratica.

Puede evaluar criticamente
informaciones y sus fuentes,
incorporando nuevas

Entiende el proceso de

. - : Persigue su Investigar y sabe Hace uso eficaz
informaciones que permitan LI -
. crecimiento formular preguntas en y ético de la
complementar las previas para . ; 2 >
. personal. diversos niveles de informacion
dar solucién a problemas compleiidad
concretos y/o genera un analisis pie)
de sus ideas.
Hace uso de las TIC para la - Aplica la
o . - Consulta y/o participa . -
recopilacién de informacion en . S informacion
. en grupos de discusion
diversos formatos, nuevos o : . para crear y
- ) de estudios a nivel .
tradicionales, para mejorar la comunicar

toma de decisiones.

académico

conocimiento

Demuestra conocimiento y
comprension del contexto
sociocultural donde es producido
el contenido de una informacin,
que es presentada en los medios
de comunicacion.

Consulta o Investiga
cémo explorar
estrategias para

recopilar y evaluar
informacion

Esté en la condicién de
promover cambios en el entorno
educativo de su contexto, que
permitan incorporar la
alfabetizacion mediatica e
informacional dentro del proceso
formativo de los estudiantes y
las actividades escolares.

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

4.5 Relacidon de indicadores internacionales con el tema de trabajo

Al igual que ocurre en los indicadores de ALFIN expresados en el documento de la

de este tesis.

UNESCO Towards Information Literacy Indicators de 2008, se propone tomar indicadores
internacionales ya existentes para cruzarlos con las competencias y con los indicadores TIC,

partiendo que pueden existir relaciones, las cuales deben ser establecidas durante el desarrollo

ALFIN propuso una relacién que sera el punto de partida y que concuerda con algunos

de indicadores previamente seleccionados en el capitulo anterior. Partiendo de este hecho
ALFIN establece una relacion previa entre los indicadores del Programa de Evaluacion y
Monitoreo de la Alfabetizacién (LAMP) del Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEV), la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion
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Mundial del Trabajo (OIT), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Programa de
Evaluacion de estudiantes (PISA), Alianza para la Medicion de las TIC para el Desarrollo,
Indicadores Basicos de TIC (CMSI), Informe de Seguimiento de la Educacion Para Todos en
el Mundo (EPT). Todos estos indicadores aunque tratan temas especificos pueden existir
datos que pueden evidenciar la existencia de competencias y como estan variando en el
tiempo.

Adicionalmente se propone realizar una revision de indicadores de la ITU, Banco
Mundial y Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI), en busca de encontrar datos que puedan complementar los indicadores previos
seleccionados a nivel general, y los que puedan surgir del trabajo con las competencias,
generando una propuesta de indicadores que atiendan el tema de trabajo en este proyecto.

A continuacion se presenta una propuesta de indicadores para las competencias, estos
estan basados en el modelo de indicadores externos, y es presentado como estructura base de
la propuesta a presentar de indicadores en otro capitulo mas adelante.

Cuadro 2 — IEU/EPT- Indicadores propuestos UNESCO 2008

Referencias a

Dimension | Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
Suministro
Titulos por cada Encuesta de
1. Prensa escrita | 1.000.000 de Prensa del IEU | EPT 2B
habitantes 2006
. Canales por cada EPT 2B
2. Radio 1000 habitantes CMSI All
Aparatos de ri?dm EPT 2B
3. por cada 100 6 CMSI All
1000 habitantes
Encuesta de
4 television Canales por cada Radioy
’ 1000 habitantes Television del
IEU 2006
Aparatos de Encuesta de
5 televisidn por cada | Radio y EPT 2B
’ 100 o 1000 Television del CMSIAlL2
habitantes IEU 2006
Periodistas de
g Prensa escrita por Encuesta de
6. Periodistas cada 1.000.000 de gaznﬁsa del IEU

habitantes

Fuente: UNESCO (2008)
En el Cuadro 2 se muestra un ejemplo de como se puede realizar estas asociaciones,

para este caso se realiza con datos del IEU y el Informe de Seguimiento de la EPT, aunque es
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de resaltar que la relacion con las competencias no es del todo evidente desde el punto de
vista de esta tesis, y que con los datos de los paises analizados es més facil de explicar estas
relaciones, siendo presentado en los siguientes capitulos dentro de este documento.

En el Cuadro 3, se aprecia cdmo las TIC proporcionan datos para la mediciéon de
competencias y especificamente el internet y el uso de tecnologia, también es cierto que se
habla del computador, y que hoy en dia existen otros elementos que tienden a reemplazarlos
en algunas funciones como el teléfono inteligente y las tablets. Pensar en los recursos

tecnoldgicos actuales es otro elemento analizado con los datos existentes en el préximo

capitulo.
Cuadro 3 — CMSI- Indicadores propuestos UNESCO 2008
Referencias a
Dimension | Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
Medios de ;\I de peri Z?;ms en Encuesta de
11. comunicacién |, .o POr CAC4 Prensa del IEU
e linea 1.000.000 de 2006
hahitantes
N" de emisoras de Encuesta de
12 radio en Internet Radio y
' por cada 1.000.000 | Television del
de habitantes IEU 2006
. :
Yo de localidades CMSI A10
Ccon centros
1 qs Problemas de
13 publicos de acceso UIT concento
' a internet (PIAC) POy
. recopilacion de
por nlimero de datos
habitantes
Nimero de PCs por CMSI A3
14, PCs cada 100 6 1000 UIT ODM 48a
hahitantes EPT 2B
EPT 2B
Bibliot bl Encuesta de Realizada
15, Bibliotecas 1hlolecas pu_ 1eas bibliotecas del solamente en
- volumen de libros . L.
IEU Latinoamérica
en 2007

Fuente: UNESCO (2008)

La propuesta aunque es interesante y es un punto de partida, se considera entre sus
cambios actualizar los indicadores desarrollados en 2008 para 2017, pues algunos de los aqui
propuestos no incorporan los cambios tecnoldgicos presentados, algunos elementos de estos
indicadores fueron modificados siendo necesario replantear los mismos. Por ejemplo en el
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Cuadro 4, se propone el indicador de periodicos, pero casi 10 afios después muchas personas
consultan noticias usando otros medios y los periddicos estan en una etapa transicional que
hace necesario ver otras opciones de analisis. También existen otros indicadores que han
tomado mayor relevancia para muchos paises dentro de sus indicadores, como es el caso de

escuelas con internet.

Cuadro 4— LAMP- Indicadores propuestos UNESCO 2008

Referencias a
Dimension | Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
1]
2. Yo de v.?§:}ua]as con CMSI Ed
conexion a Internet
% de LAMP y
24, Racapcmpr de Periodicos hogares/personas encuestas
Informacion que afirman leer un | (inter)nacionales
periddico en los hogares
% de LAMP y
5 Radio hogares/personas encuestas
gue afirman (interjnacionales
escuchar la radio | en los hogares
% de LAMI 1;}:
26. ™V hogares/personas Chcucstas
{Internacionales
que afirman ver TV
en los hogares
% de
Medios de hugar;s-’parsnnasl
27. comunicacion | O o FTAL USATI0S CMSI HH10
. medios de
en linea L
comunicacion en
linga

Fuente: UNESCO (2008)

La propuesta realizada en 2008 con 40 items permite realizar una revision de
indicadores a usar, sus fuentes y a que competencia estan apuntando los mismos. Es de aclarar
que los indicadores propuestos estaran enfocados en las competencias que se vieron
influenciadas con el uso de tecnologia, especificamente con Internet.

En general lo que ocurre es lo mismo que fue expuesto en los cuadros anteriores, pero
con los datos de cada pais y asociar datos TIC a indicadores de competencias de informacion
0 comunicacién, y asi tener un grupo de indicadores para el proceso entre Brasil y Colombia,

usando el k-means y sus graficos resultantes, que se presentan en el capitulo 4.
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4.6 Un concepto de aplicacion especifica para internet

Como se aprecia en el item anterior existen nuevos y diversos conceptos que se
relacionan con las competencias, aunque no todos dejan claro su relacion con la tecnologia, o
cubren solamente aspectos muy especificos dentro de la tematica, razon por la cual se
presenta una definicion del concepto aplicable para internet que es el area donde este proyecto
pretende analizar las competencias, relacionando las mismas con los resultados TIC, como
resultado de una politica publica nacional.

Partiendo de los distintos conceptos planteados en relacion al tema, a continuacion se
propone una definicion de Competencias Infocomunicacionales para Internet, las cuales

hacen referencia a las habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes gue una persona

tiene o desarrolla, al usar diversos recursos tecnoldgico! con acceso a Internet, para

consultar o investigar informacion, con el objetivo de resolver una situacion de su diario vivir

de caracter personal o profesional, dentro de un contexto especifico, pudiendo localizar,

acceder, procesar, valorar, validar y depurar entre todas las informaciones, cuales atienden

0 resuelven su necesidad de mejor manera, sin incurrir _en faltas éticas y/o legales.

Generando consecuentemente un aprendizaje con el cual podria producir nuevo

conocimiento e innovar, resultado de su analisis o de la interaccidon con otras personas,

donde puede presentar, preguntar, expresar, criticar o ser cuestionado de lo que expone,

dentro de un ambiente social fisico o en linea, sin ver afectada su identidad personal y

cultural o la de otras personas, estando en iquales de condiciones y derechos gque sus

semejantes.
La definicion no pretende reemplazar los conceptos ya presentados, solo busca ajustar

el concepto dentro de la problemética en que se desarrolla este problema, cubriendo varios
elementos que se consideran esenciales para que el mismo encaje en el andlisis que importa a

este trabajo de tesis doctoral.

! Cuando se usa el término “Recurso Tecnologico”, se refiere a cualquier objeto usado para obtener informacion
que pueda estar en formato texto, audio, simbolo, imagen o video, o cualquiera de sus combinaciones a través de
la tecnologia. Aclarando que el avance tecnolégico genera diversos recursos tecnolégicos que se incorporan
rapidamente a la sociedad. Siendo usados para obtener y/o producir informacién o conocimiento. Aungue no
necesariamente eso podria pasar, debido al uso dado y al nivel de manejo del mismo, que se relaciona a procesos
de formacion o alfabetizacion adquiridos o desarrollados de alguna manera por los usuarios de los recursos y la
informacion.
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5 PLANES DE DESARROLLO TIC Y LAS COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONALES

En este capitulo se presentan los objetivos y retos del plan de desarrollo tecnoldgico
para Brasil y Colombia, junto a las directrices de la UNESCO sobre el de tema de
informacion y comunicacion el cual es considerado clave para el desarrollo de los paises en
general.

Este capitulo es base para identificar dentro de los planes de desarrollo elementos
cercanos a las directrices de la UNESCO en relacion con las competencias en informacion y
comunicacion, sabiendo de antemano que los planes en su formulacion no hablan de forma
directa de competencias, pero si miden los usos que las personas hacen, y establecen objetivos
dentro de esos planes para mejorar esos usos posibles, que las personas realizan con el acceso
que facilite el Estado a la internet.

Partiendo de esta revision se tendran elementos para realizar los procesos
comparativos entre los paises, usando como marco comun las directrices y elementos
diferenciales de los indicadores en cada gobierno, que se asociaron a competencias
infocomunicacionales. Esta asociacion servira para atender al primero objetivo de la tesis, que
trata sobre la relacion TIC y Competencias, junto al apoyo a los objetivos secundarios
planteados, en relacion con el andlisis de las politicas.

5.1 Planes nacionales de desarrollo

Este trabajo asume que es el Estado quien debe proponer y liderar el desarrollo
tecnoldgico interno del pais, por lo cual presenta y propone politicas publicas que buscan
cubrir todos los actores y condiciones del contexto del pais, que puede ser denominado “Plan
Nacional de Desarrollo (PND)”. Es a partir de este documento que se espera analizar como la
propuesta politica ejecutada afecta los resultados de las competencias infocomunicacionales
para Internet.

Los planes o PND estan afectados por diversos factores y en cada pais los mismos
hacen que la propuesta tenga componentes particulares de aplicacion. En general pueden ser
definidos como lo establece el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP,
2017) “el PND es un documento o instrumento que establece los lineamiento de los objetivos
o propositos a largo y mediano plazo de un gobierno”, involucrando entidades territoriales y

presupuestos nacionales.
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Los PND esperan generar como resultado algan tipo de inclusién en la sociedad de los
ciudadanos de un pais (DNP, 2017), se esperaria que la misma fuera en condiciones similares
que los paises mas desarrollados, o para el caso de este trabajo una inclusion digital. Partiendo
de que existe inclusion digital en los paises como consecuencia de su desarrollo tecnoldgico,
que puede variar entre los mismos y con el tiempo (los resultados cambian en cada afio
mejorando o retrocediendo), la inclusién nos podria permitir analizar las actividades que las
personas realizan en el Internet, con cudles dispositivos se realizan, su propdsito, frecuencia,
servicios que prestan los gobiernos a sus ciudadanos a través de ellos, entre otros.

Ahora la sola inclusion no puede ser el objetivo final, esta deberia permitir algin tipo
de desarrollo generado por y para los ciudadanos, entonces se podria decir que para que exista
desarrollo tecnologico, econdémico o social, se debe crear nuevo conocimiento, como
consecuencia este debe generar innovacion, siendo la fuente las informaciones usadas para
este proceso el Internet. Para que esto ocurra las personas deben tener competencias para
trabajar con informacion y en colaboracién (comunicacién) en ambientes digitales, siendo
esto el resultado de una politica nacional que ayuda (de forma directa o indirecta) a que estos
procesos se desarrollen o se presenten en los paises (para nuestro caso Brasil y Colombia), o

al menos eso se esperaria ver o entender al final de este proyecto.

5.2 Planes actuales de brasil y colombia

Partiendo de la revision general de los elementos de una politica de desarrollo
tecnoldgico o TIC, se realiza una comparacién de los planes actuales de Brasil y Colombia,
realizada con la generacion de una matriz comparativa de elementos comunes que pretende
dar a entender como se presenta cada uno de los planes en cuestion. Es de anotar que existe un
plan nacional de desarrollo y dentro de este existe una estrategia TIC enfocada a Internet. Los
datos generales de ambos paises son presentados en el Cuadro 5.

Cuadro 5 — Resumen informacion genérica Brasil — Colombia

2 ITEM BRASIL COLOMBIA

g Poblacion 212.158.896 49.309.813

S Area 8.516.000 Km2 1.142.000 Km2

¢ Sistema Politico REPUBLICA FEDERATIVA [ REPUBLICA UNITARIA




OomrE>omzm

Divisién POLITICO-

26 ESTADOS + 1 DISTRITO

ADMINISTRATIVA FEDERAL

32 DEPARTAMENTOS + 1
DISTRITO CAPITAL

Fecha Constitucién Actual Octubre 05 de 1988

Julio 07 de 1991

Producto Interno Bruto 2016 1.623.145M.€

255.088M.€

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Brasil: http://www.brasil.gov.br/ Colombia:

http://es.presidencia.gov.co/ (2017), 2019
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En general se puede decir que Brasil supera en proporciones ampliamente a Colombia,

siendo administrativamente diferentes en su manejo, su poblacién y area generando que las

propuestas que se planteen tengan elementos similares pero con posibles impactos que pueden

diferir debido a los problemas internos que puedan presentarse en su desarrollo. Otro tema a

resaltar aqui es el PIB que para Brasil es més de seis veces (para el momento del registro) que

el de Colombia, guardando relacion en su tamafio y poblacion.

Ahora se toma el plan de desarrollo TIC actual enfocado a Internet y se realiza una

comparacion dividida en componentes, intentando explicar cada una de las partes de estos

documentos y sus caracteristicas principales, como algunos otros elementos que se consideran

de importancia para esta tesis. Ver Cuadro 6 a continuacion.

Cuadro 6 — Estrategias TIC de Brasil y Colombia - datos preliminares

»wO->»0

LOMUPZ—ZI—rCrmMOUT

ITEM BRASIL COLOMBIA
Fecha del Mayo 2013 Febrero 2010
documento
Nombre ESTRATEGIA TIC BRASIL 2020 VIVE DIGITAL
propuesta
Disefiado por BRASSCOM MINTIC
Significado Associacdo Brasileira das Empresas de | El Ministerio de Tecnologias de la
sigla Tecnologia da Informagéo e Informacion y las
Comunicagéo Comunicaciones de Colombia.
Fecha de 2013 Octubre 28 de 2010
inicio
Fecha limite 2020 2014 extensién 2018

Fuente: Vive Digital (2010); Brasscom (2012)

Ambos documentos son el resultado de un proceso evolutivo en su politica TIC

enfocada a Internet como elemento clave de su plan de desarrollo, que es una acumulacion de

propuestas y ajustes a procesos previos. Para el caso de Brasil la propuesta se establece a
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largo plazo de 2013 a 2020, en el caso de Colombia se relaciona a los periodos de gobierno
que son de 4 afos, presentando una extension en Colombia al plan en 2014.

Es de anotar que las fechas de los documentos se relacionan a su publicacion, y que
existen particularidad en los gobiernos que se relacionan a los mismos, razon por la cual se
considera pertinente revisar los periodos politicos que se relacionan con estos documentos
para ver algunas caracteristicas que pudieron influir en la propuestas actuales. Como
caracteristica inicial se tienen gobiernos sucesivos con re-elecciones de presidente o de
partido en el poder entre 2003 y 2018, cada uno con caracteristicas particulares que se

presentan a continuacion, ver Cuadro 7.

Cuadro 7 — Periodos politicos relacionados con la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia

Mandato ITEM P BRASIL COLOMBIA P.
A
) - R L
Primer Periodo T 2003-2006 2002-2006 |
Mandato
| B
p Presidente 8 Luiz Inacio Lula da Silva Alvaro Uribe Velez E
E A
F Partido E Partido dos Trabalhadores - PT Partido Liberal L
o]
D Segundo | Periodo L | 2007-2010 2006-2010
Ol Mandato O
S S
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva Alvaro Uribe Velez
P T
(0] R P
L Partido A [ Partido dos Trabalhadores - PT Partido de laU A
I B R
T A T
| Primer Periodo J | 2011-2014 2010-2014 I
C| Mandato A D
0 . DI o
S Presidente | o | Dilma Rousseff Juan Manuel Santos
E D
Partido S Partido dos Trabalhadores - PT Partido de la U E
L
Segundo | Periodo 2014-2016 2014-2018 A
Mandato
U
Presidente Dilma Rousseff Juan Manuel Santos
Partido Partido dos Trabalhadores - PT
Primer Periodo Agosto 31 de 2016-2018
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Mandato | Presidente Michel Temer Partido de laU
Impeachme M
nt da titular D
Partido B | Partido do Movimento Democratico
Brasileiro- MDB

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Brasil: http://www.brasil.gov.br/ Colombia:
http://es.presidencia.gov.co/ (2017), 2019

Aunque los planes son 2013 y 2011 en Brasil y Colombia, respectivamente, ambos
estdn relacionados a la continuidad de un partido politico y procesos de reeleccion
presidencial que representa la continuidad en el poder de una linea politica, para este caso PT
y Partido de la U, lo que invitaria a revisar los resultados anteriores entre 2003 y 2013/2011
respectivamente, pues son los mismos partidos con sucesores en la presidencia, aclarando que
en Colombia la posesion del cargo inicia en Agosto del afio previo y para Brasil en Enero,
teniendo solamente 4 meses de diferencia en su gestién administrativa. Por otra parte en
Brasil se presenta una interrupcion del modelo de partidos en el poder, al generarse el retiro
de la presidente, realizado por el congreso y la instalacion de un nuevo gobierno en manos del
vicepresidente que representa a otro partido, el Partido del Movimiento Democratico del
Brasil (PMDB en sus siglas hasta 2017) hoy MDB.

Ahora veremos las bases que sustentan la propuesta y como cada pais argumenta o
presenta su problematica u objetivos de trabajo. Las mismas son extraidas de los documentos
principales y son subdivididas en items para facilitar su comparacién dentro de la matriz
construida para este caso. Los alcances de las propuestas se presentan en el Cuadro 8 a

continuacion.

Cuadro 8 — Alcances de la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia

A ITEM BRASIL COLOMBIA
L Términos en que | Se menciona como una herramienta esencial Se habla de una necesidad de
C |se plantean los para sectores econémicos y sociales masificar Internet y se establece
A | Motivos de la una razon de caracter econémico
N | propuesta y social.
E A utilizagdo de Tecnologias de Informacéo e Distintos estudios han encontrado
Comunicagdo (TIC) é vital para a gue existe una correlacion directa
S Justificacion competitividade e desenvolvimento de um entre la penetracion y el uso de
. iy pais, estando correlacionada com o Internet, la apropiacién de las
razén o motivos . . . S
D | gel plan crescimento da economia, o desenvolvimento | TIC, la generacion de empleo y la
E social e a qualidade dos empregos. No futuro reduccion de la pobreza.
essa interdependéncia entre tecnologia e
desenvolvimento sera crescente
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L “Tornar o Brasil referéncia global e lider dos “Impulsar la masificacion del uso
A BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Africa de Internet, para dar un salto hacia
S del Sur) no uso de TIC, levando o Pais para la Prosperidad Democratica.
um nivel superior de desenvolvimento Creemos que a través de la
- econdmico, social e da gestéo publica, masificacion del uso de Internet,
P Objetivo - contribuindo para aliviar os problemas de la apropiacion de tecnologia
General, Vision ndo para rosp N propiac g
R ylo Meta estruturais do Pais, apmat_:iq por uma industria y_de la creacion de empleos TIC
o) Principal Qe TICNaItamente competlt!vg e lider em dlrect_os e indirectos, Iogrart_amos
P inovacdo em setores estratégicos. reducir el desempleo, reducir la
pobreza, aumentar la
U competitividad del pais y dar un
E salto hacia la Prosperidad
S Democratica "
A Cantidad de Presenta 7 objetivos con una orientacion Presenta 3 objetivos con una
Objetivos y alineada con los BRICS de nivel internacional | orientacién netamente nacional de
S Orientacién nivel interno
1. Eixo de Comunicago e lideranca global 1. " Multiplicar por 4 veces el
2. Eixo de contribui¢do a remogéo dos nimero de conexiones a Internet”.
gargalos ao desenvolvimento do Pais 2. " Triplicar el nimero de
3. Eixo de desenvolvimento econdmico dos Municipios Conectados a la
Objetivos setores produtivos Autopista de la Informacion a
Especificos, 4. Eixo de desenvolvimento social em través de Redes de Fibra 6ptica ".
Aspiraciones, Educacéo e Saude 3. " Alcanzar 50% de Hogares y
Resultados 5. Eixo de contribui¢do a um Governo MIPYMEs conectados a Internet”.
Esperados moderno, eficiente e com qualidade
6. Eixo de criacdo de uma indUstria de TIC
pujante e dindmica
7. Eixo de obtencéo de exceléncia em fatores
criticos de sucesso

Fuente: Vive Digital (2010); Brasscom (2012)

La comparacion de los alcances de las propuestas presentan una gran diferencia en el
abordaje que hace cada pais en propuesta, en el caso de Brasil se busca niveles semejantes a
paises como China o Rusia que ya son grandes potencias, en el caso de Colombia se propone
atender las falencias que deja el conflicto armado de mas de 50 afios y que dividia al pais de
forma significativa. Son abordajes que comparten la importancia de las TIC, para el desarrollo
social y econdémico de los paises tanto en su presente como futuro a corto y largo plazo,
siendo la base el Internet y los usuarios que acceden a ella.

Para terminar esta comparacion se revisaran los retos (ver CUADRO 9) que
actualmente tienen los paises en relacion con sus propuestas, algo que fue contemplado y es
vital para dar una base de punto de partido del Estado actual del nivel general en que se

encuentra el desarrollo TIC y en especial del Internet o algunos de sus componentes.
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Cuadro 9 — Retos Internos de la Estrategia TIC actual de Brasil y Colombia

Componente BRASIL COLOMBIA
R
E Educativo Capital humano e talento. O Brasil possui Ciudadanos y microempresas
T uma baixa proporcao de graduados em no ven la utilidad del internet
0 engenharia e ciéncias
S Tecnologico Infraestrutura e conectividade Altos costos de desplegar
infraestructura
| .
N Educativo Promocao e educacao digital
T . L
E Bajo poder adquisitivo, el costo
R de los terminales y servicio de
. Internet
N Econdmico
@) Ambiente de negdcios e empreendedorismo
S
Financiamento Recursos del Estado

Fuente: Vive Digital. (2010); Brasscom (2012)

Al revisar las ventajas se encuentra que Brasil presenta dos componentes relacionados
con educacion, el primero hace relacion a la mano de obra calificada o competente para
solucionar problemas a nivel tecnoldgico especificamente, y el otro habla de promover el
buen uso del internet y la educacion digital. Por su parte Colombia menciona la poca utilidad
que las personas encuentran en el Internet, siendo asociada al uso como distraccién u ocio de
las personas, y no como una herramienta que permita generar algin beneficio directo. A
resaltar aqui, es que no es solo una tema de infraestructura, debe incluir un plan para capacitar
a las personas, para usar esa informacién y comunicar adecuadamente, en beneficio para la
sociedad.

Se podria asociar ese componente educativo al desarrollo de competencias
infocomunicacionales indirectamente pasando de una internet de simple consumo, a una
internet de produccién de conocimiento para la solucién de problemas particulares o
profesionales, donde el uso constante de la tecnologia genera el desarrollo de habilidades para
cubrir aspectos en informacion y comunicacion.

Otro elemento comun es de infraestructura relacionado a un componente tecnoldgico,
gue se requiere como base para que las personas interactlen con la red a través de recursos
gue pueden adquirir y saben usar. Sin esta infraestructura los usuarios de ambos paises
estarian en desventajas en la forma en que las competencias se desarrollan para el uso de

internet.
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Para el caso de Colombia ella expone su preocupacion en que las personas tengan los
recursos econémicos para adquirir estos recursos y en el caso de Brasil que las empresas
generen nuevos negocios a través de la tecnologia, siendo dos enfoques muy diferentes en este
punto, por otra parte el tema del financiamiento es claro para los dos paises, sin este ningun

otro componente es viable, porque se requiere algun tipo de inversién que apoye los mismos.

5.3 Recomendaciones Unesco

La UNESCO ha generado un conjunto de directrices para el desarrollo de
competencias relacionadas con la informacion y la comunicacion que se asocian a las AMI,
donde las mismas cubren todas las fuentes, tanto tradicional, desde las orales entre personas,
hasta las de Gltima tecnologia. En este subcapitulo se realiza una revision general de dichas
recomendaciones enfocando el trabajo sobre las que hagan referencia a la internet o que se
relacionan con este.

En las AMI la internet junto a otros medios es base central de la matriz de desarrollo
de competencias, como un recurso para disponibilizar el acceso a la informacién, y que
referencia como “Proveedor de informacion”. En el siguiente nivel encontramos el propodsito
del uso de ese recurso que llaman “Finalidad”, relacionado este tema con la concientizacion
de la necesidad de aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC o en su defecto la Internet.
Continuando con el conocimiento, habilidades o destrezas para realizar operaciones, ejecutar
funciones, y analizar informacion, respetando conceptos profesionales y éticos que llaman
“Comprension”. Y en un ultimo cuarto nivel de la matriz encontramos “Proceso y practica”,
que se relaciona a los procesos o competencias especificas que las personas pueden
desarrollar para crear y usar informacién de forma eficaz y ética.

Ahora cuando se logra implementar la base se espera que se generen los siguientes
resultados como consecuencia de aplicacion dentro de los Estados a través de sus politicas,
entre las cuales tenemos en relacion directa con los ciudadanos, aqui llamados “Beneficios

para el ciudadano”, Participacion mas activa en la democracia, Concientizacion sobre

responsabilidades éticas del ciudadano global y permitir la diversidad, el didlogo y la

tolerancia en la sociedad. Con relacion al Estado, las AMI deberian generar “Beneficios para

el Estado” en el sector econémico, la salud, la educacion y la administracion publica. Otro
beneficio estd relacionado con proveedores de informacion y los medios, conocido como

“Beneficios de calidad de medios y proveedores de informacion”, siendo a nivel general tres

los beneficios que resultan de la implementacion dentro de las politicas de las AMI.
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Las AMI establecen una relacion con las politicas en educacion y las politicas TIC,
junto a cualquier ministerio que directa o indirectamente afecte a los anteriores, como un
factor de derecho de los ciudadanos al desarrollo de las mismas, lo cual implica que los
ciudadanos cuentan con actitudes, habilidades y conocimientos que les permiten trabajar con
informacion, ellos tienen un empoderamiento en temas de informacion y comunicacion.

Ahora después de revisar las recomendaciones de la UNESCO establecidas en las
AMI, se propone realizar un cruce entre las estrategias TIC asociadas a Internet de Brasil y
Colombia, junto a las recomendaciones expuestas (ver CUADRO 10), intentando encontrar
asociaciones entre las mismas, en un estructura de comparacion de algunos componentes de la

politica propuesta en cada caso.

Cuadro 10 — Asociacion entre los objetivos de las estrategias TIC y las AMI
(O: Objetivo, R: Retos, D: Directrices)

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RETOS DE BRASIL - COLOMBIA EN SU ESTRATEGIA
TIC VERSUS ALFABETIZACION MEDIATICA E INFORMACIONAL-AMI

BRASIL COLOMBIA
AMI O|0O|J0O|0O|0O |0 |0 BMR [R IR |R |R O [Multiplicar por 4 veces el nimero de
12|13 14 (516 (7 WL (2 (3 |4 (5 1 |conexiones a internet
piolololplpollpololplp D Triplicar el nimero dg municipios
O |[conectados a la autopista de
1({1(2|2(2|1]|2f1|1]1 |1 . - ] L
. 2 |informacion a través de fibra Optica
Beneficios para
el ciudadano: D/ D|D(D|D|D||D DD |D | |O |Alcanzar 50% de hogares y
Participacion mas 2(2|3(4|13]|2(]|3 213 |2 3 |MIPYMEs conectados a internet
gctlva en _Ia D|D|D D(D||D D D R |Ciudadanos y microempresarios no
emocracia, 3(3[4| |4|3||4| 8| [8]| |1 |venlautilidad del internet
Concientizacion
sobre D|D D D D R |Altos costos de desplegar
responsabilidades 414 4 4 4 2 |infraestructura
éticas del . "
| cneas ae D R |Bajo poder adquisitivo, el costo de los
ciudadano global. 4 3 |terminal cios de internet
Permitir la erminales y servicios de interne
diversidad, el D D R
didlogoy la 4 3 4 |Recursos del Estado
toleran_mg e(zjn la D D
sociedal 3 2
D|D|D D|D|D|(D
1111 2111111 BRASIL
DID|D|(D|D|D D|ID|D|D |D O |Objetivo de Comunicacion y
el Estado: sector Contribucién a la remocién de los
economico, la 2 2 2 2 2 2 ?I? O |cuellos de botella para desarrollar el
salud, la 2 |pais
d ionyl -
:drlilci?]?;?rggiéi D|D|D|D D D O |Desarrollo econémico de los sectores
plblica 313[4]3 4 3 3 |productivos
D|D D D O |Desarrollo social en educacion y
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salud

Contribucién a un gobierno moderno,
eficiente y con cualidad

Creacion de una industria TIC pujante
y dindmica

Obtener excelencia en factores
criticos de éxito

wO|»~0
~oloolool &

Capital humano y talento. Brasil
posee baja proporcion en graduados:
ingenieria y ciencias

— 0O
— 0O
— 0O
N O
~ 0
— O
=0

= 0O
— O
— O
N O

W)
— O
— O
— O
= O

Infraestructura y conectividad

Promocién educacidn digital

Ambiente de negocios y
emprendimiento

Beneficios de
calidad de
medios y
proveedores de
informacion:
relacionado con |
proveedores de | DIRECTRIZ AMI
informacién y los
medios de
comunicacion

x|~V |(wWwDM(MVTD|-D

Financiamiento

Proveedor de informacién: recursos
D [para disponibilizar el acceso a la
1 |informacién

Proceso y practica: competencias
DID|D D|(D|D especificas que las personas pueden
1(1]1 1111 D |desarrollar para crear y usar

2 |informacion de forma eficaz y ética

Finalidad: concientizacién de la
O [0 |O R [R R [R D |necesidad de aprovechar las ventajas
2 |3 2 [3 (4 3 |de ofrecen las TIC

AMI Comprensidn: conocimiento,
habilidades o destrezas para realizar
operaciones, ejecutar funciones, y
D |analizar informacidn, respetando
COLOMBIA 4 [conceptos profesionales y éticos

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Al finalizar el cruce (CUADRO 10) entre los objetivos y retos propuestos en la
estrategia TIC, junto a los elementos de la matriz de directrices y beneficios que se presentan
en las AMI, se establece que Brasil (color verde cuadro 6) podria estar contemplando mas
elementos sugeridos por la UNESCO dentro de su estrategia TIC, como consecuencia de un
grupo mas amplio de objetivos y retos.

Colombia enfoca su objetivos (01, O2, O3) dentro de la directriz de Proveedor de
Informacion (D1), siendo su prioridad mejorar la disponibilidad de acceso a informacion a
través de la red. En sus retos se presenta una relaciébn mas directa con las directrices de

Proceso y Préactica (D2), Finalidad (D3), y Comprension (D4). Esa relacion aparece con su
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reto asociado con el proposito de usar la red (R1), volviendo en los costos de infraestructura
(R2) y poder de adquisicion (R3) a su problema de la directriz Proveedor de Informacién
(D1).

En el cuarto reto que hace referencia con recursos economicos (CUADRO 7), los
mismos se relacionaron con los tres beneficios propuestos en las AMI, pero principalmente
con el ciudadano y el Estado, pues este reto debe ser superado si desea cumplir con las
directrices propuestas o alcanzar los objetivos planeados en su propuesta de desarrollo.

Brasil usa mas elementos de la matriz conceptual (dentro del CUADRO 7, zonas
verdes frente a las amarillas) dentro de su estrategia siendo un poco mas amplia en sus
componentes, trabaja principalmente proceso y practica, junto a Beneficios para el Estado y
Beneficios para el ciudadano como resultados esperados, cubriendo diferentes aspectos. ES
posible que esto se deba al perfil de la propuesta mucho mas internacional, buscando encajar
el Brasil entre las grandes potencias 0 economias emergentes.

La propuesta de Brasil parte también de la conectividad entrando dentro de la directriz
de Proveedor de Informacion (D1), con beneficios principalmente para los ciudadanos.
Consecuentemente, aunque las demas directrices presentan un valor mas equilibrado entre
ellas en relacion con los objetivos que propone el Brasil, dos de los objetivos remocion de
cuellos en el desarrollo (0O2), desarrollo de sectores productivos (O3) y excelencia en
factores criticos de éxito (O7) son amplios en sus metas, pero al mismo tiempo pueden entrar
dentro de las directrices, pues entre sus retos para ser alcanzados se presentan problemas
formativos e de infraestructura que se relacionan con todas las directrices (D1, D2, D3, D4).

Para objetivos como el desarrollo de la educacion y la salud (O4) junto a la creacion
de una industria TIC (O6), se relacionan de mejor manera con las directrices de Proceso y
Préctica (D2), Finalidad (D3), y Comprension (D4), al igual que el objetivo de un gobierno
moderno y cualidad (O5) con beneficios para la ciudadania y Estado. Partiendo del hecho que
las tres directrices podrian ayudar a mejorar los resultados que se tienen hasta el momento.

Es de anotar que el objetivo de lider mundial (O1) se puede relacionar con la directriz
D1 (CUADRO 10), la misma tiene un impacto mas externo que se sale de los lineamientos
que proponen las AMI, aunque es claro que la mejora dejara al Brasil en un mejor nivel frente
a los otros paises, pero es un resultado colateral del proceso.

Al igual que con Colombia el reto de financiamiento (R5) se asocia con beneficios
para el ciudadano en todas las directrices pues este les afecta directamente, y el reto sobre
ambiente de negocio (R4) se vincula con Proveedor de Informacion (D1) y Finalidad (D3)

que se consideran bases para generar ese ambiente desde la propuesta AMI.
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Se considera importante mencionar que dentro ambas estrategias los paises hablan de
financiamiento o recursos y estos no son contemplados por las AMI de forma especifica,
aunque es claro que son necesarios para cualquier objetivo, también es de resaltar que los
Beneficios de calidad de medios y Proveedores dentro de la estrategia TIC aparentemente no
estd contemplada; puede existir algun tipo de trabajo, pero el mismo no es del todo claro
dentro de las propuestas revisadas. Por ejemplo Colombia es referente en trabajo dentro de las
Bibliotecas para alcanzar las ventajas de la internet, atendiendo un poco las falencias en
Finalidad ya detectadas, pero esta actividad no esta registrada dentro de las estrategias TIC de
forma especifica.

Es importante determinar el sentido de estas asociaciones y sus resultados con respecto
al desarrollo de competencias, y es necesario trabajar con los indicadores para las
competencias. La UNESCO vya esta proponiendo este tipo de mediciones, por lo cual en el
avance del proyecto se presenta una relacion entre indicadores TIC y Competencias
Infocomunicacionales, como fase previa del proceso de analisis de resultados.

5.4 Propuesta de indicadores seleccionados y su relacion con TIC

A continuacién se presenta un cuadro de relacion entre competencias e indicadores, se
aclara que se tomaron diversas competencias de las fuentes y se unieron al considerar que son
validas en la propuesta de trabajo presentada, también algunas de las mismas no presentan

asociaciones hasta el término del trabajo en capitulos finales.

Cuadro 11 — Indicadores propuestos vs indicadores TIC

COMPETENCIA INDICADOR sublIndicador

Evidencia familiaridad con la funcién de los
medios y otros proveedores de informacion,
comprendiendo su importancia y su papel dentro
de la democracia y para el ciudadano en la toma de
decisiones.

Demuestra conocimiento y comprension del
contenido de los medios y usos posibles al mismo
en su vida personal, laboral o social, entendiendo
las relaciones existentes entre los ciudadanos y el
contenido ofrecido por los medios.

Puede determinar cudl es el tipo de informacion
requerida para resolver una tarea o actividad de
aula, sabiendo cémo acceder a ella de manera
efectiva y eficiente.




Puede evaluar criticamente informaciones y sus
fuentes, incorporando nuevas informaciones que
permitan complementar las previas para dar
solucién a problemas concretos y/o genera un
analisis de sus ideas.

Hace uso de las TIC para la recopilacién de
informacién en diversos formatos, nuevos o
tradicionales, para mejorar la toma de decisiones.

>Usuarios Internet

Media online -
promedio de horas
conectados

Tipo de conexion

Puntos de conexién

Tipo dered/
distribucion pais

Empleo TIC

Usuarios web

Personas conectadas

Tipo de usuarios

Uso TIC escuelas

Difusion TIC

Definicion legal
Internet de banda
ancha

Promedio nacional
latencia

Puntos de acceso
tecnoldgico

Demuestra conocimiento y comprension del
contexto sociocultural donde es producido el
contenido de una informacién, que es presentada
en los medios de comunicacion.

Esté en la condicidn de promover cambios en el
entorno educativo de su contexto, que permitan
incorporar la alfabetizacién mediética e
informacional dentro del proceso formativo de los
estudiantes y las actividades escolares.

Niveles educativos
profesores

Inscritos en programas
tecnologicos

Actualizaciones
curriculares

Llega a conclusiones, toma decisiones informadas,
aplica el conocimiento a situaciones nuevas y crea
nuevos conocimientos.

Comparte conocimiento, participando productiva y
éticamente como miembro de una sociedad
democratica.

Gobierno en linea

Servicios
digitalizados

Tipos de servicios

Quejas

Consultas

Denlncias
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Tramites
Entiende el concepto de autoridad y como ella se
construye dentro de un contexto
Entiende el valor que tiene la informacion Legislacion uso de
datos
indice PISA
. . Inversion en
Entiende el proceso de Investigar y sabe formular investigacion y
preguntas en diversos niveles de complejidad desarrollo tecnolégico
en porcentajes visibles
PIB
Redes de
o ] » conocimiento
Consulta y/o participa en grupos de discusion de
estudios a nivel académico Miembros

Vinculacién a redes

Publicaciones

Consulta o Investiga cdmo explorar estrategias
para recopilar y evaluar informacién

Uso TIC en escuelas

Horas de trabajo
promedio con
tecnologia

Recursos
tecnoldgicos
disponibles

Capacitaciones
docentes

Servicio de internet
disponible (Mb)

Disponibilidad
horaria de red

Areas beneficiadas
del servicio de
internet (Académica,
Administrativa, etc)

Localiza y evalUa la calidad de la informacion

Bibliotecas

Uso TIC en escuelas

Almacena y recupera informacion

Aplica la informacion para crear y comunicar
conocimiento

Exportaciones de alta
tecnologia

Patentes por
millon/habitantes

Mano de obra
calificada

Profesionales en
tecnologia

Produccién
tecnoldgica

Plataformas
tecnoldgicas para
produccion,
intercambio y
consumo de productos
propios
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Productos no digitales
apoyados con
tecnologia

Produccion de
contenido

Inversién proyectos
tecnologicos

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Con las anteriores asociaciones se realiza una consulta de datos sobre cada uno de los
items presentado y con los mismos se pasa al proceso de interpretacion o en su defecto del
ajuste correspondiente sobre las bases en que establece la propuesta, refutando o
acompariando la tesis previa. Es claro que todas las asociaciones no fueron posibles, y algunas
de las realizadas no tendran informacion por parte de los paises, 0 no manejan informacion
continua que permita ser utilizada para el andlisis en esta tesis, pero se parte del hecho que

existen diferentes variables que podrian ayudar en el proceso.
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6 INTERPRETACION DE LAS ESTADISTICAS EN RELACION CON LAS
COMPETENCIAS

Con base en los indicadores seleccionados en el capitulo anterior se realiza la consulta
en las fuentes ya identificadas para encontrar valores dentro de los periodos de tiempo
establecidos y asociados con las politicas de cada pais, y se procedera a representar, coémo las
mismas evolucionaron en el tiempo, dando paso al andlisis final sobre el problema propuesto.

El proceso pretende identificar como las competencias infocomunicacionales se han
visto afectadas por el desarrollo de normativas o politicas para el internet, esto se lograria
asociando los usos de internet a competencias en informacion y comunicacion, utilizando el
algoritmo K-means para ver como la conectividad influye en estos usos y consecuentemente
en las competencias dentro de un espacio de tiempo que corresponde a los periodos

previamente establecidos en este trabajo que son 2010 a 2017.

6.1 Datos finales utilizados e indicadores base de analisis para colombia

Para este caso de analisis los objetos representan afios desde 2010 hasta 2017, y cada
objeto contiene 45 atributos, que combinan datos estadisticos a nivel pais en relacion a la
conectividad de internet y los usos que las personas dan a la web. Estos datos proceden del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC) y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), ambos entes gubernamentales de
Colombia, gue basan sus informaciones de los reportes anuales de Colombia TIC junto a la
Encuesta TIC Hogares y Empresa.

El dataset utilizado corresponde al identificado como ‘“dataset20102017v8”, que
representa una matriz sin datos vacios, nulos o ceros, y que contiene un actividad de
preprocesamiento para reducir valores atipicos, considerando que es la representacion mas
uniforme de los datos para el periodo de andlisis, uniendo datos de conectividad y usos, que se
pretende aproximar a las competencias infocomunicacionales.

La unién con las competencias es posible gracias a que la Internet permite el
desarrollo de un ambiente informacional cuyos servicios y aplicaciones, pueden permitir o
inducir a una interaccion entre individuos con diferentes competencias y habilidades
(ARAYA; VIDOTTI, 2010) que colaboran entre si de forma directa o indirecta a través de los
recursos que esta ofrece. En un proceso donde el autor Spyer (2007, p. 27) menciona que se

convive, se relaciona, se crea y se comparte informacién, donde se tienen o se desarrollan
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competencias en Comunicacion e Informacion que son base de esa interaccion resultado del
uso dado por las personas al Internet.

Los usos se asocian de forma directa con la posibilidad de conexion a la red, siendo
esta fundamental como lo afirma Montero y otros autores (2017) al decir por ejemplo que la
banda ancha genera cambios econdmicos, socioculturales como politicos que repercuten en la
calidad de vida de las personas y en su bienestar social. La conectividad ofrece una
oportunidad para orientar en la participacion ciudadana y la gestion de informacién. Los datos
resultantes del conjunto sobre uso y conectividad permiten acompariar su evolucion, siendo
para este caso de forma especifica el tema de competencias infocomunicacionales. La
representacion de este conjunto se puede apreciar en la Gréfica 1, que se basa en

informaciones de los censos y de encuestas especificas sobre el tema.

Gréafico 1 — Ejemplo nube de dispersién Usos Colombia 2010 a 2017

20.000
Codigo Descripcion
Basquedas de informacion no
15.000 educativas
02 Uso de Email
DOMICILIOS Q 03 Adquirir productos por internet
- Realizar operaciones de banca
10.000 0 Q Q 04 electronica
o D 0 Realizar actividades
educativas por la web
Hacer tramites de estado por
internet
5.000 Descargar aplicaciones o
o7 Jugar online
Ver TV o filmes por
ov 08 entretenimiento
Vv "
W
0 ) ——
3.000 4000 5.000 6.000 7.000

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Dataset20102017v8, 2019

El conjunto de datos presentado en la Grafica 1 es un ejemplo de una dispersion con
varios atributos representados, estos se asocian a personas o empresas con relacion al servicio
de internet, especificamente en temas de conectividad y usos, bajo los parametros que el
Estado Colombia reporta en sus informes. Esto genera variaciones en los valores, por ejemplo
los datos de censos pueden estar entre 10 a 40 millones, y los de encuestas estan por debajo de
los 100 mil habitantes dependiendo del atributo que se seleccione. Los usos hablan sobre lo
que las personas realizan en internet, estan identificados en 8 grupos codificados del O1 al O8
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(ver CUADRO 12). La conectividad se refiere sobre como accede una persona, tratando desde
el lugar, la tecnologia del canal y el medio, entre otros (ver CUADRO 13). Se aclara que
pueden existir mas clasificaciones que no fueron incluidas en razén de tener una matriz
uniforme, partiendo que con el pasar del tiempo se generan nuevos conceptos o se eliminan
otros de los analisis que realiza un gobierno especifico. Al final se busca cruzar estos Cuadros

(12 y 13) con indicadores de competencias expuestos mas adelante.

Cuadro 12 — Usos del internet registrados por Estado Colombiano

cODIGO DESCRIPCION
01 Busquedas de informacion no educativas
02 Uso de Email

03 Adquirir productos por internet

04 Realizar operaciones de banca electronica
05 Realizar actividades educativas por la web
06 Hacer tramites de Estado por internet

o7 Descargar aplicaciones o Jugar online

08 Ver TV o filmes por entretenimento

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en datos MINTIC y DANE, 2019

Se aclara que la codificacion es realizada por temas de visualizacién dentro del dataset
para las tablas de usos y conectividad, junto al ajuste de los titulos para la interpretacion de
los gréaficos resultantes y su posterior lectura. Con el tema de conectividad (ver CUADRO 13)
esta se agrupd en varios conceptos en relacion por ejemplo con el lugar de conexién, la forma
de pago del servicio de internet, el tipo de canal tecnolégico utilizado, tipo de acceso en el
servicio y dispositivo entre otros que fueron contemplados en el analisis, y otros que no

fueron incluidos, pero que hacen parte de los atributos existentes en dicho dataset.

Cuadro 13 — Formas y tipos de conexion a internet registrados por Estado Colombiano

CcODIGO DESCRIPCION OPCIONES
HW Hogares con Internet Unica
wQ Lugar desde donde se conecta Casa, Trabajo, Lugar de

estudio, Sitios libres, Sitios
pagos, Otros

UWpag Tipo de servicio de pago Prepago, Postpago
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adquirido para Internet

ucC Tipo de canal por el cual se 2G, 3G
accede a internet
UA2 Acceso desde dispositivo Unica
Movil
EW Tipo de servicio ofrecido por Internet Fijo, Movil
empresa
R1 Acceso desde computador de Unica

Mesa

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en datos MINTIC y DANE, 2019

La asociacion de usos con las competencias se realiza basados en el documento

titulado “Categorias e Indicadores de las Competencias Infocomunicacionales”, que

Ilamaremos cuadro base, el cual presenta de forma separada variables para competencias en

informacién y comunicacion (BORGES, 2018), que describen acciones y/o comportamientos

que las personas tienen o desarrollan en el tiempo y que este trabajo pretende acercar a los

indicadores de usos que el gobierno Colombiano tiene, y que se consideran punto de partida

para este tipo de estudio sobre competencias usando indicadores estatales. En general se

cruzaron los indicadores de competencias infocomunicacionales presentados por Borges con

los del Gobierno Colombiano de usos y conectividad, buscando establecer dicha relacion

entre los mismos. A continuacién se presenta la asociacién entre los usos y las categorias de

competencias, partiendo que las mismas hablan de un comportamiento que el cuadro base

describe, con el siguiente resultado en la relacion planteada presentado en el Cuadro 14.

Cuadro 14 — Asociacién entre los usos y las competencias para el Estado Colombiano en

técnica para
consumo de
informaciones

hay cuestiones
de lo cotidiano
(profesional,
personal,
académico,
etc), que
pueden ser
resolvidas con
acceso a la
informacién.

de informacion
no
educativas,O5:
Realizar
actividades
educativas por
la web.

Internet
- DESCRIPCION .
COMPETENCIA COMPETENCIA INDICADOR uso INTERPRETACION
INFORMACION Acceso: Destreza Percibe que O1:Blsquedas | Las personas estan

diferenciando cuando hacen
actividades educativas (O5),
o de otro tipo (O1) a través
del internet. BJ Ford (1991
afirma que las personas
competentes en informacion
han aprendido a aprender,
porque saben como se
organiza el conocimiento y
pueden encontrar
informacion utilizando la
misma para aprender ellos y
otros). En general lo que
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aqui se presenta es la
habilidad de una personas
para saber buscar
informacién y solucionar un
problema, sin requerir de
alguien que le explique
siempre como hacerlo o que
buscar

INFORMACION

Andlisis: Habilidad
para colocar
informacion bajo
analisis mediante
criterios.

Percibe
cuando
necesita
informaciones
complementari

O3:Adquirir
productos por
internet,
O4:Realizar
operaciones de

Al realizar ciertas
actividades entiende como
hacerlo y con qué
informaciones, por ejemplo
sabe que hace consultas de

as para banca tipo educativo (05),
entender una electrénica, entiende como hacer para
situacion. O5:Realizar adquirir un producto(O3) o
actividades realizar un operacién
educativas por | bancaria (O4) y para hacerlo
la web. necesita de informacién que
es diferente en cada caso.Lo
que concuerda con ACRL en
sus estandares (2010) al
reconocer informaciones
legales, econémicos o
sociales entre otros.
INFORMACION/C Identifica el O6:Hacer Sabe que esta interactuando
OMUNICACION autor de la tramites de con el Estado a través de sus
fuente. Estado por plataformas (O6). En otras
internet. palabras esta en capacidad

de participar de los procesos
democréticos de forma
online, siendo esto asociado
a la nueva definicion de
CILIP (2018) que propone
una Alfabetizacion
Informacional que le
permita a las personas
pensar criticamente,
haciendo juicios
equilibrados, sobre
informacién encontradas y
usadas, para desarrollar
opiniones informadas y
participacién en la sociedad.
Aqui las personas dan uso a
la informacion que
gestionan con la tecnologia,
siendo consideradas
competencias basicas
(SCANS,1992), permitiendo
hacer entrega de esta
informacion a otros, o en
este caso al Estado. No
siempre la comunicacion es
posible pues el intercambio
podria realizarse, eso
depende del servicio que el
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usuario utilice.

INFORMACION Validacion: Identifica el O1:Blsquedas | Diferencia entre bisquedas
Cuestionamiento y | propdsito, de informacion | no educativas (01),
evaluacion critica interés e no educativas, | Educativas (O5), acceso a
de las intencién de O5:Realizar Entretenimiento com Tv 0
informaciones y una actividades filmes (08), sabe encontrar
mensajes, utilizado | informacion. educativas por | las fuentes de entidades
para la toma de la web, bancarias (O4). ALA (2000)
decisiones. 0O8:Ver TV o | establece estandares donde

filmes por se habla de evaluar
entretenimient | criticamente la informacion
0, O4:Realizar |y sus fuentes adicionando
operaciones de | nuevas a su base de

banca conocimiento.

electronica.

INFORMACION Reconoce el (O1:Busqueda | Sabe cuando son busquedas
valor de las sde informales o educativas
fuentes informacion (01-05), cuando esta
formales e no interactuando con un
informales. educativas,05: | organismo formal como un

Realizar banco (0O4). Aqui se
actividades evidencia las dimensiones
educativas por | del comportamiento
la web), informacional, pues es
O4:Realizar consciente de su necesidad,
operaciones de | la sabe buscar y la usa para
banca atender su necesidad
electronica. (BARTALO y CONTANI,
2010).

COMUNICACION | Establecer y Usa 02:Uso de Mantiene comunicacion
mantener aplicaciones o | Email, usando el correo electronico,
comunicacion; programas O7:Descargar | usando aplicaciones que
Mantiene para establecer | aplicaciones o | descarga o interactuando en
comunicacién, comunicacion | Jugar online. juegos en linea con los
adecuando el canal | con personas cuales puede establecer o
y el lenguaje al ya conocidas o mantener contactos con
contexto del nuevo personas del mismo interés.
receptor. contactos. Esto le puede permitir

comunicar informacién para
afrontar problemas o
cuestiones planteadas, que
son prerrequisito para
participar en la Sociedad de
la Informacién, como lo
establece la Declaracién de
Praga (2003, p. 1).

COMUNICACION | Distribucién de Identifica cual | O2:Uso de Identifica que puede usar el

informacién es el medio o Email, email (O2) para
canal para O6:Hacer comunicarse y sabe que el
transmitir un tramites de Estado mantiene
mensaje de Estado por informaciones oficiales para
acuerdo a cada | internet. atender sus necesidades
contexto. (06), el usuario puede tomar

0 entregar informacion.Esto
se relaciona con lo que habla
CILIP al referirse con saber




95

cuando y por qué se requiere
una informacién, como
encontrarla, evaluarla,
utilizarla y comunicarla
(2004), para lo cual usa el
email y los portales
gubernamentales por
ejemplo.Concorda con
Dudziak que habla de usar y
comunicar informacién con
algun propésito (2003).

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Borges (2018) con Datos MINTIC y DANE, 2019

Identificados y asociados los atributos que fueron resumidos en los cuadros anteriores,
se procede a establecer el nimero de cluster o grupos, para luego cruzar los usos que fueron
asociados con las Competencias a cada uno de los conceptos de conectividad identificados. Se
recuerda que el nimero de grupos seleccionados deben representar la menor distancia interna
en cada grupo, buscando con esto una mayor relacién entre si. Posteriormente se realiza una
visualizacion del comportamiento en parejas de atributos en relacion a los grupos que se
organizaron, cruzando los mismos con el tema de competencias infocomunicacionales. El
objetivo de este cruce es identificar posteriormente cdmo las competencias en informacion y
comunicacion son afectadas positiva o negativamente dentro de los periodos politicos entre
2010 a 2017, para este caso en Colombia especificamente a través de la evolucion de los
indicadores de internet.

Para la identificacion de los clusters y tener un criterio de seleccién del numero de
asociaciones mas acorde, se decide generar un ciclo de grupos aleatorios donde se tome como
medida resultante la distancia intergrupos (distancia entre los miembros de un mismo grupo),
hasta identificar que dicho proceso no presenta variaciones significativas basados en su
representacion. En la Gréfica 2 se identifica que desde el tercer ciclo de grupos se registra una
reduccion de las distancias internas de los miembros de un grupo, siendo 6 un punto de
equilibrio, entonces se podria decir que la seleccién de clusters estaria entre 3 a 6. Partiendo
que el periodo de tiempo cubre 2 gobiernos y que podria estar influenciados por los resultados
del gobierno anterior (Los resultados de 2009 se verian en 2010), y los cambios normativos
que acontecieron durante ese periodo que en total fueron 3, con una duracion entre 1 a 5 afios,

razon por la cual se decide tomar 6 grupos como numero de cluster ideal para los analisis.
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Gréafico 2 — Suma de cuadrados intergrupos de N-1 objetos
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en dataset20202017v8, 2019

Basados en la seleccion de 6 clusters para la identificacion de grupos, se procede a
tomar cada una de los atributos de conectividad y cruzarlos con los 8 usos asociados a
competencias, para identificar como se organizan dichos grupos y cuél es el comportamiento
de los datos por cada par de variables seleccionadas. El resultado se presenta en figuras
comparativas divididas en cuadros que contienen los usos en funcion del atributo
seleccionado. Cada figura realiza una comparacion entre elementos, a través de gréaficos de
dispersion en 2D con lineas de conexion para trazar el flujo del tiempo. El gréafico representa
los afios (2010-2017) como se dijo al inicio y su curva de comportamiento en el tiempo para
cada uso, junto a la forma en que se organizan los grupos (en este caso 6) identificados con
diferentes colores sobre la linea. El cuadro de colores (ver CUADRO 15) para cada afio es el
siguiente, aunque podrian existir algunas variaciones depende de las asociaciones que se

presenten, pero en general aplica para la mayoria de gréaficos.

Cuadro 15 — Cluster por colores Colombia

GRUPO ANO COLOR
1 2010 - 2011 Negro
2 2012 Rojo
3 2013 Rosado
4 2014 Verde
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5 2015 - 2016 Celeste

6 2017 Azul

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

6.2 Analisis de resultados Colombia

Al revisar el comportamiento de los hogares que poseen internet de tipo inalambrico,
ilustrado junto a otras variables en el Grafico 3, es posible afirmar que la tendencia en la
mayoria de los casos es al crecimiento, con alguna excepciones, estableciendo una relacién
entre estos hogares y los usos que las personas dan. También el comportamiento identifica
periodos donde dichos usos han sido favorecidos de manera significativa y que seran

revisados segun cada caso.

Gréafico 3 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
servicio WIFI pago (WQ5) junto a los atributos asociados con consultas educativas (O5), uso
de aplicaciones o jugar online (O7)
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El Grafico 3 permite evidenciar la relacion que existe entre el desarrollo de consultas
educativas (O5) y el uso de de aplicaciones o jugar en internet (O7). En otras palabras los
datos registran que son competencias que desde esta perspectiva estan asociadas, concordando
con las competencias béasicas propuestas por Scans (1992) y el uso de informacion y
conocimiento de forma interactiva (DESECO, 2005) como lo puede ser el jugar en linea,

identificandose el 2014 como un afio de retroceso en el tema de competencias, tanto en
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informacion, como en comunicacion, asi como el 2017 donde al final del periodo se registra
un retorno de cuatro afos hasta 2013. Es de resaltar que las variantes negativas para 2014
coinciden con el cierre del primer periodo presidencial de Juan Manuel Santos, y reflejan que
la competencia de comunicacion es mas susceptible a cambios negativos en el contexto, lo
que ocurrid con los temas consultas de informacion.

Otro elemento a destacar es que las conexiones a internet desde lugares pagos, como
es el caso de los cafés internet, se redujeron de forma significativa pasando de 6000 en 2010 a
menos de 2000 en 2017, pero las competencias no se reducian, las personas encontraban la
manera de incorporar las mismas, un resultado del crecimiento del internet en las casas que
desestimd los servicios externos, permitiéndole a las personas hacer sus actividades en la
comodidad de sus hogares. Eso explica porque los lugares para acceso pago tienden a la baja,
aunque las consultas aumenten en el tiempo.

Este comportamiento es el resultado de una politica puablica que se enfocd en la
conectividad en los estratos méas bajos del pais, este plan inicia en 2010 y tiene fecha final el
2014, cuya frase inicial del ministro TIC de Colombia decia “Nuestra responsabilidad como
industria es desarrollar Internet para contribuir a reducir la pobreza”, por esta razén la meta
era aumentar el acceso en estratos 1, 2 y 3 del Pais donde existia menor cobertura al inicio de
la propuesta (MINTIC, 2010, p 3-8). Al final del periodo los resultados por estratos son los
siguientes presentados en el Grafico 4 y que evidencian los cambios en temas de conectividad

y cobertura basados en el uso de conexiones fijas.

Gréfico 4 — Resultados Vive Digital Colombia 2014

SUSCRIPTORES INTERNET FLIO VARIACION % VARIACION %
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Fuente: MinTic Colombia (2015, p. 21)

138,1%

Este aumento en la conectividad tiene un efecto en las actividades que las personas
pueden hacer desde su hogar y explica el crecimiento de hogares conectados desde 2014

recuperandose el indicador, y la reduccién en otros sitios diferentes al hogar, pues ya no es
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necesario un desplazamiento o buscar un tercero en el sector que me facilite el servicio de
internet, pues se cuenta con el mismo en las casas.

En general las consultas educativas (O5) en Internet han tenido un comportamiento
mas constante de crecimiento, pero con dos picos negativos, el principal se ubica en 2014, que
implicé retroceder a cifras de 2011, y el otro en 2017 dejando al pais en datos de 2013, que en
ambos casos representa un retroceso aproximado de 3 afios en los indicadores. Este
comportamiento en temas educativos esta guardando relacion con la descarga de aplicaciones
y el jugar online (O7), en otras palabras aunque tiene proporciones diferentes ambos estan
correlaciones segun los registros. Esta relacion comulga con las politicas y sus objetivos de
permitir acceso, como fue el caso de los Kioscos, que empiezan a llegar a lugares de dificil
acceso, usando las escuelas como medio para llegar a las comunidades.

Ahora si se toma de nuevo las consultas de informacion relacionadas a educacion
(O5), y se cambia el lugar desde donde se conecta, en este caso el lugar de estudio (WQ3),
refiriéndonos al centro educativo, escuela o universidad; encontramos en el grafico 5 que al
compararla con el uso de email (O2) y otro tipo de consultas de informacion No educativas
(01), podemos ver a medida que se realizan consultas dentro del contexto educativo, las
consultas de otro tipo aumentan en mayor porcentaje. Por ejemplo entre 2010 y 2013 las
consultas educativas llegaron a casi 10.000 personas realizando esta accion, pero en 2011 se
supera esa cifra en consultas no educativas, llegando esta en 2017 a 18000 personas,
superando las consultas educativas en mas de 8000 usuarios que realizan este tipo de
actividades en el grupo encuestado. Esto evidencia el fortalecimiento de un competencia en
informacion, con fines diferentes a los que se podrian inicialmente pensar dentro de un
contexto educativo.

Lo otro que muestra el Grafico 5 es que en los centros educativos las competencias
comunicativas se han fortalecido en mayor medida desde 2015, superando incluso las de
informacion, también se identifica un periodo de estancamiento entre 2012 y 2013 que afecto
ambas competencias, pues sus avances no fueron significativos. Y lo definitivo es que las
consultas educativas (O5) cayeron entre 2013 y 2014, perdiendo importancia entre las
actividades que los usuarios realizan, como ya se habia identificado previamente. Lo que nos
devuelve al hecho tratado en las competencias, no es un hecho de infraestructura, se trata de
entender que estos recursos tecnologicos tengan una posibilidad para mejorar las condiciones,
y el descenso indica que el Estado no logra hacer que las persona asi lo vean, limitandose al

simple consumo de informacion.
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Gréafico 5 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
estudio (WQ3) junto a los atributos asociados con consultas educativas (O5) y uso de email
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El comportamiento desde 2015 es el resultado inicial de los planes que en temas de

educacion propone el plan Vive Digital, el cual buscaba cubrir componentes educativos

asociados con tecnologia, cuyos datos previos reflejaban falencias en el sector educativo (ver

FIGURA 4). Y sus resultados se deben ver desde 2015 en adelante, en temas de acceso o de

formacion para estudiantes y profesores a nivel nacional, esperando que este proceso ayude al

desarrollo de nuevas competencias a través de programas de formacion mediados por TIC.

Figura 4 — Iniciativas Ministerio de Educacion en Vive Digital 2014

Iniciativas Estado Actual Objetivo 2014
Acceso a Tecnologia
Cantidad de Computadores 476.298 1.182.000
Promedio de Estudiantes por Computador 20 8
Sedes Educativas Beneficiadas 23.730 24.964
% de Matricula con Acceso 87% 94%

Formacién de Recurso Humano
Formacién de Docentes para el Desarrollo de Competencias Digitales

Docentes y directivos participando en programas
de formacian

Docentes Certificados en el uso de TIC

3%

1%

Docentes participando en Programas de

5%
Formaciéon mediados por TIC

Formacién de docentes mediadas por TIC para el desarrollo de otras competencias

80%

50%

80%

Fuente: MinTic (2010, p. 78)



101

Estas metas del Ministerio de Educacion y los resultados a nivel de estratos explican el
estancamiento previo debido a los problemas de acceso y formacion en centros educativos,
alcanzando solo entre el 5% y el 37% para 2013, lo que estaba influyendo segln lo analizado
en el desarrollo de competencias infocomunicacionales, modificandose su comportamiento
desde 2015. Siendo entendible como al tener docentes mas capacitados en TIC y con una
mayor cobertura de internet en los hogares, se ha permitido el desarrollo de actividades
educativas por parte de la poblacion estudiantil desde el hogar u otros lugares.

En relacion a busqueda de informacion no educativa (O1), se identifica que 2013 fue
un afio con resultados a resaltar de forma positiva (ver GRAFICO 5), siendo donde el
indicador tiene un punto de quiebre representativo desde ese momento, caso contrario para el
uso de email (O2) donde el cambio en el comportamiento es marcado en 2015, compartiendo
un crecimiento similar en los primeros tres afios (2010 a 2012), y con un mayor crecimiento al
final de los periodos, especialmente entre los ultimos 3 afios (2015 a 2017) donde tanto la
competencia en informacion como de comunicacion se vio favorecida en los lugares de
estudio. Los datos concuerdan desde 2015 con las expectativas del programa Vive Digital
como ya se menciono en otros resultados, aunque el 2013 para (O1) tiene un comportamiento
que se asocia con los resultados de la conexion via celular en ese periodo, siendo el afio donde
el servicio mavil de internet tuvo mayor desarrollo. En el Grafico 6 se puede evidenciar que
dicho servicio super6 al fijo, con una variacion entre 2012 y 2013 del 42,2% con mas de 1

millon de usuarios nuevos, lo que explica el crecimiento de consultas en este periodo.
Grafico 6 — Variacion Porcentual Suscriptores A Internet Fijo Dedicado y Movil en 2013
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Fuente: MinTic (2014, p. 19)
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El Grafico 6 no solo explica el comportamiento desde 2013 en el indicador O1
(Busqueda de informacion no educativa), como también evidencia la importancia que tiene la
telefonia movil como opcidn de acceso a informacion por medio de la internet. Pues ellos

llegarén a reemplazar a los computadores integrando los actuales y nuevos servicios que hoy
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estos nos prestan, siendo a futuro una de las fuentes de informacion y comunicacion de
conocimiento més usadas (CORRAL, 2014, p. 93-113). Resultado como lo propone Castells
(2006, p. 30) por el auge tecnoldgico debido a su flexibilidad, adaptabilidad y supervivencia,
convirtiéndose poco a poco en un elemento importante en la vida de las personas.

Esa integracion en la rutina de un nimero importante de personas se relaciona a su
desarrollo constante, facil acceso y fiabilidad, siendo un elemento natural de nuestro contexto
(LUENGO, 2012). Lo que abre posibilidades en la difusion de conocimiento, pues cuando de
busqueda de informacion no educativa se habla, no se quiere decir que lo que se consulte no
tenga valor, es simplemente un motivo para la consulta que no se relaciona a la escuela o
centros de formacion. Y esto permite que se planteen nuevos motivos que aunque no
educacionales, pueden ayudar a solucionar problemas del diario vivir y que adn las encuestas
no estan evidenciando claramente. Como se expone en la Figura 5 en la cual se presenta las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) para realizar difusion de

conocimiento cientifico a través del celular.

Figura 5 — Anélisis DAFO entre Smartphone y Divulgacién Cientifica
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El anélisis DAFO solo plantea posibilidad del Smartphone como recurso fuente de
informacion y hace énfasis que se requieren mas elementos que el dispositivo y la conexién a
internet, para garantizar que las fuentes consultadas son confiables o atienden a la necesidad
planteada por un usuario, siendo las competencias infocomunicacionales el complemento
ideal para solucionar parte de las dificultades en el uso del recurso.

Al revisar como los usuarios interactian con el Estado (O6: Hacer tramites de Estado
por internet), las estadisticas (ver GRAFICO 7) refleja que el nimero de personas que realizan
actividades con el Estado via web no ha evolucionado de forma significativa, lo que implica
que esta competencia comunicativa con el Gobierno no se desarrolla adecuadamente en
relacion con la poblacion existente. Por otra parte se evidencia que el lugar donde méas se
apoyo este proceso comunicativo es en los centros formativos o lugares de estudio, siendo el
2014 el afio donde se inician a generar avances mas representativos con respecto a los afios
anteriores. También la Gréfica 5 nos dice que los lugares de acceso libres son los menos

utilizados por los usuarios para este tipo de actividades comunicativas.

Gréafico 7 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
estudio (WQ3), lugares de conexion libre (WQ?2) junto al atributos asociados con Hacer
tramites de Estado por internet (O6)
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En general el atributo O6 indica que los procesos comunicativos con el Estado estan

por ser desarrollados en la poblacion, que las instituciones educativas promueven esta

competencia, aunque se deben modificar las estrategias para lograr que los usuarios participen
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masivamente con el Estado usando la web, siendo un elemento resaltado por organismos
internacionales.

Pueden existir diversas causas para el poco crecimiento de competencias
comunicativas con el Estado, por ejemplo como lo evidenciaron en una investigacion Borges,
Nascimento y Silva en 2005, sobre los servicios del Gobierno Federal en linea en el Brasil.
Las investigadoras identificaron entre los problemas: la forma en que funcionan estos
servicios, como la negacion temporal del servicios web al momento de acceder, errores en el
funcionamiento del servicio como puede pasar al trabajar con formularios, la distribucion de
la informacidén que implica un conocimiento previo para no perderse en un laberinto de
enlaces e informaciones, funcionamiento parcial del servicio por no estar totalmente
automatizado, restringiendo el mismo a un horario especifico, o simplemente la
desactualizacion de la informacién. Estos son algunos de los motivos que afectan el uso del
recurso online con la poblacion, limitando los portales web del gobierno en algunos casos a la
consulta de informacién, pues podrian no ser del todo confiables o practicos para ciertos
tramites o servicios con el Gobierno, limitando estos factores antes mencionados la
comunicacion entre ciudadanos y Estado.

Los datos usados no evidencian cuéles son los problemas de estos servicios para el
caso de Colombia, pero el Plan Vive Digital se permite identificar un crecimiento de servicios
para una poblacion especifica relacionada con la produccion agricola, siendo este sector
donde la propuesta estaba enfocada atendiendo principalmente procesos productivos y
tramites de entidades ante el Estado (VIVE DIGITAL, 2010-2014, 2015, p 84-89). Lo que
explica el poco crecimiento desde el punto de vista de personas, este buscaba mejorar
procesos con las organizaciones o entidades antes que con las personas a nivel general.

El comportamiento anterior del grafico 7 presenta una relacion con respecto con el
atributo O3 que habla de adquirir productos por internet y que fue asociado a competencias en
informacion, donde se expone en base a 3 lugares de acceso (ver GRAFICO 8). Aqui la
conexion desde los centros educativos vuelven a tener mayor impacto en el desarrollo de la
competencia informacional (mas de 9000 dentro de la muestra), aunque tienen un
comportamiento similar con los hogares; es claro que el impacto varia dependiendo de los
lugares donde se realiza esta actividad, 6sea no es lo mismo la escuela que el hogar. Esta
variacion podria estar asociada al papel de la escuela en orientar a las personas y sentar bases
de lo que pueden hacer a través de la internet o promover competencias

infocomunicacionales.
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Gréafico 8 — Comparativo Atributo Hogares con WIFI (HW), Conexion desde lugares de
estudio (WQ3), lugares de conexion libre (WQ?2) junto al atributos asociados con Adquirir
productos por internet (O3)
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Aunque al hablar del lugar de conexion entran otras opciones que pueden influir, por
ejemplo la cercania del lugar habitual que les permite realizar actividades profesionales o
personales, el tipo de conexion puede facilitar ciertas actividades, como jugar si se necesita un
conexion a internet mas rapida. El acceder a internet en lugares donde se tengan servicios
adicionales como dispositivos o software especializados muy comun para juegos en linea u
otras actividades, también se pueden contar el hecho que la conexién en casa no sea de buena
calidad, o no se cuente con un buen recurso tecnoldgico para conectarse, o simplemente se
desea un lugar privado que le permita realizar alguna actividad especifica solo en compafiia
de amigos. Estas son algunos motivos para conectarse en un lugar diferente del trabajo, la
escuela y la casa, como por ejemplo un cibercafé, sin validar con que dispositivo se conecta,
solo la razdn de hacerlo (BERANUY et al, 2016).

Esos motivos mencionados anteriormente tienen importancia ya que al comparar los
resultados en el Gréafico 8, vemos que el acceso desde lugares libres ocupa el ultimo lugar con
aproximadamente 3.000 usuarios para 2017 de la muestra, muy distante de los otros
indicadores. Aunque no existe en los datos un explicacion concreta de la causa, es de anotar
que entre esos lugares libres entraran los Kioscos Digitales que para 2014 en el plan Vive
Digital Colombia tenian como meta tener 7.621 implementados en todo el pais. Las cifras
evidencian que sus efectos no son los esperados, y que el papel de puente para la difusion del

conocimiento y la tecnologia no tiene un resultado evidente, al menos en estos indicadores.
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No logra reducir, por lo tanto, la brecha que Colombia tenia para 2015 con paises de la region
como Uruguay y Chile (DAVILA BENAVIDES, 2017, p. 83-115).

Otro tema en el Gréafico 8 es que 2016 y 2017 son los afios donde la competencia en
informacidn tiene una tendencia de crecimiento mayor, con respecto a los afios anteriores
tanto en lugares de acceso libres, como sitios de estudio. Esto se relaciona con la
incorporacion de los Kioscos a los centros educativos, en un intento de acercar la tecnologia,
la educacion y la comunidad. Razén por la cual se ve el comportamiento similar de lugares
libres y centros de estudio al final del periodo analizado. Lo que refleja un resultado de la
politica al hablar de Kioscos Digitales en lugares publicos a Kioscos en escuelas con acceso al
publico mas apartado, que son definidos de la siguiente manera.

Los Kioscos Vive Digital son puntos de acceso comunitario a Internet para los
nifios, jévenes y adultos en zonas rurales de mas de 100 habitantes, ubicados en las
zonas mas alejadas de Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir
capacitaciones gratuitas en uso y apropiacion de las TIC. (VIVE DIGITAL. 2018)

El plan tiene varias fases. La primera buscaba dar acceso al publico a internet entre
otros medios, junto a capacitaciones especificas por regiones, siendo concluida en 2016. Se ha
continuado con un plan en una segunda fase que trata de alfabetizacion digital, procesos o
tramites con el Estado, y optimizacién de actividades a través de la tecnologia en este caso el
acceso a computadores e internet, siendo ubicados en establecimiento o sedes educativas para
apoyar actividades pedagogicas y extracurriculares, incorporando también a la comunidad no
educativa (VIVE DIGITAL, 2018). EI cambio implicé establecer un lugar con una poblacion
objetivo especifica (los estudiantes), con una opcion de mejores recursos para las escuelas,
junto a la posibilidad que la comunidad usara estos recursos que en ocasiones podian estar
subutilizados, siendo ahora encaminados y monitoreados dentro de una politica de Estado, y
cuyos resultados concuerdan con los indicadores analizados, demostrando la importancia de
los centros educativos como elemento clave para llegar a las comunidades.

Cuando se visualizan los usos en funcion de los lugares de acceso pago (WQ5), se
identifica un comportamiento creciente de los mismos (ver GRAFICO 9), aunque estos
servicios se reduzcan en el tiempo. En otras palabras estas competencias se siguen
fortaleciendo sin verse afectadas por otros elementos, siendo evidentes en la blsqueda de
informacidn no educativa (O1), uso de email (O2), y realizar operaciones de banca electronica
(O4).
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Gréafico 9 — Variable Conexion desde lugares de servicio WIFI pago (WQ5)
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El Grafico 9 como se dijo anteriormente evidencia la reduccién de lugares que ofrecen
servicios de conexion a internet, y que mientras estos existian y crecian, también lo hacian las
competencias, como lo presenta el comportamiento entre 2010 y 2017, donde estos lugares
influyeron positivamente en las competencias. Al reducirse la oferta de estos servicios desde
2011, las actividades que se asocian a las competencias mantuvieron su tendencia sin
evidenciar algun efecto negativo directo, con una linea de crecimiento constante.
Especialmente en lo relacionado con la consulta de informacién no educativa que excepto por
el periodo 2012 a 2013, siempre han mantenido una tendencia de crecimiento evidente.

Esta variante en el crecimiento coincide con lo reportado en el Boletin TIC de 2013,
el cual identifica que el crecimiento de conexiones a internet con respecto a 2012 varié menos
del 2% en el 2013, aun cuando las conexiones moviles crecieron el 19%, pero al unir los dos
indicadores (conexion fija y mavil) el avance de las conexiones a internet es uno de los més
bajos dentro del periodo analizado en este trabajo (Ver Gréafico 10), pasando de 17,2% a
19,2% de conexiones activas de internet, lo que explica la poca variacion para 2012 y 2013 en

el Grafico 10 al ver los trimestres (3T y 4T).
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Grafico 10 — Variacion Conexiones A Internet Fijo Dedicado y Mévil entre 2012 y 2013
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Por otro lado al hablar de los lugares que ofrecen servicios de internet o cibercafés
como opcién de conexién a internet, estos plantean otras alternativas a los usuarios, y
permiten la interaccidn entre personas con intereses comunes como lo podrian ser los juegos
entre otras. Estas interacciones también pueden permitir que las personas adquieran
habilidades y conocimientos, dentro de un contexto social que les permite escapar de sus
problemas, o canalizar emociones (YANG; LAY, 2008), en un espacio que pueden considerar
comdn. Y que al final no estd lejos del Kiosco Digital implementado por el gobierno
Colombiano, que busca servir como medio para la difusion de conocimiento y tecnologia,
solo que este ya no es pago, Yy tiene una propuesta dirigida a una meta especifica, en busca de
ser ese lugar comdn entre los estudiantes y la comunidad. Un lugar para aprender, para
formarse, para desarrollar competencias.

Los sitios pagos mantuvieron muchas personas conectadas realizando diversas
actividades. Se habla de 2,7 dias entre semana y de 2,5 horas en cada sesion, lo que implica
un tiempo importante desarrollando una tarea o hobbie (BERANUY, et al, 2016) y este nivel
de practica terminaba en el desarrollo de habilidades o competencias como las que este
estudio trata, osea su ausencia las reduce, y en el Grafico 11 méas adelante, es posible ver esta
situacion.

Por otra parte se identifica adicionalmente en el Grafico 10 es que existe un periodo de
estancamiento (2012 a 2014) en funcion del uso de email (Competencia Comunicativa), y las
operaciones bancarias (Competencia Informacional). Este fendmeno esta asociado a que el

servicio de internet demor6 en ser implementado en los hogares durante este periodo, lo que
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limitaba a las personas en el acceso al recurso, para continuar con el desarrollo de las
competencias, como se puede apreciar en el Grafico 11. No se esta diciendo que el simple
acceso genere competencias, porque existen otras condiciones de las personas que pueden
influir en este proceso, pero es el punto de partida, donde personas interactuando aprenden,

como ocurre en juegos Y en redes sociales hoy en dia.

Gréfico 11 — Variable Conexion desde Hogares (HW) y Lugares de servicio WIFI pago
(WQ5), junto a los atributos realizar operaciones de banca electrénica (O4) y uso de email
(02)
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en dataset20202017v8, 2019

Lo que confirma la Gréfica 11 es que los hogares reemplazaron los servicios de
internet pago por demanda, como los café internet y continud su labor en el desarrollo de
competencias, resaltando la importancia que tiene las actividades en casa en el desarrollo de
las mismas. Lo otro es que las Competencias en Informacion sufrieron menos, con una
interrupcion minima (solo 2013 a 2014), muy diferente con lo que acontece con la
Competencia en Comunicacion que se asocidé en este caso al uso de email, que presenta un
periodo mas amplio de afectacidn entre 2012 a 2015, con bajos niveles de crecimiento.

En relacion con el atributo Ver TV o filmes por entretenimiento (O8), hay un
comportamiento a la baja hasta 2016, con algunas variantes esporadicas minimas en el
tiempo. Evidencia (ver GRAFICO 12) que este recurso alin no es representativo entre los
usuarios, al menos en lo referente a internet. Adicionalmente los servicios de internet pago

son los menos representativos, influenciados por otra parte por su reduccion en el tiempo.
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Pero contrario a lo que si ocurrié en otros indicadores su efecto dentro de los hogares no es
evidente, ahora en el Gltimo periodo (2017) se presenta un pico entre los usuarios, que podria
indicar algun cambio en el comportamiento de esta competencia en informacién, con el
aumento de los servicios de TV, peliculas o series via internet, pero es muy reciente para tener
una respuesta concreta al respecto con los datos actuales. Se aclara que los afios se invierten

en la gréfica porque la tendencia es inversa en el comportamiento.

Gréafico 12 — Variable Conexién desde Hogares (HW), Lugares de servicio WIFI pago (WQ5)
y Acceso desde lugar estudio (WQ3), con el atributos Ver TV o filmes por entretenimiento
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Dejando atras los lugares de acceso, y revisando los efectos de las formas de pago, que
aqui se identifican como Postpago y Prepago, donde basicamente la diferencia radica en tener
una facturacion dentro de un periodo de tiempo especifico, y parte del hecho de existir una
oferta acorde a las necesidades y/o condiciones econdémicas de las personas, podemos apreciar
(ver GRAFICO 13) que las dos primeras competencias asociadas a estos usos se fortalecen
(actividades No educativas (O1) / email (02) ), siendo 2012 y 2013 los afios donde menos se
desarrollan, permaneciendo estaticas en esos periodos para la Competencia en Informacion, y
en los periodos 2012 a 2015 en lo relacionado a la Competencia en Comunicacion. En otras

palabras las competencias no evolucionaron en un periodo corto de tiempo, presentando luego
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un pico de progreso, aunque el mercado de este servicio se reducia, esto refleja un
comportamiento negativo en funcién de los servicios postpago y no con respecto a la

competencia asociada al uso.

Gréafico 13 — Variable Usuarios WIFI postpago (UWpag1P4) con basquedas de informacion
No educativa (O1) y uso de email (02)
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Por otro lado este indicador de usuarios wifi postpago (UWpaglP4 WIFI postpago)
presenta los mismos comportamientos ya identificados en relacion con otros usos, como por
ejemplo con el descargue de aplicaciones y jugar online (O7), junto al desarrollo de consultas
de informacién educativas (O5) que sufrieron un retroceso al final del periodo analizado
(2017), como también ocurre entre adquirir productos (O3) y operaciones de banca
electronica (O4), (ver GRAFICO 14) siendo los periodos 2014 a 2016 donde se desarrollaron
mas estas competencias asociadas con temas de informacion para todos los usos.

En lo que respecta con adquirir productos (O3) y operaciones de banca electronica
(04) no se presentod esta disminucién entre la poblacion en 2017, manteniendo una tendencia
de crecimiento, sin verse afectada por la reduccion del mercado, como si ocurre con O7
(Descarga de aplicaciones y jugar online) cuyo resultado es el mas negativo de los 4 atributos

en 2017, retornando a valores por debajo de 2014 o incluso de 2011.



112

Gréafico 14 — Variable Usuarios WIFI postpago (UWpag1P4) con basquedas de informacion
educativa (O5), descargar aplicaciones y jugar online (O7), adquirir productos por internet
(O3) y realizar operaciones de banca electronica (04)
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Los dos indicadores que no sufren mayores variaciones aqui son los tramites de Estado

(06) y el entretenimiento asociado a filmes o Tv (O8) como lo representa el Gréfico 15, cuyo

comportamiento es estandar y minimo durante todo el periodo. Aqui se puede ver que los

servicios de facturacion (postpago) presentaron un periodo de atraso en el desarrollo de

competencias, el cual corresponde de 2012 a 2014, solo hasta el final del periodo en 2017 su

aporte presenta mejoria, si se compara con tramites de Estado y uso de Tv.
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Gréafico 15 — Variable Usuarios WIFI postpago (UWpag1P4) con realizar tramites ante el
Estado (O6), y Ver Tv o filmes por entretenimiento en internet (O8)
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2015

En relacion al acceso sin factura o prepago, el comportamiento indica (ver GRAFICO

16) que las actividades de entretenimiento de filmes y TV (08), junto a tramites del Estado

(06) no tienen mayor impacto dentro del mismo, evidenciando de nuevo que no se logra

avanzar en esta competencia con estos usos. En este caso particular la variacion es irregular

entre 2011 a 2016, lo que compromete todo el periodo, identificandose a 2013 y 2014 como

los afios que reflejan un estancamiento en la evolucién del indicador asociado a competencias

infocomunicacionales.

Gréfico 16 — Variable Usuario con WIFI en prepago (UWpag2P4) con realizar tramites ante
el Estado (O6), y Ver Tv o filmes por entretenimiento en internet (O8)
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Ahora si se cambian los atributos (ver GRAFICO 17) dentro del prepago se puede
apreciar, en el uso de email (02), adquirir productos (O3) y realizar operaciones bancarias
(04), que los cambios en el indicador surgen desde 2011 con un resultado méas temprano que
se estabiliza brevemente entre 2012 y 2013, demostrando aqui que este servicio (prepago)
tiene mayor impacto en el desarrollo de competencias con una marcada diferencia con los
servicios facturados (postpago) con los mismos atributos (ver GRAFICO 18). Un buen
ejemplo de esta afirmacion esta en los emails, donde prepago (ver GRAFICO 17) decrece en
el servicio y aumenta la competencia; pero en postpago (ver GRAFICO 18) el servicio crece,
pero la competencia se mantiene estable al ver el periodo 2012 a 2015. Siendo mayor el

crecimiento para los tres casos.

Gréfico 17 — Variable Usuario con WIFI en prepago (UWpag2P4) con uso de email (02),
adquirir productos (O3) y realizar operaciones bancarias (O4)
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El Grafico 18 muestra el crecimiento constante de la competencia tanto en
informacién como en comunicacion, muy contrario a lo que reflejé el servicio prepago, donde
la competencia comunicativa mostraba este mismo comportamiento, y la informacional solo
con el atributo O4 que corresponde a operaciones bancarias.

En resumen se puede decir, que en el indicador wifi prepago, los avances son
evidentes desde 2014, para la mayoria de atributos. Existe un retroceso en 2013 y 2017 en dos
casos (educacion y uso de aplicaciones). Sin mayores efectos para tramites del Estado y

entretenimiento con Tv o filmes. Este comportamiento coincide con el canal usado para
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acceder, por ejemplo en el Gréfico 19 que trata sobre la conexion con redes de tercera
generacion (3G). La tendencia es la misma, coincidiendo los periodos en que se afectaron los
indicadores de forma negativa, o estando muy cercanos. Por ejemplo para usos de email la
mejora inicia desde 2013 que es casi igual en todos los casos y en contadas situaciones tiene
que ver con el 2012. Compartiendo retrocesos y avances en el tiempo, sin mayores
variaciones de dos (2) atributos que parecen no avanzar que son trdmites del Estado y
actividades asociadas a Tv y filmes. Lo que pareciera indicar que el gobierno no logra hacer
que las personas traten de forma mas facil con el Estado, y que la television ain esta en

proceso de desarrollo via internet.

Gréfico 18 — Variable Usuario con WIFI en postpago (UWpag1P4) con uso de email (02),
adquirir productos (O3) y realizar operaciones bancarias (O4)
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Hasta este punto, lo que se puede apreciar es que las politicas publicas no tiene un
enfoque evidente que permita un acercamiento del ciudadano con el Estado, faltando un
mayor enfasis a esta relacion y uso de la tecnologia para interactuar con los gobiernos. Y por
otro que la television via Internet no es una prioridad para el Estado, con participaciones muy
bajas hasta el momento de la revision.

Ahora las redes 2G son las més difundidas seguidas de las 3G que son usadas
principalmente por las redes de telefonia movil, siendo las 4G las menos utilizadas lo que

denota el retraso tecnoldgico en este item. Los indicadores actuales presentan datos sobre las
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redes 2G y 3G, al revisar estas Gltimas (ver GRAFICO 19) se identifica que los usos han ido
aumentando desde 2012, con pequefias bajas entre 2013 y 2014 en relacion con el uso de

Emails y consultas No educativas.

Gréafico 19 — Variable Usuarios en canal 3G vs uso de emails y consultas no educativas
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en dataset2, 2019

En general se identifican los mismas caracteristicas ya reportadas en otros graficos
previamente presentados, para el caso de Uso de Email y busqueda de informacién No
educativa (ver GRAFICO 19) son: 2012 y 2013 los que evolucionan en funcion de las
conexiones 3G, afectando las competencias principalmente en el uso de email. Diferente a lo
presentado en el Grafico 20, donde el 2014 es el afio donde mas se afectan competencias,

sobre todo en lo relacionado con actividades en linea como jugar.
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Gréafico 20 — Variable Usuarios en canal 3G vs realizar actividades educativas y descargas o

jugar online (U3CP4)
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en dataset2, 2019

Para el caso de adquirir productos, ver Tv o hacer tramites de Estado (ver GRAFICO

21), el canal no parece tener mayor incidencia al menos en relacion a los periodos de analisis,

y es de anotar que el poco impacto del canal puede estar asociado a su poca cobertura en el

mercado Colombiano, lo que le resta valor en sus resultados. Lo que esta reforzado por la

caida de este servicio, y sin mayores datos sobre el 4G es imposible ver que dichos efectos

son positivos para el estudio.

Gréfico 21 — Variable Usuarios en canal 3G vs adquirir productos, ver TV o Tramites Estado
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en dataset2, 2019

En tramites de Estado (ver GRAFICO 21) y ver filme en internet, se observa que en

2014 se retrocede de forma significativa como ya se identificé en otros atributos. Este volvio
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a recuperarse levemente retornando a valores de 2015, 2014 o 2013 por ejemplo en descarga
de aplicaciones o jugar online (ver GRAFICO 20). Es claro que el nimero de conexiones de
este tipo (3G) no han tenido un comportamiento negativo que afecten los usos, por lo que se
podria decir que las mismas favorecen el desarrollo de competencias permitiendo a las
personas realizar méas actividades por internet.

Hasta el momento, con las comparaciones realizadas se podria resumir que las
actividades educativas y descarga de aplicaciones tienen relacion en su comportamiento,
mostrando los mismos problemas de retroceso en los indicadores ya registrados en afios
especificos con otros atributos, aunque para este caso seria 2014. Se puede afirmar que las
competencias de las personas, tanto en informaciébn como en comunicacion no estan
influenciadas por servicios de acceso de Internet pago fuera de la casa o sitio de estudio. Las
competencias se siguen desarrollando aunque estos lugares reduzcan su oferta, pues los
graficos mostraron que las actividades se siguieron realizando, désea, no desde el sitio
analizado, pues este se reduce, pero la competencia se mantiene o crece, con algunos bajos en
el tiempo, al menos con los datos registrados.

Para el caso del ultimo uso que se refiere a ver TV o filmes, su comportamiento es
constante en el tiempo, con excepcién del 2017, donde las cifras se disparan dréasticamente
siendo muy prematuro determinar si esa tendencia se mantendrd. Lo que se identifica en
funcion de competencias es que el uso de internet desde el hogar favorece las competencias
comunicativas de las personas, en relacién a como se comporta el uso de emails. Las
competencias en informacion en funcién del uso de diversas informaciones para diferentes
propositos no se desarrolla en igual proporcion como ocurre con los email, aunque si presente
una evolucion que puede diferir dependiendo del indicador.

Al agregar la adquisicién de productos y operaciones bancarias, vemos que el uso de
email mantiene una relacién de comportamiento similar, con el mismo afio de variacion
significativa, pero en proporciones menores, y que la compra de productos tiene un tendencia
mas uniforme, siendo también los Gltimos 3 afios los mas representativos.

Si se cambiar el atributo y se asocia el uso al lugar desde donde se conecta (WQ) una
persona, comparando solo 3 lugares, el centro de formacion, los lugares de acceso libre y los
servicios de acceso pago, se evidencia que los hogares y los centros educativos, junto a los
lugares de acceso libre tienen una relacion en funcion de los usos que las personas hacen,
siendo afectados de igual manera por los mismos fendmenos en el tiempo. Las actividades en

relacién con el Estado son las menos desarrolladas con un comportamiento muy uniforme.
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Osea al revisar los graficos la mayoria de indicadores relaciones con el gobiernos se reducen o
se mantiene estaticos en el tiempo.

Se podria decir basados en la asociacion previa que las competencias en informacion y
comunicacion sufrieron un efecto negativo en 2014 y 2017, retrocediendo al final del periodo
a cifras de 2012 aproximadamente, con un retroceso de 5 afos, basados en que las personas
dejaron de realizar consultas asociadas a educacién y las actividades usando aplicaciones se
redujo.

En resumen el proceso presenta los siguientes resultados hasta el momento: existen
una relacion entre algunos atributos en asociacion a su comportamiento, para este caso se
encontr6 que los indicadores sobre descarga de aplicaciones o juegos en linea, junto a las
busquedas educativas tienen las mismas tendencias en el tiempo. Ellos son afectados de la
misma manera, y con los mismos avances, el 2014 y 2017 son afios particularmente negativo
para estos atributos. Para resaltar es la relacion entre las variables de educacién, descarga y
juegos en linea, lo que refleja que las personas que juegan, también consultan temas
educativos y tiene habilidades para usar aplicaciones, por eso si estas pierden su conexion al
juego también dejan de hacer otras actividades; pueden existir otras causas, pero no se
identifican con los datos existentes.

Para el caso de adquirir productos junto a operaciones de banca electronica, se
desarrollan de igual manera dentro de una relacion coherente pues a medida que las personas
adquieren habilidades para manejar recursos de banca, también se les facilita realizar
operaciones comerciales. Este indicador es susceptible al acceso movil, influenciando su
desarrollo negativamente cuando se reduce un atributo que tenga relacion con movilidad.

Con respecto a tramites de Estado y ver Tv o filmes es posible afirmar que no tiene un
desarrollo significativo, aunque son afectados por el acceso de internet fijo presentando
algunas mejoras cuando este se fortalece. También se asocia al acceso libre y al uso desde el
hogar, pareceria que estos tres atributos cuando se fortalecen acttan positivamente sobre los
mismos, aunque se insiste su resultado no es significativo frente a otros indicadores en los
periodos de tiempo analizados.

En el caso de busqueda de informacion no educativa y uso de email, se encuentra que
su tendencia es muy similar, compartiendo el afio 2013, como el periodo donde mas se
impulsaron estos indicadores. La diferencia es que el uso de email tiene dos momento
significativos 2013 y 2015, y este parece no tener mayor influencia del tipo de canal (2G y

3G) especialmente ya que existe un periodo de entre 3 a 4 afios donde el indicador no tuvo
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mayor desarrollo. En el caso del canal el afio que marca una diferencia es 2015, evidenciando
un nuevo ciclo de crecimiento del mismo.

Sobre los grupos de afios identificados (cluster), se trabajo con 6 cluster maximo que
se reflejan en los colores para los afios, representados en la linea de comportamiento, y que es
la distancia minima intracluster. Aclarando que los grupos se mantienen durante todo el
ejercicio, pero al realizar una visualizacion, tratando las otras posibilidades, de 3, 4 0 5
asociaciones junto al agrupamiento utilizado, se obtiene el siguiente comportamiento, que se
presenta en el Grafico 22 usando como ejemplo, los hogares con WIFI y las busquedas de

informacion no educativas.

Gréfico 22 — Variable Hogares WIFI y Busquedas no Educativas, comparativo con diferentes
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En general al comparar los diferentes grupos o cluster, se encuentra que 2017 es un
afio con resultados atipicos con respecto al periodo analizado, estando siempre aislado en
cualquiera de las opciones, seguido por 2013 como un afio que muestra alguna variante o
influencia, como ya se habia identificado en analisis previos (2013 y 2014), siendo aislado

entre 4 y 6 cluster. Y los comportamientos que representan alguna continuidad en los



121

resultados estan identificados en dos grupos, de 2010 a 2011 y 2014 a 2016, los cuales
coinciden en todos los grupos.

En la Cuadro 16, se pueden ver las normativas que influenciaron el periodo, y que se
relacionan con los grupos mencionados previamente, por ejemplo el inicio de la normativa
5050 en 2016, y que ya tiene aplicacion en 2017, marca un cambio notorio en resultados,
como lo representan algunos graficos. El otro hecho es el cambio de normatividad entre 2014
a 2016, coincidiendo directamente con el grupo identificado, que al final reflejan los efectos
normativos en los indicadores, y como estos afectan positivamente o negativamente para este

caso el desarrollo de competencias.

Cuadro 16 — Resoluciones para conceptos de internet entre 2010 y 2017

2017|Resolucién 5050 de 2016 de la CRC

2015-2016|Resolucién 3067 de 2011 de la CRC

2010-2014|Resolucién 1940 de 2008 de la CRC
Fuente: SIUST. 2018. Informes Tic Colombia

Estas resoluciones son normativas que genera un Estado para normalizar o condicionar
las reglamentaciones con las cuales funciona en este caso el Internet, estas son la base para su
desarrollo, e implica que operadores y usuarios se ven afectados, al influenciar el servicio
prestado. Hablando desde tarifas, hasta la capacidad del canal, o reglas de trabajo, que cada
pais tiene para operar Internet en su territorio.

Estos resultados estan dentro de la politica de gobierno de Juan Manuel Santos de
2010 a 2018, siendo influenciado por el trabajo previo realizado por Alvaro Uribe Velez de
2002 a 2010. Es de anotar que los periodos de culminacion de los gobiernos generan picos en
los resultados con grupos de 3 a 4 afios donde se presenta algin tipo de variante en los

indicadores.

6.3 Datos finales utilizados e indicadores base de analisis para Brasil

Los datos utilizados para el analisis de Brasil, fueron reunidos en una carpeta
compartida via Drive, los datos proceden principalmente del Centro de estudios de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (CETIC) y Agencia Nacional de

Telecomunicaciones (ANATEL). Fue necesario dentro de los datos suministrados reducir las
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dimensiones de andlisis usando principalmente registros en su mayoria tengan datos
completos para el periodo 2010 a 20172

En el Grafico 23 se puede apreciar a nivel general la forma en que los datos se
distribuyen en una nube de dispersion, lo que permite ver los datos de fuentes distintas que
fueron manejados para el analisis, por un parte se manejan porcentajes y por otro lado los
nameros totales de encuestados, hablando de personas, empresas y servicios prestados. Muy

similar a lo presentado con los datos en Colombia, donde también se trabajaron dos fuentes.

Grafico 23 — Dispersion de datos generales Brasil
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Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Datos CETIC y ANATEL, 2019

En el caso de usos presentados en el Cuadro 17, se identificaron 11 usos, su
caracteristica es que cada reporte agrega o elimina usos, realizando un histdrico en cada
informe revisado, que nunca cubri6 todo el periodo de anélisis de este trabajo. Los reportes de
TIC asociados a usos de internet para el Brasil presentan cambio importantes en la forma en
que analizan la informacion, presentandose un fenomeno de simplificacion, lo que no

permitié tener un dato historico sobre la mayoria de usos.

2 En el siguiente enlace de datos para Brasil se consultar los informes en excel y pdf que sustentan la informacion
consolidada en el dataset utilizado.
https://drive.google.com/drive/folders/1dCZujZrQY8AuT6qTOtKFYLZ5HpwXNcLS?usp=sharing
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Cuadro 17 — Usos del internet registrados por el Estado Brasilero

CcODIGO DESCRIPCION

U1 Comunicacdo (TUDO CLASSE)

u2 Buscar informacoes OU precos produtos

UK Lazer (series, videos, filmes)

U4 Servicios financieros (BANCOS-COMPRAS)
U5 Educacéo

U6 Uso de email

u7 Participar en site de relacionamento (facebook)
us Fazer download/upload music/applicativos/documentos
U9 Conversar por voz

u10 Uso microblog (TWITTER)

u11 Governo electrdnico

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Datos CETIC y ANATEL, 2019

En total se recopilan 51 variables por afio (ver Cuadro 18), en una matriz de 8 filas por
51 columnas, se tomaron todas las variables que representaban los 8 afios de mejor manera
con un minimo de valores nulos que fueron reemplazados con ceros. Entre las variables
seleccionadas, se destaca que Brasil mantiene registros por clases sociales, lo cual es
interesante pues permite generar analisis desde el manejo de la clase social. También

mantienen registros sobre areas urbanas y rurales, asi como de conexiones fijas y moviles.

Cuadro 18 — Datos seleccionados referentes a internet registrados por Estado Brasilero

CODIGO [DESCRIPCION OPCIONES/OBSERVACIONES

T TOTAL En personas, empresas 0 municipios
P PORCENTUAL % del total de encuestados

| INTERNET

F FIXA

M MOVIL

A ASSINANTES Personas con servicio

\Y TELEVISAO
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MUN MUNICIPIOS

EMISORAS/CAN
C ALES

TEL TELEFONE

B BARREIRAS 8 diferentes clases
X ACESSOS Usuarios activos
PRESTADOR/EM

PRE PRESAS

D DOMICILIOS Hogares

URB URBANO

RUR RURAL

POP Populagéo Personas

COM COMPUTADOR Equipos

U USOS Formas de usar 11
Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Datos CETIC y ANATEL, 2019

Es claro que Brasil tiene formas diferentes de manejar la informacion y que aunque el
tema central es de competencias infocomunicacionales, se espera ver cémo sus politicas
influyen en las mismas. Razén por la cual es necesario tomar los usos que propone Brasil y
repetir el proceso de asociacion realizado con los usos de Colombia y los indicadores de
competencias. Para este caso se hizo en el Cuadro 19, usando la misma base teérica trabajada
de forma previa para Colombia, pues se considera coherente que el analisis parta de un

referente comdn, el cual se presenta a continuacion.

Cuadro 19 — Asociacién entre los usos y las competencias para el Estado Brasilero en Internet

COMPETENCIA | DESCRIPCION INDICADOR | USO INTERPRETACION
COMPETENCIA

COMUNICACION | Establecer y Usa Ul:Comunicagdo | Puede comunicar
mantener aplicacioneso | (TUDO informacion para
comunicacion: programas CLASSE), afrontar problemas o
Mantiene para establecer | U6:Uso de email, | cuestiones planteadas,
comunicacion, comunicacion | U9:Conversar por | que son prerrequisito
adecuando el canal | con personas VozZ. para participar en la
y el lenguaje al ya conocidas o | U8:Fazer Sociedad de la
contexto del nuevo download/upload | Informacién,
receptor. contactos. music/applicativos | Declaracion de Praga

/documentos (2003, p. 1).
COMUNICACION Identifica el U1l:Governo Puede participar de los
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autor de la
fuente.

electronico.

procesos democraticos
de forma online,
trabajando sobre
informacion encontradas
y usadas, que gestionan
con la tecnologia, siendo
consideradas
competencias basicas
(SCANS,1992).

COMUNICACION

Distribucion de

Identifica cudl

U6:Uso de Email,

Puede usar recursos TIC

/ INFORMACION | informacién es el medio o U11:Governo para usar y comunicar
canal para electrénico, informacion con algin
transmitir un U9: Conversar por | propdsito
mensaje de voz. U7: (DUDZIAK,2003). Es de
acuerdo a cada | Participar en site anotar que el proceso
contexto. de puede ser muy basico y

relacionamento, puede inclinarse mas a

U8:Fazer procesos informacionales

download/upload | en algunos casos, pues el

music/applicativos | interaccion entre dos o

/documentos. Mas usuarios no siempre
ocurre. Por este motivo
se hard la claridad en los
analisis la interpretacion
dada.

INFORMACION Acceso: Destreza Percibe que U2:Buscar Pueden encontrar
técnica para hay cuestiones | informacoes OU informacion utilizando la
consumo de de lo cotidiano | precos produtos, misma para aprender
informaciones (profesional, U5:Educacéo. ellos y otros (BJ FORD,

personal, 1991).
académico,

etc), que

pueden ser

resolvidas con

acceso a la

informacion.

INFORMACION Andlisis: Habilidad | Percibe U4:Servicios Puede reconocer
para colocar cuando financieros informaciones legales,
informacion bajo necesita (BANCOS- econdmicos o sociales
andlisis mediante informaciones | COMPRAS), entre otros. ACRL en sus
criterios. complementari | U5:Educacéo. estandares (2010)

as para
entender una
situacion.

INFORMACION Validacion: Identifica el U4:Servicios Puede evaluar diferentes
Cuestionamientoy | proposito, financieros informaciones y sus
evaluacion critica interés e (BANCOS- fuentes, adicionando las
de las intencion de COMPRAS). mismas a su
informaciones de la | una U2:Buscar conocimiento. ALA
informaciones y informacion. informacoes OU (2000)

mensajes, utilizado
para la toma de
decisiones.

precos produtos,
U5:Educacéo

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en Borges (2018) con Datos CETIC y ANATEL, 2019
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Teniendo establecidas las variables de trabajo, junto a los usos que propone el Estado

Brasilefio y la asociacion de dichos usos con las competencias infocomunicacionales es

posible pasar a determinar el nidmero de grupos necesarios para iniciar los andlisis de

comportamiento de dichos usos cruzados con otras variables del grupo seleccionado. En este

proceso se identificaron 7 grupos para lograr representar las agrupaciones entre afios de mejor

manera (ver GRAFICO 24), buscando el conjunto que mejor represente los datos, a los cuales

se aplicara K-means.

Gréfico 24 — Grupo de cluster para datos Brasil
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En el Grafico 24 se soporta cual es el nimero ideal de grupos que fue establecido en

cinco (5), debido a la normalizacion del comportamiento mas evidente en esta parte del ciclo

de cluster ejecutado. Lo cual permite establecer los colores con lo cuales se desarrollan los

gréaficos de analisis y que son presentados en el Cuadro 20 expuesto a continuacion.

Cuadro 20 — Cluster por colores Brasil

GRUPO

ANO

COLOR

1

2010 - 2011

ROJO
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2 2012-2013 VERDE
3 2014 CELESTE
4 2015 AZUL

5 2016 - 2017 NEGRO

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

6.4 Analisis de resultados Brasil

Al mirar los porcentajes de participacion internet via movil y fija en banda ancha para
la consulta de informacidn (U2 asociado a la competencia de informacion) en el Gréfico 25 es
claro que entre el 40 y el 80 por ciento de usuarios en Brasil usa el internet para Buscar
informacion o precios de productos, con alguna reduccion inferior al 40% en 2013, y un valor
atipico en 2017 con resultado cero que es un fendbmeno particular de los reportes, pues no
existen informes totalmente completos. Ademaés, el nimero de consultas muestra un
comportamiento de estabilidad cercano al 60% de la poblacion entre 2011, y 2014 a 2016,
tanto para conexiones fijas como moviles, con un crecimiento en 2010 y 2012 para ambos
casos. En general se puede decir que el internet en sus formas de acceso fijo y maévil son parte
esencial en las consultas de informacién, retirando el protagonismo a los medios de
informacion y comunicacion tradicionales (FERNANDEZ-PLANELLS, 2015), que pierden
fuerza con el avance del internet.

Adicionalmente la banda ancha todavia no es representativa en la telefonia movil,
Ilegando solo al 25% entre los usuarios. En un comportamiento con tendencia a la reduccién
porcentual de usuarios en banda ancha fija pasando de 68% en 2010 a 64% en 2016 (eje
horizontal), caso inverso de la ocurrido en el servicio movil que pasé de 10% en 2010 al 25%
en 2016. Lo que concuerda con los estudios que hablan de la importancia de los dispositivos
moviles como recursos para acceder a informacién o comunicarse (DIAZ-NOCI, 2009;
RODRIGUEZ-MARTINEZ; CODINA et al., 2010; PURCELL et al., 2011); a través de
diferentes plataformas tecnoldgicas posibles de acceder con esta tecnologia movil.
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Gréfico 25 — Variables banda larga movil y fija PIM, PIF vs Busqueda de informacion U2
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En relacion con U4 (Servicios financieros) en el Grafico 26, asociado con la
competencia de informacion, este uso gira entre el 30 y 40 por ciento entre los usuarios en el
periodo 2012 a 2016 tanto para conexiones fijas como moviles, teniendo dos valores atipicos
2017 y 2011 con valores en cero, junto a 2010 con un valor entre el 18 y el 20 por ciento de
usuarios realizando este tipo de consultas, siendo este el valor mas inferior del periodo

analizado, y donde se establece el punto de inicio para mdviles y fijas.

Gréfico 26 — Variables banda larga fija y movil PIM, PIF vs usos financieros U4

S
= 2017
s = %
=, o
< U4:INFORMACION L g
< } -
(| @554 <
< 201
5 I« g
< 5
o2+ (+) T
© =
) £
c \ 7]
g \ 2
g \ 2
e Y 2010
! 1 I 1 I
0 10 20 30 40

USO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

USO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en datasetbrasilv8, 2019



129

La Gréfica 26 identifica que la competencia en informacion se desarrolla ain el
namero de conexiones fijas de banda ancha se reduzcan, en otras palabras el desarrollo de esta
competencia no esta afectada por el tipo de conexion, pues el usuario puede seguir realizando
las consultas desde otro recurso u optar por otra opcion.

Para explicar lo anterior 2010 hablaba del 68% conexiones fijas con un 20% de la
poblacion realizando este tipo de consultas al sector financiero, terminando con un 38% de
usos y el 64% para 2016. Osea se redujeron las conexiones, pero se aumentaron las consultas
en casi el doble al ver las conexiones fijas a internet. Con los servicios méviles se habla del
10% de conexiones y el 18% de usos para consultas en el sector financiero en 2010.
Terminando en 2016 con un 25% de conexiones moviles y el 38% de usos. Lo que representa
un aumento del 28% en los usos asociados con la consulta de informacion financiera
aproximadamente.

En resumen por ejemplo cuando se ve en el Gréfico 26 en 2012 para fijas se reduce al
67% las conexiones (2010 estaba en 68%) con un 32% de consultas (2010 estaba en 18%), en
las moviles en 2012 sube al 22% (2010 conexiones maviles estaba en 10%) y las consultas al
30%, lo que refleja un crecimiento constante de la competencia en el tiempo, sin verse
afectada por las reducciones en el uso de banda. Lo que puede evidenciar que desarrollada la
competencias en consultas de informacién en el sector financiero esta se mantiene y se
extiende por un canal u otro, segun las posibilidades del usuario.

Esto que se evidencia en los parrafos anteriores concuerda con lo planteado por
Gasque en 2012 al definir en inglés — information literacy —, y asociarlo con un proceso de
aprendizaje para desarrollar una competencia o habilidad para resolver problemas a través de
la busqueda y el uso de informacién. Y que en este caso es aplicable, pues el problemas o
necesidad seria el acceder a una informacion financiera que hace parte del rol normal de un
ciudadano moderno, y la evidencia del aprendizaje esta en el uso constante en el tiempo, que
requiere saber llegar a la informacion y usarla adecuadamente solucionando su necesidad,
porque de lo contrario las personas dejan de usar estos servicios, lo que claramente no esta
pasando, por el contrario crece sin limitarse al tipo de conexion.

Con el uso de email presentado en el Grafico 27 (U6: asociado a comunicacion), el
indicador presenta una reduccion hasta 2013 tanto en banda fija y movil, pasando del 80% en
2010 al 20% en 2013, que es resultado del uso de otros recursos de comunicacion que
terminan reemplazando el uso del email, como podria ser el whatsapp, Facebook entre otros
gue se usan como opciones para comunicarse, dejando el email para temas mas formales u

organizacionales, como es el uso email marketing por ejemplo para promover programas
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educativos de postgraduacion, siendo el email el canal méas adecuado para comunicarse con
un publico més especifico (MARTINEZ GARCIA, 2018), dentro de una evolucién del email
como medio de comunicacion. Perdiendo espacio frente a otros recursos de uso mas genérico
(servicios de mensajeria instantanea) lo que puede explicar porque no aparece en los registros
desde 2014, cuando empez06 a rondar el 60% o menos de uso entre las personas para el Brasil,

al menos en los registros que suministra la fuente.

Gréfico 27 — Variable banda larga movil y fija PIM, PIF vs uso de emails U6
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Por otra parte el hecho que el correo electronico tenga una participacion a la baja de
aproximadamente 20 puntos porcentuales en 2014 al pasar del 80% al 60%, puede dar
indicios de como esta ocurriendo la integracion TIC en la poblacién, ya que puede ocurrir que
un grupo poblacional se fije en ciertos recursos, limitando sus posibilidades de comunicacién
y desarrollo de la misma, d6sea el hecho que un porcentaje de la poblacion no use el correo
como medio de comunicacion, representa una reduccién en la competencia para lograr
generar diferentes opciones de comunicacion y nivel de las mismas, un sustento de este
argumento es identificado en docentes que usan mas servicios Tecnoldgicos como por
ejemplo el email, demostrando asi una mayor integracion TIC y que es reflejado en la
frecuencia de uso de estos recursos (NOS-ALDAS, BAILLIE-SMITH, 2016). Se podria decir
también que existe diversificacion en la forma de comunicarse, pero la estructura de esas
comunicaciones dependen del recurso utilizado, o pueden verse influenciadas por ese medio,

como se explica a continuacion.
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Esta reduccion en el nivel de integracion tecnoldgica permite una vision del nivel de
las comunicaciones, pues no es lo mismo comunicarse en una red social, que usar el email, ya
que el altimo requiere cierto esfuerzo en su redaccion, siendo un recurso mas formal que
implica que la construccién de su contenido pueda ser mas compleja. Lo que indicaria una
calidad de las comunicaciones superior en relacion con el uso de emails, que termina siendo
usado en ciertas condiciones académicas y profesionales de los usuarios, como puede ser por
ejemplo un docente en el caso ya mencionado. Por otra parte el consecuente aumento de
comunicaciones en canales donde los niveles de redaccion se reducen, aumentan la
participacién o interaccion entre los usuarios, como se podra apreciar en el Grafico 25.

En el Grafico 28 que trata el uso U7 asociado con la comunicacion y la informacion
que trata sobre las redes sociales, podemos ver como el servicio de banda ancha fija se reduce
en el tiempo pasando del 68% en 2010-2011 al 64% en 2016-2017 con una reduccion de 4
puntos, manteniéndose de forma contraria el uso de estas redes ain con la baja de la conexion,
el cual pas6 del 65% al 72% aproximadamente entre los periodos de 2010 a 2017. Caso
contrario con la conexion mdvil, la cual crece del 10 al 25 por ciento en el mismo periodo,
pasando el uso de estas redes del 69% en 2010 al 77 y 78 por ciento en el periodo 2016-2017.
Evidenciando la importancia de la conexion movil para procesos comunicacionales o
informacionales en las redes sociales, pero no asi para el uso de correos electrénicos que se

reduce tanto para conexiones fijas como moviles.

Grafico 28 — Banda larga movil y fija PIM, PIF vs participacion en redes sociales U7:
competencia COMUNICACION/INFORMACION
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Lo que se logra apreciar en los graficos 26 y 27 es que el correo electronico se usa
dentro de un grupo mas especifico y mas formal en sus comunicaciones y que las variaciones
en la red afectan su uso, lo que no pasa con las comunicaciones en redes sociales que siguen
creciendo aunque las suscripciones se reduzcan, pero sin importar esas variaciones, el uso
muestra que la competencia comunicativa crece, basados en que la comunicacion es una
variedad de précticas contempordneas que van desde el intercambio de palabras hasta la
transmision tecnoldgica avanzada de mensajes o sefiales (SODRE, 2015, p. 7). Y que en
algunos casos esas palabras o sefiales se reflejan en representaciones graficas que simplifican
palabras, frases o Estados de &nimo, facilitando la comunicacién, siendo muy comunes en
redes sociales o sistemas de correo instantaneo.

Para el uso especifico asociado con comunicacion sin diferenciar la plataforma
utilizada (Facebook, Whatsapp, u otras) lo primero que se presenta es el corte en el registro
de datos durante 3 afios (ver GRAFICO 29), que corresponde al periodo entre 2011 a 2013,
aun asi el grafico permite identificar, que este uso, gira alrededor del 85% y 90% entre las
personas, y que la conexion fija se reduce, aumentando la conexion mavil, perdiendo 4 puntos

en la fija y aumentando 15 puntos en la mavil, que paso que 10% al 25% en 6 afios.

Gréfico 29 — Banda larga movil y fija PIM,PIF vs Uso para comunicacion Ul
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El crecimiento de la competencia en comunicacion a través de redes sociales esta
avanzando apoyada de las conexiones mdviles, cuyo uso para redes sociales supera levemente

a la conexion fija, siendo positivo el comportamiento en redes mdviles al final del periodo
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analizado. Este comportamiento tan dinamico de 15 puntos en 6 afios, evidencia como los
medios cambian y son incorporados dentro del contextos de las personas de forma natural,
pasando de una red fija a una movil, lo que influye en la forma en que las personas empiezan
a comunicarse, concordando con lo que fue llamado mutacion mediatica, que ain hoy

continta en ciclo infinito en asocio con la tecnologia, generando nuevas transformaciones.

la gran mutacion mediatica se podia sintetizar en 10 transformaciones: desde
audiencia a usuario; desde medio a contenido; de soporte/formato a multimedia; de
periodicidad a tiempo real; de escasez a abundancia; de intermediacion a
desintermediacion; de distribucion a acceso; de unidireccionalidad a interactividad;
de lineal a hipertexto, y de informacion a conocimiento (ORIHUELA, 2002, p 18).

Ahora partiendo de lo dicho por Orihuela y las transformaciones de los medios de
comunicacion, cuando comparamos la conexion movil entre los diferentes usos de
comunicacion (ver GRAFICO 30), vemos que las redes sociales estan tomando una ventaja
como opcidn para dicho proceso frente a los email, donde un 77 a 78 por ciento las usa con
este proposito o para consultar alguna informacion, donde los email han perdido fuerza, como
elemento principal de comunicacion a nivel general, con un 64% en 2014 por debajo del 76%
en el mismo periodo para las redes sociales, y 3 periodos sin seguimiento en el uso de email

en el informe del Brasil.

Gréfico 30 — Banda larga movil PIM vs usos comunicacion U1, email U6 y participacion U7
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Ademas que la comunicacion como items de analisis comparte un comportamiento
similar con el de las redes sociales, al menos en lo que corresponde a los Gltimos periodos del
2014 al 2017 del Grafico 30. Este fendmeno de la comunicacion en redes sociales, es asociado
al uso del monologo como medio para expresar ideas a un publico, que responde por turnos, o
en tiempos diferentes, escogiendo en qué momento responder, sin necesidad de un cara a cara,
ni la presion que esto podria denotar al enfrentar ideas o puntos de vista, que necesariamente
en otro entorno, requieren de una oportunidad y de una respuesta en la dinamica que el
momento desarrolle (PORTILLO FERNANDEZ, 2016). Siendo este tipo de comunicacion
(didlogo) la més frecuente, pues el contacto inmediato queda sujeto a la conexion del pablico
objetivo, que genera una dindmica de respuestas en el tiempo, que puede dividirse en varios
hilos o resultados, lo que sustenta su uso en mas del 80% tanto en banda fija como movil,
como se aprecia en el Gréafico 30.

En el sentido de la banda fija (Ver GRAFICO 31) se identifica que el hecho de
comunicarse (U1) tiene mayor importancia desde 2014, ya que empieza recibir seguimiento
por parte del Estado Brasilefio, y sobre todo la comunicacion en redes sociales (U7), que era
monitoreada desde 2010 dentro del periodo analizado, pues al menos con los registros se
evidencia que el uso de email (U6) ha perdido fuerza o interés del Estado, al no recibir
seguimiento en los dos ultimos dos afios (2016-2017), posiblemente por el reemplazo del uso

de este recursos a nivel general con opciones como las que ofrecen las redes sociales.

Grafico 31 — Banda larga fija PIF vs uso en comunicacion U1,participacion redes sociales U6,

email U7
T o O
3 - ° & L S © 192015 2011.#
< ST 20m Jor0| < 20102011, | 2010
o (| \ | 2014
. _ < 2012 _4 ~ 4. 4
g 2012 ____,__..2914" ' 9 © 2014 N 72012
Z i | < |
< | <
g g - S 8% 814 o
Z 2013 I z | 2013
£ . o U7:COMUNICACION! UB:COMUNICACION
g U1-COMUNICACION S INFORMAGION [_ )
E 8 € 87 () [ 9 - 8}
©o o o o
S S (+) “«—
[#] o
o o >
3 - 20162017 o 3 - 2016-2017 o 3 e 2016-2017
| ] | | | ! | | | | [ | | |
0 20 40 60 80 40 50 60 70 0 20 40 60 80
USO PARA COMUNICA..AQ PARTICIPAR EN SITE DE RELACIONAMENTO (FACEB! USO EMAIL

Fuente: Desarrollado por el autor, basado en datasetbrasilv8, 2019



135

Es de anotar, que aparte de ser la red social una forma de comunicacion a través de un
didlogo en el tiempo sobre temas diversos; las redes también permiten comunicar gracias a la
utilizacion de recursos de apoyo adicionales, como graficos, videos o simbologia, que expresa
un punto de vista, 0 un sentimiento; apoyados por paisajes de fondo, maquillajes, vestimentas
o retoques digitales (SAAVEDRA VASQUEZ, 2017). Por ejemplo la auto-fotografia,
también conocida como -selfie-, es también uno de esos elementos comunicativos, que se
popularizd desde 2014; y que expresa de forma inconsciente las practicas actuales de una
personas, estereotipos de belleza, y que permite dar a conocer cOmo nos vemos, en un
momento del tiempo (MUROLO, 2015). Tal y como se define a continuacion en el siguiente

parrafo por el mismo autor:

Es decir, tal como nos proyectamos o posamos para la fotografia o selfie,
comunicamos lo que se estd haciendo o viviendo en determinado momento.
Asimismo, para la persona presenta su personalidad, identidad y su caracter; en el
selfie cada uno elige cdmo mostrarse, se busca la visibilidad a través de mostrarse
"interesante”, "sexy", "cool", "inteligente", "divertido" y "bello" (MUROLO 2015,
p. 690-691)

Al ver el Gréafico 32 relacionado con busquedas de informacion o precios de productos
(U2) por clases sociales, vemos que existe un valor atipico en 2017 que no fue registrado en
los reportes del Estado, también que 2013 sufre un retroceso en todas las clases sociales,
siendo para todos los casos un valor cercano al 20%, ademas que en todas las clases (A, B, C,
D-E) el niumero de consultas estan entre el 60 y 90 por ciento de la poblacién, que conforma
esa clase. En otras palabras si existe conexion a internet se van a generar consultas dentro de
estos porcentajes sin importar la clase social. Por otra parte se ve un retroceso en relaciéon con
2010, cuyo valor era cercano o superior al 80%, pasando a estabilizarse mas préximo al 60%
en promedio, entre los periodos 2011 a 2016. Lo otro a resaltar son las diferencias en
cobertura entre las clases inferiores, por ejemplo en la clases D y E el servicio de internet esta
entre el 12 y 30 por ciento de la poblacion. Si pasamos a la clase C, la cobertura es entre el 45
y 70 por ciento, siendo mas del doble en su valor maximo entre clase; pero aun asi la
competencia es igual, lo que nos dice que el factor economico no afecta las competencias
infocomunicacionales en ambientes digitales, estas se desarrollan siempre y cuando existan
conexiones a internet. Es decir los datos estan mostrando este comportamiento, al verlo desde
las clases sociales, se podria decir que si persona aprende, sigue utilizando y busca maneras

para mantenerse dentro de estas nuevas posibilidades, que le ofrecen las competencias.
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Gréafico 32 — Busqueda de informacion U2 vs CLASES SOCIALES
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En relacién con la conexion, aunque la competencia crece, se parte del hecho, de la
existencia de una puerta de entrada a la Internet, que es esencial para que las competencias se
desarrollen. Y esto concuerda con las palabras de Quiceno Ramirez, al decir que no tener
Internet es estar aislado en un lugar donde no puedo ver el resto del mundo, siendo un
obstaculo para el desarrollo de un pais (2019). Lo que refuerza dicha relacion entre la Internet
y las competencias infocomunicacionales, importantes hoy en dia para la solucién de temas
sociales o personales. Aunque debemos recordar que estar conectado no implica ser
competente, 0 aprovechar las ventajas del Internet.

Al continuar con el uso de redes en las clases sociales (ver GRAFICO 33), vemos un
comportamiento similar, al fijarse el uso dentro de un porcentaje, en este caso por encima del
70% en promedio, con algunos pocos periodos por debajo que son principalmente 2010 a
2011, con un valor atipico en 2013 cuyo dato no fue registrado. El resultado aqui es similar al
anterior en el sentido que el hecho de la clase social no afecta la competencia de

Comunicacion o Informacion.
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Gréafico 33 — Participacion en redes sociales U7 vs CLASE SOCIAL
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En referencia al tema de la clase social, es importante entender que las competencias
en informacién y comunicaciéon son necesarias en todos los estratos, ya que sin ellas, se
pueden afectar nuestras posibilidades de desarrollo, como lo exponen al hablar de

competencias, en el siguiente parrafo.

Los hombres y mujeres del XXI deben ser capaces de interaccionar en su entorno
particular y con el mundo en general, solucionar problemas, adaptarse a escenarios
diversos, usar de manera eficiente, inteligente y ética la informacion de que dispone
gracias a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), para lo cual es vital
aprender a comunicarse de manera adecuada y pertinente (ORTI1Z, 2007, p 17).

Cuando se miran indicadores de domicilios (Ver GRAFICO 34) tanto en sector rural
como urbano, se evidencia primero que el periodo 2011 a 2013 se dejo de reportar resultados
en los informes, siendo esto normal en el resto del periodo analizado. Por otra parte, tanto en
el sector rural como urbano, la competencia asociada con la comunicacion se fija en rangos

por encima del 80%, creciendo mas lentamente en el sector rural. Por ejemplo como se
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aprecia entre 2014 y 2015, presenta un crecimiento mas progresivo, y tiende a ser constante
en el urbano entre 2014 a 2017, quedando ambos, tanto urbano como rural, dentro de rangos
de participacion muy similares. Ahora si comparamos 2010, con los periodos donde se
reportaron datos (2014 a 2017) se podria decir que el indicador no evolucion6, quedan incluso

un poco por debajo del valor inicial, que para 2010 era del 94%.

Gréfico 34 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs uso para
comunicacion Ul
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Este crecimiento de la comunicacion a través de internet, refleja la evolucion que ha
tenido la competencia comunicativa en el contexto digital, como es el caso especifico de
Internet, desde donde aparecen nuevos modelos de comunicacion; a partir de nuevas
posibilidades como las que ofrecen las wikis, los blog, las redes sociales, paginas o portales,
donde la red es un “medio de medios” para el desarrollo de la comunicacion (SANCHEZ
ZULUAGA; BOTERO MONTOYA; GIRALDO DAVILA, 2016). Donde los usuarios toman
las mejores opciones para desarrollar o ejercer su competencias comunicativa, esto explica la
razon que el Internet, termine siendo un canal adecuado para procesos comunicativos, tanto en
contextos urbanos, como rurales.

En el Gréafico 35 asociado a la busqueda de informacion (U2) encontramos dos
valores atipicos en los sectores urbano y rural, que en este caso son 2017, cuyo registro no
aparece, y 2013 el cual tuvo una caida de casi 40 puntos con respecto a los otros afios
analizados. Ahora como se ha identificado en otros casos, el uso se estabiliza en promedio en

un 60% (2011, 2014 a 2016) entre los usuarios con una pequefia tendencia a la baja, con un
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pico méximo de 87% en 2010. Otro tema a resaltar es que el crecimiento es mas lento en el
sector rural, donde de 2010 a 2012 varia aproximadamente un 7%, en cambio en el urbano, en

ese mismo periodo su crecimiento es del 15%.

Gréafico 35 — Variable domicilios urbano y rural PDI-URB, PDI-RUR vs buscar informacién
por precios U2
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También en este indicador sobre busqueda de informacion (GRAFICO 35), se
evidencia una reduccion del uso asociado a informacion, si son comparado los afios 2010 6
2012, con el periodo entre 2014 a 2016, pasando del 87 y 84 por ciento, a un valor entre 60 y
64 por ciento, lo que implica que el uso en busqueda de informacion se redujo casi 20 puntos.

Esta reduccion es de atencion, porque si nos basamos en que, para que una persona o
consumidor realice un proceso de busqueda de informacion, debe iniciar con un interés o
motivacién, ademas de tener la capacidad de implicarse en el proceso de busqueda, lograr la
informacion que requiere, y realizar un esfuerzo cognitivo para procesar dicha informacion
(BETTMAN, 1979). Entonces partiendo de esta afirmacion, la reduccion podria implicar, que
los procesos formativos que permitan el desarrollo de competencias en la consulta de
informacidén, deben ajustarse, o las ventajas del Internet deben fomentarse, para que las
personas la vean no solo como un elemento de consumo para entretenimiento, sino como una
fuente de conocimiento, y el desarrollo de soluciones en su contexto.

Al ver Gréafico 36 podemos ver como los servicios financieros (U4: Asociado a
Informacion) han evolucionado en el sector rural y urbano. Lo primero son los valores

atipicos en 2017 y 2011, que son ya caracteristicos de los datos del informe Brasil, lo
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siguiente es que en promedio, los usos estan entre el 30 y 40 por ciento, con algunas
caracteristicas en su evolucion, por ejemplo existe un periodo de no crecimiento en el rural,
entre 2014 y 2015 con un valor de 22%, ademés entre 2010 y 2012 el sector rural crece
alrededor de 4 puntos porcentuales, y el urbano 13 puntos aproximadamente, siendo evidente
la diferencias de 9 puntos en promedio entre ellos. A partir de 2012 y hasta el 2016 el sector
rural tiene un crecimiento un poco mas acelerado que el urbano, pasando por valor de 10, 15y
22 puntos porcentuales, con variaciones entre el 5y el 7 por ciento, frente a un urbano con
valores de 44, 48, 54 y 56 puntos porcentuales, con variaciones entre el 2 y el 6 por ciento.
Terminando en ambos casos, con una tendencia a la baja entre 2015 y 2016, en el uso de esta

competencia asociada con informacion.

Gréfico 36 — Variables domicilios urbanos y rural PDI-URB, PDI-RUR vs servicios
financeiros U4
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La reduccion identificada en el Grafico 36, también puede estar asociada con el nivel
de practica, o la experiencia que el usuario desarrolla a medida que realiza un ejercicio
continuo, pero que en este caso corresponde solo al 35 y 65 por ciento de la poblacion de
sectores rurales y urbanos. Lo que afecta, que la habilidad se desarrolle o evolucione, pues la
reduccion de la poblacion con temas de acceso, o dispositivos, puede impactar el indicador,

como a continuacion se afirma.
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el medio on-line ofrece en menor tiempo y a un menor coste, una mayor cantidad de
informacién de la que el consumidor puede disponer, siempre y cuando tenga
accesibilidad tanto del equipo informatico (ordenador), como de la tecnologia
(Internet) que le permita realizar dicha bisqueda, siendo ademas de gran relevancia
la habilidad, experiencia y familiarizacion que posea el consumidor con estas nuevas
tecnologias (navegacion a través de la red). (SANCHEZ GARCES, 2016, p. 15)

El uso de email (U6) Gréafico 37, que es asociado a comunicacion analizado desde los
sectores urbanos y rural, no presenta mayores diferencias de fendmenos ya identificados de
forma previa con otros indicadores. Faltan periodos de monitoreo como ocurre desde 2015 a
2017, en el 2013 se presenta un reduccion significativa del indicador llegando a casi el 20%; y
el email parece estar en una etapa de reduccion de su uso a nivel general entre las personas
como medio de comunicacion, pasando del 79 al 64 por ciento. Con un comportamiento

bastante similar entre el sector rural y el urbano.

Gréfico 37 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs emails U6
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Basicamente la observacion por sectores, refleja que las formas de comunicar estan
evolucionando, y que es posible que medir ese nivel de comunicacion a través de un solo
recurso sea insuficiente, pues a medida que evoluciona la tecnologia, y las personas adquieren
habilidades en el uso de las mismas, un recurso como el email podria ser insuficiente, para

medir la competencia comunicativa dentro de un medio como lo es el Internet. Esta evolucion
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es expresada por Alvarez Tabares y Rodriguez Guerra (2012, p. 89), que sustenta el cambio

del medio para realizar actividades comunicativas, al decir que.

Internet ha permitido la creacidn de variados espacios virtuales que promueven y
estimulan la accién comunicativa de las personas, bajo los parametros de la libertad
de expresidn, la sociabilidad y lo econémico, o gratis, que pueden ser muchos sitios
Web para la accion comunicativa, no sélo local sino a nivel internacional. La
interaccion comunicativa actual no tiene precedentes, su impacto en la historia de la
humanidad no se alcanza a dimensionar.

Uno de estos cambios, son las redes sociales, y por esta razon aunque el email pierde
fuerza, las redes crecen, demostrando al final, que no es el recurso el que se debe medir, sino
la competencias, a través de una lectura méas global, que involucre varios recursos
tecnoldgicos, y varias formas que comunicarse, que no siempre seran de forma escrita, como
ya se habia mencionado, y como se soporta a en el Grafico 37, y el uso de emails.

Para el caso de las redes sociales (ver GRAFICO 38), estas parecen ser las que mas
generan avances en los indicadores y mantienen registros durante todo el tiempo de andlisis.
En concreto se identifica un crecimiento tanto en el sector urbano como el rural. Los valores
de uso estan entre el 69 y el 78 por ciento, con una variante en 2013 que hablan de una
reduccién que ubica el indicador en el 33%, siendo este un valor atipico de analisis. Por otro
lado este crecimiento ha variado en el tiempo con una inclinacién a estabilizarse por debajo

del 80% al menos con los datos que se tienen actualmente.

Grafico 38 — Variables domicilios urbanos y rurales PDI-URB, PDI.RUR vs participacion en
redes sociales U7
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En general las redes sociales, son un factor fundamental para el desarrollo de
competencias, ya que su uso supera otros medios dentro de la Internet; son una fuente de
informaciones, y un medio de comunicacion que cubre varias formas de comunicar, dando la
posibilidad que manejar procesos informacionales y comunicacionales en tiempos diferentes,
o0 con varias libertades para el usuario, permitiéndole evolucionar en aspectos que en los
modelos tradicionales, seria mas dificil de desarrollar.

La evolucion presentada en la Grafica 38, evidencia que la Internet en temas de
informacién y comunicacion en la redes sociales, ha generado una mutacion de los usos
comunicativos, causando un migracion de contenidos fisicos a digitales, que ha alterado las
rutinas productivas en informacion y comunicacion, los roles sociales, habitos, y tipos de
consumo informativo (SUAREZ VILLEGAS; CRUZ ALVAREZ, 2016). Con una amplia
libertad de produccion y expresion, en niveles anteriores a las redes sociales, nunca antes
visto.

Aunque estas libertades, permiten también la generacién de material de baja calidad,
distorsionado o falso que intente desviar la atencion del pablico, o influir en algun grupo
social especifico. Las redes sociales son una fuente de informacién, un medio para contactar a
los implicados, un recurso que permite escuchar diversas opiniones, y un canal para aportar
informaciones que respalden o refuten una afirmacion. Pero aun asi, dejar vacios dentro de los
procesos informacionales y comunicacionales. Lo que reitera de nuevo, la importancia del
desarrollo de competencias infocomunicacionales, que permitan reducir los efectos negativos,
y maximizar las ventajas de la redes sociales y la Internet.

Los resultados presentados en relacion a Internet, estan influenciados por la politicas
publicas nacionales, que fueron establecidas bajo los decretos y leyes del gobierno brasilefio
resumidas en el Cuadro 21, la cuales tratan conceptos y normativas asociadas al internet. Es
de anotar que dichas leyes tiene una aplicacidn posterior y sus resultados se pueden evidenciar
entre 1 a 2 afios posterior a su publicacion. Como ocurre con el decreto 7.175/2010 que entra

en vigor en 2011, cuyos efectos se veran desde 2012 en los indicadores.

Cuadro 21 — Resoluciones para conceptos de internet entre 2010 y 2017 en Brasil

2016|Decreto 8.776, DE 11 DE MAIO DE 2016

2014|Lei 12.965/2014 Marco Civil da Internet

2010(Decreto 7.175/2010 PNBL

2008|Decreto n.° 6.424/2008
Fuente: (FELIZOLA, 2010; BRASIL, 2010-2017)




144

Lo que se puede evidenciar en lo desarrollado, es que los cambios normativos,
inicialmente afectan al parecer los indicadores, sobre todo entre el fin y el inicio de una
norma, lo que podria estar influenciando los registros de los indicadores, no siendo
consecuente en los datos registrados, generando los vacios ya identificados en varios
indicadores revisados de forma previa hasta el momento, asi como los avances o retrocesos
significativos; que seran analizados con mas cuidado en el siguiente numeral, en los proceso
de comparacion, por esta razon se hace importante no solo sefialar el ingreso de la norma en

los graficos, sino también revisar la construccion de las mismas que se realizara mas adelante.

6.5 Comparacion de resultados Brasil y Colombia

A continuacion se toman los analisis realizados y se realiza una comparacion de los
mismos basados en un matriz comparativa que establece los elementos para dicho proceso,
partiendo que la misma no es una comparacion directa, tal y como se trato en capitulos
previos, esta se realizara desde el punto de las competencias y las politicas de internet que
influyeron en los periodos de tiempo analizados de 2010 a 2017.

La matriz de comparacion manejara los siguientes criterios a saber tomando como
base los conceptos tratados en los capitulos teoricos y los resultados en relacién a los usos,
adicionalmente trata los reportes con los cuales se generaron los indicadores y las normativas
asociadas a la regulacion de internet aplicadas en cada pais durante la generacion de
resultados.

A continuacion se toman los indicadores de “OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RETOS
DE BRASIL - COLOMBIA EN SU ESTRATEGIA TIC VERSUS ALFABETIZACION
MEDIATICA E INFORMACIONAL - AMI”, que estan en el cuadro titulado “Cuadro 10 -
Asociacion entre los objetivos de las estrategias TIC y las AMI” del capitulo V de este
trabajo, el cual serd cruzado con los resultados a través de los usos y barreras identificados,
para ser trabajados con Brasil y Colombia. Para esto se presentan los cuadros 22 y 23 que
toman los beneficios AMI para el ciudadano, contra los objetivos y riesgos TIC de sus planes
de desarrollo tecnolégico, que fueron cruzados con los indicadores TIC y usos/barreras, que
fueron tratados en el item anterior, esto con el propésito de entender cobmo los mismos se
alinean de forma directa o indirecta con las propuestas de la AMI.

En el Cuadro 22 vemos que no todos los objetivos y riesgos de Colombia encajan
dentro de los indicadores analizados, o0 no se tienen valores que los respalden entre los datos

utilizados al menos. Como ocurre con el tema de Municipios (02) y recursos del Estado (O4).
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Caso contrario con el numero de conexiones, donde podemos asociar hogares (HW) y
usuarios conectados (UC), sitio de conexion (WQ), Forma de pago del servicio (UWpag). Asi
también podemos asociar las directrices a usos, como los de Busqueda de informacién (O1),
Uso de email (02), Adquirir productos (O3), Operaciones Bancarias (O4) y consultas

educativas (O5) entre otras tratadas de forma previa.

Cuadro 22 — Comparativo Beneficios AMI vs Objetivos TIC para Colombia
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Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

El proceso anterior se repite con los resultados de Brasil (Ver CUADRO 23), que
distribuyen para este caso los indicadores trabajados, y que difieren de los de Colombia,
aunque se usa las directrices AMI para establecer un punto comun de analisis, asociado de

forma mas directa con las competencias en Informacion y Comunicacion.



Cuadro 23 — Comparativo Beneficios AMI vs Objetivos TIC para Brasil
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Para el caso Brasil igual que Colombia, no todos los indicadores podran ser usados, y
se buscan indicadores comunes para ambos paises, desde la perspectiva de AMI y sus
directrices, entre los indicadores a usar tenemos domicilios urbanos (URB), rurales (RUR),
los usos como el de comunicacion (U1), el de busqueda de informacion (U2), para educacion
(U5) O para actividades de gobierno como (U11), entre otros que serdn detallados en cada
grafica, con respecto a otro indicador similar en Colombia, para lograr asi realizar la
comparacion.

Adicionalmente se toman las normativas de los dos paises, y se presentan un cuadro
que expone los tiempos de publicacion de estas normativas, con el objeto de acompafar los
graficos comparativos de directrices, y entender como se generan cambios en el tiempo para
cada gobierno, y que se presentan en el Cuadro 24, y que son representados con una linea
punteada en cada grafico (.......... ), de tal forma que se puede apreciar que norma influenciaba

los resultados en el tiempo.

Cuadro 24 — Tiempos de emision resoluciones asociadas a internet Brasil y Colombia

PAIS RESOLUCION ANO
Brasil Decreto n.° 6.424/2008 2008
Colombia Resolucion 1940 de 2008 de la CRC 2008
Brasil Decreto 7.175/2010 PNBL 2010
Colombia Resolucion 3067 de 2011 de la CRC 2011
Brasil Lei 12.965/2014 Marco Civil da Internet 2014
Colombia Resolucion 5050 de 2016 de la CRC 2016
Brasil Decreto 8.776, de 11 de maio de 2016 2016

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

A continuacion se toma cada directriz identificadas como D1 hasta D4 y se presentan
los usos o barreras realizando la comparacion entre los dos paises, se aclara que los mismos
pueden diferir por el seguimiento que el Estado realiza segin sus propios intereses o
necesidades, influenciados por la politica aplicada por el partido de turno en cada pais. Por
esta razon se considera importante sefialar no solo las normativas sino los periodos de
gobierno durante cada ejecucion de los indicadores para cada Estado; los cuales fueron
tratados en el capitulo V, y que son resumidos en el Cuadro 25, que se presenta a

continuacion.
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Cuadro 25 — Tiempos de Gobiernos por periodo

BRASIL COLOMBIA
2007-2010 2006-2010
Luiz Indcio Lula da Silva Alvaro Uribe Velez
2011-2014 2010-2014
Dilma Rousseff Juan Manuel Santos
2014-2016 2014-2018

Dilma Rousseff

Agosto 31 de 2016-2018 Juan Manuel Santos

Michel Temer

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

La informacion de los cuadros anteriores, son reflejadas en los diversos graficos que a
continuacidn se presentan, donde los presidenciales son franjas de colores en tono de sombra
y que buscan ver los resultados dentro de esos gobiernos en relacion con el tiempo, para cada

directriz del AMI analizada en el comparativo por paises.

D1: Proveedor de informacion: recursos para disponibilizar el acceso a la informacion.

Cuadro 26 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D1

PAIS VARIABLE uso
Brasil URB: domicilio urbanos | U1l: uso para comunicacién
conectados a internet U2: buscar informacién o precios de productos
RUR:  domicilio  rurales | U5: uso para educacion
conectados a internet U11:uso para actividades de gobierno electrénico
Colombia HW: hogares conectados 02: uso de email
WQ: lugar de conexion O4 :operaciones bancarias
O5: realizar actividades educativas
06: hacer tramites de estado
08: ver tv o filmes por entretenimiento

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

La construccion del Cuadro 26, permite determinar en primera instancia que el uso de
Internet para TV o filmes, no fue considerado por el gobierno de Brasil. Tanto Colombia

como Brasil, acompafian procesos asociados a la comunicacién (Brasil U1, Colombia 0O2)
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entre las personas, también en relacion con la bldsqueda o uso de informacion asociado a
educacién (U5, O5) y el gobierno (U1l, O6). A continuacion se toman las variables
relacionadas con hogares o domicilios, y se comparan con los usos, cruzando las mismas con
las normativas y gobiernos relacionados del cuadro 1C y 1D.

Para el caso del Gréafico 39, donde se compara el uso relacionado con la competencias
comunicativa, en este caso uso para comunicacion (Brasil) y uso de emails (Colombia), contra
domicilios urbanos (Brasil) y hogares (Colombia) con conexion a internet. Podemos encontrar
que existe una coincidencia entre los tiempos normativos de las leyes, y los periodos
presidenciales, como es el caso de 2010 y 2014, para ambos paises (Brasil y Colombia), asi
como periodos de gobierno bastantes cercanos, excepto por 2016 donde se presenta un
cambio de gobierno atipico en Brasil, lo que se refleja de aqui en adelante en todos los

gréficos.

Gréafico 39 — Usos Brasil(U1) vs Colombia(O2): Variables URB y HW
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En concreto el Grafico 39, nos muestra que la competencia comunicativa se mantiene

o0 crece en el tiempo. Para el caso de Brasil esta sobre un 80% de su poblacion encuestada,
siendo constante este uso, y que esa poblacion crece en el tiempo hasta cifras cercanas a los
65 millones de personas. Para Colombia, este uso se fortalece, ya que sus datos iniciales lo
muestran muy poco desarrollado. Ahora en relacién con los gobiernos, no se tienen registros
claros de la evolucion durante 2010 a 2014 para Brasil, pero la competencia si creci6 al final
de este periodo. Con respecto a las resoluciones o decretos, el Marco Civil de Internet (Brasil)
parece tener un resultado positivo con respecto a la competencia, ya que, de 2014 a 2016 la
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misma muestra una mejoria en el uso y el nimero de usuarios. Junto al decreto 8.776 de 2016
que estabiliza el uso y apoya el crecimiento de la competencia Comunicativa en la poblacion,
lo que indica que estas dos normativas tuvieron algun tipo de efecto para la misma. Estas
normativas junto a las de Colombia seran revisadas mas adelante para entender el propdsito
de las mismas, hasta ahora solo vemos lo que ocurre cuando son implementadas en relacion
con los indicadores.

En relacion de forma especifica con Colombia, el Grafico 39 nos muestra que la
resolucion 1940 deja de aportar al uso, lo que estabiliza la competencia al final del periodo
(2014), aunque el nimero de hogares aumente, sin mayores efectos en la misma, generando
un nuevo salto de crecimiento el ingreso de la resolucién 3067, cuyo efecto es méas evidente
en la competencia entre 2015 a 2016, donde se aumenta el uso, pero no asi el nUmero de
hogares, 6sea esta norma (3067) influyé de forma directa en la competencia comunicativa al
entrar en vigor, y el tema de cobertura fue minimo hasta 2016, despues el crecimiento para
ambos indicadores (cobertura y uso) es evidente. En resumen para el caso de Colombia, la
primera norma (1940) favorece la cobertura con un efecto secundario en el uso, y la segunda
norma (3067) influye directamente con el uso de forma inicial, y luego genera un crecimiento
equitativo tanto en hogares con conexion y usos de email, para la competencia comunicativa.

El Gréfico 40 trata de nuevo las variables relacionadas con hogares conectados (URB
y HW), pero trabaja con los usos asociados a consultas de informacion No educativas (U2 y
O1). Pero en este caso existen méas datos que permiten un mejor analisis 0 comparacion de las

normas y gobiernos dentro del periodo 2010 a 2017, con pocos valores atipicos.

Gréafico 40 — Usos Brasil(U2) vs Colombia(O1): Variables URB y HW
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Iniciando con Brasil el decreto 7.175 de 2010 ayuda al crecimiento en los hogares en
la conexion, pero en referencia a la competencia informacional su resultado aunque esta cerca
del 60% pareciera tender a la baja (2011 y 2013), al menos entre 2010 a 2014 donde dicha
norma influye y el gobierno de turno participa. Para el caso Colombia, el fendmeno se
comporta diferente, por un lado aumenta las conexiones, aunque su crecimiento es mas lento,
si se compara con Brasil, y la competencia en informacidn crece muy levemente, en este caso
la norma que influye es la resolucion 1940. En conclusion durante 2010 a 2014 se ejecutaron
dos gobierno y dos normativas; Brasil logra avanzar en sus indicadores de cobertura de una
forma més eficiente, manteniendo niveles de competencia cercanos al 60% de su poblacion, y
Colombia solo hasta 2011 empieza un ascenso mas evidente en su cobertura, con un periodo
de 2012 a 2013 donde dicha competencia parece no crecer.

Ambas normas (Decreto 7.175 y Resolucién 195) en el Gréfico 40 parecen tener una
intencidn clara de aumentar la cobertura, pero sus resultados en competencias informacionales
no son tan efectivos, y de las dos normas, la Brasilefia pareciera tener mejores resultados en
ambos indicadores, sobre todo entre 2012 a 2014, momento donde termina un periodo de
gobierno e inicia una nueva normativa.

Ahora entre 2014 a 2017, cada pais realiza ajustes a sus normativas, para Brasil inicia
el Marco Civil de Internet que parece estabilizar las variaciones que aparecieron con la norma
previa (2011 y 2013), generando un comportamiento de crecimiento en cobertura,
manteniendo la competencia cercana al 60%. Aunque entre 2016 a 2017 se pierden los
registros, coincidiendo con la interrupcion del Gobierno (Transicion Dilma a Temer), lo que
no permite ver qué esta pasando con la norma que ingresa, que es el Decreto 8.776 de 2016.
Para Colombia inicia en 2014 la Resolucién 3067, que parece tomar los elementos positivos
de la norma 1940, continuando con la linea creciente no solo de cobertura, si no en el
desarrollo de la competencia en informacion. Al final entre 2014 a 2017, Colombia pareciera
tener un mejor resultado frente a Brasil, que podria estar influenciado por los problemas
politicos internos que durante ese periodo presento Brasil.

En el Gréfico 41 ahora se comparan las actividades educativas realizadas en ambos
paises, usando de nuevo los hogares como base. Desde este uso (U5 Brasil y O5 Colombia),
los resultados en primera instancia muestran que un 30% de la poblacion la usa con fines
educativos en el Brasil, al menos entre 2014 a 2017. También es de mencionar que durante el
periodo 2011-2013 (Presidente Dilma), no existen registros sobre este uso, o en la base de

datos no son representativos, para lograr ver qué ocurrio con la norma aplicada en este
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periodo. Teniendo el mismo comportamiento de crecimiento en conexiones y estabilidad en

el uso para el Brasil.

Gréfico 41 — Usos Brasil(U5) vs Colombia(O5): Variables URB y HW
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Con respecto de Colombia en el Grafico 41, lo primero es que la Resolucion 1940 de
2008 con inicio 2010, se asocia con un crecimiento importante del uso en relacién con la
educacién, registrando un interés de la mayoria encuestada, en este uso del internet para la
educacion, el cual fue reforzado al ingreso de la 3067 en 2015, lo que establecié una
poblaciébn mayoritaria usando internet para fines educativos. Muy diferente a los
comportamientos ya identificados de Colombia, donde el crecimiento era mas pausado o
progresivo en el tiempo, con retrocesos menores que coinciden con los vencimientos de las
normativas (2014 y 2017) respectivamente.

Al ver lo que ocurre con los procesos o tramites con el Estado en el Grafico 42, en el
cual se puede ver que la competencia no evoluciona para Colombia entre 2011 a 2014
(Presidente Santos), siendo beneficiada levemente por la resolucion 3067, cuyos efectos se
reflejan desde 2015 a 2016. En otras palabras se podria decir que las normas implementadas
en Colombia en el periodo 2010 a 2017 no beneficiaron la relacion de las personas con el
Estado a través del internet, no siendo relevante dicha relacidn, con la informacién que el

Estado suministra.
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Gréafico 42 — Usos Brasil(U11) vs Colombia(O6): Variables URB y HW
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Para Brasil en el Grafico 42, lo primero es que los primeros datos (2010 y 2011) no
son representativos dentro del gobierno de Dilmay el Decreto 7.175 de 2010, posterior a este
periodo los datos varian entre el 50 y el 70 por ciento de uso en la poblacion, cayendo
fuertemente en el cambio de gobierno de Dilma para Temer entre 2014 a 2016. Perdiendo un
50% de la actividad informacional de las personas con el Estado, al bajar a rangos cercano del
30% de uso. Con algun efecto levemente positivo al ingreso del Decreto 8.776 de 2016, pero
gue aun deja lejos el indicador de 2013 que fue el mas bajo registrado en el gobierno de
Dilma.

En general la directriz D1 de AMI que habla de disponibilizar acceso a la informacién,
se cumple desde el punto de vista de acceso, pues es evidente que ambos paises mejoran en el
acceso, pero es claro que solo el acceso no es suficiente, si la informacién no es usada de
forma adecuada o con algun beneficio. Entonces al comparar vemos que la competencia
comunicativa esta desarrollada de cierta manera en el Brasil, con valores cercanos al 80% de
la poblacion en los domicilios, también que existen periodos faltantes o retrocesos que
coinciden con los cambios politicos atipicos que el Brasil sufrio. En esta competencia
comunicativa, Colombia estaba bastante rezagada, y los avances fueron lentos pero continuos

en el tiempo, igual ocurre con las competencias informacionales que se asociaron a consultas
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no educativas. Aunque en este caso Brasil parece tener una tendencia a la baja, ain con datos
globales que son superiores a los de Colombia, coincidiendo de nuevo los cambios
normativos y los politicos. Lo mismo paso con los procesos con el Estado donde en Brasil se
retrocede (coincide normas y cambios politicos), y Colombia no logra avanzar en todo el
periodo analizado. Con respecto a educacion Colombia mejora de forma significativa y Brasil
permanece estable sin mayores cambios en todo el periodo.

A continuacion se toma la directriz D2, y se revisan variables relacionadas, para hacer

la comparacion, las cuales presentan los siguientes resultados.

D2: Proceso y practica: competencias especificas que las personas pueden desarrollar

para crear y usar informacion de forma eficaz y ética.

Cuadro 27 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D2

PAIS VARIABLE uso

Brasil U2: buscar informacién o precios de productos
U5: uso para educacion

Colombia W(q: lugar de | O1: basquedas de informacidn no educativa
conexién 02 email

O5: realizar actividades educativas

06: hacer tramites de estado

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Para esta directiva se tomo el lugar de conexion, principalmente la conexion movil
(TM5) vy la conexion wifi (UW), esto porque en ambos paises se presentaron vacios en los
datos y se buscé un registro un poco mas completo para entender los efectos normativos en el
tiempo, y poder comparar los paises. Y se revisaron contra busquedas no educativas (U2 y
01), y usos en educacion (U5 y O5).

Para el caso del Grafico 43, en el Brasil la competencia informacional esta
principalmente en un 60%, con alguna caida previa al cambio de gobierno en 2013. Luego
parece tener una tendencia mas estable (2014-2016) que lo ocurrido entre 2011 y 2014, donde
las variantes eran evidentes, antes de ingresar el Marco Civil de Internet en 2014. Lo que
parece le da estabilidad a la competencia informacional en ese periodo de tres afios para el
Brasil. Aunque el Gltimo periodo (2017) no registra informacién para entender cual es el

efecto de la norma que ingresa (decreto 8.776).
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En este mismo Grafico 43 Colombia ratifica el comportamiento previo ya identificado,
con un avance lento pero progresivo en el tiempo. La competencia avanza principalmente con
el ingreso de la Resolucién 1940 (2010 a 2014) y la 3067 de 2015 a 2016; para el caso de la
5050 el efecto es mas evidente en conexiones que en competencias, siendo esta una diferencia
con las dos anteriores, segun los registros presentados. Aunque en general se habla de
avances, excepto por 2012 a 2013 donde la competencia parece estancarse.

Con respecto al uso educativo en el Grafico 44, se mantienen ya comportamientos
previamente identificados, como la ausencia de datos en la mayoria del gobierno de Dilma
(2011 a 2013), y refuerza el hecho que el uso en educacion ha permanecido estable desde
2014, estando cercano al 30%, o se necesitan nuevas mediciones u otros datos para entender
su evolucion en el Brasil. Para Colombia las normativas mantiene una constante en el uso
educativo, aunque es claro que las muestras poblacionales entre Brasil y Colombia son muy
diferentes, pero en general se puede decir que el avance es mas positivo para Colombia, con

los datos que se usaron.
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Gréfico 44 — Usos Brasil(U5) vs Colombia(O5): Variables TM5 y UW
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En general esta directriz tiene elementos que no se pueden medir con los datos que se

tiene, como por ejemplo el factor ético, que podria medirse con elementos de plagio, 0 uso

indebido de informacion sensible, pero que no tiene unos registros claros al menos entre los

datos usados, por otro lado, el uso eficaz de informacién, se analiza usando las actividades

educativas como un uso eficaz, pero seria importante entender el tipo y la calidad de la

informacion y los productos educativos desarrollados, para tener una muestra mas

representativa de esta directriz.

A continuacién se presenta el comparativo de la directiva D3, que trata sobre las

ventajas, y que tiene un indicador un poco mas directo para analisis dentro las barreras.

D3: Finalidad: concientizacion de la necesidad de aprovechar las ventajas de ofrecen las TIC.

Cuadro 28 — Identificacion usos comunes entre Brasil y Colombia para la directriz D3

PAIS

VARIABLE

USO/BARRERAS

Brasil

Per

U1: uso para comunicacién

U2: buscar informacion o precios de productos

U4:servicios financieros (bancos-compras)
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U5: uso para educacion
U11: uso para actividades de gobierno electrnico
B4: no tiene interés

Colombia U O1: busquedas de informacion no educativa
02: uso de email

0O3: adquirir productos por internet

O4 :operaciones bancarias

O5: realizar actividades educativas

06: hacer tramites de estado

08: ver tv o filmes por entretenimiento

B1: no lo considera necessario

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Para realizar el comparativo, entre los indicadores existentes en las dos muestras de
Brasil y Colombia, se encontré algo llamado barreras, y entre ellas un item especifico que
trata sobre el interés (B4 Brasil) o necesidad del Internet (B1 Colombia). Los cuales contenian
registros para la mayoria de afios, lo que hace posible realizar algun tipo de comparacion,
dentro de las diferencias evidentes entre los dos paises. Para el proceso se usaron las variables
personas (PER), que en el Brasil trata de su poblacion y usuarios (U), que en Colombia trata
sobre las personas que podrian usar internet, ésea mayores de 5 afios.

El Grafico 45 compara las barreras lo primero que presenta es que existen datos
faltantes para ambos paises, en Brasil en los mismos periodos ya identificados de Dilma pero
ahora entre 2012 a 2014.

Gréfico 45 — Barreras Brasil(B4) vs Colombia(B1): variables PER y U
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En Colombia entre 2010 y 2011, lo que pareciera ser un registro tardio de esta variable
por parte del Estado Colombiano dentro de sus politicas de seguimiento a indicadores TIC, y
que el gobierno Santos ajustd desde 2012. Es de aclarar que las muestras tienen proporciones
diferentes, pues Brasil habla de porcentajes, y Colombia de su muestra que es pequefia en
comparacion con los datos de Brasil, pero se pueden igualar hablando de los porcentajes en
cada pais.

Ahora partiendo de las aclaraciones previas, en el Grafico 45, en el Brasil un 60% de
la poblacion en 2010 no tenia interés en el internet. Y esto fue cambiando hasta quedar en
valores menores al 50%, donde el pico mas bajo coincide con la entrada del Marco Civil de
Internet entre 2014 a 2015. En el caso Colombiano, el No considerarlo necesario estuvo en
aumento entre 2012 a 2013, donde practicamente se concluye que no se requeria, lo que
cambid de forma significativa en 2014, igualando a Brasil con valores cercanos al 50% entre
la poblacion.

Es claro que pueden existir otros elementos que hagan que las personas no lo
consideren prioritario, como el factor econémico, o la falta de conocimiento, pero en este caso
ambos gobiernos preguntan en este caso, por la necesidad o el interés, que estd mas alineado
con la directriz D4, sobre tener conciencia de su importancia, y eso se puede identificar si las
personas se interesan o lo consideran necesario.

En general el tema estaba con indicadores muy bajos, para ambos Estados, hasta 2014,
donde inicia un proceso de mejora sobre la percepcion del Internet, e inician normativas que
parecen impulsar este nueva percepcion, con un leve retroceso en Colombia en 2017 a cifras
de 2014, pero que en general se establece un valor cercano al 50% de la poblacion en ambos
paises, interesada en la Internet, y consecuentemente una atencion directa a la directiva D4,
sobre concientizacion en aprovechar las ventajas de las TIC, y en este caso reflejada con la
Internet.

El resultado anterior tiene un relacién directa con el desarrollo de competencias,
porque el primer paso en el desarrollo de las mismas, es percibir que existen cuestiones
cotidianas que se pueden resolver, usando para este caso el Internet, y es, en ese momento,
donde estamos hablando de aprovechar las ventajas de las TIC.

Para finalizar esta comparacion se trabaja con la directiva D4, y de nuevo se tomaron
datos poblacionales, y variables que evidencian funciones u operaciones de forma mas

concreta de la poblacion usando Internet, cuyos fueron los siguientes:
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D4: Comprension: conocimiento, habilidades o destrezas para realizar operaciones,

ejecutar funciones, y analizar informacion, respetando conceptos profesionales y éticos.

Cuadro 29 — Identificacion usos/barreras comunes entre Brasil y Colombia para la directriz

D4

PAIS

VARIABLE

USO/BARRERAS

Brasil

Per

U2: buscar informacion o precios
de productos

U4:servicios financieros (bancos-
compras)

U5: uso para educacion

U8: fazer download/upload
music/applicativos7documentos
B5 :falta de habilidade

Colombia

03: adquirir productos por internet
O4 :operaciones bancarias

O5: realizar actividades educativas
O7:descargar aplicaciones o jugar
onlin

08: ver tv o filmes por
entretenimiento

B4: no sabe usarlo

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

El cuadro 29, que presenta los elementos usados en la comparacion de la directiva D4,

usa para este propdsito las variables falta de habilidad (B5) para el Brasil, y no sabe usarlo

(B4) para Colombia. Adicionalmente se usan las variables U8 y O7 relacionadas con

descargas por Internet. Que fueron variables con las cuales coinciden los paises y pueden ser

facilmente relacionadas a la directiva D4.

El Grafico 46 lo primero que evidencia es que no todas las variables tuvieron

seguimiento continuo, por ejemplo la falta de habilidad (B5) en el Brasil deja ser seguida por

al menos 4 afios, y Colombia la seguia sélo hasta 2012, ambos paises tienen registros iniciales

negativos, con un nimero importante de personas que manifiestan no saber usarlo o no tener

conocimiento, terminando en 2017 Brasil con valores por debajo del 15% de su poblacién con

problemas de conocimiento o uso, y Colombia con valores cercanos al 25% en la muestra

encuestada, con tendencia a reducir esta dificultad o barrera.
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Gréafico 46 — Usos Brasil(B5) vs Colombia(B4): Variables PER y U
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Fuente: Desarrollado por el autor, datasetbrasilv8, dataset20102017v8, 2019

En referencia al tema de los gobiernos de turno, a la mitad del gobierno Santos (2012)
en Colombia se inicia el seguimiento, y en el de Dilma (Brasil), es donde se pierde el
seguimiento, y solo al final (dos ultimos afios) aparecen nuevos registros que permiten
entender como evoluciond el indicador. Con las normativas la interpretacion puede ser otra, el
Decreto 7.175 parece influir positivamente en el indicador al reducirlo en 2011, y el Marco
Civil junto al Decreto 8.775 parece darle estabilidad. Para Colombia, cada normativa o
resolucion parece reducir cada vez mas esta barrera, aunque por los datos iniciales, la
resolucion 1940 no tuvo mayores efectos en la reduccion, pues aunque aumentaba la
cobertura, la brecha se extendia; y solo al ingreso de la Resolucion 3067 el indicador muestra
mejoras, continuando de esta manera con cada Resolucion nueva.

En el caso del Gréafico 47, que trata sobre las operaciones o funciones que las personas
pueden realizar, en este caso en Internet, variables U8 y O7 las cuales tratan de forma
especifica los procesos de descarga, que implica que las personas saben el proposito de dicha
accion, entienden como hacerlo y como usar eso que bajaron de la redes, porque de lo
contrario no lo harian. Lo que representa un competencia de caracter operativo, esenciales

para dar paso a competencias informacionales y comunicacionales a través de la Internet.
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Gréafico 47 — Usos Brasil(U8) vs Colombia(O7): Variables PER y U
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Para el Grafico 47, lo primero y que ya es normal en algunos registros, es que no
existen datos, por ejemplo en Brasil faltan 4 periodos, pero en este caso son afios intermedios;
por otro lado, la competencia parece estar estabilizada en un valor cercano al 20%, y con el
ingreso del Marco Civil de Internet, la competencia logra avanzar hasta un 50%, con un leve
retroceso que la deja cercano a ese valor. Para Colombia el caso es diferente, ya que la
competencia tiene resultados negativos, y los mismos se extienden hasta 2016, donde parece
recuperarse, con el ingreso de la Resolucion 5050. Al final los dos paises tienen en comin que
la competencia no estaba muy desarrollada, y solo al final del periodo parece tener alguna
mejora, pero es muy prematuro confirmarlo porque el cambio es solo hasta el final, lo que no
permite ver el resultado siguiente o como evoluciona. Marcando diferencia Brasil, que desde
2014, con la Ley del Marco Civil de Internet, empieza a mostrar mejores resultados, 3 afios
antes que el Estado Colombiano.

En general los dos paises en relacion con la directiva D4 (Comprensién: conocimiento,
habilidades o destrezas para realizar operaciones, ejecutar funciones, y analizar informacion,
respetando conceptos profesionales y éticos), tienen indicadores que pueden ayudar a
entender como evoluciona esta competencia, que involucra habilidades operativas e

informacionales. También ambos paises han tenido problemas con su evolucion y



162

seguimiento, con sus mejores avances al final del periodo (2016-2017) coincidiendo con la
entrada de nuevas normativas para Internet en cada gobierno.

Si se revisa el proceso realizado con las 4 directivas, se puede resumir que los
gobiernos dentro de sus mediciones deben incorporar variables que permitan una
interpretacion mas directa de las directrices, ademéas que la continuidad en el seguimiento es
fundamental para ver como las normas, que se incorporan al contexto influyen en las mismas,
y asi saber cuales tienen efectos positivos o negativos para el desarrollo de competencias. En
la D1 (Proveedor de informacion: recursos para disponibilizar el acceso a la informacion) el
acceso a informacion con el Estado no evoluciona de forma adecuada, para ambos gobiernos.
El tema comunicativo es estable en Colombia, y el educativo en Brasil, lo que implica que
ambos gobiernos deben buscar opciones para avanzar.

Con la D2 (Proceso y practica: competencias especificas que las personas pueden
desarrollar para crear y usar informacién de forma eficaz y ética) se entra a un Estado de
estabilidad que implica un ajuste en el trabajo realizado para lograr avanzar, pues las normas
y los gobiernos influyen pero su efecto es limitado, también es de resaltar que la estabilidad
del gobierno es fundamental para un mejor avance y seguimiento.

En el caso de la D3 (Finalidad: concientizacion de la necesidad de aprovechar las
ventajas de ofrecen las TIC), ambos paises mostraron problemas iniciales para reducir esta
barrera, lo que refleja, igual que en la D4 (Comprension: conocimiento, habilidades o
destrezas para realizar operaciones, ejecutar funciones, y analizar informacién, respetando
conceptos profesionales y éticos), que se deben realizar ajustes para lograr un mejora
cuantificable en el tiempo, y que repercuta en el desarrollo de competencias, para optimizar
los beneficios de la Internet en la sociedad.

Las normas mencionadas aqui hacen referencia a leyes, decretos o resoluciones que los
paises emitieron durante el periodo analizado y que de una u otra manera influencian en los
indicadores, pues condicionan la forma en que se desarrolla el internet y este llega a los
usuarios. A continuacion se presentan las nubes de frecuencia para estas normas, con el objeto
de entender cudl era su inclinacion al ser desarrolladas y asi saber las diferencias que entre
paises proponen. Aclarando que los planes de desarrollo no son incluidos, porque fueron
usados y revisados en capitulos previos para la construccion del proceso comparativo, entre
objetivos de los planes y directrices UNESCO. Por esta razon se considerd necesario incluir
una revision de la normas que se aplicaron al Internet en el periodo de analisis.

Para el caso de la resolucion 1940 de 2008 para Colombia (ver FIGURA 6), al

representar sus frecuencias, la misma habla de una continuacion de un proceso previo sobre
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Internet, al trafico de informacion a través de la red, de establecer la internet como un
servicio, por diversos proveedores que facilita el acceso, cuya punta es el servicio a la red de
forma movil principalmente, aunque aparecen otros elementos como los impuestos a las

ventas (IVA), y la cobertura a los municipios, como elementos importantes de la normativa.

Figura 6 — Nube de palabras Resolucién 2008 Colombia

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

En el caso de la resolucién de 2011 nimero 3067 también de Colombia, que se
presenta en la Figura 7, el tema de Internet como servicio se consolida, junto a garantizar el
acceso a la red, el tema movil sigue siendo importante dentro de la normativa, y se habla de
forma maés directa de las zonas de cobertura. Siendo una continuacion de la norma anterior,
donde factores como los impuestos de este servicio pierden fuerza, y se enfocan mas al
servicio en general, con una vision menos comercial de lo que es Internet, a su version previa,

y habla de lograr la conexion.
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Figura 7 — Nube de palabras Resolucién 2011 Colombia

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

En la Figura 8 sobre Brasil, que trata el Decreto 7.175 del 2010 se habla
principalmente de infraestructura, con participaciéon de entidades como Ministerios, Telebras
y Anatel. Garantizando la conexion de banda larga en la republica, bajo un programa de
Internet de cobertura nacional, con una conexion banda larga como bandera del proceso, dsea
la norma se inclina mas para una conexion de Internet de mayor nivel (Calidad del servicio),
muy alineada con su vision internacional, variando en este punto con Colombia, que
promueve un servicio publico, y no habla de forma muy evidente de la calidad del servicio,

sino de su existencia.

Figura 8 — Nube de palabras Decreto 2010 Brasil

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019



165

Con el ingreso del Marco Civil de Internet de 2014 en Brasil (ver FIGURA 9), se
presentan nuevos elementos, no solo es una continuacion, sino un avance al menos en lo que
propone el documento, variando en este sentido de Colombia, ya que Brasil habla de Uso de
Internet y aplicaciones, con relacion a los derechos, los principios, el contenido, la

responsabilidad y la sociedad, con una normativa menos comercial y més social.

Figura 9 — Nube de palabras Marco Civil de Internet 2014 Brasil

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Para Colombia, los términos relacionados con la sociedad, aparecen en 2016 con la
resolucion 5050, (ver FIGURA 10). Sin embargo no es tan evidente como ocurre en Brasil,
pero ya aparece dentro de la normativa, y el tema movil pierde fuerza, inclinAndose més a
temas de tarifa, a incluir normas que permitan atender los diferentes casos dentro del
territorio, donde la transmision de voz tiene alguna prioridad, junto a la conexién fija, que es

relevante para los hogares.
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Figura 10 — Nube de palabras Resolucion 2016 Colombia

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019

Para el caso de Brasil en 2016 y su decreto 8.776 (ver FIGURA 11), este parece ser un
complemento del Marco Civil de Internet, con énfasis en el Ministerio, donde Anatel y
Telebras ya no son son mencionados. Su foco es principalmente promover el acceso a la red o
ampliarlo, donde el concepto de servicio se incluye, o al menos aparece de forma maés
evidente, pero el tema social o de derechos no es tratado, igual que el tema de banda ancha,
gue era muy mencionado, pasa a otro plano, siendo la prioridad garantizar acceso y menos el

tema del nivel de la conexion.

Figura 11 — Nube de palabras decreto 2016 Brasil

Fuente: Desarrollado por el autor, 2019
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En general todas las normas hablan principalmente de mejorar el acceso a internet, con
algunas variantes en la forma en que ese acceso se piensa dar. Para Colombia, es un tema més
comercial, donde el servicio maévil era parte fundamental de la estrategia. Para Brasil era mas
una cuestion de desarrollo tecnoldgico al hablar de banda ancha que se alinea con sus metas
como futura potencia; ademéas Brasil habla de la sociedad desde una etapa muy temprana
(2014), a diferencia de Colombia, donde el tema se menciona en las Ultimas normativas del
periodo, pero no son base del desarrollo.

También es de resaltar que ninguna de las normas, resoluciones o decretos aqui
utilizados, trata temas de competencias, o habilidades, y mucho menos de indicadores, al
menos no del tipo que se requieren en este trabajo, su tema es simplemente el acceso a la red.
Lo que permite ver que es una necesidad o falencia dentro de las normativas, ya que aunque
por ejemplo Brasil habla de la calidad de conexién, que ya es un avance, no regulan como
medir este avance. Limitandose de forma especifica a medir el nimero de conexiones, el nivel
de transmision y las tarifas de acceso, que aunque son importantes, no son suficientes para ver
el nivel de aprovechamiento. Lo que puede explicar los vacios en algunos periodos y segundo
la interpretacion indirecta de algunas directrices de la UNESCO para hablar del desarrollo de

competencias, que en este caso son del tipo infocomunicacionales.
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7 CONCLUSIONES

Para dar conclusion a esta tesis, se establece un orden en la forma en que se construye
esta parte del documento, con el objeto de no olvidar elementos y atender cuestiones que se
consideran esenciales para el trabajo realizado. Por esta razon se inicia con un repaso del tema
principal, un abordaje al problema que se expone, lo que implica recordar el proceso, sus
dificultades, el desarrollo de objetivos especificos, hasta el general, hablando de los
resultados, lo aprendido y posibles trabajos futuros.

El tema principal era analizar el desarrollo de competencias en informacion y
comunicacion, aqui llamadas Competencias Infocomunicacionales, que son necesarias para
aprovechar la informacién y generar nuevo conocimiento, que se logre comunicar,
solucionando problemas personales o profesionales dentro de una sociedad. Se comprende
como una competencias bésica y transversal del mundo moderno, que influye en todos los
procesos o areas donde una persona se desenvuelva, o interactie dentro de un grupo social, ya
que en todos los casos, recibe informacién (voz, audio, video, texto), debe procesar esta
informacion (validar, interpretar, sintetizar), para luego generar una respuesta, que es su
interpretacion, a través de un producto que va desde un comentario, hasta un artefacto o
proceso, siendo lo mas importante el avance en su conocimiento y de la realidad que le rodea;
no solo una expresion aislada y sesgada por otros elementos de vicio normales hoy en dia.

Las competencias en informacion y comunicacién han evolucionado en el tiempo
siendo tratadas por diversas organizaciones e investigadores de diferentes paises que han
permitido una evolucion del concepto. Del proceso de revision se puede concluir que, existen
directrices que dan lineamientos a los paises para acompafiar su desarrollo, pero las mismas
aun no son tratadas a profundidad por los gobiernos dentro de sus politicas, y adn faltan
investigaciones que busquen estudiar su evolucion, para lograr determinar que las influye
positiva o0 negativamente.

Para este caso el desarrollo de competencias infocomunicacionales giraba de forma
especifica sobre Internet. Ya que es una de las fuentes principales de informacion y de
comunicacion de la actualidad: hablar hoy en dia de estos dos elementos, sin incluir al
internet, es no estar dentro de la realidad del mundo. Es claro que no es la Unica fuente, pero
el trabajo se enfoca en Internet, porque su desarrollo es un tema de interés mundial, el cual,
cada vez mas tiene mayor atencion, y seguimiento por parte de los gobiernos.

Partiendo de este seguimiento, se propuso entender cémo se desarrollan las

competencias en informacién y comunicacion, usando los datos TIC publicos de los



169

gobiernos, donde existen informaciones relacionadas con Internet, y adicionalmente comparar
lo que ocurre entre paises, con la premisa que existen normativas que caracterizan a estos
datos, influenciados por las tendencias politicas de los gobiernos de turno.

El proposito fue asociar las competencias a indicadores TIC, y desde esta relacion ver
que ocurre en el tiempo, buscado identificar elementos que afecten o beneficien su desarrollo,
usando las normativas de internet que surgen en el periodo, y los gobiernos que regulan e
influyen en como evoluciona la red; junto a las competencias Infocomunicacionales. Se toma
a Brasil y Colombia para recopilar los datos y realizar la comparacion, usando paises con
caracteristicas bien particulares que los diferencian abiertamente, siendo relevantes cada uno,
dependiendo de la forma en que sean analizados.

Ahora una situacion dentro de la tesis fue hablar del tema y del problema, pues existen
diversos autores y entidades que refuerzan la importancia de las competencias y del internet.
Otro tema, fue realizar el proceso para establecer la relacion entre ambas, y adicionalmente
determinar como se desarrollan en cada pais, junto a la influencia normativa y politica en las
mismas. En este proceso se identificaron vacios en los seguimiento a los indicadores TIC, en
otras palabras, los seguimientos son resultados de una politica de gobierno y no de una
politica publica. Esto se sustenta porque de un gobierno a otro los datos acompafiados
cambian, dejan de ser registrados, o se subdividen, haciendo el proceso de analisis dificil por
temas de continuidad. Lo que evidencia la ausencia de una politica publica nacional que
permita entender lo que que ocurre entre gobiernos.

Inicialmente se podria decir que se hizo una revision previa de conceptos asociados a
indicadores TIC y de Competencias Infocomunicacionales, asi como de sus posibles fuentes
para avanzar sobre los analisis, generando una definiciéon y una seleccion de indicadores que
pretende relacionar los temas aqui tratados. La construccion de una definicién se considerd
necesaria ya que se requiere un concepto que hable de competencias infocomunicacionales e
internet, y este es un punto importante que no busca ser respondido en su totalidad, pero si ser
un complemento de las definiciones previas o futuras que mezclen o relacionen los dos
términos.

La idea base para la construccion de indicadores surge de documentos de la UNESCO,
cuando asocian elementos como el uso de computadoras, la existencia de bibliotecas, el
namero de libros en las mismas, o la cantidad de periddicos en linea, a el desarrollo de
competencias. Partiendo de esta asociacion se propuso tomar elementos en relacion con
Internet y hacer el mismo proceso, adicionando una sustentacion teérica para soportar la

existencia de la competencia de forma indirecta. En un intento de mejorar algunos de los
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indicadores iniciales propuestos por esta entidad, porque por ejemplo, trataban como
indicador el nimero de libros en una biblioteca, pero considero que podria ser mejor el
numero de consultas de esos libros, como un dato mas relevante, pues el hecho que existan
libros en una biblioteca no evidencia que se usen, siendo algunos de estos elementos de mayor
interés para esta investigacion, enfocandose méas que en la existencia, en el uso dado al
elemento o la evidencia de su utilizacion, como seria por ejemplo la consulta del libro.

Para la seleccion de indicadores se toman los informes TIC, en busca de datos oficiales
confiables, aunque como ya se dijo, al tomar diversos gobiernos en cada pais, buscando
ampliar el margen de anélisis, se identifica que con el paso de cada gobierno se presentan
variantes en los seguimientos, lo que afecta de forma directa las posibles interpretaciones, y
establece uno de los mayores problemas en el proceso, que son las diferencias entre los
indicadores que cada pais construye para su propia interpretacion de la evolucién en la
internet, y consecuentemente con la comparacion propuesta.

En relacion con el proceso de comparacion, lo que se concluye es que cada pais tiene
interés influenciados por sus politicas publicas nacionales, pero principalmente por sus
politicas de gobierno; entonces aunque se hizo una revisién en cada pais de los indicadores
TIC y se realiz6 una asociaciéon con tedricos que hablen del tema, para luego proceder a
comparar los datos entre paises, muchos de los datos analizados no tenian una pareja viable,
por ejemplo Brasil habl6 de acceso por clases sociales, pero no en todo el periodo analizado y
Colombia no lo evidencio en sus reportes, otro ejemplo podria ser la discriminacién de
géneros, que Colombia trato, pero el Brasil no utiliz6 en varios afios, siendo irregular el dato
en el tiempo. Muy posiblemente afectado principalmente en Brasil por sus cambios politicos,
que evidencian una influencia directa en los datos, presentando una ausencia evidente en los
periodos de mayor conflicto politico.

Considero importante resaltar que tomar un referente que permitiera establecer la
asociacion entre TIC y competencias, como lo fue la directriz del AMI de la UNESCO,
resulté ser un buen punto de apoyo para este proceso, pues varios de sus elementos pueden ser
interpretados entre las cuatro directrices cercanas a indicadores TIC. La dificultad de
encontrar esos indicadores TIC, que aunque podrian existir, no siempre tenia datos suficientes
para el proceso de seguimiento o de comparacion, lo que afiadio otro factor de complejidad
que inicialmente no se identifico, pues se partio que los paises tenian indicadores, otro tema
era que fueran los mismos y existieran durante todo el periodo.

Sobre este parte de los datos, se considera fundamental hacer énfasis, pues antes de

hablar de comparar o relacionar se deben procesar los datos, y esta actividad requiere de todo
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un conjunto de etapas que influyeron en los tiempos de trabajo, siendo una ganancia lo
realizado con Colombia, ya que el proceso con Brasil fue mas sencillo, y se tenia alguna
experiencia sobre las dificultades, que solo se pudo cuantificar al entrar en el proceso de
tratamiento de datos. Pero la curva de aprendizaje manejando los datos, y usando técnicas de
aprendizaje de maquina, fue muy extensa. Aunque esencial para garantizar un proceso
adecuado en trabajos de este tipo que tiene multiples datos. La técnica K-means permite
trabajo de mdltiples datos, pero principalmente encontrar patrones de comportamiento
similares, que pudieron ser identificados entre diversas variables, encontrando relaciones
interesantes como ocurrié por ejemplo entre las actividades y las personas que juegan, que
aungue tienen datos diferentes, su linea de tendencia es similar, identificindose una relacion
entre quien juega y el que realiza actividades educativas, permitiendo asumir que esta
poblacién es joven, soportada por la tendencia en el uso dentro de los lugares de estudio, lo
que nos permite deducir que son estudiantes principalmente, algo que los datos no reportan,
pero que la técnica si logra identificar.

En este punto el mayor problema, fue sin lugar a dudas tratar la informacion, pues la
falta de datos, los formatos, y su estructura no facilito la tarea; inicialmente se penso que esto
era una ventaja, y resultd ser uno de los mayores problemas, por el tiempo en el
procesamiento invertido. Para luego devolverse a revisar cuales de estos indicadores podrian
usarse en la comparacion entre paises. Incluso fue necesario realizar ajustes a los graficos para
lograr algun tipo de acercamiento, que permitiera la comparacion propuesta, pues comparar
paises con datos tan diversos no resulto lo que inicialmente se penso.

También cabe anotar, que la técnica de aprendizaje de maquina, da pautas del
procesamiento a los datos, y orienta para entender los patrones de comportamiento, pero al
final es necesario tener muchos datos para lograr el maximo de la técnica, y hablar de
recopilar datos de de 2010 a 2017 parecid ser suficiente, pero 8 afios podrian ser poco. Pues lo
que se analizan son periodos (afios), y aunque estos tengan muchos datos, y permiten ver las
relaciones, al final el analisis se estaba centrando en el tiempo, que solo era de 8 afios y dos
paises.

En general con respecto a los objetivos planteamos tenemos que al tomar cada objetivo
especifico y revisar el proceso realizado en esta tesis se podria decir que, con respecto a
“Analizar las politicas de desarrollo TIC implementadas por Brasil y Colombia, para
determinar cuales tratan de competencias infocomunicacionales de forma directa o indirecta”,
se concluye que directamente ningun gobierno habla de competencias o desarrollo de

habilidades. Las normativas base para el desarrollo de internet tienen otros interés, de forma
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muy especifica. Pero si existen indicadores que se relacionan con aprovechar la Internet, no
solo de conectarse, que los gobiernos parecen entender, que no es lo esencial, pero si es la
base para tratar otros elementos, y hablar de una Internet que genere beneficios sociales. La
aparicion de indicadores que hablen de uso o barreras, es un inicio que muestra de forma
indirecta las competencias que las personas estdn desarrollando, o sus problemas en este
ejercicio, las cuales para su desarrollo dependen de procesos informacionales vy
comunicacionales.

Para este objetivo es importante resaltar que cada pais tenia visiones muy diferentes,
para el caso de Brasil era mantener su posiciébn como potencia emergente, en Colombia
aumentar la conectividad, sin buscar una cobertura a nivel pais incluso. Lo que generd unos
objetivos muy marcados en ambas politicas, siendo claro que la comparacién directa de
resultados no era posible, simplemente llegando a entender que acontece en cada pais. Siendo
claro que Brasil cubria mayores aspectos de las directrices AMI propuestas por la UNESCO,
siendo la propuesta de Colombia muy bésica, tratando principalmente temas de acceso.
Aunque al final Brasil no logro estos objetivos saliendo incluso de ser considerado un pais
dentro del grupo econdémico sobre el cual se basaba la propuesta. A Colombia tampoco le fue
muy bien, pero sus resultados fueron més evidentes con respecto de su realidad, y su
estabilidad politica pudo ayudar en sus avances. Siendo esta estabilidad un elemento clave
para el desarrollo de las politicas, pues aunque es claro que los gobiernos parecen variar sus
interés, al revisar los datos se encuentra que durante los momentos de inestabilidad politica en
el Brasil los indicadores bajaron, con una notable variacion principalmente en el contacto con
el Estado, pero que puede evidenciarse en otras variables.

En el caso de “Identificar en las politicas publicas nacionales (de Brasil y Colombia)
en relacion con los procesos de desarrollo tecnoldgico de Internet, componentes de influyen o
afectan las competencias infocomunicacionales”, es de anotar que el factor mas significativo,
como Yya se dijo es la estabilidad del gobierno, pues lo ocurrido en Brasil, reflejo al menos una
falta de seguimiento de los indicadores, lo que influye en las acciones que un gobierno realiza
para optimizar las ventajas del Internet. Y también las percepciones del publico, sobre la
informacién o la interaccion del gobierno con la sociedad, por ejemplo con actividades
gubernamentales, siendo evidente la baja de indicadores durante los periodo de transicion.

Lo otro que parece coincidir en el tiempo, son el ingreso de algunas normativas. Para
Brasil el Marco Civil de Internet fue fundamental, y es evidente que en varios indicadores se
presentaron cambios positivos, aunque es claro que no en todos. Para Colombia fue la

Resolucion 1940 y 3067 que tuvieron efectos sobre los indicadores, principalmente al final
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del periodo de influencia de la Resolucion 1940, y en la entrada de la Resolucion 3067.
Aunque estas dos normas tienen tendencias mas comerciales y menos sociales que el Marco
Brasilefio para Internet. Esta observacion se hace porque las normas Colombianas buscan
establecer un mercado, donde se genere una utilidad para la industria y consecuentemente un
desarrollo econémico-tecnoldgico para el pais, donde los factores sociales no son evidentes
dentro de la norma, o simplemente no aparecen.

El ultimo objetivo habla de “Establecer los periodos y componentes de mayor
incidencia en las competencias infocomunicacionales en relacién a las politicas publicas
nacionales aplicadas”. En este caso de 2014 a 2016 se tiene un efecto significativo para el
Brasil, primero porque el Marco Civil es formulado y segundo porque inicia la transicion
entre gobiernos, en un cambio atipico dentro del periodo. Por otro lado esta el periodo 2011 a
2013, donde existen variantes en los seguimientos, lo que hizo que varios datos no fueran
registrados, influenciando algunos andlisis que se pueden realizar del periodo. Entrando de
nuevo en normalidad desde 2014.

Para Colombia un periodo importante es 2014 a 2017, porque primero aparecen varias
normativas que buscaban corregir y apoyar el desarrollo en relacion con el acceso, que en
algunos indicadores parecieran no estar dando resultado. Y su ingreso representd en varios
casos avances en los indicadores. Es de resaltar que antes de 2014, las normativas eran de
2008 y funcionaron hasta 2014, hablando de casi 6 afios sin actualizar las normativas, lo cual,
para hablar de Internet es mucho tiempo. Siendo formulada una nueva normativa en 2011, que
inicia en 2015, y una nueva en 2016, esta vez muy seguidas, lo que parece ser una respuesta al
periodo sin realizar actualizaciones a las condiciones de evolucion del Internet en Colombia.

En general se podria decir que para “Determinar cual es la relacion entre las
competencias infocomunicacionales y los indicadores de desarrollo TIC”, es importante
observar los lineamientos de organizaciones internacionales, como podrian ser en este caso la
UNESCO, o cualquier otra organizacion que trate de competencias en informacion o
comunicacion. La relacion es posible al entender que algunos elementos pueden ser
relacionados con las actividades que las personas realizan, dando una interpretacién indirecta
en el desarrollo de una competencia. El gran problema es que esa competencia (informacional
0 comunicacional) involucra varios elementos y no es posible por ahora encontrar una
variable que la represente completamente, pero si un conjunto de variables que den a entender
coémo evoluciona una competencia desde diversas perspectivas. Por esta razén se realizd una

asociacion de variables TIC con Competencias, pero no todas pueden ser seguidas por la falta
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de datos, ya sea porque el indicador se sigue, pero no fue acompafiado en algin momento, o la
variable aparece de forma posterior de los periodos analizados.

Al final del proceso se pueden decir que si es viable realizar un seguimiento al
desarrollo de competencias infocomunicacionales con indicadores TIC dentro de Internet,
pues en los casos donde existieron datos, es posible dar interpretacion, y ya los gobiernos
empiezan a incluir temas de uso o barreras dentro de sus indicadores TIC, y que son desde
esta tesis, fundamentales para seguir este proceso. También se entiende que la conexion es
fundamental y el papel del Estado en ese proceso es base para hablar del desarrollo de
competencias. Junto a una estabilidad del gobierno, tanto para el seguimiento, como para la
formulacién de normativas que permitan mejorar los resultados.

En el proceso realizado se considerd importante las fuentes de datos, pero el Gobierno
es claro que no puede ser la unica fuente, se pensaria que un Estado podria ser mas confiable a
la hora de acompafiar las mediciones, pero los cambios politicos influyen de forma directa en
este proceso, en un reflejo de las orientaciones y lineas politicas. También que se requiere un
proceso de normalizacion de datos que abarque todas las fuentes y todos los objetivos, antes
de iniciar cualquier andlisis. En el caso de esta tesis, el trabajo realizado con Colombia,
aungue interesante y enriquecedor, no considerd, que era posible que algunos de los
indicadores de Brasil no coincidieran con los de Colombia. Lo que para el proceso
comparativo era importante, y que implicd, que muchos de esos andlisis no fueran funcionales
para la comparacion propuesta. Reduciéndose el proceso comparativo, aunque era claro que
la comparacion, era ya en si misma un desafio, por las particularidades de cada pais, pero que
se hicieron evidentes al avanzar en el trabajo.

Lo anterior no quiere decir que las comparaciones no se puedan hacer, solo que debe
tenerse presente con qué datos se cuentan antes de proponer algun tipo de comparacion, y esto
obviamente no se sabra hasta el proceso de tratamiento de datos, sobre todo cuando los datos
son secundarios, o proceden de otras fuentes. Pero que dan una posibilidad grande de analizar
competencias, no es un proceso facil, pero si es una meta viable. Siendo importante primero
analizar un pais antes de hablar de comparaciones, lo cual debe ocurrir después de los
resultados de trabajos internos.

Con esto concluyo que cualquier trabajo sobre el desarrollo de competencias debe
tener un proceso previo de tratamiento de datos, con mdultiples fuentes, y enfocado de forma
inicial en cada pais. Esto deja las puertas abiertas al analisis de resultados internos usando las
AMI de la UNESCO como punto de partida, y modificando los tiempos, porque el tema de

usos y barreras, no fue muy profundamente trabajado por Colombia y Brasil, desde el inicio
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de 2011. Por tal motivo una revisién previa sobre barreras y usos seria fundamental para
determinar mejores periodos, que considero seria posterior a 2014, con normativas mas
actuales, y con una inclusion de resultados en redes sociales que fueron contempladas aqui, y
son una buena oportunidad en el proceso de analisis para las competencias
Infocomunicacionales.

Seria interesante tomar datos de diversos paises, realizar la normalizacién de datos,
generar los resultados internos, y posteriormente presentar una evoluciéon con indicadores
comunes que pudieran existir, tal y como se hace con los indicadores TIC de la ITI sobre
internet, que es un buen referente de ejemplo de un proceso a seguir, aunque no seria el
trabajo de un solo proyecto, sino de un conjunto de trabajos individuales que al final recopilen
todo y lo analicen.

Este tipo de comparaciones pueden permitir tener un conjunto de indicadores mas
genéricos para seguir el proceso de desarrollo de competencias Infocomunicacionales, ya que
no solo es identificar indicadores, es saber cuales realmente tiene datos viables para un
procesos de analisis a nivel pais, que presenten evidencias reales de cdmo evolucionan las
competencias, permitan comparar resultados, y asi encontrar mejores caminos para Su
desarrollo que es esencial para nuestra sociedad.

Al hablar del problema de investigacion en general, se puede decir, que en relacion a
indicadores, esta tesis identifico variables TIC que pueden relacionarse con el desarrollo de
competencias infocomunicacionales en cada pais de estudio, para el caso de Brasil, se
encuentra que existen variables que tratan sobre el uso de Internet para comunicacion en
general sin especificar el recurso, y uso de emails, que pueden ser asociadas para
competencias comunicativas. También que existen indicadores TIC que tratan sobre
busquedas de informacion, uso de servicios financieros, que pueden relacionarse a
competencias informacionales. Por otro lado que hay variables que pueden entrar dentro de
las dos competencias, dependiendo de la interpretacion, como es el caso de la participacion en
redes sociales, donde se consulta por informacion y se puede comunicar. Cada variable puede
ser cruzada con competencias usando adicionalmente elementos con los domicilios urbanos y
rurales donde se pueden relacionar estas actividades, al tipo de conexion fija 0 movil, y el tipo
de canal usado como el 3G o 4G.

Para Colombia entre variables TIC para asociar estan, busquedas de informacion no
educativa y educativa, adquirir productos, ver Tv o filmes, tramites de Estado, hacer procesos
bancarios, que implica el desarrollo de competencias informacionales para procesar los datos

o informaciones necesarias para los procesos respectivos. También existen indicadores mas
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directos a competencias como el uso de email, que se relaciona con las comunicacionales. Y
por ultimo las de doble relacion, como descarga de material de Internet o jugar en linea, que
puede implicar el hecho de interactuar con otras personas, en un ejercicio informacional y
comunicacional.

Ahora si tomamos los indicadores comunes podemos encontrar los siguientes
comportamientos entre paises que nos permiten ilustrar dicho proceso comparativo: En la
competencia comunicativa al ver el Grafico 39, encontramos que Brasil parece tener esta
competencia mejor desarrollada desde el inicio del periodo en este caso 2011, pues muestra
usos por encima del 80% de la poblacién encuestada, y Colombia muestra una tendencia méas
de desarrollo dentro del tiempo, con niveles muy inferiores al inicio (menos del 30%) y un
crecimiento mas claro que lo deja en condiciones similares al Brasil al final de 2017; entonces
la politica de cobertura Colombia funciond, generando un aumento de conexiones en hogares
y un uso de los emails. En el caso de Brasil, la politica funcion¢ al permitir que en los hogares
se mantuviera el indicador arriba tanto en las conexiones como en los usos. Lo que nos deja 3
conclusiones al respecto, lo primero que el uso de emails, nos puede servir como evidencia
del desarrollo de una competencia comunicativa, lo segundo que la normativa 3067 de
Colombia tuvo efectos positivos para lograr mejorar el indicador sacandolo del 50% donde
estaba estancado. Al igual que el marco civil de Internet de Brasil, que corrige algunas fallas,
logrando mantener las cifras iniciales, siendo el tema de cobertura su mayor logro. Y tercero
gue como ya se habia dicho la estabilidad politica es fundamental, pues entre 2011 y 2013 el
Brasil pierde informacion que es esencial para ver el fenémeno en el tiempo.

En la competencia informacional, se tomo la variable blsquedas no relacionadas con
educacion, que para el Brasil se llama “busqueda de informacion o precios de productos” y
para Colombia “busqueda no educativa”, de esta se pudo evidenciar que existe un retroceso en
la competencia en el Brasil, pasando de valores superiores al 80% a casi el 60%, tambien
podria ser un ajuste a la forma en que se mide, pero la tendencia siempre es a la baja en las
cifras, aunque la entrada del marco civil parece estabilizar el fendbmeno hasta 2016, la
ausencia del dato en 2017, no permite una mayor comprension. En el caso Colombia, la
tendencia es la misma con respecto a la competencia comunicativa, resaltando que la
resolucion 1940 ayudo a la conexion, pero no al desarrollo de la competencia, solo siendo
mejorado al ingreso de la 3067, como también habia pasado en la competencia comunicativa.
Por otra parte este tema del retroceso en Brasil concuerda con el comportamiento en “tramites
del estado”, que se asocié a una competencia informacional (ver GRAFICO 40 y 42), donde

en aflos como 2013 se retrocede y entre 2014 y 2016 se presentan periodos de estabilidad;
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coincidiendo con una transicion entre gobiernos y la entrada de nuevas normativas. Siendo
identificados dos indicadores (trdmites y busquedas no educativas) para la competencia
informacional, y uno comunicacional (email) que son seguidos por ambos paises, y que se
alinean de forma directa con la directiva D1 de la AMI que habla sobre disponibilizar el
acceso a la informacion.

Al hablar de la directiva D2 que habla de proceso y practica, se uso la variable TIC
asociada con actividades educativas, lo primero es mencionar que la comparacion se hace
usando indicadores que no son similares, para Brasil se hablo de conexion mdvil, y para
Colombia de conexion wifi. En este caso se identificd una evolucion, pero es de resaltar que
como se dijo en el andlisis previo la D2 (Proceso y practica: competencias especiflcas que las
personas pueden desarrollar para crear y usar informacion de forma eficaz y ética) tiene
elementos que no se pueden medir con los datos que se tiene, como por ejemplo el factor
ético, que podria medirse con elementos de plagio, 0 uso indebido de informacion sensible,
pero que no tiene unos registros claros al menos entre los datos usados, por otro lado, el uso
eficaz de informacion, se analiza usando las actividades educativas como un uso eficaz, pero
seria importante entender el tipo y la calidad de la informacion y los productos educativos
desarrollados, para tener una muestra mas representativa. En general se entiende que los
procesos educativos avanzan a través de la Internet y su crecimiento, ahora falta ver la calidad
de ese proceso, como siguiente paso en futuros estudios.

Con respecto a la directiva D3 (Finalidad: concientizacion de la necesidad de
aprovechar las ventajas de ofrecen las TIC) el usar los indicadores de barreras, fue adecuados
para el proceso comparativo; en este caso especifico los paises tienen una variable en comdn
relacionada que es llamada “no tiene interés” y “no lo considera necesario”, para Brasil y
Colombia respectivamente. Este indicador evoluciona en el tiempo llegando a casi el 50%
para cada pais, lo que permite ver que las personas con el paso del tiempo entienden la
importancia del mismo, y ven poco a poco una opcién de crecimiento en la web. Aunque los
porcentajes son muy bajo, podrian estar asociados a la cobertura existente, creciendo la
importancia de la internet junto con la cobertura. Esto refuerza la importancia de la conexién
como base para el desarrollo de las competencias, pues su uso es el primer paso para
encontrar beneficios informacionales y comunicacionales. Ahora el reto es entender porque lo
considera necesario, pues aun no sabemos si esa necesidad implica un aprovechamiento
positivo, pues puede ser solo consumo, que no necesariamente es un beneficio para el

ciudadano, que le ayude a desarrollarse como persona o profesional.
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El beneficio que se menciona en el parrafo anterior, nos permite llegar a la directiva
D4 (Comprensién: conocimiento, habilidades o destrezas para realizar operaciones, ejecutar
funciones, y analizar informacion, respetando conceptos profesionales y éticos); aqui se busca
saber si existe un conocimiento o habilidad que le permita explotar adecuadamente, desde mi
punto particular esté incluyendo competencias operativas, ademas de saber que con esta puede
procesar, analizar, expresar, que son mas de informacion y comunicacion. Para esta directiva
se encontro una variable dentro de los indicadores que trata ese conocimiento, un ejemplo se
puede apreciar en el Gréafico 46. Algo particular de este indicador es el salto en su reduccion,
0 al menos en la percepcion de las personas en lo que creen saber del uso del internet, la
mejora puede estar por encima del 50% de la poblacion que tiene conexién, aunque insisto
que falta claridad en medir la calidad de ese uso y el beneficio, lo que de nuevo resalta en la
importancia de mejorar la calidad de las mediciones porque podria estar basado solamente en
competencias operativas, pues la directiva cubre muchos aspectos que el indicador TIC no
atiende en su totalidad, y puede ser necesario cruzar con otras variables.

Finalmente el proceso con cada pais permitié abrir un ventana de comparacion, al
encontrar indicadores comunes, que sientan las bases del proceso comparativo. Como lo
fueron las variables asociadas a competencias comunicativas, uso de email, y uso para
comunicarse. Las busquedas de informacion, educativas o no educativas, tramites con el
Estado que se asocian a las informacionales, dentro de la directivas directiva (D1 hasta D4)
para ambos paises. Cruzando estas variables a hogares o domicilios conectados, acceso fijo o
movil, personas y usuarios, incluyendo las barreras que cada pais identifico, y en las cuales
coinciden. Logrando concluir el proceso comparativo propuesto al inicio del problema de esta
tesis. Encontrando normativas y periodos politicos que influenciaron en los indicadores
asociados a las competencias. Al final los indicadores pueden ser un punto de partida pero se
requieren mayores datos para entender sobre todo el nivel y la calidad de los procesos que
estan ocurriendo en la web, y asi apoyar el crecimiento de las competencias

infocomunicacionales esenciales para el desarrollo de un persona a través de la web.
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