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DRIGO, Edmara dos Santos. Analise da comunicacdo no setor operacional usando equac6es
estruturais: uma ferramenta de apoio ao gerenciamento da informacdo. P. 138. Tese
(Doutorado em Engenharia Industrial) - Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2021.

RESUMO

A auséncia de acdes para 0 gerenciamento da informacéo na esfera operacional (no chédo
de fabrica) afeta a qualidade da comunicacdo neste setor. Os problemas de
comunicacgdo, por sua vez, podem impactar negativamente na seguranga operacional e
na cultural organizacional. Assim, o presente trabalho propde um modelo para analisar a
comunicacdo no setor operacional usando a técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE). Apresentou-se um modelo matematico formado por 1 variavel
latente exdgena, a gestdo do conhecimento, e 4 variaveis enddgenas: (i) comunicacao
oral; (ii) comunicacdo escrita; (iii) interacdo do homem com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs); e (iv) a propria comunicacdo operacional. O estudo
de caso foi realizado em uma regido de producdo de petr6leo onshore situada no
Nordeste do Brasil, onde os dados foram coletados através de um questionario
estruturado com resposta em escala Likert. Ap6s a analise por meio da MEE, e
utilizando o mesmo banco de dados, foi realizado um estudo suplementar a partir do
desenvolvimento de um modelo neuro-fuzzy para avaliar o gerenciamento da
informacdo no setor operacional. A MEE confirmou 6 das 9 hipGteses propostas no
modelo tedrico. Os resultados obtidos mostraram que a comunicacdo operacional é
influenciada diretamente pela gestdo do conhecimento e pela interacdo do homem com
as TICs. A comunicacgéo escrita e a comunicacdo oral apresentaram influéncia direta na
interacdo do homem com as TICs e apresentaram influéncia indireta na comunicacao
operacional, assim sendo, a comunicacdo no chdo de féabrica acontece
predominantemente por meio das tecnologias. A gestdo do conhecimento apresentou
influéncia direta nas 4 variaveis enddgenas, com efeitos fortes de capacidade explicativa
e relevancia preditiva. O resultado do modelo neuro-fuzzy mostrou que o gerenciamento
de informacfes no chdo de fabrica melhora a medida que a¢Bes sdo realizadas para
adquirir, armazenar e distribuir informacbes sobre a rotina operacional. O modelo
apresentou contribuigcdes relevantes para o refinamento da teoria e contribuicdes
praticas para apoiar 0 gerenciamento da informacéo no chéo de fabrica.

Palavras-chave: ANFIS. Comunicacdo Operacional. Comunicacdo no Chéo de
Fabrica. Comunicacdo Organizacional. Equacbes Estruturais.
Gerenciamento da Informagéo.



DRIGO, Edmara dos Santos. Analysis of communication in the operational sector using
structural equations: a tool to support information management. P. 138. Thesis (Ph.D. in
Industrial Engineering) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2021.

ABSTRACT

The absence of actions to manage information in the operational sphere (on the shop
floor) affects the communication quality in this sector. Communication problems, in
turn, can negatively impact operational security and organizational culture. Thus, this
study proposed a model to analyze communication in the operational sector using the
Structural Equation Modeling (SEM) technique. A mathematical model was presented,
consisting of 1 exogenous latent variable, knowledge management, and 4 endogenous
variables: (i) oral communication; (ii) written communication; (iii) Man interaction with
information and communication technologies (ICTs); and (iv) the operational
communication. The case study was carried out in a land-based oil production region in
the Northeast of Brazil where data were collected through a structured questionnaire
with a Likert scale response. After analysis using the SEM, and using the same
database, a supplementary study was carried out based on the development of a neuro-
fuzzy model to assess information management in the operational sector. The SEM
confirmed 6 of the 9 hypotheses proposed in the theoretical model. The results obtained
showed that operational communication is directly influenced by knowledge
management and by man interaction with ICTs. Written communication and oral
communication had a direct influence on man interaction with ICTs and had an indirect
influence on operational communication, thus, communication on the shop floor occurs
predominantly through technologies. Knowledge management had a direct influence on
the 4 endogenous variables, with strong explanatory and predictive relevance effects.
The result of the neuro-fuzzy model showed that information management on the shop
floor improves as actions are taken to acquire, store and distribute information about the
operational routine. The model presented relevant contributions to the refinement of
theory and practical contributions to support information management on the shop floor.

Keywords: ANFIS. Operational Communication. Communication on the Shop
Floor. Organizational Communication. Structural Equations.
Information Management.
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1 INTRODUCAO

O capitulo introdutério contempla uma contextualizacdo a respeito da
comunicacdo no nivel operacional, a justificativa da pesquisa, a definicdo da questéo-
problema, os objetivos (geral e especificos), as delimitagcdes do estudo, as contribui¢des

inéditas, e a estrutura do trabalho.
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O conceito de comunicacao organizacional possui amplo dominio no contexto das
organizagcOes. Nesse cenario abrangente a comunicacdo organizacional é formada por
quatro tipos de comunicacdo: administrativa; interna; institucional; e mercadoldgica. A
comunicacdo operacional é a comunicagdo interna que acontece no nivel operacional.
No contexto industrial, entende-se a comunicagdo operacional como a comunica¢do no
chdo de fabrica. Na préatica, sdo interacdes formais e informais, espontaneas ou
obedecendo aos procedimentos organizacionais pré-estabelecidos, que podem acontecer
no posto de trabalho ou em outro momento de socializagao.

A atencdo dada ao fator comunicacao é essencial para a seguranca dos processos
operacionais, visto que a baixa qualidade das informacdes sobre a rotina contribui para a
degradacéo da capacidade técnica e para o acontecimento de acidentes (FRANCE et al.,
2018; HALIM et al., 2018; PAN e BOLTON, 2018). Na atividade petrolifera o historico
de investigacdo de acidentes relaciona problemas na comunicacdo na descri¢ao da causa
raiz dos eventos.

Problemas nos procedimentos de comunicacdo e informagfes insuficientes ja
figuravam entre as causas da catastrofe mais letal da historia offshore, que foi a
explosdo na plataforma Piper Alpha, que culminou na morte de 167 pessoas, com perda
de bilhdes de dolares no final dos anos 80 (SHALLCROSS, 2013; SWUSTE et al.,
2018). Na ultima década, os problemas de comunicacdo ainda podem ser identificados
entre as causas de acidentes, como pode ser visto nos Relatorios de Implementacdo de
Recomendacdes Provenientes de Investigacdo de Incidentes disponibilizados pela
Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) em (ANP, 2019).

Diversos estudos com foco na comunicacdo no chéo de fabrica foram realizados
nos ultimos anos a partir da perspectiva tecnoldgica e da perspectiva subjetiva. Sistemas

tecnoldgicos foram desenvolvidos com o objetivo de melhorar o fluxo de informacéo e
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0 desempenho dos trabalhadores no ambiente instavel e dindmico do setor operacional
(HOLM et al., 2016; HANNOLA et al., 2017; LITHOXOIDOU et al., 2019; QIAN et
al., 2019; TAUBER et al., 2019; FLETCHER et al., 2020; RAUCH et al., 2020). Ao
mesmo tempo, estudos com vieses mais subjetivos também foram desenvolvidos com a
finalidade de compreender como a comunicacdo efetiva colabora com a organizagédo
(DEVECE et al., 2017; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC, 2017; ALCAIDE-
MUNOZ et al., 2018; BILL et al., 2018; BIRASNAV E BIENSTOCK, 2019;
JOHANSSON et al., 2019; KAASINEN et al., 2020).

Além da questdo da seguranca dos processos, a comunicacdo eficaz no setor
operacional é essencial para a construcdo de uma cultura informacional e organizacional
positiva, e para que as melhores decisdes sejam tomadas. No entanto, a falta de acOes
organizacionais praticas com foco no treinamento, acompanhamento, e andlise da
comunicacdo dos trabalhadores do chdo de fabrica sinaliza que o contexto geografico da
area operacional ¢ um ambiente informacional ndo gerenciado. A auséncia de um
modelo para analisar a comunicacao neste setor € uma lacuna na literatura consultada.

Neste estudo foi desenvolvido um modelo para analisar a comunicacao
operacional fundamentado na Modelagem de Equacgfes Estruturais com Estimacéo por
Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM, sigla em inglés de Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling). O modelo proposto analisou relagfes causais entre
variaveis latentes através do PLS-SEM, tendo a gestdo de conhecimento como variavel
exogena, e outras quatro variaveis endogenas: a comunicacdo escrita; a comunicagédo
oral; a interacdo do homem com as tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs); e
a propria comunicacdo operacional.

Apbs essa primeira analise, foi realizado um estudo suplementar a partir do
desenvolvimento de um modelo neuro-fuzzy com o intuito de avaliar o gerenciamento
da informacdo no chdo fabrica a partir das acBes organizacionais para aquisicao,
armazenamento e distribuicdo de informagfes. O modelo foi testado a partir de um

estudo de caso em uma regido de producdo de petroleo terrestre.
1.2 JUSTIFICATIVA
Fatores culturais, organizacionais e cognitivos influenciam na comunicagdo em

todos os niveis, em todas as areas, e em qualquer instituicdo. No chdo de fabrica,

problemas na comunicacdo podem afetar a execugdo correta dos procedimentos
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operacionais. No caso do setor petroleiro, os trabalhadores do chdo de fabrica estdo
expostos a riscos quimicos, fisicos, ergonémicos, bioldgicos, e de acidentes em geral.
Estes riscos ambientais podem causar danos ao patrimonio, a imagem da organizacao, a
vida humana, e a0 meio ambiente.

Um fato observado nas organizagdes € que os trabalhadores da area operacional
recebem treinamento técnico para a execucao dos procedimentos, mas ndo recebem um
treinamento em comunicagdo interna. A auséncia de acOes para 0 gerenciamento da
informacao no chéo de fabrica € uma preocupacao relevante.

De acordo com uma anélise documental (Quadro 1) realizada por (DRIGO et al.,
2020a) e (DRIGO et al., 2020b), problemas de comunicacdo foram identificados em
mais de 50% dos relatérios provenientes de investigacdo de 05 acidentes no setor
petroleiro, evidenciando a necessidade de acBes para 0 gerenciamento da informacéo.
Os relatorios sao disponibilizados pela Agéncia Nacional de Petrdleo, Géas e
Biocombustiveis (ANP) (ANP, 2019). O Quadro 1 abordou somente causas e
diagndsticos relacionados a problemas de comunicacdo. As possiveis causas estdo
classificadas de acordo com os requisitos do SGSO (Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional) publicado pelo Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e
Biocombustiveis (IBP) (IBP, 2018).



Quadro 1 — Diagnostico relacionado a problemas de comunicagéo
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Diagnoéstico
Ano Local Causa (IBP, 2018) ?:zgllzrrl?s?j: Efeito Referéncias (E]ﬂlstt&%r;;:;)
comunicacao
Oficio circular
Procedimento operacional S 002/SSM/2015
2013 Ss(t):rd?sg-lgg? inadequado SGCO co&ﬁiizgggzggréo 1 fatalidade Arquivo
[15.2.1] SS-83_R08
Relatério SS-83 (2015)
Falha na participacéo do Oficio circular
pessoal e Promogao - 002/SSM/2017
Sonda West inadequada de condigdes F Ausen~C|a ie . Arquivos ANP: R$27.11
2013 . Lk informac0es para a 1 fatalidade vel.
Eminence para a participagao da realizacio da tarefa SS-69_R05 milhdes
forca de trabalho SGCO SS-69_R07
[2.2] e [2.2.1] Relatério WestE (2016)
. Oficio circular
F;:::i?gpirggsd;ggfenéo " Auséncia de . Dantzj materialde %4/SSMZ,(\J“138
e informacdes registradas | interdicéo a rquivo :
2013 Plataforma P-20 manute-lréggolSGCO Falta Eie instrgugr“)es plantag por 4 g—ZO_ROl
[13.2.1] claras/especificas meses P-20_RO07
Relatério P20 (2018)
Auséncia de dados para
realizacdo de avaliagdo
Gerenciamento de @ ris_co
M ) Auséncia de
mudancas néo realizado ey g —
SGCO [16.3]
processo de
Gerenciamento de
Mudangas
Auséncia de
informag0es registradas
. Auséncia de
_ Passagem de servico informacdes na
inadequada SGCO [8.3] passagem do turno
Comunicagéo entre Oficio circular
turnos ndo adequada 004/SSM/2016
Documentos Falha no registro e Arquivos ANP:
desatualizados documentagéo de CDSM_R01 R$85.41
SGCO [16.3.3] mudancas CDSM_R02 milhdes
Auséncia da funcéo de Descontinuidade das CDSM_R08
supervisio informagdes de CDSM_R09 Observagao:
) SGCO [1.5] passagem de servico 9 fatal_idades CDSM_R13 o inciderjte na
2015 FPSp Cidade Falta de controle de 26 feridos . CDSM_R18 FPSP Cidade
de S&o Mateus Procedimento informacdes Danos a CDSM_R19 de S&o Mateus
desatualizado / Falha no registro e instalagéo CDSM_R25 resultou em
indisponivel SGCO [1.5] documentagéo de CDSM_R29 multa de cerca
mudancas CDSM_R32 de R$78
CDSM_R34 milhdes, paga
Procedimento operacional CDSM_R37 em 2016
incompleto e auséncia de Auséncia de CDSM_R38
instrugdes claras SGCO informagdes registradas CDSM_R40
[15.2.1] Relatério FPSOCSM
(2015)
Falha no controle de Auséncia de
informagdes SGCO [8.2] informacdes
Falta de instrugdes claras Informagdes muito
no procedimento de resumidas
resposta a emergéncia Auséncia de
SGCO [14.4] informacdes registradas
Falha na identificacdo de Auséncia de
cendrios acidentais informacdes registradas
SGCO [14.2.3]
Uso de ferramentas em ; ~
: Falta de instrucoes
atmosfera explosiva clarasfespecificas
SGCO [15.2.1]
Auséncia de Oficio circular:
Procedimento operacional | informagdes registradas 92/2019/SSM _—
2017 Sond\?lll\:orbe incompleto Auséncia de 3 fatalidades Arquivo ANP: 19'34 m||_hoes
SGCO [15.2.1] informagdes para a Norbe VIII_R02 € reals
realizacdo da tarefa Relatério NVII1 (2018)

Fonte: (DRIGO et al., 2020a), baseado em (ANP, 2019).

A investigacdo das causas dos acidentes registradas pelos relatores revela

problemas relacionados & comunicagdo no chdo de fabrica que sdo resultantes tanto da
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negligéncia para com a comunicagdo por parte da organizacdo, quanto das praticas dos
trabalhadores. Além das fatalidades, dos danos a instalacdo, e dos danos a imagem da
organizagdo, os incidentes resultam em multas. No ano de 2016 a multa aplicada e
recebida devido a autuacdo apo6s investigacdo do incidente ocorrido no FPSO Cidade de
S&o Mateus foi de 78 milhdes de reais aproximadamente (ANP, 2017).

A importancia da qualidade da comunicagédo para a gestdo dos riscos envolvidos
na induastria de petréleo é evidente nos relatérios de recomendacdes provenientes da
investigacdo de incidentes analisados em (DRIGO et al., 2020a) e (DRIGO et al.,
2020b). A tarefa da equipe de gestdo de riscos, no relacionado com a comunicacao neste
segmento industrial, é garantir um ambiente informacional aberto, que motive o
operador a relatar erros e problemas (MILCH e LAUMANN, 2018).

A comunicacdo € um fator importante para ajudar a minimizar eventuais erros, e
todos os envolvidos no processo operacional precisam estar conscientes de sua parcela
de responsabilidade. Assim, para que 0s riscos sejam gerenciados € preciso que a
comunicagdo seja clara, acessivel e com linguagem comum a todos os participantes.
Especificamente na atividade petrolifera, a construcdo da cultura de seguranca
demandaria a existéncia de canais apropriados para a comunicacao, de informacoes
consideradas necessarias para a seguranca das operacoes, de reunides pré-trabalho onde
se discuta os riscos envolvidos nas proximas tarefas, o feedback, e como agir dentro dos
padrdes de seguranca (BERNARDES, 2019).

Além da questdo dos riscos envolvidos na atividade, o monitoramento da
comunicacgdo operacional e as possiveis melhorias advindas desse processo possibilitam
maior aprendizagem e conhecimento, o0 que permite aos trabalhadores detectar e lidar
com situacdes de perigo de maneira satisfatéria (CIGULAROQV et al., 2010). As equipes
sdo frequentemente capazes de executar com eficiéncia tarefas complexas que exigem
acdo interdependente quando 0os membros da equipe se comunicam efetivamente
(BUTCHIBABU et al., 2016).

Com o advento das tecnologias para a comunicacao interna, existe a preocupacgao
por parte da organizacdo com a implantacdo de um sistema tecnoldgico de informacao
eficiente, porém quando se trata de questdes de comunicagdo humano-humano poucos
trabalhos foram desenvolvidos (PAN e BOLTON, 2018). A lacuna existente no campo
da gestdo da informacéo sobre a producgédo € um estudo especifico sobre a comunicagéo
operacional, desde os treinamentos institucionais até as praticas comunicativas na

adaptacdo com as TICs.
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1.3 HIPOTESE E PROBLEMA DE PESQUISA

A hipétese formulada nesta pesquisa é que a comunicagdo operacional pode ser
analisada por meio da modelagem de equacdes estruturais, o que possibilita a
compreensdo dos relacionamentos entre suas partes componentes e oferece subsidio
para o gerenciamento da informacéo no setor.

A literatura consultada ndo apresenta uma proposta que permita a organizacao
analisar a comunicacdo que acontece no chdo de fabrica. Ndo foram encontrados
estudos que oferecam uma definicdo das varidveis que compdem a comunicacdo no
setor operacional, tampouco um modelo para entender os efeitos e relacionamentos
entre elas. Assim sendo, este estudo procurou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como analisar a comunicacdo no setor operacional? Como decorréncia da
questdo principal, e visando contribuir para sua resolucdo, trés questdes secundarias
podem ser enunciadas:

a) Quais as partes que compdem a comunicacao operacional?

b) Quais sdo os indicadores de cada parte componente e da comunicacdo
operacional?

c) Como melhorar o gerenciamento da informacdo no nivel operacional a partir da

andlise da comunicacao?
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
O objetivo principal deste estudo foi desenvolver um modelo para analisar a
comunicacdo operacional através da modelagem de equagdes estruturais, a fim de dar
suporte ao planejamento de agdes para gerenciamento da informacéo no setor.
1.4.2 Objetivos Especificos
O objetivo principal foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e Investigar a comunicacdo organizacional no contexto operacional (no chdo de

fabrica);
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e Determinar variaveis latentes e indicadores para definicdo do modelo teorico de
analise da comunicacgéo no setor operacional;

e Descrever o0 processo de construcdo e aplicagdo do instrumento de coleta de
dados na regido de producéo de petroleo;

e Aplicar os dados coletados no desenvolvimento da Modelagem de Equacdes
Estruturais e no desenvolvimento do estudo suplementar a partir do Modelo
Neuro-Fuzzy,

e Apresentar os resultados obtidos a partir da compreensao das relacdes de causa-
efeito entre as varidveis observadas por meio da Modelagem de EquacGes
Estruturais e do Modelo Neuro-Fuzzy.

1.5 DELIMITACOES DA PESQUISA

O modelo de analise da comunicacgdo foi desenvolvido para a esfera operacional
de industrias de bens de producdo na vertente extrativa na atividade de extracdo de
petréleo. A definicdo do modelo com suas partes componentes e o desenvolvimento do
instrumento para coleta de dados foram discutidos dentro desse contexto. Para outras
atividades da vertente extrativa, para a industria de bens de producdo na vertente de
equipamentos, para a indastria de bens intermediarios, ou para a industria de bens de
consumo, poderia ser necessario fazer uma adaptacdo apds o reconhecimento do
contexto da rotina operacional e das variaveis relevantes. O estudo ndo contempla
empresas de servigcos ou varejo.

Quanto a determinacdo das variaveis latentes e dos indicadores, a variavel gestao
do conhecimento foi abordada a partir das a¢bes organizacionais para a gestdo do
capital intelectual, para a gestdo de competéncias e para a promogéo de aprendizagem
organizacional. O modelo avalia a¢Ges praticas organizacionais para promover melhor
qualidade das informac@es e oportunizar a construcdo do conhecimento organizacional.

A variavel comunicacdo escrita foi abordada a partir da verificacdo de acdes
organizacionais, que sdo praticas da gestdo do conhecimento, e de préaticas individuais
dos trabalhadores nos postos de trabalho. A variavel comunicacdo escrita busca verificar
posturas conscientes a respeito da importdncia da qualidade das informacGes
registradas. Os indicadores ndo contemplam fatores cognitivos (problemas linguisticos)

relativos a competéncia escrita dos trabalhadores.
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A variavel comunicacdo oral envolve posturas nas praticas individuais do
trabalhador, interacdo entre trabalhadores e com o supervisor. Aqui também o0s
indicadores ndo contemplam fatores cognitivos (problemas linguisticos) relativos a
competéncia oral dos trabalhadores.

A variavel Interacdo homem-TICs foi abordada a partir da verificacdo de acbes
organizacionais, que sdo praticas da gestdo do conhecimento, e a partir de posturas
individuais do usuério das TICs. N&o foram realizadas avaliacGes do software utilizado
para comunicacdo interna, nem dos demais aparelhos tecnoldgicos, pois o foco do
trabalho ndo foi verificar a adequacdo da TIC implantada, nem dos processos de
implantacéo.

A variavel comunicacdo operacional foi abordada a partir da opinido dos
trabalhadores envolvidos na pesquisa a respeito da importancia da comunicacéo para o

clima organizacional, para tomadas de decisdo e para a seguranca operacional.

1.6 CONTRIBUICOES INEDITAS

A respeito dos modelos existentes de avaliacdo ou analise da comunicacao
interna, com base na literatura consultada, os estudos desenvolvidos nos ultimos anos
sdo geralmente centrados nas liderancgas, sem considerar os funcionarios. S&o propostas
desenvolvidas sob a Otica das relacBes publicas que avaliam o setor de comunicacdo ou
os profissionais de comunicagdo, 0s canais ou Sites corporativos, e 0s projetos para a
comunicacdo interna (RUCK e WELCH, 2012; ALEXANDRA-MIHAELA e DANUT,
2013; WELCH, 2013; SIANO et al.,, 2016; ZERFASS, 2017; BUHMANN, 2018;
JOHANSSON et al., 2019).

O ineditismo deste trabalho reside no preenchimento da lacuna identificada na
revisdo da literatura, que consiste na auséncia de um modelo para analisar a
comunicacdo no setor operacional. Como contribui¢cBes inéditas resultantes deste
estudo, tem-se: (i) desenvolvimento e avaliacdo de um modelo tedrico para analise da
comunicagdo operacional; (ii) validacdo da estrutura do modelo de mensuracdo e do
modelo estrutural; (iii) avaliagdo do gerenciamento da informac&o no setor operacional
por meio da logica difusa; (iv) informacdes Uteis para a compreensdo do fendmeno
comunicacional no setor; e (v) subsidios para planejamento de acbes a partir da

visualizacgdo de indicadores que precisam ser melhorados.
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1.7 ORGANIZACAO DA TESE

O trabalho foi estruturado em 6 Capitulos, incluindo este presente capitulo
introdutorio.

O Capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura a respeito da comunicagéo
organizacional, da comunicacdo operacional, do gerenciamento da informagdo humana,
e das ferramentas usadas na anélise quantitativa.

O Capitulo 3 apresenta 0 método de pesquisa dividido em 05 etapas, sendo elas:
(a) estudo exploratdrio; (b) selecdo das variaveis e definicdo do modelo de pesquisa; (c)
coleta de dados; (d) desenvolvimento do modelo de andlise da comunicagao
operacional; e (e) analise dos resultados.

O Capitulo 4 apresenta 0 modelo para analise da comunicacdo operacional.

O Capitulo 5 apresenta os resultados da aplicacdo do estudo de caso.

O Capitulo 6 traz as conclusfes contendo as principais contribui¢es do trabalho e
as sugestoes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o resultado de uma revisdo bibliogréafica que contempla
uma breve definicdo de comunica¢do, uma contextualizacdo da comunicacdo nas
organizacdes, estudos relacionados com a comunicagdo no nivel operacional, e estudos
relacionados com o gerenciamento da informacdo. A base tedrica apresentada neste
capitulo inclui as ferramentas usadas para teste e avaliagdo do modelo de analise da

comunicagdo no ch&o de fabrica desenvolvido neste estudo.

2.1 A COMUNICACAO

A comunicacdo foi definida inicialmente como o processo de transmissdo de uma
mensagem do emissor ao receptor através de um canal (SHANNON, 1948). Ao longo
do tempo, as teorias e estudos da comunicacdo acompanharam a evolucdo das
tecnologias e dos meios de comunicacdo. Assim sendo, outros componentes que podem
interferir na interpretacdo da mensagem foram incorporados ao processo de
comunicagdo, como: o contexto, as tecnologias, e 0s aspectos culturais do emissor e do
receptor (JAKOBSON, 2008; CASTELLS, 2013).

A comunicacdo recebeu entdo outras definicdes além da troca de informacdes,
passando a ser concebida como relagbes interpessoais que acontecem em contextos
sociais, onde os homens constroem seu mundo e se organizam (ALMEIDA et al., 2017;
MATHEUS e DORNELAS, 2020). Assim, a comunicacdo é uma pratica social, um
processo de construcdo de sentido que envolve aspectos historicos e ideoldgicos que
vao interferir na interpretacdo da mensagem.

Na classificacdo quanto ao tipo, a comunicagdo pode ser verbal ou n&o-verbal.
Intencionalmente ou ndo, a todo 0 momento estamos nos comunicando por meio da fala,
da escrita, por imagens, sons, gestos, reacdes e até mesmo pelo siléncio. A comunicacgédo
humana é classificada quanto a forma em 5 categorias: intrapessoal, interpessoal,
grupal, organizacional e social. Este estudo se limita a discutir a comunicagéo

organizacional.
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2.2 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A comunicacdo organizacional é uma disciplina académica que, considerando a
sociedade global, é responsavel por estudar o fenébmeno comunicacional no contexto da
organizacdo. Segundo a definicdo de (DE NOBILE et al., 2013), a comunicagdo
organizacional estuda o processo de compartilhamento de informagdes entre as pessoas
de acordo com os objetivos, as funcGes, ou as operacOes das organizagdes. Existe uma
relacdo de dependéncia entre a organizacdo e a comunicacdo (KUNSCH, 2008;
PUTNAM e NICOTERA, 2009; RUAO e KUNSCH, 2014; SCHOENEBORN et al.,
2014). De acordo com (WELS, 2005), a comunicacdo € a alma da organizagdo, pois é
ela que estabelece as relacGes de entendimento necessarias para que as pessoas possam
interagir como grupos organizados para atingir objetivos predeterminados.

As sementes da comunicacao organizacional datam da Revolucdo Industrial e, ao
longo do tempo, foi responsével por transformar relagdes trabalhistas, processos de
producdo, e praticas comerciais. No Brasil, a comunica¢do organizacional despontou
mais tarde, no final da década de 1960, e surgiu com o jornalismo empresarial. O
conceito de jornalismo empresarial evoluiu para um modelo sisttmico de Comunicacgéo
Empresarial no inicio dos anos 1980, e seguiu evoluindo para a Comunicagdo
Estratégica, seguida da Comunicacdo Politica, da Comunicacdo Governamental, até
chegar ao conceito da Comunicacdo Organizacional (KUNSCH, 2017).

A comunicacdo organizacional € composta por alguns tipos de comunicacao que a
organizacdao incorpora. De acordo com (KROHLING, 2003), a comunicacdo é
constituida pela comunicacdo administrativa, pela comunicacdo interna, pela
comunicacdo institucional e pela comunicacdo mercadologica. A respeito de seu publico
estratégico, a comunicagdo organizacional é abordada a partir de duas perspectivas: seu
plblico interno; e a comunidade externa (SEBASTIAO et al., 2017). Considerando
essas classificacdes a respeito da comunicagdo organizacional, o foco deste estudo se
limita a comunicacdo interna, no nivel operacional.

A comunicacdo interna é vista tanto como ferramenta de gestdo, quanto como
termdmetro do clima e da cultura organizacionais. Estudos recentes demonstraram que o
envolvimento do funcionario com a organizacdo apresenta niveis mais altos quando
existe satisfagdo com a comunicagdo. Assim sendo, uma comunicacao ineficiente pode
afetar as relacbes no ambiente de trabalho e o desempenho do funcionério, justificando

a necessidade de processos eficazes e de gerenciamento da comunicagdo interna
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(KARANGES et al., 2015; JACOBS et al., 2016; JALALKAMALI et al., 2016; RUAO,
2016; DE GEOFROY e EVANS, 2017, TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC,
2017; BILL et al., 2018; KUMAR JHA e VARKKEY, 2018; MILCH e LAUMANN,
2018). A comunicacdo interna € capaz de moderar relacdes (ZAINUN et al., 2020).

Analisar a comunicacdo interna é uma necessidade para organizacfes que desejam
melhorar o fluxo de informagdes e as relagdes entre funcionarios e liderancas (RUCK e
WELCH, 2012; WELCH, 2012). As avalia¢bes da comunicacgéo interna realizadas nas
organizagcOes sdo, comumente, as auditorias de informacdo. As auditorias sdo usadas
para diagnosticar os pontos fortes e as fragilidades da comunicacdo ou identificar os
padrdes de comunicacao das organizacdes (THOMAS et al., 2009) e sdo essenciais para
entender o estado atual da organizagdo (ARIFFIN et al., 2014). Em geral, as auditorias
envolvem a comunicacdo interna e externa em todos os niveis, e sdo consideradas
abordagens holisticas que ajudam a identificar e avaliar recursos e fluxos da informacéo
com o objetivo de verificar a eficacia desse sistema (BUCHANAN e GIBB, 2007).

Os fluxos da informacdo dentro da organizagdo sdo comparados a “veias abertas
que fazem o sangue correr para os lados, para cima e para baixo” (KUNSCH, 2017). A
interrupcdo de uma veia causaria Ssério dano ao organismo, e 0 sistema de
desentupimento é a comunicagdo. A comparacao evidencia a importancia dos fluxos da
informagdo na comunicagdo interna, incluindo o fluxo ascendente. A inclusdo da
comunicacdo de baixo para cima é importante, e até pouco tempo os funcionarios eram
vistos somente como receptores de comunicacao interna, como espectadores (MAZZEI,
2014; HERMANN et al., 2016).

O fluxo ascendente corresponde a comunicacdo que emerge da base para o topo
da piramide organizacional, permitindo que as &reas gerenciais tenham uma
compreensdo tanto global quanto setorial, e envolvendo os funcionarios em processos
decisorios (ALEXANDRA-MIHAELA e DANUT, 2013; DE NOBILE et al., 2013;
MOURAO et al., 2018). Geralmente as auditorias s&o focadas no fluxo descendente da
informacdo, a preocupacdo mais observada nas auditorias tradicionais é se (e como) a
informacdo chega até o nivel operacional.

A comunicagdo interna transita nos niveis estratégico, tatico e operacional. A
comunicagdo proveniente do nivel estratégico revela os valores, misséo e viséo da
instituicdo, enquanto a comunicacao no nivel tatico transforma as estratégicas em acoes
praticas para a obtencdo dos objetivos organizacionais. No nivel operacional a

comunicagdo orienta a execucdo dos procedimentos e os feedbacks decorrentes dessa
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acao orientam processos decisérios. Como o interesse deste estudo esta voltado para a

comunicagdo no nivel operacional, a proxima secdo esta dedicada a esse topico.

2.3 A COMUNICACAO NO NiVEL OPERACIONAL

No nivel operacional a informacéo transita nos fluxos horizontal (a comunicacéo
lateral entre os trabalhadores) e vertical (a comunicagéo institucional descendente e a
comunicacdo ascendente entre operadores e supervisores ou gerentes). Comumente, as
organizacOes nao oferecem aos trabalhadores do chdo de fabrica um treinamento em
comunicagdo interna, tampouco sdo encontradas agdes organizacionais praticas para
gerenciar os processos de aquisi¢do, armazenamento, distribui¢éo e uso da informacéo e
do conhecimento nesse setor.

A comunicacdo eficiente no nivel operacional oferece suporte para tomada de
decisdes (BREUGST et al., 2018; BURGIN, 2019; LEYER et al., 2019), colabora com
a seguranca dos processos (DEKKER e PRUCHNICKI, 2014; MANAPRAGADA e
BRUK-LEE, 2016), e fortalece a cultura organizacional (JORDAO, 2015;
TORQUATO, 2015; JACOBS et al., 2016; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC,
2017; BILL et al., 2018; JATINDER e BIJU, 2018; MEN e YUE, 2019).

As tomadas de decisdo dependem das informacdes disponiveis, tanto no nivel
operacional (considerando que o operador precisa tomar decisdes durante a execucgdo da
tarefa), quanto nos niveis gerenciais (PESSOA, 2018). A seguranca dos processos
depende da qualidade da comunicagdo, pois problemas na comunicacdo estdo
relacionados com acidentes em diversas areas (SHALLCROSS, 2013; NORAZAHAR
et al., 2014; FRANCE et al., 2018; PAN e BOLTON, 2018; ALMEIDA e VINNEM,
2020). O estilo de comunicacdo reflete o tipo de cultura instalada na organizacao.
Fatores como a satisfacdo com a comunicacdo interna e a confianga na organizacao
influenciam no comportamento do trabalhador e afetam a decisdo de compartilhar ou
ocultar informacdes de risco (DE GEOFROY e EVANS, 2017; MILCH e LAUMANN,
2018; MEN e YUE, 2019).

Estudos buscando solucdes tecnoldgicas para melhorar o fluxo da informagéo no
setor operacional foram desenvolvidos nos Gltimos anos. Sistemas de apoio a decisdo
concentrando necessidades do operador de chdo de fabrica foram desenvolvidos por
(HOLM et al., 2014; HOLM et al., 2016; SYBERFELDT et al., 2016). Outros sistemas

visando fornecer informagdes analiticas em tempo real e com a abrangéncia de toda a
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area operacional foram propostos por (GROGER et al., 2016; PARK et al., 2018; QIAN
et al., 2019). O problema da comunica¢do no chdo de fabrica continua despertando a
preocupacdo da academia, como pode ser visto nos estudos recentes de (BELKADI et
al., 2020; FLETCHER et al., 2020; LITHOXOIDOU et al., 2020; NIKOLAKIS et al.,
2020; WANG et al., 2020).

(BELKADI et al., 2020) desenvolveram um sistema para apoiar os trabalhadores
da fabrica com as informagdes certas, no momento certo, e no formato apropriado (em
relacdo ao seu contexto de trabalho e nivel de especializacéo), simulando em tempo real
0s processos industriais e a configuracdo de maquinas. (LITHOXOIDOU et al., 2020)
criaram uma plataforma lddica online do ambiente industrial para melhorar a interacéo
entre os trabalhadores a partir do compartilhamento de preocupagdes, ideias e
conhecimento.

(WANG et al., 2020) e (NIKOLAKIS et al., 2020) desenvolveram interfaces para
oferecer ao trabalhador de chao de fabrica informacdes e instrucBes para a execucao da
tarefa e para receber o feedback dos parametros como: tempo estimado de concluséo da
tarefa, progresso e status da maquina. (FLETCHER et al., 2020) propuseram em um
estudo exploratério uma estrutura padrdo de sistemas de montagem sociotécnicos
aprimorados, incorporando tecnologias para aumentar a interacdo homem-sistema.

No que se refere a adaptacdo a Tl (Tecnologia da Informacdo), estudos recentes
defendem o desenvolvimento de projetos seguros, com design da interface apropriado
ao usuario (MANDAL e BAGCHI, 2016; SATREN et al., 2016; WU et al., 2016;
DADASHI et al., 2017; RICHTER et al., 2020). O acesso ao banco de dados, a intranet,
a computadores, tablets e smartphones ndo é a realidade de todas as organizagdes, e 0
aumento da transparéncia no compartilhamento das informacdes com o chéo de fabrica
foi recentemente defendido por (KAASINEN et al., 2020).

Erroneamente as organizagdes parecem acreditar que um vultoso investimento em
tecnologia seja sindbnimo de uma comunicacao eficiente. A valorizagdo da comunicagédo
operacional pode acontecer através do equilibrio de investimentos no recurso
tecnoldgico e o investimento no recurso humano (DAVENPORT e KIRBY, 2016;
DAVENPORT e HO-KIM, 2017). A comunicacdo no chdo de fébrica, quando
valorizada, colabora com a organizacdo em diversos aspectos. (KOUFTEROS et al.,
2007) chamaram essas contribui¢fes de “uma associagdo generalizada de beneficios”.
Alguns beneficios da comunicacéo eficiente no chdo de fabrica foram relacionados por
(KOUFTEROS et al., 2007; POP et al., 2013; ZENG et al., 2013; JOHANSSON, 2015;
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HOLM et al., 2016; BIRASNAYV e BIENSTOCK, 2019). De acordo com esses estudos,
os beneficios relacionados a comunicacéo eficiente no chdo de fabrica séo:

o Colaborar com a concluséo eficaz e segura das tarefas;

o Possibilitar a previsao, quantificacdo e minimizacao de falhas;

o Possibilitar a participacdo dos trabalhadores nos processos decisorios;

o Facilitar o gerenciamento dos processos operacionais;

o Facilitar a interacdo com 0s Supervisores;

o Colaborar com a construgéo de um clima organizacional positivo.

O investimento no recurso humano parte da constru¢do de um contexto propicio
para a interacdo homem-maquina, onde o trabalhador pode receber informacGes Uteis
para apoiar sua tarefa e cooperar com os sistemas tecnolégicos (ROMERO et al., 2015).
H& uma necessidade de mudanga nas indUstrias, e com uma maior integracdo entre 0s
trabalhadores e 0 uso correto da tecnologia essa necessidade pode ser satisfeita, e todo o
processo de comunicacdo, engajamento e troca de conhecimento pode ser facilitado
(LITHOXOIDOU et al., 2020).

Embora se reconheca sua importancia, pouca atencdo é dada na prética aos efeitos
do fluxo de informacédo entre operadores de chdo de fabrica, e a comunicacgdo interna
continua sendo feita sem que os empregados sejam considerados (SCROFERNEKER e
WELS, 2015; ALCAIDE-MUNOZ et al., 2018; LEMOS, 2019). Na prética, 0s espacos
ocupados pelo operador de chdo de fabrica ndo favorecem a comunicacdo e nem a
construcdo de relagdes a partir dela, pois o tempo do trabalhador é para a producéo e,
preferencialmente, sem interrupcdes (CHANLAT, 2012; SCROFERNEKER e
AMORIM, 2017).

O advento das tecnologias para a comunicagédo interna trouxe a necessidade de
modernizacdo do chdo de féabrica. Porém, o papel do homem no processo de
transformacéo de dados em informac0es, e posteriormente em conhecimento, ainda ndo
foi automatizado. Uma comunicacdo eficiente reflete a existéncia de agdes
organizacionais para gerenciamento da informacdo e do conhecimento (RONY et al.,
2017), de boas préticas de comunicacdo escrita e oral (TORQUATO, 2015;
POBEGAYLOQV et al., 2016; MEN e YUE, 2019), e de interacdo entre o trabalhador e
as TICs (BASS et al., 2011; ALl et al., 2016; CHARRON-LATOUR et al., 2017).
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Embora exista um esforco na literatura para compreender os fatores subjetivos
relacionados a comunicacdo operacional, e embora existam propostas de solucdes
tecnoldgicas para aquisicdo de informacdo durante a rotina operacional, a lacuna de
propostas para analisar a comunicacao nesse contexto situacional e geografico é uma

realidade.

2.4 GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

O gerenciamento (ou gestdo) da informacdo &€ um processo que se inicia na
identificacdo das necessidades de informacdo (coleta, tratamento, classificacao,
armazenamento, distribuicdo) e de seu uso eficiente (CHOO, 2002; MCGEE e
PRUSAK, 2004; AZIZ et al., 2016). A organizacdo gerencia uma variedade de recursos
tecnoldgicos e recursos humanos, e a implantacdo de tecnologias para a gestdo da
informacdo ndo produzird efeito positivo sem que haja mudangas organizacionais,
gerenciais e humanas (DEVECE et al.,, 2017). A quantidade de informacfes e a
crescente complexidade das organizagcdes agravou consideravelmente o problema de
gerenciar a comunicacdo e as informacdes (DE VASCONCELOS e ROCHA, 2017;
VENKITACHALAM e WILLMOTT, 2017).

A comunicacdo da equipe humana € mais dificil de gerenciar do que a
comunicacdo de qualquer sistema de informacdo automatizado, considerando a
imprevisibilidade do comportamento humano. No entanto, embora seja uma tarefa
complexa, (DAVENPORT, 1998) ja chamava a atencdo para a necessidade do
gerenciamento da informacdo humana. Os trabalhadores passam muito tempo criando,
adquirindo, organizando, armazenando, distribuindo e usando informagcbes nédo
gerenciadas pela organizacdo (DETLOR, 2010).

Trés modelos de gerenciamento da informacdo sdo usados como referéncia na
area: o modelo ecolédgico para o gerenciamento da informacdo de (DAVENPORT,
1998); o modelo processual de gestdo da informacgédo de (CHOO, 2003); e o modelo de
gestdo da informacdo de (PONJUAN-DANTE, 2011). Os trés modelos demonstram
preocupacdo com os recursos humanos. O modelo de (DAVENPORT, 1998) propds um
gerenciamento da informacéo baseado na ecologia da informacdo. Nessa perspectiva as
organizagbes sdo como sistemas ecoldgicos, que funcionam como cadeias
interdependentes, chamados ambientes (externo, organizacional e informacional). A

ecologia da informacgé&o procura administrar a informacéo tendo como elemento central
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0 ser humano, nédo esta focada somente na tecnologia, mas na maneira como as pessoas,
interagindo com as tecnologias, criam, partilham, entendem e utilizam a informacao.
Nesta perspectiva, as fontes humanas possuem um diferencial que o computador ainda
ndo consegue realizar de maneira satisfatoria, que é dar valor, organizar, reestruturar,
interpretar e sintetizar a informacdo, assim sendo, 0s melhores ambientes
informacionais séo constituidos por solugdes tecnoldgicas e humanas.

(CHOO, 2003) propds 0 modelo processual de gestdo da informagdo em 4 fases.
Na fase 1 esta a definicdo das necessidades de informacéo e o processo de aquisi¢do. Na
fase 2 as informacGes adquiridas sdo organizadas e armazenadas, produtos e servicos de
informagdo sdo desenvolvidos com finalidade de promover o acesso e uso das
informacdes (bases de dados, revistas, livros, etc.), e a informacao é distribuida (e-mail,
intranet, internet, murais, jornais internos, reunies, grupos de trabalho, eventos
coorporativos, etc.). Na fase trés a informacdo € usada, considerando 0 acesso as
informagdes organizadas e armazenadas na fase 2. Na fase 4 é discutido o
comportamento adaptativo do usuério a esse processo e o ciclo do modelo retorna ao
levantamento das necessidades de informacgédo a medida que o individuo se vé diante de
um problema em que seu conhecimento ndo suporta um processo decisorio, entdo parte-
se para a identificacdo de novas necessidades de informacgéo. (CHOO, 2003) sugere que
sejam consideradas as fontes de informagdo humanas, textuais e recursos online, e
destaca os recursos humanos, pois sdo capazes de fornecer uma comunica¢do mais rica
e satisfatoria devido a sua capacidade de filtrar e sumarizar a informacdo, destacar o que
é importante e descartar ambiguidades.

O modelo de gestdo da informagdo de (PONJUAN-DANTE, 2011) evidencia a
influéncia da cultura organizacional e informacional no uso das tecnologias, nos
processos, servicos e nos recursos humanos. A énfase dada ao recurso humano esta
demonstrada na necessidade do que o autor chama de “alfabetiza¢do informacional” e
desenvolvimento de competéncia. A preocupacdo em desenvolver competéncia
comunicativa no contexto da organizacdo com monitoramento do clima colabora para
um melhor ambiente informacional. Os recursos humanos séo definidos como os
membros desse sistema que possuem poder de decisdo, pois além da forca de trabalho o
homem inclui em sua tarefa seu conhecimento, habilidades, inovacgéo e criatividade. A
informacdo sobre as pessoas, e vinda delas, e sobre sua produtividade oferece a
organizacdo a possibilidade de visualizar a maneira de melhor empregar o recurso

humano e gerenciar suas competéncias.
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O foco no recurso humano e em sua interacdo com as tecnologias de informacéo e
comunicagdo sdo premissas norteadoras do modelo desenvolvido neste estudo, e séo

fatores defendidos pelos autores dos trés modelos vistos.

2.5 A MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS

A modelagem de equagdes estruturais foi o método escolhido para analisar a
comunicacdo operacional devido ao amplo uso dessa abordagem em diversas areas do
conhecimento, inclusive em estudos sobre comportamento social e em areas de maior
subjetividade (HAIR et al., 2014; SANTIAGO, 2017). Essa ferramenta tem sido
utilizada em estudos organizacionais recentes sobre gestdo da informacgéo, gestdo do
conhecimento, clima de seguranca, gestdo de recursos humanos, e cultura
organizacional (JACOBS et al., 2016; MUSTAPHA e ABDELHEQ, 2018; RINGLE et
al., 2018; ENIOLA et al., 2019; SAEDI et al., 2020).

A modelagem de equacgdes estruturais (MEE) usa técnicas de estatistica
multivariada baseadas em andlise fatorial e regressdo para examinar relacfes entre a
varidvel latente e seus indicadores associados, assim como relagdes causais entre as
variaveis latentes. De acordo com (HAIR et al., 2017), a modelagem de equacGes
estruturais esté entre as técnicas avancadas Uteis de andlise estatistica que surgiram nas
ciéncias sociais nas Ultimas décadas.

Quanto aos métodos de estimacdo de parametros, a MEE (ou, do inglés, SEM:
Structural Equation Modeling) pode ser baseada na covariancia CB-SEM (do inglés
Covariance-Based Structural Equation Modeling), ou na estimacdo dos minimos
quadrados parciais (PLS, Partial Least Squares), PLS-SEM. A distincdo filoséfica
entre CB-SEM e PLS-SEM é relativamente simples. Se o objetivo da pesquisa € testar a
teoria, isto é, sua confirmacdo, o método apropriado é CB-SEM, e se 0 objetivo € o
desenvolvimento teérico, PLS-SEM passa a ser a escolha apropriada.

Assim sendo, a modelagem baseada na covariancia é usada para confirmar ou
rejeitar modelos tedricos existentes, enquanto a modelagem por estimacdo de minimos
quadrados parciais € usada para desenvolver teorias. Para a pesquisa exploratdria o
PLS-SEM é um método superior ao CB-SEM (HAIR et al., 2011; HAIR et al., 2017).
Considerando que uma modelagem de equagOes estruturais por minimos quadrados
parciais foi desenvolvida neste estudo, este método de estimacgdo sera discutido mais

adiante.
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2.5.1 Diagrama de Caminhos

O ponto de partida para o desenvolvimento da SEM € a definicdo do modelo
conceitual. O modelo hipotético precisa estar amparado por um quadro teorico solido,
tendo em vista que andlises estatisticas corretas ndo tém a capacidade de corrigir erros
tedricos ou conceituais. De acordo com (NEVES, 2018), a omissdo de varidveis
centrais ou um conceito incorreto orientando a mensuracdo de varidveis sdo exemplos
de erros tedricos.

No desenvolvimento do modelo conceitual sdo definidas as possiveis relacfes
entre as varidveis latentes e a expressdo das hipoteses (RINGLE et al., 2018). Para que
as relacBes entre as varidveis possam ser visualizadas graficamente, o modelo é
representado por um diagrama de caminhos, que corresponde as hipoteses presumidas.
Um modelo de caminho consiste em dois submodelos: 0 modelo de mensuracao
(modelo externo); e o modelo estrutural (modelo interno). Um exemplo de diagrama de
caminho esté apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Exemplo de diagrama de caminho

Modelo de mensuracio/modelo externo Modelo de mensuraciio/modelo externo

de varidveis latentes exégenas_ _ = ______ e variaveis latentes enddgenas _ _ _ _ _ _ .

Modelo Estrutural/Modelo interno

Fonte: Adaptado de (HAIR et al., 2017).

As variaveis latentes sdo representadas por formas circulares ou ovais (Y1 a Yq).
As variaveis latentes ndo podem ser observadas ou medidas diretamente, elas também
sdo denominadas construtos. Na Modelagem de equagdes estruturais, as variaveis

latentes sdo classificadas como exdgenas ou enddgenas, de acordo com a funcdo que
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assumem no modelo.

As varidveis latentes exdgenas também sdo denominadas variaveis preditoras ou
independentes (Y1 e Y>), pois elas ndo sdo influenciadas tampouco sofrem efeitos de
outras variaveis latentes no modelo. Por outro lado, as varidveis latentes enddgenas,
também denominadas variaveis dependentes (Y3 e Y,), sdo influenciadas e sofrem
efeitos das variaveis exdgenas. Erros de medi¢do sdo decorrentes das variaveis latentes
enddgenas no modelo (MAROCO, 2014; HAIR et al., 2017).

As variaveis observadas sdo representadas por formas retangulares (X; a Xy), €
elas podem ser medidas diretamente e traduzidas em dados brutos. As varidveis
observadas também sdo chamadas de variaveis manifestas ou indicadores.

As setas unidirecionais no modelo interno representam as relacfes causais entre
0s construtos, e sdo as hipoteses do modelo. As setas entre as variaveis observadas e as
variaveis latentes no modelo externo indicam se os indicadores sdo reflexivos (X7 a Xo)
ou formativos (X a Xg).

Os indicadores reflexivos sdo manifestacbes do construto e possuem erros
associados (e7 a eg), enquanto os indicadores formativos sdo formadores e causadores
do construto, e ndo apresentam termos de erros (BROWN, 2014; RIGDON et al.,
2014). No caso da variavel endogena Y4 s6 existe um indicador (X10), ndo importando a
direcdo da seta, pois 0 construto e o indicador séo equivalentes, motivo pelo qual o
indicador ndo apresenta um erro associado (HAIR et al., 2017).

O diagrama de caminho é desenvolvido por dois tipos de teoria (HAIR et al.,
2017): a teoria de medicdo (ou mensuracdo), que explica como cada construto é
medido; e a teoria estrutural, que especifica como o0s construtos estdo relacionados.
Sobre a ordem de avaliacdo desses submodelos, 0 modelo de mensuracao é avaliado
primeiro, e quando os critérios estabelecidos sdo atendidos é feita a avaliacdo do
modelo estrutural. Os critérios para avaliacdo do modelo de mensuragdo e do modelo
estrutural serdo apresentados na secdo sobre a modelagem de equagdes estruturais
estimada por minimos quadrados parciais (PLS-SEM, sigla em inglés) nas sec¢des
24.2.1e2.4.2.2.

O modelo de mensuracao € representado por duas equacdes (BOLLEN, 1987):

X= A &E+6 (1)
Ay m+e (2)

<
Il
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Na Equacdo 1 é descrita a mensuracao de variaveis latentes exdgenas, onde x € a
variavel observada e & ¢ a variavel latente exogena. A carga fatorial da varidvel
observada ¢é representada por Ay, € 0S erros ou distlrbios associados & medicdo da
variavel observada sdo representados por 6. Na Equacao 2 ¢ descrita a mensuragdo de
variaveis latentes enddgenas, onde y € a variavel observada e n é a variavel latente
endogena. A carga fatorial da varidvel observada ¢ representada por Ay, € 0S €rros ou
disturbios associados a medicao da variavel observada sdo representados por €.

O modelo estrutural € representado pela Equacdo 3 (BOLLEN, 1987):

n=pg-n+r-&+¢ 3)

onde a varidvel latente enddgena € representada por n, e a varidvel exogena €
representada por €. § € a matriz de coeficientes que liga as varidveis enddgenas; e, T' é a
matriz de coeficientes relacionando as variaveis exdgenas as endogenas, e { representa

os erros latentes nas equacdes.

2.5.2 A Modelagem de Equagbes Estruturais Estimada por Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM)

Esse tipo de estimacdo é chamado de minimos quadrados parciais porque oS
parametros sdo estimados por uma série de regressdes de minimos quadrados, e 0
procedimento de estimacdo iterativo dos parametros acontece em blocos (por variavel
latente) em detrimento de todo o modelo, simultaneamente.

O PLS-SEM concentra-se em maximizar a quantidade de variancia explicada dos
construtos enddgenos incorporados em um modelo de caminho, sendo indicado para
estudos de natureza exploratéria e para o desenvolvimento de teorias (HAIR,
SARSTEDT, et al., 2019).

O PLS-SEM é um método flexivel, considerando as caracteristicas dos dados,
pois apresenta resultados satisfatérios com amostras pequenas, pode lidar com dados
ndo paramétricos, e funciona bem com dados em escalas (como a escala do tipo Likert
utilizada neste estudo) (WOLD, 1982; HAIR et al., 2011; HAIR, HENSELER, et al.,
2014; HAIR, SARSTEDT, et al., 2014; SARSTEDT e MOOI, 2014; HAIR et al., 2017;
HAIR, SARSTEDT, et al.,, 2019). O tamanho da amostra deve ser considerado de
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acordo com o contexto do estudo, e € recomendado que seja realizado um teste do poder
estatistico da amostra (MARCOULIDES e CHIN, 2013; HAIR et al., 2017).

As etapas e critérios para a utilizagdo do PLS-SEM envolvem a defini¢do do
modelo, a avaliacdo do modelo de mensuracdo e a avaliagdo do modelo estrutural
(HAIR, SARSTEDT, et al., 2014). Apds a definicdo do modelo e o estabelecimento do

diagrama de caminho, o algoritmo PLS é executado.

2.5.2.1 Avaliacé@o do modelo de mensuracao (abordagem reflexiva)

O modelo de mensuracgdo (na abordagem reflexiva) avalia a existéncia de validade
convergente, consisténcia interna, e validade discriminante (HAIR et al., 2016),
conceitos que sdo discutidos abaixo.

Primeiramente, recomenda-se excluir indicadores que tenham uma carga fatorial
abaixo de 0.707 (EG e ZELLER, 1991; ROBERTS e PRIEST, 2006; CHIN e
DIBBERN, 2010). No entanto, de acordo com (HAIR et al., 2016), ao invés de eliminar
automaticamente a carga externa inferior, 0s pesquisadores devem examinar
cuidadosamente os efeitos da exclusdo deste item sobre a confiabilidade e validade do
modelo em construcdo. Outra observacdo importante a ser feita é verificar se a exclusdo
do item afeta a validade do conteldo. Em escalas recém-criadas, os pesquisadores
muitas vezes podem obter cargas externas mais fracas (HULLAND, 1999).

A consisténcia interna pode ser verificada pelo coeficiente alfa de Cronbach, pela
confiabilidade composta e pelo coeficiente rho_A. O coeficiente alfa de Cronbach
mede a confiabilidade de acordo com as intercorrelagfes entre os indicadores, enquanto
a confiabilidade composta considera as diferentes cargas dessas variaveis. O alfa de
Cronbach é uma medida menos precisa de confiabilidade, pois os itens ndo sdo
ponderados. Por outro lado, com a confiabilidade composta os itens séo ponderados
com base nas cargas individuais dos indicadores do construto e, portanto, essa
confiabilidade € maior do que a do alfa de Cronbach (HAIR, RISHER, et al., 2019). O
coeficiente rho_A é uma medida da confiabilidade do construto que geralmente esta
entre o alfa de Cronbach e a confiabilidade composta (DIJKSTRA e HENSELER,
2015). Embora em pesquisas exploratorias sejam aceitos valores de confiabilidade
composta entre 0.60 e 0.70 o critério definido é que o valor minimo seja 0.70 para as
trés medidas.

A validade convergente é a capacidade do construto de explicar a variacdo de
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seus indicadores. A métrica utilizada para avaliar a validade convergente do construto é
a variancia média extraida (sigla em inglés AVE Average Variance Extracted) de todos
os itens de cada construto, e o valor aceitavel para a AVE é 0.50 ou superior (HAIR,
RISHER, et al., 2019).

A validade discriminante constata se os fenémenos capturados pelo construto néo
estéo representados em outros construtos do modelo (RINGLE et al., 2014). A validade
discriminante pode ser verificada a partir das cargas cruzadas, ou pelo critério de
Fornell e Larcker (FORNELL e LARCKER, 1981), ou pelo critério Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) (HAIR et al., 2016).

As cargas cruzadas avaliam a validade discriminante dos indicadores, e o critério
de Fornell e Larcker assume que a raiz quadrada da AVE deve ser maior do que as
correlacdes entre os demais construtos (Fornell e Larcker, 1981; Chin, 1998; Henseler
et al., 2015). O HTMT contrasta as correla¢fes dos indicadores entre 0s construtos com
as correlagdes dos indicadores dentro do mesmo construto (HAIR, SARSTEDT, et al.,
2019). O valor de HTMT deve ser menor que 1, um valor limite inferior como 0.85 ou
0.90, pode ser definido com base no contexto do estudo (FRANKE e SARSTEDT,
2019; HAIR, RISHER, et al., 2019).

2.5.2.2 Avaliagéo do modelo estrutural

Apbs verificacdo da validade do modelo de mensuracdo quanto aos critérios
expostos anteriormente, a proxima etapa é a avaliagdo do modelo estrutural (HAIR,
RISHER, et al., 2019). Depois de executar o algoritmo PLS, dois mddulos s&o usados
para teste e ajuste do modelo: bootstrapping e blindfolding.

O bootstrapping € um procedimento de reamostragem ndo paramétrico, nesse
modulo, subamostras aleatérias sdo criadas a partir do conjunto de dados original. Este
modulo é usado para verificar a significancia (p_vaie) das correlacbes no modelo de
medicdo e das regressdes no modelo estrutural. O bootstrapping testa as hipoteses e
também fornece valores t, que medem relagBes causais e avaliam a significancia de
correlagdes e regressdes (EFRON e TIBSHIRANI, 1986; DAVISON e HINKLEY,
1997; HAIR et al., 2016).

As relacGes causais sdo avaliadas pelo coeficiente de caminho, e o critério
recomendado para significancia estatistica é o valor t > 1.96, a um nivel de significancia
definido (HAIR et al., 2016; DE SOUZA BIDO e DA SILVA, 2019).
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A quantidade de variagdo das varidveis endogenas que as variaveis exogenas
relacionadas podem explicar é avaliada usando o coeficiente de determinacdo de
Pearson (R?). O R? é uma medida do poder explicativo do modelo (SHMUELI e
KOPPIUS, 2011), variando de 0 a 1. Na classificacdo de (HENSELER et al., 2009;
HAIR et al., 2011), os valores de R* podem ser interpretados como fracos (R? = 0.25),
moderados (R? = 0.50), e substanciais (R? = 0.75). Porém, o valor de R? precisa ser
interpretado de acordo com o contexto, na area das ciéncias sociais um valor de R? =
0.26 pode ser considerado satisfatorio (RINGLE et al., 2014).

A utilidade de cada construto para o ajuste do modelo foi avaliada pelo tamanho
dos efeitos (%), o que também é conhecido como indicador de Cohen (COHEN, 1992).
O tamanho dos efeitos () pode ser encontrado apés a inclusdo e a exclusdo do
construto exdgeno para verificar o efeito nos construtos endégenos, a exclusdo manual
mostra 0 qu&o Gtil o construto é para o modelo. O efeito f* avalia a contribuicdo de uma
varidvel exdgena para o valor de R? da variavel latente endégena. Os valores de
referéncia para o tamanho dos efeitos sdéo (COHEN, 1992; HENSELER et al., 2009;
RINGLE et al., 2014; HAIR et al., 2016): menor que 0.02 (pequeno); 0.15 (médio); e
0.35 (grande).

O blindfolding é um procedimento que reutiliza a amostra para calcular o valor Q
de Stone-Geisser (GEISSER, 1974; STONE, 1974). Este critério representa a relevancia
preditiva do modelo com validacdo cruzada. O procedimento requer uma distancia de
omissdo, e um valor para a distancia de omissdo recomendada por (Hair et al., 2016)
esta entre 5 e 12. O Blindfolding realiza iteracGes e omite valores (observagdes) em
intervalos regulares para obter novas estimativas para comparagdo com as estimativas
originais. A diferenca entre os pontos de dados omitidos e previstos é o erro de
previsdo. A soma dos erros de predi¢do ao quadrado é usada para calcular o valor de Q2.
A precisdo do modelo pode ser avaliada pela validade preditiva (Q?), também conhecida
como indicador Stone-Geisser ou redundancia de validade cruzada. Valores de Q2 acima
de 0 sdo considerados significativos (HAIR, RISHER, et al., 2019). O tamanho do
impacto dos construtos exdgenos sobre os construtos enddgenos é verificado pelo efeito
g? (HENSELER et al., 2009), em um célculo analogo ao realizado para verificar o efeito
f2. O critério apresentado por (HAIR et al., 2016; HAIR, RISHER, et al., 2019) para
classificar o tamanho do efeito da relevancia preditiva é: superior a 0.02 = pequeno,

superior a 0.15 = médio, e superior a 0.35 = grande.
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2.5.2.3 Consideracdes sobre as medidas de qualidade de ajuste do modelo
(Goodness of Fit - GoF)

Existem medidas para analisar a qualidade de ajuste dos modelos (GoF), sendo
elas: Chi2; Normed Fit Index (NFI); Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR); Squared Euclidean Distance (d_ULS) e Geodesic Distance (d_G); e o Root
Mean Square Residual Covariance (RMSTheta). Porém, como ndo existe ainda um
consenso na literatura a respeito, € recomendado aos pesquisadores evitar seu uso, visto
que o GoF ndo pode ser confiavel para distinguir modelos véalidos e ndo validos,
considerando que sua aplicabilidade € limitada a certas configuracbes de modelo
(RINGLE et al.,, 2014; GARSON, 2016; HAIR, RISHER, et al., 2019; HAIR,
SARSTEDT, et al., 2019).

Embora alguns autores endossem o uso de medidas de ajuste para o PLS-SEM,
como é o caso de (HENSELER et al., 2016), outros autores pedem cautela ao usar e
relatar 0 GoF no PLS-SEM, pois as diretrizes preconizadas na literatura devem ser
consideradas como muito provisorias (GARSON, 2016; HAIR, RISHER, et al., 2019;
HAIR, SARSTEDT, et al., 2019; RINGLE et al., 2020). Na literatura consultada foram
encontradas justificativas para a recomendacéo de cautela, sendo elas:

e O algoritmo PLS-SEM ndo minimiza divergéncias entre matrizes de
covariancias observadas e estimadas, assim o conceito de Chi® usado na
medida de ajuste da CB-SEM néo ¢ aplicavel no contexto do PLS-SEM.
(RINGLE et al., 2020).

e A respeito do NFI, de acordo com (RINGLE et al., 2020) essa medida ndo
é recomendada, a literatura ainda ndo explica a sua adequagdo para o PLS-
SEM. (GARSON, 2016) afirmou que, devido a sua base ndo paramétrica,
0 PLS é inadequado para o calculo de medidas de ajuste baseadas em
covariancia.

e E recomendado que 0 SRMR seja considerado com cautela no contexto do
PLS-SEM, porque o PLS-SEM considera a variancia do erro na estimativa
do modelo, e os limites para as métricas de SRMR ainda ndo foram
explicados (HAIR, SARSTEDT, et al., 2019).

e As métricas como distancia euclidiana (d_ULS) e distancia geodésica
(d_G) quantificam a divergéncia entre a matriz de correlacdo empirica e a

matriz de correlagdo implicita no modelo. Confiar nessas medidas néo faz
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sentido no contexto do PLS-SEM, que considera a variacdo do erro na
estimativa do modelo. Assim sendo, rejeitar e modificar um modelo com
base nessas métricas é ignorar um componente central na funcdo objetivo
do algoritmo PLS-SEM (LOHMOLLER, 1989; HAIR, SARSTEDT, et al.,
2019).

e A RMSmet, avalia correlagbes entre os residuos do modelo externo. De
acordo com (GARSON, 2016), o0 RMSue, Oferece pouco valor. Na
verdade, seu uso pode até ser prejudicial, pois os pesquisadores podem ser
tentados a sacrificar o poder de previsao para alcancar um melhor ajuste.

Entende-se, portanto, que as medidas de ajuste (GoF) para o contexto do PSL-
SEM ndo devem ser usadas para reespecificacdo ou invalidagdo do modelo, pois néo foi
realizada até o momento uma avaliacdo abrangente dessas medidas nesse contexto. Os
desenvolvedores do software “SmartPLS®”, exibem na documentacdo do programa uma
nota de cuidado onde esclarecem que o “SmartPLS®™ fornece essas medidas, “mas
acredita-se que ha muito mais pesquisas necessarias para aplica-los de forma adequada,
esses critérios ndo devem ser relatados e usados para a avaliacdo dos resultados do PLS-
SEM” (RINGLE et al., 2020).

Assim sendo, vale ressaltar que o PLS-SEM esta concentrado na interacdo entre
previsdo e teste de teorias, e os resultados devem ser validados de acordo com essas
premissas (SHMUELI, 2010). A partir dessas consideracbes o modelo desenvolvido
neste trabalho foi avaliado de acordo com os critérios para estimacao apresentados nas
secOes 2.4.21 e 2.4.22. Os parametros e procedimentos para estimacdo estdo

explicados mais adiante, no Capitulo 4, se¢do 4.1.4.

2.6 O SISTEMA DE INFERENCIA NEURO-FUZZY ADAPTATIVO (ANFIS)

A modelagem de equacdes estruturais tem sido usada juntamente com o sistema
neuro-fuzzy em estudos organizacionais, como em (CAKIT, KARWOWSKI, et al.,
2020; CAKIT, OLAK, et al., 2020; YADEGARIDEHKORDI et al., 2020).

O sistema de inferéncia neuro-fuzzy adaptativo (ANFIS) foi difundido por (JANG,
1993). Segundo a definicdo de (KUMAR et al., 2018), o ANFIS consiste em um sistema
de inferéncia fuzzy do tipo Takagi e Sugeno treinado por uma rede neural artificial. Este
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mecanismo supera deficiéncias e aproveita as vantagens de ambas as ferramentas: da
I6gica fuzzy e das redes neurais artificiais (VASILEVA-STOJANOVSKA et al., 2015).
A rede ¢ composta por unidades de processamento denominadas “nés”. Esses nos
possuem funcdes especificas reunidas em cada uma das 5 camadas. O sistema constroi
uma rede de realizacdo das regras If-Then. Na estrutura ANFIS as saidas das camadas
anteriores servem de entrada para a proxima camada. A arquitetura geral do ANFIS esta
representada na Figura 2. A Figura 2 apresenta uma arquitetura ANFIS com duas

variaveis de entrada (X e Y) e uma variavel de saida (F).

Figura 2 — Arquitetura geral ANFIS
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Fonte: (KUMAR et al., 2018).

A primeira camada representa a etapa de “fuzzificacdo”, cada n6 de entrada é um
no adaptativo, e o grau de adesdo ao termo linguistico é calculado baseado na premissa
de cada regra e esta representado em Az, A,, B; e B,. Na segunda camada, cada n6 (IT)
representa uma regra, e nesta etapa se calcula seu nivel de disparo, o que determina com
que grau o consequente da regra sera atingido. O impacto de cada regra esta
representado por W; e W,. Na terceira camada é calculado o valor normalizado do grau
de ativacdo de cada regra. Cada n6 desta camada esta rotulado com a letra N. Os valores
de saida da normalizag&o estdo representados em W; e W,. Na quarta camada a saida de
cada neurdnio é calculada pela saida normalizada da camada anterior (W; e W) e 0
grau de ativacdo do consequente da regra (F; e F2). A quinta camada é composta por um
unico no representado por X, e aqui se calcula a soma geral da saida dos sinais recebidos
para se obter a saida numérica do sistema (F). Segundo (WALIA et al., 2015), a

resposta do modelo é a média ponderada dos consequentes das regras. O desempenho
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do modelo pode ser verificado através da raiz do erro quadratico médio (RMSE)
(JASSAR et al., 2009).

O ANFIS é uma ferramenta que se aplica a diferentes parametros de
relacionamento ndo-linear, com diferentes entradas e saidas, apresentando bons
resultados preditivos (VASILEVA-STOJANOVSKA et al., 2015; TAN et al., 2017;
HONG et al., 2018; JOVIC et al., 2019; ZHOU et al., 2019). O sistema neuro-fuzzy se
adequa ao problema desse estudo, pois os resultados dessa modelagem permitem
observar com qual intensidade as acOGes para adquirir, armazenar e distribuir

informacdes colaboram com o gerenciamento da informacdo no chao de fabrica.

2.7 CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo a comunicacdo operacional foi situada no contexto amplo da
comunicacdo organizacional, definida como a comunicagdo interna que acontece no
nivel operacional, ou seja, no chdo de fabrica. Pesquisadores se dedicaram nos Ultimos
anos ao desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para melhorar o fluxo da informacéo
no setor operacional, e buscaram compreender como fatores subjetivos influenciam na
comunicacdo. A lacuna identificada no quadro tedrico é a auséncia de um modelo para
analisar a comunicagdo no setor operacional, e que seja capaz de: considerar agOes
organizacionais para capacitar 0s recursos humanos; promover a interacdo destes com
as tecnologias de informacdo e comunicacdo; e ser quantificado e validado por métodos
estatisticos que se adequem a resolucdo de problemas que envolvam certo grau de
subjetividade como o PLS-SEM e o ANFIS.

A revisdo bibliografica apresentada justifica o objetivo desta pesquisa que é 0
desenvolvimento do modelo de anélise da comunicacdo no chdo de fabrica, o quadro
tedrico para determinacédo das partes componentes do modelo desenvolvido neste estudo
(variaveis latentes, indicadores e hipOteses) sera apresentado no Capitulo 4, que trata

especificamente do desenvolvimento do modelo.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa e para alcangar os objetivos propostos. A pesquisa foi
dividida em 5 etapas cujas correlacdes e resultados obtidos estdo apresentados na Figura
3.

Figura 3 — Etapas da pesquisa

[ Etapas da Pesquisa ] [ Resultados

' L

Etapa 1 — Definicio do problema e
estudo exploratirio

Contextualizacio da comumicagio no
nivel operacional e caractenzagio da

Definigde do problema de pesquisa >
Revisdo da literatura .
Identificacdo de lacumas pesqusa
Fevizdo do problema de pesquisa

' "y

Etapa 2 - Definicio do modelo

Especificagio do modelo tednico do
PLS-5EM e definigdo da estrutura
ANFIS

Selecdo das variavels e indicadores
Definigio das lipoteses
Construcio do modelo de pesquisa

W

v

Etapa 3 — Coleta de dados

Desenvolvimento do survey Instrumento para coleta de dados

Definicio da amostr 3 apos validade de contendo e pré-teste.
Pru-nedjmm;ﬁ: dfa;:lzta ?!Eeci.;dm Banco de dados para teste do modelo.
W W
Etapa 4 — Teste do modelo
Aplicagio do método PLS-SEM Teste, avaliagio e ajuste do modelo.

Aplhieagio do método ANFIS

| |

Etapa 5 — Analise dos resultados

Fesultados do PLS-5EM
Fesultados do ANFIS

Modelo de analise da comunicacio
operacional

3.1 ETAPA 1 - DEFINICAO DO PROBLEMA E ESTUDO EXPLORATORIO

O desenvolvimento do projeto de pesquisa partiu da observacdo de préticas da
comunicagdo no setor operacional, e da percep¢do do pouco ou nenhum gerenciamento
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da informacéo nessa esfera. Na literatura consultada ndo foi encontrado um modelo para
analisar a comunicacao no ch&o de fébrica.

A execucdo dos procedimentos na esfera operacional na industria petrolifera
envolve riscos de acidentes e, como em outros ramos de atividade, a qualidade da
comunicacdo ndo pode ser negligenciada, pois problemas no fluxo da informacéo
potencializam os riscos ja existentes. A comunicacdo quando negligenciada pela
organizacdo alimenta graves distor¢gdes, comprometendo a seguranca e influenciando
negativamente no clima organizacional.

Em face das observacdes anteriores, o problema central desta pesquisa gira em
torno da concepgédo de um modelo para analisar a comunicacdo no setor operacional, e
entender os efeitos e relacionamentos entre as varidveis. Essa lacuna no conhecimento
dificulta o trabalho dos gestores no planejamento de agfes organizacionais para
gerenciamento da informacdo humana em suas praticas comunicacionais, e sua
interacdo com as tecnologias de informagéo e comunicacao.

No estudo exploratorio foi realizada uma revisdo da literatura para identificar os
limites do conhecimento na area do estudo por meio de varredura multidisciplinar.

Na varredura horizontal, uma consulta a literatura partiu das primeiras ideias
oriundas de uma inquietagcdo a respeito do (ndo) gerenciamento da comunica¢do no
setor operacional. Nesse processo foram identificadas lacunas no conhecimento a
respeito da tematica e culminou em um refinamento e posicionamento do problema de
pesquisa. Na varredura horizontal foram analisados artigos publicados em periddicos
internacionais, e documentos institucionais como relatérios de recomendacfes
provenientes de investigacOes de incidentes, disponibilizados pela agéncia reguladora
ANP.

Na varredura vertical foram realizadas consultas na literatura para uma andlise
critica de estudos que apresentaram alguma relagdo com o problema. A partir dessa
varredura foi possivel elaborar o modelo teérico de analise da comunicagdo operacional.
O modelo teorico se propde a analisar se: (i) as acdes para gestdo do conhecimento
influenciam na comunicacgéo escrita, na comunicagdo oral, na interacdo do homem com
as TICs, e na comunicagdo operacional; (ii) a comunicagdo escrita, a comunicacgdo oral
e a interacdo do homem com as TICs influenciam na comunicacdo operacional; (iii) a
comunicagéo oral e escrita influenciam na interagdo do homem com as TICs; (iv) e com

que forga os indicadores participam dos construtos. Apos definicdo do modelo tedrico,
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foi possivel definir ferramentas adequadas para o teste do modelo e para a solucéo do
problema de pesquisa.

No estudo exploratorio multidisciplinar foram analisadas publica¢cdes nas
principais bases de dados como ScienceDirect, Emerald, Scopus, Scielo, Web of
Science, Springerlink e Wiley no idioma inglés. Também foram consultados
documentos institucionais, livros, dissertacdes de mestrado, e teses de doutorado. N&o
foi aplicada uma delimitagdo temporal, no entanto maior énfase foi dada aos estudos
publicados entre os anos 2015 e 2020.

Para gerenciar a bibliografia foi usado o software EndNote X7®, ferramenta que
possui diversos padrbes de formatacdo, sendo capaz de organizar a base de dados,
inserir as referéncias no corpo do texto, e criar automaticamente a lista da secéo

Referéncias.
3.2 ETAPA 2 - DEFINIC;AO DO MODELO DE PESQUISA

O quadro tedrico revisado no estudo exploratorio (Etapa 1) direcionou a selecéo
de variaveis e indicadores, orientou a definicdo das hipoteses de pesquisa, ofereceu
suporte tedrico para a construcdo do modelo conceitual, e apontou ferramentas

adequadas para o teste e a validacdo do modelo de anélise da comunicacgdo operacional.
3.3 ETAPA 3 - COLETA DE DADOS

As informagdes necessarias para o teste do modelo proposto foram obtidas por
meio de um processo de coleta de dados divido em 3 fases, sendo elas: o
desenvolvimento do instrumento (survey); a definicdo da amostragem; e o procedimento

de coleta de dados.
3.3.1 Desenvolvimento do Instrumento para Coleta de Dados

A primeira fase do desenvolvimento do instrumento de coleta de dados foi a
definicdo do seu formato. Foi construida uma escala do tipo Likert de 5 pontos com
scores para cada questdo de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), e com
ponderaces também de 1 (ndo importante) a 5 (muito importante). O uso da escala

Likert é bastante difundido em pesquisa envolvendo funcionarios e comunicagéo interna
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(ALESSANDRA, 2014; MAI et al., 2016), e nos estudos utilizando PLS-SEM (DE
CARVALHO et al.,, 2019; DE SOUZA BIDO e DA SILVA, 2019). A escala
desenvolvida esta disponivel no Apéndice A.

Na segunda fase foi verificada a validacdo da confiabilidade do instrumento a
partir de técnicas qualitativas como a validade de conteudo e a validade de face
(NETEMEYER et al., 2003). A validade de contetdo foi realizada por meio de uma
escala do tipo Likert aplicada a especialistas que atuam no setor petrolifero em areas
gerenciais (na sede) e no campo de producdo de petréleo. Os participantes da etapa de
validade de conteudo atuam em funcOes de lideranca, sendo elas: supervisores (5),
engenheiros de petroleo (2), gerente de manutencdo (1), gerente de recursos humanos
(1), psicélogo institucional (1), gerente setorial (1), gerente de operacdes (1),
coordenador de operac¢des (1), engenheiro de producéo (2).

Na primeira parte da etapa de validade de conteudo os especialistas analisaram a
redacdo das sentengas do questionario, podendo sugerir melhoria na escrita. Em
sequida, responderam a uma escala de mensuracdo com valores de 1 a 5 para avaliar a
importancia de cada indicador para a comunicacao operacional. O critério definido é
que seriam mantidos os indicadores avaliados com nivel de importancia 4 e 5. Na
segunda etapa, 0s participantes puderam tecer comentarios em um campo destinado para
observacBes sobre: (i) a adequagdo das variaveis latentes definidas como partes
componentes da comunicacdo operacional; (ii) a suficiéncia e adequacdo dos
indicadores definidos para avaliar cada variavel latente; e (iii) a qualidade semantica das
sentencas quanto ao propoésito e a adequacgado ao publico definido.

Os Quadros 2 e 3 sdo fragmentos do questionario utilizado para validade de
conteddo referentes a variavel gestdo do conhecimento, a mesma avaliacdo foi realizada
com as varidveis comunicacdo escrita, comunicacdo oral, interacdo homem-TICs e

comunicacéo operacional.
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1 2 3 4 5
Discordo Totalmente | | | | | | Concordo Totalmente

Indicador Assertiva Sugestdo de redagdo da Nivel de importéncia do indicador
sentenca
Existem momentos Dispensavel Indispensavel
Socializacdo para  troca  de
¢ conhecimentos e 1 5
experiéncias | | | |
. . Dispensavel Indispensavel
N Existe treinamento
Comunicacao L
o) - em  comunicagdo 1 5
2 | estratégica .
] estrategica I I I I
E
3 . . . Dispensavel Indispensavel
< | Treinamento em | Existe treinamento
9 pomunicagﬁo para comunicacédo 1 5
_§ interna interna | | | |
’{% Conhecimentos e Dispensével Indispensével
[<5] - ~
O | Capital humano | Capacidades  —sdo 1 5
compreendidos e
valorizados | | | |
Existe Dispensavel Indispensavel
Comportamento | reconhecimento
informacional para quem melhor 1 5
se comunica | | | |
Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 3 — Validade de contetido (Fragmento) — Variavel Gestdo do conhecimento.
As variaveis latentes sdo relevantes para a anélise da comunicacdo no nivel operacional.
o 1 2 3 4 5
= Discordo Totalmente | | | | | | Concordo Totalmente
(5]
£
3
< Os indicadores definidos sdo suficientes para mensurar em conjunto a variavel Gestdo do Conhecimento.
(@]
e 1 2 3 4 5
° Discordo Totalmente | | | | | | Concordo Totalmente
x%
o A redacdo das afirmativas é precisa, e deixa claro a pertinéncia dos indicadores a sua variavel latente.

O espaco abaixo é destinado para comentarios do especialista.

Fonte: Dados da pesquisa.

A totalidade dos respondentes considerou as variaveis latentes adequadas e

relevantes para a anélise da comunicac¢do no chdo de fabrica. Sobre os indicadores, a

totalidade dos respondentes os considerou adequados e suficientes para o proposito.
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Em seguida, o pré-teste foi aplicado em um campo da regido de producédo de
petroleo. O pré-teste consiste na aplicacdo do instrumento, ap0s alteragdes decorrentes
da validade de conteudo, para uma amostra pertencente a populacdo pesquisada para
verificacdo da redacdo das afirmativas, se estdo compreensiveis, a fim de evitar
ambiguidades.

O pré-teste foi aplicado a 16 participantes da pesquisa, sendo: 6 supervisores; 8
operadores; e 2 gerentes. O recomendado por (GIL, 2008) ¢é que a aplicacdo do pré-teste
seja feita a um numero de participantes entre 10 a 20 pessoas. Os participantes
responderam com sim ou ndo o questionamento sobre a compreensédo das assertivas. Em
caso de constatacdo de auséncia de clareza, foi definido que a redacdo seria revista.

O pré-teste indicou a necessidade de ajuste na redacdo de 52% das assertivas para
melhoria na qualidade semantica. Os Quadros 4 a 8 apresentam a comparacdo entre a
redacdo das assertivas submetidas a validade de conteddo e pré-teste e a defini¢do apos

modificagOes sugeridas.

Quadro 4 — Comparagdo das assertivas da variavel Gestdo do Conhecimento

VLV Conteldo das assertivas submetidas | Definicdo das assertivas apds validade de
para validade de conteldo e pré-teste | contetdo e pré-teste
GCl1 | Existem momentos para troca de | HA& momentos para trocas de conhecimento e
conhecimentos e experiéncias experiéncia
GC2 | Existe treinamento em comunicacdo | A empresa oferece treinamento em
estratégica comunicagdo estratégica
GC GC3 !Existe treinamento para comunicagdo | A empresa ofgrece trginamento em
interna comunicacdo da rotina operacional
GC4 | Conhecimentos e capacidades sdo | A empresa reconhece, valoriza e investe em
compreendidos e valorizados conhecimentos e habilidades
GC5 | Existe reconhecimento para quem | Minha empresa reconhece quem se comunica
melhor se comunica bem

Fonte: Dados da pesquisa.

A redacdo das assertivas da variavel gestdo do conhecimento foi ajustada para a

compreensdo de que essa variavel reflete a existéncia de acbes organizacionais para a

gestéo da informacéo e da aprendizagem.
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Quadro 5 — Comparacdo das assertivas da variavel Comunicagdo Escrita

VL VI Contelido das assertivas submetidas | Definicdo das assertivas apds validade de
para validade de conteldo e pré-teste | contetdo e pré-teste
CE1 | Sou treinado sobre as informacBes que | A empresa orienta e eu registro as
do turno que devo registrar informagdes que sdo necessarias sobre o turno
CE2 | Reconhego o risco da auséncia de | A versdo inicial foi mantida
informag&o sobre o turno
CE | CE3 | Escrevo detalhadamente sobre os eventos | A versdo inicial foi mantida
da rotina operacional
CE4 | Leio e respondo com atengdo as | A versdo inicial foi mantida
anotacgBes do turno anterior
CE5 | Leio e respondo os e-mails oficiais A versdo inicial foi mantida

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel comunicacdo escrita é avaliada por 1 acdo organizacional e 4

comportamentos do trabalhador. Apds validacdo de conteldo e pré-teste, foi definido

uma alteracdo na redacdo da CEL.

Quadro 6 — Comparagdo das assertivas da variavel Comunicacéao Oral

VLV Conteldo das assertivas submetidas | Definicdo das assertivas apés validade de
para validade de conteldo e pré-teste | contetdo e pré-teste
CO1 | Existe discussdo com o supervisor para | A comunicagdo com 0 supervisor me ajuda a
melhorar 0 desempenho realizar as tarefas
CO2 | Existe discusséo sobre temas delicados e | A versdo inicial foi mantida
complexos
co CO3 | Existe comunicagdo entre operadores na | A versdo inicial foi mantida
passagem do turno
CO4 | SugestBes sdo aceitas e encorajadas Sugestdes sdo aceitas e encorajadas pelas
liderancas
CO5 | Eu prefiro discutir as informacfes | Eu prefiro discutir a informagdo mesmo

escritas

quando jé foi escrita

Fonte: Dados da pesquisa.

A redacdo do indicador CO1 foi modificada para que ficasse claro para o

respondente que a questdo verifica se a comunicacdo com o supervisor existe e se ajuda

na execucdo das tarefas e, consequentemente, na melhoria do desempenho. Na redacgéo

da CO4 foi incluida a pessoa do lider, o chefe imediato, como quem aceita e encoraja as

sugestBes. A redacdo da CO5 foi alterada para dar énfase a necessidade de discusséo

dos registros escritos para evitar problemas de interpretagdo da mensagem.
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Quadro 7 — Comparacdo das assertivas da variavel Interacdo Homem-TIC

VL Vi Contetdo das assertivas L . } .
. . Definicdo das assertivas apés validade de
submetidas para validade de . )
; ) conteldo e pré-teste
conteldo e pré-teste
H-TIC1 | Néo tenho dificuldades com o uso | O sistema de comunicagdo interna é facil de
do computador usar
H-TIC2 | Existe treinamento para uso do | A versdo inicial foi mantida
sistema de comunicagéo interna
H-TIC H-TIC3 | A equipe de TI auxilia no uso das | A versdo inicial foi mantida
tecnologias
H-TIC4 | Considero adequados os canais de | A versdo inicial foi mantida
comunicagdo da empresa
H-TIC5 | Prefiro usar o computador para | Eu considero eficiente o uso das tecnologias
registrar as ocorréncias do turno para a comunicagdo das ocorréncias do turno

Fonte: Dados da pesquisa.

A redacgdo da assertiva do indicador H-TIC1 foi alterada para uma sentenca

afirmativa. A redacdo da assertiva H-TIC5 foi alterada para melhor compreensdo do

indicador.

Quadro 8 — Comparacdo das assertivas da variavel Comunicacao Operacional

VL VI Contetdo das assertivas N . , .
. . Definigdo das assertivas apds validade de
submetidas para validade de , .
- X conteldo e pré-teste
contedo e pré-teste
COp1 Eu me sinto confortavel em
compartilhar informagdes sobre a | Eu me sinto confortdvel em compartilhar
tarefa quaisquer informaces sobre a tarefa
COp2 As informagBes disponiveis me | A versdo inicial foi mantida
ajudam a decidir como resolver
COp : .
imprevistos durante meu turno
COp3 Eu recebo e compartilho | A versdo inicial foi mantida
informagBes sobre anormalidades
em equipamentos ou
comportamentos inseguros

Fonte: Dados da pesquisa.

A redacdo da assertiva do indicador COpl foi alterada com a inser¢do do termo

“quaisquer”. O que se pretende avaliar com esse indicador ¢ a existéncia de filtros
impostos pelo tipo de cultura organizacional construida, onde o trabalhador ndo se sente
a vontade em compartilhar informagdes, por medo de julgamentos e atribuicbes de

culpa.
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3.3.2 Amostragem

Para o célculo da amostra para a modelagem de equagOes estruturais por
estimacdo de minimos quadrados parciais foi utilizado o software G*Power 3.0.10,
recomendado por (HAIR et al., 2011; RINGLE et al., 2014; HAIR et al., 2016).

Para o teste estatistico de regressdo multipla foi definido o tipo de anélise de
poténcia a priori. Nos pardmetros de entrada foram determinados o tamanho do efeito 2
(0.15), a probabilidade de erro (0.05), o poder estatistico (0.80), o grau de liberdade (1)
e 0 numero de preditores (4). No uso do PLS-SEM, maior poder estatistico significa
maior probabilidade de identificar relagdes causais significativas (HAIR, RISHER, et
al., 2019; SARSTEDT e MOOI, 2019). Os valores utilizados sé&o convencionados na
literatura e recomendados por (COHEN, 2013; HAIR JR et al., 2017).

Na classificacdo de (COHEN, JACOB, 1988), o tamanho do efeito 2 apresenta 3
niveis: pequeno = 0.02, representa 2% da variancia da variavel dependente; médio =
0.15, representa 15% da variancia da variavel dependente; e grande = 0.35, representa
26% da variancia da variavel dependente. A Figura 4 apresenta a tela do software

G*Power® com o calculo do tamanho da amostra minima.

Figura 4 — Tela do Software G*Power® com o célculo do tamanho da amostra minima

Central and noncentral distributions | Protocol of power analyses

critical F =4.03431

0.6 4
0.4 4
0.2 4
N<=f--> B o
04— ; ) - - - —_—— e
0 5 10 15 20
Test family Statistical test
F tests w Multiple Regression: S5pecial (R? increase) w
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size w
Input Parameters Output Parameters
Determine = Effect size f2 015 Noncentrality parameter A 8.250000
o err prob 0.03 Critical F 4.034310
Power (1-B err prob) 0.80 Denominator df 50
MNumerator df 1 Total sample size 55
Number of predictors 4 Actual power 0.504209

Fonte: Software G*Power.
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Considerando a parametrizacao do software G*Power® seria necessario um valor
minimo de 55 observacgdes. A natureza da populacdo justifica o tamanho da amostra,
sendo importante ressaltar que a populacdo de uma organizacdo ¢ um fator limitante
(RIGDON, 2016). Neste estudo de caso, a amostra envolveu 98 observacdes (91% da
populacdo). Nessas situacbes, o PLS é um método SEM adequado, capaz de alcancar
convergéncia (HAIR, SARSTEDT, et al., 2019). O PLS-SEM nas &reas de ciéncias
sociais e do comportamento é robusto a falta de normalidade multivariada, e é viavel
para pequenas amostras (menos de 100 casos) (DE SOUZA BIDO e DA SILVA, 2019;
HAIR, SARSTEDT, et al., 2019).

3.3.3 Procedimento de Coleta de Dados

Devido & caracterizagdo do trabalho dividido em turnos, a possibilidade do
pesquisador se reunir com todos os trabalhadores para entrevista presencial é pequena.
Por este motivo, o instrumento para coleta de dados foi aplicado presencialmente para
30% da amostra em visitas a campo, e para 70% da amostra os formularios foram
enviados por correio eletronico. Os dados utilizados podem ser consultados em
(DRIGO, 2020).

3.4 ETAPA 4 -TESTE DO MODELO

Este estudo utilizou duas ferramentas: a Modelagem de EquacGes Estruturais e o
Sistema Neuro-Fuzzy Adaptativo (ANFIS). A Modelagem de Equacdes Estruturais
estimada por minimos quadrados parciais (cuja sigla em inglés é PLS-SEM) foi
utilizada para testar o modelo de anélise da comunicacdo no setor operacional. O
modelo ANFIS foi desenvolvido para um estudo suplementar para avaliar o
gerenciamento da informacdo no setor operacional. A escolha pelo PLS-SEM se
justifica pelos seguintes fatores:

a. Diferentemente da modelagem de equagdes estruturais baseada em

covariancia, o PLS-SEM e recomendado para estudos com peguenas amostras;

b. O PLS-SEM possibilita a utilizacdo de distribui¢cdes de dados ndo simétricas;
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c. O PLS-SEM ¢ indicado para o desenvolvimento de teorias em fase inicial, e
possibilita testar modelos a partir da unificacdo de métodos de estatistica
multivariada;

d. O PLS-SEM considera os erros nas variaveis por intermédio de modelos de
mensuracdo e estrutural, que “descontaminam” as variaveis dos seus erros de
medida;

e. Para o desenvolvimento do modelo utilizando PLS-SEM, existe software com

interface simples e intuitiva disponivel.

O Software SmartPLS 3, desenvolvido por (RINGLE et al., 2015), foi utilizado
para o desenvolvimento da Modelagem de Equacdes Estruturais. O método PLS-SEM
se mostrou adequado para a resolucdo do problema de pesquisa que busca entender o0s
efeitos e relacionamentos entre as acOes para a gestdo do conhecimento, a comunicacgédo
escrita, a comunicacdo oral, a interagio do homem com as TICs, e a propria
comunicacgéo operacional.

O modelo no Sistema Neuro-Fuzzy Adaptativo foi desenvolvido no aplicativo
“Neuro-Fuzzy Designer” do software Matlab®, como um estudo suplementar, usando a
mesma base de dados da modelagem de equagdes estruturais. Essa parte do estudo foi
denominada suplementar considerando que o teste do modelo teérico usando PLS-SEM
é suficiente para a obtencdo do objetivo geral da pesquisa que é analisar a comunicacgédo
no chéo de fabrica e oferecer subsidio para o gerenciamento da informacao neste setor.

Embora alguns estudos recentes usem os fatores confirmados pela técnica PLS-
SEM como valores de entrada e saida para o desenvolvimento do modelo neuro-fuzzy,
como em (CAKIT, KARWOWSKI, et al., 2020; CAKIT, OLAK, et al., 2020;
YADEGARIDEHKORDI et al., 2020), neste estudo as duas técnicas foram utilizadas
de maneira independente. As informagdes sobre os dados utilizados para o
desenvolvimento do modelo neuro-fuzzy estdo apresentados na secao 4.2.

O modelo ANFIS foi usado para avaliar o gerenciamento da informacdo no
mesmo contexto onde se realizou a analise da comunicacdo operacional com a
finalidade de:

a. Observar qual processo da gestdo do conhecimento (adquirir, armazenar ou

distribuir informagdes) tem sido mais determinante no gerenciamento da

informacdo no contexto operacional;
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b. Realizar simulacbes para observar o impacto positivo das agdes para
aquisicdo, armazenamento e distribuicdo da informagdo no gerenciamento da
informacao;

c. Realizar simulagdes para observar o impacto negativo da auséncia de acbes
para aquisicdo, armazenamento e distribuicdo da informacdo no

gerenciamento da informagéo.

Assim, o PLS-SEM possibilita compreender a influéncia que as variaveis latentes
exercem umas sobre as outras, e como cada indicador participa do construto do qual faz
parte, evidenciando fatores mais impactantes e fragilidades da comunicacdo no chéo de
fabrica. O modelo PLS-SEM aborda a gestdo do conhecimento como variavel endégena
explicativa, e 0 modelo neuro-fuzzy possibilita realizar simulacdes para verificar quais
acOes da gestdo do conhecimento exercem maior impacto sobre o gerenciamento da

informacao.

3.5 ETAPA 5 - ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de resultados deve reunir elementos para responder ao problema da
pesquisa, considerando o conjunto de dados associado (contexto empirico dos dados) e
0 método proposto. O Quadro 9 apresenta os resultados de acordo com cada objetivo

especifico.



Quadro 9 — Objetivos especificos e resultados atingidos
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.. - Etapas da . .
Objetivos Especificos pas Entrega dos Objetivos Capitulos
pesquisa
Investigar a comunicacao Contextualizagdo do tema.
organizacional no contexto Identificacdo de lacunas na literatura a
- x le2 - L =
operacional (no chdo de respeito da comunicacdo e da gestdo da le2
fabrica) informacdo no nivel operacional.
Determinar variaveis latentes Identificacdo de varidveis latentes e
e indicadores para definicdo indicadores para a especificacdo do
do modelo tedrico de analise 2 modelo tedrico.

N L 2e4
da comunicagdo no setor Definicdo das ferramentas para teste do
operacional modelo.

Descrever o0 processo de Desenvolvimento do instrumento de coleta
construgdo e aplicacdo do 3 de dados para aplicagdo ap6s processo de
instrumento de coleta de validacdo de contetdo e validagdo de face 3
dados (pré-teste).
Aplicar os dados coletados no :
desenvolvimento da Desen\~/oIV|mento de_ uma Modelag_em de
~ Equagdes Estruturais para analisar a

Modelagem de Equagdes L .

: 4 comunicagdo operacional. 4e5
Estruturais e no .

. Desenvolvimento do modelo ANFIS para
desenvolvimento do modelo : - . N

avaliar o gerenciamento da informacéo.
ANFIS
Descrever  0s  resultados
2821(’?2%552 daspraerlgrﬁes SZ Resultados obtidos com as modelagens
preen goes d PLS-SEM e ANFIS,
causa-efeito entre as variaveis .
- 5 Resposta ao problema de pesquisa.

observadas — por meio da ImplicacBes préticas e tedricas 5eb6
Modelagem de Equagdes PIICacOEs p '

Estruturais e do modelo

ANFIS

Discussdes e conclusoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

3.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

Esse capitulo apresentou o processo de definicdo do problema de pesquisa e, a

partir dele, as 5 etapas para sua consecucdo. A definicdo do problema foi o ponto de

partida para o estudo exploratdrio, que apresentou a contextualizacdo e a caracterizacdo

da pesquisa. Apos os procedimentos para desenvolvimento e aplicacdo do instrumento

de coleta de dados, a Modelagem de EquacGes Estruturais foi desenvolvida para testar o

modelo conceitual proposto, e um estudo suplementar foi realizado por meio do

desenvolvimento de um modelo ANFIS para avaliar o gerenciamento da informagéo no

setor operacional.

Apos a aplicacdo das ferramentas, os resultados sdo analisados e discutidos de

acordo com os objetivos do trabalho. Os Capitulos 4 e 5 apresentam o desenvolvimento

dos modelos e a analise e discussao dos resultados.
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4 MODELO DE ANALISE DA COMUNICACAO NO SETOR
OPERACIONAL

Este capitulo apresenta o modelo proposto nesta pesquisa para analisar a
comunicacgdo operacional. O modelo foi desenvolvido considerando como importantes
as seguintes caracteristicas: capacidade explicativa e preditiva; capacidade de
generalizacdo na industria de bens de producdo e/ou aplicabilidade ap6s adaptacdo ao
contexto da industria de bens intermediarios, ou para a industria de bens de consumo;
poder heuristico; simplicidade; suporte tedrico e préatico; possibilidade de teste e
validacgdo; originalidade; e contribuicdo com o estado da arte. O capitulo apresenta a
especificacdo do modelo de equacdes estruturais para analisar a comunicagdo no setor
operacional e a especificacdo do modelo Anfis (suplementar) para avaliar o

gerenciamento da informagdo no mesmo setor.
4.1 ESPECIFICACAO DA MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS
4.1.1 Partes Componentes: Construtos e Indicadores

O modelo de analise da comunicacdo operacional possui 5 partes componentes,
sendo elas: (i) a gestdo do conhecimento organizacional; (ii) a comunicacgdo escrita; (iii)
a comunicacdo oral; (iv) a interacdo do homem com as tecnologias de informacao e
comunicacgéo; e (v) a comunicacdo operacional como agente da construcdo da cultura
organizacional, como agente de manutencdo da seguranca operacional, e como

ferramenta de apoio para a tomada de decis0es.

4.1.1.1 A gestdo do conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) € uma area multidisciplinar que envolve
recursos tecnoldgicos e fatores humanos com o objetivo de apoiar a criacdo, partilha e
uso do conhecimento, visando garantir vantagem competitiva e inovagdo nas
organizacbes (SNOWDEN, 2017; SALEEM, ERIC, et al., 2017; KUMAR JHA e
VARKKEY, 2018; ANTUNES e PINHEIRO, 2019).

Embora se tenha demonstrado que o uso de ferramentas adequadas de TICs

influencie na aquisicdo, partilha e aplicacdo do conhecimento, o compartilhamento de
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conhecimento dentro da organizacdo tem como componente crucial a transferéncia de
conhecimento entre as pessoas (SOTO-ACOSTA et al., 2014; LANDAETA OLIVO et
al., 2016; SUDHINDRA et al., 2017; SOTO-ACOSTA et al., 2018). A gestdao do
conhecimento se ocupa de garantir que essa transferéncia de informacgdo e
conhecimento aconteca, e ela é responsavel pela gestdo do capital intelectual, pela
gestdo de competéncias e pela aprendizagem organizacional.

A gestdo do conhecimento é um fator que deve ser contemplado na formulacéo
das estratégias organizacionais (RONY et al., 2017; VENKITACHALAM e
WILLMOTT, 2017). Para o desempenho de tarefas com certo grau de complexidade,
estratégias de comunicacdo precisam ser planejadas para o treinamento da equipe,
devido a necessidade da adogdo de comportamento comunicativo proativo a respeito
dos objetivos (BUTCHIBABU et al., 2016).

Os mecanismos de transferéncia do conhecimento devem ser considerados em
situacOes reais do cotidiano organizacional, pois sdo fendmenos socialmente
incorporados, afetados pelos contextos institucionais (HUSSINKI et al., 2017,
SUDHINDRA et al., 2017). A construcdo do conhecimento organizacional deve estar
baseada nas experiéncias de seus recursos humanos, valorizando o capital intelectual da
equipe de trabalho (DE VASCONCELOS e ROCHA, 2017).

Assim sendo, baseado em estudos atuais, cinco indicadores sdo evidenciados
como determinantes para a eficacia da comunicacdo interna e sdo reflexos de acbes para
a GC, sdo eles:

e Espacos para socializacdo (RAE, 2016; ARAUJO e PESTANA, 2017; BILL et
al., 2018);

e Treinamento em comunicacdo estratégica (RUAO e KUNSCH, 2014; RUAO,
2016; HEIDE et al., 2018; KUNSCH, 2018);

e Treinamento em comunicacdo interna (VIEIRA e SANTOS, 2011; ALCAIDE-
MUNOZ et al., 2018);

e Valorizacio do capital humano (BARAO et al., 2017; DE VASCONCELOS e
ROCHA, 2017; RONY et al., 2017; SALEEM, ERIC, ERIC, et al., 2017,
SALEEM, ERIC e W.K., 2017);

e Reconhecimento para bons comportamentos informacionais (DAVENPORT e
PRUSAK, 1997; BUTCHIBABU et al., 2016).
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O espaco para socializacdo pode ser entendido como qualquer situacdo real do
cotidiano que ative mecanismos de construcdo ou transmissao de conhecimentos. S&o as
interacbes formais e informais, obedecendo aos procedimentos organizacionais pre-
estabelecidos (workshops, reunides, treinamentos, etc.) ou espontaneos. Os treinamentos
em comunicacdo interna sao treinamentos institucionais tedricos e praticos para
apresentagdo do processo de comunicagdo interna, seus fluxos, canais e recursos
tecnoldgicos. O treinamento em comunicagdo estratégica, por sua vez, visa relacionar a
necessidade da informacdo com a obtencdo de determinado objetivo organizacional. A
valorizacdo do capital humano diz respeito ao investimento na capacitacdo dos
trabalhadores e ao reconhecimento de capacidades, e a valorizagdo de comportamentos
informacionais se da através de recompensas (moral ou material) por boa conduta
comunicativa. A organizagdo precisa determinar o que seria, em seu contexto, uma boa
conduta comunicativa, através de instrucoes sobre as informag6es que sdo necessarias a
respeito da tarefa. Os cinco fatores classificados como atribuicbes GC e considerados
determinantes para a qualidade da comunicacdo foram definidos como indicadores do
processo de gestdo do conhecimento no modelo de analise da comunicacdo operacional

proposto neste estudo.

4.1.1.2 Comunicacao escrita

De acordo com (POBEGAYLOQV et al., 2016), a gestdo da organizacéo se realiza
através do compartilhamento de informaces textuais de diversos tipos. A comunicacdo
escrita € colocada em prética de diversas formas, através dos murais, quadros de aviso,
paginas institucionais na internet, e-mail, agenda compartilhada, etc.

O trabalhador no chdo de féabrica precisa inserir informagdes sobre a rotina
operacional no sistema de comunicacdo entre turnos, assim como precisa preencher
formularios, relatorios de anormalidades, e solicitacdes. De acordo com a revisdo da
literatura, a comunicagdo escrita eficaz deve refletir a existéncia de 5 praticas, sendo
elas:

e Levantamento das informacdes que precisam ser transmitidas a respeito da
rotina (CHOO, 2003; BEAL, 2004; THOMAS et al., 2009; DE MIRANDA,
2014; DOS SANTOS DRIGO et al., 2017; FROST e CHOO, 2017);

e Atencdo a qualidade do registro escrito (DOS SANTOS DRIGO et al., 2017);
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e Compreensdo por parte do operador do risco envolvido na auséncia de
informacdes sobre seu turno (CIGULAROV et al., 2010; DOS SANTOS
DRIGO et al., 2017; FRANCE et al., 2018; HALIM et al.,, 2018; PAN e
BOLTON, 2018);

e Interacio e feedback do registro do turno anterior (TKALAC VERCIC e
POLOSKI VOKIC, 2017; ALCAIDE-MUNOZ et al., 2018);

e Interacdo com os e-mails oficiais (RUCK et al., 2017).

E comum que os trabalhadores no chéo de fabrica ndo recebam instrucdes sobre
quais informac6es devem transmitir a respeito da rotina operacional, e muitas vezes ndo
recebem informagdes suficientes para a execucdo das atividades. A qualidade do
registro escrito diz respeito ao grau de detalhes em que a informacédo é transmitida. A
compreensdo do risco da auséncia de informacGes esta relacionada com a seguranca
operacional e deve ser trabalhada em um treinamento sobre comunicacao estratégica. O
feedback entre operadores por meio do registro do turno permite a continuidade de
tarefas interrompidas, enquanto a interagdo com os e-mails oficiais favorece o
recebimento de informacdes no fluxo descendente, a0 mesmo tempo que, por este meio,
o trabalhador pode oferecer informag6es sobre o estado da planta operacional em fluxo
ascendente. Os cinco fatores classificados como essenciais para a qualidade da
comunicacao escrita foram definidos como seus indicadores na anélise da comunicagéo

operacional proposta neste estudo.

4.1.1.3 A comunicacao oral

Na analise da comunicacdo oral € possivel refletir sobre a importancia do dialogo
face a face entre operadores ou com o supervisor. A discussdo da passagem de turno
auxilia no resgate da memoria operacional, detalhes ndo redigidos podem surgir no
momento do didlogo, ao mesmo tempo em que a comunicacdo face a face com o lider é
importantissima para fomentar a cooperacao, a motivacdo e o comprometimento.

A comunicacdo dos supervisores e gerentes exerce forte influéncia no
envolvimento do funcionario com a organizagéo, e ela pode gerar influéncia, transferir
ideias, viabilizar processos burocraticos e tornar o ambiente comunicativo mais
humano e menos mecanico (TORQUATO, 2015; MEN e YUE, 2019). O dialogo é
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também uma oportunidade para ouvir sugestfes e comentarios dos que operam no setor
produtivo, e colabora para a construcdo e manutencdo de relagfes interpessoais
(OLIVEIRA, 2013).

No contexto do chéo de fabrica, a comunicacgéo oral ndo se limita a interacéo face
a face, mas se realiza também por meio das TICs. Os smartphones, radios
comunicadores e audios explicativos em aplicativos de mensagens sdo considerados
meios de comunicagdo oral, principalmente no setor petroleiro (na atividade de
producdo onshore, por exemplo, os operadores percorrem campos geograficamente
distantes para verificacdo do funcionamento dos equipamentos).

A discusséo oral possibilita o entendimento das mensagens escritas, pois fatores
cognitivos (como dificuldades linguisticas ou ortograficas) podem fazer com que o
funcionario construa textos escritos abreviados, sem detalhar os eventos, e com
informacBes insuficientes. Essa discussdo também auxilia no resgate da memdria
operacional, porque detalhes ndo redigidos podem surgir no momento do dialogo.
Assim sendo, em uma andlise da comunicagdo operacional, é importante verificar a
existéncia de praticas comunicativas orais, sendo elas:

e Comunicacdo entre operador e supervisor (MARTINS, 2013; TORQUATO,
2015; CHOO, 2016; 2017);

e Abertura para discussdo sobre assuntos complexos, fendmeno denominado
“evitagdo” de informagdo (CONSTANTIN e BAIAS, 2015; TORQUATO,
2015; MANAPRAGADA e BRUK-LEE, 2016; RUCK et al., 2017);

e Comunicacao entre operadores na passagem do turno (PAN e BOLTON, 2015;
BRITO, 2016);

e Abertura por parte da organizacdo para aceitacdo de sugestdes (CHARRON-
LATOUR et al., 2017);

e Discussdo da informacdo ja escrita na troca do turno (OLIVEIRA, 2013;
COSTA et al., 2018).

A abertura para o dialogo entre operadores e supervisores favorece o clima de
confianca (RUCK et al., 2017), e o trabalhador precisa se sentir seguro para oferecer
informacdes de risco e complexas, sem medo de que culpas lhe sejam atribuidas. A
comunicacgédo entre turnos e o didlogo entre os operadores, incluindo a discussao dos

registros escritos, sdo praticas necessarias no chdo de fabrica. O dialogo na passagem
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de turno € tdo importante que os trabalhadores do setor petroleiro conquistaram no ano
de 2003 o direito ao pagamento de 30 minutos extra para cada troca de turno (BRITO,
2016). As 5 praticas comunicativas orais mencionadas foram consideradas como

indicadores da comunicacdo oral no modelo proposto neste estudo.

4.1.1.4 A interacdo do homem com as tecnologias de informacéo e comunicacéo

Com a chegada das tecnologias de informacdo e comunicacdo ao chdo de fabrica,
0s procedimentos comunicacionais sofreram mudancas, exigindo aceitacdo por parte
dos trabalhadores e adaptacdo a esses sistemas. A interacdo do homem com as TICs
depende das estratégias de implantacdo, do layout pensado (ou n&o) para o usuério, e do
treinamento em todas as suas funcionalidades. A aceitacdo e o uso das TICs interferem
e influenciam nos processos comunicativos, na aprendizagem organizacional e,
consequentemente, nas tomadas de decisdo (MEHTA et al., 2014).

A interacdo do homem com as TICs é facilitada por acBes da gestdo do
conhecimento e acontece por meio da comunicacdo oral e da comunicagdo escrita
(BASS et al., 2011; PONJUAN-DANTE, 2011; JOHNSON et al., 2012; SOTO-
ACOSTA et al., 2014; DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA OLIVO et al.,
2016; MANDAL e BAGCHI, 2016; MAO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA
et al.,, 2018). A interacdo entre homem e TICs reflete a existéncia de acdes
organizacionais para:

e Adocao de TICs com layout adequado (SAETREN et al., 2016; WU et al., 2016;
DADASHI et al., 2017);

e Treinamento nas TICs (LANDAETA OLIVO et al., 2016);

e O suporte dado pela equipe de TICs (ABUBAKAR et al., 2019);

e A adequacdo dos canais de comunicacdo para a atividade (DOS SANTOS
DRIGO et al., 2017; PRAJOGO et al., 2018; KAASINEN et al., 2019; WANG
etal., 2019);

e Aceitacdo das TICs (BASS et al., 2011; ALl et al., 2016; CHARRON-LATOUR
etal., 2017).

A comunicacdo na operacdo acontece pelo sistema tecnoldgico instituido pela
organizacédo, o suporte de TICs reduz barreiras inibidoras e apoia o compartilhamento



62

de informacOes, estimula o aprendizado, constroi conhecimentos e melhora o
desempenho organizacional (ABUBAKAR et al., 2019). Assim sendo, o layout do
sistema de TICs instalado, a existéncia de treinamento em TICs e suporte da equipe de
TICs, os canais utilizados, e a aceitacdo das TICs, sdo indicadores da interacdo do

homem com as tecnologias de informagéo e comunicacao.

4.1.1.5 Comunicacdo operacional: cultura organizacional, da seguranca

operacional e tomada de deciséo

Sobre a relacdo entre a comunicagdo operacional e a cultura organizacional, a
comunicacédo sofre a influéncia da cultura, a0 mesmo tempo em que a comunicagdo
mantém ou transforma uma cultura, que pode ser compartilhada pelos grupos e para 0s
grupos vindouros, ou estagnar-se (BALDISSERA, 2011).

Fatores subjetivos e de dificil mensuracdo relacionados com a cultura
organizacional foram apontados como facilitadores da comunicagdo operacional. Entre
esses fatores facilitadores da comunicagfo, tém-se (JORDAO, 2015; TORQUATO,
2015; JACOBS et al., 2016; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC, 2017; BILL et
al., 2018; JATINDER e BlJU, 2018; MEN e YUE, 2019): as praticas colaborativas e
cooperativas; o engajamento do funcionario; a confianca na organizacao; a satisfacdo
com a comunicacgéo interna e com o feedback; o tipo de comunicacao das liderangas; e 0
estilo de gestao.

A cultura informacional esta intrinseca nos comportamentos, e ela influencia na
decisdo de compartilhar ou omitir informacées (DE GEOFROY e EVANS, 2017;
MILCH e LAUMANN, 2018). As afirmacdes de (MEN e YUE, 2019) sobre
comunicagdo e cultura definem bem o estilo de comunicacdo interna desejavel:
centrado no funcionario, que valoriza a reciprocidade, a abertura, a confianca e o
feedback.

A respeito da relagdo entre a comunicacdo e a seguranca operacional, pode-se
dizer que a comunicacdo é um fator essencial para manter a operacéo dentro dos limites
da seguranca. A construcdo e a manutencdo de um ambiente laboral seguro dependem
da qualidade da comunicacdo entre funcionarios e supervisores (DEKKER e
PRUCHNICKI, 2014; MANAPRAGADA e BRUK-LEE, 2016).

A comunicacgdo na operagdo oportuniza o compartilhamento de conhecimentos
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em seguranca, pois ela é responsavel pela instrucéo a respeito dos procedimentos, das
normas e dos regulamentos por parte da organizacdo, e também é responsavel pela
socializacdo de observagdes de perigo por parte do funcionario. A comunicagdo
bidirecional, envolvendo os gerentes, supervisores e o0s funcionarios, aumenta a
transmissdo de informacdes e colabora com a avaliacdo de riscos (MANAPRAGADA e
BRUK-LEE, 2016; GAO et al., 2019; WANG et al., 2019).

Existe uma relacdo direta ou indireta da comunicacdo no chéo de fabrica com as
causas de acidentes industriais. A comunicagdo entre a equipe de trabalho e o grau de
feedback dos operadores sao fatores relacionados em andlises de acidentes e incidentes,
(FRANCE et al., 2018). Problemas de comunicacdo podem ser gerados pelo proprio
trabalhador, por processos organizacionais inadequados, pelo ruido de fundo devido aos
equipamentos em operacdo ou pelos canais utilizados (ZHOU et al., 2017; LI et al.,
2019).

As discussdes de acidentes no setor petrolifero, como o de Piper Alpha em 1988,
o derramamento de 6leo do Montara em 2009, o acidente do Deepwater Horizon em
2010, ou o de Gullfaks C em 2010, sdo frutiferas para exemplificacdo da participacdo da
comunicacdo no conjunto de erros que podem levar aos acidentes (SHALLCROSS,
2013; NORAZAHAR et al., 2014; ALMEIDA e VINNEM, 2020). Nos casos
supracitados, os relatérios citam falha na comunicagdo e processo decisorio falho,
comunicacdo insuficiente sobre mudancas no projeto, informacgdes ausentes ou de ma
qualidade, processos comunicacionais obsoletos e ineficientes, e essas questdes que
contribuiram para que os incidentes acontecessem sdo fatores essenciais para uma
pratica reflexiva (AUSTNES-UNDERHAUG et al.,, 2011; GRAHAM et al., 2011;
TINMANNSVIK et al., 2011; SHALLCROSS, 2013; SWUSTE et al., 2018).

Uma analise de relatérios de investigacdo de incidentes de incéndio na area da
seguranca ambiental verificou 137 incidentes reportados por instalacdes de petroleo e
gas (HALIM et al., 2018), e a comunicacdo inadequada foi apontada como causa em
16% dos incidentes, sendo identificada como erro humano. Os relatorios descrevem atos
inseguros dos operadores justificados pela falta de informagdo sobre o0s riscos
envolvidos na tarefa ou sobre as areas de risco.

Sobre a relacéo entre a comunicacdo e a tomada de decisGes, todos 0s processos
decisorios e de execucdo dentro da organizacdo sdo suportados pela informacéo, e o
compartilhamento dessa informacdo faz do homem o protagonista desse processo

(PESSOA, 2018). Entende-se como tomadores de decisdo ndo somente os atores da
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esfera estratégica, mas também o operador de chdo de fabrica, que precisa tomar
decisbes em um ambiente dinamico, e para um melhor julgamento da situagdo ou
emergéncia na rotina operacional ele precisa das melhores informagdes para decidir
sobre sua acdo. Julgamentos equivocados podem causar incidentes na atividade de risco.

A qualidade da comunicacédo influencia na tomada de decisdo em todos os niveis
hierarquicos, orienta as escolhas e as a¢fes do trabalhador de chdo de fabrica em um
momento critico, e orienta a esfera gerencial sobre a necessidade de replanejamentos,
alteracdo nos procedimentos, integridade dos equipamentos, entre outros. A melhoria
no acesso, a capacidade de avaliar a qualidade da informacdo, e a colaboracdo de
diversas fontes colaboram para tomadas de decisdes mais assertivas (BREUGST et al.,
2018; BURGIN, 2019; LEYER et al., 2019).

Por fim, considerando que fatores ndo técnicos na comunicacdo influenciam na
cultura organizacional, na seguranca, e na tomada de decisdo (COSTA et al., 2018),
estes trés indicadores foram observados no modelo proposto neste estudo como reflexo
da varidvel comunicagdo organizacional. A inclusdo destes indicadores € justificada
devido a relevancia destes fatores para 0 modelo que tem como objetivo colaborar com

0 gerenciamento da informacdo humana.

4.1.2 Hipoteses

A partir da revisdo da literatura foi possivel estabelecer um quadro tedrico e
definir 9 hipoteses de pesquisa.

O compartilhamento de conhecimento dentro da organizagdo tem como
componente crucial a comunicacdo entre as pessoas. Assim sendo, 4 hipoteses foram
propostas:

Hi: A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na comunicagéo escrita;

H,4: A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na comunicacao operacional;

Hs: A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na interacdo homem-TICs;

H-: A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na comunicag&o oral.

As 4 hipdteses foram propostas considerando que os treinamentos em habilidades
de comunicacéo (oral e escrita) e a capacitacao e vigilancia sobre a intera¢cdo do homem
com as TICs sdo praticas de gerenciamento da informacdo sobre a operagédo, e séo
atribuicOes da gestdo do conhecimento (VIEIRA e SANTOS, 2011; SUDHINDRA et
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al., 2017; ALCAIDE-MUNOZ et al., 2018; ABUBAKAR et al., 2019; LEYER et al.,
2019). Outras hipoteses consideradas foram:

H.: A Comunicacdo escrita tem influéncia direta na comunicacdo operacional

A H, foi proposta considerando que a qualidade dos registros e o detalhamento
das informagdes geram melhores relatdrios sobre o histérico e o estado atual da planta,
colaborando para que a comunicacao atue como (BEAL, 2004; POBEGAYLOV et al.,
2016; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC, 2017; MEN e YUE, 2019; SAEDI et
al., 2020): moderadora do clima organizacional (pelo feedback ou pela interacdo com e-
mails oficiais); apoiadora de tomadas de decisdo (pela qualidade das informacodes
documentadas); e mantenedora da seguranca operacional (pela consciéncia do risco que

representa a auséncia de informacoes registradas).

Hs: A Comunicagéo escrita tem influéncia direta na interagdo Homem-TICs

A Hs foi proposta com base no entendimento de que a habilidade e compreenséo
da comunicacéo escrita podem facilitar o uso do sistema tecnoldgico instalado para a
comunicacdo interna pelo trabalhador. Embora ainda existam os formularios manuais, a
interacdo com e-mails oficiais, a narrativa de eventos da rotina, e o feedback dos
registros de turnos anteriores vao requerer do trabalhador habilidade de escrita e véao
definir a qualidade dessa comunicacio (ALCAIDE-MUNOZ, 2018). Neste caso, ndo
foi proposta uma hipétese onde a interacdo Homem-TIC influenciaria na comunicagédo
escrita. O fato de ter facilidade com o uso das TICs nédo significa que o trabalhador
tenha habilidade escrita, nem garante a qualidade de seu registro (informacdes

necessarias, grau de detalhes, feedback).

He: A interacdo homem-TICs tem influéncia direta na comunicacgdo operacional

A Hg foi proposta considerando que a comunicacdo operacional acontece
predominantemente através de canais tecnologicos A interacdo do trabalhador com a
tecnologia de comunicacéo influencia o resultado da comunicacéo operacional desde a
elaboracdo de seu projeto, passando pela capacitacdo especifica do trabalhador, até a
aceitacdo das TICs (ALI et al., 2016; DAVENPORT e KIRBY, 2016; MAO et al.,
2016; DADASHI et al., 2017). O tempo para interacdo face a face é curto no dia a dia
da rotina operacional, e tecnologias para a comunicacdo oral e escrita s&o amplamente

utilizadas nas organizacgdes.
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Hs: A Comunicacdo oral tem influéncia direta na comunicacgao operacional

A Hjs foi baseada na compreensdo de que a comunicacdo oral é moderadora do
clima organizacional. A comunicacdo oral estd relacionada com fatores como
satisfacdo, engajamento, motivacdo e cooperacdo (MANAPRAGADA e BRUK-LEE,
2016; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC, 2017; ALCAIDE-MURNOZ, 2018).
Considerando que o diélogo constréi e mantém relagdes interpessoais no contexto
organizacional, e que essas relacdes podem influenciar no comportamento do
trabalhador ao compartilhar informacGes, a hipotese Hg foi proposta (TORQUATO,
2015; MEN e YUE, 2019).

Hy: A Comunicacdo oral tem influéncia direta na interacdo homem-TICs

A Hgy foi proposta com base em uma comunicacdo instrutiva sobre as
funcionalidades do sistema nas interacdes com outro operador e com 0 supervisor,
através do suporte da equipe de TICs, atraves das discussfes das mensagens escritas
inseridas em outro turno, e através da utilizacdo de aparelhos telefénicos e radios
comunicadores (PAN e BOLTON, 2015; MAO et al., 2016; COSTA et al., 2018;
LEYER et al., 2019; WANG et al., 2019). As hipoteses estdo representadas no modelo
de caminho do PLS-SEM por flechas unidirecionais na Figura 5.

Figura 5 — Hipdteses no modelo conceitual

GC

Fonte: Dados da pesquisa.
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ilustra claramente os relacionamentos

hipotéticos. A natureza positiva das relag@es, assim como a direcdo, é hipotetizada com

base na teoria, na l6gica e em pesquisas anteriores, como recomendado por (HAIR et

al., 2017). Assim sendo, a sintese das hipdteses esta apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 — Hipoteses de pesquisa

Hipotese

Descricao |

Referéncias

Hy

A gestdo do conhecimento tem
influéncia direta na comunicacdo
escrita.

(VIEIRA e SANTOS, 2011; ALCAIDE-MURNOZ et
al., 2018)

H,

A comunicagcdo  escrita tem
influéncia direta na comunicacdo
operacional.

(CIGULAROV et al., 2010; POBEGAYLOV et al.,
2016; DOS SANTOS DRIGO et al., 2017; TKALAC
VERCIC ¢ POLOSKI VOKIC, 2017)

Hs

A comunicagdo  escrita tem
influéncia direta na interacdo do
homem com as TICs.

(BASS et al., 2011; PONJUAN-DANTE, 2011;
JOHNSON et al., 2012; SOTO-ACOSTA et al.,
2014; DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA
OLIVO et al.,, 2016; MANDAL e BAGCHI, 2016;
MAQO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA
etal., 2018)

H,

A gestdo do conhecimento tem
influéncia direta na comunicacdo
operacional.

(HENRI et al., 2017; SUDHINDRA et al., 2017;
MUSTAPHA e ABDELHEQ, 2018; MUSZYNSKA,
2018; ANTUNES e PINHEIRO, 2019; AL-KURDI
et al., 2020)

Hs

A gestdo do conhecimento tem
influéncia direta na interacdo do
homemcom as TICs.

(DOS SANTOS DRIGO et al., 2017; PRAJOGO et
al., 2018; KAASINEN et al., 2019; LEYER et al.,
2019; WANG et al., 2019)

Hs

A interacdo do homem com as TICs
tem influéncia direta na
comunicagdo operacional.

(SOTO-ACOSTA et al., 2014; LANDAETA OLIVO
etal., 2016; SOTO-ACOSTA et al., 2018; LEYER et
al., 2019)

H;

A gestdo do conhecimento tem
influéncia direta na comunicacgdo
oral.

(RAE, 2016; ARAUJO e PESTANA, 2017; BILL et
al., 2018)

Hsg

A comunicacdo oral tem influéncia
direta na comunicacdo operacional.

(ALCAIDE-MUNOZ, 2018; COSTA et al., 2018;
NEWNAM e GOODE, 2019)

Ho

A comunicacéo oral tem influéncia
direta na interacdo do homem com
as TICs

(BASS et al., 2011; PONJUAN-DANTE, 2011;
JOHNSON et al.,, 2012; SOTO-ACOSTA et al.,
2014; DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA
OLIVO et al., 2016; MANDAL e BAGCHI, 2016;
MAO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA
etal., 2018; ABUBAKAR et al., 2019)

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.3

Modelo Preliminar

Esta secdo tem como objetivo apresentar a estrutura do modelo tedrico da

pesquisa com seus componentes: construtos e indicadores. No Quadro 11 é apresentada

a sintese das partes componentes para avaliacdo da comunicagédo operacional.
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Quadro 11 — Construtos e indicadores da MEE

Construto Item Indicador Descricao
GC1 L Existéncia de espaco e oportunidade para troca de
Socializacdo ; ~ .
° informagdes e conhecimentos
*g GC2 Definicdo das informacfes estratégicas, e instrucéo
E Treinamento em CE sobre a relacdo entre informacdo e objetivos
3 organizacionais
S GC3 . Instrugdo especifica sobre comunicacdo interna
=] Treinamento em ClI . .
g (fluxos, canais e procedimentos)
° GC4 Valorizacéo do capital Existéncia de acGes para valorizagdo de
8 humano conhecimentos e capacidades
g GC5 Reconhecimento para Definicdlo e reconhecimento de bons perfis
bom comportamento comunicativos
informacional
- CEl Necessidades de | Definicao das informagdes necessarias sobre a rotina
= informagdo operacional
U&J’ CE2 Qualidade dos registros Detalhamento das informagdes
% CE3 Risco da auséncia de Reqonhemmento do perigo da falta de |_nforma<;oes
S . ~ registradas para execugdo dos procedimentos no
S informacdo .
= turno posterior
g CE4 Feedback dos registros Interacdo com o registro anterior
8 CE5 Interacéo com a | Pratica de leitura e resposta aos e-mails oficiais
comunicagéo oficial
Co1 Comunicacdo com o | Existéncia de interagdo entre operador e supervisor
_ supervisor
g Cco2 . N Abertura para discussdo de temas complexos para
e} Discussdo de  temas . ~ . x . :
o que informacdes de risco ndo sejam evitadas ou
S complexos .
S omitidas
=2 COo3 Comunicacéo entre | Discussdo na passagem do turno
E’ operadores
8 CO4 Sugestoes Aceitacdo e encorajamento de sugestdes
CO5 Discussdo do registro | Existéncia de discussdo das informacgdes registradas
escrito
. H-TIC1 | Layout do sistema de | Sistema de comunicacdo intuitivo e amigavel
£ TICs
S H-TIC2 | Treinamento em TICs Existéncia de treinamento nas TICs
To H-TIC3 | Suporte da equipe de | Apoio da equipe especializada em caso de
@ = TICs dificuldade
o H-TIC4 . o Adequagdo dos canais de comunicacdo para a
& Canais de comunicacéo it
IS atividade
H-TIC5 | Aceitacdo das TICs Aceitacdo e uso das TICs
o COp1 o Influéncia do estilo de comunicagdo no clima
2= Cultura organizacional L
S g organizacional
S -2 COp2 . x As informagfes disponiveis orientam a escolha de
c 8 Tomada de deciséo ~ x
25 acoes para resolugdo de problemas
S 5§ | COp3 O acesso as informagOes necessarias colabora com a

Seguranca operacional

seguranca operacional

Fonte: Dados da pesquisa.

No modelo preliminar de analise da comunicacdo operacional (Figura 6) as

elipses representam os construtos latentes e os retangulos representam os indicadores.

As linhas unidirecionais que ligam os construtos definem os relacionamentos de causa e

efeito entre eles. As linhas que ligam os construtos aos seus indicadores indicam a
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direcdo de casualidade caracteristica do modelo reflexivo adotado nesta pesquisa.

Assim, pode-se dizer que:

a.

As ac0es para a gestdo do conhecimento refletem a existéncia de espagos para
socializacdo, treinamento em comunicacdo estratégica, treinamento em
comunicacdo interna, valorizacdo do capital humano, e reconhecimento para
bom comportamento informacional;

A prética de comunicacdo escrita desejavel reflete a existéncia de
procedimento definindo quais informacdes o trabalhador precisa compartilhar
sobre a rotina operacional, de registros detalhados sobre a execucdo dos
procedimentos, de conhecimento dos riscos decorrentes de informagdes
ausentes nos registros, de feedback dos registros do turno anterior; e de
interacdo com os e-mails oficiais;

A pratica de comunicacdo oral desejavel reflete a existéncia de momentos de
comunicacgéo entre trabalhador e supervisor, discussédo de temas complexos,
comunicacdo entre operadores na passagem do turno, abertura e
encorajamento para sugestdes vindas dos trabalhadores nas praticas orais, e
discussao oral dos registros escritos;

A compreensdo da necessidade de interacdo entre o trabalhador e as TICs
reflete a existéncia de um layout amigavel e intuitivo das TICs instaladas,
treinamento para uso das TICs, suporte da equipe de TICs, canais de
comunicacdo adequados para o tipo de atividade, aceitacdo e uso efetivo das
TICs instaladas;

A comunicagéo no setor operacional reflete o tipo de cultura instalado, suporta

tomadas de decisao, e mantém as operacdes dentro dos limites de seguranca.

Assim, a Figura 6 apresenta 0 modelo preliminar composto por um construto

exogeno que é a gestdo do conhecimento, e 0s 4 construtos enddgenos que sdo a

comunicacdo oral, a comunicacdo escrita, a interacdo homem-TICs e a comunicagdo

operacional.
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Fonte: Dados da pesquisa.
onde:
& Gestéo do conhecimento Vo
U Comunicag&o escrita Y10
72 Comunicagéo oral Y11
73 Interagédo homem-TICs V12
N4 Comunicagéo operacional Y13
Xq Socializacéo V14
X, Treinamento  em  comunicagao Y1s
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Y3 Risco da auséncia de informacéo
Va Feedback dos registros 0
Vs Interagio com a comunicagao
oficial £
Ve Comunicagdo com o supervisor
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Apbs a especificacdo do modelo, é possivel fazer a estimacdo de acordo com o0s

critérios convencionados na literatura.

4.1.4 Procedimentos e Critérios para Estimacédo do Modelo

Para a estimacdo do modelo, trés procedimentos foram executados: o algoritmo
PLS, o bootstrapping, e o blindfolding.

4.1.4.1 Parametros para execucao do algoritmo PLS

Para andlise do modelo de mensuracgdo foram definidos trés parametros no software
SmartPLS para a execucdo do algoritmo PLS, sendo eles: esquema de ponderagdo do
caminho (padréo); nimero maximo de iterac6es igual a 300; e critério de parada igual 10
7.

A ponderacdo de caminho é a abordagem recomendada, pois este esquema de
ponderacdo fornece o maior valor de R2 para variaveis latentes enddgenas e € geralmente
aplicavel para todos os tipos de especificacdes e estimativas de modelo de caminho PLS.
O segundo parametro representa 0 nimero maximo de iteracGes que serdo usadas para
calcular os resultados do PLS. Esse numero deve ser suficientemente grande (por
exemplo, as 300 iteracGes adotadas). Sobre o critério de parada, o algoritmo PLS termina
quando a mudanca nos pesos externos entre duas iteracdes consecutivas € menor do que
este valor de critério de parada (ou 0 nUmero maximo de iteracdes € atingido).

Os critérios para a avaliagdo do modelo de mensuracdo estdo apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios para avaliagdo do modelo de mensuracéo

Item Medida Critério Referéncias
(EG e ZELLER, 1991;
Indicador Carga Fatorial >0.708 ROBERTS e PRIEST, 2006;
CHIN e DIBBERN, 2010)
Consisténcia Alfa Fje _C.ronbach AC>0.70
interna Confiabilidade Composta CC>0.70
PP rho A rho_A >0.70 (HAIR et al., 2016)
Variancia média extraida (AVE)  AVE > 0.5
convergente
Validade Cargas cruzadas Carga Fatorial (FORNELL e LARCKER,
discriminante  Critério de Fornell e Larcker (AVE)? 1981; CHIN, 1998)

Fonte: Adaptado de (HAIR et al., 2017).
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Na Modelagem de Equagbes Estruturais € comum ocorrer vies dos coeficientes
estruturais devido ao uso de survey para a coleta de dados (BIDO et al., 2018). Para
verificar a existéncia de viés de resposta da amostra que participou do estudo, foi
realizado o teste de Harman (PODSAKOFF e ORGAN, 1986; PODSAKOFF et al.,
2003). Este teste desconsidera 0 modelo de mensuracdo e o modelo estrutural e estima
todos os itens na mesma andlise, utilizando o método dos componentes principais nao
rotacionados. O critério para verificar a existéncia de viés de resposta € quando o fator
latente Gnico € inferior a 50%, o resultado de 38% (secdo 5.3.1) indica que a variancia
do método comum ndo é um problema na modelagem de equagdes estruturais
(PODSAKOFF e ORGAN, 1986; LOPEZ-DOMINGUEZ et al., 2013). O teste foi

realizado no software SPSS statistics 17.0

4.1.4.2 Parametros para a execuc¢ao do procedimento bootstrapping

Para a analise do modelo estrutural, o primeiro procedimento executado foi o
bootstrapping. O bootstrapping é um procedimento ndo paramétrico que permite testar a
significancia estatistica de varios resultados de PLS-SEM. No bootstrapping subamostras
sdo criadas a partir do conjunto original de dados. Para a preparacdo dos resultados finais
foi usado um numero de subamostras igual a 5000. Foi escolhido o parametro de
processamento Paralelo, opgédo que executa a rotina de bootstrapping reduzindo o tempo
de computacdo. Sobre a quantidade de resultados, foi escolhido o bootstrap completo,
pois nele sdo apresentados os resultados esperados.

As configuracOes avancadas definem o método de bootstrapping usado para estimar
intervalos de confianca ndo paramétricos, o tipo de teste e o nivel de significancia. O
método de intervalo de confianca definido foi o bootstrap com correcéo de polarizacéo e
acelerado (Bootstrap Bias-Corrected and Accelerated, BCA). Este método €
recomendado pois € 0 método mais estavel que ndo precisa de tempo de computagdo
excessivo. O tipo de teste especifica se a criacdo de intervalos de confianca de bootstrap
usa um teste de significancia unilateral ou bilateral. Foi definido o tipo de teste two tailed.
O nivel de significancia especifica o nivel de significancia dos calculos do intervalo de
confianga. Foi definido o nivel de significAncia de 0,05. A Figura 7 apresenta o

procedimento de bootstrapping.
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Figura 7 — Procedimento de bootstrapping

Amostra
original

Determina¢doc do padrdo de erro da
estimativa

Coeficientes de caminho suportados
Hipéteses suportadas

Nivel de significdncia 0,05

t_student >1,96 e p_valor < 0,05

Procedimento ——==== Distribuicéo

bootstrapping

Reamostragem Coeficientes de caminho néo suportados
5.000 modelos de caminho Hi'péteses_néi_cl_ SHPCf”adas
Teste de significancia estatistica Nivel de significancia 0,05

t_student < 1,96 e p_valor > 0,05

4.1.4.3 Parametros para a execucgdo do procedimento blindfolding

O ultimo procedimento executado foi o blindfolding. O blindfolding é uma técnica
de reutilizacdo de amostra que permite o célculo do valor Q2 de Stone-Geisser, que
representa um critério de avaliacdo para a relevancia preditiva validada de forma cruzada
do modelo de caminho PLS. A configuracdo basica do blindfolding é a definicdo da
distancia de omissao. O padrdo sistematico de eliminacdo e previsdo de pontos de dados
no procedimento de blindfolding depende da distancia de omissdo (D) definida. O usuério
deve selecionar um valor para D ao executar esse procedimento. Os valores sugeridos de
D estdo entre 5 e 12. Foi definida a distancia de omisséo igual a 9. Assim, 0 nono ponto
de dados sera eliminado na rodada. Como o procedimento blindfolding deve omitir e
prever todos os dados dos indicadores usados no modelo de medicdo de uma determinada
varidvel latente, ele compreende nove rodadas de blindfolding. O resultado do
blindfolding foi utilizado, portanto, para suportar a discussao pertinente da relevancia
preditiva do modelo.

Os critérios para a avaliacdo do modelo estrutural estdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Critérios para avaliacdo do modelo estrutural

Obijetivo Medida Critério Referéncias
Avaliar a varidncia nos -
. Coeficiente de
construtos endogenos o
. determinacdo de Pearson Entre0al
explicados por todos os (R?)
construtos exdgenos (COHEN, J,
Avaliar o efeito do 0.02 = efeito pequeno 1988)
construto exdgeno Tamanho do efeito ou DR pequ
. ] L 0.15 = efeito médio
quando ele é excluido do indicador de Cohen (f2) 0.35 = efeito arande
modelo R g
Validade preditiva ou
. . . indicador de  Stone- 2
Avaliar validade preditiva Geisser ou Redundancia Q>0
da validade cruzada (Q?)
Avaliar o podgr_preditivo Efeito da validade 0.02 = relevé_nc?a pe,qu-eno
dos valores originalmente NP 0.15 = relevancia médio (HAIR etal.,
preditiva (q°) o 2016
observados 0.35 = relevancia grande )
O valor de t,,,e ideal deve estar
Avaliar as  relagbes Coeficiente de caminho ac'ma:e ﬁ'% €o c%g]:lmente ge
causais ®) caminho deve ser di e_re_ntp le
zero a um nivel de significancia
de 5%

Fonte: Adaptado de (HAIR, SARSTEDT, et al., 2014; RINGLE et al., 2014).

Os valores de R? B e Q% sdo obtidos apds os procedimentos de bootstrapping e
blindfolding no SmartPLS®. Os valores dos efeitos 2 e g° sdo calculados manualmente
utilizando as Equacdes 3 e 4.

2 . _R? .
f2 :Rmcluldo Rexcluido (4)

2
1= Rincluido

onde R?, uido © Rxcuido S0 0 valores de R” da variavel latente endégena quando um
construto exdgeno especifico é incluido ou excluido do modelo. Deste modo, a
mudanca nos valores de R? é calculada estimando o modelo de caminho PLS duas
vezes. Inicialmente, a variavel latente exdgena esta incluida (produzindo R? incluido) e,
depois, é feito um novo calculo com a variavel latente exégena excluida (produzindo R?
excluido). Analogamente ao calculo do tamanho do efeito 2, é analisado o tamanho do

efeito g°.

2 2
2 — Qincluido~ Qexcluido (5)
q- = 1- 02

Qincluido
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onde Q% quido © Qxcluido SA0 0s valores de Q® da variavel latente endégena quando um

construto exdgeno especifico é incluido ou excluido do modelo.

4.2 MODELO ANFIS PARA AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DA
INFORMACAO OPERACIONAL

O modelo neuro-fuzzy foi desenvolvido como um estudo suplementar com
potencial para oferecer informacgdes adicionais de previsdo ao modelo de analise da
comunicacgéo operacional.

O modelo foi composto por 3 variaveis de entrada e uma variavel de saida. As
varidveis de entrada representam 3 processos da gestdo do conhecimento: Aquisicédo de
informac&o, Armazenamento de informac&o e Distribui¢do de informacédo. A varidvel de
saida é o Gerenciamento da informacdo no chdo de fabrica. O modelo neuro-fuzzy néo
recebeu informacdes de saida ou resultados do PLS-SEM, como ndo houve outra coleta
de dados, os indicadores utilizados no PLS-SEM foram reorganizados para a
composic¢do dos valores de entrada e saida.

A variavel de entrada Aquisi¢do de informacdo foi composta por 6 indicadores
que refletem acBes organizacionais para capacitacdo, acompanhamento de praticas
comunicativas, e suporte ao trabalhador na aquisicdo de informacéo. Para a composi¢édo
da variavel de entrada Armazenamento de informacdo foram utilizados 6 indicadores
que refletem acdes organizacionais que possibilitam que informagdes sobre eventos da
rotina estejam corretamente armazenadas e disponiveis para consultas posteriores. Para
a composicdo da variavel de entrada Distribuicdo de informacdo foram utilizados 6
indicadores que refletem agfes organizacionais que favorecem o fluxo ascendente,
descendente e horizontal da informagéo.

Para a composicdo da variavel de saida Gerenciamento de informacdo foram
utilizados 5 indicadores relacionados com um ambiente informal gerenciado, onde a
comunicacdo reflete a cultura organizacional, apdia a tomada de decisGes, colabora com
a seguranga, e valoriza o recurso humano. O Quadro 12 apresenta as variaveis e 0s
indicadores do modelo ANFIS.
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Quadro 12 — Variaveis e indicadores observados no modelo ANFIS

Indicadores observados

de informacéo

Layout das TICs
Canais de comunicagdo
Aceitacdo das TICs

Distribuicdo de
informacéo

Socializacdo

Interacdo com e-mails oficiais
Comunicagdo com o supervisor
Discussao de temas complexos
Comunicacédo entre operadores
Sugestdes

informacéo

Variaveis de Indicadores observados para Variavel de -~
- . para composigéo dos
entrada composic¢do dos valores de entrada Saida .
valores de saida
Treinamento em comunicacao estratégica
Treinamento em comunicagdo interna
Aquisicao de Feedback entre turnos
informagéo Discussdo de registros escritos
Treinamento em TICs
Suporte da equipe de Tl
. . x Cultura organizacional
Necessidades de informacéao ganizac
. . Tomada de deciséo
Qualidade dos registros Seguranca operacional
Armazenamento |Risco da auséncia de informacéo Gerenciamento da

Valorizagdo do capital humano
Reconhecimento para bom
comportamento informacional

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram utilizadas 98 observagdes no desenvolvimento do modelo neuro-fuzzy. Em
cada observacdo, o valor médio da resposta atribuida aos indicadores que compuseram
cada varidvel foi usado dado de entrada. O mesmo procedimento foi realizado para a

composicao dos dados de saida.

4.2.1 Definicdo do Modelo ANFIS

A fim de obter previsdes validas, os dados sdo divididos aleatoriamente em dados
de treinamento com 70 por cento do total de dados, dados de validacdo com 15 por
cento e dados de teste com 15 por cento (ALI et al., 2017). Esta divisdo € o padréo do
Matlab® e sdo as taxas de divisdo frequentemente usadas (ALl et al., 2017;
DOCUMENTATION, 2020).

O método Grid Partition foi usado para particionar as entradas e saidas do
ANFIS. Neste método, duas etapas séo realizadas repetidamente até atingir os critérios
de parada, como tolerancia ao erro e nuimero de épocas. Primeiro, 0s parametros

consequentes sdo ajustados pelo método dos minimos quadrados ordinais, sendo 0s
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antecedentes fixos. Em seguida, os parametros consequentes séo ajustados pelo método
do gradiente decrescente, sendo 0s consequentes fixos.

Para gerar o FIS (sigla em inglés para sistema de inferéncia Fuzzy), é necessario
definir o tipo de funcdo de pertinéncia das variaveis de entrada e o tipo de variavel de
saida. Testes foram realizados com os tipos de funcdes de pertinéncia disponiveis no
“Neuro-Fuzzy Designer”, a funcdo do tipo “combinacdo gaussiana” (“Gauss2mf”)
apresentou 0s menores valores de RMSE no treinamento do FIS (Train FIS). A saida do
tipo “constante” foi usada.

O aplicativo “Neuro-Fuzzy Designer” oferece automaticamente os valores de

RMSE, mas o célculo pode ser feito através da Equac&o 6:

RMSE = |yn Ga= (6)

n

Onde 1, 2, ... yn S@0 0s valores preditos, yi, Yz, ... Yn S0 0s valores observados, e
n é o numero de observacoes.

O FIS foi treinado com o método de otimizacdo “Hibrid”, que consiste em uma
combinacdo de métodos de retropropagacdo (associados as estimativas dos parametros
das funcGes de pertinéncia de entrada) e minimos quadrados (associados as estimativas
dos parametros de saida das funcbes de pertinéncia). O algoritmo hibrido é altamente
eficiente no treinamento de sistemas ANFIS (AL-HMOUZ et al., 2012).

Os critérios de parada do treinamento definidos foram: tolerancia ao erro igual a
10"; e nimero de épocas igual a 140. Como foi feito na escolha do tipo de funcéo de
pertinéncia, os valores RMSE foram observados para determinar o nimero de épocas.
Apbs varios testes, foi escolhido o nimero de épocas com o menor RMSE. As

informacdes geradas pelo ANFIS estdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Informacdo ANFIS

Informac6es ANFIS Dados
NUmero de parametros lineares 27
NUmero de parametros nao lineares 36
NUmero total de parametros 63
NUmero de pares de dados de treinamento 65
NUmero de pares de dados de verificagdo 14
NUmeros de regras fuzzy 27

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apds esses procedimentos foram realizados testes do FIS com dados de

treinamento, teste e validacdo. A Figura 8 apresenta a estrutura do modelo ANFIS.

Figura 8 — Estrutura do modelo ANFIS

input inputmf ule outputmf output

Fonte: Imagem do aplicativo “Neuro-fuzzy design”. Dados da pesquisa.

A estrutura do modelo ANFIS apresenta as 3 varidveis de entrada (input), cada
uma com 3 funcbes de pertinéncia (inputmf), o conjunto de 27 regras do tipo and
geradas automaticamente pelo sistema (rule), o resultado das regras (outputmf) e a saida

do sistema (output).
4.2.2 Propriedades do Sistema de Inferéncia Fuzzy
A Figura 9 apresenta o sistema de inferéncia fuzzy do tipo Sugeno com as trés

variaveis de entrada, que sdo: Aquisicdo de Informacdo; Armazenamento de

Informacéo; e Distribuic¢do de Informacéo.
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Figura 9 — Sistema de inferéncia Fuzzy

XX

Aquisicaolnformagao

Armazenamentolnformagao /

ﬁ GemenciamentolnformagaoO peracional

Diistribuigacinformagao

ANFIS

flu)

(sugena)

Fonte: Imagem do aplicativo “Neuro-fuzzy design”. Dados da pesquisa.

A funcdo de pertinéncia “Gauss2”, descrita na Equacdo 7, foi definida para as
variaveis de entrada. Essa funcdo € a combinacdo de dois argumentos e dois parametros,
usando uma combinacdo de duas fungbes de pertinéncia gaussianas calculadas. Cada
fungéo gaussiana define a forma de um lado da funcéo de pertinéncia.

fx;o,0) = e e (7
onde ol e cl sdo o desvio padrio e a média da funcdo gausSiana esquerda,
respectivamente, e 62 e ¢2 sdo o desvio padrao ¢ a média da fungdo Gaussiana direita,
respectivamente. Quando c1 < c2, a fungo “gauss2” atinge um valor maximo de 1 no
intervalo [c1, c2].

As funcbes de pertinéncia foram classificadas como: Insatisfatoria; Regular; e
Satisfatdria. A Figura 10 apresenta as funcdes de pertinéncia da varidvel Aquisicdo de
Informacdo, e a Tabela 4 apresenta os parametros das funcdes de pertinéncia das trés

variaveis de entrada.
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Fonte: Imagem do aplicativo “Neuro-fuzzy design”. Dados da pesquisa.

Tabela 4 — Pardmetros da fungéo de pertinéncia

Variavel de Entrada

Varidveis Linguistica

Parémetros (“Gauss2mf™)

Aquisicéo de informagao

Insatisfatoria

2123 -3.75 3.488 4.273

Regular

2.154 8.629 2.849 16.75

Satisfatoria

3.268 20.83 2.123 28.75

Armazenamento de informagédo

Insatisfatoria

2123 -3.75 3.278 4.074

Regular

2538 8.243 2.206 16.25

Satisfatoria

2.821 2092 2123 28.75

Distribui¢do de informacéo

Insatisfatoria

2123 -3.75 3.118 4375

Regular

2139 8929 2871 16.75

Satisfatoria

3.501 20.22 2.123 28.75

Variavel de saida

Range

Gerenciamento da informacao

10 18

Fonte: Dados da pesquisa.

As acles para aquisi¢do de informacdo sdo consideradas satisfatorias quando a

organizacdo oferece treinamento em comunicagdo interna, comunicacdo estratégica, e

nas TICs em uso. Outros indicadores importantes para classificar o processo de

aquisicdo da informacdo como satisfatorio sdo a existéncia de suporte da equipe de

TICs, a existéncia de instrucdo sobre feedback entre turnos e de instrucdo sobre a

discussao dos registros escritos pelo operador que esta deixando o turno.

As acles para armazenamento de informacdo sdo consideradas satisfatdrias

quando a organizacdo define as informac6es consideradas necessarias (e em que grau de

detalhes) que o trabalhador transmita apds a execucdo dos procedimentos. Além dessa

definicdo, o processo de armazenamento de informagdo é satisfatorio quando a

organizacdo instrui sobre o risco do ndo armazenamento dessas informagdes,
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implementa TICs apropriadas para o tipo de atividade e de usuario e acompanha seu uso
efetivo, e define e implementa canais de comunicagéo apropriados para a atividade.

As acdes para distribuicdo de informacdo sdo consideradas satisfatorias quando a
organizacdo oferece oportunidades de socializacdo (eventos formais ou informais),
incentiva a interagdo com a comunicacao oficial, garante momentos de interacdo entre
operadores e com 0s supervisores, € aberta para discussdo de temas complexos, e
encoraja sugestdes vindas dos trabalhadores.

Apds essas especificacdes, os resultados do modelo ANFIS foram analisados.

4.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

Esse capitulo apresentou o modelo de analise da comunicacdo operacional.
Considerando que a quantificacdo da pesquisa foi realizada a partir de duas ferramentas,
esse capitulo foi dividido em duas secdes. A primeira secdo (4.1) apresentou 0s
componentes (variaveis latentes e indicadores), as relacdes hipotéticas, e a especificacdo
do PLS-SEM para anélise da comunicacdo operacional. A segunda secdo (4.2)
apresentou os componentes, a definicdo do modelo ANFIS e as propriedades do sistema
de inferéncia fuzzy. A Figura 10 € uma sintese da aplicacdo dos métodos PLS-SEM e
ANFIS.

Figura 10 — Sintese da aplicacao das ferramentas PLS-SEM e ANFIS

Instrumento de o Modelo de
coleta de dados » Mensuracido
k4
s Y
\H—Hﬂj A . . .
Algoritmo Procedimento de o] Procedimento de
Dados PLS Bootstrapping Blindfolding
"‘h—...___'___...--“ F. 5
| v
i - Modelo Resultado da
: Estrutural MEE
| _ v
§ ANFIS Geralq ao do FIS AI!JSte das Resultado do - Resultados
l=====2  Tremo do FIS > Propriedades do ANFIS =1 do Modelo
Teste do FIS EFIS -

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 RESULTADOS DA APLICACAO DO ESTUDO DE CASO E
VALIDACAO DO MODELO

O Capitulo 5 inicia com uma contextualizagdo do fluxo da informacdo na
organizagdo onde o estudo foi realizado e uma descricdo breve do perfil dos
participantes da pesquisa. Ap0Os essa contextualizacdo, os resultados obtidos sdo

apresentados, assim como as respostas para o problema de pesquisa.
5.1 CONTEXTUALIZACAO DA COMUNICACAO NA ORGANIZACAO

O estudo de caso foi realizado em uma regido de producao de petroleo onshore no
Nordeste brasileiro. A industria de petroleo e gas é considerada de alto risco, e nesse
contexto incidentes menores podem levar a acidentes maiores (SA£TREN et al., 2016), o
que justifica a escolha da organizagédo objeto de estudo. A realizagdo do estudo de caso
contribui para uma melhor compreensdo dos processos comunicacionais e
organizacionais, pois o fenébmeno é estudado dentro do contexto onde ocorre
naturalmente.

Sobre a comunicagéo da diretoria, 0 corpo macro das informagdes cooperativas,
os documentos internos, as regulamentacdes, as legislacoes, e o atendimento de novas
orientacdes seguem no fluxo descendente (Top down). Todos os que estdo submetidos
ao Orgdo gestor devem receber essas comunicacdes e atender a elas. A ferramenta
tecnoldgica coorporativa utilizada como canal de comunicagdo é o sistema de correio
interno e trabalho cooperativo Lotus Notes, desenvolvido pela Lotus Software, do grupo
IBM®. O Lotus Notes é um dos softwares mais instalados no mundo, com versdes para
diversas plataformas e sistemas operacionais. Além do correio para usuarios finais em
grandes empresas, esse software oferece outras possibilidades como féruns, wikis,
atividades, arquivos e outras funcionalidades.

Essa ferramenta coorporativa realiza as comunicacdes desde as decisdes macro até
os relacionamentos interpessoais. Nos correios recebidos, qualquer colaborador pode
realizar comentarios a respeito do assunto tratado. Eventualmente, e dependendo de
cada gestor, pode se criar um espaco para responder aos questionamentos dos
colaboradores como um “café com a diretoria”, cujas perguntas sdo enviadas

previamente e analisadas, mas este canal ndo € garantido nem continuo.
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Sobre a comunicacdo das geréncias e supervisoes, cada estilo gerencial possui
autonomia para definir o sistema de comunicagd0 com 0S supervisores e com a
producdo. As decisdes e orientacdes técnicas ou os feedbacks ndo possuem meios e
formas de comunicacao padronizados, podem ser repassadas por correio (Lotus Notes),
por reunides ou por aplicativo de mensagem instantanea (informal). Nao ha histérico
escrito das decisGes gerenciais, atas ou livro, por exemplo. As decisfes séo dindmicas
devido & complexidade da organizacdo. Caso se precise rever algum procedimento ou
orientacdo, se o canal foi o correio eletrénico, é possivel realizar uma busca.

Sobre a comunicacao do operador, a comunicacao de procedimentos de execugédo
ou de comportamentos em tarefas acontece na ocasido do treinamento. Porém, nesse
treinamento ndo se aborda a questdo do “como se comunicar” a respeito da rotina
operacional. O treinamento é técnico, voltado para 0s processos coorporativos, e o
supervisor pode realizar um levantamento das necessidades de capacitacdo do grupo.
Eles utilizam um sistema modular denominado APLAT para a passagem do Servigo,
onde o operador ou o supervisor pode fazer suas anotagcdes. N&o existe um padrdo de
escrita, as informacdes que sdo julgadas relevantes sdo registradas. Numa carga de
trabalho de 4 dias seguidos o operador pode optar por realizar uma Unica passagem ou
registrar cada turno de 12 horas. N&o existe um livro de turno. Qualquer trabalhador
pode enviar um correio eletronico para qualquer lideranga. As anomalias podem ser
registradas no RTA (Registro de Tratamento de Anomalia), instrumento que € pouco
usado, e os registros nele sdo informacg6es publicas dentro da organizacao.

No setor operacional, os aplicativos de mensagem instantanea (de uso informal
amplo) ndo sdo considerados canais seguros devido a possiveis perdas de informacéao
(software inoperante por decisdo judicial, telefone descarregado), interpretacdo
equivocada e outros distarbios na mensagem. Por outro lado, cientistas ja vislumbram
que esse tipo de comunicacgdo instantanea podera substituir a comunicagdo por e-mail no
futuro (LEBBON e SIGURJONSSON, 2016).

As variaveis técnicas como temperatura, pressdo, e outras, sdo as informac6es
predominantes nos registros dos operadores. Observagdes mais subjetivas, como por
exemplo, uma narrativa em detalhes de um evento da rotina, contendo impressées do
trabalhador sobre o comportamento de equipamentos ou sinais de falhas raramente séo

escritas na passagem do turno.
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5.1.1 Dados Demograéficos

Vale lembrar que, considerando a parametrizacdo do software G*Power® (poder
estatistico de 80% para identificar valores de R? de pelo menos 0,1 com uma
probabilidade de erro de 5%), era necessario um valor minimo de 55 observacoes.
Foram coletadas 98 observagdes, amostra correspondente a 91% da populagao.

Os participantes deste estudo sdo, predominantemente, do sexo masculino, e
atuam no nivel operacional de uma regido de producdo de petroleo terrestre

administrada pela mesma operadora. A Tabela 5 apresenta o perfil demografico.

Tabela 5 — Dados demograficos

Caracteristica Frequéncia %
Escolaridade
Ensino médio 67 68.36
Ensino superior 19 19.38
Pés-graduacéo 12 12.24
Tempo de servico (anos)
<5 23 23.46
5al0 45 4591
11a20 22 22.44
>20 8 8.16
Faixa etaria
<25 12 12.24
25a35 58 59.18
36 a44 18 18.36
>55 10 10.20
Cargo ou fungédo
Operador 70 71.42
Supervisor 18 18.36
Gerente 10 10.20

A amostra foi composta em sua maioria por trabalhadores que possuem como
méaxima formacdo o ensino médio completo (68.36%). O tempo de servico da maioria
dos participantes da pesquisa na organizacdo esta entre 5 e 10 anos (41.91%). Quanto a
faixa etaria, a maioria dos participantes da pesquisa tem entre 25 e 35 anos (59.18%). A
amostra foi composta em sua maioria por trabalhadores que exercem a funcdo de
operador (71.42%).
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5.2 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS PARA ANALISAR A
COMUNICACAO OPERACIONAL

Ao inserir os dados no software SmartPLS € necessario verificar a existéncia de
valores faltantes. Os valores faltantes sdo um problema comum em anélise multivariada
de dados, podendo ser decorrentes de recusa de resposta ou de omissdo por parte dos
respondentes do questionario. Neste trabalho, ndo foram identificados dados ausentes, e
0s procedimentos de pesquisa foram seguidos a fim de evitar que os respondentes
dessem respostas ambiguas ou se recusassem a oferecer respostas validas. Diante desses

resultados, prosseguimos com a analise dos dados da pesquisa.

5.2.1 Avaliacio do Modelo de Mensuragao

Apos execucdo do algoritmo PLS, a primeira acdo foi observar a carga fatorial dos
indicadores do modelo. Recomenda-se excluir indicadores que tenham carga fatorial
abaixo de 0.707. Dois indicadores apresentaram carga fatorial baixa: a CE1 (0.255), que
é definicdo de informacbes necessarias sobre a rotina, e H-TIC2 (0.233), que é o
treinamento em TICs. Em vez de eliminar automaticamente a carga externa mais baixa,
os efeitos da exclusdo de cada item sobre a confiabilidade e validade do modelo em
construgdo foram examinados cuidadosamente, como recomendado por (HAIR et al.,
2016). Esses valores afetaram a consisténcia interna do modelo (alpha de Cronbach
igual a 0.667) e a validade convergente (AVE igual a 0.469), valendo lembrar que o0s
critérios adotados para a validacdo do modelo foram coeficiente alpha de Cronbach >0.7
e AVE>0.5 (Hair et al., 2016). Dessa forma, esses dois indicadores foram excluidos do
ajuste do modelo. A definicdo de informacgdes necessarias sobre a rotina (CE1) e o
treinamento em TICs (H-TIC2) sdo fatores que, segundo o quadro tedrico, influenciam
na comunicacdo operacional. Porém, entende-se que, nessa situacdo empirica de dados,
a carga fatorial dos dois indicadores foi baixa, e sua permanéncia afetaria a
confiabilidade do modelo.

Embora a exclusdo dos indicadores com carga fatorial baixa seja recomendada
para ajustes do modelo, ela deve ser cuidadosamente analisada. Neste estudo foram
mantidos cinco indicadores com carga fatorial entre 0.548 e 0.707, sdo eles: GC2
(0.595); CE2 (0.640); CO3 (0.548); CO5 (0.580); e COp2 (0.687). A excluséo

individual desses indicadores afetou a validade discriminante do modelo. Indicadores
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com cargas externas entre 0.40 e 0.70 foram analisados nesta perspectiva e mantidos no
modelo (HAIR et al., 2011; DO NASCIMENTO e DA SILVA MACEDO, 2016).
Outra observagdo é que as cargas fatoriais externas mais baixas podem acontecer no
caso de escalas recém-criadas, como é o caso deste estudo (HULLAND, 1999).

O indicador GC2 verifica a existéncia de treinamento em comunicacao
estratégica. A estratégia informacional define quais informacgdes a organizacdo ird
priorizar e como essas informagfes sdo Uteis para atingir os objetivos. O indicador CE2
mede a qualidade dos registros escritos. Os registros escritos sdo essenciais para a
continuidade das tarefas interrompidas no turno anterior. Eles sdo fontes para pesquisas
futuras e colaboram para construir a histéria da planta operacional. Os indicadores OC3
e OC5 verificam a existéncia de interacdo face-a-face entre operadores na troca do
turno e a existéncia de discussdo dos registros escritos. Durante a mudanca de turno,
uma discussao dos registros escritos é recomendada para melhor uma compreensédo da
mensagem escrita. E por fim, o indicador COp2 foi mantido considerando que as
tomadas de decisdo dependem das informacdes disponiveis. Corroborando com (Hair et
al., 2016), a manutencdo dos indicadores contribuiu para a validade de conteddo do
modelo tedrico. Apds a definicdo final dos indicadores a serem excluidos, o algoritmo

PLS foi executado novamente, resultando no modelo representado na Figura 11.

Figura 11 — Resultado do modelo apés exclusdo dos indicadores CE1 e H-TIC2.

CE2 CE3 CE4 CES
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Fonte: Imagem do Software SmartPLS.



87

A Tabela 6 apresenta os resultados do modelo de mensuragéo incluindo a carga

fatorial de cada indicador, o coeficiente alfa de Cronbach, o coeficiente rho_A, a

confiabilidade composta (Cc) e a variancia média extraida (AVE) de cada construto.

Tabela 6 — Analise do modelo de mensuragéao

Construto Carg_a Cronbach’s Alpha rho_A CR AVE
Fatorial >0.70 >0.70 >0.70 >0.50
GC1 0.831
GC2 0.595
GC GC3 0.777 0.832 0.850 0.877 0.603
GC4 0.828
GC5 0.825
CE2 0.640
CE CE3 0.828 0.770 0.786 0.853 0.594
CE4 0.785
CE5 0.816
Cco1 0.838
0ocC2 0.769
CoO 0C3 0.548 0.758 0.813 0.837 0.513
CO4 0.796
CO5 0.580
H-TIC 1 0.759
H-TIC H-TIC 3 0.896 0.818 0.828 0.880 0.649
H-TIC4 0.810
H-TIC5 0.749
COp1 0.806
Cop COp2 0.687 0.723 0.792 0.842 0.642
COp3 0.897

O modelo de mensuracdo atendeu aos critérios para validacdo do modelo

estrutural quanto a validade convergente a quanto a consisténcia interna (Hair et al.,

2016). A validade convergente mostra que os indicadores de cada construto estdo inter-

relacionados entre si, a variancia media extraida (AVE) mostrou que a variancia dos

indicadores possui carga fatorial alta e significancia estatistica. A AVE variou de 0.513

a 0.649.

A consisténcia interna do modelo foi verificada pelo coeficiente alfa de Cronbach
(0.723 a 0.832), pela confiabilidade composta (0.837 a 0.880) e pelo coeficiente rho_A

(0.786 a 0.850), e os trés testes apresentaram valores superiores a 0,7. Os valores do

alfa de Cronbach indicam existir confiabilidade entre os indicadores de cada construto.
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A confiabilidade composta é a medida mais indicada para a MEE, pois essa medida
considera as cargas diferentes de cada variavel indicadora. O rho_A apresentou uma
média dos valores de coeficiente alfa de Cronbach e da confiabilidade composta.

A validade discriminante foi avaliada pelo critério de Fornell-Larcker e pelas
cargas cruzadas. A Tabela 7 apresenta o resultado do critério de Fornell-Larcker. O
critério de Fornell-Larcker compara as correlagfes entre os construtos com a raiz
quadrada da AVE de cada construto. Os valores em negrito na diagonal da Tabela 7 séo
maiores do que os outros valores da coluna e da linha, indicando que os construtos sao

independentes e que existe validade discriminante.

Tabela 7 — Validade discriminante - resultado do critério de Fornell-Larcker

GC H-TIC Cop CcoO CE
GC 0.776
H-TIC 0.748 0.806
Cop 0.692 0.800 0.801
CcO 0.672 0.695 0.607 0.716
CE 0.667 0.691 0.531 0.365 0.771

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro critério para avaliacdo da validade é a existéncia de cargas cruzadas. A
Tabela 8 apresenta os indicadores e as cargas fatoriais. A Tabela 8 mostra que existe
validade discriminante, pois as cargas fatoriais dos indicadores sdo mais altas em seus
construtos do que nos outros, de acordo com o critério de (CHIN, 1998). Embora
algumas variaveis apresentem correlacdes altas em outros construtos, esse fendbmeno é
justificado. As varidveis latentes sdo conceitos no nivel organizacional, e esses
conceitos foram medidos por individuos da mesma organizacdo. Assim sendo, a
percepcdo individual é mais homogénea do que em pesquisas que envolvem
organizacOes diferentes ou niveis organizacionais diferentes (De Souza Bido e Da
Silva, 2019).
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Tabela 8 — Validade discriminante - Verificacdo da existéncia de cargas cruzadas

GC H-TIC CO COp CE
GC1 0.831 0.610 0.662 0.643 0.434
GC2 0.595 0.353 0.245 0.406 0.512
GC3 0.777 0.560 0.467 0.518 0.570
GC4 0.828 0.629 0.637 0.578 0.517
GC5 0.825 0.696 0.520 0.520 0.586
HTIC1 0.519 0.759 0.759 0.722 0.276
H-TIC3 0.671 0.896 0.486 0.753 0.686
H-TIC4 0.671 0.810 0.561 0.630 0.572
H-TIC5 0.539 0.749 0.425 0.435 0.713
COo1 0.640 0.634 0.838 0.623 0.372
CO2 0.368 0.469 0.769 0.413 0.127
CO3 0.382 0.314 0.548 0.242 0.201
CO4 0.563 0.583 0.796 0.518 0.300
CO5 0.369 0.401 0.580 0.211 0.262
COp1 0.465 0.617 0.498 0.806 0.329
COp2 0.491 0.424 0.345 0.687 0.415
COp3 0.682 0.808 0.578 0.897 0.523
CE2 0.400 0.364 0.069 0.365 0.640
CE3 0.576 0.533 0.276 0.428 0.828
CE4 0.567 0.557 0.345 0.432 0.785
CE5 0.495 0.645 0.382 0411 0.816

Nos casos em que a mesma pessoa avalia varios construtos no mesmo momento, e
com formatos de assertivas iguais, ha potencial de viés do método comum (Commom
Method Bias, CMB) (DE SOUZA BIDO e DA SILVA, 2019). Para resolver esse
problema e verificar a possivel existéncia de viés de resposta do questionario aplicado,
foi realizado o teste de Harman fator Unico. Nesse teste foi realizada uma analise
fatorial exploratoria dos componentes principais (ndo rotacionados) na qual todos os
indicadores foram agrupados em uma unica dimensao, e o resultado (Tabela 9) do teste
foi 38.2 %.
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Tabela 9 — Resultado do teste de Harman

Variancia total explicada

Fator Autovalores iniciais Somas de extracdo de cargas quadradas
Total 9% de variancia Cumulativo % | Total % de variancia Cumulativo %
1 9.338 40.602 40.602
2 3.215 13.978 54.580
3 1.759 7.645 62.226
4 1.188 5.164 67.389
5 1.093 4.753 72.142
6 0.889 3.863 76.006
7 0.776 3.373 79.379
8 0.695 3.020 82.399
9 0.653 2.841 85.240
10 0.579 2.517 87.757
11 0.547 2.379 90.136
12 0.378 1.644 91.780 8.788 38.210 38.210
13 0.335 1.457 93.237
14 0.282 1.226 94.463
15 0.249 1.083 95.546
16 0.232 1.007 96.552
17 0.203 0.884 97.437
18 0.185 0.803 98.239
19 0.149 0.647 98.887
20 0.103 0.450 99.337
21  0.085 0.282 99.619
22 0.051 0.223 99.842
23  0.036 0.158 100.000

Métodos de extracao: fatoracdo do eixo principal

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse valor (38%) atende aos critérios estabelecidos (<50%) (PODSAKOFF e
ORGAN, 1986). O teste confirma, neste caso, a ndo existéncia de viés de resposta da
amostra que participou do estudo.

Portanto, os critérios definidos para a avaliacdo do modelo de mensuracdo foram
atendidos. Apds essa andlise, foram executados os procedimentos de bootstrapping e
blindfolding para avaliacdo do modelo estrutural.

5.2.2 Avaliacdo do Modelo Estrutural
Foram propostas 9 hip6teses de pesquisa, dentre elas, 6 foram suportadas e 3

foram rejeitadas ap0s a execucdo do procedimento de bootstrapping. A Tabela 10

apresenta o quadro com o resultado do teste do modelo estrutural.
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f2

H Hipotese B Erro [t-value] [p-value]*  Decisédo R? Q? q
A gestdo do conhecimento tem

H, efeito direto na comunicacdo  0.667 0.047 14.283 0.000 Suportada 0.445 0.252 0.802 0.337
escrita
A comunicagdo escrita tem Nio

H, efeito direto na comunicacdo -0.116 0.089 1.295 0.196 0.667 0.390 0.057  0.021

. suportada

operacional
A comunicagdo escrita tem

H; influéncia direta na interacdo  0.409 0.076 5.398 0.000 Suportada 0.717 0.445 0.035  0.009
homem-TIC
A gestdo do conhecimento tem

H, influéncia direta na comunicacdo  0.254 0.109 2.320 0.020 Suportada 0.667 0.390 2.003 0.639
operacional
A gestdo do conhecimento tem Nio

Hs influéncia direta na interacdo  0.197 0.105 1.980 0.102 suportada** 0.717 0.445 2.534 0.802
homem-TIC
A interacdo homem-TIC tem

Hg influéncia direta na comunicacdo  0.692 0.109 6.362 0.000 Suportada 0.667 0.390 0.057 0.021
operacional
A gestdo do conhecimento tem

H; influéncia direta na comunicagdo  0.672 0.052 12.960 0.000 Suportada 0.452 0.211 0.825 0.267
oral
A comunicacdo oral tem Nio

Hg influéncia direta na -0.002 0.083 0.026 0.980 0.667 0.390 0.057  0.021

N - suportada

comunicacdo operacional
A comunicagdo oral tem

Hy influéncia direta na interagdo  0.413 0.073 5.685 0.000 Suportada 0.717 0.445 0.035 0.009

homem-TIC

* significancia estatistica (p < 0.05);
**a hipdtese Hs foi mantida no modelo justificada pela validade de contetdo.

Apdbs a execucdo do procedimento de blindfolding foi examinada a validacdo

cruzada de redundancia do construto. Os valores de Q2 foram de 0.252, 0.211, 0.445 e

0.390 para CE, CO, H-TIC e COp, respectivamente, demonstrando que o modelo tem

acuracia.

5.2.2.1 Andlise das hip6teses suportadas no modelo

Os dados das hip6teses suportadas pelo modelo estdo apresentados nas Tabelas 11

alr.
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Tabela 11 — Resultado da hipotese H;

H; - A gestdo do conhecimento tem efeito direto na comunicagéo escrita

Gestao do Conhecimento Comunicacao Escrita
Indicador (t_vae) % Indicador (t_vae) %0
GC1 Socializagdo 23 24 | CE2 Qualidade dos registros 9.7 13
GC2 Treinamento em CE 6.8 07 | CE3 Risco da auséncia de 25.1 33
informacédo
GC3 Treinamento em Cl 146 15 | CE4 Feedback dos registros 209 28
escritos
GC4 Valorizacdo do capital humano 321 33 | CE5 Interacdo coma 194 26
comunicagcdo oficial
GC5 Reconhecimento para bom 188 19
comportamento informacional

Resultado Hipotese H; = Verdadeira

t_value ﬁ R2 f2 Q2 q2
(14.283) (0.667) (0.445) (0.802) (0.252) (0.337)

Referéncias = (VIEIRA e SANTOS, 2011; ALCAIDE-MUNO?Z et al., 2018)

De acordo com os resultados apresentados, os valores de R®> mostraram que 0
construto GC conseguiu explicar 44.5% da variancia do construto WC. O tamanho do
efeito f* da variancia explicada R? verificado mostrou que a hipétese H; (f? = 0.802)
apresentou efeito direto muito forte.

A execucdo do modulo blindfolding gerou os resultados da relevancia preditiva
do modelo Q? e ao excluir ou incluir o construto exdgeno manualmente foi possivel
determinar o tamanho do efeito (g°) da relevancia preditiva. A hipétese H; apresentou
tamanho de efeito g°> = 0.337, indicando relevancia preditiva entre média e grande. O
critério utilizado para classificar o tamanho do efeito da relevancia preditiva foi 0.02 =
pequena, 0.15 = média, e 0.35 = grande (Hair et al., 2016). A hipo6tese H, mostrou forte

nivel de significancia estatistica (t_yae = 14.283).

Tabela 12 — Resultado da hipétese Hj

H3 - A comunicacéo escrita tem influéncia direta na interagdo homem-TIC

Comunicagao escrita Interacdo Homem-TIC
Indicador (t vae) % Indicador (t vae) %0

CE2  Qualidade dos registros 9.7 13 | H-TIC1 LayoutdaTIC 18.4 18
CE3  Risco da auséncia de

informagéo 25 1 33 H-TIC3  Suporte de Tl 43.5 44
CE4 FeeQback dos registros H-TICA Canals_de ) 29 29

escritos 20.9 28 comunicagao
CE5 Interacdo com a -

comunicacéo oficial 19.4 g | H-TICS  AceitagdodaTl 15 15

Resultado Hipotese H; = Verdadeira

t_value ﬂ R2 f2 Q2 q2
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(5.398) (0.409) (0.717) (0.035) (0.445) (0.009)

Referéncias = (BASS et al., 2011; PONJUAN-DANTE, 2011; JOHNSON et al., 2012; SOTO-ACOSTA
et al., 2014; DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA OLIVO et al., 2016; MANDAL e BAGCHlI,
2016; MAO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA et al., 2018)

O construto CE conseguiu explicar 71.7% da variancia do construto M-ICT], e na
classificagdo de (HENSELER et al., 2009; HAIR et al., 2011) esse resultado se
encontra mais préximo ao nivel substancial (R = 0.75) do que ao nivel moderado (R? =

0.50). A hipdtese H3 apresentou forte nivel de significancia estatistica (t_yaje = 5.398).

Tabela 13 — Resultado da hipotese Hy

H, - A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na comunicacéo operacional

Gestdo do Conhecimento Comunicagio Operacional
Indicador Score % Indicador Score %
GC1 Socializacéo 23 24
. Cultura
GC2  Treinamento em CE 6.8 07 COpl organizacional 18.1 26
GC3  Treinamento em CI 14.6 15 | COp2 Tomada de decisao 7.37 11
Valorizacéo do capital Seguranca
GC4 humano 321 33 COp3 operacional 44.4 64
Reconhecimento para
GC5 bom comportamento
informacional 18.8 19
Resultado Hipétese H, = Verdadeira
t_value ﬂ R2 f2 Q2 q2
(2.320) (0.254) (0.667) (2.003) (0.390) (0.639)

Referéncias = (HENRI et al., 2017; SUDHINDRA et al., 2017; MUSTAPHA e ABDELHEQ, 2018;
MUSZYNSKA, 2018; ANTUNES e PINHEIRO, 2019; AL-KURDI et al., 2020)

De acordo com o valor de R? a GC conseguiu explicar 66.7% da variancia do
construto OpC, resultado que classifica seu poder explicativo entre moderado e
substancial. O tamanho do efeito f* da variancia explicada R2 verificado mostrou que a
hipétese Ha (% = 2,003) apresentou efeito direto muito forte. A hipétese H, apresentou
tamanho de efeito g = 0.639, indicando relevancia preditiva muito alta e média
significancia estatistica com t.yque = 2.320.
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Tabela 14 — Resultado da hipdtese Hs

Hs - A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na interacdo homem-TIC

Gestao do Conhecimento Interacdo Homem-TIC
Indicador (t vawe) % Indicador (t_vaiwe) %
GC1 Socializagéo 23 24 | H-TIC1 LayoutdaTIC 18.4 18
GC2  Treinamento em CE 6.8 07 | H-TIC3 Suporte de Tl 435 44
GC3  Treinamento em Cl 146 15 | H-TIc4 Canaisde 22 22
comunicagdo
GC4 Vha'o“zagao do capital 321 33 | H-TIC5 Aceitagdo da T 15 15
umano
Reconhecimento para
GC5 bom comportamento 18.8 19
informacional

Resultado Hipétese Hs = Mantida no modelo justificada pela validade de contetido

t_value ﬂ RZ f2 Q2 qz
(1.980) (0.197) (0.717) (2.534) (0.445) (0.802)

Referéncias = (DOS SANTOS DRIGO et al., 2017; PRAJOGO et al., 2018; KAASINEN et al., 2019;
LEYER etal., 2019; WANG et al., 2019)

A Hipotese Hs foi mantida no modelo final considerando que a interagcdo humana
com as tecnologias de informacdo e comunicacgdo ¢ facilitada por acdes de gestdo do
conhecimento e ocorre por meio das comunicagfes oral e escrita (BASS et al., 2011;
PONJUAN-DANTE, 2011; JOHNSON et al., 2012; SOTO-ACOSTA et al., 2014;
DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA OLIVO et al.,, 2016; MANDAL e
BAGCHI, 2016; MAO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA et al., 2018). O
fato de a hipotese Hs ndo ser suportada pode ser justificado pela auséncia de acgdes
organizacionais para a gestdo de recursos humanos, como a formagdo em TICs, para
apoiar a interagdo com os sistemas instalados de comunicacao interna.

De acordo com os resultados apresentados, o valor de R? mostrou que o construto
KM foi capaz de explicar 71.7% da variacdo do construto H-TIC. O tamanho do efeito
f2 da variancia explicada (R mostrou que a hipotese Hs teve um efeito direto muito
forte (7 = 2.534). A hipétese Hs também apresenta relevancia preditiva muito alta da
gestdo do conhecimento na interacdo humana com as TICs (g = 0.802). O apoio a0 uso
da tecnologia da informacéo reduz as barreiras inibidoras, apdia 0 compartilhamento de
informacdes, estimula o aprendizado, constréi conhecimento e melhora o desempenho
organizacional. Nesse contexto, a falta de significancia estatistica foi justificada pela
validade de conteudo e pelos efeitos da gestdo do conhecimento na interagdo humana

com as tecnologias de informagéo e comunicagao.
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Tabela 15 — Resultado da hipdtese Hg

He - A interacdo homem-TIC tem influéncia direta na comunicacéo operacional

Interacdo Homem-TIC Comunicagao Operacional
Indicador (t vae) %0 Indicador (t_vaie) %
H-TIC1 LayoutdaTIC 184 18 | copr Culura 181 26
organizacional
Tomada de
H-TIC3  Suporte de Tl 43.5 44 COp2 decisio 7.37 11
H-TIC4 Canais de comunicagio 22 22| copz Seguranca 444 64
operacional
H-TIC5 Aceitagdo da Tl 15 15
Resultado Hipétese Hg = Verdadeira
t_value ﬁ R2 f2 Q2 q2
(6.362) (0.692) (0.667) (0.057) (0.390) (0.021)

Referéncias = (SOTO-ACOSTA et al., 2014; LANDAETA OLIVO et al., 2016; SOTO-ACOSTA et
al., 2018; LEYER et al., 2019)

O construto H-TIC conseguiu explicar 66.7 % da variancia do construto COp. Na
classificagdo de (HENSELER et al., 2009; HAIR et al., 2011) esse resultado se
encontra entre moderado (R? = 0.50) e substancial (R? = 0.75). A hipétese Hg mostrou

forte nivel de significancia (t_yae = 6.362).

Tabela 16 — Resultado da hipotese H;

H- - A gestdo do conhecimento tem influéncia direta na comunicacéo oral

Gestao do Conhecimento Comunicacéo Oral
Indicador (t_vaie) % Indicador (t vae) %
GC1  Socializacdo 23 24 | CO1 Comunicagdo Op-Sup 28.1 39
GC2  Treinamento em CE 6.8 07 | CO2 Discussdo de temas 11.7 16
complexos

GC3  Treinamento em ClI 14.6 15 | CO3 Comunicagdo Op-Op 5.3 7

Valorizacéao do capital Aceitagdo de
GC4 humano‘? P 32.1 33 | co4 Sugestges 207 29

Reconhecimento para
GC5  bom comportamento 18.8 19 | CO5 Discussdo do registro 6.2 9

informacional

Resultado Hipétese H; = Verdadeira
t_value B R2 f2 Q2 q2
(12.960) (0.672) (0.452) (0.825) (0.211) (0.267)

Referéncias = (RAE, 2016; ARAUJO e PESTANA, 2017; BILL et al., 2018)

O construto GC conseguiu explicar 45.2% da variancia do construto CO. O
tamanho do efeito f* da variancia explicada R? verificado mostrou que a hipétese Hy (f
= 0,825) apresentou efeito direto muito forte. A hipotese H; apresentou tamanho de
efeito g° = 0.267, indicando relevancia preditiva entre média e grande, e mostrou forte

nivel de significancia estatistica (t_yaue = 12.960).
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Tabela 17 — Resultado da hipdtese Hg

H, - A comunicacéo oral tem influéncia direta na interacdo homem-TIC

Comunicagéo Oral Interacdo Homem-TIC
Indicador (tvae) %0 Indicador (t_valwe) %
CO1 Comunicacéo Op-Sup 28.1 39 | H-TIC1 LayoutdaTIC 18.4 18
cop  Discussdo de temas 11.7 16 | H-TIC3 Suporte de Tl 435 44
complexos
CO3  Comunicagio Op-Op 5.3 7 | HeTica Canaisde 2 2
comunicagédo
CO4  Aceitacdo de sugestdes 20.7 29 | H-TIC5 Aceitacdo da Tl 15 15
CO5  Discussdo do registro 6.2 9
Resultado Hipdtese Hgy = Verdadeira
t_value ﬁ R2 f2 Q2 q2
(5.685) (0.413) (0.717) (0.035) (0.445) (0.009)

Referéncias = (BASS et al., 2011; PONJUAN-DANTE, 2011; JOHNSON et al., 2012; SOTO-
ACOSTA et al., 2014; DAVENPORT e KIRBY, 2016; LANDAETA OLIVO et al., 2016; MANDAL e
BAGCHI, 2016; MAO et al., 2016; HOLM, 2018; SOTO-ACOSTA et al., 2018; ABUBAKAR et al.,
2019)

O construto CO conseguiu explicar 71.7 % da variancia do construto H-TIC. A

hipdtese Hg apresentou forte nivel de significancia estatistica t e = 5.685.

5.2.2.2 Andlise das hip6teses ndo suportadas no modelo

A hipotese Hs ndo foi suportada devido ao critério estatistico (p_vaior 0.102).
Porém, a auséncia do treinamento em TI (indicador excluido do modelo por apresentar
baixa carga fatorial), e a pouca participagdo dos indicadores treinamento em
comunicacdo interna e em comunicacdo estratégica na variavel gestdo do conhecimento
podem ser fatores da prépria organizacdo que impactaram na avaliacdo dos
participantes da pesquisa. A participacdo dos indicadores no construto interacdo do
homem com as TICs mostrou que a auséncia do treinamento em TI faz com que os
profissionais recorram ao suporte da equipe de TI (44% de participacdo no construto)
nas eventuais dificuldades com o sistema de TIC. Apds andlise tedrica, e considerando
a interacdo do homem com as TICs dependem de ac¢Bes organizacionais para a gestao
da informacéo do conhecimento, a hip6tese Hs foi mantida no modelo. Vale ressaltar
que os efeitos da capacidade explicativa e preditiva da hipotese Hs foram muito fortes
(" = 2.534) e (9% = 0.802), com R? = 71%.

Porém, diferentemente da hipdtese Hs as hipdteses H, e Hg dizem respeito ao
efeito direto da comunicacdo escrita e da comunicacdo oral na comunicacao

operacional (Tabelas 18 e 19).
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Tabela 18 — Resultado da hipdtese H,

H, - A comunicacdo escrita tem influéncia direta na comunicacao operacional

Interacdo Homem-TIC Comunicagdo Operacional
Indicador (t vae) %0 Indicador (t_vaie) %
CE2 Qualidade dos registros 9.7 13 cop1 Cultura ' 18.1 2
organizacional

CE3 Risco da auséncia de 25.1 33 Tomada de

informacédo COp2 decisdo 137 1
CE4 FeeQback dos registros 20.9 28 Cop3 Segura_nga 444 64

escritos operacional
CE5 Interacdo com a 194 26

comunicacdo oficial

Resultado Hipétese H, = N&o suportada

t_value B R2 f2 Q2 q2
(1.295) (-0.116) (0.667) (0.057) (0.390) (0.021)

Referéncias = (CIGULAROQV et al., 2010; POBEGAYLOV et al., 2016; DOS SANTOS DRIGO et
al., 2017; TKALAC VERCIC e POLOSKI VOKIC, 2017)

Tabela 19 — Resultado da hipdtese Hg

Hs - A comunicac¢do oral tem influéncia direta na comunicagéo operacional

Interacdo Homem-TIC Comunicacao Operacional
Indicador (t vae) % Indicador (t_vaiwe) %
Co1 Comunicagdo Op-Sup 28.1 39 COp1 C”"”Fa . 18.1 26
organizacional
co2 Discusséo de temas 117 16 COop2 Toma~da de 737 11
complexos deciséo
CO3  Comunicagio Op-Op 53 7 | copy >couranca 444 64
operacional
CO4  Aceitacdo de sugestdes 20.7 29
CO5 Discussédo do registro 6.2 9
Resultado Hipdtese Hg = N&o suportada
t_value B R2 f2 Q2 q2
(0.026) (-0.002) (0.667) (0.057) (0.390) (0.021)

Referéncias = (ALCAIDE-MUNOZ, 2018; COSTA et al., 2018; NEWNAM e GOODE, 2019)

Quanto ao critério estatistico, os efeitos da validade explicativa e preditiva (e g°)
ndo foram significantes, os coeficientes de caminho ndo atenderam aos critérios
estabelecidos. Na prética da atividade de producdo de petréleo terrestre, os operadores
percorrem 0s campos e a comunicacdo oral é predominantemente por meio de
aparelhos tecnoldgicos (smartphone, radios comunicadores, mensagens de voz em
aplicativos de mensagens instantaneas). Sobre o0s procedimentos escritos, as
solicitacOes e relatorios manuais deram lugar ao sistema de TIC, ndo existindo, nesta
organizagdo, um livro de turno para a escrita manual. Os resutados das hipoteses nao
suportadas no modelo reforcam a importancia da interagdo do homem com as TICs,
pois essa variavel tem influéncia direta na comunicagéo operacional.

Vale ressaltar que a comunicacdo oral e escrita ndo apresentaram efeito direto na

comunicacdo operacional, mas apresentaram efeito indireto. O fato de a hipotese H,
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ndo ser suportada no modelo € um resultado esperado, considerando que as praticas de

comunicagdo escrita acontecem na organizacdo onde o estudo foi desenvolvido por

meio de um sistema de TIC. Porém, na comunicacao oral, 0 espaco para o didlogo entre

operadores precisa ser ampliado, o indicador comunicacao entre operadores apresentou

baixa participacdo no construto comunicacdo oral (7%) e o momento de discussdo do

registro escrito (8,6%).

5.2.2.3 Anélise da participagéo dos indicadores no construto

A Tabela 20 apresenta a participacdo dos indicadores nos construtos.

Tabela 20 — Participacdo dos indicadores nos construtos

Escore

Construto  Relagdo Indicador Descricéo (%)
(T vaiue)
GC1 Socializacéo 23.46 2451
GC2 Treinamento em comunicacao estratégica 6.81 7.12
GC Exégeno GC3 Treinamento em comunicacdo interna 1457 15.22
GC4 Valorizacao do capital humano 32.050 33.49
Reconhecimento para bom comportamento
GC5 informacional 18.820 19.66
X (Total) 95.71 100
CE2 Qualidade dos registros 9.74 12.95
CE Endégeno CE3 Risco da auséncia de informacéo 25.09 33.37
CE4 Feedback dos registros 20.98 27.90
CE5 Interacdo com a comunicacdo oficial 19.380 25.77
X (Total) 75.19 100
Cco1 Comunicagdo com o supervisor 28.25 39.16
Cco2 Discussédo de temas complexos 11.7 16.22
Co Enddgeno CO3 Comunicagéo operador-operador 5.28 7.32
CoO4 Aceitacdo de sugestBes 20.68 28.67
CO5 Discussdo do registro escrito 6.23 8.64
X (Total) 72.14 100
H-TIC1 Layout do sistema 18.38 18.59
H-TIC Endégeno H-TIC3 Suporte da equipe de Tl 43.52 44,01
H-TIC4 Canais de comunicagdo 22.02 22.27
H-TIC5  Aceitagdo da Tl 14.96 15.13
X (Total) 98.88 100
COp1 Cultura organizacional 18.14 25.93
COp Enddgeno  cop2 Tomada de decisdo 7.37 10.53
COp3 Seguranca operacional 44.450 63.54
Y (Total) 69.96 100
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Observando a pouca participacdo dos indicadores treinamento em comunicagdo
interna, qualidade dos registros, discussdo do registro escrito, comunicacdo entre
operadores, aceitacdo de TI, e tomada de decisdo, em seus construtos, pode-se construir
um quadro preocupante, onde:

a. O treinamento em comunicacdo estratégica deveria relacionar a informacéo
sobre a tarefa especifica com a obtencdo de um objetivo, esclarecendo assim, por qual
motivo aquela informac&o é importante. E considerando que na avaliacdo do modelo de
mensuracdo o indicador CE1 sobre a determinacdo das necessidades de informacao
sobre a rotina foi excluido por apresentar baixa carga fatorial, pode-se observar a
necessidade de um protocolo para orientar o registro escrito do operador a respeito dos
eventos da rotina.

b. Nédo existindo um protocolo para orientar o operador a respeito das
informacOes estratégicas e necessarias a respeito dos eventos do turno (ou sendo este
ineficaz), a baixa participacdo do indicador qualidade dos registros revela uma
fragilidade do processo de armazenamento das informagdes. O indicador qualidade do
registro diz respeito a descricdo em detalhes dos eventos no turno para facilitar a
consulta e a compreensédo do cenéario por parte do operador do turno seguinte.

c. Considerando que as informagdes ndo sdo armazenadas, ou que as informagdes
sdo fragmentadas ou incompletas, a baixa participacdo dos indicadores discusséo do
registro escrito e comunicacao entre operadores representa uma ruptura no fluxo da
informacdo. Como foi citado na apresentacdo do componente comunicacéo oral (secao
4.1.1.3) os trabalhadores conquistaram o direito de recebimento de horas extras pelo
tempo gasto na passagem do turno. Na organizacdo onde o estudo foi realizado, foi
negociado o tempo equivalente a 30 minutos para essa interacdo (BRITO, 2016).

d. A aceitacdo da TI se avalia pelo uso, pela exploracdo das funcionalidades, pela
qualidade dos registros feitos pelos trabalhadores. No contexto deste estudo, vale
ressaltar que o indicador treinamento em TICs foi excluido por apresentar carga fatorial
baixa na analise fatorial exploratoria, este fato pode estar interferindo na aceitacdo da
tecnologia de informacgdo. Outra informacgdo relevante é que o indicador suporte da
equipe de TI apresentou maior participagdo no construto interagdo homem-TICs,
indicando que, na auséncia de um treinamento em TICs, os trabalhadores recorrem ao
suporte de T1 quando existe alguma dificuldade com a tecnologia instalada.

e. Considerando os indicadores com menor participacdo nos construtos e as

discussBes nos topicos anteriores, entende-se que é preciso estabelecer de forma clara a
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relacdo entre a necessidade de informacdes para as tomadas de decis&o.

5.2.2.4 Modelo apds ajustes

O modelo apos ajustes esta apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Estimativas de caminhos para o modelo revisado
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O modelo estrutural pode ser representado por equacdes. A definicdo das

equac0es de acordo com cada construto é:

Endogenas de 12 ordem:

CE =0.667-GC + {; (8)
CO = 0.672 - GC + ¢, (9)
Endogena de 22 ordem:

HTIC = 0.409.(0.667.GC) + 0.197 - GC + 0.413.(0.672.GC) (10)
HTIC = 0.273 - GC + 0.197.GC + 0.278.GC (12)
HTIC = 0.748 - GC + {3 (12)
Endogena de 32 ordem: (13)
COp:1 =0.254.GC + ¢, (14)

COp2 = 0.692 . HTIC + {,

Deducdes da variavel endégena de 32 ordem:
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COpg = COp1 + COp2 + {4 (15)
COpg = 0.254 . GC + 0.692 . HTIC (16)
COpg = 0.254 . GC + 0.692 . (0.748 . GC) (16)
COpg = 0.254 . GC + 0.518.. GC (17)
COpg = 0.772 . GC + ¢, (18)

Os resultados gerados a partir dos coeficientes de caminho mostraram que a
comunicacdo operacional é influenciada em 77% (+ erro) pelas acdes da gestdo do
conhecimento (variavel explicativa). O calculo realizado por meio das equaces inclui a
influéncia direta da gestdo do conhecimento sobre a comunicagdo operacional, e a
influéncia exercida indiretamente, através da comunicacdo escrita, da comunicagdo oral

e da interacdo do homem com as TICs.

5.3 MODELO ANFIS PARA AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DA
INFORMACAO

O RMSE foi uma medida utilizada para avaliar o desempenho do modelo e
representar a distribuicdo dos erros. Assim sendo, o menor valor de RMSE significa a
menor diferenca média entre os valores estimados e os reais (CHAI e DRAXLER,
2014; TALPUR et al., 2017). A precisao descritiva € melhorada com a diminuicéo do
RMSE, e o0 modelo atual produziu o menor RMSE na 1402 época, superando 0s outros
modelos nos testes adicionais realizados. Os erros foram diminuindo a cada iteracéo e,
ao atender aos critérios definidos para a parada do treinamento do FIS, o RMSE obtido
no treinamento os dados foi de 0.228 e de 0.322 na verificacdo dos dados (Figura 13),

esses erros sdo baixos considerando os conjuntos de observagdes.

Figura 13 — Dados de treinamento e verificagcdo

Training Error
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No aplicativo “Neuro-Fuzzy Designer”, os resultados do modelo podem ser vistos
no visualizador de regras (Rule Viewer) e no visualizador de superficie (Surface
Viewer). A partir dos resultados do Rule Viewer € possivel realizar simula¢Bes para
prever o impacto que um aumento ou uma diminuicdo no valor de cada varidvel de
entrada causaria no gerenciamento da informacéo.

As trés variaveis de entrada tiveram um impacto positivo no indice de saida
quando seus valores foram aumentados, até seus valores maximos. Da mesma forma,
quando considerados os valores minimos das variaveis, houve impacto negativo no
valor de saida. Na simulacdo, ao considerar o valor maximo da variavel aquisicdo da
informacg&o, houve um impacto positivo de 24% no indice de gestdo da informagdo. Ao
considerar o valor maximo da variavel armazenamento da informacdo no indice de
gestdo da informacdo, o impacto positivo foi de 9%. Ao considerar o valor maximo da
variavel distribuicdo da informacdo no indice de gestdo da informacdo, o impacto
positivo foi de 11%.

No cenério mais positivo (as 3 varidveis de entrada em seus valores maximos ao
mesmo tempo), a gestdo da informacdo no chédo de fabrica aumentaria em 28%, no pior
cenario (as 3 variaveis de entrada em seus valores minimos ao mesmo tempo), o indice
de gerenciamento de informagGes cairia 28%. Essas informagBes sdo Uteis para
visualizar a necessidade de planejar e executar acdes para gerenciar as informagoes do
chéo de fabrica e, consequentemente, manter a seguranca operacional.

Os erros percentuais foram calculados utilizando os dados de entrada do modelo
(valores reais) e os resultados de cada variavel no Rule Viewer (valores simulados). Os
erros percentuais observados nas variaveis aquisicdo da informacéo, armazenamento da
informacao e distribuicdo da informacéo foram 4.1%, 3.8% e 13%, respectivamente.

Com base nos resultados do Surface Viewer foi possivel confirmar que as trés
variaveis de entrada foram relevantes para determinar o valor na saida do modelo. As

Figuras 14, 15 e 16 mostram o impacto das varidveis de entrada no indice de saida.
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Figura 14 — Impacto da variavel Al no gerenciamento da informagéo
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O grafico apresentado na Figura 14 mostra o impacto das acdes para aquisicao de
informagdo no gerenciamento da informagdo. Assim sendo, a qualidade do
gerenciamento da informacéo ¢ influenciada pela instrucdo sobre comunicacgéo interna e
estratégica, pela instrucdo sobre o feedback entre turnos, pela instrucdo sobre a
necessidade de discussao dos registros escritos, e pelo suporte oferecido para 0 uso da
TI.

Figura 15 — Impacto da variavel Arl no gerenciamento da informagéo
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O gréfico apresentado na Figura 15 mostra um impacto positivo das acdes para o
armazenamento de informacdo na qualidade do gerenciamento da informacdo. Essas
acOes sdo instrucdes sobre o armazenamento das informacdes sobre turno, sobre quais
informagdes sdo necessarias e devem ser registradas, sobre a consciéncia do risco da
auséncia dessas informacdes, sobre a necessidade de um registro detalhado, e sobre a
qualidade dos canais de comunicacdo para facilitar esse armazenamento de

informacoes.
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Figura 16 — Impacto da variavel DI no gerenciamento da informagéo
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O gréfico da Figura 16 mostra que a qualidade do gerenciamento da informacéo é
influenciada por acGes para distribuicdo de informac6es. Assim sendo, o gerenciamento
da informacdo melhora com a existéncia de momentos para socializacdo, interagdo com
0s e-mails institucionais, momentos para interacdo entre operadores e com 0 supervisor,
e abertura para discussdo de temas complexos e para sugestoes.

As relacdes entre as variaveis e seu impacto na gestdo da informacdo no chdo de
fabrica podem ser observadas por meio de trés graficos de superficie gerados pelo
sistema. A Figura 17 mostra uma delas, onde a varidvel de saida é o gerenciamento da
informacdo no chdo de fabrica e as duas varidveis de entrada sdo: aquisicdo de

informacao; e distribuicdo de informacdes.

Figura 17 — Impacto das variaveis Al e DI no gerenciamento da informacéo
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A Figura 17 mostra que a variavel de entrada aquisicdo de informacdo foi mais
relevante na determinagdo do valor de saida do que a variavel de entrada distribuicdo de
informacdo. A analise dos demais graficos, em conjunto com este, mostra que 0s inputs
influenciam mais fortemente o output na seguinte ordem: aquisi¢do, distribuicdo e
armazenamento de informacdo. Considerando que as trés variaveis sdo igualmente
importantes para o gerenciamento da informacéo, a analise dos graficos mostra que os
processos de armazenamento e distribuigdo de informagdes podem ser melhorados.

Esse resultado corrobora (DAVENPORT, 1998; CHOO, 2003; PONJUAN-
DANTE, 2011) quanto a necessidade da equipe responsavel pela gestdo da informacéo
conhecer seus recursos humanos, facilitar o processo de aquisi¢cao de informacdes, criar
canais e procedimentos para sua sistematizacdo e criar condigdes para seu
compartilhamento. As acbes definidas com base na literatura consultada (Quadro 11)
consideraram a necessidade de observar o investimento nos recursos humanos e na
interacdo do homem com as TICs.

Para facilitar o processo de aquisicdo da informacdo podem ser ofertados
treinamentos em comunicacdo interna, estratégica e em TICs, instrucGes sobre feedback
e sobre discussao dos registros escritos, e suporte da equipe de Tl aos usuarios do
sistema. Para facilitar o processo de sistematizacdo e armazenamento da informagéo
podem ser oportunidades instru¢des sobre as necessidades de informacdo, sobre o risco
da auséncia de informacdo, sobre a qualidade dos registros, sendo necessarios
investimentos em canais de comunicacdo adequados aos usuarios e ao tipo de atividade.
Para facilitar o processo de distribuicdo de informacdo € preciso oferecer espacos para
socializagdo, abertura para discussdo de temas complexos e aceitacdo de sugestoes,
momentos para a comunicagdo entre operadores e com 0s supervisores, abertura e
confianca para a interacdo com a comunicacdo oficial.

O modelo neuro-fuzzy aplicado a regido produtora de petréleo mostrou que a
execucdo de acdes nos processos de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de
informacdes influencia o indice de gestdo da informacdo no setor operacional. Portanto,
0 gerenciamento de informacbes no chdo de fabrica melhora & medida que mais (e

melhores) ac¢Ges sdo realizadas para adquirir, armazenar e distribuir informacgoes.
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5.4 ANALISE~ DA COI\/!UNICAQAO OPERACIONAL NA REGIAO DE
PRODUCAO DE PETROLEO — RESPOSTA AO PROBLEMA DA PESQUISA

Este estudo girou em torno de uma questdo-problema: “Como analisar a
comunicacgéo operacional”.

O modelo tedrico foi desenvolvido e testado por meio do PLS-SEM. O modelo foi
capaz de analisar a comunicacdo operacional e visualizar relacbes causais entre 0s
construtos e entre 0s construtos e seus indicadores. O modelo apresentou capacidade
explicativa e relevancia preditiva.

O resultado do modelo mostrou que acles organizacionais para a gestdo do
conhecimento influenciam diretamente na comunicagéo escrita, na comunicacao oral, na
interacdo do homem com as TICs, e na propria comunicacdo no chdo de fébrica,
justificando a necessidade de a¢Oes praticas para a gestdo do conhecimento. O resultado
do modelo mostrou que a comunicacao dos trabalhadores no chdo de fabrica acontece
por meio das TICs. A comunicacdo oral e a comunicacao escrita acontecem por meio de
aparelhos tecnoldgicos. A analise da participacdo dos indicadores no construto ofereceu
subsidios para a discussdo no &mbito organizacional e suporte para o planejamento de
acOes para melhorar a comunicagdo no chéo de fabrica.

Os resultados do modelo ANFIS mostraram a necessidade de planejamento e
execucdo de agdes para aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de informacéo. Os
indicadores observados apresentados no Quadro 12 s&o a¢des que podem ser planejadas

e executadas para gerenciar a informacao no chao de fabrica.

5.4.1 Quais as Partes que Compdem a Comunicacéo Operacional?

Com os resultados apresentados, 5 consideracdes sdo apresentadas:

1: As acOes organizacionais para gestdo do conhecimento precisam ser analisadas.
O modelo para analisar a comunicacao no setor operacional parte do principio de
que a¢des organizacionais precisam investir em plataformas de treinamento que incluam
as comunicagles interna e estratégica. Essas plataformas podem ser compostas por
acOes institucionais programadas ou pela construcdo de espacos formais e informais que
possam ser palco para socializacdo de saberes e experiéncias. O sentimento de fazer

parte da organizacdo, ter seus talentos reconhecidos e seus esfor¢os recompensados (por
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elogio ou promocdo de cargo), vai refletir no comportamento relacionado a

comunicagéo.

2: A comunicacao escrita precisa ser orientada, analisada e monitorada.

A comunicacdo escrita € um componente da comunicacdo operacional que precisa
ser orientada através de um procedimento claro e objetivo para cada tipo de atividade. O
trabalhador precisa ser instruido sobre qual informacdo deve compartilhar, a quem,

quando, como, em que profundidade e com qual frequéncia.

3: A comunicacao oral precisa ser orientada, analisada e monitorada.

A comunicacdo do lider influencia na qualidade da comunicacdo da equipe. A
comunicacdo expressiva do lider motiva, ela cria abertura para a confianca, e para o
dialogo sem receio de retaliacdes. A comunicacdo cria relacGes a partir da receptividade
de ideias e sugestbes vindas da forca de trabalho. O didlogo face a face entre os
trabalhadores € necessario para a compreensdo das informac@es que sdo compartilhadas.

4: A interacdo do homem com as tecnologias para informacdo e comunicacao
precisa ser analisada.

A comunicagdo interna acontece, na maior parte, por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A escolha do sistema tecnoldgico para a comunicacao
interna deve considerar o tipo de atividade e o usuario. A organizacao precisa executar
acOes para facilitar a interacdo do trabalhador com esse sistema e observar o seu
comportamento. O manejo das diversas tecnologias é importante para a verificacdo da

aceitacdo ou ndo das TICs.

5: A comunicagdo operacional reflete a cultura organizacional, a cultura da
seguranca, e € suporte para melhores decisdes.

O modelo concebido manteve um foco no trabalhador que atua no chéo de fabrica,
em suas acdes individuais com relagdo a comunicacéo, e nas acdes organizacionais para

melhorar suas ac¢6es individuais com relacdo a comunicacéo.
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5.4.2 Como Melhorar o Gerenciamento da Informacdo no Nivel Operacional a

partir da Analise da Comunicagao?

Corroborando com os modelos de gestdo da informacgédo de (DAVENPORT, 1998;
CHOO, 2003; PONJUAN-DANTE, 2011), o modelo para analisar a comunicagio
operacional considerou a preocupagdo com 0 investimento no recurso humano e com
sua interagdo com as tecnologias de informagéo e comunicagéo.

O modelo de analise da comunicacdo no chdo de fabrica colabora com o
gerenciamento da informacdo humana nas perspectivas tedrica e pratica, podendo ser
usado para apoiar tomadas de decisfes ou para analisar a eficiéncia do sistema atual de
gerenciamento da informagé&o operacional.

Na perspectiva tedrica, o0 modelo contribui para o refinamento da teoria nos
seguintes aspectos:

a. Na definicdo e validagdo de varidveis latentes e observaveis relevantes -
este estudo apresentou uma definicdo de comunicagao operacional e suas
as partes componentes (variaveis e indicadores). Uma especificacdo das
partes componentes da comunicacdo no chdo de fabrica ndo havia sido
encontrada na literatura consultada.

b. Na concepgdo do modelo conceitual - um modelo conceitual com
fundamentacéo tedrica e relacbes de causa-efeito definidas para analisar a
comunicacdo no nivel operacional foi apresentado.

c. Na validacdo do modelo - os resultados do teste do modelo foram
consistentes, e a partir deles, os artigos Analysis of Operational
Communication Through Structural Equation Modeling e Development of
a Neuro-Fuzzy System for Assessing Information Management on the
Shop Floor foram publicados.

d. Na compreensdo de multiplas relacbes e efeitos entre as varidveis - o
estudo mostrou que a comunicacao operacional é influenciada diretamente
pela gestdo do conhecimento e pela interacdo do homem com as TICs.

e. Na determinacdo e validagdo da GC como variavel preditiva - A gestdo do
conhecimento tem influéncia direta na comunicacdo escrita, oral, na
interacdo do homem com as TICs e na comunicacdo operacional. Com
efeitos fortes de validade explicativa e preditiva sobre esses 4

componentes.
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f. Na equacdo resultante do modelo - O modelo foi representado por
equacOes. O resultado dos coeficientes de caminho mostrou que a
comunicagdo no nivel operacional é influenciada em 77% pela gestdo do
conhecimento.

Na perspectiva pratica, o resultado do PLS-SEM ofereceu contribuices uteis
para o gerenciamento da informacao humana no chéo de fabrica:

a. Sobre a exclusdo de indicadores na avaliagdo do modelo de mensuracéo

Os indicadores CE1 (definicdo das necessidades de informacgdo) e H-TIC2
(Treinamento em TICs) foram excluidos do modelo por apresentarem carga fatorial
baixa, 0.255 e 0.233 respectivamente, e, por conseguinte, comprometerem a
confiabilidade do modelo. Nessa situacdo empirica de dados, as duas variaveis foram
excluidas, mas isso ndo significa que elas ndo sdo importantes para a comunicacdo
interna e significativas dentro do contexto de consequéncias advindas da ma qualidade
dessa comunicacdo. A determinacdo das informacdes necessarias e o treinamento em

comunicacdo interna sao tdpicos que carecem de discussdo no ambito organizacional.

b. Sobre as hipdteses ndo suportadas na avaliacdo do modelo estrutural

A comunicacao escrita e a comunicacdo oral apresentaram efeitos indiretos na
comunicacdo operacional, por meio das TICs. Algumas consideragdes sdo importantes
nesse caso. Primeiro, como ja foi dito, a comunicagdo se realiza na organizacdo por
meio da tecnologia. Na organizacdo onde o estudo de caso foi aplicado, a comunicacao
escrita se realiza por meio de softwares. Existe um sistema modular para a passagem do
servigo, denominado APLAT, e as anomalias podem ser registradas no RTA (Registro
de Tratamento de Anomalia), e ndo existe livro de turno. Embora ainda existam alguns
formularios manuais, a comunicacao escrita € predominantemente por meio de TICs.

Segundo, na comunicacao oral o didlogo face a face é recomendado na passagem
de turno e na interacdo com o supervisor. A avaliagdo do modelo estrutural também
apontou que a comunicacao oral possui efeito indireto na comunicagdo operacional. No
contexto da regido de producéo de petréleo muita informac&o é passada e requerida por
smartphones, audios em aplicativos de mensagem instantanea (embora informal, é

bastante difundido), e por radios comunicadores, justificando o efeito indireto.
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c. Sobre as hipoteses suportadas na avaliacdo do modelo estrutural

As hipoteses suportadas no modelo colaboram na compreenséo de relagfes entre
as variaveis. A primeira informacdo importante para a gestdo da informacdo sobre a
producdo, na perspectiva humana, € a importancia da gestdo do conhecimento para a
comunicacdo no chao de fabrica. Sua relagdo com a comunicacao escrita mostrou efeito
f direto da variancia explicada muito forte, efeito g7, indicando relevéncia preditiva
entre média e grande, e forte nivel de significancia estatistica.

Da mesma maneira, sua relacédo direta com a comunicacao operacional apresentou
poder explicativo R? entre moderado e substancial, tamanho do efeito f* muito forte,
relevancia preditiva muito alta e média significancia estatistica. Sobre sua relagdo com a
interacdo homem-TICs, a gestdo do conhecimento apresentou capacidade explicativa
quase substancial, tamanho do efeito f* da variancia explicada Rz muito forte, tamanho
de efeito g° indicando relevancia preditiva muito alta e média significancia estatistica.

E, por fim, sua relagdo com a comunicagéo oral apresentou efeito f* direto muito
forte, relevancia preditiva entre média e grande, e forte nivel de significancia estatistica.
A influéncia da gestdo da informacéo na comunicacédo operacional foi confirmada pelo
modelo ANFIS.

O segundo ponto € o resultado da equacdo resultante do modelo, que diz que a
comunicagdo no chdo de fabrica é influenciada em 77% gestdo do conhecimento: COp
= 0.772-GC + {s. O investimento em acbes da gestdo do conhecimento carece
discussédo nas esferas gerencial e estratégica da organizacao.

Terceiro, sobre a participacdo dos indicadores nos construtos, os indicadores
observados e o0s resultados obtidos orientam o planejamento de agdes para o
gerenciamento da informacdo no chdo de fabrica, considerando a necessidade de
equilibrio no investimento no trabalhador e nas TICs.



111

6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1 CONCLUSOES

Este estudo preencheu uma lacuna identificada na literatura que consistia na
auséncia de um modelo para analisar a comunicacdo no nivel operacional. A hipétese
proposta neste trabalho foi confirmada e o problema de pesquisa foi respondido, uma
vez que: o modelo tedrico foi desenvolvido; o teste usando equacgBes estruturais
mostrou os relacionamentos entre suas partes componentes; e os resultados ofereceram
subsidio para o gerenciamento da informacdo no chédo de fabrica. Disto isto, o objetivo
principal da pesquisa foi atingido.

A respeito dos objetivos especificos, na primeira etapa da pesquisa, constatou-se
que os pesquisadores tém buscado solugcbes tecnoldgicas para a melhoria do fluxo da
informacdo no setor operacional, e em um Vviés mais subjetivo, outras pesquisas tém
sido realizadas com a finalidade de compreender como a comunicagéo colabora com a
organizagdo, com o clima organizacional e com a cultura organizacional. O estudo
exploratério mostrou preocupacdo com a implantacdo de sistemas tecnoldgicos para
comunicagdo. A comunica¢do humana no chdo de fabrica ainda € um campo pouco
explorado considerando sua importancia e os potenciais riscos derivados de falha na
comunicagéo.

Na segunda etapa da pesquisa, a gestdo do conhecimento, a comunicagdo escrita,
a comunicacdo oral, a interacdo do homem com as TICs, e a propria comunicacdo
operacional, assim como seus indicadores, foram definidos para a composicdo do
modelo. O modelo tedrico foi caracterizado e 9 hip6teses foram propostas.

Na terceira etapa da pesquisa, 0 processo de construcdo do instrumento de coleta
de dados foi descrito em detalhes. A amostragem foi calculada utilizando o software
G*Power 3.0.10. A validagéo da confiabilidade do instrumento foi verificada a partir de
técnicas qualitativas como a validade de conteldo e a validade de face, e um pré-teste
foi aplicado. O instrumento de coleta de dados apresentou boa consisténcia interna e
confiabilidade para a avaliagdo do modelo.

Na quarta etapa da pesquisa, os dados coletados foram utilizados no teste do PLS-
SEM e do modelo neuro-fuzzy. Na quinta etapa da pesquisa foram apresentados 0s
resultados.

A utilizacdo do método PLS-SEM apresentou resultados satisfatorios no
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desenvolvimento e teste do modelo, possibilitando a analise da comunicacdo no
contexto especifico do chdo de fabrica. O modelo estrutural confirmou 6 das 9
hipéteses propostas, porém, 7 hipéteses foram mantidas no modelo final. O efeito ()
da variancia explicada pela gestdo do conhecimento foi muito forte nas quatro variaveis
endégenas. O efeito (g°) da relevancia preditiva da gestdo do conhecimento foi muito
alto na interagdo do trabalhador com as tecnologias e na comunicagdo operacional,
enquanto que na comunicagao oral e na comunicagao escrita esse efeito foi classificado
entre moderado e alto.

Com base nas hipoteses ndo suportadas no modelo, evidenciou-se que predomina
na organizagdo o uso de tecnologias para a comunicagdo escrita, em detrimento da
escrita manual. Da mesma forma, a comunicacdo oral ocorre por meio de tecnologias
(smartphone, radios comunicadores, mensagens de voz em aplicativos de mensagens
instantaneas). A comunicacdo no nivel operacional acontece por meio da interacdo do
homem com as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Os resultados gerados a
partir dos coeficientes de caminho mostraram que a comunicagdo no chao de fébrica é
influenciada pelas a¢bes da gestdo do conhecimento em 77% mais os erros latentes (z).

O resultado do modelo neuro-fuzzy convergiu com o resultado da modelagem de
equacOes estruturais a respeito influéncia da gestdo no conhecimento sobre a
comunicacdo e sobre o gerenciamento da informacdo. As ac¢bes para aquisicao,
armazenamento e distribuicdo da informacdo apresentaram impacto positivo no
gerenciamento da informacdo no chdo de fabrica. Neste contexto da regido de producéo
de petroleo a variavel armazenamento de informacdo apresentou menor impacto na
qualidade do gerenciamento da informacdo, sinalizando para a necessidade de
instrucGes sobre 0 armazenamento das informagdes sobre turno.

No campo tedrico, trés artigos foram publicados ao longo da pesquisa, € na
perspectiva pratica, contribuicGes para o gerenciamento da informacdo no chdo de
fabrica foram apresentadas a partir dos indicadores excluidos do modelo, a partir da
andlise das hipoteses suportadas e ndo suportadas no teste do modelo estrutural, e a
partir da apresentacdo de acdes praticas para o gerenciamento da informacéo que foram
o0s indicadores observados no modelo neuro-fuzzy.

O modelo foi proposto para analisar a comunica¢do no chdo de fabrica em uma
atividade que envolve certo grau de risco que € a producéo de petréleo. Para a industria
de bens de producdo na vertente de equipamentos, para a industria de bens

intermediarios, ou para a inddstria de bens de consumo, reitera-se a necessidade do
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reconhecimento do contexto da rotina operacional para determinar as variaveis

indicadoras relevantes.

6.2 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

A primeira recomendacdo é a aplicacdo dos resultados aqui obtidos no
planejamento de um programa estratégico para o gerenciamento da comunicagdo no
chdo de fabrica na regido produtora de petréleo. Recomenda-se desenvolver um
procedimento considerando os indicadores observados no estudo, e os relacionamentos
observados entre 0s construtos para orientar as praticas comunicativas no setor.
Recomenda-se desenvolver e executar um programa de treinamento em comunicagao
interna que inclua simulagdes baseadas em situaces reais do chao de fabrica.

A segunda recomendacao esta relacionada com os processos de gerenciamento da
informagdo. O modelo ANFIS desenvolvido ndo considerou o processo de uso da
informacdo adquirida. Para tanto, seria necessario, apos execucdo de um programa de
treinamento, realizar um acompanhamento por um tempo consideravel das praticas
comunicativas e operacionais do trabalhador no chéo de fabrica.

A terceira recomendacdo é a aplicacdo de técnicas em redes neurais recorrentes
para 0 Processamento de Linguagem Natural (PLN) visando reconhecer ou identificar

padrdes de escrita e comunicacgdo existentes no contexto do chdo de fabrica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Secdo A — Carta de apresentacao

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do presente estudo sobre comunicagdo no
setor operacional.

A comunicacéo eficaz no setor operacional é essencial para a manutencdo dos processos
dentro do limite da seguranga, para a constru¢cdo da cultura informacional e
organizacional positiva, e para que as melhores decisfes sejam tomadas.

Esta pesquisa estuda as relagdes entre as acbes da gestdo do conhecimento, a
comunicacgéo escrita, a comunicacao oral, a interagdo do trabalhador com as tecnologias
de informacdo e comunicacéo, e a propria comunicacdo operacional, com a finalidade
de colaborar com o gerenciamento da informagé&o.

E importante que vocé complete todas as se¢des. A utilidade e o resultado do estudo v&o
depender da honestidade e cuidado com que vocé responde as perguntas. Por favor, leia
as instrucdes de cada secdo com cuidado, escolhendo a resposta que melhor descreve
como voceé pensaria a respeito dos itens abordados.

O tempo médio para completar o questionario € 15 minutos. Sua ajuda para a conclusao
bem-sucedida desse estudo é inestimavel e essencial. Se vocé tiver duvidas ou precisar
de qualquer outra informacdo sobre esta pesquisa, por favor, entre em contato com a
autora do trabalho.

Edmara dos Santos Drigo
Universidade Federal da Bahia (UFBA)
E-mail: edmarasd@gmail.com ou edmara.drigo@ifal.edu.br

Muito obrigada pela sua participacao.



Secéo B — Dados cadastrais

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Pds-Graduagdo

Ha quantos anos trabalha na empresa?

Qual a sua escolaridade maxima concluida?

Até 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

Qual a sua idade?

Até 25 anos

Entre 25 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Mais de 55 anos

Qual a sua fungéo na organizagao?

Operador

Supervisor

Gerente

De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
Acima de 25 anos
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Secéo C — Itens de medigdo dos construtos

A Gestdo do Conhecimento — A gestdo do conhecimento é a area responsavel por
oferecer condi¢cBes e meios para que o funcionario adquira, armazene, distribua, e
coloque em préatica o conhecimento adquirido. As a¢des da gestdo do conhecimento
(treinamentos e valorizacdo dos recursos humanos) sdo determinantes para a qualidade
da comunicacéo.

Questdo — Por favor, deixe sua opinido em termos do nivel de concordancia com cada
item abaixo. Apés essa avaliacdo, deixe sua opinido em nivel de importancia de cada
item abaixo relacionado as agdes organizacionais para a gestdo do conhecimento.
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GCl H& momentos para trocas de
conhecimento e experiéncia
GC2 A empresa oferece treinamento em
comunicacao estratégica
GC3 A empresa oferece treinamento em

comunicacao da rotina operacional
A empresa reconhece, valoriza e
GC4 |investe em conhecimentos e
habilidades

Minha empresa reconhece quem se
comunica bem

GC5

A comunicagdo Escrita — Em atividades ininterruptas, com trocas de turno, como € o
caso da producdo de petréleo, a comunicacdo escrita € um meio de transmissdo das
informacdes sobre o turno. Os registros escritos sdo uma fonte para pesquisas
posteriores, eles documentam o histérico da planta operacional. A comunicacao escrita
também é o meio pelo qual a comunicacdo oficial acontece, através dos e-mails, murais,
revistas institucionais, boletins informativos, e etc.

Questdo — Por favor, deixe sua opinido em termos do nivel de concordancia com cada
item abaixo. ApOs essa avaliacdo, deixe sua opinido em nivel de importancia de cada
item abaixo relacionado a comunicacao escrita.
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A empresa orienta e eu registro as
CE1 | informagdes que sdo necessarias sobre
0 turno
CE2 Reconhego o0 risco da auséncia de
informacgdo sobre o turno
CE3 Escrevo detalhadamente sobre 0s
eventos da rotina operacional
CE4 Leio e respondo com atencdo as
anotac6es do turno anterior
CE5 | Leio e respondo os e-mails oficiais

A comunicacdo Oral — A comunicacdo oral € um componente importante para a
discussdo de problemas da rotina operacional e para a construcdo de relacdes
interpessoais. Os itens relacionados a comunicacdo operacional envolvem o dialogo
com o supervisor, a abertura para a discussdo de temas complexos, o dialogo entre
operadores na troca do turno, a aceitacdo de sugestdes, e a discussdo das mensagens
escritas.

Questdo — Por favor, deixe sua opinido em termos do nivel de concordancia com cada
item abaixo. Apds essa avaliacdo, deixe sua opinido em nivel de importancia de cada

item abaixo relacionado a comunicacao oral.
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col A comunicagdo com 0 supervisor
me ajuda a realizar as tarefas
Existe discussdo sobre temas
CO2 .
delicados e complexos
cO3 Existe comunicacao entre
operadores na passagem do turno
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Sugestdes  sdo  aceitas e
CO4 ) .

encorajadas pelas liderancas

Eu prefiro discutir a informacao
CO5 g .

mesmo quando ja foi escrita

A interacdo do Homem com as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — A
interacdo entre o trabalhador e o sistema tecnoldgico instalado para a comunicagao
reflete a existéncia de um projeto estratégico para a comunicagdo interna, com canais
tecnoldgicos adequados ao usudrio e ao tipo de tarefa, e suporte continuo.

Questdo — Por favor, deixe sua opinido em termos do nivel de concordancia com cada
item abaixo. ApOs essa avaliacdo, deixe sua opinido em nivel de importancia de cada
item abaixo relacionado a interacdo entre 0 homem e as tecnologias de informacéo e
comunicagao.

(@]
°
3 ©
RZ] 'S
2 °© =] <3 @
5 5 s| 2|5 5
£ S El gl g < =
Ref. Item < 8 s| £ E| €| o] €
8 S S| 3| 8| a| §| E
slglelg|8lElz2l2|Els
Sl g[8 gl g2l 28 g s
2128 2| 2/8| 5|2 E|E
ala|Z|ala|Z| | 2w/ w
| N | | BV A | M| S| O
O sistema de comunicagao
HTICL | . o &
interna é facil de usar
Existe treinamento para uso do
HTIC2 : AL
sistema de comunicagdo interna
A equipe de TI auxilia no uso
HTIC3 quipe de
das tecnologias
Considero adequados 0s canais
HTIC4 q

de comunicacdo da empresa

Eu considero eficiente o uso das
HTIC5 tecnologias para a comunicagdo
das ocorréncias do turno

A comunicacdo Operacional — A comunicacdo no setor operacional reflete a cultura
organizacional, quando € eficiente, ela oferece suporte para a tomada de decisdes, e para
que os procedimentos sejam executados dentro dos limites de seguranca.

Questdo — Por favor, deixe sua opinido em termos do nivel de concordancia com cada
item abaixo. Apds essa avaliacdo, deixe sua opinido em nivel de importancia de cada
item abaixo relacionado & comunicagao no setor operacional.
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Eu me sinto confortavel em
COpl | compartilhar quaisquer informacdes
sobre a tarefa
As informacBes disponiveis me
COp2 | ajudam a decidir como resolver
imprevistos durante meu turno
Eu recebo e compartilho informacdes
sobre anormalidades em
COp3

equipamentos ou comportamentos
inseguros

Se vocé tiver duvidas ou precisar de qualquer outra informacdo sobre esta

pesquisa, por favor, entre em contato com a autora do trabalho:

Edmara dos Santos Drigo

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
E-mail: edmarasd@gmail.com ou edmara.drigo@ifal.edu.br
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