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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar e analisar a inclusédo escolar do aluno
com necessidades educacionais especiais no Ensino Superior, relacionando-a com
a implementacado e funcionamento de Nucleos de Acessibilidade em Instituicbes de
Ensino Superior de Salvador. Constatou-se que a educacéo especial, na perspectiva
da educacéo inclusiva, assim como o atendimento educacional especializado, s&o
direitos constitucionais ndo s6 para a educacgdo basica, mas também para o ensino
superior. Apresenta abordagem qualitativa, através do estudo de caso, na qual
utilizou a observagéo e entrevista como instrumentos para coleta de dados. Para
desenvolvimento do trabalho, foram realizadas observacdes e entrevistas em dois
ndcleos de acessibilidade de duas universidades de Salvador. Os resultados da
pesquisa apontam que o0s nucleos de acessibilidade estdo atendendo
adequadamente os estudantes que buscam o apoio pedagdgico, porém as acdes
dos nucleos embora haja avancos e praticas diferenciadas as ac¢des precisam ser
gerais e nao pontuais.

Palavras-chave: Incluséo. Ensino superior. Nucleos de acessibilidade.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB)
garante o atendimento educacional especializado (AEE), preferencialmente, na rede
regular de ensino, assim como a Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva prever que os estudantes, publico alvo da
educacéo especial, sejam matriculados na rede geral de ensino. (BRASIL, 1996).

Essa nova realidade abriu caminhos para discussdes e pesquisas sobre as
politicas e acdes da educacdo especial na perspectiva da educacgédo inclusiva. E o
atendimento educacional especializado tem sido um dos principais focos de
pesquisas por ser um meio que visa garantir a permanéncia desses estudantes nas
escolas regulares.

Durante o meu percurso académico, fiz parte como bolsista do nucleo de
acessibilidade em uma instituicdo de ensino superior (IES). Como bolsista pude me
aproximar da realidade da incluséo escolar no Ensino Superior. Constatei na ocasiao
gue o nucleo possuia recursos da tecnologia assistiva para atender adequadamente
0s estudantes que procuravam o0 nucleo, porém percebia algumas lacunas com
relacéo o disposto no decreto 7.611/2011 paragrafo 5° (BRASIL, 2011) sobre nucleo
de acessibilidade nas instituicdes federais de educacédo superior, que visa eliminar
barreiras fisicas, de comunicacao e de informacao que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia.

Nessa perspectiva, o atendimento prestado se limitava apenas a prestacdo de
servicos de adaptacbes do material didatico e pedagodgico para estudantes com
deficiéncia visual (DV) do tipo cegueira e baixa visdo, enquanto para os demais
estudantes, principalmente os com deficiéncia fisica, ndo percebia nenhuma acéo
voltada para esse publico no sentido de estabelecer didalogo e cobrancas com os
setores administrativos e colegiados, objetivando a efetiva inclusdo para todos.

Assim como ndo percebia a prestacdo de informacdes aos colegiados de
curso, professores e funcionérios sobre a educacéo inclusiva, mas principalmente
sobre a existéncia do nucleo de acessibilidade no interior da instituicdo. Sem contar
com a caréncia de recursos humanos, que dificultava o AEE prestado aos

estudantes.
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Constatando esta lacuna, algumas questbes sobre a acessibilidade dos
alunos com necessidades educacionais especiais (NEE) instalaram-se, levando-me
a gestar este projeto, que tem como objetivo geral: estudar e analisar a incluséo
escolar do aluno com necessidades educacionais especiais no Ensino Superior,
relacionando-a com a implementacéo e funcionamento de Nucleos de Acessibilidade
em Instituicbes de Ensino Superior da cidade de Salvador. Para melhor delimita-lo,
foram criados 0s seguintes objetivos especificos: entender e analisar as garantias
dispostas na legislacdo e politicas de educacédo inclusiva que visam a inclusdo e
permanéncia dos estudantes, publico alvo da educacao especial no ensino superior;
investigar as acdes desenvolvidas por IES de SSA para o ingresso e permanéncia
dos alunos com NEE no ES; relacionar as agdes desenvolvidas pelas IES com as
politicas educacionais de acesso ao ES.

Com o objetivo de investigar as legislacdes dispostas que garantem o acesso
e permanéncia dos estudantes com deficiéncia no ensino superior, esta pesquisa
possibilita contribuir para o esclarecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia
desde o ingresso e permanéncia com atendimento adequado no nudcleo de
acessibilidade, assim como esclarecer sobre as responsabilidades do nucleo
mediante a eliminacdo das barreiras que se apresentam. Assim, esclarecidos e
cientes dos direitos e deveres, todos podem contribuir para a efetivacdo da inclusao
Nno ensino superior.

Como referencial tedrico esta pesquisa ira apoiar-se em: Mazzotta (1996),
tracando o percurso historico das pessoas com deficiéncia; Edler (2011) com as
discussodes e reflexdes no contexto da inclusdo escolar; Silva e Rodrigues (2007) e
Miranda (2007) irdo tratar da inclusdo no ensino superior; Galvdo Filho e
Damasceno (2008) e Bersch e Pelosi (2007), com reflexdes sobre a tecnologia
assistiva e recursos de acessibilidade.

Este relatorio de pesquisa (monografia) foi organizado em cinco capitulos, sdo
eles:

Capitulo 1: introducédo

Capitulo 2: disserta sobre o apanhado histérico da educacdo especial e
garantias que a legislacdo assegura aos estudantes publico alvo da educacéo

especial no ensino superior.
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Capitulo 3: aborda as legislacbes e acbes dispostas que garantem a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia nas IES. E sobre a implantagéo e
estruturacdo dos nucleos de acessibilidade e tecnologia assistiva.

Capitulo 4: explica a Metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa.
Apresenta a abordagem dessa pesquisa (qualitativa). Descreve 0s instrumentos
utilizados para coleta de dados: observacgéo e entrevista.

Descricdo e Analise dos dados: inicialmente apresenta o local e os sujeitos
gue participaram da pesquisa. Em seguida, dispde das andlises com relacdo a
observacéo e entrevista vinculadas as instituicoes A e B. Ao final, disponibiliza as
analises realizadas a partir dos dados.

Capitulo 5: Apresenta as consideracdes finais.
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2 GARANTIA DA LEGISLACAO PARA A ACESSIBILIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

Este capitulo ira tratar das garantias que a legislacdo assegura aos
estudantes, publico alvo da educacado especial no ensino superior, utilizando, para
tanto, os dispositivos legais, presentes nas leis, decretos e publicacdes do Ministério
da Educacéo, bem como as publicac6es cientificas da area.

Inicialmente, serd realizado um apanhado histérico sobre a Educacéo

Especial, entendendo que:

Para compreender mais amplamente esse processo histérico ha que
se conhecer 0os muitos caminhos ja trilhados pelo homem ocidental
em sua relacdo com a parcela da populacdo construida pelas
pessoas com necessidades educacionais especiais. (ARANHA,
2005, p. 5)

Entretanto, essa ndo € uma tarefa facil, uma vez que néo se encontra
facilmente relatos na literatura antiga que discorram sobre as relacfes sociais entre

as pessoas ditas “normais” e as pessoas com deficiéncia.

Praticamente néo se dispbe de dados objetivos registrados a respeito
de como se caracterizava a relacéo entre sociedade e deficiéncia nos
meados da vida cotidiana em Roma e na Grécia Antigas. Pode-se,
entretanto, encontrar, na literatura da época, bem como na Biblia,
passagens que permitem inferir sobre sua natureza e procedimentos.
(ARANHA, 2005, p. 6)

De acordo com os relatos historicos, as organizacdes sociopoliticas desse
periodo eram organizadas, de maneira geral, em dois grupos: o da nobreza —
detentora do poder social, politico e econémico; e o populacho — constituido pela
grande massa dependente da nobreza e considerada propriedade desta. Assim, sé
tinha valor quem produziste e desse lucro para a nobreza, as pessoas com
deficiéncia eram colocadas as margens da sociedade. A deficiéncia era considerada
uma maldicdo, um castigo dos deuses, dessa forma eram abandonados,
exterminados sem consequéncia de puni¢des.

Segundo Kanner (1964, apud ARANHA, 2005, p. 9), “a unica ocupacao para
os retardados mentais encontrada na literatura antiga € a de bobo ou de palhacgo

para a diversao dos senhores e seus hospedes.” Ja na idade média, com o advento
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do cristianismo, a situagao das pessoas com deficiéncia come¢ou a mudar, sendo
gue essas pessoas ja ndo podiam ser mais exterminadas em consequéncia de sua
deficiéncia. Porém, continuaram sendo segregadas e discriminadas, tendo como
opc¢ao para manter a sua sobrevivéncia contar com a caridade dos cristaos.

A partir do século XVI, a histéria das pessoas com deficiéncia ganha uma
nova ressiginificagdo: “O século XVII foi palco de novos avancos no conhecimento
produzido na area da medicina, o que fortaleceu a tese da organicidade, e ampliou a
compreensao da deficiéncia como processo natural.” (ARANHA, 2005, p. 15). As
pessoas passaram a receber tratamento do ponto de vista médico e néo
educacional, uma vez que nesse periodo a escola preparava 0s estudantes
principalmente para a guerra ou para o clero e as pessoas com deficiéncia ndo se
encaixavam no perfil de jovens para ocupar prioritariamente uma das duas funcdes
referidas.

A historia da educagéo especial no Brasil teve inicio no século XIX. Baseada
em modelos ja concretizados na Europa e Estados Unidos da América do Norte, se
iniciou com organizacdes de servi¢gos para atendimento a cegos, surdos, deficientes
mentais e deficientes fisicos. Portanto, 0 modelo de educacédo para as pessoas com
deficiéncia adotados nesse periodo aconteceu com a fundacdo de instituicbes
educacionais especializadas, substitutas ao ensino comum com um atendimento
especial separados da educacao regular. A primeira instituicdo especial foi fundada
no Rio de Janeiro, datada em setembro de 1854, através do decreto imperial n°
1.428, efetivada por D. Pedro Il, o Instituto dos Meninos Cegos, hoje, chamado
Instituto Benjamin Constant (IBC). (MAZZOTTA, 1996)

Em 1857, foi fundado o Império Instituto dos Surdos-Mudos, hoje, chamado
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Em 1948, foi criada no Rio de
Janeiro a Escola Estadual Pestalozzi especializada no atendimento a deficientes
auditivos e mentais. Em 1954, foi criada a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE).

J4 em 1961, com a implantacdo das diretrizes curriculares, as mudancas
comecaram a acontecer. As pessoas com deficiéncia passam a ter o direito de

ingresso no ensino regular como mostra na LDBEN.
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Em 1961, o atendimento educacional as pessoas com deficiéncia
passa a ser fundamentado pelas da Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional — LDBEN, Lei n° 4.024/61, que aponta o direito
dos “excepcionais” a educacao, preferencialmente dentro do sistema
geral de ensino. (INCLUSAO, 2008, p. 10)

Porém, dez anos apés sua implantacéo a Lei n°® 4.024/61 foi alterada pela Lei
n° 5.692/71, ao definir “tratamento especial’ para os alunos com “deficiéncia fisica,
mentais, 0s que se encontram em atraso consideravel quanto a idade regular de
matricula e os superdotados.” (INCLUSAO, 2008, p. 10)

Percebe-se que, nessa primeira tentativa de promover uma educacao
inclusiva, houve um retrocesso provavelmente pelo despreparo das escolas e,
principalmente, pela falta de formacéo dos professores para lhe dar com essa nova
realidade educacional.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, as pessoas com deficiéncia passam
a ter direito e acesso ao ensino, preferencialmente, na rede regular, tendo como
garantia e dever do estado, a oferta do atendimento educacional especializado (art.
208). Garantias estas sustentadas também na nova Lei de Diretrizes e Base da
Educacao Nacional (LDB) lei 9.394/96 artigo 4° inciso Ill. (BRASIL, 1996).

Vive-se em uma sociedade marcada, desde a sua formac&o inicial, por
divisbes sociais, culturais e politicas, com grupos formados sempre pela minoria da
sociedade, concentrando o poder e tomando as decisbes em prol da maioria. E

esses modelos se estendem também para as escolas:

A escola historicamente se caracterizou pela visdo da educacéo que
delimita a escolarizacdo como privilegio de um grupo, uma excluséo
gue foi legitimada nas politicas e praticas educacionais reprodutoras
da ordem social. (INCLUSAO, 2008, p. 9)

Porém, a escola jA ndo comporta esse modelo baseado no principio da
exclusdo, principalmente, depois de ter o direito a educacdo garantido na
Constituicdo Federal Brasileira. O principio da inclusdo deu abertura para a criagao e
aprovacao de leis, decretos e emendas, garantindo aos estudantes, publico alvo da
educacédo especial, 0 acesso e permanéncia ao ensino regular, preferencialmente,
na rede publica de ensino. E torna-se mais concreto quando se observa as politicas
adotadas, por exemplo, a Convencédo da Guatemala que aconteceu em 1999 e foi

promulgada no Brasil pelo Decreto n® 3.956/2001, cujo Decreto afirma que as
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pessoas publico alvo da educacgdo especial ttm os mesmos direitos humanos e
liberdade fundamentais que as demais pessoas e define como discriminagcdo, com
base na deficiéncia, toda diferenciagdo ou exclusao que possa impedir ou anular o
exercicio dos direitos humanos e de suas liberdades fundamentais. (BRASIL, 1988)
A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva vem dar subsidios para que as transformacfes necessarias ou talvez as
mais urgentes acontecam, dando condi¢cdes para que as escolas e professores do
ensino regular se preparem e se tornem adequadas aos estudantes com NEE. E

distingue a educacao regular da educacgéo especial.

A educacao especial € uma modalidade de ensino que perpassa
todos o0s niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento
educacional especializado, disponibiliza os servicos e recursos
proprios desse atendimento e orienta 0s alunos e seus professores
gquanto a sua utilizacdo nas turmas comuns do ensino regular.
(BRASIL, 2008a)

Garante com isso o ingresso do estudante, publico alvo da educacéo especial
no ensino regular, assegurando também na lei o suporte que esses estudantes
necessitam para acompanhar a turma a qual foi inserido, suporte ndo s6 aos alunos,

mas também aos professores, contudo:

O atendimento educacional especializado identifica, elabora e
organiza recursos pedagoégicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando as suas
necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no
atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas
realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a
escolarizacdo. Esse atendimento complementa e/ou suplementa a
formacdo dos alunos com vistas a autonomia e independéncia na
escola e fora dela. (BRASIL, 2008a)

2.1 A ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Retomando ao tema garantia da legislacdo para a acessibilidade no ensino
superior, reporta-se a Constituicdo Federal (CF), que no artigo 206 inciso | resgata a
necessidade de igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola; e

no artigo 208 incisos Il e V enfatiza os seguintes aspectos:
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Il - atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino; V - acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacédo
artistica, segundo a capacidade de cada um. (BRASIL, 1988)

Assim, posto na CF, o acesso e permanéncia dos estudantes com deficiéncia
no ensino regular, preferencialmente, na rede publica de ensino, sdo garantias
constitucionais. Consiste ainda como dever do estado oferecer o atendimento
educacional especializado baseado no principio de igualdade de condi¢édo e garantia
de acesso e permanéncia na escola. (BRASIL, 1988).

Atualmente, as discussGes e acdes referentes a educacdo inclusiva tém
avancado ndo sO6 no ambito educacional, mas também politico. Percebido nas
diversas legislacdes que visa assegurar os direitos dos estudantes, publico alvo da
educacdo especial. Entretanto, observa-se que na maioria dessas legislacdes a
educacao superior, na perspectiva da educacéo inclusiva, quase nao € contemplada,
tendo em vista que praticamente toda politica esta voltada para educacéo basica.
Porém, esses documentos também nao propde excluséo ao ES.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/1996, no Art. 58, garante que a
educacéo escolar seja oferecida, preferencialmente, na rede regular de ensino, para
os educandos, publico alvo da educacéo especial (BRASIL, 1996). Entretanto, essa
lei também néo faz referéncia desse publico no Ensino Superior. Porém, quando se
diz que todos tém direito aos niveis mais elevados de ensino enfatizado na CF de
1988, subtende que esse direito se estende também ao ensino superior, ainda que
as garantias dispostas nas politicas estejam voltadas para a educacéao basica.

A Declaracdo de Salamanca traz sugestfes e principios de uma educacao
inclusiva e salienta a necessidade de mudancas e de um novo pensar em educacéo
especial. Traz orientacbes para acbes a nivel nacional, regionais e internacionais
(DECLARACAO, 1994). Portanto, a educacéo inclusiva é um direito de todos em
todos os niveis e modalidades de ensino. O fato da educacdo superior ndo ser
contemplada nas legislacdes talvez seja pela questdo de ndo se considerar uma
possibilidade real para a pessoa com deficiéncia, conforme aponta Silva e Rodrigues
(2007):
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Esta € uma questdo da atualidade, pois ha muito pouco tempo néo
se concebia a ideia de uma pessoa com qualquer deficiéncia ser
capaz de realizar um curso superior. E comum a discussdo da
inclusdo deste grupo de pessoas na educacdo béasica, mas na
educacao de nivel superior sé muito recentemente esta tematica tem
ocupado um infimo espaco. (SILVA; RODRIGUES, 2007, p. 4)

Assim para Miranda (2007) a exclusao das pessoas com deficiéncia envolve

diversos fatores sociais e historicos:

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior vem
ocorrendo, gradativamente. Isso decorre, dentre outros fatores, do
fato de pequena parcela populacdo ter acesso a Educacédo Basica e
aos Servicos de Reabilitacdo o que indica sua exclusdo dos direitos
sociais basicos. Associado a isso, € possivel afirmar que as
restricbes de acesso e progressdo dessas pessoas na Educacdo
Superior estdo relacionadas as condi¢cbes soécio-econbmicas e a
prépria histéria de excluséo, peculiar a educagdo superior no pais,
com forte tendéncia a privatizacdo, ao elitismo, como também ao
mito de incapacidade creditado a pessoa com deficiéncia.
(MIRANDA, 2007, p. 1)

Entretanto, percebe-se que essa realidade estd mudando e isso se nota com

a implementacdo de emendas e decretos que garantem 0 acesso e permanéncia

dos estudantes, publico alvo da educacao especial nas (IES), assim como na

Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva que

traz como obijetivo:

Assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo,
orientando os sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino
regular, com participagédo, aprendizagem e continuidade nos niveis
mais elevados do ensino; [...] Na educagdo superior, a educacéo
especial se efetiva por meio de a¢gbes que promovam 0 acesso, a
permanéncia e a participagdo dos alunos. Estas agbes envolvem o
planejamento e a organizagdo de recursos e servicos para a
promocdo da acessibilidade arquitetdnica, nas comunicacdes, nos
sistemas de informacgdo, nos materiais didaticos e pedagogicos, que
devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no
desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
pesquisa e a extensdo. (INCLUSAO, 2008)

Entre as leis e decretos que visam garantir o0 acesso e permanéncia no ensino

superior, pode ser citada a Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia — ONU/2006 sancionada no Brasil como emenda constitucional pelo
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decreto n® 6.949/2009 que traz claramente o direito do publico alvo da educacdo
inclusiva a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis. (BRASIL, 2009)

A lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, regulamentada pelo decreto
5.296/2004, prever a acessibilidade como acdo concreta na eliminagao de barreiras
arquiteténicas urbanisticas, nas edifica¢cfes, incluindo instalagées, equipamentos e
mobiliario e nos transportes escolares, assim como eliminacdo de barreiras nas
comunicagdes, fornecendo as escolas 0s recursos humanos e materiais necessarios
para o seu funcionamento de acordo com os critérios estabelecidos na lei. (BRASIL,
2004)

O decreto n°® 7.611, de 17 de novembro de 2011, também versa sobre esta
tematica, estabelecendo normas sobre a educacdo especial e atendimento
educacional especializado aos estudantes publico alvo da educacéo especial. Ainda
neste decreto, o Art.1°, inciso | dispde sobre “garantia de um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo e com base na igualdade de
oportunidades.” (BRASIL, 2011a). Para isso, se faz necessario uma mudanca em
toda estrutura das instituicdes de ensino superior para promover de fato a incluséo,

pois:

Para enfrentar os mecanismos excludentes, precisamos intervir no
sistema educacional, ampliando, diversificando suas ofertas,
aprimorando sua cultura e pratica pedagdgica e, principalmente,
articulando-o com todas as politicas publicas. (EDLER, 2011, p. 63)

Nesse mesmo decreto, no artigo 3°, o inciso IV, afirma que € dever do estado
“assegurar condi¢cdes para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e
modalidades de ensino.” (BRASIL, 2011a). Enfim, esse decreto por si so, se fosse
implementado de fato, asseguraria aos estudantes, publico alvo da educacdo
especial, o0 ingresso e permanéncia no ensino superior. Uma vez que, no capitulo 5°,
inciso VIl, é apontado que o AEE deve visar a “estruturagdo de nucleos de
acessibilidade nas instituicdes federais de educacado superior.” (BRASIL, 2011a).

Ainda neste quinto paragrafo, aparece a seguinte disposicao:

8§ 5° Os nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de
educacao superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacéo e
de informagé@o que restringem a participagdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia. (BRASIL, 2011a)
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Enfim, percebe-se que os discursos que visam o0 ingresso e permanéncia dos
estudantes, publico alvo da educacgéo inclusiva, nas IES jA sdo uma realidade
concreta e garantida nas legislacbes. O momento atual € de construcdo desses
espacos com acdes e atitudes que respeitem, garantam e facam serem cumpridos
os direitos desse publico que estdo conquistando 0s seus espacos nas instituicbes
educacionais de ensino superior. Principalmente, no que tange a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia matriculados nas IES com oferta de atendimento
educacional especializado de acordo com as normas estabelecidas neste decreto.

Logo, as leis existentes ndo funcionam sem que a sociedade se envolva e
assuma a responsabilidade de refletir sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
Para Edler (2011):

A letra das leis, os textos tedricos e 0s discursos que proferimos
assumem os direitos, mas 0 que 0s garante sdo as efetivas acoes,
na medida em que concretizam os dispositivos legais e todas as
deliberacdes contidas nos textos de politicas publicas. Para tanto,
mais que prever ha que prover recursos de toda ordem, permitindo
gque os direitos humanos sejam respeitados, de fato. (EDLER, 2011,
p. 79)

N&o se pretende, com isso, encerrar essa discussao, mas provocar, nas
instituicbes educacionais e politicas, atitudes e acdes concretas que possam de fato
garantir com sucesso a permanéncia dos estudantes, publico alvo da educacédo

especial, nas IES como esta previsto na lei.

Entretanto, quando se trata em refletir sobre a ampliacdo das
garantias legais e reais de acesso das pessoas com deficiéncia no
ensino superior, de forma justa e democratica é preciso, ainda,
superar um grande abismo criado historicamente no imaginario social
e coletivo da populacdo em geral e, mais precisamente, do meio
académico gue possui muito receio e resisténcia a inclusao destas
pessoas neste espago restrito a um grupo privilegiado do pais.
(SILVA; RODRIGUES, 2007, p. 6)
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3 A EDUCACAO INCLUSIVA E OS NUCLEOS DE ACESSIBILIDADE
EMBASADOS PELO DISCURSO OFICIAL

Com a democratizacdo da educacdo brasileira, o direito a educacao deixou de
ser um privilégio de poucos e passou a ser um direito de todos. E isso é facilmente
notado nas IES, local em que se encontra uma diversidade de estudantes oriundas
das camadas mais altas da sociedade, as mais desfavorecidas, cursando até
mesmo 0s cursos de maior prestigio, sem contar com as diferencas de género,
crenca, étnicas etc. Tais fatos sdo conquistas importantes para o desenvolvimento
da sociedade. S6 se tornaram uma realidade concreta devido ao grande interesse
de todos. Isso nédo significa que o sistema implantado seja perfeito e atenda as
necessidades de toda sociedade, pois quando equiparada aos direitos das pessoas
com deficiéncia, percebe-se que as dificuldades e desigualdades enfrentadas sao
bem maiores. Dificuldades estas talvez por envolver uma minoria da sociedade
interessada, que, até pouco tempo, ndo tinham os seus direitos de cidadao
reconhecidos.

Atualmente, leis, decretos, portarias, entre outros documentos oficiais, tém
sido promulgados com o objetivo de dar condicGes de ingresso e permanéncia aos
estudantes, publico alvo da educacéo especial, nas instituicbes de ensino superior.
Como meios para garantir igualdade de condi¢cbes, foram criados programas de
acessibilidade para garantir a permanéncia com qualidade dos estudantes com
deficiéncia no ensino superior.

Para tanto, a acessibilidade foi definida pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NRB 9050 como: “Possibilidade e condicédo de alcance, percepcéo
e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacoes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.” (ASSOCIACAOQ, 2004, p. 2)

Entende-se acessibilidade como elementos presentes no meio que tendem a
melhorar as condi¢cdes fisicas ou sensoriais dos estudantes, publico alvo da
educacédo especial, dando-lhes condi¢cdes de igualdade nas atividades académicas
assim como acessibilidade arquiteténica, que sdo os principais focos desse trabalho
monogréfico.

Entre os recursos de adaptacdes para promocdo dos estudantes com

deficiéncia, destaca-se o uso da tecnologia assistiva, que tem sido tdo bem
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apropriada pelos nucleos de acessibilidade nas IES. Esse assunto sera retomado
mais adiante com maior profundidade.

Pensar na permanéncia dos estudantes, publico alvo da educacéo especial,
no ensino superior é abrir um leque para a discussdo enquanto a caracterizacédo dos
nacleos de acessibilidade. Para isso, ird recorrer a legislacdo e publicacdes
cientificas pertinentes a essa tematica.

No primeiro capitulo, foi mencionado que a Constituicdo Federal refere-se a
educacdo como direito de todos e dever do estado que sera ofertada com base no
principio de igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola e, para
isso, garante atendimento educacional especializado aos estudantes publico alvo da
educacéo especial. Configura-se como garantia e direito de todos também, o0 acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao artistica, de acordo a
capacidade de cada um. (BRASIL, 1988)

Enfim, o decreto 7.611, institui os nucleos de acessibilidades no ensino
superior como espacos que tém como finalidade a eliminagc&o de barreiras fisicas,
de comunicacdo e de informacdo que limitam a participacdo, o desenvolvimento
académico e social dos estudantes publico alvo da educacdo especial. (BRASIL,
2011a)

Neste mesmo decreto no Art. 5°, § 4° enfatiza que:

A producdo e a distribuicdo de recursos educacionais para a
acessibilidade e aprendizagem incluem materiais didaticos e
paradidaticos em Braille, dudio e Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, laptops com sintetizador de voz, softwares para
comunicacao alternativa e outras ajudas técnicas que possibilitam o
acesso ao curriculo. (BRASIL, 2011a).

Esses sdo 0s recursos minimos que se deve ter nas salas de recursos para
atender as necessidades individuais dos estudantes com deficiéncia. E garantir a
permanéncia com qualidade até a conclusdo do curso. Enquanto a distribuicédo

desses recursos encontra-se no artigo quinto, ficando estabelecido o seguinte:

Art. 5° A Unido prestard apoio técnico e financeiro aos sistemas
publicos de ensino dos Estados, Municipios e Distrito Federal, e a
instituicdes comunitarias, confessionais ou filantropicas sem fins
lucrativos, com a finalidade de ampliar a oferta do atendimento
educacional especializado aos estudantes com deficiéncia,
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transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo, matriculados na rede publica de ensino regular.
(BRASIL, 2011a)

Esse apoio técnico e financeiro ao qual o artigo refere-se é uma garantia para
atender as escolas e ndo as universidades. Porém, ainda no artigo 5° paragrafo VII,
dispde sobre a “estruturagdo de nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais
de educacédo superior.” (BRASIL, 2011a). Para a estruturacdo desses nucleos, foi
criado o Programa INCLUIR que € uma acéo afirmativa desenvolvida pela Secretaria
de Educacédo Superior (SESU) e Secretaria de Educacdo Especial (SEESP) do
Ministério de Educacao (MEC), para promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia,
nas instituicoes federais de ensino superior (IFES). Este programa, recentemente,
passou por mudancas para melhorar a condi¢cdo dos estudantes com deficiéncia nas
IFES. A principal mudanca foi na forma de repasse dos recursos, que desde o
principio de sua criagdo até o ano de 2010, era disponibilizado através de editais.
Para a aquisicao desses recursos, as universidades participavam de uma selecao
para receber o0s respectivos valores. Com as mudancas do programa, as
universidades poderdo receber os recursos sem a necessidade de passar por uma
selecao.

Mediante a reformulacdo do programa, 0s principais objetivos a serem

alcancados com a eliminacdo da selecao implicam nos seguintes aspectos:

Com a mudanca no programa, com o investimento direto nas
instituicdes, o0 MEC espera melhorar as condi¢des para 0 acesso € a
permanéncia dos estudantes nos cursos de nivel superior. O Ultimo
edital disputado pelas universidades foi em 2010 e sua vigéncia
terminou em dezembro de 2011. O valor total previa a aplicacdo de
R$ 5 milhdes. O MEC informou ainda que, em 2012, foram investidos
em todas universidades federais a quantia de R$ 3 milhdes. A
previsdo de investimento deve alcancar R$ 11 milhdes em 2013, a
serem aplicados em adequacgdo arquitetdnica para acessibilidade
como rampas, barras de apoio, corrimdo, piso e sinalizagdo tétil.
Além das obras de adaptagbes, o MEC destacou que 0S recursos
também poderdo ser usados na aquisicdo de computador com
interface de acessibilidade, impressora braille, lupa eletrbnica e
outros materiais didaticos e pedagdgicos. (GALVAO FILHO, 2012)

Percebe-se que as a¢des em prol da inclusdo dos estudantes com deficiéncia
no Ensino Superior vém se fortalecendo gradativamente, a exemplo da portaria

3.284, aprovada em 07 de novembro de 2003, cuja secretaria de Educacéo
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Superior, com apoio técnico da secretaria de educacdo especial, institui critérios de
acessibilidade para o reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicoes de
ensino superior (BRASIL, 2003). Com a implantag&o desta portaria, fica estabelecido
gue as respectivas instituicdes disponham do nucleo de acessibilidade para atender
as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia, tanto no aspecto
pedagdgico, quanto na acessibilidade arquitetdnica. E estabelece como requisitos
minimos e especificos em funcdo de suas caracteristicas e necessidades individuais
alguns critérios.

Como mencionado acima, cada tipo de deficiéncia requer recursos e
adaptacbes especificas, portanto, para o atendimento dos estudantes com
deficiéncia fisica, priorizou-se os requisitos de adaptacdes do espaco arquitetdnico e

mobiliarios, tais como:

a) eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do
estudante, permitindo acesso aos espacos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das
unidades de servico;

¢) construcao de rampas com corrimaos ou colocacgéo de elevadores,
facilitando a circulacédo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para
permitir o acesso de cadeira de rodas;

e) colocacéo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas. (BRASIL, 2003)

Enquanto para o atendimento especializado aos estudantes com deficiéncia

visual, priorizou-se 0s critérios a seguir:

I - no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual,
compromisso formal da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e
até que o aluno conclua o curso:
a) de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia
braile, impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese
de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de
ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura,
scanner acoplado a computador;

b) de adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico
em braile e de fitas sonoras para uso didatico. (BRASIL, 2003)
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O mesmo principio aplicou-se aos estudantes com deficiéncia auditiva que

tem assegurado os requisitos especificos que atendem as suas especificidades.

lll - quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, compromisso
formal da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno
conclua o curso:

a) de propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de
sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacdo e
revisdo de provas, complementando a avaliacdo expressa em texto
escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento
do aluno;

b) de adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas,
valorizando o contetdo semantico. (BRASIL, 2003)

Enfim, as politicas atuais que visam garantir a educacdo especial na
perspectiva da educacao inclusiva, além de criar medidas que garantem a inclusao
dos estudantes com deficiéncia, oferecem um arsenal de orientacdes e recursos
técnicos e pedagogicos de acessibilidade para garantir 0 acesso e permanéncia com
gualidade do estudante com deficiéncia no ensino superior, levando em conta as
suas singularidades. Para garantir a permanéncia desses estudantes, o portal de
ajudas técnicas e outros autores e pesquisadores do assunto oferecem orientacdes
e recursos da tecnologia assistiva como meios para garantir o direito a
aprendizagem e o direito a participacéo ativa que serdo apresentados e analisados a

seqguir.

3.1 TECNOLOGIA ASSISTIVA E ADAPAPTACOES NOS ESPACOS
EDUCACIONAIS

Retomando ao tema tecnologia assistiva mencionado anteriormente e

resgatando a definicdo do comité de ajudas técnicas (CAT), entende-se que:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(BRASIL, 2007)
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Os recursos da TA estdo cada vez mais presentes nos nucleos de
acessibilidade das IES e, com esse carater interdisciplinar adotado pela CAT, a TA
tem a funcdo de promover a independéncia das pessoas com deficiéncia de uma
forma abrangente, permeando diversas areas do conhecimento, ndo s6 a area
medica, mas também a area educacional. Para area educacional, pode-se afirmar
gue a TA utilizada como recursos de acessibilidade tem sido fundamental para
garantir o direito a participacéo e aprendizagem dos estudantes com deficiéncia.

De acordo com Bersch e Pelosi (2007), o portal de ajudas técnicas com
objetivos de implementacdo das politicas de educacgéo inclusiva a tecnologia
assistiva foi subdividida em modalidades distintas, que formam &reas de
especializacéo, desenvolvimento e prestacdo de servicos. As referidas subdivisdes

séo organizadas conforme descri¢cdes abaixo,

Recursos pedagogicos adaptados (fasciculo | do Portal de Ajudas
Técnicas); A Comunicacdo Alternativa (fasciculo 2 do Portal de
Ajudas Técnicas); Recursos de acessibilidade ao computador;
Recursos para as atividades de vida diaria; Adaptacbes de jogos e
brincadeiras- recreacdo; Equipamentos de auxilio para pessoas
cegas e com baixa visdo; Equipamentos de auxilio para pessoas
surdas ou com perdas auditivas; Controle de ambiente; Adequacéo
postural; Mobilidade alternativa; Orteses e proteses; Projetos
arquiteténicos para acessibilidade. (BERSCH; PELOSI, 2007, p.)

Os recursos da TA séo utilizados com objetivos de promover acessibilidade
para a independéncia das pessoas com deficiéncia. Para tanto, o decreto 5.296 de
2004 estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida definindo

acessibilidade como:

[...] condi¢do para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunica¢do e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

Ainda neste decreto, define-se o conceito de ajudas técnicas de forma que, a
depender de sua aplicacdo, € considerada pelo portal de ajudas técnicas como

sinbnima da TA.
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[...] consideram-se ajudas técnicas 0s produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados
para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total
ou assistida. (BRASIL, 2004)

A garantia da educacéo inclusiva e a exigéncia de estruturacédo de ndcleos de
acessibilidade nas instituicdes educacionais tem possibilitado maiores investimentos
em meios de adaptacdes e acessibilidade que possibilitem maior independéncia as
pessoas com deficiéncia em todos os ambitos. E a TA tem sido um dos meios mais
favoraveis para essas adaptacdes principalmente quando se trata de recursos que
promovam acessibilidade ao computador.

Galvéao Filho e Damasceno (2008) esclarecem que:

E considerada Tecnologia Assistiva, portanto, desde artefatos
simples, como uma colher adaptada ou um lapis com uma
empunhadura mais grossa para facilitar a preensao, até sofisticados
programas especiais de computador que visam a acessibilidade.
(GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008, p. 5)

Assim, os recursos da TA possibilitam aos estudantes com deficiéncia
estarem presentes nas salas de aula construindo o seu conhecimento de forma ativa
junto com os seus colegas. Nesse sentido, conforme Galvao Filho e Damasceno
(2008 a, p.7), “As diferentes maneiras de utilizagdo do computador como Tecnologia
Assistiva tém sido sistematizadas e classificadas das mais variadas formas,
dependendo da énfase que quer dar cada pesquisador.”

Para esse trabalho monografico, que tem como objetivo investigar e analisar
as garantias que assegurem a inclusao e permanéncia dos estudantes publico alvo
da educacéo especial no ensino superior, optou-se por descrever alguns leitores de
tela, OCR e outros recursos, como impressora Braille e lupas eletrénica, mouse
adaptado, mesa para pessoas com deficiéncia motora recursos da tecnologia
assistiva que possibilitam a acessibilidade para eliminar ou diminuir as barreiras
pedagodgicas de comunicacao e informacdo que estdo entre 0S principais recursos
presentes nos nucleos de acessibilidade. A seguir, com base nos seguintes autores
Galvao Filho e Damasceno (2008), Bersch e Pelosi (2007), Meicke, Braz e Matos,

(2006), sao apresentados estes recursos:
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e JAWS: E um leitor de tela desenvolvido pela empresa Freedomscientific. E
considerado por alguns usuarios o mais completo leitor de telas para
plataforma Windows. Entretanto, ndo € gratuito, sendo necessaria a sua
compra para se obter a licenca e usar por tempo indeterminado. O fato de ser
um programa privado ndo impede ao usuério de fazer Download e utiliza-lo
por um tempo limitado de 40 minutos.

DOSVOX: Além de leitor de tela, o Dosvox é um programa com sistema
operacional que permite o acesso ao computador. E gratuito e desenvolvido
pelo Nacleo de Computacdo Eletrdnica da Universidade do Rio de Janeiro
(UFRJ).

NVDA: E um leitor de tela acessivel a todos, ou seja, totalmente gratuito e
aberto para o sistema operacional Microsoft Windows. A sua criacao teve
inicio em 2006, pelo jovem australiano Michael Curran. O uso desse leitor de
tela facilita o0 acesso por pessoas cegas e com baixa visdo ao computador
usando uma das seis falas sintéticas disponibilizadas ao usuario.
VIRTUALVISION: E um leitor de tela desenvolvido no Brasil 1997 pela
empresa brasileira Micropower. Diferente do NVDA ndo € gratuito, sendo
necessaria a compra da licenca para a sua utilizacao.

ORCA: E um leitor e ampliador de telas gratuito, a sua maior vantagem em
relacdo aos outros programas € que ele funciona em Sistema Operacional
Linux o que o torna mais acessivel, possibilitando as pessoas com deficiéncia
visual a utilizacdo de apenas um programa.

OCR - RECONHECEDOR OTICO DE CARACTERES: programa utilizado
para fazer a conversdo de documentos digitalizados em imagem para textos.
E possibilita ao usuario salvar texto convertido em um arquivo num formato de
texto editavel.

LUPA ELETRONICA: E um equipamento Optico fabricado em diversos
modelos e equipado de uma lente com habilidade de ampliar imagens e
transmiti-las a um monitor de computador ou tela de TV convencional. Criada
para auxiliar pessoas com baixa visdo, que precisam de maior ampliacdo de

imagens e textos para auxiliar na leitura.
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e LUPA MANUAL: Sé&o lentes portateis convexas ou uma combinagdo de
lentes montadas em armacdo com a funcionalidade de aumentar a imagem
focalizada.

e IMPRESSORA BRAILLE: instrumento eletrénico acoplado ao computador
para impressdo de documentos em Braille. O seu funcionamento €
semelhante ao das impressoras em tinta, sendo que imprimem em papel
documentos codificados em texto para o sistema Braille.

¢ MOUSE ADAPTADO: sédo adaptacOes feitas neste dispositivo, de variadas

formas para torna-lo mais acessivel.

Galvao Filho e Damasceno (2008) classificam a tecnologia assistiva em trés

grupos que séo apresentados da seguinte forma:

1- Adaptacbes fisicas ou Orteses. Sao todos os aparelhos ou
adaptacodes fixadas e utilizadas no corpo do aluno e que facilitam a
interacdo do mesmo com o computador.

2- Adaptacdes de hardware. Sao todos os aparelhos ou adaptacbes
presentes nos componentes fisicos do computador, nos periféricos,
ou mesmo, quando os proéprios periféricos, em suas concepcgles e
construcdo, sdo especiais e adaptados.

3- Softwares especiais de acessibilidade. S8o os componentes
l6gicos das TIC quando construidos como Tecnologia Assistiva. Ou
seja, sdo 0s programas especiais de computador que possibilitam ou
facilitam a interacdo do aluno com deficiéncia com a maquina.
(GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008, p. 9)

Ente os variados e ricos recursos da TA, com possibilidades de adaptacoes,
Galvao Filho e Damasceno (2008) apresentam entre os inUmeros exemplos de
Softwares Especiais de Acessibilidade os simuladores de teclado e os simuladores

de mouse. Segundo eles:

Todas as opgdes do teclado ou as opg¢des de comando e movimento
do mouse podem ser exibidas na tela e selecionadas, ou de forma
direta, ou por meio de varredura automatica que o programa realiza
sobre todas as opcoes. (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008, p.
15)

Os recursos citados sdo exemplos do minimo de acessibilidade que as IES
devem disponibilizar através da TA nos nucleos de acessibilidade, para garantir a

permanéncia dos estudantes com deficiéncia. Através das visitas a esses espacos,
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percebeu-se que esses S0 0s principais recursos da TA, solicitados e utilizados nos
nacleos de acessibilidade das IES. Contudo, observa-se que simples ou
sofisticadas, as adaptacbes fazem a diferenca na vida de muitas pessoas com
deficiéncia, sendo muito claro que a deficiéncia, por mais acentuada que seja, nédo
se caracteriza como um fator de isolamento ou impedimento que justifique o nao
acesso das pessoas com deficiéncia as instituicbes de ensino. Muitas vezes, o
fracasso desses estudantes esta diretamente ligado a deficiéncia das proprias
instituicbes que ndo promovem a acessibilidade, pois a independéncia destes
estudantes depende muito das ac¢Oes das instituicdes, uma vez que a TA, as
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC) e ajudas técnicas oferecem
inimeras possibilidades de adaptacdes e recursos acessiveis que contribuem para
autonomia e condi¢cdes de aprendizagem aos estudantes com deficiéncia junto com
seus colegas.

A TIC, utilizada como tecnologia assistiva ou por meio desta, tem garantido
aos estudantes com deficiéncia maior independéncia e autonomia na realizacéo de
atividades e participacdo nas aulas, uma vez que a sua autonomia esta diretamente
ligada a acessibilidade, ndo s6 a pedagogica como também a arquitetbnica. E os
nucleos de acessibilidade surgiram exatamente para promover a acessibilidade em
todos os ambitos, mas principalmente a acessibilidade pedagodgica assim como a
eliminacdo das barreiras de comunicacdo e informacdo, pois, para Galvao Filho,
(2011):

[...] a tecnologia assistiva surge para a pessoa com deficiéncia, em
muitos casos como um privilegiado elemento catalisador e
estimulador na construcdo de novos caminhos e possibilidades para
0 aprendizado e desenvolvimento, ha medida em que se situa com
instrumento  mediador, disponibilizando recursos para o
“‘empoderamento” dessa pessoa, permitindo que possa interagir,
relacionar-se e competir em seu meio com ferramentas mais
poderosas, proporcionadas pelas adaptacdes de acessibilidade de
que dispde. (GALVAO FILHO, 2011, p. 131)

Contudo, as legislacdes artigos e publicacdes analisadas, até o momento,
apontam para uma real situacdo concreta que asseguram os direitos das pessoas
com deficiéncia bem como a sua permanéncia nas IES, porém para que essa
realidade se concretize depende agora das agdes das instituicoes de ensino, assim

como da sociedade, para que sejam dadas as condicfes de permanéncia desses
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estudantes. Entretanto, para que essa permanéncia aconteca de fato faz-se
necessario o conhecimento e desenvolvimento da TA que segundo Galvédo Filho
(2001):

Os objetivos da Tecnologia Assistiva apontam normalmente para
recursos que geram autonomia pessoal e vida independente do
usuario. Na area educacional, a Tecnologia Assistiva vem se
tornando, cada vez mais, uma ponte para abertura de novo horizonte
nos processos de aprendizagem e desenvolvimento de alunos com
deficiéncia até bastante severas. (GALVAO FILHO, 2011, p. 140)

Quando se refere ao uso da TA Galvao (2011), levanta uma discussao muito
pertinente, que vai de encontro ao pensamento de muitas pessoas com deficiéncia,
gue questionam os recursos e acdes em prol delas em que na maioria das vezes
séo tomadas decisbes sem a consulta e o envolvimento dos usuarios e lhes déo a
condicao de dizer tudo por nés sem noés. Porém, quando Galvao Filho (2011) levanta
a questdo de se ter a plena participacdo e envolvimento dos usuarios no
desenvolvimento da TA como protagonistas e autores principais do processo, essa
postura, se aplicada, muda o discurso do “tudo por n6s sem nds” e coloca a pessoa
com deficiéncia na condicdo de sujeito ativo que pensa constréi e reconstroi o
conhecimento no meio académico, ndo como agentes, mas como sujeitos na relacao
ensino aprendizagem dentro da condicdo também usada por eles “nada por nés sem

nos”, uma vez que para Galvao Filho e Damasceno (2008):

[...] as limitacBes do individuo com deficiéncia tendem a tornar-se
uma barreira a este aprendizado. Desenvolver e disponibilizar
recursos de Tecnologia Assistiva seria uma maneira concreta de
neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e possibilitar a
insercdo desse individuo nos ambientes ricos para a aprendizagem,
proporcionados por sua cultura. Outra dificuldade que as limitacdes
de interac@o trazem consigo S0 0S preconceitos a que a pessoa
com deficiéncia estd sujeita. Desenvolver recursos de Tecnologia
Assistiva também pode significar combater esses preconceitos, pois,
no momento em que lhe sdo dadas as condi¢bes para interagir e
aprender, explicitando o0 seu pensamento, o individuo com deficiéncia
mais facilmente serd percebido e tratado como um "diferente-igual”...
Ou seja, "diferente” por sua condicdo de pessoa com deficiéncia,
mas ao mesmo tempo "igual" por interagir, relacionar-se e competir
em Seu meio com recursos mais poderosos, proporcionados pelas
adaptacdes de acessibilidade de que dispde. (GALVAO FILHO;
DAMASCENO, 2008, p. 4)



33

A andlise das legisla¢ces e publicacdes mais recentes, a favor da educacao
especial na perspectiva inclusiva, ndo deixa duvida de que a educacao é um direito
de todos, em todos os niveis de ensino, assim como o AEE, como forma de garantir
a permanéncia com qualidade dos estudantes com deficiéncia matriculados nas
instituicbes de ensino, inclusive no ensino superior. A proposta de implantagéo dos
ndcleos de acessibilidade nas IES tem como principal objetivo promover a
acessibilidade em todos os &mbitos, mas principalmente o pedagogico assim como a
eliminacdo das barreiras, arquitetbnicas e as barreiras de comunicacdo e
informacdo. O capitulo seguinte ir4 investigar e analisar dois nucleos de
acessibilidade nas IES de salvador para constatar na pratica como esta acontecendo
esse atendimento e quais recursos estdo sendo utilizados e como estdo sendo

usados nesses espacos.
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4 INVESTIGANDO AS ACOES DESENVOLVIDAS PELAS IES COM AS
POLITICAS EDUCACIONAIS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Para constatar as garantias dispostas em lei que asseguram 0 ingresso e
permanéncia do estudante com deficiéncia no ensino superior, utlizou-se a
abordagem qualitativa, que, para Deslandes (1994), tem como objetivo quando
empregada nas ciéncias sociais, dados da realidade que ndo sdo passiveis de
guantificacdo. De acordo com a autora, esse tipo de abordagem metodoldgica:

[...] trabalha com universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
(DESLANDES, 1994, p. 21)

Frequentemente, utilizada nas pesquisas vinculadas as ciéncias humanas, a
pesquisa qualitativa investiga motivos e nuances de um determinado fenbmeno, que
permite interpreta-los sem necessariamente deter-se em dados estatisticos. Pois
para Chizzotti (1995):

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacéo
dindmica entre o mundo real e 0 sujeito, uma interdependéncia viva
entre 0 sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a
um rol de dados isolado, conectados por uma teoria explicativa; o
sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto nédo
€ um dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relacdes
gue sujeitos concretos criam em suas agdes. (CHIZZOTTI, 1995, p.
79).

Na busca do referencial teodrico-metodolégico mais adequado as
investigacGes de campo, esta pesquisa adota como referencial principal o estudo de

caso que Chizzotti (1995) qualifica como:

O estudo de caso € uma caracterizacdo abrangente para designar
uma diversidade de pesquisas que coletem e registram dados de um
caso particular ou de varios casos a fim de organizar um relatério
ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalid-la analiticamente,
objetivando tomar decisbes a seu respeito ou propor uma acao
transformadora.
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O caso é tomado como unidade significativa do todo e, por isso,
suficiente tanto para fundamentar um julgamento fidedigno quanto
propor uma intervencéo. E considerado também como um marco de
referencia de complexas condi¢gGes socioculturais que envolvem uma
situagéo e tanto retrata uma realidade quanto revela a multiplicidade
de aspectos globais, presentes em uma dada situacéo. (CHIZZOTTI,
1995, p. 102)

As acdes desenvolvidas pelas IES de salvador, bem como a implementacao e
funcionamento dos nudcleos de acessibilidade para o acesso e permanéncia dos
estudantes com deficiéncia no ensino superior, foram colhidas com observac¢des dos
nacleos. Na justificativa do trabalho de campo, Becker (1994) enfatiza que o
pesquisador de campo consegue muitos dados e, inevitavelmente, contribuem com
a comprovacao (ou ndo comprovacao) das hipoteses, uma vez que estas podem ser

mais testadas ao longo do processo.

4.1 COLETA DE DADOS

Para verificar as ac6es desenvolvidas nas IES de Salvador com o objetivo de
saber se o0s nucleos estruturados nas instituicbes observadas atendem os requisitos
minimos e acessibilidade de acordo com as politicas educacionais de acesso e
permanéncia no ensino superior, optou-se por observar duas instituicbes de ensino
superior. A escolha se deu de forma intencional mediante informacdes de que as
IES observadas tinham nucleos de acessibilidade em funcionamento.

Para identificar os aspectos que se pretende levantar, considerou importante
registrar a caracterizacdo do espaco fisico do nucleo. Em seguida, optou-se por
fazer observacdo e entrevista. A entrevista foi entendida como um “procedimento
mais usual no trabalho de campo. Através dela, o pesquisador busca obter
informacdes contidas na fala dos atores sociais.” (DESLANDES, 1994, p. 57)

A observacdo para este trabalho foi considerado a partir da seguinte

perspectiva:

[...] técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes e utiliza
0s sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos
ou fenbmenos que se deseja estudar. (MARCONI; LAKATOS, 2002,
p. 88)
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A observacdo caracterizou-se como sistematica, porque a observadora
organizou, planejou a visita e o roteiro, priorizando as questdes mais importantes
dos dados que queria coletar.

A observacdo do espaco e funcionamento do nucleo foi feita em um Unico
momento, sendo que foi um dia em cada nucleo. Foi aplicado o questionario com
trés perguntas a um profissional responsavel pelo atendimento no ndcleo. As
guestdes que nortearam a pesquisa foram estruturadas da seguinte forma:

12 - Quem séo os funcionarios do nucleo?

22 - Quais sao os recursos de acessibilidade que estéo disponiveis e como eles
séo utilizados?

32 - Quais as areas de atuacao do nucleo de acessibilidade?

Para ndo expor as instituicdes, irei chama-Ilas de: instituicdo A e B.

A entrevista do nucleo de acessibilidade da instituicdo A foi feita com uma
funcionaria contratada com graduacao em pedagogia.

No nucleo de acessibilidade da instituicdo B a entrevista foi respondida por
uma funcionaria com deficiéncia visual, graduada em pedagogia e mestre em

educacédo e contemporaneidade.

4.2 OBSERVAGCAO NA INSTITUICAO “A”

CARACTERIZACAO DO ESPACO FISICO:

O ndcleo é composto por quatro salas: 1 sala de projetos; 1 sala de
administracao; 1 sala multimidia; 1 sala de atendimento.

Na Universidade, assim como no interior do nucleo, ha pista tatil que facilita o
acesso com independéncia dos estudantes com deficiéncia visual nas dependéncias

desse espaco.

O QUADRO DE FUNCIONARIOS E COMPOSTO POR:
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1 Coordenador professora da Universidade (colegiado); 1 Suporte de
coordenador pedagdgico deficiente visual; 2 Professores que dao hora no nucleo; 1
Intérprete de libras; 2 Estagiarias; 3 Técnicos administrativos.

EQUIPAMENTOS DE ACESSIBILIDADE DISPONIVEIS NO NUCLEO:

20 Computadores todos com leitores de tela instalados; 2 Impressoras Braille;
1 Lupa eletrbnica; 1 Teclados ampliados; 1 Mouse adaptado; 1 Impressoras; 1
Maquinas Braille; Regletes, puncao, globo adaptado, pequeno acervo em Braille,
alguns filmes com audio descri¢do. Laboratorio Multimidia (onde sdo oferecidos os
cursos para os estudantes e a comunidade). Leitores de tela, tendo como principal
leitor de tela 0 NVDA.

UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS:

Os equipamentos ficam a disposicdo dos estudantes com deficiéncia, assim
como dos demais estudantes e funcionarios, tendo em vista a incluséo como todo e
nao s6 em funcéo do estudante com deficiéncia.

Os equipamentos séo utilizados tanto para adaptacdo de material pedagdgico
realizado pelos funcionarios como também para os estudantes em estudos,

pesquisas e trabalhos.

AREA DE ATUACAO:

O ndcleo oferece servicos de apoio e atendimento aos estudantes e
funcionarios com necessidades especiais.

Formacéo continuada de professores;

Formac&o de técnicos e funcionarios;

Projeto de formacéao para professores oferecidos a distancia;

Cursos de extenséo, curso de Informatica;

Parceria com Instituicbes que atuam no atendimento a pessoas com
deficiéncia;

Atende os 24 campi da Universidade distribuidos por todo estado da Bahia;

Atende os alunos dos cursos de idiomas;
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Faz trabalho de sensibilizagdo com a comunidade do entorno da

universidade.
Segue imagens do espaco da instituicdo a e de alguns recursos disponiveis

no nucleo de acessibilidade.

Figura 1: Entrada principal da instituicdo A
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Fonte: Foto tirada na instituicdo A em 25-02-

Figura 2: Entrada principal da instituicdo A.

Figura 3: Interior do nucleo da instituigdo A.

Fonte: Foto tirada na instituicdo A em 25-02-2013
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Figura 4: laboratério de informética disponivel para uso dos estudantes com
deficiéncia, funcionarios estudantes.

Fonte: Foto tirada na instituicdo A em 25-02-2013.

Figura 5: Impressora Braille.

Fonte: Foto tirada na instituicdo A em 25-02-2013.
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4.3 OBSEVAGAO NA INSTITUICAO “B”

CARACTERIZACAO DO ESPACO FiSICO:

A estrutura fisica deste nucleo é composta por:
1 Sala de recepcéo; 1 Sala de reunido e de estudo onde ficam 6 computadores e
demais equipamentos; 1 Sala de pesquisa em libras (pr6 libras); 1 Sala de estudos
(professora de letras); 1 Sala de atendimento.

O QUADRO DE FUNCIONARIOS E COMPOSTO POR:

Um coordenador (professora da Universidade); 1 professor colaborador
(especialista e pesquisador da TA); 1 técnico administrativo; 1 funcionaria
contratada; 3 bolsistas; 1 professora pesquisadora em libras; 1 professora de letras
gue presta apoio na producao textual.

EQUIPAMENTOS DE ACESSIBILIDADE DISPONIVEIS NO NUCLEO:

Possui 6 computadores todos com sintetizador de voz instalados; 2 notebooks
também com sintetizador de voz; 5 Mouse Adaptado (Roller Mouse); 5 escéaner
sendo que dessas trés sao multifuncionais; Lupa Eletrénica de mesa portatil; Lupa
Eletrbnica com monitor; 2 Impressoras Braille; 1 mesa adaptada para pessoas com

deficiéncia motora.

UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS:

Tanto para adaptacdo do material pedagdgico pelos bolsistas em audio ou em
Braille, assim como para o uso sem restricbes dos estudantes com deficiéncia para

estudos ou realizacdo de trabalhos.

AREAS DE ATUACAO:
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Apoio a inclusdo do aluno com Necessidades Especiais, na universidade em
todos os espacos e contextos;

Infforma a comunidade da Universidade sobre a legislacdo e as normas
educacionais vigentes que beneficiam os alunos com necessidades educacionais
especiais (NEE);

Promove assessoramento técnico-pedagdgico aos professores e
coordenadores de cursos da universidade;

Promove um atendimento adequado as necessidades individuais do aluno;

Garante ao aluno a possibilidade de utilizar os equipamentos especiais
disponiveis no nucleo;

Propde convénios com outros organismos e instituicbes que possam
implementar programas de apoio em parceria,;

Fornece material didatico especializado ou adaptado necessario ao aluno,
guando houver disponibilidade. Segue imagens da instituicdo e do ndcleo de
acessibilidade.

Figura 6: Entrada Principal da instituicdo B.
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Fonte: Foto tirada na instituicdo B em 13-03-
2013.



Figura 7: Entrada Principal da instituicdo B.

Fonte: Foto tirada na instituicdo B em 13-03-2013.

Figura 8: Entrada Principal da instituicdo B
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Fonte: Foto tirada na instituicio B em 13-03-
2013.

Figura 9: Impressora Braille para impressao de
documentos em Braille.

Fonte: Foto tirada na instituicdo B em 13-03- 2013.
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Figura 10: Impressora Braille para impressao de
documentos em Braille.

Fonte: Foto tirada no na instituicdo B em 13-03-
2013.

Figura 11: Lupa Eletrénica para estudantes com
Baixa Visao.

Fonte: Foto tirada na instituicio B em 13-03-

Figura 12: mouse adaptados para pessoas com
deficiéncia motora pode ser utilizado com os
membros inferiores e superiores.
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Fonte: Foto tirada na instituicdo B em 13-03-

2013.
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Figura 13: lupa eletrdnica de mesa pra pessoas
com baixa viséo.

Fonte: Foto tirada no nucleo da instituicdo B
em 13-03-2013.

Figura 14: mouse adaptados para pessoas com
deficiéncia motora pode ser utilizado com os
membros inferiores e superiores.

Fonte: Foto tirada no ndcleo da instituicdo B
em 13-03-2013.

Figura 15: mesa adaptada para pessoas com
deficiencia motora.

1
Fonte: Foto tirada no ndcleo da instituicao
em 13-03-2013.
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4.4 ANALISE E REFLEXOES SOBRE OS DADOS OBSERVADOS

Quanto a caracterizacdo do espaco fisico dos nucleos, pode-se observar que
estes dispéem de um 6timo espaco, bem adequados para o seu funcionamento.

Os funcionéarios que compdem a equipe nos dois nucleos sdo formados por
professores com especializagcbes em educacgéo especial, estudantes de graduacgéao e
técnicos administrativos. Porém, ha um diferencial nas duas equipes: a instituicdo
“A” tem em sua equipe de funcionarios uma pessoa com deficiéncia visual que esta
a frente de todo trabalho desenvolvido. A instituicao “B” conta em sua equipe com
um especialista e pesquisador em TA.

Enfim, nota-se que o quadro de funcionarios das IES observadas ndo é o

s

ideal, mas é satisfatorio e estd de acordo com o decreto 7.611/2011 (BRASIL,
2011a), que prever formacao continuada para os especialistas do AEE, uma vez que
nos dois nucleos, de acordo com a pessoa entrevistada, os funcionarios participam
de grupos de pesquisa em educacao inclusiva, de seminarios e congressos voltados
para a educacao especial na perspectiva da educacéao inclusiva.

Em se tratando de equipamentos e de recursos educacionais para
acessibilidade, os nucleos observados dispéem dos equipamentos minimos
exigidos. Segundo os funcionarios de cada nucleo entrevistado, eles prestam um
atendimento que atende as necessidades especificas dos estudantes quando eles
buscam o atendimento especializado, de acordo com o disposto no § 4° do decreto
7.611/2011 (BRASIL, 2011a). Disponibilizam material pedagdgico em audio e em
Braille. A instituigdo “A” disponibiliza um intérprete de livras, um pequeno acervo em
Braille e outro de filmes com audio descricéo.

A instituicdo “B” ndo tem em seu quadro de funcionario intérprete de lingua de
sinais, embora haja na Universidade estudantes com deficiéncia auditiva. Porém,
segundo o profissional entrevistado, os alunos néao solicitam o servico. Afirma que
ndcleo tinha um intérprete que pediu para se desligar da instituicdo, mas ainda néo
foi feito um novo concurso para a contratacdo de um novo funcionario.

Quando o assunto é acessibilidade arquitetbnica, percebe-se o despreparo
das universidades para receber os estudantes com deficiéncia fisica principalmente
para os cadeirantes. As dificuldades que estes encontram sdo muitas. Entretanto, a
instituicdo “A” conseguiu avangar um pouco mais em relagao a “B”, pois ha piso tatil
desde a entrada da Universidade ligando a cada unidade. Ha rampas adequadas
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com corrimdos, elevadores com sintese de voz, porém ainda hi prédios sem
elevadores e, segundo a funcionaria entrevistada, a universidade ja efetuou a
compra desses elevadores que faltam e estdo para serem instalados.

Enquanto a instituicdo “B” em relagdao a acessibilidade arquitetbnica tem
andado a passos lentos e pouco tem feito em funcdo de acessibilidade fisica, s6 ha
piso tatil na entrada principal de um dos campos e, mesmo assim, s6 sdo alguns
metros e deixa a pessoa com deficiéncia visual perdida, sem orientagdo em meios a
tantos caminhos que d& para as varias unidades. Ha rampas sem corrimdo e sem
obedecer aos critérios da ABNT. Os elevadores existentes ndo possuem sintese de
voz. H& prédios sem elevadores, segundo informacdes da profissional entrevistada,
ja tendo sido efetuada a compra e estdo para serem instalados também.

Quanto a area de atuacdo, percebe-se uma preocupacdo comum nos dois
nucleos em firmar convénios e parcerias com instituicées que oferecem atendimento
as pessoas com deficiéncia. O que € muito relevante para ambas, pois com o
vinculo firmado reforcara o fortalecimento das instituicbes e a garantia de um
atendimento adequado na perspectiva da educacéo inclusiva.

Por outro lado, nota-se uma preocupacado maior da “A”, que na sua atuacao
realiza cursos de extensdo, visando a formacdo da gestdo, docentes, técnicos e
funcionéarios, além de fazer trabalhos de informacdo e sensibilizacdo com a
comunidade do bairro.

Mediante pesquisa e observacOes diretas realizadas em duas IES de
Salvador, pode-se perceber que elas estdo munidas de instrumentos e recursos
minimos de acessibilidade exigidos nas legislacbes que visam garantir a
permanéncia com qualidade dos estudantes com deficiéncia no ensino superior. Por
outro lado, observou que a preocupacdo maior estar relacionado a eliminacdo de
barreiras pedagodgica e de comunicacdo que estdo mais diretamente ligadas as
pessoas com deficiéncia visual do tipo cegueira e baixa visao.

Quando o assunto € deficiéncia fisico-motora, foi observado que nas duas
instituicbes, mas, principalmente, na instituicdo “B” ha pouca preocupacao com esse
publico, com auséncia de piso tatil dentro do espaco da instituicdo, prédios sem
elevador ou, quando h& elevadores, estes ainda estdo para serem instalados, ou
outros com elevadores, porém sem servico de voz para indicar os andares em que

se quer parar, rampas inadequadas, sem obedecer os padroes da ABNT.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar e analisar a inclusdo escolar do
aluno com necessidades educacionais especiais no Ensino Superior, relacionando-a
com a implementacéo e funcionamento de Nucleos de Acessibilidade em Instituicdes
de Ensino Superior de Salvador.

A partir das pesquisas de diversos autores como Mazzotta (1996), Edler
(2011), Silva e Rodrigues (2004), Miranda (2007), Galvado Filho e Damasceno
(2008), Bersch e Pelosi (2007) e politicas de inclusdo e acessibilidade, foi possivel
constatar que a historia da educacgéo especial no Brasil foi marcada por situacdes de
segregacao e negacao de direito sob a heranca de modelos importados de outros
paises, porém ela foi assinalada também por lutas de pessoas que acreditaram e
acreditam na educacéo inclusiva para todos dentro do sistema geral de ensino.

Vivemos, atualmente, em uma sociedade democratica. A democratizacéo
politica, cultural e educacional contribui para quebra de paradigmas que limitam os
direitos dos cidaddos que vivem em situacdes de exclusdo em todos 0s contextos
sociais. As pessoas com deficiéncia sdo uma parcela desses cidadaos inseridos no
contexto da exclusdo educacional. Gracas ao rompimento desses paradigmas é
possivel constatar a criagcdo e aprovacdo de documentos oficiais que garantem o
acesso e permanéncia dos estudantes com deficiéncia na educacado basica e mais
recentemente no ensino superior.

A pesquisa aponta que os documentos oficiais que garantem o acesso e
permanéncia com estruturacdo de nucleos de acessibilidade no ensino superior sao
recentes, porém um direito concreto. Contudo, percebe-se que com a implantacdo
das politicas de educacao inclusiva o numero de estudantes com deficiéncia que
ingressam nas IES é gradativo e isso sO se tornou possivel com a garantia do AEE,
gue promove acessibilidade didatica e pedagogica através da TA ou por meio de
recursos desta.

Por outro lado, percebemos que as IES ndo estdo preparadas para receber os
estudantes, publico alvo da educacdo especial, na perspectiva da educacédo
inclusiva, percebido nas a¢des mediante a lentiddo com que estas se adéquam para

receber esses estudantes.
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Pontuamos também a necessidade de investimentos na formacdo dos
docentes e funcionéarios, assim como a necessidade de politicas institucionais que
possam resultar em acgOes concretas de praticas de acessibilidade e incluséo.
Porém como essas iniciativas ndo acontecem ou quando ocorre sdo agdes pontuais
enfim, acredito que cabe aos nucleos de acessibilidade tomar as iniciativas
buscando parcerias dentro e fora das IES, e fazer provocacgdes a equipe gestora, a
todo corpo docente e discente e funcionarios, para que as transformacdes e
mudancas estruturais, socio educacionais e didaticas continuem acontecendo em

fungéo da incluséo para todos .

Na pesquisa vale destacar alguns dados encontrados: as acdes pontuais para
determinadas deficiéncias, com énfase na deficiéncia visual, foram um dos maiores
obstaculos observados para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia motora em
situacdo de desigualdade em relacdo aos demais estudantes, uma vez que foi
constatado na pesquisa que os estudantes DV sdo atendidos adequadamente; os
DA, de acordo com as duas instituicdes, nao solicitam a ajuda do intérprete de libras,
porque fazem leitura labial, enquanto os estudantes cadeirantes ou com outras
dificuldades de locomocao ficam abandonados a propria sorte, contando somente
com a solidariedade dos colegas para subir e descer escadas, subir rampas e se
locomover pelos espacos das universidades que arquitetonicamente ndo sao
acessiveis. Por outro lado, a falta de sinalizagcéo tatil deixa igualmente solitarios os
estudantes com DV que também precisam esperar pela solidariedade dos colegas
para se locomover pelos espacos e se dirigir para as salas de aula. No entanto, se
as IES cumprissem a rigor os principios sugeridos na lei 10.098/2000, no decreto
7.611/ 2011a e na portaria n°® 3.284/ 2003, esses estudantes teriam garantidos os

seus direitos de ir e vir com maior independéncia e seguranca. (BRASIL, 2011a)

O acesso e permanéncia dos estudantes com deficiéncia no ensino superior
sdo garantias legais, concretas e intransferiveis. Porém, ficou claro que as leis por si
s6 ndo garantem a efetivacdo de uma educacao inclusiva de qualidade. Cabe as
IES, junto aos nucleos de acessibilidade, desenvolverem acdes concretas que
guebrem de fato as barreiras que sao obstaculos e impedimento para o aprendizado,
desenvolvimento, participacdo e locomocdo dos estudantes publico alvo da

educacéo especial e garantam de fatos os seus direitos de acordo com a legislacao.
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Os objetivos desta pesquisa foram alcancados mediante o0s estudos
realizados e observacdo em duas IES de Salvador. Apesar da observacao e andlise
do funcionamento e ac¢fes de dois nlcleos de acessibilidade, esta investigacdo ndo
ocorreu com intuito de comparacgéo, mas de disposicao de exemplos, pois se trata
de realidades diferentes. Apesar das lacunas percebidas no funcionamento e
prestacdo de servico dos dois nucleos, o funcionamento destes € fundamental para

a permanéncia dos estudantes com deficiéncia.
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