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Resumo: Dados abertos sdo dados publicados na Web em formato aberto, que qualquer pessoa
pode livremente usar, reutilizar e distribuir com outras bases de dados. Nesta perspectiva, o
profissional da informagdo tem muito a contribuir com suas habilidades e competéncias, no que
tange ao tratamento da informacdo, producdo, gestdo de dados e informacdo e ao papel de
mediador social, o que ainda é um grande desafio no ambiente publico. Para tanto, este trabalho
tem por objetivos: caracterizar, com base na literatura da Ciéncia da Informacgdo, o papel dos
profissionais da informacdo da Politica de Dados Abertos, assim como sua atuacdo na aplicabilidade
da Lei de Acesso a Informacdo; e descrever as possiveis formas de atuacdo do profissional da
informagao nos legislativos da cidade de Salvador, Bahia no contexto de dados abertos. Trata-se de
um estudo qualitativo-exploratdrio, que utiliza como procedimentos a pesquisa bibliografica, e
como instrumento de coleta de dados, o questionario on-line do Google Forms, seguindo o modelo
da Escala Likert. Os dados foram analisados por meio da Iégica paraconsistente. Diante do exposto,
fica evidente o alcance dos objetivos propostos, mostrando que o profissional da informagdo é a
interse¢do entre a sociedade, o Estado e a Informagdo, pois sdo vistos como os olhos da sociedade.
E necessario, portanto, que os profissionais da informag3o se adapte as novas demandas e as
abrangéncias do campo da informacgao.

Palavras-Chave: Dados Abertos. Profissional da Informacgdo. Ldgica Paraconsistente. Acesso a
Informacgdo Publica. Poder legislativo.

Abstract: Open data is data published on the WEB in open format, which anyone can freely use,
reuse and distribute with other databases. In this perspective, the information professional has a
lot to contribute with his skills and competencies, regarding the treatment of information,
production, data management and information and the role of social mediator, which is still a great
challenge in the environment Public. To this end, this work aims to: characterize, based on the
literature of information science, the role of information professionals of the Open data policy, as
well as their performance in the applicability of the law of Access to information; and describe the
possible ways in which the information professional operates in the legislative areas of the city of
Salvador, Bahia in the context of open data. This is a qualitative-exploratory study, which uses as
procedures the bibliographic research, and as a tool for data collection, the online questionnaire of
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Google Forms, following the model of the Likert scale. Data were analyzed using paraconsistent
logic. Given the above, it is evident the achievement of the proposed objectives, showing that the
information professional is the intersection between society, State and information, because they
are seen as the eyes of society. It is therefore necessary that information professionals adapt to the
new demands and the scope of the information field.

Keywords: Open Data. Information Professional. Paraconsistent logic. Access to Public Information.
Legislative Power.
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1 INTRODUCAO

Acompanhando as mudangas no mundo a respeito de controle social e da
transparéncia, o Brasil tem se empenhado na promocao de politicas publicas de informacao
ao regulamentar a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n2 12.527/2011, fortalecendo, assim,
a cultura das transparéncias ativa e passiva do Estado e, consequentemente, suscitando a
disponibilizacdo das informag¢des em formato aberto.

O World Web Consortium Brasil (2011) compreende dados abertos como sendo
dados publicados na Web em formato aberto, onde qualquer pessoa pode livremente usar,
reutilizar e distribuir com outras bases de dados. Ter os dados em formato aberto fortalece
a democracia, tendo em vista que, ao promover a transparéncia, facilita o acesso a
informacgdes necessarias a participacdo e a realizacdo do controle social.

Para Bobbio (1986), um poder invisivel tende a corromper o modelo de democracia,
sua esséncia ratifica uma ruptura com a ideia de que ndo se deve ter nada secreto no
exercicio das atividades oriundas do poder publico — o que, em outras palavras, referem-se
a transparéncia e a visibilidade das informagdes, pressupostos determinantes em um
Estado democratico. Nesse sentido, dados abertos influenciam n3o apenas a capacidade
estatal nas tomadas de decisdao, mas também criam um elo entre governo, sociedade e a
prépria informacao a partir do momento em que possibilitam a reutilizacao dos dados para
desenvolver novos servicos.

Em face do exposto, o profissional da informagdao tem papel imprescindivel no
favorecimento do acesso de qualidade a informacdo publica armazenada nos 6rgaos
publicos, na disseminagao da informacgao, na contribui¢dao para o avango da promoc¢ao da
Politica de Dados Abertos (PDA), e na aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacao,
assegurando, assim, ao cidaddo o acesso integral a informacédo publica. Nesse sentido, cabe
citar Drucker (1999, p. 16) quando afirma que: “os principais grupos sociais da sociedade
do conhecimento serdo os ‘trabalhadores do conhecimento’ [...]“.

Nessa perspectiva, este trabalho tem por objetivos: caracterizar, com base na
literatura da Ciéncia da Informacao, o papel dos profissionais da informacao a luz da Politica
de Dados Abertos (PDA), conforme estabelece o decreto n2 8777/2016, assim como sua

atuacdo na aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), e descrever as possiveis
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formas de atuacdo do profissional da informacdo no contexto de dados abertos a luz da Lei
de Acesso a Informacgao.

A busca desse referencial justifica-se pelo fato de que a participacao de profissionais
da informacao - na implementagao e continuidade das politicas publicas de informacao
referentes ao acesso a informagdo publica — faz-se necessaria para o tratamento das
informacgdes publicas na Web, bem como para o cumprimento do seu papel social. Trata-se
de um trabalho oportuno, ja que a autora atua no legislativo da cidade de Salvador, BA.

Logo, este trabalho encontra-se estruturado em seis secdes. Na primeira, apresenta-
se a introducdo que sintetiza os pontos relevantes da pesquisa. Na segunda, traca-se um
panorama sobre governo aberto e dados abertos; subsequentemente, na terceira se¢ao,
descreve-se a respeito do profissional da informacdo no contexto dos dados abertos. Na
quarta parte é apresentada a metodologia que foi baseada na ldgica paraconsistente (LP) —
técnica utilizada em pesquisa qualitativa a fim de mensurar atitudes e trabalhar dados
incertos e inconsistentes. Posteriormente segue-se a quinta sec¢do, que corresponde a

anadlise dos dados, seguida das consideragdes finais.

2 GOVERNO ABERTO E DADOS ABERTOS

Os avangos tecnoldgicos mudaram o mundo e a relagdo Estado/sociedade,
principalmente no que se refere a questao informacional no escopo politico. A reforma do
Estado brasileiro permitiu a implementacdo de politicas publicas que operaram
transformacdes que, especialmente na cultura e na politica, trouxeram a tona uma nova
forma de governar: menos burocratica com grande impacto no valor informacional a fim de
atender as necessidades da sociedade.

Nesse contexto, as acdes do Estado passaram a ter mais visibilidade devido a criacdo
de mecanismos democraticos chamados de politicas publicas, o que inclui a Lei de Acesso a
Informacdo, considerada como o marco do fim da ditadura, e torna possivel a
implementacdo da politica de dados abertos na esfera publica, permitindo que as
informacgdes de cunho coletivo sejam divulgadas para o acesso aberto.

No governo do presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, o termo governo
aberto ganhou destaque em oposicao a ideia de opacidade dos dados e das informacdes

dos governos, estabelecendo os trés pilares basicos do governo aberto: transparéncia,
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participacdo e colaboracdo (UNITED STATES, 2009). Apds este ato, em 2011, foi lancada a
Parceria para Governo Aberto, ou Open Government Partnership - (OGP), uma iniciativa
internacional com o objetivo de difundir e incentivar praticas do governo relacionadas a
transparéncia e ao acesso a informagao publica e a ampla utilizagdo das novas tecnologias
por governos e cidaddos para promover a inovagao e fortalecer a governanga. O Brasil foi
um dos parceiros da OGP, comprometendo-se a adotar medidas concretas para efetivar e
fortalecer a transparéncia das informagdes publicas, a combater a corrupgao e estimular a
participacdo da sociedade, entre outras medidas.

No Brasil, o reconhecimento ao direito do acesso a informacao publica emerge um
pouco tardio, diferentemente de outros paises. De acordo com Marilena Chaui (1989), o
autoritarismo no Brasil foi marcado pela centralizacdo do poder, pela interrupcdo de
direitos politicos, sociais, econdmicos e culturais da populagdo nos vdrios periodos da
histéria brasileira; pela auséncia de distincdo entre o publico e o privado, o que dificultou o
principio da igualdade perante a lei.

Nesse sistema politico dominante, os meios de comunicagao eram vistos como uma

IH

“invasdo cultural”. Mas, na verdade, o medo era que as informacgdes transmitidas por esses
meios de comunicacdo pudessem chegar aos ouvidos dos revoluciondrios e estes
respondessem ativamente ao conteddo das informacgdes. Isso significa dizer que a
apropriacdo, ou seja, a incorporacao dessas informacdes poderia gerar, no receptor,
atitudes “extremas” contra o sistema politico (ROLIM, 2007; THOMPSON, 1998).

Atualmente, essas orientacdes podem acontecer por meio da televisdo, radio e da
Internet. Por sinal, foram justamente as aclamacgdes populares e politicas que modificaram
o sistema politico brasileiro, a exemplo das Diretas Ja - ocorrido entre 1983-1984 foi um
movimento de massas sem precedentes reivindicando elei¢cdes presidenciais diretas e o fim
do regime militar no Brasil - o que desencadeou, dentre outros desdobramentos, a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.

Cabe destacar que, no Brasil, o direito de acesso a informagdo ndo surge com a
Constituicdo Federal (CF) de 1988, mas sim, em 1949, quando se regulamentou a
salvaguarda de documentos sigilosos no governo do presidente Dutra. Contudo, a CF de

1988 possibilitou o direito de acesso a informacdao como direito fundamental, impondo

limites ao acesso e justificando a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 2011).
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Todavia, o marco para o acesso, de fato, das informacgdes no Brasil, ocorreu a partir da Lei
n2 12.527 de 2011. Esta lei é uma inovagdo institucional, apresentada pelo governo
brasileiro como um importante mecanismo de transparéncia na administracdo publica. Esta
é a primeira lei de acesso no mundo que prevé dados abertos, conforme afirma o Portal
Brasileiro de Dados Abertos (PBDA). Esse instrumento normativo disciplinou os
procedimentos a serem observados pelos subordinados a essa Lei, a saber: todos “[...] os
orgaos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico [...]”; [bem como] as
autarquias, as fundacdes e as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Além das entidades que recebem dinheiro publico (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Assim, compreendem-se dados abertos como o compartilhamento de informagdes
em formato bruto e aberto. Isto se dd quando as publicacbes e a disseminacdo de
informagdes na Internet encontram-se em formato bruto aberto, de modo a torna-las
acessiveis a todos e permitir sua reutilizacdo, além de ampliar a transparéncia do governo,
criando melhores possibilidades de controle das acdes governamentais e nao se limitando
apenas ao combate a corrupgdo e ao controle de gastos, mas envolvendo também a
qualidade das informacgdes disponibilizadas para avaliar as politicas publicas.

O nascimento de dados abertos aconteceu em decorréncia das mudancas politicas
no mundo em que se almejava maior participacdo das pessoas. Para isso, em 2007, um
grupo de ativistas convidados reuniu-se na Califdrnia, Estados Unidos da América, para
definir os principios dos Dados Abertos Governamentais (DAG), chegando no consenso de
oito principios norteadores de DA. Sao eles: completude - todos os dados publicos sdo
disponibilizaveis, exceto os declarados como segredo por motivo de
seguranca; primariedade - os dados devem ser colhidos na sua fonte; atuais — os dados
devem ser disponibilizados o mais rapido possivel; acessiveis — os dados sdo disponiveis
para o0 maior escopo de usudrios e também para o maior numero de
finalidades; processaveis por maquinas - a leitura dos dados deve ser facilmente obtida
por maquinas que irdo carrega-los e processa-los; acesso ndo discriminatério — ndo ha a
necessidade da realizacdo de um cadastro especial para acessa-los; formato nao

proprietario — os dados sdo disponibilizados num formato ndo proprietario; livres de
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licencas — nenhuma regulacdo de direitos autorais, patentes, propriedade intelectual ou
segredo industrial deve ser necessaria (WORLD WEB CONSORTIUM BRASIL, 2011).

Objetiva-se, com isso, o aumento da transparéncia do governo, criando melhores
possibilidades de controle das agdes governamentais, de modo a nao se limitar apenas ao
combate a corrupgdo e ao controle de gastos, mas também incluir as qualidades das
informacdes disponibilizadas para avaliar as politicas publicas.

Dados abertos envolvem um ciclo de vida que contempla a publicacdo de dados via
Web e que, se efetivado, facilita a participacdo e a colaboracdo dos cidaddos. Cada etapa
do ciclo se complementa e exige capacitacdo para desenvolvé-la, viabilizando um governo,
de fato, aberto. Esse ciclo é composto pelos seguintes processos: a) planejamento:
descricao dos dados que serdo compilados; b) coleta: as observacdes sdo feitas a mdo ou
com sensores ou outros instrumentos e os dados sdo colocados em formato digital; c)
garantia: a qualidade dos dados é garantida através de verificacbes e inspecdes; d)
descricdo: os dados sdo descritos com precisdo e detalhamento usando os padrdes de
metadados apropriados; e) preservacao: os dados sdo submetidos a um arquivo de longo
prazo apropriado (por exemplo, data center); f) descobrimento: dados potencialmente
Uteis sdo localizados e obtidos, juntamente com as informacgdes relevantes sobre eles
mesmos (metadados); g) integracdo: dados de fontes diferentes sdo combinados para
formar um conjunto homogéneo de dados que podem ser prontamente analisados; e, h)
anadlise: os dados sdo analisados (DATAONE, [20--], traducado livre).

Apesar das vantagens expostas na LAl propagadas pelos defensores da Parceria
Governo Aberto, ainda é possivel identificar instituicdes publicas que modulam e dificultam
a abertura dos dados das organizagdes; atitude esta que comprime os avancgos
democraticos, inibindo o acesso as informag¢des necessarias para a participacdo e a

realizacdo do controle social.

3 CONTRIBUICOES DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO NO CONTEXTO DE DADOS
ABERTOS

No inicio do século XXI, com a insercao da Web 2.0, as redes de compartilhamento
tornaram-se uma forma de contato direto entre os politicos, gestores e a populagdo. A

incorporacdo da Web 2.0 e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) ampliaram
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os veiculos de transparéncia das informacdes estatais. Em contrapartida, o acumulo de
dados e informagGes demandaram ag¢des diferenciadas para os profissionais da informacgao,
exigindo que as organizacdes publicas apresentassem uma padronizacao técnica, semantica
e organizacional da producdo e da circulagdo de dados e informagdes (BARROS; CEPIK;
CANABARRO, 2010).

Nesse contexto, a rapidez das tecnologias de informacdo e comunicacao justifica a
incerteza do campo de atuagdo dos profissionais da informacdo e, muitas vezes, essa
dificuldade é decorrente da prépria interacdo sem delimitacdo de papéis. No Brasil, a
pratica profissional dos ditos profissionais da informacao esta fundamentada em costumes
bibliotecondmicos que tém tendéncia a se justificar mais pelas técnicas empregadas do que
pelas intervenc¢des sociais (SMIT; BARRETO, 2002). Apesar disso, as mudancas nas
tecnologias da informagdo tém reestruturado os parametros tedricos e conceituais da
Ciéncia da Informacao (Cl), proporcionando relagdes entre dreas como a Comunicacao, a
Ciéncia da Computacao, a Ciéncia Cognitiva e a prépria Biblioteconomia.

Por ser uma ciéncia interdisciplinar, pés-moderna e uma ciéncia humana e social, as
reflexdes sobre os principios norteadores da formacao do profissional da informacdo sdao
intrinsecas ao proéprio conceito da Cl, o que equivale a dizer que o profissional também é
interdisciplinar. Neste contexto, e com a evolucdao das atividades destes profissionais, é
preciso fazer uso das “fortalezas da profissdo”. Estas fortalezas, para Cunha (2000), estdo
ligadas ao fato de que sdo os profissionais da informacgao que lidam com a informacgao e que
tém uma visdo total do processo informacional, da sua concepcao até a sua difusdo; dito de
outro modo, é necessario adaptar-se as novas demandas e as abrangéncias do campo da
informacao.

Ora, se o conceito de Ciéncia da Informacdo é evasivo por conta da efemeridade, o
‘profissional da informacao’ ainda esta em processo evolutivo. A esse respeito, a expressao
“profissional da informacdo” alcanca uma amplitude com os autores Richard Mason e
Ponjuan na década de 90. Mason (1990), em seu artigo intitulado What is an Information
Professional?, afirma que os profissionais da informagdo possuem conhecimento
especializado sobre o préprio conhecimento, utilizando-os para servir o outro. Ponjuan

(1993) pondera, portanto, que os profissionais da informacdo devem ser capazes de realizar
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de forma eficiente e eficaz tudo relacionado ao manuseio de informacdes em organizacdes
de qualquer tipo ou unidades de informacgao especializadas.

Se, por um lado, as profissdes “eruditas” da informacao (bibliotecarios, arquivistas,
documentalistas e musedlogos) se fortalecem a medida que o trabalho referente a
informagdo se torna mais complexo e especifico; por outro, enfraquecem quando outros
especialistas assumem a mesma tarefa, embora, em contrapartida, exijam mudancas na
postura distintas das técnicas, além de mais participacao nos problemas sociais referentes
ao processo informacional.

Dessa forma, é importante conhecer os atores e o papel de cada profissional da
informacdo. Para Susana Mueller (2004), os profissionais da informacao ainda estdo em
evolucdo, mas possuem caracteristicas comuns que permitem o uso da designacdo em
diversos contextos, muito embora o entendimento va depender de quem usa o termo e da
audiéncia a qual se dirige. Entre os atores que fazem parte desses profissionais da
informacdo incluem-se “[...] os bibliotecarios, os arquivistas e os mestres e doutores
formados nos programas de pés-graduacdao em Ciéncia da Informac¢do.” (MUELLER, 2004,
p. 24). Incorporam-se a eles: os biblidgrafos, os cientistas da informagao, pessoal envolvido
com jornalismo e editoracdo e ainda os envolvidos com o gerenciamento da informacgao
(MIRANDA, 2004). Inclui também: musedlogos, profissionais das areas de tecnologia,
educacdo, cultura e gestdo da informacdo (ARAUJO, 2014).

No que se refere ao profissional da informacdo, a LAl evoca a necessidade de
recursos financeiros e humanos — estes, devidamente capacitados, para garantir a
observancia do que dispde a Lei. Ou seja, além de divulgar, é necessario criar estratégias
gue garantam o acesso rapido, seguro, compreensivel e transparente das informacdes.
Nesse sentido, Cunha (2003, p.1) afirma que: “[...] nossa profissdo é uma profissdo
essencialmente social, uma profissdo de mediacao e de contato, de fazer com o outro, de
fazer pelo outro”.

As novas necessidades informacionais exigem mudancas dos profissionais da
informacao e propiciam convergéncias de profissées dispares, mas com objetivo comum: o
acesso da sociedade a informacdo de qualidade. Cada profissdo divide espacos legitimados

pelo poder que exerce, mas compde um sistema, o movimento de uma afeta as outras.
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Serdo as inter-relacdes entre as profissdes que dardo forca para o avanco da definicdo de
um espaco proprio de agao (CUNHA, 2000, 2003).

No quesito competéncias desses profissionais, a literatura é vasta, mas optou-se
pelas recomendagdes descritas por Valentim (2002). Para a referida autora, as
competéncias para o profissional da informacdo estdo divididas nas seguintes categorias:
competéncias de comunicacao e expressao, competéncias sociais e politicas, competéncias
gerenciais. Observa-se, com isso, que tais competéncias sintetizam o conceito amplo da Cl,
bem como a funcdo dos profissionais da informacao.

Diante do exposto, o ciclo da politica de dados abertos apresenta um conjunto de
acles que estdo em conformidade com o fazer dos profissionais da informacao. O ato de
coletar, organizar, compartilhar e analisar dados e informagdes constituem tarefas

imprescindiveis na efetividade da transparéncia, eficiéncia e eficacia da gestao publica.

4 METODOLOGIA

Neste estudo, a metodologia adotada foi de natureza qualitativa-exploratéria,
utilizando como procedimentos a pesquisa bibliografica. A pesquisa qualitativa, além de
descrever os dados, constréi argumentos explicativos e permite questionamentos acerca
dos dados. Ja a exploratdria fornece informagdes que irdo ampliar a familiaridade do
profissional da informacdo com o assunto da pesquisa, dando fundamento a construcdo de
novas ideias. Para a analise qualitativa foi aplicado o questionario on-line criado no Google
Forms e remetido aos enderecos eletronicos, possibilitando a melhor catalogacdo das
respostas (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998).

Nos ambitos legislativos da cidade de Salvador, embora haja outros espagos que
trabalhem com a informacdo, os ambientes informacionais de maior visibilidade sdo os
arquivos, as bibliotecas e os centros de memodria — unidades informacionais responsaveis
pelo processamento, armazenamento e disseminacdo de informacdo com intuito de
fornecer informacgdes aos usuarios. Por esse motivo, optou-se em conhecer a opinido dos
profissionais atuantes nestas unidades informacionais a respeito do tema em estudo.

Assim, foi analisada toda a populacdo de profissionais da informacdo que
corresponde a 13 profissionais atuantes nas unidades informacionais dos legislativos da

cidade de Salvador, Bahia representados pela Assembleia Legislativa do Estado da Bahia
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(ALBA) e pela Camara Municipal de Salvador (CMS). Sao eles: bibliotecdrios, arquivistas,
historiadores, musedlogos e advogados/linguistica.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o questiondrio on-line elaborado
na ferramenta do Google Drive, o Google Forms, e remetido entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2019 aos enderecgos eletronicos dos sujeitos que formam as unidades de
analises deste estudo. Este instrumento segue o modelo da Escala Likert, uma escala de
classificagdo somatdria que tem o objetivo de expressar atitudes favordveis ou ndo em
relacdo ao objeto de interesse; no caso desta pesquisa, a contribuicdo ou ndo dos
profissionais da informacado na politica de dados abertos. O questionario foi composto por
20 proposi¢Ges que foram construidas com base na literatura estudada, na Lei n212527/11
e no decreto 8777/16. Essas proposi¢cdes foram classificadas em cinco categorias a fim de
responder o delineado neste estudo, a saber: (a) conhecimento, (b) transparéncia, (c)
responsabilidade social, (d) acessibilidade e (e) colaboragdo/participacdo do profissional da
informacdo no contexto de dados abertos. Na secdo introdutdria, foi explicado o cendrio da
pesquisa e seus objetivos, seguido do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual
o questionado formaliza sua ciéncia acerca dos procedimentos de pesquisa e sua
concordancia voluntaria ou desacordo com a participacao. As opinides dos respondentes
do questionario foram aferidas por meio da escala Likert, na qual cada participante tinha
de escolher entre os cinco niveis de concordancia ou discordancia das afirmacdes
estabelecidas. Os niveis foram: “discordo totalmente” (DT), “discordo parcialmente” (DP),
“indiferente” (l), “concordo parcialmente” (CP) e “concordo totalmente” (CT). Em cada um
desses niveis havia um numero ao qual seria atribuido um escore a cada resposta de
possivel valor. Sendo 1 a proposi¢cao menos favoravel e 5 a mais favoravel em relagao a
pergunta realizada (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011).

Em seguida, foi colocada em pratica a proposta de analise de Sanches, Meireles e De
Sordi (2011), que se reporta ao grau de diferencial semantico para representar a opinido do
respondente, descrevendo numero de discordantes e concordantes de cada proposicao.
Essa técnica foi utilizada porque considera uma pluralidade de comandos do que o simples
“sim ou “ndo”. Os autores propuseram um método a fim de calcular e interpretar os
Concordantes (Cp) e os Discordantes (Dp) das proposi¢cdes — medindo-se o posicionamento

dos respondentes de acordo com as afirmac¢des do questionario. O Cp é obtido da seguinte



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

forma: sdo somados os valores das colunas CT; o CP somado a 50% do valor de “I”. Da
mesma maneira, foi feito o cdlculo dos discordantes das proposi¢cdes (Dp). Posteriormente
estabeleceu-se um indicador de grau de concordancia da proposicdo (GCp), também
chamado de indicador de forga relativa, entre os respondentes com o intuito de evitar erros

de divisdao (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011).. O calculo foi feito com base na seguinte

férmula GC;):'L[][]—( 100 ), onde: GCp = grau de concordancia de cada proposi¢cdo, Cp =

concordancia da proposicao e Dp = discordancia da proposicao.

Para a compreensdao dos valores, utilizou-se a interpretagao exposta por Davis
(1976) e adaptada por Sanches, Meireles e De Sordi (2011), para a qual foram adotados
apenas os valores positivos que poderiam ser utilizados para o objetivo deste estudo, ou
seja, o de traduzir a GCp conforme especificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Interpretacdo de valores.

Valor de GC Frase adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a +89,99 Uma concordancia substancial
70 a+79,99 Uma concordancia moderada
60 a 69,99 Uma concordancia baixa

50 a +59,99 Uma concordancia desprezivel
40 a +49,99 Uma discordancia desprezivel
30a+39,99 Uma discordancia baixa
20a+29,99 Uma discordancia moderada
10 a +19,99 Uma discordancia substancial
9,99 ou menos | Uma discordancia forte

Fonte: Sanches, Meireles e De Sordi (2011, p. 6).

Por fim, foi utilizada a légica paraconsistente (LP), pois ela “[...] pode ser aplicada
para modelar conhecimentos de procura de evidéncias de tal forma que os resultados
obtidos sdo aproximados do raciocinio humano [...]”. (DA COSTA et al., 1999, p. 37). Em
outras palavras, a LP permite estabelecer graus de crencas ou descrencas para certas
proposicoes, baseada numa escala de 0 a 1. A LP, introduzida por Sanches, Meireles e De
Sordi (2011), permite evidenciar uma convic¢do do receptor e pode ser aplicada para tratar
situacdes reais, contemplando as inconsisténcias e as indefinicdes, num processo
denominado por Da Costa e colaboradores (1999) de “robustez demonstrativa”, uma vez
que essas inconsisténcias e/ou contradicdes sdo sinais de informacdes que ndo podem ser

descartadas.
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A légica paraconsistente pode ser usada para modelar conhecimentos por meio de
procura de evidéncias de tal forma que os resultados obtidos sdo aproximados do raciocinio
humano. Além disso, poderd ser aplicada em sistemas de controle, porque se apresenta
mais completa e mais adequada para tratar situagdes reais com possibilidades de tratar
inconsisténcias e indefinigdes. Para aplicar o resultado na LP, é necessario coletar os dados,
converté-los em graus de crenca (u1) e descrenca (42); em seguida, fazer outra transducdo
em graus de contradicdo e certeza e, por fim, fazer a interpretacao desses valores no
Quadro Unitario do Plano Cartesiano (QUPC), que se divide em quatro partes: duas na
vertical e duas na horizontal. Na vertical, a parte superior aponta incoeréncia resultante de
informacao conflituosa, e a parte inferior dubiedade por falta de informacdo. Logo, a faixa
central é a ideal por denotar informacdo ndo inconsistente e ndo conflitante. Na horizontal,
o plano cartesiano divide-se a esquerda e a direita de um eixo central: a esquerda denota a
ocorréncia de falsidade e a direita a ocorréncia de verdade (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI,

2011).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base na analise dos dados e de acordo com a proposta de Da Costa e
colaboradores (1999), o Quadro 2 mostra a tabulacdo das respostas oriundas do
instrumento de coleta de dados aplicado aos profissionais da informacdo com relacdo a
duas categorias apresentadas: “Conhecimento” e “Colaboracdo/Participacdo”, as quais
apresentaram as seguintes respostas:

Quadro 2 - Tabulacao dos dados referentes a duas categorias apresentadas.

CONHECIMENTO

Diferencial Semantico

Medi | Discor | Conco
2— 4- | 5-— ana | danci | rdanci
1-DT DP 3-1 e | cr Total a(Dp) | a(Cp)

Proposicao

1 O 6rgdo em que trabalho oferece (ou
ofereceu) curso para capacitacdo ao 4 1 0 1 1 7 DT
atendimento ao publico.

2 O 6rgdo em que trabalho oferece (ou
ofereceu) treinamento para capacitagdo DT
de atendimentos a pedidos de
informacdes conforme a LAL.

3 Participo ou participei de treinamento
ou curso para capacitacio de DT
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atendimentos a pedidos de informagdes
conforme a LAI.

4 As qualidades dos dados 21,5 20,5
disponibilizados nos sites dos legislativos 1 2 3 1 0 7 |
atendem a LAl

5 As politicas de dados abertos da
informacdo publica, dispostas na LAI, sdo 0 0 0 1 6 7 CcT
imprescindiveis a sociedade.

6 O acesso a informagdo publica
possibilita ao cidaddo conhecer e buscar CT
melhorias do funcionamento dos drgaos
publicos, o que inclui o legislativo.

COLABORACAO/PARTICIPACAO

15 A LAl estabelece que as informagdes
sponibilizadas para o cidaddo devam ser em
rmato aberto de modo a permitir o acesso
remente e a captura automatizada por sistemas CT
ternos; desta maneira, os profissionais da
formagao podem contribuir nesse processo.

16 O profissional da informagdo poderia
contribuir no processo de tratamento das
informac0es para facilitar a finalidade, que é o CcT
acesso da informacdo pela sociedade.

17 Por lidar com o ciclo e tratamento da
informacgdo, o profissional da informacgdo é 12 30
importante na aplicacdo da LAl nos orgdos| O 0 0 0 7 7 CcT
legislativos, assim como na construgdo dos
dados abertos disponiveis nos websites.

18 Participa ou participou da selegdo ou
divulgacdo dos dados que sao disponibilizados | 6 0 0 0 1 7
nos sites dos drgaos legislativos. DT
19 O fluxo de informagbdes nos legislativos
demanda profissionais capacitados para o seu
tratamento e gerenciamento a fim de se CcT
cumprir a determinagdo da LAL.
20 Fiz ou fago parte da equipe multissetorial

responsavel pela transparéncia no érgao. 4 1 2 0 0 / DT

Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerando os dados apresentados no Quadro 2 e aplicando a LP, do total dos
respondentes que compdem as categorias, a sintese é a seguinte:

Quadro 3- Respostas dos questionados aplicando a légica paraconsistente.

Concordancia
. n Grau de|Grau de .
. Discordancia da |da Interpretagdao dos
Categorias . - Crenga Descrencga
proposicdo (Dp) proposi¢ao valores
(n1) (n2)
(Dp)
Conhecimento 21,5 20,5 0,4881 0,5119 Discordancia
desprezivel
Transparéncia 3,5 17,5 0,8333 0,1667 |Concordancia muito
forte
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Responsabilidade 0 14 1 0 Concordancia muito
social forte
Acessibilidade 12 9 0,4286 0,5714 Concordancia
desprezivel
Colaboragio/ 12 30 0,7143 0,2857 Concordancia
Participagdo moderada

Fonte: Elaborado pelos autores.
Como se pode ver nos Quadros 2 e 3, na categoria “Conhecimento”, concordaram

com a proposigao Cp = 20,5 (48,81%) dos respondentes, de modo que Dy = 21,5 (51,19%)
discordaram da proposi¢do. Pode-se inferir que hd uma discordancia desprezivel quanto ao
GCp com relagdo a todas as proposi¢des desta categoria, conforme o Quadro 1. Ainda com
base nessa categoria, observa-se que nas trés das seis proposicdes apresentadas os
respondentes discordam totalmente a respeito de cursos de capacita¢ao, o que demonstra
gue o conhecimento referente a tematica exposta estd aquém do desejado para atuar em
politicas dessa natureza.

No que se refere a categoria “Transparéncia”, os dados revelam que a concordancia
para essa categoria é de C, = 17,5 (83,33%) dos entrevistados, enquanto Dp=3,5 (16,33%)
responderam discordando das proposi¢ces apresentadas, o que equivale a dizer que ha
uma concordancia substancial das proposi¢des conforme o GCp, apontando que, para os
respondentes, as informacgdes contidas nos websites dos legislativos sdo consideraveis.

A respeito da categoria “Responsabilidade Social”, obteve-se unanimidade de
concordancia Cp=14 e ndo houve discordancia Dp=0, assim o GCp revelou uma
concordancia muito forte das proposicoes.

Sobre a categoria “Acessibilidade”, os resultados demonstraram uma discordancia
desprezivel em relagao as proposigdes, obtendo C, = 9 (42,86%) de concordancia e (Dy)=12
(57,14) de discordancia. Cabe lembrar que estar acessivel quer dizer que qualquer pessoa,
inclusive as com deficiéncia, possa participar de atividades disponibilizadas na Internet
COMO O USO e acesso a servicos e informacodes.

Ao analisar as proposicdes 7 e 8 da Tabela 4, e 13 da Tabela 5, nota-se uma
contradicdo em relagdo a transparéncia e a acessibilidade. Embora os dados da Tabela 4
evidenciem que a maioria considera os legislativos transparentes, apenas 35,71% destes
profissionais concordam que as informacbes sejam claras, transparentes e de facil
compreensdo. Denota-se, portanto, um equivoco nos conceitos de transparéncia,

acessibilidade e sua relacao.
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A Ultima categoria analisada foi “Colaboracdo/Participacdo” e esta, revelou uma
concordancia das proposi¢des C, = 30 (71,43%) dos respondentes, sendo que a discordancia
(Dp) foi 12 (28,57%), logo o GC, (100) indicou uma concordancia moderada das proposigdes
apresentadas. Assim, ao analisar essa categoria, trés proposicdes merecem destaques: a
primeira é a de n? 17 (Tabela 2) mostra que os respondentes em sua totalidade reconhecem
a relevancia do profissional da informacdo no tratamento das informacdées disponibilizadas
e afirmam que estes podem contribuir nesse processo. Em contrapartida, as questdes n®s
18 e 20 demonstram pouca ou nenhuma participacao desses profissionais.

Considerando as respostas obtidas no questiondrio, foi construido o grau de crenca
que manifesta o nivel de aceita¢do ou de rejeicdo de uma dada proposicdo pelo profissional
da informacdo em relacdo a cada categoria. Com base na proposta de Da Costa e
colaboradores (1999, p.19) acerca das categorias apresentadas, as logicas paraconsistentes
estdo relacionadas ao Quadrado Unitdrio do Plano Cartesiano (QUPC). Para os autores, uma
dada proposicdo de crenca ul e descrenca p2, constitui o par (ul; u2) que pertence ao
produto cartesiano [0,1;0;1] no QUPC. Os valores de crenca pl e descrenca p2 podem ser
guaisquer no intervalo fechado [0;1], destacando-se os seguintes pares (u1;u2): (0;0): falta
total de crenca e descrenca (indeterminacdo); (1;1): crenca e descrenca maximas
(inconsisténcia); (1;0): crencga total e nenhuma descrenca (verdade); (0;1): nenhuma crenca
e descrenca total (falso) (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011).

Assim, a partir do grau de crenca (GC), é possivel estabelecer o grau de contradicdo
(GCT) e o grau de certeza (GC) de cada assertiva, o que é obtido da seguinte forma: GC=p1-
M2 e GCT=pl1+u2-1, respectivamente. Feito isso, os resultados foram exibidos no Quadro 3.
Utilizou-se, portanto, a rede légica OR e AND apropriada para converter os graus de crenca
e descrenca em graus de certeza e contradicdo nos conectivos de tipo OR, em que a saida é
o maior valor das duas entradas, e nos conectivos do tipo AND, nos quais a saida é o menor
valor das duas entradas. Esses valores foram posicionados no QUPC para uma interpretacao
grafica. De acordo com Da Costa e colaboradores (1999), por meio do reticulado com os
valores dos graus de certeza e incerteza, e sendo explorado no QUPC, é possivel que os

valores limites de controle sejam variados externamente (Figura 1).
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Figura 1: Interpretacdo grafica no QUPC do resultado da analise pela logica
paraconsistente das proposi¢oes referentes as categorias.

Totalmente
inconsistente

Inconzistents tendendo +1 Inconsistente tendendo
=0 falso a0 verdadeiro
Cuzze falzo Cuaze verdadeiro
tendendo 30 - _» | tendendo a0 Inconsistente
inconsistente ’
Totalmente
Teotalmente verdadeiro
falso -1 +1
Quaze falsa " Cuaze verdadeino
tendendo a0 tendendo a0
indeterminado indeterminado
Ind=terminanda Indeterminado
tendendo ao falso 1 tendendo ao
werdadeira

Totalmente
indeterminado

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme o exposto na Figura 2, o grau de certeza de 0,4286 fica situado a direita
do eixo central, aproximando-se do valor unitario que expressa “verdade” (eixo X -
horizontal); e o grau de contradicdo (eixo Y - vertical) de O fica situado exatamente no eixo
central, expressando insignificancia, ou seja, ndo ha informacgdes insuficientes e nem
informacgdes conflituosas. Sendo assim, as respostas apresentadas, no conjunto das
categorias, apresentam um grau considerdvel de confianc¢a para serem usadas na pesquisa.

No que concerne ao grau de certeza normalizado, pode-se afirmar que os
profissionais da informacdo dos legislativos da cidade de Salvador, Bahia, apresentam uma
aderéncia substancial (G1n=0,7292) com dados considerados consistentes (G2n=0,5),
tendendo ao verdadeiro, ou seja, pelo posicionamento no QUPC e pela existéncia de baixo
grau de contradicdo e grau de certeza substancial, pode-se elaborar conclusdes sobre o
achado.

Por se tratar de uma pesquisa de opinido sobre uma tematica especifica, o uso da
I6gica paraconsistente se fez necessario, pois permitiu trabalhar os dados e tratar possiveis
inconsisténcias nas respostas dadas, possibilitando uma validacdo assertiva para uma
tomada de decisdo, ou seja, relacionar a opinido dos profissionais da informacdo dos

legislativos da cidade de Salvador, Bahia com as contribui¢des da literatura no campo da Cl.
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Com os dados devidamente tratados, sem indicios de inconsisténcias nas respostas,
foi possivel criar, com base na literatura e nas respostas obtidas, um molde da possivel
atuacdo do profissional da informacéo no contexto de dados abertos (Figura 2).

Figura 2 — A atuacao do profissional da informagao no ciclo de dados abertos.

Gestdo/Geréncia Gestdo/Geréncia
informacional: informacional
Avaliagio
Anal Coll
Organizacdo do ) . Qualidade
conhecimento: | +—Integrate  Data Life Cycle fssure —p | efonte df
Ontologia. : informagdo

Organizagio do
conhecimento:
Taxonomia. Preservach
o digital.

Tratamento informacional.
Organizagdo do conhecimento.
Metadados.

Fonte: Elaborada pelos autores

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados coletados e devidamente analisados, constatou-se que nao ha
indicativos de politica de dados abertos nos legislativos da cidade de Salvador e que,
portanto, o profissional da informacdo ndo atua nessa area, embora haja nos legislativos da
cidade de Salvador as leis n2 12.618/2012 e n? 8460/2013 que regulam o acesso a
informacdes no ambitos estadual e municipal, respectivamente. Cabe destacar, portanto,
que as diretrizes da politica de dados abertos, estabelecidas pela literatura estudada, vao
além das leis de acesso a informacdo publica e que por isso é relevante a participacdo do
profissional da informacdo no compartilhamento e tratamento dos dados.

Com base na analise dos dados percebeu-se que os profissionais da informacado dos
legislativos da cidades de Salvador, Bahia ndo compdem as Comissdes e os Comités
Gestores de Acesso a Informacado existentes em seus 6rgaos legislativos, uns por falta de
identificacdo, mesmo reconhecendo que as fungbes destes profissionais sdo
imprescindiveis para estas politicas, LAl e Dados Abertos; outros por questées internas a
administracdo. Assim, este estudo apontou, ainda com um olhar fragmentado, as possiveis

contribuicGes do profissional no contexto de uma politica publica de informacao,
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especificamente com sua atuacdo nas etapas do ciclo de dados abertos, mostrando suas
diferentes func¢des e responsabilidades em diferentes espacos e para diferentes usudrios.

A contribuicdo da LP, nesta pesquisa, refletiu principalmente na interpretacao dos
resultados, minimizando as possiveis falhas de interpretagdo do pesquisador, ou seja,
proporcionando uma seguranga nas conclusdes. Tendo em vista que é uma avaliagao
qualitativa, a interpretacdo dos respondentes estd embutida em cada resultado fornecido,
além do que, ha os fatores que influenciam na resposta final: carater técnico, politico,
profissional e pessoal.

A literatura do campo da Ciéncia da Informacdo e de areas afins mostra que é
possivel a participacao dos profissionais da informacdo ndo apenas na implementa¢ao, mas
também no prosseguimento de uma politica publica informacional, no caso da LAl e de
dados Abertos. E a participacdao deles, propicia e fortalece um elo entre a informacgao
disponibilizada, a sociedade e a administracdo publica, pois sdo capazes de auxiliar na
compreensao de dados informacionais, bem como na linguagem utilizada, no tratamento
da informacao, autenticidade do documento, no processo de indexacdo das informacdes,
na criacdo de taxonomia, metadados, entre outros, facilitando a recuperacdo e o acesso agil
da informacao.

E possivel perceber, observando os dados, uma pequena ou nenhuma participacio
dos profissionais da informacdo no contexto de dados abertos nos legislativos da cidade de
Salvador, Bahia, e que o conhecimento sobre essa tematica ainda é insuficiente (Quadro 2,
guestoes 18 e 20), é preciso mais curso de capacitacdo, o que denota uma insciéncia das
formas de atuacdao desses profissionais na insercdo dessas politicas, inclusive um
conformismo com suas habilidades e competéncias restritas aos ambientes (espaco)
informacionais. Em consonancia, a literatura mostra que o profissional da informacado deve
ver as politicas de acesso a informagdo como uma oportunidade de contribuir com ac¢des
gue revele o papel estratégico e social neste ato politico a favor do compartilhamento de
informacdes e do livre acesso a informacado publica.

E necessério, portanto, aprofundar no assunto e conhecer estados e/ou paises que
tenham profissionais da informacdo inseridos no processo de disponibilizacdo de
informacgdes via dados abertos a fim de entender as complexidades e os empecilhos na

atuacdo dos profissionais da informacdo nesse contexto tao atual. Do ponto de vista pratico,
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a realidade que se apresenta é de uma grande massa de dados e informacdes publicas ndo
compartilhados, ndo tratados e ndo disseminados e que, por muitas vezes, sofrem
interferéncias de fatores externos e internos.

O governo Federal, por meio da portaria n2 296, de 2018, instituiu normas e
diretrizes para acesso, por meio eletronico, as informacgdes oficiais publicadas no Didrio
Oficial da Unido, determinando que o acesso as edi¢cdes completas tanto em formato de
leitura quanto em formato aberto imediatamente apds a publicagdo no portal da Imprensa
Nacional do Didrio Oficial da Unido fosse feito mediante pagamento do interessado. Ja em
2019, houve uma tentativa de dificultar o acesso a informacao para o cidadao, por meio do
decreto n2 9690/2019 que logo foi revogado pelo decreto n2 9716/2019.

Essas medidas equivocadas, restringiria a insercao de profissionais da informacao
como participante direto de politicas publicas de informacgdo, no que tange as competéncias
e habilidades inerentes a cada um desses profissionais.
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