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PREFACIO

S

Caros/as leitores/as,

E com imenso prazer que escrevo esse preficio, atendendo ao convite
honroso da Universidade Federal da Bahia, parceira da Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social da Bahia (SJDHDS) nessa
grande tarefa que ¢ fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Essa coletidnea de textos materializa o compromisso de investir em educacdo
permanente, pois reconhecemos que este é um caminho estratégico e essen-
cial para continuarmos profissionalizando a oferta da Protecdo Social aquelas
familias que mais precisam. Neste momento, em que a vulnerabilidade social
se agrava em nosso pais, é fundamental que as politicas publicas se integrem
e se fortalecam e, assim, a gestdo publica estard melhor orientada para a
construcdo de um pais mais justo e menos desigual.

Buscando afastar cada vez mais a Assisténcia Social daquele passado
de assistencialismo, de um fazer ndo profissionalizado, sem planejamento,
atendendo de forma desorganizada as emergéncias sociais, é que investimos
na profissionalizacdo de seus trabalhadores/as e fomentamos o exercicio do
controle social. Fazemos isto guiados pela diretriz estruturante do SUAS,
que é a de uma gestao democratica e participativa.

Assim, garantimos a oferta do Programa CapacitaSUAS no estado
da Bahia, certificando, junto com a UFBA, 1.696 pessoas que atuam na
Assisténcia Social, sejam trabalhadores/as ou conselheiros/as que, entre 2018
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e 2021, participaram de cursos de atualizagdo profissional direcionados para
o provimento, as ofertas e a gestdo do SUAS, como planejamento, vigilancia
socioassistencial e controle social. Cursos organizados em percursos educativos
muito importantes para apoiar a pratica cotidiana de quem esta na “ponta”.

Aqui vocés irdo encontrar a culminncia desse trabalho, que no seu enredo
contou também um seminario on-line, por conta do contexto pandémico, mas
que pode ainda oportunizar a ampliacdo da nossa capacidade de alcance das
pessoas que trabalham no SUAS, nos 27 territérios de identidade da Bahia.
Tudo isso sé foi possivel porque nds contamos com a efetiva participacdo de
cada cursista, professores/as, estagiarios/as, toda equipe da Superintendéncia
de Assisténcia Social da SJDHDS, ha também a marca de nossos conselheiros/
as estaduais de assisténcia social, os participantes do Nucleo Estadual de
Educacdo Permanente do SUAS de nosso e de cada gestor/a que pactuaram e
se comprometeram conjuntamente com essa experiéncia.

Fica aqui o convite para que vocé desfrute desta importante obra,
sabendo o contexto em que ela foi pensada e efetivada. Sao 12 ricos textos
escritos de forma leve, mas também com a profundidade necessiria para
falar de cada tema. Aqui vocé encontrard a representacao de algumas das
muitas maos que contribuem para o aprimoramento do SUAS na Bahia.

A sua leitura contribui também para o fortalecimento do SUAS e, assim,
para a protecao das familias que mais precisam.

Prof. Me. Carlos Martins Marques de Santana — Secretario de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social da Bahia



APRESENTACAO

Adriana Freire Pereira Ferriz
Juliana Prates Santana

AN

A realizagao do CapacitaSUAS pela Universidade Federal da Bahia foi marcada
pelo empenho e dedicacdo, mas também por muitos desafios e percalcos. Nao é
facil executar um projeto dessa envergadura em um contexto de crise politica,
econdmica e sanitaria como o que estamos vivendo. Apesar de todo o corte de
verbas vivenciado pela universidade publica, oferecemos aquilo que tinhamos
de melhor, na certeza de que a qualificacdo dos trabalhadores e trabalhadoras
do Sistema Unico da Assisténcia Social é uma forma de resisténcia. Imbuidas
desse mesmo sentimento é que apresentamos esta coletdnea, que visa contri-
buir para o fortalecimento do SUAS no estado da Bahia, fruto da colaboragao
de muitos e das reflexdes oriundas das experiéncias profissionais dos autores.

Os 12 textos que compdem esta obra representam muitas das refle-
x0es e discussdes ocorridas ao longo das ofertas realizadas pela UFBA e
possibilitam conhecer uma experiéncia bem-sucedida de articulagio entre a
universidade publica e a area da assisténcia social.

O primeiro capitulo, intitulado “Os desafios do SUAS no contexto da
pandemia da COVID-19”, se propde a trilhar um caminho de reflexao sobre
as agoes integradas e articuladas entre os entes federados, para que tenhamos
um Sistema fortalecido, capaz de cumprir suas fungdes e objetivos e também
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de enfrentar e de proteger as familias, quando elas necessitarem e quando
situacdes de emergéncia e calamidade publica estiverem decretadas.

O segundo capitulo, “A protecdo social e a vigilancia socioassistencial do
SUAS no estado da Bahia”, tem como objetivo apresentar o contetido explanado
durante a aula inaugural do CapacitaSUAS, em 5 de julho de 2021, acerca da
protecdo social e a vigilancia socioassistencial do SUAS no estado da Bahia.

O terceiro capitulo, intitulado “Apoio técnico e educacdo permanente:
reflexdes a partir do processo de elaborac¢ao do Plano Estadual de Educacao
Permanente no SUAS da Bahia”, versa sobre a relacio entre as acdes de
Educa¢ido Permanente e Apoio Técnico na Gestao do SUAS, considerando
as necessarias distin¢des entre elas. Para alcancar tal objetivo, este trabalho,
que se constitui como relato de experiéncia, analisa a tematica a partir da
dimensao normativa, conceitual e diagnoéstica.

O quarto capitulo, “O CapacitaSUAS em ndmeros: a experiéncia da
UFBA”, relata e avalia a execucio do Programa CapacitaSUAS no estado
da Bahia, ofertado pela Universidade Federal da Bahia no periodo de 2019 a
2021. Pretende-se, a partir desse relato, fornecer elementos que possam apri-
morar as proximas ofertas do programa, de forma a fortalecé-lo ainda mais.

O quinto capitulo, “Assisténcia Social e trabalho no capitalismo: tendéncias
e desafios”, objetiva discutir e demonstrar que a lgica da politica de Assisténcia
Social contemporanea de ativar seus demandantes para o mercado de trabalho
assalariado, independentemente da existéncia de condi¢oes laborais e protetivas,
tem a sua pior face — a que causa o sofrimento e degrada a vida.

O sexto capitulo, intitulado “O trabalho da (o) assistente social e da(o)
psicéloga (o) na assisténcia social: desafios atuais e velhos dilemas”, visa sistema-
tizar as reflexdes acerca dos desafios atuais da atuacdo das (os) assistentes sociais
e das(os) psicéloga(os) na politica de assisténcia social realizadas em uma das
mesas do Seminario do CapacitaSUAS — UFBA: Desafios da Politica de Assisténcia
Social no Estado da Bahia, que teve a participacido da autora e do autor.

O sétimo capitulo, “O perfil dos cursistas do CapacitaSUAS ofertado
pela UFBA no estado da Bahia”, visa tracar o perfil dos cursistas capacitados
pelo Programa CapacitaSUAS e, com isso, apontar o perfil do trabalhador do
SUAS no estado da Bahia. O texto tomou como referéncia os formularios de
avaliacdo de reacdo respondidos pelos cursistas capacitados nas cinco ofertas
do Programa CapacitaSUAS pela UFBA.

10
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O oitavo capitulo, intitulado “A politica de assisténcia social: em defesa da
oferta e gestdo estatal”, tem como objetivo refletir sobre os percalcos histéricos
que marcam a trajetdria da politica de assisténcia social no processo de tran-
sicdo rumo a sua (nao) efetivacdo enquanto politica piblica, em defesa da sua
oferta e gestao estatal. Observa-se que as marcas da caridade, do primeiro-da-
mismo e da troca de favores ainda figuram como grande impeditivo para que
essa politica possa firmar a oferta e a gestdo dos servicos e beneficios socioa-
ssistenciais enquanto direitos de cidadania, sobretudo na conjuntura atual em
que reinam o desfinanciamento, investimento em institui¢des do terceiro setor
e a defesa de beneficios eventuais em detrimento dos direitos de cidadania.

O nono capitulo, “O papel dos conselhos da assisténcia social na gestdo do
SUAS’, fomenta reflexdes acerca do papel dos conselhos de Assisténcia Social
na gestdo do SUAS e os desafios impostos para o controle democratico e parti-
cipagdo social no cenario atual. As reflexdes foram construidas com base em
discussdes com conselheiros (as) e pesquisas realizadas durante o CapacitaSUAS.

O décimo capitulo, intitulado “Planos de assisténcia social e a politica
publica do SUAS: desafios e garantias da elaboracdo a gestdo”, evidencia a
importincia da elaboragdo dos Planos de Assisténcia Social como instru-
mento do planejamento para gestdo da politica publica a partir do diagndstico
socioterritorial que confere conhecimento e informacdes da realidade, favo-
recendo acOes assertivas e eficacia das praticas politicas implementadas.

O décimo primeiro capitulo, “O potencial das macroatividades da vigi-
lancia socioassistencial na pratica profissional: reflexdes a partir do curso
de atualizacio em vigilancia socioassistencial CapacitaSUAS”, apresenta o
resultado de vivéncias de uma professora, e também autora do texto, em
oferta presencial e remota do CapacitaSUAS, com o objetivo de descrever
o potencial das macroatividades da vigilancia socioassistencial na pratica
profissional e na consolidagio do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O décimo segundo capitulo, “CapacitaSUAS na UFBA: o encontro
entre a educacdo permanente, a universidade e os trabalhadores do SUAS”,
é fruto da escuta e das reflexdes desenvolvidas em dois dos cursos ofere-
cidos pela UFBA no CapacitaSUAS: Introdu¢ao ao Provimento de Servigos
Socioassistenciais e Introducdo ao Controle Social.

Encerramos essa apresentacdo com a esperanca de ter contribuido para
o fortalecimento do SUAS e a educacdo permanente dos seus trabalhadores

1
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e trabalhadoras. Para falar de esperanca, queremos nos basear nas palavras
de Paulo Freire, quando nos diz: “E preciso ter esperanca, mas ter espe-
ranca do verbo esperancar; porque tem gente que tem esperanca do verbo
esperar. E esperanca do verbo esperar nio é esperanga, é espera. Esperancar
é se levantar, esperancar ¢ ir atras, esperancar é construir, esperancar é nao
desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é juntar-se com outros para
fazer de outro modo”.
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OS DESAFIOS DO SUAS NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DA COVID-19

Leisa Mendes de Sousa

S

1 0 CONTEXTO PANDEMICO E O SUAS

De forma assustadora, vivemos nos ultimos dois anos um contexto pandémico
com a COVID-19, que ndo sé nos impods o isolamento social, mas também
agravou as exposicdes a riscos, violéncias e violagdes de direitos e ampliou
as situacdes de vulnerabilidade social em nosso pais. Ndo bastassem essas
amargas questdes sociais, nossos afetos e emocdes foram “abalados” e
milhares de familias tiveram perdas irreparaveis, com seus entes queridos
sendo levados por essa avassaladora doenca.

Passado o susto, o mundo inteiro foi buscando solucdes para reduzir
os danos e impactos causados por esta pandemia. A centralidade da ciéncia
foi essencial para que pudéssemos alcancar o patamar da imunizagdo, através
da vacinagao, garantindo que conseguissemos voltar ao convivio familiar e
social, retomar as atividades comerciais e reaquecer as economias. As sagradas
vacinas chegam a populacdo como doses de esperanca, espalhadas com a forca
estratégica que tem as politicas publicas em uma gestao democratica. Outras
estratégias precisaram ser pensadas e executadas para avancar em reparacao
social e assim também garantir a sobrevivéncia de povos e nacdes.

15
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O contexto pandémico fez ampliar os olhares sobre a pobreza e a extrema
pobreza, mas também sobre a dolorosa concentragao de rendas e riquezas, tao
cristalizadas em nosso pais, nos fazendo mais uma vez refletir sobre como
ainda nao superamos as herancas ou rangos colonizadores de um passado
ndo tdo distante de exploracdo, extrativismo e escravizacdo. Esse processo
de formacao/construcdo da civilizacdo brasileira nos deixa o espdlio de uma
sociedade injusta e profundamente desigual. Temos tentado caminhar para um
novo horizonte, porém, a pandemia revelou que “os ricos ficaram mais ricos”
e “os pobres cada vez mais pobres”, alertando e reafirmando para a sociedade
e para as gestoes publicas, os governos, que é essencial, primordial, elementar
investir em politicas publicas para reparacdo, e assim estimular o desenvolvi-
mento social do pais. (CAMPELLO; JANNUZZI, 2021; OXFAM, 2021)

No contexto da pandemia, em 2020, 55% da populacdo brasileira
conviveu com algum grau de Inseguranca Alimentar (IA) - leve, mode-
rada ou grave. Representa 116,8 milhoes de pessoas, destas, 43,4 milhoes
nao contavam com alimentos em quantidade suficiente para atender suas
necessidades (IA moderada ou grave) e 19 milhoes tiveram que conviver
e enfrentar a fome. Em nimeros absolutos, na regido nordeste é maior o
volume de pessoas expostas a inseguranca alimentar, e, se comparamos as
proporcoes de IA grave das regides sul e sudeste com as regides norte e
nordeste, estas dltimas tiveram trés e duas vezes mais domicilios expostos a
forma mais grave da IA, respectivamente. (REDE PENSSAN, 2021)

Miramos na “imagem objetivo” de um pais rico, sem pobreza e com
dignidade humana e justica social ha tempos! O conceito de seguridade social
foi definido na Declaracio Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em
1948, a qual a nossa Constituicdo Cidada estd totalmente alinhada. Assim,
a seguridade social constitui-se como um dos direitos basicos assegurados a
todo e qualquer ser humano, ndo importando a classe social, raca, nacionali-
dade, religido, cultura, profissiao, género, orientaciao sexual ou qualquer outra
variante possivel que possa diferenciar os seres humanos.

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social
e a realizacdo, pelo esforco nacional, pela cooperacio internacional
de acordo com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos direitos
econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre
desenvolvimento da sua personalidade. (ONU,1948, p. 2)
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Avancando nesta andlise e buscando outros pontos de conexdo com
0 percurso socio-histérico que percorre a nossa humanidade para que
possamos alcancar o respeito a dignidade humana e a justica social, a DUDH
aponta, ainda em seu art. 25, que

Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia satide e bem-estar, inclusive alimentacio, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito a segu-
ranca em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros
casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstincias fora de seu
controle. (ONU, 1948, p. 2)

Assim, a Constituicao Federal (CF) de 1988, ao reafirmar o direito a
seguridade social quando define seu sistema com uma composi¢ao articu-
lada entre a Sauide, a Assisténcia Social e a Previdéncia Social, delega para a
Politica de Assisténcia Social a responsabilidade de proteger e garantir esse
“bem-estar” a toda pessoa que dela necessitar. Nesse alinhamento concei-
tual, a matriz de trabalho é sociofamiliar, reconhecendo os dois primeiros e
principais nucleos de protecdo social, a familia e a sociedade, que precisam
ser fortalecidos, garantindo nio sé a sobrevivéncia, mas a cidadania, as segu-
rancas e direitos socioassistenciais, a partir de um conjunto de provimentos e
ofertas materializadas através de um Sistema Unico, orientado pelas seguintes
diretrizes, estabelecidas no art. 5° da NOB/SUAS:

I- primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social; II - descentralizagao politico-administrativa e comando
Unico das a¢des em cada esfera de governo; III - financiamento partilhado
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV - matri-
cialidade sociofamiliar; V - territorializacdo; VI - fortalecimento da
relacdo democratica entre Estado e sociedade civil; VII - controle social e
participacao popular. (BRASIL, 2012, p. 17)

A Assisténcia Social é politica publica, setorial, que integra um conjunto
de politicas sociais e prové o atendimento integral, através da protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa porta-
dora de deficiéncia, independentemente de contribuicao a Seguridade Social,
conforme art. 203 e 204 da CF. As funcdes da Assisténcia Social enquanto

17



0 PROGRAMA CAPACITASUAS NO ESTADO DA BAHIA: A EXPERIENCIA DA UFBA

politica ptblica e os objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) apontam e revelam a sua capacidade de garantir e concretizar a
Protecdo Social, reconhecendo e identificando onde estdo as familias que
mais precisam desta protecdo (vigilancia socioassistencial), e da potenciali-
dade de transformacéo social através da garantia e defesa de direitos.

Essa potencialidade transformadora na Assisténcia Social estd dispo-
nivel para contribuir com um novo projeto de sociedade, mais justa e
menos desigual, e como essa conjuntura impacta na constituicio da
subjetividade da populacdo, pois compreendemos que mesmo que seja
“absolutamente importante discutir a desigualdade do ponto de vista da
renda, olhando o estoque de capital e o patrimoénio acumulado pelos ricos”
(CAMPELLO, 2017), ao considerar a desigualdade como um fenémeno
multidimensional, é também preciso extrapolar o ponto de vista da renda
e ir aproximando o olhar para o ponto de vista subjetivo, sendo possivel chegar a
reflexdo que o estado de pobreza também resulta de vdrias rupturas de vinculos:
de humanidade, de ser cidaddo(a), da seguridade social e familiar. (BRASIL,
2018; BRASIL, 2021b; COSTA & SOUSA, 2021)

Mas mesmo tendo disponivel esse potente Sistema de Seguridade e
uma robusta politica de Assisténcia Social, ainda ndo somos o pais que
materializa um Estado democratico de direitos, pois distante ainda estamos
de nos tratarmos como “iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza” como prega a Constituicio Cidadd em seu artigo inaugural
(BRASIL, 1988). H4 também um movimento de deslocamento de forcas
rumo a uma mudanca nas bases estruturais do Estado brasileiro. Se for
considerado o periodo de 2002 a 2015, em que hé indicadores sociais
que apontam resultados positivos na reducdo da pobreza e das desigual-
dades sociais (CAMPELLO, 2017), e comparados estes resultados com
aqueles alcancados entre 2016 e 2017, a conclusdo é que houve um grave
recuo no progresso social ou até que “o Brasil caminha a passos largos
para trds”. (OXFAM, 2018) Neste mesmo periodo e um pouco mais além
na linha do tempo, até o ano de 2021, registra-se o declinio do SUAS,
marcado profundamente pelo seu desfinanciamento, fragilizando as ofertas
dos servicos socioassistenciais, fortalecendo programas em detrimento
dos servicos e alterando a capacidade protetiva do Estado. (CAMPELLO,
2021; CONGEMAS, 2020; PERSEU ABRAMO, 2021).
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Para cumprir seus objetivos e sua missao, a Politica e o Sistema Unico de
Assisténcia Social precisam estar fortalecidos, e foi exatamente neste contexto de
fragilizacdo do SUAS que a situacdo de emergéncia na satide publica em razdo da
pandemia de COVID-19 nos encontrou e exigiu que toda a estrutura do SUAS
respondesse com rapidas estratégias de adaptacdo das ofertas para que fosse
possivel garantir o atendimento e a prote¢ao social da populagdo, especialmente
de grupos mais vulneraveis, como criancas, adolescentes e suas familias.

Ja passamos por outras situagoes de emergéncia ou calamidade publica,
por eventos como enchentes, deslizamentos, rompimentos de barragem
de mineracdo, a Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional
(ESPIN) frente ao aumento inesperado do nimero de casos de nascidos
vivos com microcefalia e outras malformacoes atribuidas ao virus Zika,
e passamos recorrentemente por longos periodos de estiagem; em todas
essas situacoes foi/é possivel evidenciar a promocao do apoio e a protecdo as
familias e individuos afetados. (BRASIL, 2020).

Porém nao exigiram de nés, do SUAS e do mundo, o desafio do isola-
mento, do distanciamento social e de uma série de cuidados e protecoes para
evitar o contigio de trabalhadores(as) - independente de suas func¢des ou
posicoes de trabalho - e usudrios(as) de servicos ptiblicos. Cabe ainda falar
que a realidade da pandemia interferiu também na capacidade do acesso a
renda quando precisamos passar por periodos de lockdown, assim como nos
periodos de ampliacdo das restri¢cdes para o convivio social, distanciamento
e isolamento social, e o impedimento na manutencdo de atividades comer-
ciais ndo essenciais, sejam eles formais ou informais. Aqui cabe o grifo para
o comércio informal, atividade que contribui para a composicdo da renda de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Para além do desafio de manter e garantir as ofertas da Assisténcia Social
para a populagao em desalento, desempregadas, em situacdo de inseguranca
alimentar e nutricional, expostas as situacdes de violéncias e violacdes de
direitos, convivemos diariamente com as dificuldades de manter a protecao
social com a reducdo do financiamento federal para o funcionamento dos
servigcos socioassistenciais.

Assim, este artigo se propoe a trilhar um caminho de reflexdo sobre as
acoes integradas e articuladas entre os entes federados, para que tenhamos um
sistema fortalecido, capaz de cumprir suas funcdes e objetivos, e também de
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enfrentar e proteger as familias quando elas necessitarem e quando situagoes
de emergéncia e calamidade publica estiverem decretadas. Neste percurso de
anlise, apresenta-se também o comportamento da oferta de servigos socio-
assistenciais durante a pandemia, as iniciativas e esfor¢os da gestao estadual
da politica de Assisténcia Social da Bahia, através da Secretaria de Justica
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS), para apoiar técnica
e financeiramente os municipios na importante responsabilidade da oferta
direta do SUAS a populacao.

2 OS LIMITES E AS POSSIBILIDADES DE RESPOSTAS DO SUAS
FRENTE AOS DESAFIOS DA PANDEMIA

Situagdes de agravos de vulnerabilidade, emergéncia e calamidade publica
demonstram de forma mais evidente a essencialidade da Assisténcia Social
como politica garantidora de protecao social: seja por sua capilaridade,
demonstrada pela presenca em 100% do territdrio brasileiro; por sua poténcia
ao desempenhar o essencial papel de promover o atendimento integral das
familias e protecdo aos grupos mais vulneréaveis; ou por sua capacidade de
articulagao com outras politicas publicas e de garantia do acesso da popu-
lacdo as politicas transversais e, assim, a outros direitos nao acessados ou
garantidos aos grupos mais vulneraveis.

Ouso dizer que a essencialidade da Assisténcia Social ndao deve ser
somente reconhecida em contextos pandémicos, em desastres ambientais
ou situacoes de emergéncia e calamidade publica, mas, sim, primeiro por
contribuir com o processo de transformacao social nesta nacao. E impor-
tante reconhecer que, diante do histérico de construcido, reconstrucio e
(des)construgao desta importante politica social, é necessario destacar a
sua essencialidade, em situacdes emergenciais, para que as suas ofertas nao
sofram solucdo de continuidade e para que os aportes financeiros sejam
compativeis com a demanda por alargamento da capacidade protetiva do
Estado. Vale dizer, ainda, que esta necessidade de ampliacdo dos apoios
financeiro e técnico nao devem ocorrer pontualmente nos contextos das
emergéncias, mas sobretudo apds seus eventos, visto que a possibilidade
de reparacao social se arrastard por um determinado periodo. Por outro
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possivel ponto de vista, esta afirmacdo é coerente também em outros
contextos para além dos emergenciais: o financiamento do SUAS ainda
carece de fortalecimento.

Porém, como nosso foco aqui é a atuagao da Assisténcia Social em
contextos pandémicos, vale ressaltar que esta

deve seguir aos principios e diretrizes do SUAS com relagio a adogido de
procedimentos e acOes articuladas, intersetoriais e interinstitucionais,
a fim de garantir a protecdo social a populacio impactada, priori-
zando o atendimento a familias e individuos que mais necessitam de
protecdo e cuidados por meio das suas provisoes. (UNICEF BRASIL;
COEGEMAS, 2021, p. 8)

Isto reforca a importancia de planejar a atuacao, promover espacos de escuta
acolhedores, salubres e adequados para identificar as demandas. A centralidade
e importancia do planejamento na Assisténcia Social excede a atua¢do em situa-
coes de emergéncia, porém, fica elementar a necessidade de rever ou atualizar o
processo de organiza¢do e planejamento, pois as demandas nestas situagoes sao
diferenciadas e exigem rapida resposta. Assim, é de grande relevancia que seja
elaborado em ambito local um Plano de Contingéncias que, em desenho ideal,
devera ser articulado, propondo agdes intersetoriais concretas.

Na impossibilidade de ter esse plano concretizado de forma interins-
titucional, devera a Assisténcia Social buscar garantir o seu planejamento
proprio, organizando acdes com o objetivo de proteger as familias e indi-
viduos, prevendo ainda a execucdo de uma série de estratégias para mitigar
os impactos da situacdo de emergéncia na vida dessas pessoas. As situagoes
de vulnerabilidade de cada municipio e/ou de familias deverao ser avaliadas
e revistas periodicamente enquanto durar a situacdo de emergéncia, prin-
cipalmente em periodos prolongados como o processo pandémico e a tao
reincidente seca nas terras nordestinas, em especial aqueles municipios e
familias que convivem no semiarido. Essa reavaliacao deve ter como norte
medir a evolu¢do e os impactos gerados com o agravamento da vulnera-
bilidade social, revendo e reorganizando o conjunto articulado de acdes
estratégicas para que se possa garantir a protecdo social, assegurando a
sobrevivéncia mas também a possibilidade de reconstru¢iao da autonomia
e do fortalecimento, ou reconstrucio, de vinculos.
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3 0 SUAS NAO PAROU

Logicamente, se mantém a referéncia da matriz padronizada da oferta de
servicos socioassistenciais, mais conhecida como a Tipificacdo (Resolugéo
CNAS n° 109 de 2009), para organizar as estratégias de atendimento as
pessoas e familias, porém, a vivéncia desta pandemia nos desafiou a repo-
sicionar alguns formatos das ofertas, principalmente aquelas realizadas em
ambito coletivo, assim como os ajustes necessarios para os atendimentos
particularizados. E essencial adotar estratégias que favorecam a escuta
qualificada e a identificacdo de perdas e danos com respeito ao momento.
(UNICEF BRASIL; COEGEMAS, 2021)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ a principal porta
de entrada da Protecio Social Basica, esta presente em todo territério nacional,
abrange a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios. O principal
servico é o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que

consiste no trabalho social com familias, de cariter continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcédo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contri-
buir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, por meio de a¢des de carater preventivo, prote-
tivo e proativo. (BRASIL, 20093, p. 14)

Complementar ao PAIF, também sao ofertados nos CRAS os Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), bem como o Servico
de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas. Esses servicos atendem prioritariamente as familias: beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; que respondem
aos critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
nao foram contempladas; em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; e pessoas com defi-
ciéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e
risco social (BRASIL, 2009a), diante da exposicdo maior durante o contexto
pandémico. Observamos que o volume de atendimentos registrou cresci-
mento na Bahia, evidenciando nao s6 a manutencio das ofertas de Protecio
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Social Bésica neste periodo, como também a grande busca por protecio
social por parte das familias.

Se comparamos o volume total de atendimentos de 2019 e 2020, obser-
vamos um crescimento de 10,9%, aproximadamente. Maior crescimento no
volume de atendimentos esté registrado para o ano de 202 1. Se compararmos
o primeiro semestre dos anos de 2020 e 2021, observamos que houve uma
grande amplia¢do da demanda, em 137%. Os dados informados abaixo no
grafico elaborado pela Vigilancia Socioassistencial da Coordenacao de Gestao
do SUAS da Superintendéncia de Assisténcia Social na SJDHDS estabelecem
um comparativo entre os anos de 2019 e 2021. Os dados apresentados
para o ano de 2021 estdo relacionadas as respostas dadas no Relatério de
Acompanhamento Fisico (RAF), no bloco do CRAS, preenchimento do item
Al (BAHIA, 2020b), dos meses de janeiro a junho do corrente ano, o que
nos faz ter uma expectativa de supera¢ao no volume total de atendimentos
registrados em 2020. Algumas andlises sdo possiveis: uma maior busca por
atendimentos ou ampliacdo na capacidade de atendimentos, considerando o
processo de imunizacdo; o agravamento das situacdes de vulnerabilidade; a
flexibilizagao nas regras de isolamento social, diante da redu¢ao no nimero
de pessoas infectadas pela COVID-19.

Grafico 1:
Volume total de atendimentos nos CRAS da Bahia

B EXERCICIO DE 2019 B EXERCICIO DE 2020 \J EXECICIO DE 2021

2.737.173
2.469.911

1.888.978

EXERCICIO DE 2019 EXERCICIO DE 2020 EXECICIO DE 2021

Fonte: Relatério de Acompanhamento Fisico - RAF. Vigilancia Socioassistencial/
Coordenacio de Gestao do SUAS - Superintendéncia de Assisténcia Social da
SJDHDS, 2021.
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Os dados apresentados podem indicar a necessidade de fortalecimento
do PAIF, o acompanhamento familiar através do trabalho social com familia,
principal ferramenta de intervengao deste servico.

Cabe ainda a reflexdo sobre as ofertas do SCFV, que precisam superar
o caréter recreativo, oficineiro, para garantir a articulacio com o PAIF e,
de fato, conseguir materializar as segurancas de acolhida, de convivio fami-
liar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia, conforme previsto
na Tipificacao. (BRASIL, 2009a) Desse modo, cabem atividades para além
das oficinas, devendo estas garantir a interacdo do publico deste servico
com 0s (as) trabalhadores (as) do SUAS referenciados a sua execucio,
conversando, ainda, com o instrumento organizador das ofertas de servicos
socioassistenciais. Vale o destaque que os trabalhos essenciais do servico sao

Acolhida; orienta¢do e encaminhamentos; grupos de convivio e forta-
lecimento de vinculos; informacido, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcdo protetiva da familia; mobilizagdo e fortaleci-
mento de redes sociais de apoio; informagdo; banco de dados de usuarios
e organizacdes; elaboracdo de relatérios ef/ou prontuérios; desenvolvi-
mento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania.
(BRASIL, 20094, p. 24)

O 6rgao gestor federal recomendou as gestdes municipais a suspensiao
temporaria das atividades coletivas, inclusas as do SCFV, e, independente de
lancamento de informacdes/confirmacdes de presenca no SISC, o repasse
do cofinanciamento foi mantido. Faco ressalva ao repasse de valor reduzido,
aqui considerando a execucdo financeira do Fundo Nacional de Assisténcia
Social a disponibilidade orcamentaria e financeira e nio aos valores pactu-
ados nacionalmente, situacdo que vem ocorrendo antes da situacdo de
emergéncia. Tem sido possivel utilizar ou intensificar o uso de tecnologias
para o atendimento e acompanhamento remoto, visitas domiciliares, distri-
bui¢ao de lanches nos domicilios, entre outras estratégias que puderam ser
observadas. Esses e outros registros sobre as adaptacdes na oferta do servico
foram orientadas também pela gestao estadual da Bahia.

Diante das flexibilizacdes, adaptacdes no processo da oferta do SCFV e
das inconstincias no lancamento de informacoes nos sistemas de informacoes,
nao foi possivel obter um comparativo fidedigno quanto ao comportamento
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do volume de atendimentos promovidos pelo servico. Para melhor avaliar o
fenomeno da sua execucdo no contexto pandémico, foi aplicada uma pesquisa
nos 417 municipios,' que estd em fase de anélise de dados.

No campo do provimento de Beneficios Eventuais (BE), cabe relem-
brar que no ambito do SUAS, um de seus principios é “garantia de qualidade
e prontidao de respostas aos usuarios, bem como de espagos para manifes-
tacdo e defesa de seus direitos” (BRASIL, 2007, Art. 2, inciso V), 0 que vai
exigir das estruturas do SUAS organizacido para que este seja devidamente
cumprido. Isto envolve desde a agilidade em ajustar procedimentos de gestdo
e administrativos para possivelmente ampliar a sua oferta, assim como de
fluxos e procedimentos técnicos no ambito da gestdo e oferta dos servigos para
garantir um atendimento célere, desvinculando a sua garantia de “comprova-
cdes complexas e vexatdrias de pobreza, que estigmatizam os beneficios, os
beneficiérios e a politica de assisténcia social”. (BRASIL, 2007, inciso IX)

As modalidades para concessio de BE previstas na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) compreendem as provisoes suplementares e
provisorias que devem ser prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
pablica. (BRASIL, 2007, Art. 22) Especificamente para o atendimento as
situacdes de calamidade, poderad ser criado beneficio eventual de modo a
assegurar-lhes a sobrevivéncia e a reconstruc¢io de sua autonomia, conforme
prevé o Decreto n° 6.307, de 2007, porém, esse mesmo instrumento regu-
lamentador alerta, em seu art. 8°, que as provisdes relativas a programas,
projetos, servicos e beneficios diretamente vinculados ao campo da saudde,
educacio, integracio nacional e demais politicas setoriais ndo se incluem na
modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social, portanto, mesmo
podendo criar uma oferta especifica em contexto emergencial, estas nao
poderao extrapolar o campo da Assisténcia Social.

Por integrar a rede de servicos socioassistenciais, com vistas ao aten-
dimento das necessidades humanas basicas, o BE deve ser provido de forma
integrada a oferta de servicos de Assisténcia Social, devendo estes promover
o devido processo de acompanhamento das familias beneficidrias, como

1 Os principais instrumentos para estas orientacdes e organizacdes foram: Portarias
MC: n° 337 de 2020; 54 de 2020; 100 de 2020. Nota Técnica SJDHDS n° 26/2020
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prevé o Protocolo de Gestdo Integrada de servicos, beneficios e transfe-
réncia de renda. (BRASIL, 2009b)

A exposicdo a este momento de crise economica e social, agravada pelo
contexto de emergéncia em sadde publica pela pandemia da COVID-19, tém
agravado as vulnerabilidades presentes no convivio das familias mais pobres,
expondo diferentes ciclos de vida ao risco social e pessoal e as violagoes de
direitos. O volume de concessdo de BE cresceu expressivamente, se conside-
rarmos o comportamento do ano de 2019, 2020 e 2021 - este dltimo ano,
dados coletados dos meses de janeiro a junho. De 2019 para 2020, o cresci-
mento registrado foi de 193%, em 2021, mesmo com dados parciais, o volume
da concessdo ja supera em 30% os de 2020, se comparados o primeiro semestre
de cada ano, conforme levantamento realizado pela Vigilancia Socioassistencial
da SAS/SJDHDS, através do RAF, respondido pelos entes municipais para o
governo do estado da Bahia, conforme Orientacdes Técnicas (BAHIA, 2020b),
cujos dados estdo ilustrados no grafico abaixo, por esta equipe elaborado.

Gréfico 2:
Volume total de concessdo do BE na Bahia

2019 @2020 W2021

561.621

363.713

191.114

2015 2020 2021

Fonte: Relatério de Acompanhamento Fisico - RAF. Vigilancia Socioassistencial/Coordenagdo
de Gestao do SUAS - Superintendéncia de Assisténcia Social da SJDHDS, 2021.

Ja na esfera da Protecdo Social Especial, os numeros relativos aos
volumes de atendimentos, mais especificamente naqueles tocantes a média
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complexidade ofertados nos Centros Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), ha registro de queda, como ilustrado no Grafico 3, elaborado pela
Vigilancia Socioassitencial da SAS/SJDHDS, através dos dados lancados no
RAF. O volume de atendimentos realizados em 2020 corresponde a cerca
de 82% daqueles realizados em 2019. Os dados apontados para 2021 sado
parciais e representam o volume de atendimento de janeiro a junho deste
ano, e, por seu comportamento, podera superar o alcancado em 2020.

Grafico 2:
Volume total de concessdo do BE na Bahia

2019 ®2020 W2021

561.621

363.713

191.114

2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela Vigilancia Socioassitencial da SAS/SJDHDS, através dos dados
lancados no RAF (2020).

Segundo o UNICEF (BAHIA, 2021a), as denuncias sobre as violén-
cias sexual também cairam durante a pandemia, porém, isso ndo quer dizer
que houve queda na sua ocorréncia, mas que podem existir barreiras impe-
dindo o acesso das familias e suas criancas e adolescentes a Protecdo Social
e as estratégias de denudncias. Por outro lado, o registro apontado pelos
Conselhos Tutelares é que, daqueles casos denunciados, foi possivel observar
um aumento na gravidade das violéncias cometidas e no nimero de casos
de exploracao sexual.

Diante dessas situacdes, é importante garantir maior articulagido entre
os atores do Sistema de Garantia de Direitos, com permanente discussdo de
estratégias para supera-las e assegurar o atendimento e acompanhamento
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dos casos, bem como o estabelecimento de agendas de mobiliza¢ao social, de
acOes preventivas e proativas e da garantia de direitos. Da mesma forma, é
essencial o estabelecimento de protocolos intersetoriais visando a efetivacao
de fluxos operacionais integrados para o trato de questdes relacionadas ao
trabalho diante de situacdes de violéncias e violacdes de direitos.

Em outra direcdo, os atendimentos voltados a populagao em situagao
de rua nos Centros Pop da Bahia apresentam crescimento. Em 2021, mesmo
com dados parciais de janeiro a junho, é possivel identificar que o nimero
de familias atendidas supera em mais de 12 mil o registrado em 2019,
conforme dados ilustrados abaixo, oriundo do RAF/SAS-SJDHDS.

Grafico 4:
Volume total de atendimenteos nos Centros POP's

W2019 2020 W2021

45.720

36.142
32.811

2019 2020 2021

Fonte: Relatério de Acompanhamento Fisico - RAF. Vigilancia Socioassistencial/
Coordenagao de Gestio do SUAS - Superintendéncia de Assisténcia Social da
SJDHDS, 2021.

Ainda na esfera da Protecdo Social Especial esta o Servico de Protecdo em
Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, previsto na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, onde ha a indica¢ao do publico a ser
atendido, objetivos especificos, provisoes (ambiente fisico, recursos mate-
riais, recursos humanos, trabalho social essencial), aquisicoes dos usuarios
(seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais), seguranca de acolhida,
seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, condicdes e
formas de acesso, gestdo da unidade (periodo de funcionamento, abrangéncia,
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articulagcao em rede) e o impacto social esperado. O servico promove apoio
e protecdo a populagdo com a oferta de alojamentos provisérios, atencdes
e provisdes materiais, conforme as necessidades identificadas. (BRASIL,
2009a; BRASIL 2020; BRASIL, 202 la) Para além da oferta deste Servico de
Protecao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, é impor-
tante conhecer os eixos estratégicos para situacdes de emergéncia, que sdo:

Gestao Legal, Administrativa e Orcamentaria; Vigilancia Socioassistencial;
Trabalho Social com Familias e Individuos; Beneficios Socioassistenciais e
Transferéncia de Renda; Acolhimento; e Articulacdo e Intersetorialidade,
que devem ser desenvolvidos a partir das especificidades e competéncias
de cada ente nas trés esferas de governo, considerando os fundamentos
diretrizes de atuacdo da Politica de Assisténcia Social estabelecidos em
normativos. (BRASIL, 2021, p. 20)

Esta tratada na portaria n° 369, de 2020, a possibilidade e demanda
por adaptacdo de espagos fisicos com intuito de criar acomodagdes indivi-
duais ou isolar grupo ou apoio a outras formas de alojamento provisorios
adequadas a realidade local, que obedecam aos critérios de separagao de
pequenos grupos para evitar aglomeracdes que propiciem a disseminacdo
do COVID-19, utilizando recursos provenientes de cofinanciamento federal.

Outras adaptacoes ou reorganiza¢des necessarias sao: a revisao do regime de
jornada de trabalho; a disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual
(EPI) e materiais de higiene; implementacao das estratégias de higienizacao ou
desinfec¢do nas unidades de atendimento e no drgao gestor; a flexibilizacao de
atividades presenciais; a disseminacao de informacdes a rede socioassistencial e a
toda a populacao; as condicoes e pertinéncias para a realizagdo dos atendimentos
individualizados e/ou coletivizados; a reavaliacdo sobre a realizacio de eventos e
demais acdes coletivas. O fato desses fendmenos envolverem o desencadeamento
ou agravamento de situacdes de vulnerabilidade, riscos sociais e outras formas
de violacao de direitos faz com que a resposta da Assisténcia Social repercuta em
acoes de ambas as protecdes (bésica e especial) e na totalidade de seus servicos,
programas, projetos e beneficios.

Sobre os equipamentos de protecdo individual e coletiva, esses ndo sao
somente essenciais em contextos de emergéncia de saude publica, mas devem
ser sempre garantidos ao trabalhador(a) quando necessirio, em situacoes de
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emergéncia e na pratica cotidiana. Em territérios com clima mais quente, é
importante garantir a disponibilizagao de protetor solar, bonés, guarda-sol; assim
como em climas mais frios ou em condicdes de baixa temperatura, casacos, luvas,
guarda-chuva, capa de chuva, botas. Sao alguns exemplos e situagdes possiveis
para que se possa garantir a saide e seguranca do trabalho no SUAS, conforme
preconiza sua Norma Operacional Basica (NOB/RH-SUAS), definindo tal
questao como responsabilidade dos 6rgaos gestores. (BRASIL, 2011)

O Consércio Nordeste, através do Grupo de Trabalho da Assisténcia
Social, publicou o Boletim “Assisténcia Social no Consércio Nordeste e
enfrentamento & COVID-19”, com informacdes da pesquisa aplicada nos
nove estados da regido. Entre outras questdes, os resultados revelam que
71% dos entrevistados afirmam que forma distribuidos EPIs para todos os
profissionais atuando no SUAS, deste universo, 64,3% afirmam ainda que
estes equipamentos continuam sendo distribuidos em quantidade suficiente
para um trabalho seguro. (CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

O temario de 2021 “Assisténcia Social: direito do povo e dever do Estado,
com financiamento publico para enfrentar as desigualdades e garantir protecdo
social” traz em um de seus eixos de debate o subtema “Atuacio do SUAS em
Situacoes de Calamidade Publica e Emergéncias”. O momento de realizacio das
conferéncias é uma grande oportunidade para avaliar em que medida a gestao
compartilhada tem sido cumprida e assumida como responsabilidade politica e
publica por todos os atores envolvidos. Desse modo, o resultado deste processo
conferencial orientard sobre quais estratégias e demandas melhor poderio
contribuir para a consolida¢do do SUAS, como também para a garantia de
direitos socioassistenciais dos usuarios, para a organizacdo das ofertas de modo
condizente com as demandas da populagéo brasileira e a contribuicao da Politica
de Assisténcia Social para a melhoria das condicdes de vida e empoderamento
dos usudrios em contextos emergenciais. (BRASIL, 2021a)

4 AGOES E ESTRATEGIAS DA GESTAO ESTADUAL PARA O
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

No caminho de garantir respostas condizentes do SUAS para a populacao
em situacdo de agravo de vulnerabilidade social no contexto pandémico,
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as iniciativas e esforcos da gestdo estadual da politica de Assisténcia Social da
Bahia, através da SAS na SJDHDS, para apoiar técnica e financeiramente os
municipios na importante responsabilidade da oferta direta do SUAS foram:

a. Elaboraciao do Plano Estadual de Contingéncia da Assisténcia Social
para o enfrentamento a COVID-19 na Bahia;

b. Como estratégia de apoiar tecnicamente os municipios para a elaboraciao
de seus planos de contingéncia, o érgao gestor estadual da politica de
assisténcia social na Bahia publicou uma orientacdo técnica’ e realizou
atividade on-line em 2020. Ao final do exercicio, foi aplicada uma pesquisa
que, entre outras questdes, buscou monitorar informacdes, inclusive se
os municipios promoveram a elaboracao dos seus planos. Foi possivel
identificar que 92% das respostas dadas na pesquisa sao afirmativas para a
elaboracao destes, demonstrando assim o esfor¢o das equipes municipais
em garantir o processo de planejamento necessario. (BAHIA, 2020a)

c. Distribuicdo de 80 mil mascaras e 2,7 mil litros de alcool gel para
apoiar o funcionamento dos Centros Pop’s e Unidades de Acolhimento
para idosos, mulheres, criangas e adolescentes;

d. Ampliacio do cofinanciamento para o provimento do Beneficio Eventual,
na modalidade do Auxilio Funeral como um incremento temporario,
criado pela Portaria n° 59 de 2020;

e. Elaboraciao e publicagao de materiais técnicos como estratégia para
fortalecer o Apoio Técnico;

f. Elaboracao e publica¢ao de normativas relacionadas as ofertas do SUAS
em contextos pandémicos;

g. Elaboracdo de pesquisas de monitoramento da oferta do SUAS em
contextos pandémicos;

h. Amplia¢ao no nimero de acdes de apoio técnico. Registrando um cres-
cimento de aproximadamente 30% no volume de atividades realizadas.
O publico envolvido cresceu de forma consideravel, chegando a 107
mil pessoas, pois as atividades passaram a ser transmitidas ao vivo
através do Canal do Youtube da SJDHDS. Vale informar que em seu

2 E possivel conferir o material no site da Justica Social, na aba de publica¢ées, ano
2020. Disponivel em: www.justicasocial.ba.gov.br. Acesso em: 22 out. 2021.
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planejamento a SAS prevé os seguintes tipos de a¢des de apoio técnico:
assessoramentos, monitoramentos, orientacdes técnicas e publicagdes
de materiais técnicos;

i.  Oferta do Programa Nacional de Capacitacao do SUAS (CapacitaSUAS)
em formato on-line, facilitando a participacao dos(as) cursistas, com
realizagdo de palestras de abertura e seminarios como culminancia do
trabalho. A oferta do CAPACITA ocorre atualmente em parceria com a
Universidade Federal da Bahia (UFBA) e com a Universidade Federal
do Reconcavo Bahiano (UFRB);

jo Criacao do Auxilio Acolhimento para pessoas que tiveram sintomas
leves da COVID-19 e passaram o periodo da quarentena nos Centros
de Acolhimento e Acompanhamento. A¢ao realizada de forma integrada
com a Secretaria Estadual de Satide da Bahia (SUS/SESAB);

k. Criacdo e composicdo da Comissao Estadual para o monitoramento das
Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’S). Acio realizada
de forma integrada com o SUS/SESAB;

I.  Ampliacdao do cofinanciamento para a oferta de servicos socioassisten-
ciais, com enfoque naqueles de Protecao Social Especial, considerando
maior cendrio de descobertura na oferta e o aumento das situacdes de
violéncias no contexto pandémico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A situacdo de emergéncia em satide publica causada pela COVID-19 reiterou
a necessidade de ampliar os olhares sobre a pobreza e a extrema pobreza, com
agravamento das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas no Brasil,
0 que provocou o retorno ao mapa da fome ou o retorno da fome na vida
de milhares de brasileiros(as). Essa conjuntura vem reorientando as poli-
ticas publicas visando o efetivo desenvolvimento social do pais, para que seja
possivel promover, de fato, justica social, dignidade humana e Protecdo Social.

Os desafios do SUAS no contexto da pandemia estdo ancorados
justamente na sua capacidade de resposta a populacdo frente a demanda
vivenciada, no processo de aprimoramento de arranjos institucionais,
normativos, capacitacdes, orientacdes, apoios técnicos e financeiros, visando
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a qualificacdo das ofertas do SUAS, fortalecendo esse sistema e permitindo
que a sua atuacdo no contexto de emergéncias seja eficiente, eficaz e efetiva.

O grau de dificuldade destes desafios se eleva ao considerar o atual
cenario de declinio do SUAS, do desfinanciamento ou da reducdo do seu
financiamento e da fragilizacdo do 6rgao gestor federal no processo da coor-
denacao nacional da Politica de Assisténcia Social.

A luz do II Plano Decenal para uma “Atuacdo do SUAS em Situacdes
de Calamidade Publica e Emergéncias”, de forma qualificada, é essencial que:
as acdes de resposta da Politica de Assisténcia Social, durante e apds a situacdo
de emergéncia, por meio da oferta de servicos socioassistenciais, beneficios
e transferéncia de renda sejam rapidas; que haja ampliacao progressiva do
escopo e da atuacdo do SUAS frente a diferentes contextos de emergéncia;
e estruturacdo e manutencdo da rede da protecdo social basica, para além
do emergencial e das situagdes de risco pessoal e social, na perspectiva da
consolida¢do da preven¢ao no campo socioassistencial.

A Politica de Assisténcia Social deve afiancar cinco segurancas socio-
assistenciais as familias e individuos que dela necessitam: acolhida; renda;
convivio ou vivéncia familiar, comunitiria e social; desenvolvimento de
autonomia; apoio e auxilio. Na atuacdo em contexto pandémico, as acdes
propostas, planejadas e executadas devem ter tais segurancas como guia, de
modo que ela possa referenciar o trabalho e o(a) trabalhador (), no processo
de atendimento integral e acompanhamento de familias e individuos. Desse
modo, o trabalho socioassistencial desenvolvido nao deve se limitar ou focar
no primeiro atendimento, mas mirar no processo de acompanhamento
familiar, no trabalho social com as familias a partir da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios nos territorios.

Todo esse contexto vem exigindo esforcos estruturados, organizacio e
alinhamento entre os entes federados, como seu devido reposicionamento e
manutencdo da orientacdo pelas diretrizes estruturantes da gestio do SUAS,
apontando ainda para uma maior envergadura para a area de Vigilancia
Socioassistencial para que assim possa cumprir melhor a sua fun¢do de iden-
tificar aqueles(as) que mais precisam de protecdo social e melhor identificar
os padrdes de qualidade para as ofertas do SUAS, de modo que estas possam
alcancar na quantidade e qualidade as pessoas e familias em situacao de despro-
tecdo social. Outras direcdes possiveis ndo estdo alertadas apenas em contextos
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de emergéncias, mas para uma oferta mais segura da Assisténcia Social, como:
a ampliacdo do cofinanciamento para melhor orientar a expansdo das ofertas
de servicos socioassistenciais, como a garantia de um financiamento condizente
com o volume de atendimentos e familias/pessoas referenciadas as unidades de
atendimento; a ampliacdo da capacidade do provimento de beneficios eventuais,
seja na perspectiva de maior financiamento ou nos fluxos e procedimentos para a
sua garantia de forma célere; os cuidados com o trabalho e o trabalhador, com o
acesso e oferta de capacitacdes ou acdes de apoio técnico, bem como na garantia
de um trabalho que ofereca condicoes de seguranca para o contexto de sadde.

Assim os desafios servem para reorientar o desenvolvimento, aprimorar
o SUAS e fortalecer a Politica de Assisténcia Social, conclamando todos os
atores envolvidos no processo de gestao, oferta e controle social para que se
mantenham firmes na luta e na defesa intransigente do SUAS, como também
possam fazer cotidianamente a diferenca que esse sistema precisa para se
manter ativo, vivo e protegendo quem mais precisa.
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A PROTECAO SOCIAL E A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS NO
ESTADO DA BAHIA
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo apresentar o conteido explanado durante a
aula inaugural do CapacitaSUAS ofertada pela Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social/Secretaria de Assisténcia Social (S]DHDS\
SAS) e Universidade Federal da Bahia (UFBA) em 05 de julho de 2021, acerca
da protecdo social e a vigildncia socioassistencial do SUAS no estado da Bahia.

A construgao histdrica da assisténcia social tem seu grande marco na
Constituicao Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
(BRASIL, 1993). Esta politica publica faz parte do tripé da seguridade social
e estd assegurada como um direito constitucional. Posteriormente, a Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) instituiram a concepgdo de vigilancia social ancorada em
um conjunto integrado de conceitos e categorias que buscam instituir uma
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abordagem especifica para a producdo de conhecimentos aplicados ao plane-
jamento e ao desenvolvimento da politica de assisténcia social. A politica de
assisténcia social estd constituida sobre trés funcdes: protecao social, vigi-
lancia social e defesa de direitos.

A protecdo social para a politica de assisténcia social é uma funcado
materializada através de um conjunto de ofertas organizadas em niveis de
complexidade. Assim, os servicos, programas e beneficios socioassistenciais
sdo classificados como sendo de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo
Social Especial (PSE) de média e alta complexidades.

A funcao de defesa social e institucional deve estar organizada de forma a
garantir aos usuérios o acesso ao conhecimento dos direitos, bem como sua defesa.

A funcao da vigilancia social tem como objetivo identificar situagoes de
vulnerabilidade e risco social pessoal, das familias e individuos, no territério
de vivéncia. Também é materializada em éarea de gestao do SUAS, constituin-
do-se como base para o trabalho social com familias no SUAS.

Essas trés funcoes —protecdo socioassistencial, defesa social e institu-
cional e vigildncia social - relacionam-se e possibilitam as condi¢des de
ofertar os servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

2 PROTEGCAO SOCIAL BASICA E SUAS AGOES NO
ESTADO DA BAHIA

O SUAS tem recebido destaque na midia nacional desde o inicio da
pandemia da COVID-19 pela atuacao essencial dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRASs) no atendimento e apoio as familias, pela
concessao dos Beneficios Eventuais (principalmente alimentacdo, aluguel
social e funeral), na atualizacao cadastral do Cadastro Unico para programas
sociais (CADUNICO) e na orientacao sobre o acesso ao Auxilio Emergencial.

Os CRASs, equipamentos Socioassistenciais, publicos e estatais, implan-
tados em todos os 417 municipios do estado da Bahia, possuem o objetivo
de materializar a Protecao Social Basica (PSB) através da gestao territorial e
da oferta de servicos, beneficios, programas e projetos do SUAS.

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL,
2009), a PSB do SUAS assume como foco de atuacdo as acdes preventivas,
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protetivas e proativas, reconhecendo a importancia de responder as necessidades
humanas de forma integral. Prevenindo situag¢des de risco social por meio da
organizacao e oferta de um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
voltados para o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e
seus membros, bem como o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Cabe destacar que entre os publicos prioritirios para atendimento/
acompanhamento nos CRAS estdo idosos (as) e pessoas com deficiéncia —
beneficiarias do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) ou ndo; povos e
comunidades tradicionais; Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais,
Queers, Intersexuais, Assexuados e mais (LGBTQIA+); mulheres negras e
chefes de familias; e a populacdao em situacao de rua, publico mais exposto
aos riscos e agravos provocados pela COVID-19.

Os principais servicos executados nos CRASs sdo o Servico de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

O PAIF desenvolve ac¢des comunitarias e/ou particularizadas, focadas
no processo de acompanhamento familiar, referenciadas pela equipe técnica
(assistentes sociais e psicélogos/as), que devem constituir espagos de reflexao
sobre o cotidiano das familias e seus territdrios, bem como proporcionar o
desenvolvimento da autonomia das mesmas através de ofertas planejadas
e sistematicas que garantam o acesso as segurancas afiancadas pelo SUAS.
Esse servico é continuo, considerado essencial e ndo pode ser interrom-
pido, mesmo durante a pandemia que enfrentamos. E o principal servico da
Assisténcia Social e é considerado sua porta de entrada, além de articular os
demais servicos, programas e beneficios ofertados pelo CRAS.

Ja o SCFV esta autorizado pelo Ministério da Cidadania a suspender
suas atividades enquanto durar a pandemia da COVID-19 (suspenso pela
Portaria MC n° 337/2020), pois trata-se de um servico que promove
atividades presenciais em grupos, organizados por faixa etaria, com foco
no carater socioeducativo, no desenvolvimento de potencialidades e no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. E uma estratégia de
acompanhamento familiar complementar ao PAIF, que nao deve ser ofertado
de forma isolada, nem focado em oficinas, ndo é um reforco ou contraturno
escolar, ndo aplica atividades pedagdgicas e ndo funciona de acordo com o
calendario escolar, uma vez que, assim como o PAIF, ele é continuo.
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Os CRAS ofertam também dois tipos de beneficios previstos na Lei Organica
da Assisténcia Social (1993, atualizada em 2011), o BPC e o BE, previstos
no art. 22 da LOAS. Também podem ofertar diversos programas complemen-
tares aos servicos definidos através de resolucdes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), como o Programa de Acesso ao Mundo do Trabalho
(ACESSUAS), Programa BPC na Escola, Programa Primeira Infancia no SUAS
(PIS), e do Programa Bolsa Familia, podendo também articular e executar
programas e projetos municipais de Assisténcia Social.

As equipes técnicas de referéncia dos CRASs tém se queixado, histérica e
sistematicamente, do excesso de trabalho e atribui¢des que os sobrecarregam e
os impedem de realizar o trabalho social com familias no ambito da PSB, tendo
muitas vezes que assumir as demandas da PSE, como as violacoes de direitos,
violéncias, medidas socioeducativas, entre outras. Sendo forcados a responder
“solicitacoes” de juizes e promotores, ou sendo constantemente responséveis pela
organizacao das festas e eventos em datas comemorativas do calendario escolar.

Ha também o equivoco da oferta de cursos de qualificacdo profissional
como sendo grupos ou oficinas com familias do PAIF, e o entendimento de
que programas de politicas transversais como o Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos (PAA) - Seguranca Alimentar e Nutricional - e o Programa Minha
Casa, Minha Vida — Habitacdo — sdo programas da Politica de Assisténcia
Social. Além da ameaca iminente da transferéncia de responsabilidade nos
atendimentos de beneficios previdenciarios causada pelo “INSS Digital”.

Assim, reafirmamos pautas importantes para a defesa da oferta quali-
ficada da PSB através dos CRASs em todos os municipios baianos, como:
a presenca de psicélogos (as) nas equipes técnicas do PAIF nao validam a
oferta de atendimento clinico-terapéutico em nenhuma hipédtese; o PAIF
nao substitui o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) na auséncia do servico da PSE; a equipe do PAIF nao
realiza investigacao, nio produz provas, ndo aponta culpados, nio identifica
criminosos, ndo emite laudos e pareceres.

Todos os servicos, beneficios, programas e projetos executados e/ou refe-
renciados pelos CRAS devem ser condizentes com os principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), com os objetivos da
Assisténcia Social estabelecidos pela LOAS (BRASIL, 201 1a), com a Vigilancia
Socioassistencial, Defesa de Direitos e principalmente Protecdo Social, e devem
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garantir as segurangas afiancadas pela Norma Operacional Bésica do SUAS
(BRASIL, 2006; 201 lb) e os direitos socioassistenciais dos nossos usuarios/
as deliberados na 52 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

3 PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DO SUAS PARA FAMILIAS
E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VIOLENCIA E/OU
VIOLAGAO DE DIREITOS

O SUAS define que a Protecdo Social Especial é responsavel pela organi-
zacdo da oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado,
com objetivo de contribuir para a protecdo social de familias e individuos
que vivenciam situa¢oes de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal e social,
por violagao de direitos, visando a superagao destas situacdes.

Entretanto é fundamental compreender que a PSE desenvolve suas
funcoes com foco em promover agdes de prevencdo e protegao social a indi-
viduos e familias em situacdo de violéncia e/ou direitos violados. A violéncia
deve ser vista como um fendmeno amplo, que diz respeito as diversas situ-
acOes, muitas vezes de dificil identificacdo; desde agressdes visiveis, que
deixam marcas e/ou sequelas fisicas, psicoldgicas, sexuais e outras, até situ-
acOes nas quais a agressdo se apresenta de forma sutil, quase imperceptivel.
A violéncia, portanto, precisa ser compreendida em sua dinamica e ampli-
tude, abarcando os modos sutis muitas vezes utilizados por quem a pratica.

As atividades da PSE sao diferenciadas conforme a situacdo vivenciada
pelo individuo ou familia. Os servicos atuam diretamente ligados com o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), exigindo uma gestao mais complexa
e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros
orgaos e acoes do Executivo.

As acoes desenvolvidas devem ter centralidade na familia e como pres-
suposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios
ou a construcdo de novas referéncias, quando for o caso. Portanto, é protecdo
social destinada a familias e individuos em situacdo de risco pessoal e/ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados, por ocorréncia
de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracao sexual, abandono,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar.
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Considerando os niveis de agravamento, a natureza e a especificidade
do trabalho social ofertado, a atencao na PSE organiza-se sob dois niveis de
complexidade: média e alta complexidade.

Oportuno enfatizar que a rede de PSE ja instalada no Estado da Bahia
corresponde a 348 equipamentos, portanto, ndo possuimos ofertas de servicos
nos 417 municipios baianos. A média complexidade é composta por: Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centros de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacio de Rua (Centros Pop),
Centro Dia, além das equipes do Servico Especializado de Abordagem Social.
A alta complexidade atua por Unidades de Acolhimento Municipais e Regionais.

A Protecdo Social Especial de média complexidade organiza a oferta de
servigos, programas e projetos que requerem maior estruturacdo técnica e
operativa, com atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias
e individuos em situacao de violacdo de direitos. Devido a natureza dessas situ-
acoes, implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e
articulado com a rede.

No contexto atual de contingéncias e de agravamento com a crise
econOmica vivenciada no pais, além das a¢des para minimizar os efeitos
causados pela pandemia da COVID-19, aponta-se como essencial os servicos
de protecao social especial por desenvolverem agdes que visam ao enfren-
tamento das violacdes de direitos de individuos e familias possibilitando as
familias espaco de informagdes, orientacdes, atendimentos e acolhimentos
de carater emergencial para fins de distanciamento social e de preservacao e
garantia dos direitos dos assistidos no contexto da pandemia.

Com relacao as ofertas da média complexidade, destacamos os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, que sao unidades publicas
estatais de abrangéncia municipal ou regional, referéncia para o atendimento
a individuos e familias em situacdo de risco pessoal e social por violacdo de
direitos que demandem intervencdes de carater especializado. Sao dispo-
niveis em 222 municipios do Estado da Bahia, com oferta obrigatdria do
servico de protecdo e atendimento especializado a familias e individuos,
podendo ser ofertando também nos CREAS, do servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assis-
tida e prestacdo de servico a comunidade e o Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS).
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Considerando o papel a ser desempenhado pelo PAEF], reafirmamos seu
compromisso com o acompanhamento familiar, visando o fortalecimento da
familia no desempenho da sua funcdo protetiva em ambito social.

O centro de referéncia especializado para populagao em situagao de rua,
Centro POP, representa para essa populacido espaco de garantia de direitos,
referéncia para o convivio grupal, social e o desenvolvimento de relacdes
de solidariedade, afetividade e respeito. Ademais, a atencdo ofertada no
servigo especializado para pessoas em situacdo de rua proporciona acesso
aos direitos socioassistenciais com escuta qualificada da demanda dos usué-
rios, compreendendo cada um em seu contexto social, histérico e cultural,
estimulando a organizac¢do, mobilizacado e participac¢do social, e contribuindo
para a saida da vivéncia nas ruas.

E importante destacar que as pessoas em situacdo de rua permanecem
habitando viadutos, cal¢adas, lugares improvisados e, muitas vezes, desprote-
gidos. Por suas condi¢oes precarias de vida, tal populacao tem maior dificuldade
de acessar politicas publicas que promovam o gradativo processo de saida das
ruas, portanto, as atividades desenvolvidas pela equipe do Servico Especializado
em Abordagem Social tém fundamental importancia por possibilitar condi¢des
de acesso a rede de servicos e beneficios socioassistenciais, além de favorecer
a reinsercao familiar e comunitaria e o encaminhamento para a inclusiao no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Com relacdo ao Centro Dia, oferta obrigatdria do Servico de Protecdo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias, é impor-
tante esclarecer que pode ser ofertado também no CREAS, em unidade
referenciada a0 CREAS e no domicilio das(os) usudrias(os).

Quanto as ofertas de servicos da alta complexidade, organizam a oferta
de servicos especializados em diferentes modalidades e equipamentos, com
vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afas-
tados temporariamente do nicleo familiar e/ou comunitarios de origem,
com vinculos familiares rompidos e/ou fragilizados, devendo promover
prote¢ao integral (24 horas) aos sujeitos atendidos.

Dentre os seus desafios, podemos destacar o acolhimento em diferentes
tipos de equipamento, devendo ser garantido: privacidade dos costumes, das
tradicoes e as diversidades; ciclos de vida; arranjos familiares; raca/etnia;
religido; género; orientacdo sexual, proporcionando acolhimento provisdrio
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para criancas e adolescentes, idosos, adultos e familias, mulheres em situacdo
de violéncia e para jovens e adultos com deficiéncia respeitando as orienta-
¢des constantes na Resolucio CINAS n° 109/2009.

As ofertas regionalizadas no dmbito do SUAS sdo definidas como estra-
tégia fundamental que visa garantir a universalizacdo do acesso da populacao
aos servicos especializados e, por consequéncia, aos direitos socioassisten-
ciais e segurancas afiancadas pelo Sistema, bem como a integralidade da
protecdo socioassistencial e a ampliacdo da cobertura do atendimento aos
cidadaos de todo pais, aliada a territorializacdo da Protecao Social Basica.

Portanto, as ofertas de servicos regionais no Estado da Bahia asseguram
aos municipios a execucdo dos Servicos de Acolhimento Institucional para
Mulheres em Situacdo de Violéncia — Casa Abrigo Regional e o Servico
Institucional de Acolhimento para Criancas e Adolescentes para protecao
integral 24 horas, com alimentacdo, vestuario, moradia subsidiada e acom-
panhamento psicossocial, para mulheres vitimas de violéncia, ameagadas de
morte ou/e em risco iminente de morte, e para criancas e adolescentes afas-
tadas do convivio familiar por decisao judicial.

As Casas Abrigo Regionais sao voltadas para o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica ameacadas de morte e/ou em risco iminente de
morte. conforme Resolucao CNNAS n° 109 de 2009, compete ao SUAS promover
0 “Acolhimento provisério para mulheres em situacio de risco de morte ou risco
iminente de morte, acompanhadas ou nao de seus filhos menores de 18 anos,
em razao da violéncia doméstica e intrafamiliar, causadora de lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral”. (BRASIL, 2009)

A regionalizacdo do servico de acolhimento institucional para criancas
e adolescentes ampliou sua oferta com a criacdo de Unidades Regionais
distintas que ofertam o servico, garantindo maior aproxima¢io com seus
municipios, respaldada na Resolu¢ao do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, n° 31 de 31 de outubro de 2013.

A Central Estadual de Acolhimento (CEA), é um dispositivo de gestao
responsavel pela regulacdo e organizacio do acesso dos usuarios aos Servicos
Regionalizados de Acolhimento destinados aos referentes publicos, tais como:
criancas e adolescentes em medidas de protecdo, mulheres vitimas de violéncia
em risco iminente de morte, dentre outros. De acordo com sua concep¢ao,
esta vinculada diretamente a Coordenacdo da Protecdo Social Especial (CPSE),
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e possui os seguintes objetivos: regular as vagas para acesso as Unidades
Regionais, respondendo as demandas de forma rapida, qualificada e integrada,
com base no interesse social e coletivo; analisar o perfil do (a) usuario (a) para
0 acesso as vagas; atuar em articulagdo com as Unidades Regionais.

Dentre as atribuicdes da Central Estadual de Acolhimentos, podemos
destacar: discutir e qualificar processos e metodologias de trabalho de forma
permanente, como forma de aprimorar e qualificar os servicos; elaborar,
discutir e padronizar instrumentais de trabalho, como Planos Individuais
de Atendimento, em conjunto com o Sistema de Justica, Conselho Tutelar,
orgaos gestores de Assisténcia Social dos municipios-sede e vinculados e
equipes dos servicos regionalizados; prestar apoio e supervisdo as equipes
dos servicos de acolhimento regionalizados e orienta-las de forma a contri-
buir para a qualificacdo permanente do servigo.

4 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO PREMISSA PARA
OFERTAR PROTEGAO SOCIAL

A Vigilancia Socioassistencial foi estabelecida pela Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social e responde pela producio,
organizacao e planejamento de informacdes sobre a realidade do territdrio
conforme descrito na NOB/SUAS 2012:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das
funcoes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por inter-
médio da producao, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacoes
territorializadas, e trata: I - das situa¢des de vulnerabilidade e risco que
incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violacdo de direitos
em determinados territérios; II - do tipo, volume e padrdes de qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial. (BRASIL, 2012, p. 40)

Atendendo ao que preconiza a Vigilancia Socioassistencial, deve contri-
buir com as areas de Protecdao Social Basica e de Protecdo Social Especial
por meio da elaboraciao de estudos, pesquisas, planos e diagndsticos capazes
de ampliar o conhecimento sobre o territdrio e necessidades dos usuarios do
SUAS conforme descrito no Art. 88.
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A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relacio com as é4reas
diretamente responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a
populagdo nas Protegdes Sociais Basica e Especial. 41 §1° As unidades
que prestam servi¢os de Proteciao Social Basica ou Especial e Beneficios
socioassistenciais sio provedoras de dados e utilizam as informacoes
produzidas e processadas pela Vigilancia Socioassistencial sempre que
estas sdo registradas e armazenadas de forma adequada e subsidiam o
processo de planejamento das acdes. (BRASIL, 2012, p. 41)

As competéncias da vigilancia estdo descritas nos Art. 91 a 94 da NOB,
aos quais destacam-se:

Elaborar e atualizar diagnésticos socioterritoriais relacionados as vulnera-
bilidades, riscos, demanda de servicos e beneficios; contribuir com as areas
de gestdo e protegdo social basica e especial na elaboragio de diagnésticos,
planos e outros; monitorar a incidéncia e o atendimento das situacoes de
risco pessoal e social pertinentes a assisténcia social; realizar a gestio do
cadastro de unidades da rede socioassistencial piblica no CadSUAS; realizar
a gestdo e alimentacdo de outros sistemas de informagao sobre a rede socio-
assistencial e atendimentos realizados; orientar quanto aos procedimentos de
registro das informacdes zelando pela padronizacio e qualidade dos mesmos;
fornecer informacodes e indicadores as unidades da rede socioassistencial,
CRAS e CREAS visando auxiliar na busca ativa (BRASIL, 2012, p. 41 - 43).

Neste sentido, é importante estruturar uma equipe multidisciplinar para
operacionalizar e realizar as acdes que sdo de competéncia da area, com espaco
fisico adequado e estrutura tecnolégica compativel com a demanda. E importante
também que os profissionais da vigilancia conhecam os sistemas de informacao —
CADUNICO, CECAD, RMA, CENSO, entre outros para dar respostas necessa-
rias para subsidiar as acdes da gestao do SUAS e das protegoes.

5 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA BAHIA

O estado da Bahia tem uma grande extensdo territorial, sendo o
4° maior territério do pais e o maior do nordeste, com destaque tanto
em extensao territorial quanto em indicadores sociais. A Bahia desponta
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no cenario nacional como o estado com maior area de semiarido, 78,6%
do territério, abrangendo 278 municipios de 27 territdrios de identidade.
Em 2021 a Bahia teve sua populaciao estimada em 14.985.284, sendo
2.091.710 em situacdo de extrema pobreza. Nessa conjuntura, 53% da
populacdo baiana estd inserida no Cadastro Unico, representando cerca
de oito milhoes de pessoas que sao diretamente beneficiarias do programa
social federal — Programa Bolsa Familia (PBF) e BPC, cendrio que se
apresentam as necessidades de protecao social.

Os dados do Censo 2019 apresentam que 234 municipios tém a area
de Vigilancia Socioassistencial implantada como (a) técnico(a) de referéncia
especifico(a). O processo de implantacao da 4rea de vigilancia envolve toda
uma regulacio como: Lei do SUAS, Regimento Interno, entre outros e
também profissional para executar as agdes.

Tabela 1 - Situacdo da Vigilancia no estado da Bahia

q3_2_v11150_3.32. Vigilancia Socioassistencial
(Inclusive areas de monitoramento e avaliagao)

Sim, na estrutura do dérgéo gestor 182
Sim, de maneira informal 178
Nao constituida 56

Fonte: Censo SUAS, 2019.

O Pacto de Aprimoramento de Gestdao 2021-2023, elaborado pela SAS
em pactuacdo com os 417 municipios, definiu uma meta que visa incen-
tivar a implantacdo da vigilancia socioassistencial em todos os municipios
baianos, com uma oferta de modelo de estruturacio administrativa minima,
com o apoio e assessoramento técnico da gestdo do SUAS estadual.

Assim sendo, as informagoes da vigilancia socioassistencial servem de
subsidio para que os Conselhos municipais de Assisténcia Social tomem
decisdes e aloquem recursos embasados em informacdes territoria-
lizadas de oferta e demanda acerca das vulnerabilidades e riscos sociais.
Permitem também ofertar, com exatidao, os servicos e programas que o0s
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usuérios mais precisam, nos territérios com maior demanda ou incidéncia
de situacoes de vulnerabilidade e risco.

As informagoes coletadas e trabalhadas pela vigilancia sdo utilizadas
no monitoramento dos servicos e verificacdo dos padroes de qualidade para
adequacdo da prépria atuagido técnica, assim, gestores podem aprimorara
utilizacdo dos recursos, avaliar a evolu¢ao da politica no municipio visando
que os servigos alcancem os impactos esperados.

As funcdes do SUAS s6 se realizam em sua plenitude por meio da inte-
racdo e complementaridade, pois assim é possivel reduzir a desigualdade e
assegurar protecdo a todo cidaddo que necessite desta politica publica.

Todas as informagoes produzidas precisam traduzir os impactos espe-
rados dos servigos socioassistenciais e evitar os vazios de desprotecao.
Portanto, mapear as necessidades e demandas por segurancas afiancadas é
muito importante, assim como a tomada de decisdes embasadas no diag-
néstico socioassistencial. Dessa forma, “A Vigilancia Socioassistencial niao
consegue ser realizada como funcdo da politica publica, se nao estiver conec-
tada com o mundo real da gestdo e da prestacdo de servicos da politica de
assisténcia social”. (ARREGUI; KOGA, 2013, p. 18)

Com a articulacdo necessaria entre o conhecimento da totalidade das
necessidades de protecao para as familias e a capacidade de resposta do
Orgéo Gestor da Politica de Assisténcia Social, aumentam as possibilidades
de ampliar a protecdo e defesa dos direitos dos(as) usudrios(as) do SUAS.
Materializando, assim, a presenca do Estado garantidor dos direitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Assisténcia Social na Bahia também tem se destacado na capacidade em
dar respostas assertivas, nesse contexto de pandemia, ao conjunto de servicos,
gestores, trabalhadores e usuarios que compoem esse sistema. Com orienta-
¢oes e recomendacOes sobre o regime de jornada de trabalho em turnos de
revezamento; a necessidade de disponibilizacao de equipamentos de protecao
individual (EPI) para os/as trabalhadores/as e materiais de higiene para usua-
rios/as; flexibilizacdo e suspensdo de atividades presenciais; priorizacio dos
atendimentos individualizados e orientacdo para o atendimento remoto; a
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suspensdo de eventos e demais acoes coletivas; e a recomendacio para adocdo
de estratégias de supervisdo e suporte emocional aos trabalhadores/as.

No entanto, a realidade da oferta da PSB no estado e nos municipios
tem se distanciado do que esta preconizado nas normativas e orientacdes
técnicas do SUAS, ndo apenas pelo contexto pandémico, mas por decisdes
de gestdo, pela pouca apropriacdo e/ou familiaridade com os documentos
que norteiam essa politica publica, pela auséncia de recursos financeiros,
pela falta de interesse politico, visibilidade e/ou pela sobreposicao de outras
politicas publicas, atribuicoes e responsabilidades.

Faz-se necessario, também, refletir sobre as problematicas desse
contexto e aprofundar nossa compreensdo sobre o papel da PSB durante e
apds a pandemia de COVID-19. Cabe a PSB assumir as acdes preventivas,
protetivas e proativas como foco de sua atuacdo e reconhecer a importancia
de responder as necessidades das familias vulnerabilizadas de forma integral,
visando a garantia das condi¢des minimas para reproducio social e o forta-
lecimento da capacidade protetiva das familias.

E imprescindivel que gestores(as) e trabalhadores(as) compreendam
o protagonismo do principal nivel de protecao social ofertado pela politica
de Assisténcia Social. E preciso garantir muito mais que a concessiao de
cestas basicas e caixdes, e, nessa perspectiva, buscar estratégias para que as
familias usuarias compreendam o CRAS e o PAIF como o equipamento e o
servigo, respectivamente, que irdo ofertar apoio, auxilio e orientacdo diante
das necessidades que estdo se agravando, mesmo que seja através de “aten-
dimento remoto”, ou adotar uma série de medidas ja recomendadas pelos
Ministérios da Saidde e da Cidadania nos casos em que o atendimento e
acompanhamento presencial sao indispensaveis.

Frente a esse cendario alarmante, e as reflexoes apresentadas anterior-
mente, os(as) trabalhadores(as) do SUAS nao podem compactuar com
praticas automaticas que reproduzem acdes sem criticidade, sem planeja-
mento e avaliacdo, e contribuem para tutelar as familias demandantes da
Assisténcia Social. Familias estas que buscam oportunidades e possibilidades
de superagao das suas fragilidades e vulnerabilidades para desenvolver suas
potencialidades e capacidade protetiva.

Por isso, nao podemos atuar aceitando a manutencdo da pobreza, da
miséria e da subalternidade, é preciso enxergar e se indignar com o lugar
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de “nao cidadao(a)” ao qual familias e individuos das camadas populares
foram condicionados e ainda sdo mantidas por uma estrutura social racista,
machista, heteronormativa e LGBTfdbica, para trilharmos um caminho
concreto de empoderamento, autonomia, defesa de direitos e protecdo social.

Afirma-se a necessidade de fortalecer a vigilancia socioassistencial como
acdo proativa necessaria para protecao social das populagdes mais vulnera-
veis e a importéncia de estabelecer um fluxo dentre as protecoes e a area de
vigilancia, formando um trénsito de informacdes que permitem quebrar a
légica da improvisacdo e criar uma cultura de informacéo e planejamento no
ambito da protecado social.
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APOIO TECNICO E EDUCACAO
PERMANENTE: REFLEXOES A PARTIR
DO PROCESSO DE ELABORACAO DO

PLANO ESTADUAL DE EDUCACAO
PERMANENTE NO SUAS DA BAHIA

Gabriele Rocha Dultra
Maria Jilia Andrade Vale
Naiane Gaspar Nunes

S

1 INTRODUGAO

Este artigo apresenta reflexdes relativas a relacdo entre apoio técnico e
educacao permanente no SUAS, originadas no decorrer do processo de
elaboracdo do Plano Estadual de Educacio Permanente no SUAS da Bahia
(PEEP/SUAS/BA), biénio 2021-2022.

Este plano foi resultado do esforco da Superintendéncia de Assisténcia
Social da Secretaria Estadual de Justica Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social do Governo da Bahia (SAS/SJDHDS), coordenado pelo setor de Gestao do
Trabalho e Educacao Permanente da Coordenacdo de Gestio do SUAS (GTEP/
GGES), com apoio do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
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(PNUD) no bojo do projeto de cooperacao técnica internacional “BRA/16/006 ~
Fortalecimento das Politicas de Protecio Social na Bahia”.

A cooperacdo técnica, celebrada entre a Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social do Governo do Estado da Bahia e o
PNUD, tem entre seus objetivos “apoiar a gestdo da politica de assisténcia
no ambito estadual”, com vistas & reducdo da “pobreza e de vulnerabilidades
sociais na Bahia”. (BAHIA, 2018)

Neste contexto, e em consonancia com a Politica Nacional de Educacio
Permanente no SUAS PNEP/SUAS (BRASIL, 2013), o PEEP/SUAS/
BA consolida a perspectiva de profissionalizacio do SUAS nesse estado,
apontando as estratégias necessarias e possiveis para garantir que gesto-
res(as), trabalhadores(as) e conselheiros(as) desenvolvam ou aprimorem
conhecimentos, habilidades e atitudes precisas ao provimento de servicos e
beneficios socioassistenciais de modo mais qualificado e comprometido com
um projeto emancipatério de sociedade.

O PEEP/SUAS/BA pode ser considerado como o principal instrumento
para o aperfeicoamento da Politica de Educa¢io Permanente do Estado da Bahia.
Muito além de ser um arrolado de acdes de formacao e capacitacao, o plano foi
construido de forma abrangente e sustentado por um intenso processo diagnds-
tico que permitiu contemplar as dimensdes necessarias para a consolida¢ao da
educacao permanente no SUAS Bahia em curto, médio e longo prazo.

No processo de elaboracdo desse plano, um aspecto mereceu
atencdo especial, a distin¢do entre apoio técnico e educacdo permanente.
No processo diagndstico compreendeu-se que, do ponto de vista da gestao
da Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS), a educacdo permanente
era considerada uma subagao do apoio técnico. Questao que também ficou
evidenciada no Levantamento PEEP SUAS (BAHIA, 2020a), quando os
entrevistados demonstraram ndo identificar a distin¢ao entre acdes de capa-
citagao e de apoio técnico.

Neste contexto, partindo do pressuposto de que a Educacdo Permanente
possui natureza, dimensao e caracteristicas proprias, iniciou-se um processo
coletivo de estudos com vistas a avancar na distin¢do necessaria entre essas
duas modalidades de agdo. Algumas estratégias utilizadas neste processo
merecem destaque: revisdo da legislacio do SUAS e das normas técnicas
relativas ao apoio técnico e a educacdo permanente; realizacdo de pesquisa
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sobre experiéncias de outros estados e municipios no que diz respeito a
organizagao do apoio técnico e da educacao permanente; da analise das
respostas dadas por gestores e trabalhadores ao Levantamento PEEP/SUAS
(BAHIA, 2020a) e, em especial, analise da gestao do apoio técnico e da
educacdo permanente na SAS/BA.

Esse artigo, que se configura como relato de experiéncia, apresenta,
assim, o resultado deste processo de estudos e analises que evidenciaram a
necessidade de se avancar na compreensdo da Educa¢ao Permanente como
acdo distinta da de apoio técnico com reflexos importantes na organizacdo
da gestdo estadual do SUAS/BA, bem como na implementacdo da politica de
educacao permanente no estado.

Assim, o texto a seguir apresenta, inicialmente, o resultado deste
processo de estudo organizado em trés dimensdes: normativa, conceitual
e diagnoéstica. Na sequéncia, expoe reflexdes possibilitadas pela analise de
normativas e planos de educacio permanente de outro estado e de dois
municipios seguidas das consideragoes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

O eixo central das reflexdes aqui apresentadas sdo os conceitos de educacao
permanente e de apoio técnico, mas englobam também a compreensao
dos tipos de capacitacao definidos pela PNEP (BRASIL, 2013) e pelo
PEEP/SUAS/BA (BAHIA, 2021) e a distincao entre supervisao técnica e
assessoramento técnico.

O estudo realizado pela SAS e compartilhado com o Grupo de Trabalho
criado pela Coordenacio de Gestio do Trabalho da SAS/SJDHDS como
espaco participativo de construcio do plano (GT PEEP/SUAS/BA), teve
como base, além da LOAS (BRASIL, 2016), os seguintes documentos:
NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006); NOB-RH/SUAS anotada e comen-
tada (FERREIRA, 201 1) ; NOB/SUAS (BRASIL, 2012) ; Politica Nacional
de Educacio Permanente no SUAS (BRASIL, 2013); CNAS: Resolucao
n° 6 de 13 de Abril de 2016 (CNAS, 2016), CNAS: Resoluciao n° 03
de 19 de Abril de 2019 (CNAS,2019); CEAS/MG: Resolucdo n° 643 de
2018 (MINAS GERAIS, 2018), II Plano de Educacao Permanente do Rio
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de Janeiro, 2018-2021 (RIO DE JANEIRO, 2018) e Plano Municipal de
Educacido Permanente no SUAS/BH (PREFEITURA, 2018).

Esse estudo permitiu que se construisse uma orientagdo geral para
subsidiar o processo, tanto de aprofundamento da compreensiao dos
conceitos e normativas em questdao, como para redefinir o lugar institucional
da educagao permanente na gestdo estadual do SUAS. O estudo realizado
considerou trés dimensdes desta problematica: normativa, conceitual e diag-
noéstica, conforme apresentado a seguir.

2.1 Dimensao Normativa

A responsabilidade do SUAS com a qualificacao dos(as) seus(uas) profis-
sionais ja aparece na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 07 de
dezembro de 1993, quando, no item IX do Art.19°, estd previsto: “formular
politica para a qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos no
campo da assisténcia social”. (BRASIL, 2016, p. 1)

Nas legislacdes posteriores, o que era inicialmente pautado como
“Politica de Recursos Humanos” se configurou como “Gestdo do Trabalho”,
e o0 que era nomeado como Politica Nacional de Capacitacio na NOB-RH/
SUAS (BRASIL, 2006) foi definido, em 2013, como Politica Nacional de
Educacio Permanente. (BRASIL, 2013)

A NOB-RH/SUAS (2006), em seu item II referente aos principios e
diretrizes nacionais para a Gestdo do Trabalho no dmbito do SUAS, prevé que

[---] para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica
de Assisténcia Social, a gestdao do trabalho no SUAS deve ocorrer com a
preocupacio de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitacio, fundada
nos principios da educacdo permanente, que promova a qualificacio de
trabalhadores, gestores e conselheiros da 4rea, de forma sistematica,
continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada,
com a possibilidade de supervisao integrada, visando o aperfeicoamento
da prestagdo dos servicos socioassistenciais. (BRASIL, 2006, p. 2)

Na NOB/SUAS (20 1 2), no Capitulo VIII relativo & Gestdao do Trabalho
no Sistema Unico de Assisténcia Social, temos:
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Art. 109. A gestiao do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a
organizacdo e a execucio das acoes relativas a valorizacdo do trabalhador e
a estrutura¢do do processo de trabalho institucional, no 4ambito da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, 2012, p. 3)

O inciso 1° deste artigo define o que se entende por “acdes relativas
a valorizacio do (a) trabalhador(a), na perspectiva da desprecarizacdo da
relacio e das condicoes de trabalho”, dentre outras, cita: “III - a instituicio e
implementacao de Plano de Capacitacdo e Educacdo Permanente com certi-
ficaciao”. (BRASIL, 2012, p. 47)

Outro artigo da NOB/SUAS (BRASIL, 2012, p. 27) que merece
destaque é o Art. 112, que prevé “As despesas que envolvem a gestdo do
trabalho devem estar expressas no orcamento e no financiamento da politica
de assisténcia social”

Compreende-se, assim, que sendo a educacdo permanente uma agio da
Gestao do Trabalho é oportuno que conste, de forma expressa, ou seja, em
rubrica prépria, no or¢amento e financiamento da Politica de Assisténcia Social.

Essa rapida revisao da legislacdo, por um lado, deixa clara a vinculagdo
da educacio permanente a drea da Gestdao do Trabalho, e, por outro, evidencia
a nao vinculacdo direta entre apoio técnico e educagao permanente.

Apreende-se, portanto, que apoio técnico e educacio permanente sio respon-
sabilidades de natureza diversa, mesmo que na pratica estejam muito proximas e,
do ponto de vista da gestdo, possam ser previstas de forma complementar.

2.2 Dimensao conceitual

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a conceituacao das acoes de
apoio técnico e de educacdo permanente. De acordo com a PNEP, enten-
de-se Educacao Permanente como

[] o processo continuo de atualizagio e renovacdo de conceitos, praticas
e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos,
a partir do movimento histdrico, da afirmacdo de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnold-
gicos disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacao e reflexdo
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quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que
orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria
vida em sociedade. (BRASIL, 2013, p. 30)

Para implementacdo da educacdo permanente, a PNEP (BRASIL,
2013) considera trés percursos formativos: 1. a gestao do SUAS; 2. o provi-
mento de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e 3.
o controle social.

As acoes de educacao permanente podem ser ofertas nas modalidades
presenciais e a distancia e se destinam aos gestores(as), trabalhadores(as) e
agentes do controle social de entidades governamentais e nao governamentais
do SUAS. Qualquer acao de educacdo permanente deve observar as dire-
trizes da PNEP e ter como base diagndsticos e estudos sobre as necessidades
da populacao, os processos de trabalho e as demandas dos(as) gestores(as),
trabalhadores (as) e agentes do controle social, e devem ser certificadas.

De acordo com a PNEP, sdo duas as grandes categorias de acdes de
educacdo permanente: capacitacio e formacdo. As acdes de capacitacdo
englobam capacitacao introdutéria (20 a 40 horas); capacitacao de atuali-
Zacao (40 a 100 horas) e supervisdo técnica. As acdes de formacio dizem
respeito as estratégias definidas no ambito da educacgao formal, devidamente
regulamentadas pelo MEC, séo elas: formacao técnica de nivel médio; aper-
feicoamento; especializa¢ao e mestrado.

Considerando que a PNEP (BRASIL, 2013) incluiu supervisao técnica
como uma ag¢ao de capacitacdo, o CNAS aprovou a resolucao n° 06 de abril de
2016, que, de forma completar a PNEP, normatiza essa acdo no SUAS, atestando
claramente sua vinculacdo a educagao permanente e nio ao apoio técnico.

Em relacio ao apoio técnico, ele estd presente no conjunto das normativas
da Politica de Assisténcia Social, em geral, associado ao Plano de Assisténcia
Social como estratégia para subsidiar a gestdo descentralizada do SUAS.

De acordo com a resolucdo do CNAS n° 03 de 19 de fevereiro de 2019,

Art. 2° Entende-se por apoio técnico as estratégias integradas, de natureza
proativa e preventiva, alinhadas as prioridades e metas nacionais do SUAS,
que refletem a necessidade de aprimoramento da gestio dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. (CNAS, 2019, p. 1)
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No seu art. 4, a resolucdo acima lista estratégias de apoio técnico, entre
as quais constam encontros, atendimentos individuais, monitoramento,
semindrios, oficinas, videoconferéncias, entre muitos outros.

Considerando os documentos citados acima, observa-se que as agoes de
apoio técnico estdao focadas no cumprimento do arcabouco legal e institucional
do SUAS, articuladas a dimensao da gestao descentralizada do SUAS. Podem
ser entendidas como acdes de qualificacdo, mas na perspectiva orientativa.

As agdes de capacita¢do, incluindo a supervisao técnica, no contexto da
educacido permanente dizem respeito a qualificacio dos processos de trabalho
na sua fundamentacao tedrica, metodoldgica e ética, sendo, portanto, formativas.

Outro ponto que merece destaque diz respeito as acoes de acompanhamento
pelos drgaos gestores estadual e municipal de servicos, programas e projetos
identificados usualmente como acdo de “supervisio técnica”. Considerando
que a PNEP (BRASIL, 2013) classificou supervisao técnica como uma acdo
de capacitacdo de educacio permanente, e que a mesma foi normatizada pela
resolucao CNAS n° 6 de abril de 2016, essas estratégias de acompanhamento e
monitoramento da implementacdo de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais devem ser classificadas como acoes de assessoramento técnico
(apoio técnico) e nao de supervisao técnica (educacao permanente).

2.3 Dimensao diagnéstica

No processo de desenvolvimento do PEEP/SUAS/BA, foram elaborados trés
documentos: 1. “Diagnéstico Situacional: Anélise da situacdo da Assisténcia
Social na Bahia, Histérico das Atividades de formacdo ja realizadas e
situacdo da forca de trabalho dos trabalhadores do SUAS/BA” (BAHIA,
2020b); 2. “Levantamento para o Plano Estadual de Educacdo Permanente -
PEEP/BA” (BAHIA, 2020a); e 3. “Anélise critica das necessidades de Educacio
Permanente dos trabalhadores do SUAS Bahia e definicdo dos principios,
diretrizes, objetivos e metas do PEEP/SUAS/BA” (BAHIA, 2020c).

Esses documentos indicaram que um dos desafios para a implementacdo
da educacdo permanente na Bahia estd em distinguir, nos moldes indicados
pelas normativas do SUAS e pela PNEP (BRASIL, 2013), acdes de apoio
técnico e de educacao permanente.
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No “Levantamento para o Plano Estadual de Educacio Permanente -
PEEP/BA” as questdes de 22 a 29 tiveram como objetivo identificar a partici-
pacdo dos (as) profissionais do SUAS em ac¢oes de capacitacdo. Essas questdes
indagaram sobre a participacdo em cursos do CapacitaSUAS, em outros
cursos de capacitacdo a distancia ou presencial e em atividades de supervisao
técnica. (BAHIA, 2020a)

A andlise das respostas dadas a essas questdes demonstrou pouca clareza
por parte dos(as) profissionais, sobre a natureza das a¢des de capacitacao e
ou de apoio técnico das quais participam, o que exigiu uma analise conjunta
destas questdes. Exemplificando: na questdo que solicitava indicar cursos de
capacitacdo foram incluidas ac¢des de apoio técnico ofertadas pelo estado e
vice-versa. (BAHIA, 2020a)

Quando considerada a resolucdo n° 06/2016, foi solicitado a indi-
cacdo de atividades de supervisao técnica. Apenas os(as) profissionais de
um municipio citaram, de forma objetiva, atividades de supervisao técnica,
tal seja, supervisao técnica para rede de protecao e garantia de direitos na
assisténcia social e supervisio técnica para reordenamento da vigilancia
socioterritorial. (BAHIA, 2020a)

Em relacdo ao Estado, todas as acdes indicadas na questdo referente a
participagdo em acdes de supervisdo técnica os respondentes indicaram as
acoes de apoio e assessoramento técnico, como, por exemplo: assessoramento
do pacto de aprimoramento; assessoramento técnico as equipes volantes;
acompanhamento familiar; orientacdo técnica para aplicacdo do plano de
providéncias; primeira infancia no SUAS; SIACOF; a Assisténcia Social e a
microcefalia e assessoria prestada durante encontros da CIB. (BAHIA, 2020a)

Observou-se, portanto, que, em geral, ndo é feita uma distingdo conceitual
e de finalidade entre as acoes de assessoramento técnico e as agdes de supervisao
técnica, como ac¢do de capacitagdo na perspectiva da educagdo permanente.

3 EXPERIENCIAS PARA ANALISE

Para elaboracio do PEEP/SUAS/BA, recorreu-se as experiéncias de outros muni-
cipios e estados na gestiao do SUAS, com destaque para a resolucdo n° 643/2018
do CEAS-MG (MINAS GERAIS, 2018), o II Plano de Educacio Permanente
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da Cidade do Rio de Janeiro de 2018-2021 (R], 2018) e o Plano Municipal de
Educacdo Permanente da cidade de Belo Horizonte. (PBH, 2018)

A resolucio n° 643/2018 do CEAS/MG define “os parametros para
a Educacio Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS”.
Esta resolu¢ao mostra que o Estado de Minas Gerais optou por tratar,
na mesma resolucdo, das acdes de capacitacdo, formacdo e apoio técnico
(Capitulo IIT), especificando cada uma dessas estratégias. A secao I aborda a
capacitacdo e a formacdo e conta com a subsec¢ao I que trata da supervisao
técnica. A secdo Il contempla o apoio técnico.

Essas estratégias estdo assim definidas:

Capacitacao: Capitulo 3/ Secdo 1/ §3°

As ag¢des de capacitagdo tém como finalidades promover o nivelamento, a atua-
lizagao e manutengao de competéncias basilares ao desenvolvimento comum
das trés fun¢des do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de
cada uma delas, bem como de promover a¢des de capacitacio em servico,
que tenham por finalidade apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no
desenvolvimento das funcdes de gestio do SUAS e de provimento de servicos
e beneficios socioassistenciais. (MINAS GERAIS, 2018, p. 2)

Formacdo: Capitulo 3/ Secao 1/ §4°: “As acodes de formacio obedecem
as determinacoes legais do Ministério da Educacao (MEC) que a elas digam
respeito e compreendem uma complementacao da formacao formal, seja de
nivel superior ou médio” (MINAS GERAIS, 2018, p. 2)

Supervisio Técnica: Capitulo 3/ Secdo 1/ Subsecédo 1

Art.15. Conforme disposto no Art. 3° da Resoluc¢io do CNAS n° 6, de 13
de Abril de 2016, entende-se por Supervisdo Técnica no SUAS um tempo
na organizac¢do do trabalho que deve mobilizar gestores e trabalhadores
para reflexao e estudo coletivo acerca de questdes relacionadas aos seus
processos cotidianos de trabalho, as suas praticas profissionais, as articu-
lacdes com o territdrio, na perspectiva institucional e intersetorial. Art.16.
A Supervisido Técnica ofertada em Minas Gerais devera ser compreendida
como acdo de estrutura¢do do processo de trabalho institucional e como
acao de capacitacao, [] (MINAS GERAIS, 2018, p. 3)
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Apoio Técnico: Capitulo 3/ Secao II

Art.20. Com objetivo de potencializar o suporte a gestio municipal
de assisténcia social, busca-se a conexido das acdes de capacitacdo e
formacdo com as acdes de apoio e assessoramento técnico, desenvol-
vidas de forma articulada e complementar, com foco nas dificuldades ou
fragilidades identificadas na gestao do SUAS, no provimento de servicos
e beneficios e no controle social do SUAS. Art.21. Entende-se por apoio
técnico as estratégias utilizadas pelo gestor estadual e municipal para
dar assessoramento, conhecimento e disseminar as normativas do SUAS
pactuadas e deliberadas pelas instdncias de pactuacdo e deliberacao.
(MINAS GERAIS, 2018, p. 4)

No art. 22 dessa secdo, a resolucdo lista e conceitua um conjunto de
atividades de apoio técnico, sdo elas: atendimento, oficinas de apoio técnico,
videoconferéncias, visitas de apoio técnico, eventos técnicos, producdo e
disponibilizacdo de materiais, cartilhas, cadernos e divulgacdo de orientagdes
em blogs, sitios, entre outros.

Outro ponto a destacar em relacdo a esta Resolucao diz respeito a
ampliacdo das acoes de capacitaciao previstas na PNEP (BRASIL, 2013) que,
em Minas Gerais ficaram assim:

Art.12 A agbes de capacitagdo e formacdo a serem implementadas em
Minas Gerais deverdo ser definidas no Plano Estadual de Educacio
Permanente. § 1° Sdo agdes de capacitacdo: 1. Capacitacido Introdutoria;
I1. Capacitacio de Atualizagio; III. Supervisio Técnica; IV. Participacio
nos espacos formativos conforme o artigo 9°; V. Participa¢ido em féruns,
conselhos, comissdes locais e conferéncias conforme o artigo 11°.
(MINAS GERAIS, 2018, p. 5)

A compressdo sobre essa nova estratégia de capacitacdo pode ser feita
recorrendo-se ao Capitulo II desta resolucao:

Art.9° Ficam instituidos em Minas Gerais os Espacos Formativos para a
Educagao Permanente no SUAS, compreendidos como parte integrantes
e indissociavel do trabalho social. Paragrafo dnico. Sao espacos forma-
tivos os multiplos espacos de problematizacido e reflexio quanto as
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experiéncias, saberes, préticas e valores que orientam a acao dos sujeitos
no contexto organizacional, da gestdo, do controle social e do provi-
mento de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
compreendendo tanto atores governamentais como nao governamen-
tais. (MINAS GERAIS, 2018, p. 4)

O Plano Municipal de Educacao Permanente do Rio de Janeiro (2018-
2021) nio faz qualquer mencédo a acdes de apoio técnico. Entretanto, para
contemplar as atividades formativas com carga horaria inferior a 20 horas,
inclui, no rol das acdes de capacitacdo definidas pela PNEP, a Capacitacdo
de Aprimoramento.

[.-] tendo em vista a necessidade de realizacao de atividades com a carga
horaria entre 4 e 20 horas, que contemplem conteido da Politica de
Assisténcia Social e temas transversais, o CCPAS [Centro de Capacitacio
de Politica de Assisténcia Social| propoe a modalidade de capacitacio
aprimoramento. Tais atividades traduzem-se em seminarios, congressos,
conferéncias, encontros, féruns, jornadas, oficinas, mesas redondas, pales-
tras, entre outras. [...| O objetivo das acdes de aprimoramento ¢é realizar
atividades de apresentacido e discussdo de tematicas e/ou conceitos, bem
como socializagdo de experiéncias que contribuam para o processo
de formagdo continuada dos profissionais da secretaria, mas que ndo
eram contempladas entre as ac¢des e cargas horarias previstas na PNEP.
(RIO DE JANEIRO, 2018, p. 3)

O Plano Municipal de Educacio Permanente do municipio de Belo
Horizonte (2018-2019), aprovado por meio da resolucio CMAS/BH
n° 011/2019, reconhece a complementariedade entre as acdes de educacio
permanente e apoio técnico, entendo-as como agdes distintas:

As diretrizes para o planejamento, execucdo e avaliacio das acdes de
Educacao Permanente, contetido do PMEP, bem como a oferta de outros
tipos de agdes de qualificacdo pela Subsecretaria de Assisténcia Social,
instituem no SUAS-BH espacos continuos para o aprimoramento do
trabalho interdisciplinar, intersetorial e colaborativo necessarios para a
gestdo, provimento e controle social no SUAS. Destaca-se que o plano
contempla uma légica sistemética de apresentacido da organizacio estru-
tural das acdes a serem propostas pelo SUAS-BH, visando possibilitar
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a manifestacdo e Participagéo das(os) trabalhadoras(es), gestoras(es) e
conselheiras (os). E importante, ainda, lembrar que este Plano visa orga-
nizar as a¢des de Educacdo Permanente conforme o disposto na PNEP,
nio desconsiderando outras possiveis a¢oes de qualificacio contidas nos
Planos de Apoio Técnico (PAT). (PBH, 2018, p. 4)

Do ponto de vista da gestao, o PMEP/SUAS/BH é de responsabilidade
da Diretoria de Gestao do Trabalho e o Plano de Apoio Técnico. Elaborado
anualmente, ¢ um instrumento de responsabilidade de todas as diretorias da
Subsecretaria de Assisténcia Social.

O apoio técnico pode produzir efeitos de capacitacdo, no entanto,
diferentemente das acdes de Educacio Permanente, é de natureza técni-
co-operacional. [] As agoes de apoio técnico devem ser planejadas e
organizadas por meio do Plano de Apoio Técnico (PAT), instrumento
de gestiao no qual constardo as diferentes estratégias que cada Diretoria
e suas respectivas Geréncias e Coordenagdes desenvolverdo ao longo de
cada ano para instrumentalizar as(os) trabalhadoras(es) e gestoras(es)
do SUAS-BH. Dentre as estratégias possiveis de apoio técnico, desta-
cam-se: treinamentos, seminarios e/ou oficinas tematicas, orientacdes e/
ou atendimentos técnicos, visitas técnicas e elaboracdo de documentos
técnicos. (PBH, 2019, p. 2)

Temos entdo que, tanto no Estado de Minas Gerais quanto nos munici-
pios do Rio de Janeiro e Belo Horizonte, as acdes de educacio permanente e
de apoio técnico ocupam lugares institucionais bem delimitados e indepen-
dentes, mesmo que complementares. Além disso, a analise das normativas
nacionais e planos de educa¢ao permanente do SUAS dos referidos entes
evidenciaram a importancia da distin¢do entre apoio técnico e educacio
permanente na gestdo do SUAS.

Por outro lado, o processo de elaboracdo do plano estadual de educacao
permanente do SUAS/BA mostrou que, apesar da distin¢do conceitual entre
apoio técnico e educacdo permanente ser de conhecimento de gestores e
trabalhadores do SUAS/BA, na pratica cotidiana do SUAS/BA essas acoes
se confundem, o que exige uma revisio do lugar institucional da educacao
permanente no dmbito da gestdo estadual e municipal do SUAS/BA.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse processo de estudo, analise e discussdo conduzido junto ao GT PEEP
SUAS BA e a gestdo e coordenacdes da SAS, no processo de elaboracio do
PEEP/SUAS/BA, levou a elaboracao da Nota Técnica n° 054/2020 - CGES/
SAS/SJDHDS de 16 de dezembro de 2020: Rela¢io entre o Apoio Técnico
e a Educacio Permanente no desenho institucional da Superintendéncia
de Assisténcia Social - SAS, para subsidiar definicio quanto a distincdo
dos blocos tematicos previsto no dmbito da minuta do Plano Estadual de
Educacao Permanente — PEEP.

Entende-se, portanto, que para além da construcdo objetiva do Plano
de Educacdo Permanente, esse processo se configurou como uma agio que
efetivamente demarcou um novo lugar institucional para a educagao perma-
nente, compreendendo que a definicdo ndo é propriamente metodoldgica e
sim de finalidade, possibilitando que a discussao dessa tematica se estenda
aos municipios e instancias colegiadas do SUAS/BA.

Esse processo de revisao do lugar institucional da educa¢ao permanente
e do apoio técnico na gestio estadual do SUAS/BA possibilitou avancos
na compreensdo das especificidades da educagao permanente com destaque
para a distin¢do entre o assessoramento técnico e a supervisdo técnica, com
consequéncias positivas para o fortalecimento da educacdo permanente,
inclusive na organizacio do orcamento do SUAS/BA.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo objetiva relatar e avaliar a execucio do Programa
CapacitaSUAS no estado da Bahia, ofertado pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), no periodo de 2019 a 2021. Pretende-se, a partir deste relato,
fornecer elementos que possam aprimorar as proximas ofertas do programa,
de forma a fortalecer ainda mais o Programa CapacitaSUAS.

O percurso metodolégico de elaboragao deste trabalho privilegia uma anélise
quantitativa e qualitativa. Utilizou-se, enquanto dados quantitativos, os niimeros
de inscritos e capacitados pelo Programa CapacitaSUAS 2 nas cinco ofertas
realizadas pela UFBA e a quantidade de municipios capacitados. Além disso,
foi realizada uma analise qualitativa da execu¢do do Programa CapacitaSUAS e
a avaliacdo do Programa pelos sujeitos envolvidos no processo de capacitagao,
a saber, os cursistas, docentes, monitores, estagiarios e integrantes da Secretaria
de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS).

71



0 PROGRAMA CAPACITASUAS NO ESTADO DA BAHIA: A EXPERIENCIA DA UFBA

O Programa Nacional de Capacitacao no ambito do SUAS (CapacitaSUAS)
foi instituido por meio da resolu¢ao do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) n° 08, de marco de 2012 e da Portaria Ministerial n® 142,
de julho de 2012. Configura-se em uma estratégia para apoiar os estados na
execucdo dos Planos Estaduais de Capacitacdo (PEC/SUAS), buscando o apri-
moramento da gestdo e qualificacao dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Em relagdo ao arranjo operacional, o Programa CapacitaSUAS ¢ formado
pelo modelo de execucdao compartilhado entre o Ministério da Cidadania
(antigo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome), Distrito
Federal e estados e as Institui¢oes de Nivel Superior (IES) credenciadas a
Rede Nacional de Capacitacdo e Educacio Permanente do SUAS (RENEP/
SUAS). Os estados sao obrigados a assegurar a contratacao das IES ja inte-
grantes da RENEP/SUAS para operacionalizar as a¢des do CapacitaSUAS.

No final de 2013, o governo do estado da Bahia, através da Secretaria
de Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza (SEDES), atual Secretaria
de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, deu inicio ao
processo de contratacdo das Institui¢oes de Ensino Superior para a execucio
do CapacitaSUAS 1 no estado. Nessa etapa, a Universidade do Reconcavo da
Bahia foi a Unica instituicdo contratada para executar a capacitacao.

A Universidade Federal da Bahia, contratada em 2018, capacitou ao
longo das cinco ofertas do Programa CapacitaSUAS 2 um total de 1.696
cursistas, sendo 489 no curso de Introducao ao Provimento dos Servicos e
Beneficios Socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
316 no curso de Introducao ao Exercicio do Controle Social do SUAS,
420 no curso de Atualizacao para Elaboracao de Planos de Assisténcia Social
e 471 no curso de Atualizacao em Vigilancia Socioassistencial do SUAS.

O Programa CapacitaSUAS 2, sob responsabilidade da UFBA, concen-
trou a execucdo no polo de Salvador, em cinco etapas, a saber: a primeira
no periodo de 15 a 19 de julho de 2019; a segunda, de 29 de julho a 02 de
agosto de 2019; a terceira, de 09 a 13 de dezembro de 2019; a quarta, de 10
a 14 de fevereiro de 2020; e a quinta, de 01 a 30 de julho de 202 1. As quatro
primeiras ofertas foram realizadas de forma presencial, nas dependéncias da
UFBA em Salvador, e a quinta oferta, considerando as determinacgdes de
distanciamento social impostas pela pandemia da COVID-19, se deu no
formato de educacido remota.
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Refletir e compartilhar essa experiéncia é fundamental para as discus-
soes em torno da educacao permanente do SUAS, sobretudo em um periodo
de grande desmonte e precarizacio da politica de assisténcia social e da
educacao. Além disso, é necessario produzirmos analises sobre a assisténcia
social e educacdo permanente no estado da Bahia, inclusive como forma de
fortalecer a politica nesse territorio.

2 0 PROGRAMA CAPACITASUAS COMO ESTRATEGIA
DE EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS

A assisténcia social percorreu longo caminho de luta pela transformacgao do
seu perfil voltado a assisténcia, a caridade e ao favor, até ser inserida como
direito na Constituicao Federal de 1988, quando a assisténcia social passa a
compor a seguridade social e adquire o status de politica publica, sendo regu-
lamentada posteriormente pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei Federal n° 8.742/ 1993. (BRASIL, 1993)

Em 2004, a assisténcia social foi organizada na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que torna explicitas as diretrizes para a efetivacao
da assisténcia social como direito e responsabilidade do Estado. Em 2005
surgiu o Sistema Unico de Assisténcia Social, com o papel de organizar e
articular a politica de assisténcia social em todo o territério nacional.

Foi aprovada, em 2006, a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos (NOB-RH/SUAS), que estabeleceu os principios, diretrizes e
fundamentos organizadores da gestao do trabalho no SUAS. Em 2011, com
a alteracao da LOAS, Lei n° 8.742/1993, pela Lei Federal n° 12.435/2011,
que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social, o SUAS foi oficial-
mente institucionalizado como modelo de gestao da assisténcia social,
e a gestdo do trabalho e educacdo permanente foram definidos como um
dos objetivos do sistema.

Diante disso, a gestdo do trabalho e a educacdo permanente passam a
ganhar maior destaque como elementos para a profissionalizacao da politica
de assisténcia social e fortalecimento do préprio SUAS. Assim, em 2013 foi
aprovada a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/
SUAS/ 2013), a partir da aprovacdo da Resolucio CNAS n° 4 de 13 de
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marco de 2013. (BRASIL, 2013) O objetivo principal da NEP/SUAS ¢
nortear e estabelecer as agcdes de formacdo e capacitagao para atuacdo nas
funcdes essenciais do SUAS: gestdo, controle social e provimento de servicos,
programas, projetos e beneficios.

A NOB-RH/SUAS estabelece que a capacitacio dos trabalhadores da
assisténcia social deve ter como fundamento a educacdo permanente e ser
realizada de forma sistematica e continuada, sustentavel, participativa, nacio-
nalizada, descentralizada, avaliada e monitorada. Assim, o Programa Nacional
do CapacitaSUAS surge como uma estratégia para a formacdo permanente
e qualificacdo dos trabalhadores(as), conselheiros(as) e gestores(as) do
SUAS, consagrando o compromisso dos entes federativos com a proposta de
educacdo permanente estabelecida pela NOB-RH/SUAS. O CapacitaSUAS,
de acordo com a resolucdo n° 8 de 2012 do CNAS, tem como objetivo:

Contribuir com o aprimoramento das funcdes, capacidades e compe-
téncias das funcoes de gestio, do provimento de servicos, programas,
projetos, beneficios e transferéncia de renda, e do exercicio do controle
social, por meio do apoio aos estados e ao Distrito Federal na execugdo
dos seus Planos de Capacitagdo do SUAS. (BRASIL, 2012, p. 5)

A PNEP/SUAS busca atuar sobre duas dimensoes: a dimensdo do
trabalho, que engloba a reflexdo sobre os processos de trabalho na assisténcia
social, e a dimensao pedagdgica, que compreende os processos continuados
de capacitacao e de formacao na area de atuacdo. Nesse sentido, a educacao
permanente no SUAS deve conduzir tanto ao desenvolvimento de compe-
téncias profissionais quanto a modificacio dos processos de trabalho que
sejam orientados para a valorizagao dos usuarios da politica.

A esse respeito, Mészaros (2008) afirma que muito do processo de
aprendizagem continua se situa fora dos espacos formais de educagao.
Nesse sentido, a troca de experiéncias e construcao de saberes entre os (as)
trabalhadores (as) pode acontecer em diversos espacos. As experiéncias da
educacdo permanente para os trabalhadores do SUAS evidenciam o aprendi-
zado que se constrdéi a partir do seu trabalho profissional.

Fernandes e demais autores (2018) afirmam que a educacao permanente
no ambito do SUAS se constitui e se constrdi como uma pratica daqueles que
vivem a realidade cotidiana de trabalho, na relacio entre trabalhadores (as) e
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usuarios (as) das politicas sociais. As autoras diferenciam o conceito de educagdo
permanente e educacdo continuada, comumente confundidos como sindnimos.

De acordo com Fernandes (2016), a educacdo permanente propoe
superar as concep¢Oes dominantes e praticas escolarizadas, disseminando
novos modelos de formacdo. No ambito do trabalho na assisténcia social,
valorizam-se as aprendizagens advindas das situacdes de trabalho, das refle-
x0es feitas pelos coletivos, incluindo os conselhos locais de controle social,
os quais refletem de forma critica sobre a conducdo do SUAS.

A educacdo continuada compreende, por sua vez, apenas 0S espagos
formais e as praticas escolarizadas de formagado. A educacdo continuada
diz respeito a continuidade da formacao inicial visando o aperfeicoamento
profissional. No entanto, esse aperfeicoamento nem sempre atende as
necessidades diretas do trabalho e modifica as estruturas e os processos de
trabalho. (FERNANDES, 201 6)

Diante disso, Fernandes e demais autores (2018, p. 6) afirmam:

E neste sentido que a educacio permanente como uma experiéncia social,
carrega em sua concep¢io a dimensio ética e politica que estd no compro-
misso com as situacdes de trabalho que exigem um repensar e um refazer
cotidiano, para darmos conta da defesa intransigente dos direitos sociais
materializados pelas politicas sociais.

Portanto, o Programa CapacitaSUAS proporciona o conhecimento
através do cotidiano material do trabalho, a0 mesmo tempo em que propor-
ciona o “afastamento” do aspecto pragmético do cotidiano para melhor
reflexdo das questdes presentes no trabalho profissional. A partir das refle-
x0es, os sujeitos envolvidos na politica de assisténcia social, sobretudo os
trabalhadores, conseguem retornar para o cotidiano com uma nova perspec-
tiva sobre sua atuagao profissional, os usuarios e a organizacdo da politica.

3 PRINCIPIOS GERAIS PARA A EXECUGAO DO PROGRAMA
CAPACITASUAS 2 OFERTADO PELA UFBA

O Programa CapacitaSUAS 2, sob a responsabilidade da UFBA, em
sua composicao docente contou com proﬁssionais com estudos e atuacio
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profissional na politica de assisténcia social, preocupando-se, inclusive, em
mesclar docentes com vasta experiéncia académica e docentes com grande
experiéncia na atuacao técnica na politica de assisténcia social. Além disso,
parte dos professores ja havia ministrado aula no Programa CapacitaSUAS
executado pela Universidade Federal do Reconcavo Baiano.

A coordenacdo do Programa CapacitaSUAS® 2 da UFBA acompanhou
cada grupo de docentes responséveis pelos cursos e orientou que houvesse
um alinhamento no funcionamento de cada turma, visando a unificacido
dos conteidos e das estratégias metodoldgicas adotadas. Cada docente
mantinha sua liberdade de catedra, mas ao mesmo tempo era garantido
que todos os cursistas pudessem usufruir do mesmo contetdo nas aulas.
No caso dos cursos presenciais, a carga horaria de quarenta horas foi
distribuida ao longo dos cinco dias de uma mesma semana, sendo montada
uma semana padrao para cada curso. Essa organizacdo didatica contem-
plava aulas expositivas, oficinas de aprendizagens, trabalhos em grupos,
videos e dinamicas diversas. No caso da oferta na modalidade remota,
as quarenta horas foram divididas entre aulas sincronas (30 horas) e
atividades assincronas (10 horas), sendo distribuidas ao longo de quatro
semanas de formacao.

Conforme referido anteriormente, os cursos integrantes do Programa
Nacional de Capacitacao — CapacitaSUAS - ofertados pela UFBA foram:
1. Introducao ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS e Implementacdo de acdes do Plano Brasil sem Miséria; 2. Atualizacao
para Elaboracao de Planos de Assisténcia Social; 3. Introducao ao Exercicio
do Controle Social do SUAS; e 4. Atualizacao em Vigilancia Socioassistencial
do SUAS. Cada curso seguiu a ementa definida no Projeto Pedagégico do
Programa, conforme detalhado a seguir.

3 A coordenagido geral do programa é da professora Dra. Adriana Freire Pereira
Férriz (IPS-UFBA) e a coordenacao pedagégica é da professora Dra. Juliana Prates
Santana (IPS-UFBA).
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Tabela 1 - Ementa dos cursos ofertados

CURSOS

EMENTA

Curso 1 - Introdugao

ao Provimento dos
Servigos e Beneficios
Socioassistenciais do
SUAS e Implementagéo
de agdes do Plano Brasil
sem Miséria

Curso 2 - Introdugédo ao
Exercicio do Controle
Social do SUAS

Curso 3 - Atualizagao para
Elaboragao de Planos de
Assisténcia Social

A Assisténcia Social no campo da Seguridade Social;

A especificidade da Assisténcia Social no contexto

do Sistema Brasileiro de Prote¢do Social (SBPS);
Dimensoes territoriais e expressoes da pobreza, dos
riscos e vulnerabilidades sociais nos estados; As bases de
organizagdo e operacionalizagdo do SUAS: a) Conceitos
fundamentais, principios, diretrizes e pdblico; b) Eixos
estruturantes: descentralizagao politico-administrativa;
participag@o e controle social e centralidade na familia.

A configuragdo organizacional e o financiamento da
politica de assisténcia social; A trajetdria histdrica

da politica de assisténcia social no Brasil; As bases

de organizacao do SUAS: descentralizagdo politico-
administrativa; Participacao e controle social;
Matricialidade sociofamiliar; Territério como base de
organizagao dos servigos; Rede socioassistencial;
Vigilancia socioassistencial; Intersetorialidade;

As segurangas afiangadas; As protegdes sociais
basica e especial: servigos socioassistenciais
tipificados e equipamentos de referéncia; Beneficios
socioassistenciais: Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC); Beneficios eventuais; Transferéncia de renda
com condicionalidades: Programa Bolsa Familia;
Territério como base de organizagao dos servigos; Rede
socioassistencial; Vigilancia socioassistencial.

Planejamento governamental e o ciclo de gest&o de politicas
publicas; Instrumentos de planejamento orgamentério:

PPA, LDO e LOA,; Articulagdo dos instrumentos de
planejamento com a politica de Assisténcia Social; Modelos
de planejamento: tradicional e estratégico situacional;

0 que é o Plano de Assisténcia Social (PAS); Plano de
Assisténcia Social, Plano de Execucdo Anual e Plano de
Acdo; O papel das instancias de participagao, deliberagéo,
pactuacdo e controle social na construgao do PAS; Atores
envolvidos na construgéo do plano: prefeitura, conselheiros,
rede socioassistencial, cdmara municipal ou distrital,
trabalhadores e usuarios do SUAS.

continud...
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Tabela 1 - Continuacao...

CURSOS EMENTA
Curso 4 - Atualizagdo 0 que é vigilancia socioassistencial; Marco Normativo -
em Vigilancia LOAS, PNAS, NOB, Tipificacdo dos servigos

Socioassistencial do SUAS  socioassistenciais; Organizagdo da vigilancia no ambito
da gestdo do SUAS: institucionalidade, infraestrutura,
fluxos institucionais, e parcerias; Apresentacao das
macro atividades da vigilancia socioassistencial;
Conceitos centrais para a vigilancia socioassistencial:
Risco, vulnerabilidade e territério; Demandas e
ofertas socioassistenciais; Gestédo da informacao,
monitoramento, avaliagdo, e indicadores.

Fonte: Projeto Pedagégico dos Cursos do CapacitaSUAS, 2021.

A organizacdo do curso Introducio ao Provimento dos Servicos e
Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Implementacdo de acdes do Plano
Brasil sem Miséria exigiu da equipe executora uma reorganizacio dos conte-
udos decorrente da extin¢do do Plano Brasil sem Miséria. Optou-se por
substituir esse contetido por uma discussdo sobre o trabalho com familias,
sendo que tal alteracao foi feita em comum acordo com a SAS.

Ressalta-se que a organizagao e defini¢do da proposta pedagdgica do curso de
Vigilancia Socioassistencial exigiu a realizacdo de varias reunides de alinhamento
pedagogico entre as docentes da UFBA e da UFRB para a elaboracao dos slides
e coleta de dados sobre a vigilancia socioassistencial no estado da Bahia, consi-
derando que o curso nao havia sido ofertado até entdo no estado. Dessa forma,
os slides foram construidos de maneira coletiva pelos(as) docentes com a parti-
cipagdo e supervisdo da coordenacgdo pedagdgica do Programa CapacitaSUAS.

Além da construcao coletiva dos slides para o curso de Vigilancia
Socioassistencial, foi realizado uma revisdao dos contetddos dos slides dos
demais cursos, pois o CapacitaSUAS ocorreu em um periodo de governo
distinto do que ele foi planejado,* gerando a necessidade de modificacoes

4 O Edital de chamada publica n° 002/2016- SJDHDS para selecio e contratagio de insti-
tuicdo de ensino superior para a execu¢do do programa CapacitaSUAS no estado da Bahia
ocorreu no ano de 2016, contudo, a execuc¢do das ofertas pela UFBA iniciou em 2019.
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significativas nos assuntos dos cursos. O processo de revisio dos slides
também proporcionou maior troca de conhecimentos entre os docentes.

Por uma solicitaciao da equipe de professores, a coordenacio enviou previa-
mente mensagem eletronica aos inscritos para o curso de Atualizacido em Vigilancia
Socioassistencial do SUAS solicitando informagdes e dados acerca da configuracao
da vigilancia socioassistencial nos respectivos municipios de atuagdo dos cursistas,
informacoes estas que subsidiaram o trabalho pedagdgico em sala de aula.

A coordenacao do programa CapacitaSUAS 2 da UFBA optou por realizar
ofertas concentradas, isto é, com grande quantidade de turmas e, num primeiro
momento, com todos os cursos simultaneamente. Esta estratégia permitia que o
mesmo municipio pudesse enviar trabalhadores de diferentes areas para parti-
cipar da formacao, reduzindo custos de transporte e facilitando o deslocamento
para Salvador. A presenca de diversos trabalhadores do mesmo municipio
também facilitava a aplicacao dos conhecimentos obtidos, sendo extremamente
enriquecedor para a execucao da assisténcia social nesses municipios. Ao longo
das ofertas, os cursistas podiam fazer diferentes cursos, o que ampliava as possi-
bilidades de formacao. O grande nimero de municipios presentes em cada oferta
ampliava as possibilidades de compartilhamento de experiéncias.

Outra justificativa para as ofertas concentradas deve-se a necessidade
de que fossem realizadas durantes as férias académicas, garantindo a dispo-
nibilidade de salas e de recursos audiovisuais para a execuc¢do da formacao.
Obviamente, essa escolha trouxe alguns desafios, ja que as lanchonetes e
restaurantes que atendem aos campi ndo estavam em pleno funcionamento.
Essas dificuldades foram contornadas com o estabelecimento de parcerias e
mapeamento de opcdes de alimentacao nas proximidades do campus.

As inscrigoes dos cursistas em todas as ofertas foram abertas para todos
os municipios da Bahia. Nas duas primeiras ofertas as inscri¢des foram feitas
via e-mail enviado para a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) do estado da
Bahia, o que trouxe algumas dificuldades de gestdo dos inscritos. A partir da
terceira oferta, a UFBA assumiu as inscri¢des, que passaram a ser através
de um formulério eletronico, garantindo uma consisténcia das informacoes
coletadas, o que facilitava nao apenas a gestdo dos dados, mas as solicita-
cOes de diarias para os cursistas. A SAS enviava e-mail com oficio contendo
as informagoes necessarias para a inscri¢do, bem como o enderego eletro-
nico para o preenchimento do formulario. Para a valida¢do da inscricao
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era exigida a comprovagao do registro dos trabalhadores da assisténcia no
CadSUAS, além da autorizacdo formal do gestor.”

Outro aspecto que passou por um processo de informatizacao foi o formu-
lario de reacao, que é preenchido pelos cursistas ao final de cada oferta. De acordo
com a secretaria, utilizava-se, anteriormente, formularios impressos que depois
eram transcritos e tabulados para a constru¢ao dos relatérios. A substituicio por
formularios eletronicos permitiu a economia de papel, além de tornar muito
mais facil e célere a tabulacdo e anilise dos dados decorrentes da avaliacdo e
perfil dos cursistas. O preenchimento desse formulario era um dos critérios para
a obtencao dos certificados dos cursistas, sendo que tal mudanca foi fundamental
para a organizacao de um maior nimero de dados. Além da avaliacao das ofertas
dos docentes, do aspecto pedagdgico dos cursos e da estrutura fisica, o formu-
lario também contava com perguntas sobre o perfil dos cursistas, sendo possivel
tracar um perfil dos trabalhadores do SUAS capacitados pela UFBA.

Com o intuito de atender da melhor forma possivel os cursistas durante
as execugoes, foi realizada pela coordenagao do programa uma selecao para
monitores voluntirios (estudantes de Servico Social e Psicologia da UFBA),
os quais tiveram a func¢do de dar suporte aos docentes nas atividades didaticas
e aos cursistas durante toda a realizacdo dos cursos. O trabalho dos monitores
foi fundamental para reduzir a ocupagao dos docentes com aspectos operacio-
nais e administrativos, restando-lhes maior tempo para o aspecto pedagdgico.

As ofertas presenciais também contaram com o Servico de Apoio aos
Cursistas (SAC) montado em uma das salas do pavilhao, com computadores
para atendimento dos cursistas e resolucdo de pendéncias e problemas no
que se refere a ajuda de custo. O SAC contou com os atendimentos da coor-
denacdo do programa, dos(as) estagidrios(as) e de alguns monitores(as).
As ofertas também contaram com a presenca de servidoras da SJDHDS,
as quais forneceram suporte na operacionalizacdo das ofertas e na orientacao
dos cursistas sobre o CapacitaSUAS.

5 A quinta oferta contou também como pré-requisito para as inscri¢des, devido ao
seu formato on-line, que os cursistas deveriam: dispor de equipamento, preferencial-
mente notebook ou desktop que suporte o acesso ao Moodle, com sistema de som e
imagem; acesso a internet de banda larga; liberacdo dos gestores para os encontros
sincronos e dispensa de carga horaria para realizagdo das atividades assincronas.
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Além do SAC, foi organizada uma sala para os professores, onde eram
realizadas as refeicdes e o espago de encontro dos docentes. Essa organizacao foi
bastante elogiada pelos docentes, pois possibilitou que os mesmos descansassem
nos intervalos das aulas, assim como trocassem experiéncias entre si. E impor-
tante destacar que o programa ¢ financiado pelo Ministério da Cidadania, em
ambito federal, esse recurso é repassado para a SJDHDS que, por sua vez, repassa
para a Fundacao de Apoio a Pesquisa e Extensao (FAPEX). Portanto, a FAPEX ¢
responsavel por gerenciar o recurso. Assim, o recurso repassado é utilizado para
a organiza¢do e operacionalizacio das ofertas, o pagamento dos (as) docentes
que ministram as aulas, pagamentos da bolsa das docentes responsaveis por
coordenar o programa, pagamento da bolsa do(a) estagidrio(a), pagamento da
ajuda de custo aos cursistas etc.

Todos os cursistas que residem fora da regido metropolitana de Salvador®
receberam ajuda de custo repassada pela FAPEX para permitir a sua presenca
durante a semana de capacitacdo. Alguns municipios, através das prefeituras,
também concedem ajuda de custo complementar para custear alimentagao,
hospedagem, passagem etc. durante os cinco dias de duracdo da oferta,
considerando o alto custo da cidade de Salvador.

Os dados de cada cursista e o respectivo curso que concluiu eram
lancados no Sistema de Monitoramento Académico (SIMA), criado para o
acompanhamento e monitoramento dos cursos ofertados pelo CapacitaSUAS
em todo o pais. Além disso, no encerramento foram feitos relatérios sobre
a execucdo e avaliacdo das ofertas. Tais instrumentos permitem uma melhor
sistematizacdo do programa ofertado na UFBA.

4 DESCRIGAO RESUMIDA DAS OFERTAS DO
CAPACITASUAS 2 PELA UFBA

O estado da Bahia, através da SJDHDS, contratou a UFBA para capacitar 1.964
trabalhadores, gestores e conselheiros da assisténcia social no estado da Bahia com

6 A regido metropolitana de Salvador é composta por: Salvador, Itaparica; Camacari;
Madre de Deus; Pojuca; Mata de Sdo Joao; Vera Cruz; Candeias; Lauro de Freitas;
Simées Filho; Sao Francisco do Conde; Sio Sebastiio do Passé; e Dias d’Avila.
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a oferta de quatro cursos do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS. Até feve-
reiro de 2020, ou seja, até a quarta oferta, haviam sido capacitadas 1.464 pessoas
presencialmente, sendo que as vagas restantes estavam previstas para serem ofer-
tadas no més de junho de 2020, nas dependéncias da UFBA. No entanto, com
a pandemia da COVID-19 e as medidas sanitarias de distanciamento social, foi
preciso ajustar o cronograma de execucdo. Dessa forma, o atendimento das vagas
que faltavam se deu através da oferta de 200 vagas na modalidade de educacdo
remota, conforme adotado como modalidade de ensino no Semestre Letivo
Suplementar da UFBA. Somado a isso, as 268 vagas ociosas nas ofertas anteriores
foram contempladas em um seminario virtual, realizado com essa finalidade.

O projeto pedagdgico do CapacitaSUAS nao foi desenhado para moda-
lidade de educacdo remota e nao ha interesse pedagdgico, nem politico para
que haja uma modificacdo permanente desta proposta. Contudo, esta foi a
Unica opcao possivel, considerando o momento de pandemia e a auséncia
de condi¢oes sanitarias adequadas para a realizacio da atividade de forma
presencial. Por isso, foi apresentada uma proposta de adequagao pedagégica
dos cursos, sendo que o Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS (NUEP)
autorizou a capacita¢ao na modalidade de educacdo remota. A partir da auto-
rizacdo, foram realizadas varias reunides com a equipe de professores e de
suporte tecnoldgico para a reorganizagido dos cursos para esta modalidade.

Ao todo foram ofertadas 40 turmas dos quatro cursos que fizeram parte
do programa nas cinco ofertas, contabilizando 2.169 vagas ofertadas e um
total de 1.696 capacitados, conforme apresenta a tabela abaixo.

Tabela 2 - Numero de turmas, inscritos e capacitados por curso’

CURSO  OFERTA N. TURMAS N. DEINSCRITOS N. DE CAPACITADOS

CURSO1 13 22e5° 10 591 489

CURSO2 13,23 32¢e4? 7 422 316
continud...

7  Entende-se por Curso 1: Introducio ao Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS, Curso 2: Introducio ao Exercicio do Controle Social
do SUAS, Curso 3: Atualizacio dos planos de Assisténcia Social e Curso 4:
Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS.
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CURSO  OFERTA N. TURMAS N.DEINSCRITOS N. DE CAPACITADOS
CURSO3 13,22 3%¢e4? 11 552 420
CURSO 4 13,23 32 42 12 604 471
e 5°
Total 40 2169 1696

Fonte: Elaborado pelos autores.

Através dos numeros apresentados, é possivel notar que o curso de
Vigilancia Socioassistencial contou com o maior ndmero de inscritos, apesar
de nao corresponder ao maior nimero de capacitados, ja que 133 cursistas
foram desistentes ou evadidos do curso. Assim, 0 curso com o maior nimero
de capacitados foi o de Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS, contando também com o menor ntimero de desis-
tentes/evadidos (102 cursistas). Compreende-se por desistentes aqueles que
se inscreveram nas ofertas, mas, por alguma razao, desistiram de participar,
e evadidos, aqueles que mantiveram a inscri¢io, compareceram nas ofertas,
mas nao tiveram o nimero suficiente de presencas para concluir o curso.

Os capacitados nos quatro cursos durante as cinco ofertas foram de
varios municipios baianos, considerando a distribuicdo de vagas previstas
pelos critérios do porte dos municipios: pequeno porte I e I, trés vagas;
médio porte, seis vagas; grande porte, oito vagas; e metrépole, vinte vagas.
Ao final das cinco etapas, profissionais da assisténcia social de 387 munici-
pios participaram das edicdes do CapacitaSUAS, o que significa um alcance
de 92,8% do territério baiano representado. Ao total, a execu¢io da UFBA
contou com a participagao de 18 docentes, 4 estagiarios (as) e 24 monitores.

Como afirmado anteriormente, o contexto da pandemia da COVID-19 e
o distanciamento social adotado visando a reducdo do contagio do coronavirus
tornaram invidvel a realizacdo do seminario presencial para contemplar as
vagas ociosas do CapacitaSUAS ofertado pela UFBA. Nesse sentido, foi reali-
zado um semindrio virtual que abordou os temas dos cursos ofertados pelo
CapacitaSUAS 2 - Introdugdo ao provimento dos servigos e beneficios socio-
assistenciais do SUAS e implementacdo de ac¢des do Plano Brasil sem Miséria,
Introdugdo ao exercicio do controle social, Atualizacdo para elaboracdo de
planos de assisténcia social e Atualizacio em vigilancia socioassistencial —,
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assim como propiciou um espago para reflexao dos desafios atuais enfrentados
pelos profissionais e gestores da rede socioassistencial do SUAS.

Os((as) palestrantes convidados(as) para o semindrio foram tedricos (as)
que estudam e pesquisam sobre a politica de assisténcia social no Brasil, bem
como docentes que se vincularam ao Programa CapacitaSUAS na execucao
dos cursos pela UFBA e aqueles do curso de Servico Social da UFBA.

Para garantir a metodologia do semindrio, foram desenvolvidas
algumas estratégias, a saber: estabelecimento de parceria com o Programa de
P6s-Graduacido em Servico Social (PPGSS) da UFBA para a transmissdo do
semindrio pelo canal do PPGSS, convidamos estudantes de pds-graduagao
em Servico Social e em Psicologia e estudantes de graduacdo em Servico
Social e psicologia da UFBA para participarem na organiza¢do do seminario
como monitores e moderadores. Além disso, foi contratado um técnico da
UFBA, que assumiu a coordenag¢ao das atividades operacionais do seminario.

O periodo de realizaciao do Seminério foi de 02 a 06 de agosto de 2021,
com a disponibilizagao de 400 vagas para os municipios baianos, com o
publico prioritario de profissionais e gestores da rede SUAS do Estado
da Bahia, assim como integrantes dos Conselhos de Assisténcia Social,
e 200 vagas para estudantes de graduacdo e pds-graduacio dos cursos de
Servico Social e de Psicologia da UFBA.

O seminério, evento de capacitacdo em Educacao Permanente, teve uma
carga horaria de 20 horas distribuidas em dez mesas, sendo uma conferéncia
de abertura e uma de encerramento e duas mesas tematicas com o foco nos
conteddos dos cursos ofertados. Contou com o total de 328 participantes
a serem certificados, sendo 88 estudantes da UFBA e 240 trabalhadores,
gestores e conselheiros do SUAS. Os certificados do seminario foram
emitidos considerando a presenca obrigatéria em 75% das atividades e reali-
zacao da avaliacao do seminario.

De forma geral, pondera-se que as cinco ofertas do CapacitaSUAS foram
bem avaliadas por todos os sujeitos envolvidos: cursistas, docentes, moni-
tores, estagiarios, secretaria estadual de assisténcia social etc. Foi possivel
extrair alguns depoimentos desses sujeitos envolvidos, expressos abaixo:

O CapacitaSUAS estd sendo um espaco de reflexdo e trocas de experiéncias,
necessdrio para o aprendizado e o trabalho social desenvolvido nos equipamentos
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da politica do SUAS. Assim, faz-se necessdrio proporcionar, regularmente,
momentos como estes que, sem dividas, é de grande valia, sobretudo para os usud-
rios do servico que se beneficiam com o atendimento qualificado. (Cursista 1,
informacao Verbal)

O capacitasuas é a materializacdo do nosso trabalho, reforca nossas certezas
e é uma luz para aquilo que ndo entendemos. A delicia que é em cinco dias o
estudo aprofundado de assisténcia social nos remete a meros degustadores de
aprendizagem. (Cursista 2, informacao verbal)

Os depoimentos dos cursistas revelam a centralidade concedida ao
trabalho durante as ofertas do CapacitaSUAS, atingindo entdo o objetivo prin-
cipal da Politica de Educacdao Permanente do SUAS. Sendo capaz de promover
a capacitacao a partir da realidade vivenciada no cotidiano do trabalho.

Foi um imenso prazer participar do CapacitaSUAS. Ficamos praticamente um
més tendo curso, dois dias por semana e foi muito rico. A Bahia tem sido uma
grande referéncia na assisténcia social, temos muito o que melhorar, capacitar,
mas avancamos muito e a Bahia sai a frente de muitos estados no nosso pais.
S6 avancamos a participar desses momentos em que se faz politica publica, usar
esse espago para levar a informagao |...] (Docente 1, informacao verbal)

Agradeco a oportunidade, o Capacita é um espaco de troca, partilha, é um dos
produtos da academia. A academia tem a missdo de devolver para a sociedade o
que ela de fato produz, o conhecimento, ter essa oportunidade é muito honrosa,
agradeco grandemente a UFBA. Quero dizer para todos os cursistas: ndo desistam,
os obstdculos sao muitos, mas busquem nas capacitacoes o dnimo para trilhar novos
caminhos, continuar resistindo e existindo. (Docente 2, informacao Verbal)

Os depoimentos dos professores revelam a capacitagio como um espaco
rico para troca de conhecimentos e experiéncias, gerando o aprendizado também
para quem ensina, fortalecendo a educagao construida de forma democrética.

A capacitacdo ndo se limita aos cursistas. Todo corpo técnico absorve no espaco
as trocas proporcionadas pelos encontros. E um evento-processo, uma vez que a
preparacdo deste direciona os monitores, estagidrios e coordenacdo pedagdgica
a uma interacdo que nos forma como equipe e sujeitos da acdo. A politica de
educacdo permanente realizada no CapacitaSUAS ndo se esgota nas barreiras
da academia, afinal, articula a produ¢do de conhecimento com a troca de expe-
riéncias. (Monitora 1, informacio verbal)
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Posso afirmar que a experiéncia de estdgio neste programa, me aproximou da
politica de assisténcia social. Diante do cendrio politico-econdomico de corte
e congelamento de recursos, a oferta do CapacitaSUAS permite compreender
que o SUAS ¢ fruto da resisténcia popular. Nos bastidores da oferta, todas as
forcas foram somadas para a realizacdo dos cursos. E a vontade de fazer dar
certo mesmo com tdo poucos recursos disponiveis me marcou. Vale recordar
que as tarefas burocrdticas e rotineiras me puseram também no dilema da
formagao académica. No entanto percebi também a urgéncia em desenvolver
habilidades que se atravessam na futura atuacdo profissional. Desde as
técnicas de informdtica, as relacdes interpessoais, e o dominio das politicas
que relacionam a origem e a operacionalizacdo do programa. (Estagiaria 1,
informacao verbal)

Os depoimentos concedidos pelas monitoras e estagidrias revelam a
importancia e impacto da execucdo do programa CapacitaSUAS para a
formacao profissional dos estudantes envolvidos, tanto pela oportunidade de
melhor debrugar-se sobre a politica de assisténcia social, como os aprendi-
zados decorrentes das relacdes interprofissionais formadas no trabalho em
equipe, o qual foi fundamental para o sucesso das ofertas.

O CapacitaSUAS ¢ uma experiéncia fundamental de suporte aos trabalhadores do
SUAS diante das necessidades observadas de qualificacdo do trabalho e dos traba-
lhadores, para que os usudrios e usudrias do SUAS acessem servigos de qualidade
[-] Essa é uma iniciativa extremamente importante e temos buscado em parcerias
tao ricas como essa com a UFBA, amplificar, garantir acdes para servicos mais
qualificados no nosso estado, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas. SUAS
fortalecido significam familias fortalecidas, garantindo e amplificando a protecao
as familias, que precisam e acessam o SUAS. (representante da SJDHDS,
informacao verbal)

Diante disso, é possivel notar o sucesso das ofertas do programa
CapacitaSUAS pela UFBA, contando com avaliagdes e impactos positivos e
engrandecedores a todos os sujeitos envolvidos diretamente nesse processo.
Logo, o maior fruto desse trabalho sao as contribui¢cdes deixadas para a
execucdo e gestdo da politica de assisténcia social no estado da Bahia, sendo
a capacitacdo uma ponte para o alcance de melhorias e mudancas significa-
tivas do SUAS no estado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do CapacitaSUAS no estado da Bahia expressam o trabalho
comprometido realizado por cada sujeito envolvido, além da participacao
ativa e fundamental dos cursistas, compostos em sua maioria por trabalha-
dores do SUAS, os quais se fortalecem durante as capacitacdes mediante
as trocas de saberes e experiéncias. E possivel notar, a partir do relato dos
profissionais, a importancia das capacitacdes para a aquisicio de novos
conhecimentos e tracar estratégias coletivas para o enfrentamento dos
diversos desafios no cotidiano do trabalho.

E possivel observar as dificuldades impostas para a execucio da educacio
permanente no ambito do SUAS na Bahia, como: a falta de recursos finan-
ceiros para a execugao e operacionalizacdo das ofertas; os cortes enfrentados
pela prépria universidade que interferem diretamente na melhor quali-
dade das ofertas, sobretudo com os altos numeros de inscritos por turmas;
a desvalorizagdo da educacdao permanente e continuada pelos gestores do
SUAS, ao dificultarem a participacao dos(as) trabalhadores(as) nas ofertas
- exigindo sua presen¢a no campo de trabalho, cobran¢as quanto a carga
horéria na qual ndo esteve presente por estar na capacitacdo etc.—; e nao
oferecerem, com exce¢do de alguns municipios, nenhuma complementacao
na ajuda de custo para a sua permanéncia na capacitacdo, considerando que
o apoio fornecido ¢é insuficiente.

Outro grande desafio para a educacdo permanente e continuada no
estado ocorre pela alta rotatividade dos trabalhadores do SUAS, gerado pelos
contratos e vinculos de trabalho fragilizados, temporarios e precarizados,
dificultando a continuidade da capacitacéo.

Fundamental pontuar a importancia da defesa que as préximas capa-
citacdes continuem acontecendo de forma presencial, compreendendo a
oferta remota como uma excepcionalidade diante do contexto pandémico.
Faz parte do processo educacional a presenca em sala de aula, contato direto
entre o(a) professor(a) e alunos (as), assim como o0s (as) alunos (as) entre
si, potencializando a troca de conhecimentos e experiéncias, processo funda-
mental para a educacdo permanente pautada pelo trabalho.

A Universidade Publica tem papel de destaque na execucdo do
CapacitaSUAS, ao proporcionar uma formacao e capacitacdo de qualidade,
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e gerar o acesso do publico externo as universidades publicas, configuran-
do-se como uma potente extensao, o que propicia didlogos entre o espago
académico e a sociedade, sobretudo nos sujeitos envolvidos na assisténcia
social. Destaca-se que mesmo em periodos tao dificeis de ataques diretos
as universidades publicas — visto os cortes significativos nos recursos — e a
educagao publica como um todo, a UFBA conseguiu desempenhar com
qualidade ofertas do CapacitaSUAS, deixando uma significativa colaboracao
a assisténcia social do estado da Bahia.
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ASSISTENCIA SOCIAL E
TRABALHO NO CAPITALISMO:
TENDENCIAS E DESAFIOS?

Diego da Conceigdo Piedade

S

1 INTRODUGAO

O debate acerca da relacido entre a Assisténcia Social e o Trabalho iniciou-se ha
tempos e tem seu espaco recorrentemente retomado, tendo em vista a impossi-
bilidade da resolucdo desta interlocucdo tensionada nos marcos do capitalismo,
que tem como caracteristica a adi¢do de formas de opressao pré-capitalistas
e as engendradas contemporaneamente, além de ter no trabalho a centrali-
dade tanto da vida, como da produgao crescente da mais-valia privadamente
apropriada, enraizando uma ética capitalista de ideologia liberal que identifica
“qualquer” trabalho como a tinica forma digna de protecio social.

Nessa conjuntura, a Assisténcia Social tem assumido uma caracteristica
que a coloca em um processo perverso de “empurra-empurra’, ou seja, a de

8  Este artigo faz parte das reflexdes construidas na dissertacio de mestrado defen-
dida no PPGPS da Universidade de Brasilia (PIEDADE, %017), Além disto, foi
originalmente apresentada no JOINPP (PIEDADE, 2019). E, sem dtvida, trabalho
coletivo, fruto de constante debate e amadurecimento.
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servir como “trampolim” para a insercdo dos seus usuéarios no mercado de
trabalho assalariado. Essa ativacao para o trabalho, em sua maioria precario,
tem aparecido como uma forma de legitimar socialmente a busca pela
protecdo social que a assisténcia se vincula, numa sociedade que se funda-
menta no ethos do trabalho, na 1égica da meritocracia e na responsabilizacao
individual pela manutenc¢ao da vida.

No meio politico é evidente as tentativas de vincular o acesso dos
demandantes da politica ao aceite de qualquer trabalho e a obrigatoriedade
de participacdo em cursos de qualificacdo, punindo-se com a exclusio qual-
quer negativa de oferta de emprego, ou também de transformar esta politica
numa simples “ajudante” do mercado de trabalho, negando o histérico de
lutas para inseri-la na seguridade social a partir da Constituicao de 1988,
que a conceituou como politica piblica de direito. (BRASIL, 1988)

Portanto, ¢ estratégico descortinar essas estratégias liberais de enfraque-
cimento da politica em questdo. Desta forma, nosso artigo estd organizado em
dois momentos. No primeiro, destacamos a histdrica relacao de tensao e sintonia
que marca a experiéncia de construcdo da politica de Assisténcia Social com o
trabalho no Brasil, destacando os avancos e retrocessos que sdo caracteristicas
desse movimento. No segundo momento nos debrucamos sob alguns marcos
regulatérios da politica que corroboram com nossas analises de que ha uma
corrida para a ativacdo dos usuérios da assisténcia para o mercado de trabalho.

2 TENSOES E SINTONIAS ENTRELAGADAS NA HISTORIA

O processo de institucionalizagdo constitucional da politica de Assisténcia Social,
no Brasil, ndo se deu de forma homogénea, sem conflitos ou equivocos; antes, foi
marcado por disputas que simultaneamente afirmavam negar as estruturas tradi-
cionais, clientelistas, de se fazer assisténcia no pais. Nessa conjuntura, no fundo,
eram as contradicoes capitalistas que impunham resisténcias a afirmacao da assis-
téncia como politica publica concretizadora de direitos sociais; ou seja, impunham
velhos conflitos “expressos no confronto entre as logicas da rentabilidade econdmica
privada e das necessidades sociais”. (PEREIRA-PEREIRA, 2002, p. 63)

Nesse confronto, no qual a assisténcia social passou a constituir ameaga,
prevaleciam: praticas pontuais de “higienizacido social” e assistencialismo,
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além de recorrentes confusdes de responsabilidades e finalidades entre “insti-
tuicdes ptblicas e privadas sem nenhuma regulamentacio, [que| faziam da
assisténcia uma ajuda provisoria as ‘incapacidades’ individuais e um instru-
mento clientelista dos poderes publicos”. (BOSCHETTI, 2002, p. 14) Sendo
assim, a assisténcia padecia da auséncia de um arcabouco tedrico-normativo
que delimitasse suas obrigacdes, limites e possibilidades.

Ademais, essas praticas tinham como antitese o trabalho, tornando-se este
um critério de exclusdo do trabalhador ao acesso assistencial; ou seja, s6 era
reconhecido como “merecedor” da assisténcia o individuo que nao trabalhasse
por restrita incapacidade para esta atividade. Desta forma, “é possivel afirmar
que a assisténcia social sempre se debateu para encontrar seu lugar e sua iden-
tidade ao lado da organizacdo social do trabalho”. (BOSCHETTI, 2008, p. 5)

Como o trabalho desempenha protagonismo no acesso, ou nio, a praticas
assistenciais, e as condi¢des dos trabalhadores tendiam a se precarizar de forma
crescente, dada a busca incessante do capital por reproducdo ampliada, essa
assisténcia, segundo Sposati e demais autores (1998), comecou a ser assumida
pela esfera estatal sob duas dticas: “uma que se insinua como privilegiada para
enfrentar politicamente a questdo social; outra para dar conta de condi¢des
agudizadas de pauperizacao da forca de trabalho”. (SPOSATI et al, 1998, p. 41)

Em vista disso, pode-se afirmar que até a década de 1930 no Brasil
havia ampla isencdo do Estado em relacdo ao processo de intervencdo na
sociedade, e os casos em que se constatava a auséncia da condicdo individual
de reproducédo da vida eram tratados como um “desvio moral”, de “vagabun-
dagem”, portanto, caso de policia.

Em meio a essa relacdo entre assisténcia e trabalho, principalmente
a partir das primeiras legislacdes que visavam regular as condi¢des para o
processo de producio, vigorava, por um lado, o modelo previdenciario,’ tendo
em vista a necessidade da contribuicdo dos trabalhadores; e, de outro lado,

9 “[...] foi implementado com base no principio da solidariedade profissional e na
légica da cobertura dos riscos derivados da perda da renda do trabalho (nos casos
de invalidez, velhice, doenca e morte). Tal politica era financiada por um sistema
de reparticdo, a partir principalmente da contribuicio dos trabalhadores e empre-
gadores, e organizava-se em um sistema nacional pablico (INPS e, a partir de
1990, INSS)”. (BOSCHETTI, 2008, p. 6)
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o modelo assistencialista, sem necessidade de contribuicdo, com a institu-
cionalizacdo'® das praticas “assistenciais” para os “vulneraveis” e “incapazes”.
Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 108), “esse periodo de introducao
da politica social brasileira teve seu desfecho com a Constitui¢do de 1937,
observando que essa Constituicdo reafirmava a urgéncia do reconhecimento
das categorias trabalhistas, e também com a inauguracao da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), instituida no governo Vargas, em 1° de maio de
1943. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 108)

Importa mencionar que, apesar do processo de industrializacio e da
promulgacdo dessas legislagdes reguladoras do trabalho ter conferido maior
reconhecimento as profissdes — e possibilitado o acesso aos direitos decor-
rentes das atividades laborativas —, no Brasil as “transformacées vividas
no que concerne a reestruturagio salarial, ndo se transformaram em uma
condicao salarial generalizada a toda (ou quase toda) a populagdo economi-
camente ativa”. (BOSCHETTI, 2008, p. 81)

Desta forma, perpetuaram as disparidades sociais,'' produzindo um
contexto no qual se evidenciava que, se para as profissdes ja amplamente
reconhecidas as condi¢oes de trabalho/assalariamento eram dificeis, para os
trabalhadores recém reconhecidos e/ou ainda liberais tornava-se impossivel.

O percurso de desenvolvimento da assisténcia antes de sua insercdo na
Seguridade Social sempre esteve explicitamente vinculado a condicionantes
impositivos do mundo do trabalho. Somava-se a essa conjuntura “o postulado
liberal do mérito e da dignidade ligados ao trabalho” que, segundo Boschetti

10 A criacio da Legido Brasileira de Assisténcia social (LBA) é um exemplo. Segundo
Sposati (1998, p. 45-46), “organismo este que assegura estatutariamente sua
presidéncia as primeiras-damas da Republica. Representa a simbiose entre a inicia-
tiva privada e a publica, a presenca da classe dominante enquanto poder civil e a
relacdo beneficio/caridade x beneficidrio/pedinte, conformando a relacdo bésica
entre Estado e classes subalternas”.

11 Como afirma Yazbek (1995, p. 8), “Desnecessario é lembrar o aumento do ntimero
absoluto de pobres nos tltimos anos e a conjuntura econdmica dramatica, domi-
nada pela distdncia entre minorias abastadas e massas miseraveis, que evidencia
o longo caminho que nos separa de uma necessaria redistribui¢ao de renda e da
constitui¢do de politicas que se voltem as demandas dos grandes contingentes
esmagados pela pobreza”.
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(2008, p. 8), legitimava “a maxima segundo a qual a assisténcia social estimu-
lava o dcio e o desperdicio, a aceitacdo da miséria como um fenomeno natural
e a ideia de que a assisténcia social devia ser um simples paliativo”.

Os anos 1980 e a luta pela democracia,'* ou pela democratizacdo,"’
no Brasil, despontam como uma possibilidade de virada nas praticas assis-
tencialistas e na concepgao da assisténcia social como um nédo direito de
cidadania. Refletindo acerca da democratizacao, Bravo (2008, p. 44) afirma
que esse processo, datado historicamente a partir de 1980, superou o “regime
ditatorial instaurado em 1964, [a sociedade brasileira] experimentou uma
profunda e prolongada crise econémica que persiste até os dias atuais”. Em
relacio as mudancas no ambito do Estado brasileiro e a crise capitalista
entdo em curso, Behring e Boschetti (2011, p. 112) indicam que as movi-
mentacdes para a “reconfiguracio do papel do Estado capitalista nos anos
1980 e 1990, e seus impactos para a politica social, estdao articuladas a uma
reacdo burguesa a crise do capital que se inicia nos anos 1970”.

Em 1988, com as lutas sociais pela democracia e a promulgaciao da
Constituicdo Federal, a assisténcia social foi inserida na seguridade social, junto
com as politicas de saide e previdéncia social. A “carta cidadd” surgiu como um
divisor histérico no Brasil por elencar um conjunto reconhecido de direitos,

12 “A nocio de democracia é concebida por diversos autores como um processo
histérico e esta relacionada a soberania popular. Nessa concepcdo, a democracia
representativa é considerada uma vitéria dos movimentos organizados da socie-
dade civil; entretanto, é percebida como uma vitéria parcial, uma vez que na
sociedade capitalista existe a hegemonia da classe capitalista dominante, havendo
um limite interno, pois as principais decisdes econdémicas sdo tomadas pelo poder
privado”. (BRAVO, 2008, p. 45)

13 “As mudltiplas objetivacdes que formam a democracia moderna surgem como
respostas, dadas em determinado nivel concreto do processo de socializagio do
trabalho, ao desenvolvimento correspondente dos carecimentos de socializacio
da participacdo politica. Embora formem um conjunto sistematico, essas obje-
tivacdes vao se desenvolvendo ao longo do tempo, razdo pela qual Lucéks, ao
falar de democracia, prefere corretamente usar o termo ‘democratizacio’ [ ]”.
(COUTINHO, 2000, p. 23) Ou como afirma Lucaks (1987 apud COUTINHO,
2000, p. 25, grifo nosso), “Per questo viene qui intrapeso il tentativo di conside-
rare la democrazia (meglio: la democratizzazione, giacché, anche qui ontologicamente, si
tratta in primo luogo di un processo e non di uno stato) [...]”.
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definiu, logo de inicio, no seu texto, que os principios fundamentais do Estado
Brasileiro sdo, entre outros, “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”
(BRASIL, 1988, p. 20), evidenciando o privilegiamento do trabalho.

Da mesma forma, na secdo destinada a definicao dos direitos sociais,
o trabalho é preceituado, no artigo 6°, como direito, deixando a interpre-
tacdo livre, seja para o trabalho protegido, seja para o desprotegido e/ou
degradante, pois seria um equivoco afirmar que no contexto brasileiro,
de raizes escravocratas, sé existe um tipo de trabalho, apesar do espraia-
mento no senso comum de que qualquer trabalho é dignificante. No campo
das politicas da seguridade social, ao contrario da satide, que é universal,
e a previdéncia social, que é contributiva, a Assisténcia Social “serd prestada a
quem dela necessitar” (BRASIL, 1988), tendo como um dos seus objetivos:
a promog¢do da integracao ao mercado de trabalho, ou seja, neste caso, a assis-
téncia social ultrapassa a sua tradicional condi¢do de antitese do trabalho
- que exige comprovacdo de incapacidade laboral de seus beneficiarios —
para sintonizar-se com a obriga¢ao de ativar os demandantes de sua protecao
para o mercado de trabalho. Portanto, conforme Boschetti (2016, p. 76),

o reconhecimento da assisténcia social como direito no ambito do Estado
Social capitalista nao foi capaz de superar a inerente tensio entre assis-
téncia social e trabalho — embora possa té-la diluido em alguns contextos
e condicOes especificas — porque se trata de uma tensdo insoldivel na
sociedade capitalista determinada pela exploracdo do trabalho como
condi¢do para a extracdo de mais-valia.

A preceituacdo constitucional desse objetivo, ou condicéo, de ser a assis-
téncia social uma politica em articulacdo direta com o mercado de trabalho
pode representar uma concessio a ética capitalista do trabalho, desde entdo
presente, que prevé a autossustentacdo de todos os individuos. Em outras
palavras, é a ética capitalista do trabalho, inserida no sistema de seguridade
social,'* que, além de privilegiar na previdéncia social o seu eixo contributivo,

14 “O acesso a seguridade social pela via do trabalho pode garantir uma protecdo mais
universalizada nos paises que garantiram uma situa¢do de quase pleno emprego
entre as décadas de 1940 e 1970. Sabe-se que nem os paises noérdicos e nem
os paises da Europa Central garantiram o pleno emprego para todos os seus
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busca caminhos para “autonomizar” os demandantes da Assisténcia Social de
sua protec¢ao, pela via do trabalho.

Todas essas resisténcias ao perfil democratico da Constituicao Federal
de 1988 nao teriam tido forca se nio contassem com um contexto histo-
rico favoravel em que a “légica previdenciaria-assistencial”'® concebida pelos
movimentos democraticos nao conflitasse “com o tipo e o estagio do sistema
econdmico e social predominante” (BOSCHETTI, 2008, p.lO), de feicao
neoliberal. Entretanto, apds a insercdo da assisténcia no sistema de seguri-
dade social, as suas possibilidades como politica publica na perspectiva dos
direitos também se ampliaram em uma realidade carente de tradi¢ao demo-
cratica. Porém, conforme Pereira-Pereira (2002, p. 65),

foi no 4mbito das leis, dos conceitos e das ideias, definidos a partir da
crise do regime autoritirio, que a assisténcia social brasileira lavrou
tentos ndo despreziveis; ganhou um paradigma norteador, isto é, pressu-
postos ou fundamentos tedricos, éticos e civicos, que, informados pelos
fatos, presidem a atividade politica; ressignificou-se, do ponto de vista
conceitual assumindo nova identidade; introduziu-se nos ordenamentos
juridicos superiores, nos curriculos das Universidades, nos circulos
intelectuais e politicos formadores de opinido, nos debates parlamen-
tares e nas pautas das acOes e propostas orcamentarias dos governos.
Transformou-se também em instigante objeto de estudos e pesquisas; em
matéria suscitadora de polémica; em bandeira de luta de grupos simpati-
zantes (e, até, militantes); e em espinha atravessada na garganta de setores
conservadores (alguns deles raivosos), que ndo admitem reconhecé-la
como direito do cidadio e dever do Estado.

trabalhadores, de modo que esse padrao de seguridade social, fundado na légica do
seguro, sO universaliza direitos se universalizar, igualmente, o direito ao trabalho,
ja que os beneficios sdo condicionados ao acesso a um trabalho estivel que permita
contribuir para a seguridade social”. (BOSCHETTI, 2008, p. 4)

15 “No Brasil, a tentativa de estabelecimento, com a Constituicio de 1988, de um
sistema baseado no complexo previdencidrio-assistencial, ou seja, sobre a primazia
do trabalho, fez emergir o que consideramos o grande paradoxo do Estado social
brasileiro: a organizacao da seguridade social sob a légica do complexo previden-
cidrio-assistencial em uma sociedade ndo-salarial, ou com fragil assalariamento”.
(BOSCHETTI, 2008, p. 10)
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Dentre os desafios a serem enfrentados pela assisténcia social, estava a
necessidade de consolidar sua organizacdo e responsabilidades, assim como
implementar, distribuir e delimitar as suas fontes de financiamento, todas
essas providéncias previstas na Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 -
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - s6 instituida a partir de
renhidas mobilizacdes de sujeitos trabalhadores e estudiosos da éarea.'s

3 DILEMAS NA REALIZAGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL SOB A EGIDE DO NEOLIBERALISMO VALORIZADOR
DO TRABALHO ASSALARIADO

A partir da LOAS, a politica de Assisténcia Social passou a ser concebida
como: 1. politica publica integrada as demais politicas socioeconomicas
congéneres; 2. politica de natureza incondicional, gratuita e desmercadori-
zavel; 3. politica sob competéncia primaz do Estado, com aval e controle da
sociedade. (PEREIRA—PEREIRA, 2002, p. 65) Contudo, mesmo com esses
avancos, a LOAS reafirmou a relacido de sintonia e tensao entre a assisténcia
social e o trabalho, ainda que a primeira se mantivesse ndo-contributiva.
Assim, seja por meio da promocdo da inser¢do dos beneficidrios no
mercado de trabalho, prevista nos seus objetivos, seja pelo condicionamento
da auséncia de renda para seus demandantes fazerem jus aos beneficios,
a exemplo do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), observam-se requi-
sitos que “reforcam a historica clivagem entre aptos e inaptos ao trabalho”.
(BOSCHETTI, 2003, p. 80) Mas, segundo Boschetti (2003), mesmo com a
reafirmacio da relacdo dilematica entre assisténcia social e trabalho, a LOAS
configura um mecanismo de oposi¢ao a essa logica. Exemplo: assegura o

16 E mais que necessario evidenciar o nome de algumas protagonistas na luta pela
aprovacdo da LOAS. Entre elas estdo Potyara Pereira-Pereira, Laura Lemos Duarte,
Carmelita Yazbek, Aldaiza Sposati, Rosangela Batistoni e Ana Ligia Gomes.
Bem como as entidades de representacdo da categoria dos Assistentes Sociais:
CFESS, ABEPESS, CRESS, que eram CEFAS e CRAS. (SPOSATI, 2007, p. 58)
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acesso dos usuarios aos direitos socioassistenciais, que se materializam por
meio de servicos, programas e projetos;'’ e estes, por serem caracterizados
por um amplo e articulado conjunto de acdes no ambito da Assisténcia
Social, poderao assumir um sentido de politica preventiva, rompendo com as
légicas contratual e restritiva das caracteristicas das prestagdes monetarias.
(BOSCHETTI, 2003, p. 81)

Todavia esse fato que nao se confirmou ou perdurou devido ao protago-
nismo contemporineo dos programas sociais focalizados e dos recorrentes
cursos de qualificacdo para o trabalho. Porém em se tratando de um pais
como o Brasil, que recorrentemente é lembrado pelas suas marcas conserva-
doras, tanto pela via da omissdo quanto por recaidas restritivas, a Assisténcia
Social nao poderia ficar imune a essa tendéncia.

Nesse contexto histérico, a assisténcia social sé vai ter aprovada a
sua primeira Politica Nacional (PNAS) em 1995 (BRASIL, 2005), numa
conjuntura em que se afirmava o seu perfil neoliberal e focalizado na pobreza
por meio de acdes de solidariedade civil. Pode-se dizer que foi a partir
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia,
em dezembro de 2003, e posteriormente com a formalizacdo, por meio
da Resolucao n. 145, de 15 de outubro de 2004, no Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), que se instituiu uma Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), comprometida com a “materializacdo das dire-
trizes da LOAS e dos principios enunciados na Constituicio de 1998”.
(COUTO et al, 2012, p. 60)

17 a) Consideram-se como servicos assistenciais “as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populacdo e cujas a¢des estejam voltadas para as
necessidades basicas da populacao [...|”; b) entende-se por programas “agées inte-
gradas e complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos
para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servicos assistenciais [...]”;
c) entende-se por projetos de enfrentamento a pobreza investimentos economi-
cos-sociais nos grupos populacionais em situa¢io de pobreza, buscando subsidiar
técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam meios e capacidade produ-
tiva e de gestdo para a melhoria das condicdes gerais de subsisténcia, eleva¢do do
padrio de qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e organizacdo social”.
(BOSCHETTL 2003, p. 82)
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A PNAS (2004) consolida um conjunto de servicos e beneficios
pautados na articulacido entre protecdo social basica no 4mbito dos CRAS'®
e protecdo social especial de média e alta complexidade nos CREAS." Nesta
normativa, apesar de ser retirada de seus principios e objetivos a promog¢ao
para a integracdo no trabalho, diferenciando-se da Constituicdo de 1988 e
da LOAS, ela incorpora no campo da protecao social bésica esta ldgica.

De acordo com a PNAS (2004), entre os servicos da proteciao bésica
que potencializam “a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho”
estio os “Programas de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento
da pobreza”, bem como os “Centros de informacio e de educacdo para
o trabalho, voltados para jovens e adultos” (BRASIL, 2004, p. 36) Este
destaque é importante porque, na contemporaneidade, a articulacdo entre
estes programas e projetos no ambito dos CRAS assumem protagonismo
no cotidiano da intervencdo socioassistencial. Ao implementar a PNAS,
este processo trouxe consigo também a instituicdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), que efetivamente materializou a concep¢ao de
protecdo social basica e especial nos municipios brasileiros.

Por meio da aprovacao da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/
SUAS) em 2005,% que “disciplina a gestdao publica da politica de assisténcia
social no territdrio brasileiro, exercida de modo sistémico pelos entes fede-
rativos” (BRASIL, 2005, p. 13), implementa-se no SUAS a perspectiva da

18 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) “é uma unidade de protecao
social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagoes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e comunita-
rios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania”. (BRASIL, 2009a, p. 9)

19 O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) “¢ a
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como
papel constituir-se em l6cus de referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho
social especializado no SUAS a familias e individuos em situacdo de risco pessoal
ou social, por violacdo de direitos”. (BRASIL, 2011, p. 23) E subdivide-se em
protecdo social de média e alta complexidade, tendo em vista as diversas consta-
tacoes de violacdo de direitos.

20 Essa versdo da NOB/SUAS foi revogada a partir da Resolucdo CNAS n° 33 de 12
de dezembro de 2012, que aprovou a nova Norma Operacional Basica do SUAS.
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articulacdo com as instancias de formacéo e profissionalizacao para o mercado
de trabalho. Um dos objetivos mencionados no texto da NOB/SUAS ¢ a

articulagdo intersetorial de competéncias e acdes entre o SUAS e o
Sistema Educacional por intermédio de servigos complementares e agdes
integradas para o desenvolvimento da autonomia do sujeito por meio
de garantia e ampliagdo de escolaridade e formagdo para o trabalho.
(BRASIL, 2005, p. 15)

Em 2009 o Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio da
resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, aprovou a Tipificagao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, possibilitando a uniformizacao
no que tange a protecao social basica e especial nos municipios; estabe-
leceu ainda “seus contetidos essenciais, publico a ser atendido, propdsito
de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais” (BRASIL, 2014, p. 4), além de inserir a inclusdo produ-
tiva nas responsabilidades da protecdo social basica, a cargo do CRAS.
A partir de 2011, com a implementacido do Plano Brasil sem Miséria,?! a
protecao social basica, centrada nos CRAS, subdividiu-se em duas partes
com status desiguais: em uma, de carater desmercadorizado, ficou a pres-
tacdo de acompanhamento com servigos continuados e de aumento da cidadania,
como os debates sobre a participacdo politica dos usuarios no campo dos

21 E necessario entendermos também a importancia desse plano, tendo em vista seu
carater contraditério, mas também de possibilidades. Segundo Yazbek (2012),
“o plano vem se desenvolvendo a partir de trés eixos, a saber: 1) garantia de
renda, 2) inclusdo produtiva e, 3) acesso a servigos publicos. Nesses eixos estdo
sendo buscados a ampliacio de oportunidades e o desenvolvimento de capaci-
dades. A busca e a inser¢iao pré-ativas no Bolsa Familia serd acompanhada de
atividades de insercao produtiva no meio urbano (geragéo de ocupacio e renda,
micro/empreendedor individual, economia solidaria, qualificacdo e intermediacdo
de mao de obra) e rural (aumento da producao, dgua, sementes e insumos para
todos, acesso aos mercados e autoconsumo). Como ¢é possivel observar, trata-se
de um plano que se propde um enorme desafio, que conjuga acdes em trés impor-
tantes eixos que vdo configurar um feixe de mediacdes, em diversas escalas para
penetrar essa trama social configurada pela experiéncia da pobreza e que nao cabe
em ‘modelos’ preconcebidos”. (YAZBEK, 2012, p. 315)
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direitos socioassistenciais??; em outra, de carater mais mercadorizado, foi
aplicada grande parte de incentivos financeiros e de gestdo da politica,
voltados para a garantia da renda e o alivio imediato da situacdo de pobreza,
por meio de programas focalizados, como o Bolsa Familia. Nesta parte,
ainda estdo, no ambito dos CRAS, os cursos de profissionalizacdo para o
mercado de trabalho, caso do ACESSUAS-TRABALHO, cursos do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e outras
acdes de articulacdo municipal,®® cujo protagonismo é evidente.

Esta evidéncia também pode ser observada na resolucao n° 33, de 28 de
novembro de 2011, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
que “define a Promocio da Integracio ao Mercado de Trabalho no campo da
assisténcia social e estabelece seus requisitos”. Nela, a relacdo contraditdria
entre assisténcia (associada ao direito) e o trabalho (associado ao mérito),
assim como a ativa¢ao dos demandantes da assisténcia social para o mercado
de trabalho, estdao presentes.

Esta certo que, em relagdo a promogao para a inser¢ao no trabalho, a reso-
lucdo declara que a funcdo primeira da politica de assisténcia social nao é esta,
e sim “a protecdo social e que a integracio ao ‘mundo do trabalho’ ndo é de
responsabilidade exclusiva da assisténcia social, mas resultado da a¢do interseto-
rial de diversas politicas pdblicas” (BRASIL, 2011, p. 3) ; entretanto, uma analise
mais acurada permite-nos afirmar que vérios de seus dispositivos normativos
transmitem, claramente, a perspectiva funcional da assisténcia ao atual processo
de ativacdo dos pobres para o trabalho. Vejamos a titulo de exemplificacdo:

Art. 1°. Para efeito desta resolucédo fica estabelecido que a promogao da
integracdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve
ser entendida como integracio ao ‘mundo do trabalho) sendo este um
conceito mais amplo e adequado aos desafios da politica de assisténcia

22 Aqui estamos nos referindo ao cotidiano dos servicos vivenciados nos CRAS, tendo
em vista que hé a participa¢io desses usuarios nas Conferéncias municipais, estaduais
e nacional de Assisténcia social. Entendemos, outrossim, que esses debates devem ser
continuos e recorrentemente incorporados na agenda da politica socioassistencial.

23 Esses cursos, na sua maioria de baixa absor¢ao pelo mercado de trabalho, sdo responsa-
veis por criar uma falsa sensacdo de insercdo imediata do sujeito atendido no mercado
de trabalho ou de individualizar a responsabilidade desse sujeito pelo desemprego.
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social; Art. 2°. Definir que a Promocdo da Integracdo ao Mundo do
Trabalho se d4 por meio de um ‘conjunto integrado de a¢des das diversas
politicas cabendo a assisténcia social ofertar a¢cdes de protecdo social que
viabilizem a promocédo do protagonismo, a participacdo cidada, a mediacdo
do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgio
de estratégias coletivas’ Art.3°. Estabelecer como requisitos basicos para
as agoes de promocdo da integracdo ao mundo do trabalho no 4mbito da
assisténcia social: [...] III. Atuacdo em grupos com foco no fortalecimento de
vinculos e desenvolvimento de atitudes e habilidades para a insercdo no mundo
do trabalho com monitoramento durante este processo. (BRASIL, 2011, p. 1)

O inciso III do art. 3° refere-se a insercdo dessas estratégias de ativacdo
no Servico de Protecao e atendimento Integral a Familia (PAIF),24 ou no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia a partir da tipificacao
nacional dos Servigcos Socioassistenciais de 2009, que integra a protecdo
social basica no ambito dos CRAS. Apesar disso, o Caderno de Orientacdes
Técnicas referente ao PAIF, mesmo reconhecendo a potencialidade dos seus
servi¢cos ofertados, na possibilidade da identificacdo de possiveis familias
para ativa-las para o trabalho, adverte que

as acoes cujo foco é a insercdo/inclusdo produtiva, geracio de renda ou
capacitacdo/ qualificacdo profissionais ou ainda os denominados projetos
de enfrentamento da pobreza nido compdem o rol de a¢des do PAIF.

24 “O PAIF surge no entendimento da importancia do trabalho social com familias, indo na
diregdo histdrica da superacao desse trabalho entendido como caridade e introduzindo
um “conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convi-
véncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencio na vida social de um
conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade —
que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagéo
primérias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua
funcao de protec¢do e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecio as
familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do
desenvolvimento de a¢des de carater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as
familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia” (BRASIL, 2012b, p. 12)
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Os programas ou projetos com esse objetivo podem ser desenvolvidos no
CRAS, desde que nao interfiram na adequada oferta do trabalho social
com familias, ndo comprometendo espaco fisico e recursos humanos
destinados ao PAIF. (BRASIL, 2012a, p. 52)

A necessidade da inclusao produtiva ou insercdo produtiva que assume
protagonismo nos CRAS evoca, a partir dessas normativas, o papel institu-
cionalizado e “sutil” de ativacdo a curto e médio prazos dos demandantes
da assisténcia social para o mercado de trabalho, via cursos de profissionali-
zacdo aligeirados.”> Com isso, suaviza-se a tensdo entre a assisténcia social e
o trabalho na contemporaneidade. Como diz Lessa (2011, p. 289):

nessas estruturas estdo contidos os contornos e as tensdes da relacio entre
o capital e trabalho e entre projetos de formacdo partidos pela dualidade
estrutural — para os trabalhadores, formac¢do focada na produgao, desti-
tuida de base cientifica e atitudinal, e para a burguesia, formacdo ampla,
complexa e fundamentada na ciéncia.

Vale dizer: uma formacdo pautada pela precariedade do fazer por fazer,
na perspectiva de introjetar a qualquer custo a légica da meritocracia e do
sentimento de satisfacao pessoal via qualquer trabalho. Essa ldgica atua aqui
de forma perversa, pois, a partir do momento que esses trabalhadores que
buscam a protecao provida pela politica de Assisténcia Social ndo dispdem dos
meios de producao para a realizagdo do seu trabalho, possuem escolaridade

25 “Um pais continental, com campos produtivos diversos e significativo nimero de
jovens (para falarmos apenas de parte do ptblico a que se destinam as qualifica-
¢oes), demanda verdadeiramente um projeto de formagao que comporte, inclusive,
aprendizagens dos niveis fundamentais. O modelo para tanto, porém, nio pode
estar limitado a aprendizagens simples e aligeiradas, frageis na execu¢ao e na viabi-
lizacdo da permanéncia nos cursos, tal como tem ocorrido no PNQ e na proposta
de insercdo produtiva dos CRAS. Com perfil atual, o que se efetiva e aprofunda
¢é a perpetuacdo de um modelo produtivo organizado sobre a producdo de bens
simples e sobre o isolamento da producdo cientifica em algumas poucas ilhas
de exceléncia, gerando um plano de formag¢ido ndo abrangente, fragilissimo de
contetido, empobrecido no fazer profissional e no pensar a profissdo, que aceita e
aprofunda a condi¢io de periferia produtiva do pais na divisdo internacional do
trabalho”. (LESSA, 2011, p. 304)
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deficitaria e a sua mao de obra restringe-se as atividades de baixa insercado
no mercado de trabalho, seu retorno a este mercado, ao contrario de gerar
maior protecdo, engendra-lhe mais sofrimentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A invasdo da ética capitalista que privilegia o bem-estar via trabalho tem
sido traduzida na politica de Assisténcia Social a partir da ativacdo dos usua-
rios para o mercado de trabalho. Nesta conjuntura, entende-se a légica da
meritocracia como a régua que separa quem deve ou nao ser protegido.
Os avangos e retrocessos que marcam a Assisténcia social, como verificamos
na analise dos seus marcos regulatérios, fazem parte da disputa ideoldgica
pelo direcionamento da politica, e, portanto, sdo também a expressdo dos
conflitos centrais nesse modelo de sociabilidade dividido em classes.

Recorrentemente observamos, no meio politico, propostas que tentam
vincular a Assisténcia Social a obrigatoriedade do trabalho, obedecendo as
ordens do capital financeiro e legitimando a ética capitalista do trabalho
que “coloca uma venda nos olhos” para as condi¢des encontradas por esses
trabalhadores. Seguindo ainda esta direcdo, “o receituario neoliberal dos
tempos correntes confere a sociedade civil papel ‘interventor’ no campo
que deveria ser ocupado pelo Estado” (PIEDADE; PEREIRA-PEREIRA,
2016, p. 59) E a tentativa de espraiar um discurso de “descartabilidade”
dos servigos providos pela politica de assisténcia, bem como o esvazia-
mento dos seus espacos.

Nao ha duavidas que sdao tempos de total desvalorizacao dos direitos
sociais, em contrapartida aos avancos robustos no financiamento do Estado
na esfera privada. Ou seja, retoma-se, sempre que possivel, a ja derrotada
concep¢ao de que o mercado é o locus especifico para as satisfacdes humanas,
sendo o direito ao trabalho assalariado e a liberdade da venda da sua forca de
trabalho as dnicas medidas aceitaveis neste modo de producao.

Nao obstante, a estratégia do workfare, ou seja, do bem-estar em
troca de trabalho, apesar da sua vinculacdo histérica permanente com a
Assisténcia Social, tem nesta conjuntura um impulsionamento, haja vista que
em momentos de crise do capital, de amplo desemprego e de colisdo entre
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necessidades sociais coletivas e interesses econdmicos privados, a disputa
pelas estruturas do Estado consolida a condicdo fragil das politicas sociais,
que sdo as primeiras a padecerem por inanicdo orcamentaria, arranjos e
puxadinhos politicos.
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O TRABALHO DA(O) ASSISTENTE
SOCIAL E DA(O) PSICOLOGA(O) NA
ASSISTENCIA SOCIAL: DESAFIOS
ATUAIS E VELHOS DILEMAS

Adriana Antonia Alves do Nascimento
Mailson Santos Pereira

S

1 E 0S PASSOS VAO POR AQUI

Foram algumas inserc¢oes no CapacitaSUAS na Bahia, desde a participacao
nos primeiros treinamentos até a realizacdo das turmas iniciais, passando
pela participacdo Férum Estadual de Trabalhadores e Trabalhadoras do
SUAS (FETSUAS-BA) e no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Salvador representando o Conselho Regional de Servico Social da Bahia -
CRESS BA, que trouxe a autora Adriana Nascimento até aqui, a este espaco
de partilha sobre a atuacdo das(os) assistentes sociais e das(os) psicélo-
gas(os) na politica de assisténcia social.

Também foi a atuagdo profissional de Maison Pereira no campo do SUAS,
a participacdo nas conferéncias de assisténcia social, a inser¢do no Sindicato
das(os) Psicélogas(os) da Bahia (SINPSI-BA), a representacio das(os)
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trabalhadoras(es) do SUAS no Conselho Estadual de Assisténcia Social da
Bahia (CEAS-BA), que possibilitou o convite para colaborar no debate sobre
os desafios atuais do exercicio profissional destas categorias no SUAS.

As reflexdes trazidas neste artigo, sobretudo, afloram a partir das interagdes
e vivéncias estabelecidas como e com as (os) trabalhadoras (es) nas andancas
por diversos municipios, seja atuando em alguns deles, desenvolvendo projetos
sociais, na militAncia nos féruns de trabalhadoras (es), na partilha das praticas
profissionais e, especialmente, no didlogo qualificado e atento por ocasiao da
realizacao das turmas do CapacitaSUAS na condi¢do de docentes.

O debate sobre o trabalho de assistentes sociais e psic6logas(os) na
assisténcia social ndo pode ser abordado fora do contexto dos desafios
impostos pela condicao do trabalho em uma sociedade do capital. A relacao
entre capital e trabalho se caracteriza por uma exploracido do segundo pelo
primeiro, implicando em um processo de precarizagao das condigdes de
trabalho, baixas remuneracdes, vinculos empregaticios frageis ou inexis-
tentes, tendo como pano de fundo a acumulacdo do capital representada
pelo empobrecimento — ou nio enriquecimento — daquelas (es) que vivem
da venda de sua forca de trabalho.

Trata-se, portanto, de uma sociedade de classes, separada pela posse
dos meios de producdo, fundada em um consistente arcabouco ideolégico
que justifica a manutencdo das desigualdades sociais e atravessada por
elementos de subalternidades estruturantes de raca e género, para ficarmos
nos elementos mais gerais.

Esse quadro fica ainda mais desafiador quando se vivencia um contexto poli-
tico e econdmico de retracio dos direitos sociais conquistados e explicitados na
Constituicao Federal de 1988, dentre eles, os previstos nos artigos 203 e 204, que
instituem a assisténcia social como direito da(o) cidada(ao) e dever do Estado.

O Governo Brasileiro, mais especificamente a partir do ano de 2016,
tem ignorado solenemente as conquistas sociais que foram reconhe-
cidas como direitos sociais na Carta Constitucional, atuando por meio do
congelamento e corte de orcamentos, haja vista a aprovacio da Emenda
Constitucional 95/2016, que estabelece um Novo Regime Fiscal e limita
os gastos publicos primarios por vinte anos, impactando diretamente nas
politicas sociais, além das propostas or¢amentarias nao condizentes com o
histérico de investimento publico dos anos anteriores para a efetivacdo dos
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direitos constitucionais, e nem com as demandas sociais por mais politicas
publicas por parte da populacdo; atuando, ainda, através do solapamento dos
espacos de participacado social — a exemplo da revogacao da Politica Nacional
de Participacdo Social por meio do Decreto Presidencial n. 9.759/2019 -,
dos ataques aos diversos conselhos das politicas publicas, como o Conselho
Nacional do Meio Ambiente e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, bem como a ndo convocacio e/ou questionamento das
conferéncias nacionais das politicas sociais e do explicito desinteresse para
com as pautas dos movimentos sociais progressistas.

As forgas politicas que atualmente conduzem a gestio do Brasil,
ocupando os espacos do legislativo e do executivo, ameacam diretamente os
direitos das(os) trabalhadoras(es) ao implementarem as contrarreformas da
previdéncia social e trabalhista e quando desqualificam a(o) funcionéria(o)
publica(o) e se desobrigam quanto a contratacio das(os) servidoras(os)
publicas (os) por meio de concurso, estimulando a terceirizacao da prestacao
dos servicos, seja das atividades meio ou finalisticas.

E a partir dessas referéncias estruturais e contextuais que nos desafiamos
a refletir sobre o tema proposto para este artigo. A inquietacao chega a partir
da provocacio da Coordenacdo do CapacitaSUAS da UFBA para sistema-
tizar um assunto que nao consta no conteido programatico dos cursos de
introducao e aperfeicoamento ofertados nesta etapa de educacao permanente
da politica de assisténcia social em terras baianas, mas que atravessa este
processo formativo em todas as suas abordagens, sejam elas técnicas, éticas
ou politicas. Isso s6 é possivel porque a metodologia adotada, basicamente
tedrico-vivencial, convida e estimula a participacao da(o0) educanda(o) como
sujeito de sua prépria aprendizagem, em uma légica pedagdgica que valoriza
os saberes-fazeres e as experiéncias trazidas pelas(os) participantes para
0 espaco da construgao coletiva do conhecimento. Proporciona-se assim,
um espaco seguro de exposicao de ideias e trocas de experiéncias, de catarses
inconformadas quanto as péssimas condi¢des de trabalho ou ainda de alivios
por identificar que as condigdes vivenciadas ainda nao sdo as piores.

Este texto pretende, portanto, abordar os seguintes pontos: a gestao do
trabalho e das(os) trabalhadoras(es) no SUAS; distancias e aproximacdes
entre a norma e o “chdo da fébrica”; reflexoes a titulo de perspectivas: cami-
nhos e/ou encruzilhadas. Por fim, algumas consideracdes talvez finais para
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esse texto, mas ndo para a vida profissional, nem para a luta constante pela
garantia dos direitos sociais no enfrentamento a qualquer retrocesso e na
busca da expansdo das garantias socioassistenciais. Nosso desejo é que estas
reflexdes proporcionem um amplo e diverso leque de possibilidades que nos
levem a tomadas de posicao éticas e politicas em favor dos direitos das(os)
trabalhadoras (es) e, por conseguinte, das (os) usuaria (os).

Todas, todos e todes, classe trabalhadora!

2 CAMINHOS E DESCAMINHOS DOS FAZERES PROFISSIONAIS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como locus organizador das
acdes do Estado para a garantia do direito a assisténcia social no Brasil, é uma
conquista coletiva dos espagos de participacao e controle social da politica de
assisténcia social, figurando entre as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, que se efetiva nacionalmente a partir de 2004 e, de
la para ca, vem se materializando nos diversos municipios brasileiros e tem
passado por inumeros processos de aperfeicoamento das suas normativas,
em meio a embates, lutas e disputas acerca das perspectivas que orientam a
elaboragao, implementagao e desenvolvimento de politicas publicas voltadas
para a populacdo vulnerabilizada que necessita desta politica, conforme esta-
belecido na Constituicao Federal de 1988.

No processo de normatizacao do SUAS, em dezembro de 2006, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Norma Operacional Bésica
de Recursos Humanos (NOB-RH/ SUAS) e, em janeiro de 2007, o texto entrou
em vigor. Denise Colin, entdo Secretaria Nacional de Assisténcia Social do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), apresentou
a versdo da NOB-RH Anotada e Comentada, defendendo a gestao do trabalho
como uma dimensao estratégica para efetivacio do SUAS. (COLIN, 2011)

Em principio, a qualidade da prestacdo de servi¢o da rede socioassis-
tencial depende da estruturacdo de uma politica de gestdo do trabalho e
de uma educacao permanente da assisténcia social, conforme previsto na
Lei Organica da Assisténcia Social,?® em seu artigo 6°, inciso V, como um

26 Lein® 8.742/1993, alterada pela Lei n° 12.435/2011.
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dos objetivos do SUAS. A Gestao do Trabalho, segundo definicio do
préprio Ministério da Cidadania:

Compreende o planejamento, a organizacdo e a execucdo das acdes rela-
tivas a valorizagao do trabalhador e a estruturagao do processo de trabalho
institucional, no ambito da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. A Gestao do Trabalho é um eixo estratégico e imprescindivel
a qualidade da prestaciao de servicos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda no dmbito do SUAS. O trabalho na assisténcia
social possui uma importante dimensao relacional e seus trabalhadores
(as) sao os principais mediadores entre o direito socioassistencial e
0s usuarios (as) da politica. Portanto, a valorizacio dos trabalhadores,
a estruturacdo de condicdes institucionais de trabalho e a implementacdo
sistemética de acdes de formacéo e capacitacdo potencializam a efetivacio
e a qualidade do SUAS. (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2021, p. 1)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS estabelece,
dentre os principios e diretrizes, o carater publico da prestacao dos servigos
e, dessa forma, a necessaria existéncia de servidores(as) imbuidos da respon-
sabilidade de sua execug¢ao. Recomenda, ainda, o provimento dos cargos por
meio de concurso publico, devendo cada ente federado, no nivel de suas
atribui¢des e competéncias, contratar e manter o quadro de pessoal quali-
ficado academicamente e por profissdes regulamentadas por lei. Ademais,
prevé a constituicdo de equipe minima de trabalho e a institui¢ao de Planos
de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS). (CNAS, 2006) Corroborando essa
perspectiva, Couto (2009, p- 51) inclusive, demarca que

Essa logica da constituicao de um grupo técnico, administrativo, compe-
tente, qualificado, preparado, conhecedor da politica e regulado por uma
politica de recursos humanos, asseguradora de direitos aos trabalhadores,
recompde, no campo da assisténcia social, a necessaria profissionalizacido
para tratar do tema.

A Politica Nacional de Capacitacdo é considerada um elemento funda-
mental nesse contexto, na medida em que prevé a qualificacio dessas(es)
trabalhadoras(es), gestoras(es) e conselheiras(os) de forma permanente
na perspectiva do aperfeicoamento da prestacdo dos servicos. E importante
destacar que a gestdo do trabalho deve também objetivar:
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+ garantir a ‘desprecarizacio’ dos vinculos dos trabalhadores dos SUAS e o
fim da terceirizacao, garantir a educa¢do permanente dos trabalhadores,

+ realizar planejamento estratégico, garantir a gestdo participativa com
controle social, integrar e alimentar o sistema de informacao. (CNAS,
2006, p. 13)

E o que diz a Norma!

Ainda na direcao da profissionalizacdo das(os) trabalhadoras(es) que
compdem esta politica, o CNAS aprovou, em 20 de setembro de 2007,
a resolucdao n. 172/2007, recomendando ao entao MDS a instituicao de
Mesa de Negociagdo composta paritariamente por representantes de gestores
e prestadores de servicos e por representantes dos trabalhadores do setor
publico e privado. Recomendava-se que esta Mesa pautasse temas como
jornada de trabalho no SUAS; satde do trabalhador da Assisténcia Social;
acompanhamento da gestdo da Politica de Assisténcia Social; instalacdo de
Mesas de Negociagdes no ambito estadual, municipal e do Distrito Federal,
na forma estabelecida pela NOB-RH/SUAS, para citar alguns. (CNAS, 2007)

Em 20 junho de 2011, a resolucdo CNAS n° 17/2011 ratificou as equipes de
referéncias da protecdo social bésica e especial, como também reconheceu outras
categorias profissionais para atender as especificidades e particularidades do trabalho
social e as funcoes de gestdao do SUAS. (CNAS, 201 1) Complementarmente,
em 15 de abril de 2014, o Conselho Nacional de Assisténcia Social publicou a
Resolucio CNAS ne 09/2014 que ratificou e reconheceu as ocupagdes e as areas
de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS (CNAS, 202 1).

Em vista de melhor garantir a operacionalizacdo da politica de assisténcia
social nos diversos municipios brasileiros, a resolucio CNAS n. 32/2011
estabeleceu percentual dos recursos do SUAS, financiados pelo Governo
Federal, que podem ser gastos no pagamento dos profissionais que integrem
as equipes de referéncia, de acordo com o art. 6°-E da Lei n° 8.742/1993,
inserido pela Lei n° 12.435/2011.

Por outro lado, a partir das deliberacdes das conferéncias nacionais de
assisténcia social e com o intuito de incidir sobre a qualificacdo e capaci-
tacao das(os) trabalhadoras(es) da politica de assisténcia social, em 2012
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institucionalizou-se o Programa Nacional de Capacitacio do SUAS: o
CapacitaSUAS; e em 2013 estabeleceu-se a Politica Nacional de Educagao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (PENEP/SUAS), por
meio da resolucio CNAS n. 04, de 13 de marco de 2013.

E o que dizem as principais Resolucbes relacionadas a gestdo do trabalho!

No ambito da atuacdo em politicas piblicas, a(o) profissional é quem
operacionaliza a acio estatal definida socialmente na Constituicdo Federal de
1988 nas demais pecas infraconstitucionais e normativas especificas de cada
politica. Por isso, é importante que o ente publico invista nessa tecnologia
que sao as(os) trabalhadoras(es) das politicas ptblicas.

Esse investimento precisa acontecer, seja através de uma remuneragio
digna; com estabilidade e plano de carreiras, cargos e saldrios; por meio da
realizacio de capacitacdes continuadas, que no caso da assisténcia social devem
ser planejadas e estarem previstas em consonancia com a Politica Nacional de
Educacao Permanente no SUAS que estabelece os principios e as modali-
dades da educagao permanente; ou seja com o estabelecimento e organizacao
das rotinas dos servicos, de modo a possibilitar momentos de reflexividade e
capacitacdo em horario de trabalho, pois estas acdes visam a qualificacao dos
servicos e a melhor oferta da politica publica a populacdo beneficiaria.

Conforme sinalizado anteriormente, o CapacitaSUAS, mesmo que anterior
a PNEP/SUAS, ¢ tido como uma das acoes de educacido permanente do SUAS.
Ainda sobre o investimento nas (os) trabalhadoras (es) do SUAS, o documento
“Parametros para a atuacdo de assistentes sociais e psicélogos (as) na Politica de
Assisténcia Social” indica a necessidade de “[...] assegurar espacos de reunido e
reflexao no ambito das equipes multiprofissionais”. (CFESS; CFP, 2007, p. 29)

A proposta de profissionalizacio das(os) trabalhadoras(es) na Politica
Nacional de Assisténcia Social implica, ndo exclusivamente, no rompimento
com uma pratica clientelista e de subalternidade, com uma tradicao de conser-
vadorismo, preconceito e assistencialismo. Nesse sentido, considera-se que

A assisténcia social transita de um campo que historicamente assenta-se na
orbita da relacdo pessoal, tratada como particularidade da esfera privada
com recursos insuficientes, com programas fragmentados, na maioria das
vezes, fundados na esfera da moralidade, para a esfera publica e afianca-
dora de direito social. (COUTO, 2009, p. 43)

117



0 PROGRAMA CAPACITASUAS NO ESTADO DA BAHIA: A EXPERIENCIA DA UFBA

A protecao social e o servico pt’lblico traduzem, portanto, o carater de
cidadania, direito da(o) cidadé(éo) e responsabilidade do Estado. Afinal,
como apontam Cruz e Guareschi (2009, p. 28) “o SUAS provoca |[...| uma
ruptura com a concepcdo da assisténcia social identificada com a bene-
voléncia aos pobres e destituidos de cidadania” e efetiva a perspectiva de
sujeito de direitos para a populacdo vulnerabilizada, colaborando na oferta
de protecao social publica.

Precisamos considerar que ha um caminho entre o instituido e sua
efetivagao. A propria politica de assisténcia social é recente e ndo se encontra
efetivamente implementada na totalidade dos municipios brasileiros. A forma
e a velocidade da sua implementacio dependem de diversos fatores. Se reco-
nhecermos que houve um avang¢o na estruturagao e na oferta dos servicos da
politica de assisténcia social a partir da Constituicdo Federal de 1988 — e de
fato houve, se comparado ao periodo anterior — no campo da gestdo do
trabalho ainda hd muito a se percorrer. Resta provada a relevancia do eixo
de gestao de trabalho no contexto da PNAS. Mas, nos parece tacito também
que ainda ha significativa lacuna entre as normas e sua operacionaliza¢ao.
Dito isso, passemos a observar alguns dados da situacdo recente das(os)
trabalhadoras (es) do SUAS, especificamente no Nordeste.

No ano de 2020, em pleno periodo pandémico, o Comité Técnico
Cientifico da Assisténcia Social do Consércio Nordeste realizou uma
pesquisa cuja aplicacdo de questiondrios se deu entre junho e julho daquele
ano. O objetivo era conhecer o perfil das(os) trabalhadoras(es) do SUAS
no Nordeste, suas condicoes de trabalho, faixa salarial, PCCS, educacio
permanente e situacdo de trabalho no contexto da pandemia. Os resultados
sdo tdo interessantes que quase obedecemos ao impulso de citar todos
eles aqui — o que ndo é recomendavel, dado a limitagao de paginas desse
artigo. Mas recomendamos fortemente a leitura do “Boletim 4 - Vigilancia
Socioassistencial” que apresenta a metodologia e os resultados da pesquisa.
(CONSORCIO DO NORDESTE, 2020) Algumas constatacdes apresen-
tadas pela pesquisa em questao:

1. No item cendario e abrangéncia da pesquisa:

+  70% dos respondentes exercem suas atividades laborais em muni-
cipios de Pequeno Porte I e Pequeno Porte II;
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77% dos respondentes exercem suas atividades nos municipios em
que residem, e 23% revelaram ndo atuar nos municipios onde moram;
Quanto a natureza da atuacdo profissional, 94% informaram estar
vinculados a area governamental e 5% na area ndo governamental.
(CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

Quanto ao perfil dos (as) trabalhadores (as):

82% dos respondentes sdo mulheres cisgéneros, seguido de 16% de
homens cisgéneros;

No item orientacdo sexual, 93% mencionaram ser heterossexuais,
4% informaram ser homossexuais e 2%, bissexuais;

No quesito raca/cor, 70% das (os) trabalhadoras (es) se declaram
pretas(os) e pardas(os), sendo que as(os) de cor de pele branca
somam 26%;

Quanto a escolaridade, 33% tém especializacdo, 28%, ensino supe-
rior e 24%, apenas o ensino médio;

A faixa etaria predominante é entre 31 e 40 anos (41%), seguida
de 18 e 30 anos (30%);

45% das(os) trabalhadoras(es) atuam no SUAS entre 1 e 4 anos,
em seguida, com 26%, estdo os com atuagao entre 5 e 10 anos;
Em rela¢do a natureza do vinculo empregaticio, verifica-se que 49%
sao trabalhadoras(es) com contratos tempordrios, j& o segundo
maior percentual, 18%, é de cargo comissionado, os estatutarios
somam 21%. (CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

Quanto as condic¢oes de trabalho:

No item carga horaria, 49% afirmaram que se dedicam entre 40 a
44 oras semanais, pouco mais de 45% informou que se dedicam de
20 a 30 horas semanais;

90,2% afirmaram que as atividades desempenhadas sdo compati-
veis com a funcdo que exercem;

57% dos respondentes consideram seus ambientes de trabalho
adequados, e 43% sinalizaram que nao sdo apropriados;

Quanto a faixa salarial, 81,7% afirmaram receber uma faixa salarial
de 1 até 2 salarios-minimos, 16% afirmaram ganhar de 2 a 4 salarios;
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. 34% relataram estar satisfeitos, 7,2%, muito satisfeitos, 33,1% relataram
ndo estarem satisfeitos e 24,8% estdo insatisfeitos, ou seja, a maioria dos
respondentes ndo se sentem satisfeitos com salarios recebidos, repre-
sentando 57,9% de trabalhadores respondentes;

+  50% afirmaram que ndo sabem informar da existéncia de PCCS,
24% declararam ndo haver e que nao tém estudo para tal iniciativa.
(CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

4. Quanto a Politica de Educaciao Permanente:

«  39,9% dos respondentes afirmaram que a Politica de Educa¢ao Permanente
foi implantada na esfera onde atuam, 20,7% declararam que nao e 39,4%
ndo souberam informar se existe ou ndo a politica implantada;

+ Ao perguntar se as(os) respondentes acessaram as capacitacdes nos
ultimos 12 meses, 49,3% o fizeram de forma presencial, 4,7% aces-
saram a distancia, 10,4% a distincia e presencialmente; totalizando
64,4% que acessaram e 34,8% que nao acessaram. (CONSORCIO DO
NORDESTE, 2020)

Ou seja, em se tratando do Nordeste, predominantemente as (os)
trabalhadoras(es) estdo atuando em municipios de pequeno porte I e II,
possuem residéncia nas cidades onde trabalham e quase a totalidade estdo
vinculados as instancias governamentais. Sdo mulheres cisgéneros, heteros-
sexuais, pretas e pardas. Possuem ensino superior e/ou p6s-graduacao, com
formacdo/area de atuacdo majoritaria em Servico Social e Psicologia, nessa
ordem. (CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

Trata-se de pessoas jovens entre 18 e 40 anos, atuando na Politica
de Assisténcia Social entre 1 e 4 anos, sendo que praticamente a metade
possui vinculo temporario, com uma carga entre 40 a 44 horas semanais de
trabalho. Menos de 10% estdao em desvio de funcdo e pouco mais da metade
considera adequado o ambiente de trabalho. A faixa salarial de 82% delas
encontra-se entre 1 e 2 saldrios-minimos, mas 34% estdo satisfeitas com
os salarios recebidos. No geral, ndo se sabe se existe nos municipios PCCS.
Sao trabalhadoras(es) que paulatinamente vém passando por processos de
capacitacdo nos ultimos 12 meses. (CONSORCIO DO NORDESTE, 2020)

Parece que algo de errado nao estd certo!
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Nao é prerrogativa do SUAS o processo de flexibilizacdo, precarizagao,
desregulamentacao do trabalho dos profissionais. Para Raichelis (2011, p. 41):

Essa dinamica |[..] atinge as relacdes e o trabalho dos profissionais de nivel
superior que atuam em institui¢des publicas e privadas no campo das politicas
sociais, gerando rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precari-
zacdo dos vinculos e condi¢des de trabalho, perda efou auséncia de direitos
sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento de produtividade, inseguranca
do emprego, auséncia de perspectivas de progressio na carreira, ampliacdo da
competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras manifesta-
¢Oes decorrentes do aumento da exploracdo da for¢a de trabalho assalariada.

A partir da contribuicdo de Sposati, de que a politica de assisténcia
social se configura como uma area de prestacdo de servicos cujo principal
instrumental para a efetivacao dos direitos da populacao é o préprio profis-
sional (SPOSATI, 2006 apud RAICHELIS, 201 1), a autora pondera que o
trabalho no dmbito do SUAS encontra-se apoiado no processo formativo
de suas/seus trabalhadoras (es), em seus conhecimentos e na sua formacao
tedrica, técnica e politica, como também nas condicdes estruturais, através
das quais operacionaliza a sua intervencao profissional. (RAICHELIS, 2011)

O que a pesquisa realizada pelo Consércio do Nordeste demonstra é
que, ao fim e ao cabo, hd uma ndo condicdo de trabalho, ou, para algumas/
alguns mais alheias(os), a falsa impressao de adequadas condigdes para o
exercicio profissional é a escassez de oportunidades de trabalho, ainda mais
em municipios nordestinos de pequeno porte.

As leitoras e os leitores ndo fiquem surpreendidos quando dizemos
que vivemos em contextos de profundas contradi¢odes. Elas sdo inerentes ao
sistema capitalista e ao Estado que serve a esse sistema. As préprias politicas
sociais sao uma expressdo dessa contradi¢do. Existem para ndo sucumbirmos
todas, todos e todes as agruras do capital. Mas também este sobrevive porque
as politicas sociais colaboram para a reproducéo social da forca de trabalho.
Pode-se questionar, entdo, até que ponto a propria politica publica nio é
uma manuten¢ao do status quo atual? Nao estd a servico de reproducao da
estrutura social? Nao serve para governar os corpos empobrecidos, para
fazer uma insercdo apenas pelo mercado e tornar os direitos humanos uma
mercadoria na ldgica do capital?
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Em um nivel de contradicdo vivenciado mais subjetivamente, a condi¢ao
de trabalho no SUAS podera levar a(o) trabalhadora(or) a experimentar,
de um lado, o sentimento de prazer diante da possibilidade de realizar um
trabalho comprometido com os direitos dos sujeitos que os tém violados,
na perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na esfera publica;
e, por outro lado, o sofrimento, a dor e o desalento diante da exposicao
continuada a impoténcia frente a auséncia de meios e recursos que possam
efetivamente remover as causas estruturais que provocam a pobreza e a desi-
gualdade social. (RAICHELIS, 2011) Interessante o que Raichelis (2011,
P 60) acrescenta a essa discussao:

Para estudiosos da sadide do trabalhador (Franco, Druck e Seligman-
Silva, 2010), os profissionais impedidos de exercer sua ética profissional
adoecem de fato. Trata-se de uma dinamica institucional que desencadeia
desgaste e adoecimento fisico e mental e que, no caso dos trabalhadores
do SUAS, precisa ser melhor conhecida, pois esta é uma questio nova
que requer pesquisas e estudos que possam mapear situacdes e embasar
reivindicacdes coletivas que particularizem as especificas condicoes de
trabalho na politica de assisténcia social, nos trés niveis de governo e nos
ambitos estatal e privado.

Nao bastasse tudo isso e a pandemia pela COVID-19, vivenciamos ja
ha algum tempo a pressao da judicializacao do trabalho social, requerendo
nao s os servigos socioassistenciais, mas requisitando das(os) profissio-
nais atendimento as demandas judicidrias, que muitas vezes extrapolam suas
funcdes e as quais ndo estdo tecnicamente preparadas (os) para atender.

Em meio a isso, é necessario opor resisténcia a um Governo que nega
a protecao social, desregulamenta a politica e reedita a filantropia e o volun-
tarismo fincados em valores conservadores autoritarios e disciplinadores.
E preciso resistir a um Estado minimo que promove, por exemplo, contrar-
reformas trabalhista e previdenciaria e desmonte da seguridade social, sob o
argumento de sanear a economia e gerar empregos.

Esse enfrentamento, todavia, vai requerer das(os) trabalhadoras(es)
uma tomada de posicdo ética e politica. Um agir que precisa a todo instante
se repensar, estando constantemente atento as nossas praticas profissionais.
Demanda reflexividade, ampliacio do olhar, conhecimento da politica em
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que se esta atuando, os objetivos desta, as segurancgas que aflanca, os impactos
esperados, entre outras questoes.

Por isso a necessidade de que os conteddos das politicas puiblicas estejam
presentes ja no processo formativo daquelas e daqueles que irdo atuar junto
a politica de assisténcia social. Por isso também a necessidade de formacao
continuada. Por isso a importancia da coletivizacao da pratica e a participacao
nos espacos de discussdo, reflexdo, articulacao e luta por direitos da classe
trabalhadora que somos todas, todos e todes nés que atuamos e buscamos a
garantia dos direitos no ambito do SUAS: profissionais e usudrios (as).

Esses espacos de coletividade nos dao a dimensdao de quanto é cole-
tiva as questdes que vivenciamos. Sao eles os Conselhos Profissionais,
os Sindicatos de classe, das associacdes especificas de profissionais, os Féruns
de Trabalhadoras (es), os espacos de controle social, entre outros. Como
indicamos acima, esses espagos também estao sob ataque no atual momento
da sociedade brasileira, por meio de uma gestao do governo federal que tem
atacado os espacos de participacdo social.

Em meio a todas essas questdes, cabe ainda nos perguntamos: Quais ideias
estdo presentes em nossas praticas? Quais modelos de familias carregamos? Quais
concepgoes de normal e patoldgico orientam o nosso ser no mundo e o nosso fazer
profissional? Quais pressupostos? Quais esquemas cognitivos? Quais atitudes?
Quais os fundamentos de nossas praticas sociais? Enfim, no que acreditamos?

Por que esses questionamentos?

Porque as concepgdes que carregamos, consciente ou inconsciente-
mente, orientam nossas praticas, nossas a¢des no mundo. Nesse sentido,
é preciso estar atento para ao nosso processo de constituicdo no mundo,
com crengas e valores, para nos darmos conta de como essas questdes filtram
a realidade que encontramos na nossa prética profissional, como elas se
tornam a chave de leitura, a lente pela qual interpretamos o mundo. Sendo
assim, a reflexividade da pratica profissional deve ser elemento central que
nos ajude a questionar a nossa visao de mundo e visibilizar as ideologias
que carregamos, como ja indicava o CFESS e CFP no primeiro documento
elaborado conjuntamente por essas autarquias sobre a atuacdo das categorias
da(o) assistente social e da(o) psicéloga(o) no SUAS. (CFESS; CFP, 2007)

No campo da assisténcia social, podemos ter vieses de caridade, de bene-
meréncia, de culpabilizacio dos sujeitos empobrecidos, ou de garantia de
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direitos, a orientar as nossas praticas, que muitas vezes vao estar de formas
hibridas em nosso fazer, no olhar e direcionamento da gestao dos servicos,
da secretaria ou da prefeitura e, também, estardo presentes nas pessoas que
demandam o servico e/ou na sociedade. Esses olhares repercutem na execucio
da politica, no desenvolvimento das acodes, na priorizacao da pauta, na desti-
nagao dos recursos dentro do orcamento publico, na garantia dos direitos.
Como sinalizado por Cruz e Guareschi (2009, p- 33), “a pobreza muitas vezes
ainda é percebida como um atributo individual daqueles que nio se empe-
nharam em supera-la. Sao poucas as pessoas que acessam a assisténcia social
para garantir seus direitos e, muitas vezes, ainda sdo vistas como ‘pedintes”.

Sem tempo para reflexdo, para supervisdo, para nos questionarmos
sobre nossa atuacdo profissional, muitas vezes, reproduzimos os vieses
que ndo reconhecem as pessoas como sujeitos de direitos. Nesse sentido,
é preciso levar em consideragao que ha sempre uma perspectiva ideoldgica.
Sempre ha. E necessario saber qual perspectiva ideoldgica direciona o nosso
fazer. No ambito do SUAS, o CFESS e o CFP (2007, p. 38), apontam que
“[] o trabalho interdisciplinar em equipe deve ser orientado pela perspec-
tiva de totalidade, com vistas a situar o individuo nas relagdes sociais que
tém papel determinante nas suas condicoes de vida, de modo a ndo respon-
sabilizar o individuo pela sua condi¢do socioeconomica”.

Aqui entdo é necessario levar em conta o atual contexto de retorno
do assistencialismo, da benemeréncia, do primeiro-damismo, da culpabili-
zacdo, de forma mais sistematica desde o resultado das eleicdes de 2014,
com o Congresso Nacional mais conservador que ja tivemos. Cenario poli-
tico que influenciou as eleicdes municipais de 2016, com a forte retomada
do primeiro-daminismo em diversos municipios brasileiros, e que vem se
intensificando com o contexto nacional, das elei¢oes de 2018 para ca, com
a ascensdo do autoritarismo e os questionamentos dos direitos sociais e dos
espagos participativos.

Todas essas questdes retratam diretamente a perspectiva ideoldgica
dominante na estrutura social em que vivemos, de um neoliberalismo
exacerbado que coloca sempre a responsabilidade no individuo e culpabi-
liza o préprio sujeito por suas acdes, haja vista, no escopo de disputa para
dentro do SUAS, a criacdo do Programa Crianga Feliz pela gestao Temer, e o
quanto o viés do controle dos corpos vulnerabilizados, do desenvolvimento
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de capital humano para evitar sujeitos disfuncionais socialmente, ou seja,
marginais, esta presente nesta acao.

Hd sempre uma linha ténue!

Cabe ainda perguntar, o que conheco da politica e do servico em que
vou atuar ou estou atuando? O que conheco do municipio onde atuo e do
territério de abrangéncia do servico em que estou lotado? Quais os valores
da sociedade e das familias dessa localidade? Quais as formas de subjetivacao
presentes nos territérios? O que é natural para os sujeitos (violéncia, trabalho
infantil, exploracao sexual etc.) e como eu respeito isso, mas também aponto
para o que configura como violagao de direitos? Afinal, as acdes no dmbito
do SUAS devem ser “[...] de desnaturalizacdo da violacdo dos direitos e de
luta pela superacao das desigualdades sociais”. (CFESS; CFP, 2007, p. 22)
Ao mesmo tempo, como refletir também sobre quais as potencialidades
dos territérios e das familias? Como garantir a autonomia das familias no
processo de planejamento das acdes de forma participativa? Em todo o caso,

Os processos devem ser compreendidos de forma articulada com os
aspectos histérico-culturais da sociedade, produzindo-se a construcio de
novos significados ao lugar do sujeito-cidadao auténomo e que deve ter
vez e voz no processo de tomada de decisdo e resolucdo das dificuldades
e problemas vivenciados. (CFESS; CFP, 2007, p. 23)

O sujeito real, beneficiario das politicas publicas, detentor dos direitos
sociais constitucionais, cidaddo brasileiro, é constituido e reconstituido no coti-
diano da vida, no emaranhado da existéncia, nas tramas do viver, em meio as
condicdes materiais e culturais do existir, fazendo e transformando a realidade
na qual encontra-se inserido de forma dialética. Ou seja, este ser humano é uma
sintese particular das relacdes que tece ao longo da vida e das “oportunidades” e
restri¢des concretas que a sociedade capitalista engendra em seu viver.

E urgente pensar a politica a partir de uma abordagem do coletivo!

3 A GUISA DE UM RECOMEGO

Refletir sobre os desafios atuais da atuacdo das (os) assistentes sociais e
psicdlogas(os) no escopo da politica de assisténcia social nos leva a verificar
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que estamos constantemente defronte a velhos dilemas desse campo, que, em
alguns momentos, é possivel dar passos e avancar na garantia dos direitos
socioassistenciais a populacdo e dos direitos trabalhistas as/aos profissionais
do SUAS. Em outras ocasides, nos parece que caminhamos para tras, e o que
ja fora conquistado se desmantela, quando nao, se esfarela em nossa frente.

E sempre necessario um recomego e a constante luta pela garantia e
permanéncia dos direitos. O Estado estd sempre em disputa e, constante-
mente, tomado de assalto pela elite conservadora e pelos donos do capital.
Cabe a nds, classe trabalhadora, encontrar as brechas das estruturas e, a cada
novo amanhecer, coletivizar os nossos sonhos, alimentar as nossas utopias
e materializar as nossas lutas, lado a lado, profissionais do SUAS e usua-
rias(os) da politica de assisténcia social.
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1 INTRODUGAO

O presente texto tem o objetivo de apresentar o perfil dos cursistas que
participaram das cinco edi¢cdes do Programa CapacitaSUAS 2 ofertado pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA), com o intuito de compreender niao
apenas aqueles que se beneficiaram da formacao, mas o préprio perfil do
trabalhador da politica de assisténcia social na Bahia. Além disso, serao apre-
sentadas as avaliacdes que os cursistas fizeram sobre o curso, ja que esta ¢ uma
dimensdo fundamental na qualifica¢ao do Programa. Pensar nos trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na sua qualificacao significa
pensar no fortalecimento do SUAS. De fato, pode-se dizer que a gestao do
trabalho no SUAS, a educacdo permanente e a qualidade e efetividade dos
servicos prestados sdo dimensoes interligadas, que foram sendo formatadas ao
longo do processo de construcio e efetivacao da politica de assisténcia social.
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O texto parte dos marcadores legais que caracterizam e normatizam o
trabalho no SUAS, abordando aspectos referentes a precarizacao do trabalho
no ambito da politica de assisténcia social. Em seguida, os dados referentes
ao perfil dos cursistas e a avaliacdo feita por eles, a partir de uma perspectiva
quanti-qualitativa. Por fim, o texto apresenta algumas consideracdes sobre
o contexto atual de pandemia, seus impactos no trabalho e possibilidades
de resisténcia para a manutencdo e o aprimoramento da assisténcia social
enquanto politica publica.

2 0 TRABALHADOR DO SUAS: CONDIGOES LEGAIS E CONCRETAS

Os(as) trabalhadores(as) do SUAS sio o publico prioritdrio do Programa
CapacitaSUAS, juntamente com os gestores e conselheiros da assisténcia social,
sendo que a proposta de educacdo permanente é peca fundamental para o forta-
lecimento e aprimoramento da politica. O marco politico e institucional para
compreender a gestao do trabalho no SUAS é a Norma Operacional de Recursos
Humanos (NOB—RH/SUAS, Brasil, 2005). Esse documento é responsavel por
disciplinar os atributos essenciais dos trabalhadores e alguns pardmetros que
foram transformados em requisitos relacionados ao financiamento e reconheci-
mento publico da adesdo dos entes federativos ao SUAS, na aplicagdo relacionada
com a Norma Operacional Bésica (SILVEIRA, 201 1). A NOB-RH/SUAS trata da
composicdo minima das equipes, dos requisitos e competéncias para os cargos
de gestdo, assim como explicita importantes pressupostos da politica, como a
descentralizacio, o carater participativo e democrético, em que “a capacitacio e
a educacdo permanente” sdo elementos que a constituem.

De acordo com Raichelis (2010, p. 761), “o trabalho da assisténcia
social estéd estrategicamente apoiado no conhecimento e na formagéo tedrica,
técnica e politica do seu quadro de trabalhadores qualificados, e nas condi-
¢des institucionais de que dispde para efetivar sua intervencdo”. De fato,
a qualificacdo do trabalhador do SUAS foi pautada pelos trabalhadores desde
o inicio do préprio processo de formalizacdo da politica. Nesse sentido,
torna-se ainda mais evidente a importancia da educacdo permanente como
estratégia de qualificagao, mas também o constante mapeamento das condi-
¢oes de trabalho e o perfil dos trabalhadores.
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Segundo Silveira (201 1, p. 14), “a desprecarizacio dos vinculos
e demais condicdes de trabalho constitui estratégia central na efetivacao
do SUAS, contribuindo diretamente na qualificacdo dos servicos”. Para a
autora, o processo inicial de expansio da politica foi marcado “pelo aumento
exponencial de trabalhadores sem qualificacdo suficiente ou desenvolvendo
atividades de carater tradicional e mesmo conservadoras”. (SILVEIRA, 2011,
p. 17) A propria politica pretende ser “emancipadora’, ja que estd pautada
em principios como participacdo e gestdo democratica, sendo que isso reflete
também na organizacdo dos trabalhadores que reivindicam melhores condi-
coes de trabalho, trazendo para o debate temas como ingresso por concurso
publico, remuneracdo condigna, plano de cargos e salarios, condi¢coes éticas
e técnicas de trabalho, entre outras. Trata-se de um importante passo para
romper com a histéria de “desprofissionalizacao” da assisténcia social.

E fundamental destacar que, conforme coloca Berwig (2018, p- 37),

todos os esfor¢os em torno da construcao do SUAS representam a tenta-
tiva de ruptura com um modelo de politica publica marcada por um
clientelismo tutelado que determinou o lugar da popula¢io atendida,
relegando-a a uma condi¢do de submissdo, de incapaz, necessitada dos
favores do Estado para se manter.

Nesse sentido, é imprescindivel que os trabalhadores compartilhem as
premissas que sdo adotadas pela politica de assisténcia social, correndo risco
da sua nio efetivacio plena. E justamente com essa funcio que se estabelece
a indispensabilidade da educacdo permanente no &mbito da prépria politica.
Isto é, sabendo que se trata de uma politica inovadora, mas que tensiona os
velhos modos de atuagao ao propor novos modelos de atuagao, pautados
na democracia e na participacao popular, torna-se crucial formar um grupo
qualificado de trabalhadores.

3 QUEM SAO 0S(AS) CURSISTAS DO CAPACITASUAS/UFBA?

A coordenacdo do CapacitaSUAS 2, ofertado pela UFBA juntamente com a
Secretaria de Assisténcia Social (SAS), elaborou um formulério de avaliacao
de reacdo dos cursistas com questdes que permitiram tracar o perfil dos
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cursistas, assim como uma avaliacdo dos cursos, no que tange a qualidade
docente, estrutura fisica e administrativa, além de possibilitar a disposi¢do de
um espaco para sugestdes e criticas. Cabe mencionar que essa estratégia de
utilizar o formato digital com o uso de um formulario Google Form, uma vez
que, nas edi¢des anteriores, eram fornecidos formularios em suporte de papel.

O instrumento, do tipo questionario, foi fundamental para promover
a avaliacdo final de cada oferta do CapacitaSUAS 2 pela UFBA, o que
também permitiu a obtenc¢do de dados para este artigo, viabilizando o
emprego dos posteriores procedimentos de analise de uma pesquisa de
delineamento quali-quantitativa.

O formuléario de reacdo, respondido pelos cursistas na conclusdo de
cada oferta, possuia questdes acerca: do curso ofertado realizado; sexo; cor
ou raca; idade; escolaridade/formacdo; natureza do curso de graduacio;
tempo de atuagao no SUAS; forma de ingresso no SUAS; fun¢ao que ocupa
na politica de assisténcia social no municipio que atua; e equipamento/local
de trabalho; variaveis essas que nos permitem construir uma analise acerca
do perfil dos cursistas do CapacitaSUAS 2 e, consequentemente, dos traba-
lhadores do SUAS na Bahia, uma vez que as ofertas alcancaram profissionais
pertencentes a 387 (92,8%) dos 417 municipios do estado.

Pode-se dizer que os dados coletados a partir dos formularios validos
(n=1.574) se aproximam do total de cursistas capacitados nas ofertas da
UFBA (n= 1 .696), mas ndo conseguem ser exatos, pois houve casos de formu-
larios nao preenchidos ou incompletos. Quanto aos procedimentos de analise,
foi necessaria a aplicacao de estratégias e critérios para a homogeneizacao
e limpeza do banco de dados, visto que havia respostas inconsistentes que
foram eliminadas, ou incompativeis em forma escrita (heterogénea) com a
utilizagdo do software adotado (Jamovi) para a anlise estatistica descritiva,
e que foram uniformizadas para a composicao da amostra. Apesar das limi-
tacdes mencionadas, foi possivel sistematizar os dados e obter o perfil geral
aqui a ser descrito.

Quanto ao curso realizado no CapacitaSUAS 2 pela UFBA, dos
1.574 profissionais que responderam aos formularios validados, 29,8% foram
cursistas de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS; 27,4%
de Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais
do SUAS e Implementacdo de acdes do Plano Brasil sem Miséria; 25,7%
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de Atualizaciao para Elaboracio de Planos de Assisténcia Social; e 17%
de Introducdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS. Nesse sentido,
12% fizeram dois dos cursos ofertados, 1% fez trés cursos e 87% fizeram
apenas um dos cursos ofertados, o que indica que a maioria dos cursistas
niao completou formacdes diferentes. Nao foi possivel precisar se o ciclo de
formacao foi concluido pelo municipio.

Observa-se que a maioria dos cursistas é do sexo feminino (89,3%),
sendo 1.405 trabalhadoras em contraste com apenas 169 do sexo masculino
(10,7%), desproporcionalidade que indica a participacio predominante-
mente feminina. Esse dado demonstra a feminizagao das profissoes e atuacoes
relacionadas ao cuidado e sdo coerentes com o perfil das duas profissdes que
mais atuam nessa 4rea: Servico Social e Psicologia. Segundo Cisne (2004,
p. 11), “a feminizacdo de determinados papéis, atividades, profissoes faz
parte de estratégias de producdo e reproducao do capital voltadas para
a desqualificacdo da forca de trabalho, neste caso especifico, da mulher”.
Como afirma Fritzen (2015, p- 1), a feminizacao também se expressa na
politica da assisténcia social a partir da

centralidade que os papéis femininos assumem, através da divisio sexual
do trabalho, na trajetéria histérica desta politica, evidenciando-se um
modelo de gestdo social apoiado na precarizacdo da acao do Estado e no
fortalecimento dos chamados ‘familismo’ e ‘maternismo’.

Em relacdo a cor ou raca, 860 trabalhadores se autodeclararam como
pardos (54,6%), 375 como pretos (23,8%), 296 como brancos (18,8%),
41 como amarelos (2,6%) e 2 como indigenas (0,1%). Nesse sentido,
pode-se afirmar que no contexto baiano ha uma sobreposi¢ao entre caracte-
risticas dos usudrios atendidos e dos trabalhadores que atuam na politica, no
que se refere aos quesitos de género e raca. No entanto, parece que apesar
disso, essas nao sdo discussoes tao frequentes na area. Ainda assim, podemos
refletir que em muitos aspectos, os trabalhadores e atendidos pela politica
compartilham vulnerabilidades. Cabe problematizar, dessa forma, como se
dé a oferta de cuidado a um publico em situagdo de vulnerabilidade, quando
o proprio trabalhador, enquanto pertencente a classe trabalhadora, encon-
tra-se em situacdo de vulnerabilidade nas relacdes trabalhistas, envolvidas
aqui interseccdes de raca e género.
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A idade média dos trabalhadores é de 37,7 anos (dp=8,56), sendo que
em relacdo ao nivel de escolaridade,”” 50,6% possuem pds-graduacdo lato
sensu (especializacéo), 43,6% ensino superior completo, 2,8% com ensino
superior incompleto, 1,6% com nivel médio, e apenas 1,5% com mestrado.
Ao analisar o processo de precarizacao do trabalho no SUAS, Raichelis (2011,
p. 43) afirma que mesmo profissionais com nivel superior sao amplamente
afetados pelo fendmeno da precarizagao

essa dindmica de flexibilizacdo/precarizacdo/desregulamentacio atinge
também as relagoes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que
atuam em institui¢cdes publicas e privadas no campo das politicas sociais,
gerando rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacdo
dos vinculos e condicdes de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos
sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento de produtividade, insegu-
ranca do emprego, auséncia de perspectivas de progressdo na carreira,
ampliagdo da competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas
outras manifestacdes decorrentes do aumento da exploracdo da forca de
trabalho assalariada.

Dentre os graduados, 60,7% cursaram Servico Social, 19,3% Psicologia,
5,4% Pedagogia, 2,5% Administracao, 1,7% Letras, 1,7% Direito, 0,6%
Geografia, e 0,6% Ciéncias Contabeis. Ademais, 2,2% indicaram ndo possuir
nivel superior e 5,3% das respostas (F=74) foram inconsistentes (e.g., sim,
completo, superior) ou nao preenchidas. A maioria absoluta de profissionais

27 Apesar de ndo serem significativos em termos de frequéncia relativa, outras gradu-
acoes foram encontradas e podem nos auxiliar na compreensio do perfil dos
trabalhadores em termos de formacdo escolarizada, interdisciplinaridade, e na
composicao do SUAS a partir de seus profissionais: Educacao Fisica (F=7), Gestao
Publica (F=6), Psicopedagogia (F=5), Ciéncias Sociais (F= 5), Nutricao (F=5),
Matemaética (F=5), Biologia (F=4), Ciéncias Econdmicas (F= 4), Anélise de Sistemas
(F=3), Filosofia (F=3), Comunicacio (F=3), Gestio em RH (F=3), Saude Publica
(F:Z), Fisioterapia (F=2), Histéria (F=2), Secretariado Executivo (F=2), Gestiao
Financeira (F=2), Antropologia (F=2), Politicas Publicas (F=2), Artes (F=1),
Turismo (F:l), Engenharia Agronomica (F:l), Fisica (F:l), Enfermagem (F=1),
Gestiao Hospitalar (F=1), Relacoes Publicas (F=1), Farmacia (F=1), Processos
Gerenciais (F=1), Medicina (F=l), Sadde Coletiva (F=1), Biomedicina (F:l).
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do Servico Social e Psicologia deve-se, em certa medida, a composicao das
equipes minimas de referéncia conforme a NOB-RH/SUAS, que deter-
mina a seguinte composi¢ao: Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), assistente social e psicélogo; Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), assistente social, psicélogo e advogado; e dos
servigos de acolhimento, assistente social e psicélogo. A introdugao de outras
categorias profissionais ocorre a partir da resolucdo n. 17, de 20 de junho de
2011, do CNAS. (MUNIZ, 2011)

No que se trata a natureza do curso de graduacado, 48,3% realizaram
o curso de forma presencial em Universidade ou Faculdade privada,
25,1% por meio de Educacdo a Distancia (EaD) em Faculdade privada,
11,3% de maneira semipresencial em Faculdade privada, 9,1% presen-
cial em Universidade ou Faculdade publica federal, 3,6% presencial em
Universidade ou Faculdade publica estadual e 2,6% assinalaram a opgao
“nenhuma das alternativas”.

Como observado, a maioria dos cursistas foram graduados em
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) privadas (84,7%), em comparacio
aos 12,7% nas IES publicas. Acredita-se que esta disparidade esta associada
a criacdo recente de cursos de Servico Social nas universidades ptiblicas na
Bahia, na Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) em 2008,
e na UFBA em 2009. Além disso, ha estudos que revelam uma acelerada
expansdo dos cursos de Servico Social privados e na modalidade de EaD no
estado da Bahia nas duas ultimas décadas. (OLIVEIRA, 2017)

No que se refere a fungao que ocupam na politica de assisténcia social
do municipio, 80,8% sdo trabalhadores, 13,6% gestores e 5,6% conselheiros.
A respeito do tempo de atuacdo na politica de assisténcia social no muni-
cipio, 15,2% indicaram que atuavam ha menos de um ano, 48,2% de 1 a
5 anos; 21,9% de 5 a 10 anos, e 14,8% hi mais de 10 anos. Quanto a forma
de ingresso na politica, 27,8% dos trabalhadores especificaram acerca do
vinculo e contratacio por processo seletivo (Consolidacao das Leis do
Trabalho), 16,9% por concurso publico; 6,6% siao comissionados; e 48,7%
assinalaram a categoria “outro”, enquanto 6 pessoas nio responderam ou
responderam de maneira inconsistente. Seria necessario um maior deta-
lhamento e aprofundamento na andlise do tipo de vinculo, uma vez que
0 nosso instrumento nao foi capaz de precisar com exatiddo as formas de
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precarizacdo que podem estar presentes sob a categoria “outro”. Entretanto,
de acordo com Raichelis (201 1, p. 45)

Do ponto de vista da constituicdo dos quadros profissionais do SUAS,
destaca-se ainda o universo heterogéneo composto por servidores e traba-
lhadores da esfera estatal nos trés niveis de governo e pela extensa ‘rede’
privada de entidades de assisténcia social, com uma diversidade de areas
de formacdo, projetos profissionais, acimulo tedrico-pratico, vinculos e
condicdes de trabalho.

Assim, podemos dizer que as diferencas nas maneiras de contratacdo e
vinculo tem efeitos perversos sobre os trabalhadores do SUAS e as equipes
nos niveis pessoais e interpessoais, uma vez que atuam como formas de frag-
mentacdo das relacdes entre trabalhadores. Sendo assim, a heterogeneidade
de vinculos trabalhistas dificulta a mobilizacdo dos trabalhadores em torno
de uma pauta conjunta.

No quesito de vincula¢ao ao nivel da politica de assisténcia social, 59,2%
dos profissionais indicaram a Protecdo Social Basica, 11,1% a Protecdo Social
Especial de média complexidade, 1,7% a Protecio Social Especial de alta
complexidade, enquanto 28% a opcao “outro”. Por fim, em equipamento/local
de trabalho,”® 46% sinalizaram o CRAS, 9,2% o CREAS, 13,4% a SAS, 10%
Orgao Gestor, 7% a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), 3%
sob a categoria Conselho, 3,1% no Programa Bolsa Familia, 1,9% na Vigilancia
Socioassistencial, 1,3% no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
1,2% nas Unidades de Acolhimento, 0,8% na Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social (S]DHDS) e 0,5% no CAD Unico. O
restante, 13 pessoas ndo responderam ou responderam de maneira inconsistente.

28 Outros equipamentos/locais de trabalho mencionados pelos cursistas: Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS (F=7); Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Sustentabilidade - SEMAS (F=6); Centro POP (F=4), Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (F= 3); Secretaria Municipal da
Educacao - SMED (F=3); Programa ACESSUAS (F=3); Programa AEPETI (F: 3);
ONG (F=3), Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES (F=2); Primeira Infincia
no SUAS (F=2); Secretaria da Justiga, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH (F:l);
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher - CRAM (F=1); Centro Temporario de
Acolhimento - CTA (F=1); Servico Especializado em Abordagem Social - SEAS (F=1).
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4 AVALIAGAO DOS CURSISTAS ACERCA DO
CAPACITASUAS 2 OFERTADO PELA UFBA

Além dos dados acerca do perfil dos cursistas, serdo apresentados dados
referentes a avaliacio que os mesmos fizeram do curso e da sua partici-
pacdo no Programa CapacitaSUAS 2 ofertado pela UFBA. Tais analises
permitem nio apenas avaliar a importancia do programa nas trajetdrias
pessoais e profissionais dos cursistas, mas também elementos que confi-
guram os vinculos de trabalho e as dificuldades impostas para a efetivacao
da politica de educa¢dao permanente.

Um aspecto bastante referido pelos participantes, assim como identifi-
cado pelos monitores e professores dos cursos, é que, em muitos momentos,
a participacdo do cursista era descontinuada pelas constantes demandas de
trabalho, apesar de ser um requisito para a participacao a liberagdo formal
do gestor. Nos encontros presenciais, além das ligacdes e demandas que
continuavam a ser enderecadas aos cursistas, havia a questao do transporte,
cujo horario néo estava sob o controle do cursista, fazendo com que pudesse
chegar atrasado no curso ou tivesse que sair mais cedo.

No formato remoto, com excecio das questoes de transporte, os cursistas
também relatam a dificuldade de se dedicarem exclusivamente ao curso,
durante os encontros sincronos. A proposta de diluir as 40 horas do curso
na modalidade remota ao longo de mais semanas foi avaliada como dificul-
tando a conciliacdo entre trabalho e participacdo ativa. Tal dificuldade pode
ser constatada nas falas transcritas a seguir:

A capacitacdo foi de grande relevincia para o meu aprendizado, porém tive
dificuldade de concentrar atencdo devido ser em momento de trabalho |...].

Gostaria de sugerir um hordrio mais acessivel para a participacdo do curso. Tive
muita dificuldade de conciliar o hordrio de trabalho com o curso, sendo muitas
vezes impossivel me ausentar dos atendimentos. Isso me prejudicou muito.

Houve também dentncias sobre a forma como os profissionais a
serem capacitados foram selecionados pelos gestores ou mesmo trata-
mento diferencial de condi¢des para a participacao, conforme apontado
por um(a) cursista
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A gestdo trouxe para o curso em transporte do municipio somente cargos comis-
sionados, pessoas com relacoes de amizade e envolvimento politico partiddrio.
Para eu poder vir precisei pagar minha passagem, hospedagem e alimentacdo
com a bolsa do estado [] O municipio ndo quis me enviar por prestar trata-
mento diferenciado para os funciondrios.

Os cursistas também fizeram criticas a respeito da infraestrutura da
Universidade durante a realizacdo dos cursos presenciais. Aspectos como
acessibilidade, internet, insuficiéncia de banheiros e material de higiene
foram destacados. Além do mais, alguns cursistas solicitaram que o material
didatico do curso fosse entregue em suporte de papel.

O local escolhido para realizacdo desta etapa do Capacita (o Campus
Sdo Ldzaro) ¢ muito distante de pontos de onibus, os transportes solicitados por
meio de aplicativo cancelam as viagens devido a distancia e ao acesso, bem como
para alimentagdo, que possui poucos restaurantes.

Excelente espaco de troca de conhecimento. No entanto, julgo importante a
distribuicdo de material impresso.

Importante ressaltar que os cursos foram realizados em um momento
de cortes de verbas significativos, sendo que muitas das condicdes de preca-
riedade se devem ao sucateamento sistematico da educagdo publica no
pais, e cujo campus de Sao Lizaro (FFCH) - sede dos cursos de Ciéncias
Humanas da UFBA, incluindo Servico Social e Psicologia —, onde ocorreram
a terceira e a quarta oferta do CapacitaSUAS, é substancialmente atingido,
para além de j4 sofrer de particulares dificuldades histéricas. (SALLES, 2009,
p- 429-431) Um(a) cursista reconheceu as limitacdes impostas e relatou

A prépria garantia da realizacdo do curso jd é uma vitoria, considerando o
contexto atual. Deve melhorar a qualidade do equipamento audiovisual, pois
houve dificuldade para a projecao de filmes, especialmente com o dudio. A baixa
qualidade da Internet disponibilizada também comprometeu consultas e exerci-
cios em determinadas situacoes.

Outro aspecto que foi muito apontado pelos cursistas refere-se a difi-
culdade do pagamento da ajuda de custo, que comprometeu a permanéncia
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dos mesmos na cidade e muitas vezes os colocou em situacdes delicadas, pois
ndo tinham dinheiro para se manter ali. Ainda, cursistas da regidao metropoli-
tana de Salvador também apresentaram a necessidade de suporte financeiro.
Cabe destacar que essas sao demandas a serem consideradas em ofertas futuras.

Sugiro inclusdo dos municipios localizados na regido metropolitana de Salvador
no orcamento das didrias. Visto que muitos técnicos sdo convocados por seus
gestores ou vdao por vontade propria, porém, sem nenhum tipo de contrapartida
do seu municipio |...]

No modelo remoto, a qualidade da internet prejudicou o acompanha-
mento de algumas atividades, como colocado pelo(a) cursista

Entendo que estamos vivendo uma pandemia e ndo poderiamos ter a aula
presencial... mas muitos dos dias ndo tive muito éxito nas aulas por conta da net.

Ao longo da avaliagao, os elementos mais elogiados pelos cursistas
referem-se a qualidade dos professores, assim como a organiza¢do da coor-
denacdo do programa, e a presenca e contribuicdo dos monitores

Professora com dtimo repertorio pedagogico, equipe de organizacdo dedicada,
monitoras excelentes e atenciosas. Em suma, gratidao pelo aprendizado recebido!

Gostaria de parabenizar toda equipe que formulou, planejou e administrou este
curso. Abriu horizontes de criatividade e técnicas profissionais que fardo com
certeza parte de minha prdxis. Obrigada a todos!

Parabenizo ao professor pela diddtica e instigar reflexdes em todas as aulas.
O curso enriqueceu meu conhecimento e minhas prdticas de trabalho, trazendo
grande reflexoes sobre a conjuntura da politica de assisténcia social municipal
e demandas dos usudrios.

Apesar da quinta oferta também ter sido bem avaliada e de haver
permitido a participa¢ao de municipios antes ndo contemplados, foi possivel
perceber pelos inimeros comentarios dos cursistas os impactos da forma
remota sobre o processo de aprendizagem e a dificuldade que sentiram com
a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
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Acho muito importante a capacitacdo, quando presencial, consigo me envolver
muito mais, infelizmente, por conta da pandemia e de dificuldades com apren-
dizagem on-line, ndo aproveitei o mdximo.

Essa forma remota de realizar o CapacitaSuas ndo achei vidvel, uma vez que
muitos colegas tém a dificuldade de manusear as redes sociais. Digo por mim,
encontrei muita dificuldade na plataforma da UFBA. Ainda aposto na educacao
permanente presencial.

Parabenizar a todos envolvidos nesse curso, e levarei esse aprendizado para
minha vida profissional. Foi muito bom, creio que melhor seria se fosse presen-
cial, mas infelizmente o momento ndo permite.

Os pontos ressaltados pelos cursistas reafirmam a necessidade e rele-
vancia das ofertas presenciais do CapacitaSUAS, compreendendo a aplicacdao
remota como a dltima alternativa encontrada diante do contexto pandémico.
Além disso, vemos nos comentarios anteriores a énfase, inclusive, a impor-
tancia que os trabalhadores dao ao CapacitaSUAS e a sua participacdo nele,
a seguir, em concordancia no que se refere a dimensao técnica, mas também
nas dimensoes ética e politica que constituem a educa¢ao permanente:

O conteiido do curso é de grande relevancia para auxiliar os profissionais do
SUAS em sua atuacdo profissional. O espaco de debate nos permite refletir sobre
a atual situacdo da Assisténcia Social em nivel Estadual e construir proposicoes
para aperfeicoamento da oferta de servicos.

O CapacitaSUAS estd sendo um espaco de reflexdo e trocas de experiéncias
necessdrio para o aprendizado e o trabalho social desenvolvido nos equipamentos
da politica do SUAS. Assim, faz-se necessdrio proporcionar, regularmente,
momentos como estes que, sem dividas, sao de grande valia, sobretudo para os
usudrios do servico que se beneficiam com o atendimento qualificado.

A poténcia de um espaco que permita o didlogo entre trabalhadores
com distintas experiéncias, atentos as demandas dos usuarios, igualmente em
seu lugar de sujeitos de direitos (RIZOTTI, 2011, p. 82), é concretizado por
meio da realizacdo do CapacitaSUAS no ambito da educagdo permanente
enquanto principio estratégico da gestio do trabalho no campo da assis-
téncia social (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p. 163), 0 que demonstrou
agregar a trajetdria de carreira e pessoal dos cursistas, muito no que diz
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respeito ao fortalecimento de sua identidade profissional e capacidade de
serem agentes de transformacao social.

<informagdo verbal>Curso muito bom, onde consegui atingir os meus obje-
tivos de busca de conhecimento, trocas de experiéncias, novas amizades, vinculo
com profissionais de outros municipios, uma turma muito comprometida com
o0 curso, uma professora excelente, capacitada com muita experiénciall Estou
muito feliz por esta oportunidade.

<informagdo verbal>A troca de experiéncia entre municipios com realidades
e demandas diferentes nos faz acreditar na peculiaridade de sujeito, critico e
singular que somos, e, que quando juntos compartilhamos nossas ideias, temos a
certeza do nosso protagonismo em busca de acdo e transformacdo social.

<informacdo verbal>Essa capacitacdo foi de extrema importancia para reflexdo
e entendimento profundo do que ¢ ser trabalhador do SUAS.

O enriquecimento no campo das politicas publicas que acontece
por meio do encontro entre académicos e executivos da politica (CRUS;
BARATA, 2014, p. 85) se deu tanto mediante as ofertas do CapacitaSUAS
pela UFBA quanto ao Semindrio do Programa CapacitaSUAS 2 ao final da
quinta oferta, através da SJDHDS por via da SAS, em parceria com a UFBA
e o Instituto de Psicologia.

O semindrio teve como objetivo contemplar as vagas ociosas do
CapacitaSUAS 2, abordando tematicas relacionadas aos cursos ofertados,
bem como foi um espaco para reflexao dos desafios atuais enfrentados por
profissionais, gestores e conselheiros da politica de assisténcia social no
estado da Bahia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O contexto politico, econdmico e social brasileiro, em 2021, com quase dois
anos de pandemia e apds mais de 600 mil mortos, torna necessario, mais do
que nunca, o fortalecimento de uma politica de assisténcia social. A precari-
zacdo das condigoes de vida e de trabalho estd em curso acelerado no pais.
Os trabalhadores do SUAS estao sobrecarregados e exauridos, mas sabem que
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ainda nem chegaram ao estagio mais dificil no enfrentamento dessa crise.
A realizacdo do CapacitaSUAS 2 ofertado pela UFBA, em um contexto de
corte de verbas e de investimento na educacdo, saide e na prépria assisténcia
foi extremamente desafiadora. No entanto, foi justamente essa conjuntura
que tornou o CapacitaSUAS/UFBA ainda mais necessario e urgente. A expe-
riéncia dos cursistas — percebida através dos seus relatos, pelo depoimento
de professores e monitores — parece ter sido extremamente significativa.
O espago de formagao permanente possibilita a troca, o compartilhamento
de experiéncia e, acima de tudo, a formacao de estratégias de resisténcia.
Ao longo dos cursos, os trabalhadores foram levados a enxergar criticamente
suas atuagOes profissionais, assim como fortalecer as suas acdes pautadas no
compromisso ético e técnico no atendimento daqueles que necessitam da
politica de assisténcia social.

A pandemia evidenciou, também, a incompreensao por parte do governo
sobre o papel e a atuacdo dos trabalhadores do SUAS, que ndo foram, por
exemplo, considerados profissionais essenciais, e por isso ndo foram inclu-
idos como prioritarios para a vacinacdo. Isso se deu mesmo quando esses
profissionais continuaram a desempenhar as suas fungoes.

Cabe destacar que a educacdo permanente no ambito do SUAS a partir
do CapacitaSUAS é uma importante estratégia de formacao dos trabalhadores,
nio apenas uma formagio técnica, mas politica e pessoal. Os trabalhadores
do SUAS, assim como os demais trabalhadores no Estado brasileiro, vivem
um processo de precarizacio das suas condicdes de trabalho. Essa precari-
zacdo se observa pela instabilidade do vinculo, alta rotatividade, escolhas dos
profissionais por questdes politicas e nao técnicas.

Necessario refletir se as dificuldades colocadas na formacao dos traba-
lhadores pelos gestores ndo é um projeto que visa a criagdo de trabalhadores
alienados de seu trabalho e da politica em que atuam e, incapazes de lutar por
melhores condicdes de trabalho pela auséncia de percepcdo da dimensao de
forgas as quais estdo submetidos. Assim, dificultar ou inviabilizar a formacao,
com o corte de verbas, por exemplo, é uma estratégia de alienacdo e de
desmonte da mobilizacdo da forca trabalhadora.

A educacdo permanente é desafiada pelos vinculos de trabalho precarios
e pelas mudancas da gestdo e equipes a cada nova elei¢ao municipal. Por nao
serem servidores publicos ou nao terem estabilidade nos postos de trabalho
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que ocupam, muitas vezes a participacdo em formacdes nao se traduzem em
aprimoramento direto dos servi¢os prestados no municipio.

Rizzotti (201 1) afirma ser fundamental e urgente a criagdo de uma
alianca entre os trabalhadores e os usuarios do SUAS, a partir do compro-
misso ético e politico com os direitos e a democracia. Ampliando essa ideia,
pode-se propor e reafirmar a necessidade de alian¢a entre a universidade e
os trabalhadores do SUAS. O programa CapacitaSUAS pode ser considerado
um importante elo dessa alianca. Conforme coloca o Reitor da Universidade
Federal da Bahia, “Nao seremos reféns do absurdo. Nunca seremos cumplices
da destruicao. Jamais seremos servos da barbarie” (SALLES, 2021). E por
isso que, juntos, Universidade publica e trabalhadores apostam na formacao
permanente enquanto instrumento de transformacao social.
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S

1 INTRODUGAO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil traz um histérico marcado pelo viés
da caridade e do assistencialismo, pecha que ainda se faz (muito) presente,
mesmo com as conquistas advindas do processo de lutas e embates em prol
da sua defesa e materializacdo enquanto politica publica. Lutas essas que
culminaram, por exemplo, com a aprova¢ao da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) (BRASIL, 1993) e da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) (BRASIL, 2004). Sabe-se que o desenho da assisténcia social guarda
intima relacdo com o modelo de protecdo social adotado no pais.

Quando nos referimos a seguridade social brasileira, da qual faz parte
a Assisténcia Social, juntamente com as politicas de Satde e Previdéncia
Social, temos que a integracdo entre essas politicas seria 0 minimo neces-
sario para que a protecdo social pudesse adquirir o papel de afiancar direitos
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humanos na diversidade do que constitui a sociedade brasileira, livrando
cidadaos e cidadas das artimanhas do jogo do mercado, que deixa, cada vez
mais, um ndmero maior de pessoas ser poder acessa-lo. Logo, quanto maior
o principio de desmercantilizacdo do modelo de prote¢ao social, maior sua
capacidade de proteger frente aos riscos sociais. Aqui encontramos a grande
importancia que assisténcia social pode assumir enquanto politica social,
ou seja, prover e assegurar as necessidades basicas, independente de contri-
buicdes e/ou contrapartidas, em outras palavras, proteger os seres humanos
em sua diversidade, independente do acesso ou nao ao mercado.

Feitas essas consideracdes, tracamos como objetivo central deste artigo
refletir sobre os percalcos e avangos historicos que marcam a trajetéria da
politica de assisténcia social no processo de transicio rumo a sua (no)
efetivacdo enquanto politica publica. Para tanto, passeamos pelos caminhos
percorridos em termos de institucionalizacdo e profissionaliza¢ido da gestao e
oferta dessa politica, tendo como marco histdrico as idas e vindas do processo
de implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) enquanto
sistema descentralizado e participativo/democratico, e ainda demarcamos
tanto a precedéncia da gestdo publica, situando as responsabilidades/atuaciao
dos entes federados, quanto as inovacdes técnicas e tecnoldgicas na politica
de assisténcia social.

Para alcancar tal objetivo, recorremos ao levantamento bibliografico,
tendo como pano de fundo as discussdes que versam sobre a trajetdria
histdérica da Politica de Assisténcia Social no seu processo de transicéo,
marcado por avancos e retrocessos no que concerne as tentativas de sua
efetivacdo enquanto politica piblica. Desse modo, este escrito encontra-se
dividido em trés partes. A primeira percorre brevemente aos desafios
histéricos de outrora e da atualidade no que tange as tentativas de efeti-
vacdo dessa politica enquanto politica publica e afiancadora de direitos.
A segunda parte trata da precedéncia da gestdo publica, dando destaque
para o modelo socioassistencial e as inovagdes técnicas e tecnoldgicas.
A terceira parte faz alguns apontamentos em torno da gestio municipal,
dando destaque para o papel do controle social em meio a politica de
desfinanciamento do governo atual, que tende a descaracterizar a oferta
dos servigos socioassistenciais, atingindo, em especial, os municipios de
pequeno porte L.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
DESAFIOS DE ONTEM E HOJE

Iniciamos este tépico adotando como pano de fundo a seguinte tese: um
sistema de protecdo social “generoso” com tendéncias universais e demo-
craticas proporciona uma seguranga social digna aos cidadaos e as cidadas,
gerando efeitos significativos no acesso aos direitos sociais basicos, sendo,
por exemplo, menores os indices de pobreza, de desigualdade social e das
taxas de aprisionamento da populagdo. Logo, o investimento social estatal
figura como variavel central para a analise da protecdo social, em especial
quando nos referimos a Politica de Assisténcia Social enquanto politica que
deve proteger homens, mulheres, criancas e adolescentes, idosos(as) dos
riscos sociais inerentes a vida humana.

Portanto, a politica em foco deve ter como principio central a protecdo
social daqueles (as) que dela precisarem, cuja provisao deve caber em primeira
instancia ao Estado. No entanto, sabemos que na histéria da Assisténcia
Social os resquicios deixados pela caridade e assistencialismo foram muito
fortes, constituindo até pouco tempo o pano de fundo central na forma de
gestdo e oferta dos servicos e beneficios dessa politica.

Somente nos anos de 1990, precisamente em 1993- apds um processo
de grandes embates e lutas —, a Lei Orgénica da Assisténcia Social foi enfim
aprovada, com muitas restricdes e vetos ao texto original, sendo abortada
em termos de possibilidade de materializacido, devido a guinada neoliberal
adotada pelo entdo presidente Fernando Collor de Mello a0 minimizar o
dever do Estado em proteger os direitos de cidadania, comprometendo
gravemente o processo de implementacdo da LOAS.

Todavia, ndo se pode negar a importancia da aprovacdo da LOAS no
que se refere a construcdo de estradas necessarias para ir conduzindo a poli-
tica de Assisténcia Social a novos rumos. E nas idas e vindas desses embates,
ganham forma as primeiras experiéncias de materializacao dessa politica
para além do viés caritativo e assistencialista. Aqui é preciso lembrar que a
aprovacdo da LOAS implicou na extin¢do da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), criada em 1943 pelo entao Governo Vargas, que conduzia essa poli-
tica fora da concepgao de direito social, sob o viés do primeiro-damismo, das
acoes de caridade e do voluntariado.
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Alias, a marca do voluntariado foi central para o presidente Fernando
Henrique Cardoso (1994-2002), que seguiu os ditames neoliberais, recor-
rendo a sociedade civil para assumir a assisténcia social em suas maos,
datando desse periodo grandes investidas legislativas em prol do movimento
gestado em torno da “solidariedade estatal” para o empresariado, apelando-se,
por outro lado, para a solidariedade. Na verdade, para a responsabilizacao da
sociedade em auferir a protecao social. Nesse contexto, a assisténcia social
teve como carro-chefe o Programa Comunidade Solidaria, marcado pelo
primeiro-damismo, caridade e voluntariado.

Em dezembro de 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(dezembro/2003) teve como principal deliberagdo a construcao e imple-
mentacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), requisito esse ja
previsto na LOAS, decisdao fundamental para que a assisténcia social come-
casse a trilhar sua longa estrada rumo a seu ensaio enquanto politica publica.
Logo, sem lugar a ddvidas, a aprovacdo, em 2004, da Politica Nacional de
Assisténcia Social como politica de protecao social assumiu uma perspectiva
nova e desafiadora para o Brasil, diante do tamanho conservadorismo que
marcava o processo historico dessa politica.

Pela primeira vez, a assisténcia social ganhou forca e materializacao
enquanto politica social, embora se saiba que as raizes cravadas no primei-
ro-damismo e na caridade ndo seriam superadas de uma hora para a outra.
No entanto, nao ha como negar as grandes conquistas que a assisténcia social
alcancou no periodo do governo de Luis Inécio Lula da Silva (2003-2010),
tendo sido crescente a capilaridade de suas ofertas e o reconhecimento dessa
politica como direito de cidadania e de responsabilidade estatal, haja vista
a aprovacio da PNAS e a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Ali deu-se inicio a um novo processo que marcou significativamente
a oferta e a gestao da assisténcia social enquanto politica publica.

O mandato da presidente Dilma Rousseff (2011-2016), em certa
medida, deu continuidade as trilhas de reconhecimento e universalizacdo
da assisténcia social como politica ptiblica, mesmo com todos os percalcos
e imposicoes da sociabilidade burguesa. Todavia, o golpe de 2016 colocou
o conjunto das politicas sociais numa situacdo extremamente critica com
a chegada do Presidente Michael Temer (2016-2018) ao poder, que logo
de inicio aprovou a Emenda Constitucional (EC-95) que congelou por
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20 anos os investimentos estatais na area da protecdo social. Esse conge-
lamento acabou trazendo um grave retraimento do caminho trilhado pela
PNAS como direito de cidadania e de provisdo estatal.

Nunca é demais lembrar que, na sociabilidade burguesa, a (des)protecao
da vida humana é marcada por um arsenal de contradi¢oes, visto que o interesse
maior desse sistema sempre foi assegurar o lucro de poucos em detrimento
da exploracdo de muitos (as). Na conjuntura atual, tem fundamento, mais do
que nunca, a assertiva: “Estado é Comité Executivo da Burguesia” (MARX;
ENGELS, 2007), visto a empreitada ultraconservadora do governo Bolsonaro
(2019), que deixa a vida das pessoas e a protecao social a mercé das artimanhas
do mercado, contribuindo ainda mais para agudizar as histéricas diferencas de
classe, género, raca/etnia que marcam a sociedade brasileira.

Se o capitalismo nunca foi e nem serd generoso com a classe trabalha-
dora, nem o foi mesmo durante os chamados “anos gloriosos” do pds-guerra,
quem dird na atual conjuntura, onde vivenciamos os impactos da Quarta
Revolucao Industrial, com o capital financeiro sobrepondo-se a tudo e a
todos(as). Logo, nunca dantes na histéria desse regime, houve tamanha
concentracdo e usurpacdo da riqueza socialmente produzida. Isso é eviden-
ciado cotidianamente, basta lancarmos nossa atencdo para a condi¢do de
vida da classe trabalhadora, cuja maioria estd inserida no mercado informal,
sem direitos trabalhistas e previdenciarios. Cenéario ainda mais agravado
com as enxurradas de contrarreformas adotadas.

Desde que o atual (des)governo assumiu o posto de presidente (2019),
ndo pairam as investidas contra os “gastos” sociais, que ji havia sido cravada
com o golpe de 2016. De la para c4, as medidas ultraconservadoras assumem o
carro-chefe, sendo a marca deste governo a retracao or¢amentéria no tocante
as politicas sociais, ndo ficando assisténcia social ilesa a essa grande empreitada
contra os direitos humanos. Para ilustrar: o Ministério da Cidadania tinha a
disposicao R$ 1,8 bilhdo para transferir aos estados e municipios por meio do
FNAS (Fundo Nacional de Assisténcia Social) no tocante ao orcamento de
2020, esse valor foi cerca de 35% menor que os R$ 2,8 bilhoes empenhados
com essa finalidade ao longo de 2019. Destaque-se que o programa com maior
aumento de renda prevista no orcamento de 2020, isto é, 30% de aumento,
é o Programa Crianga Feliz, elaborado em 2016 pela primeira-dama Marcela
Temer e apadrinhado por Michelle Bolsonaro. (ROTELLI, 2019)
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A pandemia deixou evidente para o mundo o lugar que a Politica de
Assisténcia Social ocupa no tocante a protecao contra os riscos sociais, sendo a
provisdo estatal decisiva nesse processo. Assim, os paises do capitalismo central
tém historicamente recorrido também a essa politica como medida imprescin-
divel para acesso aos direitos sociais, tendo em vista seu papel no combate a
reducao da pobreza. Aqui cabe questionar: como se encontra a assisténcia social
brasileira? Como vem sendo feita a oferta dos servicos e beneficios socioassisten-
ciais? Sem lugar a duvidas, essa politica vem assumindo uma tendéncia cada vez
mais regressiva, pondo em risco a base de constituicdo legal do SUAS, de modo
que a disponibilizacdo dos servicos nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, por exemplo, encontra-se cada vez mais fragilizada e comprometida
diante do grave processo de sucateamento dessa politica.

Logo, quando abrimos ainda mais a caixa de pandora da protegao social
brasileira, deparamo-nos com o que ha de mais conservador e liberal em sua
concep¢ao, pois aqui, historicamente, tem-se adotado o modelo de protecao
social de carater liberal-residual, cujas caracteristicas centrais, conforme
Esping-Andersen (1990), sao: oferta de beneficios seletivos e focalizados,
assisténcia apenas aos/as comprovadamente pobres, uso de testes de meios
vexatdrios e rigorosos, beneficios para as pessoas em situacdo de extrema
pobreza e/ou miséria, associadas ao estigma, programas de transferéncia de
renda com beneficios bastante modestos. Logo, esse tipo de modelo nao
é capaz de fazer frente as imposi¢des do mercado, sendo quase nula sua
desmercantilizacio (de—commodiﬁcation).

No contexto atual (20 19-2021 ), o cendrio é ainda mais grave, pois nem
mesmo os/as miserdveis tém conseguido acessar essa politica. Enquanto isso,
muitos paises— diante da experiéncia da pandemia — reconhecem a necessi-
dade urgente de se adotar a implementacdo de uma renda basica universal.
O Brasil segue o caminho inverso, fomentando a caridade, o voluntariado,
a troca de favores, o fortalecimento do terceiro setor, havendo uma verda-
deira enxurrada de Organizacoes Nao Governamentais (ONGs) de cunho
religioso-conservador na oferta dos servicos socioassistenciais, culminando
com o fortalecimento do mix publico-privado.

Sem duvidas, a (des)protegﬁo social brasileira, sob a égide do modelo
liberal-residual, tem fortalecido cada vez mais a falacia da “ética do trabalho”,
mesmo que a taxa de desemprego bata recorde histdrico. Basta lembrar que

152



A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

a taxa média anual de desemprego no Brasil foi de 13,5% em 2020, sendo
a maior ja registrada desde 2012. Essa taxa corresponde a 13,4 milhoes
de pessoas desempregadas. Em 2018, a taxa ficou em 12,3%. Em 2019,
o desemprego foi de 11,9%. Portanto, ndo interessa ao modelo liberal
de protecao social adotar medidas para reduzir as desigualdades sociais,
ao contrario, interessa a esse tipo de concep¢ao acirrar ainda mais o fosso
entre ricos e pobres. (IBGE, 2021)

Nao ¢é a toa que nesta concepcdo de protecao social impera o principio
da subsidiariedade, no qual o Estado age enquanto protetor social somente
quando o mercado e a familia falham, havendo, assim, a adocao de rigidos
testes de meios para se ter acesso a assisténcia social, como é o caso do
entdo Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
Auxilio Brasil. Alids, todos os beneficios da assisténcia social passam por esse
crivo, outro carater predominante. Ademais, marcam fortemente a assis-
téncia social brasileira: a focalizacdo dos servicos e beneficios, familismo,
resquicios da caridade, primeiro-damismo, baixo valor dos beneficios sociais.
Logo, muitos sao os desafios para avangar e consolidar essa politica de modo
a evitar o agravamento da impactante crise social na qual estamos imersos.
Diante disso, vale trazer a tona a precedéncia da gestdo publica dessa poli-
tica, para nao perder de vista o debate acerca da defesa da assisténcia social
como direito fundamental de cidadania.

3 A PRECEDENCIA DA GESTAO PUBLICA DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL: EIXO ORIENTADOR DO
MODELO SOCIOASSISTENCIAL E DAS INOVAGOES
TECNICAS E TECNOLOGICAS

Ao revisitar a historia da democracia no Brasil, Marilena Chaui (2019)
destaca que a sociedade brasileira ¢ historicamente marcada pelo predominio
do espaco privado sobre o publico. Segundo a autora, hd uma confusdo entre
moral privada e publica, que gera o equivoco em tomar o espaco politico
segundo os critérios da vida familiar/privada (regida pelo principio da auto-
ridade pessoal e da afei¢do) e das relacdes de mercado (regidas pelo principio
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da propriedade privada dos meios de producao), quando, na verdade, a poli-
tica nasce para responder aos problemas, conflitos e contradicdes dessas
duas esferas privadas na direcdo dos interesses coletivos.

Em outras palavras, a democracia, enquanto criacdo social, tem como
papel central controlar o poder dos governantes. Nessa esfera, cidadaos (as)
tém igualmente competéncia para opinar e decidir. Nao cabe aqui compre-
ender a politica como uma questdo técnica ou cientifica, mas, antes de tudo,
como acdo coletiva. Logo, deve imperar a decisdo coletiva em relacdo aos
interesses da propria sociedade, considerando, em especial, as necessidades
daqueles(as) que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e precisam
ter seus direitos basicos garantidos, a fim de que possam de fato exercer
sua cidadania na perspectiva de Marshall (2002), que engloba trés direitos
bésicos, a saber: politico, social e civil.

Nesse sentido, vale a pena recorrer as reflexdes de Luciana Jaccoud
(2009, p. 67), ao problematizar que “o enfrentamento da questao social sob
a Otica da cidadania e dos direitos sociais tende a se desenvolver em paralelo
ao enfrentamento do tema da democracia politica ou da consolidacdo do
Estado nacional”. Nao ha como falar em democracia sem a provisdo estatal
no cumprimento de suas obrigacdes/deveres no que tange a adocio de
medidas protetivas para assegurar a materializagdo da cidadania, até porque,
nao ha como falar na dltima, por exemplo, num regime ditatorial. Logo,
concordamos com a autora quando ela afirma que:

A construgdo de sistemas estatais de protecio social estaria, assim, relacio-
nada com as demandas por igualdade e autonomia oriunda da afirmacéo
da igualdade entre os individuos no contexto de organizacdo politica das
sociedades modernas, seja para enfrentar problemas advindos da ampliacdo
da participacio, seja para responder ao problema da baixa participa¢io poli-
tica e fraca institucionalizacdo democratica. (]ACCOUD, 2009, p. 67)

A democracia, lembra Chaui (20 1 9),enquanto forma sociopolitica defi-
nida pelo principio da isonomia (igualdade dos cidadaos perante a lei) e da
isegoria (direito de todos para expor em publico suas opinides, vé-las discu-
tidas, aceitas ou recusadas em pl’lblico), tem como base a afirmacdo de que
todos (as) sdo iguais, porque livres, isto é, ninguém estaria sob o poder de um
outro(a), porque todos(as) obedecem as mesmas leis, das quais todos(as)
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sdo autores (as);diretamente, numa democracia participativa, indiretamente,
numa democracia representativa. E essa democracia, que tanto defendemos
e lutamos por ela, ainda que nao seja a idealizada, diante de todos os tracos
conservadores nela introjetados que acabam por desfigura-la, é tao impor-
tante para que nao se perca o processo de luta e resisténcia, para que o Estado
venha a cumprir seu papel em assegurar os direitos de cidadania. Nao é a toa
que levantamos a bandeira de que “a primazia da responsabilidade publica
na regulacdo, coordenagao e oferta é expressdao do fato de que nao ha direito
social sem a garantia do Estado”. (COLIN; JACCOUD, 2013, p. 46)

Vivenciamos na propria pele as grandes perdas sociais quando o Estado
entrega seu papel de protetor social ao mercado e ao terceiro setor, deixando
a cidadania enfraquecida e boa parte da populagido em situagdo de pobreza
e/ou miséria. E por isso que em momentos de violacdo severa dos principios
democraticos como o que estamos vivendo, ndo podemos falar em democracia
de fato, muito menos em cidadania. Por isso, continuamos problematizando os
riscos que corremos quando nao ha o reconhecimento das demandas sociais
pela via do direito social. Como ja aqui frisado, a protecdo social estatal é a
Unica que possui condicdes de reduzir vulnerabilidades e incertezas, igua-
lando oportunidades e enfrentando as desigualdades. Fora do campo estatal,
ou seja, quando a prote¢ao social ndo esta referenciada em direitos, forjam-se
programas e projetos de modo temporal e com objetivos tépicos, sdo grandes,
pois, os efetivos riscos de descontinuidade, fragmenta¢do e inseguranca da
protecio ofertada. (COLIN; JACCOUD, 2013)

Exatamente por isso que a Constitui¢ao Federal brasileira de 1988
representou um marco importante para o padrdo civilizatério do Brasil,
ao assegurar e ampliar o arquétipo dos direitos humanos e sociais como
responsabilidade publica e estatal, e ao incorporar, na agenda publica, neces-
sidades até entao consideradas de d&mbito pessoal ou individual. Neste chao
histérico, inaugurou-se pela primeira vez as possibilidades de se conceber
um sistema de protecado social, ainda de que forma restrita, ja que as politicas
incorporadas pela seguridade social foram apenas trés: saide, previdéncia
social e assisténcia social.

Ao ser contemplada nesse tripé, a assisténcia social ganhou o carater
de politica publica nao contributiva e que assegura direitos. Enquanto tal,
compde a seguranca social como um bem publico e social, que contribui para
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a universalidade da protecido social. Esse processo de transicio em curso
exigiu, em primeira linha, a definicdo de responsabilidades dos diferentes
entes federados, padronizacao das protecdes e ofertas, uniformidade e cober-
tura das provisdes socioassistenciais, recursos humanos e financeiros estaveis
e regulares, equipamentos ptblicos, para que cidadaos(as) pudessem exigir/
recorrer aos direitos socioassistenciais, como, por exemplo, os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, os CRASs.

Ainda no campo da assisténcia social, a CF/88 trouxe inovacdes impor-
tantes, inclusive ambientando a construcdo e publicacdo da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social. (BRASIL,1993) Tais legislacoes demandaram o estabele-
cimento de érgaos publicos gestores da politica, devendo estes ter capacidade
para regular e operar as fung¢des de assisténcia social, com recursos humanos
e financeiros, numa légica de gestdo democratica e transparente. Portanto,
estamos falando do exercicio racional de gestao estatal da assisténcia social,
com agoes planejadas na direcdo de prever e reduzir as desprotecdes sociais.

Assim, apdés 1993 desenvolveu-se um processo de amadurecimento
da assisténcia social, do ponto de vista do desenho, especialmente quanto a
oferta e as redes socioassistenciais em si. O texto da PNAS (BRASIL, 2004)
traz importantes marcos conceituais e referencias quanto as ofertas socioa-
ssistenciais, ao definir as segurancas que a politica deve afiancar (seguranca
de sobrevivéncia, de rendimento, de autonomia, de acolhida e de convivio/
vivéncia familiar e comunitéria) e, ainda, as suas funcoes (protegéo social,
vigildncia social e defesa de direitos socioassistenciais). De acordo com a PNAS
2004, a “primazia da responsabilidade do Estado na conducio da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo” é uma de suas diretrizes. E vale
lembrar que a rede socioassistencial passa a se constituir com a oferta de
servi¢os governamentais e ndo governamentais, sendo estas ultimas de carater
complementar, cabendo ao 6rgao gestor municipal da Politica de Assisténcia
Social a coordenacdo da sua rede local. Complementar nao quer dizer que os
servi¢os sejam ofertados, em sua esséncia, por instituicdes do terceiro setor.

Todavia ainda seguimos com o enorme desafio de conquistar a seguranca
juridico-normativa, agora, mais do que nunca, para viabilizar um estatuto de
perenidade e certeza a assisténcia social, face as disputas de interesses e tensdes
politico-ideoldgicos préprios de uma sociedade capitalista, que mercantiliza o
acesso a bens e servicos. Como dito, no contexto atual, retornam como muita
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vitalidade os rancos conservadores do assistencialismo, do clientelismo e do
primeiro-damismo, presentes desde o nascedouro da politica, cujos efeitos e
resquicios permanecem cada vez mais fortes nos dias atuais.

De acordo com Chaves e Gehlen (2019), desde as duas ultimas
décadas do século XX, as ideias neoliberais tém prevalecido no ambito das
praticas governamentais, contornando as politicas sociais num perfil assis-
tencialista, o que tem gerado uma reducdo da atuacido do Estado, inclusive
com regressdo da protecdo social a familias e individuos em situag¢ao de
vulnerabilidade e risco social, e intensificacio e/ou ampliacdo da pobreza,
nos distanciando de condugdes e acdes em prol da justica social e do
enfrentamento das desigualdades sociais.

Por dltimo, vale recordar que o movimento da organizacao da assis-
téncia enquanto politica piblica nas idas e vindas do percurso democratico
brasileiro exigiu e continua a exigir um novo formato democratico no
processo de oferta e gestao dessa politica, tendo o seu lugar de impor-
tdncia na implementacdo de recursos tecnoldgicos e técnicos no que
tange ao processamento de informacgdes, transparéncia dos investimentos
e, sobretudo, controle social dos recursos a serem empregados na mate-
rializacdo dessa politica.

4 INOVAGOES TECNOLOGICAS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO AMBITO NACIONAL E ESTADUAL

As areas de vigilancia socioassistencial e gestio orcamentaria e financeira,
no campo da gestdo da politica de assisténcia social, sao as que mais tém
agregado inovagoes tecnoldgicas com avangos no processo de organizagao,
armazenamento, sistematizacdo de informagdes. Assim, para organizar e
executar essas areas, é indispensavel o uso de sistemas de informacio e/
ou ferramentas tecnolédgicas que possibilitem agilidade na coleta, proces-
samento e analise de informacdes, para a tomada de decisdes quanto a
gestao e execucdo dessa politica, na direcao da universalidade. Também
vale dizer que sdo areas importantes para reforcar a institucionalizacdo e
profissionalizacdo da gestdo do SUAS e estabelecer o desenvolvimento e
fortalecimento desse sistema.
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A Vigilancia Socioassistencial, definida pela Lei Federal n° 12.435
de 2011 como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social, é uma
area que integra o 6rgao gestor da politica em cada esfera de governo, e é
responsavel por analisar a capacidade protetiva das familias face as situa-
¢oes de risco e vulnerabilidades nas quais estio submetidas, bem como as
respostas socioassistenciais direcionadas a essas familias. Logo, subsidia as
atividades de planejamento, organizacdo e execucdo de ac¢oes pelo érgao
gestor da politica e pelos seus servicos/equipamentos, produzindo, siste-
matizando e analisando informacdes territorializadas sobre: 1. as situacdes
de vulnerabilidade e risco; 2. os padrdes de oferta dos servicos e bene-
ficios socioassistenciais. Sem duvidas, configura-se como uma espécie de
bussola social para a operacionaliza¢do dos servicos, programas e projetos
e beneficios. (BRASIL, 2004)

A gestdo orcamentdria e financeira é também uma area vinculada ao
6rgao gestor da politica em cada esfera de governo, materializada por meio
do processo de trabalho dos Fundos de Assisténcia Social para viabilizar
o modelo de financiamento atual da politica, que envolve o cofinancia-
mento das trés esferas de governo para a execugao das ofertas protetivas do
SUAS através do repasse fundo a fundo. Envolve dinamicas or¢amentarias e
contéabeis para o planejamento, execugao e prestacdo de contas dos recursos
financeiros, com devido controle social por parte dos conselhos de assis-
téncia social, e atencdo ao ciclo e principios or¢amentarios. (BRASIL, 2004)

Tanto a vigilancia socioassistencial como a gestdo orcamentaria e finan-
ceira tém colaborado para o chamado aperfeicoamento institucional da
politica, conforme estabelecido no II Plano Decenal de Assisténcia Social,
uma vez que sdo formas de assegurar a integralidade da protecdo social, e
ainda de reafirmar a assisténcia social como uma acao estatal planejada que
exige prever, analisar e reduzir as desprotecdes sociais.

Ocorre que, no contexto atual de fragilizacdo das responsabilidades
estatais e das praticas democraticas, e ainda de estabilidade e dificuldades
no acesso a informacdes publicas sobre a gestiao da politica armazenadas
pelo Governo Federal, ha que se reconhecer o risco que correm estas areas
que atuam com gestao da informacéo. Isso porque a gestao da informagao
na Politica de Assisténcia Social pressupde reconhecer que a informagao
implica em assegurar resolutividade e visibilidade da politica; colaborar
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no acesso, processo e uso da informacdo de forma eficaz e eficiente; em
politicas publicas, a informagao ndo é privada, e sim, da sociedade. Logo, a
informacgao permitiu e permite enfrentar a histdrica desprofissionalizagao
da Politica de Assisténcia Social. Quanto as inovacdes no campo da vigi-
lancia socioassistencial e da gestdo orcamentaria e financeira, vale citar as
seguintes inovacdes tecnoldgicas:

1) MOBSUAS - Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania (MOPS) - portal
de acesso livre que reune e organiza informagdes sobre a disponibilidade de
servigos, equipamentos publicos e programas sociais identificados em muni-
cipios, microrregides e estados no pais. E uma ferramenta eficaz para auxiliar
gestores e técnicos na orientacao da populagdo de baixa renda e no atendimento
das demandas por servicos publicos e acesso a direitos, utilizando-se, para isto,
de uma tecnologia de georreferenciamento dos equipamentos publicos, aliada
ao georreferenciamento do publico do Cadastro Unico para Programas Sociais.

2) REDE SUAS BAHIA- atua de forma complementar e articulada com a
Rede SUAS nacional, visando a operacionaliza¢ao da gestdo da informagao
do SUAS por meio de um conjunto de aplicativos de suporte a gestao,
ao monitoramento, a avaliacdo e ao controle social de servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social e ao funcionamento. Foi implan-
tado com o objetivo de organizar e unificar um conjunto de sistemas para
captar, armazenar e processar informacdes de forma mais rapida. Serve
tanto a concep¢ao de vigilancia socioassistencial, de gestao do trabalho e
de gestao orcamentéria e financeira. Sdo integrantes dessa rede:

. COLAB (Sistema de Gestao de cadastro do SUAS);

. SIACOF (Sistema de Informacio e Acompanhamento do

Coﬁnanciamento) ;
+  SAEPE (Sistema de Levantamento de demandas para atividades de
Educacao Permanente).

O COLAB funciona como um sistema de cadastro e registro da rede de
6rgdo, equipamentos, equipes e entidades do SUAS, com abrangéncia estadual,
sendo a porta de entrada e o gerenciador de informagdes para os sistemas
da rede SUAS no estado da Bahia. Ja o SIACOF atua como mecanismo de
suporte ao cofinanciamento estadual, garantindo a operacéo, o financiamento,
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o controle social do SUAS e a transparéncia a Gestdao da Informacao, e inclui
instrumentos como plano de acdo, demonstrativo sintético anual da execucao
fisica financeira (instrumento de prestacao de contas) e relatério de acompa-
nhamento fisico (RAF). O SAEPE, como se pode prever, é responsivel por
coletar e armazenar informacoes de demandas de apoio técnico e da educacao
permanente, dos (as) trabalhadores (as) do SUAS.

3) 0 Registro Mensal de Atendimentos (RMA) - vinculado 8 REDE SUAS nacional,
é um ambiente onde sdo registradas mensalmente as informacdes relativas aos
servicos ofertados e ao volume de atendimentos nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) e Centros de Referéncia Especializado para Populacao em
Situacao de Rua (Centros POP). Seu principal objetivo é uniformizar essas
informacdes e, dessa forma, proporcionar dados qualificados que contribuam
para o desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
conforme as determinagdes das Resolucdes da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT), n° 4/2011 e n° 20/2013. Na medida em que tais informa-
cOes sao registradas mensalmente pelas unidades, é possivel mapear tanto a
oferta de determinados servicos quanto o volume de atendimento. Portanto,
o RMA tem um papel essencial no planejamento e na tomada de decisdes no
campo da politica de assisténcia social.

5 INOVAGOES TECNICAS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO AMBITO NACIONAL E ESTADUAL

Dialogar sobre as inovagdes técnicas utilizadas no dmbito da assisténcia
social exige recorrer as ferramentas tedrico-metodoldgicas e técnico-ope-
racionais que fundamentam a disposicdo das ofertas socioassistenciais no
ambito do SUAS, com vistas a contribuir para problematizar a corriqueira
naturalizacdo dos fendmenos e situacdes da desprotecdo social de um pais
desigual. Ademais, implica em profissionalizar e universalizar as formas de
ofertar a protecao social ndo contributiva. Desse modo, é indispensavel que
tais ferramentas considerem a complexidade das necessidades sociais dos
seus demandantes (populacdo negra em sua maioria), bem como os aspectos
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histéricos e politicos que determinaram e conformaram as demandas da
Politica de Assisténcia Social.

Vale ainda destacar que as ferramentas assumem um carater metodolé-
gico no que tange as formas de prestar atendimento ao puiblico-alvo da politica,
bem como as formas de efetivar o processo de qualificacdo técnica dos (as)
trabalhadores (as) do SUAS, e/ou ainda funcionam como sistematizadora
dos perfis e volume das demandas atendidas. Na sequéncia, apresentamos
algumas ferramentas estratégicas da politica de assisténcia social, as quais
necessitam de constantes investimentos para seu aprimoramento, sendo este
um desafio em um contexto de desgoverno e desresponsabilizacdo estatal:

1) Prontudrio SUAS - tem como objetivo oferecer aos profissionais dos CRASs,
CREAS e Unidade de Acolhimento um instrumento que auxilie e oriente a
organizagao das informagoes relativas ao processo de acompanhamento das
familias e individuos. Espera-se que seja capaz de induzir o aprimoramento
do processo de trabalho, dando visibilidade as multiplas dimensdes que
devem ser consideradas no processo de acompanhamento familiar. O projeto
Prontuario SUAS almeja abranger a todas as unidades da rede socioassisten-
cial, instituidas pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

2) Supervisao Técnica (resolugao n° 6, de 13 de abril de 2016) - Diz respeito ao
tempo na organizacdo do trabalho, que deve mobilizar gestores e trabalha-
dores(as) para reflexdo e estudo coletivo acerca de questdes relacionadas
aos processos cotidianos de trabalho, as praticas profissionais, as articulacoes
com o territdrio, na perspectiva institucional e intersetorial. Tem por obje-
tivo geral fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e
éticos para a construcao critica e criativa de novas alternativas de intervencao
aos/as trabalhadores(as) do SUAS e elevar a qualidade do provimento dos
servi¢os, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de
renda e da gestdo do Sistema.

3) Trabalho Social com Familias - TSF - trata-se de um conjunto de proce-
dimentos efetuados com base em pressupostos éticos, tedrico-metodoldgico
e técnico-operativo, com vistas a contribuir para a convivéncia, reconhe-
cimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um
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conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de soli-
dariedade, que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias. O TSF objetiva proteger os direitos das
familias, apoid-las no desempenho da sua func¢do de protecao e socializacao
de seus membros, assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir
do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus
membros mais vulneraveis. (BRASIL, 2012, p.1 1)

4) Residéncia Técnica no SUAS - tem como objetivo fomentar a educacio perma-
nente para os(as) trabalhadores(as) do SUAS. Como exemplo, trazemos a
experiéncia do governo do Parana - por intermédio da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social (SEDS). Por ser um programa Estadual inovador, que
envolve formacdo académica e prética profissional, percebeu-se a necessidade de
criar estratégias diferenciadas para o processo de Gestao de Pessoas. Assim, a SEDS
realizou estudos técnicos e adequacido da legislacdo vigente para implantacdo do
programa, alinhando a atuacdo destes (as) profissionais com a equipe efetiva,
alcancando a melhoria da atuacdo institucional. A dinamica é efetivada com a
participacdo, durante dois anos, dos (as) residentes em curso de especializacao
com énfase no SUAS, que desenvolvem seis horas diarias de atividades praticas
em diversos setores da SEDS. Os(as) residentes recebem uma bolsa-auxilio de
R$1.900 mensais. A especializacdo é gratuita e realizada na modalidade a distancia
(EaD). Na Bahia, a Secretaria de Justica Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social (SJDHDS) e Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS), em parceria
com 0 PNUD no ano de 2018, com previsdo de contratagio de consultoria acerca
da Residéncia a partir de 2022, planejou uma consultoria para desenvolver uma
proposta de residéncia multiprofissional no SUAS na Bahia.

Os exemplos de inovacdes tecnoldgicas e técnicas mencionados acima
ilustram bem o processo histdrico de sistematizacdo da assisténcia social como
politica de cidadania, através da adogao de ferramentas que, de uma forma ou
de outra, almejam facilitar o fluxo da oferta e gestdo dos servicos socioassis-
tenciais. No entanto, ndo ha como inovar nesse sentido sem envolver os (as)
trabalhadores(as) que lidam diretamente com a politica, que igualmente
precisam ter assegurados (as) uma formacdo continuada quanto as novas
possibilidades de exercer uma gestdo transparente, democratica e qualificada.
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6 ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO MUNICIPAL:
CONTROLE SOCIAL E DESFINANCIAMENTO

O SUAS ¢ responsavel por orientar a oferta de protecao social para a popu-
lacao quese encontra em vulnerabilidade ou risco social. E estruturado através
do territdrio, sendo organizado por niveis de complexibilidade: protecao
social basica e protecdo social especial, dividida em média e alta comple-
xidade. (BRASIL, 2004) Nessa concepgao, evidenciam-se condigdes de
pobreza e vulnerabilidade associadas a um quadro de necessidades objetivas
e subjetivas, somadas as dificuldades relacionais e culturais que interferem na
reproducao social dos(as) trabalhadores(as) e de suas familias. Trata-se de
uma concepcao multidimensional de pobreza que ndo se reduz as provacoes
materiais, alcancando diferentes planos e dimensdes da vida.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social e as legisla-
cOes pertinentes, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem por objetivo
garantir a protecdo social e a promocao da cidadania de todos(as) que dela
necessitarem, dando suporte a todo (a) cidadao (ﬁ), familia e comunidade,
sujeitos aos riscos sociais, contribuindo para o enfrentamento e superacdo das
dificuldades por meio da implementacio de servicos, programas e projetos que
intencionam o desenvolvimento humano e social e os direitos da cidadania.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem, por assim dizer, a
finalidade de contribuir com o desenvolvimento humano e social para quem
dela precisar, respeitando as suas necessidades, considerando os principios
da ética e da transparéncia. Desse modo, através de suas agdes, intenciona,
conforme estabelecido na PNAS (BRASIL, 2004, p. 32):

. Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecio social
basica para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
II. Contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especi-
ficos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais béasicos e
especiais, em 4reas urbana e rural; III. Assegurar que as acdes no ambito
da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

Logo, por meio das Diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social,
lanca-se a possibilidade de se efetivar tais acdes pautadas no desenvolvimento
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humano e social enquanto direito de todo(a) cidadao(a) e dever do Estado.
Deste modo, o olhar é direcionado aos desafios estabelecidos, visando supe-
ra-los e garantir o provimento do que for necessirio ao atendimento das
contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais.

No entanto, percebe-se a grande investida neoliberal em adotar medidas
de desfinanciamento dessa politica, comprometendo gravemente sua oferta.
Ademais, hd um ntmero significativo de usudrios(as), que desconhece o
SUAS como sistema garantidor de direitos, devido a toda uma estrutura
institucional que acaba afastando a rede de protecdo da assisténcia social
daquelas pessoas que ela deveria proteger, seja por questdes relacionadas
a burocracia institucional, seja pela dificuldade de se acessar esse espaco.
Por outro lado, uma parcela igualmente significativa comeca a se apropriar
e se apoderar do SUAS, exigindo que seus direitos sejam assegurados pelo
Estado, sendo de grande valia a participagao da populagao nas mobiliza-
¢oes em prol dos direitos sociais e sua efetivacio através do controle social.
Alias, sem a luta e mobilizacio dos (as) usuarios (as) e trabalhadores (as)
através dos féruns e outras instancias de resisténcia, era bem provavel que
o SUAS nio estivesse resistindo até hoje as investidas de sucateamento
contra esse sistema.

Desta forma, para que as demandas da populacdo sejam atendidas,
deveriam ser ofertados servicos, programas, projetos e beneficios socioa-
ssistenciais, com o intuito de desenvolver acdes que oportunizassem para
a essa populacdo a satisfacdo de suas necessidades basicas e a promocao
dos direitos humanos. No entanto, nos deparamos com uma tendéncia de
desfinanciamento da politica, cujo impacto rebate diretamente na oferta dos
servicos nos CRASs, descaracterizando a precedéncia publica da assisténcia,
ja que o foco do governo atual tem se dado em beneficios eventuais em
detrimento da defesa dos direitos sociais.

Ainda que a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS) oriente a execucdo dessas ofertas e defina, em nivel
nacional, a organizacdo desse Sistema, ha uma grande lacuna entre essa norma
e o que tem se ofertado nos municipios, sobretudo os de pequeno porte I
que se encontram numa situacao extremamente delicada com a tendéncia da
Unido em nao cumprir a sua parte no que tange ao financiamento. Dai ser
de grande valia trazer a tona o papel do Conselho Municipal de Assisténcia
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Social no sentido de problematizar o dever do Estado enquanto garantidor
de direitos e ndo de favores.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) retne represen-
tantes da sociedade civil e do governo, sendo paritario e responsavel por
estabelecer normas e fiscalizar os servicos socioassistenciais estatais e nio
estatais no municipio.

A criacdo dos conselhos municipais de assisténcia social foi institucio-
nalizada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social, Lei n® 8.742/1993, estando
vinculado ao 6rgio gestor de assisténcia social do municipio. Para tanto, o
conselho deve se responsabilizar pela infraestrutura e o bom funcionamento
da PNAS, garantindo, conforme o que estabelece o paragrafo tinico do artigo
16 da LOAS, com as alteracdes da Lei n° 12.435/2011, recursos materiais,
humanos e financeiros para que possa cumprir o seu papel.

Nunca é demais trazer a tona as principais atribuicdes do Conselho de
Assisténcia Social, quais sejam:

deliberar e fiscalizar a execucdo da Politica de Assisténcia Social e seu
funcionamento; convocar e encaminhar as deliberacdes das conferéncias
de assisténcia social; apreciar e aprovar o Plano da Assisténcia Social;
apreciar e aprovar a proposta orcamentaria dos recursos da assisténcia
social a ser encaminhada ao Poder Legislativo; apreciar e aprovar a
execucdo orcamentéria e financeira do Fundo de Assisténcia a ser apre-
sentada regularmente pelo gestor do Fundo; acompanhar os processos
de pactuacdo da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT e Comissao
Intergestores Bipartite — CIB; divulgar e promover a defesa dos direitos
socioassistenciais; inscrever entidades de Assisténcia Social, bem como
servicos, programas, projetos socioassistenciais; fiscalizar a rede socio-
assistencial (executada pelo poder publico e pela rede privada) zelando
pela qualidade da prestacdo de servicos; eleger entre seus membros a sua
mesa diretora (presidente e vice-presidente paritariamente) ; aprovar o
seu regimento interno; fiscalizar e acompanhar o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC e o Programa Bolsa Familia - PBF; acompanhar a
gestdo integrada de servi¢os e beneficios socioassistenciais; exercer o
controle social da gestao do trabalho no 4mbito do SUAS, conforme pres-
crito na NOB/SUAS/RH/2006. (BRASIL 2004, p. 52)

As atribui¢oes do conselho revelam o leque de responsabilidades que a
sociedade civil e os(as) usudrios(as) devem assumir para que o érgao gestor
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assuma seu papel de garantidor de direitos. Em que pese os intimeros desa-
fios para que isso acontega, ndo podemos negar a importancia desse 6rgao
quanto as possibilidades de controlar as decisdes estatais, mesmo sabendo
dos inumeros entraves que a cultura do clientelismo e da privatizacdo da
coisa publica que marcam o cenario das decisdes politicas no pais, quanto
mais nos referimos a municipios de pequeno-porte I, onde a politica da
troca de favores é uma constante. E os conselhos ndo estdo imunes a essas
tendéncias, mas representam um instrumento de grande significado para
gestdo, mesmo com todas as tentativas de descaracteriza-los.

E como isso ndo bastasse, a reversio do ciclo expansionista em 2015,
a adocdo de politicas de austeridade fiscal e monetéaria, o aumento da taxa de
desemprego reforcada pela aprovagio da reforma trabalhista, a precarizagdo das
condi¢oes de trabalho, passou a promover, de forma substancial, a maior vulnera-
bilidade das familias no Municipio de Pequeno Porte I. Com efeito, na estrutura de
distribuicdo e producido de renda no Brasil atual, a renda do ndo trabalho é parte
significativa do total da renda recebida pelas familias, sendo os recursos oferecidos
pelo Programa Bolsa Familia a principal fonte de renda de milhares de familias.

Contudo, com a diminuicdo cada vez maior dos investimentos em
protecdo social, sobretudo para os municipios de pequeno porte I, podemos
destacar o retrocesso da articulagao politica e complementagdes ao orga-
mento, o que transfere para o municipio a responsabilidade quase que total
em ofertar a politica de assisténcia social, mesmo quando esse ndo possui
dotagdo orcamentaria para tal. A situacdo critica do municipio de pequeno
porte I explica-se pelas intensas desigualdades sociais. Novos cenarios de
riscos impostos pela pandemia as condi¢des de vida e saide dos grupos mais
vulneraveis se sobrepdem a cendrios pré-existentes, ampliando a vulnerabili-
dade social ao combinar crises econdmicas, politicas e sanitarias.

Podemos destacar que a Portaria 2362/19 apresenta pontos estruturantes
a gestdo municipal da politica de assisténcia social, que tem impacto direto
no planejamento orcamentario, ao promover o ajuste do cofinanciamento
federal do SUAS a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria
Anual. A normativa aponta inseguranca or¢amentaria para os municipios em
geral, mas, principalmente, para os de menor porte.

A portaria em vigor, desde 20/12/2019, coloca em grave risco a garantia
do atendimento a populacio que hoje estd protegida pela politica publica de
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assisténcia social, bem como a manutencio dos equipamentos do Sistema
Unico de Assisténcia Social, com destaque para o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, e para a oferta dos servicos socioassistenciais, pois boa
parte dos municipios dispdem apenas dessa dotacao orcamentaria para ofertar
e gerir os servicos socioassistenciais, abrindo-se um grande fosso entre o que
a PNAS prevé de responsabilidade entre os trés entes federados para que a
assisténcia de fato consiga trilhar o caminho de politica de cidadania.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos que a protecdo social no Brasil ainda tem um longo caminho a
percorrer para se materializar enquanto politica de cidadania, isso porque
dispomos de uma incompleta rede de protecao social cada vez mais fragi-
lizada, e o parco investimento social (beneficios e servic;os) destinado a
ela. Ademais, ha um forte mix entre publico e privado, havendo uma alta
provisdo de servicos privados, além da auséncia de consenso politico sobre
as necessidades sociais basicas, imperando um grave conservadorismo poli-
tico, social e cultural na concepcao dos direitos de cidadania.

A Politica de Assisténcia Social, que tem por objetivo a protecao social
e visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo a incidéncia
de riscos sociais, encontra-se numa dificil trilha para alcangar seu percurso
de politica publica. Nao restam duvidas que ela possui um papel determinante
no enfrentamento da pobreza e da protecdo as familias e pessoas em situacao
de vulnerabilidade e risco, por meio da oferta de servicos e beneficios socioa-
ssistenciais. Todavia as investidas liberais cada vez mais intensas retiram-na da
trilha da cidadania, conduzindo-a ao patamar da caridade e do assistencialismo.

Sabe-se que a gestao do SUAS é de corresponsabilidade dos entes fede-
rados, contando com atribuicdes especificas e compartilhadas entre Unido,
estados, Distrito Federal e municipios, inclusive no que se refere ao seu finan-
ciamento. No entanto, a Unido tem cada vez mais diminuido o investimento
nessa politica, deixando os municipios de maos atadas no que tange a garantia
da oferta dos servicos socioassistenciais, sobretudo os de pequeno porte L.

Sem lugar a davidas, a PNAS possui um arsenal de inovacdes técnicas,
politicas, financeiras, tecnoldgicas e gerenciais, que vinham transformado
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a gestao da Politica de Assisténcia Social, as quais encontram-se neste
momento bastante fragilizadas, diante dos varios entraves no processo de
continuidade desse conjunto de inovagdes, sobretudo quando impera a poli-
tica do desfinanciamento.

Dai temos claro que a efetivacdo do SUAS e a oferta de direitos socio-
assistenciais envolvem o desenvolvimento de acdes que potencializem a
dimensao emancipatéria da Assisténcia Social. Isso implica em romper
com a cultura do voluntarismo e amadorismo, promover a profissiona-
lizacao da area e ampliacdo de préticas democraticas, participativas e
inclusivas através da resisténcia politica, organizacdo e lutas sociais, para
que o novo estagio da Assisténcia Social com o SUAS, lancado em 2004,
possa continuar e avan¢ar rumo a uma nova agenda politica e institucional,
consolidando os preceitos normativos que demarcam o lugar da assisténcia
social enquanto provisao estatal.

Isso exige do sistema aprimoramentos no desenvolvimento das respon-
sabilidades de gestdo e o adensamento ético e técnico do trabalho social
operado na rede socioassistencial, mas, sobretudo, uma agenda politica para
qualificar e efetivar a visibilidade da gestao como um componente indutor
central na consolidacio do SUAS.

Tudo isso requer a continuidade do processo de resisténcia dos(as)
usudrios(as) e trabalhadores(as) do SUAS e da sociedade, até que logremos
gradativamente transitar de um regime liberal para um regime de protecao
social universal e democrético, considerando que as crises sdo forcadas
no sentido da destituicdo de direitos e ndo podemos resistir a elas sem
enfrenta-las, evitando que essa seja usada como instrumento de disputa de
transferéncia de recursos aos mais ricos, pois quanto maior for o tensiona-
mento para que o Estado assuma o seu papel de protetor social, maior sera
a reducao das desigualdades.

Destarte, a organizacdo da sociedade é um fator importantissimo no
cendrio de crise, representando a maior for¢a para impedir que continue
havendo maior redistribuicdo da riqueza socialmente produzida em favor
dos ricos. E por mais que o processo de mudangas seja lento, é preciso
resistir sempre, pois: “Nao é possivel libertar os homens enquanto nio esti-
verem em condicdes de obter alimentacdo e bebida, habitacao e vestimenta
adequados qualitativamente e quantitativamente”. (MARX; ENGELS, 2007)

168



A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Portanto, a assisténcia social publica é um direito de cidadania fundamental
para alcangarmos essa liberdade que tanto almejamos para o nosso povo, em
especial para os povos tradicionais.
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DA ASSISTENCIA SOCIAL NA
GESTAO DO SUAS
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S

1 INTRODUGAO

Este texto apresenta alguns subsidios para o debate acerca dos desafios
para o controle democratico e participativo no d&mbito da gestdo da politica
de assisténcia social no Brasil nos tltimos anos (2016-2021). As refle-
x0es foram construidas a luz da legislacio em vigor, documentos oficiais
e didlogos em salas de aulas do Programa CapacitaSUAS/UFBA (2019-
2021) e reunides com conselheiras®® ao longo desse periodo no dmbito do
CNAS?** e CEAS/BA.

29 Todas as autoras atuaram como conselheiras no dmbito do CEAS/BA e ou CNAS
no periodo entre 2016 e 2021.

30 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e Conselho Estadual de
Assisténcia Social da Bahia (CEAS/BA), respectivamente.
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As reflexdes estio fundamentadas no marco legal em vigor segundo
o qual os conselhos de assisténcia social em todos os trés niveis de gestao
(Uniao, Estados, DF e Municipios) sdo érgaos deliberativos de composicao
paritaria que tém como funcdo precipua o exercicio do controle demo-
cratico e participativo do sistema descentralizado de gestao dessa politica
social, como estabelecido no artigo 16 da Lei Orgénica de Assisténcia Social
(LOAS). (BRASIL, 1993)

As alteracdes na legislacao, feitas pelo governo federal em 2019°' no
ambito dos conselhos de direitos (consultivos e deliberativos), contribuem
para apontarmos retrocessos importantes na democracia participativa criada
pela Constituicao Federal de 1988, ou seja, o controle democrético e a parti-
cipacdo social nas politicas sociais setoriais estdo enfrentando novos desafios
e estdo ameacados de desaparecer nesse contexto social e politico brasileiro.

Dada as limitagdes de um artigo, iremos abordar os ébices enfrentados
na materializacdo do art. 204 da Constituicao Federal de 1988, que, dentre
outras coisas, estabeleceu a gestdo descentralizada e participativa dessa poli-
tica social. (BRASIL, 1988)

Anadlises feitas até aqui revelam que, apds 2016, esse regramento legal
vem sofrendo sérios ataques e retrocessos no que diz respeito a efetiva parti-
cipagdo da populagao na formulacdo das politicas sociais e no controle das
suas acoes em todos os niveis.

Elegemos como foco de andlise a atuacao dos conselhos de assisténcia
social (2016-2021), usando como referéncia as experiéncias vivenciadas
no CEAS/BA e CNAS.

O artigo revela novos Obices para a atuacdo dos conselhos de
assisténcia social nas trés esferas do governo no ambito da politica de
assisténcia social e demonstra que a conjuntura nacional apds maio de
2016 dificultou ainda mais o processo de implementacdo da democracia

31 Em 01 de janeiro de 2019, foi publicada a medida proviséria n° 870, com a
extingdo do Consea, esse ato presidencial retirou a autonomia do Consea de
convocar conferéncias nacionais com foco na Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN), foi alterada a composicdo do Consea e revogada a atribuicdo do conselho
de acompanbhar, articular e monitorar a Politica e o Plano Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional.
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participativa criada com a Constituicao de 1988, e cuja materializacdo exige
a atuacdo efetiva dos conselhos de assisténcia social com a participagao
paritaria de representantes da sociedade civil organizada e gestao gover-
namental em defesa do sistema dnico descentralizado e participativo da
politica de assisténcia social.

2 CONTROLE DEMOCRATICO E PARTICIPAGAO SOCIAL
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DIANTE DA
CONJUNTURA ATUAL

A politica de assisténcia social componente do sistema de seguridade social
brasileiro estd prevista na Constituicio de 1988 (artigos 194, 203 e 204)
em todo o territorio nacional como dever do Estado e direito de cidadania,
conforme estabelecido no artigo 204:

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo reali-
zadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195,
além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
I - descentralizacio politico-administrativa, cabendo a coordenacio e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos respec-
tivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; II - participacao da populacdo, por meio
de organizacies representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis. (BRASIL, 1988, p. 122, grifo nosso)

Esse marco legal estabeleceu novos pardmetros para as politicas sociais,
e a sociedade civil organizada nesse contexto assumiu um protagonismo
importante nas disputas com o poder publico estatal em defesa dos direitos
sociais. As mobilizacdes da sociedade civil em defesa da institucionalidade
da protecdo social estatal culminaram com a criacdo da seguridade social
(satde, previdéncia e assisténcia social) como sistema publico impres-
cindivel para a implantacdo de medidas de protecao social e acesso aos
direitos constitucionais. No entanto, esse sistema jia nasceu sob a ameaca
da contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003), e a recém-criada poli-
tica de assisténcia social iria, no decorrer dos anos, enfrentar medidas que
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provocaram o desfinanciamento dos direitos socioassistenciais,** principal-
mente apds a aprovacio da Emenda Constitucional 95/2016.%°

Em 2019, a medida proviséria n° 870 (01/01/2019), que extinguiu
o CONSEA, publicada pelo recém-empossado Presidente da Republica, ja
indicava a direcao adotada por esse governo no dmbito da gestdo federal, e
em 2019 (12/04/2019) foi publicado o decreto n° 9.759/2019, que deter-
minou que, a partir de 28 de junho de 2019, seriam extintos todos os
colegiados da administracao publica federal.

No bojo desse processo foi revogado o decreto n° 8.243, de 23 de maio
de 2014, que institui a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS), e
cujo objetivo era fortalecer e articular os mecanismos e as instancias demo-
craticas de didlogo e a atuacdo conjunta entre a administragio publica federal
e a sociedade civil.

Dentre os conselhos que sofreram os impactos dessas medidas, desta-
ca-se o Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e Promocio dos
Direitos de LGBT (CNCD/LGBT), o Conselho Nacional de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (Conaeti), o dos Direitos do Idoso (CNDI), o de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao (CTPCC), o Conselho
Nacional de Seguranca Publica (Conasp), o de Relacdes do Trabalho, o
de Agroecologia e Producao Organica (CNAPO), a Comissao Nacional de
Politica Indigenista (CNPI), a da Biodiversidade (Conabio) e o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI).

Conselhos importantes e cujas contribuicdes foram fundamentais para o
aprimoramento da gestdo democratica e participativa prevista na Constituicao
de 1988 e viabilizadora do didlogo entre governo e segmentos da sociedade
civil organizada, sendo essa uma estratégia importante para o processo de
fortalecimento da republica democratica brasileira, agora sob a égide desse
novo governo, periodo em que se encontra sofrendo constantes ameacas.

32 Segundo estabelecido na PNAS, sdo considerados direitos socioassistenciais e ou
segurangas afiancadas pela assisténcia social: seguranca de sobrevivéncia (renda e
autonomia), seguranca de acolhida, seguranca de convivio (ou vivéncia familiar e
comunitério). (PNAS, 2004, p. 32)

33 Acrescido do desfinanciamento provocado por medidas como: Prorrogacio da
DRU (EC 93\2016), que desvincula 30% das receitas da seguridade social; e
escandalosas isenc¢des fiscais que retiram recursos da seguridade social brasileira.
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No caso da politica de assisténcia, esse 6bice ficou ainda mais evidente
com a ndo realizagdo da edicdo da XII Conferéncia Nacional em 2019, cuja
convocacao foi feita pela resolucdo n°.12, de 18 de abril de 2019 e depois,
com a resolu¢ao n° 15 de 25 de abril de 2019 CNAS, foram revogadas todas
as resolucoes CINAS de n° 12, 13 e 14, de 18 de abril de 2019, publicadas
no Diério Oficial da Unido de 25 de abril de 2019.

Essa revogacio se deu para cumprir o parecer n° 00201/2019/
CONJUR-MC/CGU/AGU (21/03/ 2019), que apontou a necessidade de
quérum qualificado para fins de votacao de convocacao do processo confe-
rencial em carater extraordinario; e em cumprimento ao art. 42 da Lei
Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, em que estabeleceu que
os Pareceres das Consultorias Juridicas, aprovados pelo Ministro de Estado,
obrigam, também, os respectivos drgaos autonomos e entidades vinculadas.

O cenério exigiu da sociedade civil organizada respostas imediatas para
se contrapor a essas medidas e, em 08 de maio de 2019, a sociedade civil
com representacdo no CNAS e no CONGEMAS?** divulgaram uma nota
publica de esclarecimento e posicionamento em defesa da realizacio da
conferéncia nacional. (CONGEMAS, 2019)

Essa articulagdo obteve o apoio de alguns estados da federacdo e, no
balanco geral realizado pela comissiao organizadora, os dados revelaram que
23 estados, o Distrito Federal e 4.111 municipios realizaram conferéncias em
2019. A Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social ocorreu nos
dias 25 e 26 de novembro de 2019, com o tema “Assisténcia Social: Direito
do Povo com financiamento Publico e Participacdo Social”. (CNDAS, 201 9)

Essa conferéncia foi um marco e revelou a forca da sociedade civil orga-
nizada e de suas entidades que, independente da articulacdo e financiamento
do governo federal, fizeram uma conferéncia democratica e participativa
com cerca de duzentos mil participantes de todo o territério nacional.

Esse novo cenario apresentado apds a posse do governo Bolsonaro
revela que o histérico desafio enfrentado pela sociedade civil e suas instan-
cias de organizacdo tornou-se ainda mais dificil na conjuntura atual, diante
de acdes de um governo federal que desrespeita a Constituicdo Federal e
coloca em risco a democracia brasileira.

34 Colegiado Nacional de gestores municipais de Assisténcia Social.
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A sociedade civil organizada vai precisar ampliar o seu leque de
estratégias para entrar na arena de lutas politicas e enfrentar um governo
ultraneoliberal, ultraneoconservador e neofascista que, segundo Behring
(2021, p. 246, grifo nosso), apresenta-se como:

Um Estado forte que vem operando contra as liberdades democraticas, num
processo de blindagem progressiva da democracia burguesa (DEMIER,
2017), especialmente das conquistas que os trabalhadores conseguiram
arrancar com a luta: a participacdo politica, os direitos humanos e sociais.

O desafio atual para as instancias de controle democratico e participativo
que ainda existem e resistem a esse nefasto governo federal é, de fato, construir
didlogos e formas de resisténcia aos retrocessos*> econdmicos,* sociais e politicos
que assolam o Brasil desde 2016, e que em 2019 foi ainda mais aprofundado.

A mais recente prova desses retrocessos ocorreu no dia 07 de setembro
de 2021, data em que o Presidente Bolsonaro usou palanques para ameacar
o Supremo Tribunal Federal e os seus Ministros e incitar a populagao
brasileira contra as instancias democraticas e desrespeitar a Carta Magna
Brasileira de 1988.

Essa postura antidemocratica revela a natureza do atual governo federal
que responde como instancia executiva maxima de um pais continental e
desigual mergulhado em uma crise sanitaria,*’econdmica, social e politica
nunca vista antes.

35 Em 2020, a inseguranca alimentar grave afeta 9% da populagéo, ou seja, 19 milhoes de
brasileiros estdo passando fome. O indice de inseguranca alimentar esteve acima dos
60% no Norte e dos 70% no Nordeste — enquanto o percentual nacional é de 55,2%.
Ja a inseguranca alimentar grave (a fome), que afetou 9,0% da populacio brasileira
como um todo, esteve presente em 18,1% dos lares do Norte e em 13,8% do Nordeste.
Disponivel em: https://pesquisassan.net.br/olheparaafome/. Acesso em: 08 set. 2021.

36 Em 2021, dados da Pnad continua, divulgada pelo IBGE, estima em 14,4 milhdes
os brasileiros desempregados. Segundo o instituto, o pais fechou o periodo de abril
a junho com taxa média de ocupacgdo de 49,6%. Portanto, menos da metade da
populagdo em idade para trabalhar tem uma ocupagio atualmente. Disponivel em:
https://bit.ly/3HdTMqi. Acesso em: 08 set. 2021.

37 Numero exorbitante de 584.421 mortes por COVID-19, divulgado pelo site
do CONASS. Disponivel em: https://www.conass.org.br/painelconasscovid19.
Acesso em: 08 set. 2021.
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A saida, portanto, deve ser construida por outros sujeitos politicos, e,
dentre eles, no ambito da politica de assisténcia social, destacamos a forca
da articulacdo politica e mobilizacdo de trabalhadores (as), conselheiros (os),
gestores(as) municipais e estaduais, usudrias(os), pesquisadores(as), mili-
tantes, dentre outros que, desde 1988, constroem estratégias para a criacdo de
um sistema descentralizado e participativo da assisténcia social em todo o pais.

3 DESAFIOS ATUAIS DO CONTROLE SOCIAL NO AMBITO DO CNAS

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, instituido pela Lei n° 8.742 de
01 de dezembro de 1993, composto por 18 membros de forma paritaria
entre governo e sociedade civil, tem suas competéncias definidas nos marcos
normativos do SUAS, tal como a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB
SUAS) de 2012 (BRASIL, 2012) e no seu regimento interno.

A estruturacdo e composicao do CNAS reflete a representacdo e repre-
sentatividade dos diferentes segmentos e 6rgdos que atuam na Politica de
Assisténcia Social. O segmento governamental é composto pelos trés entes
federados: Unido, através do Ministério da Cidadania; estados, através
do Férum Nacional de Secretirios(as) Estaduais de Assisténcia Social
(FONSEAS) ; e municipios, através do Colegiado Nacional de Gestores
Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS). J& o segmento da sociedade
civil € composto, de forma proporcional, por representantes de usudrios(as),
de trabalhadores(as) do SUAS e das entidades de assisténcia social.

A composicdo plural deste colegiado reflete a correlacao de forgas e de
interesses, bem como os diferentes olhares necessarios a construcao e defesa do
SUAS em ambito nacional, sendo necessario: estabelecer a devida participacao
social de quem precisa da protecdo social assegurada pelo SUAS, através dos
usudrios(as) efou entidades de representacao de usudrios(as); proporcionar
a voz de quem materializa a protecdo social na vida das familias e indivi-
duos através da representacido dos (as) trabalhadores (as) do SUAS; asseverar a
contribuicdo de quem tem a competéncia de colaborar de forma complementar
com este sistema, através das entidades de assisténcia social e o olhar de quem
tem a competéncia de fazer a gestao e execucdo desta politica publica em
seu territorio através dos entes federados. E necessariamente esta composicao
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formada por diferentes olhares que fortalece o exercicio do controle social a
nivel nacional, propiciando a materializagao da participacao social.

Tal pluralidade, para além de contribuir com a materializa¢ao da
participacao social, também traz consigo diversos desafios, dentre os
quais destacamos a constru¢do de uma unicidade dentro da diversidade.
A correlacao de forcas e de interesses definidas mediante as vivéncias e
representatividade de cada segmento é o que baliza os posicionamentos
e as concepcdes no campo da defesa da politica publica, sendo que a via
para superar as divergéncias é a unidade na defesa do SUAS, tendo como
foco o fortalecimento e consolidacio deste sistema.

O conceito de representacdo e representatividade, neste caso, se aplica
como uma base fundamental para o processo de participacdo social nos
conselhos de assisténcia social na medida em que, nos espacos de interesse
coletivo, representar implica em alguém ter a delegacdo para falar, atuar em
nome de outro ou de um grupo, assegurando a condi¢do de “tornar presente
algo que estd ausente”. Neste sentido, a representacdo é desenvolvida de
forma combinada com a efetiva participacdo. Para Paz:

A primeira consequéncia dessa ideia é de que a representacio nao é da
pessoa, mas de um segmento, isso significa que o representante nio pode
agir sozinho, ele esta naquele espaco, escolhido por um grupo para repre-
senta-lo. Por essa razdo, deve defender o pensamento do grupo e prestar
contas de seus atos. Um conselheiro é um representante de um segmento,
e, portanto, deve ter legitimidade, representatividade, ou seja, uma base
social e politica a quem representa e que deve acompanhar e fiscalizar
suas acdes. (PAZ, 2009, p. 26)

A concepcdo de representatividade se materializa na medida em que
o(a) representante tem a legitimidade de exercer esta representacao a partir
do didlogo sistematico com a sua base social e politica. Neste ensejo, fazer
o debate sobre a representacdo e representatividade é sine qua non para a
necessaria compreensao do lugar de fala. Este lugar de fala, segundo Djamila
Ribeiro (2019), refere-se ao lugar social de localizacao de poder dentro da
estrutura, e ndo a partir de experiéncia ou vivéncia individual.

Em se tratando de representacdo, no Conselho Nacional de Assisténcia
Social o lugar de fala do Férum Estadual de Secretirios(as) de estado de
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Assisténcia Social (FONSEAS)? esta ancorado legalmente no artigo 17 da
LOAS (Lei n° 8.742/1993), sendo neste espaco constituida a representati-
vidade dos 27 estados e do Distrito Federal.

O FONSEAS, conforme estabelecido no artigo 1° do seu estatuto, é uma
sociedade civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e
de gestdao de seus bens, constituida pelo conjunto dos gestores responsaveis pela
coordenacio e execucio da politica de assisténcia social em seu territério. O refe-
rido férum atua de forma articulada com as demais instancias e organizagdes da
politica de assisténcia social e das demais politicas publicas, e tem como missao:

Representar, articular e apoiar as Secretarias Estaduais de Assisténcia
Social e do Distrito Federal nas instancias do Sistema Unico de Assisténcia
Social, bem como promover a disseminacao da informacao, conhecimento
e inovacdo em gestdo, visando o aprimoramento do Suas, a amplia¢do
e a qualificacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais prestados a
populacio. (FONSEAS, 2021, p. 2)

Em sua atuacdo no CNAS, o FONSEAS deve assegurar a representagio e
representatividade da diversidade dos estados brasileiros, estabelecendo as pautas
e demandas destes entes federados e unindo-se junto as demais representacdes
governamentais (CONGEMAS e representantes do governo federal), bem como
a sociedade civil, para defender e fortalecer a politica de assisténcia social, tendo
sempre como finalidade a defesa e posicionamento em favor dos interesses dos
Estados e Distrito Federal na execuc¢do da politica de assisténcia social.

A participacdo do FONSEAS no CNAS perpassa a compreensdo de que
mesmo ocupando o lugar de representante governamental, este lugar de
falar é de um outro ente federado diverso da uniao e dos municipios. Neste
processo, podera haver convergéncias e divergéncias com os representantes
deste segmento, contudo, para que seja materializada a real representativi-
dade, é necessario um processo constante de didlogo, reflexdo e tomada de
decisao entre os estados quanto a defini¢ao e implementacdo da politica de
assisténcia social, como politica publica estatal na perspectiva de garantia
dos direitos dos seus usuarios. (FONSEAS, 2021)

38 Considerando o lugar de fala, referimos a representagdo do FONSEAS no CNAS.
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De certo, a defesa do SUAS em uma conjuntura de crise social, econd-
mica e politica, torna-se mais necessaria e fundamental, haja vista que a
disputa por orcamento/financiamento é uma realidade na assisténcia social
que permanece como despesa discricionaria e ndo obrigatéria.

Como um colegiado de representacao nacional, 0o CNAS tem o papel de
articular as acoes de controle social nacionalmente, mobilizar os conselhos
estaduais e municipais de assisténcia social, bem como exercer a sua respon-
sabilidade no acompanhamento e monitoramento das agdes e dos recursos
executados no dmbito da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
e do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Sendo uma instancia de
controle social de atuacdo nacional, o CNAS tem o desafio de dar voz a todas
as organizacdes e instancias do Brasil, no intuito de fortalecer, consolidar e
defender o SUAS, neste sentido, a participagdo social precisa ser estabelecida
de forma ativa e propositiva, de modo a constituir-se como um processo que
venha a influenciar a tomada de decisdao do érgao gestor.

O exercicio do controle social no ambito da assisténcia social é uma das
estratégias, num regime democrético, de tornar transparente a gestao dos recursos
publicos destinados a essa politica social setorial, cabendo ao CNAS, neste
processo, conforme definido no art.18, inciso V, zelar pela efetivacio do sistema
descentralizado e participativo de assisténcia social. O exercicio do controle
social por si s6 ja é desafiador, mas construir estratégias de controle social em
um periodo pandémico e em um cenario de desmonte de politicas publicas
torna-se muito mais do que um desafio, é um ato de militancia e resisténcia
essencial para assegurar a garantia de direitos. Torna-se um meio de garantir a
sobrevivéncia de milhares de pessoas no pais que precisam da protecdo social
assegurada através do SUAS para ter os meios minimos para a sua subsisténcia.

A pandemia impds ao controle social a necessidade de se reinventar mediante
reunides virtuais que, apesar de ser a estratégia adotada para manter o funcio-
namento dos colegiados, também se colocava como um entrave para o pleno
exercicio do controle social, uma vez que, no pais, ndo temos a democratizacao
do acesso aos meios virtuais e nem a internet. O desafio, nesse sentido, foi dar
conta de fazer controle social frente as dificuldades de trabalho home office (para
quem teve esta condicao) e também que ter de arcar com os custos da partici-
pacdo social uma vez que as despesas basilares com o acesso as reunides eram
custeadas pelos préprios conselheiros (as). Tal fato confronta uma das questoes
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estruturantes das normativas do SUAS, no que tange a obrigatoriedade do poder
publico prover a estrutura necessaria para o pleno exercicio do controle social.

E importante compreender o exercicio do controle social na sua dimensao
politica, no entendimento de que o Estado estéd a servico do interesse publico,
neste aspecto, os conselhos de assisténcia social e, no caso do CNAS, devem se
dispor a impulsionar a criacdo de parametros para a institui¢ao de uma nova
cultura no processo de gestdo e execucdo do SUAS. A conjuntura atual, face
as incertezas do futuro politico do pais e das adversidades que um cenario
de pds-pandemia tem indicado, torna a necessidade do exercicio do controle
social ainda mais fundamental. No CNAS, este desafio precisa ser enfrentado
com coragem, devendo este colegiado ser a referéncia nacional que vai impul-
sionar e estimular as demais instincias e organizacdes do SUAS a manterem a
sua capacidade de mobilizacao e transformacdo social ativa.

4 A PARTICIPAGAO SOCIAL E O CONTROLE DEMOCRATICO
NO AMBITO DO CEAS-BA

O Conselho Estadual de Assisténcia Social da Bahia (CEAS/BA) é regula-
mentado pela Lei n® 6.930 de 28 de dezembro de 1995, que estabelece a
politica de assisténcia social na Bahia e define os pressupostos bésicos de
regulamentacdo e funcionamento desta politica publica no estado através de
uma atuacdo democratica, garantindo a participacao da sociedade civil nos
processos de gestao da politica. (BAHIA, 1995)

O CEAS tem por competéncia fiscalizar, acompanhar e avaliar a quali-
dade e o bom andamento da Politica de Assisténcia Social a nivel estadual,
observando os recursos publicos que sdo destinados para a sua manutencao
através do estabelecimento de diretrizes e fiscalizacdo dos recursos do Fundo
Estadual de Assisténcia Social (FEAS). (BAHIA, 1995)

Cabe também ao conselho aprovar a politica de assisténcia social a nivel
estadual, convocar as conferéncias de assisténcia social no estado, aprovar o Plano
Estadual de Assisténcia Social, o Plano Estadual de Educacdo Permanente e o
aceite da expansao dos servicos, programas e projetos socioassistenciais, objetos
de cofinanciamento; deliberar sobre as prioridades e metas de desenvolvimento
do SUAS em seu ambito de competéncia; deliberar sobre planos de providéncia e
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planos de apoio a gestao descentralizada; estabelecer mecanismos de articulagao
permanente com os demais conselhos de politicas publicas e de defesa e garantia
de direitos; estimular e acompanhar a criacdo de espacos de participagdo popular
no SUAS, dentre outras competéncias que estdo descritas na resolucio CNAS
n°® 237/2006, que d& diretrizes para a estruturacio, reformulacio e funciona-
mento dos Conselhos de Assisténcia Social.

Conforme as diretrizes da Lei estadual n° 6.930 de 28 de dezembro de
1995, a composicio do CEAS/BA é paritaria e inclui cinco representantes
governamentais e cinco representantes da sociedade civil e seus suplentes.
Dentre os representantes governamentais, a titularidade é ocupada pelos
secretarios de diferentes pastas, cujos membros titulares e suplentes sdo
nomeados pelo Governador do Estado. Os cinco representantes da sociedade
civil sdo compostos por usuédrios ou por organizacdes de usuérios, por enti-
dades e organizagoes de assisténcia social e pelas entidades de trabalhadores
do SUAS, escolhidos em foro préprio, mas sem garantia de proporciona-
lidade entre os segmentos da sociedade civil. A presidéncia do Conselho
é ocupada pelo secretirio da secretaria responsavel pela coordenacdo da
Politica Estadual de Assisténcia Social e a vice-presidéncia é eleita pelo
Colegiado, dentre os representantes da sociedade civil.

O atual arranjo institucional do CEAS/BA nio corresponde a todas
as recomendacoes de funcionamento dos conselhos, conforme as orienta-
coes gerais do Conselho Nacional de Assisténcia Social para a adequacao
da Lei de criacdo dos conselhos as normativas vigentes e ao exercicio do
controle social no SUAS que diz:

O Presidente e Vice-presidente dos conselhos devem ser eleitos entre seus
membros, em reunido plenaria. A Resolucio CNAS n° 237/2006, em seu
artigo 10, recomenda a alternancia entre representantes do governo e da

sociedade civil em cada mandato, sendo permitida uma tnica recondugio.
(BRASIL, 2016, p. 14)

Apesar das normativas sobre o funcionamento dos conselhos de assisténcia
social terem sido modificadas no ano de 2016, ainda ndo ocorreu a mudanca
da Lei Estadual do SUAS da Bahia, a fim de que pudessem atualizar as norma-
tivas existentes para funcionar conforme as normas nacionais. No ano de 2016
foi iniciado um processo de revisdo e atualizacdo da Lei por meio de minuta

184



0 PAPEL DOS CONSELHOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NA GESTAQ DO SUAS

elaborada e discutida em reunides com o CEAS, tal minuta ja foi aprovada, mas
encontra-se, no ano de 2021, sob avaliacao da Procuradoria Geral do Estado da
Bahia e depois seguird para apreciacio da Assembleia Legislativa da Bahia.

Outro ponto a ser observado é a proporcionalidade entre os segmentos.
Ainda nao foi garantido sequer a proporcionalidade entre os membros da socie-
dade civil, mas as deliberacdes da conferéncia estadual indicam que, para além
da paridade, haverd garantia de proporcionalidade para toda composicio do
conselho. No Relatério da XII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social da
Bahia, realizada nos dias 12 e 13 de novembro de 2019, sob o tema “Assisténcia
Social: Direito do Povo, com Financiamento Publico e Participacdo Social”, uma
das deliberacoes aprovadas do Eixo III - Democracia e Participacao Popular foi
“mudar a Lei de composicio do CEAS, garantindo a proporcionalidade de 25%
para cada segmento do conselho, com processo democrético de eleicdo entre
poder publico e sociedade civil”. (BAHIA, 2019, p.14)

Para um controle social efetivamente representativo, os representantes
precisam ser uma amostra de seus representados, sendo estes capazes de
reproduzir e espelhar as necessidades destes. Garantir uma proporcionali-
dade representativa é trazer a cena questdes da desigualdade de classes e o
espaco para deliberacdes dos grupos minoritarios, defendendo uma forma
de igualdade, compreendendo a necessidade da troca de opinides a partir
das diferentes realidades, favorecendo também a descentralizacdo de espacos
de representacdo e participacdo. A importancia da representatividade nos
conselhos ¢ definida por Bulla e Leal (2006 p. 05) da seguinte forma:

A representatividade dos conselheiros estd relacionada com a capacidade
de representacdo dos interesses coletivos nas assembleias do conselho,
como também com a capacidade de articulacdo desse representante com
o segmento que representa. Essa articulagdo com a base propicia a parti-
cipacio desses grupos no processo de tomada de decisoes.

A importancia desta representatividade é vista em todo o processo de
funcionamento do CEAS/BA, porque através dela é possivel contemplar as neces-
sidades de toda a politica de assisténcia social, desde a avaliacdo das questoes
orcamentarias até a elaboracdo e aprovacio de planos, rompendo com a ldgica
da exigéncia formal burocrética dos conselhos para o cumprimento de determi-
nagdes governamentais para uma gestao democratica e participativa no SUAS.
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Com a grave pandemia causada pelo novo coronavirus, COVID-19, reco-
nhecida pela Organizacao Mundial da Satide (OMS) que, em 11 de marco de
2020, declarou Emergéncia de Satde Publica de Importincia Internacional
(ESPII), foi necessario desenvolvimento de acdes de contingenciamento para
evitar o avanco da doenca devido a alta taxa de transmissibilidade. Com a
pandemia, os desafios de execucdo do controle social se intensificaram, as
atividades presenciais precisaram ser substituidas por atividades virtuais, assim
como as novas agdes e orientagdes aos municipios para protecio dos(as)
trabalhadores (as) e usuarios (as) do SUAS, e a garantia do orcamento, tendo
em vista os retrocessos apresentados no inicio do texto.

No inicio da pandemia, foram iniciadas as elaboracdes do Plano Estadual
de Assisténcia Social (2021-2024) e do Plano Estadual de Educacido
Permanente no SUAS, capitaneados pela Superintendéncia de Assisténcia
Social (SAS/SJDHDS/BA) em parceria com o Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). A construcao desses planos envolveu a
equipe da SAS, o Colegiado de Gestores Municipais da Assisténcia Social
da Bahia (COEGEMAS BA), o Féorum Estadual de Trabalhadores do SUAS
da Bahia (FETSUAS/BA), o CEAS/BA, a Secretaria do Planejamento e a
Secretaria de Administracdo, além de diversos trabalhadores, gestores,
usuérios e conselheiros da assisténcia social que foram ouvidos através de
consultas publicas. Frutos de um processo participativo com todos os atores
dessa politica, esses planos engendram esforcos para estabelecer processos e
instrumentos de consolidacdo da Politica Estadual de Assisténcia Social no
estado, sendo apreciados e aprovados pelo CEAS/BA.

O contexto pandémico trouxe novas preocupacdes e acentuou as situa-
¢oes de vulnerabilidade e risco social, e assim, a Assisténcia Social, segundo
decreto presidencial de n® 10.282/2020, foi enquadrada enquanto servico
essencial, uma vez que assiste a populagdo mais vulneravel, sendo indispen-
saveis no atendimento das necessidades inadidveis da comunidade. Nesse
contexto, além das atividades ordinarias, o CEAS/BA implicou-se na busca
pela garantia de equipamentos de protecdo individuais e coletivos, como
também a garantia de vacinacdo para os(as) trabalhadores(as) do SUAS,
juntamente com o COEGEMAS e o FETSUAS/BA. Houve a concessio de
recursos especificos relacionados a COVID-19, mas mesmo com o reconheci-
mento da Assisténcia Social como servico essencial, os (as) trabalhadores (as)
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do SUAS nao foram enquadrados como publico prioritario, reforcando a
invisibilidade da politica diante do cenario nacional.

Outro grande desafio para o controle democritico e a participacao
social trazido pela pandemia foi a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia
Social. Considerando as medidas de seguranca, a XIII Conferéncia Estadual de
Assisténcia Social ird acontecer de forma virtual e terd como tema “Assisténcia
Social: direito do povo e dever do Estado, com financiamento publico para
enfrentar as desigualdades e garantir protecdo social”. Mobilizar e ofertar apoio
aos municipios para as conferéncias municipais é um dos papéis do CEAS, além
de garantir que, mesmo em formato virtual ou hibrido, haja a participacao ativa
de usuarios (as) e trabalhadores (as), efetivando a participacdo cidada.

A realizacdo das conferéncias é uma grande oportunidade de avaliar de
forma sistematica e continua a execucdo do SUAS, quais sdo os desafios que
os municipios, estados e a unido vém trabalhando na execucao da politica de
assisténcia social e de propor novas diretrizes para o SUAS, a partir da escuta
dos diversos atores, principalmente os(as) usudrios(as) da politica. No atual
contexto de desmonte e retrocessos, em que as situacoes de desigualdade
social se ampliam diante da crise politica, economica, social e sanitaria, faz
ainda mais necessario os processos conferenciais, a fim de defender a conti-
nuidade do SUAS e seus avancos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Garantir o exercicio do controle democratico e participativo do sistema descen-
tralizado de gestao da Politica de Assisténcia Social sempre foi um desafio,
desde quando estabelecido na Constituicdo Federal de 1988. O atual contexto
social e politico brasileiro de ataques e retrocessos no que diz respeito a efetiva
participacao da populagdo na formulacdo das politicas sociais e no controle
das suas acoes em todos os niveis tém sido fator de fragilizacdo do controle
democratico, necessitando que o controle social se fortaleca e faca frente para
defesa do SUAS na disputa com o poder publico estatal pelos direitos sociais.

O que se testemunha a nivel nacional é a desconstrucdo de toda uma
trajetoria politica, expressa pelo desfinanciamento, descaracterizacdo de
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, além do ataque
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ao controle social. Cabendo a sociedade civil em suas organizacoes, e,
principalmente através da participacdo nos conselhos de assisténcia social,
construir didlogos e formas de resisténcia aos retrocessos apresentados.

Faz-se necessario observar o impacto sanitario e epidemiolégico trazido pela
pandemia, que produziu o impacto social, politico e economico. Todas essas ques-
tdes demonstram que a pandemia acentuou as vulnerabilidades e exigiu que o
Estado, através das politicas publicas, criasse estratégias efetivas de protecdo a vida
das pessoas, comunidades e territérios vulneraveis socialmente. A discussao parte
da prevencio a saide, mas também do direito a vida, a sobrevivéncia com digni-
dade. Fazendo com que os Conselhos de Assisténcia Social estejam atentos a estas
novas demandas, fortalecendo o SUAS através da garantia de seu financiamento.

Diante de todo esse cendrio, a participacao social é cada vez mais necessaria,
por isso, é preciso fortalecer a organizacdo e estrutura dos conselhos; garantir
a paridade e proporcionalidade; garantir a participacdo da sociedade civil nas
reunides e também espacos de formacio dos(as) conselheiros(as); executar
as conferéncias de assisténcia social; romper com a matriz tradicional, com a
cultura assistencialista e clientelista, e com a interferéncia politico-partidaria.

Os espacos dos Conselhos de Assisténcia Social trazem uma possibi-
lidade de construcido de relacdes entre o Estado e a sociedade civil, sendo
espacos de consulta e deliberacdo, atendendo as necessidades e os interesses
das classes trabalhadoras. O(a) usudrio(a) da politica de assisténcia social
precisa ser ativo e estar no centro de todo este debate.
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PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL
E A POLITICA PUBLICA DO SUAS:
DESAFIOS E GARANTIAS DA
ELABORACAO A GESTAO

Maria Gorete Figueiredo

S

1 INTRODUGAO

As politicas puiblicas em uma sociedade tém o propésito de favorecer mudancas
em diversos setores e garantir, gradativamente, melhores condicoes de vida e
maior intera¢do entre os individuos. Nesta direcao, o planejamento para a opera-
cionalizac¢do das politicas publicas sdo meios utilizados pela gestdo na manutencao
de garantias minimas para diversos setores de uma sociedade, espaco onde se
desenvolvem todos os aparatos legais para utilizacdo de recursos publicos que
possibilitem efetivar as garantias e a protecdo social a populagao.

Segundo PNAS (2004), as politicas ptblicas sao organizadas a partir
de um determinado problema que impacta a sociedade. Para cumprir esta
finalidade, se faz mister a realizacdo de um diagndstico de modo a obter
maior exatidao acerca das demandas da sociedade, sua origem e contextu-
alizacdo. Uma vez identificados e elencados os diversos problemas sociais,
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considerando o cenério econdmico, politico e social, sdo formuladas poli-
ticas especificas para cada questao e criados mecanismos legais e de controle.

No Brasil, a conquista por direitos civis se deu através da luta pela
redemocratiza¢ao do pais na década de 1980, com a ampla participacao de
varios segmentos da sociedade, dentre estes, os movimentos sociais, sindi-
catos e instituicdes como a Igreja. Esta luta culminou com a promulgagao da
Constituicio Federal de 1988 (BRASIL, 1988), importante marco na afir-
magcao de amplos direitos politicos e sociais destinados a populacdo brasileira.
Dentre estes, como expresso no art. n° 194, inclui-se a Seguridade Social,
composta pela Assisténcia Social, a Satde e a Previdéncia Social enquanto
politicas essenciais a garantia de direitos do cidadao brasileiro.

Este artigo aborda a Politica Publica de Assisténcia Social no dmbito
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) como politica nao
contributiva e destinada a quem dela necessite. O planejamento para
formalizacao do(s) Plano(s) de Assisténcia Social (PAS) estd salvaguar-
dado na Norma Operacional Basica (NOB) SUAS desde 2005, e revisada
em 2012, como sendo uma das exigéncias para a institucionalidade da
Politica de Assisténcia Social, no cumprimento de todas as regulacdes do
SUAS, e condicao para a garantia de financiamento do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

Além de todo marco legal instituido, o planejamento é tido como
elemento essencial para a gestao qualificada do SUAS, e sua construgao deve
ser feita de forma democrética e participativa em todas as etapas e niveis de
gestdao publica — municipal, estadual e federal.

Os Planos de Assisténcia Social constituem-se, entdo, em instrumentos
necessarios a gestao publica na efetivacao da politica de assisténcia, que subsi-
diam a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
A elaboracao do PAS deve acontecer a partir do diagndstico socioterritorial,
identificado na politica como parte inicial do planejamento, enquanto instru-
mento de coleta de dados e leitura da realidade no territério de forma a
nortear as demandas de oferta de protecdo, ampliando o acesso aos direitos
sociais e promovendo uma melhoria na qualidade de vida do cidadao.

Esse diagnostico deve ser aplicado na realidade social, feito pelos
técnicos que operacionalizam a politica de assisténcia, com envolvimento
dos cidaddos, de modo a potencializar e validar os resultados encontrados.
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Salienta-se que a ideia aqui defendida é demonstrar a importancia da
elaboracdo do Plano da Assisténcia Social (PAS) na identificagao, producio e
sistematizacdo de informacdes territorializadas sobre as situacdes de vulne-
rabilidade e risco que incidem sobre familias-individuos para definicdo de
acOes que possam gerir e/ou reverter as demandas identificadas.

Nesse sentido, é primordial que as decisdes tomadas na esfera da gestdao
municipal da Politica de Assisténcia Social tenham como base um diagnds-
tico prévio, consistente e participativo onde os municipes possam falar, do
seu lugar, como a realidade se apresenta para eles. Estabelecendo, assim,
diferentes olhares sobre a mesma realidade, o que enriquece o diagnostico.

Ressalta-se que a Politica de Assisténcia Social, articulada a outras poli-
ticas publicas setoriais, visa assegurar aos cidadiaos que se encontram em
situacdo de risco, decorrente da extrema desigualdade vivenciada no Brasil,
a garantia do acesso a bens e servicos sociais previstos no campo da segu-
ranca social. (YAZBEK, 2003)

A pesquisa bibliografica, o acesso documental aos dados e registros da
Secretaria de Assisténcia Social (SAS) do Estado da Bahia, assim como a
experiéncia de docéncia no CapacitaSUAS 2017-2021, favoreceu elencar
informacdes, obter conhecimento de realidades e identificar no cenario esta-
dual a(s) fragilidade(s) no planejamento das agdes da politica de assisténcia
social na esfera municipal, replicando, por conseguinte, na esfera estadual,
evidenciando a nao compreensao dos gestores acerca da importancia de
efetivar o planejamento da politica publica a partir do diagnédstico socioter-
ritorial do municipio significativo, onde 1é-se a realidade e operacionaliza-se
a politica de assisténcia social.

Assim, justifica-se a reflexdo dessa tematica e a compreende como rele-
vante, tendo em vista que a operacionalizacdo das politicas publicas, aqui
evidenciada a Assisténcia Social, deve estar pautada no uso de ferramentas
que possibilitem o levantamento de informacdes prévias e consistentes da
realidade, identificando vulnerabilidades e interacdes territoriais na compo-
sicao da rede socioassistencial, todas essas dimensdes socias sobre um olhar
ampliado dos atores envolvidos - gestor, técnico (s), familia e usuario (s) -
denotam a dinamica social local.

Estas dindmicas devem ser cuidadosamente levadas em consideracao
e analisadas, de modo a traduzir-se em elementos de suporte para efetivar
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acdes e fortalecer a gestdo, e, por conseguinte, contribuir para a eficicia dos
atendimentos, dos programas e dos projetos desenvolvidos, de modo a favo-
recer o aprimoramento da politica piblica de Assisténcia Social, resultando
em melhorias de execucdo e na garantia de direitos e protecdo social aos
cidadaos demandantes.

2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: CAMINHAR
HISTORICO, PLANEJAMENTO E GESTAO

No final do século XIX, com a expansdo do capitalismo em sua fase mono-
polista, surgiu a necessidade de intervir nas consequéncias provocadas pelo
processo de aprofundamento da exploracao do trabalho pelo capital, assim,
a protegao social figurou essencial quando a sociedade percebeu que este era
o caminho para tentar solucionar seus problemas de ordens sociais e morais.

Nesse sentido, as relacdes sociais na sociedade moderna estiveram
centradas na ldgica da producdo capitalista, no qual a sociedade é moldada
por valores. Para uma anélise nessa dire¢ao, chama-se aten¢ao para o fato
da economia liberal abrigar tendéncias contraditérias em relacao a inclusao
e aos direitos sociais, tendo em vista que dentre os seus principios estd
a defesa da liberdade politica e econémica, com minima interferéncia do
Estado neste campo.

Em cada periodo histérico e em espacos determinados, coexistem varios
modos de producao, um dos quais é dominante. Marx (2004) compreendeu
a sociedade como constituida por classes sociais distintas, compostas por
quem detém os meios de producdo (burguesia) e os que vivem da venda de
sua forca de trabalho (proletariado). Assim, na sociedade capitalista exige-se
a valorizacdo do acumulo de bens materiais em detrimento do bem-estar
coletivo. Salienta-se que o aparecimento de novos modos de producdo nao
conduz ao desaparecimento automatico dos anteriores.

Segundo Castel (1998), foi surgindo uma coexisténcia de estruturas
e de interacdo entre as anteriores e as novas sociedades que se encontram
em niveis de desenvolvimento de forcas produtivas diferentes. Somente mais
tarde, a partir da segunda metade do século XIX e inicio do século XX, é que
surgiu, inicialmente na Europa, a necessidade de criacdo por parte do Estado
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de um sistema de protecdo social, o chamado Estado de Bem-Estar Social,
considerando a nova dinamica posta na sociedade capitalista, de exploragdo do
trabalho pelo capital, que amplia as desigualdades sociais. (BEHRING, 2003)

No Brasil, as primeiras iniciativas de implantar um Sistema de Protecdo
Social surgiram na década de 1930, inicialmente ofertadas por instituicoes
religiosas e “damas de caridade” oriundas da sociedade, e mulheres perten-
centes a elite da época que se dedicavam a realizacdo de obras de caridade
voltadas aos pobres. No decorrer da década de 1930, o Estado passou a
investir na seguridade social de modo a responder as demandas prementes
da populacao. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2004)

O modelo de protecao social brasileiro é formado por um conjunto
estatal de ofertas na area de bens e servicos que incluem a saude, previdéncia e
assisténcia social, habitacdo, educacio, dentre outros. E de acordo com Draibe
(1990), este modelo ¢ regulado pelo Estado e possui uma cobertura significa-
tiva das demandas da populacdo brasileira. Contudo, este modelo de protecédo
de cunho universalista foi implantado no Brasil somente final anos 1980.

Draibe (1993) discorre que, apds a Constituicio Cidada de 1988,
houve uma mudanca deste modelo em direcao ao institucional distributivo,
onde algumas caracteristicas importantes se destacam: a oferta de servigos
e beneficios deve ter carater universal com base na necessidade e considera
que todas as pessoas tém direito a cidadania, sendo que para isso ocorrer
deve ter acesso a minimos sociais que viabilizem uma melhoria nas condi-
coes de vida da populagdo. A perspectiva é a de atingir um patamar de
equidade, igualdade e justica entre os cidadaos.

O Estado neoliberal implantado nos anos 1990 teve como estratégia
de agao a reducdo dos direitos trabalhistas e previdencidrios e a oferta de
protecdo social, dita como universal, mas com fortes tracos de fragmentacio
e focalizacdo. Ao mesmo tempo, oferta a “alguns” a protecio social através
de programas sociais especificos, focalizados e desenvolvidos de modo auto-
matico e superficial, sem acompanhamento e avaliacio da superacao da
vulnerabilidade, ampliando a dificuldade de acesso aos direitos universais.

Neste sentido, a cidadania, tao largamente apregoada, vem se distan-
ciando cada vez mais, e a exclusdo vem sendo aprofundada tanto nas relacoes
econOmicas, como nas culturais, sociais e politicas, apesar de existir, por
parte do Estado, algumas iniciativas pontuais para combaté-la.
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Corroborando com essa assertiva, Silva (2004) ressalta que as bases
do neoliberalismo se encontram na focalizagdo, privatizacao e descentrali-
zagdo, que geram uma conjuntura de assistencialismo e desuniversalidade
das agoes. Nesse contexto, o corte dos gastos sociais, com o discurso de
contribuir para o equilibrio financeiro do setor publico, fragiliza a politica
social que foi pensada com a intencdo de solucionar o que a comunidade e a
familia ndo conseguem dar conta.

E somente com a promulgacio da Constituicio Federal de 1988 que
esta politica foi se delineando para assumir o modelo ao qual se referencia
atualmente, trazendo um novo olhar sobre a protecao social e a perspectiva
dos direitos sociais. Nesse aspecto, Sposati afirma:

Ao afiancar direitos humanos e sociais como responsabilidade publica
e estatal, essa Constituicio operou, ainda que conceitualmente, funda-
mentais mudancas, pois acrescentou na agenda publica um conjunto de
necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual.
(SPOSATI, 2009, p. 13)

Oliveira (2009, p. 109-112), acrescenta que as ofertas de politicas
sociais “enquanto estratégia governamental [] sdo incapazes de promover
uma real melhoria das condicées de vida da classe trabalhadora” entre-
tanto, considera que antes da Constituicao de 1988 as medidas de protecao
adotadas eram de cunho celetista, atingindo somente a populacdo que estava
inserida em atividade laborativa com vinculo formal, os demais tinham
acesso a Assisténcia Social sob a perspectiva assistencialista, com caracteris-
ticas de benesse, de modo complementar e fragmentada.

A Constituicao Federal de 1988, em seu capitulo II, art. 194 a 204,
permitiu a Assisténcia Social o carater de integrante da Seguridade Social
junto com a Sadde e a Previdéncia, formando o tripé da oferta de Protecao
Social no Brasil. Tornado assertiva a defini¢do de Jaccoud (2009, p- 58),
de Protecdo Social como “um conjunto de iniciativas publicas ou estatal-
mente reguladas para provisdo de servicos e beneficios sociais visando a
enfrentar situacdes de risco social ou de privacdes sociais”.

Sobre este novo patamar, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) foi regulamentada através da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) (BRASIL, 1993), destacando-se aspectos relevantes: baseia-se no
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principio da universalidade, deve ser ofertada como direito de cidadania e
exige a obrigatoriedade da oferta realizada pelo Estado.

A inovacdo da Assisténcia Social no modelo atual, SUAS, estd na gestdao
compartilhada entre os entes federativos, na oferta de protecdes por niveis
de complexidade, e por ser um sistema descentralizado e participativo,
nao havendo a necessidade que o sujeito que demanda os servicos realize
contribuicao prévia para acessi-lo. Segundo a PNAS (BRASIL, 2004, p. 33),
as protecdes sociais serdo garantidas a:

Todos os cidadios e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estig-
matizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ntcleo familiar, grupos e individuos; insercio precaria ou nio
insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

Enfatiza-se que este modelo de gestio garante a oferta de Protecdo
Social através da insercdo da populacdo em servigos, programas, projetos e
beneficios em todo o territdrio brasileiro considerando as especificidades de
cada territdrio. A gestdao deste sistema é compartilhada quanto as responsa-
bilidades da execucdo entre os entes federativos — Unido, estados, Distrito
Federal e municipios - que o compdem, incluindo o cofinanciamento, e
estabelece ainda os eixos que estruturam o SUAS: matricialidade sociofami-
liar; descentralizagdo politico-administrativa e territorializagdo; nova base
da relacdo Estado/sociedade civil; financiamento; controle social; desafio da
participacao popular/cidadao usudrio.(BRASIL, 2004)

3 O PLANEJAMENTO E A FORMULAGAO DO PLANO

Segundo Gandin (2001), a “Funcdo do Planejamento é tornar a acdo expli-
cita, precisa, eficiente, eficaz, direcionada e transformadora”. Na Constitui¢ao
de 1988, a Assisténcia Social é reconhecida como Politica Publica integrante
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da Seguridade Social, e a partir dela comecam a se instalar rupturas impor-
tantes onde o planejamento torna-se processo imprescindivel num modelo
de gestao descentralizado e participativo.

O Planejamento Governamental é a atividade que, a partir de diagndsticos e
estudos, orienta as escolhas de politicas publicas, conforme define a Lei n° 12.593
de 18 de janeiro de 2012. Dessa forma, pode-se compreender o planejamento
com mecanismo pelo qual o Estado viabiliza o acesso aos bens e servicos consi-
derados direitos sociais aos cidaddos através das politicas publicas. Portanto,
o planejamento incide em todas as etapas da gestio de uma politica publica,
desde a defini¢do de sua agenda e prioridades até a avaliacdo de sua execucéo.

No art. 1°, a Politica Nacional de Assisténcia Social tem por funcio
fornecer a diretriz e a plataforma conceitual para a elaboracdo dos Planos de
Assisténcia Social.

Figura 1- Instancias dos Planos de Assisténcia Social

Fonte: CapacitaSUAS/UFBA, 2019. Elaborado pela autora.

Planejar é agir de um determinado modo para um determinado fim, é o
processo de construir a realidade com as caracteristicas que se deseja para a
mesma. Dessa forma, deve haver uma integracao das politicas setoriais com
a politica de assisténcia social.
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O Planejamento no ambiente institucional ou na implementacao de
politicas publicas estd submetido a um conjunto de normas e cédigos, exata-
mente por tratar de questdes que transcendem a decisdo particular. Envolve
um conjunto de atores com visdes e expectativas diversas e uma infinidade
de fatores politico-institucionais.

Portanto, pensar nesse planejamento e nos seus modelos sio caminhos que
precisam ser assumidos a partir do que se busca alcancar enquanto metas fundantes:

+  Ser ferramenta de trabalho utilizada para tomar decisdes e organizar acoes;
+  Promover transformacoes desejadas na realidade da instituicdo e/ou da
sociedade.

Dentre os modelos comumente utilizados, estio o planejamento tradi-
cional, mais disseminado na operacionaliza¢do do planejamento publico, e o
planejamento estratégico situacional, que corrobora com a proposta do plane-
jamento participativo e realistico, conforme suas defini¢oes na Figura 2:

Figura 2 - Tipos de planejamento

Planejamento Estratégico

Situacional: Este prevé a
participacdo de diferentes
agentes, considerando a
importancia dos diferentes
conhecimentos, ndo s6 o
técnico.

Planejamento Iradicional:
ator importante: formulador,

individuo que detém
conhecimento técnico e trabalha

a servigco dos que tém poder de

decisdo.

Fonte: CapacitaSUAS/UFBA, 2019. Elaboracdo da Autora
O Planejamento, segundo Baptista (2000), possui as seguintes dimen-

sOes: a técnica e a politica. A dimensao técnica deve ser levada em conta
pois o planejamento é instrumento de organiza¢do da acdo, sistematiza o
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conjunto das informagdes com tratamento técnico e cientifico dos dados
e subsidia a tomada de decisdes acertadas. A dimensao politica é a qual o
planejamento configura-se em um processo continuo de tomadas de deci-
soes, inscritas nas relacdes de poder.

O instrumento de operacionalizaciao do planejamento que da conta das
dimensoes técnicas e politicas é o diagndstico socioterritorial. Este deve ser
processo continuo das investigacdes das situacdes de risco e vulnerabilidade
social presentes nos territérios. Deve também:

«  subsidiar a interpretacao e analise da realidade socioterritorial e das
demandas sociais que estao em constante mutagao;

«  estabelecer relacdes e avaliacdes de resultados e de impacto das acdes
planejadas;

. identificar a rede socioassistencial disponivel no territério, bem como
de outras politicas puiblicas, com a finalidade de planejar a articulagiao
das acdes em resposta as demandas identificadas e a implantacdo de
Servigos e equipamentos necessarios;

. reconhecer a oferta e a demanda por servicos socioassistenciais;

+  definir os territérios prioritarios para a atuacio da politica de assis-
téncia social.

E importante ressaltar que a NOB/SUAS (BRASIL, 2005) é precisa
quanto aos instrumentos de gestdo necessarios a operacionalizacdo da politica
de Assisténcia Social com utilizacao de dados territorializados disponiveis
nos sistemas oficiais de informacao:

Os instrumentos de gestdo se caracterizam como ferramentas de plane-
jamento técnico e financeiro da Politica e do SUAS, nas trés esferas de
governo, tendo como parametro o diagndstico social e os eixos de protecao
social, basica e especial, sendo eles: Plano de Assisténcia Social; Orcamento;
Monitoramento, Avaliacdo e Gestao da Informacio; e Relatério Anual de
Gestao. (BRASIL, 2005, p. 119, grifo nosso)

Na NOB 2012 é possivel compreender o carater estruturante da légica
territorial na proposi¢ao do diagnéstico do Plano, contido em seu capitulo 15,
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ao indicar essa modalidade de diagnéstico nas responsabilidades de gestdo para
cada esfera municipal, ofertando equipamentos locais, e estadual, de modo a
“organizar, coordenar e prestar servicos regionalizados da protecio social espe-
cial de média e alta complexidade, de acordo com o diagnéstico Socioterritorial
e os critérios pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS”. (BRASIL, 2012, p. 2)

Ainda nessa linha, destaca-se a relevancia dessa perspectiva diagndstica
na legislacdo em tela, que se ocupa de descrever os aspetos importantes que
devem constar no diagndstico do Plano, a saber: art. 20, a realizagao de
diagndstico Socioterritorial a cada quadriénio, compondo a elabora¢iao dos
Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo.

A gestdo publica esta estruturada a partir da temporalidade do mandato
e parte do planejamento plurianual. Funciona como diretriz para operacio-
nalizacdo da acdo politica e como garantia da sua continuidade de modo a
manter a oferta de servi¢os ao cidadao, priorizando seu bem-estar social.
Na Figura 3 esta explicitada a vigéncia do Plano Plurianual (PPA).

Figura 3 - Linha temporal do Plano Plurianual (PPA)

MANDATO A MANDATO B
A
[ | A
] T
Vigéncia do PPA

Elaborado: 1° ano de mandato.
Vigora: Inicio do 2° ano até o final do 1° ano do mandato seguinte.

Fonte: CapacitaSUAS/UFBA, 2019.

Aqui fica evidente o quanto o diagnéstico precisa ser feito e atualizado.
O art. 20, paragrafo unico, diz que o diagndstico tem por base o conheci-
mento da realidade a partir da leitura dos territérios, microterritérios ou
outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as dindmicas
sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo
as suas demandas e potencialidades.
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O art. 21, sobre a realizacdo de diagndstico socioterritorial, requer:

I - processo continuo de investigagdo das situagdes de risco e vulnerabi-
lidade social presentes nos territérios, acompanhado da interpretacdo e
anélise da realidade socioterritorial e das demandas sociais que estio em
constante mutacdo, estabelecendo relacdes e avaliacdes de resultados e de
impacto das acoes planejadas;

IT - identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem
como de outras politicas publicas, com a finalidade de planejar a articu-
lagao das a¢des em resposta as 9 demandas identificadas e a implantacao
de servicos e equipamentos necessarios;

III - reconhecimento da oferta e da demanda por servicos socioassisten-
ciais e definicao de territdrios prioritarios para a atuacdo da politica de
assisténcia social.

IV - utilizacdo de dados territorializados disponiveis nos sistemas oficiais
de informacoes.

Paragrafo inico. Consideram-se sistemas oficiais de informagoes aqueles
utilizados no 4mbito do SUAS, ainda que oriundos de outros érgios da
administracdo publica. (BRASIL, NOB/SUAS, 2012)

Desse modo, pode-se observar que, nas normativas do SUAS, a dimensao
territorial aparece como fundante, ndo apenas nas grandes determinagdes
econOmicas, sociais e politicas que devem compor as notas explicativas da
realidade, vulnerabilidades, pobreza, desprotecao e violagdes de direitos, mas
também nas especificidades que advém do ciclo de vida, das discriminagoes,
do racismo, dos preconceitos, segregacdes, somadas as especificidades do
mundo do trabalho e da vivéncia territorial da populacao.

Na atual PNAS, organizada em Sistema Unico, reforcam-se os modelos
e sistemas de gestio democratica e participativa, o efetivo controle social
qualifica enquanto “providéncias urgentes” a formulacdo e a implementacio
de sistemas de planejamento, monitoramento e avaliacdo.

Nesta direcdo, a Protecao Social é dividida em Protecao Social Bésica e
Protecdo Social Especial, esta dltima, subdividida em média e alta complexi-
dades. As acdes voltadas para o planejamento da efetivacao da Protecao Social
desenvolvidas pela Assisténcia Social, em todas as esferas de governo, devem
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estar de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
resolucio n°109 de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009), que estabe-
lece uma padronizacgio na oferta dos servicos socioassistenciais, considerando
os niveis de complexidade, conforme Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Descricdo dos Servicos de Protecdo Social

PROTEGAO SOCIAL BASICA

1.

Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

2.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3.

Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. | Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI)

2. | Servigo Especializado de Abordagem Social

3. | Servigo de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC)

4. | Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e
suas Familias

5. | Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

Alta Complexidade

6. | Servigo de Acolhimento Institucional

7. | Servigo de Acolhimento em Republica

8. | Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. | Servigo de protegdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. (BRASIL, 20009, p. 5—6)

Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p.42) afirmam que “a Protecido Social

Basica apresenta cariter preventivo e processador de inclusdo social”. Nesse
sentido, os servicos da Protecdo Social Bésica tém por finalidade prover a
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populacdo nas necessidades mais urgentes, de modo a prevenir a incidéncia
de situacdes que fragilizem as familias e possam acarretar fragilidade e/ou
rompimento dos seus vinculos. Estes devem ser executados diretamente
nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ou indiretamente,
pela Rede Socioassistencial conveniada inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS).

Ja a Protecdo Social Especial estd direcionada a individuos e familias
que se encontram em situacdo de alta vulnerabilidade individual e social,
por abandono, negligéncia, perdas de vinculos familiares ou outros, tendo
seus direitos violados. Esta prote¢ao subdivide-se em média complexidade e
alta complexidade. Na primeira, os direitos de individuos ou familias foram
violados, porém os vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos,
sendo ofertada no CREAS e rede socioassistencial conveniada, ji a segunda,
se caracteriza pelo rompimento de vinculos, sendo sua oferta disponibilizada
através de rede conveniada, onde os servicos vinculados a alta complexidade
garantem protec¢do integral — moradia, alimentagao, higienizacao e trabalho —
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo
de ameaca, necessitando serem retirados de seus ntcleos familiares e/ou
comunitario. (BRASIL, 2004)

O trabalho social realizado nestas protecdes (basica e especial) deve
ser desenvolvido por equipe multiprofissional, que possua competéncias e
habilidades que possam dar respostas positivas ao publico que demanda
seus servicos, onde a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS) (BRASIL, 2006) estabelece os critérios referentes
a Gestdao do Trabalho no SUAS, delimita as equipes de referéncia de acordo
com os niveis de protecao, propde as diretrizes para a Politica Nacional de
Capacitacio e aponta responsabilidades.

As equipes do SUAS devem trabalhar para gerar respostas as demandas
da populacio demandante dos seus servicos, considerando a sua opinido,
seus costumes, modo de vida, cultura, dentre outros aspectos. Neste sentido,
devem buscar responder adequadamente as demandas da populacéo, e atender
a necessidade de aprimorar a Politica de Assisténcia Social, conforme reso-
lucao n°33 da NOB-SUAS publicada em 12 de dezembro de 2012 (BRASIL,
2012), que propde o rompimento da légica de adesao dos entes federados e
enfatiza a necessidade do planejamento territorializado.
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4 DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL E
A FERRAMENTA DO MAPA FALADO

Para intervir nas demandas postas na realidade social das familias que se
encontram excluidas da condicdo de cidadania, é necessario conhecer mais
de perto o territério, o cotidiano da vida das familias, a partir das condicoes
concretas do lugar onde elas vivem e ndo sé médias estatisticas e/ou nimeros
gerais da identificacdo dos “territérios de incidéncia” de riscos no dmbito
da Cidade-Estado, para que a Assisténcia Social desenvolva uma politica de
preven¢ao e monitoramento de riscos de forma consistente e adequada a
realidade social local.

O diagnoéstico socioterritorial é apontado pela NOB/SUAS como
instrumento de conhecimento e coleta de informacoes da realidade. Esse
diagndstico deve ser feito e atualizado periodicamente de modo a contem-
plar a realidade de fato.

A Bahia é o unico Estado brasileiro que tem sua gestdo definida por
recortes territoriais, ao agrupar municipios por identidade socioprodutiva e
cultural e observar a especificidade de cada regiao, formando os 27 Territdrios
de Identidade determinados pela Secretaria de Planejamento (SEPLAN) do
Estado pela Lei Estadual n° 13.214/2014. A partir dessa organicidade se da
a gestdo estadual sobre os 417 municipios baianos.

O territério é conceituado como um espaco fisico, geograficamente
definido, geralmente continuo, caracterizado por critérios multidi-
mensionais, tais como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura,
a politica e as instituicdes, e uma populacdo com grupos sociais rela-
tivamente distintos, que se relacionam interna e externamente por
meio de processos especificos, onde se pode distinguir um ou mais
elementos que indicam identidade, coesdo social, cultural e territorial.
(SEPLAN, 2014, p. 1)

Esta forma de organizar os municipios se distingue de outras areas da
Politica de Assisténcia Social, pois é nela que sao produzidas, sistematizadas
e analisadas as informagoes que evidenciam necessidades da populagao em
relacdo a oferta de servicos socioassistenciais. Estas informacdes devem ser
sistematizadas e analisadas de modo a compor o diagndstico socioterritorial,
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que tem por finalidade responder as demandas da populacao que se encontra
em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Essa dinamica pode ser considerada a base de informagodes confiaveis
que possibilitam uma visao clara da realidade confrontada com o discurso
da gestdo municipal, de modo a favorecer a oferta dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais voltados as especificidades dessa ou
daquela parcela da sociedade nas diferentes esferas da gestdo publica.

O diagnéstico comumente é feito dentro do gabinete e/ou na sala
do equipamento do SUAS, acessando indicadores socioecondémicos que
expressem a realidade municipal e/ou estadual. Os indicadores sociais
como Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), IDH Municipal, indices
de mortalidade, densidade demografica, renda per capta, dentre outros, tém
valor e importancia, devendo ser considerados na construcido do diagnods-
tico. Contudo, a dinamicidade da realidade social pede que o diagnédstico
socioterritorial ndo se limite a coleta de indices oficiais em organismos
de pesquisa, como: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) Brasil
ou mesmo a Superintendéncia de Estudos Economicos e Sociais (SEI)
Bahia. Assim, é preciso que contemple dados socioecondmicos, mas amplie
a pesquisa para uma analise minuciosa da realidade social de modo a
considerar, além das dimensdes socioecondmicas, as dimensoes politicas e
culturais do territério.

Um diagnoéstico raso, superficial e/ou contratado a terceiros sem o
envolvimento e comprometimento da equipe minima da politica de assis-
téncia social sdo causas apontadas pelos técnicos da Politica de Assisténcia
Social que tém passado pela formagao do CapacitaSUAS, reiteradamente
relatadas nos encontros do médulo de “Atualizacdo de planos de Assisténcia
Social”. Se ndo ha consisténcia nas informacdes que subsidiam o PAS,
o planejamento nio enxerga as fragilidades do territério, apenas cumpre
“tabela” para acesso a verbas e repasses de financiamento e perde o rico
e precioso espaco de promocgio e garantia da protecdo social amplamente
difundida pelo SUAS.

O olhar sobre a realidade deve ser feito periodicamente pela equipe e
por gestores que operacionalizam a politica do SUAS, de modo a atualizar o
diagnostico elaborado anteriormente, verificar o atendimento as demandas,
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e contemplar novas que surjam, avaliando quadros de vulnerabilidades e
compreendendo a dindmica social onde o cidadao esta inserido.

O Mapa Falado é uma técnica com metodologia de facil aplicacao,
que garante a construcao do diagndstico e, portanto, do planejamento,
de forma participativa, além de favorecer a emancipagao cidada dos
sujeitos sociais envolvidos nessa construcdo. Trata-se de um desenho
representativo do espaco ou territério que esta sendo objeto de reflexdo,
e configura-se em uma ferramenta que permite discutir diversos aspectos
da realidade de forma ampliada.

Em uma experiéncia prética de aplicagao da técnica do Mapa Falado no
municipio de Vitoria da Conquista-Ba, em 2018, a Profa. Dra. Dirce Koga
apresentou a comunidade rural do municipio onde estava sendo aplicada a
técnica assim descrevendo:

E uma técnica participativa. Entdo a proposta é que realmente as pessoas
falem e dialoguem, a partir do territério comum em que elas vivem,
trabalham, estudam e convivem. A metodologia é partir realmente de um
mapa, uma cartografia, em que as pessoas vao identificar suas experién-
cias, situagoes de protecao e de desprotecido social. (KOGA, 2016, p. 6)

Aqui expressa-se a riqueza dessa técnica onde a voz do cidadao coloca
as palavras e identifica as necessidades para o planejamento publico.
Quem melhor pode falar das violagdes de direitos e agravamentos de
vulnerabilidades, sendo quem o sofre? Quem presencia? Quem estd inse-
rido na realidade descrita?

A cartografia deixa o registro do dialogado, do identificado, e gera senti-
mento de pertenca a populacdo da comunidade, bairro, distrito ou cidade que
a construiu. E esse diagnéstico, se bem elaborado, se garantida a participacao
do cidadao, se composto pela equipe técnica que operacionaliza a politica,
pode e deve ser ampliado para outras areas e politicas sociais de modo a
configurar-se num Diagnéstico Socioterriotrial do Municipio, utilizado para
a politica do SUAS e tantas outras que contemplam a gestdo publica.

Ganha a gestdo, por identificar realidades e enxergar caminhos para
efetivacdo das politicas sociais e comprometer-se em atender a sociedade,
ganha o cidaddo, porque participa da elaboragao da politica e é valorizado
no seu papel politico-participativo e democratico.
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5 0 PLANEJAMENTO DA GESTAO PUBLICA: DADOS E
INFORMAGOES QUE FOMENTAM SUA CONSTRUGAO

A gestao publica nasce com o diagnéstico, mas tem um caminho a trilhar onde
as informacoes coletadas fardo a diferenca no estabelecimento de acdes e na
aplicagdo dos recursos publicos para o atendimento de demandas da populagao.

A gestdo tem a necessidade de realizar um planejamento bem estrutu-
rado e fundamentado para a execucdo das acdes apontadas como necessarias,
o que envolve, inclusive, um levantamento detalhado das demandas e das
ofertas através de servicos, programas, projetos e beneficios a serem contem-
plados no Plano de Assisténcia Social, indicando também, dentre outros
aspectos, a sua fonte de financiamento.

Os instrumentos de planejamento da gestio publica passam pelo
planejamento orcamentério, estando esses correlacionados e lincados siste-
micamente a realidade social identificada. No Quadro 2, os instrumentos do
planejamento orcamentario estdo contemplados:

Quadro 2 - Instrumentos de planejamento orcamentério

E um dos principais instrumentos de planejamento: define por um periodo

Plano de quatro anos os programas, projetos e agdes do Poder Executivo.
Plurianual
(PPA) Deve conter as diretrizes, objetivos e metas da administragao publica,
e depende dos planos das politicas publicas setoriais.
Lei de E uma lei anual e estabelece a conexdo entre 0 PPA e a LOA.
glretrlzest’ . Define as metas e prioridades do PPA para o préximo exercicio
Lrg;men anas | administrativo, estabelecendo as diretrizes para a elaboragdo e
(LDO) execugdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Define os recursos necessarios para as agoes da LDO.
. + AcOes que serdo implementadas e executadas pelo
Lei : L , )
.. A lei deve poder publico no periodo de um ano;
Orcamentaria conter
Anual (LOA) de forma + Todas as receitas e todas as despesas relativas ao
detalhada: orgamento fiscal, o orgamento da seguridade social e o
orgamento de investimentos para um ano de exercicio.

Fonte: CapacitaSUAS/UFBA, 2019. Elaborado pela autora.
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O ciclo orcamentério da gestdao publica é replicado nas diferentes esferas
da gestdo publica — municipal, estadual e federal. Como visto acima, é a partir
do Plano Plurianual, onde as a¢des e diretrizes sdo estabelecidas, que se alocam
os recursos na Lei de Diretrizes Orcamentaria, dando condicoes da elaboracao
e posterior execucdo da Lei Orcamentaria Anual, o que favorece o uso do
erario publico nas acdes do Plano Plurianual de forma legitimada.

Vale ressaltar que a elaboracdo do PPA deve ser feita com base no
diagndstico atualizado, nos resultados das politicas em curso e nos indi-
cadores da vigilancia socioassistencial que demonstram a assertividade ou
equivoco na implementacio de projetos e programas sociais. Dessa forma, os
riscos sociais podem ser monitorados e avaliados de modo a ajustar praticas
politicas e o ciclo or¢amentéario estard consistente para seguir seu fluxo,
conforme Figura 4.

Figura 4 - Ciclo orcamentério

PPA: diretrizes, objetivos e metas,

Programas, agoes e atividades.

Validade de 04 anos h

4

—  LDO: Metas, prioridades, parametros de
arrecadacao e gasto. Validade de 01 ano

LOA: Recursos necessarios para executar o
PPA e LDO. Valores, categorias de despe -

Fonte: CapacitaSUAS/UFBA, 2019. Elaborada pela autora.

Na Politica de Assisténcia Social, o conceito de risco nao é entendido
somente na perspectiva da pobreza, sob o aspecto de privacio de recursos
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financeiros, mas a partir de um conjunto de fatores que se fazem presentes
nos territérios de vivéncia de individuos, grupos e familias, e que os colocam
em risco imediato ou futuro. Esté ligado aos estudos que identificam possiveis
danos a populacao no ambito de delimitacdo territorial, tendo como exemplos
de riscos a serem identificados numa base territorial: violéncia doméstica, maus
tratos, trabalho infantil, abuso ou exploracao sexual, vivéncia em situacdo de rua.

Cabe entdo ao Estado identificar os padroes de riscos e vulnerabilidades
sociais, considerando os territérios onde a populagdo materializa a sua exis-
téncia, de modo a desenvolver acdes que os previnam.

Fica claro o quanto ainda ha que se percorrer para o aprimoramento da
politica publica de Assisténcia Social e a busca por sua qualificacdo; caminho
que vai desde a implementacdo formal do setor de vigilancia socioassisten-
cial, com a contribuicio em melhorias de execucdo, até a correta utilizacio
dos dados gerados pela vigilancia socioassistencial, como requer a lei, garan-
tindo direitos aos cidaddos demandantes de protec¢io social.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E incontestavel a afirmacdo sobre os avancos ocorridos nos tltimos anos em
relagdo a politica de Assisténcia Social no Brasil. O modelo de operacionalizacao
da Politica de Assisténcia Social baseado num sistema dnico, SUAS, foi uma
conquista relevante no sentido de ampliar o acesso da populacdo aos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em todas as regides do pais.
Neste artigo, discorreu-se sobre a necessidade de planejar a opera-
cionaliza¢ao da politica de forma consistente, adotando técnicas como o
Mapa Falado e metodologias participativas para constru¢ao do diagndstico
de forma a obter informagoes qualificadas e identificar demandas reais com
sinalizagao das prioridades a serem atendidas de modo a subsidiar a opera-
cionaliza¢ao do SUAS e das demais politicas de forma consistente.
Consideradas ferramentas fundamentais para o aprimoramento da
Gestao Municipal, o diagndstico socioterritorial contribui na producado e
sistematizacdo das informagdes confidveis, no ambito territorial, para que
estas possibilitem uma visao abrangente dos servicos, programas, projetos
e beneficios ofertados, e subsidiem as decisdes da Gestao municipal de
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Assisténcia Social, bem como favorecam avaliar a qualidade dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais disponibilizados a popu-
lacao diante das demandas identificadas, contribuindo para o aprimoramento
da Politica Publica de Assisténcia Social e para melhorias de execucdo e de
garantia de direitos aos cidadaos demandantes de protecao social.

Contudo, é salutar constatar que a politica de Assisténcia Social no ambito
do SUAS ainda néo atingiu a qualidade esperada na disponibilizacao de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, tendo em vista que sua oferta
deve se traduzir em uma melhoria na vida das familias e individuos para os quais
se destinam; o que nao vem acontecendo no cenario estadual baiano, devido a
insipida construcao do diagndstico nos municipios, que ndo adotam metodologias
participativas, nem reconhecem esse instrumento como essencial a gestao publica.

Se a sociedade participa ativamente e constréi junto e com o corpo
técnico da politica publica o diagnéstico da realidade em que esta inserido,
tanto a gestdo quanto a politica gozarao de credibilidade e assertividade
diante dos cidaddos. A possibilidade de atacar os riscos e reverter as vulne-
rabilidades serdo maiores a custos menores, porque haverd participagio e
compromisso do usudrio com o servi¢o proposto.

Além do mais, as relacdes serdo prdximas, os vinculos serdo fortale-
cidos e a rede socioassistencial estara robustecida e acreditada por todos os
agentes sociais envolvidos. Desse modo, a utilizacao de recursos publicos que
possibilitem efetivar as garantias e prote¢ao social para a populagao, mesmo
que ainda insuficientes, dara conta, de fato, da realidade, e forcara a todos a
buscarem alternativas coletivas de superacdo — um ideal social perseguido.

Neste sentido, torna-se imperativo que os gestores municipais se sensi-
bilizem quanto a necessidade de investir em recursos que contribuam para
o aprimoramento da politica de Assisténcia Social. Desde investimento na
construgao do diagndstico socioterritorial e cultural até o monitoramento
e avaliacdo das praticas e programas implementados, conforme preconiza
a NOB-RH/SUAS (2006). Também é desejavel o investimento: na equipe
técnica, respeitando o minimo estabelecido na NOB; na estrutura dos equi-
pamentos, adequando os espacos para que as equipes do SUAS tenham
condicdes apropriadas e concretas para a realizagio do seu trabalho;
na necessaria ampliacdo da oferta e da qualidade da Protecdo Social a
populacdo que se encontra vulneravel e em risco social.
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O POTENCIAL DAS MACROATIVIDADES
DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
NA PRATICA PROFISSIONAL:
REFLEXOES A PARTIR DO CURSO
DE ATUALIZACAO EM VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL CAPACITASUAS

Paula Santos Brito

Sl

1 INTRODUGAO

Construir relatos de experiéncia é extremamente desafiador e interessante,
principalmente quando a vivéncia tem na sua esséncia uma tematica que
podem ser uma forca contraria aos muros criados entre a teoria e a pratica,
sobretudo entre os profissionais que ndo vivenciam a academia e ainda nao
compreenderam essa relagao. Ou até mesmo nao perceberam que acadé-
micos e/ou pesquisadores teorizam “o chdo”, a base, e que muitas vezes
transformam o agir em letras, em ndmeros, que, por vezes, podem até nio
ser fiéis aos acontecimentos, mas pelo menos tentam.

De forma mais especifica, este trabalho é resultado das vivéncias de
uma professora (autora desse texto) em ofertas presencial e remota do
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Programa Nacional de Capacitaciao do Sistema Unico de Assisténcia Social
(CapacitaSUAS), que acompanhou as turmas do curso de “Atualizacdo em
Vigilancia Socioassistencial do SUAS” entre os anos de 2019 e 2021, ofer-
tados pela Universidade Federal da Bahia.

Ao longo das aulas ministradas, a autora obteve a oportunidade de
construir e desconstruir muitas compreensdes e analises sobre o que vinha/
vem acontecendo no SUAS do Estado da Bahia, sobretudo porque, além de
momentos de orientacdes, era possivel realizar muitas trocas de experiéncias
e relatos de profissionais que estdo/estavam diariamente na ponta para cons-
truir a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Este texto foi constituido nesta conjuntura, guiando-se pelo seguinte
objetivo geral: descrever o potencial das macroatividades da vigilancia
socioassistencial na pratica profissional e na consolidacio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). De modo complementar, a autora
delimitou como objetivos especificos: conceituar algumas das macroati-
vidades da vigilancia e apresentar como algumas atividades, ao longo do
curso de “Atualizacdo em Vigildncia Socioassistencial”, contribuiram para
o aprimoramento dos profissionais do SUAS.

2 MAS AFINAL, O QUE E A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL?

Certamente, para boa parte dos que chegaram a este texto, um dos aspectos
mais estimados e aguardados é o conceito de Vigilancia Socioassistencial,
visto que as producdes voltadas a esta area ainda possuem um volume inci-
piente. Entretanto, diante das vivéncias no CapacitaSUAS, é possivel perceber
que se fazem necessérias trés desconstrucdes para que, assim, exista uma
aproximagao com o conceito.

A primeira se refere a vigilancia ser reconhecida enquanto uma pratica
que vigia e puni. De certo que o termo “vigilancia”, na sua semantica, também
nao favorece esta desconstrucao, todavia, as normativas deixam claro que,
no exercer da vigilancia, ndo ha espagos para aspectos punitivos, visto que
a PNAS preconiza o Controle Social como elemento primordial para o
seu exercicio. Ou seja, ndo faz sentido exercer a vigilancia de forma que
aqueles que a operacionalizam tenham uma participacdo verticalizada na sua
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gestdo/construcao, e seja sobre esses imputados puni¢des por nao alcancar
os objetivos previstos, por exemplo. Seria um verdadeiro contrassenso, um
retrocesso danoso, que pode ser evitado a medida em que se quebra

com a ldgica do uso da informacgio, do monitoramento e da avaliacdo
como uma imposi¢do que vem de cima para abaixo, ou de espacos externos
a operacdo dos servicos socioassistenciais, que assumem uma funcdo de
fiscalizacdo e controle; para avancar na sua apropria¢do como campos
estratégicos que incorporam uma nova pratica do registro e da analise da
realidade para o aprimoramento da gestdo, do cotidiano dos processos de
trabalho e do controle social. (BRASIL, 2013, p. 36)

Ainda sobre essa discussdo referente a funcao da vigilancia, a pesquisa
de Amaral (2014, p. 94) aponta esta questdao como um verdadeiro desafio
para a Assisténcia Social, uma vez “que existem normativas vigentes com
nomenclaturas diferenciadas - na PNAS 2004 observa-se o termo ‘vigilancia
social, nas normativas pés NOB/SUAS 2005 e também nas alteracoes da
LOAS, em 2011, substitui-se a expressao ‘social’ por ‘socioassistencial”.

Para ampliar ainda mais o debate, um dos entrevistados da pesquisa de
Amaral, com relacdo a nomenclatura vigilancia, apresentou uma fala muito
pertinente, na qual sinaliza que “[..] tudo (e o tempo todo) nessa drea
¢ uma luta por sentidos, o sentido dos termos... em qualquer conversa se
comeca falando que assisténcia social ndo ¢ assistencialismo, quase sempre é
preciso falar ‘eu estou falando disso e nao daquilo™. (AMARAL, 2014, p. 94)
Ou seja, ndo obstante tantas lutas para consolidar a politica, tem-se ainda
questdes internas que certamente precisam ser problematizadas para que se
alcance os objetivos da politica.

Uma segunda desconstrucao a ser realizada é a conviccao de que apenas
um setor exerce a funcao de vigildncia, muito presente entre os trabalhadores
do SUAS, ou seja, poucos a veem como algo transversal e coletivo. Ao longo
das aulas, algumas falas revelaram ainda uma suposta percep¢do da funcao
como algo complexo e distante do seu potencial (sensacdo de incapacidade),
visto que também lida com contetdos relacionados as estatisticas e a geografia.

Ao longo do curso se construiu a hipétese de que, na verdade, boa parte
daqueles que sinalizam essa leitura podem nao reconhecendo-se enquanto
parte do fazer vigilancia, da mesma forma que nao dimensionam a relevancia
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da sua prética, dos dados que geram e das analises da realidade que fazem
no seu dia a dia profissional. Por consequéncia, a execu¢dao da PNAS nos
municipios pode estar vivenciando uma auséncia muito perigosa, pois, se
o técnico ndo se percebe enquanto parte ativa, a relacdo entre o setor vigi-
lancia (caso exista) e os técnicos/equipamentos pode ter sido constituida de
uma forma distanciada, ou até mesmo inexistente.

Uma terceira desconstrugao é a compreensdo de que a fungao de vigi-
lancia se resume ao preenchimento de relatérios, censos e construgao de
diagndsticos. Tais assertivas nao sdo completamente falsas, 8 medida que
cabe ao setor a responsabilidade da condugao de processos como a organi-
zacdo e sistematizacdo de informacdes, todavia, ndo deve ser feito a poucas
maos, sem discussoes e reflexdes coletivas. Até porque os dados que fazem
parte da composicdo dos instrumentos, por exemplo, representam vidas e
histérias que, muitas vezes, fogem do alcance daqueles que coordenam a
organizac¢do das informacdes.

Mas afinal, mediante o que se constituiu até entdo, o que é Vigilancia
Socioassistencial? A luz das normativas, é possivel iniciar a sua caracteri-
zacdo definindo-a como “um dos instrumentos das protecdes da assisténcia
social que identifica e previne as situacoes de risco e vulnerabilidade social e
seus agravos no territorio”. (BRASIL,ZOOI, p. 9)

Essa qualificacdo é amplamente relevadora sobre o fazer vigilancia, uma
vez que sinaliza, dentre as suas frentes de atuacdo, a producdo e sistemati-
zacdo de informacdes, pratica esta que permite converter dados de relatérios,
sem maijores tratativas, em elementos reconhecidos como resultados mensu-
raveis, em informagdes que guiam tomadas de decisio, nas mais diversas
instancias. Em sintese, rompe-se com uma légica imediatista na assisténcia
social, gerando um sentido politico das informacdes, e contribuindo para o
afastamento do amadorismo e do assistencialismo, tao presentes ao longo da
histéria na assisténcia social.

Nesta direciao a vigilancia socioassistencial surgiu como um componente
decisivo da gestao da informacao com o intuito de produzir informag¢des com
relevancia social, que podem orientar a gestdo, servicos e a populagio como
um todo, bem como servir para pressionar junto aos propositores da politica,
a efetivaciao dos direitos socioassistenciais. (FRITZEN, 2017, p. 157)
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Ainda sobre caracteristicas da vigilancia, a mesma também pode ser
identificada como um objetivo da assisténcia social capaz de “analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e dano”. (BRASIL, 201 1) Com
isso, reduzir a sua pratica a um setor implica em desconsiderar que os técnicos
na base sao um dos mais qualificados para construir estas analises, uma vez
que sdo eles os mais proximos das familias nos territorios, seja através de aten-
dimentos, acompanhamentos ou quais outros servicos, projetos ou programas.

Além disso, tal consideracio vai de encontro ao que estd na Norma
Operacional Basica (NOB), na qual estd claramente expressa a necessidade de
uma relacdo direta entre os setores que ofertam os servicos e o setor vigilancia.
Conforme essa normativa, os equipamentos sdo provedores de dados e utilizam
as informacdes produzidas e processadas pela Vigilancia Socioassistencial
sempre que estas sdo registradas e armazenadas de forma adequada e subsi-
diam o processo de planejamento das acdes. (BRASIL, 2012, p. 41)

Ainda conforme a NOB (BRASIL, 2012), em seu art. 87, reconhece-se
uma dupla perspectiva na producéo e sistematizacdo dos dados, ou melhor,
sua tratativa deve ser realizada para analisar questdes referentes aos riscos
e vulnerabilidade, como também para o tipo, padrdo e volume ofertados na
rede social assistencial.

No que se refere ao setor/exercicio da funcdo que analisa tipo, volume
e oferta de servigos, sem duivida, toca-se em ponto que vai além do trabalho
técnico, uma vez que a decisdo final é dos gestores que ocupam instancias
maiores. Entretanto, mesmo que em algumas instancias possa haver uma falta
de interesse quanto aos produtos da Vigilancia, realizar analises que demons-
trem claramente uma rela¢ao direta entre as vulnerabilidades presentes no
territério e os servicos que devem ser prestados para a populacido residente
naquele espaco se constitui uma resposta genuina, fidedigna ao que se espera
dos sistemas de protecéo social, e que deve sempre ser almejada pelos técnicos
do SUAS, ainda que esses possuam um poder decisério limitado.

Em seu artigo 88, a NOB especifica ainda mais a funcdo de vigilancia,
afirmando que as informacdes ofertadas

I - contribuam para que as equipes dos servicos socioassistenciais
avaliem sua prépria atuacdo; II — ampliem o conhecimento das equipes
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dos servicos socioassistenciais sobre as caracteristicas da popula¢do e do
territério de forma a melhor atender as necessidades e demandas exis-
tentes; III — proporcionem o planejamento e a execugdo das agdes de
busca ativa que assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e
individuos mais vulneraveis, superando a atuacio pautada exclusivamente
pela demanda espontanea. (BRASIL, 2012, p. 41)

Logo, nio ha espacos para atuacoes que se fundamentem em agoes espon-
tineas ou sejam realizadas sem qualquer tipo de planejamento e/ou andlise
técnicas, afinal, estima-se que a vigilancia fortaleca a gestao e qualifique o SUAS.

3 MACROATIVIDADES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Reconhecida como fungao e como area da gestdo organizativa do SUAS,
a Vigilancia é composta/exercida por um conjunto de macroatividades que
nao apenas a materializam, como moldam a sua relagdo com a Protecao
Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE), bem como seus
respectivos equipamentos. As macroatividades sio complementares e inter-
dependentes, porque se retroalimentarem, seja quanto aos procedimentos
utilizados para sua operacionalizagao, seja nos dados gerados, produzidos
ou sistematizados na sua execucio.

Ao longo da execucdao do CapacitaSUAS, estas macroatividades nao
apenas foram discutidas, como também, nas edicGes presenciais, foram
parcialmente exercitadas (em grupo e/ou individualmente) através de
praticas sugeridas no caderno dos professores do CapacitaSUAS. Foram
experiéncias que promoveram o contato dos alunos com as metodologias e
os conteudos, e cumpriram sua intencionalidade de inspirar os técnicos, a
ponto de leva-los a replicar tais experiéncias nos seus municipios

Na edicio executada remotamente, foram utilizadas atividades no
ambiente virtual, com resultado bastante produtivo. As limitacoes da distancia
fisica certamente tornaram restritas as possibilidades, todavia, as atividades
realizadas em grupo contribuiram para que alguns cursistas que possuiam
limitacdes com computadores e aplicativos fossem estimulados a explorar
e ter, mesmo que brevemente, um contato, ja que havia a necessidade de
realizarem os trabalhos em grupo.
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Com objetivo de materializar parte da experiéncia vivenciada no curso de
“Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS”, serdo apresentados, nas
proximas secdes, aspectos tedricos/conceituais de parte das macroatividades,
e, logo em seguida, serdo relatadas algumas vivéncias promovidas em sala de
aula. Importante salientar que, em func¢io da limitacdo do tempo, em ambas
as ofertas (remota e presencial), nem todas foram exploradas nas atividades
praticas, e por isso, algumas secdes contaram apenas com conceitos.

4 ORGANIZAGAO, ESTRUTURAGAO E PADRONIZAGAO
DE INFORMAGOES

Essa macroatividade pode ser considerada como uma base que referencia o
caminhar da Vigilancia, de tal maneira que, sem estas acdes, a PNAS pode
ganhar caracteristicas amplamente amadoras.

Diante da institucionalizacdo da Assisténcia Social e os avancos no SUAS,
a organizacdo, estruturacdo e padronizacdo das informagoes sdo condutas
fundamentais, haja vista o volume de informagdes geradas diariamente no
SUAS, nos seus diversos equipamentos e instrumentais, e a necessidade de
romper com toda e qualquer pratica assistencialista, filantrépica.

Segundo o Caderno de Orientacdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial (BRASIL, 2014, p. 23),

<cit>As unidades de protecdo basica ou especial nas quais sdo ofertados
0s servigos e beneficios socioassistenciais sdo provedoras de informacdes
para a Vigilancia Socioassistencial sempre que registram e armazenam
de forma adequada dados relativos ao territério e ao perfil dos usudrios,
além de informagdes referentes ao tipo e volume de atendimentos que
realizam, contribuindo assim para o mapeamento de situacdes de risco
e vulnerabilidade e de eventos de violacdes de direitos em determinado
territério. Assim, o ponto de partida para a Vigilancia Socioassistencial
¢, em larga medida, o préprio conhecimento produzido e acumulado das
equipes técnicas da Assisténcia Social.

Conforme as orientacdes técnicas (BRASIL, 2014), da mesma forma que
estes equipamentos geram dados, também devem se apropriar das informacdes

221



0 PROGRAMA CAPACITASUAS NO ESTADO DA BAHIA: A EXPERIENCIA DA UFBA

geradas pela Vigilancia, pois esse processo de retroalimentacio favorece o
aprimoramento da sua atuacdo junto a populacdo, assim como constréi uma
cultura de informacado benéfica a todos, pois descortina realidades.

Nesse cenério, a Vigilancia assume a funcdo de “montar este quebra-
-cabeca”, ou seja, é na Vigilincia que a informacdo se transforma em
conhecimento til para a Assisténcia Social. (BRASIL, 2013)

Além dos aspectos técnicos, ndo se pode desconsiderar que ha um forte
carater politico nesta macroatividade, visto que a informacao influéncia
diretamente as tomadas de decisao dos gestores.

Desse modo, é possivel ir além, e perceber que a informacdo é um
instrumento que oferece poder a quem a detém, ao passo que pode utiliza-las
para atender a demandas reais ou para escamotear a realidade, segundo inte-
resses que fogem da real necessidade da populagido que usufrui dos servicos,
programas e beneficios do SUAS.

5 GERENCIAMENTO E CONSULTA DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS

A utilizacdo de sistemas de informacao certamente é um avanco na PNAS/
SUAS, porque permite ndo apenas uma padronizacdo das informagoes, como
uma integracdo das trés esferas de governo. Entretanto, a sua existéncia
nio ¢é suficiente para que sejam ferramentas tteis para a consolidacio da
SUAS, pois a medida que sao implantados, sem uma funcionalidade clara,
ou distante dos objetivos da politica, acabam se tornando uma burocracia
desnecessaria, limitando-se a dar forma a um conjunto de dados capazes de
atrapalhar muito mais que contribuir. (LEPIKSON, 2005)

Nesse sentido, discorrer sobre essa macroatividade no SUAS ¢é explanar
sobre praticas estratégicas, de carater permanente e auxiliares a consolidacao
da politica, a constru¢ao/implementacio de planejamentos dos profissionais
do SUAS, a oferta de beneficios e servicos alinhados a demanda em potencial
da populacao, a resolutividade das a¢des, qualidade de servigos, entre outros.
(BRASIL, 2004)

Quanto a operacionalizacdo do gerenciamento dos sistemas informati-
zados SUAS, a NOB, em seu art. 97, afirma que
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Art. 97. A Rede SUAS operacionaliza a gestio da informacido do SUAS por
meio de um conjunto de aplicativos de suporte a gestdo, a0 monitoramento,
a avaliacdo e ao controle social de servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social e ao seu respectivo funcionamento. Pargrafo unico. Sao
consideradas ferramentas de gestdo, que orientam o processo de organizagio
do SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS: I - o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal; II - os sistemas e base de dados
relacionados a operacionalizacao do Programa Bolsa Familia e do Beneficio
de Prestacdo Continuada, observadas as normas sobre sigilo de dados dos
respectivos Cadastros; III - os sistemas de monitoramento; IV - o Censo
SUAS; V - outras que vierem a ser instituidas (BRASIL, 2012, p. 4).

Em meio as atividades realizadas no CapacitaSUAS, uma pratica rela-
cionada a macroatividade aconteceu em todos as edicoes presenciais, em
laboratdrios de informética da Universidade Federal da Bahia. Em funcdo da
variacdo dos locais em que as aulas aconteciam, as praticas ocorreram em
laboratérios diferentes, o que tornou cada experiéncia muito Unica. A atividade
pratica aconteceu em duplas ou trios, e tinha como objetivo levar os cursistas
a reconhecerem o potencial dos sistemas para o exercicio da Vigilancia. Para
tanto, inicialmente, cabia aos alunos buscar informacoes (nos computadores
conectados a rede de internet) sobre os seus municipios, em diversas fontes,
sejam elas no Rede SUAS, IBGE, sites de instituicdes, sistemas de outras poli-
ticas, para, logo em seguida, partilharem com seus colegas.

Ap6s a socializagdo, a dupla ou trio deveria selecionar o municipio com
o0 maior ndmero de informacoes encontradas, sobretudo dados estatisticos,
para, a partir delas, construir um indicador refere a alguma érea (educacio,
satide, emprego etc.) do municipio escolhido.

Normalmente esta atividade acontecia apds a explanacdo sobre a
macroatividade, com a visualizacdo de imagens da interface — por segu-
ranga, ndo se explorava com detalhes o contetido dos sistemas — de alguns
dos sistemas da Rede SUAS.

Todas as experiéncias podem ser consideradas como momentos muito
valiosos, ja que boa parte dos alunos nao possuiam nenhum tipo de acesso
ou até mesmo desconheciam os sistemas, devido a funcao que exerciam nos
seus municipios. Eram momentos de trocas, em que juntos acionavam seus
conhecimentos e aprendiam com os companheiros de equipe.
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6 ELABORAGAO DE DIAGNOSTICOS E ESTUDOS

Elaborar diagndsticos e estudos é uma das principais fun¢des da Vigilancia
Socioassistencial, e através dos produtos gerados por essa macroatividade
é possivel apreender as particularidades do territério, bem como conhecer
melhor as necessidades e demandas das comunidades. Importante destacar
que sdo atividades complexas, visto que “cada municipio possui realidade,
estrutura, dimensodes territoriais e populacionais diversas, e neste sentido os
diagndsticos devem ser personalizados/diferentes”. (BRASIL, 2014, p. 25)

Ao levar em consideracdo essas especificidades, o uso de metodologias
participativas na coleta de dados é um ponto alto que enriquece tais produ-
¢oes, porque, ao contrario de gerar documentos compostos por um conjunto
de dados isolados e descontextualizados, imprime qualidades que permitem
reconhecé-las enquanto andlises de realidade qualificada, com nuances que
traduzem o territério de forma “viva e com sentido”. Além disso, ao utilizar
metodologias participativas, exerce-se um ato de dar voz aos que fazem
parte/compdem os territdrios.

Quando evocada a utilizagao de metodologias participativas, fala-se em
uma participagao que

vai muito além de estar presente. Participar significa tomar parte do
processo, emitir opinido, concordar/discordar, enfim ser um agente ativo
[--] Deveré haver o envolvimento individual e permanente, considerando
que a participacdo ¢ indivisivel, devendo ocorrer em todo o processo de
construcdo conjunta. (BROSE, 2010, p. 23)

Apesar da eficicia dos processos participativos, Brose (2010, p. 23)
alerta para que a participagdo ndo se torne um instrumento exclusivo de
resolu¢do de problemas. Na verdade, os processos participativos devem
implicar em “uma aprendizagem mutua, envolvendo todos os que possam
contribuir, seja conceitualmente, seja pela sua experiéncia, assim como os
que estardo a frente da execucio das ideias geradas”. E um movimento em
prol de trazer cada vez mais sentido a participagdo, para que, através desse
processo, as informacoes possam gerar grandes mudancas.

Por mais diversa que seja a funcionalidade de estudos e diagnésticos
para a PNAS, cabe destacar que estes possuem uma consideravel importancia
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na elaboracdo dos Planos de Assisténcia Social, ja4 que a construcdo deles
necessita ser guiadas por

um conjunto de informacdes basicas que justificardo e direcionardo o
plano inicial e que deverao ser constantemente ampliadas e processadas,
trazendo novas varidveis para a correcio e ajuste do planejamento e
monitoramento da execucao. (BRASIL, 2008, p. 39).

Frente as possibilidades de atividades praticas, ao longo das aulas no
CapacitaSUAS ndo houve a constru¢io de um diagnéstico como produto
final de nenhuma atividade nas turmas mediadas pela autora deste texto,
porém, foram realizadas atividades que trabalharam a participacdo, a cons-
trugao coletiva e exploraram o territério ao redor do prédio onde aconteciam
as aulas, por exemplo. Ou seja, as praticas trabalham elementos vitais para a
construcdo de bons estudos/diagndsticos.

Dessas atividades, uma sempre foi sinalizada, ao final das edi¢coes, como
experiéncia que seria sempre lembrada. Ela faz parte do caderno do professor
do curso de “Atualizacio em Vigilancia”, e apresenta a seguintes caracteristicas

ATIVIDADE 8 - (RE)CONHECENDO O TERRITORIO COMO PARTE
DO COTIDIANO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Objetivos: a.
Exercitar a observacao do territério como um dos atributos da Vigilancia
Socioassistencial; b. Colocar o participante em contato com o ambiente
externo a sala de aula, valorizando os chaos da cidade; c. Possibilitar
uma visio mais dindmica do territdrio, tornando o conhecimento
sobre 0 mesmo mais préximo do cotidiano de vivéncia dos cidadaos e
parte fundamental da gestao publica, da politica de assisténcia social.
Desenvolvimento da atividade: 1) Ponto de partida: O docente lanca a
seguinte questio: Como vocés conhecem um lugar novo? Por exemplo,
quando viajam para uma cidade onde nunca estiveram, como fazem para
“conhecé-1a”? Os participantes respondem livremente. 2) Percurso: Etapa
1 - O docente divide o grupo em 5 subgrupos e explica que irdo observar
um determinado quarteirdo perto do local onde esta acontecendo o curso.
Terao 30 min. para realizar essa atividade. Cada subgrupo ird observar o
quarteirdo utilizando diferentes percepgdes: « Grupo 1. Visdo: ird olhar e
tirar fotografias (usar celular) do quarteirao. « Grupo 2. Audicao: prestara
atencdo aos sons e, se possivel, gravara alguns (usar celular). « Grupo 3.
Tato: seu foco sera perceber as texturas. » Grupo 4. Olfato: seu foco serdo
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os cheiros. « Grupo 5. Fala: ird conversar com as pessoas do local para
obter informacoes sobre o quarteirdo. Etapa 2 — Apés a atividade, cada
subgrupo ird descrever suas observacdes em um mural, escrevendo ou
desenhando. Etapa 3 — O docente solicita que cada grupo apresente suas
observagdes e as diferentes percepcdes vivenciadas a partir de um mesmo
lugar. Solicita que os participantes apresentem suas hipéteses a partir
das observacoes diferenciadas sobre o mesmo quarteirdo. O que mais se
destaca? (BRASIL 2008, p. 39)

Os resultados desta atividade eram surpreendentes, porque o mesmo
lugar era traduzido de formas completamente distintas — o que ndo quer
dizer contraditérias —, quando era analisado a partir de um sentido dife-
rente, e em algumas oportunidades, as pessoas do mesmo grupo captavam
questdes diferentes do mesmo lugar, utilizando o mesmo sentido.

Apesar de se pontual, sem preparo prévio ou coleta de dados iniciais,
o exercicio fomenta no aluno varias reflexdes, e nas apresentacdes das ativi-
dades era latente que os alunos reconheciam: a relevancia do trabalho em
grupo para trabalhar com territérios, o necessario cuidado para captar as
nuances (estar atento), sejam relacionado aos aspectos fisicos quanto as
pessoas que o compdem, e a necessidade de olhar para o territério conside-
rando ndo apenas as suas precariedades, mas também suas potencialidades.

7 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliacdo sdo praticas que impactam diretamente
a condugao das mais diversas politicas, e com a assisténcia social nao é
diferente, ou melhor, de uma forma um tanto quanto simplista, elas sdo o
mover-se apds o acesso ao conhecimento.

Segundo a NOB (BRASIL, 2012), p. 40:

Art. 99. O monitoramento do SUAS constitui funcdo inerente a gestao e
ao controle social, e consiste no acompanhamento continuo e sistematico
do desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e beneficios socio-
assistenciais em rela¢do ao cumprimento de seus objetivos e metas

Enquanto no que se refere a avaliacdo:
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Art. 105. Caberd a Unido as seguintes a¢des de avaliacdo da politica,
sem prejuizo de outras que venham a ser desenvolvidas: I - promover
continuamente avaliacdes externas de ambito nacional, abordando a
gestdo, os servigos, os programas, os projetos e os beneficios socioas-
sistenciais; II - estabelecer parcerias com drgios e institui¢oes federais
de pesquisa visando a producdo de conhecimentos sobre a politica e o
Sistema Unico de Assisténcia Social; III - realizar, em intervalos bianuais,
pesquisa amostral de abrangéncia nacional com usuarios do SUAS para
avaliar aspectos objetivos e subjetivos referentes a qualidade dos servigos
prestados. Art. 106. Os Estados poderao realizar avaliacdes periddicas da
gestdo, dos servicos e dos beneficios socioassistenciais em seu territério,
visando subsidiar a elaborac¢do e o acompanhamento dos planos estaduais
de assisténcia social. (BRASIL, 2012, p. 50)

Apesar de uma separacao conceitual, monitoramento e avaliagao cons-
tituem-se mutuamente, visto que o monitoramento faz parte da avaliacdo
e ambos se relacionam com a apreensdo do grau de abrangéncia das acdes
planejadas e a reducao do problema inicial. (SECCHI, 2013)

Quanto a sua operacionalizacdo, Bueno e Carloto (2015, p.16) alertam
para o fato de que mesmo diante uma formatagao clara e bem descrita, tanto
na NOB quanto em outras normativas, infelizmente, “avaliacio e o monito-
ramento na area da assisténcia social ainda permanecem muito restritos a
medicdo da eficiéncia da utilizacao dos recursos, isto é, voltados aos aspectos
quantitativos de recursos e atendimentos, em detrimento de uma anélise do
impacto das acdes na qualidade de vida”.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Vivenciar o CapacitaSUAS é se permitir processos continuos de construcdes
e desconstrucdes em salas de aulas que reinem uma imensiddo de experi-
éncias, dos mais diversos cantos da Bahia, em um curto espago de tempo,
mediado por profissionais que também trazem consigo suas bagagens.

Talvez um relato jamais se aproxime de uma traduciao do que venha
a ser essa experiéncia, mas certamente consegue provocar reflexdes que
impulsionem novos contornos as praticas profissionais no SUAS, por vezes,
gerando “vida” no cotidiano das familias assistidas.
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Ao falar especificamente sobre a aplicacgio do curso “Atualizacio em
Vigilancia Socioassistencial”, acredita-se que fica evidente o tamanho desafio que
é falar sobre a temadtica e, ainda, capacitar profissionais para atuarem na area.
Com certeza, o curso nunca sera suficiente para que um profissional ganhe exce-
léncia na érea, mas, ao final, é possivel perceber que os cursistas levam consigo
muitas reflexdes que podem os impulsionar a buscar, cada vez mais, uma atuagao
que fomente autonomia e protagonismo nas familias no SUAS.

Por fim, é preciso demarcar que mesmo diante das dificuldades de
executa-las, seja por limitagoes técnicas ou barreiras institucionais, as macro-
atividades sao primordiais para o exercicio da Vigilancia, e juntas, sio uma
das ferramentas mais produtivas e expressivas para a consolidacdo do SUAS.
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CAPACITASUAS NA UFBA:
O ENCONTRO ENTRE A EDUCACAO
PERMANENTE, A UNIVERSIDADE E OS
TRABALHADORES DO SUAS

Marcela Mary José da Silva

S

1 INTRODUGAO

A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizacdo do SUAS, que requer
dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habili-
dades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto emanci-
patdrio de sociedade. Para tanto, contempla duas dimensoes: 1) a dimensao
do trabalho, que reconhece os processos de trabalho que vdo dar a concre-
tude ao idedrio da prépria politica; e 2) a dimensao pedagdgica que busca
processos continuados de capacitacio e formacao, que impactam na carreira
dos trabalhadores. (BRASIL, 2013. p. 7)

E extremamente oportuna a discussdo sobre a educacdo permanente em
todas os campos de atuacdo profissional. Este texto foi escrito no tempo em
que modelos de aprendizagem foram desafiados pela pandemia da COVID-
19, que mexeu com cada uma das estruturas ja conhecidas por nés em
todas as dimensdes e tipos de trabalho. Gracas a tenacidade e compromisso
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ético-profissional da UFBA, guardo uma experiéncia impar no CapacitaSUAS.
Experiéncia que também foi vivenciada pelos trabalhadores e trabalhadoras
dessa politica em todo o estado da Bahia. Fui docente do CapacitaSUAS em
suas duas versoes: a presencial e a remota.

A pandemia mostrou as outras pandemias que assolam o pais, os traba-
lhadores e os usudrios das mais diversas politicas publicas: a pandemia da
fome, da desigualdade, do desemprego, do ndo acesso a educacio, da desinfor-
magao, da falta de moradia e de assisténcia a sadde; a pandemia da pobreza.
A pandemia mostrou o que a ciéncia ja sabia, documentada e mostrava. Hoje
sdo mais de 600 mil mortos pela COVID-19 - triste marca atingida em 08 de
outubro de 2021 -, cujas familias perderam pais, maes, avds e avos, maridos e
esposas; e a politica de Assisténcia Social vem sendo buscada de forma intensa
em cada canto desse pais para acolher “a quem dela necessite”. A necessidade
ganhou extensdo e profundidade. A Politica de Assisténcia Social estd sendo
desafiada, em sua estrutura e forma, a responder a essas necessidades que
aumentaram em género, numero e qualidade em cada municipio.

Neste artigo vamos discutir algumas experiéncias advindas dos debates
ocorridos nos cursos oferecidos pela UFBA como executora do CapacitaSUAS.
Sao reflexdes advindas dos sujeitos que sdo os bracos, pernas, cabeca e
coragao da politica de Assisténcia Social: trabalhadores e trabalhadoras do
SUAS, os membros do Controle Social, formal (como costumo chamar), e
os membros dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Ainda cabe registrar que o CapacitaSUAS é mais uma confirmacio de
que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) nao se faz de forma
descoordenada, improvisada, mas a partir da sensibilidade com as questdes
que se apresentam para serem resolvidas na sociedade. O CapacitaSUAS
atesta a necessidade de se romper com o improviso, com a morosidade e
com a pessoalidade nas abordagens e fazeres da politica. O CapacitaSUAS,
como estratégia da educacdo permanente, prova a necessidade do conheci-
mento, do debate, do profissionalismo nas abordagens, da ética e da técnica
para se ter resultados a serem apresentados. Essa é a diferenca entre a cari-
dade e o direito. Essa é a diferenca entre o assistencialismo marcado pelas
praticas coronelistas e deformadoras de opinido e a politica de assisténcia
social que forma os usudrios para que, de maneira coletiva, eles possam ser
assistidos por todas as politicas. A PNAS precisa ser o que ela nasceu para
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ser: um meio, ndo um fim. E tem na dimensao andragégicas a condicao ideal
para se trabalhar a perspectiva emancipatoria.

Os resultados do trabalho realizado pelo CapacitaSUAS devem ser
vistos e apresentados no cotidiano dos profissionais da assisténcia social.

2 DESENVOLVIMENTO

O trabalho social, que resulta da acio combinada do conjunto de profissionais
que atuam no SUAS, constitui a principal mediacdo entre as leis e regula-
mentos que prescrevem os direitos socioassistenciais, a estrutura institucional
de 6rgaos, cargos e funcoes, destinados a torné-los efetivos; assim como os
usuarios e beneficidrios desses direitos. Assim compreendido, o trabalho
desenvolvido no SUAS est4 organizado em duas fungdes diferentes e comple-
mentares, orientadas para o reconhecimento dos direitos socioassistenciais: a
fungdo de gestdo e a funcdo de provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.
Cada uma delas apresenta suas particularidades relativamente a objetivos
imediatos, processos de trabalho, especialidades e composi¢do profissional,
mas se unificam em torno de uma mesma finalidade e por estarem contidas
em um mesmo contexto sistémico. (BRASIL, 2013, p. 8, grifo nosso)

Como citado anteriormente, a matéria prima deste artigo é fruto dos
debates, duvidas, conversas e estudos realizados durante os cursos ministrados
por mim no CapacitaSUAS/UFBA. Tive a oportunidade de ministrar turmas nos
cursos de “Introducido a Provimentos e Servicos Socioassistenciais” e “Introducio
ao Controle Social”. Apresentarei aqui algumas dessas questdes e os debates
trazidos por quem faz a politica todos os dias. Os apontamentos sido valiosos
para que possamos refletir sobre algumas questdes. O eixo principal dos pontos
a seguir é a compreensao de que todos estao versando sobre os elementos do
trabalho social realizado no SUAS. Vamos aos pontos a serem debatidos:

2.1 A Politica de Assisténcia Social requer dados
para seu funcionamento

Essa questao é fundamental para o desenvolvimento de todas as agdes
da PNAS em todos os seus niveis de protecio e para todos os municipios,
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independente do porte. Quando a politica fala em territirio, ela esta falando
de dados; quando fala em matricialidade familiar, ela estd falando de dados;
quando ela fala em CadUnico, ela esta falando de um instrumento, um meio de
conhecimento das necessidades dos moradores da cidade e nao exclusivamente
dos que tem ou podem ter Bolsa Familia e Beneficio de Prestaciao Continuada
(BPC). E fundamental, para gerar resultados, que se tenha um bom diag-
noéstico da situacdo socioassistencial do municipio e das areas cobertas pelos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). E mais importante
ainda, que essas informagoes sejam geradas e mantidas pelo préprio muni-
cipio. E certo que as informacdes geradas tanto pelo governo federal quanto o
estadual sdo necessarias para o trabalho do diagndstico socioassistencial, que,
por sua vez, serd utilizado em cadeia para a criacao do Plano Municipal da
Assisténcia Social (PMAS) e determinara as acdes que receberdo a locagdo de
recursos via Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
e a Lei Orcamentaria da Assisténcia (LOA). Esses trés elementos sdo instru-
mentos de planejamento, acdo fundamental para o desenvolvimento da PNAS:

Para efetivamente expressarem o conteido da PNAS/2004 e do SUAS, tais
instrumentos de planejamento publico deverdo contemplar a apresentagio
dos programas e das agdes, em coeréncia com os Planos de Assisténcia Social,
considerando os niveis de complexidade dos servigos, programas, projetos
e beneficios, alocando-os como sendo de protecdo social bésica e protecio
social especial de média e/ou de alta complexidade. (BRASIL, 2004, p. 120)

Sem um diagndstico bem ordenado e retroalimentado, como determinar
recursos no orcamento para a mudanca de determinado aspecto das neces-
sidades dos municipes? Como especificar quantos profissionais e quais sdo
necessarios para determinada acdo dentro da PNAS sem ter esse estudo?
Tao arriscado quanto ndo ter o diagnéstico socioassistencial, é té-lo de forma
artificial ou anacroénica. Quais os riscos na anacronia de informacées nesse
sentido? Boa parte dos diagnésticos se sustenta no Censo do IBGE, e nosso
ultimo censo foi feito em 2010. As realidades, os numeros, os territorios, tudo
passou por mudancas; mas muitos ainda usam todos os dados com base no
censo de 2010. Essa anacronia gera informacdes disfuncionais das realidades
municipais e acabam por gerar recursos, esfor¢os locados em lugares de pouco
resultados. O diagnéstico € o primeiro passo de um planejamento que visa alterar
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realidades. E fundamental que o poder politico local, os trabalhadores e traba-
lhadoras do SUAS e o controle social desenvolvam agdes que construam a
vigilancia socioassistencial e que ela seja capaz de indicar sentidos, dire¢des,
com informacdes fidedignas dos territérios; sem informacdes, sem planeja-
mento, sem recursos e resultados, toda politica é fragil.

2.2 CRAS: quantos sao necessarios e onde devem ficar?

Desse primeiro ponto gerou-se um debate sobre o nosso préximo ponto.
A maioria dos municipios do Brasil, da Bahia nao é diferente, é pequeno porte
I. Temos nesses municipios, em sua maioria, um CRAS que regularmente fica
na sede desses municipios que tém a maioria de sua populacdo vivendo em
distritos ou povoados. Mas onde é o melhor lugar para se colocar um CRAS?
A resposta para essa questdo reside num diagndstico socioassistencial bem
feito, com levantamentos reais das necessidades e dos fenomenos sociais que
sdo alvo da PNAS, bem como uma condicdo de acesso facilitado.

E fato que ter apenas um CRAS passa a sensacio de poucos problemas em
diversidade e em quantidade, mas sabemos que isso nao é verdade. A metodologia
do CapacitaSUAS, de juntar varios municipios para essa grande roda de troca
de informacdes, mostrou que os municipios de pequeno porte I tém problemas
diversos e complexos em grande quantidade. Como obter resultados, medir
impacto das acdes e dos investimentos com apenas uma equipe de referéncia
e, as vezes, uma equipe volante? Aqui, o debate dos trabalhadores e trabalhadoras
do CapacitaSUAS mostrou mais uma vez a diferenca entre o fazer assistencialista e o
fazer assistencial. O ato de se produzir e desenvolver a assisténcia social precisa
do conhecimento, de quantidade de profissionais capazes, de locacio de recursos
para gerar resultados pelos quais todo o sistema é responsavel.

2.3 Perfil de trabalhadores e trabalhadoras do SUAS

Na discussdo desse ponto, certamente teremos que falar da formacéao profis-
sional daqueles que sao chamados a desenvolver a PNAS. Nao é qualquer
profissional que pode trabalhar no SUAS. O desenvolvimento das agoes;
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a articulacdo entre o diagndstico e as formas de intervir; o conhecimento
da rede e das co-responsabilidades; o saber de quanto recurso tenho e onde
posso investi-lo para chegar a um resultado; a compreensdo do que é um
problema da assisténcia social e qual problema é de uma assistente social que
atua em outra politica requer estudo e conhecimento profissional.

Aqui, mais um aspecto nos afasta da ideia de oferta caritativa ou assis-
tencialista. Esses conhecimentos citados antes ndo sdo necessarios para
expressarmos nossa compaixao com outra pessoa, mas sio necessarios para
desenvolvermos acoes de reconhecimento e intervencdo junto a sujeitos de
diretos com intencao de obter resultados com o investimento de recursos,
técnicas e tempos publicos. Para tanto, precisamos de profissionais que
tenham ou desenvolvam essas competéncias e que sejam perenes no servigo.
Nesse debate, todos os profissionais queixam-se, cobertos de razio, sobre a
instabilidade dos vinculos de trabalho: a alta rotatividade a que sao impostos
e, obviamente, sobre os baixos salarios pagos aos profissionais que atuam
no SUAS. Sobre esse aspecto, Ferreira, em seu livro, afirma que entre os
principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no ambito do
SUAS: “A qualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a socie-
dade depende da estruturacao do trabalho, da qualificacio e valorizacdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS” (FERREIRA, 2011, p. 15)

A relacdo direta esta estabelecida: qualidade de servico esta diretamente
ligada a qualidade e valorizacdo do profissional. Valorizar o profissional
é valorizar o servico e o usuario. Na valorizacdo do profissional estdo as
condicdes objetivas de desenvolvimento de seu trabalho, o salario digno, nao
minimo; a obediéncia a carga hordria méxima estabelecida por lei e fisca-
lizada pelos 6rgaos de classe; autonomia profissional no desenvolvimento
de sua profissdo e, por fim, observar a qualidade do seu vinculo trabalhista.
Nesse aspecto, no mesmo documento citado anteriormente, encontramos:

5. Nos servicos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados
por lei, para suprir as necessidades dos servicos deve ocorrer por meio
de nomeacdo dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribui-
¢Oes e competéncias de cada esfera de governo, compatibilizadas com seus
respectivos Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, Estaduais,
do Distrito Federal e Municipais), a partir de pardmetros que garantam a
qualidade da execucdo dos servicos. (FERREIRA, 2011, p. 16)
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Esse aspecto, ainda que previsto em lei, é pouco considerado pelos
gestores da PNAS ou pelos conselheiros municipais que tém a missdo de
fiscalizar o poder politico local e os prefeitos. Essa conduta de nao obedecer
a NOB-RH/SUAS faz com os trabalhadores fiquem tao desprotegidos quanto
os usuérios da politica. Essa pratica também concorre para que haja alta rota-
tividade de profissionais, o que gera a descontinuidade das ac¢des. E quando
essa rotatividade de profissionais se soma a nio existéncia de um planeja-
mento e um diagndstico realizado, o profissional que chega no aparelho
sente que estd comecando do zero e, a0 mesmo tempo, protela resultados,
compromete recursos, e desacredita os usuarios.

2.4 Lugar de importancia da PNAS nos municipios

Nesse ponto, cabem alguns aspectos interessantes do debate desenvolvido com
as turmas. O primeiro ponto: A PNAS ndo é para pobres. E para quem dela
necessite. Essa afirmacdo mostra a dindmica que existe na sociedade e nossa
interdependéncia. A depender das circunstincias sociais, podemos passar por
necessidades que nos imponham limites tao fortes quanto os que hoje afligem a
maioria da populacao. Essa instabilidade social, cada vez mais acentuada, é capaz
de empurrar grande nimero de pessoas para mais préximo da linha da pobreza,
ou até abaixo dela. Vejamos o que a pandemia tem nos mostrado.

A questio é: acreditar que a PNAS ¢é para pobres esconde uma a¢ao muito
deletéria na oferta de bens e servicos, no entendimento de que “para pobre,
qualquer coisa estd bom”. Isso rouba das pessoas a dignidade, condicdo bésica
para sermos considerados sujeitos de direito. Se qualquer coisa esta bom, nao
podemos reclamar; ndo podemos participar, e nem chamados somos; as acdes
tornam-se eventos, ganham espa¢o na midia local, mas nao alteram a realidade.
Insisto: desenvolver a PNAS ndo é uma questdo de caridade, mas de direito.
E nao é qualquer profissional que pode desenvolvé-la. Nao se faz de qualquer
jeito. Nao atendemos seres inferiores: atendemos trabalhadores e seus filhos
e filhas. Quando desqualificamos quem é assistido por alguma dimensao da
PNAS, estamos a desqualificar os trabalhadores que desenvolvem a politica.

O segundo ponto se situa no impacto financeiro que a PNAS tem nos
municipios. Todas as demais politicas também contribuem de alguma forma
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com a economia local, mas nada se compara com os valores que a PNAS
derrama nos municipios através do Bolsa Familia, BPC e licitagdes de compras
de produtos e servicos. Boa parte das outras politicas usam insumos, produtos,
servi¢os que ndo sao produzidos no municipio e niao propiciam a injecdo de
recursos no comércio local; a PNAS, sim. Nos debates, percebeu-se a necessi-
dade que foi transformada na proposta de se estudar o impacto dos recursos
da PNAS na economia local. Os gestores de todas as pastas, os prefeitos,
os vereadores, as secretarias e secretarios da assisténcia social, os membros
dos conselhos municipais de assisténcia social desconhecem essa questao.
Sao alguns milhares ou milhoes de reais, a depender do porte do municipio,
que fazem com que a agricultura local e o comércio em sua diversidade possam
se manter no municipio, o que resulta no recolhimento de impostos.

2.5 SOBRE 0S CONSELHOS MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Outro ente importante da gestdo e dos resultados da politica de assisténcia
social nos municipios é o Conselho Municipal. Em nossos encontros, discu-
tindo os provimentos de servicos socioassistenciais, a figura do conselheiro
ou conselheira da PNAS é sempre evocada. A principal funcdo dos Conselhos
é fiscalizar o poder executivo, tornando-se, assim, um facilitador da gestao
da politica. A fiscalizagao ndo se da apenas na apreciacdo do Relatdrio de
Gestao da Secretaria. A fiscalizacdo, ou avaliacdo continuada da politica,
é um 6timo instrumento de gestdo e ampliacio de participacdo. E impor-
tante que os conselheiros e conselheiras frequentem os servicos. Saibam
as acoes desenvolvidas. Saibam quantos usuarios sdo contemplados pelos
servicos e bens da PNAS e quantos necessitam dela.

O Conselho deve chamar sempre a Vigilancia Socioassistencial as suas
reunides; igualmente devem estar presentes nos aparelhos e nas entidades
que prestam servigos socioassistenciais. Qualquer conselho municipal é
estratégico para uma boa gestdo da politica. Um conselho forte, entendido
como aquele que sabe e estuda permanente a politica, influencia a gestdo a
seguir os parametros prescritos em lei, e faz um trabalho de inclusio com
participacdo dos(as) trabalhadores(as) e usudrios(as) do SUAS, garantindo
espaco de debate como base da participacao.
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Para fiscalizar, também é importante saber tudo que foi programado,
estabelecido, orcado, feito, receber os resultados para analisa-los e, dessa
forma, retroalimentar o sistema de informacdes. O Conselho Municipal nao é
e nao pode se reduzir a acdes protocolares. Em tempo, nos nossos encontros
no CapacitaSUAS ficou evidente que ainda ha um grande e lamentavel equi-
voco: presidentes de Conselhos acabam sendo os secretarios ou secretarias
municipais da PNAS. Como o presidente do ente que fiscaliza é o préprio
fiscalizado? Essa atribuicdo ndo é correta, sabemos que quando os conse-
lheiros aprofundam o conhecimento de suas atribuicdes e sua importancia
para a mudanca que o municipio necessita, esses equivocos sdo corregidos.

O Conselho também esté incluido no campo de educacdo permanente
e precisa se inteirar sempre de suas responsabilidades e das consequéncias
de nao as cumprir. Da mesma forma que ndo é qualquer profissional que
pode desenvolver a PNAS, nao é qualquer pessoa que pode ser conselheira
ou conselheiro. Ser conselheiro ndo é algo menor. Embora nido remune-
rado, isso ndo quer dizer que tenha menos responsabilidades ou que se
possa fazer de qualquer jeito. A execucdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social precisa ser alvo de discussio e de monitoramento constante do
Conselho Municipal, que deve conhecer o planejamento e orcamento do
Fundo Municipal de Assisténcia Social e do provimento de bens e servigos
a luz do diagnéstico socioassistencial. Um Conselho forte é uma PNAS
forte. O contrario também ¢é verdade.

2.6 Sobre as Conferéncias Municipais

Se os conselhos municipais nao sdo simples espacos burocraticos e protocolares,
muito menos as conferéncias os sdo. As conferéncias precisam ser construidas
no cotidiano, ndo as vésperas. E certo que muitos municipios avangaram na
construcdo de espagos de socializacdo de conferéncias realizando as pré-con-
feréncias, o que é valido e mais inclusivo, mas precisamos incorporar que a
participagdo precisa ser construida num exercicio continuo. Nos momentos em
que a conferéncia foi tema durante o CapacitaSUAS, sugerimos a ampliacdo do
comportamento de participacdo através da avaliacdo dos servicos ofertados nos
aparelhos e nas entidades que prestam servicos socioassistenciais.
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Para se constituirem enquanto sujeitos de direitos na PNAS e nas
demais politicas, as pessoas precisam ser convidadas e ter acesso a espagos
em que possam se manifestar, avaliar, propor, mas tudo isso deve ser cons-
truido cotidianamente. Insisto na ideia de que o sujeito de direitos, os nossos
usuérios, sdo formados pelas experiéncias que sao oferecidas a eles. Sem que
nunca tenha sido oferecido uma atividade de participagdao, como podemos
cobrar que pessoas participem? Se nos cotidianos dos servicos ofertados
nao construimos ou abrimos espago para o debate, o diferente, a livre mani-
festacdo, se isso ndo é estimulado e bem-vindo no cotidiano, como se dara
0 compromisso com a participagao nas conferéncias? Tanto no curso de
“Introducdo a Provimentos” quanto no de “Introducdo ao Controle Social’,
essa questao foi muito discutida.

Um outro aspecto importante sobre as conferéncias é a oportunidade
de se documentar as propostas e entrega-las ao Ministério Pablico para que
sejam acompanhadas. Precisamos contribuir com as sugestoes por eixos, mas
é preciso separar um tempo da Conferéncia Municipal para se discutir o
chao, o nosso territdrio, as nossas tarefas com o nosso povo. Isso é controle
social. Isso é o trabalho de base. Podemos até afirmar que a baixa partici-
pacdo ou a dificuldade nessa participacdo por parte dos usuarios tem como
um dos elementos o pouco estimulo a reflexdo sobre o que é a politica:
porque eles se encontram nesse lugar e quais os projetos para que eles e
todos os outros que se encontram nessa situacdo possam sair dela. Muitos
dos nossos usuarios aprenderam uma forma de fazer politica “toma 14, d&
cd”. Essa forma, herdada do coronelismo, que se manifesta muitas vezes
como assistencialismo, tem na construcdo das conferéncias de modo mais
participativo um de seus antidotos.

2.7 Organizagao dos servigos e as necessidades do territorio

Vamos retomar esse topico apenas para evidenciar mais alguns aspectos
que nao trabalhamos no ponto 2.1 a PNAS tem sua organizacdo dividida
em protecdo social basica e especial, nas quais ordena seus aparelhos e
acoes. A PNAS constréi uma rede de servigos para cobrir as necessidades
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do territério seguindo as diretrizes, os principios e os parametros dos
seus marcadores legais. Mas quais sdo as necessidades do seu territério,
do seu municipio? Vocé sabe? Nao me refiro sé aquelas necessidades que
se manifestam na maioria dos municipios: o desemprego; a questio da
violéncia em suas mais diversas formas, as drogas. Refiro-me ao cotidiano
dos problemas do seu territdrio, relacionado ao fato de nao se pensar o
destino econdmico e social da cidade. Refiro-me ao fato de ndo haver
projetos para o desenvolvimento das cidades que nao incluam o perfil de
pessoas assistidas pela PNAS. Refiro-me a atrair empresas para o territério
que, igualmente, trazem seus funcionarios e ndo incluem a mao de obra
disponivel (desempregada) do municipio.

Vamos supor que uma empresa até queira contratar as pessoas da
cidade, porque isso foi colocado como condic¢do, mas ela exige segundo grau
completo, e os homens e mulheres disponiveis para emprego em sua maioria
ndo cursaram o fundamental I. Esses homens e mulheres continuarao tendo
que receber o suporte do SUAS por ndo atenderem a esse pré-requisito da
escolaridade, que ndo estd nas maos do SUAS oferecer. Mas é possivel que
esses usudrios se tornem visiveis para a politica municipal de educagao e
sejam criados espacos de educacdo para jovens e adultos. A entrada desses
homens e mulheres na empresa, via acdo desenvolvida por outra politica,
abrira a possibilidade de inclusao de novos sujeitos nos servicos e beneficios
utilizados por aqueles e aquelas que foram empregados.

O resultado da PNAS também se articula com os trabalhos feitos por outras
politicas do municipio. E se essas politicas de educacao, saide, emprego e renda
ndo fizerem seu papel, a sobrecarga ficard com a politica de assisténcia social.
Estao todas as politicas em rede, compulsoriamente. A politica de educacao teve
uma grande inclusdo de matriculas com o condicionamento do acesso e manu-
tencdo do Bolsa Familia a frequéncia escolar. Da mesma forma, a cobertura
vacinal das criangas, outra condicionalidade do Bolsa Familia, concorreu para
uma enorme economia na area da saude, prevenindo questdes mais graves para o
sistema de satide. O ordenamento dos servicos deve considerar sempre as neces-
sidades do territdrio, os marcadores legais e a co-responsabilidade das outras
politicas, promovendo, dentro de suas atribuicoes e competéncias, a ambiéncia
necessaria para que a PNAS possa fazer sua parte.
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2.8 Sobre o publico que precisa ser atendido pela PNAS.

Segundo a prépria politica, é definido o atendimento:

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficién-
cias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso
de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nicleo
familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo insercio no mercado
de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobre-
vivéncia que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 34)

Esse aspecto suscitou grande debate no CapacitaSUAS pela constatagio
dos aparelhos nao estarem assistindo os representantes desses grupos esta-
belecidos na politica. Refletimos sobre duas questdes. A primeira foi acerca
das praticas que podem se tornar higienistas na medida em que nio estamos
atendendo muitos dos usuarios dentro do perfil que a propria politica sina-
liza. A segunda veio como consequéncia: se esse publico nao esta sendo
atendido, como os vinculos comunitéarios estdo se mantendo? Um exemplo:
a intolerancia religiosa e a intolerancia de género, como estdo sendo viven-
ciadas no territério e como a diversidade nesses dois campos é tratada?
Ha violéncia? Intolerancia? Morte? Como essas questoes influenciam a quali-
dade dos vinculos das comunidades ou a ruptura deles? Refletiu-se sobre a
necessidade de se atendar as praticas de inclusao desses publicos.

2.9 0 CRAS é porta de entrada para o sistema

Quanto a essa ideia, duas respostas possiveis: sim e ndo. Essa afirmacio é
verdadeira documentalmente, mas ainda ndao é verdadeira nos territdrios.
Explico: sim, o0 CRAS é a porta de entrada para o sistema. Sim, ele trabalha em
circunstincias em que o vinculo existe e resiste. Mas se s6 existe uma porta de

acesso — e aqui me refiro a existéncia de um s6 CRAS no municipio (pequeno
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porte I) -, essa Unica porta, em um tnico lugar, nao permite o acesso de todos.
E vinculos sem acesso esmaecem, atrofiam-se e podem até deixar de existir.
O maior de todos os desafios das politicas em geral é a garantia de
acesso. Quando nos referimos ao acesso nos referimos a saber a quantidade
de pessoas e familias que necessitam da protecao social: para saber o quanto
e qual o tipo de protecao os sujeitos e suas familias precisam é necessario,
em primeiro momento, garantir o acesso deles. Garantir acesso é garantir a
quantidade e qualidade de profissionais que possam realizar a ligacdo entre
as necessidades e os bens e servicos para materializacdo dos direitos sociais
de alguma forma. Fazer o contrario e fingir que eles nao existem em sua
quantidade e diversidade nao os escondem de todos nos nossos territérios.

2.10 A questao dos processos de trabalho

Por fim, um ultimo debate que apresento aqui. O processo de trabalho, para se
constituir como tal, é necessario ter trés elementos: objeto; meios e/ou instrumentos
e produtos ou resultados. A PNAS tem processos de trabalhos e especificidades
que precisam ser conhecidas, respeitadas, para que possam provocar as mudancas
necessarias. E através da politica que as especificidades profissionais sdo colo-
cadas para ordenar servicos e promover a auto-organizacao dos sujeitos. Todo
exercicio de auto-organizagdo aproxima-se do exercicio de emancipagdo. Nao
se promove emancipacao sem a constru¢do e a manutenc¢do dos vinculos. Os
problemas enfrentados nas realidades dos territérios foram e sao mantidos por
relacdes sociais que criam fendmenos coletivos. As saidas, as respostas, nio serdo
encontradas individualizando os problemas. Se assim sdo, as solu¢des também
precisam partir da construcio desse coletivo, dessa perspectiva de pertencimento
ao chao que se pisa, as relagdes que se tem e aos destinos que se quer construir. Os
processos de trabalho precisam se vincular a histéria que se tem, mas, sobretudo,
precisam criar um pacto com a perspectiva das histérias que se quer construir.
Os dias de CapacitaSUAS foram de extremo aprendizado, com trocas
significativas. O mais importante foi ter o CapacitaSUAS como um lugar
onde se pode falar sobre as coisas que existem e como elas existem, e nao
se sentir s6. Sem soliddo, as reflexdes brotam, as possibilidades de saida se
constroem, e levantando a cabeca é possivel perceber que nao se esta sé: que
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somos uma equipe. Que é preciso operarmos juntos a politica. Que politica
nao se faz s e nem sem conhecimento. A educa¢ao permanente alimenta a
alma dos trabalhadores, trabalhadoras e conselheiros, e os anima com conhe-
cimento, com debate, com qualidade e reconhecimento.

Como coloquei na introdugéo, participei tanto da versdo presencial/fisica
quanto da presencial/remota, e atesto que mesmo no desafio da pandemia,
mesmo com o trabalho sendo considerado essencial, mas os trabalhadores
com dificuldade de acesso a vacina, mesmo com as incertezas da internet em
nosso estado, os profissionais estavam sedentos de aprendizado.

Em 2021 tivemos a posse de novos prefeitos, e isso impactou de maneira
significativa o “entra-e-sai” de profissionais nas mais diversas politicas, e com
o SUAS niao foi diferente. Esse movimento trouxe novos profissionais para
antigos problemas sociais. O maior deles continua sendo a descontinuidade
das acdes; a inexisténcia de um diagndstico socioassistencial, de projetos de
intervencdo e uma transi¢io que nio transitam informacdes. Quem perde
com esses movimentos? O publico-alvo da politica. A troca de prefeitos se
deu em meio a pandemia, quando o trabalho estava sendo redefinido. Mas se
nio houvesse a pandemia, esse problema existiria de mesma forma. E funda-
mental que os Conselhos, os Foruns de Usuarios e de Trabalhadores do
SUAS, junto com o Ministério Publico observem e ajam sobre essa questdo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Quem olha agora, e vé o CapacitaSUAS acontecendo, nio imagina o
caminho que a Politica Nacional de Educa¢ao Permanente fez em tantas
conferéncias municipais, estaduais e nacionais até se materializar. Construir
uma nova forma, mudar a chave da producdo de servicos, desencadear
processos de aprofundamento e mudanca nao é facil, mas o CapacitaSUAS
tem essa possibilidade e forga.

O fato é que ha a necessidade de educacdo permanente para que os
processos de viabilizacao da protecao social e dos direitos sociais possam
chegar ao maximo de pessoas e as mais diversas necessidades. Para tanto, é
necessario o reconhecimento da forca da PNAS, do SUAS, mas sobretudo
dos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS e dos seus usuarios.

244



CAPACITASUAS NA UFBA

E preciso realizar a educacdo permanente de forma sistematica, com capaci-
tacoes fora do espago de trabalho, mas também dentro desse espaco. A educagdo
permanente deve se tornar um elemento do cotidiano da gestdo, da execucado
e da fiscalizacdo da politica. E preciso fortalecer a rede interna da Politica da
Assisténcia Social de cada municipio para que a rede externa também aprenda
como ser um elemento facilitador e contributivo para os resultados.

E importante que a gestdo se atente aos parametros das formas de
contratacdo e de salarios, pois isso faz parte da qualificagdao do profissional
que desencadeia uma a¢do de qualidade na prestacdo de servicos e no resul-
tado, ou seja, também é rede.

Duplo parabéns a UFBA: primeiro, por assumir o CapacitaSUAS e colocar
para dentro da Universidade a tematica da Educacao Permanente, pautando-a
como um elemento da realidade a qual a formacao profissional deve fomentar.
A presenca dos monitores em sala de aula, no trabalho de bastidores, apre-
sentou um outro universo para os estudantes. O segundo parabéns veio da
coragem de manter o CapacitaSUAS em sua versdo remota. Sempre prefe-
rimos a presenca fisica, mas essa forma foi uma saida para a manutencdo
da vida de muitos. O CapacitaSUAS remoto rompeu com o isolamento de
muitos profissionais recém-chegados a PNAS em seus territdrios, e ofereceu
um ambiente de repensar praticas, de conhecer a PNAS e de reorganizacao.

Trabalhar com a PNAS néo é facil, nem simples, mas estd longe de ser
impossivel. Somos interdependentes e o trabalho em rede mostra isso.
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