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RESUMO

O uso de tecnologias educacionais nas Instituicdes Ensino Superior (IES) publicas
tem se expandido a cada ano com o aumento de cursos na modalidade a distancia,
por meio de sistemas como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a exemplo
do software livre MOODLE, que foi adotado por muitas dessas Instituicdes.
Considerando aspectos como a insuficiéncia de equipes técnicas especializadas no
suporte ao AVA e a necessidade de manutencao tecnologica desse sistema, este
trabalho buscou identificar praticas de manutencdo do AVA pelas IES publicas do
Estado da Bahia e a permeabilidade dos gestores de Tl ou do AVA, dessas IES, em
compor uma rede de cooperacédo, com o objetivo principal de indicar de que maneira
essas Instituicbes baianas podem se beneficiar dessa rede, como instrumento de
ampliacdo da capacidade coletiva para manutengcdo dos seus respectivos ambientes
virtuais. Para tanto, foi utilizada a abordagem quali-quantitativa, por meio de
pesquisa exploratéria, através de estudo de caso em IES publicas baianas, usuarias
do software MOODLE. Na primeira etapa da pesquisa, por meio da técnica de grupo
focal, buscou-se a identificacdo de processos de manutencdo do sistema MOODLE.
Na segunda etapa, através de um questionario, identificou-se as praticas coletivas
para atividades correlatas a sua manutencao. Em complemento, houve um bloco de
itens para identificar a permeabilidade de formacdo de uma rede de cooperacao com
essas IES. Ao final do trabalho, a partir de pesquisa bibliografica e da analise dos
resultados obtidos nas etapas da pesquisa, foi possivel compreender que o0s
gestores participantes demonstraram interesse na composicdo da rede de
cooperacao e indicaram deficiéncias quanto a realizacdo de manutencdes corretivas
e perfectivas no AVA, dentre outras. Por fim, foi elaborada uma proposta para a
formacdo da rede de cooperacao entre as IES publicas da Bahia, contemplada por
uma minuta do termo de cooperacdo e de uma sala virtual, usando o proprio AVA,
para a gestdo da rede, abrangendo proposi¢cdes para o desenho (estrutura,
formalidade...) e a operacdo (inclusédo de novos membros, papéis dos atores...)
dessa rede.

Palavras-chave: rede de cooperacdo, manutencéao, software, AVA, moodle.
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ABSTRACT

The use of educational technologies in public Higher Education Institutions (HEIS)
has expanded each year with the increase in distance learning courses, through
systems such as a Virtual Learning Environment (VLE), like the free software
MOODLE, that was adopted by many of these institutions. Considering aspects such
as the insufficiency of technical teams specialized in supporting VLE and the need for
technological maintenance of this system, this work sought to identify VLE
maintenance practices by public HEIs in the State of Bahia and the permeability of IT
managers or VLE, of these IES, in forming a cooperation network, with the main
objective of indicating how these Bahian institutions can benefit from this network, as
an instrument to expand the collective capacity to maintain their respective virtual
environments. For this, the qualitative and quantitative approach was used, through
exploratory research, through a case study in public HEIs in Bahia, users of the
MOODLE software. In the first stage of the research, using the focus group
technique, we sought to identify the maintenance processes of the MOODLE system.
In the second stage, through a questionnaire, collective practices were identified for
activities related to their maintenance. In addition, there was a block of items to
identify the permeability of forming a cooperation network with these HEIs. At the end
of the work, based on bibliographic research and the analysis of the results obtained
in the research stages, it was possible to understand that the participating managers
showed interest in the composition of the cooperation network and indicated
deficiencies regarding the performance of corrective and perfective maintenance in
the VLE, among others. Finally, a proposal was elaborated for the formation of the
cooperation network between the public HEIs of Bahia, contemplated by a draft of the
cooperation term and a virtual room, using the VLE itself, for the management of the
network, covering proposals for the design (structure, formality...) and the operation
(inclusion of new members, roles of the actors...) of this network.

Keywords: cooperation network, maintenance, software, VLE, moodle.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias da informagdo e comunicacdo estdo presentes nas mais
variadas areas do cotidiano das pessoas e, em algumas, utiliza-las passa a ser
mandatorio ao invés de uma simples opgéo. E o que ocorre no Ambito educacional,
com a difusdo da modalidade de ensino a distancia: um paradigma cada vez mais
explorado. Contemplando as solugdes tecnoldgicas voltadas para o ambito
educacional, surgem solucdes de software para preencher e complementar esse
novo espaco, a exemplo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), espacos
virtuais através do qual grande parte das interacbes se efetiva, desenvolvido para
oferecer contetdo a distancia, disponibilizar ferramentas sincronas e assincronas de
facil manuseio e compreensdo, a fim de facilitar o aprendizado (OLIVEIRA;
MOREIRA, 2019).

Inserida nesse contexto, a Educacédo a Distancia (EaD) passa a ser uma
realidade presente nas instituicbes de ensino, incluindo as Instituicdbes de Ensino
Superior (IES) publicas. Tendo como referéncia a Universidade Federal da Bahia -
UFBA, alguns indicadores, obtidos em dezembro de 2019 por meio do banco de
dados do AVA, adotado por essa Instituicdo, refletem a relevancia da gestéo
tecnologica desse sistema: existem mais de sete mil salas virtuais (cursos) neste

ambiente virtual de aprendizagem, cujo endereco virtual € https://moodle.ufba.br.

No caso da UFBA, como na maioria das IES publicas, a aplicacdo adotada
para gestdo dos cursos EaD foi o software livre MOODLE?, desenvolvido com
concessao para utilizacdo de forma gratuita, sendo assim usado por pessoas e
instituicbes em diversas partes do mundo. No entanto, como qualquer sistema
computacional, necessita de constantes ajustes (corre¢cdes de erros), bem como
implementagéo de melhorias. O fato de um sistema como o MOODLE ser gratuito,

pode camuflar os custos associados a sua manutencéo.

Oliveira e Almeida (2016) abordam a necessidade de manutencéo de software
para garantir seu desempenho e utilidade ao longo do tempo, baseado nas leis de

evolucdo do software, também conhecida como “Leis de Lehman”. Dentre estas,

1 Moodle (Modular Object Oriented Dynamic LEarning) € um sistema web de gerenciamento de
conteddo (gratuito) para criagcdo de curso online. Esses sistemas sdo também chamados de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou de Learning Management System (LMS).
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pode-se destacar a “lei de mudancga continua” e a “lei de crescimento continuo”. A
primeira preconiza a adaptacao dos sistemas para que estes nao se tornem menos
eficazes com o passar do tempo, enquanto a segunda lei enfatiza que o sistema
deve continuar “crescendo”, por meio da adi¢ao de novas funcionalidades, mantendo
assim, a satisfacdo do usuério. As leis de Lehman, correlatas aos pressupostos
dessa pesquisa serdo detalhadas no topico destinado ao referencial teorico, por
demonstrarem 0 quado necessario € o processo de melhoria nos sistemas, o que
requer a existéncia de equipes técnicas e outros investimentos, contemplando, deste

modo, o processo de manutencao tecnoldgica do sistema.

by

Ainda no tocante a Universidade Federal da Bahia, outro dado a ser
considerado sobre a EaD e utilizacdo do AVA, diz respeito a quantidade de usuarios
cadastrados na plataforma virtual: eram mais de 75 mil usuarios, em 2019. O quadro

a seguir apresenta um resumo destes nimeros:

Quadro 1. Indicadores do AVA (moodle.ufba.br)

Crescimento

Quantidade de espacos 5.585 7.140 28% 8.095
virtuais (cursos):

Total de contas de usuarios no 65.453 74.894 14% 87.128
MOODLE
Média de chamados por més 128 233 82% 261

Fonte: Santos (2020).

A partir do quadro 1, é possivel notar o crescimento da quantidade de salas
virtuais criadas, que aumentou 28% de 2018 para 2019, e continuou em crescimento
no ano de 2020, sobretudo, a partir da suspensdo das atividades presencias na
UFBA, conforme portaria nimero 103/REITORIA/UFBA, devido as medidas de
isolamento por conta da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19).

O aumento da média de chamados/més recebidos pelo Nucleo de EaD e
Tecnologias de Educacdo (NEAD), Ndcleo vinculado a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) e que até a presente data € coordenado por este

pesquisador, chama atengdo em virtude do crescimento de 82% das demandas.
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Essa comunidade de usuarios da aplicaggo MOODLE pode demandar,
constantemente, mudancas e inovacdes nos recursos disponiveis da ferramenta,
fator que implica na necessidade de existéncia de um corpo técnico multidisciplinar,
capaz de oferecer o devido suporte, sendo composto por técnicos e analistas em
Tecnologia da Informacéo (TI), designers instrucionais e outros profissionais de

educacéao.

No que diz respeito as demandas voltadas ao suporte aos usuarios do
MOODLE, o quadro abaixo apresenta os servi¢os, conforme disponivel no endereco
https://www.moodle.ufba.br/mod/page/view.php?id=386287, que representa o0

catalogo de servicos do NEAD:

Quadro 2. Catalogo de servicos do NEAD/STI

Servigo Descrigcéo do servigco NUumero de
requisicoes
(parcial 2020)

CRIACAO DE ESPACO | Estrutura de um ambiente virtual que sera 832
(SALA VIRTUAL) | utilizado para cursos, disciplinas, espacgos
institucionais, dentre outros

COPIA DE ESPACO | Backup e restauracdo de espaco pré-existente, 200
(SALA VIRTUAL) | utilizado para cursos, disciplinas, espacgos
institucionais, dentre outros

CADASTRAMENTO DE | Cadastramento em massa de alunos nos 32
USUARIOS EM LOTE | espagos ja criados (para cursos, disciplinas,
espagos institucionais, dentre outros) no

(GARER BTG MOODLE UFBA.

SUPORTE TECNICO | Suporte acerca de problemas de edigéo, 764
SOBRE O MOODLE | configuracdo, de acesso ao MOODLE ou

(RESOLUCAO DE utilizacdo em geral da aplicacéo.
PROBLEMAS)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base em relatérios do NEAD/STI.

Os servigcos apresentados, no quadro acima, bem como a quantidade de
atendimentos do MOODLE UFBA foram obtidos a partir do registro dos
atendimentos realizados pela equipe de servidores técnicos-administrativos do
NEAD/STI, no periodo de 01/01/2020 a 13/08/2020. Dos indicadores apresentados,

0 servico “suporte técnico sobre o MOODLE” tém diversas especificidades, a
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exemplo de: orientagbes sobre o uso do MOODLE; problemas de administracéo,
edicdo, configuracdo de atividades e recursos; requisicao de instalacao de plug-ins,

dentre outros.

Deste modo, um primeiro incOmodo, tratado por essa pesquisa, de carater
exploratoria, esta relacionado as dificuldades de manutencéo e de suporte ao AVA
nas instituicdes publicas de ensino superior do Estado da Bahia, admitindo-se que
tende a existir uma consideravel demanda de suporte e consequente insuficiéncia de
servidores técnicos alocados, problema que seria minimizado ou solucionado com a
formacao da rede de cooperagcdo. O NEAD/STI possui um total de cinco servidores
Técnicos-administrativos em Educacdo (TAE) para atender as quantidades de

usuarios e servicos exibidas nos quadros 1 e 2.

Com o inicio do Semestre Letivo Suplementar (SLS) na UFBA, foi
disponibilizada uma nova aplicacgdo MOODLE, no endereco https://ava.ufba.br,
frente a expectativa de um aumento na demanda de utilizagdo do AVA. Com isso, as
demandas recebidas pelo NEAD/STI contaram com a utilizacdo de um sistema
gerenciador de chamados (a partir de 13/08/2020), a partir do qual foi possivel
contabilizar, de maneira mais precisa, outros numeros: 1.828 chamados foram
registrados de janeiro a 13/08/2020, sendo que, do dia 13/08 ao dia 22/09/2020,
foram contabilizados mais 2.456 chamados referentes & ambos os sistemas
MOODLE (moodle.ufba.br e ava.ufba.br).

A partir de um levantamento qualitativo das requisicbes, anteriormente
apresentadas, algumas podem ser listadas para melhor compreensdo de como as
demandas que requerem manutencdo do AVA sdo feitas pelos usuérios do
MOODLE UFBA:

a) “Gostaria de instalar o plug-in X no MOODLE para uma disciplina a ser
realizada na proxima semana”;

b) “Configurei um recurso em um curso, mas n&o funcionou como planejado.
Gostaria que fizessem os ajustes”;

c) “Um aluno disse que o ambiente estava indisponivel no dia X e na hora Y.

Preciso da confirmacéo se houve algum incidente”;
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d) “Nao consegui enviar a atividade X por conta de um problema do MOODLE
UFBA e fiquei com zero na disciplina. Preciso provar que foi falha do
MOODLE...;

e) “Uma aluna postou o trabalho de outra colega, mas disse que foi por engano.
Preciso provar que nao houve falha no recurso da aplicacdo”;

f) “Preciso extrair um relatério contendo todos que fizeram modificacdes no
recurso férum, do dia X ao Y. O MOODLE néo tem esse relatério. Solicito que
vocés extraiam esses dados”

g) “Meu grupo de pesquisa estd desenvolvendo plug-ins para o MOODLE

gostariamos de fazer testes no ambiente de produgao e atuar com vocés...”

Os itens supracitados sao parte de um levantamento qualitativo enviado (por
esse pesquisador, enquanto Coordenador do NEAD) em 2018 e atualizado em 2019,
como parte de um documento técnico interno (proposta de gestdo do NEAD)
contemplando indicadores e evidenciando a necessidade de um olhar estratégico da
UFBA para as demandas de EaD e investimentos na gestdo tecnolégica para
manutengcdo do AVA. Essas demandas de manutengdo do AVA compreendem

processos como:

a) Mudanca/atualizacéo de versdo MOODLE;

b) Instalacéo, testes e validacao de plug-ins;

c) Consultas ao banco de dados para troubleshouting;

d) Ajustes de configuracfes dos servidores web, de banco de dados e seus
respectivos sistemas operacionais;

e) Estudo de novos recursos e aprimoramento dos existentes;

f) Atualizacdes de seguranca na aplicacao e servidores;

g) Desenvolvimento de plug-ins;

h) Correcao de bugs e scripts.

O caréter estratégico da Tl e da EaD nas Instituicdes de Ensino Superior,
sobretudo em relacdo ao atendimento as crescentes necessidades de manutencéo
tecnolégica do AVA de suas Instituicdes, foi determinante para definir o objeto do
presente trabalho. Sendo assim, ele objetiva elaborar uma proposta para a criacéo

de uma rede de cooperacédo entre as IES publicas do Estado da Bahia, de modo que
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as equipes possam agregar valor a gestédo tecnoldgica de seus ambientes virtuais,
compartilhando conhecimento, a partir da pesquisa e do desenvolvimento

colaborativos.

Balestrin e Verschoore (2016) destacam que, nas ultimas décadas, com a
exacerbacdo das demandas de competitividade, a cooperacéo entre organizacdes
assumiu uma maior importancia devido a dificuldade das empresas em atender as
exigéncias competitivas isoladamente. Em um encontro de representantes de
instituicbes publicas de ensino superior baianas, ocorrido em 2019, foi proposta a
criacdo de uma rede de cooperacao entre as instituicbes presentes, com o objetivo
de apoiar e fortalecer o projeto politico-pedagdgico para a educacdo basica no
Estado da Bahia (VELOSO, 2019). A motivacdo para a composicdo da rede
colaborativa, neste caso citado, ocorreu em virtude de dados do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) referentes ao fluxo escolar e as
médias de desempenho nas avaliac6es dos estudantes, dados que revelaram que a
Bahia ocupava a ultima posi¢cdo entre os estados brasileiros. A solucéo vista pelo
entdo Secretario de Educacdo do Estado da Bahia foi firmar um acordo de
cooperacao com as Universidades. O exemplo anterior aponta um dos cendrios que
fortalece a ideia de permeabilidade dessas organizacdes para a formacao e atuacéo
em problemas institucionais de maneira colaborativa, inclusive para os de ordem da
gestdo tecnologica, por meio de socializacdo do conhecimento e aprendizado

coletivo.

Um problema relacionado a gestdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
em IES pode decorrer da escassez de recursos financeiros e pessoal de TI
dedicados a manutencgdo e otimizacdo constantes destes ambientes, impactando na
disponibilizacdo, manutencdo e consequente continuidade da promocao de cursos
EaD.

A estrutura organizacional do corpo técnico de Tl, comumente adotada nessas
Instituicdes, contempla uma area de Infraestrutura de Tecnologia (redes, banco de
dados, servidores) e uma éarea de Desenvolvimento de Sistemas (analise,
desenvolvimento e manutencao de sistemas). Neste cenario, o0 corpo técnico tende a
atuar em um conjunto amplo de sistemas, independentemente de sua
especificidade, ndo possibilitando alocacéo dedicada para o AVA, mesmo sendo

este Ultimo um sistema que impacta diretamente na area fim das IES, por ser



20

utilizado para sustentacao dos pilares essenciais da Universidade: ensino, pesquisa

e extensao.

Assim, este trabalho tem como objeto de estudo a necessidade de cooperacao
entre as IES publicas do Estado da Bahia, visando a manutencéo tecnoldgica do

AVA MOODLE em suas instituicoes e justifica-se pelos seguintes pressupostos:

¢ Nao ha, na estrutura organizacional das IES estudadas, equipes técnicas de
Tl com profissionais especializados ou estas ndo possuem quantitativo de
pessoal suficiente para atender as demandas de manutencdo do AVA de
suas Instituicoes;

e A auséncia de agbes de melhoria e inovagcdo essenciais e constantes no
AVA decorrem da insuficiéncia de corpo de técnico em Tl e de recursos
financeiros alocados, dedicados a manutencao do AVA,;

e A natureza comum do trabalho a ser desenvolvido em cooperacdo pelas
IES pode aumentar a capacidade de aprendizado conjunto e de trabalho
integrado, oportunizando maior eficacia e eficiéncia nos processos de
manutencado do AVA,

e Na auséncia de um planejamento estratégico para a Tl, nas IES, que
contemple as demandas de EaD, uma rede de cooperacdo pode evidenciar
e atender conjuntamente as necessidades de manutencéo tecnoldgica do
AVA.

As éareas de Tl nas Instituicdbes Federais de Ensino Superior (IFES) estdo
estruturadas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), estrutura organizacional vinculada ao Ministério da Economia, do

Governo Federal, cuja atribuicdo € descrita a seguir:

[...] é a estrutura institucional do governo federal que visa o planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, 0 controle e a supervisao da area
de Tecnologia da Informacao (Tl) em sua administracao direta, autarquica e
fundacional. Seu objetivo central é alcancar os objetivos previstos para a
area de Tl alinhados as a¢cBes governamentais, com mais eficiéncia, eficacia
e economicidade no emprego dos recursos publicos previstos para a area.
(BRASIL, 2015).

Ainda conforme descrito no Portal do SISP, por meio de sua Central de
Servigos (C3S), o0 sistema atua em oito eixos tematicos centrais, sendo eles:

governanca de TI; padronizacdo tecnoldgica; software publico; contratacdes de TI;
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servigos de rede; seguranca da informacéo; interoperabilidade e governo eletrbnico,
além de realizar o acompanhamento e melhoria da politica de gestdo de pessoas

vinculadas a area de TI.

As informacdes supracitadas evidenciam que a prépria estrutura definida pelo
Governo Federal ndo institui uma area dedicada as atividades de EaD nas IFES e,
por consequéncia, para a manutengdo do AVA adotado por essas Instituicoes. Se
ndo ha um olhar estratégico para essas demandas, ndo ha prioridade e
consequentemente elas ndo sédo tratadas. Como ndo ha essa previsdo legal na
propria estrutura definida para as IES, justifica-se a formacéo da rede de cooperacao
para resolver esse problema, uma vez que existe uma necessidade eminente. Este é
um dos aspectos de motivacdo para a pesquisa, uma vez que se busca suprir a
lacuna deixada pela estruturacdo e priorizacdo das demandas nessas IES, uma vez
que Tl ndo é area-fim em uma Universidade e a EaD requer maior atencao frente ao

crescente uso das TIC na Educagao.

A partir dos pressupostos, € trazido o seguinte questionamento para a
pesquisa: de que maneira uma rede de cooperacao entre Instituicées Publicas
de Ensino Superior, no Estado da Bahia, pode beneficiar a manutencédo dos
seus respectivos Ambientes Virtuais de Aprendizagem?

E objetivo geral, dessa pesquisa, indicar de que maneira as IPES baianas
podem se beneficiar de uma rede de cooperacdo, como instrumento de ampliacao
da capacidade coletiva para manutencdo dos seus respectivos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem. Serdo utilizados os seguintes objetivos especificos para seu

atingimento:

e Identificar processos ou praticas relacionadas a manutencdo do AVA
MOODLE;

e Identificar praticas coletivas de manutencéo do AVA, realizadas pelas IES,
adequado a logica da rede;

¢ |dentificar permeabilidade da ideia de uma rede de cooperacgao entre as IES
usuarias do sistema MOODLE, voltada para a mitigacao de dificuldades em
relacdo as praticas de manutencédo do AVA;
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e Elaborar uma proposta de desenho e de operacdo para uma rede de
cooperacdo entre IES publicas no Estado da Bahia, voltada para a

manutencao do AVA.

Considerando que a ferramenta adotada como AVA pode ter destaque frente
aos outros sistemas de informacdo em uma IES, uma vez que este atua na area-fim
da Instituicdo - ensino, pesquisa e extensdo — e haja vista as politicas de governo e
limitacdo de recursos destinados as areas de Tecnologia da Informacao (TI), é
comum a adocdo de softwares livres para a concepcdo de algumas solucdes
tecnologicas com sistemas computacionais, o que inclui o AVA. Em 2007, o
Ministério da Educacdo (MEC) adota e sugere a plataforma MOODLE para a
Universidade Aberta do Brasil> (NUNES et al., 2016), fato que corrobora com a
adocéao, pela maioria das IES, do software livre MOODLE para a criagdo de seus
cursos EaD, por ser uma aplicacdo gratuita, utilizada mundialmente e bastante

consolidada.

O MOODLE, assim como qualquer sistema computacional, requer uma série de
customizagbes para adequar-se a realidade da Organizacdo que o adota. Lehman
(1980) afirma que um programa quando usado para refletir alguma realidade deve
sofrer mudancas continuas ou se tornard progressivamente menos Uutil. Essas
customizacbes demandam atuacdo de profissionais especializados de diversas
areas, tanto de Tl quanto de gestdo pedagdgica. No que diz respeito a gestao de
tecnologia da informac&o, existe uma necessidade de desenvolvimento de novos
recursos que tornem o AVA mais adequado aos objetivos das IES para atender aos
seus usuarios, justificando a necessidade de profissionais de Tl especializados em
linguagem de programacéo, servidores web, banco de dados relacional e com
conhecimento da estrutura do software livre em questdo: o MOODLE. Tais
conhecimentos especificos sdo essenciais para o desenvolvimento de melhorias,
acbes preventivas e corretivas no codigo-fonte da aplicagdo. As principais
justificativas para as ag0es preventivas e corretivas sao resumidas, no quadro a
seguir, que apresenta seis das oito leis de evolugdo de software propostas por

Lehman:

2 O Sistema UAB — Universidade Aberta do Brasil - foi instituido pelo Decreto 5.800, de 08 de junho
de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo superior no Pais".
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Quadro 3. Leis de evolucdo do software (Leis de Lehman).

Caracteristicas relacionadas aos sistemas

Mudanga continua Devem se adaptar ou se tornardo menos eficazes.

Crescimento Necessitam continuar em desenvolvimento (em atualizac&o) para
continuo manter a satisfacao do usuario.

Complexidade Tornar-se-ao mais complexos, a menos que os desenvolvedores o
crescente impecam.

Qualidade em Sua qualidade diminuira, a menos que os desenvolvedores os
declinio adaptem rigorosamente as mudancgas operacionais do ambiente.
Conservagao da A medida que os sistemas evoluem e crescem, desenvolvedores,
familiaridade usuarios e outros envolvidos devem manter seus conhecimentos

para que essa evolucéo seja bem-sucedida.

Feedback do Para obter uma melhoria significativa do sistema via evolucéo, os
sistema desenvolvedores devem tratar a evolugdo como um sistema de

feedback com a entrada do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base em Oliveira e Aimeida (2016).

A partir do quadro anterior, pode ser justificada a necessidade de manutencao
de sistemas como um AVA. As leis apresentadas, que abordam a “mudanca e
crescimento continuos”, conotam que um software ndo gerenciado e adaptado se
torna obsoleto por ndo estar mais adequados as mudancas do mundo real, tendo
como outra consequéncia, a insatisfacdo do usuario. A insatisfacdo de usuérios
tende a gerar resisténcia a utilizacdo, o que alguns autores definem como
sabotagem ao uso de sistemas, a exemplo do que citam Miranda et al. (2016, p.
116):

[...] inclusive, esse processo pode até mesmo gerar reacdes de
agressividade, sabotagem aos sistemas ou simplesmente a acdo de néo
utiizagdo. Do contrario, a aceitacdo aos sistemas mostra um
comportamento oposto, ou seja, 0s usuarios reagem de forma positiva,
buscando maximizar seus beneficios. (Miranda et al., 2016, p. 116).
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Outra lei de Lehman aborda a “complexidade crescente” relacionada aos
sistemas computacionais. Nesse sentido, o termo “desenvolvedores”, no quadro 3,
pode ser entendido como mantenedores. Caso nao haja gestao tecnoldgica, através
dos profissionais e estruturas organizacionais que propiciem controles, um sistema
pode tornar-se complexo e de dificii manutencdo com o passar do tempo,
dificultando o atendimento as necessidades dos seus usuarios. Para alcancar tais
metas € preciso profissionais de Tl como programadores, analistas de sistemas e de

infraestrutura, dentre outros.

As IES podem ter suas metas relacionadas a EaD conquistadas de forma mais
eficiente, eficaz e dindmica (atendendo as necessidades de manutencao
mencionadas) com a composicdo de uma rede de cooperacao entre si, considerando
suas finalidades e objetivos comuns, frente a auséncia de estruturas proprias

previstas pelo proprio Governo Federal, conforme ja visto.

Talamo e Carvalho (2010, p. 749) afirmam que os lacos estabelecidos pelos
integrantes de uma rede de cooperacao definirdo o grau de interacao e aprendizado
desta, interferindo diretamente na sua evolugdo e no manuseio do seu
conhecimento. Assim, a partir de uma anadlise da realidade das IES publicas, do
Estado da Bahia, quanto as suas praticas atuais para a manutencdo do AVA, essa
pesquisa propde-se a apresentar uma proposta de rede de cooperacdo entre essas
IES para o compartilhamento e eventual desenvolvimento conjunto de solucfes e
melhorias destinados a manutencdo da aplicacdo MOODLE. A delimitacdo dessa
pesquisa, quanto a escolha das IES publicas baianas, esta ancorada no que afirmam
Ferriani, Fonti e Corrado (2013) no tocante a um dos aspectos que favorecem a

formacao e permanéncia nas redes:

[..] a presenca de proximidade geografica e cultural facilitam as
oportunidades de reunibes regulares, o surgimento de confianca entre os
parceiros e o uso de praticas comuns, 0 que, eventualmente, leva ao
surgimento e fortalecimento de lagos entre as organizacdes. (FERRIANI,
FONTI e CORRADO, 2013 p. 09).

N&o foram encontradas referéncias bibliograficas na area de Gestao de Tl ou
correlatas na area de Administracdo, que abrangessem as especificidades que o
softwvare MOODLE requer para sua manutencdo, sendo outro aspecto a ser
considerado como relevante e contribuicdo dessa pesquisa para a literatura. Outros

aspectos que retratam a relevancia e contribuicdo deste trabalho séo:
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O contexto atual de pandemia, pelo COVID-19, demonstrou a maior
necessidade das IES publicas estarem preparadas e atuarem na
modalidade EaD;

¢ O MEC, através de algumas determinacfes (a exemplo das portarias n°
343, de 17 de marco de 2020 e n° 473, de 12 de maio de 2020), fortaleceu e
fomentou a adogdo da modalidade EaD, “intimando” as Universidades a
prepararem suas estruturas, inclusive tecnolégicas, para suportar esse novo

e ndo planejado cenario;

e As IES precisam desenvolver solu¢des que suportem as demandas futuras,
a exemplo da UFBA que precisou implantar um novo AVA MOODLE para
seu Semestre Letivo Suplementar em 2020, em funcao da necessidade de
suportar mais acessos simultaneos e pela necessidade de integracdo do

MOODLE com outros sistemas;

e As IES desse estudo apresentam diferencas expressivas na estrutura de
seus AVAs: enquanto algumas instituicbes possuem configuracdes mais
estaveis, outras mantém configuracdes que apresentam vulnerabilidades de
seguranca, comprometendo negativamente o seu funcionamento. A rede
pode permitir que 0s seus integrantes tenham aplicacbes atualizadas e

equiparadas, promovendo ganho coletivos.

Assim, de modo a apresentar e defender a proposta e objetivos dessa
pesquisa, a estruturacdo dessa dissertacdo se dara em quatro capitulos, além dessa
introducdo. No capitulo seguinte, sera trazido o referencial teérico, norteador da
pesquisa, e das solucbes as serem propostas, englobando aspectos conceituais
acerca das redes de cooperacdo e seus beneficios; dos ambientes virtuais de
aprendizagem e sua manutencdo. O terceiro capitulo apresenta a metodologia
utilizada e, finalmente, os dois ultimos capitulos dedicam-se, respectivamente, a
analise dos resultados com consequente resposta aos objetivos da pesquisa, e as

consideracdes finais, abrangendo sugestbes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo trazidas as referéncias tedricas que embasaram a
construcdo dessa pesquisa. Esta secdo foi subdividida em duas tematicas: a
primeira resgatando teorias acerca das redes de cooperag¢ao, enquanto campo de
estudo da administracdo e a segunda tratando os referenciais da manutencéo de

sistemas, com enfoque no sistema MOODLE.

A abordagem das redes de cooperacao, trouxe aspectos gerais e mais amplo
dessas redes, perpassando pelos beneficios associados a sua formacao,
contextualizados a gestdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

Por sua vez, a abordagem da manutencdo de software buscou trazer os
aspectos relacionados a necessidade de evolucdo dos programas de computador,
determinadas pelas manutenc¢des que permitem a sua permanente readequagao aos
novos cenarios das organizacdes que o adotam. Neste trabalho, o foco é o AVA

MOODLE, engquanto sistema computacional.

2.1. REDES DE COOPERACAO

Conforme destacado por Souza et al. (2015), a competitividade acirrada e a
necessidade de melhores posicdes no mercado tém levado micro e pequenas
empresas a formacédo de redes de cooperacao interempresarial, tendo como meta se
manterem no mercado competitivo pelo compartihamento de recursos e
conhecimento. Essa estratégia, adotada no mundo empresarial, geralmente consiste
na unido (ou parceria) de empresas com o intuito de reduzir custos, se manter e

fortalecer o mercado.

A concepcao de rede de cooperagdo como um conjunto de relagdes de troca e
compartilhamento de recursos entre organizacbes ou o0 entendimento como um
conjunto de ligacdes que conectam entre si cada um dos membros de um grupo,
possibilita uma variada gama de significados para estas redes. Para Balestrin e
Verschoore (2016, |. 1293), as redes de cooperacdo constituem grupos de
organizagbes coesas e inter-relacionadas, orientadas a gerar e oferecer solugdes
competitivas de maneira coletiva e coordenada. A partir deste conceito pode-se

inferir que as redes sdo compostas por atores, representados por seus membros
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(organizagbes) e relacionamentos, determinadas pelos objetivos em comum que
estimulam e possibilitam as conexdes destas organizagdes para cumprimento de um

propoésito pré-estabelecido.

Talamo e Carvalho (2010, p. 749) afirmam que os lacos estabelecidos pelos
integrantes em uma rede de cooperacao definirdo o grau de interacdo e aprendizado
desta, interferindo diretamente na sua evolugdo e no manuseio do seu
conhecimento. A respeito dos lagcos estabelecidos, o pesquisador e cientista social
Granovetter (1973), afirma que € por meio dessas redes que a interacdo em
pequena escala é traduzida em padrdes de grande escala, e que estes, por sua vez,
retroalimentam os pequenos grupos. A partir das contribuicbes desses autores pode-
se perceber a relevancia de lagos bem estabelecidos (preferencialmente “lagos
fortes”) para melhoria do aprendizado e evolugdo das redes, atingindo seus

objetivos.

Alguns autores pressupdem formas de organizacao de redes cooperativas, no
tocante ao grau de formalizacdo legal estabelecido entre seus integrantes (Talamo e
Carvalho, 2010 apud Fusco et al., 2005). Uma destas sdo as “Redes Sociais
Simétricas”, caracterizadas pela inexisténcia de instrumentos legais, tal como um
contrato, vinculando os integrantes. Esta caracteristica garante ao integrante a
liberdade para aderir ou desligar-se da rede a qualquer momento. Outras
caracteristicas, mencionadas pelo autor, € que todos tém o mesmo poder decisorio e

0 agrupamento tem carater essencialmente social.

Segundo Balestrin e Verschoore (2016), a interacdo entre os envolvidos de
uma rede representa mais do que uma simples adaptacdo passiva, pois 0S
relacionamentos abrangem o enfrentamento das dificuldades comuns e a busca de
solugbes conjuntas por meio das capacitagdes individuais (de cada membro)

reunidas e daquelas originadas pela sinergia coletiva.

No caso pontual deste trabalho, a ideia consiste em propor um plano para a
formacdo de uma rede de cooperacdo com o intuito de fomento e manutencao de
acoes em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), compartilhamento de conhecimentos,
solucbes de problemas e, principalmente, inovacdes realizadas por seus membros
nas solucdes para manutencdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nesse

sentido, Malmegrin (2011) aborda as redes de cooperacdo na esfera publica,
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ressaltando que a literatura ndo apresenta uma definicdo Unica para o tema em
questdo e, pelo contrario, ao pesquisar sobre o assunto, encontramos VAarios

conceitos, dependendo das areas de aplicacao.

Além dos conceitos, faz-se necessario a correlacdo entre as redes de
cooperacao e sua contribuicdo para o servico publico: Ao passo que 0S Sservigcos
publicos devem ser projetados para atender as necessidades coletivas, as redes
necessitam ser estruturadas, no contexto destes servicos, para que atendam as
necessidades da populacdo-alvo, trazendo maior eficiéncia e efetividade aos
servicos prestados. Os estudos e teorias acerca das redes de cooperacdo séo

ancorados em outras teorias, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 4. Principais abordagens nos estudos sobre redes de cooperagao

Abordagens o :
- Contribui¢cdes para o entendimento das redes
tedricas
Economia Identificou diferentes classes de ganhos econdmicos (economias de
industrial escala, escopo e especializacdo) como variaveis explicativas da
eficiéncia das redes.
Abordagem Destacou a configuracdo em redes de cooperacdo como fator altamente

estratégica

estratégico para a obtengdo e a manutencdo de vantagens competitivas.

Dependéncia de

recursos

Salientou, como um dos fortes condicionantes para a formacdo das
redes de cooperacdo, 0 acesso e compartiihamento de recursos

tangiveis e intangiveis.

Teoria das redes

sociais

Evidenciou até que ponto as relagfes sociais influenciam a organizacéo

de seus membros e as inter-relagdes dentro dessa rede.

Teorias criticas

Questionaram o argumento de eficiéncia na formacdo das redes e
destacaram que estas sao constituidas por representar poderosos
instrumentos de formacéo de elites e classes dominantes, bem como o

exercicio do poder de dominacao.

Abordagem

institucional

Constatou que as organizacbes procuram obter legitimidade no

momento de integrar uma determinada rede.

Teoria de custos

de transacéao

Sugeriu que, entre as formas classicas de coordenacdo das atividades
econdmicas (mercado e hierarquia), ha uma série de arranjos hibridos

que buscam reduzir o0s custos de transacdo por meio de
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relacionamentos colaborativos.

Fonte: Balestrin e Verschoore (2016).

As teorias citadas no quadro 2 permitem a compreensao de que o tema redes
de cooperacédo é transversal a diversas areas do conhecimento, reunindo diversos
paradigmas acerca do tema. Algumas das abordagens tedricas merecem destaque
em virtude da sua correlagéo direta com a proposta dessa pesquisa, a exemplo da
teoria da dependéncia de recursos. A quantidade insuficiente de recursos (sejam
materiais ou imateriais) apresentada no capitulo introdutério explicita um dos
beneficios da rede de cooperacdo para as IES: compartilhar seu capital intelectual
para a resolucdo de problemas ou ac¢des de inovagdo no tocante a gestdo do AVA,
além da possibilidade de compartihamento de recursos materiais (hardware e
software) entre as instituicdbes, ambos recursos escassos e que precisam ser bem
gerenciados para a manutencao dos servicos.

A formacdo da rede e os beneficios para seus integrantes dependerdo, apos a
formacao, de como esta sera gerida, sendo essencial a existéncia de definicdes
explicitas quanto ao tipo de vinculo dos membros da rede, forma de atuacédo e

contribuicdo, dentre outros aspectos tratados no proximo topico.

2.1.1. Formacéao e gestéo de redes de cooperacéao

O processo de desenvolvimento de uma rede de cooperacdo pode ser
concebido em duas fases distintas: a construgdo e a operacdo (HASTENREITER
FILHO, 2005, p.59). Ao tratar, inicialmente, da fase de construgédo da rede, um dos
aspectos a serem observados é a sua configuracdo, de acordo com 0s objetivos e
perfis dos membros. Nesse sentido, Balestrin e Verschoore (2016, I. 1619) propdem
algumas configuracOes para as redes, descritas e definidas a seguir:

e Redes de fornecimento: modelo organizacional classico com foco nas
competéncias da empresa lider, ficando as atividades paralelas a cargo da
rede de fornecedores;

e Consorcios de empresas: unido de empresas visando obter ganhos em
escala, mas cada empresa mantém sua autonomia deciséria e

individualidade. E formalizada por contrato, com tempo determinado;
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¢ Redes associativas: surgem com o aumento das dificuldades estruturais da
Organizacéo e entendem que tais dificuldades podem ser superadas com a
realizacdo de acdes colaborativas.

Acerca da formalizacdo das redes, Grandori e Soda (1995) abordam a

existéncia das seguintes categorias:

e Redes sociais (a dimensao informal): mantém rela¢cées puramente sociais,
no sentido de que estas ndo estdo associadas a acordos formais de

qualquer tipo;

e Redes burocraticas (a dimensédo contratual): sdo formalizadas mediante

termos contratuais que prescreverao regras de conduta entre os atores;

e Redes proprietarias: caracterizam-se pela utilizacdo dos direitos de
propriedade sobre as atividades econOmicas entre os entes, como fator
relevante e de sustentacdo de incentivos para a rede de cooperacédo, a
exemplo de consoércios, aliancas estratégicas e join-ventures de multiplos

parceiros.

Dentre as configuracdes apresentadas, no caso de formacdo de rede entre
IES, o entendimento € que a melhor configuracdo seja de uma rede associativa, pois
esta configuracdo enseja uma gestdo democratica, adota normas especificadas em
estatutos ou regimentos (contratos flexiveis) e busca ganhos compartilhados com
todos os seus membros.

Ainda no contexto de desenvolvimento, Balestrin e Verschoore (2016, |. 3136)
elencam condi¢cdes fundamentais para o estabelecimento de redes de cooperacéo,
visando a obtencdo de seus ganhos: objetivos comuns, interacdo e gestéo. A figura

3 apresenta essas dimensdes.
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Figura 1. Dimensfes para estabelecimento de redes de cooperacdo

Interacao

Objetivos comuns Ganhos competitivos

Cestao

Fonte: Balestrin e Verschoore (2016).

Para que uma rede de cooperacdo seja formada e torne-se persistente, é
fundamental que haja objetivos comuns entre os participantes. Conforme destacam
Balestrin e Verschoore (2016), objetivos comuns facilitam o surgimento de um
ambiente de cooperacdo em torno de interesses representativos de todos os
participantes de uma rede.

A dimensdo denominada interacdo, parte do pressuposto de que a
possibilidade de uma rede realizar seus objetivos comuns esta intimamente ligada a
capacidade de seus integrantes estabelecerem conexdes entre si. Para esta
dimensédo, os autores supracitados elencam variaveis como a conectividade e a
proximidade, a partir dos seguintes conceitos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016):

e Conectividade: Grau de conexao entre os participantes de uma rede;

e Proximidade: A distancia média entre uma empresa (organizacdo) e as

demais.

Acerca da dimensédo gestéo, Talamo e Carvalho (2010, p. 748) destacam que
a formacao da rede envolve aspectos estruturais e de gestédo, sendo que este Ultimo
contempla as ferramentas utilizadas, a organizacdo da rotina de trabalho da rede, a
infraestrutura estabelecida entre os integrantes e 0s recursos de apoio a gestao.

Independente da configuragdo assumida pela rede, a gestdo é uma dimenséo que
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requer atencdo especial, sob pena de n&do se atingir os objetivos comuns e
consequentemente os ganhos por meio da vantagem competitiva pretendida por
essa rede.

Por sua vez, a dimensdo ganhos competitivos sera melhor detalhada no
topico subsequente deste trabalho, dimensdo esta que compreende as variaveis
ganhos em escala; geracdo de solugbes coletivas; aprendizagem coletiva e

Inovacao colaborativa, dentre outras.

2.1.2. Redes de cooperacao e seus beneficios

Os ganhos ou beneficios que podem ser obtidos pelas Organizacbes que
atuam em cooperacao, tem sido objeto de estudo de diversos trabalhos na area
econbmica e organizacional, nos ultimos anos (HASTENREITER FILHO, 2005;
BALESTRIN, VERSCHOORE, 2016; CENTURION, 2019). Nesses estudos, ¢
possivel observar que o retorno financeiro (lucro) ndo € o Unico retorno na atuacao
em cooperacdo. Por isso, alguns autores, a exemplo dos trabalhos supracitados,
utilizam e diferenciam a expresséo “ganhos” da expressao “beneficios”.

E quando o objeto de estudo envolve Instituicdes Publicas, como nessa
pesquisa, onde, pelo seu carater Institucional, estas ndo objetivam lucro? Ha
beneficios na composi¢cdo de uma rede de cooperacao?

Balestrin e Verschoore (2016), subdividiram os beneficios de uma rede de
cooperacao em seis areas: Escala e poder de mercado; Geracdo de solucdes
coletivas; Reducdo de custos e riscos; Acumulo de capital social;
Conhecimento e Aprendizagem coletiva e Inovacdo colaborativa. De modo a
responder as perguntas anteriores e contribuir com o enfoque de aspectos mais
relevantes para o cenario dessa pesquisa, iniciemos pelos ganhos em “escala e
poder de mercado” que estdo associados aos beneficios em decorréncia do
namero de associados da rede, tendo como possiveis ganhos o aumento do poder
de barganha, melhor representatividade, credibilidade e relagbes comerciais amplas.

Em relacdo a “geracdo de solucOes coletivas”, os autores destacam a
capacitacdo, a consultoria e a prospeccao de oportunidades, como beneficios e

definem o0s servigos, produtos e a infraestrutura da rede como meios para
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desenvolvimento de seus associados na geracdo de solucdes coletivas. E possivel
trazer essa visdo, para o cenario das IES estudadas nessa pesquisa.

No contexto vivido neste ano de 2020, com uma pandemia que assola o
mundo, as Instituicdes de Ensino foram “convidadas” a inovar e adotar a modalidade
de educacdo a distancia para suas préticas educativas. No cenario brasileiro, muitas
IES publicas que faziam uso do AVA MOODLE, por exemplo, necessitaram de mais
esforcos das equipes técnicas de Tl para melhoramentos dos seus ambientes, em
curto espaco de tempo, de modo a suportar a demanda prevista para atividades de
EaD. Uma dessas IES foi a UFBA, que conforme destaque de Veloso (2020), criou
um novo ambiente que traz como principais inovagdes a ampliacdo da capacidade
de acessos simultaneos (de 1.000 no “antigo AVA” para 20.000 no “novo AVA”), no
novo sistema; o acesso sem necessidade de cadastro, usando apenas USUAario e
senha de rede UFBA; um tour orientando sobre areas e recursos configurados; um
aviso indicando o término da sessdo; a integracdo com a plataforma
ConferénciaWeb da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), além da integracao
com outra solucdo de software para a realizacdo de web-conferéncias. Esta
iniciativa, desenvolvida pela UFBA, poderia ter sido concebida em parceria com
outras IES que provavelmente tiveram aumentos semelhantes de demanda com o
cenario de atividades remotas, havendo assim, ganhos em escala para todas a

Instituicoes.

A “Reducao de custos e riscos” é apresentada por Balestrin e Verschoore
(2016), como a vantagem de divisdo, entre os associados, dos custos e riscos de
determinadas acdes e investimentos que sdo comuns aos participantes da rede,
enquanto que o “acumulo de capital social” compreende o grau com que as
pessoas de uma Organizacdo compartiham normas e valores capazes de

subordinar os interesses individuais e coletivos.

Nas IES publicas é possivel pensar na reducdo de custos em projetos que
podem ser compartilhados, a exemplo da disponibilizacdo de um AVA com uma
infraestrutura mais robusta como a citada anteriormente. Nesse processo de
desenvolvimento coletivo ha, ao mesmo tempo, ganho de capital social com o
envolvimento dos colaboradores envolvidos nos projetos e aprendizagem coletiva,

no que diz respeito as acoes realizadas e licdes aprendidas.
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Silva e Ruas (2016) destacam que a aprendizagem coletiva, sob a forma de
aprendizagem voltada a criacdo de um novo saber, pode resultar em inovagéo, bem
como o compartilhamento de saberes e expectativas (reflexdo coletiva, conduzida
pela loégica de melhoria e pela experiéncia). Nesse sentido, € que se destacam o
“conhecimento e aprendizagem coletiva” e a “inovagéo coletiva” como ganhos
possiveis a partir da formacdo de uma rede de cooperacédo entre as IES baianas.
Alguns desses ganhos, especificos para as IES publicas, quanto a manutencéo do
AVA, séo elencados abaixo:

e As atualizacdes e melhorias ocorrerdo com maior frequéncia, além de
serem mais eficientes, eficazes e rapidas com a atuacao em cooperacao;

e Instituicbes que carecem de profissionais de TI, em areas especificas,
terdo apoio de outras que tém esse profissional (como exemplo, um
desenvolvedor de uma IES podera atuar com um analista de infraestrutura
de outra);

e Os testes de atualizacbes e melhorias podem ser realizados com uma
guantidade maior de usuarios (de todas as instituicBes parceiras), 0 que
maximiza a eficiéncia da homologacao de melhorias nos sistemas;

e Recursos de hardware e software poderdo ser compartilhados
minimizando impactos de contingenciamentos e contribuindo para a
reducédo de custos;

e Integracdo de procedimentos técnicos entre as organizacfes, a exemplo
das politicas de gestédo de usuarios e cursos;

e Colaboracao técnica entre servidores (colaboradores) das Instituicdes, de
modo a preencher lacunas com pessoal: os servidores podem ser
alocados em projetos de outras Instituicbes, com anuéncia de suas

chefias.

Estas variaveis, definidas como areas por Balestrin e Verschoore (2016),
apontando os beneficios para formagdo das redes, compuseram itens do
instrumento de coleta de dados que foi aplicado na segunda fase dessa pesquisa,
por meio da participacdo dos gestores de AVA ou Tl das IES publicas do Estado da
Bahia.

Apresentados os aspectos norteadores sobre as redes de cooperacdo e seus

beneficios, associados aos exemplos elencados para a manutencdo do AVA,
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enveredemos para o que € este AVA MOODLE e quais 0s pressupostos para a

manutencao de um software.

2.2.0 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE E A MANUTENCAO
DE SOFTWARE

Ha uma documentacdo extensa para a gestdo do sistema MOODLE,
contemplando detalhes acerca de seus conteudos e outros recursos. Essa
documentacdo encontra-se disponivel no site mantido pela sua “comunidade”
(moodle.org), possuindo uma éarea dedicada as documentagfes, em geral, e outra
para profissionais de Tl da &rea de desenvolvimento de sistemas.

Considerando seu carater colaborativo, por meio da distribuicdo do cédigo sob
licenca como software livre, ndo foi encontrado na prépria documentacdo do
MOODLE um modelo Unico de gestéo tecnoldgica (manutencdo) da aplicagcdo, o que
levou a necessidade de privilegiar as literaturas correlatas, que tratam da
manutencdo e evolucdo de software (LEHMAN, 1996; SOMMERVILLE, 2003,
ISO/IEC-14764, 2006).

Um software como o MOODLE foi projetado com base em modelos de
processos genéricos, voltado para o ensino e aprendizagem, sendo necessarias
adaptacdes sempre que ocorrem alteracbes nesses modelos ou no ambiente

(Instituicdo) que o adota.

Nos tépicos subsequentes, serdo trazidos conceitos e caracteristicas do AVA
MOODLE, bem como aspectos tedricos quanto a necessidade de manutencao desse

sistema robusto e complexo pelas organizagcdes que o utilizam.

2.2.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem tém sido utilizados tanto na educacéo
a distancia quanto para apoiar a educacao presencial e sdo dotados de ferramentas
que propiciam interacdo entre professores, estudantes e conteudos (SANTOS et al.,
2019, p. 189). Por sua vez, Morais et al. (2019) destacam que o MOODLE - Modular

Object-Oriented Dynamic Learning Environment - € um sistema de administracéo de
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atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades online, em ambientes
virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa que permite, de modo
simplificado, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou

lecionando, em um curso online a sua escolha.

Desenvolvido pelo pesquisador australiano, com graduacdo em Ciéncia da
Computacdo e Doutorado em Educacdo, Martin Dougiamas, o MOODLE foi
concebido com uma proposta de promover uma pedagogia socioconstrucionista,
abrangendo colaboracédo, atividades, reflexdo critica, dentre outros aspectos
(MOODLE, 2020a). Licenciado por seu desenvolvedor como um software livre (de
codigo-aberto), podendo assim ser redistribuido ou modificado sob os termos da
GNU GPL?® (General Public License), o MOODLE é uma aplicagdo amplamente

utilizada em diversos paises pelo mundo, tendo traducfes para diversos idiomas.

Karanovic (2008, p. 130), traz uma discussao acerca do entendimento de
software livre, na visdo dos "defensores" desse tipo de aplicacdo e destaca que esse
tipo de software é baseado na cooperacédo, reciprocidade e difusdo publica de
coédigo. Em outro trecho da mesma obra, Karanovic (2008, p. 230) conclui que o
software livre possibilita compartiihamento cooperativo de desenvolvimento entre
instancias administrativas que possuem semelhantes necessidades, mas ndo podem
federar seus esforcos de desenvolvimento (em particular, a administracao local).
Nesse sentido, as inferéncias da autora corroboram com o entendimento trazido
nesta pesquisa de que, sendo um software livre, 0 MOODLE requer as devidas
manutencgdes e estas podem nao ser devidamente realizadas no contexto local (em
cada Instituicdo) por diversas dificuldades, ao passo que séo inUmeros os ganhos

com a atuagcdo em cooperagcao na manutencao de software livre.

No tocante aos “objetos” que compdéem o MOODLE, estes sdo classificados em
duas categorias distintas: recursos e atividades. Os recursos sao locais onde se
podem colocar materiais, sendo seus tipos variados, bem como as suas op¢oes de
visualizacdo (MOODLE, 2020b). E a partir dos recursos que ha dialogicidade entre
docente e estudante no ambiente virtual. Por meio destes, os conteidos podem ser

disponibilizados sendo adotada uma estratégia de interacdo assincrona.

8 GNU General Public License é uma licenca, criada pela Organizacdo intitulada Free Software
Foundation, que tem como objetivo garantir a liberdade de compartilhar e alterar todas as versées de
um programa - para garantir que ele continue sendo um software livre (gratuito) para todos os seus
USUArios.
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As atividades, por sua vez, consistem em realizacdes do estudante em

interagdo com outros estudantes e/ou com o professor (MOODLE, 2020c). S&o as

atividades que possibilitam a dialogicidade entre estudantes e 0s seus professores,

permitindo também a realizacdo de momentos sincronos. A tabela a seguir exibe os

principais tipos de atividades nativas do sistema MOODLE:

Quadro 5. Principais atividades do MOODLE

ATIVIDADE DESCRICAO

Tarefa Permite que professores atribuam notas e comentarios em arquivos ou
textos enviados e atividades realizadas on-line ou off-line.

Chat Permite que os participantes tenham conversacdes sincronas.

Escolha Permite a apresentacdo de perguntas e a escolha entre um conjunto de

possiveis respostas

Base de dados

Permite que participantes criem, mantenham e busquem em bancos de

registros

Pesquisa Permite a criagdo e conducdo de pesquisas para coletar opinido,
satisfacdo, impresséao, feedback etc.

Férum Permite que os participantes tenham conversas assincronas.

Glossario Permite que os participantes mantenham uma lista de definicbes, como
um dicionario.

Licdo Permite a entrega de contetdos de forma flexivel e customizavel.

Ferramenta Permite que participantes acesses recursos e atividades de outros sites.

externa

Questionario

Permite que o professor construa e aplique testes com questionarios, que
podem ser automaticamente corrigidos (com nota), sendo possivel exibir

comentarios sobre as respostas corretas e/ou erradas.

Pesquisa de

avaliagcédo

Permite a coleta de dados dos alunos e ajuda os professores a ter retorno
sobre suas aulas e refletir sobre seu proprio processo de ensino.
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Wiki Permite a criacdo, edicdo e acompanhamento do histérico, coletivamente,
de uma colecao de paginas web.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base em MOODLE (2020b).

A partir do quadro anterior é possivel notar a variedade de objetos que
permitem a interacdo no contexto do ensino e aprendizagem utilizando a plataforma
MOODLE. Algumas dessas atividades podem ter um uso similar ao conceito
‘recurso”, anteriormente definido, a exemplo do glossario e da base de dados, que
podem ser usados apenas como repositérios de conteddo. No que diz respeito aos
recursos (MOODLE, 2020c), podem ser destacados:

e Arquivo: permite que um professor disponibilize um arquivo com contetdo

a ser utilizado no curso, a exemplo de apresentacdes, videos e planilhas;

e PA4gina: possibilita a criacdo de uma pagina web a partir de um simples
editor de texto do MOODLE;

e Livro: permite que professores criem um recurso com diversas paginas em

formato de livro, com capitulos e subcapitulos;

e Pasta: permite ao professor exibir um ndmero de arquivos relacionados
dentro de uma pasta Unica, reduzindo a rolagem na pégina do curso. A
pasta compactada pode ser carregada e descompactada para exibicéo, ou

uma pasta vazia criada e arquivos enviados para ela;

e URL: recurso usado para fornecer um link (endereco virtual) de web como
um recurso do curso. Pode ser um link para sites externos, download ou

visualizacao de arquivos, dentre outros;

e ROtulo: permite que texto e imagens possam ser inserido no meio dos links

de atividades na pagina do curso.

A distingdo entre recursos e atividades e a apresentacdo de exemplos destes
objetivam retratar um pouco da complexidade do MOODLE, fator que evidencia a
necessidade de permanente manutengdo. N&o foram trazidos, por ndo ser objetivo
desta contextualizagdo acerca dos recursos do MOOLE, aspectos mais técnicos
como a necessidade de instalacdo de equipamentos como o0s servidores web,

servidores de banco de dados e configuragdo de recursos de linguagem de
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programacao, dentre outros componentes, primordiais para que o AVA passe a ser

utilizado e gerenciado.

Sao muitas as referéncias bibliograficas que tratam da gestdo do MOODLE. No
entanto, a maioria aborda a gestdo com enfoque predominantemente pedagdgico e
académico, evidenciando a utilizagdo dos recursos e atividades e suas
possibilidades pedagodgicas (NUNES et al., 2016; AMORIM, 2020; RODRIGUES,
2020). Este trabalho aborda a gestdo do MOODLE a partir de um viés tecnoldgico,
tratando aspectos concernentes as praticas primordiais para que este sistema se
mantenha em pleno funcionamento e, deste modo, subsidie a atuagdo académica-

pedagdgica, que é o propdsito da criagcdo do MOODLE.

2.2.2. Manutencéao de software

Sommerville (2003) destaca que as mudancas que ocorrerdo em um software
para deixa-lo mais completo, livre de erros, ou adaptado ao seu ambiente, podem
ser definidas como atividades de evolugdo de software. Com o intuito de
compreender com mais detalhes as caracteristicas associadas a evolucdo de um
software, Lehman (1996), publicou um documento que ficou conhecido como as “oito
leis da evolucao de software” ou “leis de Lehman”. As leis foram fruto de um trabalho
de mais de vinte anos de estudos, que consideram ndo somente 0 sistema, mas

também aspetos da Instituicdo mantenedora ou desenvolvedora deste.

A primeira lei de Lehman aborda a necessidade de mudanc¢a continua, sob
pena do software tornar-se progressivamente menos satisfatério. E preciso um
processo de manutencdo controlado e bem definido, de modo que a evolucdo do

software acompanhe as mudancgas na organizagao.

A segunda lei da evolugdo, por sua vez, aponta para um aumento da
complexidade do sistema que sofre constantes manutencfes. Caso estas néo
sejam gerenciadas e limitadas a real necessidade, manter o sistema pode ser tdo

complexo a ponto de se tornar inviavel.

A autorregulacéo do processo de evolugdo de software € apresentada nesta

terceira lei. E preciso que a organiza¢do que mantém o software defina normas e
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outros mecanismos capazes de prover crescimento e estabilidade do sistema,
levando em consideracdo feedbacks (positivos e negativos) no tocante as

dificuldades encontradas nas etapas de aprimoramento.

A conservacédo da estabilidade organizacional configura-se como a quarta
lei de Lehman (1996), que entende o esfor¢o despendido no crescimento e evolugao
do sistema como sendo determinado por decisdo gerencial. Assim, € preciso que a
alta gestdo defina processos de manutencdo dos sistemas e que estes sejam
mantidos, independente de mudancas de pessoal e dos recursos a serem

empregados.

A quinta lei aborda a conservacao da familiaridade e enfatiza a importancia
da equipe de desenvolvedores e outros stakeholders, envolvidos nos processos de
evolucéo do software, acompanharem as mudancas aplicadas e sua correlagdo com

0s objetivos organizacionais.

O crescimento continuo € a sexta lei de Lehman que destaca a necessidade
do aumento continuo das funcionalidades e dos conteddos de um programa, de
modo a manter a satisfacdo do usuario ao longo da vida deste programa. Acerca

desta lei, ainda pode-se destacar que:

A mudanga € inevitavel no software como é em qualquer sistema
ativo. A taxa na qual a pressdo por mudanca se desenvolve no
software em relagdo a percepcdo humana e a intolerancia a
incompatibilidade se as mudancgas ndo forem implementadas €&, no
entanto, maior do que para outros sistemas do mundo real
(LEHMAN, 1996).

Com essas consideracdes, pode-se compreender a correlacdo da necessidade
de mudancas nos sistemas ndo apenas a partir de um viés técnico, mas sim
contemplando aspectos subjetivos da natureza humana, uma vez que 0s usuarios de
um sistema podem associar aspectos subjetivos a eficacia e a eficiéncia de um

software.

A pendltima lei de evolucdo do software retrata que qualidade do sistema
diminuira com o passar do tempo, a menos que o0s desenvolvedores facam
adaptacdes, que o deixe adequado ao ambiente organizacional. Deste modo, evita-
se a qualidade em declinio do software.

Por fim, a ultima das oito leis de Lehman destaca o feedback do sistema

como parte fundamental do processo de evolugéao de software. A organizacao e seus
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desenvolvedores de sistemas devem levar em consideracdo os feedbacks obtidos
dos usuarios como entrada num processo de retroalimentagcdo das melhorias a

serem aplicadas no software.

As leis de Lehman tém sua relevancia no entendimento de que fatores devem
ser observados quando se adota um software, seja este desenvolvido pela propria
organizagdo ou adquirido e mantido por esta. Embora o declinio da qualidade e
desuso do software ndo ocorra como um degaste de materiais (fisicos), as
consequéncias caso nao haja manutencéao (atualizacdes) sdo bem detalhadas pelas
leis de Lehman (1996). No entanto, essas leis ndo abordam possiveis dificuldades

intrinsecas da manutencao desses sistemas.

A abordagem da manutencdo do software traz as caracteristicas/categorias a

serem observadas no quadro a seguir:

Quadro 6. Categorias de manutengéo de sistemas

Categorias de manutencéo Objetivos

Preventiva Melhorar a manutenibilidade ou confiabilidade futuras,

fornecendo uma estrutura melhor para os melhoramentos

que virao.

Corretiva Identificar e corrigir erros.

Adaptativa Adaptar o software ao ambiente (Organizacdo) que o
utiliza.

Perfectiva Atender pedidos dos usuarios do sistema para modificar

fungdes existentes, incluir novas fungdes e efetuar

melhoramentos em geral.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), adaptado de NAKAGAWA (2015).

Conforme pode ser observado no quadro 6, as manutencdes de um sistema
tém diferentes objetivos, de acordo as distintas necessidades da Instituicdo e seus

usuarios. Nakagawa (2015) afirma que o objetivo do processo de manutencdo de
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7

sistema € modifica-lo, depois de liberado (em utilizacdo), para corrigir falhas,
melhorar desempenho ou outros atributos, ou adapta-los as mudancas do ambiente.

A manutencado preventiva visa corrigir falhas identificadas no produto (sistema)
ja entregue, antes que comprometam funcionalidades do sistema ou que
apresentem erros para 0S usuarios. Por sua vez, a manutencgdo corretiva tem como
meta a modificacdo deste software em producéo (em utilizacdo pelos usuarios) para
correcdo de falhas ou erros que consequentemente ja causaram impacto a alguma

funcionalidade para o usuario.

A norma ISO/IEC-14764 (2006) detalha as caracteristicas da manutencao dos
sistemas e entende que a adaptativa contempla 0s ajustes nos requisitos
estabelecidos na projecdo do software para adequa-lo a realidade especifica de
cada organizacado. Este é um tipo de manutencdo que pode nao ser utilizado pelas
IES, mas é de extrema importancia, considerando a forma como cada Instituicdo

define suas politicas de uso da ferramenta.

Como exemplo, o MOODLE néo possui, de forma nativa, a insercdo do campo
para o registro do CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas — na funcdo de cadastro de
seus usuérios. Por ser um sistema desenvolvido sob uma Optica internacional e
sendo o CPF um dado brasileiro, muitas Instituicbes, a exemplo da UFBA, fazem a
sua implementacédo no cddigo-fonte do MOODLE, conforme imagem abaixo:
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Figura 2. Pagina de autoinscricdo do MOODLE UFBA, com CPF

= C Y & moodleufbabr

Endereco de email #
Confirmar endereco de e-mail #
Nome #*
Sobrenome *
Cidade/Municipio

Pais = Brasil v
CategoriaCPF

CPF =

Pergunta de seguranca %y
N&o sou um robd

Criar minha conta Cancelar

Fonte: MOODLE UFBA (https://www.moodle.ufba.br/login/signup.php).

A imagem acima apresenta uma das paginas do sistema MOODLE, utilizado na
UFBA, por meio da qual o proprio usuéario pode criar sua conta, tendo um cadastro
ativo que o possibilitard acessar os cursos disponiveis. Esse foi um exemplo de uma
manutencdo adaptativa, feita pela Universidade Federal da Bahia. A imagem a
seguir, exibe a mesma pagina da aplicacdo MOODLE, mas desta vez do IFBA, que

ndo implantou o campo CPF na referida pagina.
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Figura 3. Pagina de autoinscricdo do MOODLE IFBA, sem o campo CPF

Cc 0O & moodle2.ifba.edu.br,

Pagina inicial ™ Portugués - Brasil (pt_br) » Portal do IFBA

maiuscula(s), no minimo 1 caractere(s) ndo alfa-numeéricos, como *, -, ou #.

Senha*

¥ Mais detalhes

Endereco de email*

Confirmar endereco de e-mail*
Nome*

Sobrenome*

Cidade/Municipio

Pais Brasil v

Este formuldrio contém campos obrigatdrios marcados com *.

Cadastrar este novo usuario Cancelar

©2020 Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Fonte: MOODLE IFBA (https://moodle2.ifba.edu.br/login/signup.php?).

Ainda a partir da norma ISO/IEC-14764 (2006), a manutencéo perfectiva tem
seu destaque pelo fato de acrescentar novas funcionalidades e recursos ao
software, normalmente por demanda dos usuarios — 0 que permite que se faca uma
associacdo a oitava lei de Lehman (1996). Este tipo de manutencédo contempla as
melhorias e inova¢cdes em um sistema em producao, estando intimamente ligado as
outras leis que tratam da evolucéo de software.

Ao observar novamente as imagens do MOODLE na UFBA e no IFBA (figuras
1 e 2, respectivamente), outra diferenca pode ser notada, além do campo CPF: h4
um campo para uma “‘pergunta de seguranga” com uma caixa de marcagao que
permite distinguir se o usuario que estad criando a conta € ou n&o um “robd”,

funcionalidade conhecida como reCAPTCHA% Esta é uma melhoria que pode

4 reCAPTCHA é um servico gratuito, disponibilizado pela empresa Google, que protege um site contra
spam programas maliciosos. Ele usa técnicas avancadas de andlise de risco para diferenciar os
humanos de programas de computador, controlados remotamente.
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adequar-se tanto a caracteristica adaptativa quanto a perfectiva, a partir dos
conceitos apresentados pela norma ISO/IEC-14764.

Além da importancia das categorias e da necessidade de manutencédo de
sistemas, apresentados neste referencial teorico, outras analises podem ser
inferidas a partir do exemplo do MOODLE nas duas IES, no tocante a uma
funcionalidade especifica da pagina de autoinscricdo: uma vez atuando em rede de
cooperacao, as Instituicbes nao teriam ganhos ao compartilhar esses conhecimentos
e implantarem as mesmas melhorias para a inovacdo e a seguranca de seus
sistemas?

Nesse sentido, este trabalho buscou referenciar os aspectos conceituais para
formacdo e beneficios com a composicdo de uma rede de cooperacdo, visando
aprendizagem coletiva, dentre outros aspectos. Assim, € possivel agora enveredar
para o préximo topico, destinado aos procedimentos metodologicos que
possibilitaram atingir os objetivos geral e especificos da pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo é destinado a apresentacdo das etapas metodoldgicas
empregadas no desenvolvimento dessa pesquisa, de modo a possibilitar a
exploracdo do tema proposto para o cumprimento dos objetivos geral e especificos,
elencados neste trabalho. Estas etapas estdo apresentadas em subitens,

contemplando a caracterizacdo da pesquisa e 0os procedimentos metodoldgicos.

Inicialmente é feita uma correlacdo da justificativa para esta dissertacao,
exposta no capitulo 1, com a abordagem adotada para a pesquisa, tanto no que diz
respeito aos seus objetivos, quanto aos procedimentos técnicos empregados. O item
subsequente aborda os procedimentos metodoldgicos, contextualizando o objetivo
geral e os especificos, trazidos também no capitulo introdutério da pesquisa.
Também sdo detalhadas as fases para a execucdo da pesquisa com as devidas
justificativas para a divisdo em fases, além de apresentar as consideracdes acerca

da escolha dos respondentes para as fases elencadas.

3.1.CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme exposto no capitulo destinado as justificativas para essa pesquisa,
as IFES tém sua estrutura organizacional definida pelo SISP, sendo que nesse
inexiste previsdo de estrutura formal (ndcleos ou coordenacdes) que atuem com o
suporte e na gestdo da manutencdo do AVA, demandados por essas instituicdes,
uma vez que os eixos apresentados ndo retratam a area de EaD. Cenario similar
ocorre com as IES no Estado da Bahia. Para tanto, fez-se necessario identificar a
realidade das IES no que diz respeito a forma como conduzem a manutencédo dos
seus ambientes virtuais de aprendizagem MOODLE, de modo a identificar as
necessidades para formacdo de uma rede de cooperacéo visando a gestdao do AVA
MOODLE, adotado por estas instituicdes.

Partindo dos aspectos supracitados, essa pesquisa adotou a abordagem quali-
guantitativa, sendo do tipo exploratdria, quanto aos seus objetivos e utilizou-se do
estudo de caso, quanto aos procedimentos técnicos, com o intuito de aprofundar os

conhecimentos acerca da necessidade de cooperagcao entre as IES publicas, do
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Estado da Bahia, que tém em comum a utilizacdo do software (AVA) MOODLE para
abrigar e gerir seus cursos EaD.

Segundo Gil (2008), o estudo de caso caracteriza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o0 seu conhecimento
amplo e detalhado. Considerando a caracteristica citada, esse trabalho tem como
fenbmeno de estudo a necessidade de cooperacao entre as IES publicas do Estado
da Bahia visando a manutencéo do software livre MOODLE, utilizado como AVA em

suas Instituicdes.

De modo a atingir os objetivos da pesquisa, foram selecionadas dez IES
publicas baianas, como potenciais membros da rede de cooperagdo proposta,

conforme tabela abaixo:

Quadro 7. IES publicas do Estado da Bahia e enderecos dos sites MOODLE

SIGLA NOME DA INSTITUICAO Endereco do site MOODLE

IFBA Instituto Federal da Bahia https://moodle2.ifba.edu.br/
IFBAIANO | Instituto Federal Baiano https://moodle.ifbaiano.edu.br/moodle/
UEFS Universidade Estadual de Feira de Santana | http://moodle.uefs.br/

UESB Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia | http://moodle3.uesb.br/moodle/

UESC Universidade Estadual de Santa Cruz https://moodle-nead.uesc.br/

UFBA Universidade Federal da Bahia https://www.moodle.ufba.br/

UFOB Universidade Federal do Oeste da Bahia https://ead.ufob.edu.br/

UFRB Universidade Federal do Recéncavo da Bahia | https://avaacademico.ufrb.edu.br/
UFSB Universidade Federal do Sul da Bahia http://moodle.ufsb.edu.br/

UNEB Universidade do Estado da Bahia http://unead.uneb.br/

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), a partir de buscadores (pesquisa) na Internet.

Os gestores de Tl ou de AVA das IES apresentadas no quadro anterior foram
0S sujeitos convidados a responder a uma pesquisa, para a qual foram enviados
formularios eletronicos aos possiveis respondentes. A selecdo dos participantes
considerou o critério de amostra ndo probabilistica intencional (ou por julgamento)
gue, segundo Oliveira (2001), sao realizadas de acordo com o julgamento do
pesquisador, sendo comum a escolha de experts (profissionais especializados)

guando se trata de amostras deste tipo.

Para fins didaticos e de facil compreensdo da nomenclatura convencionada

neste trabalho, entende-se por gestores de Tl os profissionais que ocupam cargos
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de gestao de setores ou Unidades cujo ramo de atividade (ou ocupacao) consiste na
administracdo de ativos (softwares, hardwares) e pessoal de TI. E esperado desses
profissionais a devida formacdo na area de Tecnologia da Informacdo ou que

tenham os conhecimentos técnicos inerentes a sua funcao.

Por sua vez, os gestores de AVA ou da EaD séo os colaboradores das IES
que tém funcao de administrador da aplicacdo MOODLE ou s&o Coordenadores da
area de EaD da sua IES, bem como possuem conhecimentos técnicos acerca das
configuracdes e recursos do AVA, ocupando uma funcéo que permite decisdo sobre

as politicas e configuracdes da aplicacéo.

3.2.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme exposto no primeiro capitulo, o objetivo geral desta dissertacdo é
responder como uma rede de cooperacdo entre IES publicas da Bahia poderia
beneficiar a manutencdo tecnoldgica dos seus respectivos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). Deste modo, para atingir esse objetivo, foi preciso conhecer
praticas adotadas por IES, usuarias do AVA MOODLE, na conducdo da
administracdo tecnolégica de suas aplicacdes. Uma vez tendo esse entendimento,
com base em um levantamento previamente definido, foi necessario avaliar o
interesse das instituicbes em compor uma rede com intuito de compartilhamento de
solucbes, P&D, dentre outros aspectos. A partir dos dados obtidos nas etapas
anteriores e com fundamentando-se em pesquisa bibliografica, propds-se,

finalmente, um plano de cooperacéao.

Com o intuito de atender as metas citadas anteriormente, que refletem os
objetivos especificos deste trabalho, essa pesquisa teve sua execucdo subdividida

em duas fases, que séo descritas nos topicos subsequentes.

3.2.1. Fase 1: Identificando praticas relacionadas a manutencédo do AVA
MOODLE

Pensar em propor uma rede de cooperagao para a manutencao do AVA requer
conhecer as principais praticas adotadas pelas IES. De modo a atingir esse objetivo,
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foi utilizada a técnica de Grupo Focal, que conforme Davel (2019), € a técnica na
qual os participantes ajudam a aprofundar (detalhar, investigar novos angulos) para
a exploracdo de um assunto. O objetivo do grupo focal foi, por meio do dialogo e
interacdo com participantes com experiéncia na atuacdo de manutencdo do AVA
MOODLE, conhecer e entender processos e praticas adotados na manutencdo da

ferramenta citada.

Considerando o contexto atual, neste ano de 2020, em que passamos por um
momento de pandemia e suspensao das atividades nas Universidades que serao
estudadas nessa pesquisa, bem como o fato dos seus servidores estarem em
atividade remota, este grupo focal utilizou-se da possibilidade que o contexto
permitiu: foi realizado através de mediagdo tecnoldgica (por web-conferéncia).
Segundo Martins, Quintana e Quitanda (2020), a web-conferéncia é uma ferramenta
que apresenta inUmeras probabilidades de comunicacdo em um mesmo ambiente,
admitindo interacdes por voz, texto (chat) e video concomitantemente, quando os

usuarios estao conectados simultaneamente.

O grupo focal foi realizado em 14 de setembro de 2020, com duracao de 1h e
21min e contou com a participacdo de cinco colaboradores, além deste pesquisador,
que atuou na mediagdo. O encontro foi realizado por meio de uma ferramenta
proprietaria: o Google-Meet. Os participantes foram contatados previamente por
telefone, quando foi explicado, de forma sucinta a proposta do grupo focal. A
confirmacdo e o endereco virtual da sala de conferéncia foram enviados por

aplicativo (app) de mensagens.

O perfil dos participantes foi heterogéneo no tocante ao tempo de experiéncia
de atuacdo com o sistema MOODLE: havia pessoas com atuacdo ha pouco mais de
um ano, e pessoas com atuacédo, de cinco a 30 anos no suporte a usuarios de sua
Instituicdo e em acdes de manutencédo da ferramenta, que era o proposito principal
da reunido com o grupo. O fator em comum é que todos tém cargo ou formacao
técnica em Tecnologia da Informacao - técnicos ou analistas de Tl — com experiéncia
em administracdo de servidores web, redes, configuracbes globais na aplicacéo
MOODLE, dentre outros.

No dia agendado para a realizagcdo do grupo focal, a dindmica ocorreu da

seguinte forma:
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e Os trabalhos tiveram inicio com a apresentacdo do mediador e as boas-
vindas aos voluntarios;

e Foi apresentado um resumo da pesquisa, 0S objetivos gerais e
especificos, de modo que o0s participantes pudessem estar mais
familiarizados com o tema e atuar com mais tranquilidade nas
discussoes;

e Considerando o formato do grupo focal, (utilizando um meio virtual), foi
lido e exposto na apresentacdo de slides um termo de aceite e
consentimento onde todos os participantes foram esclarecidos quanto
aos aspectos éticos e técnicos da pesquisa e da responsabilidade deste
pesquisador com os dados coletados e com a publicacdo das
informacbes para fins académicos. Esses participantes foram
convidados a informar seus nomes e se aceitavam 0s termos propostos
para que os trabalhos fossem continuados. Todos concordaram com 0s
termos e permitiram a gravacdo, sendo dada sequéncia ao roteiro

proposto.

Como citado anteriormente, toda a dinamica foi gravada e alguns participantes
mantiveram sua imagem (camera ligada) até o final das atividades. Esse
pesquisador iniciou as discussbées com uma pergunta norteadora, que enveredou
para o atingimento do primeiro objetivo especifico dessa pesquisa: Quais
processos (ou praticas) sdo realizados no tocante a manutencdo do AVA
MOODLE na sua Instituicdo? Quais deveriam ser realizados?

Aos participantes, foi apresentado um exemplo de um processo (atualizacéo da
versao do sistema), para facilitar a interacdo. Todos concordaram gue 0 processo
citado ocorria na Instituicdo e comecaram a trazer outros exemplos e discutir a

respeito.

Por meio do grupo focal foi possivel conhecer atividades e processos
relacionados a gestdo e manutencdo do MOODLE, contribuindo com a identificacao
de dificuldades encontradas para tais atividades e quais aspectos e areas seriam

beneficiadas pela atuacdo em cooperacgao entre as IES.
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3.2.2. Fase 2-A: Identificar praticas coletivas de manutencdo do AVA,

realizadas pelas IES

Os itens para esta etapa foram elaborados com o intuito de entender se a
Instituicdo realiza manutengOes adaptativas, preventivas, corretivas e perfectivas
conforme a classificacdo de manutengéo de sistemas (NAKAGAWA, 2015; ISO/IEC-
14764, 2006). Também foram apresentadas as praticas elencadas no grupo focal,
realizado na etapa anterior dessa pesquisa, de modo que as demais IES
expressassem suas consideracfes acerca do que é feito, do que deveria ser feito e
do que pode ser trabalhado em cooperacdo, visando a manutencdo do AVA e

compartilhamento de solucdes.

Para esta etapa, foi utilizado o modelo de analise apresentado a seguir:

Quadro 8. Modelo de analise para préaticas de manutengéo do AVA

DIMENSAO A TIPO DE
CONCEITO TEORICA VARIAVEL VARIAVEL
~ ~ Manutencéo preventiva
GESTAO D:A SENSIENCTAO) (P12 Manutencéo corretiva QUALITATIVA
MANUTENCAO SOFTWARE Manutencéo adaptativa ORDINAL

Manutencao perfectiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

As variaveis, apresentadas no quadro acima, foram medidas a partir de itens
gue adotaram uma escala ordinal, de 5 pontos, utilizando o conceito da escala Likert.
Para cada um dos itens, a escala Likert variou de 1 a 5, sendo a “1-Discordo

totalmente” a “5- Concordo totalmente”.

O questionario enviado foi subdividido em dois blocos, onde os itens
supracitados compreenderam o primeiro bloco. Estes dados sdo insumos para a
identificacdo de quais aspectos e areas seriam beneficiadas pela atuacdo em
cooperacgao entre as IES, contribuindo para a composi¢cao do plano de cooperacéo,

atingindo o ultimo objetivo especifico da pesquisa.
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3.2.3. Fase 2-B: Identificando a permeabilidade da ideia de uma rede de

cooperacéio entre as IES

Para a realizacado desta segunda etapa, foi realizada uma busca na Internet
pelos respectivos sites MOODLE da IES, por meio das seguintes palavras-chave:
“sigla da IES” moodle. Exemplo: IFBA moodle. A partir dessa busca, realizada em
marco de 2020, foi possivel identificar o endereco, na Internet, para acesso ao
sistema MOODLE de cada Instituicdo, confirmando que ainda sdo usuarias dessa
aplicacdo. Nao foi possivel encontrar, nos sites MOODLE de todas as Institui¢cdes,
0S respectivos contatos dos gestores de Tl ou AVA, bem como dos setores que
administram o MOODLE. Deste modo, a busca dos respectivos contatos dos
gestores foi realizada por meio dos sitios eletrdnicos das Instituicbes e por meio de
contatos telefénicos como servidores de outras areas, cujos telefones puderam ser
obtidos.

Uma vez obtidos os contatos dos gestores, este pesquisador interagiu,
inicialmente por telefone ou e-mail, onde se apresentou e fez o convite para resposta
ao questionario que foi enviado por e-mail (constante no Apéndice A) para
identificacdo de aspectos que fomentam o interesse das IES em compor uma rede
de cooperacao. O questionario foi enviado aos gestores de Tl ou gestores do AVA
das IES pesquisadas, considerando que estes tém o devido conhecimento para
contribuicdo com as respostas e Sd0 0S sujeitos cujas atribuicdes institucionais
possibilitam a tomada de decisdo para integrar/compor uma rede de cooperacao,
justificando a amostra intencional (por julgamento). Ainda sobre esse tipo de

amostra, é possivel destacar:

[...] o pesquisador se dirige intencionalmente a grupos de elementos dos
guais deseja saber a opinido. S8o escolhidos casos para a amostra que
representem um “bom julgamento” da populagéo/do universo. Os resultados
tém validade para aquele grupo especifico, ou seja, em um contexto
especifico. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 99)

O questionario, mencionado no topico anterior, redne questbes que
contemplam indicadores relacionados a formacéo de redes de cooperagdo, como:
ganhos em escala para a rede, acesso as solugdes técnicas, aprendizagem e
inovacdo, bem como reducdo de custos e riscos para a IES, conforme modelo

apresentado no quadro abaixo:
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Quadro 9. Modelo de andlise para formacgéo da rede

DIMENSAO 0 TIPO DE
CONCEITO TEORICA VARIAVEL VARIAVEL
_ Ganhos em escala
FORMACAO DE Solucdes coletivas
REDES DE BENEFICIOS Inovagao colaborativa QUALITATIVA
~ Reducéo de custos e riscos ORDINAL
COOPERAGAO Aprendizagem coletiva

Acumulo de capital social

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Compondo o segundo bloco do questionario enviado aos gestores de Tl e AVA
das IES, estes itens também contemplam variaveis que adotaram uma escala
ordinal, de 5 pontos, utilizando o conceito da escala Likert. Para cada um dos itens,
a escala Likert variou de 1 a 5, sendo a “l1-Discordo totalmente” a “5- Concordo

totalmente”.

As dimensdes e variaveis, constantes no quadro 9, foram apresentadas no
referencial tedrico deste trabalho, no capitulo referente as redes de cooperacéo. De
modo a investigar esses aspectos que possibilitaram cumprir este objetivo especifico
da pesquisa, foram selecionadas as IES publicas do Estado da Bahia, considerando

alguns aspectos teoricos e praticos a serem apresentados.

Conforme ja apresentado no capitulo 1, as areas de Tl das IES tém
configuracéo similar no que diz respeito as necessidades de manutencdo do AVA.
Nesse sentido, entende-se que as IES baianas satisfazem o corpus investigativo

para esta etapa da pesquisa.

O questionario buscou identificar aspectos complementares quanto ao
interesse e compreensdo da importancia (permeabilidade) das Instituicbes em
compor uma rede colaborativa, evidenciando possiveis ganhos a todos os membros

da rede.

Ao final, no instrumento de coleta de dados, foi disponibilizado um espaco
destinado a sugestdes e/ou contribuicbes para a proposta de formacéo de uma rede
de cooperacéao entre as IES publicas baianas, contemplando duas questdes abertas

(discursivas).
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3.2.4. Fase 3: Proposta de um plano para a criagdo de uma rede de
cooperacao entre IES.

Esta Ultima etapa constitui a elaboracdo de uma proposta para criacdo de uma
rede de cooperacdo, o que contempla a andlise dos resultados do grupo focal
realizado na etapa 1; analise estatistica e de contetudo das respostas da fase 2 e por
fim, pesquisa bibliografica para elencar elementos que favorecam a formacdo de

uma rede de cooperacao, evidenciando aspectos como:

e Configuracdo das redes (consoércios, rede associativa...);
e Tipificacdo da rede (formal, informal, etc.);

e Mecanismos para a gestao da rede;

e Uso de ferramentas colaborativas;

e Necessidade de reunifes e periodicidade;

e Politicas a serem seguidas pelas instituices que compdem as redes.

A elaboracdo da proposta de colaboragdo visou contemplar um desenho
(estrutura) e mecanismos de operacdo da rede. Para cumprir estas metas, a ideia foi
apresentar uma minuta do termo de cooperac¢éo, contendo 0s requisitos elencados,
sendo entregue como um produto associado a esta dissertacdo. Esta proposta foi
realizada apoés a consolidacdo das respostas aos questionarios por objetivar apontar
0s pontos de maior caréncia ou interesse, do ponto de vista da manutencéo
tecnolégica do MOODLE pelas IES, havendo embasamento para aspectos que

possam ser beneficiados com a formacéo da rede de cooperagéo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo aborda a andlise dos resultados dessa pesquisa, que foi
subdividida em fases, para os procedimentos de coleta de dados. A secédo 4.1,
apresenta a analise da etapa que consistiu em identificar préticas relacionadas a
manutencdo do MOODLE, por meio da realizacdo do grupo focal. A segéo
subsequente analisou as potenciais praticas coletivas, a partir da 6ptica de gestores
das IES patrticipantes do estudo, bem como a permeabilidade da ideia de adeséo a
uma rede de cooperacao.

A Ultima secdo deste capitulo, apresenta uma proposta para o plano de
cooperacao, constituida a partir da triangulacdo de dados das fases anteriores,

ancorado em referenciais tedricos.

4.1.IDENTIFICANDO PRATICAS RELACIONADAS A MANUTENCAO DO AVA
MOODLE

O grupo focal teve como propédsito a identificacdo de praticas adotas, em uma
das IES deste estudo, quanto & manutencdo do MOODLE. Os participantes foram
convidados a iniciar as discussoes pelas seguintes perguntas: Quais processos (ou
praticas) séo realizados no tocante a manutencdo do AVA MOODLE na sua
Instituicdo? E quais sdo as praticas demandadas, mas que a Instituicdo néao

consegue realizar?

Quadro 10. Principais praticas de manutencao elencadas no grupo focal

Praticas realizadas no tocante a | Praticas demandadas, mas nao
manutenc¢do do MOODLE:

realizadas:
e Atualizac&o de versao do MOODLE e Desenvolvimento de plug-ins
e Backup de cursos ¢ Monitoramento de logs, web-cenarios
e Instalacao e atualizacéo de plug-ins e Estudo de novos recursos
e Manutengéao dos servidores web e Interagdo com a

. . comunidade moodle.or
e Monitoramento do sistema 9

e Producdo de videoaulas e video-

e Producéo de documentacédo para 0os tutoriais

usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2020), com base no grupo focal.
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O quadro anterior elenca os itens que foram apontados, pelos participantes do
grupo focal, como as agdes ja desenvolvidas na sua IES, referente a manutencdo do
AVA, bem como as acdes que estes reconhecem que deveriam, mas nao
conseguem, atualmente, realizar. Acerca das discussbes, podemos destacar

algumas falas dos participantes, que serado identificados por P1, P2, P3, P4 e Ps:

e Pi1: “Eu penso em um item, que & uma participacdo e mais efetiva na
comunidade moodle.org... Publicacdes, contribuicbes com novas
ferramentas...”;

e P3: “A gente ja faz documentacéo para docentes e alunos, para facilitar o
uso...”;

e P2 “Tem também, né, a questdo da equipe, de incrementar a equipe, com
profissionais diversos... mais pessoas...”;

e Ps: “Vocé fala de pessoas com outros skills, ndo é [P2]? ”.

Nesse contexto da discussdo, 0 grupo viu a oportunidade de mencionar a
necessidade de mais pessoas no suporte técnico. Nas discussoes, este pesquisador
buscou enfatizar a importancia do tdépico colocado em pauta, destacando o0s
pressupostos da pesquisa que também evidenciam essa necessidade. No entanto,
foi preciso retomar a proposta de elencar as praticas e processos, na condicdo de

mediador, de modo que o foco ndo fosse perdido.

Dando seguimento as discussdes e tendo em vista as praticas de manutencao
feitas pela IES, bem como as praticas que estes mencionaram que sua Instituicdo
deveria fazer, os participantes foram convidados, a luz desses pontos que ja haviam
sido expostos, a mencionar quais dessas praticas poderiam ser realizadas em
cooperacao com outras Instituicdes. Foi pedido que todos ficassem a vontade para
justificar e definir, entre eles, os beneficios para a sua Instituicdo bem como para as
demais. Os itens a seguir, compdem 0s processos ou praticas que foram apontadas,

pelos participantes, para este questionamento:

e Automatizacdo de procedimentos para suporte aos usuarios;

e Correcéao de bugs e scripts;

e Desenvolvimento de plug-ins;

e Estudo de novos recursos, a exemplo de integragdo com outros sistemas;

e Interacdo com a comunidade moodle.org (publicacdes e contribuigdes);
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Personalizagdo do layout (aparéncia e tema do MOODLE);

Producao de videoaulas e video-tutoriais.

Fazendo um comparativo entre os itens listados e o quadro 10, é possivel

constatar que, os itens que foram listados como atividades a serem realizadas de

forma colaborativa, com as demais IES integrantes de uma rede de cooperacao,

possuem evidente e abrangente intersecdo com os itens listados no quadro 10.

Assim, foi praticamente unanime o entendimento dos participantes de que, aquelas

atividades que as suas IES ndo tém como pratica de manutencdo hoje, seriam

factiveis com a atuacdo em cooperacdo. Acerca deste entendimento, pode-se

destacar algumas das falas dos participantes:

P2: [...] Correcdo de bugs, e desenvolvimento e estudos, € uma coisa que
acho que pode estar se conversando sempre [com as outras IES], né?
Essa questao de correcdo de bugs € assim: Eu ja passei por isso... ai vocé
vai compartilhar com outros, essas experiéncias... Desenvolvimento e
estudo [de novos recursos] € bem basico, porque pode ser que a
Universidade tal j& estuda tal recurso, entdo compartilhando essa
experiéncia, com outra Universidade parceira, isso s6 tem a engrandecer!
P1: JA hd uma expertise [na IES onde Pi1 trabalha] na atualizacdo de
versao, no monitoramento, no atendimento, do suporte... acho que pode
contribuir muito nisso [com outras IES], agora precisaria de ajuda tanto na
programacao, para até contribuir mais com a moodle.org, quanto videoaulas
e video-tutorias. Eu achava bacana, porque cada uma entraria com um
tema... seria uma coisa que eles poderiam contribui com a gente!

Ps: E ndo é so isso! A gente pensando como rede de cooperagéo, pegando
o gancho de video-tutoriais, existem assuntos que S&a0 genéricos
independente de qual Universidade esta usando. Entdo, vamos supor que
temos um video-tutorial dando uma aula completa sobre o que € a atividade
Livro. Se a gente padroniza até a questao de design, layout, roteiro, existem
coisa que sdo comuns a todas as Universidades em que a gente pode
trabalhar de maneira conjunta e ai criar uma grande documentagéo geral,
vamos dizer assim, e que é altamente compartilhavel entre todas elas. O

gue for mais especifico daquela Universidade, com o know-how que ela ja
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adquiriu [com o trabalho conjunto] ele pode criar videos que ja sao
especificos...

e P4 Eu queria falar de estudo de novos recursos, porque a gente teve duas
experiéncias agora que ajudariam as Instituicbes parceiras de uma forma
muito legal, que foi a experiéncia do Conferéncia Web e a integracdo com o
Google Suite. Acho que essas duas experiéncias, como estudo de novos
recursos, acoplados a estrutura do AVA, seria uma coisa que com certeza a
gente conseguiria auxiliar outras Instituicdes...

e Ps: Deve considerar como estudo de novos recursos mesmo porque, por
mais novas integragfes que a gente venha a realizar no futuro, € um
laboratério, pois a gente tem que pegar [receber a demanda], ensaiar,
fazer testes, documentar, submeter a aprovacdo das pessoas que vao
utilizar o sistema.... Enfim, acho que tem N vertentes quando a gente

comeca a pensar em redes de cooperacao.

Por meio do grupo focal foi possivel conhecer atividades e processos
relacionados a gestdo e a manutencdo do MOODLE, contribuindo com a
identificacdo de dificuldades encontradas para tais atividades e quais aspectos e
areas seriam beneficiadas pela atuacdo em cooperacdo entre as IES. Estes foram
elementos que serviram de insumo para o formulario da segunda fase do estudo,

bem como para a proposta de cooperacao.

4.2.IDENTIFICANDO PRATICAS COLETIVAS DE MANUTENCAO DO AVA,
REALIZADAS PELAS IES E A PERMEABILIDADE DA IDEIA DE UMA REDE
DE COOPERACAO

Os formularios eletrbnicos foram enviados a 33 enderecos de e-mails de
gestores de Tl e AVA (bem como dos canais de suporte técnico) de dez IES publicas
baianas. Destes, foram obtidas 13 respostas, tendo assim um namero da amostra
(N) igual a 13, cuja distribuicdo (nimero de respondentes por IES) esta apresentada

no gréafico abaixo:
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Gréfico 1. Distribuicdo de respostas por IES
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Pode-se observar que as 13 respostas obtidas abrangem oito das dez
InstituicBes, sendo este um numero considerado aceitavel para a analise e propdsito
deste estudo, que é qualitativo em sua esséncia. No entanto, se for considerado que
apenas 40% dos gestores de Tl ou EaD responderam a pesquisa, 0 quantitativo de
respostas pode indicar um interesse limitado dos gestores quanto a formacao da
rede e as discussdes acerca da manutencao colaborativa do AVA.

A partir da analise e resultados do grupo focal, péde-se inferir que os analistas
e técnicos de Tl demonstraram interesse na atuacdo colaborativa, em virtude dos
diversos problemas mencionados quanto a devida manutencdo do MOODLE. Foi
evidenciado que estes reconhecem a existéncia de demandas que somente seriam
factiveis com uma atuacdo em cooperacdo. No entanto, se o problema nédo for
encarado com a devida relevancia e prioridade nas estruturas organizacionais, pelos
gestores, essa agao conjunta dificilmente se estabelece.

O questionario também contemplou outros itens que possibilitaram um breve

mapeamento do perfil dos respondentes. Conforme apresentado a seguir:
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Gréfico 2. Perfil dos gestores respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir do grafico acima, pode-se verificar que a maioria dos respondentes
(54%) atuam apenas como Gestores do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Aqueles
gue tém atuacdo na Gestéo de Tl ou sdo, ao mesmo tempo Gestores de Tl e EaD na
sua IES, correspondem a 23% (cada), havendo assim, a predominancia de gestores
ligados as atividades de EaD. A relevancia deste mapeamento de perfil consistiu em
ratificar que os participantes tém a devida prerrogativa para contribuir com a

pesquisa e com o fomento a rede de cooperacgéao.

O tempo de servico dos respondentes também foi outro dado, requisitado no

guestionario, para mapeamento do perfil destes, sumarizados na tabela a seguir:

Tabela 1. Sumarizag&o do tempo de servigo dos respondentes

Tempo de atuagdo na area (em meses)

Média 66,85
Mediana 49,00
Desvio padréo 43,62
Variancia da amostra 1902,47
Intervalo 136,00
Minimo 20,00
Maximo 156,00
Soma 869,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir dos dados na tabela 1, pode-se constatar que o gestor com menor
tempo de atuacao na area, trabalha ha 01 ano e 08 meses, na fungéao, enquanto que
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o de maior tempo denota experiéncia de 13 anos com Tl ou EaD na sua IES. O
tempo médio de servi¢co dos respondentes € de aproximadamente 06 anos.

O tempo de experiéncia e atuacdo na area foi um dado considerado relevante
para essa pesquisa, em virtude da amostra ser ndo probabilistica e por julgamento,
pois os itens do questionario pressupdem conhecimento pratico (alguma experiéncia
na fung&o) para respostas, o que pode ser facilitado quanto maior for o tempo de
atuacao na manutencao do AVA.

No tocante as quatro variaveis, relacionadas aos tipos de manutencao
(NAKAGAWA, 2015; ISO/IEC-14764, 2006) apresentados no referencial teérico e na
metodologia, 0s respondentes expressaram sua opinido de acordo com os itens,
constantes no formulario eletrénico enviado.

Grafico 3. Nivel de concordancia com a assertiva “erros ou falhas encontradas no AVA sao
corrigidos, preventivamente, antes que reflitam em impactos para os usuarios”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O gréfico 3 consolida as respostas para o item relacionado a manutencao
preventiva. Pode-se notar que maioria dos respondentes (61,5%) concorda
parcialmente que “erros ou falhas encontradas no AVA sdo corrigidos,
preventivamente, antes que reflitam em impactos para os usuarios”.

Quando convidados a informar se programadores ou analistas de Tl realizam,
frequentemente, identificacdo e corregcdo de erros no codigo-fonte ou nas
configuragbes no AVA MOODLE, denotando haver a pratica de manutencéo

corretiva no AVA, pelas IES, foram obtidas as respostas a seguir.
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Grafico 4. Nivel de concordancia com a assertiva “Programadores ou analista de Tl
realizam, frequentemente, identificacdo e correcao de erros no codigo-fonte ou nas
configuragcées no AVA MOODLE”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como observado no grafico 4, embora a maioria dos gestores tenha discordado
parcialmente que realizam manutencfes corretivas, como apresentado no item, é
possivel notar a dispersdo das respostas. Essa pratica de manutencao requer uma
atencao especial e justifica a necessidade de um trabalho colaborativo para “nivelar”

as atuacdes das diferentes IES, por meio do compartilhamento de acées.

Grafico 5. Nivel de concordancia com a assertiva “H&4 uma quantidade significativa de
incorporacdes de novos recursos e configuragcdes no AVA, para adapta-lo as necessidades
de sua IES”

6 (46,2%)

3(23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O grafico 5, por sua vez, apresenta as respostas relacionadas as manutencdes

adaptativas, as quais apontam que 46,2% dos gestores concordam parcialmente que
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h& uma quantidade significativa de incorporacdes de novos recursos e configuracdes
no AVA, para adapté-lo as necessidades de suas Instituicdes. Esses dados reforcam
a necessidade de disseminacéo da pratica, ja que um grupo expressivo de 38,5%
demonstra incerteza ou discorda parcialmente que suas Instituicoes realizam essas
adaptacoes.

Gréfico 6. Nivel de concordancia com a assertiva “Séo realizadas melhorias e inovacfes
constantes no AVA MOODLE, a exemplo do desenvolvimento de novos recursos (plug-ins) ”

4 (30,8%) 4 (30,8%)

3 (23,1%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir da andlise do grafico 6, observa-se que a maioria das respostas se
concentram em “discordo totalmente” e “discordo parcialmente”, com uma frequéncia
relativa acumulada de 53,9%, para o item que visou identificar se sdo realizadas
melhorias e inovagdes constantes no AVA MOODLE, a exemplo do desenvolvimento
de novos recursos (como plug-ins). Embora cinco, dos 13 respondentes tenham
manifestado concordancia que suas IES realizam estas melhorias no AVA, nota-se
que esse é outro aspecto propicio a uma atuacdo em cooperacgdo, considerando a
avaliacdo dos demais gestores. A proposta de atuar em cooperacdo Vvisa,
justamente, a ampliacdo da capacidade coletiva para a manutencao dos ambientes,
de modo que as IES parceiras consigam atingir oS mesmos objetivos. A sumarizagéo
dos resultados dos quatro itens voltados a manutencdo do AVA é apresentada na
tabela a sequir:
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Manutencéo Manutencéo Manutengéo Manutencéo
preventiva corretiva adaptativa perfectiva

Média 3,85 3,08 3,62 2,69
Erro padrdo 0,22 0,42 0,27 0,38
Mediana 4 3 4 2
Moda 4 2 4 2
Desvio padrao 0,80 1,50 0,96 1,38
Intervalo 3 4 3 4
Minimo 2 1 2 1
Maximo 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Acerca das informagfes constantes na tabela 2, um dos dados considerados
de bastante relevancia para o propdsito dessa pesquisa € o valor da Moda (Mo), que
compreende o valor mais frequente nas respostas obtidas para cada uma das
variaveis acerca das praticas de manutencdo. Nesse sentido, uma analise
comparativa dos resultados individuais, apresentados nos graficos anteriores, em
comparacao aos dados coletivos, sumarizados na tabela 2, pode-se destacar que as
manutencdes preventiva e adaptativa sdo mais “bem avaliadas” que a corretiva e a

perfectiva.

Ainda sobre a realizacdo das manutencdes corretivas e perfectivas, os valores

da média (X) de cada uma estd mais proximo do valor 3, indicando que os

respondentes demonstram indecisdo quanto a execucdo dessas praticas em suas

IES. No caso da manutencdo perfectiva, o valor de X chega a ser inferior a 3,
conotando que que pode haver mais discordancia, pelos respondentes, de que essa
€ uma pratica na IES. A leitura destes dados, para os objetivos dessa pesquisa,
indica que estes sao dois aspectos (categorias de manutencdo), que requerem uma
atencao especial para a composicdo de uma rede de cooperagdo entres as IES

publicas baianas.

Ainda com referéncia as praticas de manutencdo, os gestores foram
convidados a abordar quais dessas praticas sua IES realiza, no tocante a
manutencdo do AVA MOODLE, sendo os dados dispostos, no grafico de frequéncia

a sequir:
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Grafico 7. Numero de respondentes que reconhecem a pratica de manutengdo na sua IES

Manutencéo dos servidores web IS 13
Instalacéo e atualizagdo de plug-ins ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— ]2
Backup de cursos IR ]2
Atualizacdo de versdo do MOODLE I 12
Producdo de videoaulas I 1]
Producdo de documentacdo IS ]
Monitoramento NN 10
Estudo de novos recursos IS 10
Correcdo de bugs e scripts IIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 10
Personalizacdo do layout IS O
Automatizacdo de procedimentos I 5
Interacdo com a comunidade moodle.org NEEEE——— 3
Desenvolvimento de plug-ins i 2

Nenhuma das opgdes = 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir do gréfico 7, pode-se observar que acBes de manutencdo dos
servidores web, instalacdo e atualizacdo de plug-ins, backup de cursos e a
atualizagéo da versdo do MOODLE séo as préaticas mais comuns, no destaque pelos
gestores, com frequéncia relativa (Fr) sempre superior a 90%. Todos estes itens
também foram citados como ac¢bes comuns na Instituicdo pelos participantes
(técnicos de TI) do grupo focal, conforme andlise apresentada no topico 4.1 desta
dissertacao, ratificando uma convergéncia de opinides entre técnicos e gestores

neste quesito.

Outro destaque é a baixa frequéncia de acbes visando desenvolver plug-ins,
interagir com a “comunidade moodle.org” e automatizar procedimentos para suporte
aos usuarios: as frequéncias relativas compreendem valores inferiores a 40%,
também convergindo om o observado no grupo focal, indicando pontos de atencdo

para a atuacdo da rede.

Quando convidados a responder sobre “Quais das praticas listadas NAO sdo
realizadas na sua IES, mas vocé entende que esta deveria realizar? ”, foram obtidas
as seguintes respostas, consolidadas no grafico abaixo:
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Gréfico 8. Préticas demandadas, mas que as IES do estudo néo realizam

Desenvolvimento de plug-ins I /
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Instalacéo e atualizagdo de plug-ins I 1
Manutencéo dos servidoresweb | 0
Correcgéo de bugs e scripts

Backup de cursos

o O O

Atualizacéo de versdo do MOODLE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As respostas do gréfico 8 denotam correlacdo com as respostas do grafico 7,
de modo que é possivel notar que o desenvolvimento de plug-ins, a interacdo com a
“‘comunidade moodle.org” e a automatizacdo de procedimentos para suporte aos
usuarios sdo acbes nao realizadas nas IES e que estes entendem que deveriam
realizar, na manutengdo do MOODLE das suas IES. O “estudo de novos recursos”
também foi um item com valor de F, expressivo, dentre as respostas, indicando que

ha o entendimento da necessidade dessa pratica, na visdo dos gestores.

Por fim, acerca das préaticas de manutencao, os respondentes informaram os
seus posicionamentos quanto ao que pode ser desenvolvido coletivamente pela IES

a partir de uma rede de cooperagdo com outras Instituicoes:
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Gréfico 9. Préticas que podem ser desenvolvidas em cooperacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados apresentados neste grafico 9 corroboram o entendimento, nao
identificado no grupo focal, que em geral, as praticas que os gestores de Tl ou de
EaD das Instituicbes entendem que deveriam ser realizadas no tocante a
manutenc¢do do AVA MOODLE, podem ser factiveis se houver uma atuacéo em rede
de cooperacdo. O desenvolvimento de plug-ins e o compartihamento de
experiéncias e boas praticas foram destaques com frequéncia superior a 75%.
Também vale destacar o estudo de novos recursos; interacdo com os mantenedores
do MOODLE (moodle.org) e a producdo de documentacdo para 0S usuarios com
frequéncias proximas a 70%, indicando alto interesse dos gestores participantes de
atuar coletivamente em diversas frentes de trabalho em parceiras com as IES

publicas baianas.

Essa fase da pesquisa, como mencionado na metodologia, compreendeu dois
blocos de questdes. No segundo bloco, foram trazidas variaveis para identificar a
permeabilidade das Instituicdes, a partir da perspectiva de seus respectivos gestores
de Tl e de EaD, a proposta de composicdo de uma rede de cooperacdo

interorganizacional.
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Tabela 3. Nivel de concordancia com assertivas relacionas aos ganhos trazidos pela
formacédo da rede

Ganhos em Solucbes Inovacéo Reducéo de Aprendizagem | AcUmulo de
escala coletivas colaborativa | custos e riscos coletiva capital social
Fa FI’ Fa FI’ Fa Fr Fa FI’ Fa Fr Fa FI’
Discordo
totalmente 0| 0,0% 0| 00%| 0| 00%| O 0,0%| O 0,0%| 2 15,4%
Discordo
parcialmente 0 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,7%
N&o concordo,
nem discordo 1| 7,7% 0| 0,0% 1| 7,7% 1 77%| 0 0,0%| 4 30,8%
Concordo
parcialmente 4| 30,8% 2] 154% | 3| 23,1% 2 154%| 4 30,8% 3 23,1%
Concordo
totalmente 8| 61,5% 11| 84,6%| 9| 692% | 10 76,9%| 9 69,2%| 3 23,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na tabela 3, sdo apresentadas as respostas para cada uma das variaveis
utilizadas para identificar o nivel de concordancia com os diferentes tipos de ganhos
gue podem ser obtidos a partir da participacdo em uma rede de cooperacao para
manutencdo do AVA, por meio das Frequéncias Absolutas (Fa) e respectivas
Frequéncias relativas (Fr).

No tocante a variavel “ganhos em escala”, os respondentes foram convidados
a opinar se a atuacdo em coopera¢cao com outras IES para manutencado tecnoldgica
do AVA, promove ganhos em escala para todos os envolvidos, sendo observado
uma frequéncia superior a 90% dentre os que concordam parcial ou totalmente com
o item. Ja para as “solucdes coletivas”, um expressivo valor de 84,6% das
respostas indica relevante concordancia com o item “Solu¢des desenvolvidas em
uma Instituicdo podem ser compartilhadas e implantadas por outra, caso atuem em
cooperagao”, sendo as demais respostas no sentido de concordancia parcial
(15,4%).

Resultado mais expressivo obteve o item que reflete a aprendizagem coletiva,
ao analisar se a afirmativa de que o estudo de novos recursos para integragdo com o
MOODLE e aprimoramento dos existentes fomenta a aprendizagem coletiva. Este
item teve 100% das respostas concentradas em concordo parcialmente ou

totalmente, indicando a relevancia do item para os respondentes.

Em relagdo aos ganhos para inovacao colaborativa e redugéo de custos e

riscos observou-se ampla concordancia com as assertivas, ambas com 92,3% das
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respostas entre as opg¢bes “concordo parcialmente” ou “concordo totalmente”. Os

itens associados a essas duas variaveis foram, respectivamente:

e O compartilhamento de licdes aprendidas e o desenvolvimento de novos
recursos promovem acoes de aprendizagem e inovacéo para todas as IES
integrantes da rede;

e O esforco compartilhado entre as IES, para resolucdo de problemas e
desenvolvimento de solugdes, pode possibilitar a redugéo de custos e riscos

para toda a rede.

Por fim, ao responderem se suas Instituices alocariam profissionais de Tl em
projetos compartilhados com outras IES, voltados para a manutencdo do MOODLE,
embora a maior ocorréncia individual das respostas denote uma indefinigdo, uma
vez que 30,8% disseram nado concordar nem discordar do item, 46,2% dos
respondentes apresentam concordancia parcial ou total com o item supracitado,

indicando o entendimento da importancia desse item.

Embora o conceito de acumulo de capital social tenha uma abrangéncia maior
gue a apresentada no item, o propdsito foi restringir para o escopo estabelecido para
a pesquisa, visando as necessidades das IES. A heterogeneidade das respostas
pressupde que mais discussdes se fazem necessarias apos a formacao de uma rede
de cooperagcdo entre as IES do estudo, mas nao inviabiliza uma proposta de
cooperacdo. A sumarizacdo dos dados para as variaveis relacionadas a

permeabilidade de formacao € apresentada na tabela 4:

Tabela 4. Sumarizacdo das variaveis relacionadas a formacao da rede

Reducéo
Ganhos Solucgbes Inovacao de custos | Aprendizagem | Acimulo de
em escala | coletivas | colaborativa e riscos coletiva capital social
Média 4,54 4,85 4,62 4,69 4,69 3,31
Mediana 5 5 5 5 5 3
Moda 5 5 5 5 5 3
Minimo 3 4 3 3 4 1
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Inicialmente, é possivel constatar que a resposta mais frequente foi “concordo

totalmente” (Mo = 5) para cinco das seis variaveis apresentadas no estudo. Isso
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reflete um entendimento, pelos gestores que atuam na manutencdo dos ambientes
virtuais, da importancia de uma proposta de atuagcdo em cooperacado para mais
eficiéncia e eficacia na prestacéo dos servi¢cos agregados a este software. O valor de

X também indica que a maioria das respostas teve valor superior a 4, 0 que
representa que a maioria dos respondentes concordam com 0s pontos levantados
em relagdo a formacéo da rede.

Ainda com referéncia a tabela 4, apenas a variavel “acumulo de capital social”

apresentou valores de Mo = 3 e X préximo do mesmo valor, além de ter sido o Gnico
que obteve resposta “discordo totalmente”, representado pelo valor Minimo (M) igual
a 1. Acerca desta variavel, dois dos comentarios apresentados por respondentes,
em uma das questbes abertas, reflete esses valores que aparentam uma
preocupagao dos gestores com “cessdo para atuagdo colaborativa” de
colaboradores do seu corpo técnico:
o “Mao-de-obra”, pois é algo escasso nas instituicoes;
e Disponibilidade de profissionais da area para atuacdo nos projetos,
comunicacao efetiva entre a equipe designada pelas IES, entre outros

fatores.

A partir de comentarios como estes e o valores Mo e X para a variavel acimulo
de capital, podemos entender que ha necessidade de aumento do quadro de
pessoal técnico, o que corrobora com um dos pressupostos dessa pesquisa. Nesse
sentido, pode-se pressupor que essa escassez de mao-de-obra e falta de
disponibilidade de profissionais justificam a adesdo a proposta da rede de
cooperacao.

Em continuidade as analises deste segundo bloco de questbes, os gestores
forma convidados a falar sobre quais seriam os principais requisitos e dificuldades
que devem ser superados para viabilizar uma rede de cooperacdo entre as IES
baianas com o objetivo de dar manutencdo ao AVA. Esses comentarios estédo

dispostos no quadro a seguir:



71

Quadro 11. OpiniBes sobre requisitos e dificuldades para viabilizar a rede

Gestor(a) 01

Estabelecimento formal das parcerias e dessas atribuicdes em portaria, para efetiva
seguranca na avaliacdo de desempenho dos servidores envolvidos.

Gestor(a) 02

Eu acredito que para esse projeto ter xito seria necessario criar uma rede ou um
grupo de cooperacao, com reunides periodicas, realizacao de encontros com
apresentacdes de acdes locais pelos gestores do AVA e equipes envolvidas para
socializacdo entre os participantes dos grupos, deve-se promover seminarios,
workshop, etc e discutir possiveis solu¢cdes em reunides conjuntas, tendo ao final
estabelecido deliberacdes para os integrantes com o cumprimento de datas
propostas.

Gestor(a) 03

Que o desenvolvimento das acdes em EAD esteja devidamente regulamentado na
Instituicdo de Educacgéo Superior

Gestor(a) 04

Disponibilidade de profissionais da area para atuacdo nos projetos, comunicacao
efetiva entre a equipe designada pelas IES, entre outros fatores.

Gestor(a) 05

O sucateamento do servigo publico com cada vez menos servidores concursados
no quadro de pessoal, principalmente das Universidades mais novas.

Gestor(a) 06

O principal desafio é estabelecer um férum de técnicos e pesquisadores da
educacéo a distancia, ou mesmo educacao mediada por tecnologia, que se reiina
com frequéncia e consiga trazer tematicas para esse férum. Em geral o que vejo
séo "euquipes" (equipes de uma pessoa s6) o que dificulta no sentido de
documentar seu dia-a-dia de trabalho e licdes aprendidas. Some-se a isso, a
dificuldade cultural de documentar suas praticas. Entre nds, uma parcela
consideravel considera uma fraqueza ndo possuir na mente todas as acoes a
serem tomadas ante alguma necessidade.

Gestor(a) 07

O principal requisito é firmar um acordo de cooperacgao técnico-cientifico entre as
IES, e as dificuldades a serem superadas é sensibilizar os gestores da importancia
estratégica de firmar o referido acordo de cooperacéao.

Gestor(a) 08

"mao-de-obra" pois é algo escasso nas instituicoes.

Gestor(a) 09

Acho que falta a iniciativa.

Gestor(a) 10

Uma possivel dificuldade pode ser encontrada na forma em que cursos e periodos
sdo organizados em cada instituicdo, trazendo a tona peculiaridades.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base nos comentarios no questionario.

Fazendo uma sintese dos comentéarios relacionados aos principais desafios e

0S requisitos para viabilizar a formacédo da rede de cooperacao, percebe-se que séo

abordados aspectos que contemplam a ideia de formalizacéo da rede, utilizando-se

da prerrogativa de portarias; a realizacdo de reunibes periddicas e acdes de

socializagdo do conhecimento das atividades realizadas; discusséo de solu¢cdes em

conjunto com deliberacdes e cronogramas definidos, dentre outros.

Um dos comentarios traz um olhar voltado para algo abordado na introducao

dessa dissertacdo: a necessidade das acbes de EaD adquirirem status de

estratégicas para as Instituicdbes (ver comentario do Gestor 07). O cenario da

pandemia por COVID-19, em 2020, levou as IES a uma rapida valorizacdo das

Tecnologias da Informacgéo e da EaD, de modo a atender a demanda por ensino e

trabalho remoto.
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Outro destaque, das falas apresentadas no quadro 11, é a necessidade de
aumento do quadro de pessoal (citados pelos Gestores 04, 05 e 08) corroborando
novamente com um dos pressupostos dessa pesquisa que enfatiza que a auséncia
de acbes de melhoria e inovacao essenciais e constantes decorrem da insuficiéncia
de corpo de técnico em Tl e de recursos financeiros alocados, dedicados a
manutencao do AVA.

Além de buscar a opinido dos gestores quanto as possiveis dificuldades e
requisitos para viabilizar a formacdo da rede, foi disponibilizado outro item
discursivo, possibilitando que os respondentes pudessem dar sugestdes ou
contribuicdes para a proposta de formacao de uma rede de cooperacédo entre as IES

pUblicas baianas. Estas contribuicdes estdo apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 12. Sugestdes para formagéo da rede de cooperagéo

Gestor(a) 01 | Cadastramento da rede também como grupo de pesquisa no CNPQ, para fortalecer
0s aspectos formativos da proposta.

Gestor(a) 02 | A minha sugestdo, como na resposta anterior, € a de pesquisar, investigar, citar e
se possivel envolver a RCA - Rede de Colaboracgdo e Aprendizagem, como exemplo
de redes de cooperacao que possuem a proposta de desenvolvimento das
tecnologias para a Educacgéo entre as instituicdes envolvidas.

Gestor(a) 03 | A EAD proporciona a ampliacao do acesso a educacéo superior, contudo cabe a
instituicdo de educacao superior publica a responsabilidade de oferecer cursos na
modalidade EAD com a mesma responsabilidade e critérios aplicados a educagéo
presencial

Gestor(a) 05 | Um espaco virtual colaborativo (férum, Sistema gerenciador de versées, ou até
mesmo o proprio moodle), para compartilhamento de duvidas/solucdes e
experiéncias, codigos/scripts de instalacdo e etc.. ja seria um bom primeiro passo.
Para avancar para algo mais consistente, esse grupo precisaria ser formalizado. As
IEs deveriam em portarias especificas designar os servidores para tal tarefa de
composicao dessa rede de cooperagdo, porém € muito complexo, pois a escassez
de mao de obra nas Universidades é uma realidade que se agrava cada dia mais.

Gestor(a) 07 | Forma um grupo com representantes das respectivas IES para construir um plano
estratégico para formacao da rede de cooperacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base nos comentarios no questionario.

As contribuicbes das respondentes, constantes no quadro 12, também
reforcam aspectos da importancia, na visdo destes, de que haja algum tipo de
formalizacdo da rede. Nesse sentido, essa pesquisa tem como uma de suas
contribuicdes a proposta de um termo de cooperagédo que € apresentado como uma
minuta, pois o entendimento deste pesquisador € que a definicdo de requisitos e

formalizacdo da rede, se assim for o entendimento dos membros, também deve ser
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construido de maneira colaborativa, assim como mencionado no comentério do
“Gestor 07” (no Quadro 12).

Outro comentario apresentado, no quadro 12, refletiu nas propostas
inicialmente previstas para entregaveis e contribuicdes desta dissertacdo: Trata-se
do comentario do (a) Gestor (a) 05, que sugere a criacdo de um espaco virtual
colaborativo.

No decorrer da pesquisa e a partir de referéncias como Balestrin e
Verschoore (2016), que trazem como principais dimensdes para o estabelecimento
de redes de cooperagéo a gestéo, os objetivos comuns, os ganhos competitivos
e a interacao, o aspecto gestdo passou a assumir lugar de destaque a partir da
potencial contribuicdo (pratica) para as Instituicdes, atendendo a um dos anseios
daqueles que atuam na Gestdo do AVA nas IES. Esse novo desdobramento deste
trabalho sera detalhado no tépico seguinte, que aborda uma proposta de plano de
cooperacao para as IES publicas da Bahia.

4.3.PROPOSTA DE PLANO DE COOPERACAO ENTRE IES PUBLICAS NO
ESTADO DA BAHIA

Visando atingir os objetivos dessa pesquisa, estava previsto, conforme consta
no ultimo objetivo especifico desta dissertacdo, a elaboracdo de uma proposta de
desenho e operacdo de uma rede de cooperacédo entre as IES publicas baianas. Tal
proposta seria contemplada com uma minuta do termo de cooperacédo (constante no
Apéndice B) englobando os requisitos elencados no referencial e metodologia.

No entanto, a partir da analise dos resultados (respostas) e comentarios de
alguns dos respondentes quanto as sugestdes para a criacdo de uma rede, este
pesquisador optou por avangar um pouco no que diz respeito aos entregaveis e aos
objetivos deste trabalho, entregando mais um produto: um espaco para gestao da
rede de cooperacéo e integracdo dos participantes (figura 4), a ser apresentado e

detalhado na sequéncia.
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Figura 4. Espaco Virtual para Gestdo da Rede de Cooperacédo das IES

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe ~ Acesso ainformagio  Legislagio  Canais

Rede de Cooperacéao IES Publicas Baianas

Ativar edicdo
- ADMINISTRAGAO ~Aw
— Seu progresso (@ ¥ =
'? 203 FoNey I
O ) @ :_,__z S&
® C ht L E
-G
Dissertagéo de mestraco em
Administragéo.
REDE DE COOPERACAO 1ES PUBLICAS BAIANAS REDE DE COOPERAGAO PARA

MANUTENCAO DO AVA MOODLE:
UMA PROPOSTA PARA INSTITUICOES
PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR
BAIANAS

Mestrando: Luciano Pinheiro dos

g@i Informagoes sobre a REDE e seus integrantes

Santos

Orientador: Prof. Dr. Horacio Nelson

Hastenreiter Filho

Disponivel se

« Aatividade Minuta do Termo de Cooperagao esteja marcada como concluida

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O espaco virtual piloto para a gestdao da rede de cooperagédo foi concebido
utilizando a prépria ferramenta MOODLE, da Universidade Federal da Bahia, que se
encontra disponivel e pode ser acessado a partir do endereco virtual
https://www.moodle.ufba.br/course/view.php?id=8859.

Este ambiente virtual foi estruturado, contemplando varias secbes e seus
respectivos componentes, como a primeira seccdo que contém Informacdes sobre

arede e seus integrantes, sendo esta a sec¢éao inicial do espaco virtual.

Figura 5. Secdo do AVA de Informagfes sobre a Rede

g@?ﬂ Informacoes sobre a REDE e seus integrantes

Disponivel se:
« Aatividade Minuta do Termo de Cooperagio esteja marcada como concluida
« Aatividade Aceite do Termo para a Rede de Cooperagio.Ao clica... esteja marcada como concluida

@ | Minuta do Termo de Cooperacdo

Aceite do Termo para a Rede de Cooperagéo.

om todos os termos presentes no documento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Conforme figura 5, a primeira se¢do do espaco virtual de gestdo da rede,
possui um FOrum de avisos, destinado a envio de mensagens a todos os
participantes; a Minuta do Termo de Cooperacdo, que concede acesso ao
documento completo (ver Apéndice B), cuja leitura é obrigatdria para visualizar a
base de dados de contatos dos participantes. Por fim, a secdo utiliza o recuso
‘pbanco de dados” do MOODLE para abrigar uma area de Contatos dos
participantes, que consiste em uma base visando facilitar a comunicacao entre as
pessoas inscritas da rede.

A segunda secdo deste espago virtual foi intitulada Documentos, sendo
composta por alguns recursos como espacos para atas de reunido e outras

publicacdes, detalhados apos a figura abaixo:

Figura 6. Secao "Documentos” para a proposta de gestéo da rede

Disponivel se:

+ A atividade Minuta do Termo de Cooperagao esteja marcada como concluida
+ A atividade Aceite do Termo para a Rede de Cooperagio.Ao clica... esteja marcada como concluida

(B~
-12qi- Documentos
X

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A figura 6 exibe os recursos incialmente dispostos na secdo Documentos,

como:

e Atas de reunido: Este espaco sera destinado a publicar as atas de reunido
da Rede, sendo que, para cada reunido, a ata deve ser publicada como um
novo topico e elaborada pelo redator que sera definido por meio do critério
de fila circular dentre as IES membros;

e FOrum Geral: Area para duavidas diversas, tais como materiais e
orientacbes gerais sobre o MOODLE, propostas de atividades,

comunicacdes sobre eventos, dentre outros;
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e Publicacdes da Rede: Compartilhamentos de publicacGes relacionadas ao

MOODLE ou EaD, pelas Instituicfes integrantes;

e Fotos de Eventos: Acervo de registros fotograficos de eventos realizados

pela Rede.

A terceira secdo da sala virtual de gestdo da rede foi identificada como
Estudos e Pesquisas e sera um espaco que tende a ser desenvolvido com a
realizacdo de projetos e pesquisas desenvolvidos pelos integrantes da rede. Nesta
proposta inicial, contempla um forum com a finalidade de abranger questdes ligadas

ao estudo de solucdes para o MOODLE.

A realizacao de estudo de novos recursos; interacdo com os mantenedores do
MOODLE (moodle.org) e a producdo de documentacao para os usuarios foram itens
gue indicaram alto interesse dos gestores participantes da pesquisa (dados
apontados no grafico 9) na atuacédo com foco em aprendizagem coletiva e inovacdes
no sistema MOODLE. No decorrer da acado conjunta em rede e para a criagdo de
novos projetos, poderdo ser estabelecidos foruns especificos por projetos, a
depender da necessidade e entendimento dos stakeholders, explorando essa secéo

do ambiente virtual.

A guarta secdao refere-se ao Suporte aos Técnicos e foi motivada a partir das
necessidades elencadas, tanto pelos técnicos de TI, no momento do grupo focal,
quanto pelos gestores, nas respostas acerca das praticas de manutencao realizadas

por suas IES, conforme imagem abaixo e detalhes nos subitens a seguir:
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Figura 7. Secdo com recursos de apoio ao suporte técnico na gestao da rede

Disponivel se:

+ A atividade Minuta do Termo de Cooperagio esteja marcada como concluida
- Aatividade Aceite do Termo para a Rede de Cooperagio.Ao clica... esteja marcada como concluida

g@i Suporte aos Técnicos

W= Forum de dividas: Infraestrutura
% Documentos técnicos - Infraestrutura

A= Forum de davidas: Desenvolvimento
% Documentos técnicos - Desenvolvimento

% é Consultas SQL - Banco de Dados MOODLE
Controle de instalacdo e atualizagdo de plug-ins

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A area abrange um Férum de davidas — Infraestrutura, destinado as davidas
relativas as tarefas ou questdes de infraestrutura para o MOODLE, a exemplo do
backup de cursos, atualizacdo de versdo do MOODLE, manutencdo de servidores
web, monitoramento do sistema e banco de dados e o uso da ferramenta wiki,
interface assincrona que facilita o trabalho colaborativo para a criacdo de

Documentos técnicos — Infraestrutura.

Haja vista que propostas de acdes de desenvolvimento para o MOODLE foram
evidenciadas tanto no grupo focal, quanto nas respostas dos gestores das IPES
participantes, e que o desenvolvimento de plug-ins correspondeu a mais de 50% da
opinido dos gestores de que € uma pratica demandada, mas néo realizada nas IES,
também foi criado um férum proéprio para estas acdes, enquanto atuacao da rede,
uma vez que 100% dos gestores responderam ser de interesse da sua IES atuar

coletivamente com desenvolvimento para o MOODLE (conforme grafico 9) .

O Foérum de duvidas — Desenvolvimento € destinado as duvidas relativas as
tarefas ou questdes de desenvolvimento para o MOODLE, a exemplo da Correcéo
de bugs e scripts, desenvolvimento de plug-ins e personalizacao de layout / tema. A
area ainda possui um espaco para Documentos técnicos sobre

Desenvolvimento, também utilizando a ferramenta Wiki.
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7

A socializacdo do compartilhamento é um dos aspectos motivadores da
proposta de composicdo da rede. O sistema MOODLE, por mais que possua
diversos relatorios, carece de informacdes que ndo dispensam a realizacdo de
consultas diretas ao seu banco de dados. Por isso, foi criada uma area para
Consultas SQL (Structured Query Language) - Banco de Dados MOODLE:
Contempla uma base de dados (BD) é destinada a armazenar as principais
consultas realizadas no ambiente MOODLE, facilitando a obtencdo de alguns

relatérios ou informacgdes ndo disponiveis a partir da interface da aplicacao.

Figura 8. Base de dados de consultas SQL para apoio aos técnicos

Consultas SQL - Banco de Dados MOODLE

Esta base de dados (BD) & destinada a armazenar as consultas realizadas no ambiente MOODLE
Regras para insergio e edigio dos dados:

1. Os campos data de criacdo e modificacdo. bem como o usuario que realizou o post serdo carregados automaticamente

2. Caso esteja inserindo uma guery feita por outra pessoa. informe o nome deste no campo "Créditos";

3. Havendo anexos que completem o entendimento da query, adicione-os, preferencialmente em arquivo txt;

4. As palavras reservadas do SQL (como select, from, on, by ) deve ser formatadas com cor azul (fonte), demodo a facilitar a visualizacio prévia;
5 Campos da query gue contenham varidvels, devem constar na cor vermelha, com a explicacdo desta varidvel apds a consulta SQL

Ver lista Ver item dnico Busca Adicionar [tem

Pagina: 1234567 & (Proximo)

Autor: Luciano Pinheiro

Data de criagdo’ sexta, 29 jan 2021, 09:35
Data de modificacdo: sexta, 29 jan 2021, 09:35
Creditos:

Keyowrds: estudantes, curso
Consulta para listar todos os estudantes de um curso

SELECT distinct u.firstname as 'Nome', u.lastname as 'Sobrenome’, u.email as 'E-mail’, from_unixtime(u.lastaccess) as 'Ultimo_Acesso', c.fullname as 'Curso’
FROM md|_role_assignments rs
INNER JOIN mdl_user u ON u.id=rs userid
INNER JOIN mdl_context & ON rs.contextid=e.id
INNER JOIN mdl_course c ON c.id = e.instanceid
WHERE e.contextlevel=50
AND rs.roleid=5 #{estudante)
AND e instanceid=3654 #(Informar Id do curso)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A figura acima apresenta a estrutura desta area que tende a ser de bastante
utilizacdo pelos técnicos, além de ser, de fato, uma base de conhecimento. E
possivel notar a existéncia de padronizacdo para o registro de informacdes, sendo
gue campos como autoria e datas de criagdo e modificacdo sdo armazenados
automaticamente, a parti do usuario conectado ao MOODLE.

Por fim, o Ultimo recurso da secdo de Suporte Técnico visa o Controle de
instalagcdo e atualizagcdo de plug-ins, sendo um modelo para compartilhamento
das versdes disponiveis no MOODLE de cada IES membro da rede. Somente 0s

colaboradores das IES participantes terdo acesso a este arquivo.
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Esta proposta de rede de cooperacdo também foi ancorada na literatura,
preocupando-se com aspectos conceituais. No que concerne a formalizacdo da
rede, alguns comentarios dos gestores indicaram o interesse em uma rede formal,
que sdo estabelecidas mediante termos contratuais que prescreverdo regras de
conduta entre os atores (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). As redes informais
dispensam o contrato formal e possibilitam o intercambio de informac¢des com base
na livre participacdo, bem como a criacdo de uma livre cultura associativa e o apoio
ao estabelecimento de relacfes periddicas e mais estruturadas, o que essa pesquisa

sugere como sendo o modelo mais adequado para as Universidades do estudo.

Contudo, ancorado na literatura e nos dados obtidos com a pesquisa, foi
elaborada a Minuta do Termo de Cooperacdo, ja mencionada e constante no
Apéndice B, o que pressupde algum tipo de formalizacéo, a partir da discussao entre
0S membros e demais interessados em participar da rede, em momento oportuno

destinado a sua estruturacédo, de fato.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa apresentou uma contextualizacdo acerca da imersao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no cotidiano das pessoas, enveredando
para a area de educacado, por meio da utilizacdo de diversos softwares como 0s
ambientes virtuais de aprendizagem, a exemplo do software livre MOODLE. Como
qualquer sistema computacional, o MOODLE requer uma série de manutencoes,
sejam preventivas, corretivas, perfectivas ou adaptativas, conforme dialogos
estabelecidos com alguns autores (LEHMAN, 1996; SOMMERVILLE, 2003, ISO/IEC-
14764, 2006; Nakagawa, 2015) ao longo desse trabalho.

No contexto das IES publicas, essa pesquisa propds a formacdo de uma rede
de cooperacdo para a manutencdo do AVA, a partir da identificacdo dos seus
beneficios, frente as condi¢cdes observadas nas IES, a exemplo da a auséncia de
acOes de melhoria e inovacdo no AVA decorrentes da insuficiéncia quantitativa do
corpo de técnico em Tl e de recursos financeiros alocados, bem como por entender
gque ha aumento da capacidade de aprendizado conjunto e de trabalho integrado

com a cooperagao, dentre outros.

Outros aspectos relevantes foram trazidos nas justificativas, tanto tedricas
quanto praticas, desse estudo. Como exemplos, destacam-se o0 contexto atual de
pandemia, que demonstrou maior visibilidade e necessidade das IES publicas
atuarem na modalidade EaD, bem como o fato dessas IES precisarem desenvolver
solugbes que suportem as demandas futuras de aumento de atividades remotas,
ampliando sua capacidade coletiva para a manutencdo dos seus respectivos

Ambientes.

Nesse sentido, as fases nas quais a pesquisa foi subdividida, propiciaram o
cumprimento dos objetivos especificos e geral, consequentemente, contribuindo
para a entrega de alguns produtos e com o conhecimento na area de redes de
cooperacao e dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ao trazer um estudo
com viés tecnolégico quanto a gestdo e manutencdo do MOODLE, ja que,
frequentemente, a literatura costuma tratar apenas da gestdo pedagogica, e nao da
tecnologica.
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Por meio dos dados coletados com essa pesquisa, foi possivel perceber, a
partir da visdo dos gestores de Tl e de EaD das IES participantes, que as
manutencdes corretivas e perfectivas carecem de atencdo por essas instituicbes. A
partir das respostas desses gestores, pbde-se identificar que ha limitacdes
importantes na correcdo de erros no codigo-fonte ou nas configuragdes no AVA
MOODLE, por exemplo, bem como indicaram que praticamente ndo ha inclusdo de
novas funcdes e realizacdo de melhorias, em geral, no Ambiente (este ultimo

aspecto que se refere as manutencdes perfectivas).

O grupo focal revelou que existem processos de manutengcdo do AVA que séo
demandados, mas as Instituicdes ndo conseguem realizar, por diversas dificuldades,
como a insuficiéncia de técnicos especializados e a falta de alinhamento estratégico
da Organizacdo. Na visdo dos participantes do grupo focal e dos gestores
entrevistados, estes processos tornar-se-iam factiveis com a atuacdo em
cooperacdo. No entanto, ao considerar que o questionario foi enviado para 33
gestores e somente 40% destes enviaram respostas, vislumbra-se um desinteresse
de muitos gestores e questiona-se a permeabilidade da ideia de formacao da rede

de cooperacao e a prioridade da tematica manutencédo do AVA nas suas Instituicoes.

Em resposta ao item que sugere a possibilidade de suas Instituicdes alocarem
profissionais de Tl em projetos compartilhados com outras IES, voltados para a
manutencdo do MOODLE, trazendo ganhos e acumulo de capital social, foi
identificada uma dispersdo nas respostas fornecidas pelos gestores, embora mais de
40% destes afirmem concordar com o item. Foi expresso por estes respondentes, a
partir de comentarios nas duas questdes discursivas, que a escassez de mao-de-
obra; a falta de disponibilidade de profissionais; os cortes de recursos financeiros
para as Universidades e a realizacdo de poucos concursos para reposicdo dos
quadros sdo pontos de preocupacdo para a manutencdo do AVA. Esses fatores
elencados justificam a adeséo, das IES, a proposta da rede de cooperacdo dessa

pesquisa.

Em observancia as contribuicbes e indicadores trazidos com a fase de grupo
focal, a fase dos questionarios e consequente percepcdo dos gestores, bem como
dos referenciais bibliograficos, foi viabilizada a triangulacdo de dados para que fosse
elaborada uma minuta para um termo de cooperacao entre as IES do estudo, o que

contemplou:
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e A configuracao, estrutura e formalizacdo da rede, sendo propostas como

associativa, descentralizada e informal, respectivamente;

e Aspectos da gestdo da rede, como as obrigacdes dos participes, sugerindo
atribuicbes/papéis dos stakeholders como as Instituicbes, Gestores,

Analistas e Técnicos;

e Clausulas propondo a forma de ingresso de nova instituicdo na rede, uma
proposta de periodicidade das reunides e condi¢cdes para o desligamento,

desses entes.

Além da minuta supracitada, a pesquisa contribui com mais um produto, ndo
previsto inicialmente ao longo de seus objetivos: a disponibilizacdo de uma sala
virtual no ambiente MOODLE da UFBA, composta pela minuta citada, cujo aceite é
obrigatoério antes do acesso aos demais recursos compartilhados na sala virtual, bem
como diversos recursos e atividades do MOODLE, sendo um espaco piloto, voltado
para a gestdo da rede de cooperagao.

Assim, essa pesquisa responde seu questionamento primordial, indicando as
citadas possibilidades (maneiras) para que uma rede de cooperacdo possa
beneficiar IES pulblicas baianas na gestdo tecnoldégica do AVA MOODLE,
apresentando praticas identificadas, voltadas para a manutencdo; a permeabilidade
dos gestores das diferentes IPES em compor a rede e a minuta agregada ao
ambiente virtual para gestdo da rede, contemplando desenho (estrutura,
formalidade...) e operagao (inclusdo de novos membros, papéis dos atores...) dessa

rede.

Uma das dificuldades para a realizacdo desse estudo, foi a necessidade de
ajustes nas estratégias metodoldgicas, pretendidas para a pesquisa, por conta da
pandemia pelo COVID-19, desde margo de 2020, com as medidas de isolamento
também aplicadas no Brasil. As estratégias iniciais contemplavam pesquisa de
campo e entrevistas, o que foi inviavel frente ao contexto citado. Com isso, surgiu
uma dificuldade de localizar o contato (ainda que se tenha obtido os e-mails
corporativos) de alguns Gestores de Tl ou de EaD, sujeitos importantes para atingir

um dos objetivos especificos da pesquisa.

Para trabalhos futuros, seria oportuno desenvolver um estudo, ainda na linha

de pesquisa das redes de cooperacédo, que trate de questdes com énfase ampliada
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para a gestdo pedagdgica dos cursos EaD uma vez que este trabalho lidou apenas
com a gestdo tecnoldgica. Como essa pesquisa focou na cooperagdo entre IES
(cooperacédo externa a Organizacao), pelos motivos e justificativas ja apresentados
em capitulos proprios dessa dissertacéo, outra sugestéo para trabalhos futuros € a
realizacdo de um estudo com proposta de cooperacédo interna entre as Unidades da
mesma Instituicdo: um Técnico de Tl ou de Assuntos Educacionais da Unidade A,
pode atuar em parceria com a Unidade B, visando atingir os objetivos estratégicos
da Universidade. Este € um aspecto que facilita algumas a¢des como: reunides
periddicas com mais frequéncia (em virtude da localizacéo) e alocacéo de servidores

em projetos entre Unidades.

Por fim, essa pesquisa contribui com a literatura acerca das redes de
cooperacao e com a manutencao de sistemas, abrangendo a area de gestédo de TI,
além da entrega de uma ferramenta que possibilitard uma aplicacdo pratica dos
conceitos e teorias abordados ao longo desta dissertagdo, com o intuito de agregar
valor a prestacédo de servicos publicos pelas Universidades e com a busca constante
na exceléncia de prestacdo desses servicos com eficiéncia e eficacia, permitindo a

continuidade da pesquisa com trabalhos futuros.
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APENDICE A — INSTURMENTO DE COLETA DE DADOS - FASE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO ‘
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO -
Mestrando: Luciano Pinheiro dos Santos

Orientador: Prof. Dr. Hordcio Nelson Hastenreiter Filho

REDE DE COOPERACAO PARA MANUTENCAO DO AVA MOODLE: UMA
PROPOSTA PARA INSTITUICOES PUBLICAS BAIANAS DE ENSINO SUPERIOR

Prezado (a) Gestor (a),

Gostaria de convida-lo (a) a participar da pesquisa de Mestrado intitulada "REDE DE COOPERACAO
PARA MANUTEN(;AO DO AVA MOODLE: UMA PROPOSTA PARA INSTITUI(;C)ES PUBLICAS
BAIANAS DE ENSINO SUPERIOR" desenvolvida por mim, Luciano Pinheiro dos Santos, sob
orientacdo do Prof. Dr. Horacio Nelson Hastenreiter Filho, da Escola de Administra¢éo - UFBA.

Esta pesquisa é destinada a gestores que atuam na administracdo do AVA MOODLE, seja com
Tecnologia da Informacéo (Tl) ou Educacdo a Distancia (EaD), nas Instituicdes Publicas de Ensino
Superior do Estado da Bahia.

Este questionario é composto por um total de 19 itens, com o intuito de identificar as praticas de
manutencdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e a permeabilidade das IES baianas em
compor uma rede de cooperacdo para a manutencdo do AVA MOODLE. Com a rede de cooperagéo,
também pretende-se aumentar a capacidade de aprendizado conjunto e de trabalho integrado,
oportunizando maior eficacia e eficiéncia nos processos de manutencdo do AVA.

O tempo total, previsto para preenchimento deste questionario, € de no maximo 15 (quinze) minutos.

Saliento que a participacdo na pesquisa € voluntaria e gratuita. As respostas serdo agrupadas e
analisadas por técnicas estatisticas. Embora seja requisitada identificagdo, os nomes dos
respondentes ndo serdo divulgados na pesquisa, ficando sob guarda e responsabilidade minha,
enquanto pesquisador. Os resultados da pesquisa serdo utilizados estritamente para fins académico-
cientifico, respeitando-se os preceitos éticos e legais da Universidade Federal da Bahia.

Em qualquer momento, vocé tera a garantia de receber a resposta a pergunta ou esclarecimento de
davidas sobre os procedimentos da pesquisa através do meu e-mail: luciano.pinheiro@ufba.br.

Ao clicar em "PROXIMA", vocé CONFIRMA que foi esclarecido (a) sobre a pesquisa e deseja
respondé-la.

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Proxima IS Pagina 1de 5

*Obrigatorio


mailto:luciano.pinheiro@ufba.br
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Identificacdo do(a) respondente

Nome completo: *

Instituicao *
Escolher \ 4

Cargo ou Func¢éo na Instituicao *

O Gestor de Tl (Tecnologia da Informag&o)

O Gestor do AVA ou da EaD (Educacé&o a Distancia)
O Gestor de Tl e do AVA

Tempo de servico (em meses) de atuacdo em Tl e/ou EAD na Instituicdo: *

BLOCO 01 — PRATICAS NA MANUTENCAO DO MOODLE

Para as questdes de 1 a 4, utilize a escala abaixo, que varia de:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nao concordo, nem discordo
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Vocé considera que na sua Instituicdo de Ensino Superior (IES):

1. Erros ou falhas encontradas no AVA sédo corrigidos, preventivamente, antes que reflitam em
impactos para os usuarios. *

1 2 3 4 5
©) O ©) O ©)

2. Programadores ou analista de Tl realizam, frequentemente, identificacdo e correcao de erros
no codigo-fonte ou nas configuracdes no AVA MOODLE. *

1 2 3 4 5
©) ©) O O ©)

3. Ha uma quantidade significativa de incorporagdes de novos recursos e configuragdes no
AVA, para adapta-lo as necessidades de sua IES. *

1 2 3 4 5
©) ©) ©) O ©)

4. S&o realizadas melhorias e inovacfes constantes no AVA MOODLE, a exemplo do
desenvolvimento de novos recursos (plug-ins). *

1 2 3 4 5
©) ©) ©) O O

5. Quais das préticas listadas séo realizadas na sua IES, no tocante a manutencao do
MOODLE? *

Marque um ou mais itens, dentre as opc¢oes:
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1 Atualizacéo de versdo do MOODLE

(1 Automatizacdo de procedimentos para suporte aos usuarios

[l Backup de cursos

71 Correcao de bugs e scripts

[l Desenvolvimento de plug-ins

[l Estudo de novos recursos, a exemplo de integracdo com outros sistemas
[ Instalacao e atualizacéo de plug-ins

71 Interagdo com a comunidade moodle.org (publica¢cfes e contribui¢cdes)
[l Personalizacao do layout (aparéncia e tema do MOODLE)
Manutencédo dos servidores web

Monitoramento dos acessos e disponibilidade do sistema

Producgédo de documentagéo para 0s usuarios

[ Producéao de videoaulas e video-tutoriais

6. Quais das préaticas listadas NAO séo realizadas na sua IES, mas vocé entende que esta
deveria realizar? *

Marque um ou mais itens, dentre as opc¢des:

Atualizacéo de versdo do MOODLE

Automatizacdo de procedimentos para suporte aos usuarios

Backup de cursos

Correcéo de bugs e scripts

Desenvolvimento de plug-ins

Estudo de novos recursos, a exemplo de integracdo com outros sistemas
Instalagéo e atualizacéo de plug-ins

Interacdo com a comunidade moodle.org (publicacdes e contribuicdes)
Personalizacao do layout (aparéncia e tema do MOODLE)
Manutencdo dos servidores web

Monitoramento dos acessos e disponibilidade do sistema

Producgéo de documentagéo para 0s usuarios

Producéo de videoaulas e video-tutoriais

7. Quais das praticas listadas vocé entende que podem ser desenvolvidas coletivamente pela
IES em uma rede de cooperacgdo? *

Marque um ou mais itens, dentre as opc¢oes:

71 Atualizacéo de versdo do MOODLE

Automatizacéo de procedimentos para suporte aos UsSuarios

Backup de cursos

Correcéo de bugs e scripts

Desenvolvimento de plug-ins

Estudo de novos recursos, a exemplo de integragdo com outros sistemas
Instalac&o e atualizacdo de plug-ins

71 Interagdo com a comunidade moodle.org (publicacBes e contribui¢cdes)
Personalizacéo do layout (aparéncia e tema do MOODLE)

Manutencédo dos servidores web

71 Monitoramento dos acessos e disponibilidade do sistema

Producédo de documentacao para 0s usuarios

Producéo de videoaulas e video-tutoriais

1 Compartilhamento de experiéncias e boas praticas de gestdo do MOODLE

BLOCO 02 - FORMACAO E BENEFICIOS PARA A REDE DE COOPERACAO

Para este bloco de questbes, utilize a escala abaixo, que varia de:

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente


https://www.google.com/url?q=http://moodle.org&sa=D&ust=1602355068279000&usg=AFQjCNEsuuDt4_vAhnpS293c-Ho0r0zPVQ
https://www.google.com/url?q=http://moodle.org&sa=D&ust=1602355068279000&usg=AFQjCNEsuuDt4_vAhnpS293c-Ho0r0zPVQ
https://www.google.com/url?q=http://moodle.org&sa=D&ust=1602355068279000&usg=AFQjCNEsuuDt4_vAhnpS293c-Ho0r0zPVQ
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3 - Nao concordo, nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente

Vocé entende que para sua Instituicéo:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A atuacdo em cooperacédo com outras IES para manutencao tecnoldégica do AVA, promove
ganhos em escala para todos os envolvidos. *

1 2 3 4 5
©) ©) ©) O O

Solucdes desenvolvidas em uma Instituigdo podem ser compartilhadas e implantadas por
outra, caso atuem em cooperagéo. *

1 2 3 4 5
O ©) ©) O ©)

O compartilhamento de licbes aprendidas e o desenvolvimento de novos recursos promovem
acOes de aprendizagem e inovacédo para todas as IES integrantes da rede. *

1 2 3 4 5
©) O ©) O O

O esfor¢co compartilhado entre as IES para resolugéo de problemas e desenvolvimento de
solucdes podem possibilitar a reducdo de custos e riscos para toda a rede. *

1 2 3 4 5
©) ©) O O ©)

O estudo de novos recursos para integracdo com o MOODLE e aprimoramento dos
existentes fomenta a aprendizagem coletiva. *

1 2 3 4 5
©) O ©) O ©)

Sua Instituicdo alocaria profissionais de Tl em projetos compartilhados com outras IES,
voltados para a manutenc¢éo do MOODLE, tendo ganho com acumulo de capital social. *

1 2 3 4 5
©) ©) O O ©)

Na sua visdo, quais os principais requisitos e dificuldades que devem ser superadas para
viabilizar uma rede de cooperacéo entre as IES baianas com o objetivo de dar manutencdo
ao AVA?

Esse espaco esta aberto a sugestdes e/ou contribuicbes para a proposta de formacao de
uma rede de cooperacédo entre as IES publicas baianas.
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APENDICE B - MINUTA DO TERMO DE COOPERACAO

REDE DE COOPERACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA QUE ENTRE S| CELEBRAM
AS INSTITUICOES PUBICAS DE ENSINO
SUPERIOR DO ESTADO BAHIA.

Como PARTICIPES:

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, Instituicdo de Ensino Superior (IES), sob a forma de
Autarquia, em Regime Especial, vinculada ao Ministério da Educacao, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 15.180.714/0001-04, com sede na cidade de Salvador, no Estado da Bahia, na Rua
Augusto Viana, s/n, Canela, Palacio da Reitoria.

UNIVERSIDADE xxx, instituicdo de Ensino Superior, sob a forma de Autarquia, em Regime
Especial, vinculada ao Ministério da Educacdo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede na cidade xxx, no Estado da Bahia, na Rua xxxx.

INSTITUTO FEDERAL xxx, instituicdo de Ensino Superior, sob a forma de Autarquia, em
Regime Especial, vinculada ao Ministério da Educacgédo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede na cidade xxx, no Estado da Bahia, na Rua xxxx.

CONSIDERANDO:

e Que a natureza comum do trabalho a ser desenvolvido em cooperacdo pelas IES,
pode aumentar a capacidade de aprendizado conjunto e de trabalho integrado,
oportunizando maior eficacia e eficiéncia nos processos de manutengéo do AVA,

¢ O contexto atual de pandemia pelo COVID-19 demonstrou a maior necessidade das
IES publicas estarem preparadas e atuarem na modalidade EaD;

e O MEC, através de algumas determinacdes (a exemplo das portarias n°® 343, de 17
de marco de 2020 e n°® 473, de 12 de maio de 2020), fortaleceu e fomentou a adogao
da modalidade EaD, convidando as Universidades a prepararem suas estruturas,
inclusive tecnoldgicas, para suportar esse novo e néo planejado cenario;

e Que as IES precisam desenvolver solu¢des que suportem as demandas futuras, a
exemplo da necessidade de seus ambientes virtuais de aprendizagem ter
capacidade de suportar mais acessos simultineos e estar integrado a outros
sistemas;

e Que as IES desse estudo apresentam disparidades na estrutura de seus AVAS:
algumas mantém configuracbes que apresentam vulnerabilidades de seguranca,
comprometendo negativamente seu funcionamento, o que pode ser solucionado com
a rede de cooperacdo, de modo que as integrantes da rede tenham aplicacbes
atualizadas e equiparadas, promovendo ganho coletivos,

RESOLVEM, entre si, firmar a presente Rede de Cooperacdo Cientifica e Tecnologica,
mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:



93

CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Rede tem como objeto estabelecer a cooperacdo entre os participes para o
fomento de atividades de pesquisa techologica e manutencdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) MOODLE de cada IES.

Paragrafo Unico. O objeto acima descrito dar-se-4 através do compartiihamento de
informacdes e documentacdes acerca da instalacdo, atualizagdo e manutencédo do sistema
MOODLE, seus componentes internos e sua infraestrutura.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONFIGURACAO, ESTRUTURA E FORMALIZACAO DA
REDE

Propbe-se que a Rede assuma configuracdo do tipo Associativa, cujo surgimento decorre
do aumento das dificuldades estruturais das Organizacdes e estas entendem que tais
dificuldades podem ser superadas com a realizacéo de ac¢des colaborativas.

Quanto a estrutura adotar-se-4 a de Rede Descentralizada, seguindo uma dimensao de
horizontalidade, onde os membros séo independentes e autbnhomos, mas optam por
coordenar certas atividades de forma conjunta.

No tocante a formalizacdo, a Rede sera do tipo Informal, dispensando o contrato formal,
mas possibilitando o intercAmbio de informac¢des com base na livre participa¢do, bem como
a criacdo de uma livre cultura associativa e apoio ao estabelecimento de rela¢des periddicas
e mais estruturadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GESTAO DA REDE OBRIGAGCOES DOS PARTICIPES

Para fins de gestdo, serd utilizada, inicialmente, um espaco virtual no AVA MOODLE da
UFBA. Serao definidos dois Comités: um Gestor e outro Técnico, com representantes de
cada |IES parceira, definido por esta. Os demais colaboradores terdo perfil de
Analista/Técnico de Tl ou EaD. Nao estdo previstos acesso de visitantes, em virtude da
existéncia de conteludos pessoais e outros dados sensiveis das Instituicdes.

Cabe as Instituicbes participes:
a) Informar o representante como Gestor Técnico e/ou Gestor de EaD;
b) Tomar ciéncia, por meio dos Gestores, das a¢fes da Rede;
c) Reportar ao Comité Gestor, por meio de seu representante, quaisquer
guestionamentos.
Cabe aos Gestores, Analistas e Técnicos
a) Ler otermo de aceite e confirma-lo, para acesso aos demais recursos;

b) Nao compartilhar informacfes existentes no espaco de Gestdo, sem devida
autorizacdo dos Comités Gestores;

c) Informar seus dados de contato assim que for associado como participante da Rede
e tiver acesso a sala virtual.
Cabe aos Gestores Técnicos

a) Inscrever os Analistas e Técnicos de Tl ou EaD, manualmente no espaco virtual de
gestéo, alocando-0s em seu respectivo grupo (grupo com nome da IES);



f)

94

Participar das reunides ou indicar representantes com poder para tomada de
decisao;

Reportar quaisquer comunicac¢fes da IES, na condicdo de representante, bem como
levar ao conhecimento as acdes da Rede;

Realizar as interacdes que se facam necesséarias nos foruns, criando tépicos
pertinentes a cada tipo de forum e acompanhar as postagens e acdes coletivas;

Designar e alocar colaborador da sua IES em projeto colaborativo, quando possivel e
acordado;

Remover colaboradores que deixardo de atuar na Rede.

Cabe aos Analistas e Técnicos

a)

b)

c)
d)

Participar das interagcdes nos foruns, inserir topicos pertinentes e acompanhas as
postagens;

Inserir/compartilhar documentagfes técnicas produzidas pela Rede ou sua IES, nos
espacos destinados para tal;

Atuar com a pesquisa e desenvolvimento de novas solugfes para 0 MOODLE;

Comprometer-se com as metas e prazos em projetos no qual for alocado, dando
parecer nos foruns especificos.

CLAUSULA QUARTA — DO INGRESSO DE NOVA INSTITUICAO

O ingresso de novas Instituicbes a Rede dar-se-4, mediante convite de Gestores, ja
associados, desde que a Instituicdo atenda as seguintes condi¢cdes:

Aceite e conhecimento das condi¢des deste termo;

Instituicdo Publica de Ensino e Pesquisa que utilize o sistema MOODLE, como
software para gestao de seus cursos;

Possua colaboradores com formacdo e/ou atuacdo em Tecnologia da Informacédo
nas suas Institui¢cdes, voltadas para atuacdo com o MOODLE;

Compartilhe informacgdes técnicas sobre o ambiente MOODLE da sua IES, como
versdo do sistema, quantidade e plug-ins instalados; verséo de sistema operacional
dos servidores web e de bando de dados; versdo do banco de dados; quantidade de
usuarios e cursos existentes no seu sistema MOODLE.

CLAUSULA QUINTA — DAS REUNIOES

As reunides serdo realizadas, com periodicidade mensal, em data definida por todos os
participes, podendo ser realizadas reunifes extraordinarias com antecedéncia minima de

48h.

Todas as reunifes serdo registradas em ata, no espaco de gestao, em topico especifico
para cada reunido, em FOrum destinado para tal, possibilitando a inser¢do de comentarios
posteriores dos participantes.

CLAUSULA SEXTA — DO DESLIGAMENTO DA REDE

Para uma Instituicdo deixar de fazer parte da Rede, espera-se uma comunicacdo, por e-
mail, dos Gestores representantes desta, com a informacdes do desligamento de seus
respectivos Analistas e Técnicos participantes.



