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RESUMO

Em 2011, o Brasil sancionou a Lei de Acesso a Informagdo, que garante a circulagdo das
informagdes produzidas ou custodiadas pelo Estado, excetuando aquelas de carater pessoal ou
protegidas por sigilo. Essa legislacdao regulamenta os procedimentos de transparéncia ativa, que
estabelece a publicagdo de dados abertos e de transparéncia passiva, que efetiva a
disponibilizagdo de informagdes solicitadas pela sociedade. Nesta investigacdo, analisou-se
apenas a transparéncia passiva, através dos pedidos e respostas da demanda dos usudrios, no
Servico eletronico de Informagao ao Cidadao do Poder Executivo Federal, visando analisar de
que modo a competéncia informacional contribui para o controle social, garantido a sociedade
brasileira pela Lei de Acesso a Informacdo. Os objetivos especificos correspondem: a)
categorizar as necessidades informacionais dos usuérios do Servigo eletronico de Informagao
ao Cidadao; b) verificar o tipo de demanda especifica da sociedade civil organizada; c) avaliar
a competéncia informacional da ONG Artigo 19 e d) propor um modelo de competéncia sdcio
informacional para o ambiente organizacional. O desenho metodoldgico permitiu uma
investigacdo sequencial, partindo da pesquisa bibliografica-documental para o estudo de caso,
em nivel descritivo, adotando-se uma abordagem quantitativa e qualitativa. O enfoque multiplo
da Ciéncia da Informacao, Sociologia e Administragdo Publica fundamentou os argumentos,
que em conjunto com os dados empiricos, confirmaram as hipéteses. Os resultados mostram
que o cidadao singular buscou informagdes pessoais e insuficientes para o exercicio do controle
social, enquanto a sociedade civil organizada apresentou competéncia informacional necessaria
para fazé-lo. A partir da avaliagdo da ONG Artigo 19, o modelo de competéncia socio
informacional, para o ambiente organizacional complementa os pardmetros propostos pela
UNESCO, que se encerra na atividade de monitoramento, insuficiente ao exercicio do controle
social. No intuito de diminuir as lacunas tedricas e metodoldgicas, patentes nas pesquisas
cientificas anunciaram-se as sugestdes para novas prospec¢des acerca da competéncia

informacional em institui¢des publicas.

Palavras-chave: Servigo de Informagao ao Cidadao; Acesso a Informacdo Governamental;

Controle Social; Competéncia socio informacional; ONG Artigo 19.



ABSTRACT

In 2011, Brazil sanctioned the Access to Information Act, which guarantees the circulation of
information produced or held in custody by the State, except for those of a personal nature or
protected by confidentiality. This legislation regulates active transparency procedures, which
establish the publication of open data and passive transparency, which makes the information
requested by society available. In this research, only the passive transparency was analyzed,
through the requests and responses of citizens’ demands in the electronic Citizen Information
Service of the Federal Executive, aiming to analyze how informational literacy contributes to
social control, guaranteed to brazilian society by the Access to Information Act. The specific
objectives correspond to: a) categorize the informational needs of users of the electronic Citizen
Information Service; b) verify the type of specific demand from organized civil society; c)
assess the informational competences of the NGO Article 19 and d) propose a model of
socioinformational competence for the organizational environment. The methodological design
allowed a sequential investigation, starting from the bibliographical-documental research to the
case study, at a descriptive level, adopting a quantitative and qualitative approach. The multiple
focus of Information Science, Sociology and Public Administration supported the arguments,
which together with the empirical data, confirmed the hypotheses. The results show that the
individual citizen sought personal and insufficient information for the exercise of social control,
while the organized civil society presented the necessary informational competence to do so.
Based on the assessment of the NGO Artigo 19, the model of socioinformational competence
for the organizational environment complements the parameters proposed by UNESCO, which
ends in the monitoring activity, which is insufficient to exercise social control. In order to
reduce theoretical and methodological gaps, patents in scientific research, suggestions for new

prospects about informational competence in public institutions were announced.

Keywords: Citizen Information Service; Access to Government Information; Social Control

Socioinformational competence; NGO Artigo 19.
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1 INTRODUCAO

A sociedade pos-industrial foi marcada pela explosdo informacional que promoveu o
surgimento da Ciéncia da Informacgao (CI), trazendo o compromisso com a preservaciao e
transmissdo do conhecimento, produzido ao longo do tempo (SARECEVIC, 1996). A
informagdo como elemento chave, impulsionada pelas tecnologias, possibilitou uma miriade de
produtos e servigos virtuais do governo, com oferta menos onerosa e mais eficiente (CERILLO-
MARTINEZ, 2018), que permite intensificar, dentre outras possibilidades, a busca por
transparéncia, na perspectiva que Bobbio (1986) denominou de “poder visivel”.

A obrigagdo de prestar conta e de informar o publico sdo atributos de um governo
transparente. Entretanto neste estudo, optou-se pelo uso do termo em inglés accountability,
devido a falta de uma defini¢ao clara e universal (HUNDAYA; SMARK; WATTS; SILAEN,
2015), e de uma semantica adequada (MOREIRO, 2018). O termo accountability tem um
significado mais amplo que transparéncia, porque além de disponibilizar informagdes, permite
fiscalizar as agdes do governo e punir pelo descumprimento da lei. E um tipo de controle
exercido em duas dimensdes, sendo horizontal quando executado por uma agéncia estatal ou
vertical quando efetuado pela sociedade (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Para nortear a fiscalizacdo institucional e estimular o monitoramento social, que sdo os
mecanismos de controle, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei 12.527 de 18 de novembro
de 2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que garante o acesso irrestrito
a todo e qualquer documento ou informagao produzida ou custodiada pelo Estado, desde que
ndo tenha carater pessoal ou que ndo esteja protegida por sigilo. O artigo 3° desta lei determina
as finalidades de publicidade das informagdes governamentais e de controle social sobre a
administracdo publica (BRASIL, 2011).

Os fundamentos democraticos sdo essenciais para a sobrevivéncia dos direitos
universais de liberdade e de acesso. Em consonancia com a filosofia de publicidade e
participagdo, a LAl regulamenta a transparéncia ativa, consolidando a politica de dados abertos,
enquanto a transparéncia passiva garante o direito de pessoas fisicas ou juridicas receberem as
informagdes desejadas dos o6rgaos e entidades publicas, desde que formalizem seus pedidos no
Servigo eletronico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC), que também funciona de modo
presencial, nos espagos publicos menos tecnoldgicos. Na presente pesquisa, o foco recai sobre
a modalidade de transparéncia passiva (CGU, 2013).

Toda a esfera do Poder Executivo submeteu-se a implantagdo da LAI, estando a
Universidade Federal da Bahia no rol das entidades envolvidas, institui¢do a qual a autora faz

parte, trabalhando no atendimento dos 6rgdos de controle, para responder as auditorias que
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combatem o exercicio ilegal de cargos publicos. Assim, a transparéncia das informacdes
governamentais ¢ uma temadtica que motivou a presente pesquisa académica, além de ser uma
métrica adotada no cumprimento da rotina laboral. Entretanto, as atividades desenvolvidas pela
autora nesta Universidade, ndo sdo vinculadas ao e-SIC.

No Servigo de Informagdao ao Cidadao, assim como outros sistemas, a oferta de
informagdo exige atributos tais como acessibilidade, objetividade, fidedignidade, relevancia e
seguranga (ARAUJO, 1999). A politica de transparéncia passiva prevé o uso de ferramentas e
de procedimentos que facilitem o acesso a informacdo, para se firmar nos indices de
transparéncia como visibilidade e eficiéncia (OVIEDO; BREA; DUARTE, 2007), resultando
num bom fluxo de informag¢do, mediante linguagem acessivel, objetiva e adequada ao perfil do
usuario.

A confianga do cidaddo nas informagdes disponibilizadas pelo governo e a melhoria do
e-SIC pode fomentar a participacdo social, porém a cultura politica do povo brasileiro ainda ¢
incipiente (PINHO, 2008; SOUZA, 2017). A mobilizacdo cidada para votar e eleger seus lideres
e representantes ¢ um dever civico importante (CARVALHO, 2002), mas a participagdo vai
além do voto, passando por atuacdo em movimentos comunitarios, cooperagdo voluntaria ou
pela adesdo as fungdes publicas (CHIRINOS,1991). Através da educagdo e da participacao
politica mais ativa, a sociedade elabora e expressa sua demanda, de forma consciente
(TEIXEIRA, 1997) podendo atuar efetivamente.

No Brasil, a importancia da representacdo dos interesses coletivos, decorre das
estruturas educacionais, sociais, economicas bem dispares, o que dificulta a planificagdo do
acesso a informagdo. Em 2017, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica revelou a propor¢do de 46,1% de pessoas que
finalizaram apenas a educacdo basica e o ensino médio. A populacdo que concluiu o ensino
superior completo atingiu o percentual de 15,7%, no universo de adultos com idade de 25 anos
ou mais (IBGE, 2017).

Todavia, o nivel de escolaridade do usuario que busca informagdes governamentais, via
e-SIC concentra-se na populagdo de nivel superior, seguido pela participagdo do cidaddo com
ensino médio e em nivel de pos-graduacao (CGU, 2017). Porém, o acesso ao sistema abrange
ndo apenas a educagdo formal, envolvendo conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento
da maquina publica e, ainda, exige habilidades com o ambiente digital. Entdo, o problema nao
se restringe ao acesso as informagdes do governo, mas também ao dominio da competéncia

informacional para a efetivacdo de direitos do cidaddo e do fortalecimento da cultura politica.
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1.1 PROBLEMA

Através dos relatorios da Controladoria-Geral da Unido, € possivel verificar que as
solicitagcdes enviadas ao Servico eletronico de Informagdo ao Cidaddo dos 6rgdos do Poder
Executivo Federal totalizaram apenas 121.536, em 2017. Esse total representa em termos
percentuais 0,05 % de usuérios do e-SIC, em relagdo a populagdo do Brasil, que no mesmo ano
atingiu 207,8 milhdes de habitantes (IBGE, 2018). Dessa forma, a finalidade de controle social
previsto no artigo 3° da Lei de Acesso a Informacao ndo seria atingido, considerando apenas
uma analise quantitativa.

De todo modo, ja ¢ possivel afirmar que a LAI ¢ importante para delimitar as garantias
juridicas da populagao brasileira, bem como para fomentar a democracia no pais. Mas, ¢ preciso
saber até que ponto a pouca participagdo e o monitoramento da sociedade pode servir como
mecanismo de controle sobre o fluxo de informagdes constituido no Servigo eletronico de
Informacdo ao Cidaddo. A relagdo entre o Estado e a sociedade ¢ bastante assimétrica
(QUERMES, 2006), em decorréncia da complexidade da estrutura estatal. Além disso, a a¢ao
individual ou conjunta dos usuarios do e-SIC requer competéncias diversas, que nao sao
facilmente identificadas, nem mesmo nos grupos mais preparados.

Entdo, ¢ importante que o governo invista em centros e servigos de informagdo para
orientar o cidadao sobre a LAI, bem como acerca dos produtos e servigos disponiveis, a fim de
estimular sua participagdo. A demanda por informag¢des do governo, mediante solicitagcao
consistente, estimula a oferta fidedigna e a melhoria do atendimento da demanda, visto que as
respostas sdo avaliadas pelo usuério. A participacdo social ativa traduz o comportamento civico
necessario ao controle social, mas pode se apresentar de maneira distinta em funcdo do ator
social. Assim, ¢ pertinente distinguir a atuag@o individual e coletiva dos usudarios do e-SIC,
assim como entender que tipo de agdo € capaz de sinalizar a accountability vertical.

Diante deste cenario, ¢ importante refletir se apenas a disponibilizagdo das informagdes
do governo seria suficiente para promover accountability. Serd que a participagdo social
dependeria apenas de uma prescricdo legal? O cidaddo, individualmente, disporia de
competéncia informacional e civica necessarias ao controle social? Ou a sociedade civil
organizada seria o unico usudrio do e-SIC capaz de controlar as a¢des do governo? As hipdteses
apresentadas na se¢ao 5 afirmam previamente, que apenas através da busca por informagdes de
interesse coletivo e mediante a atuacdo conjunta da sociedade civil organizada é possivel
alcangar o controle social.

O usuario da informagdo ¢ reconhecido como cidaddo singular, que pode atuar

individualmente ou como membro de organiza¢do da sociedade civil, podendo interagir
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coletivamente. Ambos constituem a sociedade civil, composta por pessoas e entes privados que
estdo fora da estrutura e das atribui¢cdes do Estado, mas sdo capazes de controlar as fungdes e
acoes estatais (QUERMES, 2006). O problema reside na identificagdo das competéncias
necessarias para que a sociedade exerca um controle efetivo sobre o Estado, para além do acesso
a informacdo. A Organizagdo Nao Governamental (ONG) ¢ um destes entes que pode
representar o cidaddo, devido ao seu propdsito publico de promover a inclusdo social, sem
finalidade lucrativa (KRAMER 2000).

Uma das representes deste setor ¢ a ONG Artigo 19, criada em 1987 na Inglaterra com
base no artigo 19° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), para defender
o direito fundamental de expressdo e de opinido, bem como receber e transmitir informagao.
No Brasil, a ONG atua desde 2007 e representa algumas demandas comunitérias, incluindo o
monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo, como uma das suas principais atividades. Nesse
sentido, vem implementando estratégias a fim de realizar seus projetos sociais, suscitando o
interesse para compreender de que modo ela aciona seus recursos informacionais, no intuito de
atingir tais propositos.

Os estudos de competéncia informacional incluem conhecimentos, habilidades e
atitudes para buscar as informacdes necessarias e usar as fontes apropriadas, a fim de
compreender o significado destas informagdes, e utiliza-las, mediante pensamento critico e
conduta ética (ALVES; VARELA, 2017). Nesse sentido, a Association of College and Research
Libraries (ALA, 2000) entende que a competéncia informacional esta relacionada ao estudante,
ao profissional e ao cidadao de forma geral, porque ¢ um aprendizado ao longo da vida
(BELLUZZO, 2007), funcionando como um potencial catalisador da democracia (UNESCO,
2016). Estas organizagdes internacionais associam cidadania a democracia, sendo este
entendimento fulcral na presente investigacdo, tendo em vista que o direito de acesso a

informagao so prospera no regime democratico.

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar de que modo a competéncia informacional contribui para o controle social, a
partir da demanda no Servigo eletronico de Informagao ao Cidadao do Poder Executivo Federal,

garantido a sociedade brasileira pela Lei de Acesso a Informagao.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) categorizar as necessidades informacionais dos usuérios do e-SIC;
b) werificar o tipo de demanda especifica da sociedade civil organizada;
c) avaliar a competéncia informacional da ONG Artigo 19;

d) propor um modelo de competéncia socio informacional para organizacdes.

1.4 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos tracados, a investigagdo dividiu-se em duas etapas. A
primeira procurou entender o comportamento informacional da sociedade brasileira, quanto ao
tipo de informac¢do demanda e sobre sua aplicacdo na realidade do usudrio, visto que a CI
explica como as pessoas buscam, processam e usam as informacdes em diferentes contextos
(MATTA, 2012). A segunda etapa visou analisar a competéncia informacional de uma parcela
especifica da sociedade, a Organizacdo Nao Governamental (ONG) Artigo 19, a fim de
relaciond-la ao controle social. Por fim, sugeriu um modelo de competéncia socio informacional
que inclui a ONG nos processos organizativos e decisérios do poder publico.

As etapas supracitadas estdo inseridas no desenvolvimento das fases da pesquisa,
idealizadas por Quivy e Campenhoudt (1995), adaptadas para a presente investigacdo. Os
procedimentos metodologicos que se encontram detalhados na se¢do 5 registram o
desenvolvimento da pesquisa descritiva (TRIVINOS, 1987), utilizando-se o método de
pesquisa documental (CELLARD, 2008). Na primeira fase, optou-se por estudos estatisticos
(GOZBY, 2006) e analise de conteudo (BARDIN, 2010) para a organizagdo dos dados,
mediante a combinagdo das abordagens quantitativa e qualitativa, por etapas (SAMPIERRI et.
al, 2010).

Na segunda fase, aplicaram-se os elementos da matriz de competéncia informacional e
midiatica da Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
2016) aplicadas a ONG Artigo 19. Adotou-se a abordagem qualitativa de interpretacao
(MINAYO, 2007), para analisar o contetido dos documentos. Por fim, sugeriu-se um modelo
integrado das atividades de absorcdo, geracdo e transferéncia das informagdes (ARAUJO,

1999), articuladas com as agdes politicas de participagdo, idealizadas por Teixeira (1997).
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A investigacdo encontra-se estruturada em seis se¢des. Na primeira se¢do consta a
Introdugdo, com um breve panorama sobre a temadtica escolhida, conduzindo a formulagao do
problema de pesquisa e dos objetivos: geral e especificos. Adicionalmente, apresenta a estrutura
do descritivo, organizado em secdes.

Na se¢do 2, incluem-se o relato cronoldgico da legislagdo governamental, as ideias dos
autores sobre o cendrio politico brasileiro, ¢ ainda a relagao entre o Estado e a sociedade civil.
Sao tratadas as questdes do direito de acesso a informagdo, a evolugdo da legislacdo pertinente
a implementacdo da LAl e o Servigo de Informagao ao Cidadao.

A se¢do 3 apresenta contetudos tedricos acerca dos mecanismos de controle social, como
a accountability horizontal e vertical, a participagcdo social e a ag¢do politica da sociedade
brasileira.

Na secdo 4, intitulada “Sociedade da Informacdo e do Conhecimento”, sdo abordados
os paradigmas da Ciéncia da Informagao, as necessidades de informagdo, a demanda e oferta
de informagdes e alguns modelos de competéncia informacional.

A se¢do 5 discorre sobre as escolhas metodologicas e os respectivos percursos, 0s
pardmetros de competéncia informacional que guiam as andlises dos dados. Essa parte ¢é
ilustrada com os quadros que resumem os procedimentos adotados.

A secdo 6 mostra o resultado alcangado nas duas etapas e analisa a diferenca entre as
informagdes solicitadas pelo cidaddo singular e pela sociedade civil organizada. Também
detalha sobre a competéncia informacional da Organizagdo Nao Governamental Artigo 19 e o
modelo sécio informacional que sugere ampliar a agdo do controle social.

Na ultima se¢do, aparecem as verificagdoes dos objetivos e das hipdteses, bem como as
conclusdes e recomendagdes que encerram os debates. Por fim, o estudo finaliza com as

referéncias.
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2. INFORMACAO, ESTADO E SOCIEDADE

A burocracia europeia, herdada pelo Brasil, desenvolveu-se no ambito estatal no meado
do século XVII, mas tem suas origens na Idade Média, quando a Igreja ja aplicava as técnicas
de registro dos arquivos sobre as financas e a escolaridade dos parocos, habitantes do velho
continente (BURKE, 2003). Com isso, o clero e a monarquia detinham o controle efetivo da
populagdo, através dos dados concretos que permitiam a cobranga do dizimo e do tributo,
respectivamente.

No periodo absolutista dos séculos XVI e XVII, as informagdes de carater publico, “para
responder a problemas ou crises especificas, como sedi¢do, pestes e guerra” (BURKE, 2003, p.
92) consolidaram-se como uma pratica, na qual o Estado passou a concentrar as informagdes
da sua populagdo, assim como das localidades vizinhas, interligando conhecimento a poder.
Acrescenta-se que no ano de 1605, Francis Bacon ja reconhecia o papel importante que a
informagao representava na sociedade.

No século XVIII, as revolugdes francesa e americana deram espago ao surgimento da
democracia, trazendo a ideia de que a informagdo ¢ o elemento chave para distinguir entre
atender a todos os cidaddos e cidadas ou servir apenas algumas classes econdmicas, politicas,
militares e religiosas (UNESCO, 2010). A extensdo do direito a todos exige maior controle das
informagdes do Estado, ja que “quanto mais democratico, mais burocratico, porque os direitos
precisam estar assegurados, escritos” (BOBBIO 1986, p.34).

Com esse espirito de construir um regime nacional mais democratico, valorizando a
liberdade de informagdo, em 1766, a Suécia incluiu no seu repertério juridico o direito a
liberdade de imprensa e acesso aos documentos publicos. Na mesma época, mesmo sem contar
com um instrumento juridico de peso, os debates acerca da democracia norte-americana
contribuiram, fundamentalmente, para a transparéncia da informagdo e o fortalecimento da
democracia.

O conceito de que os cidadaos e cidadas (o eleitorado) somente manteriam as rédeas
do desenvolvimento da nagdo com um soélido sistema de freios-e-contrapesos
(garantidor da accountability dos Poderes Publicos) esteve presente mesmo antes da
independéncia dos Estados Unidos da América. O movimento “no taxation without
representation” foi uma investida clara dos entdo-colonos contra o Stamp Act de 1765,
sobretudo reivindicando que decisdes sobre a vida da colonia ndo poderiam ser

tomadas sem que os cidaddos estivessem envolvidos no processo decisorio e
informados sobre ele. (UNESCO, 2010, p. 5).

Outro pais veterano no que tange a garantia da liberdade de informacdo ¢ a Coldmbia,
com o Cddigo de Organizagdao Politica e Municipal de 1888, que permitia aos individuos

solicitarem documentos sob custddia dos 6rgaos governamentais. Todavia, desde a aprovagao
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da lei sueca, ocorrida hd 122 anos, ainda eram poucos os paises que detinham qualquer
legislagdo que garantisse tal prerrogativa ao cidaddo. Nos anos subsequentes, varios
governantes aprovaram leis gerais de acesso a informacdo e, adicionalmente beneficiaram-se
com a formacgdo de comissdes internacionais que lutavam pela universalizacdo dos direitos
fundamentais do ser humano. (MENDEL, 2009)

Em 1948, a liberdade de informacdo era a pauta da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), criada pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU). Esse documento
descreve, no seu artigo 19°, que “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.”, com um ideal comum a ser atingido por todas as nagoes.

A segunda lei de acesso surge em 1951 na Finlandia, mantendo os ideais de liberdade
de opinido e de expressdo. Quinze anos mais tarde, em 1966, os Estados Unidos aprovaram o
Freedom of Information Act, conhecido pela sigla FolA e traduzido como “acesso a informagao
publica” (ANGELICO, 2012, p. 26). Esta legislagio previa a ampla garantia de acesso aos
documentos publicos e serviu de exemplo para outros paises, mesmo aqueles com democracias
jé sedimentadas.

Por entender a relevancia desse assunto, apesar de ndo ter status de lei, diferentes
legislacdes apresentaram-se em iniciativas internacionais, a saber:(i) a Conven¢do Americana
sobre Direitos Humanos em 1969; (ii) a Convencdo Europeia para protecdo dos Direitos
Humanos e Liberdades Fundamentais, em1950; (iii) a Carta Africana sobre Direitos Humanos
e dos Povos, em1981 e (iv) a Declaragao Harare da Common Wealth, em 1999.

Até a década de 1990, apenas 13 paises ja adotavam leis nacionais de direito a
informacgao, alguns deles elencados no Quadro 1, sendo que o reconhecimento destas normas
era inexistente entre as organizagdes intergovernamentais. De acordo com Mendel (2009), em
2006 listavam-se 69 paises com leis, regulamentos ou normas especificas, incluindo nagdes
como a China, Jordania e Nepal. Em 2009, contabilizavam-se 80 na¢des legitimadas por leis
gerais e, atualmente, os bancos multilaterais de desenvolvimento e instituicdes financeiras
internacionais adotaram as politicas de disseminacdo das informagdes, com base nessas

legislacdes (JARDIM, 2012).
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Quadro 1 — Evolucao das leis de acesso a informagao

PAIS ANO

Suécia 1766

Colombia 1888

EUA 1967

Dinamarca e Noruega 1970
Franga e Paises Baixos 1978
Australia, Canada e Nova Zelandia 1982

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Mendel (2009).

O Open Society Institute estabeleceu uma lista completa de elementos a serem adotados
pelos regimes de acesso a informacao, para elucidar sobre as garantias basicas na politica de
acesso a informagdes governamentais, ja que ndo se trata de uma politica publica de simples
concepgdo e implementagdo (UNESCO, 2010). Esta decisdo pode ter influenciado no fato de
muitos paises ainda ndo terem estruturado a politica de acesso, tendo em vista a falta de
requisitos essenciais para a institucionalizagdo dos fundamentos democraticos.

Em 1998, a “Comissdo Econdmica das Nac¢des Unidas para a Europa (UNECE) e a
Unido Europeia assinaram, com for¢a de lei, a Convengdo sobre Acesso a Informagao” Mendel
(2009, p.19). Um ano depois, a Convencao Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(ICCPR) estabeleceu alguns principios, para fortalecer o movimento em prol da liberdade de

informagao (MENDEL, 2009):

a) a maxima divulgagdo das informagodes;

b) a obrigacdo de publicar dos 6rgaos publicos;

¢) apromocdo de uma cultura de governo aberto;

d) o ambito limitado das exceg¢des de sigilo

€) os processos para facilitar o acesso a informagao;

f) os custos minimos para o acesso;

g) as reunides abertas ao publico;

h) adivulgacdo com primazia sobre fatores restritivos;

1) aprotecdo de denunciantes das irregularidades.

Esses principios baseados em jurisprudéncias internacionais foram publicados em 1999
na cidade de Londres, com a finalidade de esclarecer medidas para alcangar mais abertura das
informagdes oficiais, servindo de modelo para outras nagdes (MENDEL, 2009). A preocupagao
com a manutencao de agdes democraticas permanece viva na realidade contemporanea inglesa,

visto que a empresa britanica Economist Group fornece servigos de consultoria e previsao
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econdmica, por meio de pesquisas e andlises de indices, taxas, indicadores, emitindo relatérios
sobre risco de investimento.

Em 2006, a Economist Intelligence Unit (EIU), vinculada a Economist Group comegou
a divulgar o indice de democracia, que ¢ examinado com base em 60 indicadores. Os indices
utilizados para essa classificagdo indicam o modelo democratico inspirado na teoria do
socidlogo Ralf Dahrendorf, que sugere os critérios de 1) liberdade, 2) institucionalidade, 3)
legalidade, 4) eletividade com alternancia, 5) publicidade, transparéncia e accountability como
caracteristicas de uma democracia representativa, mais forte ou mais fraca, em funcio da nota

alcancada em cada um dos atributos mencionados (EIU, 2019).

1. aliberdade conquistada pelo direito de ir e vir, de imprensa, no ciberespaco, de reunido
e de manifestacdo, de organizacdo social e politica e, inclusive, de empreender e ter
propriedades;

2. ainstitucionalidade constituida por entidades que funcionam com sua dinamica propria
e com prote¢do suficiente para sua manutengao;

3. a legalidade estabelecida pelo conjunto de leis democraticamente aprovadas e
elaboradas por um parlamento legitimamente eleito, assim como avalizadas por um
judiciario independente;

4. a eletividade garantida pelo direito de eleger representantes para governar ou elaborar
leis. A eletividade com alternancia significa limitar o tempo das representagdes, sem
perpetuacdo no poder;

5. a publicidade, transparéncia e accountability instituida para se contrapor a opacidade,

ao segredo nos negécios de Estado, a fim de garantir mecanismos eficazes de controle.

Anualmente, o agrupamento dos dados resulta em classificacdes diferentes que se
organizam, levando em consideracdo aspectos ligados ao ideal de pluralismo, liberdade e
diversidade. A pontuacdo numérica se da a partir de cinco categorias: i) processo eleitoral e
pluralidade; ii) funcionalidade do governo; iii) participacdo politica; iv) cultura politica e v)
liberdades civis. Assim, os paises classificam-se em quatro tipos de regime politico com
democracia completa, democracia imperfeita, regime hibrido e regime autoritario. A Figura 1

mostra o resultado da avaliacdo realizada em 167 paises, no ano de 2020.
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Figura 1 — Escala de democracia

Democracia Completa  pomnocracia com Falhas

1: Noruega 23° Chile; 25° EUA
3 , Suecia 47° Argentina; 50° Brasil; 51°
15° Uruguai Colombia; 68° Equador; 70°
19° Espanha Paraguai; 71° México
20° Costa Rica
INDICE DE
DEMOCRACIA 2018

Regime Autoritario

122° Nicaragua
134° Venezuela

142° Cuba
167° Coreia do Norte

Fonte: Elaboragdo propria a partir de EIU (2019).

A Noruega ocupou o primeiro lugar na classificagdo de democracia completa. Os EUA
que ha pouco tempo figurou no primeiro quadrante, passou para a 25* posi¢ao, demonstrando a
dindmica do cendrio politico e social, que modifica a pontuacdo dos paises. O Brasil alcangou
0 49° lugar, como uma democracia com falhas, registrando os seguintes escores: processo
eleitoral e pluralismo (9,58); liberdade civil (7,94); participacdo politica (6,11); cultura politica
(5,63) e funcionamento do governo (5,36).

O processo de democratizagdo, mesmo que dindmico e intermitente, progride na medida
em que se torna possivel o didlogo e a resolugdo de conflitos, de forma menos autocratica, onde
se estabelecam padrdes de organizacdo menos hierarquicos. A democracia ¢ o processo de
desconstituicdo de autocracia, em qualquer estrutura social sejam elas simples ou complexas

como a familia, escola, igreja, universidade, empresa, 6rgao estatal ou pais (EIU, 2019).

2.1 TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL

Os arquivos do governo surgiram como parte dos "segredos de Estado", nas monarquias
fundamentadas no direito centralizado nos governantes, onde a invisibilidade dos documentos
era um dever. No século XVII, tal expressao era costumeiramente utilizada pelos funcionarios,
que detinham o monopolio sobre determinados documentos. Essa dinamica de custodia das
informagdes, visando o fortalecimento do poder foi batizada por Jardim (1999a, p. 51-53) de

“constru¢do do opaco”, que se fundamenta na suposta neutralidade do Estado, onde o
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governante deveria ser refratario as pressoes externas, utilizando-se do sigilo para preservar sua
independéncia acerca das decisdes de interesse privado, em nome do interesse geral (BURKE,
2003).

O debate sobre transparéncia governamental s6 foi concebido a partir do pensamento
liberal a respeito do controle das agdes estatais, com base nas ideias de John Locke. Ainda no
século XVII, ele defendia a extingdo da justificativa amplamente utilizada pelos governantes,
para prescindir de explicagdes ao povo. No século seguinte, o principio da publicidade foi
inserido por Immanuel Kant ao escrever que sdo injustas todas as acdes humanas relacionadas
aos direitos de outros homens, sem torna-los publicos ou acessiveis (ZEPEDA, 2004).

O auge desse movimento de abertura, no século XVIII desencadeou a Revolucdo
Francesa, que defendia os ideais iluministas, tendo como uma das suas vitorias, o
reconhecimento da importancia dos documentos para a sociedade. Essa conquista resultou em
trés realizacdes afirmativas no campo arquivistico: 1) a criacdo da administragdo nacional e
independente dos arquivos; 2) a proclamacdo dos principios de acesso aos arquivos; 3) o
reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservacdo dos documentos
(SCHELLENBERG, 2006).

No século XIX, o Estado liberal continuou agindo pela protegao constitucional e buscou
limitar a ingeréncia do Estado na vida dos individuos, por meio da garantia dos direitos civis e
politicos. Stuart Mill defendia o papel ativo da sociedade e trouxe a nog¢do de governo aberto
ao defender o papel social na participac¢ao da vida politica, sobretudo acerca da livre circulagao
de informagdes. Os direitos de liberdade e de expressdo da opinido nascem nesse sistema
politico, sendo alguns deles imprescindiveis para que se pudesse exercer o poder democratico,
capaz de garantir a permanéncia das liberdades fundamentais (BOBBIO, 1986).

No século XX, sobretudo ap6s a II Guerra Mundial, quando as economias dos diversos
paises estavam devastadas, houve um desgaste do modelo liberal, dando origem ao Estado de
bem-estar social, well-fare state. Ao contrario da filosofia liberal do Estado minimo, o novo
modelo pretendia estabelecer uma intervencdo moderada na vida dos cidadaos. Para tanto, o
governo aumentou a necessidade de reunir informag¢des ampliando o poder publico, a fim de
efetivar os direitos sociais (BURKE, 2012).

Os paises que buscaram o modelo do bem-estar social priorizaram explicitar e discutir
as questoes de interesse coletivo. A relevancia do acesso a informagao adquiriu novos contornos
em fun¢do da maior interacdo entre Estado e sociedade civil. Esse avanco refletiu no texto

constitucional desses Estados, que passaram a proteger o didlogo e o acesso, deixando o segredo
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para os casos excepcionais, previstos em lei. Os "segredos de Estado" ao longo da historia foram
transformando-se em "Estado informacional" (JARDIM, 1999b).

A partir de alguns desses pensadores classicos formou-se a ideia de que o Estado era um
“mal necesséario”, portanto precisava ser controlado e vigiado pela sociedade (ANGELICO,
2012, p. 28). Porém, nas ultimas décadas, os autores contemporaneos trouxeram o entendimento
do novo papel do Estado, que passou a assumir os direitos sociais basicos, bastante relevantes,
como saude, educacdo e moradia. Esse novo procedimento exigiu mais transparéncia e acesso
as informagdes sobre a execucdo de politicas publicas.

Gruenberg (2007, p. 28) destaca que a preocupagdo com os principios dos direitos
humanos ¢ um fator decisivo na “des-elitizagdo” das politicas de transparéncia, a fim de garantir
o0 acesso a informagdo pelas camadas sociais mais vulneraveis. Nesse caso, o governo deve ter
um papel importante na prestacdo de informagdes para a sociedade como um todo, porque tanto
pessoas juridicas, quanto fisicas podem estar interessadas em saber sobre o crescimento
econdmico ou sobre o percentual de desemprego no pais, além das informacgdes pertinentes a
outros direitos ja conquistados.

O termo transparéncia foi interpretado pelo Centro de Direitos Humanos como sendo o
resultado da aplicacdo de instrumentos capazes de promover a visibilidade e o acesso as
informagdes governamentais (ANGELICO, 2012). Contudo, a transparéncia deve permitir nao
apenas a disponibilizacdo de informagdes, mas facultar a utilizagao delas, mediante andlises e
inferéncias mais precisas. Michener (2009) esclarece que um bom sistema deve atingir dois
niveis de transparéncia: “visibilidade”, que torna a informag¢ao disponivel, e “inferabilidade”,
que permite a andlise da informagao.

Outrossim, podem-se verificar diferentes fases de evolugdo da transparéncia, em se
tratando da sua operacionalizacdo. Meijer (2009) apresenta trés categorias: (i) pré-moderna,
que ocorre de forma tradicional, direta e sem intermediacdo; (ii)) moderna, que se realiza
mediante os veiculos digitais, sem interacdo entre as partes e (iii) pds-moderna, que transcorre
pela interacao bilateral, através das midias digitais. Contudo, essa evolugado precisa sincronizar-
se com o movimento de des-elitizagdo para se construir o espaco de “cidadanizacdo”, onde o
cidaddo se desloca da periferia para o centro do sistema de poder, (REGO; FREIRE, 2018,
p-33).

Esse modelo mais democratico torna-se factivel através da utilizagdo das Tecnologias
da Informacao e da Comunicacdo (TIC) na esfera ptublica (PRADO, 2012), quando em 1990
constituiu-se o conceito de Governo Eletronico (e-GOV), que significa o uso intensivo dos

sistemas informatizados, a fim de modernizar a administracdo publica, para prestar seus
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servigos, eletronicamente. A Figura 2 mostra a diferenga entre o fluxo de informagao on-line,

realizado com menor custo e tempo e off-line, efetuado de forma mais onerosa e demorada.

Figura 2 — Governo eletronico

Recursos/Informagio
(Menor custo)
Cidadios Cidaddos N v Governo Governo
Off-line On-line @ Partidos Cv On-line Off-line
Grupos
Midia
Recursos/Informagio
(Maior custo)

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Ruediger (2002).

A expansao do governo para disponibilizar seus servigos on-/ine € um avango na relacao
que vem, progressivamente, sendo estabelecido entre o Estado e o cidaddo, mas, no caso
brasileiro, uma intera¢do aberta e participativa € um processo em constru¢ao, que requer um
longo caminho para sua efetivagdo. E por esse motivo que o governo eletrénico ndo deve se
restringir a “disponibilizacdo de servigos online” e sim ampliar as “possibilidades de intera¢ao
e participagdo entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos
governos” (PINHO, 2008, p. 475).

No Brasil em 2000, a politica de e-Gov delineou-se com a publicagdo do Livro Verde
(TAKAHASHI, 2000), pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, consolidando a aplicacdo das
TIC para as transagdes ocorridas entre os 6rgaos do poder publico e a sociedade, seguindo o
modelo global. Em 2003, somou-se a estratégia governamental, o Livro Branco de Defesa
Nacional como um mecanismo de prestacao de contas a sociedade brasileira, sobre a adequagao
da estrutura de defesa atual, voltada aos objetivos tracados pelo poder publico.

Consideram-se varios tipos de governo eletronico: business-to-government;
government-to-business,  citizen-to-government;  government-to-citizen; = government-to-
investor, investor-to-government, government-to-government, que se diferenciam pelas
“possibilidades de relacionamento com os diversos atores” (PINHO, 2008, p. 474). Diante dos
tipos mencionados, as relagdes government-to-government € government-to-citizen permeiam
este trabalho, visto que sua aplicacdo trata das relagdes entre os o6rgdos do Poder Executivo e

entre o governo e a sociedade.
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Pinho (2008, p. 474) atribui a expressdo government-to-citizen o seguinte sentido: “o
agente que disponibiliza o servigo ou produto é o ente governamental, ao passo que o cidadao
adquire esse produto ou servico”. Também afirma que o government-to-citizen pode ser visto
como um governo eletronico restrito, isto €, apenas com a fun¢@o de disponibilizar os servigos
e as informagdes aos cidaddos. Entretanto, ele também dissemina posicionamentos ideologicos

de maior transparéncia e mais qualidade dos conteudos ofertados.

A ampliagdo da visdo de governo restrito tem o sentido de contemplar nao apenas o
que o governo disponibiliza aos cidaddos em termos de produtos ou servigos, mas
também de ideias, posicionamentos e posturas ideoldgicos. Ainda que a
disponibilizagdo de produtos e servigos ja expresse um posicionamento ideoldgico,
ele pode estar mais pronunciado quando se amplia no sentido da manifestagdo de
maior transparéncia, o que significa informagdes de mais qualidade e conteudo,
referentes a processos politicos. (PINHO, 2008, p. 474).

A aplicacdo dos programas de governo eletronico restrito possibilita desenvolver e
executar a liberagdo de recursos ja previstos no or¢gamento, com custos reduzidos, melhorar a
eficiéncia dos processos internos e eliminar problemas como sonegacdo e corrup¢do. Nesse
sentido, nas ultimas décadas, vem acontecendo uma aproximagdo sobre a no¢do de
transparéncia governamental como uma garantia dos direitos sociais basicos, intermediada por
acdes estatais (ANGELICO, 2012). O uso intensivo do e-GOV revela-se na criagao dos portais
institucionais, amplamente utilizados para a publica¢do dos dados e informagdes. Prado (2012)

os classifica em trés categorias, de acordo com a relacdo que o site estabelece com a

transparéncia:

a) os portais de negdcio, criados para efetuar as transagdes do governo, a exemplo do
ComprasNet e o Portal de Convénios;

b) os portais de entrada, instituidos a fim de apresentar os servigos e informagdes
prestadas pelo governo, tais como Portal Brasil e Portal Rede Governo;

¢) os portais de transparéncia, concebidos no intuito de promover a prestacao de contas

publicas, como o Portal da Transparéncia.

Os portais mencionados servem de exemplo do uso da internet na promog¢do da
transparéncia, principalmente pela possibilidade de reunir informagdes, inclusive sobre
servigos, num s6 ambiente virtual, o que facilita o acesso e o atendimento das demandas de
parte da populagdo (PRADO, 2012). Todavia, para que esse aparato seja constituido na sua
estruturacdo e funcionamento, com a garantia permanente do direito de acesso a informacao, ¢
necessaria a existéncia de uma legislagao que ampare a disponibilizagao de dados e informagdes

publicas como um direito do cidadao.
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2.1.1 Reforma do Estado brasileiro

Na década de 1990, o Brasil também passou pelo processo de reestruturagdo economica
e politica, nos moldes da reforma do governo britanico (PEREIRA, 2002). Adotaram-se alguns
conceitos que inspiraram novas ideias sobre a forma de gerenciamento governamental, mas
revelaram uma visdo empresarial para o negocio publico, pensando no cidadio como um
cliente. Houve uma racionalidade reguladora dentro do sistema politico, adotando valores

estrangeiros, tais como:

a) o managerialism, entendido como a adocdo de praticas estritamente gerenciais e
privadas, dentro do setor publico;

b) o consumerism, compreendido como a execugao de servigos publicos voltados para os
anseios dos clientes/consumidores;

c) o accountability, percebido como a transparéncia e a responsabilizagio da

administracdo publica, ampliando a nogdo de cidadania.

As reformas e reestruturacdes ocorridas, em vdrias partes do mundo, basearam-se no
principio da redu¢do do tamanho do Estado como 6rgao controlador e regulador das acdes das
agéncias estatais, j& que essa estratégia propde uma melhor gestdo e prestagdo dos servicos
publicos. De acordo com Quermes (2006, p.41) “pode-se perceber que o processo de reforma
dos Estados tem por base fortalecer a racionalizacdo e adequagdo das regras normativas aos
ditames do neoliberalismo.” Na logica neoliberal predomina a orientacdo monetarista orientada
para o mercado. Isso requer a diminui¢do do poder e do controle do Estado sobre a iniciativa
privada e sobre o ganho de capital (SOUZA, 2015).

Entretanto, este novo paradigma fundamenta-se em pardmetros dicotomicos: um Estado
mais fraco para controlar o mercado com suas relagcdes econdmicas e um Estado mais forte para
delimitar as relagdes sociais, apoiadas na fundamentacdo de direitos e regras. O modelo atual
de gestdo publica exigiu maior qualificagdo dos governantes, situagdo esta imprescindivel na
instalacdo de estruturas fisicas para o funcionamento das reparti¢cdes publicas, provocando um
“crescimento do aparato burocratico, de um aparato de poder ordenado hierarquicamente do
vértice a base” (BOBBIO, 1986, p. 34).

A medida que a burocracia avanga internamente no sistema, as estruturas ampliam-se,
exigindo mais recursos para o atendimento dos servigos publicos. Porém, essa mudanga de
paradigma impacta diretamente no aumento dos gastos e por isso surgiram necessidades de
redefinicdo do papel do Estado, em torno da racionalidade do poder publico. Era preciso

transformar a condi¢do de executor ou prestador dos servigos, no papel exclusivo de promotor
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ou regulador das atividades, agindo indiretamente como mero catalisador do desenvolvimento
social (PEREZ; FORGIARINI, 2016).

Ainda no final da década de 1980, mudangas importantes ocorreram no desenho estatal
brasileiro, na batalha contra o autoritarismo e a favor da descentralizagcdo do poder, apesar de
ndo ter sido contemplada como se esperava. Com o fim da ditadura, j4 eram visiveis as novas
pautas do governo como apresenta a Figura 3, considerando a reforma e modernizagdo do
Estado, num processo complexo de transicdo das estruturas politicas, econdmicas e
administrativas (PEREIRA, 2002). Entretanto, parece improvavel o alinhamento dos interesses

econdmicos e financeiros as garantias juridicas e sociais.

Figura 3 - Agenda do governo entre 1985-1990
= Apoiar as industrias locais para a competitividade
internacional;

= Ampliar o papel de regulador de bens e servigos
publicos;

= Reduzir as fung¢des de produtor de bens e servigos
prestados;

= Garantir os direitos humanos basicos.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Bresser-Pereira (1996).

Efetivamente, a Reforma do Estado brasileiro, ocorreu em 1995, quando se pretendia
criar novas institui¢des legais e organizacionais, capazes de gerir um Estado mais profissional
e moderno, de acordo com Bresser-Pereira (1996). Dessa forma, surgiu o novo padrdo de
racionalidade instituido na administragao publica, voltado a oferta de respostas individuais, ao

atendimento de questdes singulares e a obtencdo de resultados (PEREZ; FORGIARINI, 2016).

2.2 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

Segundo Angélico e Teixeira (2012, p. 17), “a nogao de transparéncia esta cada vez mais
inscrita no universo dos direitos [...]”. A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 37°, ja
previa garantias de acesso a informagdo, assim como a transparéncia, prescrita no artigo 5°,
ilustrado na Figura 4. A Emenda Constitucional n° 19 de 1998, traz no texto que a administragao
publica “obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia [...]” para legitimar os direitos fundamentais da sociedade.
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Figura 4 — Constituicdo Federal brasileira

@ O Artigo 5°,

SENADO FEDERAL

m Inciso XXXIII
CONSTITUICAQ | | ™™

Da Republica Federativa do Brasil

"todos tém direito a
receber dos orgdos
publicos informagdes
de seu interesse
particular, ou de
interesse coletivo ou
geral..."

N 7
Fonte: Texto da Constituicdo Federal (BRASIL,1988).

Entretanto, o requisito de publicidade destes atos do governo, apesar de ser uma
exigéncia do estado de direito, ndo foi colocado em pratica por falta de regulamentagdo
especifica. Quase dez anos depois, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei 9.507, de 1997,
que estabelece o direito de acesso as informagdes e disciplina o rito processual do habeas data,
mas nao definiu, claramente, quem iria organizar e fornecer os dados solicitados, nem explica
como o cidaddo deveria proceder para obter as informagdes. Estes fatos dificultam a aplicagao
do dispositivo juridico habeas-data, que permite ao cidadio solicitar de qualquer 6rgao publico,
dados relativos ao proprio requerente (BRASIL, 1997).

Por outro lado, o Brasil avancou na disponibilizagdo de informag¢des das finangas
publicas e gestdo fiscal. A Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2004, conhecida como
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) tem por finalidade controlar os gastos publicos dos
Municipios, Estados e Unido, submetendo-os a participacdo popular e, posteriormente, a
aprovacao dos Tribunais de Contas. A Lei Complementar n° 131/2009, acrescenta dispositivos
a LRF, a fim de cobrar a abertura de informagdes detalhadas sobre a execuc¢ao orcamentaria e
financeira, em tempo real, dentro da unidade federativa brasileira, no &mbito dos trés poderes.

Em 2009, também foi assinado o Decreto 6.932, que trata da simplificagdo do
atendimento publico prestado ao cidadao, ratificando a dispensa do reconhecimento de firma
para documentos produzidos no Brasil (BRASIL, 2009). Esse dispositivo legal, também,
instituiu a Carta de Servigos ao Cidaddo que dispde, dentre outros principios, sobre a
publicidade da administrag@o publica, que devera informar a sociedade sobre os atos praticados

pelos gestores publicos e acerca dos servigos prestados pelas institui¢des governamentais.
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Para tornar mais evidente o conjunto da legislagdo brasileira, relativa ao direito de

acesso a informacao, optou-se por desenhar o Quadro 2.

Quadro 2 - Legislagao brasileira de acesso a informacao

PAIS LEGISLACAO ANO CONTEUDO
Brasil an stituigdo  Federal, 1988 Garantia de acesso a informagao.
artigo 37
o Administragdo publica “obedecera aos principios de
Brasil I]ifnle9nda Constitucional 1998 legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.
Brasil Constituigdo Federal, no 1988 Garantia a todo cidadao receber informagdes, de
artigo 5°, inciso XXXIII interesse pessoal ou geral.
Brasil | Lei9.507 1997 Direito de acesso a informagdes e disciplina o rito
processual do habeas data.
Lei Complementar n° Controlo dos gastos publicos dos Municipios,
.. | 101(conhecida como Lei Estados e Unido, submetendo-os a participagdo
Brasil - 2004 . . ~ . .
de Responsabilidade popular e, posteriormente, a aprovacao dos Tribunais
Fiscal) de Contas das respectivas instancias.
Abertura de informacgdes detalhadas sobre a
Brasil Lei Complementar n° 2009 execucdo orcamentaria e financeira, em tempo real,
131 dentro da unidade federativa brasileira, no ambito
dos trés poderes.
Simplificacdo do atendimento publico prestado ao
Brasil | Decreto 6.932 2009 | cidadio, ratificando a dispensa do reconhecimento de
firma para documentos produzidos no Brasil.

Fonte: Elaboracao propria.

Comparando as legislagdes mencionadas, percebe-se que s6 ¢ possivel avangar na

aplicacdo da lei, quando ela apresenta orientagdo de como serd realizado o processo de

publicidade proposto. Por exemplo, a Lei n° 101/2004 sinalizou os procedimentos para a

transparéncia das receitas e despesas publicas, detalhando sobre sua aplicabilidade. E para a

viabilizagdo desse processo, o governo utilizou-se das TIC, sobretudo da internet, além de

aperfeicoar alguns mecanismos e procedimentos para apresentar os programas institucionais a

sociedade.

Em 1987, a parceria entre a Secretaria do Tesouro Nacional e o Servigo Federal de

Processamento de Dados (SERPRO) possibilitou a implantagdo do Sistema Integrado de

Administragdo Financeira (SIAFI) que coloca a disposicao do cidadao dados e informagdes on-

line sobre o uso de recursos do orcamento da Unido, disponivel no site do Ministério da

Fazenda, atual Ministério da Economia.

2.2.1 A lei brasileira de acesso a informagao
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A Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 foi sancionada pela presidente Dilma
Rousseff, com a finalidade de amparar o direito a transparéncia governamental e sobre o acesso
a informagdo. A Lei de Acesso a Informagao (LAI) foi aprovada 23 anos depois da Constitui¢ao
de 1988, apesar da Carta Magna e de outras legislacdes j4 versarem acerca dessa mesma
tematica (JARDIM, 2012). Entdo, o Brasil tornou-se o 89° pais a dispor de um instrumento
legal especifico e passou a ocupar o 19° lugar entre os paises latino-americanos que ja possuem
um regulamento proprio (ANGELICO, 2012).

A lei abrange as esferas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, representada
na Figura 5, atingindo todos os poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio, incluindo as Cortes
de Contas e Ministério Publico, além das autarquias, fundagdes e empresas publicas, sociedades

de economia mista e controladas pelo Estado.

Figura 5 — Abrangéncia da LAI

=Y Yo

D

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Lei n°12527/2011.

A mesma lei ainda atinge as entidades privadas sem fins lucrativos, que recebam verbas
publicas para a realizacdo de ac¢des de interesse publico, executadas através de contratos de
gestdo, de termos de parceria, de convénios e de acordos. No seu artigo 7°, a Lei n® 12.527

garante ao cidaddo os direitos de obter:

I - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada;

IT - informacgdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus orgdos ou entidades, recolhidos ou néo a arquivos publicos;

IIT - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informagao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacg@o sobre atividades exercidas pelos orgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagdo e servigos;

VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e
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VII - informagdo relativa: a) a implementac¢do, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e agdes dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos; b) ao resultado de inspeg¢des, auditorias, prestagdes e tomadas
de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes
de contas relativas a exercicios anteriores.” (BRASIL, 2011).

De acordo com Jardim (2012), as expressdes “transparéncia ativa” e “transparéncia
passiva”, expostas no Quadro 3, emergiram da concepcao e da aplicacdo de Leis de Acesso a

Informacao em todo mundo.

Quadro 3 - Modalidade de transparéncia

Site do governo, www.gov.br Servico de Informacio do Cidadao
Transparéncia ativa Transparéncia passiva
Informacao disponibilizada, Informacao fornecida, a partir da
proativamente, ao cidadao. demanda do cidaddo.

Fonte: Elaboragao propria.

Enquanto a transparéncia ativa significa o dever do Estado em fornecer informagdes
publicas, espontaneamente, desobrigando o cidaddo de provocé-lo, a transferéncia passiva
representa a obrigacdo do Estado em responder ao cidadido sobre os pedidos de acesso. A
transparéncia ativa ja vinha sendo adotada pelo governo, nos ltimos anos, com a publicacao
de dados abertos. Depois da Lein® 12.527, tornou-se obrigatdria a disseminagao de um conjunto
de informagdes nos sites de todos os o6rgaos e entidades publicas, de todos os poderes e esferas
do governo (CGU, 2013). O artigo 8° da LAI traz a obrigatoriedade de divulgagdo de
informagdes sobre a estrutura, competéncias e registros organizacionais, transferéncias
financeiras, receitas e despesas, dados sobre programas, acdes, licitagdes etc.

Na modalidade de transferéncia passiva, o Estado ¢ reativo, ou seja, ele deve promover
a transparéncia, garantindo a autenticidade e a integridade da informagdo para responder as
solicitagdes do cidaddo, sem exigir motivo para o seu pleito. A Figura 6 apresenta algumas
obrigacdes do governo para disponibilizar as informagdes solicitadas pelos interessados, com

exce¢do de pedidos sobre dados pessoais ou informagdes sigilosas. (CGU, 2013).
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Figura 6 — Previsdo legal para busca de informagao

Lei 12.527/2011- Transparéncia Passiva
Art. 9° Criacio de servico de informacdes ao Cidadao
a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes
b) informar sobre a tramitacdo de documentos e/ou pedidos

¢) protocolizar pedidos de acesso a informacoes

Fonte: (BRASIL) Lei n°12527/2011.

O procedimento de busca deve ocorrer mediante o Servigo de Informagdo ao Cidadao,
obrigatoriamente presente em todos os orgdos do poder publico, descrito na Figura 6, ¢
determinado pela LAI O artigo 9°, inciso I trata da criagdo de servigcos de informagdo ao
cidaddo, em local com condigdes apropriadas, bem como dos servigos disponiveis.

No inciso II do mesmo artigo, a lei prescreve a “realizagdo de audiéncias ou consultas
publicas, incentivo a participa¢do popular ou a outras formas de divulga¢do”, como forma de

garantir o acesso a informagao.
2.2.2 Servigo de Informacao ao Cidadao

No ambito do Poder Executivo, a lei ¢ acompanhada por outro instrumento legal, que
visa o detalhamento do conteudo prescrito de forma mais ampla na propria lei. O Decreto n°
7.724 de 16 de maio de 2012 regulamenta a LAI, definindo minuciosamente a aplicabilidade
do texto ja sancionado, para que s6 entdo pudesse ser adotado pelos orgdos e entidades,
inclusive privados e sem fins lucrativos, controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estado,
Distrito Federal e Municipios, que estdo vinculados a administragdo publica pelas parcerias na
prestacao dos servigos publicos.

No sentido de permitir o acesso ao cidaddo sobre informagdes que ndo sdo
disponibilizadas automaticamente, o Decreto detalhou a criagdo dos Servigos de Informacgao ao
Cidadao e a Controladoria-Geral da Unido definiu uma metodologia padronizada para resolver
questdes operacionais do sistema. Na sede dos 6rgdos/entidades, constam telefones e enderecos
eletronicos exclusivos e no sitio virtual e na pagina principal é obrigatoria a disponibilizagao
do icone padrdo, que identifica o sistema eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao
(CGU, 2013). A versdo eletronica consta da pagina dos 6rgaos federais do Executivo, conforme

ilustra a Figura 7, onde ¢ possivel enviar o pedido de informagao, via e-SIC.
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Figura 7 - Cadastro de pedidos de informacao

e-SIC
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAD Ertrar com Brasd Coaclo
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Fonte: e — SIC.

O primeiro acesso ao e-SIC faz-se mediante o cadastro dos dados pessoais obrigatorios
e facultativos do usuério. O segundo passo consiste em formular a pergunta e, em seguida,
envid-la ao 6rgdo destinatario. O sistema gera um nimero de protocolo de entrada do pedido,
que podera ser rastreado. As solicitagdes do requerente sdo redirecionadas aos Orgaos
competentes para que possam responder através do e-mail cadastrado, num prazo de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias. Ele também opera com os recursos, nos casos de pedidos

negados ou respostas insuficientes (CGU, 2013).

O fluxo de demanda e oferta orienta as etapas de entrada e de saida de informagdes
governamentais, elucidando sobre os procedimentos de requisicdo e de resposta, conforme

ilustra a Figura 8.

Figura 8 - Demanda e oferta de informacdo no Poder Executivo Federal

SOCIEDADE CIVIL -_—) 0-SIC -_—) ORGAO
— D ESPECIFICO

Fonte: Elaboracao propria.
Para deliberar e decidir sobre as exce¢des das informagdes classificadas como sigilosas
ou de carater pessoal, foram delegadas as instituicdes:

a) o Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica, estipular as regras

e procedimentos no tratamento e classificacdo das informagdes sigilosas;
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b) o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, especificar os procedimentos e as

normas de divulgacdo de informacgdes ao publico;

c) a Controladoria-Geral da Unido, detalhar os procedimentos padronizados na busca,

organizacdo e disponibiliza¢do das informagdes gerenciadas pelo SIC (CGU, 2013).

A Controladoria-Geral da Unido ¢ o 6rgdo de controle oficial responsavel pelo
monitoramento da implementacdo e aplicacdo de todo o contetdo legalmente previsto. Para
Angélico e Teixeira (2012), o Estado precisava ser vigiado e controlado, o que torna bastante
relevante a questdo da transparéncia. Uma sociedade democratica exige a presenca de dois
elementos: uma cidadania organizada e um governo transparente, ficando o primeiro com a
responsabilidade de identificar e direcionar as necessidades e o segundo com a obrigagdo de
atender e publicar as demandas (CAMPOS, 1990).

Dessa forma, percebe-se o importante papel do Estado na aprovagdo e implementacao
dos dispositivos legais e tecnologicos, impactando nas politicas de informacgao, que vém sendo
desenvolvidas para a sociedade brasileira. Rego e Freire (2018) defendem que nesse cenario
acontece a intera¢do entre os atores estatais e ndo estatais, no acesso a informagdo para a

sociedade interconectada, no intuito de ampliar seu dominio e controle.
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3 CONTROLE SOCIAL

No final da década de 1990, a promessa de plena harmonia e de controle do mercado
comegou a ruir, apresentando as fragilidades do sistema politico. O Estado precisava comprovar
sua estabilidade financeira para garantir os investimentos do “capital flutuante internacional”
(QUERMES, 2006, p. 42), enquanto a sociedade brasileira continuou sinalizando para os
problemas que exigiam politicas publicas sociais, em diversas areas como educacdo, satde,
trabalho e previdéncia.

Se de um lado o Estado precisa atender as regras do capitalismo, que ganha forga no
discurso neoliberal, do outro precisa construir a emancipagdo social de um povo que ainda nao
estd preparado para agir, conforme os principios da democracia direta e participativa, anunciada
por O’Donnell (1998). O Quadro 4 descreve o cendrio da modernizagao gerencial e burocratica,
porque o Brasil revela uma realidade peculiar de superposicao de estruturas e regimes, isto ¢

um Estado centralizador e moderno, simultaneamente.

Quadro 4 - Regime burocratico e gerencial

ADMINISTRACAO PUBLICA BUROBRATICA

Concentra-se na contratagdo de pessoal; na compra de bens e servigos; e em satisfazer
as demandas dos cidadaos, mas desconsidera os indicadores de desempenho.

ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Estimula a descentralizagao, a criatividade e a inovacgao, fazendo o controle dos contratos
de gestdo, mas priorizam sempre os resultados e a eficiéncia.

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Bresser-Pereira (1996).

O passado e o presente acontecem concomitantemente na perpetuacdo de habitos
antigos, influenciando valores da atualidade, dentro da democracia representativa
contemporanea. Mas, essa convivéncia ndo parece harmoniosa, pois os “cidaddos da nova
democracia tém uma boa compreensdo dos ideais democraticos, porém tém predisposi¢des
negativas em relacdo ao desempenho dos novos regimes, principalmente se comparados com
os do passado” (BAQUEIRO, 2008, p. 386). Apesar disso, a ultima eleicdo presidencial,
efetuada em 2018, mostrou o recente desejo do brasileiro em experimentar uma opg¢ao
desconhecida, o Partido Social Liberal (PSL).

Contudo, a administra¢do publica brasileira ainda ¢ fundamentada no patrimonialismo
devido a formacao histérica do Brasil, refletida ndo s6 no Estado, mas também na sociedade

civil. O problema da cidadania brasileira passa pela heranga cultural, inicialmente enraizada na
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escraviddo e, posteriormente, fundamentada na questdo agraria, constituindo, de forma peculiar,
a sociedade moderna (SOUZA, 2017).

Na tentativa de entender a formacao da sociedade brasileira para além das proposicdes
tedricas e ainda compreender a sua participagdo politica, os cientistas buscam por um “modelo
ideal” de democracia, porque as pesquisas empiricas baseiam-se num extrato da populagcao
“burguesa” (CARVALHO, 2002). Essa autora explica a cultura politica através de duas
correntes: a culturalista, que defende a consolidacdo da democracia a partir da criacdo e da
difusdo de uma cultura politica, com a ideia de que o ambiente social interfere na personalidade
do individuo e a racionalista, que argumenta sobre a consolida¢do da democracia, mediante a
acdo de elites politicas e atribui a racionalidade, o papel de protagonista nas decisdes do
individuo.

A teoria elitista concebe a participacdo passiva ou indireta, apenas como método de
escolher lideres e governantes, ficando o cidaddo com o papel de votar. Ja a teoria da
democracia participativa destaca o papel ativo do cidaddo, visto que dispde do direto de formar
e de expressar sua vontade, de forma direta (TEIXEIRA, 1997). Considerando o contexto
democratico, as participagdes vao além do voto, ja que os eleitores podem se contrapor ao
governo e expressar pontos de vistas diferentes, mas s6 através da educacdo e da experiéncia
politica, o cidadao pode ter um comportamento civico.

No Brasil, a democratizagdo vem sendo desenhada pela corrente racionalista,
considerando que neste pais ainda ¢ insipiente a agdo da sociedade civil estruturada, enquanto
o cidaddo singular delega o rumo politico a pequenos grupos. A conduta de desinteresse do
cidaddo em participar da politica ou a disposi¢do em delegar aos governantes o direito e a
obrigacdo de decidir por eles, ¢ uma caracteristica da democracia delegativa e representativa,
segundo O’Donnell (1998).

A consolidagdo democratica pressupde a inclusdo do ator social e da cidadania
individual e coletiva, ndo apenas no momento do voto. Carvalho (2002) chama a aten¢do de
que, no contexto brasileiro, o ator social ndo conhece as normas que determinam a sua realidade.
Além disso, o Estado pressupde que a sociedade brasileira estd preparada para assumir
atribuicdes a serem cumpridas, inclusive para a compreensao de direitos sobre as obrigacdes do
governo, que deveriam ser exigidas pelo cidadao (PINHO, 2008).

Mesmo em se tratando das classes mais privilegiadas, no Brasil ndo ha o conhecimento
necessario sobre o funcionamento da maquina publica. Adicionalmente, os mecanismos e
procedimentos sdo obscuros, enfraquecendo a publicidade dos atos governamentais, que afetam

diretamente a populacdo e que poderiam coibir ou impedir as agdes abusivas. Pinho (2008)
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defende que, para a ocorréncia do controle social, seria necessaria a interposi¢cao de mecanismos

formais disponiveis para a atuagdo da sociedade, isto €, accountability vertical.
3.1 ACCOUNTABILITY

Na década de 1990 no Brasil, Campos (1990) iniciou a discussdo sobre a importancia
da accountability, que engloba a no¢do de obrigacdo e responsabilidade sobre algo. Pinho e
Sacramento (2009) reforcam esse conceito de responsabilidade pela prestacdo de contas, no
cumprimento das fungdes de ambito publico ou privado, com possibilidade de ocorrer
penalidades, nos casos de desvio de conduta ou de desobediéncia aos parametros legais.

A transparéncia ¢ fundamental para a boa governanca e, consequentemente, para o
exercicio da accountability, como destaca a Figura 9. A transparéncia ¢ a divulgacdo de
informacgdes, por parte das institui¢cdes, podendo servir para a avaliagdo da gestdo publica desses
mesmos entes governamentais, sendo também o monitoramento utilizado pelos “outsiders” para

avaliarem as ac¢des dos “insiders” (KAUFMANN; BELLVER, 2005).

Figura 9 - Transparéncia das informag¢des governamentais

Acesso a Informacao Publica:
Uma introdugéo a Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 HO CldadENlO bem

informado tem
melhores condigdes
de conhecer e acessar
outros direitos
essenciais, como
saude, educacdo e
beneficios sociais."

T T NI T T TR T T

Controladoria-Geral da Uniao V

Fonte: Elaboragao propria, baseada na Cartilha da LAI

Por isso, o termo “transparéncia” muitas vezes ¢ utilizado como sinonimo de
accountability, mas o significado deste tltimo ¢ mais abrangente e, portanto, mais adequado a
discussdo proposta nesta investigagdo, que inclui o controle social sobre as informacdes
governamentais, partindo do principio de que a administragdo publica brasileira poderia se
tornar accountable se estivesse num estdgio democratico mais avangado (CAMPOS, 1990),
(PINHO; SACRAMENTO, 2009). Schedler (1999) identifica duas dimensdes da

accountability:
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a) a answerability, que corresponde a obrigagdo dos agentes publicos informarem o que
estdo fazendo e porque o estdo fazendo, no exercicio das suas atividades;
b) o enforcement, que significa a capacidade das agéncias de controle imporem

penalidades aos individuos que violaram as regras, no exercicio do poder publico.

Neste sentido, a transparéncia alcanga apenas a primeira dimensdo proposta por
Schedler (1999), enquanto accountability abrange as duas dimensdes. As a¢des de controle da
gestdo publica vao além do monitoramento da disseminacdo das informacdes, elas
desdobrando-se em outros trés aspectos: na responsabilidade relativa a informacdo, na
discussdo sobre possiveis consequéncias e na aplicacdo de sangdes, quando necessario

(BRANDSMA; SCHILLEMANS, 2013).
A proposito deste tema, O’Donnell (1998) assinala dois tipos de accountability:

a) horizontal, que se refere ao controle da propria administragdo publica, no qual as
entidades governamentais exercem fiscalizagdo entre elas, que pressupde uma relagdo
isondmica através do mecanismo de fiscaliza¢dao, onde ocorre o controle entre os trés
poderes do Estado;

b) vertical, que diz respeito ao monitoramento da sociedade sobre os entes governamentais,
exercido em funcdo das garantias asseguradas pela lei, que se configura numa relagdo
assimétrica, através do voto ou de outra agdo burocratica, podendo ocorrer apenas o

monitoramento por parte da sociedade.

A primeira, a accountability horizontal ¢ efetivada pela fiscalizag¢@o entre os poderes,
via checks balances de o6rgdos governamentais que controlam as atividades desenvolvidas na
gestao publica. Ocorre mediante as diferentes instdncias de controle no interior da estrutura do
Estado, a exemplo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, com poder para controlar, avaliar e punir, se for o caso, agentes
e/ou agéncias governamentais, atuando por meio da ouvidoria, auditoria publica e correicao,
para a prevencao e combate a corrup¢do. Em 2009, a CGU participou da elaboragdo do Projeto
de Lei n° 5. 228 até a sua aprovagdo, nos termos da Lei 12.527/2011.

A segunda, a accountability vertical € exercida por atores externos a estrutura do
governo, com prerrogativa de premiar seus governantes e representantes, através do voto de
eleicdo e manutengdo dos seus mandatos ou mediante a destitui¢cao, com a auséncia de votos
necessarios. Podem, também, se valer de outros mecanismos de pressdo politica ou ainda de
dispositivos legais, como a Lei de Acesso a Informagao. Os sujeitos autdbnomos que atuam nesse

tipo de monitoramento podem ser: a sociedade civil organizada, como a ONG Artigo 19 e o
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cidaddo "singular" (BOBBIO, 1986, p. 13), que na esséncia da democracia, representam o0s

legitimos possuidores do poder fundamental.
3.2 PARTICIPACAO SOCIAL

O direito de cidadania relaciona-se diretamente com a convivéncia dos sujeitos, no
conjunto da sociedade. Esse grupo de pessoas estrutura-se a partir de elementos sociais,
econdmicos, politicos e culturais, que sdo interpretados pelo Estado, como se verifica na Figura
10. Neste espago ocorrem as trocas de informagdes atreladas ao comportamento civico, através
da a¢do politica e direta do cidaddo, possibilitando o exercicio do controle social. Entdo, ¢ na
esfera publica que os atores sociais desenvolvem ac¢des para alcangar os direitos de cidadania

(ARAUJO, 2000).

Figura 10 - Relagao entre o Estado a sociedade

ESTADO
Sociedade politica

SOCIEDADE CIVIL

Fonte: Elaboracao propria, com base em Quermes (2006).

A agdo politica ¢ reconhecida na participacao dos individuos em reunides de partidos,
comicios, associacdes culturais, recreativas religiosas, ou ainda participacdo em protestos,
marchas e ocupacdes de prédios. Entretanto, para ser considerada como participagdo politica, a
atuagdo organizada dos individuos e grupos deve assumir deveres politicos e ainda garantir
alguns direitos sobre o controle do Estado (SANI, 1986).

De acordo com Canivez (1991), ¢ através da agdo politica que a comunidade realiza um
modelo de justica, constantemente reelaborado, que concilia as igualdades e desigualdades
impostas pelas circunstancias. E também por esta via que a comunidade pode agir sobre sua
propria estrutura social, a fim de se contrapor aos instrumentos de reproducdo do sistema. O
mesmo autor entende que a acdo politica pode se desenvolver a partir de quatro niveis

diferentes:
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a) um conjunto de cidaddos formado por uma massa de individuos isolados, onde cada um
exprime seus interesses. Constituem-se por uma maioria de dirigentes, representantes
de amplos segmentos e classes sociais mais organizadas, que podem desenvolver agdes
politicas e opinides publicas, de forma ndo organizada, reunindo uma soma de opinides
puramente individuais;

b) um grupo de interesses com opinido publica mais ou menos estruturada, porém sempre
dividida entre grupos com interesses afins, tais como, igrejas, sindicatos ou associagdes
para a defesa de principios religiosos, morais ou culturais;

c) um grupo mais organizado, que busca comparecer no cenario politico, a fim de
convencer os governantes sobre o atendimento de suas demandas. Para tanto, elaboram
propostas politicas e procuram apresentd-las aos governantes. Neste contexto, estdo as
organizagdes ndo governamentais;

d) o cidaddo com acdo politica ativa, que exerce responsabilidades em qualquer nivel
hierarquico de um partido, podendo ocupar fungdes ou cargos publicos. Assim, quanto

mais ativo e participativo, mais proximo estara dos centros de decisdo politica.

A agdo politica e a participagdo social convergem, potencializando a efetivacdo do
controle social. Nesse sentido, Chirinos (1991, p. 13) estabelece seis tipos de manifestagao
politica e social ativas, que em seguida se enumeram e aprofundam:a) a eleitoral, envolvendo
atividades partidarias; b) a participacdo manipulada por governos, focando no controle e na
antecipacdo de demandas populares; c¢) a acdo comunitiria, promovendo autogestdo e
cooperagdo voluntaria; d) a participacdo em movimentos sociais, visando a efetivacdo de
direitos; e) as organizagdes populares, compreendendo o controle dos recursos de institui¢cdes

estatais e f) a participagdo nas estruturas governamentais, incluindo o poder de decisao.

A esse respeito, Teixeira (1997), afirma que:

Disto se depreende que o fendmeno da participacdo ¢ bastante complexo e ndo pode
ser reduzido a um mero ato eleitoral, episoddico, individual, atomizado, mesmo que
possa ter efeito aparentemente decisério. E um processo contraditério, o que envolve
uma relacdo multifacetada de poder entre atores diferenciados por suas identidades,
interesses, valores que se expressam por varias formas, conforme suas capacidades e
condigdes objetivas do regime politico em que estao inseridos (TEIXEIRA, 1997, p.4)

Nos paises democraticos, seja no debate tedrico, seja em termos de praticas, a
participag@o possibilita alternativas as formas de convivéncia publica. O Quadro 5 resume as
duas formas bipartidas de participagdo politica, concebidas ou exercitadas em alguns regimes
politicos: a primeira se divide em participagdo direta e participagdo indireta e a segunda separa

a participa¢do micropolitica da participagdo macropolitica (COTTA 1979, p.198)



Quadro 5 - Participacdo politica

PARTICIPACAO DIRETA E INDIRETA

A participacdo direta compreende as acdes conduzidas por cidaddos, individual ou
coletivamente, nas varias instancias de decisdo, sem a presenga dos mecanismos de
intermediacdo. Ja a participagdo indireta corresponde as manifestacdes dos cidaddos, voltadas
ao sistema politico, que vao desde os atos eleitorais até as agdes orientadoras das politicas dos
orgaos, através dos mecanismos de intermediagao.

PARTICIPACAO MICROPOLITICA E MACROPOLITICA

A participacdo micropolitica envolve o ator individual e as condi¢des pessoais ou contextuais
que facilitam ou dificultam a sua participagdo; enquanto a participagcdo macropolitica, abrange
a politica global e a estrutura politica que orientam a delimitagdo das potencialidades e dos
limites da participagao.

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Cotta (1979).
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Nao obstante as diferentes possibilidades de participacao, seu significado converge para

o sentido de “fazer parte, tomar parte, ser parte de um ato ou processo, de uma atividade publica,

de acdes coletivas” (TEIXEIRA, 1997, p.9). Quando o autor menciona “parte” sugere pensar o

todo: a sociedade, o mercado e o Estado. Entretanto, esse “todo” ndo ¢ heterogéneo, nem

abrangente o suficiente para pronunciar interesses, aspiragdes, valores e recursos do poder

diversificado. Entdo, sugere a participacao cidada através das dimensdes: educativa, integrativa,

expressiva-simbolica e decisoria, até que se alcance o controle social:

a) na dimensdo educativa, a participacdo cidada ¢ alcancada través da capacitacdao de

individuos ou de grupos, sobretudo no local de trabalho, em atividades operacionais e

estratégicas, mas essas experiéncias ndo se estendem automaticamente a area politica,

porque as empresas visam o lucro e ndo a emancipacao social. Todavia, outros espagos

publicos podem revelar-se mais propicios a capacitacdo para participacdo, como

“algumas iniciativas de foruns, plataformas, redes de organizac¢des, em varios paises do

mundo” (TEIXIERA, 1997, p.22);

b) na dimensdo integrativa, a participacdo cidadd ¢ concebida pela percepcdo de

pertencimento e de integracao, o que fortalece a atuagdo da cidadania ativa. A sociedade

¢ considerada parte do processo politico, através da ampliagdo do voto e, mais

recentemente, pela garantia e manutencdo de novos direitos. Porém, o papel da

integracdo encontra dificuldades reais, em funcdo das desigualdades econdmicas,

sociais e culturais, que contribuem para a formag¢ao de comunidades fechadas, que lutam

em defesa de sua propria identidade;
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¢) na dimensdo expressiva-simbolica, a participacdo cidadd ¢ construida no espaco
publico, onde os diversos atores se apresentam e se comunicam através do discurso e de
outras formas de expressdo, “comum a todos nds e diferente do lugar que nos cabe
dentro dele” (ARENDT, 2010, p. 62). Em todas essas situacdes, estd presente o
elemento simbdlico, traduzindo sentimentos, identidades ou demandas especificas dos
diversos atores, resultando na “criatividade, espontaneidade coletiva como vigilias
civicas, atos publicos, espetaculos ludicos; outros, da forca coletiva e da ndo submissao
as regras ou padrdes estabelecidos como mobilizagdes, ocupagdes, greves, protesto etc.”
(TEIXIERA, 1997, p.27);

d) na dimensdo deciséria, uma questdo essencial para a participacdo cidada diz respeito a
quem e como se toma decisdes. No processo decisorio, a participacdo desenvolve-se em
termos de interesse, aten¢do, informagao e competéncia dos atores ou pode ocorrer em
apoio aos pleitos, sejam eles proclamados pelas duas formas de participagdo: direta ou

indireta, sugeridas por Cotta (1979).

Dahl (1992) identifica cinco aspectos que operacionalizam o processo de tomada de
decisdo, pautados em interesses coletivos: a inclusdo de todos os participantes; a isonomia de
oportunidades para participar do processo politico; os direitos equiparados para votar nas
decisdes; os direitos iguais para escolher os topicos da agenda de discussdo e o envolvimento
de todos na compreensdo do assunto necessario a regulacdo dos interesses tratados. Entretanto,
o processo decisorio ndo acontece num cenario harmonioso e consensual, devido a
multiplicidade de interesses e de incertezas.

Teixeira (1997) questiona como superar as deficiéncias e vencer os obstaculos, diante
de situacdes cada vez mais complexas. O desenvolvimento tecnologico, por exemplo, tornou-
se mais elaborado, o que exige o dominio de competéncias técnicas, além das competéncias
civicas. O Quadro 6 apresenta as quatro formas de participagdo cidadd, mencionadas
anteriormente, que associadas aos mecanismos de accountability possibilitariam o controle

social.
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Quadro 6 - Dimensdes de participagdo cidada

Individuos ou grupos capacitados no ambiente organizacional,
nao apenas para as atividades operacionais, mas para as agdes
estratégicas, como as praticas de negociagdo e de prestagdo de
contas.

EDUCATIVA

Individuos ou grupos envolvidos na percep¢ao de integragdo e
INTEGRATIVA |de pertencimento, para minimizar as desigualdades economicas,
sociais e culturais e fortalecer o sentimento de cidadania.

EXPRESSIVA- Individuos ou grupos produzem e compartilham simbolos, no
SIMBOLICA | Processo de identificacdo dos objetos e dos sujeitos, para a
construgao coletiva.

Individuos ou grupos comungam de interesses, informagdes e
DECISORIA  |competéncias que lhes possibilitam participar do processo
politico.

Fonte: elaboracdo propria, com base em Teixeira (1997).

As possibilidades de participagdo politica estdo envoltas em assimetrias, ndo apenas
entre o Estado e a sociedade, mas entre os elementos da propria sociedade, que ¢ bastante
desigual, em todos os aspectos. Mas, ainda que fosse planificada, serd que o cidadao singular
teria as mesmas condicdes da sociedade civil organizada, para acessar e processar as
informagdes? Seria o cidaddo capaz de articular os argumentos necessarios para opinar numa
audiéncia publica? Ou de interpretar os termos técnicos dos regulamentos e normas das diversas
legislacdes vigentes?

Tratam-se de questdes dificeis de serem enfrentadas individualmente, considerando o
nivel de instru¢do dos brasileiros com 25 anos ou mais de idade. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua do Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica, em 2018
registrou que o percentual da populagdo sem instru¢do formal atingiu 6,9%, sendo a maior
concentragdo de pessoas em nivel de ensino fundamental, na ordem de 41,2%. O total de
brasileiros com formagao de nivel médio chegou a 31,4% e a populagdo com formagao superior
alcancou 20,5%. Ainda que os percentuais de escolaridade fossem mais elevados, ¢ a qualidade
da educacgdo que capacita o individuo para gerir a informacgao, e alcangar a liberdade intelectual,
essencial a cidadania e participacdo democratica (ALVES; SANTOS, 2018).

Embora o texto da Lei de Acesso a Informagdo seja bastante claro e objetivo, a
interpretacdo de qualquer legislagdo exige um conhecimento minimo da linguagem técnica e/ou
formal, propria da area do direito. A LAI prevé no seu artigo 9°, inciso II, o fornecimento de

informagdes acerca da “realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagao
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popular ou a outras formas de divulga¢do.” (BRASIL, 2011). Na pratica, a participagdo cidada,
ocorre eventualmente, por meio de consultas publicas, foruns, orgamento participativo e
reunides comunitarias, sem nenhum carater de legalidade e/ou obrigatoriedade de influenciar o
processo decisério (ONG Artigo 19, 2014).

Curtin e Mendes (2011) acreditam que a participagdo civil ocorre efetivamente quando
orientadas por grupos organizados, ja que dispdem de competéncia técnica e de estrutura
organizada para influenciar na tomada de decisdes. Ja Piotrowski e Van Ryzin (2007) defendem
que o controle pode ser exercido pelo cidadao singular e ndo apenas por especialistas, embora
haja pouco esfor¢o para sistematizar a mediagdo da demanda de transparéncia governamental.

No cenario brasileiro, parece ser mais apropriado a perspectiva de Gomes (2005) e de
Curtin e Mendes (2011), tendo em vista que a participacdo ativa e democratica requer outros

requisitos basicos, tanto para o cidaddo quanto para o governo. E preciso que haja um

[...] volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial, um
estoque apropriado de informacdes nao-distorcidas e relevantes, suficientes para
habilitar o cidaddo a niveis adequados de compreensdo de questdes, argumentos,
posicdes e matérias relativas aos negocios publicos e ao jogo politico (GOMES, 2005,
p- 59).

A conexao entre a informagao e a participagdo ¢ fundamental para a constru¢do de uma
base social democratica (CURTIN e MENDES, 2011). Contudo, a transparéncia estd
relacionada a possibilidade de o cidaddo ter acesso ao processo decisorio das instituigcdes
publicas, enquanto a participacao estéd atrelada a possibilidade dele fazer parte desse processo.
Esse mecanismo de controle vertical exige que o cidaddo tenha acesso a informacao, pois a
transparéncia implica num trabalho compartilhado entre as partes interessadas. Além disso,

requer conhecer o funcionamento da maquina publica e formar opinido sobre a gestdo

governamental, para se tornar um fiscalizador do bem publico e um agente social.

3.3 PARTICIPACAO DAS ONG

As Organizacdes Nao Governamentais (ONG) sdo entidades autdnomas que militam no
campo das politicas publicas, visando obter respostas aos diversos problemas da sociedade, tais
como educacdo, saude, economia e politica. A finalidade precipua de promover a inclusao
social, notadamente em favor das minorias € essencial em momentos de ameaga a sobrevivéncia
da democracia. Essas organizagdes dedicam-se a sociedade em geral ou aos grupos sociais
especificos, atuando de modo informal ou profissional, na esfera local, nacional e mundial

(FERREIRA, 2005).
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O surgimento das ONG remonta ao periodo posterior a segunda guerra mundial, em
1945, quando os 6rgdos de cooperagdo internacionais faziam transferéncias de recursos para o
desenvolvimento das ex-colonias, a fim de reparar os prejuizos causados pela ocupacgdo
estrangeira. Entretanto, diante dos problemas diplomaticos que envolviam tal operagdo, a
solucdo encontrada foi a criagdo de ONG para realizarem os repasses financeiros, sem ligacao
com o aparato do Estado (FERREIRA, 2005).

No final da década de 1950, as ONG instalam-se na América Latina, como organizacdes
de natureza politico social, em geral instituidas pela iniciativa de profissionais e de técnicos,
oriundos da classe média intelectualizada e afinada com a causa social. Outro grupo militante
surge nas pastorais da igreja catolica, relacionado com agéncias de cooperagdo internacional,
no intuito de lutar contra as politicas vigentes e ao modelo de exclusdo social (JUNIOR, 2006).

Os anos de 1960, com o regime militar no Brasil as ONG imprimiram um carater
contestador contra o Estado autoritario devido a falta de entidades representativas, ja que os
partidos politicos e os sindicatos estavam desmantelados. As organizagdes ampliaram a
assisténcia aos movimentos populares de participagdo politica (LANDIM, 1993) e assim
contribuiram para o seu rapido e diversificado crescimento, num cendrio de perda dos direitos
civis e humanos. Contudo, s6 na década de 1970, com o fim da ditadura as ONG consolidaram-
se.

Ainda de acordo com Landim (2002), nos anos de 1980 essas organizagdes
representavam a populacao dos diversos recantos do pais, preenchendo espagos na politica, na
economia e, sobretudo no ambito social. Haviam ONG dedicadas a grupos sociais especificos
e outras voltadas a sociedade como um todo, podendo executar diretamente algumas a¢des ou
indiretamente, ao influenciar o governo na defini¢do de politicas publicas. O campo de atuagao
dessas organizagdes pode variar desde a esfera local, nacional e até mundial, de modo informal
ou profissional (FERREIRA, 2005).

As ONG compdem um espago institucional para abrigar ag¢des de carater privado e
cooperativo, voltadas para gerar bens de consumo compartilhado, desprovidos de lucro ou de
qualquer tipo de apropriacdo particular ou coletiva, eventualmente, produzidos. Dessa forma,

essas organizagdes revelam outros propdsitos, como a:

[...] mediacdo de carater educacional, politico, assessoria técnica, prestagcdo de
servigos e apoio material e logistico para populagdes-alvo especificas ou para
segmentos da sociedade civil, tendo em vista expandir o poder de participagdo destas
com o objetivo ultimo de desencadear transformagdes sociais ao nivel micro (do
cotidiano e/ou local) ou ao nivel macro (sistémico e/ou global) (SCHERER-
WARREN, 1998, p. 165).
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O processo democratizante culminou com a aprovagdo da Constitui¢do de 1988, seguido
pelos movimentos de privatizagdes, em consonancia com as politicas neoliberais e com as
manifestagdes emergentes dos novos atores sociais. Na década de 1990, as ONG estavam ainda
mais ativas e dindmicas na busca por espacos sociais, voltando-se para diferentes setores e
cumprindo tarefas que tradicionalmente eram realizadas pelo governo ou pelo mercado. No
Brasil, o termo popularizou-se e tornou-se mais amplamente conhecido no evento ECO-92,
realizado no Rio de Janeiro (MENDES, 1999).

No conjunto diversificado de instituicdes de mesma natureza estdo inseridas as
fundagdes, institutos empresariais, entidades assistenciais e filantropicas e as associagdes
comunitarias, que fazem parte do chamado “terceiro setor”. O primeiro setor, representado pelo
Estado, ¢ formado pelas organizagdes do governo, que t€ém por finalidade efetuar atividade
administrativa e atender as necessidades coletivas. O segundo setor, configurado pelo mercado,
¢ composto pelas instituigdes privadas regidas pela livre iniciativa para obter lucro, sejam elas
empresas industriais, comerciais ou prestadoras de servico (FERNANDES, 2002).

A esséncia dessas instituigdes sem fins lucrativos esta revelada em cinco caracteristicas,
detalhadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica (IBGE, 2019, p.10) esclarecendo

que estas instituigdes sao:

a) Privadas e, portanto, ndo integrantes do aparelho do Estado;

b) sem fins lucrativos, isto €, organiza¢des que ndo distribuem eventuais excedentes
entre os proprietarios ou diretores e que ndo possuem como razio primeira de
existéncia a geragdo de lucros — podendo até gera-los, desde que aplicados nas
atividades-fim;

¢) institucionalizadas, isto €, legalmente constituidas;

d) auto administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades;

e) voluntarias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer
grupo de pessoas, isto ¢, a atividade de associagdo ou de fundagdo da entidade ¢
livremente decidida pelos socios ou fundadores.

No intuito de construir estatisticas segundo os parametros internacionais, o IBGE adotou
a Classification of the Purposes of Non-Profit Institutions Serving Households, da Organiza¢ao
das Nagoes Unidas e realizou um estudo sobre as Fundagdes Privadas e Associa¢des sem Fins
Lucrativos, em 2016, que identifica a principal atividade econdmica e a natureza juridica destas
instituicdes brasileiras. O Grafico 1 sintetiza as temadticas trabalhadas permanentemente, por

estas entidades.
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Grifico 1 - Areas de atuacdo do terceiro setor no Brasil em 2016

Brasil 2016
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Fonte: Elaboragdo propria, com base no IBGE (2019).

O grafico apresentado esclarece que a finalidade principal das 526.481 entidades
identificadas estd dividida em atividades distintas: habitacdao (163); saude (4.721); cultura e
recreagdo (32.268); educacao e pesquisa (81.463); assisténcia social (24.067); religido (83.053);
partidos politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais (61.730); meio ambiente e
protecdo animal (1.689); desenvolvimento e defesa de direitos (30.266) e outras institui¢des
privadas sem fins lucrativos (207.421). Esse quantitativo elevado representa o universo das
instituicdes, com registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Por exemplo, a
FASFIL vinculada a religido (15,76%), ¢ composta pela totalidade dos templos religiosos
existentes no territorio nacional.

As institui¢des do terceiro setor sdo entes de natureza juridica comprometidos com o
estabelecimento de uma “sociedade democratica, justa e igualitaria” para fortalecer a
participagdo e a solidariedade, visto que sdo “organizacdes sem fins lucrativos, autdnomas, sem
vinculos com o Governo e voltadas para o atendimento das necessidades de organizagdes de
base popular [(...)]” (TENORIO, 2004, p. 11). As Organizag¢des Ndo Governamentais estdo
inseridas nesta categoria, porém com tipificacdes especificas e qualificacdes diferentes

(FERREIRA, 2005, p.40):

a) as ONG institucionais, criadas por cleros, partidos politicos e centrais sindicais, com o
alvo principal de estabelecer o consenso em torno das estratégias que garantam a sua
manutengdo. Também, estdo incluidas algumas agéncias especializadas, diretamente

ligadas ao governo para promover ajudas emergenciais;
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b) as ONG de grande porte, ligadas a grupos industriais, bancos, governos e midia de
massa. S3ao dotadas de orcamentos financeiros vultosos para promover o
assistencialismo, no intuito de corrigir parte dos estragos provocados pelo modelo de
desenvolvimento econdmico;

c) as ONG formadas por profissionais que disputam as condi¢cdes do mercado e exercem
intervengdo técnica, através das empresas de prestagdo de servigos. Estdo disfarcadas
de entidades filantropicas, visando beneficiar sua imagem ou seu caixa, com isengdes
fiscais ou repasses financeiros;

d) as ONG de desenvolvimento, fomentadas pela crise de participagdo e de credibilidade
dos partidos tradicionais. Elas oferecem aos cidadaos a oportunidade de representagao
formal e "protagonismo" para quem deseja participar das escolhas e reivindicagdes de

direitos, no intuito de exercer a pratica de "microcidadania".

Ferreira (2005) afirma que embora essas categorias nao representem a maioria dos casos
no Brasil, revelam-se propicias ao entendimento da diversidade institucional dessa area. O
conceito e a descri¢do no item “d”, ONG de desenvolvimento aproxima-se da ONG Artigo 19,
tendo em vista que se dedica ao monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo e do Marco
Civil da Internet. A partir destas atribui¢des, ela pressiona os governos a adotarem praticas
transparentes, realizando campanhas junto a sociedade, avaliando sistematicamente os
mecanismos de acesso a informagdo governamental, por entender que a informagdo exerce o

papel principal como instrumento transformador do sujeito ou dos grupos sociais.

3.3.1 ONG Artigo 19

A ONG Artigo 19 ¢ uma entidade representativa sem designio econdmico, criada em
Londres no ano de 1987. Sua denominacao baseou-se no principio da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que defende no seu artigo 19° o “[(...)] direito a liberdade de opinido e
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.” (ONU, 1948).

A ONG Artigo 19 expandiu-se para nove paises: Brasil, México, EUA, Asia Europeia,
Asia Central, Tunisia, Bangladesh, Senegal e Kenya. No territorio brasileiro instalou-se em
2007 e desde entdo, vem pressionando os governos locais por mais transparéncia e divulgacao
das informacgdes publicas. A agéncia inglesa financia as politicas e operagdes desenvolvidas

pelas filiais, nos respectivos paises que devem ajusta-las para cada contexto especifico.
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No Brasil, a ONG Artigo 19 instalou-se antes da Lei de Acesso a Informacdo ser
aprovada em 2011, mas a politica nacional de transparéncia ja estava apoiada em outras
legislacdes, a exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal sancionada em 2004 e ampliada com
a Lei complementar de 2009, determinando a abertura de informacgdes orcamentarias e
financeiras dos trés poderes da nacdo. Dessa forma, essa Organizacdo Nao Governamental vem
mantendo a prestacao de contas a matriz inglesa acerca da liberdade de opinido e de expressao,
bem como sobre o direito de acesso as informacdes do governo brasileiro.

No endereco eletronico institucional, https://artigo19.org encontram-se informagdes
relacionadas a estrutura e o funcionamento da ONG Artigo 19. Na pagina principal, ilustrada
na Figura 11, consta dados sobre a organizagdo, sua missdo e func¢do, assim como noticias,

acdes e publicacdes.

Figura 11 - Ciberespaco da ONG Artigo 19 no Brasil
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Fonte: Extraida do site da ONG Artigo 19 (2021).

Uma das acdes realizadas pela ONG Artigo 19 ¢ a Agenda de Expressdo, uma politica
conjunta que visa garantir os direitos humanos, como forma de proteger os direitos e liberdades
para fortalecer os instrumentos nacionais e internacionais. Eles desenvolvem cinco grandes
areas: a) espaco civico; b) espaco digital; ¢) midia; d) protecdo de comunicadores e defensores
e e) direito a informagdo e transparéncia. Essa tltima acdo esta bem articulada com a tematica
desta investiga¢do, por relacionar-se mais diretamente com o acesso das informacdes
governamentais.

A ONG Artigo 19 submete sistematicamente pedidos de informagdes aos diversos

orgdos do governo, através do e-SIC. So6 para exemplificar, um ano apos a vigéncia da Lei de
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Acesso a Informacao, a ONG Artigo 19 enviou 140 pedidos de informagao para as trés esferas
da administracdo publica: federal, estadual e municipal. Essa organizacdo elaborou perguntas a
partir da demanda de entidades da sociedade civil e da populagdo diretamente afetada pelos
problemas. As tematicas levantadas referem-se ao meio ambiente, educacio, moradia, saude,
direito da mulher, acesso a dgua, radiodifusao, pluralismo e diversidade (ONG Artigo 19, 2013).

Outras perguntas foram encaminhadas entre 04/11/2014 e 31/03/2015, quando a ONG
Artigo 19 solicitou 190 pedidos de informagao através do e-SIC, com a finalidade de monitorar
a implementacao da LAI. Elegeram-se cinco perguntas padronizadas, enviadas para 38 o6rgaos
do Executivo, sendo trés delas relacionadas ao or¢gamento previsto e aplicado na implementagao
da lei, uma acerca da justificava para o indeferimento de acesso a informagdo e a ultima
inquirindo sobre documentos classificados como sigilosos. (ONG Artigo 19, 2014).

A equipe deliberativa da ONG Artigo 19 ¢ formada pela Diretoria Executiva, o
Conselho Administrativo e o Conselho Fiscal. Sua equipe técnica compde-se por Diretoria e
os setores de Operacdo e de Comunicagdo, aos quais foram atribuidas as responsabilidades e
atividades que se seguem:

a) a Direcdo - supervisiona e coordena as atividades desenvolvidas pela organizagdo e sua
equipe, para assegurar o alinhamento estratégico das demais areas, em consonancia com

o cumprimento da missdo institucional;

b) o Setor de Operacional - reune os setores Financeiro, Administrativo e de Recursos

Humanos, sendo responsavel pela infra estrutura da organizacao e pela garantia da sua

adequacdo aos parametros fiscais, contabeis e legais brasileiros;

c) o Setor de Comunicagdo - intermedia o trabalho realizado pela organizacdo e a
sociedade em que se insere. Atua nas diversas frentes da comunicagao, incluindo digital,
institucional e politica editorial.

A area de Comunica¢do da ONG Artigo 19 também atua nas redes sociais e redes de
colaboracdo, para observar as tendéncias, entender as demandas sociais e obter um retorno
sobre sua atuagdo. A organizagdo entende que a comunicacdo contribui ndo apenas para
promover eventos e fazer contato com a imprensa. Esse setor divulga as noticias, os programas
e as proprias agdes, além de monitorar as agendas de interesse coletivo e propostas para apoiar
acOes em parceria com outras organizagoes.

Para se ter uma ideia da produgdo do setor de Comunicacdo, por mais de uma década
atuando no Brasil, a ONG Artigo 19 pesquisa dados, organiza informagdes e divulga suas

publicagdes anualmente, desde a vigéncia da LAl em maio de 2012.
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O Grafico 2 apresenta o quantitativo dos documentos produzidos no periodo de 2012 a

2020, totalizando 116 publicagdes, que estdo disponiveis no endereco eletronico institucional.

Gréfico 2 — Publicagdes da ONG Artigo 19 de 2012 a 2020
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Fonte: Elaboracao propria.

Em 2012, o conteudo midiatico das publicagdes (1,7%) girou em torno dos principios
da legislacdo de acesso recém aprovada. Em 2013, a ONG voltou-se para a divulgacdo da LAI
apresentando o maior nimero de material informativo e didatico (19,8%), tais como cartilhas e
guias sobre a recente legislacdo. Entre 2014 e 2016, as producdes mididticas (13,7% a cada ano)
abordaram a liberdade de expressdo e o direito a informagdo e mantiveram as pesquisas
relacionadas a implementagdo da LAI, nos diversos 6rgdos e esferas do governo. Em 2017 e
violagdes e ameacas dos direitos fundamentais esteve sempre presente nos diversos anos
analisados. Observa-se uma redu¢@o no nimero das publica¢des de 2018, 2019 e 2020, (7,7%:;
7,7% e 6,8%) respectivamente, mas os temas tratados nas publicacdes anteriores, foram
mantidos.

Em consonancia com as necessidades informacionais coletivas, que abrangem um
conjunto de medidas e garantias debatidas num ambiente democratico, a ONG Artigo 19
pesquisou e publicou entre 2012 e 2020 as tematicas que se encontram distribuidas no Grafico

3.
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Grafico 3 -Tematicas publicadas pela ONG Artigo 19 entre 2012 e 2020
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Fonte: Elaboracao propria.

O contetido midiatico produzido pela ONG reflete parte da agenda do direito ao acesso
as informagdes do governo, que se materializa na intersec¢do com diversos temas, inclusive

aqueles diretamente relacionados com outros direitos fundamentais, tais como:

v a saude, educagdo, a moradia, a seguranga publica ¢ a participa¢do social,
registraram 0,8% para cada um desses assuntos;

v' aprotecdo de dados pessoais € a violagdo do direito de acesso tiveram 1,7% cada

um dos assuntos, seguido pelo combate a violéncia contra a mulher e pelas

informagdes ligadas ao meio ambiente, com 2,5% cada.

v" 0 Marco Civil da Internet, as questdes juridicas, a agenda de desenvolvimento,
a informacao relacionada a saude e os direitos humanos alcangaram 3,4 % cada
um dos assuntos, individualmente;

v’ a protecdo a liberdade digital atingiu 4,3%, seguida pelo balango da LAI e do
SIC com 5,2% dos assuntos abordados pela ONG.

v o percentual de 6,0% registrou-se para a violagdo do direito digital e para a
legislagao da LAI

v’ o direito a protestos, a liberdade de expressdo dos comunicadores (6,9% cada)
e direito de liberdade de expressdo para qualquer outro profissional ou cidadao

(7,7%).
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v' a violagdo da liberdade de expressio e o direito de acesso a informagio
alcancaram 8,6% cada;
v' o acesso a informagdo ligado a 4gua e/ou saneamento atingiu o maior percentual

(9,4%) dos assuntos abordados no periodo.

Considerando apenas os assuntos diretamente vinculados a tematica da investigacao
autoral, isto €, o balango da LAI e do SIC (5,2%); a legislacdo da LAI (6,0%) e o direito de
acesso a informagdo (8,6%) totalizam-se num percentual de 19,8% das publica¢des da ONG
Artigo 19, desde que a lei entrou em vigor. Dentre as publicagdes, destaca-se o relatério mais
recente, intitulado “Panorama dos Sistemas Eletronicos de Informagao ao Cidadao: uma analise
das ferramentas de diferentes 6rgdos publicos”, publicado em 2019, por contemplar os trés
assuntos mencionados.

Entre 2012 e 2020, o escritorio brasileiro da ONG Artigo 19 publicou todos esses
documentos relacionados a sintese e analise de dados, coletaneas de artigos, guias e cartilhas
de orientacdo sobre direitos relacionados a informagdo, sistemas de informagdo, meios de
comunicagdo, seguranga cibernética, transparéncia de informagdes governamentais e acesso a
informacao.

Pode-se concluir que o conjunto dessas publicagdes indica um saber tedrico e pratico,
orientados por problemas que afetam sujeitos e coletividades, exigindo competéncias técnicas,
cognitivas e contextuais. Tais competéncias sdo objeto de estudo da Ciéncia da Informacao,
que garante o debate sobre a quebra de paradigmas, as diferentes relagdes de poder e as

transformagdes sociais.
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4 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHEIMENTO E OS PARADIGMAS
INFORMACIONAIS

A Ciéncia da Informagao constituiu-se como campo cientifico no meado do século XX,
destacando a atuacdo dos primeiros profissionais da informag¢do, com o surgimento dos
bibliotecarios especializados e das técnicas de tratamento da informagdo, sem as quais
inviabilizariam “aos cientistas a possibilidade de leitura e dominio do conhecimento que era
produzido no mundo” (BARREIRA et .al, 2011, p.5), devido a proliferacdo de pesquisas em
diversas areas (ARAUJO, 2014).

Logo veio a necessidade de uma definigdo clara e precisa dessa nova disciplina e Borko

(1968, p.1) conseguiu sintetizar em esséncia que a:

Ciéncia da Informacao ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informagdo, as forgas que governam o fluxo de informagoes, ¢ os meios de
processamento da informagao para a otimizag@o da acessibilidade e usabilidade. Ela
estd preocupada com que o corpo de conhecimentos relacionados com a origem,
coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagdo, transmissdo, interpretagdo,
transformagao e utilizagdo da informagao.

Com essa defini¢ao, Borko (1968) estabelece a relagao da Ciéncia da Informagao com
outras ciéncias, tais como a Biblioteconomia, que oferece os métodos, técnicas e instrumentos
para lidar com o grande volume de informagdes e a Ciéncia da Computagdo, que aplica a
automatizacao nas suas praticas de Recuperacao da Informacao (RI). A necessidade de pensar
sobre os métodos de organizacdo da informac¢do promoveu melhorias no processo de
recuperagdo, originalmente idealizado por Calvin Mooers, nos anos de 1950 e evoluiram com
as tecnologias para facilitar a circulacdo da informacdo “com alcance sem precedente”
(FREIRE, 2006, p. 3).

O procedimento de localizar documentos armazenados para o acesso a informacao
avancou com Lancaster (2004) na recuperacao do maior nimero possivel de itens tteis e menor
nimero possivel de itens intteis, em bases de dados referenciais, inclusive da area legislativa,
disponibilizando o texto completo das leis. A nogdo antes delimitada a aplicacdo da teoria e da
pratica, com a finalidade de solucionar problemas de recuperacdo da informagao
(SARACEVIC, 1996), expandiu-se para os eventos do contexto social, como a explosdo
informacional e a intensifica¢cdo das tecnologias. Em suma, a Ciéncia da Informagado procurou
entender os problemas desde a transmissdo da mensagem até a computacao digital (CAPURRO,
1985).

Tais conquistas contribuiram com a CI, ampliando seu didlogo com outros conteudos

relacionados a informagio (ARAUJO, 2014). Também conhecidos como novos paradigmas, as
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ideias trazem fundamentos historicos e epistemoldgicos inéditos ao considerar as necessidades
sociais e os atores envolvidos. O paradigma ¢ um modelo ou um padrao aceito dentro de uma
comunidade académica, porque trata da mudanga nas estruturas cientificas, que antes forneciam
solugdes modulares aos problemas apresentados (KUHN, 2013). O paradigma dominante
baseia-se num modelo global de racionalidade e torna-se totalitario, ao negar o carater racional
das demais formas de conhecimento. As reflexdes historicas e sociais sobre as teorias vigentes
provocam uma revisao de novos valores e a¢des, para ceder espaco ao “paradigma emergente”

(SANTOS, 1989, p. 59).

Para facilitar a sua compreensdo, analisam-se com detalhes, nos paragrafos seguintes os

trés tipos de paradigmas:

a) o paradigma fisico, delimitado entre as décadas de 1960 e 1980, para tratar da
recuperacdo de informacdo, enfatizando os sistemas de informagdo e minimizando a
acao do usuario no processo (SARACEVIC, 1995);

b) o paradigma cognitivo, configurado no meado da década de 1970, para explicar a
compreensdo do individuo, incluindo a participagdo do usudrio da informagdo no
processo, porém sem considerar a perspectiva social, (SARACEVIC, 1995);

c) o paradigma social, concebido a partir do meado da década de 1990, a fim de incluir a
interagdo e a comunicagdo ao processo, que vem amadurecendo como uma nova

perspectiva em constru¢do na CI (FROHMANN, 1995).

O paradigma fisico

A epistemologia fisicista, iniciada na década de 1940, centrava-se na técnica que
afastava o sentido de informar alguém (MOREIRO-GONZALEZ, 1995) e aproximava a fungao
mensuravel da informacdo. Esse mecanismo foi percebido por Bush (1945) como uma forma
de otimizar o processamento, transporte e distribuicdo de informagdes. A teoria matematica da
informacdo de Shanon e Weaver foi idealizada no contexto da explosdo informacional, em
1948, que revelou uma série de problemas relacionados ao controle e uso da informagao
(CAPURRO, 2003). A transmissdo de sinais entre maquinas ocorria num processo de
comunicagdo linear, para efetuar a maior quantidade de informagdes no menor tempo possivel,
entre o comunicador que elabora a mensagem, o transmissor que a codifica, o receptor que a
decodifica, para finalmente chegar ao destinatdrio (HJORLAND, 2002). Também conhecida
como modelo difusionista, considera que qualquer falha no ciclo informacional ocorre apenas
pelo mau funcionamento de algum componente, sendo a informa¢ao mensurada o elemento de

equilibrio no percurso “centro-periferia” (ARAUJO, 2005, p. 3). Entretanto, essa visdo
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sistémica ndo considera as diferentes caracteristicas entre quem gera, quem dissemina e quem
usa a informacgao, mas contribuiu com a CI, na delimitagdo do seu objeto de estudo, Hjorland
(2013), embora esteja obsoleto por desconsiderar o papel ativo do sujeito cognoscente do

Processo.

O paradigma cognitivo

O paradigma cognitivo inclui a cognigdo como elemento central do processo, partindo
da necessidade de distinguir o conhecimento e seu registro em documentos, originalmente
defendida por Paul Otlet e Henry La Fontaine. Brookes (1980) cita a influéncia da ontologia de
Popper que distingue trés mundos: (i) mundo fisico; (ii) mundo da consciéncia ou dos estados
psiquicos; (iii)) mundo do conteudo intelectual de livros e documentos. Este paradigma foi
influenciado pela Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informagao, elaborada por Brookes, que
estabelece as relagdes entre a informagao e o conhecimento, constituido individualmente até ser
consolidado. Porém, este modelo ndo descreve apenas a ampliagdo do conhecimento, visto que
a absor¢do da informacao ndo implica, necessariamente, na adi¢cdo ao conhecimento do sujeito,
podendo também ocorrer uma adaptagdo, uma alteracdo ou ainda uma rejeicdo (BROOKES,
1980). Outra caracteristica ¢ o enfoque na cogni¢do do individuo, que atua como sujeito ativo
quando busca a informagao para sanar sua necessidade. Apesar de o paradigma cognitivo estar
associado as necessidades dos usuarios e suas relagdes com o sistema, Frohmann (1995) o

intitula idealista e associal, visto que ndo considera os diferentes grupos e contextos sociais.

O paradigma social

O paradigma social inclui os condicionamentos sociais e materiais inerentes a existéncia
humana, como o conhecimento compartilhado. Nesse ambiente de socializacdo simbolica, a
informacgao pode ter o carater de novidade e de relevancia, para um grupo ou para um individuo
(CAPURRO, 2003). O sujeito ¢ um ser comunicativo que constrdi um conjunto de evidéncias
ao longo da vida em comunidade (Araujo, 2005) e essas informagdes serdo transmitidas e
absorvidas de um grupo para outro, naquilo que for comunicado e comunicavel (SHERA,
1977), tornando a linguagem e o conhecimento inseparaveis, ja que o sujeito conceitua sua
experiéncia € comunica essas conceituacdes, mediante as representagdes simbodlicas. A
linguagem ¢ a estrutura simbolica do conhecimento que determina o comportamento e a
conduta, tanto individual quanto coletiva, inicialmente feita por simbolismo oral e,
posteriormente, acrescida de registros graficos. A transmissdo de sentimento, de pensamento,

de experiéncia, de saberes e de conhecimento ¢ estabelecida na interagdo social (GOMES,
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2016), sendo a comunicagdo e a informacao responsaveis por sustentar o agir do sujeito, no
mundo.

Nesse sentido, Wersig e Neveling (1975) confirmam o papel fundamental da Ciéncia da
Informagao a partir da compreensdo de que a existéncia de uma ciéncia ndo se justifica em si
mesma, mas pelo propdsito de atender alguma necessidade social. Estes autores sistematizam
diversos pontos de vistas de outros pesquisadores e propdem uma classificagdo mediante quatro
categorias que ratificam suas reflexdes sobre as diretrizes da CI:

a) orientada para o fenomeno — o fendmeno chamado informacao ¢ de responsabilidade da

CI;

b) orientada para os meios — os meios devem ser usados nas atividades praticas da CI;
c) orientada para a tecnologia — o subsistema utilizado no tratamento dos dados

(armazenagem e recuperacao);

d) orientada para os fins — a CI ¢ vista como responsavel em servir as necessidades sociais.

Na interacdo entre os individuos, a informagdo ¢ construida por meio de processo
comunicativo e envolve recuperacdo, transferéncia e uso da informacao, que se constitui em
matéria-prima produzida pela sequéncia de dados e simbolos, possibilitando alguns
significados, através de um sistema de signos compartilhados entre um agente emissor € um
agente receptor. As etapas de constru¢do, de comunicagdo e de uso da informagdo, contidas no
ciclo da informagdo devem se retroalimentar de forma integrada, mas a interlocu¢do possibilita
efetivamente a definicdo e o uso dos signos. A ‘“comunicacdo ¢, portanto, o processo
intermediario que permite a troca de informagdes entre as pessoas” (LE COADIC, 1996, p.11).

Le Coadic (2004) esclarece que a mensagem recebida ¢ interpretada pelo receptor e
pode adquirir novo sentido, visto que a informacdo faz parte do seu contexto subjetivo. O
receptor faz uso da informacao, de acordo com as suas necessidades, mas ao utiliza-la o sujeito
absorve o conteudo recebido e modifica o seu estado de pensamento, formando uma nova ideia
que ¢ repassada para outras pessoas. Este processo dindmico e interativo dissemina e gera novas
informagdes, formando o ciclo da informagdo concebido por Le Coadic (2004), conforme

reproduzido na Figura 12.
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Figura 12 - O ciclo da informagao

Comunicacao
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Le Coadic (2004).

O processo comunicativo precisa estar em sintonia, porque a transferéncia da
informagdo ocorre na dindmica coletiva da sociedade, uma vez que entende que o ciclo da
informacdo consolida-se quando a mensagem transmitida pelo emissor ¢ reconhecida pelo
receptor (BOUCHE, 1988). Esse modelo, embora s6 considere a troca de informagdes entre
humanos, ¢ bastante atual porque concebe o processo comunicativo dentro do contexto social.

Segundo Araujo (2005, p. 2), no processo de comunicagdo podem ocorrer duas
situagdes: a) a informagdo veiculada confirma a realidade percebida pelo sujeito, gerando
aceitacdo ou b) a informacdo ndo confirma a realidade percebida, provocando mudangas, de
carater “cognitivo-individual ou cognitivo-coletivo”. A este respeito, Shera (1977) explica que
o cérebro dedica-se a organizar e tecer padrdes das informagdes recebidas, através dos estimulos
externos, para raciocinar, processar as informagdes e concluir.

Assim, a informagdo surge como elemento capaz de modificar a consciéncia do
individuo e do grupo (BARRETO, 1994), pela interagdo e apropriagdo dos saberes e dos
conhecimentos. A informacgao, entdo, passou a ser o elemento mais importante, nas ultimas
décadas do século XX, porque traz beneficios ao individuo, no relacionamento com o “mundo
em que vive” (FREIRE, 2012, p. 58), na constru¢do de conhecimento e na contribui¢do para o
desenvolvimento social. A importancia da “informacao” no contexto da Ciéncia da Informacgao
requer o entendimento do seu significado.

Capurro e Hjerland (2007) esclarecem que a origem da palavra informati flexibiliza
duas possibilidades de utilizagdo: o ato de modelar e o ato de comunicar o conhecimento. Esta

palavra de origem grega pode ser empregada de duas formas, uma delas no sentido tangivel
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(corporaliter), relacionado a forma de alguma coisa e a outra no sentido intangivel
(incorporaliter), relativo ao uso de finalidade moral. As informacdes sdo frequentemente
compartilhadas com os membros de uma mesma comunidade, mas ela € unica para cada sujeito
que a interpreta.

A informacao € o que ¢ informativo para uma determinada pessoa e o que ¢ informativo
depende das habilidades do individuo e necessidades interpretativas (CAPURRO;
HJORLAND, 2007). Na contemporaneidade, este termo assumiu o sentido de conhecimento
comunicado, o que favorece o desenvolvimento de critérios diferentes, a depender do contexto

social onde estdo inseridas.

4.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O acesso a informacgao em estudos relacionados aos usudrios desponta no século XIX.
Lancaster menciona que a primeira pesquisa realizada sobre usudrio de informacdo foi
publicada em 1876, no relatorio Public Libraries in the United States (ARAUJO, 2009). Em
meados do século seguinte, a atividade da Biblioteconomia também se voltou ao usuario da
informacgao, estimulando pesquisas sobre fontes de informacao (ALVES; SANTOS, 2018).

Lancaster, por exemplo, ¢ reconhecido pelo trabalho focado na frequéncia dos erros
ocorridos na recuperagdo da informagdo e os fatores que motivam a ocorréncia das falhas no
processo, visando sempre atender as necessidades do usudrio. Outros estudos da Ciéncia da
Informacao, tais como producdo de indicadores, ambientes de biblioteca, sistemas digitais e
representacdo da informagdo aperfeicoaram os métodos utilizados pelos usudrios para acessar
as fontes de informacdo (ARAUJO, 2009).

Em momentos distintos, desenvolveram-se diversas teorias para facilitar o acesso aos
documentos e as informagdes. Entretanto, as investiga¢des estavam orientadas aos sistemas ou
centradas na informagdo, tratando as pessoas como elementos passivos. As pesquisas nao
focavam no usudrio em si, mas sim nas fontes de informacdo e como eram utilizadas. Mais
tarde, orientaram-se para os individuos e suas caracteristicas pessoais como necessidades,
motivagdes, habitos e comportamentos (CASE, 2002).

O usudrio da informagao ¢ definido como aquele “que necessita de informagao para o
desenvolvimento de suas atividades” (SANZ-CASADO, 1994, p. 19), considerando que todo
ser humano ¢ usuario da informagao, visto que na execugao das tarefas realizadas diariamente
nos diversos ambientes, ele relaciona-se com as informagdes. Contudo, ele distingue o usuério
potencial como alguém que necessita de informacao e o usuario real como alguém que utiliza

a informacao.
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Davenport (1998) entende que o comportamento informacional ¢ expresso através da

forma como os usuarios abordam e utilizam a informagao. Izquierdo Alonso (1999, p.124 -125)

amplia essa perspectiva ao elencar algumas finalidades do estudo de usudrios, em:

a) analise das necessidades em que se pesquisa qualitativamente e quantitativamente
o conteudo e o tipo de informagdo desejado ou demandado pelos usudrios,
possibilitando definir os produtos e servigos informacionais adequados a situagdo em
estudo;

b) andlise dos comportamentos de busca da informagao, buscando compreender como
as necessidades de informagdo sdo satisfeitas e sob quais circunstancias acontecem,
além de buscar definir a formagao e preparo dos usuérios da informagao;

¢) analise de motivacdo e atitudes, quando se busca o entendimento dos valores,
desejos ocultos ou ndo em relagdo a informagdo. Procura-se explicar os fatores
motivadores dos comportamentos e das necessidades dos usuarios;

d) analise do consumo e producdo da literatura cientifica, quando os estudos de
usuarios procuram mensurar e analisar o uso da informagao cientifica por meio do uso
desses materiais pelos usudrios. Utiliza a bibliometria; e

e) analise de modelos de processamento da informagao.

A complexidade dessa area ¢ abordada por Gasque e Costa (2010), quando evidenciam

os assuntos normalmente envolvidos nos estudos de comportamento informacional:

a) a necessidade de informagdo, ocasionada por um déficit de informacao relacionado a

b)

c)
d)

fatores psicologicos, afetivos e cognitivos;

a busca de informagao, motivada pela agdo ativa ou passiva do usuario;

o uso da informagdo, efetuado na forma como o usudrio utiliza a informagao;

os fatores intervenientes, provocados por influéncias no comportamento do usuério e

transferéncia da informacao, promovida pelo fluxo entre as pessoas.

Sobre 0 mesmo fendmeno, Calva Gonzalez (2004) afirma que as necessidades de

informacdo surgem de dois fatores: interno, constituido por elementos fisiologicos,

psicologicos, cognitivos, habilidades e experiéncias de cada pessoa; e externo, composto por

aspectos educacionais, politicos, econdOmicos, sociais e culturais, presentes no ambiente do

individuo. No contexto atual, ¢ pertinente focar nos estudos do comportamento informacional

que buscam compreender a interagdo entre o individuo e o sistema de informacao, pois o cenario

que gerou a necessidade de informagao interfere, também, no uso da informagao para a solu¢ao

de problemas e para tomar decisdes (DUARTE, 2012).

Nas ultimas décadas, os estudos sobre o comportamento de usudrios da informagdo

mantém essa abordagem mais ampla e tendem ao enfoque sdcio cognitivo e organizacional, ja

que

[...], a abordagem socio cognitiva comporta uma interface relevante para estudar
usuarios de informacdo inseridos em contextos sociais, institucionais e
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organizacionais, como uma imbricagdo sistémica de fatores internos (subjetivos e
cognitivos) e externos (a realidade sociocultural do sujeito) (SANTOS, 2017, p. 75).

Os estudos de usuarios da informacdo sustentam esse novo paradigma, que relaciona o
comportamento e as necessidades informacionais ao contexto € ndo somente aos aspectos
subjetivos, visto que as experiéncias do sujeito ndo estdo isoladas do ambiente, ja que sofrem

influéncia do contexto politico, econdmico, cultural e tecnolégico (ARAUJO, 2014a).

4.1.1 Demanda de informacao

A dimensdo sociologica esta expressa na ideia de Shera (1977) ao salientar que a
necessidade informacional orienta o individuo e o grupo, onde as informagdes serdo
compartilhadas pela representagdo simbolica da linguagem ou através dos registros graficos,
possibilitando a aquisicdo de novas informagdes para alimentar o processo de comunicacao.
Desse modo, ele defende a relevancia de caracterizar esse fendmeno da informacgdo na sua
esséncia, como parte inerente ao processo de comunicacao.

Derr (1983) apresentou uma perspectiva mais objetiva de analisar as necessidades
informacionais, através da observagdo direta do usudrio, estabelecendo uma relacdo entre a
informagao e a finalidade que essa informagao representa para o individuo. Entretanto, o autor
evidencia a necessidade da existéncia de um propoésito para a informagao que se pretende obter
e, além disso, a informacao alvejada deve contribuir efetivamente para se atingir o proposito
estabelecido.

O proprio conceito de necessidade provoca confusdo quando se mistura ao significado
de desejo, demanda e uso da informagdo (LINE, 1974), porém torna-se mais facil quando
explicados separadamente. A necessidade ¢ algo que o individuo intenciona obter para alcangar
determinada finalidade, o desejo significa algo que o individuo gostaria de ter e ambas indicam
uma demanda potencial. A demanda consiste numa solicitagdo que o individuo realiza, e
representa um uso potencial, mas o uso efetivo consolida-se somente naquela informagao que
o individuo utiliza.

Nesse sentido, a presuncdo de motivos pode ajudar na compreensdo das intencdes e
atitudes do usuario (WILSON, 1999), porque ele pode necessitar de uma informagdo que nao
deseja, ou pode desejar saber sobre algo que ndo necessita. Pode, também, ndo demandar
nenhuma informacdo, mesmo que deseje ou necessite e ainda, pode ndo fazer uso da informacao
que demandou. De acordo com Brei (2007, p. 96), o termo “necessidade” apresenta 0 mesmo
significado em inglés, francés, espanhol e portugués, “denotando a falta de algo imprescindivel

para a pessoa, seja relacionado a aspectos fisioldgicos, psicologicos ou sociais”.
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A nogdo de intencionalidade e de agdo, vinculada a informagdo aponta os motivos que
levam o sujeito ao movimento de busca por informagdes (INGWERSEN, 1996). A descri¢ao
do processo de busca da informacao decorrente das necessidades do usudrio, consta do modelo
de comportamento informacional sugerido por Wilson (1981). Ele defende que o usuério pode
recorrer as fontes ou aos sistemas de informacao e avaliar os contetdos concluindo se eles sdao
relevantes ou irrelevantes, mas destaca que o processo de recuperacdo da informacdo pode
resultar em sucesso ou fracasso.

No entanto o antigo modelo de comportamento informacional foi revisado pelo proprio
autor, prevendo a transferéncia informal de informacdes e fatores motivadores do

comportamento do usuario (WILSON, 1996), conforme apresentado na Figura 13.

Figura 13 - O modelo de comportamento informacional
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Observa-se neste fluxo as varidveis internas e externas, tais como interpessoais,
educacionais, demograficas e ambientais, que podem funcionar como facilitadores ou
complicadores na busca por informagdes, bem como interferir no objetivo informacional do

usuario. O autor realga o envolvimento dos sujeitos promotores do intercambio de informacdes.
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Por fim, ele destaca que para estudar as necessidades informacionais, ¢ importante compreender
que elas sdo originadas, ndo apenas por razdes cognitivas, mas também emocionais.

O papel do conhecimento ¢ essencial para resolver as questdes emocionais e cognitivas,
que estdo inseridos num contexto politico, econdmico e cultural do usuario da informacgao
(INGWERSEN, 1996). Na visdo de Barreto (1994, p. 1) “A informagdo, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes
do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em
que ele vive”. Assim, este ultimo autor destaca a importancia de lidar com a organizagdo, o
controle e a distribuicdo da informacao, a fim refletir sobre alternativas efetivas para solucionar

os problemas de geragdo de informacao.

4.1.2 Oferta de informacgao

A busca pelo dominio do conhecimento, com o propdsito de organizagdo e difusdo,
surgiu no ambiente das bibliotecas e, naturalmente, se expandiu para os varios tipos:
universitaria, escolar, industrial, governamental (MCGARRY, 1999). A ampliacdo da
necessidade de estocar a crescente produgdo do conhecimento nas unidades de informagao
ensejou uma diversificacdo das categorias para organizar a propria informagao. Nesse sentido,
tornou-se mais adequado usar diferentes denominagdes tais como: informagdo cientifica,
informacgao tecnolodgica, informagao organizacional, informagao mercadologica, de acordo com
Jannuzzi (2001), podendo assim corresponder a variedade de tipos de informagdes produzidas
sistematicamente.

A producdo da informacao ¢ definida por Barreto (1994) como estrutura significante
que ocorre no processo de reunido, selecdo, codificagdo, reducdo, classificacdo e
armazenamento da informac¢ao, com a finalidade de organizar, controlar e distribuir os estoques
de informacao, e formar um potencial estoque de conhecimento, para uso de curto, médio ou
longo prazo, depois de serem processados, gerenciados e controlados, seguindo a légica
produtiva do mercado (GONZALEZ DE GOMES, 1995). O gestor deve realizar o planejamento
e a manuten¢do do acervo, com todas as previsdes, que envolvem o uso das tecnologias
essenciais para a sobrevivéncia dos sistemas, usando a informagdo na prestacao dos servigos

aos usudrios, ilustrada na Figura 14, para auxiliar na solug¢@o dos problemas.
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Figura 14 - Estoque, transferéncia e uso da informagao
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= Racional contextual e cognitiva

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Di Castro (2018).

O crescimento continuo e cumulativo da informagao exige um grande esforco para
realizar a coleta, a organizacdo e a transferéncia das informagdes. Embora, mais recentemente,
esse processo seja facilitado pela aplicagdo das tecnologias, falta o alinhamento entre a oferta
de informagdo e as condi¢des de acesso € uso (BARRETO, 1994). O autor acrescenta que a
producdo de estoques se orienta pela visao técnica e produtivista, enquanto a distribuicdo ou
transferéncia depara-se com a condicionante contextual e cognitiva.

De fato, a estrutura social e cultural apresenta uma realidade bastante heterogénea, no
contexto do receptor, que levanta uma discussao polémica acerca das alternativas para a oferta
de informacao. Na perspectiva de Foskett (1980), os servigos de informagao sdo bem sucedidos
quando estdo voltados as necessidades do usuério, para que possam entender a oferta e o uso
das informagdes. Por sua vez, os estoques de informag¢do e a produ¢do do conhecimento nas
instituicdes e nos centros de informagao sdo definidos por critérios de qualidade, novidade e
abrangéncia (BARRETO, 1994).

O mesmo autor apresenta uma estratificagdo em trés grupos, para melhor exemplificar
a logica da produgdo, atribuindo estratégias relacionadas a cada uma delas:

a) atingir grandes grupos homogéneos de receptores para alcancar um publico volumoso e
uniforme na sua capacidade de assimilagdo, com um menor conhecimento comum.

b) identificar interesses e necessidades comuns para grupos receptores semelhantes, com
competéncia para reelaborar as informagdes recebidas e realimentar os estoques com

informagao nova.
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c) disseminar a informagdo voltada para um pequeno grupo receptor, com competéncias
superiores aos demais e com garantias de manutenc¢ao do poder politico e econdmico ja

estabelecido.

Para Barreto (1994, p.4), o desenvolvimento social homogeneizado por um menor
conhecimento comum, s6 apresenta beneficios aos produtores e aos estoques de informagdo. E
a democratizagdo da informacao depende de programas que facilitam o seu acesso, contudo o
mais importante ¢ que todos os grupos sociais sejam preparados para transformar o insumo
recebido em “conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio proprio e da sociedade onde

vive.”

4.1.3 Socializacdo da informacgao

A informacdo ¢ o elemento central no contexto das praticas sociais, em virtude do
intercaAmbio informacional através do qual os sujeitos se comunicam Wersig e Neveling (1975)
e tomam conhecimento de seus direitos e deveres, podendo a partir dai tomar decisdes sobre
suas vidas, de forma individual ou coletiva. A informagdo deve ser vista como um bem social
e um direito coletivo, de relevancia equivalente ao direito a educagdo, a satide, a moradia, a
justica e tantos outros direitos fundamentais do cidadao.

Nesse contexto, as praticas de cidadania passam inevitavelmente pelo acesso e uso das
informacgdes, pois tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementagao
dos deveres do cidadao dependem fundamentalmente do livre acesso a informagao. Considera-
se, entdo a importancia da ampla disseminagdo e circulacdo da informagdo, bem como a
viabilizagdo de um processo comunicativo de discussdo critica (LE COADIC, 2004), visando
uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para todos.

A informacdo de livre acesso que ocorre das interagdes sociais possibilita as ac¢des
informacionais. Esse intercdmbio de comunica¢do ¢ denominado por Araujo (1999, p.155) de
“circuitos comunicacionais”, concebido pelas a¢des de recepcdo (agdo de selecdo); geragdo

(acdo de reapropriacdo) e transferéncia (agdo de socializagdo) da informacao.

A recepcio da informacio

Percebida e interpretada pelo receptor, a selegdo da informagao se da pela convergéncia,
quando o receptor reconhece a validade da informacao acessada ou mediante divergéncia, na
tentativa de compreender as respostas consideradas incorretas. O usudrio utiliza os critérios de
convergéncia e divergéncia, confrontando o seu conhecimento estabelecido com sua realidade

contextual, onde pretende utilizar tal informacao.
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A geracdo da informacio

Entendida como o processo de criacdo de uma nova informagao, a partir da qualificacao
dos dados originais, tratados pelo receptor da informagao anterior. A informagao ¢ selecionada
por ser util e essa operacdo caracteriza-se pela atribui¢do de sentido, num processo de

reapropriacdo do contetido do emissor, objetivando atribuir um novo sentido a informacao.

A transmissio da informacio

Compreendida como um conjunto de operagdes envolvidas no processo de socializacao
da informagdo, que ocorre desde sua geragdo até sua utilizacdo. Considera-se nesta
conceituagdo a classificacdo dos canais de comunicagdo utilizados na transferéncia da
informagdo, assim como a tipologia das barreiras que reduzem seu acesso € uso.

A informagdo ¢ um instrumento para auxiliar o sujeito social em suas questoes,
funcionando como um meio, através do qual se podera atingir seu potencial transformador de
estruturas mentais e sociais. No contexto participativo-comunicacional ocorrem 0s processos
de reapropriacdo da informagdo para atribuir novos sentidos, o que a Ciéncia da Informacgao
entende por agregar valor a informagio (ARAUJO, 1999). De acordo com Barreto (1995) ha

trés formas de agregar valor a informagao, no nivel do:

a) estoque de informacao, quando o valor agrega-se a todo estoque de informagao, visando
a recuperagdo e uso através do reprocessamento da informagdo, com a utilizagdo de
técnicas conhecidas e estabelecidas, como catalogacado, classificacdo, indexacao e etc.
O custo do reprocessamento e da redugdo da informacao ¢ elevado, mas a informacao ¢é
potencialmente relevante para o usuario. A agregacdo de valor se dd no quantum de
informac¢do como um todo;

b) estagio de transferéncia para o usuario, quando o valor agregado assume caracteristicas
qualitativas, com a inten¢do de compatibilizar a qualidade da informagdo. O valor
adicionado destina-se a respeitar as limitagdes contextuais em termos cognitivos,
culturais, sociais, econOmicos, utilizando-se de um codigo simbolicamente
compartilhado pelos usudrios, para instigar uma possivel geragdo de conhecimento. A
agregacao de valor ocorre no nivel da mensagem;

c) receptor, quando ao receber uma informagao, o receptor tem condi¢des de reelaborar o
contetdo, gerando uma nova informagao capaz de agregar valor a informagao inicial.
Nesse sentido, o receptor torna-se, de certa forma, o proprietario da informagao
recebida, pois somente ele a reelaborou a fim de gerar uma nova informagdo. A

agregacao de valor acontece no nivel do receptor.
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Todo esse processo de demanda, oferta e troca da informacdo ¢ iniciado quando se
detecta uma necessidade informacional, um assunto a ser refletido, um problema a resolver,
uma decisdo a ser tomada. E uma dindmica que deve se iniciar pela identificagdo de um tipo de
informacgao, de fontes confidveis, de um acesso seguro. Mas esse movimento exige competéncia
informacional para o registro, recuperacao, analise e disseminagao da informagao, no intuito de

expandir o conhecimento individual e coletivo (TARAPANOFF, 2006).
4.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

No final da Idade Média, o termo competéncia era empregado no meio juridico para
demonstrar a capacidade de alguma pessoa ou institui¢do em apreciar ou julgar determinadas
questdes. Posteriormente, a terminologia foi reconhecida socialmente, significando a
capacidade das pessoas em manifestar opinides ou executar tarefas (CARBONE et al., 2005).

Dutra (2004) cita duas correntes que estudam as competéncias, a primeira ¢ composta
por autores norte-americanos, que entendem este conceito como qualificacdes pessoais,
reunindo conhecimentos, habilidades e atitudes no exercicio de determinada atividade; e a
segunda ¢ formada por pesquisadores franceses que associam as competéncias as realizagdes
pessoais exercidas num determinado contexto.

A triade composta por Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA), representada na
Figura 15, foi definida por Durand (2000) e ajuda a melhor entender o conceito de competéncia
como:

a) conhecimento refere-se ao saber que a pessoa acumula ao longo da vida, relacionado
a conceitos, ideias ou fendmenos. O conhecimento traduz a informacao reconhecida e integrada
pela memoria do individuo;

b) habilidade corresponde a capacidade da pessoa em acessar conhecimentos
armazenados em sua memoria, a fim de aplica-los numa atividade produtiva. A habilidade
demonstra a capacidade da pessoa em acionar conhecimentos e utiliza-los numa agao; e

¢) atitude diz respeito a predisposicao de uma pessoa, impactando na sua conduta em
relacdo ao outro, a tarefa ou a situacdo. A atitude revela-se nos aspectos afetivos, sociais e

circunstanciais.
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Figura 15 - A triade da competéncia

Conhecimento

Habilidade

Fonte: Elaboragao propria, a partir de Durand (2000).

A partir da década de 1970, o debate e as pesquisas em torno deste assunto ganharam
relevo e estimularam diversos autores a criarem suas proprias defini¢des para o termo,
salientando os varios aspectos da competéncia (CARBONE et al., 2005).

Na Ciéncia da Informagdo o conceito de competéncia assumiu diferentes enfoques,
inicialmente vinculado ao uso de fontes de informagdo, técnicas ¢ métodos de estudo,
habilidades para pesquisa e instrucdo bibliografica (HATSCHBACH; OLINTO, 2008)
(ALVES; VARELA, 2017). Em 1974, a Comissdao Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da
Informacao (NCLIS) dos Estados Unidos da América apresentou um relatério, recomendando
ao governo efetuar a capacitagdo da populacdo, para utilizar as diversas possibilidades de
informagdes eletronicas, disponibilizadas no mercado americano. O proposito estava
relacionado a pratica da cidadania, ja que a pessoa competente no uso da informacao teria
melhor condi¢do de tomar decisdes, no seu cotidiano (ZURKOWSKI, 1974).

A competéncia informacional - information literacy - significa que para ser competente
em informagao, a pessoa deve estar apta a reconhecer e delimitar a extensao da sua necessidade
informacional; buscar a informagdo necessaria, de forma eficaz e eficiente; analisar a
informagao e suas fontes, criticamente; agregar a informacao selecionada ao seu conhecimento;
utilizar a informagdo com eficacia, a fim de alcancar um propodsito especifico e considerar as
questdes econdmicas, sociais, legais e éticas, que envolvem o uso da informagao.

Corroborando com tais ideias, no documento publicado pela International Federation

of Library Associations and Institutions (IFLA), Lau (2007) afirma que o cidaddo competente
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em informac¢do pode ser qualquer pessoa, seja ele um estudante ou um profissional. No final da
década de 1980, a American Library Association (ALA) salientou a importancia da
competéncia informacional como um potencial catalisador da democracia.

Desde seu surgimento, o conceito de competéncia informacional vem ampliando suas
caracteristicas e permanece fortemente associado a pratica da cidadania, como se pode verificar
na cléassica definicdo da ALA (1989, p.45), ao afirmar que:

Para ser competente em informagao, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
uma informagdo ¢ necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informagdo. Para produzir esse tipo de cidadania é necessario que as
escolas e faculdades apreciem e integrem o conceito de competéncia de informacao
em seus programas de ensino ¢ que desempenhem um papel de lideranga preparando

individuos e instituigdes para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade da
informagao (tradugdo de Santos, 2019a, p. 106, grifo nosso).

Esse tema de interesse geral desenvolveu-se com os estudos e praticas dos profissionais
da Ciéncia da Informagdo (GONZALEZ, 2000), ¢ foi cunhado com diferentes termos para
designa-lo. Nos Estados Unidos, aplica-se information literacy, que fora traduzido para o
portugués como literacia informacional, utilizado em Portugal e em outros paises lusdfonos. Ja
na Espanha e nos paises hispano falantes, o termo mais adotado ¢ alfabetiza¢ao informacional.
No Brasil, varios termos sdo usados: alfabetiza¢ao informacional, alfabetizacdo em informagao,
letramento informacional, competéncia em informagdo e competéncia informacional
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008; GASQUE, 2012).

Nos paises da América Latina, estudos sobre essa tematica evoluiram no final da década
de 1990. Contudo, a falta de um termo consolidado prejudicou o andamento e fortalecimento
das pesquisas na regido (HATSCHBACH; OLINTO, 2008). Do ponto de vista académico, a
terminologia pode revelar a maturidade de uma area, nesse caso, ja se aplica ao campo da
educagio, como um topico de investigagio (ALVES; ALCARA, 2014), em dire¢iio ao ambiente
organizacional, no século XXI, de acordo com Hatschbach e Olinto (2008). Dai a importancia
do estudo de competéncia estar atrelado a determinados contextos, tendo em vista a etapa
empirica desta pesquisa ocorrer num ambiente virtual e institucional.

Em 2005, a UNESCO, a IFLA e o National Forum on Information Literacy dos EUA,
reuniram profissionais para o Coloquio de Altos Especialistas em Competéncia em Informagao
e Aprendizado ao Longo da Vida, que resultou na Declaragdo de Alexandria. Como principal
finalidade, o documento “Os Fardis da Sociedade de Informacao” refere que a competéncia
informacional visa capacitar pessoas para que possam “buscar, avaliar, usar e criar informagao
de forma efetiva para atingir as suas metas e ¢ um direito humano bésico para a promoc¢ao da

inclusdo social em todos os paises” (ALVES; VARELA, 2017, p. 2).
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A TFLA também publicou o manual Guide lines on information literacy for life long
learning (LAU, 2006), onde estabelece as diretrizes que norteiam a criagdo de programas, com o
objetivo de Desenvolvimento de Habilidades em Informagdo (DHI). Esse guia orienta os
profissionais interessados a formarem programas de competéncia informacional adequados
para qualquer nivel de ensino, apresentando conceitos, principios e procedimentos necessarios
para aplica-las nas institui¢des locais, regionais ou nacionais. O Quadro 7 detalha o processo

de DHI mediante o acesso, avaliagdo e o uso da informagao.

Quadro 7 - Padrdes basicos de DHI/CI da IFLA

1 Definigio e | Define ou reconhece a necessidade de informagao.

articulagio da | Decide fazer algo para encontrar a informagao.

USO

necessidade de | Expressa e define a necessidade de informagéo.

O usuario acessa | j 5 -~
informagéo. Inicia o processo de busca.

a informagao de

Identifica e avalia as fontes potenciais de informacao.
forma eficaz e P ¢

eficiente, 2 Localizagdo | Desenvolve estratégias de busca.
da informagdo. | Acessa fontes de informagdo selecionadas.
Seleciona e recupera a informagao.
Analisa, examina e extrai a informacao.
AVALIAC AO 1 Avaliagio da | Generaliza e interpreta a informagao.

O usuario avalia a
informacao de
maneira critica e

informacao.

Seleciona e sintetiza a informagao.

Avalia a exatiddo e relevancia da informagao recuperada.

Ordena e categoriza a informagao.

competente. 2 Qrganlzag? © | Retine e organiza a informagao recuperada.
da informagao. : : —
Determina qual a melhor e de maior utilidade.
Busca novas formas de comunicar, apresentar e usar a
informacao.
1 Uso da Aplica a informagao recuperada
ACES,SQ informacao. Apreende ou internaliza a informag@o como conhecimento
0 usuario pessoal.
. aphca/uf aad Apresenta o produto da informagao.
informacao de " - =
maneira precisa e | o Comp.reende 0 uso etlcq da mforina(;ao.
criativa. Crmmeeso Respelt.a o uso legal da 1pf0rma921~0. .
e uso &tico da Comgmca 0 produto da informagdo com reconhecimento da
informaciio. propriedade intelectual.

Usa os padrdes para o reconhecimento da informacao.

Fonte: Lau (2006), tradugdo de Santos (2019a, p. 109-110).

Os padrdes da IFLA possibilitaram inimeras adaptagdes por todo o mundo. No Brasil,
o tema competéncia informacional iniciou-se com a pesquisadora Sonia Caregnato (2000).
Contudo, o marco das discussdes académicas nessa area ¢ a publicagdo da dissertacdo de autoria
de Elizabeth Dudziak, intitulada “A Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas”
em 2001. Os estudos enveredaram pelo caminho da alfabetizagdo do individuo, através da

jun¢do da teoria e das pesquisas adequadas as necessidades de grupos sociais distintos; e
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basearam-se no aprendizado ao longo da vida, como variavel essencial para a construg@o e o
fortalecimento da identidade local, considerando ainda, a inclusdo social ¢ o desenvolvimento
sustentavel das na¢des (DUDZIAK, 2007).

A competéncia informacional ¢ definida como a mobilizacdo de habilidades,
conhecimentos e atitudes dirigidas ao processo construtivo de significados, com base na
informagdo selecionada, no conhecimento e no aprendizado. Assim, as distintas dimensdes
passam a ser dinamizadas: a) a dimensdo do conhecimento, com a apropria¢do de conteudos e
processo reflexivo; b) a dimensao das habilidades informacionais, adquiridas pelo treino e ¢) a
dimensdo das atitudes e dos valores, alcangadas pela constru¢do dos aspectos criticos, politicos
e ¢éticos da acdo do homem. Ela acrescenta seis elementos que embasam a competéncia
informacional: processo investigativo, aprendizado ativo, aprendizado independente,
pensamento critico, aprender a aprender e aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001,
2003, 2007).

Estes aspectos apresentados sao importantes para demonstrar as diferentes capacidades
que o individuo precisa desenvolver para ser competente no uso da informagao. Isso fica mais
evidente quando Belluzzo (2005) afirma que competéncia informacional implica nas
habilidades de saber pensar e perceber os significados das informagdes, o que pressupde
habilidades que viabilizam o uso da informacao na solu¢do dos problemas de forma consciente.
Além da capacita¢do no uso das ferramentas para a recuperac¢do da informacao, ¢ preciso “o
conhecimento de fontes, o pensamento critico, a formulacdo de questdes, a avaliagcdo, a
organizacdo e a utiliza¢do da informac¢do.” (HATSCHBACH, 2002, p. 48.)

Em alguns paises desenvolvidos j& existem politicas publicas voltadas a competéncia
informacional, enquanto no Brasil ocorre um esfor¢co dos pesquisadores na realizacdo de
congressos acerca desse tema. Em 2004, ocorreu uma mesa redonda em Natal/RN, sob o titulo:
“Habilidades e Competéncias em Informacgdo: o caso da information literacy”, quando o
vocabulo competéncia em informagdo passou a ser mais utilizado (HATSCHBACH; OLINTO,
2008). Entretanto, na presente investigacdo o termo competéncia informacional expressa
melhor a ideia de dimensao e cenario especifico, de acordo com o professor Moreiro-Gonzalez
(2019), da Universidade Carlos III de Madrid.

As iniciativas governamentais para disseminar esta tematica estdo voltadas a educagao,
como por exemplo, a criacdo do Programa de Incentivo a Biblioteca (OTTONICAR; FERES,
2014). O viés da educagdo ¢ fundamental em qualquer sociedade, sobretudo num cenério onde
o usuario da informag¢do estd adicionando ao seu papel de receptor a fung¢do de produtor da

informagdo. Assim, preparar e ensinar as pessoas a aprender a pensar, de forma que os
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conhecimentos adquiridos sejam aplicaveis, sdo requisitos indispensaveis para ser competente
em informa¢ao (ALVES; VARELA, 2017).

Diversos organismos internacionais desenvolvem indicadores de competéncia
informacional, inclusive a Association of College and Research Libraries (ALA, 2000), que
estabeleceu cinco normas voltadas ao ambiente educacional. No Brasil, Belluzzo (2007)
traduziu esses indicadores, sugerindo cinco padrdoes de competéncia para qualquer contexto.
Entdo, a pessoa competente em informacao:

a) padrdao 1 —determina a natureza e a extensdo da necessidade de informacgao;

b) padrio 2 — acessa a informac¢ao necessaria com efetividade;

¢) padrdo 3 — avalia criticamente a informagao e as suas fontes;

d) padrio 4 — usa a informacdo com efetividade para alcancar um objetivo/obter um
resultado, individualmente ou como membro de um grupo;

e) padrdo 5 — compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da

informacao e acessa e usa a informacao ética e legalmente.

No cendrio contemporaneo, essa preocupagao com o impacto social ¢ compartilhada por
Feres e Belluzzo (2009), quando elas salientam que o conceito de competéncia informacional
traz consigo varias concepgdes agrupadas em duas dimensdes distintas: a primeira, sobre o
dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permitem a interveng¢ao pratica na
realidade e, a segunda, acerca da visdo critica do alcance das agdes € o compromisso com as
necessidades mais concretas.

Estas duas dimensdes estdo contempladas no conceito de competéncia informacional
proposto pela UNESCO sobre a mobilizagdo e uso dos recursos internos e externos ao
individuo.

O conceito de competéncia ¢ compreendido como a habilidade de um individuo de
mobilizar e usar recursos internos como conhecimento, habilidades e atitudes, além
de recursos externos como banco de dados, colegas de trabalho, pares, bibliotecas,
ferramentas e instrumentos, entre outros, para resolver um problema especifico, de
maneira eficiente, em uma situacdo da vida real (UNESCO, 2016, p. 55).

A UNESCO vem contribuindo para a CI, notadamente acerca dos conceitos,
instrumentos e linhas orientadoras da competéncia informacional. Juntas, a ACRL e a
UNESCO marcaram posi¢des sobre a influéncia social da competéncia informacional,
considerando que o contexto afeta a aprendizagem. As publicacdes Information Literacy
Standards for Teacher Education (ACRL, 2011) e Media and information literacy: curriculum
for teachers (UNESCO 2013) atualizam os conceitos e padrdes de competéncia informacional,

que servem de base para organizar cursos de capacitacdo de professores e bibliotecarios.
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Diversos organismos internacionais desenvolvem indicadores de competéncia
informacional. O European Council of Information Associations (ECIA) elaborou o referencial
de competéncias dos profissionais europeus, detalhando a designacao de ocupacdes e de tarefas
na versao francesa em 1999, que foi transcrito para o portugués em 2001. O ECIA destaca a
Informagao e Documentacao pela sua missdo principal de pesquisar, tratar, produzir e difundir
a informagfo, para satisfazer as necessidades de informagio (MOREIRO-GONZALEZ et al.,
2004). Neste Referencial, as competéncias sdo entendidas como um agrupamento de
capacidades necessarias ao exercicio da atividade profissional e dominio dos comportamentos,
que se dividem em dois: os conhecimentos, que compreendem o saber e saber-fazer e as
aptiddes, que englobam o saber ser (SILVA; RIBEIRO, 2004).

Essas institui¢des salientam a importancia de dominar a informacdo para aplicagdo ao
longo da vida, sobretudo com o desenvolvimento das TIC, que estimulou o aparecimento de
novos conceitos e defini¢des importantes para diferenciar: a alfabetizagdo informacional (Al),
que se concentra no usudrio da informag¢do como figura central no processo decisério e a
alfabetizacdo midiatica (AM), que destaca o ambiente mididtico como instrumento facilitador
ou dificultador do engajamento do usudrio no processo de comunicagdo GRIZZLE (2016).

Para facilitar o entendimento desses dois conceitos, o manual (UNESCO 2013),
mencionado anteriormente explica que:

e a alfabetizagdo informacional destaca o uso das habilidades das TIC no processamento

da informagao, nas agdes de:

a) defini¢do e articulacdo de necessidades informacionais;
b) localizagdo e acesso a informagao;

c) organizacdo da informagao;

d) uso ético da informacao;

e) comunicacdo da informagao.

e a alfabetizacdo midiatica enfatiza a revisdo das habilidades, incluindo as TIC

necessarias a producao de conteudos pelos usuarios, nas atitudes de:

a) compreensdo do papel e das funcdes das midias para a sociedade;
b) entendimento das condi¢des sob as quais as midias cumprem seu papel;
c) avaliacao critica do conteudo midiatico a luz das fungdes da midia;

d) compromisso frente as midias para a auto expressao e participagao.
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Esse documento foi elaborado com o propoésito de fornecer uma ferramenta pratica, a
fim de que os Estados-membros pudessem atingir os objetivos da Declaragdo de Griinwald
(UNESCO, 1982), da Declaracdo de Alexandria (UNESCO, 2005) e da Agenda de Paris
(UNESCO, 2007), todos relacionados a competéncia mididtica e informacional. Com a mesma
intencdo de encorajar os paises a organizarem politicas, programas e a¢des concretas de ajuda
aos cidadaos a serem competentes em midia e informagao, a UNESCO publicou o documento
Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies (GRIZZLE, 2016).

Além disso, essa mesma organizagao também publicou orientacdes estratégicas para as
politicas de Competéncia Mididtica e Informacional/Media and information literacy: policy
and strategy guidelines (GRIZZLE, 2016), para que fossem traduzidas e implementadas em
todos os Estados-membros. Essas diretrizes oferecem uma abordagem harmonizada, que
permite que todos os interessados promovam estratégias nacionais sobre CMI mais sustentadas,
descrevendo o processo e o conteudo a ser considerado.

Mais recentemente, o Marco de Avaliagdo Global da Alfabetizacdo Mididtica e
Informacional (AMI), publicado em 2016, fornece orientagdes metodologicas, para que os
Estados-membros tirem suas proprias conclusdes. “A avaliagdo ¢ o primeiro passo essencial
nos processos de planejamento, desenvolvimento, monitoramento e execu¢do de qualquer
interven¢do” (UNESCO 2016, p. 37). No intuito de obter as informagdes pertinentes a cada
cenario, o procedimento de busca ocorre em dois graus, conforme expde a Figura 16,
considerando primeiro os elementos do contexto de cada pais, relativos aos recursos,
infraestruturas e oportunidades, e segundo as competéncias individuais combinadas com fatores

diversificados e interligados, tais como condi¢des de vida e trabalho.
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Figura 16 - Grau de competéncias da AMI

GRAU 2

Estrutura externa
Competéncias:
sociocultural

tecnologico
economico

politico

Fonte: Elaboragao propria, com base na UNESCO (2016).

A abordagem em dois graus intenciona coletar dados e utiliza-los com o intuito de
intervir no planejamento e estimativa de alocagao dos recursos, em funcao das areas e lacunas
prioritarias. A proposta para a avaliacdo da AMI se destina a gestores de politicas e tomadores
de decisdo, como também a planejadores educacionais para a formagao de professores, embora
admita a possibilidade de utilizagdo deste modelo para outros atores da sociedade civil.

O motivo mais relevante para a aplicacdo desse método baseia-se na possibilidade de
avaliar as competéncias dos grupos sociais principais, de acordo com o ambiente, a infra
estrutura e os recursos existentes. Espera-se que as competéncias individuais e institucionais
desses grupos reflitam os fatores contextuais que facilitem a criacdo de um ambiente receptivo
a AMI. O outro propdsito pauta-se na oportunidade de constru¢do de ambientes que favoregam
as demandas por informagdes e contetidos midiaticos. Intenciona-se garantir a pluralidade, a
diversidade das fontes de informagdes, dos produtos e dos servigos disponiveis, a fim de

estimular a participacao dos diversos setores e atores da sociedade.

O grau 1 mostra a configuragdo do pais com relacdo as iniciativas da Alfabetiza¢ao
Midiatica e Informacional, no ambito nacional, através da utilizacdo de fontes de dados
contextuais € conjunturais, com relacdo aos recursos, a politica e infraestrutura do pais. A
avaliag@o ocorre através da andlise dos cinco fatores expostos na Figura 17, correlacionados a
educacio, politicas e sociedade civil, bem como a oferta, acesso e uso da AMI, nas localidades
pesquisadas. Essa avaliagdo ainda sinaliza a intensidade das condi¢cdes mais ou menos
favoraveis a alfabetizag¢do, sendo muito favoravel quando ocorrem todos os fatores indicados.
A condig¢do vai se tornando menos favoravel a medida que os fatores diminuem ou se ausentam

daquele contexto.
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Figura 17 - Componentes do grau 1 da AMI
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Fonte: UNESCO (2016).

A midia e a informacdo na educacio

A educacdo de qualidade estendida para todos ¢ um dos pilares do desenvolvimento
econdmico sustentdvel de uma sociedade saudavel, livre, participativa e democratica,
presumindo que os estudantes precisam adquirir competéncias para serem produtivos em suas
comunidades e em seus postos de trabalho. As bibliotecas também exercem uma fungao
importante no fornecimento de formacdo em AMI, através de cursos e de provedores de

informacao.

As politicas publicas da alfabetizacdo midiatica e informacional

As politicas e estratégias nacionais bem articuladas sdo imprescindiveis para garantir a
absorcao sistematica da AMI, que pode aplicar-se aos ambientes educacional, comunitario e do
trabalho. Entender o ambiente institucional da midia e¢ da informagdo, considerando o
pluralismo midiatico, os padrdes profissionais, a independéncia e a diversidade, ajudard na

formulagdo de estratégias e acdes concretas.

A midia e o fornecimento de informacoes

Os mecanismos reguladores predominantes no pais determinam a oferta de midia e a
qualidade da informagdo disponibilizada a populacdo, sobretudo em contextos de restricdo ou
proibicdo, por exemplo, pela auséncia de propriedade de operadores privados ou publicos,
impossibilitando a atuagdo de midia independente privada ou publica no pais. E importante que

haja disponibilidade de recursos e dados abertos para planejar a oferta de midia e informacao.
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A midia, 0 acesso a informacdo e seu uso

O acesso ¢ uso de midia e informagao, bem como a necessidade de desenvolver estas
competéncias devem estar alinhadas a disponibilidade de fontes de informagdo e TIC. Existem
varios indicadores nacionais relacionados ao acesso as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, tais como telefone, radio, televisdo, jornal impresso, internet, laboratdrios de TI

nas escolas, porcentagem de residéncias com eletricidade.

Sociedade civil — unido de multiplos atores

As organizagdes comunitdrias, organizagdes ndo governamentais, associagdes de
profissionais, redes académicas e até entidades privadas exercem um papel importante, no
engajamento ou no apoio da alfabetizacdo midiatica e informacional. Elas auxiliam na formagao
e no desenvolvimento de novos produtos e servigos em AMI para a comunidade e podem

defender, promover e/ou estimular a participagdo nas atividades sociais.

O grau 2 aponta as competéncias necessarias, associadas aos elementos tais como
conhecimentos, habilidades e atitudes, direitos, principios e valores. O padrao de competéncias
deste grau ¢ composto por trés componentes ligados a informagao, conforme ilustrado na Figura

18: a) acesso e recuperacgdo; b) compreensao e avaliagdo; e ¢) criagdo e compartilhamento.

Figura 18 - Componentes do grau 2 da AMI
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Fonte: UNESCO (2016).
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O componente 1 - Acesso

O primeiro componente envolve aptiddo para acessar, recuperar € armazenar as
informagdes, utilizando-se das tecnologias adequadas. Também, prevé as habilidades de
reconhecer as necessidades informacionais e os conteudos midiaticos uteis, em diversos
formatos impresso, digital, sonoro e visual. A recuperagdo pode ser feita em bibliotecas,

museus, arquivos pessoais ou qualquer outra fonte fisica ou eletronica.

O componente 2 - Avaliacio

Inclui as habilidades de compreender, avaliar e aferir as informagdes, considerando
qualidades como precisdo, relevancia, atualidade, confiabilidade e completude. Ainda, requer
condi¢des técnicas de organizacao, selecdo e sintese, compreendendo criticamente o trabalho e
a funcdo das instituicdes de midia e o papel dos provedores de informagdo. Precisa entender a

relacdo entre a AMI, a cidadania, a democracia e a boa governanga.

O componente 3 - Criacdo

Constitui-se das habilidades de dominar o know-how de producdo de informacado e de
novos, conteudos, além da aptiddo para se comunicar com eficdcia. Requer capacidade para
usar as midias, as informacdes e as TIC de forma analitica para produzir, compartilhar e
monitorar as informagdes e as mensagens de midia. Os cidaddos com competéncias em AMI
sdo aqueles que participam dos processos democraticos.

Em suma, esta ferramenta de avaliacdo utiliza-se de fontes de dados nacionais, regionais
e internacionais para obter informacdes sobre as iniciativas capazes de contribuirem para o
desenvolvimento das competéncias em AMI. No grau 1, verifica-se a historia, a politica e a
infraestrutura de determinado pais e no grau 2 examina-se as condi¢des favoraveis para fluir o
acesso, avaliacdo e criagdo mediante o desenvolvimento dos principais componentes da matriz
de competéncia.

A avaliacdo da AMI ndo propde uma analise separada entre a alfabetizagdo midiatica, a
alfabetizacdo informacional, a alfabetizacdo digital e alfabetizacdo em TIC, tampouco uma
fusdo dos indicadores, mas examinar as competéncias transversais, identificadas nas avaliagdes
individuais e institucionais, que resultam dos fatores correlacionados. Essa ferramenta exige
“indicadores que integram a alfabetizacdo mididtica e informacional na era digital, pois eles
fornecem uma apresentacdo geral holistica dos desafios existentes e das intervencgdes

necessarias em ambito nacional.” (UNESCO, 2016, p. 63).
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Dessa forma, a UNESCO vem colaborando, principalmente com os paises em
desenvolvimento a avaliarem se seu contexto nacional ¢ favoravel as competéncias existentes
entre grupos sociais essenciais, como professores em servico e em formacao, tanto na sua
propria capacitacdo quanto na formacao de outros, a fim de torna-los pessoas competentes e
capazes de alcangar seu potencial pessoal, profissional e social. O fornecimento de orienta¢des
abrangentes para avaliacdo das competéncias entre os cidaddos, leva em conta a alfabetizagao
construida através do desenvolvimento social, econdmico, politico e tecnoldgico de cada pais

GRIZZLE (2016).

4.2.1 Competéncia informacional digital

A informacdo ¢ considerada o insumo mais importante, na atualidade. A falta de
informagao pode ocasionar graves problemas, mas o excesso pode provocar grandes disturbios,
o que torna relevante o dominio da teoria e da pratica dos mecanismos de seleg¢do, organizagao
e apropriacdo da informacdo (DUDZIAK, 2003), principalmente nos ambientes virtuais.
Portanto, apesar de muitos autores empregarem igualmente os termos information literacy e
digital literacy (BAWDEN, 2001), vale destacar este ultimo.

Nas décadas de 1980 e 1990, a influéncia das TIC e dos sistemas de gestdo da
informagdo, modificou os servigos de armazenamento e de disseminagdo da informagdo, de
modo a facilitar os processos e auxiliar o usudrio a encontrar, analisar e usar a informagdo em
qualquer suporte. A Association of College & Research Libraries (ACRL, 2000) evidencia que
a grande quantidade de informagdes representa grandes desafios para toda a sociedade.

A nona edi¢do do relatério publicado em 12/11/2017 pela Unido Internacional das
Telecomunicacdes (UIT) trata dos avangos da internet. Os especialistas chamam atencao sobre
os problemas das diferencas de niveis econdmicos, que vdo influenciar no Indice de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (IDI) de cada pais. A Islandia
ocupa a primeira posi¢do, seguida pela Coréia do Sul, Suiga, Dinamarca e Reino Unido,
enquanto o Brasil encontra-se colocado em 662 posicao.

Nos anos de 1990, no Brasil houve a “expansdo das plataformas da Internet e a criagdo
da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), dando impulso as atividades on-line e
configurando-se como responsavel por metade do mercado latino-americano”. Essa condicdo ¢
desejavel para favorecer o desenvolvimento nessa modalidade, porém o éxito ndo depende
apenas da tecnologia, mas também de educacdo, normas governamentais e participacdo de
pessoas e organizagdes (PALETTA; PELISSARO, 2015, p.2).

Em 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) do Brasil langou o Programa

Sociedade da Informagdo (Socinfo), indicando como uma das principais metas a “[...]
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universalizacdo de servicos da Internet [...] por a¢des focadas em pelo menos trés frentes:
educagdo publica informacgdo para a cidadania e incentivo a montagem de centros de servigo
de acesso publico a Internet.” (TAKAHASHI, 2000, p.33). Apenas viabilizar o acesso as TIC
ndo resolve o problema, pois ¢ imprescindivel, também, promover a “alfabetizacdo
tecnologica” (TAKAHASHI 2000, p. 31) para que os cidaddos consigam utilizar os recursos
informacionais oferecidos para, posteriormente, tornarem-se usuarios efetivos.

Nao s6 no Brasil, mas em outros lugares do mundo, “parte das desigualdades entre
pessoas e institui¢des ¢ resultado da assimetria no acesso e entendimento da informacao
disponivel” (TAKAHASHI 2000, p. 31). Por 6bvio, essa assimetria ndo € o Unico fator, mas
pode ser um dos motivos de distor¢des ocorridas no acesso as TIC, tendo em vista que a internet
se torna, cada vez mais e a0 mesmo tempo, um mecanismo poderoso de inclusdo e de exclusao
digital e social, (BONILLA, 2009). A exclusao digital significa

[...] distancia entre individuos, familias, empresas e regides geograficas em diferentes
niveis sdcio-econdmicos com respeito, simultaneamente, as suas oportunidades de

acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e o uso da Internet para
uma ampla variedade de acdes e atividades. (IIZUKA, 2003, p. 38).

O fato ¢ que essa realidade objetiva ndo acompanha o avanco da informacao digital, que
se encontra presente em outros espacos. A expansdo do mundo altamente tecnoloégico, com
novas possibilidades de acesso, uso e interagdo, permite que se amplie a atuacdo dos
profissionais da informagdo. Mas, essa dindmica gera preocupacgdo sobre a capacitacdo das
pessoas para atuarem de forma competente e responsavel. De todo modo, a competéncia ¢
essencial para a sociedade, ja que as tecnologias transformam os processos e comportamentos
comunicacionais dos individuos (UNESCO, 2017), porque a constru¢do do conhecimento
apoia-se na busca e no uso da informagdo, considerando o cendrio de inclusao digital e
alfabetizacdo tecnoldgica (HATSCHBACH; OLINTO, 2008).

A competéncia informacional requer a ampliagdo da capacidade, a fim de compreender
e usar as informacdes em multiplos formatos, disponiveis numa variedade de fontes. O cendrio
virtual envolve a capacidade de fazer julgamentos sobre o que é encontrado na rede; num
ambiente de hipertexto bastante complexo, j& que ¢ dindmico e ndo sequencial (BAWDEN,
2001). Adicionalmente, tanto o profissional da informag¢do como outro usudrio, para ser

competente em informagao digital precisa de habilidade para:

a) produzir conhecimento nas diversas fontes;
b) navegar nos motores de busca da internet;
c) entender sobre os filtros e os agentes de informacao;

d) estabelecer estratégias de informacao pessoal, mediante a selecdo de fontes;
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e) compreender os problemas e elaborar um conjunto de perguntas para sanar as davidas;
f) discernir e julgar a validade e a integridade do material referenciado nos /inks visitados;

g) fazer backup dos contetudos selecionados (BAWDEN, 2001).

Avangando nessa analise, Payton e Hague (2010) defendem que em termos conceituais,
a competéncia digital vai além da énfase na competéncia técnica e habilidades funcionais de
um individuo. Apesar de necessarias para operar as ferramentas digitais, a competéncia mais
ampla e mais sutil refere-se a possibilidade de criar, compreender e comunicar o significado
das coisas, num ambiente em que os processos sdo, cada vez mais, mediados pelas tecnologias
digitais.

Belluzzo (2005, p. 44) destaca trés competéncias relativas ao contexto digital, a
primeira, a digital, com énfase na tecnologia da informagao e da comunicacgao; a segunda ¢ a
informagdo propriamente dita, com foco nos processos cognitivos e a terceira, a social, com
destaque na inclusdo social, uma visdo integrada do exercicio de cidadania junto ao processo
de assimilagdo e compreensdao da informagdo, com o uso das ferramentas e suportes
tecnologicos. Com a finalidade de acompanhar esse meio de acesso a informagdo, a ALA
publicou o documento Forga-Tarefa de Alfabetizacdo Digital, Task Force, do Escritério de
Tecnologia e Politica da Informag¢do da ALA (2013), apresentando varios aspectos sobre

competéncia digital:

a) possuir habilidades cognitivas e técnicas necessarias para encontrar, compreender,
avaliar, criar e comunicar informag¢des numa variedade de formatos;

b) conhecer diversas tecnologias no intuito de procurar e recuperar informagoes,
interpretar resultados de pesquisa e julgar a qualidade das informagdes recuperadas;

c) compreender a relacdo entre tecnologia e aprendizagem, ao longo da vida;

d) comunicar e colaborar com seus pares, colegas, familia e piblico em geral,

e) participar ativamente da sociedade civil e contribuir para uma comunidade informada e
engajada.

O documento Digital Literacy in Education da UNESCO (2011) aponta a competéncia
digital sob dois aspectos. Um aspecto estd ligado a competéncia tecnoldgica e abrange uma
compreensdo mais profunda da tecnologia digital e da computacdo técnica. O outro aspecto esta
relacionado ao uso das TIC e refere-se ao conjunto de competéncias do usuério, expressas numa
combinacdo de saberes, que permite a participagdo ativa da sociedade, na qual os servigos sao

oferecidos por meio da internet (SANTOS; BARREIRA, 2019)
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A Figura 19 mostra cinco aspectos da competéncia informacional digital (UNESCO,
2016):
Figura 19 - Competéncia digital

1

Identificar os

niveis de
habilidades
essenciais

5 2

Monitorar e Empregar a

revisar as CiClO de auto

lacunas avaliagdo

avaliacao
de
habilidades

4 3

Identificar Analisar as
acdes de lacunas de
aprendizagem habilidades

Fonte: Elaboracao propria, adaptada da UNESCO (2016).

O ciclo de avaliagdo da UNESCO propde identificar a presenca ou auséncia de
habilidades basicas para o acesso as informacdes, identificar a necessidade de desenvolver o
aprendizado, a fim de mitigar as deficiéncias que sdo recomendagdes para ampliar a capacidade
do usuario da informagdo, na sequéncia: 1) identificar ou revisar os niveis de competéncias e
habilidades essenciais; 2) empregar a auto avaliagdo; 3) analisar as lacunas de habilidade; 4)
discutir anomalias e identificar a¢des de aprendizagem e desenvolvimento e 5) monitorar e

revisar as lacunas.

4.2.2 Contextos e dimensdes da competéncia informacional

O cidadao pode desenvolver competéncia informacional nos diferentes contextos da
sociedade, elencados no artigo de Ottonicar, Valentim e Feres intitulado “Competéncia em
informagdo e os contextos educacional, tecnologico, politico e organizacional’. As autoras
defendem que uma sociedade competente em informagao ¢ aquela onde “os individuos tém a
capacidade de distinguir a veracidade das informa¢des em qualquer ambito, conseguem
reconhecer e usar fontes de informa¢do adequadas e percebem a contrainformacao” (2016,

p.126).
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No contexto politico, a competéncia informacional ¢ incentivada através do acesso as
politicas, programas e projetos publicos. As iniciativas governamentais ou atividades que
recebam apoio do governo podem estimular o aprendizado tecnolégico e a leitura, a fim de
ampliar o conhecimento do cidaddo e torna-lo mais critico e ciente dos seus direitos.

No ambito tecnoldgico, a competéncia informacional requer uma infraestrutura de
acesso e distribuicao da informacao para que os individuos possam acessar, buscar, selecionar
e usar as informacoes contidas na rede, em bancos e bases de dados, no intuito de minimizar ou
solucionar problemas ou, ainda, tomar decisdes.

No ambiente educacional, a competéncia informacional identifica-se nos servigos de
referéncia das bibliotecas e nas acdes de orientagdo de usudrios para a utilizacdo das fontes,
produtos e servicos informacionais. Nesse sentido, a biblioteca escolar tem rela¢ao direta com
o ambiente educacional e com o aprendizado do individuo, visando o conhecimento ao longo
da vida.

No contexto organizacional, a competéncia informacional estd atrelada a inovagao,
estimula a autonomia, a criatividade e outros saberes relacionados aos processos institucionais,
buscando alcangar um diferencial competitivo. O sujeito organizacional gera e utiliza
conhecimento para realizar suas atividades e tomar decisdes, impactando no desempenho da
empresa.

No Quadro 8, agrupam-se os contextos politico, tecnoldgico, educacional e

organizacional e respectivas competéncias.

Quadro 8 - Contextos da competéncia informacional

E fundamental que o cidaddo saiba como buscar as informacdes,
analisa-las criticamente e usa-las para a consolida¢do de um pais
POLITICO democratico. Assim, faz-se necessario saber reconhecer a
contrainformag@o ou a desinformacdo publicada, sobretudo,
quando envolve poder politico ou econémico.

Destaca-se a importdncia de o usudrio saber manejar as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. A competéncia
TECNOLOGICO informacional estd associada as habilidades necessarias para
acessar, buscar, interagir e utilizar os recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Sinaliza  para a  necessidade de um  trabalho
colaborativo/cooperativo entre o bibliotecario e o professor,
EDUCACIONAL visando a melhoria continua do ensino-aprendizagem,
estimulando a competéncia informacional de alunos em
diferentes niveis formativos.
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Envolve as habilidades de identificar as necessidades de
informacao, de usar as fontes relevantes, selecionar a informagao
pertinente e de usa-la para produzir um diferencial competitivo, a
favor da organiza¢do. A decisdo eficaz ocorre por meio da
capacidade e do conhecimento dos sujeitos organizacionais em
todos os niveis hierarquicos.

ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Ottonicar, Valentim e Feres (2016).

Adentrando no contexto organizacional, Ottonicar, Valentim e Feres (2016) esclarecem

sobre trés tipos de competéncias necessarias ao sujeito organizacional:

a) acompeténcia administrativa, ligada as responsabilidades do sujeito organizacional, no

desenvolvimento das suas atividades e tarefas desempenhadas na sua rotina;

b) a competéncia humana, voltada ao relacionamento interpessoal e a gestdo de pessoas,

como trabalho em equipe, motivagao, lideranca e delegagdo de tarefas;

c) a competéncia informacional, relacionada ao manejo da informagdo, que inclui (i)
identificar as proprias necessidades informacionais; (ii) reconhecer as fontes de
informacdo adequadas; (iii) elaborar estratégias de busca; (iv) realizar a busca nos
recursos tecnoldgicos, filtrar e selecionar as informagdes relevantes e utiliza-las

corretamente.

Vitorino e Piantola (2011, p. 102) sugerem uma reflexao dos contetidos educacionais e
filosoficos, que resultam no desdobramento das quatro dimensdes: técnica, estética, ética e
politica, expressas no Quadro 9 considerando a dimensdo como a perspectiva integrada que
retne o todo, “¢ uma espécie de retalho de um patchwork complexo e colorido, onde partes se

unem para um propdsito, uma finalidade: a competéncia informacional”.

Quadro 9 - Dimensdes da competéncia informacional

Adaptacio e aplicacio.

Habilidade para buscar, avaliar e usar a informacao necessaria.
Ideia de que o usuario ¢ capaz de acessar os conteudos
informacionais com sucesso, utilizando com destreza as
tecnologias.

TECNICA

Percepcio e criagdo.

Capacidade de perceber a sensibilidade, criatividade, intuigao,
ESTETICA harmonia e beleza na vida e traduzi-las em informacio.
Experiéncia individual e unica do sujeito ao lidar com a
informacdo, delineando sua expressdo e sua acdo no espago
coletivo.




89

Reflexio e responsabilidade.

Pensamento critico e conduta adequada para o acesso a

ETICA . o VAR N ;
informacao. Lisura na apropriagdo da informacao, respeitando a
propriedade intelectual, os direitos autorais, e a preservacdo da
memoria do mundo.

Transformacio e cidadania.
. Participag@o do cidaddo nas decisdes coletivas e nas atividades
POLITICA cipagdo d

de transformacdo social. Reflexdo critica sobre o papel da
informa¢do, assim como do Estado, do individuo e da
sociedade.

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Vitorino e Piantola (2011).

Ainda na analise das dimensdes propostas por Vitorino e Piantola (2011), a maioria das
definigdes de competéncia informacional fundamenta-se na dimensao técnica, possivelmente
por estar relacionada a aquisi¢ao de habilidades e a condugao de instrumentos, com a finalidade
de encontrar, avaliar e utilizar de forma adequada, a informagdo que o usudrio necessita. O
termo técnica ¢ entendido como a habilidade para realizar determinada a¢do ou para executar
um trabalho, imprimindo a no¢do de atividade pratica e objetiva, que se efetiva na acdo
cotidiana.

A ideia de estética estd relacionada as percepcdes pessoais, que ndo podem ser
explicadas pela via racional. A arte ordena e expressa simbolicamente a dimensao da vida, por
meio da percepcdo do que ¢ sentido e criado de forma harmoniosa e bela. Entretanto,
sensibilidade, criatividade, intuigdo, harmonia e beleza ndo sdo elementos exclusivos do
contexto das artes e sim da experiéncia completa da vida humana, porque a subjetividade esta
também presente no relacionar, ordenar, configurar e significar a informagao.

A perspectiva €tica ndo se restringe a avaliagdo do bem ou do mal. A ética traca os
principios que orientam a a¢cdo humana em sociedade e, ainda, delimita a conduta das pessoas
e das instituicdes. Assim, ela pressupde um juizo critico, o que remete a no¢ao de autonomia,
na medida em que o individuo decide sobre suas proprias agdes, apos concatenar € ponderar
acerca das possiveis consequéncias individuais ou coletivas. O individuo competente em
informagdo ¢ capaz fazer julgamentos e assumir posi¢cdes criticas sobre determinadas
informacoes.

A dimensdo politica, sobretudo na sociedade contemporanea e democratica, tem
significativa importancia devido ao crescimento desenfreado dos produtos informacionais. Os
governos dos diversos paises empreendem esfor¢os para incentivar programas destinados a
competéncia informacional de seus cidaddos, estimulando o exercicio da cidadania. As autoras

defendem a acdo politica como uma experiéncia de carater pedagogica, porque transforma o
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homem em cidaddo. A competéncia informacional deve ser entendida como um processo
critico, de implicagdes politicas, principalmente quando a participacdo do cidaddo nas decisdes
visa o bem-estar da coletividade.

No tocante a CI, essas decisdes “vém se tornando cada vez mais complexas tanto por
envolver um numero cada vez maior de varidveis (algumas de dificil controle, outras
intangiveis) quanto pela necessidade de agir em ambientes de incerteza e complexidade.”
(PINTO, 2014, p.135). As competéncias em contextos especificos geraram inumeras respostas
éticas e sociopoliticas, com implicagdes pessoais ou coletivas que devem ser delimitadas pelos
procedimentos metodologicos, para se alcancar resultados capazes de responder a pergunta de

partida.
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5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta investigacdo compreende o transito das informagdes governamentais ocasionado
pela mudanga da cultura de sigilo para a politica de transparéncia, a partir da vigéncia da Lei
de Acesso a Informagdo do Brasil, em 2012. O debate sobre a implementacdo da LAI na
Universidade Federal da Bahia, iniciado pela investigadora no mestrado em Administrag¢ao
apontou as necessidades informacionais da comunidade universitaria. Entretanto, este novo
processo investigativo obteve respaldo no campo da Ciéncia da Informagdo para tratar do
comportamento e da competéncia informacional.

Organizou-se o percurso metodologico em seis fases (QUIVY; CAMPENHOUDT,
1995). A primeira delas ¢ a pesquisa bibliografica, que se baseia nas informagdes ja publicadas
em diversas fontes, formatos e suportes (BEEL, 1993), utilizadas nos diferentes momentos
desta investigacdo. O levantamento bibliografico efetuou-se em fontes secunddrias, livros,
artigos, dissertagdes e teses, nacionais e internacionais, a fim de se eleger os assuntos relevantes
e necessarios para a compreensao do fendmeno investigado.

Diferentemente da pesquisa pura, que amplia o conhecimento para resultados
académicos, pode-se afirmar que, quanto a sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, que
visa o resultado pratico além do conhecimento produzido (SCHWARTZMAN, 1979),
direcionado a solugdo de problemas especificos da interagdo informacional entre o Estado e a
sociedade. Nesse sentido, Minayo (2009) confere a metodologia as fun¢des de guiar o
pensamento e abordar a realidade, atuando cumulativamente através da abordagem tedrico-
pratica.

Na segunda fase, delimitou-se o universo aos usuarios do Servico de Informacgdo ao
Cidadao do Poder Executivo Federal, a fim de entender como suas necessidades informacionais
revelam a competéncia informacional e civica, capazes de exercer o controle social. O problema
questiona se apenas a liberdade de acesso a informacgao ¢ suficiente para garantir a participagao
ativa da sociedade civil, de acordo com a previsao legal. O estudo exploratdrio articulou as
fontes primarias e secundarias, no intuito de estabelecer o objetivo geral e desenvolver as
hipoteses.

As hipoteses sdo confrontadas com base nos contetidos tedricos e empiricos, podendo
os resultados corroborarem ou refutarem as afirmacdes prévias, (SAMPIERRI; CALADO;
LUCIO,2010). A suposic¢do traz o raciocinio das hipdteses: (a) de que o cidaddo singular busca
informagdes incipientes ao exercicio do controle social, e (b) de que a sociedade civil
organizada busca informagdes consistentes e apresenta competéncia informacional capaz de

influenciar o controle social. A partir do método hipotético-dedutivo, que se inicia pela
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percepgao das lacunas e inferéncia dedutiva, testa-se a ocorréncia do fenomeno abrangido pelas
hipoteses (MARCONI; LAKATOS, 2003).

A finalidade da pesquisa ¢ expressa por trés grandes grupos: exploratdria, quando visa
aumentar o conhecimento de determinado problema, formular hipdteses e elaborar
instrumentos; descritiva, quando busca descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de
determinada realidade ou estabelecer relacdo entre as varidveis; e experimental, quando
estabelece as causas dos fendmenos, determinando quais variaveis produzem mudangas sobre
as demais (TRIVINOS, 1987). Sendo assim, a presente investigacdo desenvolve-se no nivel
descritivo, pois identifica as necessidades dos usudrios de informacdo e descreve sua
competéncia informacional.

A pesquisa documental, prevista na terceira fase, abarcou fontes primarias, sem
tratamento analitico, baseando-se em estratégia de busca e recuperacao da informagdo aplicada
ao sistema eletronico de informagdes governamentais. Este método também subsidiou o
entendimento do estagio de maturidade dos individuos, dos seus conhecimentos e praticas no
contexto social (CELLARD, 2008), servindo para compreender as diferengas de
comportamento do cidaddo e da sociedade civil organizada. Para tanto, nesta fase a investigagao
desenvolveu-se em duas etapas sequenciais que se descrevem em seguida.

Na primeira etapa, utilizou-se da ferramenta de livre acesso “Busca de Pedidos e
Respostas”, disponivel no site www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/busca-de-pedidos-e-
respostas, que extrai os dados do e-SIC e permite efetuar download em diversos formatos,
inclusive na extensdo “CSV” (Comma Separated Values), possibilitando armazenar e agrupar
o texto em planilhas. Nesse ciberespaco da Controladoria-Geral da Unido € possivel visualizar
as solicitacdes de informacdes enviadas pela sociedade brasileira.

Delimitou-se o periodo de 2017 para a extracdao destes dados, porque compunham o
relatorio mais recente, disponivel para consulta, quando foi iniciada esta investiga¢dao em 2018.
Para o tratamento dos dados, foi necessaria a separacao em dois grupos de requerentes, visto
que esta ferramenta aceita apenas um filtro por vez, mediante a sele¢do do remetente ou do

destinatario:

a) o grupo “a” é composto pela sociedade civil e representa o cidaddo que buscou
informagdes no e-SIC do “Ministério da Fazenda” (palavra-chave). O filtro situou-
se neste destinatario, por ser o 6rgao do Poder Executivo Federal mais requisitado,

entre 2015 e 2018;
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b) o grupo “b” ¢ formado pela sociedade civil organizada e representa as “ONG”
(palavra-chave). O filtro restringiu-se a estes remetentes, pelo fato de serem

entidades de missdo comunitaria.

O universo de pedidos de informac¢do do grupo “a” totalizou 6.878 solicitagdes
encaminhadas ao Ministério da Fazenda, que corresponde a populagdo amostral (N) do conjunto
de individuos ou de elementos considerados na investigagdo (GOZBY, 2006). A escolha do
valor inicial ng igual a 400 ocorre em funcdo do erro relativo de 0,05 e, por conseguinte, o grau

de confianga de 95%, conforme apresentado na Equagao 1:

Equacdo 1 - Parametro da amostra

1

= =400
(Erro Relativo)?

Ny Ny

~ (0,05)2

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Gozby, 2006.

A amostragem aleatéria simples ¢ adotada quando o individuo ou elemento ¢
selecionado ao acaso no universo populacional, devendo ser sorteado apenas uma vez, até que
todos os elementos da amostra sejam contemplados. Com esses dados quantitativos ¢ possivel

calcular o tamanho da amostra (n), conforme apresentado na Equagao 2:

Equacdo 2 - Tamanho da amostra

_ Nxn _ 6878+400 _ 2751200
"N+ ng " T 6878 +400 7278

n

Fonte: Elaboracao propria, adaptado de Gozby (20006).

Definido o tamanho da amostra foi possivel realizar a geracdo de niimeros aleatorios
para a distribui¢do uniforme, onde cada elemento tem a mesma chance de ser escolhido
(GOZBY, 2006). O sorteio pode ser feito livremente através do programa Excel, na opc¢ao
“analise de dados em suplemento”. As solicitagdes de informacao, requeridas pelos cidaddos
no e-SIC passaram pelo recurso de classificar e filtrar, utilizando as palavras mais recorrentes
no texto. Entdo, efetuou-se a analise de contetido, que resultou no agrupamento das quatro

categorias:
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a) de carater individual, que apresenta caracteristica de interesse pessoal do solicitante.
As solicitagdes individuais reunem os termos CPF, INSS, Imposto de Renda, e-

Social e outros, sobre questdes de interesse pessoal do cidadao;

b) de natureza coletiva, que evidencia aspectos de interesse comum a qualquer cidadao.
As solicitagdes coletivas sdo compostas, dentre outros assuntos, por pedidos de
informagdo relativos a divida e tributos publicos, contribui¢do previdenciaria e

arrecadacao tributaria impessoais, que denotam o interesse geral do solicitante;

¢) de caracteristica inespecifica, que expressa uma demanda de copia de documentos
ou de consultas a legislacdo e procedimentos do 6rgdo, sem explicitar sua finalidade.
As solicitagdes inespecificas sdo delineadas por pedidos de copia de documentos
como processo, decisdo, parecer e consulta que ndo revelam a inten¢do do

requerente;

d) de cunho incompreensivel, que ndo permite elaborar qualquer andlise. As
solicitagcdes incompreensiveis reinem mensagens cujo nexo nao ¢ percebido pela

pesquisadora.

A organizagdo das categorias descritas no grupo “a” realgou a tipologia dos pedidos “de
natureza coletiva” que apontou em dire¢do a investigagdo do grupo “b”, tendo em vista que as
ONG carregam o potencial de controle social. As solicitagdes dirigidas ao e-SIC totalizaram
93.683 pedidos de informagdo, encaminhados a todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal,
dos quais apenas 501 foram enviados por ONG (palavra-chave) nacionais e internacionais. A
partir deste quantitativo, classificaram-se os assuntos mais solicitados ao governo brasileiro.

Finaliza-se a primeira etapa, utilizando-se a abordagem qualitativa-quantitativa, como
ideal na constru¢do de uma metodologia que consiga agrupar as duas perspectivas (DEMO,
1995). O tratamento estatistico dos dados quantitativos baseia-se nos fundamentos de Gozby
(2006) que complementam a interpretacdo qualitativa do fendmeno, com base na codificagao,
categorizagdo, tratamento dos resultados, inferéncia e anélise dos resultados (BARDIN, 2010).

O Quadro 10 apresenta o resumo do universo pesquisado, das fontes, estratégias e
resultados desta primeira etapa, que estabeleceu a identificagdo e a analise das solicitagdes de
informacdo do cidadao singular e das ONG, em consonéncia com a delimitagdo expressa nos
itens “a” e “b” dos objetivos especificos, respectivamente para “categorizar as necessidades
informacionais dos usuarios do e-SIC” e “destacar a demanda realizada no e-SIC pela sociedade

civil organizada”.
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Quadro 10 - Resumo dos procedimentos da etapa 1

ATOR SOCIAL/Etapa METODO/Procedimento
Etapa 1-2017 Pesquisa documental
Grupo “a” Ferramenta do Excel: “Busca de Pedidos e
CIDADAO - sociedade civil Respostas” - pedidos encaminhados ao
Universo 6.878 pedidos Ministério da Fazenda.
Selegdo aleatoria simples V' Analise estatistica
Amostra: 378 pedidos v Andlise de conteudo
(13 7%

S;Iué)(: scl))cie dade civil oreanizada Ferramenta do Excel: “Busca de Pedidos e
Universo 93.683 pedid & Respostas” - pedidos encaminhados a todos os
Buszz ;gr peilavragecha\?es ONG orgaos federais do Poder Executivo.
Total: 501 pedidos v’ Analise quantitativa e qualitativa
Filtro: “ONG nacional”
Filtro: “ONG internacional”

Fonte: Elaboragao propria.

Por se tratar de uma investigacdo sequencial (SAMPIERRI; CALADO Y LUCIO,
2010), a segunda etapa, que se segue, examina a ONG Artigo 19, escolhida como representante
da sociedade civil organizada, em fun¢do do seu duplo papel de usuaria das informagdes
governamentais e fiscalizadora da LAI, no Brasil. A pesquisa documental continua na analise
dos documentos, visando ampliar o entendimento sobre o conteudo, a natureza do assunto e o
contexto (BELL, 2010). Acrescenta-se o estudo de caso, que pode ser aplicado aos sujeitos,
organizagdes, regioes, assim como aos programas e processos (YIN, 2005), para refinar os
dados qualitativos.

A segunda etapa da terceira fase examina a competéncia informacional através de alguns
indicadores da Matriz de Competéncias da AMI (UNESCO 2016, p. 36), por ser “tratada como
um pré-requisito para que individuos, comunidades e nagdes exercitem seus direitos humanos
universais e liberdades fundamentais, em particular: o acesso a informag¢ao,”. O Quadro 11
resume os dois niveis de analise propostos no modelo, elaborado na quarta fase, sendo os
elementos externos verificados pelo Grau 1, para identificar as circunstancias do contexto e os
componentes internos examinados pelo Grau 2, para destacar a capacidade do individuo, grupo

ou institui¢ao.
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ETAPA 2 - 2019

Pesquisa documental e estudo de caso: ONG Artigo 19

Elementos

Ambiente/Contexto

Contexto especifico,

Sociedade civil.

. A midia e a informagdo na educacio. GRAU 1
relativo aos recursos, : - - —
infraestruturas e As politicas publicas da alfabetizacdo mididtica e
oportunidades. informacional.
A midia ¢ o fornecimento, uso ¢ acesso de informacdes.
Componente A Atividade/Competéncia
. ~ 1 Definigao e articulagdo da necessidade de informacao.
Identificacio da efinigo ¢ articulagéo d ¢
demanda, ser capaz de 2 Busca e localizagdo da informacao e conteudo midiatico.
procurar, acessar e : —
recuperar informacdes e |3 Acesso a informagdo e provedores de midia e informagéo.
conteudos midiaticos. 4 Recuperagao e armazenamento da informacao.
Componente B Atividade/Competéncia
1 Compreensao da informacgao e da midia
C . linci 2 Aferigdo da informagdo e provedores de midia e
ompreensio, avaliacio e | =
informacao
; GRAU 2

afericio das informacoes
e da midia.

3 Avaliagdo da informacdo e provedores de midia e
informagao

4 Organizacdo da informacao e contetido midiatico.

Componente C

Atividade/Competéncia

Criacdo, utilizacao e
monitoramento das
informacoes e dos
conteudos midiaticos.

1 Criagdo do conhecimento e expressdo criativa.

2 Comunicagdo da informagdo e provedores de midia e
informacao.

3 Participacdo em atividades publicas e atividades sociais
como cidaddos ativos.

4 Monitoramento da influéncia da informagao, produgio e
uso do conhecimento.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado do Marco de Avaliagdo da AMI (UNESCO, 2016).

Os elementos do Grau 1 descrevem a situacao do ambiente que a ONG Artigo 19 dispde

para incorporar as iniciativas da AMI, apresentando a estrutura e o funcionamento institucional

ou das equipes. Também, elencam as politicas, infraestruturas e recursos favoraveis, bem como

outros fatores, como a existéncia de fontes de informagao confiaveis e sistemas de comunicagao

de qualidade. Para a avaliacdo utilizaram-se as informacdes extraidas do ciberespago da ONG,

no endereco eletronico https://artigo19.org, no periodo de fevereiro a abril de 2021.
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Os componentes do Grau 2 detalham o envolvimento e engajamento nas atividades que
contribuem para a aplicacdo da competéncia informacional. O exame destes componentes
desenvolveu-se também no primeiro trimestre de 2021, sobre o relatério da ONG Artigo 19,
intitulado “Panorama dos Sistemas Eletronicos de Informagao ao Cidadao: uma analise das
ferramentas de diferentes 6rgaos publicos”, publicado em 2019, disponivel no mesmo site.

Verificaram-se as competéncias do grupo, mediante trés aspectos destacados no modelo:

a) o acesso, compreendido como a capacidade de acessar, recuperar e armazenar

informagdes e conteudos midiaticos, usando tecnologias apropriadas;

b) a avaliagdo, definida como o discernimento para compreender, avaliar e aferir de
forma critica as informagdes, conteudos midiaticos, o trabalho e as funcdes das

institui¢cdes no contexto dos direitos humanos;

c) a criacdo, entendida como a capacidade de dominar o know-how de producdo da
informagdo, conteido midiatico e novo conhecimento, assim como comunicar-se

com eficacia.

Para facilitar a visdo geral dos procedimentos metodologicos adotados, o Diagrama 1
sinaliza as etapas 1 e 2 da investigagdo de forma seqiiencial, onde se pode observar que o

resultado da primeira etapa orientou o encaminhamento da segunda.

Diagrama 1 - Etapas da investigagdo

Sociedade Executivo

ETAPA1 Ferramenta "Busca de ETAPA1
- grupoa pedidos e respostas” grupob
-
c I I
= CIDADAO Natureza da ONG
9 (amostra) informacéo (filtro)
@
o
7] ETAPA2 Competéncia ONG Artigo
- ONG nacional informacional 19

ESTUDO DE CASO

Fonte: Elaboracao propria.
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Na quinta fase da investigagdo, a analise dos resultados ocorreu, também, em duas
etapas. Na primeira, o tratamento estatistico dos dados resultou na organizagdo das
informagdes, dispostas em graficos e quadros. Inicialmente, apresentam-se os dados
relacionados a transparéncia das informagdes governamentais, destacando a atuacdo do
Ministério da Fazenda dos demais orgdos do Poder Executivo Federal. Posteriormente,
demonstram-se os resultados encontrados nos grupos “a” e “b”, com suas respectivas descrigdes
analiticas.

Na segunda etapa, examina-se o conteudo do relatorio publicado pela ONG Artigo 19,
em consonancia com o objetivo especifico “c” de avaliar a competéncia informacional deste
representante da sociedade civil organizada. Orientando-se pela abordagem qualitativa de
interpretagdo (MINAYO, 2007), adotou-se a analise do sentido da comunicagdo, que ocorre em
tr€s momentos, descritos a seguir:

a) na pré-analise, organiza-se o material selecionado para a andlise, por meio de varias
leituras;

b) naexploragdo do material, recorta-se o texto a fim de classificar e agregar os dados para
organiza-los por categorias tedricas ou empiricas;

¢) no tratamento dos resultados, trabalham-se os dados brutos, destacando as informagdes

obtidas para interpreta-las a luz do quadro.

Por fim, a sexta fase apresenta as conclusdes, que expdem os argumentos discursivos
que corroboram ou refutam as hipoteses a respeito da influéncia da competéncia informacional
e civica da sociedade civil sobre o controle social, que sdo confrontadas aos objetivos gerais e
especificos, considerando os resultados obtidos. Apresentam-se as possiveis aplica¢des praticas
do modelo de competéncia socio informacional em grupos sociais organizados, em
conformidade com o objetivo especifico “d”. Ainda, comentam-se as sugestdes para a melhoria
dos resultados alcangados, assim como as limitagdes com indicagdes para futuras investigacdes.

No intuito de oferecer um panorama do percurso metodoldgico descrito nesta

investigacdo, o Quadro 12 resume a adaptacdo do modelo de Quivy e Campenhoudt (1995), em

seguida.
Quadro 12 - Percurso metodolédgico
Fase  Atividades Fontes Técnicas Produto
Portal de periddicos . .
da Capes, Google Leitura e selegdo das  Construcao da
a  Revisdo de Académico, fontes; fundamentac@o tedrica;
bibliografia ENANCIB; Fichamento do Elaboracdo de

conteudo dos recursos = conceitos, definigoes



2a

3a

4?2

53

a

Estudo
exploratorio

Pesquisa
documental

Constru¢do do
modelo de
analise

Analise dos
resultados

Conclusoes e
sugestoes

Site do Planalto — Lei
de Acesso a
Informacao; IBGE;
Controladoria-Geral
da Unido; ONG
Artigo 19.

Ferramenta “Busca de
Pedidos e Respostas”.

Marco de Avaliacao
de Competéncias
Informacionais e
Midiaticas — AMI
(UNESCO, 2016).

Relatério da ONG
Artigo 19

Dados resultantes da
investigacdo

informativos
selecionados.

Articulagdo entre as
fontes primarias e
secundarias;

Sele¢do dos arquivos
¢ informagoes
pertinentes.

Estratégia de busca
por palavras-chave e
recurso de filtragem;

Extragdo e analise dos
dados;

Analise de conteudo.
Adaptacdo dos

pardmetros do
modelo;

Defini¢do das
categorias de analise.
Pesquisa documental
e estudo de caso;

Analise ¢
categorizagdo dos
dados;

Apresentacao e
discussao dos dados.

Sintese descritiva,

Enumeracao dos

resultados e sugestoes.
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das estratégias
metodologicas.

Delimitacao dos
objetivos geral e
especificos;

Desenvolvimento das
hipoteses.

Produgéo dos dados da
primeira etapa;

Andlises e inferéncias
quantitativas e
qualitativas.

Construcao dos
parametros para
avaliacdo da segunda
etapa.

Andlise qualitativa da
dados selecionados;

Proposta do modelo
socio informacional,
especifico para o
universo investigado.

Articulagdo dos
resultados com as
hipoteses e objetivos;

Conclusodes e indicagao
das limitagoes;

Sugestdes para
promogao de
competéncias socio
informativas e
participagdo ativa do
cidaddo no controle
social.

Recomendacao para o
aprofundamento no
tema, em futuras
investigacdes.

Fonte: Elaborado propria, adaptado de Quivy e Campenhoudt (1995).
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A estratégia metodologica adotada, de acordo com o tema proposto, permite concretizar
os objetivos tracados, patentes na apresentacao e descreve o nivel da investigagdo, o método, o
universo, as etapas, bem como os procedimentos para a apresentagao e discussao dos resultados

sintetizados na conclusao.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Na modalidade de transparéncia passiva, conforme ilustrado na Figura 20, a informagao
solicitada pela sociedade pode ser encaminhada a qualquer 6rgdo ou entidade publica, de
qualquer um dos trés poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. Nesta ocasido, tal como foi

afirmado anteriormente, considerou-se apenas o Poder Executivo Federal.
Figura 20 - Demanda e Oferta de Informagao

SOCIEDADE CIVIL — e-SIC S— Poder Executivo

—= — Federal

Fonte: Elaboragao propria.

O fluxo de informagdes transitadas no e-SIC indica a demanda da sociedade e a oferta
disponibilizada pelo governo, no Brasil. Os dados apresentados revelaram o quantitativo total
dos pedidos encaminhados ao Poder Executivo Federal, desde que a LAI entrou em vigor, em
maio de 2012, até o periodo préximo ao inicio desta investigag¢do, fornecendo uma visao geral
sobre o interesse da populacdo civil e a transparéncia do governo. O Grafico 4 apresenta os

valores totais das solicitagdes de informagao ocorridas entre 2012 e 2017.

Grafico 4 - Solicitagdo de informacdes ao Poder Executivo Federal 2012 - 2017

140.000 -

120.000 -
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60.000 -
55.214
40.000 -

20.000

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatorios da CGU.

Percebe-se um aumento acentuado no primeiro ano de vigéncia da LAI, atingindo um
acréscimo percentual de 57%, em 2013, possivelmente pela novidade do instrumento legal. Nos
anos subseqiientes, as solicitacdes de informagao cresceram, aproximadamente, numa ordem

de 4% em 2014, 14% em 2015 ¢ 9% nos dois ultimos anos, 2016 ¢ 2017.
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O Grafico 5 apresenta as respostas prestadas pelos 6rgaos do Poder Executivo Federal,
através do e-SIC, considerando a totalidade dos pedidos de informagdo, nos anos de 2015

(102.423), 2016 (111.669) e 2017 (121.536).

Grafico 5 - Solicitagdo de informagdes aos o6rgaos do governo 2015 - 2017

"] 1,9% m2017 =2016 2015
Pergunta duplicada 2,1%
1,9%
. W 32%
Orgdo ndo tem competéncia para responder 3,7%
3,3%
W 3.2%
Informacéo inexistente 2,9%
2,8%
I 10.4%
Naio se trata de pedido de informacio 10,1%
8,1%
. 7,1%
Acesso negado 7,2%
7,5%
Il 4.6%
Acesso parcialmente concedido 6,4%
5,1%

69,6%
Acesso concedido 67,7%
71,3%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos relatorios da CGU.

As categorias em estudo sdo as seguintes: a) acesso concedido, quando a resposta ¢
prestada na integra; b) ndo se trata de solicitagdo de informag¢do, quando o pedido ndo se
enquadra na lei de acesso a informagao; ¢) acesso negado, quando o 6rgao indefere o pedido de
acesso a informagdo; d) acesso parcialmente concedido, quando a resposta ¢ liberada
parcialmente; e) 6rgdo ndo tem competéncia para responder, quando o assunto ndo ¢ da
competéncia do 6rgdo; f) informagdo inexistente, quando o 6rgdo nao dispde da informagao
requerida; e g) pergunta duplicada, quando a mesma pergunta ¢ encaminhada mais de uma vez.

Os dados mostram que o percentual de “acesso concedido” atingiu, nos trés anos
consecutivos, mais que o dobro da soma de todas as outras categorias juntas, 71,3% em 2015;
67,7% em 2016 e 69,6% em 2017. Embora o percentual seja elevado, esta categoria abriga
também aquela resposta que ndo contempla a pergunta do usuario e sim o orienta para recorrer
a outra instancia. O item “ndo se trata de pedido de informagdo” atingiu os percentuais
crescentes (8,1; 10,1 10,4), respectivamente. Neste tltimo item, constam os pedidos que estdo
fora do escopo da LAI como orientagdo, reclamacdes ou dentncias, que deveriam ser
encaminhados a Ouvidoria. As outras categorias apresentam percentuais bem distanciados, tais

como: acesso negado (7,5%, 7,2% e 7,1%), acesso parcialmente concedido (5,1%, 6,4% e
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4,6%), 6rgdo nao tem competéncia para responder (3,3%, 3,7% e 3,2%) informacao inexistente
(2,8%, 2,9% e 3,2%) e pergunta duplicada (1,9%, 2,1% e 1,9%).

Ainda para fins comparativos, usou-se a mesma estrutura grafica composta dos dados
coletados no e-SIC do Ministério da Fazenda (MF), 6rgdo do Poder Executivo Federal,
responsavel pela formulagdo e execugdo da politica economica do Brasil. O MF cuida do
equilibrio fiscal e tributario brasileiro, da contabilidade publica interna e externa; das
negociacdes econdmicas internacionais; administracdo de tarifas, precos € moeda nacional;
fiscalizagdo e controle do comércio exterior; e acompanhamento da conjuntura economica (MF,
2018).

O MF, além dos Ministérios do Planejamento, do Trabalho e da Industria e Comércio
foram incorporados ao novo Ministério da Economia, por meio da Medida Provisoria n° 870 de
1 de janeiro de 2019. O Ministério da Fazenda recebeu a nomenclatura de Secretaria da
Fazenda, permanecendo, contudo, com as mesmas atribuicdes de planejar, normatizar,
coordenar e controlar a administracdo financeira de todas as entidades e orgdos publicos
brasileiros, bem como de monitorar as operagdes financeiras de todas as pessoas fisicas e
juridicas, no territdrio nacional.

Em 2017, ainda denominado Ministério da Fazenda, e como qualquer outro 6rgao da
esfera executiva federal, por forca da Lei de Acesso a Informagdo, implantou o e-SIC para
operacionalizar os procedimentos de pedido e de resposta, que pode ser considerado um
moderno sistema ou uma moderna tecnologia informacional para o atendimento das demandas
da sociedade. O Grafico 6 expde os dados tratados pela pesquisadora, seguindo o padrdo das
categorias criadas pela CGU, considerando a amostra de 378 pedidos de informacao enviados

exclusivamente ao e-SIC do referido Ministério.
Grafico 6 - Solicitagdes de Informacdo ao Ministério da Fazenda em 2017
Informagao Inexistente

Acesso parcialmente concedido

Orgao ndo tem competéncia para responder

Pergunta Duplicada
- , m 2017
Solicitagdo Incompreensivel
Acesso Negado
Nao se trata de Solicitacdo de Informagao
Acesso Concedido 43,88%
0% 20% 40% 60%

Fonte: Elaboracao propria.
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Foi adotada a nomenclatura das categorias divulgadas nos relatorios da Controladoria-
Geral da Unido para organizar os resultados tratados do item “a” ao “g” CGU (2017),

excetuando o item “e”, criado pela autora para mostrar os pedidos incompreensiveis.
a) informacao inexistente (1,76%), justificando a indisponibilidade da informacao;
b) acesso parcialmente concedido (1,88%), respondendo parte do pedido;

c) o6rgdo ndo tem competéncia para responder (2,47%), argumentando sobre a

incapacidade de prestar a informagao;
d) pergunta duplicada (2,60%), esclarecendo sobre a repeticao de pedidos;

e) pedido incompreensivel (7,91%) representa as solicitagdes enviadas com um texto

ininteligivel.
f) acesso negado (8,99%), justificando a negativa de acesso;

g) ndo de trata de pedido de informacao (30,52%), justificando que o pedido ndo tem

respaldo legal;
h) acesso concedido (43,88%), respondendo integralmente o pedido;

Os dados indicados comprovam que os pedidos com “acesso concedido” atingiram o
maior percentual (43,88%), demonstrando um atendimento satisfatério do Ministério, no
sentido de responder prontamente as solicitacdes formalizadas. Contudo, a andlise segue a
logica de que a resposta imediata pode ndo satisfazer a necessidade do usudrio e sim orienta-lo
para outra busca, com possibilidade de resposta futura. Os pedidos que ndo se enquadram na
Lei de Acesso a Informagdo, do item “g” (30,52%) alcangaram o segundo lugar de demanda
por informacgdes, ou seja, o usudrio apresenta necessidades informacionais que ndo sdo da
responsabilidade do e-SIC. O item “f” mostra um percentual significativo de acesso negado
(8,99%), que necessitaria de pesquisas futuras para se conhecerem mais profundamente os
motivos do impedimento.

No intuito de conhecer o perfil do usuério do e-SIC geral, verificaram-se percentuais
mais baixos de acesso dos cidadaos sem instru¢ao formal (0,64%), com ensino fundamental
(3,8%) e que nao informaram o grau de instrugdo (7,23%). Por outro lado, os maiores
percentuais concentraram-se no grupo de nivel superior (37,44%), seguido pela formacgdo do
ensino médio (21,01%), com especializagdo em nivel de pos-graduacao (19,46%) e por ultimo,
em nivel de Mestrado/Doutorado (10,42%), (CGU, 2017). Apesar da supremacia de acesso ao

sistema pela populacdo de nivel superior, apenas com educacdo de qualidade se alcanga a
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liberdade intelectual, essencial a cidadania e participagdo democratica (ALVES; SANTOS,
2018).

Ao realizar o primeiro acesso ao e-SIC, o interessado deve cadastrar-se preenchendo
alguns dados pessoais e de escolaridade, bem como informagdes profissionais que identificam
as diversas vinculagdes institucionais. Neste ultimo quesito, significa que o usuario deve
preencher um campo especifico para informar sua ocupagado, no caso de pessoa fisica ou o tipo
de instituicdo ao qual esteja vinculado, se for pessoa juridica.

Nesse sentido, de acordo com os dados publicados pela CGU, no periodo de 2015 a
2017, o universo que buscou informag¢des do governo brasileiro estd divido em duas classes de
personalidade constituida juridicamente: pessoa fisica (95%), que compde o Quadro 13 e pessoa
juridica (5%), que constitui o Quadro 14. Os niimeros distribuem-se, no primeiro quadro por
categorias profissionais e, no segundo quadro pelas empresas ou entidades de classe. Os dados
quantitativos das mesmas categorias se repetem anualmente, com pouca variagao.

Quadro 13 - Solicitante - pessoa fisica

95% Quantitativo 2015 (%) | 2016 (%) 2(&1))7
Outra 18,75 21,80 19,07
Empregado setor privado 15,33 16,86 14,42
Nao informado 12,45 - 11,89
Estudante 10,61 12,52 11,13
Servidor publico federal 10,30 12,64 12,10
Profissional liberal auténomo 6,95 8,17 6,92
Professor 5,91 6,03 5,06
Servidor publico estadual 5,84 6,43 5,50
Empresario/Empregador 4,83 5,23 4,71
Servidor publico municipal 4,71 5,21 4,62
Pesquisador 2,33 2,96 2,59
Jornalista 1,38 1,56 1,52
Membro de ONG nacional 0,33 0,31 0,27
Membro de partido politico 0,12 0,08 0,06
Representante de sindicato 0,10 0,14 0,09
Membro de ONG internacional 0,06 0,06 0,05

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos relatorios da CGU.

No Quadrol?2 observa-se a participagdo mais elevada de empregados do setor privado,
embora haja um quantitativo maior de usudrios que ndo informaram sua ocupagdo funcional.
Com relagcdo a participagdo dos membros das Organizagdes Nao Governamentais, tanto
nacionais como internacionais, esta abaixo de 0,5% no intervalo verificado. Porém, apesar de

apresentar indices muito baixos na busca por informagdes governamentais, esse grupo social
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preocupa-se, essencialmente, com questdes de carater coletivo, pela propria natureza da sua
atividade institucional (FERREIRA, 2005).

De modo similar no Quadro 13 verifica-se que as empresas de pequeno e grande portes
sd0 as maiores interessadas nas informagdes do governo. No entanto, existe um quantitativo

elevado de instituigdes ndo tipificadas, ja que elas preferiram ndo informar sua natureza

juridica.
Quadro 14 - Solicitante - pessoa juridica

p— T
Pequena Micro Empresa 37,01 38,01 34,57
Outro 22,72 22,42 21,74
Empresa de grande porte 11,28 14,11 12,79
ONG 6,75 6,99 6,70
Orgéo publico municipal 3,22 3,04 5,70
Sindicato/Conselho profissional 4,19 4,44 4,38
Naéo informado 5,15 - 3,57
Escritorio de advocacia 2,63 3,21 3,35
Instituigdo de Ensino/Pesquisa 2,66 2,84 2,10
Orgio publico federal 1,25 1,48 1,92
Empresa publica estadual 1,83 1,73 1,57
Orgio publico estadual/DF 0,66 0,90 0,93
Veiculo de comunica¢do 0,62 0,66 0,64
Partido politico 0,03 0,16 0,04

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos relatorios da CGU.

O acesso das Organizagdes Nao Governamentais como pessoa juridica fixou-se em
torno de 6%, sendo bem mais elevado do que a participagdo dos seus membros, quando
demandaram o e-SIC, apresentando-se como pessoa fisica. Entretanto, vale salientar que o
percentual dos usudrios do e-SIC, na modalidade de pessoa juridica é sempre pouco
representativo (5%), mesmo contabilizando todas as categorias, durante o periodo de 2015 a
2017.

Da mesma forma, ha uma quantidade muito pequena de usuarios que acessam o sistema
eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao, desde que a LAI entrou em vigor. Para fins
de comparagdo, em 2017 a populagdo do Brasil atingiu 207,8 milhdes de habitantes (IBGE,
2018), mas somente 0,05 % dessas pessoas utilizaram o e-SIC, no mesmo ano. A fim de se ter
uma visao geral, conforme j4 apresentado anteriormente no Grafico 2, os nlimeros absolutos de
solicitagcdes de informagdes governamentais totalizaram apenas 102.423; 11.669 e 121.536, nos

anos de 2015, 2016 e 2017, respectivamente.
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Entretanto, se pelo viés quantitativo a participagdo da sociedade no e-SIC ¢ pouco
significativa, em termos qualitativos este sistema pode revelar um grande potencial como
instrumento de controle social, visto que para atender as demandas da sociedade, o fluxo de
informagdo precisa estar acessivel, objetivo, fidedigno e seguro (ARAUJO, 1999), além de
transparente (OVIEDO; BREA; DUARTE, 2007). A confianga do cidaddo pode despertar o
interesse em compreender melhor sobre seus direitos e obrigagdes, para que esteja apto a ocupar

novos espagos de participacao social (PINHO, 2008).

6.1 PRIMEIRA ETAPA

Do total de 121.536 solicitacdes de informagdes enviadas aos diversos o6rgaos publicos
do Poder Executivo Federal, 6.878 delas foram encaminhadas, exclusivamente, ao Ministério
da Fazenda, em 2017. A ferramenta “Busca de Pedidos e Respostas” permite o acesso aos textos
descritos na integra, o que facilitou a compreensao do fluxo da demanda e oferta de informagdes
governamentais. A apuragdo do universo resultou na amostra de 378 pedidos, mediante calculos

estatisticos (GOZBY, 2006), detalhado na secdo da metodologia.

Grafico 7- Categoria dos pedidos de informagao - 2017
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Interesse individual
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Fonte: Elaboragao propria.

O Griafico 7 inaugura as categorias criadas pela pesquisadora para retratar os dados da

amostra, distribuidos nos pedidos de informagdo em ordem decrescente:

a) pedido de interesse individual (61,4%), quando o cidaddo solicitou informagdes
para resolver problemas pessoais relacionados ao CPF, INSS, Imposto de Renda, e-

Social;
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b) pedido de interesse coletivo (21,4%), quando o interessado suscitou questdes
relativas a divida publica e de tributos, contribui¢do previdencidria e arrecadagao

tributéria e outras questdes de cunho geral;

c¢) pedido inespecifico (15,3%), quando o requerente demandou copia de documentos

e consultas ao Ministério, sem deixar claro a sua motivagao;

d) pedido incompreensivel (1,8%), quando o solicitante buscou informagdes através

de uma mensagem indescifravel.

Os dados comprovam que a participag¢do do cidaddo brasileiro, na sua maioria, ocorreu
para buscar informagdes de interesse particular, no intuito de resolver problemas relacionados
a imposto de renda, cadastro de pessoa fisica [CPF] e cadastro de pessoa juridica [CNPJ]. Esse
procedimento ¢ importante para garantir a prestacdo dos servigos publicos, alimentando o
proposito da eficiéncia e da transparéncia governamental. Porém, as questdes que aparecerem
timidamente como arrecadacdo tributdria, divida e gastos publicos carregam o potencial
representativo de controle social, justamente por apresentarem um interesse de carater coletivo.
Para Capurro e Hjorland (2007) diferentes comunidades desenvolvem seus proprios critérios
de sele¢do e relevancia da informagao.

A estratégia de busca por assunto revelou a natureza das informag¢des demandadas pela
populagdo, sendo na sua grande maioria empreendida por razdes de interesse individual. Apesar
de ser elevado, esse quantitativo ndo representou a totalidade dos pedidos da sociedade
brasileira, portanto confirmou parcialmente a primeira hipodtese, visto que o cidaddo, também,
acessou o e-SIC para atender outras necessidades informacionais. As demandas motivadas pelo
interesse coletivo envolveram quantitativos bem menores, porém sdo elas as mais importantes
para a convivéncia dos sujeitos (ARAUJO, 2000) e para o exercicio da cidadania.

Dessa forma, fez-se necessario enfocar sobre a parcela da sociedade que solicitou,
essencialmente, informagdes de carater coletivo. Escolheu-se o seguimento social representado
pelas Organizagdes Nao Governamentais, por serem entidades que militam sem finalidade
lucrativa na area de interesse publico, para dar solugdo aos problemas da sociedade
(FERREIRA, 2005). Entdo, utilizou-se a palavra-chave ONG como estratégia de busca, a partir
da mesma ferramenta “Busca de Pedidos e Respostas™.

Do total de 121.536 solicitagdes de informagao enviadas ao e-SIC, em 2017, subtrairam-
se as questdes pessoais e protegidas por sigilo, conforme regulamenta a LAI e chegou-se ao
total de 93.683 pedidos. A filtragem resultou em 501 pedidos de informagao realizados por

Organizag¢des Nao Governamentais, sendo 100% deles elaborados e enviados para atender os
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interesses da coletividade, confirmando o entendimento de Curtin ¢ Mendes (2011) sobre a
capacidade dos grupos organizados. Deste total, 421 foram encaminhados por ONG nacionais
e 80 pedidos enviados por ONG internacionais.

O Gréfico 8 apresenta o interesse de natureza coletiva das ONG nacionais, cujos temas
foram organizados em ordem decrescente, com relacdo a quantidade representativa da
necessidade informacional destas institui¢cdes. Foram 421 pedidos de informac¢ao encaminhados

ao e-SIC em 2017, pelas Organiza¢des Nao Governamentais que atuam em territorio brasileiro.

Grafico 8 - Pedido de informagao das ONG nacionais em 2017
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Fonte: Elaboragao propria.
Como se pode observar, os assuntos mais tratados foram os seguintes:

a) “Governo e Politica” (17,81%) incluem administragdo publica, fiscalizacdo do

estado, governo eletronico e politica;

b) “Educacdo” (13,54%) abrange educagdo profissional e tecnoldgica, gestao escolar,

educacdo basica e superior, financiamento da educagao e profissionais da educagao;

c) “Saude” (12,83%) abarca participagdo e controle social em saude, medicamentos,

unidades de satde, satide mental e satde indigena;
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d) “Pessoa, familia e sociedade” (11,88%) abrigam sociedade civil organizada e
participagdo, previdéncia social, comunidade e sociedade, protecdo e defesa do

cidadao, assisténcia ¢ desenvolvimento social;

e) “Ciéncia, informac¢do e comunicacdo” (10,45%) atingem gestdo, preservagao,

acesso e ciéncia e tecnologia;

f) ) “Economia e financas” (7,12%) contem administragdo financeira, financas e

economia;

g) “Meio-ambiente” (5,94%) engloba cidadania ambiental, qualidade ambiental,

economia e meio-ambiente, floresta e gestdo do meio-ambiente.

O assunto “Governo e Politica” (17,81%) liderou como questdo mais abordada pelas
ONG nacionais, em 2017 no e-SIC. Vale destacar que o Brasil vivia uma crise politica,
culminando no impeachment da presidente Dilma Rousseff, que ja vinha perdendo o apoio da
Camara e do Senado. Em 2016, o processo resultou na cassacdo do mandato da lider do
Executivo brasileiro, tendo sido substituida pelo vice-presidente Michel Temer, que terminou
seu mandato com apenas 3% de aprovagao popular.

Por sua vez, as Organizacdes Nao Governamentais internacionais encaminharam ao e-
SIC 80 pedidos, do total de 501 solicitagdes realizadas no ano de 2017. A partir do arquivo
disponivel para download no site https://www.cgu.gov.br da Controladoria-Geral da Unido, foi
possivel acessar e organizar os assuntos em categorias. Embora a demanda tenha partido de um
organismo internacional a produgdo e distribuicdo da informacdo efetuou-se nos diversos
orgdos do Poder Executivo Federal brasileiro. No Grafico 9, observa-se a distribuicdo das

tematicas mais requisitadas, apresentadas por ordem decrescente.
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Grafico 9 - Pedido de informagdo das ONG internacionais em 2017
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Fonte: Elaboracao propria.

Os conteudos mais pedidos pelas ONG internacionais detalham-se em seguida:
a) “Meio-ambiente” (33,75%), que concerne a gestdo do meio-ambiente;

b) “Economia e finangas™ (28,75%), que trata da administra¢do financeira, financas e

economia;

c) “Sauade” (8,75%), que comporta a participagdo ¢ o controle social em saude,

medicamentos e saude da crianga;
d) “Agricultura, extrativismo e pesca” (7,50%) que aborda agricultura familiar

e) “Defesa e seguranga” (6,25%), que compreende a tematica da seguranga publica.

Em 2017, o assunto mais questionado no e-SIC, pelas ONG internacionais foi o “Meio-
ambiente”. Tal fato pode relacionar-se com o Acordo de Paris, que entrou em vigor em 2016, e
que trata do compromisso mundial com a redugdo do efeito estufa e seu impacto sobre as
mudangas climaticas. O derretimento do gelo e a elevagdo do nivel do mar sdo preocupagdes
universalmente compartilhadas e a comunidade cientifica de todo mundo tem se dedicado a
diversas pesquisas para subsidiar os paises na sua tomada de decisdo. Tais fatos fortalecem a
ideia de Canivez (1991) sobre os grupos sociais organizados estarem mais presentes no cenario
politico.

Percebe-se que, tanto as ONG nacionais quanto as internacionais, buscam informagdes

que interessam a populacdo como um todo, aplicando agdes de cidadania ativa (TEIXEIRA,
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1994). As Organizagdes Nao Governamentais sdo institui¢des constituidas formalmente para
realizarem atividades em beneficio da sociedade. Dessa forma, a investigacdo seguiu no
aprofundamento acerca da competéncia informacional existente no contexto dessas institui¢des,
visando compreender até que ponto essa dindmica organizacional influenciou na participacao e

no controle social.

6.2 SEGUNDA ETAPA

Para representar os pedidos de informagdes governamentais efetuados pela sociedade
civil organizada, elegeu-se a ONG Artigo 19, apresentada na sec¢do 3.3.1, devido a sua missao
institucional de realizar o monitoramento da Lei de Acesso a Informagao no Brasil, além de
promover debates sobre a legislagdo do Marco Civil da Internet e da Lei de Protecao aos Dados
Pessoais. Nesta segunda etapa adaptaram-se os parametros de andlise do modelo de
competéncia do Marco de Avaliagdo da AMI, detalhado na se¢do 5.3, para aprofundar a
investigacdo nesse seguimento da sociedade. A UNESCO (2016) entende que recursos,
infraestrutura e politica em ambientes diferentes produzem resultados diferentes, a depender do
pais, regido ou setor, conforme os fatores do Grau 1. Também entende que as competéncias do
cidaddo sdao determinadas por suas atitudes, conhecimentos e habilidades, devendo variar de
um grupo para outro, ou dentro do mesmo grupo social, em conformidade com os componentes
do Grau 2.

Para a andlise do Grau 1, interpretaram-se os fatores do contexto da ONG Artigo 19,
mediante dados coletados no seu ciberespaco, que revelaram nuances do ambiente
organizacional, tais como estrutura, pessoas, processos, politicas e programas, considerando a
visdo da macro politica de Cotta (1979). Estas informagdes foram organizadas em quatro
categorias, conforme descrito no Quadro 15, devido a junc¢do das categorias de fornecimento,
acesso e uso de informagdes, visto que os fatores de acesso e uso também sdo abordados nos
componentes do Grau 2, apresentados na sequéncia.

Relembrando as categorias do Grau 1, de forma sucinta elas apresentam-se mediante
cinco fatores 1) a sociedade, promovendo e estimulando a participagdo de todos; 2) a educacao,
viabilizando competéncia produtiva nos postos de trabalho; 3) as politicas, formulando
estratégias e acgdes concretas; 4) o fornecimento de midia e informagdo, possibilitando
disponibilidade abrangente e atuacdo independente, no pais; 5) acesso e uso de midia e
informacdo, desenvolvendo competéncias alinhadas com a disponibilidade de fontes de
informacdo e TIC. Os fatores “d” e “e” estdo reunidos no item 4 para andlise conjunta,

apresentada no Quadro 16.
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Quadro 15 - Fatores do Grau 1

Fatores Ambiente/Contexto

Contexto de cada 1 A sociedade civil — unido de multiplos atores

pais, relativos aos |2 A midia e a informagao na educagio GRAU 1
recursos,
infraestruturas e |3 As politicas publicas da alfabetizacdo midiatica e informacional

oportunidades

4 A midia o fornecimento, acesso ¢ uso de informagdes

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 16 - Analise dos fatores do Grau 1

1 Sociedade civil — unido de multiplos atores

A ONG Artigo 19 desenvolve produtos e servicos informacionais, dirigidos a outros membros da
sociedade, incentivando atividades sociais mediante a participacao cidada e estimulando parcerias com
varios outros atores sociais. Desde 2015, as pesquisas desenvolvidas e a producdao dos produtos
midiaticos realizaram-se mediante parcerias com o Instituto Centro de Vida (ICV) e o Instituto de
Governo Aberto (IGA). Estas institui¢des disponibilizam suas publicagdes através da Licenca Creative
Commons - Atribuicdo CC 3.0, concedendo a liberdade para copiar, distribuir e exibir suas pesquisas,
permitindo a produgdo de trabalhos derivados, desde que sejam referenciados e que ndo tenham
finalidade comercial.

A competéncia informacional esta atrelada ao estimulo a criatividade e responsabilidade social para
realizar os projetos institucionais. Nesse sentido, a ONG Artigo 19 concretiza suas diretrizes, em
consonancia com a matriz inglesa e com as agéncias internacionais de fomento, que subsidiam os
programas de desenvolvimento econdmico, social e politico dos paises assistidos. Desse modo,
desenvolve projetos nas areas de dominio do seu conhecimento, que sejam de interesse da sociedade
brasileira e dos organismos filantropicos internacionais. Entre 2015 ¢ 2017, a ONG realizou quatorze
projetos, cinco deles foram destacados com o tema e a respectiva agéncia financiadora:
Compreendendo a Violéncia contra Mulheres Comunicadoras no Brasil/Embaixada do Reino
dos Paises Baixos;

Brazil: The Expression Agenda/Ford Foundation;

Direito a Informagio e Direito a Agua / Department for International Development (DFID);
A Gender Look intotheBrazilian Media Environment/UNESCO;

CSI Safety/Swedish International Development Cooperation Agency (SIDA).

ANANENEN

2 Midia e informagao na educacao

A ONG Artigo 19 desenvolve atividades de pesquisa, elaboragao de texto, revisao, supervisao e design,
para disponibilizar suas publicacdes, e estabelece parcerias com outras organizacgdes de carater similar.
Por exemplo, o projeto de acesso a informacéo, para o cumprimento da “agenda de desenvolvimento
p6s-2015”, conta com parceiros da sociedade civil, dos meios de comunicacdo e de bibliotecas, no
sentido de ajudar a comunicagdo entre governos ¢ pessoas, de modo que a comunidade possa
compreender os dados cruciais ao desenvolvimento coletivo.

No intuito de prestar assisténcia aos individuos e instituicdes populares, a partir de estudos, pesquisas,
conhecimentos técnicos e cientificos esta ONG conta com uma equipe de oito profissionais, sendo
cinco integrantes do conselho administrativo e trés do conselho fiscal.

Formacio académica

Economia ¢ Relagoes Internacionais, Direito do Estado, Direito Internacional, Direito Constitucional,
Direito Administrativo, Direitos Humanos, Administracdo de Empresas, Gestdo Empresarial, Gestao
de Pessoas, Gestao Publica.

Experiéncia profissional
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Seguranca e Direitos Humanos, Seguridade Social, Estudos da Violéncia, Marco Legal e Politicas
Publicas, Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas, Politicas de
Juventude, Justica e Defesa da Cidadania, Contabilidade, Tecnologia de Informacgdo, Direcdo de
Conteudos, Palestras, Organizacdo de Seminarios, Coordenadoria Geral de Especializacao,
Aperfeigoamento e Extensao.

3 Politicas publicas da alfabetizagdo mididtica e informacional

ONG Artigo 19 estabelece uma pauta permanente que envolve temas como o combate a violagdo do
direito de protesto, protecdo de defensores e comunicadores dos direitos humanos, defesa das
liberdades de imprensa, direito da populacdo a informacdo. Para tanto, ela analisa as informagoes
necessarias e especializadas, a fim de alimentar os quatro programas que desenvolve, sistematicamente:
v" Centro de Referéncia legal

Utiliza o instrumento juridico para gerar jurisprudéncia e visibilidade em torno de casos que
representam o contexto de viola¢des das liberdades de expressao.

v" Programa de protec¢do e seguranga

Monitora a violacdo da liberdade de expressdo das pessoas que atuam como defensores de direitos
humanos, a exemplo de jornalista e comunicadores.

v" Programa de direitos digitais

Fiscaliza o ambiente digital para acompanhar os aspectos relacionados a liberdade de expressdo e em
defesa da privacidade on-line.

v" Programa de acesso a informagio

Fiscaliza e avalia periodicamente o fluxo de informagdes governamentais, acompanhando a
transparéncia ativa e passiva.

4 Fornecimento, acesso ¢ uso de informagoes

Esta Organizag@o disponibiliza um “mini documentario”, com gravacdo audio visual apresentando
conteudos tematicos, relacionados as violagdes dos direitos de acesso a informacao e de liberdade de
expressao e de opinido. Também, atua na produgdo de materiais, na execugao de oficinas de capacitagio
e em diversas tematicas relacionados a transparéncia governamental, liberdade de imprensa, pluralismo
midiatico e promoc¢ao da diversidade em espacos de experimentagdo de tecnologias sociais. Dessa
forma, estimula o aprendizado tecnologico e a leitura, a fim de ampliar o conhecimento do cidadao e
torna-lo mais critico e ciente dos seus direitos.
Para tanto, as competéncias digitais devem ser comuns a qualquer membro desta organizagao, ja que
dispde de um portal, onde hospeda recursos para a producgdo dos conteudos de orientacdo aos usuarios.
A ONG Artigo 19 dissemina as informagdes institucionais por meio eletronico para facilitar o
atendimento dos usudrios, além de prestar contas a agéncia matriz da ONG, sediada na Inglaterra.
v' Pagina principal (pagina inicial). Ao iniciar o navegador da web, o usuério pode acessar a pagina,
onde se encontram informagdes organizadas por categorias, com noticias, publicagdes € programas.
v' Orientagio de pedidos (conte seu caso). Area de acesso ao formulario virtual de requisigdo, onde
o usuario preenche seus dados de identificagdo e descreve o tipo de problema enfrentado, na
tentativa de acesso as informagdes governamentais.
v Artigo 19 TV (mini documentério). Gravagdo audio visual que apresenta contetidos tematicos,
relacionados as violagdes dos direitos de acesso a informacao e de liberdade de expressdo e de
opinido.

Fonte: Elaboracao propria.

O ambiente da ONG Artigo 19 apresenta todos os fatores do Grau 1, contemplando os
parametros da AMI e certificando este contexto organizacional como “muito favoravel”, com
base nos critérios de avaliagdo da UNESCO (2016). Contudo, estas quatro categorias sofrem a

influéncia direta do ambiente externo, constituida pelo cendrio econdmico, social, cultural e
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politico, portanto dependem fortemente das ag¢des do governo. Essa situacdo revela-se
fragilizada, diante da crise politica na atual gestdo, iniciada em 2019. Essa ameaca eminente
pode provocar um retrocesso na dindmica dos produtos e servicos do governo eletronico
(RUEDIGER, 2002), bem como afetar negativamente o fluxo e a transparéncia das informagdes
governamentais (PINHO, 2008).

Quanto a sociedade civil, ela depende do dinamismo dos setores publico e privado
(CANIVEZ, 1991), embora sua agdo torna-se ampliada ou retraida, em fun¢@o de um ambiente
mais democratico ou mais repressivo (BAQUEIRO, 2006). Um exemplo da unido entre os
setores publico e privado ocorreu em junho de 2020, com a iniciativa do consoércio de imprensa,
formado para disseminar os dados da Covid 19, no Brasil. Os jornalistas dos veiculos de
comunicacdo da G1, O Globo, Extra, Estadao, Folha ¢ UOL coletam desde entdo, os numeros
de brasileiros contaminados e mortos, registrados pelas secretarias estaduais, em razdo das
limitagdes impostas pelo Ministério da Saude para a divulgacao desses dados.

No que diz respeito ao fornecimento, acesso ¢ uso de midia e informacao, a estrutura
bem sedimentada da ONG Artigo 19 favorece a alfabetizacdo midiatica e informacional,
apregoada pela UNESCO (2016) e contribui para a promogao dos direitos humanos universais
e liberdades fundamentais ao garantir o acesso a informacgao e a liberdade de expressdo. Porém,
a politica de acesso a informacao brasileira vivencia um tipo de retrocesso, quando o Decreto
presidencial numero 9.690/2019, publicado no Diério Oficial da Unido de 24 de janeiro, altera
regras de aplicacdo da LAI, ampliando o grupo de agentes publicos autorizados a colocar
informagdes governamentais em alto grau de sigilo (25 anos, renovaveis por mais 25) e secreto
(15 anos).

A continuidade da avaliacdo do Grau 2 abordou os componentes de acesso, avaliagdo e
criacdo, tal como estabelecido pela UNESCO (2016), conforme detalhado no Quadro 17,
incluindo os fatores internos que consideram conhecimentos, habilidade e atitudes. Nesse
sentido, buscaram-se os dados contidos no relatério da ONG Artigo 19, intitulado “Panorama
dos Sistemas Eletronicos de Informagdo ao Cidadao: uma analise das ferramentas de diferentes
6rgdos publicos”, publicado, em 2019.

Esse relatorio foi resultado do acompanhamento realizado pela ONG Artigo 19, no
periodo de novembro de 2018 e maio de 2019, sobre o funcionamento dos sistemas eletronicos
de 26 estados do Distrito Federal, do Senado Federal, da Camara dos Deputados, do Supremo
Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica, assim como o e-SIC da Controladoria Geral

da Unido. E importante destacar que diferentemente do cidaddo singular, os membros da
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sociedade civil organizada além de solicitarem informag¢des governamentais, também

monitoram as respostas obtidas e avaliam o sistema de informag¢ao do governo.

Quadro 17 - Componentes do Grau 2

Componentes Atividade/Competéncia
Acesso Reconhecer a demanda, ser capaz de procurar, acessar ¢
recuperar informagdes e conteudos midiaticos.
P § GRAU 2
Avaliacio Compreensio, avaliagdo e afericdo das informagdes e da midia.
- Criacdo, utilizagdo e monitoramento das informacdes e dos
Criacao

contetidos midiaticos.

Fonte: Elaboragao propria.

Os componentes do grupo A “acesso”, localizados no Quadro 18 indicam o nivel de
conhecimento, habilidade e pratica para delimitar a natureza, o papel e conteudo midiatico, no
sentido de definir as necessidades de informacdo e localiza-las a partir das diversas fontes
disponiveis, utilizando-se de ferramentas variadas, a fim de armazena-las e utiliza-las, com base
nos principios legais e éticos. A andlise dos indicadores do componente “A” estd detalhada no

Quadro 19.

Quadro 18 - Indicadores do componente A/ Grau 2

Componentes de

2cesso - A Critério de desempenho relacionado a atividade/competéncia

Reconhecer a 1 Definigdo e articulagdo da necessidade de informacao.

demanda, ser capaz . . e
de procurar, acessar 2 Busca ¢ localizacdo da informagdo e conteido midiatico.

e recuperar
informacdes ¢
contetdos
midiaticos

3 Acesso a informagdo, conteido midiatico e provedores de midia e
informacao.

4 Recuperagdo e retencdo/armazenamento da informagdo contetudos
midiaticos.

Fonte: Elaboracao propria.
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Quadro 19 - Anélise dos indicadores do componente A/ Grau 2

Componentes de

2CesS0 A Critério de desempenho relacionado a atividade/competéncia

Reconhecer a 1 Definigdo e articulagdo da necessidade de informagao.

demanda, ser capaz ] ) e
de procurar, acessar 2 Busca ¢ localizag¢do da informagéo e contetdo midiatico.

e recuperar
informagdes e
contetidos
midiaticos

3 Acesso a informagdo, conteido midiatico e provedores de midia e
informacao.

4 Recuperagdo e retencdo/armazenamento da informagdo conteudos
midiaticos.

Al - Definicao e articulagio da necessidade de informacio

A publicag@o de 2019destacou o monitoramento do e-SIC, como sistema obrigatorio dos 6rgaos
do Poder Executivo Federal. Este tema ganhou destaque porque a ONG Artigo 19 identificou a
existéncia de poucas analises dedicadas exclusivamente & avaliacdo dos sistemas eletronicos.
Outro aspecto determinante na escolha do tema veio da compreensdo de que o canal de
atendimento ao cidaddo, utilizado pelas outras esferas do governo como o Legislativo ¢ o
Judiciario, também apresentava lacunas e deficiéncias, por falta de padrao na sua funcionalidade
e/ou estrutura. Entendiam que tais reflexdes pudessem contribuir com o progresso da politica de
acesso a informacao.

A2 -Busca e localizagao da informacao e conteudo midiatico

A tematica tratada pela ONG Artigo 19 fundamentou-se na legislacdo de acesso a informagao,
mais especificamente, a Lei 12.527/2011 e o Decreto 7.724/2012, que estabelecem a
obrigatoriedade de providéncias que efetivam a transparéncia e o fluxo informacional, inclusive
sobre a restricdo de acesso as informagoes sigilosas e a protecdo dos dados pessoas. A
metodologia utilizada pela ONG explica todos os pardmetros adotados para a selegdo e coleta
dos dados, no espaco temporal de novembro de 2018 a maio de 2019. Estabeleceram 15 critérios
de avaliacdo, sendo 4 de transparéncia ativa e 11 critérios de transparéncia passiva para a
avaliagdo binaria, separando os 6rgdos do governo que: atendem o critério, recebendo a nota 1
(um) e ndo atendem o critério, recebendo a nota (0) zero.

Os critérios de transparéncia ativa (dados disponibilizados automaticamente) foram
observados no site dos 6rgaos pesquisados, sinalizando sobre:

a) adivulgagdo da Lei de Acesso a Informacao de modo acessivel ao cidadao;

b) adivulgacdo de normas que orientam sobre o funcionamento da LAI;

c) a orientagdo sobre o sistema, em diferentes formatos: manuais, videos e tutoriais;

d) adivulgacdo dos dados qualitativos e quantitativos dos pedidos e respostas dos
usuarios.

Os critérios de transparéncia passiva (dados fornecidos mediante pedido de informagio)
foram aplicados mediante envio de perguntas ao e-SIC dos orgdos participantes, questionando
sobre:

a) a geragdo de numero de protocolo do pedido, possibilitando acompanhamento pelo
usuario;

b) acriagdo de um Jogin para que o cidadio acesse seus pedidos, posteriormente;

¢) o armazenamento do historico dos pedidos realizados pelo usuério, para verificagao do
fluxo de informagao;

d) o redirecionamento do pedido de informagao para analise de outro 6rgao;
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e) a disponibilizagdo de informagdes relativas aos procedimentos de acesso a informacao
(prazos legais de respostas, enviados por e-mail);

f) acomunicacdo por outra midia, para atualizar o usuario sobre a tramitacdo dos pedidos;

g) a funcionalidade da ferramenta para interpor recursos as respostas dadas, de forma
insatisfatoria;

h) adisponibilizagdo de informagdes fundamentais para o exercicio do acesso a informagao
(avisos para interposi¢ao de recurso, enviados por correio eletronico);

i) a existéncia de ferramentas de retorno sobre a qualidade das respostas enviadas;

j) afuncionalidade no envio de pedidos anénimos, a fim de preservar a identidade do
solicitante;

k) a existéncia de ferramenta que permita avaliacdo dos usuarios sobre a navegagdo no
sistema.

A3 - Acesso a informacéo, conteido midiatico e provedores de midia e informacio

A ONG Artigo 19 elegeu 26 estados de diferentes poderes da Unido em nivel Federal incluindo
o Distrito Federal, sendo o Executivo representado pela Controladoria-Geral da Unido; o
Legislativo através do Senado Federal e pela Camara dos Deputados; e o Judiciario via Supremo
Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ). No total foram 32 6rgéos
participantes, submetidos aos critérios estabelecidos para a analise das providéncias para adequar
e/ou criar estruturas efetivas para garantir o acesso via os Servicos de Informagao ao Cidadao.
Nos ultimos 7 anos, os o6rgaos publicos do Executivo, Legislativo e Judiciario nos ambitos
federais, estaduais e municipais tiveram que desenvolver canais de comunicagdo com a
sociedade civil.

A4 - Recuperagao e retencio/armazenamento da informacao conteudos midiaticos

O resultado da pesquisa foi compilado e transcrito para graficos e quadros, com dados
quantitativos e percentuais e acrescidos de analises qualitativas, por exemplo, sobre a
implantacdo de sistemas eletronicos por regides geograficas do Brasil, com avaliacdo percentual.
As categorias serviram para organizar as informacdes correlacionadas com os critérios de
transparéncia ativa e passiva, previamente estabelecidos. Alguns conceitos e termos estavam
contidos no corpo do texto e outras explicagdoes adicionais ou sugestdes de outras fontes
localizavam-se nas notas de rodapé. Os resultados encontram-se organizados, interpretados e
finalizados na conclusdo da publicagdo, disponivel no enderego eletronico https://artigo19.org.

Fonte: Elaboracao propria.

Os componentes do grupo B, integrados no Quadro 20 propdem analisar e distinguir a
qualidade, a evidéncia das fontes de informagao e contetudos relevantes, a fim de compreender
a necessidade de provedores de informacao e suas implica¢des para a sociedade. Inclui verificar
o armazenamento das informagdes e dos contetidos midiaticos selecionados para aplicagao

posterior. A analise dos indicadores do componente “B” est4 detalhada no Quadro 21.
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Quadro 20 - Indicadores do componente B do Grau 2

Componentes de

.~ Critério de desempenho relacionado a atividade/competéncia
avaliacdo - B

1 Compreensao da informagao e da midia.

Compreensio, 2 Aferi¢do da informacdo e do conteido midiatico, e provedores de midia e
avaliagio e informacao.

afericio das
informacoes e da
midia

3 Avaliagdo da informacao e do conteudo midiatico, e provedores de midia e
informacao.

4 Organizacdo da informacado e do contetido midiatico.

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 21 - Anadlise dos indicadores do componente B/Grau 2

B1 - Compreensiao da informacio e da midia

A ONG Artigo 19 esclareceu que as informagdes de transparéncia ativa, adquiridas diretamente nos
portais dos orgaos pesquisa dos apresentam falhas na disponibilizacdo de alguns /inks e contetidos
importantes para o cidaddo. Sobre a transparéncia passiva, os canais do e-SIC aumentaram a
probabilidade de resposta ao cidaddo, quando comparado a outros meios de interlocugdo, por
exemplo, por e-mail ou através da ouvidoria. No entanto, na maioria dos 6rgaos, fora da esfera do
Poder Executivo Federal persistem os desafios e problemas tais como barreiras no momento de
acompanhar e consultar os pedidos de informacdo, dificultando ou até mesmo impedindo que o
usuario possa solicitar as informagdes.

B2 - Afericao da informacio e do contetido midiatico, e provedores de midia e informagao

A ONG Artigo 19 classificou as observacdes relacionadas a transparéncia ativa e avaliou as
respostas relativas a transparéncia passiva dos 32 6rgdos, visando proporcionar um panorama amplo
acerca do funcionamento do e-SIC nas diferentes esferas e niveis de governo. Para tanto, a
metodologia empregou componentes que examinaram indicadores baseados nos elementos
previstos na propria legislacdo e nas experiéncias das organizacdes, conforme os critérios ja
mencionados. A avaliagdo bindria atribuiu nota (0) zero para auséncia do critério e nota 1 (um) para
a presenca do critério avaliado. A pesquisa da ONG, também, analisou elementos e caracteristicas
do e-SIC com base em “boas praticas”, relacionadas ao sistema desenvolvido em software livre e
adocao de licenca aberta. O software livre permite intercambio de conhecimento entre especialistas
e desenvolvedores, enquanto a licenga aberta permite que o sistema seja reutilizado por outros
Orgaos.

B3 - Avaliacao da informacio e do conteido midiatico, e provedores de midia e informacao

Para avaliar os quatro critérios da transparéncia ativa, a ONG Artigo 19 acessou o site oficial dos
orgaos pesquisados, onde as informagdes deveriam ser localizadas, com no maximo trés cliques
durante a navegacdo, no intuito de pontuar a auséncia ou presenca do item avaliado. No que tange
a transparéncia passiva, a avaliacdo decorreu da verificagdo das respostas obtidas para as onze
perguntas encaminhadas via e-SIC, a fim de testar o cumprimento das exigéncias legais, que
atribuiam ponto negativo ou positivo para os itens pesquisados. Os parametros envolviam o acesso
ao sistema, a disponibilizagdo de informagdes, as funcionalidades das ferramentas, a navegabilidade
e as interagdes com o cidadao.
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Os dados foram contabilizados e analisados, concluindo que os critérios mais atendidos foram a
disponibilizagdo de link para acesso ao texto da LAl na integra e a geragdo de nimero de protocolo
dos pedidos para acesso posterior. Os critérios menos atendidos relacionaram-se ao
encaminhamento de pedidos anonimos e a disponibilizacdo da informagao para interposi¢do de
recurso. Concluiram entfo, que muitos portais apresentam barreiras na hora do usudrio realizar,
acompanhar e consultar os pedidos de informagao, apesar do resultado de cumprimento ter atingido
70% dos critérios estabelecidos para a avaliacdo da transparéncia ativa e passiva.

B4 - Organizacgao da informacao e do conteudo midiatico

No intuito de facilitar a compreensao dos dados quantitativos, a ONG Artigo 19 organizou os
resultados por regides do territorio brasileiro: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
detalhando a pontuacdo atingida por cada Estado, em fung@o dos critérios estabelecidos. A
organizacdo dos dados em quadros facilita a compreensao do interessado, como por ser verificado
no exemplo que mostra o resultado do Estado da Bahia.

Regido Estado Pontuacao Percentual

Nordeste Bahia 9 60%

Com relagdo as analises qualitativas, as regides serviram de categorias para agrupar os comentarios
detalhados sobre a pontuagao e percentuais verificados. De modo geral, os critérios mais atendidos
foram a disponibilizagdo de link para a Lei de Acesso a Informagao na integra e a geragdo de um
numero de protocolo para os pedidos de informagao enviadas aos 6rgaos, que foram cumpridos por
30 dos 32 o6rgaos pesquisados. Quanto aos critérios menos atendidos, observou-se no
encaminhamento de pedidos anonimos, que foram cumpridos somente por 2 6rgdos: a CGU e o
Estado do Mato Grosso), assim como a indicagao do responsavel pela resposta ao recurso, que foi
descumprido por 27 6rgaos.

Fonte: Elaboracao propria.

Os componentes do grupo C, representados no Quadro 22 sinalizam para a criagdo,
produ¢do e comunicagdo das novas informacgdes e contetidos midiaticos em novos formatos,
utilizando-se de canais e ferramentas adequadas para aplicacdes bem estabelecidas. Considera
ainda, aspectos éticos e legais, bem como o didlogo com o outro. A andlise dos indicadores do

componente “C” esta detalhada no Quadro 23.

Quadro 22 - Indicadores do componente C do Grau 2

Componentes de o . e A
P Critério de desempenho relacionado a atividade/competéncia

criacio - C
1 Criagdo do conhecimento e expressdo criativa.
Criagdo, . . e : .
utilizacio e 2 Comunicac¢ao da informacao, conteudo midiatico e de maneira ética e eficaz.
monitoramento

das informacgoes |3 Participac@o em atividades publicas sociais como cidaddos ativos.
e dos contetidos
midiaticos

4 Monitoramento da influéncia da informagdo, conteudo midiatico ¢ uso de
conhecimento, e provedores de midia e informacao.

Fonte: Elaboracao propria.
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Quadro 23 - Anadlise dos indicadores do componente C/Grau 2

C1 - Criacao do conhecimento e expressao criativa

Como resultado da pesquisa e apos as analises conclusivas, a ONG Artigo 19 elencou diversas
recomendagdes que estimulam a aplicagdo das melhores praticas aos inimeros 6rgdos do governo,
independente do universo pesquisado. Sao propostas viaveis para qualquer contexto de instituigdes
publicas, submetidas a Lei de Acesso a Informacdo. Uma delas refere-se a designacao de recursos
técnicos, humanos e financeiros adequados para efetivar o direito a informagao.

C2 - Comunicacao da informacao, conteido midiatico e de maneira ética e eficaz

No intuito de apontar melhorias que podem ajudar as institui¢des, os usuarios, a politica de acesso ¢ a
democracia, a publicacdo da ONG Artigo 19 finalizou seu texto com recomendagdes, divididas em trés
categorias: transparéncia ativa, transparéncia passiva e recomendagdes gerais:

Recomendacées de transparéncia passiva:

v Criagdo de cadastro unico do usuario, que possibilite 0 acompanhamento dos pedidos de
informacao, acesso ao historico e solicitacdo de recursos feitos anteriormente;

v Redugdo da burocracia do cadastro, exigindo apenas as informagdes necessarias, a saber:
nome, um documento de identificagdo (RG, CPF ou CNPJ) e um meio de contato;

v" Possibilidade de solicitar informagdes de maneira andnima para garantir a prote¢do dos dados
pessoais e a imparcialidade na consecugdo do acesso a informacao;

v Oferta de ferramentas que permitam ao cidaddo selecionar corretamente o 6rgdo destinatario
do seu pedido;

v" Permitir o acompanhamento do pedido de informagéo, através de notificagdo das tramitagdes
internas, como prazo de resposta, protocolo, prazo para recurso, entre outros pontos;

v’ Permitir o registro do recurso em todas as situagdes € para todas as instincias recursais pelo
proprio sistema, para mitigar os casos de resposta incompleta e negativa de acesso;

v Promover mecanismos de avalia¢do tanto da resposta oferecida ao cidaddo, quanto do sistema
utilizado para a solicitagdo, com a participacdo da populagao.

Recomendacées de transparéncia ativa:

v' Manutengio dos portais ativos com as devidas atualizagdes, para que possam funcionar de
maneira adequada;

v" Organizagdo da pagina principal do site, destacando o icone de acesso ao e-SIC, no sentido de
navegacdo facil e amigavel. Preferencialmente que o caminho seja tnico, mesmo que haja
atalhos internos para outros redirecionamentos;

v Visibilidade dos canais de comunicacdo, informando contato, endereco fisico e virtual,
horéarios de atendimento, caso o usuario queira resolver problemas técnicos e/ou sugerir
melhorias;

v" Divulgacdo do nome e contato dos responsaveis pelo monitoramento da LAI,

Garantia dos mecanismos de dentincia, em caso de descumprimento da LAI;
Acesso aos dispositivos importantes para a efetivacdo do atendimento, como link para a
legislagdo, regulamentacdo local e instrugdes aos usuarios.

AN

Recomendacgdes gerais:

v" Realizagio de capacitagdes para funcionarios publicos, tanto para fomento da transparéncia
ativa quanto passiva;

v Todos os trés Poderes produzam informagdes uteis, claros e em linguagem cidad sobre acesso
a informagao;




122

v Acessibilidade e linguagem cidadd nos portais de informagdo, inclusive equipados com
dispositivos de acessibilidades para pessoas com deficiéncia;

v' Estabelecimento de protocolos internos para o tratamento dos dados pessoais, como forma de
evitar vazamentos e/ou mau uso das informagoes;

v Divulgacio e utilizagdo dos resultados dos relatorios estatisticos para criagdo de indices que
promovam a melhoria da qualidade da resposta e dos procedimentos no fluxo informacional;

v' Utiliza¢do dos resultados de pesquisas de avaliagdo e monitoramento da LAI, como forma de
aprimoramento das politicas sobre o tema.

C3 - Participacdo em atividades publicas sociais como cidadaos ativos

Como desdobramento da analise dos dados levantados, tratados e disseminados na publicagdo do
panorama e em consonancia com as recomendacgdes mencionadas, a ONG Artigo 19 disponibilizou o
conteudo produzido na pesquisa para o publico participante, isto €, com os 6rgaos governamentais que
prestam informagoes ao cidaddao. Além disso, contribui com os usudrios do servigo, a medida que
elucidou sobre o conceito, finalidade e funcionalidade do e-SIC; orientou acerca da criagao,
implantacdo e operacdo do sistema e comparou as vantagens e desvantagens entre o sistema de acesso
livre (modelo centralizado) e a plataforma independente (modelo descentralizado). Por fim, esclareceu
como cumprir as exigéncias legais, implementar adequadamente o e-SIC e satisfazer a demanda do
usuario.

C4 - Monitoramento da influéncia da informacao, contetido midiatico e uso de conhecimento, e
provedores de midia e informacao

O panorama publicado em 2019 marcou os sete anos de aprovacao da Lei de Acesso a Informacéo e a
ONG Artigo 19 vem monitorando a sua implementacao. A pesquisa da ONG mostrou diferencas entre
os 6rgaos do nivel federal e estadual quanto ao cumprimento da lei, mas de modo geral a ferramenta e-
SIC possui entraves e problemas que prejudica a cultura de abertura das informagdes governamentais,
embora seja mais eficiente quando comparado a outros sistemas de informagdo do governo. Os
principais achados ajudaram na inferéncia de algumas conclusdes, que contribuiram para sugerir as
recomendagdes. O conhecimento adquirido resultou na producdo de outro contetido midiatico, que
retine materiais sobre a implementacao de sistemas eletrénicos de informacao ao cidadao, como o guia
para gestores publicos.

Fonte: Elaboracao propria.

Os elementos analisados e pontuados pela ONG Artigo 19 demonstraram sua
capacidade de identificar a natureza e a extensdo das suas proprias necessidades informacionais
e comprovam a sua capacidade de acessar a informagao necessaria com efetividade (WILSON,
1996). Ela também avalia criticamente as informagdes e suas fontes, onde procura, recupera e
interpreta os resultados dos dados pesquisados. Demonstra compreender as questdes legais e
sociais do uso da informagdo, bem como o dominio das aptiddes para criar, organizar e
comunicar as informagdes, inclusive no meio digital (BAWDEN, 2001).

Atualmente, as investigacdes em torno da competéncia informacional ultrapassam as
reflexdes iniciais acerca do conjunto de caracteristicas preconizadas pela American Library
Association, na década de 1990 (DUDZIAK, 2007). No Brasil, este assunto desenvolveu-se
mediante um entendimento mais dindmico e complexo, a partir do desafio de alfabetizar os

individuos e avangou no sentido de unir teoria e pratica em favor das necessidades dos grupos
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sociais. A ONG Artigo 19 indica essa capacidade de colaborar com o publico em geral,
participando ativamente da sociedade civil engajada nas demandas coletivas.

Trata-se de compreender a competéncia informacional com base na aprendizagem
ao longo da vida, como elemento essencial a construcao e fortalecimento das identidades
locais, a inclusao social e ao desenvolvimento sustentavel. A competéncia também
compreendida como a capacidade de “mobilizar e usar recursos internos como conhecimento,
habilidades e atitudes, além de recursos externos como banco de dados, colegas de trabalho,
pares, bibliotecas, ferramentas e instrumentos” (UNESCO, 2016, p. 55) reflete a realidade da
ONG Artigo 19.

A competéncia informacional aciona o processo construtivo de conhecimento e
apropriacao de conteudos, bem como a reflexdo sobre os aspectos criticos, politicos e éticos da
acdao humana. Observam-se os componentes da AMI, detalhados na Figura 19 da secdo 4.2, as
competéncias: a) de acesso, visando articular, definir, localizar, recuperar e armazenar; b) de
avaliacdo, buscando compreender, aferir e organizar e ¢) de criacdo, objetivando comunicar,
participar e monitorar. Esta ultima competéncia “monitorar” identificada na pratica
organizacional da ONG, esta delimitada na tipologia da accountability vertical, modalidade
legalmente reservada a sociedade como mecanismo de controle social (O’ DONNELL, 1998).

Dessa forma, confirma-se a hipdtese “b” sobre a competéncia informacional da ONG
Artigo 19, que atua ativamente como parte integrante da sociedade, estimulando a formacgao de
uma comunidade mais informada e engajada, capaz de exercer pressdo politica. Verifica-se que
esta Organiza¢do mobiliza seus recursos internos e externos em consonancia com os critérios
da AMI (UNESCO, 2016). Além disso, contribui para a promog¢ao dos direitos humanos
universais e das liberdades fundamentais ao militar a favor do acesso a informagao, de acordo
com os termos da Lei de Acesso a Informagao.

Contudo, embora a ONG Artigo 19 faga julgamento sobre as informagdes
governamentais recebidas, conforme o monitoramento proposto pela AMI, falta compreender
qual a influéncia da produgao e do uso da informagao, bem como do impacto dessa informagao,
do contetido midiatico e do conhecimento criado e distribuido pela ONG. Essas questdes so
podem ser verificadas apds o processo de transferéncia das informagdes, que ndo se verifica no

modelo da UNESCO (2016). Nesse sentido, sugere-se o modelo autoral.
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6.3 MODELO DE COMPETENCIA SOCIO INFORMACIONAL

O modelo de competéncia sécio informacional propde uma agdo mais efetiva da
competéncia informacional sobre o controle social. A sequéncia da informagdo, que ¢
recepcionada, gerada na concep¢ao do modelo da UNESCO ganha mais um procedimento, que
¢ a transferéncia, possibilitando que o receptor da ONG, isto é, a CGU e os diversos 6rgdos do
governo sejam capazes de produzir novas politicas de acesso as informagdes. Com esse trajeto
completo seria possivel analisar como o destinatario reage ao conteudo disponibilizado pela
ONG.

O fluxo apresentado no Diagrama 2 destaca a importincia da transferéncia da
informacgdo, que inicialmente ¢ recepcionada e transformada pela ONG. Esta etapa da
transferéncia ndo estd prevista na proposta de Avaliagio Mididtica e Informacional da
UNESCO, mas ¢ fundamental para que as entidades dotadas de autoridade e autonomia possam
receber as informacdes advindas da ONG, a fim de contribuir com novos debates e até mesmo

decidir (CHIRINOS, 1991) sobre as politicas de acesso a informagao.

Diagrama 2 — Modelo de competéncia socio informacional

CGU
[ Novas
politicas de
informacéo

e-SIC

Transferéncia

. . Expressivo- Sy
Educativa Integrativa Simbdlica Decisodria

Fonte: Elaboracao propria.

O modelo prevé o direcionamento sequencial, baseado nas agdes informacionais de
Aratijo (1999) desenvolvidas, mediante as trés agdes progressivas: recep¢do, geraciao e
transferéncia da informagdo que estdo representadas nos quadrados vermelhos. Utiliza-se,
também das quatro dimensdes de participagdo social idealizadas por Teixeira (1997): educativa,
integrativa e expressivo-simbolica, evoluindo no sentido da dimensdo decisoria, simbolizadas

nos quadrados alaranjados. Esta abordagem decorre da necessidade de incluir no processo
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informacional a condi¢cdo de decidir sobre as melhores praticas, pois ndo ¢ suficiente apenas
conhecer, saber fazer, se sentir parte integrante do contexto, € preciso contribuir com a micro e
a macro politica.

O modelo socio informacional proposto na presente tese agrega a ldgica da Avaliacdo
Midiatica e Informacional da UNESCO (2016), que considera os dois graus da avaliagdo,
incluindo os fatores internos e externos. A ONG que figura no losango azul representa a
organizag¢do competente, avaliada nos dois niveis: no Grau 1, apresentando condi¢des externas
de recursos, politicas e infraestrutura favoraveis e no Grau 2, demonstrando conhecimentos,
habilidades e atitudes, direitos, principios e valores. Essas competéncias foram debatidas na
secdo 6.2 que tratou da segunda etapa da investigacdo, trazendo os resultados analisados no
contexto da ONG Artigo 19.

Assim, estas mesmas condigdes pensadas no modelo sécio informacional sdo sugeridas
para outras organizagdes do terceiro setor. A ONG como grupo social ativo, ao receber as
informagdes governamentais ultrapassa suas expectativas iniciais de atendimento dos pedidos
de informagdo, transformando-os em informacao util. As entidades retratadas nos quadrados
verdes sdo os gestores do e-SIC de cada 6rgao do Poder Executivo Federal e a Controladoria-
Geral da Unido por serem institui¢des publicas capazes de dialogar com as instancias estatais e
garantir ndo apenas o direito de acessar, avaliar e usar a informacdo, mas também influenciar
ou propor mudangas capazes de interferir nas politicas publicas de informagao.

Desse modo, o ciclo de informagdo se completa virtuosamente, a medida que as novas
politicas de acesso a informagdo retroalimentem as fontes de informagdo que abastecem os
pedidos de informagdes governamentais, encaminhados pela sociedade civil organizada. Esta
dindmica projetada no modelo soécio informacional baseia-se nos fundamentos tedricos e

praticas do uso da informag¢do de Araujo (1999) mediante a sequéncia das trés acoes:

v’ a recep¢do da informagdo ¢é incorporada a realidade da ONG, onde existe toda a
facilidade de compreensdao dos céddigos e da linguagem, facilitando o processo de

percepgao, interpretacdo e compreensdo da informagao;

v’ ageragio da informagdo ocorre no processo de criagdo de uma nova informagao, a partir
da qualificagcdo dos dados originais tratados pela ONG, baseando-se na selegdo da
informacao util.

v a transferéncia da informagdo praticada pela ONG deve acontecer mediante a
socializacdo da informagao, guiada pelas necessidades informacionais dos receptores.
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As dimensdes de participagdo cidada transcritas a partir da perspectiva de Teixeira (1997)
e dispostas em retangulos de cor laranja na parte inferior do Diagrama 2 permitem compreender

a possibilidade de atingir o controle social, 8 medida que a ONG avanca nas dimensoes:

v’ educativa, que trata da capacitagio dos membros da ONG para o exercicio das
atividades laborais em todos os niveis organizacionais: operacionais, gerenciais e

estratégicos;

V' integrativa, que se refere a percepgdo de pertencimento e de integragdo dos membros da

ONG, fortalecendo sua agao ativa de cidadania;

v’ expressivo-simbolica, que representa a construg¢do do espago publico, onde os membros

da ONG se comunicam através de diversas formas de expressao;

v’ deciséria, que diz respeito ao interesse, atengdo, informagdo e competéncia dos

membros da ONG para tomar decisdes.

Diante do exposto, conclui-se que a competéncia informacional pode impactar
significativamente no controle social se elas estiveram alinhadas ao comportamento civico
(SANI, 1986) para orientar uma acao colegiada entre a ONG (emissor) e as outras entidades
governamentais (receptor), a fim de se estabelecer uma interlocucdo direta. Dessa forma, ¢
possivel confirmar a tese do controle social exercido pela sociedade civil organizada ao
transferir as informacdes essenciais as entidades ligadas ao governo, permitindo que a

accountability vertical influencie na accountability horizontal.
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7. CONCLUSOES

A tematica da competéncia informacional para o acesso e uso das informacdes
governamentais, delimitou-se ao contexto da Lei de Acesso a Informagao (LAI), aprovada em
2011. A investigacdo desenvolveu-se sobre os argumentos do comportamento e da competéncia
informacional como indicadores de cidadania. Iniciou-se a partir dos usudrios do e-SIC do
Poder Executivo Federal, avancando em dire¢do a sociedade civil organizada, visto que
apresentou condicdes essenciais ao fomento do controle social. Esta reflexdo acerca dos
principios da transparéncia e da participagdo politica ¢ bastante relevante, frente a atual
instabilidade nas bases democraticas do Brasil.

A analise das questdes cientificas e praticas evoluiram sob a 6tica do paradigma social
da Ciéncia da Informag¢do, que explica como os sujeitos usam, tratam, guardam, avaliam e
produzem informagdes, notadamente no cenario tecnolodgico e organizacional contemporaneo.
Para melhor entender o objeto investigado, reuniram-se as discussdes alguns fundamentos da
Sociologia e das Ciéncias Politicas, a fim de explicar a relacdo entre informagdo e cidadania,
incluindo as diferentes nuances da a¢do individual e coletiva do cidaddo, como instrumento de
controle.

Os estudos da competéncia informacional sdo prevalentes no ambiente educacional,
onde os modelos idealizados pelas associagdes internacionais sdo cabiveis, em nivel local,
regional ou global. A despeito da abrangéncia de tais modelos, os estudos em contextos
organizacionais ainda sdo escassos, justificando a presente investiga¢ao, no cenario da ONG
Artigo 19. Entdo, adotaram-se as recomendacdes da UNESCO, comprovando que elas sdo
adaptaveis e aplicaveis, também ao ambiente institucional do terceiro setor, no Brasil.

Dessa forma, ao finalizar esta investiga¢do, considerando as razdes que a motivaram, o
seu objeto, os objetivos propostos, as hipdteses e os argumentos iniciais, pode-se concluir o que

segue:

1. Sobre a categoriza¢do das necessidades informacionais dos usuarios do e-SIC

O levantamento da demanda dos usudrios, empreendida via e-SIC do Ministério da
Fazenda possibilitou categorizar as necessidades informacionais da sociedade civil brasileira,
demonstrando que sua busca foi motivada por assuntos de interesse particular, no intuito de
resolver problemas pessoas, na sua grande maioria. O cidaddo sabe identificar sua necessidade
e acessar o sistema com facilidade, embora existam algumas ocorréncias sem éxito e uma

frequéncia de pedidos sem respaldo na LA
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Portanto, o cidaddo singular precisa desenvolver habilidades para avaliar suas ag¢des de
busca, refinado seus pedidos de informagdo, examinando as respostas obtidas, sobretudo
aquelas que ndo atenderam suas expectativas e decidindo de forma consciente com relacao aos
novos encaminhamentos. Tal procedimento exige um exercicio cognitivo para saber criticar a
informacdo em seus diferentes aspectos, como contetdo correto, justificativa legalmente
amparada e trAmites bem definidos.

Todavia, a pratica de solicitar informagdes dos 6rgaos oficiais ¢ importante para garantir
a prestagdo dos servigos publicos, alimentando o proposito da eficiéncia e da transparéncia
governamental, porém essas agdes sdo insuficientes para levantar debates que interessem a
populacdo de modo geral. O usuario do e-SIC buscou informacdes, majoritariamente
insuficientes ao controle social, confirmando a primeira hipdtese.

Este resultado era o mais provavel, visto que a educacdo no pais ainda ¢ inacessivel
para muitos brasileiros, embora o acesso ao sistema do governo, na sua maioria, efetue-se por
cidaddos com escolaridade de nivel superior e médio. Por outro lado, a maquina publica tem
estrutura e funcionamento complexos, com muitos procedimentos obscuros, que enfraquecem
a publicidade e dificultam sua compreensao. Além disso, a cultura de participacdo politica da
sociedade civil ¢ baixa, marcando presenca, eventualmente, no momento do voto.

Algumas das alternativas para estimular a participacao cidada e mitigar os problemas
enfrentados, principalmente pelas classes sociais menos favorecidas, seriam as politicas de
inclusdo do cidadao nos projetos e acdes focadas na educacao publica de qualidade, em centros
de servigos gratuitos de acesso a internet, visando incentivar a cidadania. Tais projetos ja estao
na pauta governamental desde os anos 2000, mas precisam ser ampliados e implementados em

outros espagos experimentais ou em populacdes especificas.

2. Sobre a verificacio do tipo de demanda especifica da sociedade civil organizada.

O afunilamento da investigagdo sobre a demanda exclusiva da sociedade civil
organizada, efetuada no e-SIC do Poder Executivo Federal, permitiu a andlise comparativa
sobre a natureza da informacdo e os motivos distintos que levaram essa parcela da populagao
ao comportamento informacional mais consciente. Este publico especifico solicitou
informagdes para resolver questdes de interesse da coletividade, confirmando a sentenca inicial
da segunda hipotese.

As evidéncias empiricas ajudaram na compreensdo da diferenga entre as necessidades
informacionais dos dois atores sociais, apoiando as decisdes metodoldgicas. A despeito da

pequena participagdo das instituigdes do terceiro setor no e-SIC, seu compromisso e
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responsabilidade com as respostas sdo maiores do que qualquer outro usudrio, visto que essas
entidades militam em causas comunitarias. Elas buscam informagoes relacionadas a sauide,
educacdo, economia, meio-ambiente, seguranga e outras voltadas ao seu campo de acao.

O conhecimento acerca do governo eletronico e sobre a LAI é um diferencial para esse
publico em particular. As ONG utilizaram-se das tecnologias e da publicidade das informagdes
do governo, visando combater a opacidade e, por conseguinte, alimentar a cultura de
transparéncia. Obtiveram respostas para os varios assuntos de interesse publico e institucional,
objetivando contemplar suas demandas coletivas. Nesse sentido, o resultado decorreu nao
apenas pelo dominio das ferramentas digitais, mas principalmente pelo conhecimento dos
direitos fundamentais do ser humano.

Essas entidades costumam absorver pessoal com educagdo formal de nivel superior, que
atuam de forma colegiada, podendo trocar informagdes e experiéncias com outras institui¢cdes
de mesma natureza juridica, potencializando sua atuagdo profissional. Todavia, os resultados
encontrados na verificagdo generalizada das ONG serviram para entender o comportamento
informacional, mas foram insuficientes para inferir sobre a competéncia informacional. Assim,
a investigagdo seguiu no aprofundamento do contexto de uma Organizagdo Nao Governamental

especifica.

3. Sobre a avaliacdo das competéncias informacionais da ONG Artigo 19.

Autoras brasileiras, Caregnato (2000) Beluzzo (2007) e Dudziak (2007) traduziram
modelos internacionais de competéncia informacional oriundos de instituigdes como ALA,
IFLA e UNESCO, para aplicacio em ambientes educacionais. No contexto organizacional,
ainda ocorrem poucas investidas, destacando-se os estudos de Ottonicar, Valentim e Feres
(2016). No sentido de ampliar esta perspectiva, a avaliagdo da competéncia informacional da
ONG Artigo 19 valeu-se dos parametros do Marco de Avaliacdo de Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional da UNESCO (2016).

A ONG Artigo 19 encontra-se instalada no Brasil hd 15 anos, e dispde de recursos
financeiros advindos da matriz inglesa, para estruturar seu aparato fisico e tecnologico, além de
funcionar com uma equipe de profissionais capacitados. Essas condi¢des internas que facilitam
o exercicio da competéncia para acessar, avaliar e gerar informagdes somam-se ao cenario
externo de liberdade de opinido e de expressdo garantido pela democracia. Porém, esta situagao
ndo ¢ estavel, considerando o atual desentendimento entre as esferas do executivo, legislativo

e judiciario, podendo mudar todo o contexto avaliado nesta investigagao.
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Essa Organizacdo Nao Governamental apresentou competéncia informacional alinhada
ao mecanismo de controle, conhecido como accountability vertical na perspectiva de Pinho
(2008) e O’Donnell (1998), confirmando as duas senten¢as da segunda hipotese. As condigdes
favoraveis dessa realidade institucional diminuem a assimetria entre o Estado e a sociedade,
devido ao conhecimento do mecanismo das estatais e da legislagdo pertinente, sendo essa
dindmica distinta daquela enfrentada pelo cidadao singular.

Por outro lado, o entendimento do significado de controle social (CANIVEZ, 1991;
TEIXEIRA, 1997) vai além do monitoramento social sobre as informagdes governamentais.
Ele significa uma atitude mais participativa (CHIRINOS, 1991) compreendendo a fiscaliza¢ao
dos recursos publicos e o transito nas estruturas do governo, inclusive para opinar e votar sobre
as decisdes que afetam o direito de acesso a informacdo. Assim, esta investigagdo buscou
compreender a relagdo entre competéncia informacional e controle social, para lastrear a

proposicao de um modelo autoral.

4. Sobre a proposicio de um modelo de competéncia sécio informacional.

Os modelos de competéncia informacional, discutidos no referencial tedrico,
permitiram delimitar a escolha dos parametros da UNESCO, que serviram para examinar a
situacdo especifica da ONG Artigo 19, pautados nos elementos internos, vinculados ao sujeito
e externos, ligados ao ambiente. Contudo, os resultados conduziram a necessidade de se
considerar o ciclo informacional, contemplando a fase de transferéncia da informacgao, apds sua
recepgdo e geragio, (ARAUJO, 1999).

O modelo de competéncia socio informacional proposto nesta investigacdo ¢ uma
interpretagio das a¢des de competéncia informacional (ARAUJO, 1999) efetivadas no conjunto
das dimensdes de participagdo social (TEIXEIRA, 1997), tendo em vista que a competéncia
ndo se encerra no monitoramento das informagdes, conforme o pardmetro internacional
aplicado. Nesta nova concepgao, o ciclo informacional ¢ concluido no momento quando a ONG
estabelece um canal de comunicagdo para transferir seus contetidos as entidades que definem e
avaliam a implementacdo das politicas de acesso a informacdo, efetivando accountability
vertical e horizontal.

Entretanto, este modelo autoral foi criado a partir do estudo de caso da ONG Artigo 19,
que atua fortemente no campo do Direito, Administragio e Comunicagio. E importante ampliar
a capacidade das Organizagdes Nao Governamentais, visto que refletem diretamente os
interesses da sociedade civil como um todo. Suas demandas informacionais sdo integralmente

encaminhadas para solucionar problemas compartilhados pela comunidade, portanto precisam
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do conhecimento da Ciéncia da Informacgdo para dialogar com as diversas areas, tais como
Servigo Social, Sociologia, Psicologia, Satde Coletiva e Politicas Publicas.

A presente investiga¢do aproximou eixos tedricos e adaptou o modelo internacional ao
ambiente organizacional. A interse¢@o entre a Sociologia, Administragdo Publica e Ciéncia da
Informagao propiciou uma reflexdo ampliada e permitiu sua confirmacdo através dos dados
empiricos, sobre os quais foi possivel verificar o objetivo principal. Examinaram-se as
necessidades e competéncia informacional da sociedade civil organizada e constatou-se sua
influéncia no controle social.

Diante do exposto e visando contribuir com a tematica discutida, ¢ oportuno recomendar

acdes para cada ator social envolvido, nesta investigacao:

a) o governo brasileiro deve instituir centros e servigos de informagdo, voltados a
divulgacdo da LAI, a fim de explorar suas finalidades. Implantar politicas de educagado
e inclusio digital, principalmente para a populacio de baixa renda. E, também,

importante promover o intercambio de experiéncias com o terceiro setor;

b) o cidadado precisa aperfeicoar sua capacidade para avaliar seu acesso ao e-SIC, analisar
as respostas obtidas e ainda procurar entender melhor a estrutura governamental. Além
disso, necessita explorar mais seus direitos fundamentais, para beneficio proprio e da

coletividade;

c) a sociedade civil organizada pode divulgar mais suas atividades junto aos demais
membros da comunidade, a fim de intermediar as demandas sociais € diminuir a

assimetria entre o Estado e o cidaddo singular;

d) a ONG Artigo 19 cabe diversificar seu quadro de pessoal, absorvendo profissionais de
areas distintas, principalmente cientistas da informa¢ao. Também deve estabelecer um
canal de comunicagdo com a Controladoria-Geral da Unido, visando realizar um

monitoramento em conjunto e propor melhorias;

e) aautora intenciona apresentar esta investigacdo a ONG Artigo19, no intuito de divulgar

os resultados e o modelo de competéncia socio informacional.

Contudo, esta interpretagdo ndo ¢ Unica, tendo em vista as inimeras perspectivas
cabiveis numa abordagem qualitativa. Considerando que este assunto e esta abordagem
merecem estudos mais aprofundados, surgem novas possibilidades, tais como a mediacdo da
informagdo governamental; o fluxo de informa¢des governamentais, incluindo outros atores

sociais; competéncia informacional, em diferentes regimes de governo. Todas elas podem servir
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para o amadurecimento conceitual e metodologico sobre a competéncia informacional, em
contextos de organizagdes publicas.

Dessa forma, as diversas investigagdes relacionadas a competéncia informacional, no
ambito da CI vao construir para bases teoricas mais solidas. Neste momento tao delicado que o
Brasil atravessa ¢ fundamental a contribuicdo da Ciéncia da Informagdo, ndo apenas por se
dedicar as questdes cientificas e praticas, mas sobretudo, pelo seu compromisso social de

preservar e transmitir o conhecimento, ao longo do tempo.
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Grau 1 — disposicao do pais

147

O termo “disposi¢do do pais em AMI” é usado no Marco de Avaliagdo da AMI com o intuito de
descrever o nivel de preparacdo de um pais para incorporar iniciativas na area da AMI| em ambito
nacional.

Os dados contextuais nacionais s3o fundamentais para realizar estudos comparativos em cada
um dos paises e entre eles. Em um pais, nem todos os cidad3os tém acesso as mesmas facilidades
e isso pode influenciar seu envolvimento e engajamento em atividades relacionadas 3 AMI. Por
exemplo, existem mais fontes de informacg3o nas areas urbanas do que nas areas rurais, e a
qualidade dos sistemas de comunicagio, como a internet, o telefone e a televisdo/radio, que é
melhor na capital do pais do que em outras cidades.

O Marco de Avaliagdo da AMI utiliza fontes de dados nacionais, regionais e internacionais
existentes para criar um histdrico do pais que destaque as iniciativas nacionais que podem
contribuir com o desenvolvimento das competéncias em AMI. Um ambiente que possibilite
a AMI deve ser criado em ambito nacional para desenvolver competéncias em AMI no nivel
individual. Se n3o houver politicas e infraestruturas favoraveis, ou outros fatores que as permitam
existir, & improvavel que os professores tenham recursos, e, o mais importante, as competéncias,
para preparar os alunos com as competéncias fundamentais para o século XXI.

Principais categorias do indicador para a avaliagdo da
disposicao do pais
O perfil de disposicdo em AMI de um pais inclui os indicadores qualitativos e quantitativos para

medir sua disposicdo e prontid3o. As cinco categorias de iniciativas a seguir foram identificadas
como importantes para criar um ambiente que possibilite a AMI em ambito nacional:

® A midia e a informacZo na educagido

® As politicas publicas de alfabetizagdo midiatica e informacional
® A midia e o fornecimento de informacgao

® A midia, 0 acesso a informac&o e seu uso

* Sociedade civil

As trés primeiras categorias dependem mais de agdes governamentais. O acesso e o uso de
midia dependem especificamente das proprias instituicdes e dos proprios individuos, por sua
vez, a categoria de sociedade civil depende mais do dinamismo dos setores publico e privado,
bem como de outros parceiros no desenvolvimento de um pais. Um modelo de questionario para
a coleta de indicadores especificos para criar o perfil foi desenvolvido para ser adaptado por
cada pais (ver os Anexos B, C e D).
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A educagéo de qualidade para todos é reconhecida como um dos pilares do desenvolvimento
econdmico sustentdvel e de uma sociedade saudével, além de ser fundamental para a construgéo
de sociedades livres, participativas e democréticas. A AMI estd entre as competéncias do
século XXI que os adultos, principalmente estudantes, precisam adquirir para serem produtivos
em suas comunidades e em seus postos de trabalho. Auxiliar os professores a adquirirem as
capacidades bésicas em AMI e garantir que se sintam confiantes para transferir a AMI a seus
alunos seria, provavelmente, um investimento com alto retorno para a sociedade. Em 2011, &
UNESCO desenvolveu o curriculo de alfabetizagédo midistica e informacional para professores,
e o publicou em portugués em 2013 (UNESCO, 2013) que pode ser adotado e adaptado pelos
Estados-membros. Outros programas de formagdo, cursos e ferramentas sobre a alfabetizagdo
informacional estdo disponiveis para os professores (HORTON, 2013), alfabetizagdo midiética,
alfabetizagdo digital e alfabetizagdo em TIC, além de outros tipos de alfabetizagéo. Os paises
precisam introduzir a AMI como uma competéncia obrigatéria no segundo nivel da educagéo
secundéria (ensino médio), no curriculo de formagéo de professores e na educagéo superior.
Existe, também, um suporte considerével para a introdugdo da AMI, conforme a faixa etéria, na
educagdo priméria (anos iniciais do ensino fundamental) e na educagéo pré-primaria (pré-escola).

As varidveis das respectivas iniciativas da AMI séo:

® A existéncia de um curso em AMI obrigatério no curriculo oficial (de acordo com o
nivel da Classificagdo Internacional Padronizada da Educagdo e International Standard
Classification of Education — ISCED), particularmente no segundo nivel da educagéo
secundéria (ensino médio) e no curriculo de formagéo de professores.

® A existéncia de programas de formagdo para especializar os professores no ensino da AMI.

® Programas especificos especializados nos estudos em AMI (de acordo com o nivel ISCED).

Em cada pais, asbibliotecas também exercem um papel importante no fornecimento de formagéo
em AMI. A porcentagem de bibliotecas pablicas nacionais, bibliotecas comunitérias e bibliotecas
de escolas de segundo nivel da educagdo secundéria (ensino médio) e educagdo superior,
que organizam esses cursos de formagdo — além de oferecerem provedores de informagéo,
sobretudo informag&o na internet ou aprendizagem aberta e a distédncia — podem contribuir para
as iniciativas nacionais de educagéo para a AML.

Compreender o ambiente institucional da midia e da informagédo nos paises possibilita anélise
comparativa detalhada. Com base na ideia de que a AMI pode moldar significativamente os
ambientes educacional, comunitério e do trabalho, sdo necessérias politicas e estratégias muito
bem articuladas, que possam ser executadas nesses ambientes (UNESCO, 2013b). As politicas e
estratégias nacionais da AMI sdo necessérias para garantir a absorgdo sistematica da AMI e, por
fim, determinardo o sucesso de outras agdes e fatores ambientais relacionados que permitam
a todos os cidaddos terem acesso & AMI. Vérios paises j& comegaram a definir suas proprias
condigdes, necessidades, recursos e resultados desejados que devem ser tratados na elaboragéo
de estratégias flexiveis da AMI. Muitas vezes, outras politicas e estratégias introduzidas nas areas
de educagéo, informagso, midia e TIC ajudam a criar um ambiente nacional que possibilite a
AMI. Saber mais sobre o ambiente institucional da midia e da informagdo em cada pais, incluindo
os aspectos relacionados ao pluralismo midiatico, aos padrdes profissionais, & independéncia e 3
diversidade, ajudara a articular e formular estratégias e agdes concretas (UNESCO, 2008z).

Os mecanismos reguladores predominantes em um pais determinam a oferta de midia e a
qualidade da informagéo disponibilizada & populagdo. Por exemplo, uma lei de midia especifica
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que proibe a propriedade de operadores privados ou publicos pode explicar as razdes da falta
de midia independente privada ou puiblica no pais. Outras leis podem criar censura centralizada.
Os dados aqui se concentram nos jornais € nos canais de radiodifusdo (nimeros) por tipo de
propriedade (pablica, privada, comunitéria) com cobertura nacional, bem como em museus e
bibliotecas que estdo online. Os dados sobre midias com cobertura regional, embora importantes
para cada pessoa respectivamente, ndo fornecem um retrato tdo completo da distribuigdo
geogréfica como as midias com cobertura nacional.

Embora cada cidaddo, provavelmente, tenha acesso &s midias com cobertura nacional, a
disponibilidade e o acesso as midias com cobertura regional também podem ser um fator
importante no ambiente imediato de um cidaddo. Da mesma forma, a cobertura em potencial
dos servigos de internet (em termos de populagdo abrangida) € um indicador mais relevante do
gue o numero de provedores de servigos da internet. O que importa € que haja disponibilidade
e qualidade dos servigos para toda a populagdo, tanto em termos de demanda guanto de
fornecimento. Isso também se aplica aos servigos de telefonia: a cobertura em potencial dos
servigos de telefonia (telefone fixo e mével com ou sem servigos 3G) € mais pertinente do que o
nimero de empresas de servigos de telefonia. Os movimentos de dados abertos e “big data”,
também estdo, cada vez mais, moldando de acordo com a oferta de midia e informagéo e com
os filtros de internet. Os indicadores sobre atividades nacionais relacionadas a dados abertos
e recursos, particularmente os recursos educacionais abertos, devem ser interessantes para a
previsdo da orientagdo da oferta de midia e informagéo.

O acesso e uso de midia e informagdo sdo duas subcategorias importantes, porém distintas.
Vérios indicadores nacionais agregados relacionados ao acesso as tecnologias de informagéo
e comunicagdo (por exemplo, nimero de telefones celulares a cada mil habitantes, taxa de
penetragdo da banda larga e porcentagem de residéncias com aparelhos de radio ou televiséo,
circulagdo de jornal impresso, nimero de usuérios de internet, porcentagem de residéncias com
acesso a internet, laboratérios de Tl nas escolas, porcentagem de residéncias com eletricidade
etc.) foram identificados na literatura como importantes para medir a disposigdo de um pais
em AMI. Quando maior a disponibilidade de fontes de informagdo e TIC em um pais, maior
é o acesso esperado & AMI| e maior a necessidade antecipada dos cidaddos de adquirirem
novas competéncias em AMI para usar essas fontes de informagdo e TIC de maneira efetiva. Os
cidaddos devem realizar muitas atividades relacionadas 8 AMI — como consultar diferentes fontes
de informagdo, recuperar, avaliar e comparar as informagdes e fazer seu préprio julgamento
final — antes de tomar uma decisdo bem-fundamentada. Em outras palavras, os indicadores
relacionados ao acesso sdo necessérios para medir a disponibilidade das fontes de midia e
informagé&o na regido de moradia dos respondentes. Também, séo necessérios indicadores sobre
o uso desses recursos e as diferengas em termos de fontes de informagdo disponiveis e usadas
em um pais. Esses indicadores sdo fundamentais para os gestores de politicas e tomadores de
decisdes, e podem ajudar a explicar as frequéncias no uso da AMI.

As organizagdes ndo governamentais, as organizagdes comunitérias, as redes académicas, as
associagdes profissionais e, até certo ponto, as entidades privadas sdo partes importantes,
ativas, de apoio e engajadas na drea da alfabetizagdo midiatica e informacional. Elas fornecem
formagédo, desenvolvem novos produtos e servigos em AMI para o piblico e podem defender,
promover e estimular as pessoas para que participem de atividades sociais € formem parcerias
com vérios outros atores (unido de multiplos atores). Essas organizagdes também fornecem
formagdes especificas para membros da comunidade, incluindo professores, e promovem seu
empoderamento. Contudo, de maneira geral, os dados sobre a sociedade civil sdo raramente
coletados, podendo se tornar um desafio para a Equipe de Avaliagdo Nacional. Se ndo houver
dados nacionais disponiveis sobre a sociedade civil, recomenda-se que esses dados comecem
a ser coletados.
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ANEXO B

A competéncia, como um padréo de competéncias em AMI, é usada para descrever os niveis
de cada competéncia relacionada 8 AMI (Quadro 6). O Marco de Avaliagdo da AMI propée 12
competéncias principais que estdo ligadas aos componentes e as atividades gerais da AMI
supramencionados. E importante destacar que a UNESCO ndo estabelece um padrdo de
competéncias em AMI, mas fornece sugestdes as instituigdes nacionais, e elas é que devem
decidir sobre o padrdo nacional das competéncias em AMI.

Competéncias em AMI

Componente da
AMI

1. Reconhecer a
demanda, ser capaz
de procurar, acessar &
recuperar informagdes

1.1. Definigdo e articulagdo da

A pessoa com competéncias em AMI

1. Determinar e articular a naturszs, o papel e ©
eccopo da informag3o e da midia (contsddo),
usando uma variedade de recursos.

o contelidos midisticos 1-2- Busca e localizagio da informagdo 2. Pesquisar e localizar a informagdo e o
e conteldo mididtico conteGdo mididtico.
. 3. Acessar a informag3o e o conteldo
L= Aceeaoi ° WI m midiatico necessério de maneira
mﬁ 208 8%  oficaz, sficients e ética, assim como os
= provedores de informagdo.
14 Rocuperaqaoomtangool 4. Recuperar e reter temporariaments a
am to de inf gdese  informagdo e o conteldo mididtico, usando
oomet'tdmmuia'tiooc uma variedade de métodos e ferramentas.
2. Compreenséo, 2.1. Compreensdo da informagdoeda 5. Comptsendsr S nacamickr ks
avaliagio e aferigiio midia provedores de informagao na sociedads.
das informagdes e da
midia 6. Avaliar, analisar, comparar, articular &

23. Avaliagdo da informagdo e
do conteldo midiético, e dos
provedorss de midia e informagio

24. Organizagdo da informagdo e do
conteldo mididtico

aplicar os critérios iniciais para a avaliagdo
das informagdes recuperadas e suas
fontes, além de avaliar os provedorss de
midia e informagdo na sociedade.

7. Avaliar e autenticar as informagdes &
os contelidos miditicos coletados &
suas fontes e provedorss de midia e
informag3o na sociedade.

8. Sintetizar e organizar as informagdes & os
contelidos mididticos coletados.

3. Criagéo, utilizagéo e
monitoramento das
informagdes e dos
contelidos midiaticos

3.1. Criagdo de conhecimento e
expressdo criativa

3.2 Comunicago da informagdo, conts-
udo midiatico & conheamento, de
maneira ética e eficaz

3.3. Participagdo como cidadéos ativos
em atividades plblicas sociais

34. Monitoramento da influéncia da
informagao, do conteGdo midiatico,
da producéo & do uso de conhec-
mento, e dos provedores de midia
e

9. Criar & produzir novas informagdes,
conteldos mididticos ou conhecimentos
para um fim especifico, de maneira
inovadora, ética e criativa.

10. Comunicar as informagdes, ot contetdos
mididticos e conhecimentos, de maneira
ética, legal e eficaz, usando oz canaiz &
ot recursos apropriados.

11. Engajar-se com provedores de midia e
informagao para autoexpressio, didlogo
intercultural e participagdo democrética,
usando vérios meios de forma ética,
eficaz e eficients.

12. Monitorar o impacto da informagdo, do
contelido midiatico e dos conhecimento
criados e distribuidos, bem como o uso
da midia existente e outros provedorss
de informagso.

Quadro 6. Resumo dos componentes, das atividades e das competéncias em AMI

2.3. Grau 2 — competéncias em AMI
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