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RESUMO

A pesquisa € um Trabalho de Conclusdo de Curso em formato de Monografia que
busca compreender a Gestdo do Conhecimento na Instituicdo Publica de Educacao:
metodologia para organizacdo de memoria institucional. Para alcancar este objetivo
a pesquisa € desenvolvida a partir de levantamentos bibliograficos e atuacdo no
campo empirico, realizando estudo analitico de fontes de informacgdo, visando
selecionar conteudos relevantes para a construcdo da memoria institucional. A
proposta de abordagem metodoldgica foi inspirada, na Analise Cognitiva, assim
como, também, no “Método de Andlise Contrastiva”. A partir deste enfoque foi
possivel efetivar o desdobramento de diferentes analises, envolvendo a pesquisa
qualitativa, com inspiracdo na fenomenologia. Neste sentido, est4 presente nesta
monografia a trajetéria e atuacdo no projeto de pesquisa pela qual a autora
desenvolve atividades que serviram de base no processo de construcdo deste
estudo. Ao final, as consideracfes sintetizam efetivos resultados constatados. A
partir deste desenvolvimento foi possivel reunir informacdes importantes acerca da
importancia da organizacdo de memoria institucional produzindo conhecimentos
fundamentais para a compreensdo deste processo relacionado com o contexto da
Gestao do Conhecimento na Instituicdo Publica de Educacéo.

Palavras chaves: Gestdo do conhecimento, organizacdo, memoria institucional.
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APRESENTACAO

A deciséo de abordar esse tema parte da vivéncia como iniciante em trabalho
cientifico e aluna da disciplina EDC 289 - Pesquisa em Educacdo, (semestre
2011.1), ministrada pela Professora Dra. Teresinha Frées Burnham, no Curso de
Graduacdo em Pedagogia. Nesta disciplina, juntamente com a oportunidade de
conhecer a professora Teresinha que, neste mesmo semestre fez selecdo de
bolsistas interessados em dar continuidade as atividades previstas no Projeto
Sistema de Gestdo do Conhecimento e Memoria Institucional (SIGEC / MEI), se
desperta a vontade de participar de um Grupo de Pesquisa, 0 que até o momento
ndo havia acontecido. Selecionada como Bolsista de Iniciacdo Cientifica, através do
Programa Permanecer, do MEI, a autora deste estudo conhece e se torna membro
da linha de pesquisa Conhecimento: Analise Cognitiva, Ontologias e Socializacao
(CAOS), do grupo Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencdo em (In)formacgéo,
Curriculo e Trabalho (REDPECT). Com isso tem a chance de participar de reunibes,
nas quais se discutem varias tematicas, como: Gestdo do Conhecimento,
Multirreferencialidade, Complexidade, Analise Cognitiva, entre outras. Acredita-se
gue, participar dessas discussdes contribuiu para incentivar o desejo de construir
esta investigagao.

O projeto propunha implementar e manter um Sistema de Gestdo do
Conhecimento (SIGEC), na Faculdade de Educacdo (FACED), da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), e, na sua primeira etapa, priorizava a construcdo de
Memodria Eletrénica Institucional (MEI). Em prosseguimento, passaria a operar com
informacg0des correntes, inclusive como base para alimentar a MEI. A implantacao de
tal sistema buscava aproveitar melhor uma robusta plataforma de gerenciamento de
conteudos, adquirida pela (REDPECT), além disto, caso se tornasse permanente
poderia vir a ser uma referéncia para toda a UFBA.

As atividades previstas no projeto permitiram a autora deste TCC, enquanto
bolsista de iniciacdo cientifica, construir novos conhecimentos a partir de diferentes
aprendizagens, principalmente no que se refere a organizacdo de material, incluindo:

o a producéo académico-cientifica;



o a construcdo de questionarios para realizacdo de entrevistas com grupo
focal;
o e a elaboracdo de analise documental, de maneira aprofundada, a fim de

identificar a que classificacdo o material analisado pertencia enquanto

documento de pesquisa.

Esta andlise aprofundada consistia em verificar a que categoria pertencia
cada documento, a exemplo disto identificou-se: clausulas, projetos pedagdgicos,
listas, guias, termos, relatérios, pautas de reunifes, planejamentos. Para esta
identificagdo, necessario se fez construir matrizes de analise e pratica de
fichamentos dos documentos, que possibilitaram a coletar e o0 registro das
informacfes. Estes instrumentos de analise foram muito relevantes para o
andamento do projeto.

Vale salientar que esta pratica possibilitou 0o acesso e a identificacdo de
documentos os mais diversos: dissertacdes, teses, projetos de pesquisa, relatorios,
propostas de curso, livro, plano, formulario, minuta, anteprojeto, programa e
documentos administrativos. Enfatiza-se também que, 0 acesso a documentacao
dos cursos de Licenciatura, para a pratica de fichamento, bem como as entrevistas
realizadas para registro de informacdes, contribuiu para ampliar conhecimentos
referentes a métodos e metodologias de pesquisa.

A aprendizagem foi muito significativa, mas preciso se faz ressaltar que foram
encontradas algumas dificuldades no decorrer do processo de execucdo destas
atividades:
1°.  a resisténcia dos professores e alunos (que fizeram parte do grupo focal do

referido projeto de pesquisa como bolsistas PERMANECER)! em concederem

as entrevistas, as quais permitiriam levantar e registrar as informacdes que
esses grupos possuiam sobre a Instituicdo, o que era de fundamental
relevancia para o andamento do projeto;

' “O Programa Permanecer faz parte das acdes da Coordenadoria de Ac¢bes Afirmativas, Educacéo

e Diversidade da Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil da UFBA, cujo objetivo é assegurar a
permanéncia bem sucedida de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica por entender que
estes tém maior probabilidade de adiar ou mesmo interromper sua trajetéria académica devido a
condi¢gBes desfavoraveis que interferem concretamente na sua presenga no contexto universitario.”
DIRETRIZES DO PROGRAMA PERMANECER - 2011. Disponivel em:
<ftp://ftp.ufba.br/pub/sisper/diretrizes_2011 completa.pdf>. Acesso em: 22 dez.2012.



2°.

3°.

40,

o fato de trabalhar com o tema Gestdo do Conhecimento (GC), area que a
autora desta investigacdo nao tinha muita aproximacao, por isto teve-se que
estudar muito para compreender as bases conceituais e 0s processos de
trabalho para a constru¢cdo da memdéria baseada em GC;

o entendimento dos critérios para classificacdo dos tipos de documentos que
estavam sendo analisados. Isto exigiu um estudo mais aprofundado sobre
sistemas de classificacdo documental;

a Analise Cognitiva, eixo epistemolégico do projeto, por ser uma area em
construgéo, exige um esforgo maior para entender as bases fundamentadas
nessa area do conhecimento.

Acha-se conveniente ressaltar que, superam-se estas trés Ultimas

dificuldades fluidamente no desenvolvimento das atividades, e, para melhor

compreensao busca-se esclarecer esta questao no capitulo 1. Introducao.



1.

INTRODUCAO

Objetivando elucidar para a compreensdo de como foi construida as bases

conceituais; e 0s processos que envolvem a GC, indispensavel se fazem abordar

inicialmente os conceitos de: dado, informacéo e conhecimento:

7

Dado - A depender do contexto no qual a palavra dado é empregada
diferentes significados podem lhe ser atribuido. Se analisado sob a otica de
uma organizacdo, por exemplo, o dado € entendido como o registro
estruturado de transacdes, “[...] conjunto de fatos distintos e objetivos,
relativos a eventos” Davenport & Prusak (1998, apud SANTOS et al, 2001, p.
2). Também visto como informacao bruta, definicdo exata de alguma coisa ou
de um evento qualquer, os dados representam a matéria-prima fundamental

para a cria¢do da informacao. (SANTOS et al, 2001).

Informacdo - Ja a definicdo de informacao tem enfoque e relacdo direta como
0 conhecimento vez que esta possibilita “acrescentar algo e/ou reestruturar o
conhecimento” Machlup (1983, apud SANTOS et al, 2001), a partir de fluxos
de mensagens. Por isto é entendida como a mensagem que possui dado e
que faz diferenca, sobretudo no que se refere a (re)construgcdo do
conhecimento. Para tanto, necesséario se faz que exista um emitente e um
receptor. Entdo, a informacéo é considerada o input de maior importancia da
producdo humana “[...] dados interpretados, dotados de relevancia e
propésito”. Drucker (1999, apud SANTOS et al, 2001, p. 32).

Conhecimento - O conhecimento provém da informacdo assim como esta,
dos dados. Ele ndo é puro nem simples, €: uma combinacdo de informacoes;
fluido e formalmente estruturado; intuitivo e, portanto, dificil de ser posto em
palavras ou de ser plenamente apreendido em termos légicos. Construido
internamente nos seres humanos, presume-se que seja um complexo que
ndo pode ser previsto. A maneira como Polanyi (1976, apud SVEIBY, 1997, p.
42) entende o conhecimento, contribui para um melhor entendimento desta

afirmacéao:
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[...] como algo pessoal, isto €, formado dentro de um contexto social
e individual, ou seja, ndo é propriedade de uma organizacdo ou de
uma coletividade [...] O conhecimento humano € técito, orientado
para a acdo, baseado em regras, individual e esta em constante
mutacéao [...]. (POLANYI, 1976, apud SVEIBY, 1997, p 42)

Ainda como afirma Sveiby (1997),

[..] A informacdo e o0 conhecimento ndo sdo produtos
intrinsecamente escassos. Eles podem ser produzidos pela mente
humana do nada [...]. (p. 27).

Segundo Davenport & Prusak (1998, apud SANTOS et al, 2001, p. 6.), 0
conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que se desenvolve e passa
por mudancas a medida que estabelece relacdo com o meio ambiente. Neste
sentido, os valores e as crencas agregam o conhecimento, pois definem, em maior
parte, 0 que 0 sujeito observa, absorve e conclui por meio das suas observacoes.
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63)

Busca-se a compreensdo desta questdo a partir da fundamentacédo da GC,
desde sua historicidade e, especificamente, da sua relevancia em instituicbes

publicas de educacao, no sub-item 1.1, abaixo apresentado.

1.1 A RELEVANCIA DA GC EM INSTITUICOES PUBLICAS DE EDUCACAO

A atividade de gestdo existe desde o principio das mais remotas civilizacoes,
e transitar pelos seus antigos modelos foi uma necessidade que se fez notéria e
comumente indispensavel para se chegar ao entendimento, construcdo, e por fim a
apresentacdo do conceito de GC. Neste sentido, ndo se pode esquecer que a
medida que os novos modelos de gestdo foram surgindo, foi tarefa salutar atender
as exigéncias das novas politicas organizacionais, assim como admitir 0S processos
evolutivos de cada época e as suas evidentes transformacgdes, para garantir o éxito
das organizacfes/instituicbes, promovendo a sua (re)adequacdo e (re)adaptacao
diante de cada paradigma apresentado.

Frente a cada mudanca originada na atividade de gestdo e a partir de cada
discusséo gerada em torno de diferentes movimentos que ocorreram, e que ainda

ocorrem, por vezes as estruturas dos ambitos empresariais/institucionais se agilizam
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para essas mudancas. Esse fendbmeno nos leva a (re)pensar e a (re)construir o
papel da gestdo dentro destes espacos. Por isto, tracejar de maneira breve as
disparidades entre os antigos modelos de gestdo, pode ser uma ponte para se
chegar a uma concepg¢do da sua conjuntura histérica, tendo como base aspectos
que envolvem a sua historia/etimologia, assim como também se pode passear pelo
caminho histérico-epistemolégico da area, permitindo com isso apresentar
fundamentos essenciais que serviram para lastrear o surgimento da GC e,
sobretudo, para explicitar a sua relevancia para Instituicbes Publicas de Educacéo.

Foram trés os modelos pioneiros que fizeram parte da metodologia evolutiva
da atividade de gestdo. O primeiro deles foi o modelo Classico, em seguida o
Comportamental, logo depois o Sistémico (CHIAVENATO, 2004), por fim, desponta
a GC, modelo no qual se encontra a abordagem que aqui se pretende aprofundar,
na perspectiva de construir uma metodologia de andlise documental, para
organizacado de Memoria Institucional.

O modelo classico de gestdo teve como marco histérico o advento da
Industrializacdo. O trabalhador, neste processo, se resume em ser aquele individuo
racional cuja motivacdo, para o exercicio de sua profissdo, estava pautada em
produzir muito para ganhar mais. Por isso era treinado para cumprir as demandas
que |he cabia, conforme Ihe era ordenado, com o objetivo de aumentar seus
vencimentos, pois 0 pagamento do seu trabalho era equivalente ao que produzia.

Nessa época, 0s gestores exerciam a funcao de planejar, organizar, controlar
e dirigir e, de forma enfatica, distribuiam a carga horaria junto com as tarefas,
entretanto, também investiam em métodos cientificos para controle da capacidade
laborativa do operario, 0 que permitia controlar o trabalhador assim como toda a
producdo. Esta prética tinha como finalidade a producdo eficiente, ou seja, 0
trabalhador deveria realizar cada vez mais o seu trabalho de maneira eficiente e
produtiva. Nado se deve esquecer que a gestdo classica apresenta restricbes e
incompletude no que concerne aos aspectos teoricos, por isso os limites que Ihes
sdo impostos foram muito criticados e isto impacta, sobretudo na negacao de
“aspectos humanos das organizacdes”. (FROES BUNRHAM & REIS, 2012)

Explicita-se no quadro abaixo, as principais caracteristicas do paradigma de

Gestao Classica:
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QUADRO 1 — MATRIZ DE ANALISE DA ADMINISTRACAO CLASSICA

Fonte: Quadro adaptado do artigo Gestdo do Conhecimento: Algumas bases para a compreensédo do

PARADIGMA CLASSICO

MARCO UNID.DE FONTE DE CONCEPCAO FOCO DA OBJETIVO PAPEL DO IMPACTOS
HISTORICO | ANALISE | MOTIVACAO DO SER ATENCAO DA GESTAO | GESTOR
HUMANO GERENCIAL
Advento da o O pagamento do | Individuo Aplicacéo de Realizar o Planejador, As limitagdes e
industrializacdo. | trabalhador | trabalho racional que métodos trabalho com organizador criticas a gestéo
Surge o enquanto realizado responde ao cientificos para maior e controlador | cléassica,
taylorismo e o individuo. proporcional a treinamento e o controle da eficiéncia e do trabalho, especialmente a
fordismo nos producéo. executa suas producéo e o produtividade. | com grande Corrente da
Estados Unidos tarefas do modo | controle do énfase na administragéo
e o fayolismo como é trabalhador, distribuicdo cientifica,
na Europa. ordenado a fim suas habilidade dos horarios indicavam que
de maximizar a laborais e sua e das tarefas aspectos

producéo para
aumentar o seu
ganho.

produtividade.

do
trabalhador.

humanos das
organizagdes
eram ignorados

nesta corrente,
portanto, as
teorias eram
restritas e
incompletas.

conceito de Gestédo, de autoria de Teresinha Frées Burnham e Jailton Santos Reis (2012).

A administracdo Classica ndo da conta das mudancas que ocorrem nhos
séculos XVIII e XIX, a partir da Revolucdo Industrial. Portanto, ndo consegue
sustentar sua teoria por mais tempo e abre-se espago para o paradigma
Comportamental (CHIAVENATO, 2004, p. 39). Diferentemente do anterior, este
modelo de Gestdo (vide suas principais caracteristicas no Quadro 2 — Matriz de
Andlise da Administragdo Comportamental, abaixo apresentado) conta com a
influéncia da Psicologia Social; com a criagcdo de setores de Servigos Sociais que,
dao enfoque aos aspectos humanos, valorizam o papel do trabalhador e defendem
gue € a emocao e ndo a razao que motiva as pessoas. Com isso, o trabalhador se
motiva a exercer sua atividade laborativa valorizando as relagcdes dentro da
organizacdo, as quais, na gestdo anterior eram vistas sob o paradigma do
individualismo, e a gestdo passa a ser vista sob o viés da constru¢cdo de grupos,
rompendo com o isolamento na produtividade, tdo marcante e presente na gestao
classica. Entdo, o desejo do trabalhador em se associar aos colegas € atendido,
impactando de maneira positiva na sua satisfacdo em produzir. Nesta perspectiva, o
gestor assume o papel de facilitador, promove espaco para a formacdo de grupos
integrados, rompe com o autoritarismo, defende o relacionamento interpessoal como

garantia de satisfacdo dos trabalhadores e dispensa maior atencdo a compreensao
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da importancia do “[...] papel da cognicdo e das relagdes interpessoais [...]” nas
organizacbes. (FROES BUNRHAM & REIS, 2012, p. 8). Assim o trabalhador tem

consciéncia do que faz e como se desenvolve seu trabalho.

QUADRO 2 — MATRIZ DE ANALISE DA ADMINISTRACAO COMPORTAMENTAL

PARADIGMA COMPORTAMENTAL

MARCO UNID. DE FONTE DE CONCEPCAO FOCO DA OBJETIVO DA PAPEL IMPACTOS
HISTORICO | ANALISE | MOTIVACAO DO SER ATENCAO GESTAO DO
HUMANO GERENCIAL GESTOR
A partir da Neste Voltada para A emocdo e ndo | Acompreensdo | Fortalecer a Facilitador | Valorizacdo do
Revolugao modelo, necessidades arazao é que do papel da disposicgao e , para papel do trabalhador
Industrial. diferente sociais, focada | impulsiona as cognicao e das espirito do garantir dentro da
do no desejo do pessoas. As relagbes grupo e que o organizacao,
Classico, trabalhador relagBes entre interpessoais, 0 | oportunizar o trabalhado | sobretudo a criagao
a unidade em grupos trabalhador crescimento r esteja dos setores de
de analise | permanecer hierarquicos precisa pessoal satisfeito Servigo Social em
é ogrupo. | associado aos | exercem maior compreender o através da com o que | grandes empresas,
seus colegas. influencia na que faz e asua | priorizagéo de faz, isto o desenvolvimento
produtividade do | situagdo dentro necessidades repercute da teoria da
gue beneficios da organizacao sociais, de na sua hierarquia das
econdmicos ou 0 | para ter estima e produtivid necessidades
ambiente fisico satisfacdo no autorealizacdo. | ade a humanas e da
do trabalho. trabalho. relacéo Psicologia Industrial.
autoritaria
torna-se
uma
relagcéo de
integracéo

Fonte: Quadro adaptado do artigo Gestdo do Conhecimento: Algumas bases para a compreensédo do
conceito de Gestado, de autoria de Teresinha Frées Burnham e Jailton Santos Reis (2012).

Como visto, as mudancas na atividade de gestdo eram constantes, e, em
decorréncia disso, mais uma vez as organizagoes / instituicbes se deparam com a
necessidade de rever a forma de conduzir suas atividades. Porém, desta vez, as
politicas organizacionais ja existentes fora resignificadas, principalmente no que se
refere a criacdo de diferentes mecanismos para melhoria em suas dinamicas. Na
realidade, a administragdo comportamental se modifica dando origem a novo
paradigma, o de Administracdo Sistémica. As principais caracteristicas deste modelo

podem ser vistas, no quadro abaixo.



QUADRO 3 — MATRIZ DE ANALISE DA ADMINISTRACAO SISTEMICA
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PARADIGMA SISTEMICO

MARCO UNID. DE FONTE DE CODNCC)ESPE%AO :'(I')gl\(l)(;%AO OBJETIVO PAPEL DO IMPACTOS
HISTORICO ANALISE MOTIVACAO HUMANO GERENCIAL DA GESTAO GESTOR
Nasce na Il Toda a O equilibrio Considera a Ampliam para Reconhecer De Sintese — O equilibrio do
Guerra como organizacdo | da complexidade, a | toda a estados de mediacdo das sistema,
consequéncia (o sistema organizacao, impermanéncia organizagao — caos e seus relagbes entre interdependente
do trabalho de | ou ndo apenas ea seus sentidos e todos, da
matematicos subsistema) | para sua incompletude componentes possibilidades | envolvendo transformacgéo
que estribada sobrevivéncia, | dos seres humanos, na/para a todos os seus de insumos em
procuravam nos mas para humanos que tecnologicos, organizagéo e | integrantes. produtos, ndo
resolver principios conseguir interativamente informacionais e | suas relagdes | Integracdo - a em termos
problemas da uma efetivae | atuam outros -, a externas. coordenacao mecanicos, mas
intrigantes totalidade. otima vinculados ao interdependéncia em torno dos levando em
relacionados adaptacao espacgo e ao entre seus objetivos conta uma
com sistemas dindmica ao tempo, na subsistemas e estratégicos da | complexa
de radar e de ambiente. dindmica de do sistema como organizagédo, o | dinamica de
artilharia homeostase da um todo com o que implica na interacdes e de
antiaérea. organizacao, ambiente. potencializagdo | energias, ao
Fundamentada esta concepgao da articulagédo longo de todo o
na Teoria ndo abre méo desses fluxo e
Geral de da contribuicdo integrantes implicando
Sistemas da Ciéncia e da entre si e com todos os
(TGS). Tecnologia, o todo, bem subsistemas /
especialmente como de suas componentes
da Psicologia e percepcdes do sistema e
da Engenharia, sobre a suas relagdes

para orientar e
planejar as
acoes
organizacionais.

contribuicdo
que aportam
para a
consecucao
daqueles
objetivos.

com o ambiente
externo.

Fonte: Quadro adaptado do artigo Gestdo do Conhecimento: Algumas bases para a compreensédo do
conceito de Gestao, de autoria de Teresinha Frées Burnham e Jailton Santos Reis (2012).

O paradigma sistémico surge, a partir da Il Guerra Mundial, do pensamento

de matematicos preocupados com a resolucdo de problemas atinentes ao sistema

de radar e de artilharia antiaérea. A finalidade deste paradigma, que tem como base

a Teoria Geral de Sistemas (TGS), era gerar seu equilibrio, a partir da

interdependéncia entre os subsistemas que compunham o sistema e suas relacdes

com o ambiente externo. Por isto, a dindmica organizacional implementada afirmava

a necessidade em dividir o sistema em subsistemas integrados, para o equilibrio de

toda a organizacgao / instituicdo. Portanto, esta subdivisdo visava garantir que este

equilibrio fosse abrangente e impactasse na politica organizacional como um todo.

Compreendem-se 0s sujeitos envolvidos neste modelo de gestdo a partir da

pratica da interatividade e do vinculo entre o espaco/tempo, considerados como

seres complexos, impermanentes e incompletos; e os gestores, exercendo o papel

de mediadores focados nas atividades de forma expandida para toda a organizacao,

sobretudo no que concerne a fatores relativos aos aspectos humanos, tecnologicos
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e informacionais, com o cuidado de integrar de maneira articulada todos os sujeitos.
Isto com a intencao de alcancar os objetivos estratégicos planejados.

Sintetizam-se as reflexdes em torno do paradigma sistémico dizendo-se que,
0 éxito das acOes desenvolvidas na organizagao e suas respectivas atribuicdes, para
a construcdo de um sistema integrado, conta com a influéncia da Ciéncia e da
Tecnologia, assim como, também, com a participacdo da Psicologia e da
Engenharia, como lastro para a orientacdo e o planejamento organizacionais.

Nesta transicdo entre um paradigma e outro, se observa que é mais que
plausivel a necessidade de analisar a atividade de gestdo sob outro prisma, isto
propicia a sua evolucdo e da margem ao surgimento do mais atual modelo de

gestao, o de Gestdo do Conhecimento (GC) - vide caracteristicas no quadro abaixo.

QUADRO 4 — MATRIZ DE ANALISE DA GESTAO DO CONHECIMENTO

PARADIGMA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

MARCO UNID. DE FONTE DE CODNC():ESPE%AO :'I(')Ecl\(l)(;%g OBJETIVO PAPEL DO IMPACTOS
HISTORICO ANALISE MOTIVAGAO HUMANO GERENCIAL DA GESTAO GESTOR
Inicio da Toda a Valorizacéo O sujeito é Converséo de Criar De Empresa
década de organizacdo | dos ativos visto como conhecimento conhecimento | mediador, virtual, Gestado
1990, compartilha intangiveis capaz de tacito em de maneira promove do
auge da conheciment | para ascensdo | construir explicito, isto que atinja relacbes Conhecimento,
Globalizacdo | o por meio da conceitos a acontece por diferentes mais Modelos
de organizagéo / partir do meio de niveis desde o | horizontaliza | biolégicos/
informag6es. | instituicdo. compartilhame | interacdo para individual, das entro da | teoria do Caos/
nto de criar novos passando pelo | organizagdo/ | Complexidade.
conhecimento conhecimentos. grupo até o instituicdo.
tacito. organizacional

Fonte: Quadro adaptado do artigo Gestdo do Conhecimento: Algumas bases para a compreensédo do
conceito de Gestao, de autoria de Teresinha Frées Burnham e Jailton Santos Reis (2012).

A GC

complexidade, gerando polémicas sobre o entendimento do seu significado,

inicialmente se apresenta como uma questdo de extrema

enguanto campo de inovagao e reestruturacdo dos processos organizacionais. No
entanto, indispensavel se fez no ambito das organizagfes / instituicbes, tanto do
setor publico quanto do setor privado, para assegurar sua sobrevivéncia na era do
conhecimento, reavaliar suas praticas de gestédo, o que implica na movimentacéo de
suas bases fundamentais: modificando e apresentando novas abordagens,
sobretudo o envolvimento de valores significativos como lastro propulsor para a

efetivacdo dessas transformagdes no espaco organizacional / institucional. As
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instituicdes, portanto, almejavam angariar diferentes configuragcdes que permitissem
sua apresentacdo com nova Visao e novo paradigma organizacional que, aliado aos
sujeitos que as compde, buscasse continuar sendo competitivas no mercado.

Dessa forma compreende-se que as organizacdes / instituicbes da era
industrial perderam espaco para as da era do conhecimento, quando néo se
adequaram e supriram demandas que exigiam mais: criatividade, conhecimento,
aprendizado, motivacao e inovacdo. (TERRA, 2000, p. 16).

Com efeito, esta tdo recente tematica nos convida a repensar os desgastados
modelos de gestdo, apresentando novo enfoque e nova dinamica da estrutura
organizacional que, até entdo, pareciam inabalaveis dentro da organizacdo. Dessa
forma a GC, por meio da informacéo e do conhecimento compartilhado, estabelece
um caminho facilitador de comunicacéo entre o0s sujeitos, promove maior eficicia do
gerenciamento de ativos intangiveis e tem como prioridade a valorizacdo do
conhecimento tacito, sobretudo o seu “compartiihamento e a conversdo deste em
explicito” Nonaka & Takeuchi (1997, apud FROES BURNHAM, 2012, p. 1).

O que se pode notar é que embora tenha sido necessario todo esse processo
de transformacdo para identificar melhorias dos mecanismos e estratégias na
execucdo de acOes laborais, visando sempre o éxito do empreendimento, ainda
existem na atualidade antigos modelos sendo executados em determinadas
dindmicas organizacionais. Faz-se, no proximo subitem, uma reflexdo sobre a

realidade da gestado em instituigcbes publicas de educacéo.

1.1.1. Gestdo do Conhecimento na Instituicdo de Educacao Publica

Pensar a GC na Instituicdo Publica de Educacdo requer compreensao da
mesma como Organizagdao do Conhecimento, principalmente quando se trata deste
segmento de mercado, cujo interesse maior esta pautado em: (re)construir novos
conhecimentos, através do compartilhamento de idéias e ideais; e promover novos
aprendizados reafirmando, inclusive que, “todo conhecimento € fruto de um
processo de aprendizagem” (FLEURY E OLIVEIRA, 2001, p. 15). Esta é a premissa
essencial para que se possa entender a Instituicdo Publica de Educacéo a partir do

paradigma da GC.
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Sintetiza-se esta questdo dizendo-se que, esta instituicdo publica, numa
visada de organizacdo do conhecimento quase sempre € constituida por estrutura
interna subdividida por setores / departamentos e 0s sujeitos que a compdem estao
constantemente gerando idéias, realizando ideais cientificos-politicos e
desenvolvendo relagdes com outros sujeitos. Numa instituicdo publica de educacéao,
por exemplo, a valorizagcdo dos “ativos intangiveis” € representada a partir da linha

de (re)construcdo do conhecimento (SVEYBI, 1997, p. 10). Para este autor 0os

[...] Ativos intangiveis sao resultados das acdes humanas,
representam estruturas do conhecimento [...]. As pessoas estdo
constantemente se expandindo em seu mundo, gera ideias e
desenvolve relagBes com outras pessoas [...]. Valorizacdo dos ativos
intangiveis para a ascensdo da organizagdo [...]. A gestdo do
conhecimento envolve gestdo de ativos intangiveis [...]. (SVEIBY,
1997, p. 9-10, p. 15-20).

7

Entretanto, ndo se deve esquecer o quanto € relevante considerar todo o
“conhecimento tacito”, (POLANYI, 1976), que se manifesta de acordo com a
experiéncia de cada individuo social, em diferentes contextos. Embora, por muitas
vezes, esse conhecimento tacito ndo seja valorizado pelos sujeitos em determinados
espacos, inclusive no da academia. Apresenta-se este enfoque objetivando reforcar
a discussdo dos processos de conversdo do conhecimento e da necessidade da
efetiva interagdo entre conhecimento explicito e tacito. Com relacdo a isto, Polanyi
(1976, apud SVEIBY, 1997) vé o conhecimento:

[...] como algo pessoal, isto €, formado dentro de um contexto social
e individual, ou seja, ndo é propriedade de uma organizacao ou de
uma coletividade [...]. O conhecimento humano é tacito, orientado
para a acdo, baseado em regras, individual e estd em constante
mutacéo [...]. (p. 42)

Sobre esse ponto Nonaka & Takeuchi (1997), afirmam que a base do
conhecimento organizacional é constituida a partir do conhecimento tacito dos
individuos. Sem este, ndo € possivel transitar pelos processos de conversao e de
“compartilhamento de experiéncias”, que envolvem “estruturas de socializacéo, de
externalizacdo, de internalizagcéo e de combina¢ao”, compondo toda a conjuntura da

espiral do conhecimento, a qual apresenta-se através da Figura labaixo:
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento.

Fonte: Nonaka, L & Takeuchi, H. Criagdo de conhecimento na empresa: como
as Empresa Japonesas geram a dindmica do conhecimento. 1997, p. 80.

Os autores Nona & Takeuchi (1997) argiem que:
Socializagdo: é o compartilhamento do conhecimento tacito, este processo
acontece por meio da observacéao, imitacédo ou pratica;

0 tacito para tacito — entendido como Conhecimento Compartilhado.

Externalizacdo: pode ser entendida como Articulacdo. E o processo de
conversdo do conhecimento tacito em explicito e sua comunica¢ao ao grupo;

0 tacito para explicito — entendido como Conhecimento Conceitual.

Combinacao: acontece quando ha o processo de padronizacdo do
conhecimento, 0 que permite juntar 0 mesmo em um guia ou manual de
trabalho e incorpora-lo a um produto;

o explicito para explicito — entendido como Conhecimento Sistémico.

Internalizac&o: a partir deste processo novos conhecimentos explicitos séo
compartilhados no ambito organizacional e outras pessoas comecam a
internaliza-los, quando isso acontece o seu proprio conhecimento tacito e
aumentado, estendido e reenquadrado;

0 explicito para tacito — entendido como Conhecimento Operacional.
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A espiral do conhecimento, se analisada na perspectiva de processos de
aprendizagem vivenciados pelos sujeitos no ambito educacional, - no caso deste
trabalho numa Instituicdo Publica de Educacao, mais especificamente, a Faculdade
de Educacao da Universidade Federal da Bahia —, pode ser utilizada como estrutura
conceitual e/ou abordagem metodoldgica, para compreender como acontece a
organizacdo e (re)construcdo do novo conhecimento nesse espaco. Vale ressaltar
que, 0s sujeitos envolvidos nesse processo ndo assumem nenhum tipo de
responsabilidade e/ou exclusividade na (re)constru¢éo do novo conhecimento, pois o
que se pretende fundamentar a partir desta analise é muito mais a importancia do
aprendizado que ocorre em diferentes contextos e experiéncias, em Cursos,
Licenciaturas, Bacharelados, Mestrados, Doutorados. Como exemplo disto, nao raro,
vé-se na Universidade a maneira como estes sujeitos interagem tanto na graduagéo,
quanto na pés-graduacao, quando da apresentacdo de objetos de pesquisa
académico-cientifica, especialmente quando no caso da constru¢do colaborativa e
participativa do conhecimento — critério muito utilizado na Linha de pesquisa
CAOS/REDPECT, como ja explicitado anteriormente —, (re)afirmando que, a
construcdo do novo conhecimento “é produto de uma interacao dinadmica entre eles”.
(NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p. 15).

Retomando a questdo da GC em instituices publicas de educacédo, pode-se
afirmar que, ha uma efetiva diversidade de saberes existentes nestas instituigdes,
por isto estas representam espacgos mais que propicios para se implantar a “cultura
de GC” (FROES BURNHAM, 2010, p. 2). Notavel se faz, nestes espacos, a
presenca permanente de trabalhadores do conhecimento (SVEIBY, 1997, p. 55),
pois a participacdo desses trabalhadores é essencial para a eficacia da pratica de
GC. Entretanto, questiona-se: quem representa esses trabalhadores do
conhecimento dentro da Instituicdo Publica de Educacdo? Para responder esta
questdao é fundamental levar em consideracdo a identificacdo de pessoas que
atua(ra)m e/ou participa(ra)m da histéria da FACED/UFBA e contribuiram para sua
implantac&o e desenvolvimento de suas atividades (FROES BURNHAM, 2010, p. 3):
o em cargos administrativos - diretores(as) e respectivo(as) vices;

secretario(a)s, chefes de departamento, coordenadores de colegiados;
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o em funcdes académicas - docentes, pesquisadores; participando como
educadores em formacé&o, envolvidos em atividades de pesquisa, monitoria,

bolsas-trabalho, representacdo em diretérios.

Se faz conveniente considerar que, na Instituicdo Publica de Educacéo, além
dos encontros em aulas expositivas para compensacéao, (compensar no sentido de
cursar disciplinas da matriz curricular) de disciplinas obrigatorias, o aprendizado, a
producdo e (re)construcdo do conhecimento acontece, por vezes, em diferentes
situacdes de aprendizagem, inclusive atraveés da informacédo proferida, promovida
por: semindrios, coléquios, congressos, simpdsios, semanas, entre outros. Além
disso, mais especificamente, por meio de producdes e publicacbes cientificas,
produzidas por integrantes de grupos de pesquisa formados dentro da propria
Instituicdo, que investigam diferentes linhas/areas de conhecimento e temas que tém
afinidade. A respeito disto Frées Burnham e Sanches (2010, p. 197), afirmam que

diferentes formas de:

[...] conhecimentos tém sido produzidos, recriados e difundidos para
atender aos variados interesses e necessidades humanas. Nesse
processo, fronteiras territoriais sdo ultrapassadas e nac¢des de todas
as regides do planeta séo atingidas, com a mediacdo de instituicoes
e organizagbes, como universidades, centros de pesquisa e
empresas. (FROES BURNHAM & SANCHES, 2010, p. 197)

Percebendo a necessidade em se fazer uma andlise a partir do pensamento
de outros autores sobre a importancia e as caracteristicas do conhecimento para o
corrente século, principalmente se analisada e considerada a importancia destas na

Instituicdo Publica de Educacéo, Nonaka & Takeuchi (1997, p. 6) mencionam:

[...] o futuro pertence as pessoas que detém conhecimento. Em uma
sociedade baseada em conhecimento, diz Druker, o ‘trabalhador do
conhecimento’ € maior ativo. Incluido em sua definicdo de
trabalhador do conhecimento estd um executivo do conhecimento
gue sabe alocar o conhecimento para uso produtivo, assim como o
capitalista sabia como alocar o capital para uso produtivo. Quinn
observa que a habilidade de gerenciar o que chama de ‘intelecto
baseado no conhecimento’ estid rapidamente se tornando a
habilidade critica do executivo dessa era. Reich (1991) afirma que a
Unica verdadeira vantagem competitiva pertencera aqueles a quem
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chama de ‘analistas simbdlicos’, equipados com conhecimento para
identificar, solucionar e avaliar novos problemas.

Por todo o exposto pode-se dizer que, gerenciar o conhecimento em uma
Instituicdo Publica de Educacdo implica em afirmar que esses trabalhadores do
conhecimento, ao transformarem informacdo em conhecimento, revelam sua
importancia em um ambiente institucional e educativo, onde o intuito, na maioria das
vezes, € difundir esse conhecimento que € (re)construido nesses espacos, por
vezes de maneira colaborativa e participativa. Estas questbes sdo amplamente
discutidas pela linha de pesquisa CAOS/REDPECT e servem de base para sustentar
a ideia de que, toda e qualquer informacdo assume significacdo dentro de um
contexto, repercutindo no modo de construcdo dos saberes de cada sujeito. Diz
Sveiby (1997) que,

[..] O conhecimento e a informacdo crescem quando sdo
compartilhados; uma ideia ou habilidade compartilhada com alguém
ndo se perde, dobra [...]. A informacdo e o conhecimento ndo sdo
produtos intrinsecamente escassos. Eles podem ser produzidos pela
mente humana do nada [...]. (p. 27).

Nessa perspectiva, € relevante considerar o papel da aprendizagem
organizacional para a criagdo do conhecimento e os aprendizados construidos,
Senge (1990, p.11 apud ENCARNACAO, 2011, p. 31) afirmam que a comunidade
global, o mundo de negoécios, esta aprendendo a aprender em grupo,

transformando-se numa comunidade de aprendizagem, pois,

[...] podemos entdo formar ‘organizacdes de aprendizagem’, nas
guais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
0s resultados que realmente desejam, onde surgem novos e
elevados padrdes de raciocinio, onde a aspiracdo coletiva € libertada
e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.

Segundo Encarnacéo (2011), esse mesmo autor desenvolveu o que chamou
de cinco componentes ou disciplinas que juntas possibilitam a aceleracéo da criacao
de organizacéo de aprendizagem, para promover a criagdo de novas ideias, inventos
e inovagdes de conhecimentos:

o Raciocinio Sistémico — é uma estrutura conceitual que significa que tudo esta

interrelacionado, ela tem como objetivo tornar mais claro todo o conjunto e

mostrar as modificacBes a serem feitas a fim de melhora-las.
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o Dominio Pessoal — tem como base tradicdes espirituais e culturais ocidentais
e orientais que tem como objetivo desenvolver de maneira crescente o
empenho e a capacidade de aprendizado por meio da paciéncia e do
enxergar a realidade de maneira objetiva por meio da motivacdo para
pesquisa, continuamente, e do perceber como nossas a¢fes afetam o mundo
em que vivemos.

o Modelos Mentais - sdo idéias profundas, generalizagdes, imagens que
influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas atitudes. Na area da
administragdo, os modelos mentais do que pode e do que ndo pode ser feito
estdo igualmente enraizados e muitas modificagbes ndo s&o postas em
pratica por serem conflitantes com modelos mentais tacitos e poderosos.

o Objetivo Comum — capacidade de transmitir aos outros a imagem do futuro
que pretendemos criar. Sao objetivos, valores e compromissos que foram
compartilhados a fim de promover um engajamento verdadeiro, uma
identidade comum e um sentido de missao de vida de forma n&o obrigatoria.

o Aprendizado em Grupo — E a capacidade de aprender em grupo, pelo dialogo,
por meio de um ‘raciocinio em grupo’. A organizacdo sO sera capaz de

aprender se 0s grupos forem capazes de aprender.

2 A IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO DE MEMORIA INSTITUCIONAL NA
EDUCACAO

Escrever sobre a importancia da organizacdo de Memoria Institucional na
Educacdo nada mais € do que socializar parte do estudo e atuacdo que se
concretizou no ambito do Projeto Sistema de Gestdo do Conhecimento e
Memoria Institucional. Este projeto tinha como objetivo principal implantar e manter
um sistema de gestdo do conhecimento (SIGEC) na FACED/UFBA que, numa
primeira etapa priorizasse a constru¢cdo de uma memoria eletrbnica institucional
(MEI) e, por conseguinte, passasse a atuar com informagdes correntes, inclusive
como base para manter a MEI, tornando-se permanente e podendo vir a ser uma
referéncia para toda a UFBA.
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A partir da implantacdo do SIGEC, pretendia-se que todo o trabalho ficasse
destinado ao aproveitamento efetivo de uma robusta plataforma de gerenciamento
de conteudos, adquirida pela Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencdo em (In)
formacdo, Curriculo e Trabalho — REDPECT —, com recursos de um projeto de
infraestrutura, em duas vertentes: uma direcionada para os objetivos do Projeto; a
outra, para iniciar estudantes de graduagcdo no campo de trabalho com o
conhecimento, a fim de expandir seu processo formativo e suas oportunidades
profissionais Fleury; Fleury (2001 apud Frées Burnham, 2009, p.1).

Apresentando o pensamento para a importancia da memoaria institucional, este
nos remete a valorizacdo da informacdo como alicerce para o processo de
construcdo do conhecimento, tendo em vista a fungcdo que, por si s6, a memoria
acaba dando conta, pois esta envolve relacdo com o que acontece no passado e no
presente possibilitando ressignificar e marcar os acontecimentos na temporalidade e
depois de consultada possibilita (re)organizacao e (re)constru¢cao de conhecimentos,
a respeito disto Milanesi (2002, apud ALMEIDA FILHO, P.9) afirma que,

“[...] A memdria é a base do conhecimento, uma forma de ligar
eventos no tempo, relacionando acontecimentos do passado a
eventos presentes [...]” (p.55) “Essa atividade de buscar-o-que-foi-
guardado e de guardar-o-que-foi-registrado (e de registrar o que foi
imaginado) é a forma possivel para manter vivas a memoria da
humanidade, forma essa em constante aperfeicoamento”.

Diante do exposto, 0 autor ainda diz que,

“Quando se deseja o registro da memoria de uma Instituicdo pensa-
se em imortalizar a passagem de grande parte do tempo, valorizando
o trabalho, as conquistas e, particularmente, a pesquisa, quando se
trata de uma instituicdo académica [...] Quando se fala em
informacédo, objeto de estudo dessa Instituicdo, ndo se excluem a
memoria e o conhecimento. Estes ternos guardam proximidades
entre si” (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 16)

Partindo do sentido em que a memoria aqui € estudada, sobretudo no destaque

de suas caracteristicas mais acentuadas para a preservacdo documental de
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instituicdo especifica, fez-se pertinente levantar reflexdes acerca da atuacdo de/do
sujeito enquanto nucleo do processo de conservacdo no qual a memoria nao teria
condicbes de existir. Esse momento implica na importancia de percepcdo de
determinadas ac¢des advindas do sujeito, tornando-se efetiva para fundamentar os
mecanismos imbricados para tal fim. Assim, (LE GOFF, 1994, p. 423) defende que:

“a memobria, como propriedade de conservar certas informacdes
remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de func¢des psiquicas,
gracas as quais o homem pode atualizar suas impressées ou
informacdes passadas, ou que ele representa como passadas”.

A partir de um estudo na literatura, Marques (2010) compreendeu que,

“Nao existe vida social sem memoria [...] individuos podem “perder” a
memdria, mas, se tratando da sociedade, isso ndo ocorre [...]. E
nessa relagéo entre rede de significados e a dimenséo da acéo dos
atores sociais que deve ser caracterizada a importancia da memoria”.
Gilberto Velho (2001 apud MARQUES, 2010, p. 47).

Retornando a questdo da importancia da memdria institucional na educacéo,
Froes Burnham (2009) considera que a importancia de construcdo a memobria
eletrdnica institucional provém do fato de que uma parcela significativa da histéria da
Educacdo na Bahia encontra-se no acervo da UFBA, sobretudo na FACED. No
entanto, evidencia-se a falta de difusdo e conhecimento deste acervo por grande
parte dos sujeitos que compdem o grupo focal deste estudo. Isto porque o0 acervo
precisa ser alimentado de maneira sistematica que priorize a organizacao das fontes
primarias de informacdo que estdo em suporte papel tornando-o acessivel ao
publico. Objetiva-se, com isso fazer um resgate de todo o conhecimento tacito de
educadores responsaveis por esta histéria na Bahia. Nesse sentido, a importancia
da preservacdo da memoéria pode ser vista sob uma perspectiva mais ampla,
abrangendo, inclusive, dimensBes soOcio culturais e em diferentes aspectos. A

respeito disto, Almeida Filho, 2012 afirma que:

“Memdria do Pais, da familia, das épocas, das instituicdes integram
0 conjunto a que chamamos Memoria Social. Os registros, sejam
quais forem, permitem o desenvolvimento da cultura, guardam nossa
memdaria coletiva, o que incide sobre a possibilidade de alteracdes
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culturais. Meméria é resultado dos entrelacamentos das experiéncias
de um tempo vivido[...] Mesmo em condigcbes de mudancgas, as
memdrias continuaram a se referir a um conjunto de experiéncias
ditadas por sujeitos, no mundo [...] Independente, porém, dos
variados suportes que registram a memoéria social, € possivel
reconhecer o qudo importante ela é, vista a continuidade da
experiéncia humana” (p.16-17)

Preservar a memoria € uma acéo advinda de diferentes registros, por isto surge

para relembrar acontecimentos variados podendo os participes, a partir disto,
construir novos e distintos sentidos. A citagdo de Almeida Filho (2012, p.56) explica

que:

de

“A escrita, as anotacdes, museus, arquivos e bibliotecas, em certa
medida, nascem para dar conta do ndo esquecimento, para a
preservacdo da memodria, inclusive numa dimensdo coletiva, as
vezes como um sonho utdpico, as vezes com um comego modesto e
despretensioso [...] A memodria ndo diz respeito a verdade, mas a
construcdo de sentidos. Por isso é que duas pessoas que viveram
juntas uma mesma situacdo tém, muitas vezes, recordacdes
diversas. Reminiscéncias de experiéncias vividas, reconstruidas e
inventadas”.

Como o projeto objetivava a organizacdo da Memoria Institucional, trés ordens

resultados foram esperados deste projeto elucidando a importancia da

organizagdo de memoria institucional na educacéo.

A implantagcdo de um sistema de gestdo do conhecimento SIGEC, de base
eletronica, com trés vertentes:

A construcdo da memoria institucional da FACED, com base na
documentacdo do acervo permanente da Unidade e na recuperacdo do
conhecimento tacito de pessoas envolvidas na criacédo e evolucdo da FACED;
Manutencdo deste sistema, servindo de base para uma cultura de GC na
UFBA, que podera ser utilizado em outras unidades;

A construgdo de uma base de conhecimento com informagdes historicas
referentes a Educacgéo na Bahia.
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e A formacédo de pessoas para o trabalho com o conhecimento, especificamente
com a gestdo do conhecimento e com a memdria institucional de base
eletronica;

e A instituicdo de uma cultura de gestdo do conhecimento, para promover
possibilidades de construcdo coletiva do conhecimento, aprendizagem
colaborativa na instituichio e compartilhamento de informagbes /
conhecimentos, tanto no ambito interno quanto externo a UFBA. Isto significa
oferecer A sociedade uma base de conhecimento sobre educacdo na Bahia,
de acesso publico.

Titulo: Analise cognitiva da documentacdo relativa aos cursos de Pedagogia e
Licenciatura para construcdo da Memoria Organizacional. ETAPA |

Subtitulo: Analise cognitiva da documentacao relativa aos cursos de Pedagogia e
Licenciatura para construcdo da Memoria Organizacional. ETAPA |

Objetivo Especifico do(s) bolsista(s):

Fazer levantamento e sistematizacao de informacfes a partir de fontes primarias -
através de analise cognitiva de documentos e de registros de entrevistas e grupos
focais com professores, egressos e estudantes - referentes aos cursos de
Pedagogia e Licenciatura -, selecionando conteddos de carater educacional,
especialmente aqueles relativos a estrutura e processo curricular.

Produtos/Resultados esperados:

Espera-se que os estudantes do curso de Pedagogia integrados a este Projeto
oferecam como contribuicdo ao projeto os seguintes produtos, especificamente no
que diz respeito aos aspectos relacionados a dimenséo educacional / curricular:

Instrumentos para analise documental estruturados;
Taxonomia e ontologia para organizagao das informacoes elaboradas;
Documentagédo de carater educacional / curricular implantada no SIGEC;

Coletanea eletronica de memoriais produzidos a partir de entrevistas e grupos
focais construidas e acervada no espaco do SIGEC,;

Proposta de um curso de extensdo voltado a preparacdo de pessoal docente e de
administracdo académica da UFBA para uso do SIGEC elaborada,;

Manual do usuario do SIGEC - das categorias docente e administrativo académico -
construido;

Relatorios e comunicagdes para socializacdo da experiéncia desenvolvida neste
Projeto



27

Estes estudantes realizarao:
Selecao e digitalizacdo de documentos;

Conducao de entrevistas para levantamento de informacdes de cunho educacional /
curricular;

Registro dos grupos focais;

4. Organizacdo das informacdes de carater educacional / curricular, usando
categorias do dominio pedagdgico, segundo a taxonomia e a ontologia construidas;

5. Implantacéo dos documentos / informagdes no repositorio;

6. Teste das funcionalidades de busca e recuperacdo em cada lote de
documento implantado na BAC,;

7. Organizacéao de trechos das entrevistas para composicao da coletanea,

8. Construcao de uma proposta de curso de extensao para a preparacdo acima
referida;

9. Elaboracdo do manual do usuério acima indicado.

5 O CAMINHO METODOLOGICO

O caminho metodolégico que subsidiou o levantamento das informa¢des no
campo empirico, comecou a ser tracado no primeiro semestre de 2011.1 na
Faculdade de Educacédo (FACED) / UFBA -, portanto uma instituicdo publica -, logo
apos a aprovacdo da selecdo para bolsista de iniciacdo cientifica feita por esta
autora para o mencionado projeto. Para isto, indispenséavel se fez construir um plano
de trabalho, conforme se apresenta na Tabela 1 — Plano de Trabalho, abaixo.
Objetivava-se com este plano nortear a organizacdo e execucdo das atividades
previstas e realizadas, bem como cumprir prazos e carga horaria estabelecida,
aproximadamente setecentas horas incluindo as horas das reunides semanais da
Linha de Pesquisa CAOS/REDPECT.



Tabela 1 - Plano de trabalho
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Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Descricéo

Descricao

Reunibes de planejamento e acompanhamento
do projeto

Reunides de planejamento e acompanhamento
do projeto

Leitura e fichamento de fontes referentes a GC e
MEI

Leitura e fichamento de fontes referentes a GC e
MEI

Selecao e organizagdo das informagdes contidas
nos documentos

Selecao e organizagdo das informacgdes contidas
nos documentos

Realizacé@o de entrevistas a grupos focais

Realizacéo de entrevistas a grupos focais

Seminarios para o acompanhamento do trabalho
realizado

Seminarios para o acompanhamento do trabalho
realizado

Producéo de relatorio final e comunicagbes para
a difuséo

Producéo de relatorio final e comunicagfes para
a difuséo

Fonte: (Tabela construida pela autora sobre a orienta¢@o da Coordenadora do Projeto, Profa. Dra.

Teresinha Frées Burnham)

As atividades do plano, em sua maioria, focavam-se na analise documental,

portanto foram realizados levantamentos bibliogréaficos,

baseados em estudo

analitico de fontes de informacéo, visando selecionar conteddos relevantes para a

construcdo da memoria institucional. A respeito disto, Froes Burnham, (2010) afirma

que,

[...] o propésito de construir a MEI decorre do fato de que grande
parte da histéria da Educacdo na Bahia estd no acervo da UFBA,
especialmente na FACED. Contudo, esta histéria ainda é muito
pouco conhecida e difundida, vez que este acervo ainda carece de
um tratamento sistematico, que organize e torne acessiveis para o
publico, as fontes primarias de informacao que se encontram na
documentagdo em suporte papel. Além disso, todo o conhecimento
tacito (POLANYI, 1976) de educadores que fazem esta histéria na
Bahia, é desconhecido e precisa ser resgatado [...].

Essa pratica de pesquisa encaminha a trajetéria da autora deste estudo para

a leitura e fichamento de fontes referentes a GC e MEI, objetivando selecionar e

organizar as informag0es contidas nos documentos que serviriam de ponte para

producdo dos relatorios. Para melhor elucidar essas questdes/procedimentos

resolve-se explicitar os objetivos especificos tracados no projeto:

1. Implantar, na plataforma existente, um repositério dindmico que
acerve, organize, processe e recupere informacdes referentes a:
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1.1. Criacdo, implantacdo e desenvolvimento da FACED como
unidade universitaria de formacéo, pesquisa e extensao;

1.2. Evolugdo dos processos formativos nos niveis de graduacéo e
poés-graduacdao, incluindo curriculo de cursos, projetos de pesquisa e
extenséo, bolsas de diversas modalidades;

1.3. Producéo académica ndo publicada de docentes e discentes, de
natureza cientifica - teses, dissertacdes, artigos, livros -, didatica -
textos, imagens, materiais de suporte... -, técnica - projetos,
relatérios, pareceres...

1.4. Acdes / intervencdes da FACED como um todo ou de seus
membros na sociedade - projetos de extensdo, consultorias,
assessorias, trabalhos em comunidades, exercicio de cargos em
orgdos governamentais, representacdo em agéncias de fomento...

2. Estruturar uma base de conhecimento (BAC) a partir da MEI, de
acesso publico, que disponibilize informacgdes de carater histérico;

3. Criar bases para o SIGEC acervar, processar, recuperar e
favorecer o compartilhamento de informacgdes correntes (SIGEC-IC),
gue propicie condi¢des para o desenvolvimento de uma cultura
institucional baseada na gestdo do conhecimento (GC), visando a
construcdo e preservacdo do conhecimento institucional (primeira
etapa do Projeto);

4.manter atualizados e em funcionamento a BAC, de acesso publico
e 0 SIGEC-IC (etapas seguintes).

Devido a complexidade desta abordagem, bem como suas inumeras
atividades, o desenvolvimento do projeto demonstrou carecer de um numero maior
de bolsistas para agilizar sua execucéo. Estes fatos e algumas questdes de outras
demandas académicas resultou no ndo cumprimento de alguns objetivos
especificos. Por conta disto, sO parte das atividades da primeira etapa do projeto
foram desenvolvidas. Estas envolvem: préaticas de fichamento, mediante analise
documental de toda producdo em suporte papel existente na REDPECT,
apresentacdo de dois seminarios para a linha de pesquisa CAOS/REDPECT;
entrevistas com educandos dos cursos de Licenciatura e Pedagogia da FACED/
UFBA.

Acha-se importante enfatizar que, para a efetivacdo desta andlise tornou-se
imprescindivel escolher um método de abordagem de pesquisa que propiciasse uma
categorizacdo dos recortes dos documentos a serem analisados, assim como se
escolhesse um instrumento que agrupasse estes recortes para uma analise mais
detalhada. Resolve-se entdo optar pelo método da Andlise Cognitiva (FROES

BURNHAM, 2009), e a Matriz de Analise, comum a este método, que se apresenta
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como metodologia estruturante do projeto. Para concretizar este caminho

metodoldgico tornou-se necessario:

1°.  selecionar e sistematizar as informacfes encontradas, segundo critérios preé-
estabelecidos que envolvesse “uma taxonomia para recuperacao de
informacgdes especificas” e uma ontologia que permitisse “encontrar relacdes

entre documentos e seus contetidos” (FROES BURNHAM, 2010).
2°.  construir matrizes analiticas para registro de conteddos relevantes

encontrados nesta selecédo, para estabelecer os fluxos de informagéo e o

compartilhamento do conhecimento na instituigao.

A partir deste estudo a autora se vé: (1) inserida em uma cultura de
aprendizagem coletiva, que trabalha com a construcdo colaborativa do
conhecimento; (2) e responsavel em dar continuidade a um projeto cujo objetivo é a
preservacdo da memoaria institucional de sua prépria faculdade. Portanto, um grande
desafio e uma grande responsabilidade, estavam envolvidos neste contexto da

pesquisa.

Objetivando explicitar o procedimento de fichamento, ilustra-se com as
Tabelas 2 e 3 — Fichamento dos Documentos, abaixo, a descricdo e estrutura da

mencionada leitura, analise e fichamento dos documentos analisados:

Tabela - 2 Fichamento dos documentos?

TIPO DESCRICAO
Doc. de Tese de Doutorado
pesquisa
Titulo: Tecendo a Rede - Noticias Criticas do Trabalho de Descolonizagéo Curricular no

Semiarido Brasileiro

Origem: Programa de P6s-graduacao em Educacéo PPGE da Faculdade de Educacao da
Universidade Federal da Bahia
Més/Ano: Setembro de 2004

Responséavel Josemar da Silva Martins

Num. de pag: 105

> Estas duas tabelas apenas ilustram a estrutura e descricdo de como foram organizados os

registros das informag8es para a analise dos documentos da REDPECT. A mostra completa pode
ser encontrada no Apéndice A deste estudo.
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Sintese do Proposta de tese apresentada ao Programa de Pds-graduacado em Educagéo
Conteudo: PPGE da Faculdade de Educacédo (FACED) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), na linha Curriculo e Novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao.

Fonte: (Tabela construida pela autora sobre a orientacdo da Coordenadora do Projeto, Profa. Dra.
Teresinha Frées Burnham)

Tabela 3 - Fichamento dos documentos

TIPO DESCRICAO
Doc. de Projeto de pesquisa
pesquisa
Titulo: Reforma da Educacéo Profissional: um desafio para a insercéo de jovens no

mercado de trabalho

Origem: Programa de Pos-graduacao em Educacédo PPGE da Faculdade de Educacéo da
Universidade Federal da Bahia
Ano: 2003

Responsavel  Mario Cesar Juca

Num. de pag: 34

Sintese do A pesquisa visa verificar se o ensino técnico ministrado no CEFET de Alagoas,
Conteddo: comparativamente ao CEFET do Rio de Grande do Sul e do Rio de Janeiro, tem
cumprido seu papel quanto a formacao de técnicos de nivel médio.

Fonte: (Tabela construida pela autora sobre a orienta¢@o da Coordenadora do Projeto, Profa. Dra.
Teresinha Frées Burnham)

5.1 ANALISE DAS INFORMACOES LEVANTADAS

As reunides quinzenais se propunham a orientar coletivamente as bolsistas
de Iniciacdo Cientifica, “para uma cultura de GC, baseada no compartilhamento de
informacdes, na aprendizagem colaborativa e na construgdo coletiva da memoaria
institucional” (SIGEC / MEI, 2009). Nestas reunidfes, 0s questionamentos
levantados, quase sempre, tinham como foco o planejamento das atividades para
que se cumprissem 0S prazos, pois contava-se com 12 meses de prazo para a
execucao, do projeto. Isto envolvia as atividades, listadas abaixo, conforme se

apresenta no cronograma do projeto:

e Meses 1 a 12 - Reunides quinzenais de planejamento e
acompanhamento do projeto, com todos os bolsistas, com o
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objetivo de inicia-los numa cultura de GC, baseada no
compartilhamento de informagfes, na aprendizagem colaborativa
e na construgdo coletiva da memdria institucional;

e Meses 1 a 10 - Leitura e fichamento de fontes bibliogréficas,
documentais e outras, referentes a GC e a MEI, de acordo com a
bibliografia indicada nos respectivos planos de trabalho e outras
fontes atuais sobre esses assuntos.

e Meses 1 a 9 - Levantamento, selecdo e digitalizacdo de
documentacao pertinente, nos diversos aspectos explicitados nos
planos de trabalho dos bolsistas;

e Meses 1 a9 - Selecdo e organizagdo das informagdes contidas
nos documentos, segundo uma taxonomia e uma ontologia
especificamente construidas para a classificacdo dos contetdos
identificados nas fontes de informacéo;

e Meses 3 a 7 - Realizacdo de entrevistas, grupos focais e outras
atividades relacionadas a explicitacdo do conhecimento tacito;

e Meses 5 a 10 - Implantacdo dos documentos / informacgdes no
SIGEC;

e Meses 6-11 - Testagem das funcionalidades de busca e
recuperacdo em cada lote de documento implantado na BAC;

e Meses 3, 6, 9, 12 - Seminarios para 0 acompanhamento do
trabalho realizado - trimestralmente;

e Més 6 - Producdo de relatério parcial e comunicacdes para
difuséo do trabalho realizado;

e Meses 9-11 - Elaboracdo da proposta do curso de extensado
acima referido;

e Meses 9 al2 - Elaboracdo do manual do usuario acima indicado;

e Meses 11 a 12 - Producao de relatério final e comunicacdes para
a difusdo mencionada no plano de trabalho

Estes momentos se fizeram oportunos ndo s6 para o desenvolvimento do
projeto, como também para o desenvolvimento do saber cientifico dos iniciantes e
suas construcdes colaborativas. A exemplo disto foi construido o questionario que se
utilizaria nas entrevistas direcionadas aos grupos focais. Vale ressaltar que, as
questbes levantadas foram pensadas de maneira que os discentes dos cursos de
Licenciatura da FACED/UFBA se sentissem a vontade para externalizar o
conhecimento téacito a respeito da Instituicho, na qual estavam estudando.
Intencionava-se especificamente com esta acgdo, “fazer levantamento e
sistematizacdo de informacdes a partir de fontes primarias - através de analise
cognitiva de documentos e de registros de entrevistas e grupos focais com

professores, egressos e estudantes - dos cursos de Pedagogia e Licenciatura -,
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selecionando conteudos de carater educacional, especialmente aqueles relativos a
estrutura e processo curricular”. (SIGEC / MEI, 2009)

Segundo Frées Burnham (2010), por meio desta pratica é possivel levantar
elementos fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa, poisS com isso
abrange o ambito da “conversdo do conhecimento tacito em explicito, através de
entrevistas, grupos focais, seminarios e alternativas metodologicas de
externalizacdo deste tacito”.

ApoOs sistematizacdo e transcricdo das entrevistas, constroi-se uma Matriz de
Analise, organizada em forma de tabela, na qual em cada coluna coloca-se uma
questédo, a partir deste momento do processo de analise considerada como uma
categoria de andlise (sentido vertical) se agrupa as questdes e as respostas, para

estabelecer o contraste das informacdes levantadas. A Tabela 3 — Matriz de Andlise

das informacdes da Pesquisa, apresentada a seguir, ilustra esta dinamica:

Tabela 3 - Matriz de Andlise das informacdes da Pesquisa®

QUESTOES: Por que escolheu a Vocé conhece a Quais eram suas E agora, que Por que escolheu Como vocé avalia
UFBA? Histéria da FACED? expectativas quando expectativas tem em Pedagogia? o curriculo do seu
entrou na Faculdade? relagio: A faculdade e curso?
ao Curso?
ALUNO (A) S Qualidade de Muito pouco Conhecer pessoas Agora ja ndo tenho Porque acredito na Creio que 0
ensino e interessadas em expectativas nenhuma forca da educacéo curriculo de
gratuidade melhorar a educagéo, quanto a faculdade. como base para Pedagogia

passar por disciplinas
em que os professores
fossem realmente
dedicados e ter
assisténcia quando
precisasse.

Quanto ao Curso,
também estou sem
expectativas nenhuma.

formacéo social e
cultural.

necessita, ainda,
de alguns ajustes,
como por
exemplo, a
unificacéo dos
Estagioslellea
inclusdo de
disciplinas
relacionadas a
Cultura Negra e
Educacéo e
Sexualidade como
obrigatorias.

3

Esta € apenas uma amostra da estrutura e descricdo de como foi organizado os registros das

informacdes mediante realizagdo de entrevistas com alguns discentes do curso de licenciatura da

FACED/UFBA. A amostra completa pode ser consultada no apéndice B.
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) Vocé tem Vocé tem 0 que acha de o curso Quais as mudancgas Preparagéo Se fosse pedida
QUESTOES: informacdes sobre conhecimento de de pedagogia ter se significativas que profissional Se sim, sugestdo para a
a histéria do curso mudancas que tornado licenciaturaem | ocorreram em sua vida por qué? mudanca do
que frequenta? ocorreram no pedagogia? por conta do ingresso Ccurso, o que vocé
curriculo do curso na universidade? proporia?
que frequenta? Se
sim, 0 que acha

delas? E por qué?
ALUNO (A) S Muito poucas. Ndo | Sim. Acho que muita Pelos meus Muitas mudangas Preparagéo Né&o desistir, pois
lembro nenhuma coisa melhorou. conhecimentos sempre ocorreram em minha profissional? Talvez! tudo na vida tem

agora.

Pois, foram incluidas
novas disciplinas
importantes no
curriculo obrigatorio,
ja que no decorrer
dos anos o Curso
precisou de
disciplinas que
atendesse as
necessidades
educativas atuais.

foi licenciatura, mas

ndo vejo diferenca,
pois s se limita & sala

de aula quem quer.

vida e muitas delas séo
significativas como:
conheci amigas
maravilhosas que
pretendo levar por toda
vida. Aprendi muita
teoria e a partir delas
questionar as praticas,
adquiri novas
linguagens e observar
mais as situagdes
cotidianas.

Muita coisa na
Faculdade consegui
sentir que direcionou
bem a minha
preparagao
profissional, mas por
causa dos professores
que fizeram a disciplina
ser dirigida a nos
preparar para
profisséo. Hoje
percebo que a maioria
das coisas depende do
préprio estudante ir
buscar novos
caminhos e ampliar
seus horizontes.

obstaculos e
dificuldades, tem
que enfrentar e
saber se sair bem.

Fonte: (Tabela construida pela autora sobre a orientagéo da Coordenadora do Projeto, Profa. Dra.
Teresinha Frées Burnham)

A proposta de abordagem metodologica para este estudo foi inspirada, na

Andlise Cognitiva, conforme se explicita no PROJETO SIGEC / MEI (2009), assim
como, também, no “Método de Anélise Contrastiva” (FROES BURNHAM, 2002), que
utiliza uma “Matriz de Analise” como instrumento para estabelecer uma analise
horizontal, depois vertical e finaliza com a analise transversal das informacfes
levantadas, a partir dos recortes de didlogo que tratam dos temas emergentes na
investigacao.

Verifica-se entdo que, a partir deste enfoque € possivel efetivar o
desdobramento de diferentes analises, principalmente quando envolve a pesquisa
qualitativa, com inspiracdo na fenomenologia. Porém, devido ao tempo, néo foi
possivel dar conta do método Analise Contrastiva de maneira ampla como ele se
propde, embora seja este o0 método de analise ha muito tempo utilizado pelos
orientandos da linha de pesquisa CAOS/REDPECT.

Segundo (SANCHES, 2011) com este método, realiza-se também uma
prospeccao da literatura pertinente ao campo que se pretende investigar, neste caso

o da GC, ao longo de todo o percurso do estudo, buscando informacdes publicadas,
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objetivando fundamentar e aprofundar as andlises das producdes teoricas de

diferentes autores, e com isso sintetizar e estruturar as informacdes da pesquisa.

A partir desta reflexdo é que se pensou num caminho metodologico que
fundamentasse o0s pressupostos defendidos pela “[...] Linha de Pesquisa
Conhecimento: analise cognitiva, ontologias e socializacdo CAOS/REDPECT [...]",
que “[...] defende como objetivo principal pesquisar os processos de cognicao,
modelagem e Difusdo do Conhecimento [...]”. Esta linha de pesquisa, da qual a
autora deste estudo € integrante, “[...] Atua no triplo campo tedrico-metodolégico-
epistemolégico da Analise Cognitiva, visando o entendimento de linguagens,
estruturas e processos especificos de diferentes sistemas de producdo e
organizacdo do conhecimento, enfocando a construcado, transducao e difusdo. Com
0 compromisso de desenvolvimento de alternativas que contribuam para a equidade
sécio cognitiva”. (FROES BURNHAM, 2002)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se ter significado um desafio audacioso escrever sobre um tema que
apresenta tamanha complexidade. Principalmente quando me vi na tentativa de
aprofundar o entendimento de GC a partir das leituras realizadas e as andlises
tenuemente expressas nas poucas linhas que até o momento consegui redigir.
Termos totalmente inéditos foi aparecendo no decorrer das leituras, e diante disto
tive que realizar um esforco muito grande para situar as ideias e estabelecer
proximidade com essa nova area de conhecimento buscando compreendé-la pelo
viés da Instituicdo Publica de Educacédo, jA que o objeto a ser estudado pode
também ser abrangido nesta instituicdo, cujo campo escolhido como espaco para
realizacdo da pesquisa foi a Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da
Bahia (FACED/UFBA).
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Apéndice A - Fichamento dos Documentos:

TIPO DESCRICAO
DOC. Dissertacédo de Mestrado.
PESQUISA
) Processo de formacédo dos profissionais de salde: uma analise dos
TITULO cursos de especializacéo do Pélo de Capacitacédo, Formacéo e Educacéo
Permanente para Saude da Familia (versao preliminar)
Programa de P6s Graduagdo em Saude Coletiva Mestrado em Saude
ORIGEM Coletiva
2007
ANO
RESPONSAVEL
Walberto Herrera Medina
SINTESE DO Dissertacdo de mestrado, cujo objetivo € analisar o curriculo
CONTEUDO implementado nos curso de especializacdo em saude da familia do Pélo
de Capacitacdo, Formacado e Educacao Permanente para Saude da
Familia da Bahia.
TIPO DESCRICAO
DOC. Projeto de Pesquisa
PESQUISA
) Impactos econdmicos e sociais dos sistemas de informacéo baseados
TITULO em computador.
Instituto de Ciéncia da Informacéo (ICl)
ORIGEM
2000
ANO
RESPONSAVEL
Teresinha Froes Burnham
SINTESE DO | O documento integra o total de quatro projetos, a saber: “A incorporacéo
CONTEUDO da tecnologia da informagdo em processos competitivos de empresas
estratégicas na economia baiana”, Demandas/Impactos das Tic's na
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formacdo profissional para a producdo, uso e gestdo de servicos
tecnoldgicos da base digital em setores selecionados da economia
baiana”. O arquivo corrente como fonte de informacbes para a
inteligéncia  competitiva em instituicdes puablicas”, Aplicacdes
tecnolégicas de baixo custo na catalogacao e difusdo de conteddos em
redes digitais”, que estdo ligados a linha de pesquisa “Impactos
Econbmicos e sociais dos sistemas de informacdo baseados em
computador”.

TIPO DESCRICAO
Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) O Impacto da Aprendizagem e Utilizacdo da Tecnologia de Informacéo e
TITULO Comunicacao pela Terceira Idade
Universidade Federal da Bahia
ORIGEM
2006
ANO
RESPONSAVEL
Maria Suzana de Souza Moura
SINTESE DO | Contetdo: Projeto de Pesquisa apresentado & FAPESB para fins de
CONTEUDO aprovacdo no Programa de Bolsas Gestdo de C&T em Projetos
Estratégicos 3.
TIPO DESCRICAO
DOC. Projeto de Pesquisa
PESQUISA
) Estudos do mercado de trabalho como subsidios
TITULO

para a reforma da educacéo profissional

ORIGEM

Fundacéao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE
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01/02/2001
DATA
RESPONSAVEL
SEADE
SINTESE DO | O projeto tem como objetivo central tracar um perfil da estrutura
CONTEUDO produtiva e caracterizar a estrutura ocupacional dos Estados brasileiros,
focalizando questfes relativas a demanda.
TIPO DESCRICAO
Parecer
DOC.
PESQUISA
) “A roda de capoeira angola: os sentidos em jogo”
TITULO
UFBA/FACED Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencdo em
ORIGEM (In)Formacao, Curriculo e Trabalho (REDPECT)
2007
ANO
RESPONSAVEL
Teresinha Frées Burnham
SINTESE DO O parecer trata de um processo avaliativo cujo assunto foi a dissertagéo
CONTEUDO de mestrado intitulada como: “A roda de capoeira angola: os sentidos em

jogo” de autoria de Christiane Nicole Zonzon, orientada pelo prof. Dr.
Milton Araudjo Moura, onde a responsavel pelo mesmo fez parte da banca
examinadora.
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TIPO DESCRICAO
Anteprojeto de Investigacdo
DOC.
PESQUISA
) Perspectivas Multidisciplinares e Multimetodolégicas para Compreensao
TITULO das Interfaces entre Curriculo, Ensino Superior e Tecnologias da
Informac&o e da Comunicacéo.
Programa de P6s-graduacao da
ORIGEM
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia
2005
DATA
RESPONSAVEL
Geraldo da Silva Gomes
SINTESE DO Anteprojeto de Investigacdo apresentado ao Programa de Pos-
CONTEUDO graduacdo da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal da
Bahia.
TIPO DESCRICAO
Tese de Doutorado
DOC.
PESQUISA
) Tecendo a Rede - Noticias Criticas do Trabalho de Descolonizagéo
TITULO
Curricular no Semiarido Brasileiro
Programa de Pés-graduagdo em Educacao PPGE
ORIGEM
da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal da Bahia
2004
ANO
RESPONSAVEL
Josemar da Silva Martins
SINTESE DO Conteudo: Proposta de tese apresentada ao Programa de Pos-
CONTEUDO graduacdo em Educacdo PPGE da Faculdade de Educacao (FACED) da

Universidade Federal da Bahia (UFBA), na linha Curriculo e Novas
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Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo.

TIPO DESCRICAO
Relatério
DOC.
PESQUISA
) Atividades Pesquisadas no Setor Servi¢cos, segundo Classes da
TITULO Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas Regional do Estado
da Bahia PAER
SEADE
ORIGEM
1999
ANO
RESPONSAVEL
SEADE
SINTESE DO No relatério é apresentado os resultados da Pesquisa da Atividade
CONTEUDO Econdmica Regional do Estado da Bahia PAER. A pesquisa tem
representatividade para o conjunto dos municipios do Estado utilizando-
se de amostra com base nas empresas existentes no Cadastro de
Estabelecimentos e Empregadores (CEE), do Ministério do Trabalho e
Emprego.
TIPO DESCRICAO
Projeto de Tese
DOC.
PESQUISA
) Pedagogia do Acolhimento: a aten¢ao ao principio do
TITULO
prazer, ao desejo do outro, & motivacdo humana e a estética
do bem-estar na formacao do profissional do turismo
Programa de Pds-graduacdo em Educagéo Mestrado e Doutorado PPGE
ORIGEM da Faculdade de Educac&o da Universidade Federal da Bahia
2004
ANO
RESPONSAVEL

Mauricio Biagio Avena
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SINTESE DO Projeto de tese apresentada ao Programa de Pds-graduacao em
CONTEUDO Educacdo PPGE da Faculdade de Educacao (FACED) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), na linha Curriculo e Tecnologias de
Informacgé@o e Comunicacao, cujo objetivo é propor e testar um trabalho
de Pedagogia do Acolhimento que inclua conteudos e praticas
pedagdgicas que considerem o Principio de Prazer, o Desejo do Outro, a
Motivacdo Humana e a Estética do Bem-Estar, nos cursos de formacao
em Turismo da Cidade de Salvador.
TIPO DESCRICAO
Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Projetos Conferéncia de Digitacéo
TITULO
CAPES
ORIGEM
2001
ANO
RESPONSAVEL Faculdades Integradas de Osasco
SINTESE DO No documento constam varios Projetos apresentados pela CAPES e que
CONTEUDO foram selecionados pela Instituicdo Faculdades Integradas de Osasco,
0S mesmos pertencem ao Programa de Psicopedagogia, sdo da linha de
pesquisa A constituicdo do Pensamento no Sujeito: objetividade e
subjetividade.
TIPO DESCRICAO
Plano
DOC.
PESQUISA
) Implantag&o do Telecentro para apoio a incluséo
TITULO
digital, social, capacitacdo e empreendedorismo.
Associacdo Comunitaria Jovem Amigo de Acupe
ORIGEM
2005
ANO

RESPONSAVEL

Ernesta Comacchia
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SINTESE DO | No doc. ha registro de um PlData cuja proposta é a implantagdo de um
CONTEUDO Telecentro visa conceber esse espaco como eixo estratégico de
formacdo do capital um PlData, de forma dindmica, aberto a escuta
sensivel, ao debate, a reflexdo e a construcao coletiva do conhecimento.
TIPO DESCRICAO
Projeto
DOC.
PESQUISA
) Demandas da Globalizac&o e de Novas Tecnologias na Formagéo do
TITULO Cidadao Trabalhador Eventos e Seminarios: Seminario Ciéncia e Redes
do Conhecimento — Prof. Jacques Ardoino, Palestra/Curso Inteligéncia
Competitiva — Sistema de Informacgéo — Prof. Jaime Robredo, Seminario
A escola e a Aldeia: um dialogo intercultural na formacéao dos professores
indigenas, Seminario: Processos de Aprendizagem Baseado no trabalho
— Centre for Work Based Learning Partnership.
Instituto de Ciéncias da Informacgé&o (ICl — UFBA)
ORIGEM
1998
ANO
RESPONSAVEL REDPECT
SINTESE DO | Contetdo: Registro de eventos e seminarios envolvidos no projeto citado
CONTEUDO e realizados pela REDPECT.
TIPO DESCRICAO
Livro
DOC.
PESQUISA
) Linguagens e Difusdo do Conhecimento Parte | e Il
TITULO
Doutorado em Difusdo do Conhecimento — DMMDC/ FACED/UFBA
ORIGEM
RESPONSAVEL

André Ferreira Lago, Anténio Carlos Cerqueira Lima, Augusto Cezar
Rodrigues Noronha Galeéo, Berta Herrera Guerrero, Edson Vicente
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da Silva, Eliane Santos Souza, Elisangela, Flvia, Gabriela Ribeiro
Peixoto Rezende Pinto, Helder Almeida Mota, Hernane Borges de
Barro Pereira, Isabela B. S. Junqueira Ayres, Isabel, Jacques Zanidé
Gauthier, José Luis Michinel, José M. Mateo Rodriguez, Luiz
Bevilagua, Magda Maria Guimardes de Andrade, Marcelo Albano
Moret, Maria José P. M. de Almeida, Mario Cezar Freitas, Norma

Fagundes.
SINTESE DO Livro composto por artigos escritos pelos doutorandos da P6s em
CONTEUDO Difusdo do Conhecimento.
TIPO DESCRICAO
Proposta
DOC.
PESQUISA
) Proposta de Curso de Aperfeicoamento/Oficina: metodologia e estratégia
TITULO de ensino [ensinar e aprender: caminhos metodoldgicos e mapas de
navegacoes]
FACED/UFBA
ORIGEM
2000
ANO
RESPONSAVEL
FACED/UFBA
SINTESE DO Proposta de curso para docentes visa a capacitacdo em técnicas de
CONTEUDO ensino.
TIPO DESCRICAO
Projeto de pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Cursos Tecnolégicos - Emergéncia de uma nova regulacéo
TITULO
Programa de Pés-Graduagcdo em Educacdo UFBA
ORIGEM
2003
ANO
RESPONSAVEL Maria de Fatima Lippo Acioli
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SINTESE DO | O objetivo da pesquisa é estudar uma possivel ocorréncia de sobre
CONTEUDO escolarizacdo da educacéo profissional no Estado de Alagoas, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul, numa perspectiva comparativa entre 0s
setores produtivos e CEFETSs inseridos nesses Estados, a fim de avaliar
a ocorréncia deste fenbmeno, sua abrangéncia e depois replanejar o
ensino profissional ofertado, revendo as politicas educacionais
implementadas.
TIPO DESCRICAO
Projeto de pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Reforma da Educacao Profissional: um desafio
TITULO
para a insercdo de jovens no mercado de trabalho
Programa de P6s-Graduacao em Educacdo UFBA
ORIGEM
2003
ANO
RESPONSAVEL Mario Cesar Juca
SINTESE DO A pesquisa visa verificar se 0 ensino técnico ministrado no CEFET de Alagoas,
CONTEUDO comparativamente ao CEFET do Rio de Grande do Sul e do Rio de Janeiro, tem

cumprido seu papel quanto a formacéo de técnicos de nivel médio, na medida
em que a maioria daqueles que se profissionalizaram através dos cursos de
nivel técnico, deram continuidade a um ensino de terceiro grau, dentro da
mesma &rea de atuacgéo, contrariando afirmacdes de estudiosos e consultores
desse setor educacional no Brasil.
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TIPO DESCRICAO
Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Indicadores de Impacto Social: a construcao do saber
TITULO
popular em ciéncia e tecnologia
Instituto da Ciéncia da Informacao - Mestrado de Ciéncia da Informagé&o
ORIGEM UFBA
2005
ANO
RESPONSAVEL Magda Maria Guimaraes de Andrade
SINTESE DO : O objetivo da pesquisa € identificar como o conhecimento de ciéncia e
CONTEUDO tecnologia produzido por uma comunidade cientifica
impacta o cotidiano de grupos sociais especificos.
TIPO DESCRICAO
Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Curso de Aperfeicoamento: informatica e tecnologia de ensino
TITULO
Faculdade de Educacao (UFBA)
ORIGEM
2005
ANO
RESPONSAVEL Nelson de Luca Preto e Mary Arapiraca
SINTESE DO O curso visa promover a qualificagdo dos docentes do CEFET-BA
CONTEUDO

na area de informatica, através dos conceitos e conhecimento

fundamentais de sistemas com microcomputadores, para contribuir com
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a atualizacao tecnolbgica/pedagogica permanente e com o pleno
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem

TIPO DESCRICAO
Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Relatorio sobre Projeto de Implantacao do
TITULO
Sistema de Avaliacao Institucional (SAI)
Instituto de Ciéncia da Informagéo ICI/UFBA
ORIGEM
1999
ANO
RESPONSAVEL Elisabete Silva de Souza, Eneida de Almeida Brito,
Linda Carla Bulhosa, Sheyla Duarte, Valdinéia Boucas.
SINTESE DO No documento consta relatos dos resultados
CONTEUDO
alcancados para implementacéo do SAl.
TIPO DESCRICAO
Proposta de continuidade de Projeto de Pesquisa
DOC.
PESQUISA
) Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencédo sobre Curriculo e Trabalho
TITULO
REDPECT
ORIGEM
RESPONSAVEL
REDPECT
SINTESE DO | O propdsito maior do projeto é procurar compreender, através de estudos
CONTEUDO contrastivos entre diferentes espacos sdcio-culturais que articulam

aprendizagem e trabalho, as relacdes que se constroem entre tais
espagos.
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Apéndice - B

MATRIZ DE ANALISE DAS INFORMACOES DO PROJETO SISTEMA DE GC E MEI

_ Por que escolheu a| Vocé conhece a Histéria | Quais eram suas expectativas | E agora, que expectativas tem Por que escolheu Como vocé avalia o curriculo
QUESTOES: UFBA? da FACED? quando entrou na Faculdade? | em relacéo: A faculdade e ao Pedagogia? do seu curso?
Curso?
ALUNO (A) K Escolhi a UFBA N&o, nem um pouco, |Quando entrei na Faculdade a
pelorenome e |quase nada. Realmente é| primeira expectativa acho que
pelos professores |bem pouco porque nédo é no primeiro momento a
que tem aqui. O | muito falado aqui paraa | ansiedade e medo, porque é
nome da UFBA de | gente é uma coisa que a | tudo novo e a expectativa de
certa forma “cria meu ver ndo tem uma |vocé se reconhecer realmente
um certo status” |certa histéria... Ndo tenho| como profissional, vocé ndo
para o mundo conhecimento. Nao ser s6 mais um ali na area de
profissional procurei pesquisar. |Educacé&o porque vocé vai esta
lidando com pessoas e vocé
querendo ou ndo vocé vai fazer
parte da vida dessas pessoas.
Acho que aqui vou ter uma
base para poder comecar a
atuar, ndo vai ser uma coisa
assim meio que perplexa ao
léu, vai ter uma formacéao
realmente agora cabe também
de mim buscar isso, acho que
a UFBA ela s6 estda me dando
0 primeiro passo e eu quem
tenho que buscar o resto.
ALUNO (A) S Qualidade de Muito pouco Conhecer pessoas Agora ja nédo tenho Porque acredito na forga Creio que o curriculo de
ensino e gratuidade interessadas em melhorar a | expectativas nenhuma quanto | da educagao como base | Pedagogia necessita, ainda,
educacdo, passar por a faculdade. para formacao social e | de alguns ajustes, como por
disciplinas em que os cultural. exemplo, a unificacéo dos
professores fossem realmente| Quanto ao Curso, também Estagios | e Il e aiincluséo de
dedicados e ter assisténcia estou sem expectativas disciplinas relacionadas a
nenhuma. Cultura Negra e Educagéo e
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guando precisasse.

Sexualidade como
obrigatoérias.

ALUNO (A) V

Por que é publica,
esse nome tem
“poder”!

Ja ouvi falar sim. A
FACED completou esse
ano mais uma primavera
chegando aos 42 anos.
ApoOs, areforma
universitaria, sendo
instalada em 1969.

Engajar-me em um Grupo de
Pesquisa a priori ndo tinha em
mente qual grupo, mas tinha a

certeza que ao decorrer do
percurso sem duvida
escolheria um.

Continua sim, sendo um
espaco de transformacao. E
positiva.

E uma area muito ampla.

Por que néo tinha a opgéo
no ano que prestei
vestibular para fisioterapia,
como minha maior parte da
vida foi dentro desse
ambiente educacional fiz a
opcédo por Pedagogia.

Partindo do significado da
palavra curriculo:. Desvio
para encurtar caminho. =
ATALHO. Isto é, desviamos
tanto que por pouco nao
perdemos a esséncia.

ALUNO (A) C

Porque acreditei na
possibilidade de
vivenciar uma
formacgao publica
de qualidade.

Um pouco.

Eu imaginei encontrar um
lugar multicultural com grande
diversidade de pensamentos e
meios de viver, mas encontrei
hegemonias e
comportamentos passivos. Tal
qual vejo no mundo!

Um momento de formacéo, de
preparo, onde aprendo o que
quero ser e 0 que nunca quero
ser um dia. O momento de
errar, de questionar, de
desconstruir, construir e
reconstruir varias vezes
sentidos e significados. E o
momento de pensar e namorar
a Pedagogia, e brigar de vez
em quando também. Espero
que esta ampliagdo estrutural
da universidade focada em
prédios volte-se para o
conteudo, para a contratacdo
de mais professores, para a
ampliacéo de bolsas de

Gosto muito de estudar
Pedagogia. Por que o
escolheu? Porque escolhi
a escola como meu espago
de trabalho. Gosto de estar
com as criangas e das
diversas situacOes de
aprendizagem mutua que
podem eclodir nesta
interagéo.

Eu néo participei da
construcéo dele e por isso
me sinto excluida. Acho que
precisa melhorar. Um
exemplo: O Pedagogo deve
estar preparado para
trabalhar em sala a Historia e

a Cultura Africana e Afro-
brasileira, porém o nosso
curriculo oferece a disciplina
como optativa, o que
significa que muitas
pedagogas vao formar sem
cursar a disciplina. Outro
exemplo: 68h de
Necessidades Especiais ndo

contemplam a formacéo do
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estagios, para a assisténcia
estudantil e para garantir a
permanéncia do estudante na
universidade.

Ao curso: Espero terminar o
curso ainda apaixonada, e
espero me sentir segura,
confortavel, corajosa,
problematizadora e feliz em
sala de aula.

professor capaz de realizar
Atendimento Educacional
Especializado. Mas preciso
deixar claro que o curriculo é
muito bom e que tem uma
variedade de optativas
belissimas e necessarias, e
que amo as disciplinas
OBRIGATORIAS, apesar de
ndo gostar deste termo.

ALUNO (A) VD

Tive boas
referéncias, por ser
uma Instituicao de

qualidade é a
melhor.

Acho que néo... Mas acho
que conhego... Vi falar
dos 40 anos da FACED...
S6 néo lembro.

Ter uma boa formacéo
enquanto profissional.

A faculdade,

melhoras na estrutura fisica e
qguadro de funcionérios, a
receptividade esta zero! Ao
curso continuo tendo boas

expectativas, gosto do Curso

Porque gosto de trabalhar
na area de Pedagogia
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QUESTOES

Vocé tem informagdes sobre

a histéria do curso que
frequenta?

Vocé tem conhecimento de
mudancas que ocorreram no
curriculo do curso que
frequenta? Se sim, o que acha
delas? E por qué?

O que acha de o curso de
pedagogia ter se tornado

licenciatura em pedagogia?

Quais as mudancgas

na universidade?

significativas que ocorreram em
sua vida por conta do ingresso

Se sim, por qué?

Preparacéo profissional

Se fosse pedida sugestéo
para a mudanca do curso, o
que vocé proporia?

ALUNO (A) K

ALUNO (A) S

Muito poucas.

ALUNO (A) V.

Sim.

Sim. Acho que muita coisa
melhorou. Pois, foram
incluidas novas disciplinas
importantes no curriculo
obrigatério, ja que no decorrer
dos anos o Curso precisou de
disciplinas que atendesse as
necessidades educativas
atuais.

Sim. O foco agora é lecionar na

Pelos meus conhecimentos

sempre foi licenciatura, mas

néo vejo diferenca, pois s6

se limita a sala de aula quem

quer.

minha vida e muitas delas séo
significativas como: conheci
amigas maravilhosas que
pretendo levar por toda vida .
Aprendi muita teoria e a partir
delas questionar as praticas,
adquiri novas linguagens e
observar mais as situacdes
cotidianas.

Muitas mudancas ocorreram em

Talvez! Muita coisa na
Faculdade consegui
sentir que direcionou
bem a minha preparagéo
profissional, mas por
causa dos professores
que fizeram a disciplina
ser dirigida a nos
preparar para profissao.
Hoje percebo que a
maioria das coisas
depende do proprio
estudante ir buscar
novos caminhos e
ampliar seus horizontes.

Preparagéo profissional?

N&o desistir, pois tudo na
vida tem obstaculos e
dificuldades, tem que

enfrentar e saber se sair

bem.

educacdo infantil e nas
primeiras séries do ensino
fundamental. Falhas. Por que
néo é efetivada na prética a
demanda que requer a
educacdo infantil muito menos
as primeiras séries do ensino
fundamental. Assim, temos
algumas disciplinas que
contempla as etapas ja citadas,
mas ainda assim, com lacunas

tenho certeza que o curso de
pedagogia também teve um

Tem lacunas, assim como

dia.

conhecimentos e a chance de
poder contribuir de maneira
colaborativa com a sociedade.

A oportunidade de ampliar meus

As mudancas estéo s6
comegando.

Uma analise no nosso
curriculo de maneira mais
detalhada.
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na nossa formacéo. Pois, a
implementacgéo do “novo
curriculo” se deu em 2009.1 e
muitos estdo se formando no
proximo ano. Sera que
somente quatro anos na
faculdade é tempo suficiente
para uma formacédo que a todo
0 momento traz uma temética
diferenciada? Sera que vamos
formar futuros licenciados em
pedagogia com um minimo de
visdo critica para a sociedade
gue esta posta?

ALUNO (A) C

Sim.

O curso deixou de ser bacharel
e licenciatura e tornou-se s6
licenciatura. Reduz a atuagéo,
l6gico. O meu objetivo é a
escola, mas néo posso deixar
de pensar no objetivo dos
outros. Acredito que a
mudanca veio para atender as
DCNs de Pedagogia que
extinguem o curso Normal
Superior e determinam que o
Pedagogo seja formado para a
Educacéo Infantil e para o
Ensino Fundamental. Posso
estar errada, mas acho que
este foi o motivo.

Diminui a atuacéo, mas pode
aumentar a qualidade do
curso. Ainda néo é possivel
avaliar a mudanca do
curriculo.

Tenho aprendido muito e
percebido que ainda sei muito
pouco, o que me instiga ainda

mais a me aprofundar nas

minhas escolhas teéricas. Acho
que essa mudanca cognitiva e
espiritual é a melhor que eu
poderia ter.

Acho que o curso pede o
retorno da escola de
Aplicagdo; mais énfase nas
etnias africanas e
indigenas que formam o
povo brasileiro, pois as
europeias todos ja sabem;
uma biblioteca mais ampla;
mais estagios formadores;
um R.U. na FACED, pois
todos sabem que o poder
aquisitivo dos estudantes
de Pedagogia nao é igual
ao dos estudantes de
Administragéo; todas as
licenciaturas deveriam
estar reunidas em um sé
campus.

ALUNO (A) VD

Sim. Que sempre ha
mudancas no curriculo

Achei bom, foi vélida a
mudanca, mas a Instituicdo tem

gue se adequar paras subsidiar

Empobreceu o Curriculo.

Mudancgas nas atividades,
aumentou as atividades, os
contatos, a renda, me ajudou

Sim, organizagéo
disciplinada para
desempenhar as
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as mudangas, por exemplo,
aumentar o quadro de
docentes, tem disciplinas sem
professores.

muito na minha vida pessoal.

atividades.




