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RESUMO

O objetivo geral € analisar os processos de circulacéo, apropriacéo e uso da informacao durante
0 ciberacontecimento Berenice Day no contexto das fontes de informacdo na web,
especialmente o Twitter. Especificamente pretende-se: contextualizar/narrar a histéria do
Berenice Day; mapear a producédo informacional sobre o ciberacontecimento Berenice Day no
Twitter; identificar os principais memes e termos utilizados durante o ciberacontecimento
Berenice Day; tracar o perfil de usuarios que fazem uso dessa informag&o; entender como esses
memes sao apropriados e utilizados pelos usuarios do Twitter. O referencial tedrico ambienta
discusses sobre as fontes de informacéo, os paradigmas informacionais e as fontes na internet,
sobre as redes sociais, 0s sites de redes sociais e as informacgdes que sdo produzidas, circuladas,
disseminadas, apropriadas e utilizadas nesses espacos. Apresenta ainda os conceitos de
informacdo, cultura digital, ciberacontecimento, memes e memes de internet. Quanto a
metodologia, esta pesquisa adota uma abordagem quanti-qualitativa, sendo classificada como
descritiva, exploratoria e documental. Para a analise de dados, assume o método netnografico
e a leitura de imagens. A analises, os resultados e as discussdes acontecem a partir de dados
coletados no Twitter. Os resultados mostram, a partir das analises dos tweets, dos memes
imagéticos e das entrevistas, que 0s principais termos e memes imageéticos utilizados durante o
Berenice Day sdo oriundos do video viral que funcionou como um propulsor para o
ciberacontecimento, sendo esses memes mobilizados principalmente pela comunidade
LGBTQIA+, que os utiliza e apropria de multiplas formas. As consideragdes finais discorrem
sobre a forma como esse ciberacontecimento se desenvolve e é apropriado pelas pessoas no
Twitter, e ainda, sobre como a tematica da producdo de memes de internet pode ser expandida
em futuras pesquisas na Biblioteconomia. Entendendo 0os memes como informagdo que
viabilizam interagdes sociais entre as pessoas, eles passam a ser considerados elementos
essenciais para o desenvolvimento das comunidades virtuais existentes na cultura digital.

Palavras-Chave: Fontes de informag&o. Cultural digital. Ciberacontecimento. Memes. Leila
Lopes. Berenice Day.



ABSTRACT

The general objective is to analyze the processes of circulation, appropriation and use of
information during the Berenice Day cyberevent in the context of information sources on the
web, specially Twitter. Specifically, it is intended to: contextualize/narrate the story of Berenice
Day; map the informational production about the Berenice Day cyberevent on Twitter; identify
the main memes and terms used during the cyberevent Berenice Day; trace the profile of users
who make use of this information; understand how these memes are appropriated and used by
Twitter users. The theoretical framework hosts discussions about information sources,
informational paradigms and sources on the internet, about social networks, social networking
sites and the information that is produced, circulated, disseminated, appropriated and used in
these spaces. It also presents the concepts of information, digital culture, cyberevents, memes
and internet memes. As for the methodology, this research adopts a quantitative-qualitative
approach, being classified as descriptive, exploratory and documentary. For data analysis, it
uses the netnographic and image reading methods. Analysis, results and discussions are based
on data collected on Twitter. Results show, from the analysis of tweets, imagery memes and
interviews, that the main imagery terms and memes used during Berenice Day come from the
viral video that propulsed the cyberevent, showing they are mainly mobilized by the
LGBTQIA+ community, being used and appropriated in multiple ways. The final
considerations discuss how this cyberevent develops and is appropriated by people on Twitter,
and also how the theme of internet meme production can be expanded in future research in
Library Science. Understanding memes as information that enable social interactions between
people, it becomes an essential element for the development of virtual communities existing in
digital culture.

Keywords: Information sources. Digital culture. Cyberevents. Memes. Leila Lopes. Berenice
Day.
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1 “EU NAO SABIA O QUE ESTAVA ACONTECENDO PORQUE EU NAO SABIA
COMO COMECOU A ACONTECER”: INTRODUCAO

Essa pesquisa tem como objeto de investigacdo a informacédo que vem sendo produzida
durante o ciberacontecimento “Berenice Day”, no Twitter. Essa informacéo, em sua maioria,
nesse contexto, é chamada de meme.

O meme é um replicador, uma unidade de transmiss&o cultural, de imitacdo. Na internet
0 meme € utilizado, na maior parte do tempo, como um recurso de comunicacao. O espaco das
redes sociais na internet potencializa o uso e a replicacdo de memes, uma vez que as pessoas
gue usam essas redes sdo protagonistas nas suas interacdes, ndo s replicando, mas também
recriando memes, dando inicio a toda uma infinita possibilidade de novos memes.

O conceito de ciberacontecimento compreende o acontecimento existente de maneira
indissocidvel do ciberespaco. O ciberacontecimento é construido a partir das interacdes entre
0S sujeitos nas redes sociais, que se expressam, apropriam e ressignificam determinadas
informagdes durante o processo de comunicagido (HENN; HOEHR; BERWANGER, 2012).

A escolha da temaética dos ciberacontecimentos surgiu da propria experiéncia do
estudante com o acontecimento estudado e com os documentos produzidos a partir dele. Ao
perceber 0 meme como unidade de transmissdo cultural, de carater mutavel e descontraido,

possivel de compreender melhor o seu uso na rede.

! Entendendo a relevancia dos memes de internet na comunicagdo humana dentro e fora das redes, utilizamos
memes como epigrafe em todos os capitulos desde trabalho. Os memes utilizados possuem diferentes
modalidades, podendo ser imagens ndo verbais, somente texto, ou imagem acompanhada de texto (por conta do
formato do trabalho, em PDF, em conformidade com os padrdes normativos do colegiado de Biblioteconomia e
Documentacdo da Universidade Federal da Bahia, ndo utilizaremos memes em GIF). Esses memes foram
selecionados pelo autor a e possuem relacdo direta com as teméticas dos capitulos. Nesse primeiro momento,
trazemos um meme de imagem sem texto comummente chamado de “Gretchen esperando atrds das cortinas”,
que se relaciona com a ideia de ser preparar para algo, para 0 momento do inicio de uma apresentacéo, tal como
a introducdo que inicia e apresenta a discussdo desde trabalho.
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Devido a propria dindmica das redes sociais, um meme ndo se mantém em constante
compartilhamento por muito tempo. O fluxo de informagdes na internet é tdo constante que
sempre existe um novo meme para conhecer e utilizar. Assim, justifica-se a decisao de delimitar
esta pesquisa aos memes relacionados ao ciberacontecimento denominado Berenice Day.

Justificamos a escolha deste, pela caracteristica que o que diferencia, pois, 0s memes
gerados a partir do #BereniceDay tem o ciclo de vida mais longo que o padrdo de um meme de
internet (efémero, podendo durar dias ou semanas) (BITTENCOURT; GONZATI, 2017). Esse
ciberacontecimento € datado, por meio do Twitter, desde o dia 3 de dezembro de 2009 e a partir
desta data, inimeros memes relacionados ao Berenice Day vem sendo criados, replicados e
ressignificados.

A relacdo do tema com a Biblioteconomia ocorre ao entendermos o Twitter como uma
fonte de informagdo, que segundo Santos (2016, p. 96) se caracteriza como “[...] qualquer
ferramenta que responda a uma necessidade de informagao” podendo assim ser definida como
“[...] tudo que gera ou veicula informagao”.

Apesar do limite de caracteres implicito ao Twitter, a rede social vem sendo utilizada
por grande parcela da populacdo brasileira, tornando-se parte da producdo e do consumo de
contetdo na web. Compreendemos que o Twitter é também, um espaco apropriado para 0
estabelecimento de fluxos informacionais. Esses fluxos s&o iniciados com a geracdo de
informacdes por um sujeito (emissor), passando pela apropriacdo dessas informacGes por um
ou mais individuos (receptores).

Assim, cabe ao profissional da informacdo o estudo sobre o uso e a apropriacdo de
memes de internet, tanto para expandir a literatura académica quanto para ampliar o
entendimento que se tem sobre fontes de informacéao e midias sociais.

Pessoalmente?, tive meu primeiro contato com os memes relacionados ao Berenice Day
por volta de 2013. Havia me assumido ha pouco tempo e estava lidando com o processo de
aceitacdo da minha propria sexualidade. Como na época eu vivia num municipio no interior do
Pard, foi na internet, através do Twitter que eu pude encontrar uma comunidade de pessoas
LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queers, intersexuais e assexuais) com a
qual me identifiquei e a partir dessa identificacdo, desejei fazer parte dessa comunidade. Parte
desse processo de integracédo se deu na compreensao e apropriacdo da linguagem utilizada. Foi
assim que aprendi o significado de algumas palavras em pajuba (ou bajuba) e a utilizar

2 Alguns trechos do trabalho foram escritos em primeira pessoa do singular, pois retratam a experiencia pessoal
do autor principal da pesquisa. Logo, serd comum a transi¢do entre a primeira pessoa do singular e a primeira
pessoa do plural na leitura deste trabalho de concluséo de curso.



13

determinados memes como “eu t6 me tremendo, Rosana”, “Berenice, segura, nés vamos bater”,
etc.

Com o passar do tempo, na graduacéo, percebendo como a Biblioteconomia, enquanto
ciéncia, é capaz de pensar a informacdo e o documento para além do livro, comecei a me
perguntar “o que ¢ documento?”’, “os memes que utilizamos no dia a dia sdo documentos?”,
“podemos pesquisar sobre memes?”’.

Esses questionamentos me levaram a pesquisar trabalhos académicos relacionados com
a tematica dos memes. E foi ai que eu percebi que a maioria dos trabalhos envolvendo os memes
de internet e os sites de redes sociais eram feitos por profissionais da Comunicagédo. O que me
despertou o desejo que trabalhar com essa tematica.

O Berenice Day ¢ um ciberacontecimento que se originou a partir do video “Leila Lopes
no limite da morte” onde, numa entrevista, Leila narra, de maneira inconsistente, a /experiéncia
do acidente de carro que havia sofrido junto de sua empresaria Berenice Lamonica, no dia 19
de dezembro de 1999. Hoje, mais de 20 anos apos o acidente todo dia 19 de dezembro, milhares
de pessoas se reinem no Twitter, tuitando a tag #BereniceDay e relembram o icénico video,
utilizam e produzem novos memes relacionados ao evento.

Nesse sentido, esta pesquisa levanta os seguintes questionamentos: Como o Berenice
Day enquanto ciberacontecimento circula, é apropriado e utilizado no Twitter? Quais 0s
motivos levam a producéo de informacé&o sobre o ciberacontecimento do Berenice Day perdurar
até os dias atuais, sobretudo, tendo em vista a efemeridade das informacdes circuladas na
internet?

Para resolver esses questionamentos formulamos o seguinte objetivo geral: Analisar o0s
processos de circulacédo, apropriacéo e uso da informacao durante o ciberacontecimento
Berenice Day no contexto das fontes de informacéo na web, especificamente o Twitter.

Especificamente pretendemos:

a) contextualizar/narrar a histéria do Berenice Day;

b) mapear a producdo informacional sobre o ciberacontecimento Berenice Day no
Twitter;

¢) identificar os principais memes e termos utilizados durante o ciberacontecimento
Berenice Day;

d) tracar o perfil de usuarios que fazem uso dessa informacao;

e) entender como esses memes sdo apropriados e utilizados pelos usuarios do

Twitter.



14

Destacamos a relevancia deste trabalho ao exercermos a interdisciplinaridade na area de
estudo, uma vez que realizamos esta pesquisa a partir de referenciais teoricos tanto da
Biblioteconomia como da Comunicacdo, ao apresentar o conceito de ciberacontecimento e
dialogando com os processos de circulacdo, apropriacdo e uso da informacgdo. A tematica
escolhida ainda nos leva a construir um trabalho que se debruca sobre o0s processos
informacionais para além do espago da biblioteca e do livro, ratificando a versatilidade do
objeto de estudo em pesquisas no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo (Cl).

A pesquisa ainda pode contribuir para compreender o comportamento informacional
dos individuos na internet, entendendo o Berenice Day como um ciberacontecimento que
envolve a participacgdo direta e indireta de sujeitos, ligados por teias informacionais, sendo o
Twitter o espago onde essas interacdes e relacionamentos acontecem.

Este trabalho esta estruturado em 6 (seis) capitulos:

No primeiro capitulo ““Eu nio sabia o que estava acontecendo porque eu ndo sabia como
comegou a acontecer’: introdugdo”, contextualizamos o tema, centrando nas discussdes sobre
ciberacontecimento, meme e a existéncia do Berenice Day, justificamos e problematizamos
essas escolhas, apresentamos 0s objetivos geral e especificos, discorremos sobre a relevancia
do estudo para o campo da Biblioteconomia e seu escopo social e, por fim, indicamos como o
trabalho esta estruturado.

No segundo capitulo “Um sol belo, azul: circulacao, apropriacao e uso das fontes de
informagdo na internet”, iniciamos referencial tedrico da pesquisa. Para fomentar a discussdo
sobre as fontes de informacdo na internet, sdo apresentados os conceitos de fontes de
informacdo, ciberespago, redes sociais e para discutir 0s processos informacionais séo
trabalhados os conceitos de producdo da informacdo, fluxo informacional, disseminacdo da
informacao, apropriacdo da informacéo e uso da informacéo.

Em seguida, no terceiro capitulo ““Nada contra os memes, acho 6timo’: informagao,
cultural digital e ciberacontecimento”, apresentamos diferentes conceitos de informagdo para
apontarmos a definicao utilizada durante o trabalho. Discutimos sobre a cultura digital e sobre
o0s ciberacontecimentos que a compdem para, por fim, abordar a tematica dos memes, dos
memes de internet e seu papel nas sedes sociais da internet.

No quarto capitulo “‘Nada mais me lembro’: procedimentos metodoldgicos”,
apontamos os caminhos metodoldgicos adotados durante a execugéo do trabalho, descrevemos
0 processo de coleta de dados e explanamos o0s conceitos de netnografia e analise da imagem,
abordagens metodoldgicas utilizadas para a realizagdo na interpretacdo e andlise dos dados

coletados.
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No quinto capitulo “‘E tudo comegou a girar, girar, girar’: analises e discussdes dos
resultados” contextualizamos o ciberacontecimento Berenice Day e entdo apresentamos,
analisamos e discutimos, com base na literatura, os dados coletados em 3 (trés) etapas.
Inicialmente nos dedicamos ao mapeamento da tag #BereniceDay no Twitter no dia 19 de
dezembro dos anos entre 2016 e 2020. Na segunda etapa nos dedicamos a analise dos memes
de internet imagéticos utilizados no Berenice Day. A etapa final das analises foi destinada as
entrevistas, realizadas através do préprio Twitter.

E por fim, no sexto capitulo “Por onde andam as considerac¢6es finais? Um beijo,
consideracOes finais” retomamos as perguntas que nortearam esta pesquisa e 0s objetivos
estabelecidos para responde-las, refletindo sobre suas conclusdes e desdobramentos. Neste
capitulo destacamos ainda, algumas limitacdes enfrentadas ao longo da pesquisa e sugestdes de

estudos que poderiam ser desenvolvidos a partir deste trabalho.
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2 “UM SOL BELO, AZUL”: CIRCULACAO, APROPRIACAO E USO DAS FONTES DE
INFORMACAO NA INTERNET

[...] eu vou xingar no Twitter hoje, muito... sério.?

Na Biblioteconomia, as fontes de informacdo podem ser entendidas como recursos,
meios e instrumentos, em diversos suportes e linguagens, que atendam as necessidades de
informacdo dos usuérios. O estudo sobre fontes de informagdo se mostra cada vez mais
necessario e atual, ao considerarmos a quantidade de informacéo produzida diariamente, onde
esse excesso pode dificultar a circulacéo, a apropriacdo, o acesso e o uso da informacéo. Assim,
neste capitulo abordaremos os conceitos de fontes de informag&o conforme, Murilo Cunha
(2001), Bernadete Campello, Beatriz Cendon e Jeannette Kremer (2003) e Lena Pinheiro
(2006); fontes de informacéo na internet com Maria Tomaél, Maria Catarino, Marta Valentim,
Oswaldo de Almeida Janior, Terezinha da Silva, Adriana Alcard, Daniela Selmini, Fabiana
Montanari e Silvia Yamamoto ([20007?]) e Leyde Silva (2010); dos paradigmas sociais ligados
ao aumento do fluxo informacional e desenvolvimento das TIC apresentados por Manuel
Castells (2002), Byung-Chul Han (2015) e Eli Pariser (2012); de redes sociais e suas
particularidades a partir de Pierre Lévy (1999), Regina Marteleto (2001), Sénia Vermelho, Ana
Velho, Amanda Bonkovoski e Alison Pirola (2014), Raquel Recuero (2007) (2009), sobre a
“era da personalizagdo” na internet com Eli Pariser (2012), sobre os processos informacionais
de producéo, circulagdo, disseminacdo, apropriacdo e uso da informacgdo a partir de Aldo
Barreto (1994), Marta Valentim e Juliete de Souza (2013), Maria Tomaél, Adriana Alcara e
Ivone Di Chiara (2005), Cibele Sugahara e Waldomiro Vergueiro (2013), Diego Salcedo e
Jhoicykelly Silva (2017), Maria Tomaél e Regina Marteleto (2006), Carmen Batista (2016),
Regina Marteleto (2010) e Angela Carvalho (2010).

2.1 FONTES DE INFORMACAO

Desde o inicio da historia registrada, a humanidade, direta ou indiretamente, é movida

pela busca de informagfes. A necessidade dos povos pré-histéricos de entender e manejar o

3 Fas do Restart - Puta falta de sacanagem. Vou xingar muito no twitter, sério. Um dos objetivos deste capitulo é
apresentar o Twitter como um site de rede social e como fonte de informacao na internet, por isso, trouxemos
este meme que descreve um dos usos mais comuns do site, 0 ato de manifestar uma opinido publicamente,
acreditando na relevancia e no alcance proporcionados pela plataforma. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=yRzrhzeusvU.


https://www.youtube.com/watch?v=yRzrhzeusvU
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fogo e dos gregos no periodo classico em compreender o universo, sdo exemplos de como
diferentes sociedades buscaram informacdes que pudessem sanar suas necessidades.

Até o desenvolvimento da escrita, fazia-se uso da linguagem verbal e ndo verbal para se
obter e transmitir conhecimento. Com relacdo a linguagem verbal, Lévy (1993) afirma que
podemos classificar a linguagem oral em priméria e secundéria. Enquanto a linguagem oral
primaria é entendida como prévia ao desenvolvimento da linguagem escrita, a linguagem oral
secundaria ¢ posterior a escrita, sendo utilizada em complemento dela. Para o autor “Na
oralidade primaria, a palavra tem como funcgéo basica a gestdo da memoria social e ndo apenas
a livre expressdo das pessoas ou a comunicagio pratica cotidiana” (LEVY, 1993, p. 47).

Entretanto, o surgimento da escrita revoluciona a maneira de se obter informagoes,
desempenhando “[...] um papel essencial no estabelecimento da ciéncia como medo de
conhecimento dominante” (LEVY, 1993, p. 53). Passados alguns séculos, apos a invengdo da
imprensa no século XV e a explosdo informacional do periodo pds-segunda guerra mundial, a
partir de 1945, os estudos em informacdo passam por mais uma transformacdo com o
surgimento da internet.

A partir da popularizacdo da internet, na década de 1990, proporcionada pela
“domesticaliza¢do” dos computadores pessoais ¢ do surgimento da chamada web social, web
2.0 ou web dos gatos fofos (ZUCKERMAN, 2020), cuja proposta € baseada na interacéo entre
0s usudrios na rede, a criacdo de contedo e a construcdo de espacos colaborativos, torna-se
comum a busca por informag6es no ambiente virtual.

A terminologia web 2.0 ndo se refere a uma nova versao da web, mas a adocdo de um
novo comportamento na internet. Nessa perspectiva de comportamento na web, 0s usuarios
abandonam seus lugares de espectadores/consumidores e passam a produzir contetdo para
outros usuarios, que por sua vez também produzem seu proprio conteudo, intensificando as
relacBes de troca de informacBes e conhecimentos na rede e esse comportamento se repete
diariamente em escala global (SALCEDO; ALVES, 2018).

Entretanto, o aumento exponencial de informacdes documentadas provocado pelo
avanco das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo (T1C), ocasionou uma série de novos
paradigmas na busca por informacgdes, sendo alguns deles: a sociedade em rede, a sociedade do

cansaco e a sociedade em bolhas. No paradigma da sociedade em rede, apresentado por Manuel

Castells (2002), as estruturas sociais sao remodeladas pelas redes e pela velocidade dos fluxos
informacionais proporcionados por elas, sendo responsaveis por alteracbes nas relagdes

econdmicas, de poder, culturais e nas maneiras de producdo dessa sociedade.
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Sobre o paradigma da sociedade do cansago, Byung-Chul Han (2015), reflete sobre
como o crescente nimero de informagdes e 0 avanco das TIC s&o responsaveis pelo excesso de
estimulos informacionais e de positividade, que afetam nossas estruturas econémicas e nossa
atencdo, ou seja, da forma como nos comportamos em relacdo ao trabalho e como somos
pressionados pelas ideias de produtividade e desempenho que resultam em percebermos o
mundo e consumirmos as informagfes as quais somos expostos de maneira superficial, sem
capacidade de aprofundamento.

Em seu livro “O filtro invisivel” (2012), Eli Pariser descreve a “era da personalizacdo”
como uma consequéncia a massiva producao informacional existente, nela, os motores de busca
sdo capazes de coletar nossos dados para personalizar os conte(dos que acessamos na internet,
fazendo que nossos resultados sejam personalizados de acordo com nosso comportamento na
web.

O paradigma da sociedade em bolhas se estabelece a partir dessa personalizagdo. Se

somos seres com opinides, habitos e comportamentos diferentes, essas caracteristicas séo
refletidas em nossos perfis na internet e consequentemente, nos resultados de busca que
obtemos, nas informacfes que acessamos e nas redes que estabelecemos. Dessa forma, a
personalizagdo deixa uma sequela social, aproxima os individuos em grupos com caracteristicas
similares e afasta qualquer comportamento divergente, criando essa sociedade em bolhas,
incapaz de dialogar.

Se, por um lado, podemos pensar na web como um espaco dindmico e intuitivo que
facilitou o acesso a informacdo, por outro percebemos como o volume de informacGes
disponiveis tornou o processo de busca incerto e exaustivo, além de provocar diversas
transformagdes na morfologia social vigente.

Para a area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, as fontes de informacéo séo
instrumentos capazes de suprir uma determinada necessidade informacional, definida por
Martha Martinez-Silveira e Nanci Oddone (2014), como a relagdo entre a informacdo e
finalidade desta, para determinada pessoa. Essas necessidades s@o sanadas por informacoes
especificas, capazes de contribuir para que a pessoa consiga atingir um objetivo. Assim,
podemos identificar como fontes: recursos bibliograficos, filmes, mdsicas, pessoas, redes
sociais, sites na web etc.

Conforme Cunha (2001) a defini¢do de fontes de informacé&o néo difere do conceito de
documento, para o autor o “[...] conceito de fonte de informag&o ou documento é muito amplo,
pois pode abranger manuscritos e publicacfes impressas, além de objetos, como amostras

minerais, obras de arte ou pecas museologicas” (CUNHA, 2001, p. 8). Dessa forma, as fontes
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de informac&o (ou documentos) podem ser classificadas de acordo com o nivel de originalidade
dos dados e informagdes que compdem o documento.

As fontes de informacéo sdo categorizadas por Cunha (2001) em formais e informais.
As fontes formais sdo as que comprovam determinado conhecimento atraves de canais formais,
como livros, artigos de periodicos etc. (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2003; CUNHA,
2001). Sdo os documentos comumente mais utilizados pela ciéncia devido ao seu carater de
atestar a veracidade de uma informacao.

Enquanto isso, as fontes informais sdo as que utilizam canais informais e inclui cartas,
informacdes pessoais, informagbes sobre pesquisas ainda em desenvolvimento e mensagens
enviadas e/ou recebidas por meios eletronicos (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2003;
CUNHA, 2001).

As fontes formais sdo classificadas de acordo com o tipo de informacéo, elas podem ser
primarias, secundarias e terciérias.

Sdo denominadas primarias as fontes “[...] que se apresentam e sdo disseminados
exatamente na forma com que sdo produzidos por seus autores” (PINHEIRO, 2006, p. 2) dizem
respeito aos materiais originais, aos documentos primarios (CUNHA, 2001), tais como
monografias, artigos de periddicos cientificos, anais de eventos, relatérios técnicos e demais
materiais que se encaixam nessa definicao.

As fontes secundarias sdo as que referenciam as fontes primarias, como as obras de
indexacdo e resumos (PINHEIRO, 2006), e servem como um guia sobre o conteudo existente
a respeito de determinado assunto (CUNHA, 2001). Ja as fontes terciarias na maior parte dos
casos, “[...] ndo agregam nenhum conhecimento ou assunto por inteiro” (CUNHA, 2001), e tem
como objetivo, guiar o pesquisador as fontes priméarias e secundarias. Exemplos de fontes
formais terciarias sdo: revisdes de literatura, diretdrios, bibliografia de bibliografias e centros

de informacao.

2.1.1 Fontes na internet

Ao pensarmos em fontes de informacdo no contexto da internet é possivel atribuir
caracteristicas de fontes formais (seja primaria, secundaria ou tercidria) e informais,
dependendo do lugar da web onde o individuo esteja buscando a informacé&o.

As fontes de informacdo na internet se alinhariam as fontes formais no caso de
documentos eletrénicos primarios (como monografias disponiveis na web e peridédicos em

formato eletrénico), secundarios (enciclopédias e dicionarios online) e terciarios (bases de
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dados, sites de periodicos cientificos e catalogos online). E equipara-se ao conceito de fontes
informais quando as informacgdes sdo obtidas a partir de e-mails, blogs, publicacfes e
mensagens trocadas a partir das redes sociais (SILVA, 2010).

No ciberespaco, como conceitua Pierre Lévy (1999), além da construcao de documentos
acontecer de maneira multilinear e interativa, o que resulta em documentos que escapam a
classificacdo utilizada em documentos fisicos, a busca e a recuperacdo de informacdes sdo
dificultadas devido a quantidade descomunal de informacdes presentes na rede, tornando as
buscas pouco precisas e com alto nivel de revocagdo*.

A existéncia de mecanismos de busca em sites de redes sociais como o Twitter, auxilia
tanto ao usuario ndo especializado quanto ao profissional da informacdo, pois diminui o
universo informacional pesquisado e pode aumentar a precisdo, facilitando a disseminacao e o
acesso as informacdes existentes neste espaco.

Assim, com base em Leyde Silva (2014), faz-se necessario falar sobre os tipos de fonte
de informacéo na internet, dos quais podemos destacar:

a) Site: também chamado de website, pode referir-se a um espaco virtual que abriga
multiplas paginas e agrega todo tipo de contetdo ou ao endereco eletrénico desse
espaco;

b) Portal: Canal de comunicacdo online onde € possivel reunir documentos
textuais, hipertextuais, sonoros e imagéticos;

c) Blog: pagina da web que pode ser pessoal ou empresarial, que possibilita a
atualizacdo por meio de publicacdes sem limites de tamanho. Podem ser
utilizados de maneira individual ou coletiva, assim como 0s portais, podem
agregar documentos textuais, hipertextuais, sonoros e imagéticos;

d) Microblog: como um blog em formato mais simples e utilizado para fazer
publicacGes mais sucintas, com limite de caracteres;

e) Sites de redes sociais: espacos que abrigam as redes sociais na internet, ou seja,
sdo ambientes onde sdo estabelecidas relagdes de compartilhamento, uso e
apropriacdo de informacdes, entre grupos de pessoas com caracteristicas em
comum;

f) Forum: também chamado de “grupo de discussdo” ou “comunidade virtual”, é

um site capaz de reunir usuérios e promover interacoes entre eles. E um espaco

4 A revocagdo diz respeito a capacidade de um mecanismo de busca em recuperar documentos. Se forma que o
alto nivel de revocacdo significa grande quantidade de documentos recuperados.
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que se organiza em torno de um interesse em comum entre 0s usuarios e onde
sdo criados topicos de discussao para temas especificos;
g) Buscadores: sdo motores de busca, ferramentas que objetivam auxiliar a busca

e a recuperacao de informacdes armazenada em bases de dados na internet.

A partir de agora nos deteremos especificamente nos conceitos e nuances das redes

sociais.

2.1.2 Redes sociais

Como abordamos anteriormente, a popularizacdo da internet na década de 1990
juntamente com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacao,
impulsionaram as interagdes sociais na web da forma como as conhecemos.

Para que se possa conceituar as redes sociais, é preciso estabelecer que as discussdes
realizadas no decorrer deste trabalho, serdo do ponto de vista das relacdes sociais através da
internet. Assim, ao longo desta secéo, iremos apresentar 0s conceitos de ciberespaco, redes,
redes sociais, redes sociais digitais, sites de redes sociais e redes sociais na internet.

Pierre Lévy (1999, p. 17), em seu livro “Cibercultura”, define o ciberespaco como

[...] o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ele abriga,
assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

O autor apresenta a nogdo de ciberespaco e denomina de “rede”, de maneira que
percebemos o conceito de redes adquire maltiplos significados, podendo referir-se como o canal
de comunicagdo na web, a estrutura fisica desse espaco, as relacdes estabelecidas nesse espaco
e as informacdes trocadas nele.

Regina Marteleto (2001, p. 72) conceitua as redes sociais como um “sistema de nodos
e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade ndo geogréafica, um sistema de apoio ou
um sistema fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede”. Sendo assim, este trabalho
compreende as redes como um conjunto de pessoas com interesses e comportamentos em
comum que compartilham informagdes e conhecimentos entre si, para sanar suas respectivas
necessidades informacionais.

Sonia Vermelho, Ana Velho, Amanda Bonkovoski e Alison Pirola (2014, p. 188)

definem as “’redes sociais digitais’ como a macroestrutura tecnoldgica que da suporte a um
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conjunto de atores sociais (sujeitos e instituicfes) conectados por lagos sociais, 0s quais séo
formados, mantidos e reforgados (ou ndo) por meio de interagdes sociais”.

Raquel Recuero (2009) conceitua as “redes sociais na internet” como representagdes da
rede social através da mediacdo da internet e, por isso, podem ser estabelecidas de diferentes
maneiras a depender das interagdes dos atores sociais. No espaco virtual, as redes sociais
ganham maior amplitude por conta do potencial alcance dessas conexdes. A autora afirma ainda
que € preciso atencao para ndao confundir as redes sociais internet com os sites de redes sociais,

que sao os sites que suportam essas interacdes sociais pois,

[...] enquanto a rede social € uma metafora utilizada para o estudo do grupo que se
apropria de um determinado sistema, o sistema, em si, ndo é uma rede social, embora
possa compreender varias delas. Os sites que suportam redes sociais sdo conhecidos
como ‘sites de redes sociais’ (RECUERO, 2009, p. 3).

Dessa forma, este trabalho entende como rede social na internet, as relagcdes de
compartilhamento, uso e apropriacdo de informacGes na internet (precisamente nos sites de
redes sociais), entre grupos de pessoas (Usuarios) com caracteristicas em comum, entre elas,
idade, género, sexualidade, etnia, naturalidade, classe social, ideologia politica, religido e
demais questdes que permeiam a identidade do individuo.

Existem muitos tipos de redes sociais na internet estabelecidas em diferentes sites de
redes sociais, esses sites podem direcionar seus usuarios a interagirem através da producao,
consumo e compartilhamento figuras (Pinterest, Flickr, VSCO), de videos (Youtube, TikTok,
Twitch), ou de mais de uma midia, podendo agregar documentos textuais e hipertextuais,
imagéticos, sonoros e transmissdes ao vivo (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, Tumblr).
Existem ainda os sites de redes sociais voltados para a troca de mensagens instantaneas entre
duas ou mais pessoas (Whatsapp, Telegram, Messenger, WeChat), e para relacGes profissionais
(LinkedIn, Brainly).

A facilidade de se obter informacGes por meio dos sites de redes sociais, ocasionada
pelos algoritmos de sugestdo de temas especificos para cada perfil de usuario e pela
intuitividade das interfaces sao responsaveis pelo grau de aderéncia ao uso destas redes.

Entretanto, da mesma forma como esse processo de obtencdo de novas informacdes €
facilitado pelos algoritmos de sites na web, surge o que Pariser (2012) descreve como a “era da
personalizacdo”. O autor afirma que a forma como os sites que acessamos analisam NOSSO

comportamento informacional na rede e as espelha nas nossas sugestoes de pesquisa, podem
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ser prejudiciais por privar os usuarios de obter os mesmos resultados sobre determinado
assunto, ainda que fagcamos uma busca utilizando as mesmas palavras.

Ainda conforme Pariser (2012, p. 11) “[...] nos algoritmos que orquestram a nossa
publicidade estdo comecando a orquestrar nossa vida”, de maneira que a formacéo de bolhas
acaba interferindo no processo de comunicacao entre individuos na rede. Se os sites de redes
sociais detém o poder de mostrar aos seus Usuarios o que um algoritmo reconhece como uma
informacdo potencialmente relevante, isso significa que os sujeitos passam a nao receber uma
quantidade consideravel de informacdes, fazendo-o consumir 0 mesmo tipo de contetdo
diariamente e se convencer que a maioria das pessoas também consomem esse conteldo,
compartilham das mesmas ideias e apoiam o mesmo tipo de comportamento, distorcendo a
realidade desse sujeito.

No Twitter essa realidade se acentua pelo proprio funcionamento do site, onde 0s
usuarios determinam suas bolhas ao escolher quais perfis seguir, priorizando as informacdes
veiculadas por esses individuos. Acessar informacdes de fora da propria bolha é possivel, no
entanto, requer o esforco de buscar e acessar informac6es alem da pagina principal do site.

Assim, identificamos o Twitter como um espaco na rede, um site de rede social, onde
sdo estabelecidas relagdes entre dois ou mais individuos com a possibilidade de producéo,
circulacdo, disseminacéo, uso e apropriagédo de diferentes tipos de informag6es e documentos,

de forma que o Twitter é também uma fonte de informacao na internet.

2.1.2.1 Twitter

O Twitter é um site de rede social em formato de microblog, caracterizado pelo limite
de caracteres por publicacdo (tweet). Desde a sua criacdo em 2006, o Twitter permitia o total
de 140 caracteres por tweet, 0 que moldou o comportamento dos seus usuarios (RUFINO;
OHANA; TABOSA, 2009), que precisaram adaptar sua escrita para que pudessem se
comunicar, expressando seus pensamentos e opinides de forma clara e objetiva, apesar do limite
imposto pela rede. Quando a plataforma aumentou para 280 o limite de caracteres por tweet,
em 2017, ndo houveram alteracdes significativas no padrdo de comportamento informacional,
ou seja, a quantidade de tweets que ultrapassam a quantidade de caracteres do limite original
sdo equivalentes a somente 6% das publicacdes atuais. Conforme os dados divulgados pelo site
em 2018 (um ano ap6s o aumento do limite de caracteres), a média de caracteres por tweet
chegou a diminuir, de 34 para 33 (GARNER, 2018).
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Se o tweet comum serve para iniciar um processo comunicativo, a reply, € um formato
de publicacdo que serve para interagir com outros tweets. Ha ainda uma terceira maneira de
publicar na rede social, 0 retweet, que funciona como um compartilhamento de um tweet ou
reply. E possivel ainda, adicionar um comentario a um tweet por meio da funcio de retweet,
funcionando como uma espécie de citagdo da publicagdo original.

As informagdes veiculadas no Twitter sdo produzidas e retweetadas® (compartilhadas)
por usuarios, sendo necessario tornar-se um seguidor para acompanhar o perfil de determinado
usudrio e ter acesso aos seus tuites de maneira automatica, sem a necessidade de pesquisar 0
perfil do mesmo. Dessa forma, o acesso a informacdo no Twitter € influenciado pelos tweets
das pessoas as quais o0 usuario decide seguir, como observado com a “era da personalizagdo”
de Eli Pariser (2012). O Twitter possui uma mecanica de verificacdo de perfis oficiais.
Conforme o préprio site, para que uma conta receba o selo de verificada é preciso que esta seja
notével e ativa, isso faz com que contas verificadas sejam consideradas importantes, dotadas de
autoridade e tenham seus discursos validados. A questéo da verificagédo de pessoas, dialoga com
as fontes de informacédo e de suas caracteristicas para identificacdo e validacdo. Entretanto,
ressaltamos que no Twitter, a comprovacao cientifica de dados publicados ndo consta entre 0s
critérios de verificacdo de perfis. Isso quer dizer que embora os perfis verificados possuam
grande nimero de seguidores (e possivelmente, de engajamento) ndo significa que as
informacdes veiculadas tenham qualquer de tipo de compromisso com a verdade ou com a
comprovacao cientifica.

O Twitter conta com um mecanismo de contagem e sele¢do das hashtags (ou tags) e
termos mais utilizados nas Gltimas horas. Os trending topics (TTs) ou assuntos do momento,
hoje, podem ser filtrados de acordo com a localiza¢éo do usuario, informando os assuntos mais
populares no mundo todo, no pais, estado ou municipio. Oferece ainda um formado de TTs
personalizados para cada usuario, com base nos conteudos consumidos (perfis seguidos, tweets
curtidos etc.) pelo usuario.

O Twitter € uma das formas de disseminacdo, uso e apropriagdo da informacéo
proporcionadas pela web 2.0. A partir dessa rede social € possivel publicar noticias,
compartilhar imagens, videos e links para outros sites através de smartphones, tablets, consoles
de jogos eletronicos, além do computador.

A versatilidade do uso da informacdo, bem como a personalizacdo do que é visto na

linha do tempo pelo usuério, faz com que o comportamento informacional no Twitter se

5 Usamos “retweetadas” como uma traducio livre de “retweeted”, ou seja, a aciio de usar a fungio de “retweet”,
para se comunicar no Twitter.
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destaque dos demais sites de rede social, o que justifica a escolha desta rede como objeto de
estudo.

2.2 PRODUCAO, CIRCULACAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Conceitualmente, producdo, circulacdo e disseminacdo da informacdo sdo processos
informacionais, que sdo estudados e praticados pela Biblioteconomia (SILVA, 2014).

A producéo da informac&o € definida por Aldo Barreto (1994, p. 4) como uma estrutura
significante com a capacidade e a fungdo de gerar conhecimento e é realizada “[...] por meio de
praticas bem definidas e se apoia em um processo de transformacdo orientado por uma
racionalidade técnica que lhe é especifica”. Nesse caso, a produgio informacional atuaria como
um meio para atingir um fim, com este Gltimo, sendo o conhecimento.

A forma como a informacéo circula pode ser compreendida por meio dos estudos de
fluxos de informacdo que, conforme Marta Valentim e Juliete de Souza (2013), tem por
finalidade subsidiar os processos de disseminacdo, uso e apropriacdo da informacdo nas
organizagOes, o0 que culminaria na geragdo de conhecimento individual por parte dos sujeitos
envolvidos nesse processo. Na perspectiva das redes sociais, os fluxos de informacéo sdo
responsaveis pela troca de informacdes na rede, movimentando-a (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005). Sendo assim, o fluxo informacional por meio dos processos de comunicacao
tem o poder de influenciar a estrutura e a dindmica da rede e, novamente, a construcao de
conhecimento é parametro para medir a intensidade dos fluxos, ou seja, quanto mais intenso o
fluxo (informagdes trocadas) entre sujeitos e entre sujeitos e ambiente, “[...] maior sera nossa
bagagem de conhecimento, maior serd nosso estoque de informacdo” (SUGAHARA;
VERGUEIRO, 2013, p. 79).

A disseminacdo da informacédo é uma forma de mediar a informac&o de maneira a sanar
as necessidades informacionais dos usuarios. Embora séculos atras o acesso a informacéo fosse
dificultado devido ao carater custodial e patrimonial que a biblioteca exercia, a partir da criacao
da imprensa e da revolucdo industrial (que proporcionaram mais agilidade na producéo de
documentos), a pessoa bibliotecaria se deparou com um novo paradigma que hoje
denominamos poés-custodial. Desse modo, para atuacdo profissional e cientifica se propés a
pensar a Biblioteconomia enquanto ciéncia e a tentar solucionar os problemas de recuperagdo
e acesso a informacdo por parte dos usuarios. Observamos assim, os(as) usuarios(as) da
informacdo tornando-se objeto da pratica bibliotecondmica, na qual volta suas preocupacdes
para a tentativa de atender as necessidades informacionais destes. (SALCEDO; SILVA, 2017).
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No contexto das fontes de informag&o da internet, a exemplo dos sites de redes socialis,
esses processos se desenvolvem de forma similar como acontecem nas interagbes sociais
presenciais. Recuero (2007, p. 4) corrobora com esse ponto de vista ao afirmar que “[...] para
examinar como as informac6es sdo difundidas nas redes sociais da Internet, é preciso estudar,
também, como as pessoas interagem através dela e que tipo de trocas sociais acontecem”.

Nas paginas das redes sociais, as informacdes sdo produzidas pelos usuérios que
necessitam expressar um sentimento ou opinido sobre determinado assunto, o que inicia um
processo de comunicacdo. Quando um segundo usuario decide participar desse processo, (seja
respondendo uma publicacdo ou compartilnando-a), adicionando novas informacgdes e
possivelmente, produzindo novos conhecimentos, temos um fluxo informacional. A
disseminacéo da informacdo também acontece nesse momento, uma vez que as informacoes
produzidas por um usuario podem corresponder a informacéo buscada por um outro usuario
que faz parte da mesma rede. Dessa forma, as trocas de informacdes na rede séo constantes e
sempre parece existir um motivo para que uma informacao seja publicada ou compartilhada,
visto que as pessoas constantemente gostam de compartilhar o que sabem (TOMAEL;
MARTELETO, 2006).

Conforme mencionado anteriormente, 0 processo de funcionamento da web 2.0 faz com
que todo individuo na web seja um potencial criador de contetdo, de forma que um comentério,
video, imagem ou noticia podem ndo obter a finalidade desejada pelo emissor dessa informacéao,
fazendo com que usuérios da rede se apropriem de determinada informacdo e a utilizem de
acordo com seu conhecimento prévio, se apropriando e possivelmente alterando o sentido

principal da informacgéo.

2.3 APROPRIACAO E USO DA INFORMACAO

Como abordado na secdo anterior, apropriacdo e uso também Sdo processos
informacionais estudados e praticados pela Biblioteconomia, que decorrem da producéo,
circulacéo e da disseminacéo da informacao.

A apropriacdo da informagdo € um processo que ocorre quando um sujeito seleciona
uma informacédo existente, transforma e molda essa informag&o, construindo algo novo, que é
fruto da mescla entre a informacdo original e a bagagem informacional desse sujeito. Conforme
Carmen Batista (2016, p. 183), a apropriagdo acontece através da mediacao da informacg&o, uma
vez que “[...] 0 sujeito pode se apropriar dos objetos e dos bens culturais em circulagdo, num

movimento de constru¢do de autonomia no processo de aprendizagem”. Os processos de
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apropriagéo e de uso se d&o a partir da circulagdo da informagéo no processo comunicacional.
Este processo ndo se comporta como um canal de transmissao por onde as informacdes trafegam
intangiveis, as intencionalidades dos sujeitos, mobilizadas durante esse processo, resultam na
possibilidade dos sujeitos de se apropriarem da informacdo (MARTELETO, 2010).

A intencionalidade dos sujeitos é pautada também por Angela Carvalho (2010, p. 57)
que indica que “as informagdes sdo projetadas, levando-nos a construir significados
compartilhados para o mundo da realidade que pode nao ter contrapartida real neste mundo”,
assim, a compreensdo da informacdo esta atrelada as nossas experiéncias individuais e
subjetivas. Surge entdo uma situacdo condicional onde, para que possamos nos comunicar, é
necessario que sejamos capazes de produzir significados semelhantes a partir de determinada
informacao.

Utilizamos informacGes a todo momento, absorvemos ou nos apropriamos das
informacdes disponiveis em nossas redes e a partir dai podemos construir significados,
produzindo novas informagdes e conhecimentos que dardo continuidade aos processos
informacionais apresentados durante este capitulo.

Contudo, o uso da informacdo ndo garante que ela seja apropriada. Conforme Angela
Carvalho (2010, p. 59) o fato de as informagdes estarem inseridas nas nossas redes “[...] ndo
garante um acumulo de informagao e, consequentemente, de conhecimento”. A prépria 16gica
dos memes é pautada, inicialmente, na replicacdo de informacdes, ideias, comportamentos ou
habitos, pela pura manutencdo do conteddo replicado. Além disso, € possivel que um sujeito
ndo possua os cddigos necessarios para interpretar profundamente uma informacéo que chega
até ele e mesmo assim decide usa-la.

O consumo de informac6es pelos individuos ndo acontece separado da realidade social
em que vivemos, assim, as desigualdades sociais, culturais e econdmicas, fazem com que as
pessoas tenham diferentes condicdes de acesso a informacéo e diferentes possibilidades de
desenvolvimento de habilidades de interpretacdo e construcdo de significados perante as
informacdes as quais sdo expostos (CARVALHO, 2010). Corroborando com essa perspectiva
Rafael Capurro e Birger Hjorland (2007, p. 155), afirmam que os pesquisadores da Cl devem
sempre levar em consideracdo que “o que ¢ informativo depende das necessidades
interpretativas e habilidades do individuo™.

No ambiente das fontes de informac&o na internet, 0s processos de apropriacéo e uso da
informagdo acontecem quando um usuario faz uma pesquisa, 1€, compreende e utiliza uma
informacdo na produgdo de um documento autoral, como num artigo cientifico (no caso das

bases de dados enquanto fontes). Outro exemplo seria 0 caso de um usuario de um site de rede
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social (como o Twitter), encontrar um meme, entendé-lo, apropriar-se dele e produzir um novo
meme capaz de simultaneamente, preservar semelhangas ao original e carregar novas
informacdes ligadas a esse usuario.

Assim, entendemos o Twitter como uma fonte de informacdo na internet, uma
ferramenta capaz de atender determinadas necessidades informacionais e também como um site
de rede social, um espaco no qual, por intermédio da internet, sdo estabelecidas interacdes entre
0s atores sociais que se ddo a partir dos processos de producdo, circulacdo, disseminacao
apropriacdo e uso da informacdo. No capitulo a seguir, ampliaremos a discussao acerca do

conceito de informag&o, dos ciberacontecimentos e da cultura digital.
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3 “NADA CONTRA OS MEMES, ACHO OTIMO”: INFORMAGCAO, CULTURAL
DIGITAL E CIBERACONTECIMENTO

Vamo mostrar cultura pra esse povo?°

Partindo da argumentacdo sobre fontes e processos informacionais na internet, este
capitulo tem como objetivo conceituar informacéo para entdo, compreender o impacto das TIC
na produgdo e no uso da informagdo e seus desdobramentos. Assim, fundamentaremos o
conceito de informacao a partir de Murilo Cunha e Cordélia Cavalcanti (2008), Rafael Capurro
e Birger Hjorland (2007), Michael Buckland (1991), e Jonathan Silva e Henriette Gomes
(2015); dos impactos das TIC nas comunicacGes e na cultura e da cultura digital a partir de Ana
Biscalchin (2018) e Roque Laraia (1993); sobre os acontecimentos e os ciberacontecimentos
com Jacques Ranciéere, (1995), Ronaldo Henn (2013) e (2015), Ronaldo Henn, Kellen Hder,
Gabriela Berwanger (2012), Daisi Vogel (2013), Henry Jenkins (2013), Jonas Pilz (2016) e
Buno Latour (1994); e finalmente, sobre a memética, 0s memes, os memes de internet e 0s
“virais” na perspectiva de Richard Dawkins (2007), Susan Blackmore (1999), Viktor Chagas
(2020) Limor Shifman (2020), Jean Burgess (2020), Linda Bérzsei (2020) Michele Knobel e
Colin Lankshear (2005), (2020) e Henry Jenkins (2007), (2015).

3.1 INFORMACAO

A informacdo é um subsidio fundamental para o desenvolvimento social, econdmico e
cultural das sociedades. Conforme o capitulo anterior, os fluxos e a apropriacao da informacéo
possibilitam a producgéo de conhecimento e a transformacéo das relagfes sociais. Partindo disso,
durante esta secao, abordaremos o conceito de informacao, para que possamos aprofundar nossa
discussdo em torno da informacdo na internet.

O conceito de informacdo, de acordo com Rafael Capurro e Birger Hjorland (2007), é
utilizado por quase todas as areas de estudo cientifico, com cada uma delas relacionando a
informagdo com suas préprias demandas e especificagbes. Ao discutir a definicdo de
informagao na CI, os autores apresentam a “teoria cognitiva” na qual a informacéo, por ser

subjetiva, tem relagdo com a producdo de significado pelo usuario a partir do que foi informado,

® Mc Melody e amiga Débora ensinando a fazer um falsete. Tal qual Débora dos Falsetes, nosso intuito é “mostrar”
cultura ao leitor, no entato, aqui nos referimos a cultura digital, do ciberacontecimento, e, finalmente, dos memes.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=DBuV9Ymlbx0.


https://www.youtube.com/watch?v=DBuV9YmIbx0
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corroborando com parte da conceituacdo do termo por Murilo Cunha e Cordélia Cavalcanti
(2008).

O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Murilo Cunha e Cordélia
Cavalcanti (2008, p. 2001), define a informagao como o “registro de um conhecimento que
pode ser necessario a uma decisdo” e como uma “cole¢do de simbolos que possuem
significados”. Para os autores, o termo registro engloba “os documentos tipograficos, [...], os
reprograficos e quaisquer outros suscetiveis de serem armazenados visando sua utilizagdao”. O
conceito de informacdo aparece ligado a documentagdo, como um conjunto de dados dotados
de significado e que pode ser utilizado para comunicar algo ou sustentar um posicionamento.

Percebendo a informacéo de trés maneiras distintas, Buckland (1991) discorre sobre 0s
principais usos do termo “informacao” e lista trés formas de uso: informagdo como processo,
como conhecimento e como coisa. A acdo de informar algo a alguém, comunicar um evento ou
ocorréncia, caracteriza o uso da informagdo como processo. A segunda forma de uso listada,
denota a informacdo transmitida ou compartilhada entre sujeitos durante o processo
comunicacional, ou seja, no conteudo informado. Por dltimo, a informacdo como coisa diz
respeito a percepc¢do do autor, 0s objetos ou coisas, possuem potencial informativo.

Jonathan Silva e Henriette Gomes (2015, p. 150) conceituam a informagdo como

[...] uma produgéo fenomenicamente social que tem por finalidade dinamizar a inter-
comunicacdo humana e promover exposi¢fes e descobertas para constru¢do do
conhecimento através de interagdes entre sujeito/autor e sujeito/usudrio por meio de
dados (plano fisico e histéricosocial dos sujeitos da informacéo), mensagens (no plano
abstrativo) e atividades documentais (plano material), que favorecem predicativos
hermenéuticos aos sujeitos da informag&o e resultam na apreensao e apropriacao pelo
sujeito/usudrio efetivando um carater de compreenséo.

Para os autores, assim como Capurro e Hjorland (2007), a informacdo esta ligada a
construcdo do conhecimento, entretanto, nesse caso a informacéo possibilita a criacdo de novos
conhecimentos, corroborando com o que explanamos no capitulo anterior, a apropriacdo da
informacdo pode ser o objetivo das interagdes sociais, mas ndo sdo mandatorias no processo
comunicacional.

Neste trabalho, entendemos a informagdo como um conjunto de dados registrados,
simbolos dotados de significados, capazes de viabilizar as interacdes sociais entre individuos
de acordo com a bagagem informacional prévia de cada pessoa. Portanto, compreendemos a
informagdo como elemento essencial para o desenvolvimento social, econdmico e cultural das

sociedades.
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3.2 CULTURA DIGITAL E CIBERACONTECIMENTO

Como dito no capitulo anterior, 0 aumento da possibilidade de compra e/ou uso de
equipamentos eletronicos e a popularizacdo da internet no fim do século XX, provocou o
barateamento da producdo e da distribuicdo de servigos e produtos culturais na web,
aumentando a producdo e a circulacdo de informacgdes em rede (BISCALCHIN, 2018).

Conforme Ana Carolina Biscalchin (2018, p. 23) “o conceito de cultura digital surge
como um caminho para abordar a cibercultura e outros termos afins como revolugdo digital, era
digital”. Entendendo o conceito de cultura a partir de Laraia (1993), consideramos que a cultura
digital serve para designar esse modo de vida que se estabelece no ciberespaco, ou seja, nas
redes sociais na internet e em seus desdobramentos, a exemplo da producdo informacional na
rede.

E importante dizer que a cultura digital que este trabalho aborda, parte de um
entendimento de cultura popular. Por isso, iremos falar brevemente sobre esse conceito. A partir
de Hebert Gans (1999), a cultura popular é constantemente desprestigiada em relacdo a alta
cultura. Para o autor, isso acontece porque parte da sociedade sequer acredita que a cultura
popular se encaixe na definigéo de cultura, lugar ocupado pela chamada alta cultura. Conforme
Mauricio Silva (2017, p. 298) “a cultura popular expressa outras necessidades e preferéncias,
inserindo, portanto, a discussdo no campo da democracia cultural e do pluralismo cultural”, isso
significa que a existéncia de outras culturas populares, divergentes da alta cultura, reflete sobre
a diversidade de gostos e comportamentos dos individuos e das comunidades que formam a
sociedade.

Ainda de acordo com Biscalchin (2018), “[...] uma cultura digital seria essa esfera em
gue objetos técnicos ddo concretude aos artefatos midiaticos, cheios de significacbes e imersdes
culturais”. Nesse sentido, a cultura digital ¢ viabilizada pelo uso das TIC, sendo estabelecida
nas interacbes sociais na rede e desencadeiam 0s processos de producdo, circulacao,
apropriacdo e uso das informagdes disponiveis, na produgdo de conhecimentos e saberes.
Enquanto isso a cibercultura de Pierre Lévy (1999), se preocupa com a técnica usada no
ciberespaco como mediadores das relages humanas e os impactos da expansao dessas relacoes
na educacao, nas artes, na politica e na democracia.

A cultura digital € marcada pela alta velocidade de trafego informacional que consegue
ultrapassar o Mercado e o Estado, de maneira que se tornou comum que tendéncias surgidas na
internet, fossem apropriadas pelos setores de marketing de empresas e organizagdes, numa

tentativa de engajar um produto ou servico em determinado pablico alvo. Isso acontece, pois,
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as relagdes firmadas entre as pessoas na web sdo criadas de forma espontanea e “[...] partem do
principio de manter a ampliacéo da socializacdo dos conhecimentos e da cultura a partir da
abundancia das trocas” (BISCALCHIN, 2018, p. 24).

As relacBes sociais estabelecidas na cultura digital sdo velozes, espontaneas e propiciam
a existéncia de movimentos e acontecimentos, nos quais informagdes sdo produzidas,
consumidas e compartilnadas pelos individuos. Denominamos esses movimentos como

ciberacontecimento.
3.2.1 Ciberacontecimentos

Para que possamos entrar no debate do que séo ciberacontecimentos e refletir sobre seus
desdobramentos, se faz necessario apresentar a definicdo de acontecimento.

Para Jacques Ranciére (1995, p. 239) o acontecimento “[...] € a conjuncdo de um
conjunto de fatos e de uma interpretacdo que designa esse conjunto de fatos como
acontecimento singular”. De forma que, a existéncia do acontecimento implica a producao de
sentidos sobre algo e como somos sujeitos com diferentes bagagens informacionais, nossos
entendimentos sobre um determinado “conjunto de fatos” também serdo diferentes. Isso ¢
reforcado quando o autor afirma que “ndo hé acontecimento sem ‘ideologia’, sem um alguém
por quem e para quem ele tem sentido de acontecimento” (RANCIERE, 1995, p. 239).

Conforme Ronaldo Henn (2013, p. 34-35) o acontecimento ¢é o “[...] desencadeamento
de algo possuidor de alta taxa informacional”, ou seja, uma situagdo que carrega uma grande
guantidade de informacdes que podem ser interpretadas, apropriadas e utilizadas de diferentes
formas. Para o autor, 0 acontecimento tem relacdo com o inicio da producao de sentido e deve
ser compreendido a partir do lugar o do momento em que surge (HENN, 2013).

3

Daisi Vogel (2013, p. 72) compreende o acontecimento como “uma ocasido de
experiéncia, confronto entre sujeito ¢ mundo, nas vicissitudes da historia”. A autora, assim
como Ronaldo Henn (2013) e Jacques Ranciére (1995), identifica a relacdo do acontecimento
com a interpretacao deste pelos sujeitos.

O ciberacontecimento pode ser entendido “[...] como uma nova modalidade no processo
de acontecer” (HENN, 2013, p. 32). E um tipo de acontecimento existente de forma intrinseca
a existéncia do ciberespago (e consequentemente, das redes sociais na internet), através de
processos de convergéncia e espalhamento na rede (JENKINS, 2009).

A existéncia do ciberacontecimento se relaciona com a apropriacao e ressignificagcdo da

informacgdo pelos personagens da rede. Ronaldo Henn (2015), a partir das teméticas que
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circundam os ciberacontecimentos, 0s separou em seis categorias: mobilizagbes globais,
protestos virtuais, exercicios de cidadania, afirmagdes -culturais, entretenimentos e
subjetividades. Cada uma destas possui caracteristicas singulares, seja sobre a forma com que
se constituem ou sobre as narrativas em que se desdobram.

Conforme Jonas Pilz (2016, p. 444) os ciberacontecimentos ndo devem ser entendidos
tdo simplesmente como os acontecimentos que surgem na web “[...] mas também aqueles cuja
producdo de sentidos é constituida de forma tdo significativa nestas ambiéncias que acabam
reconfigurando ou atrelando-se a complexidade de seus desdobramentos, interferindo
diretamente nas suas afeta¢des”. O ciberacontecimento € caracterizado pelo espaco no qual se
desenvolve, mas ndo se atém a isso. O ciberespa¢o além de intermediar as interacbes em torno
do ciberacontecimento, possibilita que 0s personagens possam usar e se apropriar das
informac@es produzidas nele, tornando-se parte dele. Esse fendmeno, assemelha-se ao conceito
de mediacdo técnica de Bruno Latour (1994), na qual as subjetividades de pessoas e de objetos
sdo alteradas durante seu contato, de maneira que durante a relacdo estabelecida, artefato e
individuo atuam como agentes transformadores matuos.

Assim, os ciberacontecimentos podem se projetar para além do ciberespaco, a exemplo
dos protestos ocorridos durante as Primaveras Arabes, onde a populacdo tomou as ruas em
protestos contra governos ditatoriais e que reivindicavam melhores condi¢des de vida, que
foram organizados principalmente através dos sites de redes sociais. Também se incluem as
manifestacdes sobre o aumento da tarifa do transporte publico em sdo Paulo em 2013, a série
de passeatas organizadas pelo grupo “mulheres contra Bolsonaro” no Facebook durante as
eleicOes de 2018, que se estruturaram a partir da criacdo da hashtag “#EleNao”. Outros casos
sdo 0 movimento “me t00” que se iniciou quando a atriz Alyssa Milano publicou, em 2017, em
sua conta no Twitter pedindo que as pessoas respondessem ao tweet’ com a frase “me t00” (eu
também, numa traducdo livre), se elas ja houvessem sido abusadas ou agredidas sexualmente,
mais tarde o movimento ganha as ruas em manifestacdes contra a violéncia sexual.

Mais recente, em 2020, uma série de protestos pautando a discriminacdo racial foi
desencadeada a partir do assassinado de Gerge Floyd, um homem negro, por um policial de
Mineépolis, um homem branco, nos Estados Unidos. Essas manifestacfes incorporaram a tag
#BlackLivesMatter, que nomeiam o movimento surgido anos antes, em 2013, apés a absolvigédo
de George Zimmerman, branco, acusado de assassinar Trayvon Martin, um jovem negro de 17

anos. Voltando a 2020, no contexto da pandemia da covid-19, as hashtags #BlackLivesMatter,

" Tweet da atriz Alyssa Milano: https://twitter.com/alyssa_milano/status/919659438700670976


https://twitter.com/alyssa_milano/status/919659438700670976
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#BLM e, no Brasil, #VidasNegrasimportam, foram utilizadas nos sites de redes sociais também

como uma modalidade de protesto online, em respeito as medidas de distanciamento social.
No contexto da cultura digital, durante as interacbes sociais que sustentam o0s

ciberacontecimentos, os usuarios produzem, utilizam e se apropriam de informacdes, onde parte

dessa producéo de conteudo sdo os denominados memes de internet.

3.2.2 Memes

Quando falamos em memes, hoje, nosso imaginario nos leva a pensar principalmente
em imagens de teor humoristico produzidas e compartilhadas na internet, mais especificamente
nos sites de rede sociais. Apesar disso, 0 termo meme surgiu antes da rede mundial de
computadores, foi cunhado e construido a partir de um trocadilho entre as palavras mimesis —
que significa “imitagdo”, em grego — ¢ “gene”, pelo geneticista Richard Dawkins em seu livro
“The selfish gene”, originalmente publicado em 1976.

Dawkins (2007) define o meme como um replicador, uma unidade de transmissdo

cultural, de imitacdo. Em suas palavras, 0 meme €

[...] uma unidade de transmissdo cultural, ou uma unidade de imitagdo. ‘Mimeme’
provém de uma raiz grega adequada, mas quero um monossilabo que soe um pouco
como ‘gene’. [...] pode-se, alternativamente, pensar que a palavra esta relacionada a
‘memoria’, ou a palavra francesa méme. Exemplos de memes sdo melodias, ideias,
‘slogans’, modas do vestudrio, maneiras de fazer potes ou de construir arcos. Da
mesma forma como o0s genes se propagam no ‘fundo’ pulando de corpo para corpo
através dos espermatozoides ou dos 6vulos, da mesma maneira 0S memes propagam-
se no ‘fundo’ de memes pulando de cérebro para cérebro por meio de um processo
que pode ser chamado, no sentido amplo, de imitacdo (DAWKINS, 2007, p. 214).

Assim, 0s memes seriam ideias, frases, atitudes, roupas e habitos culturais, que
replicamos aparentemente “sem necessidade” (DAWKINS, 2007, p. 102), apenas o fazemos,
quase sempre sem questionar. Dawkins (2007) se prop8e a compreender 0 meme a partir do
darwinismo universal, uma abordagem da teoria da evolucdo de Darwin que defende a
possibilidade da aplicagdo do mesmo principio algoritmico da sele¢éo natural a outras situacoes
que extrapolem o campo estrito da biologia (CHAGAS, 2020).

A partir da defini¢do de Richard Dawkins, Michele Knobel e Colin Lankshear (2005, p.
1, traducdo nossa) afirmam que os memes sao “[...] padroes contagiosos de informacdo cultural
que sdo passados de mente para mente e que moldam e geram diretamente as principais acoes
e mentalidades de um grupo social”. Para os autores, os memes podem ser musicas populares,

frases de efeito, tendéncias de moda e estilo de modo geral e assim por diante.
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Voltando a Dawkins (2007), este compreende 0os memes a partir de uma analogia com
0s genes, de maneira simples, € como se 0s memes ocupassem o lugar de “genes da cultura”.
Seguindo essa analogia, o autor afirma que assim como 0s genes, nem todos 0s memes sdo bem
sucedidos o suficiente para concluir o processo de replicacdo. Assim, o autor identifica trés
categorias principais para determinarmos a sobrevivéncia do meme, sdo elas: longevidade,
fecundidade e fidelidade.

A longevidade diz respeito a duracdo do meme, para Dawkins (2007), essa € a menos
importante das trés categorias, considerando a duracdo dos suportes informacionais e da vida e
da memoria humana em relacdo a histdria. Seguindo para a segunda categoria, a fecundidade
¢ a aceitacdo e a aderéncia do meme na mente humana, nesse caso o sucesso de reproducdo é
mensurado com base no quantitativo de individuos que entenderam e aceitaram 0 meme, nas

palavras do autor,

Se 0o meme for uma ideia cientifica, sua difusdo dependera de qudo aceitavel ela é para
a populagdo de cientistas; uma primeira estimativa de seu valor de sobrevivéncia
poderia ser obtida contando o nimero de vezes que ela é citada em revistas cientificas
em anos subsequentes (DAWKINS, 2007, 149-150).

A terceira e Gltima categoria, a fidelidade, diz respeito a copia do meme. O autor sabe
que durante o processo de compartilhamento, apropriacdo e uso, 0 meme pode “mutar” se
transformando num novo meme e acredita que essa caracteristica implica a utilidade e a
importancia do meme (BLACKMORE, 1999; DAWKINS, 2007).

No ambiente virtual, o meme ¢é utilizado como uma modalidade de comunicacgéo online
que segue um padrao de repeticdo caracteristico do meme descrito por Dawkins (2007). Ja Linda
Borzsei (2020, p. 512), compreende 0o meme de internet como “[..] uma forma de
entretenimento visual que pode se manifestar sob diferentes formatos, tais como uma imagem
estatica [...], um GIF de animacao ou, ainda, um video”. A autora salienta que esses memes ndo
tem preocupacdo com a estética, ndo se importando em possuir alta resolucdo (como 0 meme
utilizado na epigrafe deste trabalho), em parecer bonito ou realista, o foco é a mensagem, a
transmissdo informacional (BORZSEI, 2020).

Na perspectiva de Jean Burgess e Gabriela Lunardi (2020, p. 431), 0 meme de internet
¢ abordado como “[...] um grupo de unidades digitais compartilhdveis, que partilham entre si
algumas das mesmas caracteristicas e que sdo imitados, replicados, alterados e/ou difundidos,
de forma coletiva ou distribuida, na internet”. E interessante observar que o espaco midiatico
caotico das redes sociais potencializa a replicacdo dos memes, uma vez que 0 usuario dessas

redes € protagonista nas suas interacGes, ndo so replicando, mas também criando e recriando
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memes, dando inicio a toda uma numerosa possibilidade de novos memes (BLACKMORE,
1999; KNOBEL; LANKSHEAR, 2005), assim, 0s possiveis insumos para a producdo de um
meme sdo limitados somente pela quantidade de coisas existentes no mundo (BORZSEI, 2020).

Numa outra analogia a Biologia, a replicacdo do meme, pode acontecer de forma “viral”,
ou seja, 0s memes podem se espalhar por redes distribuidas, sofrendo (ou ndo) mutages, de
maneira que foge ao controle dos seus produtores originais. Para Henry Jenkins (2007), a
dindmica de engajamento com essa midia espalhavel pode ser um reflexo da producéo e do
consumo de contetido. Para Henry Jenkins (2007, tradugdo nossa), “¢ por meio desse processo
de divulgacdo que o conteldo ganha maior ressonancia na cultura, assumindo novos
significados, encontrando novos publicos, atraindo novos mercados e gerando novos valores®”,
de forma que quanto maior a viralizacdo do meme, maior o impacto social e cultural ele vai ter.
Dito isso, esclarecemos que 0 meme nao é necessariamente um viral, um meme viral pode dar
origem & uma série de novos memes.

No Twitter, a producdo e o consumo de contelldo humoristicos sdo constantes.
Conforme Jean Burgess e Gabriela Lunardi (2020, p. 430) “o humor é um elemento essencial
na cultura popular da internet e esta presente nas diferentes formas de dialogo, interaces e
criagdes que sdo proprias da cultura digital, como, por exemplo, os memes”, esses conteldos
sdo caracterizados pelo uso frequente de ironia, sarcasmo, apelo a banalidade, ao absurdo e ao
nonsense®. O humor presente na cultura digital ndo surgiu do nada, ainda de acordo com o0s
autores, no Brasil, o humor funciona como “[...] uma forma de alivio da tenséo coletiva [...],
como uma maneira de minimizar, mesmo que simbolicamente, as pressGes de viver em
condigdes sociais tao dificeis” (BURGESS; LUNARDI, 2020, p. 429), isso pode ser percebido,

por exemplo, no uso do meme “sad & brazilian”, conforme a Figura 1.

8 No original: It is through this process of spreading that the content gains greater resonance in the culture, taking
on new meanings, finding new audiences, attracting new markets, and generating new values.

% “tipologia discursiva que subverte a coeréncia légica do mundo, ligando-se ao absurdo e ao excéntrico, elementos
que sdo articulados de modo a provocar sarcasmo e comicidade” (INOCENCIO, 2016).
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Figura 1 — Meme “sad & brazilian”
E :
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Fonte: Selegao de imagens a partlr de corpus reunido prewamente pelo autor (2021)

Os memes na Figura 1, sdo o resultado da insercao do humor brasileiro na cultura digital.
Para Jean Burgess e Gabriela Lunardi (2020, p. 428) os brasileiros praticam um auto humor, de
maneira que riem “[...] de seus problemas como nagéo e enquanto uma comunidade virtual que
vive na margem de uma internet dominada pela cultura norte-americana”. Nos memes sad &
brazilian, a comunidade brasileira toma para si o idioma dominante mesclando-o com itens do
cotidiano nacional, como as cores da bandeira ou os panos de prato decorados (BURGESS,
LUNARDI, 2020).

Considerando as trés principais caracteristicas do meme citadas por Dawkins (2007),
Michele Knobel e Colin Lankshear (2005), elaboram uma maneira de tipificar os memes de
internet de acordo com o seu uso. Para os autores, os memes podem ser diferenciados em
intactos e remixados. Memes sdo intactos quando possuem uma replicacéo de alta fidelidade,
sendo transmitidos quase sem alteracdes. O oposto ocorre no caso dos memes remixados que
durante o processo de replicagdo, passam por mutages ou intervengdes fazendo o meme
original evoluir, se adaptar ou se transformar a uma nova situacio ou narrativa (BORZSEI,
2020; KNOBEL; LANKSHEAR, 2005).

Ainda sobre criagdo dos memes (e demais informagdes utilizadas nas interag0es sociais
na cultura digital), supracitando Linda Borzsei (2020), essa producao pouco se preocupa com a
qualidade técnica dos produtos, com a estética, aqui o foco € a mensagem, a comunicagao, o
impacto causado pelo produto, o efeito deste nas pessoas e na rede. Esses memes seguem a

tipificacdo estabelecida por Michele Knobel e Colin Lankshear (2005) de intactos e remixados.
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Na Figura 2, a seguir, temos alguns exemplos de memes remixados a partir de uma frase dita
pela cantora, performer e ativista LGBTQIA+ Priscila Nogueira, também conhecida como
Pepita, numa entrevista ao site “Primeira & Sétima Arte” durante o Hopi Pride Festival, em
2019.

Durante a entrevista, ao ser questionada sobre sua inspiracdo com relagdo a forma de
responder cartas — atividade realizada pela cantora em seu quadro “Cartas pra Pepita” no IGTV
do Instagram — ela responde que a forma de responder é bastante pessoal e espontanea, sem
decorar um roteiro. Em dado momento, Pepita diz “a dica que eu deixo pra vocé, que as vezes

entra nas redes sociais das pessoas pra humilhar, pra diminuir, pra ofender: se coloca no lugar

dela cinco segundo, vocé vai entender a verdadeira histéria da vida dela”. Anos depois, em

2021, um trecho da entrevista viraliza®® e passa a ser disseminado em foruns e sites de redes
sociais como o Twitter. O uso desses memes se da entre as chamadas fandom accounts! e stan
accounts!? de cantoras de musica pop, onde os fas se apropriam da mensagem de Pepita numa
tentativa de defender suas divas dos ataques de haters, ou como ironia, ainda em um argumento

de defesa, mas dessa vez contra um ataque imaginario.

Figura 2 — Meme “se coloca no lugar dela cinco segundo”

. 2
Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).

10 Torna-se “viral”.
11 Conta de fa, numa tradugéo livre
12 Similar ao Fandom account.
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Observamos na Figura 2, alguns exemplos de memes de internet remixados. Do lado
esquerdo superior o “meme original” sem alteragcdes, print exato do video. Em seguida — em
sentido horario — versdes remixadas com caracteristicas das cantoras Beyoncé, Mariah Cary,
Lady Gaga, Olivia Rodrigo e Katy Perry.

Nem sempre a origem do meme ou das suas replicacdes remixadas podem ser totalmente
compreendidas, é preciso entender que as vezes, as pessoas replicam e remixam 0S memes
simplesmente por poder fazé-lo, 0 que nos traz de volta a discussdo do inusitado e do nonsense
como modalidades do humor. Na Figura 3, vemos um meme que pode ter sido criado pra ser
utilizado em mensagens de “bom dia” e passou a ser apropriado por usuarios de féruns e sites
de redes sociais, sendo replicados e remixados de maneira irdnica, aparentemente sem nenhuma

relacdo tematica além da acdo de oferecer algo.

Figura 3 — Meme “galo oferecendo café”

¢ k < g = NL/Z
Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).
E possivel deduzir o contexto do uso dos memes dispostos na Figura 3 a partir da
interpretacdo dos elementos adicionados ao que seria 0 meme original. A remixagem de um

meme ndo implica o fim da sua utilizacdo, na verdade, a remixagem da origem a um novo meme
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que pode ser replicado com ou sem novas alteragfes, mas o meme pré-remixagem ainda existe
e pode continuar a ser compartilhado sem alterac6es, aumentando cada vez mais seu alcance.

Entendemos o meme de internet como uma informacdo produzida, disseminada,
apropriada e utilizada pelos personagens da rede durante as intera¢@es sociais, que constituem
a cultura digital. Como toda informacdo, a bagagem cultural prévia de cada pessoa possibilita
diferentes interpretacOes e adequacdes desse tipo de meme.

No ciberacontecimento, esses processos informacionais, aumentam sua duracdo e
alcance, no caso especifico dos memes tanto a replicacéo intacta quanto a remixagem do meme
causam esses efeitos. Se no primeiro tipo de replicacdo, mais pessoas séo atingidas pela mesma
mensagem, no segundo, mais informacdes séo agregadas ao acontecimento, aumentando a taxa
informacional do mesmo.

No proximo capitulo, abordaremos os procedimentos e abordagens metodoldgicas

utilizados durante a realizacdo desta pesquisa.
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4 “NADA MAIS ME LEMBRO”: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao trabalharmos com o objeto de estudo das ciéncias sociais ndo podemos usar metodos
exclusivamente das ciéncias exatas, mas, algumas vezes, se faz necessario, pela complexidade
do objeto, uma juncdo de metodologias para atender aos objetivos propostos. Assim, este
trabalho foi construido partindo de uma abordagem quanti-qualitativa, entendida como a juncédo
das abordagens quantitativa e qualitativa.

Conforme Afonso Menezes, Francisco Duarte, Luis Carvalho e Tito Souza (2019, p.
30), na pesquisa quantitativa “[...] as variaveis devem ser rigorosamente determinadas e sua
mensuracdo ja deve estar pressuposta pelo proprio método, partindo de uma analise quase
sempre mediada por algum critério matematico”. Na pesquisa qualitativa “[...] a interpretacao
do pesquisador apresenta uma importancia fundamental [...], ndo se trata apenas de um conjunto
de informacoes fechadas cujo valor numérico é o tnico aspecto a ser levado em consideragdo”
(MENEZES; DUARTE; CARVALHO; SOUZA, 2019, p. 29). Assim, os autores afirmam que
enquanto a primeira abordagem recorre a matematica para a explicacdo de fatos, a segunda se
atém a interpretacdo de fenémenos sociais. Por isso, neste estudo agrupamos recursos das duas
abordagens, por entender que nosso objeto de trabalho necessita ser compreendido sob a ética
quanti-qualitativa, a partir do entendimento da ndo oposic¢do entre guantidade e qualidade,
combinando métodos que visem uma integragdo metodoldgica.

Com base nos objetivos, esta pesquisa é classificada como descritiva e exploratdria.
Antonio Carlos Gil (2002, p. 42) define que a pesquisa descritiva se volta para a “[...] descri¢do

das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de

13 Senhora? Funcionaria fantasma da Assembleia Legislativa de Goias é descoberta por reporter e foge ao ser
confrontada. A escolha do meme se d& pela associacdo da fuga da entrevistada pela repérter, como o siléncio
ensurdecedor de parte das pessoas abordadas pelo estudante, para responder o questionario elaborado para a
coleta parcial dos dados utilizados neste trabalho.
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relagdes entre variaveis”, de forma que este trabalho se encaixa nessa defini¢ao ao descrever o
ciberacontecimento Berenice Day e as pessoas que participam desse acontecimento.

A pesquisa exploratoria, ainda conforme Gil (2002, p. 41) tem como objetivo “[...]
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipotese”, esse tipo de pesquisa estabelece uma base sobre determinado assunto, de
maneira que seus resultados facilitam a producédo de novos estudos na area. Identificamos nossa
pesquisa como exploratoria tendo em vista que a producdo cientifica sobre a tematica dos
memes de internet e dos ciberacontecimentos ainda é novo na Biblioteconomia e acreditamos
que esta investigacao pode contribuir com a producdo de novos trabalhos na area.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, essa pesquisa € classificada como documental,
gue conforme Afonso Menezes, Francisco Duarte, Luis Carvalho e Tito Souza (2019), é
marcada pelas fontes utilizadas para a construcdo do trabalho. Nessa modalidade, utilizam-se
“[...] materiais que nio recebem ainda um tratamento analitico” (GIL, 2002, p. 45). O autor
afirma que entre esses materiais, incluem-se “[...] inlmeros outros documentos como cartas
pessoais, diarios, fotografias, gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc.”
(GIL, 2002, p. 45). De maneira que entendemos nossa pesquisa como documental por lidarmos
com tweets e memes de internet.

Nosso campo de Pesquisa é o Twitter. A escolha se deu primeiramente por conta da
proximidade do estudante com a plataforma (sendo o site de rede social mais utilizado pelo
estudante) e foi reforcado pela possibilidade de se recuperar informacdes no site. O Twitter
conta com um mecanismo de busca avangado no qual é possivel fazer aplicacdo de filtros,
tornando a busca mais precisa.

Nosso objeto de pesquisa é o ciberacontecimento Berenice Day, com foco nos memes
disseminados através da hashtag #BereniceDay no Twitter. De maneira que identificamos esses
memes como informacgBes produzidas durante e por sujeitos participantes desse
ciberacontecimento.

A pesquisa contou com 7 (sete) sujeitos participantes, todos usuarios do Twitter,
encontrados por meio de tweets que utilizavam a hashtag #BereniceDay. Os sujeitos foram
abordados por meio de replys convidando-os a colaborar com o estudante na coleta de dados
para a producdo deste trabalho de conclusdo de curso, caso houvesse resposta positiva,
estabelecia-se contato via DM (direct message!?). O roteiro da entrevista foi previamente

estruturado e enviado aos respondentes. Foram enviadas 5 (cinco) perguntas em uma Unica

14 Mensagem direta.
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mensagem, as quais os participantes eram livres para responder tudo de uma vez, ou responder
uma pergunta por mensagem. As perguntas enviadas foram:
a) Desde quando vocé conhece o Berenice Day?
b) Qual o contexto/momento vocé usa essa informacéo?
c) Paravocé, o que faz o Berenice Day ser importante a ponto de ter um dia s6
para ele?
d) Se vocé puder responder, poderia informar sua idade, escolaridade e
género/sexualidade?

e) Quanto tempo vocé gasta por dia, em média, no Twitter?

A coleta de dados foi realizada em trés momentos: o primeiro deles — conforme dito
anteriormente — se dedicou as entrevistas realizadas com os usuarios do Twitter que
participaram do Berenice Day em 2019%. Em um segundo momento, entre os meses de julho e
setembro de 2021, foram levantados 5.376 tweets utilizando a hashtag #BereniceDay, a busca
foi feita levando em consideracdo os tweets publicados no dia 19 de dezembro dos anos de
2016, 2017, 2018, 2019 e 2020. Além do contetdo dos tweets, também foram levantados a
tipologia do tweet (tweet, reply ou mention), o nome do usuéario, presenca do selo de perfil
verificado, hashtags associadas, ULR, data e hora da publicacdo do tweet. Na busca foram
utilizados o filtro de hashtags e o filtro de data, assim foram recuperados todos os tweets que
continham a tag #BereniceDay no dia 19 de dezembro de cada ano. Durante o processo de
coleta de dados, tweets que utilizavam a hashtag para promover outro assunto foram
desconsiderados. As informacdes foram coletadas, agrupadas e organizadas em um arquivo
Xlsx (planilha de controle de dados) onde os dados de cada ano foram reunidos para facilitar o
processamento.

Finalmente, no mesmo periodo temporal do levantamento de tweets, foi feita a coleta de
memes atrelados a hashtag #BereniceDay. A selecdo dos memes foi realizada com base na
relevancia, que pode ser atestada a partir do nivel de engajamento®® do tweet em que 0 meme

foi utilizado.

15 A principio, a este trabalho iria apenas se deter ao ano de 2019, sendo concluida no primeiro semestre de 2020,
no entanto, a pandemia do covid-19 interrompeu a pesquisa, que so pode ser retomada no segundo semestre de
2021. Depois de retomar o trabalho, percebemos que trabalhar unicamente com os dados de 2019 faria com que
a pesquisa parecesse desatualizada, levando em consideracdo a nova data de conclusdo. Assim resolvemos
ampliar o recorte temporal quanto a coleta dos tweets, no entanto, como as entrevistas ja tinham sido feitas em
2019, decidimos usa-las, entendendo que, neste caso especificamente, ndo impactaria no cumprimento de parte
dos objetivos especificos da pesquisa.

16 No contexto dos sites de redes sociais, o nivel de engajamento pode ser entendido como a o grau de respostas
das pessoas em relacdo a um assunto, ou evento. Nesse sentido, quando as pessoas publicam um tweet utilizando
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Em relagdo ao método de analise de dados, utilizamos a netnografia e a leitura de
imagens. A partir de Rebeca Rebs (2011, p. 78), a netnografia advém da etnografia, uma
abordagem metodologica cujo foco “[...] ndo visa em atuar ou modificar o lugar/comunidade
observado, mas é permitido com que o pesquisador seja ativo na comunidade pesquisada” tendo
em vista que este sera o responsavel pela interpretacéo e analise dos dados coletados.

Ainda sobre a etnografia, a autora afirma que essa abordagem “[...] permite o contato
do pesquisador com o seu ‘objeto’ de estudo (grupos, tribos, comunidades), tornando-se um
‘membro’ da comunidade em analise” (REBS, 2011, p. 79), dessa forma o pesquisador
mergulha no universo pesquisado, interagindo com determinado grupo social, para entéo
descrever essas interagdes detalhadamente, de maneira a reunir material para entéo interpretar
os dados recolhidos associando-0s as vivéncias experienciadas com o grupo.

A netnografia — etnografia virtual ou webnografia — surge como uma abordagem
metodologica centrada na compreensdo da cultura existente no ciberespaco. Ainda conforme
Rebeca Rebs (2011, p. 81) a netnografia tem o propésito de

[...] abordar as mesmas caracteristicas do método etnogréafico (ou seja, estudos de
praticas sociais, de artefatos que instituem cultura), que volta a aten¢éo para o estudo
de préticas, interacfes, usos e apropriacbes de meios por grupos e comunidades
situadas no universo virtual, ou seja, no ambiente onde a comunicacéo € mediada pela
internet.

No entanto, a autora atenta para o fato de que a netnografia ndo deve ser vista somente
como a utilizacdo do método etnografico no ciberespaco. No ambiente virtual, o0 método passa
por processos de apropriacdes e ressignificacdes a partir das interagdes entre o0 espago, 0s atores
e 0 pesquisador, fazendo com que o método adquira caracteristicas particulares. Os estudos
netnograficos lidam com a internet ndo somente enquanto um meio técnico, mas como um
dispositivo produtor de cultura, capaz de afetar a vida social. Esse tipo de estudo, se direciona
para a descri¢do de realidades sociais digitais. (REBS, 2011).

Assim, utilizamos da netnografia ao investigarmos a producdo documental de um grupo
social virtual no Twitter, ao identificarmos os principais termos e hashtags (memes textuais)
circulados por esse grupo, e ao estabelecermos contato (entrevistas via DM) com individuos
gue mobilizam o ciberacontecimento Berenice Day para compreender quem séo os individuos

que compde esse grupo.

a tag #BereniceDay, elas estdo engajando esse ciberacontecimento, aumentando sua visibilidade, 0 mesmo
acontece com interagdes por meio dos retweets e likes em determinada publicagéo.
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O segundo método de analise de dados utilizado foi a anélise da imagem. Para Lucia
Santaella (2012), a préatica da leitura se estende aléem do campo textual até o campo imagético,

na chamada leitura da imagem. Santaella (2012, p. 8-9), expressa que

[...] fora e além do livro, hd uma multiplicidade de tipos de leitores, multiplicidade,
alids, que vem aumentando historicamente. H4, assim, o leitor da imagem no desenho,
na pintura, na gravura e na fotografia. Ha o leitor de jornal, revistas. Ha o leitor de
gréficos, mapas, sistemas de notagdes. Ha o leitor da cidade, leitor da miriade de
signos, simbolos e sinais em que se converteu a cidade moderna, uma verdadeira
floresta de signos. Ha o leitor-espectador da imagem em movimento, no cinema,
televisdo e video. A essa multiplicidade, mais recentemente veio se somar o leitor das
imagens evanescentes do grafismo computadorizado e o leitor do texto escrito que,
do papel, saltou para a superficie das telas eletronicas.

Dando continuidade a esse pensamento, Santaella (2012) fala sobre o chamado “leitor
imersivo”, que estabelece o processo de leitura de forma complexa, a partir da interagdo com
as volumosas informacGes disseminadas nas redes. Sobre a leitura da imagem, a autora aborda
0 conceito de visual literacy, ou alfabetizacdo virtual, definida como o processo de “[...]
aprender a ler imagens, desenvolver a observacdo de seus aspectos e tracos constitutivos,
detectar o que se produz no interior da prépria imagem, sem fugir para outros pensamentos que
nada tém a ver com ela” (SANTAELLA, 2012, p. 10). Assim o leitor precisa se apropriar dos
conhecimentos especificos e desenvolver a sensibilidade necessaria para entender “[...] como
as imagens se apresentam, como indicam o que querem indicar, qual é o seu contexto de
referéncia, como as imagens significam, como elas pensam, quais sdo seus modos especificos
de representar a realidade” (SANTAELLA, 2012, p. 10).

Por conta da ambiguidade implicita a palavra “imagem”, Lucia Santaella (2012) afirma
que mesmo quando falando de imagem na perspectiva visual, existem ao menos trés dominios
principais, sendo eles:

a) O dominio das imagens mentais, imaginadas e oniricas: como evidenciado no

nome, essas imagens sdo produto do imaginario humano e ndo precisam ter
nenhum tipo de ligagcdo com imagens previamente visualizadas ou existentes no
mundo material;

b) O dominio das imagens diretamente perceptiveis: trata-se das imagens que

absorvemos no mundo real, tudo o que conseguimos perceber e capturar
enquanto vivemos;

c) O dominio das imagens como representacdes visuais: sobre a imagem

representando a imagem, facilmente identificadas pois sdo registros,

documentos. Nesse dominio, se encontram 0s memes de internet.
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A andlise da imagem, se preocupa com a interpretacdo desta para além do simples
reconhecimento, ou seja, com a compreensao do uso, dos significados, do contexto de producao,
de compartilhamento, da forma como lidam com a realidade e os efeitos que causam. Esse
método foi utilizado na descricdo e analise dos memes imagéticos coletados no Twitter.

Logo, no capitulo a seguir, nos debrugaremos nas analises e discussdes dos resultados

da pesquisa.
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5 “E TUDO COMECOU A GIRAR, GIRAR, GIRAR”: ANALISES E DISCUSSOES DOS
RESULTADOS

Conforme apresentado no capitulo anterior, para a realizacao desta pesquisa foram feitas
trés coletas de dados: dos tweets contendo a tag #BereniceDay; dos memes imagéticos
utilizados no ciberacontecimento estudado e das entrevistas via DM com participantes do
Berenice Day de 2019. Assim, neste capitulo, primeiramente iremos narrar o contexto do
surgimento e do desenvolvimento do Berenice Day, para que em seguida, possamos nos dedicar
aandlise dos dados, que também foi segmentada em trés momentos: 0 mapeamento da producao
de informag&o no twitter sobre o ciberacontecimento Berenice day de 2016 a 2020; a anélise

dos memes (analise da imagem) e a analise das entrevistas (netnografia).

5.1 CONTEXTUALIZANDO O BERENICE DAY

O Berenice Day é um ciberacontecimento que se originou a partir do video “Leila Lopes
no limite da morte™® do ano de 2000 onde, numa entrevista, a atriz narra, de maneira erratica,
a experiéncia do acidente de carro que havia sofrido junto de sua empresaria Berenice Lamonica
no dia 19 de dezembro de 1999. A forma como a historia é contada nédo parece verossimil, em
dado momento, por exemplo, ela afirma que era “[...] uma tarde de domingo, linda, maravilhosa,
um sol belo, azul, 17 horas”.

Outro ponto de destaque € que a entrevista parece ser concedida a um programa de Tv
cristdo e ao ser questionada sobre como é que fica Deus nessa histdria e qual havia sido seu
primeiro pensamento apos ter recebido essa segunda chance, Leila ressalta o poder da oracao

na sua recuperacao e responde que tem “certeza absoluta” de que havia sido salva por Deus. Na

17 Nazaré Tedesco calculando. O meme foi escolhido por se tratar do capitulo de anélises, que requerem esforgos
similares aos expressados no meme.
18 |_eila Lopes - No limite da morte (original). Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=v396cL6ICqE.
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entrevista ela diz que “[...] € esse Deus que me tirou dali, sdo esses anjos, esses Jesus Cristo,

meu irm&o, que me tirou dali e um bom carro também”, o que gera certo anticlimax, quebrando

com a expectativa do espectador. Leila ainda continua creditando o carro pela sua salvacéao e
brinca que se estivesse num “fusquinha que tem que empurrar”, o desfecho seria outro.

Anos depois, por volta de 2007 (ano em que o Youtube, em junho, passou a
disponibilizar uma versdo do site traduzida para o portugués), a gravacdo da entrevista é
publicada no Youtube e viraliza, a partir dai, muitas pessoas passam a replicar as frases ditas
por Leila nas redes sociais com énfase nos espacos das comunidades do Orkut'® e das hashtags
do Twitter. Passados dois anos, no dia 03 de dezembro de 2009, Leila é encontrada morta em
seu apartamento em S&o Paulo, o que fez com que seu nome voltasse a circular nas midias e
nas redes sociais, despontando nos trending topics do Twitter.

Em 2011, surge um novo video viral®® responsavel pelo surgimento de um novo meme
que passa a ser incorporado ao Berenice Day. Durante um programa ao vivo, a apresentadora
Claudete Troiano, sem saber do falecimento da atriz, manda um beijo a Leila e pergunta a um
colega apresentador por onde a atriz andaria. A partir dai, essa atitude de Claudete (de mandar
um beijo e depois perguntar por onde anda uma pessoa ou objeto, servico etc.), agora um meme
de internet, passa a ser replicado e apropriado por diversas pessoas na web.

Por se tratar de uma historia tragica, grande parte das pessoas que participam desse
ciberacontecimento, usam os memes do video para representar suas adversidades e incertezas,
a exemplo o uso dos memes “¢ a sensagéo de rodar, rodar, rodar, sem saber exatamente pra onde
estava indo”, “eu ndo sabia o que estava acontecendo, porque eu ndo sabia como comegou a
acontecer”. Apesar disso, 0 humor é o principal responsavel pela viralizacdo do video. Ainda
em concomitancia com a discuss@o sobre o tipo de humor na internet a partir de Jean Burgess
e Gabriela Lunardi (2020), percebemos que o Berenice Day traz caracteristicas do humor
brasileiro na cultura digital, como o nonsense, o inusitado, o absurdo e o auto humor. No geral,
a “celebracdo” do Berenice Day acontece sempre no dia 19 de dezembro (data que conforme a
entrevista, ocorreu o acidente de carro onde a frase “Berenice, segura, nds vamos bater!” foi
dita pela primeira vez), retine pessoas dispostas a rir dos proprios problemas e compartilhar essa

acao com seus seguidores.

5.2 MAPEAMENTO DA PRODUCAO DE INFORMAGCAO NO TWITTER

19 O Orkut, foi uma rede social muito popular no Brasil, e esteve em funcionamento desde 2004 até 2014.
20 Claudete Troiano manda beijo para atriz Leila Lopes. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=sD4CzFFOwbk


http://www.youtube.com/watch?v=sD4CzFF0wbk
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O mapeamento da produgéo informacional sobre o ciberacontecimento Berenice Day
no Twitter, aconteceu entre 0s meses de julho e setembro de 2021. Para delimitar esse
mapeamento, foram combinados dois filtros de busca (hashtags e data), assim, pudemos
recuperar todos o0s tweets que continham a tag #BereniceDay no dia 19 de dezembro nos anos
de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020. Na Figura 4, apresentamos uma captura de tela da planilha

de controle de dados construida durante o processo de coleta.

Figura 4 — Captura de tela da planilha de controle de dados?!

Contetido do Tweet Tipo Usuario Verificado Hashtags ULR Data e hora
9 minutos para acabar o #BereniceDay @licoc
2017, foi horrivel, vi tudo girar, girare tweet twitter.com/lieoc 11:52 PM - 19 de dez de 2017
Como assim foi o #BereniceDay e eu - X
_ @juniorprofilo ) . . )
esqueci? AAAAAA tweet twitter.com/junic 11:52 PM - 19 de dez de 2017
eu nao_acredlto que hoje foi ) @zalinharsfinha ) i
#BereniceDay e eu quase esqueci tweet Eaglinarnnng twitter.com/galin 11:27 PM - 19 de dez de 2017
Honrei bastante o #BereniceDay e
o o @annauchoa .
deixei pra fazer o trabalho no limiteda  tweet — twitter.com/anna 11:22 PM - 19 de dez de 2017
#BereniceDay tweet @traga a vasilha twitter.com/tragz 11:02 PM - 19 de dez de 2017
E acabou o #BereniceDay. Obrigado Leila
Lopes por esse meme maravilhoso. Até @renan_costaz
ano gue vem pra gente rodar de novo tweet twitter.com/rena 11:01 PM - 19 de dez de 2017
Berenice, segura, nds vamos bater!!
#BereniceDay #BjoLeilalopes @Jayme CRF #BjoLeilaLopes
#TaSumida em Bairro Santa Terezinha tweet #TaSumida twitter.com/Jaym 10:56 PM - 19 de dez de 2017
HAPPY #BereniceDay tweet  @atmazlls https://twitter.co 10:55 PM - 19 de dez de 2017
“Berenice, segura. Nos vamos bater” tweet @andersonrsnde twitter.com/ande 10:51 PM - 19 de dez de 2017
H& 18 anos, surgia o #BereniceDay.
Direto do tunel do tempo. Ah, e por @fedelmondes
2020 2019 2018 2017 2016 16-20 -!- 4

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Conforme a figura acima, é possivel observar que reunimos até 7 categorias de dados
por tweet, sendo eles: o conteudo do tweet, o tipo (tweet, reply ou mention), nome de usuério
do autor do tweet, se o perfil possuia o selo de verificado, se haviam outras tags além de
#BereniceDay na publicacdo, a ULR da postagem e finalmente, as informac6es de data e hora
da publicacao.

Nesse periodo de cinco anos, foram coletados 5.376 tweets utilizando a hashtag
#BereniceDay, sendo 127 replys e 118 mentions. Percebemos que grande parte das mengdes
sdo de pessoas lembrando as outras sobre o ciberacontecimento, convidando-as a participar.

Vejamos uma primeira analise, a seguir, no Grafico 1.

21 Planilha completa disponivel em: https://1drv.ms/x/s!Ajs_FHqysWEszWzt-JPOPSDPJ4Ke?e=Yvska2.


https://1drv.ms/x/s!Ajs_FHqysWEszWzt-JP9PSDPJ4Ke?e=Yvska2
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Gréfico 1 — Quantitativo de tweets recuperados por meio da tag #BereniceDay no dia 19 de dezembro
dos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020

e [|uxo informacional da tag #bereniceday
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EdicGes do Berenice Day

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir da leitura dos dados apresentados no Gréfico 1, temos uma ideia de como o
ciberacontecimento se comportou ao longo dos anos. Embora saibamos que o Berenice Day
acontece fora da hashtag, acreditamos que o alcance e o impacto desse acontecimento podem
ser mensurados a partir do quantitativo de tweets utilizando a tag #BereniceDay. Assim,
percebemos um pico de uso da tag em 2017 com 1533 tweets, e um declinio acentuado no ano
de 2020, com a recuperacdo de 473 tweets. Acreditamos que essa baixa na aderéncia de usuarios
na Ultima edicdo do Berenice Day possa estar relacionada a pandemia da Covid-19, que iniciada
em marco de 2020, figurou entre os principais assuntos mais comentados no pais e do mundo
em 2020, possivelmente ofuscando a visibilidade e o alcance do Berenice Day e demais
ciberacontecimentos.

Durante a coleta e leitura desses tweets, percebemos que, principalmente nos anos de
2019 e 2020 foram encontradas diversas publicacdes onde as pessoas manifestavam uma
preocupacdo sobre a duragdo do Berenice Day e de seus memes, ou ainda, alertavam e/ou
pediam que ndo se deixasse o0 ciberacontecimento acabar (pela falta de aderéncia e uso dos
memes que o constituem). Outro ponto percebido foi que por vezes, os assuntos do momento
se misturam ao Berenice Day, interferindo nos memes circulados durante o ciberacontecimento,
0 que é natural, dada a natureza dessa modalidade de acontecimento e do proprio meme.
Reforcando o que apresentamos no Capitulo 3 ao falar como 0s memes se integram a outros

temas, assuntos, memes e ciberacontecimentos, resultando na produgdo de memes remixados,
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que transformam ou adaptam o meme original a uma nova narrativa, funcionando como um link
para novos assuntos e novos acontecimentos.

A seguir, no Quadro 1, mostramos os dados obtidos a partir da categoria “verificados”.

Quadro 1 — Quantitativo de perfis verificados participando do Berenice Day por ano.

Ano Quantidade
2016 20
2017 23
2018 13
2019 19
2020 3

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Observamos que o quantitativo de tweets por ano coincide com o nimero de perfis
verificados que participaram do ciberacontecimento em cada ano. Acreditamos que isso
acontece porque perfis verificados possuem um alcance maior em suas publicacdes e a
participacdo dessas pessoas no ciberacontecimento podem aumentar o nivel de engajamento
deste.

Ressaltamos aqui, que ndo fizemos um estudo de engajamento de perfis verificados no
Twitter que participaram do Berenice Day, no entanto, entendemos que o nivel de engajamento
de determinado assunto no Twitter, é influenciado pelas contas verificadas, por conta da
guantidade de seguidores que essas contas possuem, que impactam no alcance que essas pessoas
possuem no site. Além disso o selo azul da verificacdo por si sO é capaz de provocar um frisson
em determinados usuarios que, possivelmente, se sentem encorajados a participar dos assuntos
levantados pelas contas que estdo seguindo.

Outro fendmeno que observamos, no que concerne as contas verificadas, foi a presenca
de pecas publicitarias que atrelavam suas marcas aos memes circulados no Berenice Day. Esse
tipo de situagé@o corrobora com o que foi descrito por Ana Carolina Biscalchin (2018) ao abordar
como as interacdes sociais que formam a cultura digital conseguem ser mais rapidas que o
Mercado, fazendo que que este se aproprie das informacdes produzidas pelos personagens da
rede para alcanca-los.

A seguir, na Figura 5, apresentamos 0s principais termos utilizados nos tweets
levantados numa imagem gerada a partir do Wordart?, um software de criacdo de nuvens de

tags online.

22 Disponivel em: https://wordart.com/.


https://wordart.com/
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Figura 5 — Nuvem de tags correlatas a tag #BereniceDay entre os anos de 2016 até 2020%

» “‘“‘]‘a W% g0l 2 4l

ha‘m : “\m o Meme ﬁ“ﬂﬁf‘“
”' s lorte
&\Sﬁ b, el G‘gﬁg“\aﬁﬂ‘“
fam s al el SeT
fro “ \?ﬁg‘!\l Q08 yoris - ? “‘ Ge“tenae‘ e“\c% Be“
\_w.f‘.ﬁ ‘ Sem iR puspines o guase 0s kﬁ o #7018
.. “‘R“ A gl bhelo, aztl = -~ “"“99
“’%lu‘\%m}.\a =) Horas : ™ ‘\g
?‘\ ) L quen Wﬁu\mmei \ss0 'ae.m“ﬁs
5 willl AT P \\\3‘5
TE‘E“ A g Rgﬁaﬂﬂﬂ b WUARD 2 Todo

u ﬂEnta Bratament “‘»:‘\;esseg e [\B‘L&N\“ﬁmﬂa

tra uM ‘“m To e h':\\i".
2‘“ ‘] 150 10 a‘ Ye“l“ete B“'&\] .....

imite Lipaa TI
et \ortube 10‘505 ‘WMHSM[ \ind “w “.E‘

N arailnasd “'a v
Ter N\[\a smus.ie \ath‘l\;l‘-l g“‘ tsta y
Estava

27 2016 B ;
Smmﬁ a“ o) v. i Em“e \.gwﬁm“f-
\me Bater “\as “‘M\'& IIIIIIIII

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A nuvem de tags apresentada na Figura 5, nos ajuda a observar os principais termos
utilizados no Berenice Day. Para a construcdo dessa figura, selecionamos o contetdo de todos
0s 5.376 tweets levantados. Esse conteido foi compilado na planilha apresentada na Figura 4 e
entdo aplicado no Wordart. Como o Wordart leva em consideragdo somente as palavras mais
citadas, fizemos a busca de termos compostos com o auxilio do buscador de termos do Excel,
buscando os termos compostos pelas palavras que se repetiam com maior frequéncia. Nessa
parte, fizemos mais de uma busca para 0 mesmo termo, de maneira que o termo chamado
“Berenice, segura” também foi recuperado pelas expressdes “Berenice segura”, “Berenice!
Segura” “Berenice se segura” e “Berenice, se segura”, por entendermos que Se tratavam do
mesmo termo.

Ainda na Figura 5, os termos em maior destaque sdo fragmentos de dois dos videos
virais que integram o ciberacontecimento, sendo eles, “Leila Lopes no limite da morte” e
“Claudete Troiano manda beijo para a atriz Leila Lopes”. Além das replicacdes de memes
textuais, encontramos mencdes ao aniversario de vinte anos do Berenice Day (161 tweets), ao

natal (50 tweets), a ideia do Berenice Day como um feriado (57 tweets), e das pessoas se dando

23 para elaboragdo da nuvem de tags, foi utilizado o formado de passaro presente na logo do Twitter.
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conta de que “hoje” ja era dia 19 de dezembro (709 tweets). O levantamento dos 15 termos mais

utilizados nas ultimas 5 edi¢6es do Berenice Day, foram reunidos e organizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais termos por ocorréncia de 2016 a 2020

Termos Ocorréncias
BereniceDay 4967
Girar 1060
Hoje 709
Berenice, segura 699
Leila Lopes 610
NOs vamos bater 595
Dia 19 de dezembro 569
Rodar 557
Era verdo 433
Nao 417
Feliz Berenice Day 409
Dia 360
Nada mais me lembro 349
Tudo comecou a girar 285
Sol belo, azul 279

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Assim como na nuvem de tags da Figura 5, 0s termos apresentados no Quadro 2, focam

principalmente na replicacdo de memes textuais oriundos do primeiro video viral associado ao

Berenice Day. Notamos ainda a presenga dos termos “Hoje”, “Nao”, “Dia” e “Feliz Berenice

Day” que podem ser relacionados com o momento em que os usudrios se dao conta do dia 19

de dezembro e felicitando-se uns aos outros, tal como fazemos em festas de fim de ano.

A seguir, no Gréfico 2, selecionamos 5 (cinco) dos termos apresentados no Quadro 1 e

detalhamos a ocorréncia de cada termo por ano.

Termos relacionados

Grafico 2 — Principais termos por ocorréncia e por ano

Berenice, segura

Leila Lopes

Nos vamos bater

Dia 19 de dezembro

Era verao

o

(O]
o

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Para elaboracdo do Gréfico 2, foram selecionamos os 5 (cinco) principais termos
utilizados no ciberacontecimento, para que pudéssemos compreendé-lo para além da hashtag
#BereniceDay. Assim, os termos “girar” e “rodar” foram desconsiderados por serem utilizados
principalmente em repeti¢Bes, como no video, de maneira que acreditamos que os dados sobre
a frequéncia de uso desses termos ndo sejam relevantes nesse momento. Desconsideramos ainda
o termo ‘“hoje” por ser muito abrangente, podendo ndo possuir relacdo direta com o
ciberacontecimento estudado.

Assim, os 5 (cinco) principais termos foram: “Berenice, segura”, “Leila Lopes”, “Nos
vamos bater”, “Dia 19 de dezembro” e “Era verdo”. Notamos que dos termos selecionados,
somente 1 (um) ndo é uma reproducdo direta de uma fala da entrevista acontecida no primeiro
viral, no entanto, esse termo (“Leila Lopes™) ndo se distancia do video, visto que foca na
personagem principal do viral. Percebemos que, embora o Berenice Day possa dialogar com
outros temas e produzir diferentes sentidos a partir da interacdo das pessoas com 0S memes
circulados no ciberacontecimento, o foco permanece nos memes. 1sso também contribui para a

existéncia e manutencdo do acontecimento.

5.3 ANALISE DOS MEMES IMAGETICOS

Conforme Lucia Santaella (2012) analisamos uma imagem quando nos propomos a
pensa-la levando em conta seus significados, da forma como sdo produzidas, compartilhadas,
utilizadas e apropriadas, quando compreendemos, a maneira como elas dialogam com a
realidade sociocultural na qual esta inserida, no impacto causado por ela.

Os(as) sujeitos podem utilizar os memes de internet no Berenice Day de trés formas: a
primeira delas ndo exige nenhum tipo de contexto, somente o desejo de participar do
ciberacontecimento, a segunda ocorre quando 0 usuério se apropria de um meme e consegue
encaixa-lo numa narrativa pessoal (sem modificar a imagem, somente inserindo um novo
contexto por meio do texto do tweet, como uma legenda) e a terceira se da na criagdo de um
novo meme a partir de um meme ja existente, ja utilizado e amplamente relacionado ao Berenice
Day. Mesmo essas duas ultimas tendo objetivos diferentes de uso, as duas formas remixam o
meme.

A partir de agora, vamos analisar 4 (quatro) memes imagéticos que foram recuperados
através da tag #BereniceDay, da mesma forma como os tweets da secdo anterior. Dessa

maneira, escolhemos 0os memes imagéticos que mais se repetiam e que se apresentavam de
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diferentes formas. Ressaltamos que muitas imagens em formato GIF sdo utilizadas no Berenice
Day, entretanto, por conta do formato do trabalho, decidimos nos ater as imagens estaticas. A
ordem de apresentacao reflete o grau de uso e compartilhamento desses memes, a comecar pelos
mais utilizados até os menos populares. Destacamos ainda, que 2 (dois) dos 3 (trés) memes
apresentados na Figura 9 ndo fazem parte do Berenice Day, mas foram reunidos pois se tratam
de memes que foram remixados de maneira a dialogar com o ciberacontecimento.

Iniciando as andlises das imagens, na Figura 6 apresentamos, em 3 (trés) imagens, 0

meme “Berenice, segura, ndés vamos bater!”.

Figura 6 — Meme “Berenice, segura, n6s vamos bater!”

Hold yourself, Berenice®

We're gonna cra's?l\‘_...
NO LIMITE DABIORTE

Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).

A Figura 6, traz o principal meme imagético utilizado durante o Berenice Day (que
inclusive, nomeia este trabalho). A primeira imagem (parte superior, lado esquerdo) traz a
versdo mais utilizada desse meme. A frase “Berenice, segura, nos vamos bater” serve
perfeitamente para resumir uma parte do comportamento das pessoas durante o
ciberacontecimento, sendo utilizada como auto humor (caracteristico do contetdo humoristico
na comunidade brasileira na internet), como quando sabemos que determinada situagdo tera um
desfecho insatisfatdrio ou potencialmente catastréfico e ndo existe nada que possa mudar isso.

Além de ser uma frase iconica, a parte textual do meme e formada por dois dos termos
mais recuperados nos tweets da se¢do anterior, demonstrando que as representacoes textuais ou

imagéticas sdo versdes de um mesmo meme.
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Na segunda imagem (parte superior, lado direito) temos uma remixagem, onde altera-
se a imagem e o texto, apresentando este Gltimo em inglés. Esse meme remixado, nos remete a
discussao realizada ainda no Capitulo 3 quando falamos sobre o meme “sad & brazilian” (ver
Figura 1, p. 37) e o lugar que a comunidade brasileira ocupa na internet. A traducao de memes
brasileiros, da lingua portuguesa para a lingua inglesa funciona aqui como uma ironia (pelo fato
de ndo sabermos se realmente existe essa demanda no uso desse meme por pessoas aglofonas)
ou ainda como uma pratica subversiva que visa a exportacdo de um produto da cultura nacional,
nesse cendrio (internet) onde a cultura norte-americana ocupa uma posi¢éo de dominio.

A terceira imagem selecionada (parte inferior), demonstra o impacto do meme e do
ciberacontecimento fora das redes. Nela, vemos um trecho que uma pégina da histdria em
quadrinhos “Turma da Monica Jovem”, uma obra derivada da “Turma da Ménica”, uma das
HQs infantis mais populares no pais. Percebemos que o uso do meme no quadrinho ndo acontece
por acaso, uma vez que a HQ foi criada pensando em alcangar um publico mais velho (jovens
e adolescentes). Assim, mais uma vez percebemos o uso dos memes como estratégia de
comunicacdo entre as empresas que utilizam os mesmos elementos de linguagem de um
determinado grupo, no intuito de se conectar com ele.

A seguir, na Figura 7, apresentamos em 2 (duas) imagens, 0 meme “¢é a sensacao de

rodar, rodar, rodar”, Frase Dita por Leila, no primeiro video viral.

Figura 7 — Meme “¢ a sensa¢do de rodar, rodar, rodar”

E a sensagao'de
rodar, rodar e'rodar

4

Sem|saber exatamenfg’p‘rao‘ de estava Efalsensacao de

indofoulcomorseljafestivesse no céu rodarirodane rodar
Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).
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Na Figura 7 temos 2 (duas) imagens que apresentam o meme “¢ a sensagdo de rodar,
rodar, rodar”, frase dita por Leila, na entrevista, ao descrever o acidente de carro durante o dia
19 de dezembro de 1999. Esse meme é bastante compartilhado durante o ciberacontecimento,
podendo ser utilizado somente como “rodar, rodar e rodar”, numa tentativa de representar uma
situacédo fora de controle. Se na primeira imagem (superior), temos uma versdo mais tradicional
do meme, formada por uma captura do video da entrevista somada a uma legenda contendo a
fala de Leila, na segunda imagem, (inferior), vemos uma versdo remixada da primeira, onde
elementos do anime “Naruto Shippuden” sdo inseridos, proporcionando novas significagdes ao
meme.

Nesse remix, Leila e o entrevistador, sdo caracterizados como Hinata Hyuga e
Nagato/Pain. Esses personagens, protagonizam uma cena de luta no anime, na qual Hinata é
langada no ar por Nagato/Pain diversas vezes, por isso a “sensacdo de rodar, rodar e rodar”.
Assim, 0 meme mantém sua ideia original, porém passa por um tipo de “refina¢ao” que faz com
gue o elemento humoristico seja mais efetivo em pessoas que conhecem tanto o meme original
intacto, quanto a cena do anime representada no remix.

Na Figura 8 abordamos 0 proximo meme a ser analisado, “sol belo azul” que assim como
0 meme da Figura 6, apareceu no Gréfico 2, figurando entre os termos mais recorrentes durante

0 Berenice Day.

Figura 8 — Meme “sol belo azul”

Anne Dantas
@annedantass
virto
Um sol belo azul ' @certaspessoa

#BereniceDay

sol belo azul 17h #BereniceDay

3:41 PM - 19 de dez de 2018 - Twitter Web Client

8:39 AM - 19 de dez de 2017 - Twitter for Android

Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).
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As duas imagens dispostas na Figura 8, se diferenciam das demais imagens que vimos
até aqui. Ao inveés de selecionarmos somente as imagens nos tweets, decidimos fazer capturas
de tela para contextualizar melhor os memes. O “belo sol azul” de Leila Lopes é um dos
momentos nonsense da entrevista, dada a impossibilidade da existéncia de um sol azul, sendo
este, mais um momento onde a entrevistada parece confusa, trocando as palavras “céu” por
“sol”.

Na primeira imagem (lado esquerdo), vemos uma ilustracdo de um sol azul que parece
ter sido retirado de um livro infantil, a imagem por si sé pode ndo parecer estar ligada ao
ciberacontecimento. Na segunda imagem (lado direito), o meme ¢é remixado inserindo o rosto
do cantor Belo, numa fotografia do sol, editada virtualmente para parecer azul. Assim temos
um exemplo de producéo de um meme de internet, de conte(do humoristico pautado no absurdo,
corroborando com a fala de Linda Boérzsei (2020), sobre a criagéo e a intencionalidade no uso
dos memes que visam, sobretudo, a comunicagdo, pouco se importando com a qualidade gréafica
da imagem.

Finalizando essa segunda parte das analises, na Figura 9, apresentamos 3 (trés) imagens
que demonstram a evolugdo de um meme que inicialmente (antes das remixagens) ndo tinha

qualquer relagdo com o Berenice Day.

Figura 9 — Remixagem do meme “Monica ata”

4

Fonte: Selecdo de imagens a partir de corpus reunido previamente pelo autor (2021).

A primeira imagem (lado esquerdo) na Figura 9, exibe o meme “Monica ata”, formado
por um recorde de uma edi¢do do “Almanaque da Mdnica” de 2004. Na capa original, o rosto
de outros personagens do quadrinho eram dispostos no monitor de Monica, no entanto a
imagem foi editada e reapropriada, substituindo os colegas da protagonista pelo termo “ata”
(algo como “ah ta”), criando um meme utilizado na intengdo de reagir com indiferenga ou

desprezo a determinada situacé&o.
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Nenhum meme esta livre de ser remixado e com o “Monica ata” ndo poderia ser
diferente. A medida que os memes intactos sdo replicados — atingindo mais pessoas —
aumentam-se as chances de ele ser remixado, logo, 0 sucesso do meme “Modnica ata” pode ser
conferido na quantidade de remixes feitos a partir dele.

Na segunda imagem (centro) vemos uma das versdes remixadas do primeiro meme
apresentado na Figura 9. Esse novo meme matem a personagem da Monica na frente do
computador, alterando mais uma vez a mensagem exibida na tela para a frase “caralho eu...”,
que deve ser completada da maneira como a pessoa quiser. Um dos diferenciais desse meme
em relacdo ao anterior é que a replicacdo dele é pautada no remix, de maneira que a propria
Madnica recebe caracteristicas fisicas que dialogam com o texto adicionado a tela do computador
da personagem, fazendo com que essas possibilidades de caracterizacdo sejam limitadas
somente pela quantidade de coisas que existem no mundo (BORZSEI 2020).

A terceira imagem (lado direito) exibe 0 meme “caralho eu t6 no limite da morte” uma
das versdes remixadas do segundo meme abordado na Figura 9. Aqui, percebemos a insergéo
de elementos do Berenice Day, como o titulo da entrevista e do primeiro video viral que iniciou
o ciberacontecimento “no limite da morte”. Como dito anteriormente, a personagem Monica,
recebe alguns atributos que dialogam com a tematica desse novo meme, nesse caso, sendo
caracterizada com um capuz preto e uma foice na mao, simbolos atribuidos personificacdo da
morte, da qual o usuario supostamente estaria no limite.

Percebemos que no contexto do Berenice Day, 0os memes de internet imagéticos sao
representacdes visuais dos memes textuais produzidos e circulados no ciberacontecimento.
Entretanto, 0 meme imagético toma vantagem sobre o textual por ser mais rapidamente
compreendido como um meme. Numa situacao onde um individuo tem contato com um meme
desconhecido, no caso de um meme textual, pode existir uma davida, mesmo que momentanea,
se a informacao lida é a opinido/ideia original de uma pessoa ou se € um meme. No caso dos
memes imageéticos, a situacdo se desenvolve de maneira diferente, pois geralmente sdo mais
faceis de se identificar.

Notamos ainda a presenca de diversos elementos da cultura pop (musica, quadrinhos,
animes), que se fundem aos memes, tornando-os ainda mais especificos e significativos para as
comunidades responsaveis por sua producdo e circulacdo. No geral, os memes imagéticos
analisados integram um ciberacontecimento que caracteriza uma cultura digital, criando a
oportunidade de produzir e consumir entretenimento através de interacdes sociais dos proprios

personagens da rede.
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5.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS VIA DM

As entrevistas foram realizadas nos dias 19 de dezembro de 2019 e 10 de marc¢o de 2020.
Iniciamos as abordagens no dia do ciberacontecimento e conseguimos entrevistar 3 (trés)
pessoas. No entanto, como optamos por abordar as pessoas com base no nivel de engajamento
do tweet, decidimos esperar o fim do Berenice Day para finalizar o processo de coleta dos
dados. Assim, em 10 de marco de 2020, pesquisamos a tag #BereniceDay e abordamos as
pessoas cujos tweets despontavam na aba “principais”. Depois de abordarmos esses USUArios e
recebermos confirmacdo de 6 (seis) deles sobre a possibilidade de participar desse estudo,
estabelecemos contato e enviamos as perguntas via DM, entretanto somente 4 (quatro) pessoas
responderam as perguntas, totalizando 7 (sete) respondentes, que serdo identificados como R1,
R2, R3, R4, R5, R6 e R7.

Para facilitar a analise dos dados, as respostas obtidas a partir das entrevistas foram
reunidas em 5 (cinco) quadros, sendo um quadro por pergunta. No Quadro 3, agrupamos as

respostas da primeira pergunta da entrevista.

Quadro 3 — Desde guando vocé conhece o Berenice Day?

Respondente Resposta

R1 O Berenice Day que eu me lembre existe desde o estouro do Twitter em 2009. Mas ficou
oficializado depois que o site liberou 0 uso de hashtags.
R2 conheco desde 2014
R3 N&o lembro exatamente quando conheci o vidro e o Berenice day. Mas estou no Twitter
desde 2007 e assim que 0 video apareceu por aqui eu o descobri.
Acho que desde que entrei no tt, em 2009, surgiu 0 meme. Sendo, conheci logo em seguida,
em 2010, mas ndo lembro com certeza. Sei que tem algum tempo ja.
Eu lembro que a frase "Berenice, n6s vamos bater" ja tinha sido usada nas comunidades
LGBTs do finado Orkut, lembro que eu s6 soube que a origem deste meme estava numa
entrevista dada pela atriz Leila Lopes justamente pelo uso nonsense desta frase.

R4

Posso dizer que as comunidades do Orkut foram as sementes do humor que vemos hoje no
R5 twitter, como o uso de imagens de celebridades usadas fora de contexto, ou como reagdo
para determinadas respostas num dialogo travado naquela rede social.

Mas ele se tornou maior no Twitter, que eu lembro ter conhecido em 2009. Depois que ele
cresceu em termos de popularidade, e com o fim do Orkut, essas frases, como essa da
Berenice, passaram a ser mais frequentes na rede do passarinho azul.

R6 Olha, minha primeira menc¢&o ao evento, rolou em 2015. Mas eu ja conhecia o video antes
de surgir o Berenice Day.
R7 Eu conhego Berenice Day desde 2011, quando eu fui apresentado ao video, e comemoro

todos os anos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As respostas apresentadas no Quadro 3 nos ajudam a comecar a compreender o perfil
das pessoas que participam do Berenice Day. Dos 7 (sete) entrevistados, todos ja conheciam e

participavam deste ciberacontecimento a pelo menos 5 (cinco) anos, de forma que percebemos
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que as pessoas que conhecem o Berenice Day tendem a continuar a participar do acontecimento,
mesmo com o passar do tempo, o que normalmente impulsiona o processo de esquecimento dos
assuntos populares na internet. Notamos ainda que o Berenice Day se inicia antes da existéncia
da tag #BereniceDay e do Twitter.

O uso de memes de internet no humor nonsense antecede o Twitter, como o que foi
citado pelo Respondente 5, “as comunidades do Orkut foram as sementes do humor que vemos
hoje no Twitter, como o uso de imagens de celebridades usadas fora de contexto, ou como
reacdo para determinadas respostas num diadlogo travado naquela rede social”. Ainda hoje, os
memes circulados no Berenice Day, séo utilizados dessa forma. Utilizamos as frases de Leila
fora do contexto original como forma de autoexpressédo, de maneira que 0s memes textuais e
imagéticos produzidos a partir da entrevista com a atriz dizem mais sobre a pessoa que usou o
meme do que sobre a Leila Lopes em si.

No Quadro 4, reunimos as respostas da segunda pergunta da entrevista, com objetivo de
compreender o contexto de apropriacdo e uso da informacéo durante o Berenice Day.

Quadro 4 — Qual o contexto/momento vocé usa essa informagdo?
Respondente Resposta
R1 O BereniceDay é sempre lembrado no dia 19 de Dezembro conforme relato da Leila
Lopes, mas os memes Berenice Segura e Nada Mais Me Lembro sdo pérolas que usamos
de vez em quando

R2 ndo costumo utilizar no dia a dia, s6 em momentos como o Berenice day

R3 Uso quando conto que bebi muito, por exemplo. “E tudo comecou a rodar, rodar, rodar”

R4 Uso mais no Twitter, que é onde o Berenice day é mais conhecido, ou entre amigos que
conhecem o video e 0 meme. O momento é sempre no 19 de dezembro, que é o dia
oficial.

R5 Eu s6 uso essa frase em duas ocasides: quando eu quero afirmar que algo muito errado vai

resultar do ato descontrolado de alguém, e no dia do aniversario da entrevista.

Outros trechos da entrevista sdo bastante utilizados, como quando a Leila Lopes descreve
a "sensacdo de rodar, rodar e rodar", que é bastante utilizada quando alguém da perda total
na balada por conta da ingestdo exagerada de alcool

R6 Na internet, as coisas mais inesperadas se tornam ritos. Como meme mesmo, eu utilizava
com a intengdo de “se preparar pra algo”, entende? Acho que na época a expressao
ganhou muita for¢a nos grupos e féruns. Entdo qualquer grande noticia ou anincio vinha
seguido dessa célebre frase. E algo que a gente acaba adotando.

R7 eu uso quando chega o verdo, quando algo sai do meu controle "Berenice segura, nos
vamos bater"

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme as respostas obtidas a partir da segunda pergunta da entrevista, percebemos
que tal como dito anteriormente, a apropriacao e uso dos memes produzidos e circulados durante
0 Berenice Day relacionam-se mais com 0s usuarios do que com a pessoa da Leila. Os

respondentes relatam que o uso desses memes ndo sao restritos ao ciberacontecimento do dia
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19 de dezembro, podendo ser utilizados durante o ano todo, fazendo com que 0 uso seja
respaldado no contexto da interagéo.

O Respondente 6 afirma que “na internet, as coisas mais inesperadas se tornam ritos”,
corroborando com Ana Carolina Biscalchin (2018) em relagdo a maneira como as interacoes
sociais que caracterizam a cultura digital sdo formadas, ressaltamos mais uma vez o seu carater
espontaneo e de como o elemento “inesperado” pautado pelo respondente de relaciona com a
velocidade e abundancia das trocas de informacGes nas redes.

A terceira pergunta, foi pensada para que pudéssemos saber por que o Berenice Day se
tornou esse ciberacontecimento que tem um dia s pra ele e é repetido anualmente, no Twitter.

A partir desta pergunta, agrupamos as respostas coletadas no Quadro 5

Quadro 5 — Para vocé, o que faz o Berenice Day ser importante a ponto de ter um dia sé para ele?

Respondente Resposta
R1 O video é iconico, o relato dela é engracado, a maneira que é contado... Mas o que fez a
data ser lembrada, é a atemporalidade dos memes que ele gerou
R2 0 simples fato dela ter mencionado a data. Assim como o 3 de outubro pras meninas
malvadas
R3 Esse é um video muito iconico e a frase “Berenice, segura nos vamos bater” serviu como

meme diversas vezes e em muitas situagdes. Acho que nem a propria leila Lopes devia
entender o legado que ela deixou para a internet

R4 Eu acho que foi um dos primeiros grandes memes do Twitter, e por ela enfatizar a data exata
do acidente, isso acabou tornando o dia um marco para voltar a falar sobre o video.
R5 Para mim, é a juncdo de dois fatores: o fato de uma celebridade feminina, que foi simbolo

sexual e ter em torno de si aquela aura olimpiana, se desconstruir de uma forma t&o tosca a
ponto de soar engragada, por mais tragica que tenha sido a ocasifo descrita. Sdo uma das
raras ocasifes onde alguém que usufruiu das benesses da midia desce de seu pedestal e se
revela gente como a gente.

O segundo fator é justamente o humor nonsense e um senso de coletividade que o humor
compartilhado nos traz, de modo que nos apropriamos daquele episddio, transformando o
que era somente um chiste, uma galhofa, em um patriménio afetivo do nosso zeitgeist. Mas
sem deixar de rir. Antes, a gente s0 ria, hoje a gente ri, mas com respeito. E carinho. Tanto
gue a Leila foi algada ao hall das personalidades de internet, ainda que ela, na época, nunca
tenha vislumbrado isso. E muito comum hoje, vocé ver os internautas a chamando de
"deusa", "diva", e outros adjetivos que enaltecem a figura dela. Acho que o ocorre nesse
caso é parecido com quando o publico LGBT se apropria de palavras antes consideradas

ofensivas, revertendo-as em vocabulos do seu uso cotidiano, com um valor de afirmacéo.

E isso, antes riamos da tosquice do depoimento da Leila, hoje, enaltecemos esse depoimento
e ainda usamos ele para falar de coisas sérias, como 0 uso de cinto de seguran¢a, mas usando
do humor.

Se tem uma palavra que pode ser usada para este caso, € apropriacdo.

R6 Bem, acho que a cultura criada dentro da internet é curiosa, é engragcado como a gente passa
a dar visibilidade pra coisas tdo “bobas”, divertidas, que acabam povoando o nosso
imaginario. E como por exemplo a musiquinha do Mamute, que até hoje eu lembro e foi
um dos primeiros virais dos anos 2000. Memes conseguem ser atemporais, marcam as
geracdes, sdo um fendmeno cultural. Eu vejo o Berenice Day, como uma forma de preservar
isso e como uma forma de homenagem também a memoria da Leila Lopes. N&o sei 0 que
ela acharia disso, se estivesse viva. Mas acredito que a galera lembre dela com carinho.




63

Respondente Resposta

R7 Eu considero importante pois € um marco do meme nacional podemos ate considerar um
feriado, além de frases iconicas em apenas um video, fala como o fusca é resistente, fala de
feminismo "pois diferente de que muitos homens pensa eu dirijo muito bem, para dirigir
Séo Paulo, Rio, Porto Alegre", além da importancia do cinto de seguranga € um item
imprescindivel no seu visual. E € um meme que pode ser usado em muitos momentos
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir do Quadro 5, identificamos que os principais fatores percebidos pelos
respondentes que justificam a importancia do Berenice Day s&o: a versatilidade dos memes
surgidos a partir do video “Leila Lopes no limite da morte”, a maneira enfatica como a data do
acidente é narrada por Leila durante a entrevista e o tempo/espaco da viraliza¢do do video.

Falar sobre a versatilidade o uso desses memes, é falar sobre apropriacdo. No contexto
dos memes de internet, a apropriacdo da informagdo pode acontecer tanto no uso de memes
intactos, quanto de memes remixados. No caso dos memes remixados, a apropriacao é evidente,
visto que o meme incorpora elementos novos, introduzidos pelo sujeito que compreendeu e se
apropriou do meme original. Esse processo também pode ocorrer com 0s memes intactos quando
seu uso é condicionado a uma determinada situacdo pelo sujeito, de maneira que embora novas
informacdes tenham sido criadas e adicionadas, 0 meme original se mantém sem alteracgdes,
podendo ser isolado e ainda produzir sentido.

Uma das motivacOes a escolher os memes produzidos e utilizados durante o Berenice
Day, foi o diferencial desses memes em relacdo a sua duragdo. Conforme Dawkins (2007) das
trés categorias para a sobrevivéncia do meme, a longevidade é a menos importante pois leva em
conta o suporte informacional e a mente humana em si, no entanto, o que tornam estes memes
bem sucedidos s&o as outras duas caracteristicas, fecundidade e fidelidade. Se a fecundidade
diz respeito ao grau de reproducdo do meme, os memes estudados podem ser considerados
relativamente bem sucedidos ao percebermos como eles seguem sendo utilizados ha mais de
uma década. Ja a fidelidade, diz respeito a capacidade replicacdo, com maior semelhanca ao
meme original, que no caso do Berenice Day percebemos que 0s memes passam por pequenas
alteracbes mesmo que nédo intencionais.

Sobre o terceiro fator listado, acreditamos que o fato de o video ter viralizado “cedo”?*
(na segunda metade da década de 2000), associado a maneira como data do acidente é narrada
(sendo parte do elemento humoristico do video), foi suficiente para que esses memes pudessem

marcar 0 imaginario de um grupo social bastante especifico. Sobre essa especificidade,

24 Nesse caso, cedo, é utilizado como uma marcacdo temporal referente a relagdo entre a época em que o video se
tornou viral e a domesticalizacdo dos computadores pessoais e da internet no Brasil. Entendemos que a primeira
década dos anos 2000, marca o inicio das interacdes sociais online que conhecemos hoje.
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voltamos a discussdo da longevidade e dizemos que se ndo houverem novos sujeitos
participando do Berenice Day nas proximas edi¢6es do ciberacontecimento, a tendéncia é que
0 evento chegue ao fim.

Em seguida, as respostas que foram agrupadas no Quadro 6, nos ajudam a compreender
e tracar o perfil dos usuarios que fazem uso dessas informagdes (memes do Berenice Day),
perguntamos aos participantes informar sua idade, escolaridade e género/sexualidade.

Quadro 6 — Se vocé puder responder, poderia informar sua idade, escolaridade e género/sexualidade?

Respondente Resposta
R1 27 anos, Graduado em Comércio Exterior, Cis/Gay
R2 idade: 25, escolaridade: Superior completo, género: Masc, sex: gay
R3 Tenho 27 anos, homem, gay, ensino superior completo
R4 26 anos, ensino superior completo, homem cis gay.
R5 Me chamo Juliano da Hora, tenho 42 anos, sou formado em Jornalismo, Radialismo e TV

e sou pos-graduado em fotografia e audiovisual.

E sim, eu sou gay.

R6 Eu tenho 29 Anos, sou Publicitario por formag&o, cursando administragdo no momento
também. Quanto a orientagdo sexual, sou homo e me identifico como um homem
cisgénero.

R7 27 anos, Ensino Superior Completo, Homem Cis, Gay

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Analisando as respostas no Quadro 6, apontamos que o perfil dos usuarios que utilizam
0s memes do Berenice Day pertence a um grupo bastante nichado (homens, gays, cis, na média
de 25 (vinte e cinco) e 30 (trinta) anos e com ensino superior completo), o que pode nos ajudar
a compreender ainda, a maneira com que o ciberacontecimento se mantém. Nesse caso, esses
memes surgidos a partir da entrevista de Leila passam a integrar o léxico desse grupo, fazendo
parte da identidade cultural dessas pessoas.

O Berenice Day enquanto acontecimento, tem sua continuidade pautada nessa
identificacdo e os memes circulados nesse ciberacontecimento (assim como outros memes
produzidos, replicados e circulados pela populacdo LGBTQIA+), fazem parte de um grupo
ainda maior de memes, desenvolvidos em torno de mulheres expressivas e auténticas, como por
exemplo Gretchen, Inés Brasil, Pepita, Leona Vingativa e Jojo Todynho.

O comportamento de divatizacao ou celebrificacdo de personalidades midiaticas por fas
pode ser observado na dissertacdo de Wellthon Leal (2017), onde o autor argumenta que a
propria nocéo de fa é lida como algo emotivo, passional e ligado ao feminino, fazendo com que
a postura de fa vinda de um homem fosse considerada como um desvio das normas de género.
Ainda conforme o autor, esse comportamento é percebido antes mesmo das interagdes na web,

a exemplo das chamadas divas das 6peras musicais do século XIX.
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A divatizacdo de personalidades midiaticas se desenvolve de acordo com o contexto
historico, social e cultural em que se encontra, se repetindo com as atrizes de cinema, modelos
fotograficas ou de passarela, cantoras da era do radio, da disco music e da musica pop. No
contexto dos memes de internet, esse processo se repete e também é marcado pela presenca de
pessoas cujos comportamentos e identidades, desviassem das normas de género.

A internet provoca o surgimento de novas celebridades e novos fés, dispostos a
defender, proteger, divulgar e disseminar os produtos, servicos e a imagem de suas divas.
Assim, personalidades como Leila Lopes e Berenice Lamonica, passam a figurar o imaginario
e o repertorio de uma determinada comunidade online, formada majoritariamente por homens
cis, gays, que desviam das normas de género impostas pela sociedade ocidental hetero-
patriarcal.

No Quadro 7, reunimos as respostas referentes ao tltimo momento da entrevista, onde,
ainda querendo delimitar o perfil das pessoas que mantém o Berenice Day, perguntamos sobre
o0 tempo médio de uso do Twitter.

Quadro 7 — Quanto tempo vocé gasta por dia, em média, no Twitter?

Respondente Resposta
R1 Segundo o iPhone uso o Twitter por 2h ao dia.
R2 médias de 2 horas/dia
R3 Uso o Twitter o tempo todo. Diria umas 10-12h
R4 Umas 3-4 horas por dia.
R5 Depende muito. O Twitter tem se tornado uma faca de dois gumes para mim, por que a

principio, o utilizo para duas finalidades: me informar e me divertir com os memes.
Infelizmente, é impossivel hoje em dia se manter bem informado sem ter seu figado afetado
pela grande quantidade de bots e pessoas preconceituosas que nunca te viram na vida e te
agridem gratuitamente por conta de uma opinido sua com a qual eles ndo concordam. Tem
sido bem irritante nos Gltimos anos. Por outro lado, tenho seguido mais perfis que falam
exclusivamente sobre determinados temas que ndo decantam 6dio, como revistas e portais de
masica, galerias de arte, artistas (que mesmao se posicionando politicamente e atraindo essa
turba agressiva, sdo como um alento que equilibram essa balanca. Também tenho seguido
muitos influencers negros e grana, com quem sempre aprendo e conhego coisas novas.

Contando as vezes que eu paro o que estou fazendo para dar "uma volta no Twitter", creio
gue eu passe um pouco mais de uma hora por dia. Vejo o Twitter apds o almogo, enquanto
espero o dnibus, durante minhas viagens de dnibus e ap0s o jantar. Hoje de manha foi por

acaso.

R6 Segundo os relatérios do meu smartphone, eu gasto uma média de 4 horas didrias utilizando
redes sociais.

R7 Eu gastava mais, porem agora em torno de 2 horas, porém ja gastei mais de 14 horas por dia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme os dados do Quadro 7, podemos inferir que o0s sujeitos que participam do
Berenice Day sdo pessoas que vivem conectadas as redes, produzindo e consumindo

informagdes no Twitter sempre que possivel. O respondente 5 afirma que acessa o0 Twitter em
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diversos momentos do dia (num momento de descanso apés as refeicdes, enquanto espera o
transporte coletivo e durante as viagens no coletivo) e os demais respondentes afirmam utilizar
0 site por cerca de 2 (duas) horas por dia.

O tempo de uso de uma rede social nos auxilia a compreender o perfil do usuario. As
pessoas que utilizam o #BereniceDay sdo engajadas no ciberespaco, sempre conectadas as
redes, atentas as velozes interacGes desenvolvidas em seus circulos sociais, tal como descrito
por Manuel Castells (1997) na sua sociedade em rede. Esse comportamento de conectividade
dos individuos as redes € propicio ao surgimento e manutencao de ciberacontecimentos como
0 Berenice Day.

Em decorréncia dessa hiper conectividade praticada pelos respondentes da pesquisa, e
descrita pelo paradigma da sociedade em rede de Castells, implica no paradigma da sociedade
do cansaco de Byung-Chul Han (2015). Percebemos que parte significativa dos tweets
levantados e discutidos na secdo anterior, eram sobre ter se lembrado que ja era dia 19 de
dezembro, dia de publicar a tag #BereniceDay no Twitter, tal como vimos na resposta do
participante R2 a segunda pergunta da entrevista (ver Quadro 4). Percebemos que para algumas
pessoas 0 Berenice Day, além de ciberacontecimento, adquiriu status de ritual, quase como a
ideia da replicacdo memética descrita por Richard Dawkins (2007), a repetigdo pela repeticéo.
Relacionamos esse comportamento com a nossa maneira de perceber o mundo e de produzir e
compartilhar as informacOes dispostas em nossas redes, quase sempre de maneira superficial,
sem tempo e/ou capacidade de aprofundamento.

Como vimos durante a fundamentacao tedrica deste trabalho, o Twitter, principal local
de desenvolvimento do Berenice Day, oferece servicos de personalizacdo, tanto na busca dos
conteidos, quanto nas sugestdes de tweets e usudrios. Isso faz com que possamos identificar o
paradigma da sociedade em bolhas, de Eli Pariser (2012), nas relagcfes estabelecidas por meio
do site. Assim, podemos afirmar que o Berenice Day € um ciberacontecimento bastante
duradouro, podendo ser recuperado no Twitter desde 2009. Assim, a continuidade do Berenice
Day se deve em partes ao fendmeno das bolhas, que fazem com que o assunto se mantivesse
popular durante todos esses anos, mesmo que s6 dentro de uma comunidade consideravelmente
nichada, uma bolha.

A partir dos dados coletados, percebemos que o Berenice Day, integra a cultura digital
brasileira, sendo mantido principalmente pela comunidade LGBTQIA+ e aliados. Embora 0s
memes (intactos ou remixados) produzidos e compartilhados durante o ciberacontecimento néo

dialoguem abertamente sobre militdncia, notamos que eles foram apropriados a linguagem da
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comunidade, fazendo parte do seu repertdrio, tornando esses memes fundamentais no processo
de autoexpressdo e comunicagéo.

E impreciso dizer quando esse ciberacontecimento vai acabar. Embora o movimento da
tag #BereniceDay tenha sido consideravelmente menor em 2020 em relacdo aos demais anos,
0 que pode nos dar uma pista de que esse “fim” ja tenha comecado, destacamos o

comportamento dindmico e imprevisivel das intera¢fes sociais na cultura digital.
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6 POR ONDE ANDAM AS CONSIDERACOES FINAIS? UM BEIJO, CONSIDERACOES
FINAIS!

Well it's over
Nina Bo'nina Brown - 121,978 views

il ok @1 110 + A m

Iniciamos esta pesquisa buscando compreender o Berenice Day, mais precisamente a
forma como esse ciberacontecimento se desenvolve e é apropriado pelas pessoas no Twitter.
Além disso buscou-se saber os motivos que levam a producdo e compartilhamento de memes
de internet sobre o Berenice Day se estender por tanto tempo, considerando a efemeridade das
da circulacdo dos memes de internet.

Dessa forma, a partir do objetivo geral de “analisar os processos de circulacao,
apropriacéo e uso da informag&o durante o ciberacontecimento Berenice Day no contexto das
fontes de informag¢do na web, especificamente o Twitter”, tragamos 5 (cinco) objetivos
especificos, que foram alcancados durante a coleta e analise dos dados desta pesquisa.

O primeiro desses objetivos especificos foi “contextualizar/narrar a historia do
ciberacontecimento Berenice Day”, sendo realizado no capitulo anterior, onde explicamos as
origens deste ciberacontecimento e seus desdobramentos. Notamos que o Berenice Day surge
a partir de um video viral, mas ndo se atém a isso. O ciberacontecimento se mantém e se
desenvolve a partir das interac@es sociais desenvolvidas pelas pessoas na rede, de maneira que
essas pessoas se tornem parte deste acontecimento.

No segundo objetivo decidimos “mapear a producdo informacional sobre o
ciberacontecimento Berenice Day no Twitter”. Esse objetivo, foi concluido a partir do
mapeamento, cuja busca foi delimitada pelo uso dos filtros de hashtags e data, possibilitando a
recuperagéo todos os tweets utilizando a tag #BereniceDay no dia 19 de dezembro nos anos de
2016 a 2020. Assim, pudemaos perceber o nivel de aderéncia ao ciberacontecimento no decorrer

25 Well it’s over. Nina Bo’nina Brown. Esse meme é uma captura de tela de um video no Youtube, publicado pela
drag queen estadunidense Nina Bo’nina Brown. Nina publicou o video apds ter sido eliminada da nona
temporada do reality show RuPaul’s Drag Race, tecendo comentérios sobre o fim da sua participagdo no
programa. E dessa forma que iniciamos as considerages finais deste trabalho, anunciando seu fim engquanto
discutimos sobre ele.
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dos anos. Notamos ainda, a partir da apropriagéo da informacéo do Berenice Day como outros
assuntos se misturam ao ciberacontecimento, criando novas narrativas e novos memes, a partir
da remixagem.

A partir desse mapeamento, pudemos concluir o terceiro objetivo especifico que se
destinou a “identificar os principais memes e termos utilizados durante o ciberacontecimento
Berenice Day”, onde verificamos que os principais termos (memes textuais) sdo oriundos do
video viral “Leila Lopes no limite da morte”. Entendemos que, embora a apropriacdo das
informacdes veiculadas no Berenice Day possibilitem a conexao com outros temas e a producéo
de diferentes narrativas, de acordo com as interagdes das pessoas, o foco do ciberacontecimento
permanece na replicagdo dos seus memes canonicos. A replicacdo destes contribui, ainda, com
a existéncia e manutencao do acontecimento em si.

O quarto objetivo procurou “tracar o perfil de usuarios que fazem uso dessa
informagdo”, para isso, foram realizadas as entrevistas via DM, onde descobrimos que esses
memes sdo utilizados principalmente pela comunidade LGBTQIA+, especialmente pelos
homens gays cisgéneros. As pessoas que integram o Berenice Day estdo sempre conectadas as
redes, sdo engajadas no ciberespaco, atentas as velozes interacbes desenvolvidas em seus
circulos sociais, produzindo e consumindo informagdes no Twitter sempre que possivel.

Finalmente, o ultimo objetivo especifico foi “entender como esses memes S&o
apropriados e utilizados pelos usuarios do Twitter”, foi alcangado a partir das analises dos 3
(trés) tipos de dados coletados, foram eles: dados do mapeamento informacional dos tweets,
dos memes imagéticos e das entrevistas via DM.

Entendemos que 0s usos e apropria¢des dos memes do Berenice Day podem acontecer
das seguintes formas:

a) descontextualizada, onde existe somente o0 objetivo de participar do
ciberacontecimento, como quando o tweet se resume a “Feliz Berenice Day”, “#BereniceDay”,
um tweet com um meme imagético sem legenda e outras maneiras similares, onde o meme é
replicado e se mantém intacto (nesse caso 0s memes sdo utilizados mas n&o ocorre apropriacao);
b) contextualizada sem alteragéo de imagem, na qual o meme pode ser encaixado num contexto
especifico porém sem que se fagcam alteragdes no meme imagético, somente a legenda é alterada
e é ela quem norteia os novos significados que 0 meme pode adquirir; ¢) contextualizada com
alteracdo de imagem, nessa modalidade a replicacdo remixa um meme imagético existente,
alterando a imagem em si, como no caso dos memes das Figuras 7 e 9.

A partir deste trabalho, enquanto profissional da informagdo, pude ampliar minhas

perspectivas sobre as fontes de informacao na internet, refletir sobre as interagcdes sociais e
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sobre como elas moldam o a cultura digital e os impactos dessas interagdes nas nossas vidas.
Além disso, pude demonstrar como o campo de estudo da Biblioteconomia é extenso e de como
0s memes de internet podem servir para a compreender e identificar determinada comunidade.

Acreditamos que a pessoa bibliotecaria precisa saber dialogar com seu publico.
Observar e compreender os memes usados nas interagdes sociais da web é uma maneira de
conseguir isso. No entanto, é necessario ainda, ser capaz de entender essas interacGes além da
prépria bolha, de maneira que este profissional seja capaz de dialogar com o outro ao invés de
se comunicar somente com as pessoas presentes em seus circulos.

Para isso, é preciso pensar em sites de redes sociais, como fontes de informacdo na
internet, espacos onde informagdes sdo constantemente produzidas, circuladas, disseminadas,
apropriadas e utilizadas pelas pessoas em suas interacdes. E interessante observar que as
caracteristicas da cultura digital, por vezes criam situacdes onde as necessidades informacionais
de uma pessoa, sejam atendidas por outras, que podem ou ndo ter a intencdo de realizar essa
atividade.

Nos ciberacontecimentos, essas interacfes ficam ainda mais em evidéncia. Quando
utilizamos as informacdes desencadeadas por essa modalidade do processo de acontecer,
aumentamos a visibilidade do ciberacontecimento e tornamo-nos parte dele. Assim, reiteramos
que o Berenice Day é, essencialmente, sobre as pessoas e seus processos informacionais, seja
0 uso de memes, apropriacdo, producdo e remixagem destes a partir de suas experiéncias
pessoais ou a disseminacdo dos memes existentes.

A metodologia utilizada foi fundamental para a construcdo do trabalho. O método
netnogréafico nos permitiu alcancar parte dos objetivos especificos estabelecidos durante o
planejamento e desenvolvimento desta pesquisa. A partir desse método foi possivel estudar as
interacdes sociais na rede, 0s usos e apropriacdes das informacgdes pertencentes ao Berenice
Day e compreender quem sdo as pessoas que integram as comunidades virtuais que fazem uso
dessas informacOes. Ressaltamos ainda que a netnografia percebe a internet como um
dispositivo produtor de cultura, capaz de afetar a vida social, sendo bastante Gtil para conduzir
um estudo sobre os memes produzidos, disseminados, apropriados e utilizados nas interac6es
sociais da web durante um ciberacontecimento pertencente a cultura digital.

Sabendo que grande parte da producdo memeética no Berenice Day se da por imagens, o
método de andlise de imagens mostrou-se fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa.
A partir deste método foi possivel alcancar parte dos objetivos especificos, identificando e
analisando esses memes, compreendendo os contextos de uso, produgdo e compartilhamento,

das significacOes, da forma como lidam e afetam com a realidade das comunidades virtuais.
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Destacamos que no inicio da pesquisa, pensamos em fazer o mapeamento dos termos
desde 2009 (primeiro registro do Berenice Day no Twitter), até 2020. No entanto, ndo
encontramos nenhum software de contagem de tags que fizesse esse levantamento por periodos
maiores que um més, sem limite maximo de tweets (geralmente limitado a 2.000) e que
recuperasse tweets mais antigos, isso por que a maioria dos softwares encontrados ou fazia o
monitoramento de tags em tempo real ou com os tweets publicados nas duas Gltimas semanas.
Assim, como o levantamento precisou ser feito manualmente, foi necessario estabelecer um
recorte temporal, para que a coleta fosse exequivel.

Assim, sabendo que os memes sdo uma forte ferramenta de autoexpressdo e
comunicagdo na internet e que o estudo de memes e dos ciberacontecimentos ainda é algo novo
na Biblioteconomia, evidenciamos que essa tematica poderia ser explorada em estudos sobre a
producdo documental nos memes politicos e suas repercussdes na sociedade, sobre as pessoas
enquanto propulsoras de ciberacontecimentos e memes, ou ainda sobre a apropriagéo e uso de
memes na comunicagdo entre unidades de informagao e usuérios.

Finalmente, ao entendemos os memes como informacédo, afirmamos que 0s memes
possuem a capacidade de viabilizar as interaces sociais entre as pessoas, essas interacdes
sofrem a interferéncia do conhecimento prévio de cada individuo. Sendo assim,
compreendemos o meme como elemento essencial para o desenvolvimento social e cultural das

comunidades virtuais existentes na cultura digital.
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