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RESUMO

O avanco da tecnologia computacional na ultima década vem produzindo impactos na
organizacao do trabalho. O capitalismo de plataforma € o modelo de gerenciamento
do trabalho da quarta revolugcdo industrial, basicamente sdo ferramentas
computacionais, que por meio da sua logica algoritmica consegue gerir, controlar e
vigiar o trabalho e o trabalhador. Este estudo objetivou investigar sobre as formas de
trabalho na GetNinjas, visando identificar a caracterizacdo ou nado do vinculo de
emprego, assim como uma breve ponderagéo das eventuais medidas protetivas para
o trabalhador. As etapas executadas de modo a galgar o objetivo foram estudar o
conceito e a tipologia das plataformas digitais de trabalho e o contexto em que elas se
inserem, bem como estudar sobre a distingéo entre relacdo de emprego e trabalho
autbnomo, como também investigar sobre a forma contratual e sobre as condigdes
faticas de trabalho na plataforma GetNinjas, por ultimo, pesquisar e examinar as
decisdes judiciais em relagdo ao tema. Para isso, foi empregado como método para
coleta de dados a pesquisa bibliografica, descritiva, documental e empirica, através
da revisao de textos, descrigcdo do funcionamento da plataforma, analise de julgados
e normas, por fim, a coleta de relatos do Reclame Aqui e a entrevista de dois
trabalhadores cadastrados na GetNinjas. A partir da andlise de dados foi possivel
classificar a GetNinjas como uma plataforma de marketplace, de crowdsourcing misto
e genérico. Demonstrou um controle minimo sobre os prestadores de servigo, no
entanto, identificou-se a mercantilizagdo do trabalho, a opacidade do sistema de
reputacdo, a inexisténcia de controle dos promitentes contratantes, a renovacao
automatica de moedas e a falta de um meio de contato eficiente como os principais
problemas da empresa. Enfim, através de todo o estudo realizado e da situagao fatica
analisada foi possivel confirmar que os promitentes prestadores de servico nao
possuem vinculo de emprego com a plataforma. Na GetNinjas foi evidenciado a
autonomia dos trabalhadores cadastrados.

Palavras-chave: GetNinjas. Plataforma de marketplace. Capitalismo de plataforma.
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ABSTRACT

The computer technology progress in the last decade has had an impact on the
organization of work. Platform capitalism is the work management model of the fourth
industrial revolution, basically they are computational tools, which through their
algorithmic logic can manage, control and watch the work and the worker. This study
proposed to investigate the ways of working at GetNinjas company, in order to identify
the characterization or not of the employment relationship, as well as a brief
consideration of possible protective measures for the worker. The steps to be taken in
order to reach the objective were to study the concept and typology of digital work
platforms and the context in which they are inserted, as well as to study the distinction
between employment and self-employment, as well as investigate about the
contractual form and the factual working conditions on the GetNinjas platform, finally,
researching and examining court decisions in relation to the topic. For this purpose,
bibliographic, descriptive, documentary and empirical research were used as a method
for data collection, through the review of texts, description of the platform's operation,
analysis of judgments and norms, lastly, the collection of reports from Reclame Aqui
platform and an interview with two registered workers from GetNinjas. Based on the
data analysis it was possible to classify GetNinjas as a platform of marketplace, mixed
and generic crowdsourcing. It demonstrated minimal control about service providers,
however, it identified the work commodification, the opacity of the reputation system,
the lack of control over prominent contractors, the automatic coin renewal and the lack
of an efficient means of contact as the main problems of the company. Finally, through
th whole study accomplished and the factual situation analyzed, it was possible to
confirm that the promising service providers do not have an employment relationship
with the platform. At GetNinjas, the autonomy of registered workers was evidenced.

Keywords: GetNinjas. Marketplace platform. Platform capitalism.
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1. INTRODUGAO

O avanco tecnologico, principalmente impulsionado na area computacional,
vem produzindo impactos ao trabalho. As empresas provenientes do capitalismo de
plataforma, por exemplo, Uber, Airbnb, iFood, Amazon Mechanical Turk, compdem
uma nova categoria de trabalhadores, os quais aparentam ser autbnomos, no entanto,
sao dependentes dos aplicativos, pois estes através de algoritmos estabelecem
formas de controle. Este panorama aponta a necessidade de estudar as praticas
dessas plataformas, pois se afiguram como o futuro dos negécios, todavia, insuflam o
trabalho precarizado, a desregulamentagcao e o desmonte de direitos e garantias
trabalhistas.

Deste cenario, inclui-se a GetNinjas, uma plataforma fundada em 2011, que
intermedeia servico entre o trabalhador e o solicitante, que a depender da tarefa pode
ser realizado e concluido remotamente ou presencial. A empresa classifica a si mesmo
como uma prestadora de servicos de anuncios on-line. Declara em seu portal
eletrénico que possui mais de dois milhdes de trabalhadores cadastrados, movimenta
R$ 960 milhdes em valor de servigo por ano e tem em seu catalogo uma oferta de
servigos acima de 500 tipos. Denomina-se a maior plataforma de contratacéo de
servigos do Brasil, logo, é imperioso a investigagdo dessa plataforma, desde o seu
funcionamento até a sua relacdo com os trabalhadores.

Por isso, empenhou-se reunir dados e conhecimento com a finalidade de
responder ao seguinte problema de pesquisa: qual € a relagdo de trabalho na
plataforma digital de trabalho GetNinjas?

O objetivo de investigar sobre as formas de trabalho na GetNinjas, visa
identificar a caracterizagédo ou ndo do vinculo de emprego, assim como uma breve
ponderacao das eventuais medidas protetivas para o trabalhador. Uma das etapas a
ser executada com o intuito de atingir o objetivo geral da pesquisa € estudar o conceito
e a tipologia das plataformas digitais de trabalho e o contexto em que elas se inserem.
Depois estudar sobre a distingado entre relagdo de emprego e trabalho autébnomo. O
terceiro dos objetivos € investigar sobre a forma contratual e sobre as condi¢des
faticas de trabalho na plataforma GetNinjas. Por ultimo, a pesquisa e o exame sobre

decisdes judiciais em relagdo ao tema.



O desenvolvimento da presente monografia consistiu na pesquisa bibliografica,
de modo a construir um aporte teérico sobre as plataformas digitais de trabalho, desde
o contexto, os conceitos, classificacdes e tipologias. Outrossim, uma revisao de textos
juridicos sobre as tematicas: relagao de trabalho, de emprego e trabalho auténomo.

Buscou-se também descrever o funcionamento da plataforma GetNinjas, na
optica do prestador de servigos cadastrado na plataforma. Acrescenta-se também a
pesquisa documental como método utilizado, v.g., 0 exame de decisdes judiciais e
normas juridicas. Portanto, nota-se o empenho para narrar os fatos, investigar os
documentos e, assim, descrever a realidade (RUDIO, 2007).

Ademais, de modo a verificar a concretude das situag¢des pesquisadas também
foi realizada uma pesquisa empirica de natureza qualitativa, logo, a interpretacéo e
avaliacdo de dados (FONSECA, 2009). Recorrendo a dados coletados na internet
para investigacédo das agdes e interagdes de certos grupos (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011), especificamente, os trabalhadores.

Os dados séao reclamacoes registrados no Reclame Aqui sobre os problemas
na GetNinjas enfrentados pelos trabalhadores. Destaca-se que a internet pode
apresentar obstaculos na construcdo da amostra em razdo da sua diversidade,
volatilidade e grandeza de dados (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). A
pesquisa calculou o tamanho da amostra a ser coletada a partir de Pinheiro (2009).

De modo a melhor contribuir para a investigagdo também foram realizadas
entrevistas, por videoconferéncia, com trabalhadores da GetNinjas.

E imperioso destacar que os dados referentes as entrevistas foram coletados
durante o desenvolvimento do projeto de pesquisa “Plataformas digitais de trabalho:
analise critica das relacdes de trabalho em plataformas de marketplace”, que teve
apoio do PIBIC/UFBA e do PIBIC/CNPq.

A monografia estrutura-se em cinco capitulos, considerando o primeiro a
presente introducdo e o quinto as consideracbes finais. No segundo capitulo é
abordado o trabalho nas plataformas digitais de trabalho, de inicio, um resumo do
contexto historico que propiciou a situagcdo atual. Além de conceituar o que é
capitalismo de plataforma e realizar um contraponto com a definigdo de economia
compartilhada. O capitulo também ira discorrer sobre a concepgéao e tipologias das
plataformas digitais de trabalho. Ao final desse capitulo sera analisado o conceito
juridico de relagao de trabalho e andlise das plataformas sob a perspectiva dos

cientistas juridicos. O terceiro capitulo analisara a GetNinjas descrevendo o



funcionamento da plataforma e investigando bibliografias que discorram sobre a
empresa. Além disso, sera comparado com as plataformas TaskRabbit e Fiverr. O
capitulo finalizara com uma pesquisa de julgados que discorra de alguma forma sobre
a GetNinjas. No capitulo quatro apresentara e analisara os dados coletados no
Reclame Aqui e as duas entrevistas realizadas com trabalhadores que utilizam a

GetNinjas, visando responder o problema supramencionado.



2. O LABOR NAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

Neste capitulo, sera abordado as dinédmicas contemporaneas que
proporcionaram o surgimento e consolidagado das plataformas digitais de trabalho.
Além disso, apresentara as definicoes e classificacdes elaboradas por estudiosos do
tema. Por fim, expor o entendimento de cientistas juridicos sobre relagao de trabalho,

bem como do trabalho por meio das plataformas digitais.

2.1. Uma sintese do panorama laborativo na contemporaneidade

As transformacodes socioeconémicas ocorridas a partir da década 1970 foram
responsaveis por desencadear mudancgas profundas no trabalho. A flexibilizacio foi
internalizada na organizagcdo do trabalho, na economia, nos sujeitos, nas leis. O
trabalho precarizado se tornou a regra e o desenvolvimento tecnologico proporcionou
novas ferramentas de gestdo do trabalho. Portanto, iniciava-se a construgdo da
racionalizagcao neoliberal que tera consequéncias imprescindiveis no gerenciamento

das empresas, no trabalho e no trabalhador.

2.1.1. Neoliberalismo

Segundo Dardot e Laval (2016) neoliberalismo € um modo de governo que tem
como espirito primaz a concorréncia. Estrutura a sociedade desde as praticas do
Estado até a subjetividade do individuo, ou seja, vai além de um modelo econdémico,
politico, ideario e simbdlico, pois, o0 neoliberalismo é uma racionalidade governamental
do capitalismo contemporaneo. De acordo com Andrade (2019), neoliberalismo pode
ser entendido em quatro dimensdes: econdmica globalizada, luta antidisciplinar,
tedrica e simbdlica, bem como as disposi¢des subjetivas. Destaca-se que essas
dimensdes nao estio dissociadas, porém, interconectadas.

A dimensao econdmica globalizada caracteriza-se pela acumulagao financeira
e sua centralizagdo em grupos pequenos e homogéneos. Ja a luta antidisciplinar € o
confronto contra as medidas de regulamentagédo/desregulamentacdo baseada num
modelo de gestdo concorrencial, que tem como alvo de predilegdo as empresas
privadas. A terceira dimensdo é o campo da luta simbdlica, a desconstrugcao dos

valores neoliberais e a busca por alternativas. Por fim, a ultima dimenséao é a esfera



da subjetividade, o relacionamento do individuo consigo mesmo e com os outros
(ANDRADE, 2019).

Para Antunes (2009) neoliberalismo facilita a reorganizacado do capital e tem
como base a precarizagéo do trabalho e a minimizagdo do Estado. Desse modo, s&o
incentivadas e promovidas as privatizacdes da prestacao de servicos publicos e do

setor de exploracdo econdmica estatal, discorre ainda que o neoliberalismo permite:

[...] ditar o ideério e o programa a serem implementados pelos paises
capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises
subordinados, contemplando reestruturagcdo produtiva, privatizagao
acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscal e monetaria
sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital,
como o FMI e o Bird, desmontagem dos direitos sociais dos
trabalhadores, combate cerrado aos sindicalismo de esquerda,
propagacao de um subjetivismo e de um individualismo exacerbados
[...].- (ANTUNES, 2009, p. 187)

Como se pode verificar nessa citagao, neoliberalismo é aplicado na politica
econdmica e tem como base a teoria monetarista. Durante a década de 70 e 80, um
grupo de intelectuais, economistas e politicos, tal como o economista Milton Friedman,
fomentaram o discurso de que a intervengao estatal na economia era o motivo da alta
da inflagdo, mormente devido a impressao de mais dinheiro por ordem do governo.
Salienta-se que o combate a inflacdo e a estagnagao econémica dos paises eram uns
dos principais problemas a enfrentar naquele periodo (FRIEDEN, 2008).

Ademais, a resposta supramencionada a crise financeira da década de 70
ocasionou consequéncias ao mundo do trabalho. O processo produtivo passou por
transformacgdes como resultado do desenvolvimento tecnolégico, v.g., comunicagoes,
transporte e financeiro, como também uma organizagdo do trabalho distinto do
fordismo, baseado na acumulagdo flexivel, o toyotismo. Este desenvolvimento
massivo em tecnologia teve como objetivo assegurar a posigao dominante das
grandes corporacoes, primordialmente dos paises centrais em relagao aos periféricos.
Igualmente, aprimorar as ferramentas de controle e exploragdo do trabalho, de modo
a garantir os seus lucros e, assim, superar as dificuldades econdmicas
desencadeadas pela crise em curso desde a década 70. Cita-se, como exemplo,

dessas alteragbes na esfera laboral, os seguintes aspectos:

[...] diminuicao do operariado manual [...] e da fase de expanséo [...]
social-democratica [...] aumento acentuado das inUmeras formas de



subproletarizagcdo ou precarizacdo do trabalho, decorrentes da
expansao do trabalho parcial, temporario, subcontratado, terceirizado
[...] enorme expansao dos assalariados médios, especialmente no
“setor de servigos, [...] ha, em niveis explosivos, um processo de
desemprego estrutural [...] Ha uma expansao do que Marx chamou de
trabalho social combinado no processo de criacado de valores de troca
(Marx, 1994), no qual trabalhadores de diversas partes do mundo
participam do processo produtivo. [...]. (ANTUNES, 2009, p. 188-189)

Nesse sentido, percebe-se que o modelo neoliberal fragmenta e destoa a
classe trabalhadora. Constata-se uma classe com muitas distingdes internas, v.g.,
trabalhadores no mesmo ambiente de trabalho e exercendo a mesma fungao, no
entanto, alguns sdo empregados diretos enquanto outros terceirizados e ainda tem
aqueles que sao autdbnomos (ANTUNES, 2009).

Portanto, é importante compreender o neoliberalismo como uma razdo de
pensar, agir e conduzir do capitalismo contemporaneo. No prisma do trabalho é
evidente o embate contra as medidas juridicas de protegao ja estabelecidas, por
intermédio de reformas que enfraquegam as normas trabalhistas vigentes, assim

como a tentativa de impedir a requlamentacao de certas categorias laborais.

2.1.2. A organizagéo flexivel

O neoliberalismo transformou a organizagao do trabalho, do fordismo para o
modelo de acumulagao flexivel. Karl Marx aponta a alienagao por trés perspectivas: a
alienacdo do trabalhador em relacdo ao produto do seu trabalho; em relacdo a
atividade do trabalhador; e, por ultimo, o trabalho se torna apenas um meio de
sobrevivéncia (QUINTANEIRO, 2002). Evidencia-se que esta alienagao se torna mais
latente a partir da implementacao de organizacao de trabalho flexivel. Segundo Pinto
(2010) discorrendo sobre o sistema toyotista, este acarretou aumento na flexibilidade,
maior produtividade, celeridade ao atendimento a demanda, por outro lado, reduziu
radicalmente o numero de trabalhadores.

A flexibilizacao é central desse modelo de producao que ganhou forgas a partir
do neoliberalismo. De acordo com Pinto (2010) a organizagéao flexivel necessita que
ocorra modificagdes na legislagao trabalhista de modo a garantir a maleabilidade na
aplicagao da for¢ga de trabalho na producédo capitalista. Os direitos e garantias

trabalhistas sao retirados e flexibilizados, do mesmo modo novas figuras de
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contratagdes sao impulsionadas, tal como o trabalho temporario, terceirizado,
intermitente, estes mais flexiveis e com menos garantias juridicas.

Além disso, ao trabalhador polivalente é exigido habilidades e capacidades
diversas, provocando crises de adaptacdo, bem como alienabilidade sobre o trabalho
e o seu labor (PINTO, 2010). Do ponto de vista de Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010), a flexibilizagao nao se limita apenas a organizacao do trabalho, pois passa a
ser internalizada e ativa aos valores éticos da sociedade contemporanea. Desse
modo, o ser flexivel e polivalente tem impactos significantes na saude fisica e mental
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010), como também contribuindo para a
corrosao do carater (SENNETT, 2009). No dizer de Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010) a racionalizacdo neoliberal aprofunda a alienacdo social do trabalho, por

conseguinte, impacta a formagao do individuo, ipsis verbis:

[...] S&o minados os processos de construcdo das identidades,
valorizando-se o individualismo exacerbado, consumista e
desintegrador — nutrindo-se a ilusdo de ser feliz pelo ter — e
impulsionando-se os individuos num voltarse para a exterioridade que
conduz a um processo de esvaziamento interior e de negacédo dos
sentimentos e valores humanos, perdendo-se a nocido de
pertencimento a prépria espécie humana. (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 234)

A flexibilizacdo como base do adoecimento do trabalhador e,
consequentemente, da sociedade, também é demonstrado por Antunes (2018). O
trabalhador no sentido fisico e subjetivo se sente cada vez mais solitario, além disso,
constata-se a institucionalizacdo do assédio moral nos ambientes laborativos,
principalmente se ha metas a cumprir (ANTUNES, 2018). O autor conclui que a
precarizacao do trabalho se tornou uma das diretrizes do capitalismo contemporaneo
(ANTUNES, 2018). Na visao de Han (2018) o sujeito neoliberal transforma a liberdade
em coergcao, em consequéncia suscita doengas psiquicas, v.g., sindrome do
esgotamento profissional. Torna-se sujeito do desempenho que na visao do autor “[...]
se julga livre, [mas] é na realidade um servo” (HAN, 2018, p. 10).

Assim, depreende-se que a organizagao flexivel acarreta transformacgdes nao
somente na gestdo do trabalho, mas também no subjetivo do trabalhador. Os efeitos
sdo de ordem difusa, ndo somente econbmica ou juridica como geralmente

transparece, mas multissistémicos.
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2.1.3. O desenvolvimento da tecnologia

Em primeiro lugar, registra-se que a técnica ndo € sinbnimo de tecnologia. A
técnica é um saber-fazer eficazmente uma atividade, enquanto a tecnologia é a
técnica vinculada ao conhecimento cientifico (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Outra
elucidacao de Carelli e Oliveira (2021) é que enquanto a tecnologia € somente a busca
por uma transformacao, a ciéncia € mais ampla, logo, nem toda ciéncia é tecnologia,
porém toda tecnologia € ciéncia. Outrossim, os autores alertam que a técnica,
tecnologia e ciéncia sédo atividades inerentes ao ser humano, por conseguinte, a
neutralidade da tecnologia € um mito, pois a sua concepgao e aplicagao ja carrega
intrinsecamente a subjetividade do seu autor e/ou executor (CARELLI; OLIVEIRA,
2021).

O aperfeigopamento tecnoldgico contribuiu para alteragdo na organizagao do
trabalho. Situagao bem aparente com a primeira revolugao industrial — nomenclatura
prevalente para indicar revolugdes tecnoldgicas —, pois a introdu¢gao da maquina a
vapor acarretou mudangas profundas nos meios de producéo.

A primeira revolugao industrial intercorreu do século XVIIl ao XIX e tem como
representacdo basilar o inicio da produgdo mecanica, devido a invengao da maquina
a vapor (SCHWAB, 2016). O trabalho é centralizado em torno das maquinas e a figura
do operario (RODRIGUES, 2020). Rocha, Bacelar Jr. e Born (2021) identificam como
marco desse periodo o Ludismo e o Cartismo, este foi um movimento que produziu
uma cartilha, Carta do Povo, exigindo melhores condi¢des de trabalho, aquele é
caracterizado pela destruicdo do maquinario fabril, pois o considerava prejudicial as
praticas laborativas tradicionais.

A segunda revolugdo industrial é iniciada ao findar do século XIX, sendo
marcada pela utilizacdo do petroleo e da energia elétrica, esta com a linha de
montagem possibilitou a produgdo em massa (SCHWAB, 2016). Nota-se que é
caracteristica também desse periodo o taylorismo/fordismo, que viabilizaram a
producdo em larga em escala (PINTO, 2010; RODRIGUES, 2020). Portanto, é
perceptivel a influéncia da tecnologia na organizagao do trabalho.

A terceira revolucao industrial € identificada pela criacao e aperfeicoamento das
tecnologias de informagéo e comunicagao (RODRIGUES, 2020), primordialmente em
relacdo ao computador e a internet (SCHWAB, 2016). Igualmente, é caracteristica

deste periodo a preferéncia por maquinas mais sofisticadas — a utilizagao de robos
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nas linhas de montagem — e o uso reduzido de trabalhadores (ROCHA; BACELAR
JR.; BORN, 2021). O sistema de Ohno, isto €, toyotista, converte-se no principal
modelo de organizacao do trabalho, enfim, inicia-se a fase da acumulagao flexivel.
No tempo presente, Schwab (2016) alega que a sociedade se situa na quarta
revolugao industrial, pois ha um desenvolvimento tecnolégico multidimensional, de
crescimento exponencial e impactando transformagdes no mundo. A maquina que
inicialmente facilitava o trabalho, depois se tornou mais automatizada, agora também
gerencia o labor humano (ROCHA; BACELAR JR.; BORN, 2021). Por fim, os
hardwares e softwares mais sofisticados com capacidade de armazenar e processar
uma imensa quantidade de dados, aliados a uma analise proveniente da inteligéncia
artificial tornaram-se nucleares para a organizagao e estrutura das empresas na
contemporaneidade, possibilitando e estabelecendo o modelo de empresa em

plataforma digital.

2.2. O capitalismo de plataforma

O capitalismo de plataforma é resultado do avang¢o da tecnologia computacional
e da racionalidade neoliberal. Segundo Srnicek (2018), o capitalismo contemporaneo
através de ferramentas computacionais extraem, armazenam e processam uma
quantidade massiva de dados e deste modo conseguem gerir, controlar e vigiar os
negdcios, por consequéncia, potencializar os lucros. E um modelo de organizagéo
empresarial da quarta revolucao industrial, em que os dados sdo uma mateéria-prima
relevante e a plataforma digital instrumento essencial desse modelo.

De acordo com Srnicek (2018), os dados séo informagdes de algo que
aconteceu, por isso, sdo distintos do conhecimento, pois este € a informacédo do
porqué aquilo ocorreu. O processamento dos dados permite a otimizacdo dos
processos de producgao, i.e., gerenciar os trabalhadores, conhecer agudamente os
consumidores e direcionar os anuncios singularmente. O autor também demonstra

algumas fungdes que os dados sao uteis ao capitalismo, in verbis:

[...] educam e dao vantagem competitiva aos algoritmos; permitem a
coordenagdo e a terceirizagcdo dos trabalhadores; permitem a
otimizacéo e a flexibilidade dos processos de producgao; possibilitam a
transformacado de produtos de baixa margem em servicos de alta
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margem; e a prépria analise de dados é um gerador de dados, em um
ciclo virtuoso.' (SRNICEK, 2018, p. 44) (tradugédo minha)

Percebe-se a importancia dos dados para a gestao das empresas deste novo
século, principalmente no gerenciamento da for¢a de trabalho. Em conjunto com
softwares de analise de dados, as empresas sao capazes de monitorar o desempenho
de seus funcionarios, bem como deliberar sobre recrutamentos a partir dos dados
colhidos em redes sociais (DE STEFANO, 2020). No entanto, faz-se necessario o
cuidado com uma perspectiva tecnodeterminista, pois apesar da tecnologia
proporcionar novas formas e oportunidades de trabalho, em contrapartida, também
ocorre a acentuagao da precarizacao do trabalho (DE STEFANO, 2020; DE STEFANO
et al., 2021).

Ja a plataforma ¢é o local fisico e/ou virtual onde propicia a comunicacgao entre
grupos. Em conformidade com Carelli e Oliveira (2021), a plataforma nao se limita
apenas ao ambiente virtual, por exemplo, a feira e o shopping center sao um modelo
de plataforma, visto que sao espagos em que comerciantes distintos possam realizar
0s seus negdcios com potenciais clientes. Os autores discorrem que essa concepgao
de plataforma se expandiu e resultou numa empresa des-hierarquizada e
desmaterizalizada, que apenas realiza a governancga de diversos atores. Eles alertam
que a plataforma ndo € uma atividade econémica, ndo se confunde com empresa,
mas € uma técnica de organizagdo empresarial.

Quando esse modelo empresarial utiliza da tecnologia computacional para
integragao desses grupos entao se tem uma plataforma digital (CARELLI; OLIVEIRA,
2021). De acordo com Srnicek (2018), a plataforma digital tem as seguintes
vantagens: coleta e processa os dados com mais facilidade; pode ser operada de
qualquer lugar; torna-se mais valiosa com o aumento de usuarios; maior controle e
governanga. Por fim, o autor aduz que a plataforma é a intensificagao dos fenbmenos
que tiveram inicio da década de 1970.

E notério que o capitalismo de plataforma é assente no pensamento neoliberal,
logo, a plataforma é a intensificagdo dos fenébmenos que tiveram inicio da década de

1970, mormente a flexibilizagao. Sennett (2009), explana que a légica da flexibilizacao

" educan y dan ventaja competitiva a los algoritmos; habilitan la coordinacion y la deslocalizacién de los
trabajadores; permiten la optimizacion y la flexibilidad de los procesos productivos; hacen posible la
transformacion de productos de bajo margen en servicios de alto margen; y el andlisis de datos es en
si mismo generador de datos, en un circulo virtuoso.
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neoliberal esconde um sistema de poder constituido por trés elementos: “reinvencao
descontinua de instituigcdes; especializacao flexivel de produgao; e concentracao de
poder sem centralizagdo” (SENNETT, 2009, p. 54). Assim, vislumbra esses trés
elementos na concepcéo das plataformas digitais.

A formulagdo da plataforma digital como marketplace foi construida da
representacdo do funcionamento da feira, shopping, mercado, conforme foi
supramencionado. Dessa concepgao abarca plataformas como o Ebay e o Mercado
Livre, assim como mais recentemente esse modelo foi adotado pelas empresas de
varejo do Brasil, a titulo de exemplo, Submarino, Casas Bahia, Shoptime. No entanto,
essa visualizagao se torna complexa quando é centrada no labor humano, i.e., envolve
a oferta de prestagao de servico (CARELLI; OLIVEIRA, 2021), pois essa categoria de
plataforma tende a promover “uma imensa reorganizagdo do mundo do trabalho,
estabelecendo novos nichos para diversas ocupacdes, novas formas de controle
sobre o trabalho, novas experiéncias do consumo” (ABILIO, 2017).

Nesse sentido, Carelli e Oliveira (2021) alertam que a plataforma digital de
trabalho ndo é sinbnimo de marketplace, pois nem todas funcionam desse modo. As
plataformas que apenas realizam a intermediagao entre a oferta e a demanda, ou
melhor, atuam como uma agéncia de trabalho, estas se enquadram na caracterizacao
de marketplace. Ja as plataformas que sao protagonistas do servico ofertado, por
exemplo, definindo o preco, a qualidade e a execucédo do servico, ndo podem ser
compreendidas como marketplace.

Destaca-se que as Plataformas Digitais de Trabalho tendem a se apresentarem
como meras empresas de tecnologia, que apenas intermedeiam o contato entre o
trabalhador e o consumidor (GINES | FABRELLAS, 2018). Utilizam-se da concepgéo
homem-empresa de modo a nao ter que arcar com os direitos e garantias trabalhistas,
além disso, os riscos do negdcio sao transferidos aos trabalhadores (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020).

Na opinido de Abilio (2017), as “empresas-aplicativos” aplicam procedimentos
para transferir os riscos do negoécio para uma multiddo de trabalhadores. Essa
transferéncia dos riscos e custos € uma das consequéncias da flexibilizacdo do
trabalho, contudo sem perder o controle do trabalhador. O diferencial € que anos atras
o risco era transferido para outras empresas, no processo conhecido como
terceirizagdo, no entanto, o capitalismo de plataforma com o uso dos softwares

possibilitou incumbir esses custos aos trabalhadores.
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Enfatiza-se que o “ser a prépria empresa” € uma falacia, pois a situacio fatica
€ um trabalhador autbnomo gerenciado por uma grande plataforma de tecnologia, que
geralmente nao pode nem escolher os clientes, definir valores ou negociar fora da
plataforma (SLEE, 2017; CALDAS, 2020).

Dessarte, remete-se esse panorama a alegac¢ao defendida por Han (2018) de
que a sociedade vive na Ditadura do Capital, pois o sujeito neoliberal € um servo de
si mesmo, “um trabalhador que explora a si mesmo para a sua propria empresa” (HAN,
2018, p. 14). Uma sintese da racionalidade neoliberal, a qual nas ultimas quatro
décadas influencia o campo politico e econédmico, como também a organizagao e a
gestéo do trabalho (SIQUEIRA; PEREIRA; VILAS BOAS, 2020). Portanto, geralmente
figura-se nas plataformas um trabalhador que acredita ser empreendedor, contudo,
encontra-se sob o controle e a geréncia da “empresa-aplicativo”.

Ademais, um discurso difundido para descrever esse fendmeno das
plataformas digitais no capitalismo contemporaneo foi a ideia de Economia do
Compartilhamento. Segundo Slee (2017), as promessas eram de um movimento que
construiria uma comunidade de consumidores conscientes e menos materialistas, um
comeércio sustentavel e ajudaria individuos a se tornarem microempresarios tornando-
se o prestador e consumidor menos dependentes das grandes empresas. Kalil (2020)

caracteriza a Economia Compartilhada em cinco aspectos fundamentais, ipsis verbis:

(i) cria espagos para a troca de bens sem uso momentaneo e para o
surgimento de novos servigos, sendo um instrumento de participagéo
no mercado, em que é possivel auferir uma renda extra e formar uma
comunidade de vendedores e consumidores com perfis semelhantes;
(i) é capital de alto impacto, tendo em vista que abre a oportunidade
para que tudo, de bens a habilidades, sejam utilizados em suas
capacidades plenas; (iii) existe o predominio de redes baseadas nas
multidoes, ao invés de instituicbes centralizadas e hierarquicas, na
medida em que o fornecimento de capital e trabalho ocorre por meio
de multidoes de individuos descentralizados, e ha divisdo dos custos
de propaganda, de formacdo de uma base de clientes e do
desenvolvimento de produtos ; (iv) had confusdo entre as esferas
profissional e particular, uma vez que parcela das trocas comerciais
acontece no curso de atividades consideradas pessoais, como dar
uma carona; (v) ocorre o obscurecimento das fronteiras entre emprego
em tempo integral e trabalho casual, entre trabalho dependente e
independente, entre trabalho e lazer. (KALIL, 2020, p. 71)

As empresas Uber e Airbnb sdo exemplos de plataformas que utilizaram desse

discurso para fomentar os seus negocios. Colocam-se como apenas fornecedoras do
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aparato tecnoldgico que incentiva a colaboragéo entre as pessoas, apesar disso o que
se tem € um novo modelo de organizagao empresarial que diverge desse ideal (REIS,
MEIRELES, 2021). A idealizagdo de um futuro colaborativo e do uso eficiente dos
bens com a devida distribuicdo dos beneficios entre os envolvidos geralmente € um
engodo na maioria das plataformas digitais, visto que a situagdo fatica é “o
aprofundamento do padréo de exploragéao da forga de trabalho” (CALDAS, 2020, p.

90). Slee (2017) também coaduna dessa mesma visao, nestes termos:

a Economia do Compartilhamento esta propagando um livre mercado
inéspito e desregulado em areas de nossas vidas que antes estavam
protegidas. Em vez de trazer uma nova fase de abertura e confianca
pessoal a nossas interacbes, esta criando uma nova forma de
fiscalizagdo, em que os prestadores de servicos devem viver com
medo de ser delatados pelos clientes. [...] estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos e criando bons empregos para seus
engenheiros de programagado e marqueteiros, gragas a remogao de
prote¢coes e garantias conquistadas apés décadas de luta social,
e gracas a criacdo de formas de subemprego mais arriscadas e
precarias para aqueles que de fato suam a camisa. (SLEE, 2017, p.
30-31, posi¢ao 306-318) (grifo meu)

Na materialidade factual as plataformas propiciam a ampliacdo do trabalho
precarizado (CALDAS, 2020). As convicgdes elaboradas nos primérdios sobre a
Economia do Compartilhamento sédo sobrepostas pela racionalizagdo neoliberal,
primordialmente do sujeito empreendedor. Como descrito por Han este sujeito “como
empreendedor de si mesmo, é incapaz de se relacionar livre de qualquer propésito.
Entre empreendedores ndo surge amizade desinteressada” (HAN, 2018, p. 11). Por
isso, ndo ha colaboracédo na relacdo desses sujeitos e sim, a busca de beneficios,
mais precisamente a obtenc¢ao de lucros.

Caldas (2020) ao discorrer que a economia do compartiihamento ndo € um
avanco do sistema econdmico para além do capitalismo, mas sim um instrumento que
aprofunda a exploracdo dos trabalhadores através de novos e sofisticados

mecanismos. Constata também o seguinte ensinamento, in verbis:

Seria mesmo fantastico se tudo isto, o compartiihamento, e a
democratizacdo do mercado, fosse verdade, mas, esse fendbmeno do
compartilhamento de bens e servigos, mostra-se ilusério a medida que
se constata que para ter acesso as plataformas de
compartilhamento as pessoas terdao que pagar mais, pois
precisarao de mais informagoées. (CALDAS, 2020, p. 83) (grifo meu)
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Compara-se esse fendbmeno com a GetNinjas em que o profissional tem que
pagar de modo a obter as informagdes sobre 0s anuncios de servigos e,
consequentemente, trabalhar.

Em sintese, o termo Economia do Compartilhamento para qualificar o
fendmeno das plataformas no panorama socioeconémico contemporaneo € objeto de
criticas pela comunidade cientifica (KALIL, 2020). Na visao de Oliveira, Carelli e Grillo
(2020), as plataformas digitais apenas utilizam esse termo para propaganda. Inclusive,
no cenario atual, algumas empresas nao proferem esse discurso, exempli gratia, a
empresa analisada por essa monografia, a GetNinjas. Por fim, compreende-se que a
sociedade esta diante de um modelo de organizagdo empresarial, propiciada pelo

desenvolvimento tecnoldgico atual, assim dizendo, o capitalismo de plataformas.

2.3. As classificagoes das plataformas digitais de trabalho

Faz-se necessario conhecer as classificagcbes das plataformas digitais de
trabalho concebidas pela literatura cientifica, de modo a compreender com mais
profundidade a atuacdo delas. Sera explanado algumas classificagdes préprias de
autores estudiosos do tema ou as utilizadas por eles em suas obras.

Inicialmente, verificar-se-a divisdo proposta por Carelli e Oliveira (2021), em
que as plataformas sao classificadas referentes a trés aspectos: plataformas puras
ou mistas/hibridas; de acordo com o ramo ou setor de prestacdo de servico; e, por
ultimo, em relagéo ao local de entrega do resultado do servigo. A plataforma pura nao
exerce controle entre os negociantes, ou seja, simplesmente uma verdadeira
marketplace. Ja as plataformas mistas/hibridas ha uma combinagao entre mercado e
hierarquia, pode-se dizer também que é uma plataforma dirigente. A segunda
classificagao proposta pelos autores nao é restritiva, visto que ela depende do servigo
ofertado pela empresa, logo, pode ser de transporte de objetos, de pessoas, entrega
de comida, de compras de supermercado efc.

O ultimo aspecto é se a entrega do resultado do servigo ocorre on-line ou
localmente (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). H4 uma atencdo a esse ponto, pois
independentemente do meio em que o trabalho é realizado, on-line ou off-line, n&o se
deve estimular a sofisma do trabalhador virtual. Independentemente do ambiente da

prestacdo do servico sempre ha um labor humano, isto €, um trabalhador “com
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necessidades, desejos e vontades, e realiza o trabalho no mundo real” (OLIVEIRA,;
CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2620).

Codagnone, Biagi e Abadie (2016) elaboraram um sistema que lembra um
plano cartesiano. O eixo horizontal se refere as conexdes realizadas pela plataforma,
i.e., num extremo tem as plataformas que ligam pessoas a pessoas (P2P) e na outra
ponta pessoas a empresas (P2B). Ja o eixo vertical se trata dos ativos focais utilizados
na plataforma indo do uso apenas de capital, logo, ndo envolvendo pouco ou nenhum
labor (K) e, na outra extremidade, a dependéncia total do labor humano (L). Real¢a-
se que esses eixos sao idealizados como um continuum, por isso, ndo podem ser

vistas como dicotdbmicas.

Figura 1 — quadro elaborado por Codagnone, Biagi e Abadie.

P2B Continuum P2P
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Fonte: Codagnone, Biagi e Abadie (2016, p. 24)

Observa-se na figura os quadrantes e uma zona hibrida. No Q1 sao plataformas
baseados em ativos, como empréstimo de dinheiro, aluguel ou venda de imoveis e
moveis, de pessoas para outras pessoas, por exemplo, o Airbnb. J4 0 Q2 ¢é a
prestacao de servigo para outras pessoas baseado no labor humano, v.g., TaskRabbit.
Enquanto no Q3 essas tarefas tendem a ser oferecidas para empresas, € o caso da
Amazon Mechanical Turk. O Q4 s&o plataformas em que pessoas podem
emprestar/investir dinheiro em negocios e empresas, tendo como exemplo,

October.eu. Ha também uma zona hibrida composta por plataformas que mantém um
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pouco de cada caracteristica. Os autores colocaram como exemplo os aplicativos de
transporte de pessoas, pois 0 motorista (labor humano) presta o servigo com o seu
carro (bem), neste caso, ha uma critica de Oliveira, Carelli e Grillo (2020), ja que o
carro seria uma ferramenta de trabalho, a preponderancia é do labor humano.

Ha também a classificacdo de Todoli Signes (2017 apud CARELLI;
BITTENCOURT, 2020) nas seguintes caracteristicas dicotdbmicas: crowdsourcing on-
line e crowdsourcing off-line; crowdsourcing genérico e crowdsourcing especifico. O
primeiro € referente ao local em que é realizado a tarefa, quer dizer se é realizado
remotamente através de ferramentas computacionais (crowdsourcing on-line) ou
necessite que o trabalhador desloque até o local estabelecido para realizagdo da
tarefa (crowdsourcing off-line). Ao passo que a segunda caracterizacdo € se a
plataforma oferta inumeros servigos distintos (crowdsourcing genérico) ou apenas de
um ramo da atividade econdmica (crowdsourcing especifico).

De Stefano (2016) define em crowdwork o trabalho realizado on-line, logo, pode
ser executado em qualquer lugar do globo. Ao passo que o frabalho sob demanda via
aplicativos o labor ocorre presencialmente. Percebe-se que a principal diferenciacao
€ o local da execucédo do servigo. O autor também atenta que esses dois conceitos
nao sdao homogéneos, pois plataformas de crowdwork podem apresentar iniUmeras
outras caracteristicas distintas, 0 mesmo ocorre com as de trabalho sob demanda via
aplicativos.

Howcroft e Bergvall-Kareborn (2019) classificam as plataformas em quatro
tipos. No tipo A os trabalhos séo atribuidos e concluidos conectados a plataforma,
geralmente sao microtarefas. Em contrapartida, no tipo B ndo ha nenhuma
compensacao financeira, ou melhor, é apenas por entretenimento. Ja no tipo C os
servicos sdo baseados em bens, em que os trabalhadores utilizam os proprios bens e
a plataforma apenas realiza a intermediacdo. Por ultimo, o tipo D, no qual as
plataformas intermedeiam servicos de profissionais especializados, 0os quais podem

ser realizados e concluidos de forma remota ou presencial.



Tabela 1 — tipologia das plataformas de trabalho digital

Forma de remuneracio

Trabalho pago

Trabalho nido pago ou

especulativa

Agente Ativo
(inicial)

Solicitante

Tipo A - tarefas atribuidas
@ concluidas por
trabalhadores online

(Armazon Turk, Fivarr)

Tipo B - tarefas "playvbour”

atnbuidas ¢ concluidas
palos trabalhadores
anhne. Os trabalhadoras
terminam as tarefas
principalmente por
diverséo e alegna, em vez
de sarem compansados.

(Threadless. InnoCeantiva)

Trabalhador

Tipo C - servigos
baseados em ativos, com
solicitantes e
trabalhadores conectados
por plataformas onling. Os
trabalhadores prestam
samnvigo offline wtilizando
ativos / equipamentos de

propriedade dos

Tipo D - plataformas qua
intermediam trabalhos de
profissionais
aspecializados, 0s quais
podem ser realizados a
concluidos de forma
remota ou presencial
(Apple Store, Google Flay,
iStock)
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trabalhadores. (Airbnb,
Uber, TaskRabbit}

Fonte: elaborada pelo autor com base em Howcroft e Bergvall-Kareborn (2019).

Acrescenta-se também a classificagdo de Fernandez-Macias (2017 apud
SONG; LOWMAN; HARMS, 2020) sobre as plataformas digitais de trabalho. Os
trabalhos prestados por meio da internet € crowdwork e o termo gig work para os
efetuados presencialmente. Ja Duggan et al. (2020 apud SONG; LOWMAN; HARMS,
2020) dividem as plataformas em trés grupos, porém os abrangem como gig work. O
primeiro sdo as que intermedeiam a venda e/ou aluguel de bens, eles as denominam
capital platform work. Enquanto crowdwork sao as plataformas que intermedeiam
servigos para uma multiddo espalhada geograficamente. O ultimo grupo corresponde
as app work, plataformas que ofertam servigos realizados presencialmente.

Assim, nota-se as inumeras classificacbes possiveis para as plataformas
digitais de trabalho. Algo em comum é o uso de um software que ira gerenciar com
menor ou maior grau o servigo ofertado, logo, evidencia o uso de tecnologias da
informagdo e comunicagdo para gerenciamento do negdcio. Por essa razéo, é
indispensavel essas classificacdes para verificar o nivel de controle que determinada
plataforma exerce sobre o negdcio e em especial sobre o trabalhador, de modo a
identificar se ha relagcdo de trabalho entre a plataforma e o trabalhador e qual a

modalidade especifica dessa relacao.

2.4. Aportes conceituais sobre trabalho em plataformas digitais
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O estudo das plataformas digitais de trabalho é de extrema importancia para os
estudiosos do Direito do Trabalho, pois conforme foi demonstrado apresenta desafios
aos jurisconsultos no enquadramento juridico dos ditos “novos” trabalhadores.
Outrossim, é primordial o estudo e a analise constante dos impactos das inovacgdes
tecnolégicas no trabalho, mormente numa visao juridica, pois o desenvolvimento das
técnicas na ciéncia computacional tende a ser mais acelerada que as ciéncias
humanas stricto sensu. Por isso, neste subtdpico sera explorado de forma sintética
trés livros juridicos trabalhistas de cunho generalista, bem como trés obras especificas
que tratem do tema: plataforma digital de trabalho.

Martinez (2020) considera trabalho a atividade que tem como objetivo-fim uma
contraprestacdo pecuniaria. Diferente de uma atividade stricto sensu em que o
propaosito € o aperfeicoamento ou a solidariedade, sendo a contraprestacido pecuniaria
se houver apenas simbodlica. Segundo o autor esse € o sentido de trabalho numa viséo
técnico-juridico. Desse modo, o estagio e o servigo voluntario nao é trabalho, mas uma
atividade stricto sensu.

Percebe-se entdo que Martinez (2020) considera trabalho qualquer atividade
exercida pelo homem que objetive o sustento pessoal e de seus familiares, se assim
tiver. O trabalhador é autbnomo quando dirige o tempo e o modo da realizacédo da
atividade para qual foi contratado. O autor tece criticas aos eufemismos utilizados para
encobrir os falsos autbnomos, em outras palavras, trabalhadores que sao
concretamente empregados, porém, sdo formalmente considerados autbnomos.

A relacdo de emprego € a associagao desses cinco elementos: pessoalidade;
onerosidade; ndo assuncao dos riscos da atividade patronal; duragao nao eventual ou
continua; e subordinacdo (MARTINEZ, 2020). A pessoalidade é a prestagdo de
servico somente por aquela pessoa fisica especifica. Onerosidade ¢é a
contraprestacédo pela atividade realizada, conforme o autor, a descaracterizagéo
ocorre se o tomador provar que a atividade configura estagio ou servigo voluntario. O
terceiro elemento é que o empregado ndo assume o risco do negécio do tomador. Ja
o quarto elemento aborda que a relagao de emprego ndo comporta a imprevisibilidade
de repeticdo. Sublinha-se que a duragdo continua € um aspecto dos servigos
domésticos, aos que ocorrem até duas vezes por semana ndo sio considerados
continuos, por conseguinte, ndo possibilitam uma relagédo de emprego.

O ultimo elemento é a subordinacdo que é a determinacédo do tempo e modo

para execucao da atividade pelo empregador (MARTINEZ, 2020). Martinez aduz que
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a subordinacgao é a limitagdo da autonomia plena do trabalhador, mesmo que a diregao
e comandos por parte do empregador nao sejam explicitamente praticados.

O autor comenta brevemente sobre as plataformas ao discorrer sobre
parassubordinagao, que € quando o controle do servigo ocorre difusamente e pontual
(MARTINEZ, 2020). Utiliza-se o termo crowdwork conceituando ser um trabalho
intermediado por uma plataforma digital e ofertado para uma multidao de solicitantes
indeterminados, como também a coordenagao do trabalho ocorre por meio digital. Nao
obstante, esta passagem, o autor ndo aprofunda o tema, assim como nao esclarece
se esse trabalho configura relagdo de emprego.

Do ponto de vista de Leite (2020), a relagédo de trabalho é género e a de
emprego € espécie. Esta é caracterizado pelo trabalhador subordinado, denominado
empregado. Ja a relagdo de trabalho € toda atividade humana em que ha prestagéo
de trabalho. Percebe-se que Leite considera relagcao de trabalho toda atividade que
envolve labor humano independentemente de contraprestacéo financeira.

O trabalhador auténomo é aquele que presta servigo sem subordinagdo mesmo
que contenha os elementos da pessoalidade, onerosidade e nao eventualidade
(LEITE, 2020). O autébnomo assume o risco do negocio e desenvolve a atividade com
discricionariedade.

Leite (2020) define como elementos essenciais para relagdo de emprego: a
pessoalidade, ineventualidade, subordinacdo e onerosidade. A subordinagao que o
autor se refere como subordinagao hierarquica ou juridica, para ele decorre de uma
sujeicao disciplinar, diretiva do empregador. O autor se pronuncia sobre outros
conceitos de subordinagao, tal como a parassubordinagdo, porém ele alega que o
ordenamento patrio ndo regula o trabalho parassubordinado. No entanto, a
Constituicdo Federal permite desdobrar direitos tipicos do empregado para outras
especies de trabalho, do mesmo modo a competéncia € da Justica do Trabalho para
dirimir conflitos de relagao de trabalho. Ademais, Leite (2020) também elucida sobre
a subordinagao reticular que € o trabalhador inserido na dindmica da estrutura
organizacional do tomador de seu servigo, ndo dependendo se recebe ordens diretas
dele.

No dizer de Delgado (2019) a relagao de trabalho é uma obrigacao de fazer
concretizado no labor humano. Dessarte, engloba “a relagdo de emprego, a relagéo
de trabalho autbnomo, a relacédo de trabalho eventual, de trabalho avulso e outras

modalidades de pactuacéo de prestagao de labor (como trabalho de estagio, etc.)”
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(DELGADO, 2019, p. 333). Observa-se que a relacdo de emprego é espécie da
relacdo de trabalho e o autor a caracteriza por cinco elementos fatico-juridicos: a
prestacdo € por pessoa fisica; pessoalidade; ndo eventualidade; subordinacao; e
onerosidade.

A subordinagdo € analisada por trés dimensbdes que sao harmoénicas: a
classica, a objetiva e a estrutural (DELGADO, 2019). A classica é a subordinagédo em
que o labor é totalmente dirigido pelo empregador, uma intensividade relevante de
ordens. Enquanto a subordinagdo objetiva o trabalhador esta integrado ao objetivo do
empregador, ndo ha necessidade uma veeméncia de comandos. Ja na subordinacéo
estrutural é equivalente a subordinacgao reticular que foi supradita, o trabalhador se
encontra vinculado a dindmica de funcionamento da empresa tomadora de seu

servigo. Delgado (2019) exemplifica essas dimensdes do seguinte modo:

[...] Na esséncia, € trabalhador subordinado desde o humilde e
tradicional obreiro que se submete a intensa pletora de ordens do
tomador ao longo de sua prestacdo de servicos (subordinagao
classica ou tradicional), como também aquele que realiza, ainda que
sem incessantes ordens diretas, no plano manual ou intelectual, os
objetivos empresariais (subordinagao objetiva), a par do prestador
laborativo que, sem receber ordens diretas das chefias do tomador de
servigos e até mesmo nem realizar os objetivos do empreendimento
(atividades-meio, por exemplo), acopla-se, estruturalmente, a
organizacao e dindmica operacional da empresa tomadora, qualquer
que seja sua fungdo ou especializagdo, incorporando,
necessariamente, a cultura cotidiana empresarial ao longo da
prestacdo de servigos realizada (subordinagdo estrutural).
(DELGADO, 2019, p. 353) (grifo meu)

Sobre o trabalho auténomo o principal diferencial para a relagdo de emprego é
o elemento da subordinacgao, todavia também pode faltar o elemento da pessoalidade
no vinculo com o tomador de servigo (DELGADO, 2019). Delgado (2019) argumenta
que na autonomia a diregao central, a saber, 0 modo de efetuar o servigo & particular
do prestador. O autor esclarece que pode ocorrer trabalho autbnomo com clausula de
pessoalidade, obviamente com a inexisténcia absoluta do elemento da subordinagao.
Apresenta como exemplo os profissionais como advogados, médicos.

Por ultimo, Delgado (2019) tece criticas a Lei n. 13.467/2017, pois visou reduzir
o valor do emprego com a desregulamentagcao e conferiu maior capilaridade ao

trabalho auténomo, tendo como exemplo, a inclusédo do art. 442-B na CLT. Entretanto,
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segundo Delgado (2019), constatado os cinco elementos que caracterizam a relagéo
de emprego, logo, como tal deve ser reconhecida.

Gaia (2018) analisa especificamente o trabalho exercido na plataforma Uber e
conclui haver relagdo de emprego entre o motorista e a plataforma. O autor identifica
que nesta relagao trabalhista estdo presentes os elementos que configuram o vinculo
empregaticio: pessoalidade, n&o-eventualidade, onerosidade, subordinacédo e
alheabilidade. No elemento da pessoalidade foi constatado que o trabalhador é
proibido se fazer substituir por outro motorista, o cadastro na plataforma somente é
valido para uso exclusivo. Ressalta-se que toda a contratagdo manifesta esse carater
pessoal da relagéo, v.g., as verificagdes do processo de selegcado que a Uber realiza
do trabalhador.

Registra-se que na obra de Kalil (2020), ja é demonstrado a possibilidade do
cadastro de pessoa juridica na Uber e o uso de uma unica conta com mais de um
motorista. Repara-se a natureza volatil das plataformas digitais, que num espaco de
pouco tempo pode alterar o seu funcionamento. Apesar disso, o elemento da
pessoalidade ainda é presente, pois até entdo ocorre a analise de documentos para
obter autorizagao de utilizar a plataforma, da mesma forma que apods aceitacdo da

corrida ndo pode haver substituicdo do motorista, in verbis:

[...] cada motorista registrado — tanto em contas de pessoa juridica
como naquelas com mais de um motorista — tem os seus documentos
analisados pela empresa antes de ter autorizagao para trabalhar. Além
disso, as corridas sdo oferecidas e aceitas por trabalhadores
individualmente identificados — que n&o podem enviar um substituto
em seu lugar — e o pagamento e a avaliacdo sao feitos em face de
quem desempenhou a atividade. A prestagdo do trabalho por uma
pessoa que ndo seja a registrada na conta ndo esta em conformidade
com as regras da plataforma e o seu descumprimento pode acarretar
aplicacao de punigéo. (KALIL, 2020, p. 240)

A nao-eventualidade ou habitualidade & presente por meio da aplicagao da
teoria dos fins do empreendimento (GAIA, 2018). O motorista € integrado aos fins do
negocio da Uber, pois essa é uma empresa de transporte, logo, o motorista &
indispensavel para essa atividade. O autor relata que o motorista ganha bonificagao
ao trazer outro trabalhador para prestar servico a plataforma, assim sendo,
demonstrando a indispensabilidade do labor de motorista para a empresa.

O motorista também ¢é incentivado a trabalhar constantemente e pode ser

desligado da plataforma se recusar uma quantidade de viagens definida pela
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empresa. Nota-se que estes fatos se relacionam com o elemento da habitualidade ou
nao-eventualidade. Gaia (2018) compreende que essas praticas da Uber ensejam o
motorista ficar a disposicdo da plataforma perenemente. Ademais, alguns autores
consideram que em relagao a Uber este € o unico elemento que deve ser analisado,

pois, todos os outros estao presentes, ipsis verbis:

Bruno Alves Rodrigues afirma que a ndo eventualidade é o elemento
fatico-juridico que determina a existéncia ou nido da relacdo de
emprego entre o motorista e a Uber, tendo em vista que presentes os
demais. Sendo assim, a nao eventualidade seria o uUnico fator que
exigiria a analise nos casos concretos para a caracterizagao do vinculo
empregaticio ou do trabalho auténomo. (KALIL, 2020, p. 184)

O elemento da onerosidade ¢é facilmente identificavel (GAIA, 2018). A empresa
define o valor das corridas de modo unilateral. Os descontos concedidos aos
passageiros e a majoracao do valor da corrida também é concedida e decidida pela
plataforma. O pagamento ao motorista é efetuado pela Uber.

De acordo com Gaia (2018), os conceitos de subordinagéo juridica
desenvolvida na ciéncia juridica se atém exclusivamente a aspectos subjetivos ou
objetivos da relagao de trabalho. Por causa disso, defende o conceito de subordinacao

juridica disruptiva, in verbis:

A subordinacéo juridica disruptiva, portanto, é o liame juridico, oriundo
do uso de aparatos tecnoldgicos no processo produtivo, que vincula o
empregado ao empregador, por meio do qual este, em razdo da
dependéncia funcional do uso da forgca de trabalho para o
desenvolvimento da atividade produtiva, exerce a gestao, o controle e
o poder disciplinar sobre a for¢a de trabalho contratada. (GAIA, 2018,
p. 270)

No caso da Uber, o autor expressa que os motoristas sdo constantemente
monitorados, diretamente pela empresa por meio da plataforma, que colhe inclusive
dados do smartphone do trabalhador, e indiretamente pelo passageiro, por meio do
sistema de reputagdo. Figura-se também como aspectos da subordinagdo na
plataforma: a cobrancga para realizar o maio numero de viagens; os motoristas sdo
distribuidos espacialmente pela plataforma, pois a empresa indica a eles os locais
onde os precos estdo com a tarifa dindmica, do mesmo modo os motoristas néo

sabem o destino do cliente até aceitarem a viagem; a Uber fiscaliza e predita como o
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motorista deve se comportar; por fim, no aspecto objetivo “o trabalho do motorista é
indispensavel para o funcionamento regular da empresa” (GAIA, 2018, p. 279).

O ultimo elemento é a alheabilidade, que segundo Gaia (2018) deve ser
considerada na analise fatica de uma relagdo de trabalho. Segundo o autor, a Uber
exerce relacao direta com o mercado, pois a relagdo com o cliente é efetuada somente
por ela (alienabilidade no mercado). Outro aspecto € que o cliente paga o servigo para
a Uber e ndo para o motorista. Quando o pagamento é em espécie entdo a Uber
descontara do motorista dos pagamentos a receber. Repara-se que os frutos da
prestacao de servigco pertencem a plataforma.

Inicialmente, é imperioso salientar que Kalil (2020) justifica a intervengcao do
Direito do Trabalho nas relagdes de trabalho provenientes do cenario do capitalismo
de plataforma, pois ha desequilibrio de poder econémico e assimetria de informacdes
entre o trabalhador e a empresa, bem como o profissional tem que trabalhar em
demasia somente para auferir uma renda para sua subsisténcia. Neste ultimo ponto,
salienta-se que os ciclistas entregadores recebem menos de um salario-minimo ao
fazer uma jornada de 44h semanais (SIQUEIRA; PEREIRA; VILAS BOAS, 2020).

Ademais, Kalil (2020) defende em sua obra uma legislagdo especifica para
regulamentar o trabalho no capitalismo de plataforma, classificando o trabalhador em
trés categorias: autbnomo, dependente e subordinado. Registra-se que o autor utiliza
da classificacdo elaborada por Valério de Stefano: trabalho sob demanda via
aplicativos e crowdwork (DE STEFANO, 2016; KALIL, 2020).

Ao trabalhador autbnomo €& garantido a liberdade sindical, o reconhecimento e
efetivagdo da negociacao coletiva, como também a erradicacao de qualquer forma de
discriminagao (KALIL, 2020). Além disso, um sistema de reputagdo que comporte
transparéncia e seja pautado no contraditério e ampla defesa. Acesso a informagéao
da politica de preco e gerenciamento das ofertas. Por fim, a portabilidade das
avaliagdes, caso o trabalhador queira, para outras plataformas. O autor argumenta
que todos esses direitos sdo aplicados para todos os trabalhadores, inclusive para o
autbnomo.

Ja a segunda categoria € o trabalhador dependente, o qual situa-se numa
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, como também na execug¢do de suas
atividades ele ndo tem meios ou capacidade de decisdo, ou seja, encontra-se numa
situacdo de dependéncia para com a plataforma (KALIL, 2020). Em consequéncia,

aponta Kalil (2020) os seguintes direitos, nestes termos:
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(i) escolher como, quando e quanto trabalhar; (ii) salario minimo (ou
piso salarial estabelecido em instrumento coletivo) proporcional a
carga horaria mensal e um preco dindmico para o calculo da
remuneragao; (iii) o pagamento de salario com periodicidade maxima
mensal; (iv) 13° salario e férias, proporcionais ou integrais, conforme
a carga horaria; (v) FGTS; (vi) regramento sobre término do contrato
e remuneragao de salario in natura e utilidade conforme as regras
vigentes na CLT; (vii) limitagdo da jornada de trabalho em 44 horas
semanais e 8 diarias, podendo realizar até 2 horas extraordinarias por
dia, com o devido acréscimo de 50%, sendo que o calculo do tempo
de trabalho leva em consideragdo o periodo em que o trabalhador
desempenhar a atividade; (viii) descanso semanal remunerado; (ix)
reembolso dos custos necessarios para a prestacéo do trabalho, como
combustivel e manutencao de veiculos para os casos das plataformas
de transporte; (x) regras de seguranca e saude no trabalho; (xi)
intervalos inter e intrajornadas. (KALIL, 2020, p. 268) (grifo meu)

A terceira e ultima categoria da proposta do autor € o trabalho subordinado,
este mantém a definicdo e os direitos ja previstos na CLT referentes ao contrato de
emprego (KALIL, 2020). Ressalva-se que para os contratos intermitentes deve ser
observado um preg¢o dinamico com base no valor do salario-hora da respectiva
categoria do trabalhador, de igual modo “uma carga horaria minima, calculada de
acordo com a média de horas trabalhadas nos quatro meses anteriores” (KALIL, 2020,
p. 258).

Primeiramente, Carelli e Oliveira (2021) discorrem que trabalho gerenciado por
plataforma ndo é uma nova profissdo. O labor em cada plataforma corresponde ao
negocio que a empresa atua, na Uber tem os motoristas, no iFood os entregadores, a
depender da plataforma, por exemplo, na GetNinjas se tem inumeras profissdes
distintas. Portanto, os autores nao congragam com a expressao trabalhador digital ao
se referir ao labor exercidos por profissionais cadastrados nas plataformas digitais de
trabalho (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Ressalvam que essa nog¢ao tem cabimento
restrito, v.g., referéncia as microtarefas digitais.

Os autores discorrem ser notdrio e reconhecido o desequilibrio entre capital e
trabalho nas sociedades capitalistas (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). De modo a tentar
equilibrar esta desigualdade é que surge o Direito do Trabalho norteado pelo principio
da protegdo e, assim, garantir condi¢bes dignas no exercicio laborativo e ao
trabalhador. O ordenamento patrio elegeu a relagdo de emprego como primaz para

valorizagao do trabalho humano, contudo a proteg¢ao ao trabalhador nao é exclusiva
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do vinculo empregaticio, propaga-se para as relagbes de trabalho, conforme a

Constituicao:

[...] identificamos no texto constitucional um conjunto de direitos
fundamentais que, igualmente na literalidade do vocabulo, destina-se
a todo humano trabalhador. Dignidade, (real) liberdade de trabalho,
valor social do trabalho, limitagdes as jornadas, remuneragdo minima
vinculada a satisfacdo das necessidades basicas e viabilizadora de
uma existéncia digna, protecdo contra a automagao, seguro contra
acidentes, vedagao de discriminagao, liberdade e organizacdo sao
direitos que, por previsao legal ou por agdo de organizagdes coletivas,
podem, conforme vontade politica, ser dirigidos a todos os
trabalhadores dependentes e autbnomos.

Ainda na Carta Constitucional, precisamente no art. 7°, XXXIV, nos
deparamos com a concretizacdo dessa ideia de que a protegado ao
trabalhador ndo é exclusiva da forma juridica relagcdo de emprego.
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 83, posi¢cao 1755)

Carelli e Oliveira (2021) explanam duas dimensbes que caracterizam o
auténtico trabalhador autbnomo, € aquele que “[...] escolhe, organiza e realiza seu
proprio negocio” e “[...] organiza o trabalho dentro do seu préprio negécio” (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021, p. 86, posigao 1804-1811). Essas duas dimensdes sdo plenas e n&o
podem ser relativizadas, pois desconfigura o trabalho auténomo. O autbnomo decide
como e para quem ira prestar o servigo, fixa o preco e a forma de pagamento, decide
o ritmo e a distribuicdo do trabalho e tem capacidade de alocar outro em seu lugar
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021).

Em relagdo a competéncia para dirimir os conflitos, os autores (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021) esclarecem a cristalinidade da Constituicdo Federal que define a
competéncia da Justica do Trabalho nas relagdes de trabalho. Igualmente, define a
Sumula 736 do STF que é competéncia da Justigca do Trabalho as lides que envolvam
0 meio ambiente do trabalho. Portanto, a lide envolvendo um trabalhador e a
plataforma, mesmo que autbnomo é da competéncia da Justica do Trabalho
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021).

De acordo com Carelli e Oliveira (2021), os conceitos de subordinagéo reticular,
subordinagdo algoritmica, subordinagdo disruptiva, controle por programas e
dependéncia econémica demonstram o trabalho dependente e subordinado nas
plataformas que exercem alguns desses controles. A subordinagdo reticular e

disruptiva foram explanadas anteriormente, enquanto a dependéncia econémica foi
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basilar para a construgdo da categoria do trabalhador dependente na obra de Kalil
(2020).

A subordinagdo algoritmica € o controle e fiscalizagdo por um software,
programado para gerenciar o negdcio da empresa, principalmente os trabalhadores
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Sublinha-se que os algoritmos € um encadeamento de
acdes executaveis definidas por alguém, a titulo de exemplo, os autores explicitam a
visualizacado do algoritmo a uma receita culinaria (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Ja o
controle por programagao € realizado através de sang¢des e premiagdes que as
plataformas submetem os trabalhadores (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Recompensa
aos que seguem as diretrizes dos algoritmos e puni¢cao e até exclusdo para os que
desobedecem.

Ja a dependéncia econ6mica concerne ao art. 3.°, caput, da CLT, isto &, a
expressao “sob dependéncia” do referido artigo (CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Os
autores comparam o método da fixagao de preco das atividades realizadas por meio
da plataforma com o “salario por pega’, i.e., € mistificado o tempo do trabalho, por
conseguinte, o trabalhador é estimulado a laborar por mais tempo para maximizar os
ganhos. Igualmente, transparece uma suposta liberdade na fixagdo de seus horarios
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Portanto, os autores alegam que “[...] o preco fixado
pela plataforma é manifestacdo clara de assalariamento, ou seja, trabalho sob
dependéncia” (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 119, posicao 2554).

Em sintese, percebe-se que os cientistas juridicos da area do Direito do
Trabalho reconhecem a problematica das plataformas digitais de trabalho. Assim

como, oferecem solugdes para o enquadramento juridico destes trabalhadores.



30

3. UMA ANALISE DESCRITIVA, BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL DA
PLATAFORMA GETNINJAS

As plataformas digitais de trabalho ndo é um tipo de empreendimento, mas uma
ferramenta que proporciona um modelo de gerenciamento do negdcio da empresa.
Percebe-se que a depender das suas especificidades e mecanismos de controle, a
empresa pode ser enquadrada em tipos distintos de classificagdo. Desse modo,
facilita a visualizacdo da relagao de trabalho entre a plataforma e os trabalhadores
cadastrados.

A GetNinjas é uma empresa brasileira fundada em 2011 inspirada na
plataforma estadunidense TaskRabbit e a israelense Fiverr (CRUZ, 2011). Classifica-
se como prestadora de servigos de anuncios on-line, ou melhor, por um aplicativo para
Android ou iOS faz a conexao entre clientes e profissionais cadastrados na plataforma
(GETNINJAS, 2021a; 2021b). Salienta-se que a GetNinjas alega que os prestadores
cadastrados na plataforma sao auténomos (GETNINJAS, 2021c).

A empresa se qualifica como a maior plataforma de contratacdo do pais,
inclusive também opera no México. Possui mais de dois milhdes de trabalhadores
cadastrados e tem em seu catalogo uma oferta de servigos acima de 500 tipos, bem
como mais de quatro milhdes de pedidos anualmente, por conseguinte, uma
movimentagdo superior a R$ 900 milhdes, “no bolso dos nossos profissionais”
(GETNINJAS, 2021d; 2021a). Em maio de 2021 a plataforma deu inicio a sua oferta
publica de acbes na Bovespa e finalizou a sua oferta publica inicial (/PO) com um
pouco menos de R$500 milhdes (ACOES, 2021; BARROS, 2021; SIMOES, 2021).

Os fatos supramencionados evidenciam a relevancia de investigar tanto o
modelo de negdcio quanto a gestdo do trabalho da GetNinjas. Por isso, de modo a
melhor entender a plataforma em analise, este capitulo ira descrever sobre 0 acesso
e funcionamento para os profissionais. Em seguida, percorrer a bibliografia que
discorre sobre a GetNinjas, bem como analisar possiveis classificagbes conceituais a
plataforma. Como terceiro subcapitulo sera comparado com outras plataformas
digitais de trabalho, mais precisamente a TaskRabbit e a Fiverr. Por fim, sera

analisado julgados que envolvam a GetNinjas.

3.1. Descrigao da plataforma GetNinjas



31

O cadastro na plataforma é realizado através de um aplicativo de smartphone,
ou seja, ainda que o trabalhador tenha iniciado o cadastro no portal eletrénico da
empresa, ele tera que continuar o registro por um aplicativo para dispositivo moével. O
promitente prestador de servigo? informa o nome, CPF/CNPJ, CEP, numero de celular

e o correio eletrénico, bem como sua area de atuagéo.

Figura 2 — Tela de cadastro do GetNinjas

< €

GetNinjas Informagdes pessoais

Para verificarmos o celular, enviaremos um

Bem-vindo a0 GetNinjas! cbdigo por SMS para o nlimera informada.

Consiga mais clientes todos os dias.

Nome

|

cer O No lembra seu CEP?

| |

Celular

Cadastre-se

| (O

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

Os servigos sao divididos em 10 categorias principais: assisténcia técnica,
aulas, automaveis, consultoria, design e tecnologia, eventos, moda e beleza, reformas
e reparos, saude e servigos domeésticos. Apds a escolha da categoria principal o
trabalhador selecionard o grupo correspondente ao seu perfil, por exemplo,
académicos, idiomas, artes e entretenimento, bem-estar, os quais s&o grupos
referentes a categoria principal aulas. Salienta-se que essas informagdes podem ser

alteradas ap0s finalizagao do cadastro.

2 Denominagao que a plataforma utiliza para caracterizar o trabalhador (GETNINJAS, 2021b; 2021e).
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Figura 3 — Escolha da categoria

¢ c
Aulas Y5¥
Escolha a categoria dos Escolha os grupos que mals e -

s o : mo seu perfil.
Servigos que voce realiza

Académicos D)

% Assisténcia Técnica Ensino Sunertor Tarefa

1e;

s, Eletrénices,

Idiomas

Aulas

Artes e Entretenimento [

Tv e Teatro, Circo, Moda

me Automoveis

nilaria, Mecanica Gerai, Alarme, Bem-Estar [

@

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

R

% Consultoria

Ao final do cadastro o profissional tem que consentir com a submissdo as
condigdes impostas pela politica de privacidade e os termos de uso da GetNinjas para
utilizagdo da plataforma. E imperioso destacar os itens que indicam que os dados
coletados podem ser compartilhados com parceiros comerciais, assim, vislumbra a
relevancia dos dados neste novo modelo operacional da quarta revolugao industrial.
Os dados transformados em commodities como uma base importante do modelo de
negocio (SRNICEK, 2018; COUTINHO, 2020).

11. GetNinjas coleta e guarda todas as informagdes prestadas por
seus usuarios durante a utilizacdo de sua plataforma, incluindo no
momento do cadastramento, para uso proprio e de seus parceiros
comerciais. (GETNINJAS, 2021e)

12. PRIVACIDADE DA INFORMACAQO [...] c. GetNinjas podera utilizar
e ceder os dados fornecidos pelos Usuarios e as informacgdes relativas
ao uso da plataforma, para quaisquer finalidades, incluindo, mas n&o
se limitando a, fins comerciais, publicitarios, educativos e jornalisticos.
(GETNINJAS, 2021b)

Concluido o cadastro, o prestador visualiza uma prévia das solicitacoes
disponiveis em sua localidade no escopo da categoria selecionada. Nesses pedidos
constam algumas informagdes indicadas pelos promitentes contratantes (figura 4) e o

desbloqueio do contato desses possiveis clientes é por meio das moedas virtuais.
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Figura 4 — Pedidos disponiveis na regiao

Suas moedas: (1) 0
= Menu @ 0 woedas >

DISPONIVEIS MEUS PEDIDOS \

Escolares e Reforco - Matematica

nline Online Préximos Informagdes
> dias adicionais
— L
Escolares e Reforco - Portugués Aulas - Ensino Superior - Online - Ciéncias Biologicas
Online
>
SEJA O PRIMEIRO A LIBERAR ESSE CONTATO Sl

. ) Qual matéria vocé deseja aprender?
Ensino Superior- Online

jencias Biologicas Genética
>
A aula serd:
— 1
Online
Esgoldres'e Reforta - Histelia Qual serd a frequéncia das aulas?
Presencial
Aula Gnica
>

o
SEJA O PRIMEIRO A LIBERAR ESSE CONTATO ° | @] ) Liberar Pedido @ 70
=

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

E imprescindivel assinalar que o trabalhador somente podera liberar pedidos
apos a validagao dos documentos se tornando um “ninja verificado”. Ele ira fotografar

os documentos solicitados e uma selfie segurando o documento (GETNINJAS, 2021f).

Figura 5 — Etapa de validagdo dos documentos

€ Validar documentos & Dicas para validagdo
Pronto para validar?
3% Tenha acesso ans pedidos fornando-se um . H
& Minja Verificado. ..
Nome

Vamos validar seus documentos

) Confira as dicas para a5 fotos dos seus documentas serem aprovadas:
NP

’O’ Busque lugares iluminados
L

@ Retire o Doc. do pldstico
—@ Deixe os dados visiveis

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

ﬂ Suas informagses sio sigilosas = protegidas de acardo com

alei12.965.
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Acrescenta-se que a obtencao de clientes ocorre através de um sistema de
concorréncia em que até quatro trabalhadores disputam o servico do contratante
elaborando e entregando “gratuitamente” ao possivel cliente o orgamento. Esse
modelo caracteriza-se como um leildo reverso, visto que o trabalhador que oferecer
geralmente o menor pre¢o ganhara o servigo do cliente. Num leildo aquele que ofertar
0 maior valor vencera a disputa, além disso, os lances s&o transparentes, no entanto,
o sistema da GetNinjas privilegia o menor valor, bem como o trabalhador ndo tem
conhecimento das propostas dos outros profissionais. Somente se o cliente desejar
informa-lo sobre os valores oferecidos. Desse modo, percebe-se a vantagem do
promitente contratante na negociagao com o prestador de servico.

Carelli e Bittencourt (2020) tecem criticas ao modelo concorrencial determinado
pela empresa ao qual foi caracterizado como um leildo reverso. Ja os autores definem
como “[...] um leildo negativo: quem der menos valor a si mesmo leva o trabalho”
(CARELLI; BITTENCOURT, 2020, p. 1306).

A GetNinjas oferta trés pacotes de moedas virtuais: prata, ouro e diamante. O
pacote prata sdo 1000 moedas por R$ 149, enquanto o pacote ouro é o dobro de
moedas do pacote prata e custando R$ 299, por ultimo, o pacote diamante que sdo
4000 moedas por R$ 599. O pagamento pode ser parcelado no cartdo de crédito em

até trés parcelas.

Figura 6 — Pacotes de moedas virtuais disponiveis e os seus valores

Pacote prata Pacote ouro Pacote diamante

@ 1000 Moedas

Um servigo feito ja paga o pacote.

3xde Rs 49,66

@D 2000 Moedas

2x mais chance de fechar um pedido.

3xde RS 99,66

%Qa 4000 Moedas

4x mais chance de fechar um pedido.

3xde RS 199,66
Avista RS 599,00

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

Avista RS 149,00 Avista RS 299,00

Na figura acima, nota-se que a empresa alega que um servigo concretizado ja
paga o pacote prata, bem como que os pacotes ouro e diamante ha mais
oportunidades de fechar um pedido. No entanto, essas assertivas ndo séao
verossimeis e sim meras estipulagbes, pois devido a alta gama de servigos
disponibilizados os precos cobrados em cada tipo séo distintos, além disso, o leildao

reverso pode estimular que o preco final seja bem menor ao praticado no mercado.
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Pontua-se que o valor de moedas para desbloquear os pedidos variam de cada

solicitagdo, mesmo que sejam de categorias semelhantes.

Figura 7 — Diferenciacao nos valores de moedas cobradas: 24 e 63 moedas.

I [

\ '\

A15min Préximos Libere A 15min Proximos Libere

devocé dias primeiro de vocé dias primeiro

Aulas - Escolares e Reforco - Historia - Presencial Aulas - Ensino Superior - Presencial - Ciéncias
Humanas e Sociais

Barrs, Salvador

Barra, Salvador

A aulla ser presencial ou anline?

Presencial Qual matéria vocé deseja aprender?

Histéria
Qual é o nivel de ensino?
Superior Aaula sera:
Presencial

Qual sera a frequéncia das aulas?

ual sera a frequéncia das aulas?
2x por semana Q q

N i

{ \ [ \ i

(W) Liberar Pedido @ 24 ( 1 ) Liberar Pedido @ 63
'.\-7_/,' ‘\\-"‘r

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

Segundo os termos da plataforma essa variagdo dindmica é sistematizada por
aspectos como o local, tipo e oferta de orgamentos, assim como a alteragao do preco
dos pacotes e da quantidade de moedas para desbloquear o contato do contratante
podem ocorrer sem aviso prévio (GETNINJAS, 2021b). O prego dindmico é uma
caracteristica presente nas plataformas digitais de trabalho, v.g., Uber, 99Pop e entre
outros, igualmente elas ndo sao transparentes sobre 0 modo como procede esse
dinamismo nos valores. Observa-se que esses valores dindmicos somente sao
possiveis devido a tecnologia computacional, que conseguem calcular esses pregos
com base nas predefinicées do software e dos dados coletados, isto €, por meio dos
algoritmos. A alta capacidade de armazenamento e processamento de dados para
analise € uma caracteristica deste modelo gerencial da era computacional (ALMEIDA,
2020).

Ademais, constata um 6nus assumido pelo profissional que paga para liberar o
pedido, todavia sem nenhuma garantia de retorno, i.e., abordagem comum na

racionalizacdo neoliberal que é a transferéncia dos riscos aos trabalhadores
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(FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Inclusive a plataforma em seus termos se exime de

qualquer responsabilidade.

c. O Prestador reconhece que, ao dispender Moedas para visualizar
os dados de contato do Contratante, ele apenas estara pagando para
ter acesso a estes dados, ndao podendo responsabilizar Getninjas
pelo insucesso de uma eventual negociagao com o Contratante,
qualquer que seja o motivo, incluindo dados cadastrais
desatualizados ou incorretos inseridos pelo Contratante.
(GETNINJAS, 2021b) (grifo meu)

Outrossim, de acordo com Carelli e Bittencourt (2020), o sistema de cobranca
da plataforma afronta o principio da ndo-mercantilizagao do trabalho da Convengéao
181 da OIT, relativa as agéncias de emprego privadas. A plataforma cobra do
trabalhador para o aproximar da oferta e procura de trabalho, logo, ha uma venda de
oportunidades de trabalho (CARELLI; BITTENCOURT, 2020). Os autores defendem
que essa convengao se aplica a GetNinjas, pois a natureza da plataforma é de uma
agéncia de emprego privada. Além disso, apesar de o Brasil ainda nao ter ratificado a
convengao, a CLT permite a sua aplicagdo, haja vista que o pais ndo possui
regulamento especifico para as agéncias de emprego. Desse modo, os autores
apontam a redagao do artigo 1°, item 1, alinea “a”, da C181, para demonstrar que a
convengao abarca o modelo de negdécio da GetNinjas, assim como o art. 7°, item 1,
que estabelece a proibicdo da cobranga de encargos ou honorarios dos trabalhadores

por parte das agéncias privadas, ipsis verbis:

Artigo 1°

1 — Para os efeitos da presente Convencao, a expressao «agéncia de
emprego privada» designa qualquer pessoa singular ou colectiva,
independente das autoridades publicas, que preste um ou mais dos
seguintes services referentes ao mercado de trabalho:

a) Servigos que visam a aproximagao entre ofertas e procuras de
emprego, sem que a agéncia de emprego privada se torne parte nas
relagdes de trabalho que dai possam decorrer;

[..]

Artigo 7°

1 — As agéncias de emprego privadas ndao devem impor aos
trabalhadores, directa ou indirectamente, no todo ou em parte, o
pagamento de honorarios ou outros encargos. (OIT, 1997) (grifo
meu)

Ao pesquisar julgados contra agéncias de emprego privadas, nos quais a parte

autora alegou a aplicagao da referida convengéo, observa-se resisténcia por parte de
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alguns magistrados. No processo n.° TST-AIRR-11839-19.2016.5.09.0088, a 4.2
turma sustentou que a convencgao 181 da OIT nao é ratificada pelo Brasil, bem como
alegou que em um pais onde a oferta de vagas de emprego € menor que a demanda,
seria um absurdo as agéncias de emprego privadas cobrar do empregador, nestes

termos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO DO MINISTERIO PUBLICO DO

TRABALHO INTRANSCENDENTE -  COBRANCA  POR
AGENCIAMENTO DE EMPREGO - DANO MORAL COLETIVO -
DESPROVIMENTO.

[..]

2. A decisao regional, no sentido de que a cobranga por servigos
atinentes a possivel recolocagao do trabalhador no mercado ¢é licita,
porque é opc¢ao deste, ndo contende com o disposto no art. 6° da CF.
Isso porque, ndo havendo regulamentacao especifica dessa atividade,
nao se esta diante de atividade vedada pelo ordenamento juridico,
nem de carater ilicito quanto ao objeto da contratagao; a contratacéo
do servigo depende da procura esponténea do interessado e conta
com a sua anuéncia, mediante pagamento, ndo estando evidenciada
nenhuma espécie de coerg¢ao ou vicio de consentimento; ha servigco
gratuito de mesmo viés ofertado pelo Estado, por meio do Sistema
Nacional de Emprego (SINE), que pode ser acionado pelo candidato
a uma vaga de emprego, sem desembolso de nenhuma quantia.

3. Nesse sentido, ndo ha de se cogitar de afronta ao direito social do
trabalho, insculpido no art. 6° da CF, pois ndo se pode impor como
regra critério derivado da interpretacao sistematica feita pelo MPT,
mas apenas examinar, no caso, se ha vedacao legal ou ilicitude na
postura, com prejuizo a coletividade. Ora, qualquer critério, para ser
aplicado, deve ser objeto de lei, ndo cabendo ao julgador estabelecer
como fundamento para dar procedéncia ao pleito a interpretagao
sistematica sustentada pelo MPT, no sentido de que o empregador
pague pelo servigo, fazendo menc¢ao, ainda, a Convengao 181 da
OIT, nem sequer ratificada pelo Brasil.

4. Ademais, em um pais onde é cedigco haver mais procura por
emprego do que oferta de vagas, seria simplesmente chegar as
raias do absurdo cogitar que o empregador viesse a pagar pelo
acesso do trabalhador a sites de empregos, envio de curriculos,
agendamento de entrevistas e outras situagées descritas pelo
Parquet. [...] (BRASIL, 2021a) (grifo meu)

O objetivo da OIT ao estabelecer a C181 ¢é evitar justamente que o trabalho
seja “sujeito as leis de oferta e demanda” (CARELLI; BITTENCOURT, 2020, p. 1304).
Infere-se da decisdo do TST justamente o oposto, que as agéncias de emprego
privadas devem cobrar do trabalhador, pois a oferta de vagas de emprego é pouca e
a demanda é muita. E imperioso destacar que o desemprego é relevante para um

modelo de organizacgao flexivel, in verbis:
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[...] Além de garantir a manutengdo de baixos salarios, viabiliza o
intenso uso de trabalhadores contratados temporariamente, os quais,
num periodo de crescimento da economia, sdo exauridos em longas
jornadas para atender a niveis altissimos de produtividade, para, num
momento de recessao, voltarem a condicdo de desempregados por
representarem capacidade produtiva ociosa. Ou seja, o desemprego
€ um dos fatores que garante as jornadas flexiveis de trabalho,
elemento vital no acoplamento da escala de produgao a demanda dos
mercados de consumo, proposta central do toyotismo. (PINTO, 2010,

p. 81)

Ja no processo n.° 0011855-71.2015.5.15.0045 os desembargadores
entenderam mesmo que ha possibilidade da aplicagcado do art. 7.°, item 1, da C181, no
entanto, o item 2, possibilita a ndo aplicagdo do item 1 por parte das autoridades

competentes em categorias e servigos que assim desejem, nestas palavras:

[...] J&4 quanto a Convencdo 181 da Organizagdo Internacional do
Trabalho, trata-se de instrumento nao ratificado pelo Brasil, e, ainda
que se possa invoca-lo com base no art. 8° da CLT, tenho que,
embora, seu art. 7°, item 1, proiba a cobrancga, pelas agéncias de
emprego, de honorarios ou outros encargos do trabalhador, seu item
2 permite que tal proibicdo seja derrogada em relagédo a determinadas
categorias de trabalhos ou quanto a servigos especificos, o que
denuncia, ao cabo, que ndo se trata de proibigdo cogente ou
irrefragavel, capaz de, por si s, convencer da ilegalidade do contrato
de prestacdo de servigos havido entre o reclamante e a primeira
reclamada. [...] (BRASIL, 2020b)

Apesar do item 2 do referido artigo realmente possibilitar tal exceg¢ao, o item 3
do mesmo artigo estabelece que a derrogagao s6 podera ocorrer com razbées que
justifiquem o afastamento do art. 7.°, item 1, da C181. Conclui-se que o afastamento

da aplicacao do item 1 ndo ocorre sem uma razao fundamentada.

Artigo 7°

[...]

3 — Qualquer membro que autorizar derrogagdes com base no n.o 2
deve, nos seus relatérios, ao abrigo do artigo 22° da Constituicdo da
Organizacao Internacional do Trabalho, fornecer informagdes sobre
as mesmas e apresentar as razées que as justificam. (OIT, 1997)
(grifo meu)

Acrescenta-se que outro modo de obter moedas € mediante a indicagcao da
plataforma para terceiros, com isso a cada dois colegas cadastrados, o trabalhador

ganha 100 moedas virtuais. Outrossim, pode-se também abrir uma conta digital no
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banco PAN através do link disponibilizado pela GetNinjas e em troca receber 300

moedas.

Figura 8 — Outros modos para obter moedas virtuais

GetNinjas

Abra uma Conta Digital no
banco PAN e receba 300
2 moedas gratuitas

@) ) (@] Baixe o aplicativo do banco PAN, crie sua

conta e receba suas moedas para encontrar
clientes no GetNinjas
y Abrir minha conta
Indique e ganhe moedas! _

Acada dois colegas cadastrados vocé ganha 100 0 prazo para receber suas moedas é de 6 dias iteis
moedas para liberar mais pedidos.

Quero indicar

Nao, obrigado

Fonte: captura de tela em 24/10/2021 do aplicativo da GetNinjas para Android (acervo pessoal).

Um ponto em comum entre as plataformas é o sistema de reputacao. Igual ao
Uber, na GetNinjas tanto o prestador quanto o contratante sdo submetidos ao sistema
de qualificagdo, que na plataforma é a atribuicdo de estrelas e comentarios para
avaliacdo da prestacdo do servico. Encontra-se na literatura defensores desse
sistema, os quais alegam ser um sistema capaz de substituir a protecao regulatéria
do consumidor, dado que atuariam como uma méao invisivel punindo os maus e
recompensando os bons (HOWCROFT; BERGVALL-KAREBORN, 2019). A GetNinjas
obriga que os trabalhadores se submetam a esse sistema, todavia nao se
responsabiliza pelos comentarios prestados pelos seus usuarios, tal como pode

cancelar trabalhadores que apresentarem avaliagdes negativas reiteradamente.

17. SISTEMA DE QUALIFICACAO DOS PRESTADORES

a. Os Prestadores aceitam e se submetem ao sistema de qualificagédo
adotado por GetNinjas.

b. Os Prestadores concordam que a GetNinjas podera cancelar,
excluir ou suspender por tempo indeterminado cadastros que
apresentem qualificagcdes negativas de forma reiterada.

c. Nao assistira aos Prestadores qualquer tipo de indenizagdo ou
ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes e danos morais,
em razao da qualificagao atribuida aos Servigos anunciados.

[..]
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d. Tendo em vista que os comentarios postados sao opinides
pessoais dos Usuarios, estes serdo responsaveis pelas opinides
publicadas na Plataforma, seja perante GetNinjas, perante os
Prestadores, terceiros, 6rgaos governamentais ou demais Usuarios do
site, isentando GetNinjas de qualquer responsabilidade relativa a
veiculagao dos comentarios. (GETNINJAS, 2021b) (grifo meu)

Segundo Slee (2017), o sistema de reputacdo nao oferece possibilidade de
contestagdo ou justificagdo pelo trabalhador, além disso, por ser baseado em
testemunhos carregam a subjetividade dos sujeitos que o fazem e podem transmitir
desde anseios legitimos, como também discursos distorcidos. Dessarte, as avaliagdes
podem ser contaminadas por visdes preconceituosas de cunho ético, racial, sexual e
de género. Na opinido de Prassl e Risak (2016), esse sistema no qual o trabalhador
ao completar uma tarefa recebe indicadores dos contratantes/clientes, tal como
estrelas, pontos efc., € uma caracteristica em comum entre as plataformas.

Ja Casilli (2020) enfatiza que as funcionalidades sociais e a interface dos
aplicativos desenhados para envolver o trabalhador é uma esquematizagdo para
ludificar o trabalho, bastante comum na economia digital. O autor ainda discorre que
por tras da gamificacao, a finalidade da plataforma é gerenciar e controlar os usuarios.
Portanto, o sistema de moedas da GetNinjas € uma forma de tornar os profissionais
alheios aos valores monetarios gastos na plataforma. Enquanto o sistema de
reputacao € um instrumento de controle, pois somente aqueles com boas avaliacdes
continuam a usufruir da plataforma. Afinal de contas, por meio do feedback dos
contratantes os prestadores podem ser desligados.

Carelli e Bittencourt (2020) concluem que as avaliagdes negativas tém potencial
de acarretar danos a integridade profissional do trabalhador, por conseguinte, a sua
trajetdria laboral. Some-se a isto, o fato de o sistema de reputacdo nao permitir o
contraditério, como também desligar unilateralmente da plataforma os trabalhadores
que reiteradamente forem mal avaliados. E perceptivel a contrariedade aos principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa. Ressalta-se que essas garantias
fundamentais também sao eficazes nas relagbes privadas, conforme decisdo do STF

em sede de RE 201.819-8, nestes termos:

EMENTA: SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO
BRASILEIRA DE COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM
GARANTIA DA AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO. EFICACIA
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELAGOES PRIVADAS.
RECURSO DESPROVIDO.
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|. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELAGOES
PRIVADAS. As violagoes a direitos fundamentais nao ocorrem
somente no ambito das relagdes entre o cidadao e o Estado, mas
igualmente nas relagbées travadas entre pessoas fisicas e
juridicas de direito privado. Assim, os direitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo vinculam diretamente ndao apenas
os poderes publicos, estando direcionados também a protegao
dos particulares em face dos poderes privados.

ll. OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS COMO LIMITES A
AUTONOMIA PRIVADA DAS ASSOCIACOES. A ordem juridico-
constitucional brasileira ndo conferiu a qualquer associacao civil a
possibilidade de agir a revelia dos principios inscritos nas leis e, em
especial, dos postulados que tém por fundamento direto o proprio texto
da Constituicdo da Republica, notadamente em tema de protecéo as
liberdades e garantias fundamentais. O espago de autonomia privada
garantido pela Constituicdo as associacbes nao esta imune a
incidéncia dos principios constitucionais que asseguram o respeito aos
direitos fundamentais de seus associados. A autonomia privada, que
encontra claras limitagoes de ordem juridica, nao pode ser
exercida em detrimento ou com desrespeito aos direitos e
garantias de terceiros, especialmente aqueles positivados em
sede constitucional, pois a autonomia da vontade nao confere
aos particulares, no dominio de sua incidéncia e atuagao, o poder
de transgredir ou de ignorar as restricoes postas e definidas pela
propria Constituicdo, cuja eficacia e forga normativa também se
impoéem, aos particulares, no ambito de suas relagoes privadas,
em tema de liberdades fundamentais. [...] (art. 5°, LIV e LV, CF/88).
[...] (BRASIL, 2005) (grifo meu)

Registra-se que os direitos sociais trabalhistas sdo normatizados na
Constituicao Federal de 1988 no rol dos direitos e garantias fundamentais, ou melhor,
aspecto constitucional para o Direito do Trabalho. Além disso, o valor social do
trabalho como fundamento do pais e sua valorizagdo em equilibrio com a livre
iniciativa (NACONESKI; VILLATORE; IZUTA, 2021). Portanto, numa relacédo de
trabalho é essencial que o sistema de reputagdo esteja em consonancia com as
garantias fundamentais.

Por fim, a GetNinjas somente estabelece controle dos profissionais da forma
que foi supradita, ou seja, eles nao intervém no preco que sera ofertado ao cliente, a
forma de pagamento, a comunicagdo, como o servigo sera oferecido, bem como o
tempo de uso do profissional na plataforma. A comunicacdo com o cliente apés
obtencdo dos dados é realizada fora da plataforma. Apesar do sistema de leildao
reverso possibilitar uma provavel desvalorizacao da precificacdo do servigo prestado,
somente o cliente tem ciéncia dos valores ofertados pelos trabalhadores. Os
profissionais ndo s&o desligados por utilizarem a plataforma esporadicamente,

entretanto, sublinha-se que as moedas virtuais tém validade de 1 (um) ano
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(GETNINJAS, 2021b). Por ultimo, o trabalhador apenas realiza um pagamento prévio
para comprar o pacote de moedas virtuais, isto €, a GetNinjas ndo cobra uma

porcentagem do servigo prestado.

3.2. A GetNinjas nas produgodes cientificas

E notdrio que a GetNinjas é uma plataforma que faz a mediacéo de prestacéo
do servigo entre o profissional e o requerente, dependendo da tarefa, este servigo
pode ser prestado e concretizado a distancia ou pessoalmente. Logo, ela atua como
uma vitrine de pessoas, visto que os clientes expdem as suas solicitagdes, as quais
serao disputadas por até quatro profissionais.

O estudo de Oliveira, Carelli e Grillo (2020) define o funcionamento da
GetNinjas como uma plataforma de marketplace. Os autores posicionam a plataforma
na zona hibrida na classificagdo elaborada por Codagnone, Biagi e Abadie (2016),
pois a empresa oferta diversas categorias de servicos e tem profissionais com
qualificagbes variadas. Portanto, desde um servigo que exige apenas uma transcrigao
de um audio até consultoria juridica.

Igualmente, a GetNinjas também é classificada como uma plataforma pura
(OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020; CARELLI; OLIVEIRA 2021), pois nesse género
de plataforma ndo ha um “controle relevante sobre a interagdo entre as partes
negociantes” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2622). A estrutura de
funcionamento é puramente de marketplace. Por fim, para os autores a plataforma
realiza a fungéo de uma agéncia de emprego.

Carelli (2020) reforga essa concepgédo do funcionamento da GetNinjas como
marketplace, pois a principio a empresa nao interfere na prestacdo de servico. A
plataforma apenas oferece um ambiente onde os prestadores e os contratantes
possam realizar 0s seus negocios, i.e., semelhante ao funcionamento de um shopping

center.

Do mesmo modo como age o Mercado Livre, a plataforma GetNinjas
apresenta os trabalhadores para os interessados sem impor o preco,
qualidade do produto, condigbes do negdcio e sem participar
ativamente das etapas da negociacao. Plataformas desses dois tipos
funcionam em verdade como agéncias de emprego, realizando a
aproximagcao entre ofertas e demanda de postos de trabalho.
(CARELLI, 2020, p. 68)
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Carelli e Bittencourt (2020) analisam especificamente a GetNinjas. Eles
evidenciam que a plataforma somente realiza o elo entre o profissional e o cliente, o
que difere das plataformas de transporte de pessoas e entrega de alimentos, tal como
Uber e iFood. Utilizam-se da classificacdo de Signes (2017 apud CARELLI;
BITTENCOURT, 2020) e identificam a GetNinjas como crowdsourcing misto e
genérico. Como misto, pois os servigos sao prestados tanto on-line quanto off-line e
crowdsourcing genérico pelo motivo da plataforma apresentar um amplo portfélio de
servigos disponiveis (CARELLI; BITTENCOURT, 2020).

Araujo (2019) compreende a GetNinjas como uma plataforma genérica devido
ao mesmo fundamento de autores anteriores, ou melhor, a disparidade de servigos
distintos apresentados na plataforma. A autora destaca que mesmo comprando e
utilizando as moedas virtuais, o trabalhador ndo tem nenhuma garantia que prestara
algum servigo. Igualmente, alude a diferenca da remuneracgéao entre GetNinjas e Uber,
enquanto aquela caracteriza por um modelo pré-pago na venda de moedas virtuais
utilizadas pelos prestadores para ter acesso aos contratantes, esta recebe por
percentual do valor de cada corrida. Araujo também aponta que a publicidade da
empresa é baseada na concepgao de empreendedorismo e uma certa gratuidade de

Seus servigos, ipsis verbis:

Sob slogan de “Pedidos de servigcos chegando toda hora no seu
celular. Veja todos os pedidos de graca e invista apenas nos que
gostar. 100% do valor do servigo € seu. E sem mensalidade!”. Tal
como é padrao em empresas tecnoldgicas, a plataforma brasileira
encampa a nog¢ao ja conhecida de empreendedorismo e vende
oportunidades de negécios gratuita: o que a plataforma n&o deixa
evidente é que para ter acesso a essa miriade de prosperidade, o
prestador de servigos deve assumir os custos, as “moedas” se quiser
se disponibilizar ao trabalho. Em outras palavras, o prestador de
servigos tem que literalmente pagar para acessar os anuncios de
trabalho e, se tiver sorte, trabalhar. (ARAUJO, 2019, p. 74)

Por ultimo, Rocha e Meireles (2021) citam a GetNinjas como exemplo de uma
plataforma da gig economy, que conforme os autores €& “caracterizada pelo
compartilhamento do trabalho” (ROCHA; MEIRELES, 2021, p.541). Eles retratam que
o trabalho intermediado por essas plataformas digitais, os profissionais apenas
recebem por aquilo que exclusivamente realizam, deste modo, o tempo a disposi¢cao

nao € contabilizado como tempo de trabalho.
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3.3. Comparando a GetNinjas com outras plataformas digitais de trabalho

Comparar a GetNinjas com outras plataformas digitais de trabalho,
primordialmente as plataformas que influenciaram a empresa brasileira desenvolvera
um melhor conhecimento sobre ela. Por isso, sera estabelecido um paralelo com as

plataformas TaskRabbit e Fiverr.

3.3.1. TaskRabbit

A TaskRabbit foi fundada nos Estados Unidos da América em 2008 (ISAAC,
2015) e até o presente momento n&o atua no Brasil. Ela intermedeia a realizagdo de
tarefas diarias em que os trabalhadores precisam ir até o local indicado pelo cliente
para conclusao da tarefa, por exemplo, servicos domésticos, entregas, atividades de
limpeza, mudancgas, isto €, na oferta de mao de obra (PRASSL; RISAK, 2016; SONG;
LOWMAN; HARMS, 2020).

Segundo Isaac (2015) até o ano de 2014 a empresa funcionava de um modo
similar a GetNinjas, i.e., com um sistema de leildo. No entanto, o cliente, além de
publicar a tarefa, também definia um preco inicial e os profissionais — denominados
taskers — licitavam as tarefas que gostariam de concluir. Esse panorama muda
quando a TaskRabbit verifica que esse sistema estava apresentando dificuldades,
devido ao declinio do numero de tarefas concluidas apesar do aumento de
contratantes e prestadores cadastrados na plataforma.

Foi averiguado que os contratantes tinham dificuldades em definir um prego
inicial pelos servigos, além disso, demorava para conseguir um prestador. Ja os
trabalhadores alegavam que n&o conseguiam arranjar servigo rapidamente. Devido a
esse cenario, a plataforma pds fim ao sistema de leilao e estabeleceu duas formas de
contratacao: o contratante visualiza uma lista de trabalhadores disponiveis e os precos
que eles cobram ou a atribuicdo automatica entre contratantes e prestadores
(HANNAK et al., 2017).

Na “atribuicdo rapida” a plataforma procede igual a empresa de transportes
Uber ao estabelecer conexao instantanea entre motorista e passageiro. Além disso,
tornou-se obrigatério o manuseio do aplicativo da TaskRabbit para interagdo com os

clientes e agendamento de tarefas, bem como o uso de uniforme. Outro aspecto é que
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0 pagamento entre contratante e prestador é intermediado pela plataforma, que paga
semanalmente aos trabalhadores por cheque ou PayPal (PRASSL; RISAK, 2016).
Evidencia-se um maior controle dos trabalhadores a partir dessas mudancgas, tal como
um maior diferencial em relacdo a GetNinjas e aproximagdo do modelo de
gerenciamento da Uber.

A TaskRabbit em comparacado com a GetNinjas tem um controle bem maior dos
trabalhadores, além de uma abrangéncia de servicos oferecidos bem menor. A
GetNinjas como visto anteriormente € um crowdsourcing misto na classificagao
elaborada por Adrian Signes (CARELLI; BITTENCOURT, 2020). Enquanto a
TaskRabbit, apesar de oferecer tarefas que podem ser executadas por meio virtual, o
escopo ¢é limitado, ja que nao é o seu principal foco (TASKRABBIT, 2021a; 2021b),
logo, € uma plataforma de crowdsourcing off-line, bem como crowdsourcing genérico,
pois as atividades ainda tém um catalogo de oferta variado.

E imperioso assinalar o estudo de Hannak et al. (2017), que encontrou
evidéncias de preconceito racial e de género no sistema de reputacao e no algoritmo
ao analisar 3.707 perfis de trabalhadores. Foi demonstrado que as mulheres recebem
10% menos avaliacdes do que os homens com experiéncia de trabalho equivalente.
Ja os trabalhadores negros recebem pontuagdes mais baixas que outros
trabalhadores de aspectos profissionais semelhantes. Assim como, também foi
constatado que o algoritmo de pesquisa de trabalhadores do TaskRabbit reproduz
preconceitos raciais, pois tende a exibir os trabalhadores negros na parte inferior da
lista, ou melhor, abaixo dos taskers apontados como brancos (HANNAK et al., 2017).
Os autores supbem que o algoritmo considere como variavel o feedback dos
contratantes, o qual tendem a ser preconceituosos, portanto, afetando o algoritmo da
plataforma.

Em sintese, o0 modelo de gerenciamento da TaskRabbit era até 2014 bem
proximo da GetNinjas, inclusive conforme supramencionado foi uma das plataformas
de inspiracdo para empresa brasileira, porém, os executivos da plataforma
estadunidense preferiram reinicializar o modelo de negdcio diminuindo a autonomia
dos taskers. Atualmente, pode-se vislumbrar que a plataforma se aproxima da forma
de controle das plataformas de transportes como 99Pop e Uber. Desse modo, ha uma
diferenca substancial entre a GetNinjas e a TaskRabbit tanto na amplitude de servigos,

como também no controle dos prestadores.
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3.3.2. Fiverr

A Fiverr € uma plataforma digital de trabalho israelense de atuagao global e
fundada em 2009 (HANNAK et al., 2017). O foco da plataforma é oferecer servigos
(gigs)® a partir de US$ 5 que sdo conduzidos apenas remotamente, ou seja, 0s
contratantes e os prestadores podem ser de qualquer lugar do mundo, sendo
provavelmente a unica barreira o idioma (GREEN et al.,, 2018). A empresa é
considerada lider no mercado em plataformas de freelancer (GREEN et al., 2018), isto
€, em plataformas de marketplace. Ela chegou oficialmente ao Brasil no final de 2020
langando o site em portugués e com formas de pagamento como o boleto bancario
(MONTESANTI, 2020), no entanto, informa que a tradugdo €& somente por
conveniéncia, igualmente o termo de servico € em inglés (FIVERR, 2021a). Realga-
se também que o pagamento a depender da forma escolhida pode ser cobrado em
dolar.

O cadastro na plataforma essencialmente exige uma imagem, o pais de origem
e os idiomas que o trabalhador domina, em contraste com a GetNinjas e TaskRabbit,
nao ha nenhuma verificacdo de identidade para o trabalhador utilizar a plataforma
(HANNAK et al., 2017). A plataforma classifica nove categorias possiveis de tarefas,
as quais sao subdivididas em habilidades especificas totalizando 104 subcategorias,
percebe-se uma semelhanga com a categorizacéo feita pela GetNinjas (HUANG;
YAO; YIN, 2019).

Os prestadores também s&o avaliados por cada servigo concluido na
plataforma em uma escala de zero a cinco. Essa reputagao classifica os trabalhadores
em quatro niveis distintos: sem nivel, nivel 1, nivel 2 e mais bem avaliados. Quanto
maior o nivel mais beneficios, por exemplo, possibilidade de ofertar mais servigos e
com maiores precos (HUANG; YAO; YIN, 2019; MONTESANTI, 2020). O sistema de
niveis é atualizado periodicamente por um sistema automatizado e os trabalhadores
também podem regredir para um nivel inferior ao ndo conseguir manter boas
avaliagdes, por conseguinte, perdendo os beneficios oriundos do nivel em que

estavam.

3 Denominagéo utilizada pela plataforma para os servigos ofertados (FIVERR, 2021a).
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O estudo de Hannak et al. (2017) também avaliou o preconceito racial e de
género na Fiverr ao analisar 9.788 perfis de trabalhadores. Detectou que os negros
recebem 32% menos avaliagdes do que os outros homens e quando sédo avaliados
geralmente com pontuagdes significativamente mais baixas. Outrossim, os negros
recebem menos adjetivos positivos e as trabalhadoras negras expressivamente mais
adjetivos negativos. Evidenciando a distor¢ao do sistema de reputagao apontado por
Slee (2017).

O pagamento dos servigos é realizado exclusivamente por meio da plataforma,
0 qual somente é liberado ao prestador apds o contratante aprovar o trabalho
(FIVERR, 2021a; 2021b). O contratante € proibido pagar diretamente ao prestador do
servigo, como também o prestador ndo pode cancelar os pedidos aceitos sem justa
causa (FIVERR, 2021a; 2021b). Além disso, a Fiverr (2021b) cobra 20% de comissé&o
por cada servigo realizado pelo trabalhador. Green et al. (2018) considera um aspecto
negativo da plataforma, pois € uma comissao muito alta.

Em resumo, a Fiverr é classificada como uma plataforma de crowdsourcing on-
line e genérico, porque o seu catalogo de servicos embora seja diversificado é
praticamente composto por atividades realizadas remotamente. A plataforma tem um
modelo de gerenciamento menor que a TaskRabbit, todavia ainda maior que a
GetNinjas, dado que a Fiverr tem controle da prestacéo de servigo por meio do sistema
de reputacao e pagamento. Assim, é perceptivel que na oferta de servigos a GetNinjas
€ uma mistura da TaskRabbit e Fiverr por fornecer inumeras atividades que podem
ser executadas de forma presencial ou remota, contudo o modelo de gerenciamento
€ totalmente distinto exercendo pouco controle dos trabalhadores e das prestacdes

dos servigos.

3.4. Decisoes juridicas que envolvem a GetNinjas

A pesquisa de julgados foi realizada utilizando a base de busca dos Tribunais
Regionais do Trabalho, do Tribunal Superior do Trabalho e do portal eletronico
Jusbrasil. Empregou-se as palavras-chave “getninjas” e “getninja” para consulta
nesses bancos de dados. Encontrou-se oito processos na Justiga do Trabalho que de
algum modo envolvem os termos pesquisados, porém, em nenhum deles a GetNinjas

€ parte principal.
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Nos processos de n.° 1000037-18.2020.5.02.0005 e 0011759-
23.2015.5.03.0164, os magistrados deferiram o bloqueio de créditos dos executados
junto ao aplicativo GetNinjas. Os exequentes alegaram que os reclamados prestam
servicos mediante a GetNinjas, por isso requereram que a plataforma repasse os
valores que as executadas vierem a receber. No entanto, diferentemente de
plataformas como a Uber, a GetNinjas nao faz a intermediacdo de pagamentos entre
os prestadores e contratantes. No maximo o que se tem sdo as moedas virtuais
utilizadas pelo trabalhador para visualizar o contato dos promitentes clientes.

O processo de n.° 1001231-08.2020.5.02.0020 é uma lide em que o reclamante
pleiteia o reconhecimento de vinculo empregaticio perante a plataforma de transporte
99 Taxis Desenvolvimento de Softwares Ltda, reconhecido pelo juiz do trabalho. A
GetNinjas apenas foi utilizada como exemplo pela defesa de uma plataforma que
conecta autbnomos com clientes. Ja os processos de n.° 0001673-18.2015.5.02.0003,
0000051-08.2019.5.21.0043 e 1000136-53.2016.5.02.0255, o portal eletrénico da
GetNinjas foi utilizado como referéncia de definicdo da fungao exercida por copeiro,
servente de obras e pedreiro, respectivamente.

O penultimo processo de n.° 1000422-67.2020.5.02.0036, a reclamante
pleiteou o reconhecimento de vinculo empregaticio perante as reclamadas que a
contrataram para realizar faxina por meio da GetNinjas. Sublinhe-se nesta ag¢ao o fato
de que apds a reclamante ter proposta a reclamacao trabalhista, a parte ré negativou
a reclamante na plataforma, inclusive justificando que foi devido a agao trabalhista.
Assim sendo, a reclamante aditou a agao solicitando tutela antecipada para que a
avaliacao negativa fosse retirada da plataforma, porém o magistrado negou sob os

seguintes fundamentos:

A folha 361, foi provada a avaliagdo negativa realizada pelo réu.
Entretanto, apesar de o comentario em tela expressar de forma
contundente o descontentamento com os servigos prestados pela Sr.
JULIANA, informando, inclusive, que a autora propds acgao
trabalhista em seu desfavor, nao observo ofensas ou qualquer ato
capaz de extrapolar os limites constitucionais da liberdade de
expressao. Ressalto ainda que a autora, ao se cadastrar no site em
questdo, sabia de antemado que estava sujeita a avaliagbes dos
clientes que a contratavam, ndo sendo possivel, neste momento
processual, ter conhecimento definitivo se o comentario do réu ocorreu
por mera retaliagdo a propositura da presente acido ou se, de fato,
expressou a qualidade dos servicos prestados.

[..]
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Assim, rejeito, por ora, a concessao da tutela antecipatéria. (BRASIL,
2020a) (grifo meu)

Primeiramente, esse caso evidencia a utilizacdo do sistema de reputacao de
forma desleal, conforme foi verificado anteriormente. Outrossim, merece atencéo se
nao caberia a tutela antecipada, dado que a avaliagcdo negativa foi fundada
explicitamente no fato da reclamante ter procurado acesso a justica trabalhista em
busca de seus provaveis direitos. Ressalta-se também que essa avaliagdo poderia
acarretar o desligamento da reclamante na plataforma e um decréscimo de sua
imagem perante os promitentes contratantes. Portanto, os requisitos para concesséao
da tutela o periculum in mora e o fumus boni iuris aparentemente estdo presentes.

Ademais, na audiéncia que ocorreu no dia 23/07/2020, as partes celebraram
um acordo, além do valor monetario acordado integrou também a retirada da avaliagao
negativa na GetNinjas.

Por ultimo, é o processo n.° 0100574-50.2020.5.01.0075, em que a magistrada
reconhece o vinculo do reclamante com a Uber, na sua fundamentacéo ela compara
a reclamada com a plataforma GetNinjas, de modo a demonstrar que na Uber ha
elementos que caracterizam subordinagao, enquanto na GetNinjas esses elementos
nao estdo presentes. Ela pronuncia que a Uber fixa o preco, logo, ndo ha autonomia,
pois um motorista autbnomo decidiria 0 pregco de seu servigo. Neste ponto a

magistrada difere a Uber da GetNinjas nestes termos:

Um exemplo, que ilumina bem a questao, é a plataforma GETNINJAS.
No caso, o trabalhador fixa o prego do seu servigo, como estipula
condi¢cdes de seu trabalho, sendo uma plataforma verdadeira que
apenas conecta pessoas e nao realiza nenhum tipo de intermediagéo
de prestacao de servigcos, como faz a UBER. (BRASIL, 2021b)

A magistrada também discorre sobre o sistema de avaliagdo. Segundo ela,
enquanto na Uber as avaliagdes sao utilizadas pela prépria plataforma para proveito
préprio, na GetNinjas a avaliagao é voltada para os promitentes contratantes. Na Uber
apesar de a avaliagao ser feita pelo passageiro, ele nao tem capacidade de escolher
guem sera o motorista, no maximo pode recusar e aguardar o sistema da Uber atribuir
outro, a logica também funciona do motorista em relagao ao passageiro. Por isso, a
magistrada aduz que o sistema de avaliagdo nao é feito para os usuarios, mas sim

para a Uber gerenciar o seu negdcio. Enquanto na GetNinjas, in verbis:
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As avaliagbes que ocorrem em plataformas que sé expdem as
atividades desempenhadas por trabalhadores verdadeiramente
autébnomos (e fixam o preco do servigo) sao destinadas ao publico em
geral, que poderao, a partir desses dados e de outras informacgdes,
escolher quem vao contratar. Esse é o caso tipico da GETNINJAS.
As avaliagoes nao sao destinadas ao operador da GETNINJAS,
mas ao cliente que podera optar por um outro trabalhador, aquele
que melhor lhe atenda, inclusive, a partir de dados inseridos no
sistema por outras pessoas. (BRASIL, 2021b) (grifo meu)

Em suma, constata-se que os litigios envolvendo a GetNinjas e o trabalhador
na Justica do Trabalho, até 0 momento que houve a pesquisa ainda nao ocorreram,
ou ainda sao infimos, por conseguinte, ha uma maior dificuldade em encontra-los. No
entanto, € notorio que de alguma forma a plataforma ja se faz presente nas lides
trabalhistas, desde a utilizagado de seus guias como referéncia para caracterizar uma
funcdo laborativa, como também na comparagdo com outra plataforma digital de

trabalho.
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4. A GETNINJAS SEGUNDO OS TRABALHADORES

Neste capitulo sera exposto e analisado os dados coletados dos usuarios que
prestam servigo na GetNinjas. Previamente sera abordado como procedeu a coleta
dos dados e, em seguida, explanaremos sobre esses relatos que sédo oriundos do
Reclame Aqui e entrevistas, respectivamente. Destaca-se a importancia de conhecer
a GetNinjas sob a 6ptica do trabalhador, primordialmente o Direito do Trabalho que
tem o principio da primazia da realidade como parte essencial da sua racionalidade
juridica (KALIL, 2020).

4.1. Reclame Aqui

Inicialmente, registra-se que o Reclame Aqui € um portal eletrénico de registro
de reclamacgdes. Eles se denominam a maior plataforma da América Latina de
solucdes de conflitos entre empresas e consumidores (RECLAME AQUI, 2021h). Por
isso, os relatos coletados desse portal somente mostrardo os problemas que os
usuarios tém com a plataforma.

No periodo de 01/04/2021 a 30/09/2021 (seis meses) ocorreram 4014
reclamacdes no portal eletrénico do Reclame Aqui (figura 9). A amostra foi calculada
considerando o universo das reclamacgdes nesse periodo, 4014, um erro amostral de
10%, o nivel de confianga de 90% e uma distribuicdo de populagdo mais heterogénea

(PINHEIRO, 2009), obtendo uma amostra no valor aproximado de 67.

Figura 9 — Reclamacdes referentes a GetNinjas

Reputacdo -

12 meses 2020 2019 Geral

Emeses 1 2020
RA1000
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01/04/2021 - 30/09/2021

Reclamacbes Respondidas

¥ 4014 @ 4014

Fonte: captura de tela do Reclame Aqui (2021a) no dia 24/10/2021 (acervo pessoal).



Figura 10 — Calculo amostral referente ao Reclame Aqui

N =4014

82 = 0,25 (mais heterogénea)

e = 0,1 (erro amestral 10%)
Z=1,645 (90% intervalo de confianca)
n = tamanho da amostra

n = {S2.72 N}/{S2.72+e2 [N-1]}

n = {0,25.1,6452 4014}/0,25.1,6452+0,12[4014-1]}

n =67

Fonte: calculo efetuado com base em Pinheiro (2009)
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A amostra foi elevada para 72, pois € multiplo de seis, logo, facilita a divisdo da

coleta dentro de um periodo de seis meses, i.e., 12 reclamagdes por més. Em

consequéncia desse aumento na amostra houve uma diminuicdo da margem de erro

para 9,58%. Desse modo, foram recolhidas 72 reclamacbes do més de abril até

setembro de 2021, 12 reclamacgdes de cada més, quatro do primeiro dia, quatro do dia

15 e quatro do ultimo dia do més.

O Reclame Aqui nédo oferece um sistema de filtro capaz de selecionar as

reclamacgdes do periodo desejado, logo, a busca ocorreu por meio do Google com

essa sintaxe de pesquisa: "GetNinjas"+"Reclame Aqui"+"01/04/2021 as". Foram

realizadas pesquisas para cada dia previamente estabelecido, isto significa que sé a

data da sintaxe era alterada. Selecionando as quatro primeiras reclamacgdes de cada

data pesquisada.

Tabela 2 — quantificagdo das reclamagdes

DA RECLAMA{;EDES TRABALHADORES | CONSUMIDORES | INIDENTIFICAVEL

Abril 12 9 1 2
Maio 12 3 4 —
Junho 12 3 4 —
Julho 12 9 3 —
Agosto 12 6 6 —
Setembro 12 10 2 —
TOTAL 72 50 20 2

Fonte: elaborada pelo autor com base na colheita de dados no Reclame Aqui.

Percebe-se que a maioria das reclamacgdes foi realizada por profissionais que

utiizam a plataforma. Apenas 27,77% foram efetuadas por consumidores da

GetNinjas. Nao foi possivel qualificar o usuario em duas reclamagdes, pois uma

alegava apenas que a empresa divulga os dados sem autorizag&o e a outra somente
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que queria a exclusdo de seu cadastro na plataforma (RECLAME AQUI, 2021b;
2021c).

Tabela 3 — classificacéo das reclamacdes dos trabalhadores

CLASSIFICA(;EU DAS RECLAMACEIES DOS TRABALHADORES
DIA CLIENTES MOEDAS SUPORTE OUTROS TOTAL
Abril 2 i) 1 — 9
Maio 1 3 3 1 B8
Junho 4 3 1 — 8
Julho 5 2 2 — 9
Agosto 3 1 2 — 6
Setembro 4 1 5 — 10
TOTAL 19 16 14 1 50

Fonte: elaborada pelo autor com base na colheita de dados no Reclame Aqui.

Ao todo foram obtidas 50 reclamagbes de trabalhadores. Elas foram
classificadas em quatro assuntos: clientes (19); moedas (16); suporte (14) e outros
(1). Caracterizadas desse modo, pois na analise dos dados esses aspectos
demonstraram preponderantes. A classificacdo outros foi uma reclamacao de teor
singular, um trabalhador que ligou para a empresa pedindo um auxilio, pois devido a
pandemia perdeu os seus clientes (RECLAME AQUI, 2021d).

Os relatos classificados como suporte sédo referentes a problemas técnicos.
Algumas dessas reclamacgdes, por exemplo, foi sobre problema para acessar a conta,
demora na verificagdo de atendimento, pedidos que nao aparecem, o suporte que néo
resolve o problema, cadastro feito utilizando os dados do reclamante, por fim, &

recorrente a alegacao de ndo conseguirem atendimento com a GetNinjas.

Figura 11 — Reclamacao no Reclame Aqui caracterizado como suporte

Veja também  todas asreclamacdes ndo respondidas  respondidas  finalizadas

Nao consigo comunicacao com a empresa Resolido

GetNinjas
@ Mogi das Cruzes-SP 19 15/07/2021 &5 20:13  ID: 126701733

Agéncias de emprego e recrutamento  Outro Tipo de produto/Servigo

Preciso alterar o nimero do meu celular no cadastro e ndo consigo conversar nem pelo telefone e nem pelo aplicativo do
zetninjas pois enquanto eu ndo alterar o nimero do meu celular ndo consigo acessar o aplicativo por favor entre em contato
comigo por favor

Fonte: captura de tela do Reclame Aqui (2021e) no dia 24/10/2021 (acervo pessoal).
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Em relagdo as moedas, a principal reclamacao € a renovagao automatica sem
a solicitagdo do trabalhador. Aparentemente quando o profissional adquire o pacote
de moedas na plataforma, fica marcado uma caixa de sele¢éo indicando a renovagao
automatica (RECLAME AQUI, 2021f). A maioria dos trabalhadores ndo se atenta para
isso, essa pratica da empresa afronta o principio da boa-fé, uma vez que se aproveita
da desatengdo do trabalhador. Registra-se que mais da metade dos brasileiros
assimilam internet ao Facebook (MIRANI, 2015), ou melhor, demonstra a falta de
dominio do brasileiro no manuseio consciente da internet. O numero expressivo de
reclamacdes dessa natureza somente corrobora que essa é uma pratica abusiva. As
outras reclamacdes relativas as moedas virtuais sao de clientes que indicam colegas,

mas ndo recebem as moedas devidas.

Figura 12 — Reclamacao no Reclame Aqui caracterizado como moedas

Veja também  todas asreclamacdes ndo respondidas  respondidas  finalizadas

venda casada (enganagao) Resaido

IGetNinjas

Q Cachoeirinha - RS [ 15/04/2021 a5 15:08  1D: 122562775

MNao encontrei meu problema  Outro Tipo de produto/Servico

comprei um pacote de moedas e quando acabei de usar renovaram automatico... quando reclamei disseram que eu teria que
ter dismarcado uma opgdo de renovacdo automatica dos pacotes.

Daonde isso na hora da compra n3o vi essa "opgdo”.

Renovaram meu pacote cobraram no meu cartdo do banco inter, sendo que eu nem tinha limite suficiente, ainda fiquei
negativo no cartdo.

DEVOLVAM MEU DINHEIRO. TENHAM DESCENCIA.

PS.: Pouca vergonha, ja paguei 210,00 no app por moedas e os clientes a maioria simplesmente ndo responde. NAO
RECOMENDO.
APP MUITO RUIM, TEM MUITO O QUE MELHORAR.

Fonte: captura de tela do Reclame Aqui (2021f) no dia 24/10/2021 (acervo pessoal).

Relativo aos clientes, os trabalhadores reclamam de promitentes contratantes
que nao os respondem, ou que s6 querem fazer orgamento, alegam também que
alguns utilizam dados falsos. Houve um relato de um profissional que declara ter sido
bloqueado da plataforma, ap6s um cliente cancelar a prestacdo de um servicgo.
Demonstrando a falta de contraditorio e defesa do trabalhador perante o sistema de

reputagao.
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Figura 13 — Reclamacgédo no Reclame Aqui caracterizado como clientes

Veja também  todas as reclamagdes  ndo respondidas  respondidas  finalizadas @

Problemas com cadastro

GetNinjas
Q Sdo Bernardo do Campo -SP [ 30/04/2021 as 18:52  ID: 123300955

Estou tendo problemas com o site getninjas, sempre usei o site, por causa de um cliente que cancelou a prestacdo do servico,
me bloqueou

a mandei prints das conversas com o cliente, para tentar usar o site de novo e até agora ndo me respondem, telefone ndo
atende

Paguei o boleto e agora estou sem poder pegar servico, entdo o Unico jeito de tentar contato com eles, e dessa forma

Fonte: captura de tela do Reclame Aqui (2021g) no dia 24/10/2021 (acervo pessoal).

A distribuicdo geografica das reclamacdes, como mostra a tabela abaixo, é

outro aspecto que merece destaque.

Tabela 4 — distribuicdo geografica dos trabalhadores

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS TRABALHADORES
UF/REGIAD TRABALHADORES
DF
GO
Ms
CENTRO-OESTE
BA
CE
FB
PE
SE
NORDESTE
RO
NORTE
ES
MG
RJ
5p
SUDESTE
PR
RS
sC
SUL
TOTAL

R TSR R b - Il N SR R R DR EER ol Tl R R e e

Fonte: elaborada pelo autor com base na colheita de dados no Reclame Aqui.

Nota-se que 65% das reclamacgdes tiveram origem do Sudeste do Brasil, com
o Estado de Sao Paulo com quase metade da totalidade. Na pesquisa de Carelli e

Bittencourt (2020) sobre a GetNinjas, verifica-se também o Estado de Sao Paulo
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representou a maior parte dos trabalhadores questionados. Aponta-se a mesma
percepgao com os trabalhadores da plataforma Amazon Mechanical Turk, ou seja,
maioria também da regido Sudeste (MORESCHI; PEREIRA; COZMAN, 2020).
Outrossim, de acordo com o NIC.br (2020), o Sudeste € a regido com 0 maior numero
de domicilios com acesso a internet do pais.

Ademais, das 50 reclamacdes analisadas, 22 estavam com o status de
resolvido, 17 respondidas, seis em réplica e quatro ndo foram solucionadas.

Demonstra que a GetNinjas verifica os relatos de seus usuarios no Reclame Aqui.

Figura 14 — status das reclamacgdes dos trabalhadores

Status das Reclamacdes dos Trabalhadores

uuuuuuu

uuuuuuu

uuuuuuu

vvvvv

0 Ty -
o

uuuuu

Resolido Respondida Em replica M&o resolido

Fonte: elaborada pelo autor com base na colheita de dados no Reclame Aqui.

Portanto, € perceptivel que para os trabalhadores a principal adversidade na
GetNinjas € com os clientes, estes ndo respondem ou muitas vezes apenas querem
realizar um or¢gamento gratuitamente. O sistema de moedas também demonstra ser
um problema consideravel no uso da plataforma, percebe-se que a plataforma realiza
cobrancas abusivas ao deixar como padrdo a renovacdo automatica de moedas.
Igualmente, observa-se a dificuldade dos trabalhadores em obter contato com a
empresa, apesar da GetNinjas responder a praticamente todas as reclamacgdes
registradas no Reclame Aqui. Vislumbra-se que o trabalhador € compelido a buscar
uma intermediacao de terceiros para obter uma solucido de seu problema com a

plataforma.
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4.2. Entrevistas

Entre agosto e setembro foi realizado duas entrevistas com trabalhadores que
utilizam a plataforma GetNinjas. As entrevistas ocorreram por meio do servigo de
videochamada Google Meets. Salienta-se que devido a pandemia de Covid-19,
principalmente ainda nos meses que decorreram as entrevistas, nao havia
possibilidade da realizagdo de encontros presenciais. Entretanto, o uso de
videochamada proporcionou entrevistar trabalhadores de outras cidades e estados.

O roteiro da entrevista (APENDICE B) foi elaborado visando conhecer a
plataforma GetNinjas sob a perspectiva de seus trabalhadores, mormente de modo a
identificar se a relacdo deles tem subordinacdo ou € de um legitimo trabalhador
autbnomo. Os entrevistados anuiram com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE C), as entrevistas foram gravadas e transcritas, de modo a
facilitar a analise, todavia, o seu inteiro teor ndo sera apensado na presente
monografia. Os nomes dos participantes e os trechos citados que possam os
identificar foram alterados ou suprimidos de modo a garantir o anonimato.

Explicita-se que o contato com esses trabalhadores decorreu do projeto de
pesquisa “Plataformas digitais de trabalho: analise critica das relagdes de trabalho em
plataformas de marketplace”, no qual foi elaborado um questionario e divulgado nos
grupos de Facebook, WhatsApp, Telegram relacionados a GetNinjas, ao final foi
obtido o contato de 66 trabalhadores. A intencao inicial era de entrevistar ao menos
10 trabalhadores, porém dos 66 profissionais, apenas quatro retornaram o contato.
Destes, apenas dois trabalhadores tiveram disponibilidade para entrevista. Por fim,
registra-se que estes relatos sdo uma fonte complementar da pesquisa, pois carece

de rigor metodologico em sua analise. Segue o perfil dos entrevistados:

Pedro — na faixa etaria de 40 a 44 anos, técnico de informatica, ha mais de 15 anos
neste ramo. Presta servigo na capital e sua regido metropolitana do Estado de
Pernambuco. Tem 11 anos de cadastro como MEI e nunca trabalhou no regime

celetista.

Eu ja trabalho nesse ramo de informatica ha mais de 15 (quinze) anos,
mas documentado ja estou praticamente desde 2010.
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Agora em agosto estou com 11 anos de CNPJ ativo, entdo trabalho
nessa parte de manutencido técnica. Tanto a empresa como a
residéncia.

[...]

Entao por incrivel que pareca a minha carteira de trabalho nunca foi
assinada até hoje. [...] (PEDRO, 2021)

Lucas — na faixa etaria de 25 a 29 anos, técnico eletricista, mas faz um pouco de
tudo. Presta servigo na capital e interior do Estado da Bahia. Trabalhou oito anos como

celetista, mas pediu demissao para seguir como autbnomo. Cadastrado como MEI.

Eu presto servigos diversos, elétrica, seguranca eletrénica, marido de
aluguel, que quando as pessoas tém alguma coisa para fazer em casa,
que nao tem alguém para fazer, eles contratam a gente por aplicativo.
Entdo eu tenho uma gama de servicos que eu presto dentro da
plataforma.

[...]

[Entrevistadores] — Vocé ja trabalhou de carteira assinada?
[Lucas] — Ja, ja! Durante oito ano. [...] Entdo eu ndo vi vantagem mais
em esta tendo hora de chegar, hora de sair, empatando para fazer
outras coisas, outros cursos. [...] Eu pago, eu sou MEI. Eu pago R$ 56
e vou ganhar o mesmo salario-minimo quando me aposentar. [...]
Quando eu vi que ndo dava mais para atender os clientes de fora e
conciliar com a empresa. Entédo disse, entdo ndo da mais para mim
ficar na empresa, porque eu ja estava tendo uma gama de clientes
muito grande e o tempo néo batia para poder fazer os meus servigos
fora. Tipo eu so fazia final de semana, mas final de semana a pessoa
quer viajar, quer ir para praia, ilha. Ai ficava uma coisa meio
desproporcional. (LUCAS, 2021)

A plataforma oferece uma gama diversificada de servigos, conforme ja foi
constado nos tdpicos anteriores. Assim como, depreende-se do relato de Lucas a
possibilidade de o trabalhador oferecer mais de um tipo de servigo.

Ademais, verifica-se que os dois trabalhadores estdo na formalidade, pois sé&o
cadastrados como MEI. Pedro discorreu que o cadastro agrega valor ao seu servigo,

enquanto para Lucas o principal motivo € a cobertura previdenciaria.

[...] Tenho nota fiscal eletrénica de servigo, que as vezes vocé faz um
servico no computador de um cliente, mas ele quer uma nota fiscal.
Eu tenho meu CNPJ, vai agregar isso ai. Uma nota fiscal eletrénica de
servico do seu municipio e também nota fiscal eletrénica do produto.
Quando o cliente também exige “uma tela do meu computador que
precisa trocar, vocé tem a nota fiscal?”; “Tenho!”.

Uma vez que vocé tem um cadastro com fornecedores. Quando vocé
compra com uma porcentagem mais em conta para vocé passar com
aquela margem organizadinha. Ai eu emito nota fiscal de produto
também.
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Entao isso para mim, tem sido muito importante, ndo €? Como eu falei,
né, vocé precisa ser vitrine, né, da sua empresa. Quando vocé passa
a ser vitrine ai vocé vai conquistando cliente, né. Passa essa
seguranga e isso ¢é o diferencial da minha marca. [...] (PEDRO, 2021)

Me apresento como eu mesmo, pessoalmente, assim, a
microempresa, na verdade, € mais por questdes de garantias, que a
gente como autdbnomo a gente nao tem. Se a gente ndo pagar a gente
nao tem. Tipo um seguro acidente, saude, se tiver que se aposentar
por alguma invalidez, a gente tem essa garantia, entendeu? Entao
para mim é mais para isso ai, porque geralmente quando a gente vai
fazer um servigo que a pessoa quer nota fiscal. Ninguém quer pagar
nota, mas a nota, entdo, eu dou opcao ou vocé quer com nota fiscal
[...] eu dou a opgéo aos clientes. Se ele quiser com nota eu jogo na
empresa, se nao quiser fago como pessoa fisica mesmo. (LUCAS,
2021)

Os trabalhadores enxergam sua relagédo com a GetNinjas como uma parceria,
um investimento, uma vitrine, uma plataforma que proporciona obter clientes ou ao

menos 0s contatos desses possiveis clientes.

Na realidade a GetNinjas, a meu ver, € uma parceria, né! Porque assim
nao ha nenhum vinculo assim empregaticio, nem nada. Até porque a
gente para poder extrair alguma comunicagao com algum cliente, que
eles possam estar fazendo essa unificacdo, a gente paga por isso.
Entdo a gente paga. Vocé que escolhe a quantia de valor que vocé vai
estar investindo mensalmente ou de acordo com a demanda que vocé
fala pelos pedidos. Com uma certa ressalva que as vezes a gente tem
um certo prejuizo, entdo eu tenho uma visdo muito critica quanto ao
GetNinjas. E uma porta de novos clientes, mas existe uma politica,
que deve ser muito observado ali. Nessa questdo de abertura, porque
vocé acaba fazendo investimento, mas vocé abre uma coisa ali que
talvez nao tenha um retorno. Vocé vai abrir ali uma comunicagcdo com
o cliente. Ent&do, ndo vejo como nada, como eu posso dizer, ndo tem
nada a ver com vinculo empregaticio, mas € uma parceria que é paga.
Entdo a gente investe para tentar. Quando vocé fecha com o cliente
de certa forma é bom, porque vocé acaba tendo o cliente. Entdo eu
passo a ser uma vitrine ali dentro da GetNinjas. Entdo tudo vai de
acordo com o feedback que eu vou passar para o cliente. Se eu fechar
com meu feedback e eu conquistar o cliente, para mim vai ser 6timo.
Porque a medida que eu estou pagando, eu estou fazendo
investimento mensal, seu compro 2000 moedas la no GetNinjas.
Dessas 2000 moedas, eu consegui extrair dois ou no maximo trés
clientes para mim é bom. Porque eu t6 conquistando o cliente entdo é
uma gama de clientes para dentro do meu sistema. Mesmo que eu
tenha feito um investimento de R$ 300 ou 2000 moedas, exemplo.
[...]

Mesmo sendo um investimento de R$ 300 por més, mas para mim é
um investimento para eu tentar ter um retorno buscando clientes. Na
medida que eu tenho um bom relacionamento com o cliente e eu
fechando um atendimento. Esse cliente pode me indicar para outros
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futuros clientes. Isso aos poucos vem acontecendo. Isso para mim é
importante. (PEDRO, 2021)

Eu conheci o GetNinjas e o GetNinjas me proporcionou ganhar o dobro
do que eu ganhava dentro da empresa. Eu estava ganhando que a
empresa me dava num més as vezes em dois, trés dias de servigo na
GetNinjas. Gragas ao GetNinjas eu consegui também aprimorar mais
0s meus conhecimentos.

[...]

E o que é que eu digo sempre vocé pode até ndo fechar o servico,
mas vocé tem um contato que é o mais importante.

[..]

O GetNinjas o que é que ele faz ele intermedeia a transagao. Ele nao
faz a transacdo para ninguém. Vai do profissional. Ele faz a
intermediagao "vou te dar o contato, e-mail, tudo do cliente, portanto
as moedas". Ai vai de vocé, se vocé se sentir capaz de chegar la e
bater o martelo vocé se joga, se ndo segura a onda. [...] (LUCAS,
2021)

Nos relatos dos trabalhadores é perceptivel que eles n&o sdo dependentes da
GetNinjas. Além de gerenciar o negocio, eles também gerenciam o trabalho no
negdécio, logo, capta as duas dimensdes que caracterizam o trabalho autbnomo
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021). Igualmente, eles realizam servigos e parcerias para
além da plataforma. A GetNinjas é apenas um complemento.

Entdo eu vejo essa parte; sou muito feliz em trabalhar para mim,
porque eu controlo meu horario, tenho meu horario. Chego aqui, por
exemplo, aqui no escritério, aqui no sindicato onde presto servi¢o e a
hora que eu terminar aqui minha demanda e verificar que esta tudo ok,
eu ja estou livre. Porque nao tenho vinculo empregaticio com a citada
empresa aqui (sindicato) e tenho tempo bem aquela flexibilidade de
atender os clientes durante o dia, fazer o meu horario. Aquela coisa
assim eu sou proprio patrao. Eu mando no meu horario, eu que fago.
Eu que fago as minhas proprias diretrizes. Se quiser ficar em casa vou
trabalhar interno em casa. Tenho aquela possibilidade ai todo sabado
eu estou livre. Nao devo satisfagao a patrao nenhum, porque o patrao
sSou eu mesmo, mas sempre lembrando que eu que tenho que buscar.
Porque sendo buscar ai eu vou ver que a geladeira vai estar vazia. Al
o armario ja esta faltando alguma coisa entdo eu que tenho que
buscar. (PEDRO, 2021)

[...] Estou em parceria com uma empresa, no qual faco instalagdes e
vendo também energia solar para essa empresa. A gente fez tipo uma
sociedade.

[...]

E isso, eu fago o meu proprio horario. Eu fago minha carga horaria.
Tipo assim eu vendo e instalo equipamentos. Tem equipamento que
numa venda eu tiro R$ 1000, sé no equipamento.

[..]
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[Entrevistadores] — Assim, o GetNinjas, hoje o GetNinjas é sua
principal fonte para colher clientes ou vocé tem outros meios?
[Lucas] — Nao, ndo, ndo, porque eu tenho muitos clientes. A par
GetNinjas eu tenho muitos clientes, entendeu? Eu sempre estou; onde
eu vou, passo vejo uma obra, eu vou e dou um cartdozinho meu,
converso com alguém. [...] O boca-a-boca também ele ainda é o mais
certo fechar, infelizmente. Se alguém te indica vocé tem uma opcéo,
uma chance maior de fazer aquele servigo. (LUCAS, 2021)

No Reclame Aqui a principal reclamagao é em relacdo aos clientes. Pedro e
Lucas relatam sobre esse problema, contudo utilizam estratégias para evitar
adversidades com clientes, por exemplo, priorizar pedidos em que o cliente tenha
informado “urgente, o quanto antes” (PEDRO, 2021), pois € um cliente que realmente
procura contratar um servigo. Outrossim, somente abrir solicitacdes que ainda tenha
1 (um) profissional concorrendo, dado que “se ele tiver dois eu ndo pego mais. Eu caio
fora, que ele ja quer ver preco, ele ndo quer mais fechar servigco” (LUCAS, 2021).

Lucas ainda propde que a GetNinjas deveria ter algum controle em relagao aos
clientes cadastrados, de modo ao menos garantir um uso responsavel e evitar lesdes

aos trabalhadores.

E a questado realmente dos prestadores de servigos e é o controle dos
clientes, por qué? Eles controlam os prestadores através das moedas,
mas quem estd solicitando ndo tem nenhum tipo de multa, nenhum
tipo de penalidade. Tipo assim, se a gente receber avaliagdo ruim, a
gente sai do aplicativo. O solicitante ndo. Ele ndo é avaliado, como &
que a gente vai avaliar uma pessoa que nao nos atendeu. Como é que
a gente vai avaliar alguém que n&o nos responde. Eles tinham que dar
essa opgcao a gente. Pode até ser uma coisa mais rapida de se
resolver. Vamos supor la: “contactou cliente que néo te respondeu”;
vocé automaticamente chegar ali na barra do cliente e dizer: "cliente
nao responde, contactei, tal e tal...", e o proprio aplicativo e buscar isso
dentro da plataforma, porque eles tém acesso. O dia que foi
desbloqueado o contato, é, e tal ai. Eu acho que eles tinham que ter
uma penalidade para quem solicita servico também. Nao so6 para a
gente prestador, porque as vezes é complicado. Vocé pega o servigo
caro, a pessoa nao te responde. Vocé gastou muito a moeda, as vezes
€ aquela Unica moeda que vocé tinha para aquele dia. (LUCAS, 2021)

Schwab (2016) em sua obra afirma ser o consumidor o lado que mais ganhara
com as possibilidades oferecidas pela quarta revolugao industrial. As empresas que
utilizam plataformas geralmente operam oferecendo facilidades e vantagens aos
clientes, mas transferem esses custos aos trabalhadores. No caso da GetNinjas,

enquanto o prestador de servigo tem que verificar os seus documentos, paga para
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liberar os contatos e pode ser excluido da plataforma por avaliagdes negativas, ja os
contratantes ndo tém nenhuma contrapartida. Inclusive, foi verificado anteriormente
trabalhadores reclamando de promitentes contratantes cadastrados com dados falsos
ou de terceiros na plataforma.

Os dois entrevistados alegaram que foram sempre bem avaliados pelos seus
clientes na plataforma. Logo, nunca tiveram problemas por consequéncia de
avaliagdes negativas. Pedro declara que considera as avaliagdes positivas muito
importantes, primordialmente as avalia¢gdes escritas. Diante disso, percebe-se a
relevancia da proposta de Kalil (2020) a respeito da viabilidade de porta-las para

outras plataformas, caso seja do interesse do trabalhador.

Acho boa essa questao la do perfil que o GetNinjas deixa la para os
clientes fazer uma avaliacdo de como foi o atendimento. Entdo, como
eu sempre falei desde o comecgo eu acho que o cliente ele, ele é tudo,
nao é? Entao vocé tem que saber tratar bem o cliente.

[...]

entdo isso ai realmente deixa sinais positivos, inclusive nas avaliagbes
de tantos e tantos outros que deve ter umas 12 avaliagbes ou 13,
dando cinco estrelinhas, mas sem nada escrito, mas, a maioria ali tudo
por escrito deixando um bom feedback e isso para mim & muito
importante. Quando vejo o cliente que deixa os feedbacks. (PEDRO,
2021)

Outro relato abundante no Reclame Aqui e confirmado por Pedro € sobre a
renovacao automatica, marcada por padrdo no ato da compra, diante disso, se o

trabalhador ndo se atentar acabara confirmando.

Tem outra coisa que é muito importante quando vocé esta finalizando
uma compra no cartdo. Tudo muito rapido ali se vocé; ele ja fica uma
coisa sinalizada “compra automaticamente”, entédo, antes de eu fechar
um pedido daquela compra ja desmarco ali, porque se vocé nao faz
isso e se tuas moedas chegam no final, automaticamente o pacote
renova la no cartdo de crédito, ja que estava sinalizado. Entdo vocé
tem que ter sempre um cuidado, eu desmarco, ai eu printo a tela, que
€ para eu estd mais ou menos assegurado daquelas transagbes que
eu estou fazendo on-line, entdo a gente sabe que existe muita
falcatrua, muitas pessoas sendo lesadas. (PEDRO, 2021)

Infere-se que essa € uma pratica abusiva da plataforma, pois se aproveita do
trabalhador para renovar automaticamente as moedas. No caso, o usuario Pedro por

trabalhar com informatica ja utiliza a plataforma com cuidado até mesmo registrando
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com imagens todos os passos na compra de moedas. Demonstrando a desconfianca
que o trabalhador tem da plataforma.

Por ultimo, Pedro também narra a dificuldade de entrar em contato com a
plataforma. Nao oferecendo um contato telefénico, mas somente por e-mail. Uma
plataforma que movimenta milhées e ndo oferece suporte telefénico manifesta o
pouco interesse da GetNinjas em estabelecer uma melhor relagdo com os

trabalhadores.

[...] vocé ndo tem comunicagéao por telefone com eles, entdo nao existe
uma central de telefone onde a pessoa liga e vai falar com tal gestao.
Tem um SAC, entdo o SAC deles é tudo via e-mail. Entdo eu acho
muito defasado e muito fraco para uma empresa que esta trabalhando
com essa coisa, intermediando profissionais com o cliente. Se eles
existem um CNPJ, se existe um escritério, eu acho que eles deveriam
dar atencdo melhor aos parceiros, tanto de CNPJ como de pessoa
fisica. Entdo a GetNinjas deixa muito a desejar nesse sentido ai.
Dessa falta de transparéncia e comunicagao com nés investidores,
porque querendo ou ndo €& um investimento. Sao investimentos
mensais, que tanto eu fago como diversos outros parceiros, que vocés
possam estar observando também esse cenario ai. (PEDRO, 2021)

Em resumo, nota-se que a GetNinjas € uma plataforma de marketplace ou
plataforma pura, porque a empresa nao tem um controle relevante dos prestadores
cadastrados em sua plataforma. O gerenciamento da prestagao do servigo é todo
realizado pelos profissionais cadastrados, desde a negociacao, execucao e forma de
pagamento. Os principais problemas explicitados pelos trabalhadores sao os clientes
que nao respondem, a comunicagdo somente por e-mail com a GetNinjas e a
renovacao automatica de moedas. Por fim, ficou evidenciado que na GetNinjas € uma

relagao de trabalho auténomo.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou uma reflexdo sobre como a tecnologia
computacional vem ampliando o modelo de organizagdo empresarial flexivel. Assim
como, propiciou uma analise da definicdo de plataformas e suas classificacdes, em
especial sob a Optica juridica. Além disso, permitiu conhecer a GetNinjas, uma
plataforma de marketplace, que possibilita a intermediacdo entre clientes e
prestadores de servigos dos diversos ramos das atividades. Por fim, identificou as
condicdes faticas de trabalho nesta plataforma e os seus problemas.

De modo geral, o capitalismo de plataforma é a intensificagdo de uma
organizacao do trabalho pautada na flexibilidade e, consequentemente, fomenta a
precarizacao do trabalho e o desmonte dos direitos trabalhistas. Ademais, a relacao
de trabalho nas plataformas digitais tem que ser analisada singularmente, pois a
plataforma ndo é uma atividade empresarial especifica, mas uma técnica de
gerenciamento da empresa. A dualidade central na caracterizagao dessa relagéo €
entre o trabalho autbnomo e o subordinado, este devido as novas técnicas de controle
e gestdto do trabalho, as quais dificutam a identificacdo da
dependéncia/subordinacgao.

Na GetNinjas foi evidenciado a autonomia dos trabalhadores cadastrados. Sao
trabalhadores que possuem autogoverno e autogestdo em sentido amplo, contudo,
ainda assim sao abarcados pela justiga do trabalho para solugao de suas lides.

O estudo do funcionamento e dos termos da GetNinjas permitiu verificar a
amplitude dos servigos ofertados, a interagdo do prestador com a plataforma, a
interagdo do prestador com o contratante e como a empresa gerencia o trabalho. A
plataforma oferta uma diversidade de servigos, dos ramos mais distintos, que podem
ser executadas local ou remotamente. O prestador para utilizar a plataforma da
GetNinjas tem que comprar um pacote de moedas e somente por meio delas que é
possivel desbloquear o contato dos promitentes contratantes, o correio eletrénico e o
numero de telefone. Todo o contato com o cliente é realizado fora da plataforma. O
trabalhador concorre com outros trés prestadores o servigo do cliente, contudo nao ha
garantias que o cliente ira contratar um dos quatro, bem como se ao menos ele ira
responder. Caracteriza-se um sistema de leildo reverso, pois aquele que prestar o

servico por menor preco tera maior possibilidade de fechar o servigo. A verificagao
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dos documentos e o sistema de reputacdo aparentemente € o Unico controle que a
GetNinjas realiza dos trabalhadores.

Na analise bibliografica, possibilitou-se classificar a GetNinjas como uma
plataforma de marketplace, de crowdsourcing misto e genérico. Estas trés concepgdes
coadunam tudo o que a plataforma representa. Identificou-se também que a forma de
cobranga da empresa afronta o principio da nao-mercantilizacdo do trabalho da
Convencao 181 da OIT, contudo alguns julgados demonstraram a resisténcia dos
magistrados na aplicagao desta convenc¢do. Ademais, no que se refere ao sistema de
reputacao, verificou-se o potencial de lesar o trabalhador, que pode ter sua imagem
profissional maculada. Ao comparar a GetNinjas com a TaskRabbit e Fiverr ficou
demonstrado o controle minimo que a empresa brasileira exerce sobre os prestadores
de servigo.

Nao foram encontrados litigios na Justica do Trabalho em que a GetNinjas
configure como reclamante ou reclamada. Apenas foram obtidos processos que o
termo "getninjas" aparecia de alguma forma. Destaca-se o pedido de tutela antecipada
solicitando a exclusdo de um comentario negativo. Igualmente, uma sentenca de
reconhecimento de vinculo empregaticio de um trabalhador com a Uber, na qual a
magistrada citou a GetNinjas como um exemplo de plataforma que quase nao exerce
controle dos trabalhadores cadastrados.

Os dados coletados no Reclame Aqui expdem as principais reclamacdes dos
trabalhadores perante a GetNinjas. A principal sdo os clientes que nao respondem ao
serem contactados, assim como a pratica abusiva de deixar como padrao a renovagao
automatica de moedas. Outra reclamacgao recorrente € a falta de um suporte efetivo,
os trabalhadores n&o conseguem entrar em contato com a empresa, que ocorre
somente por e-mail. No fim, utilizam-se do Reclame Aqui para obter uma solucgao, pois
a empresa costuma responder e solucionar os problemas quando sdo expostas no
portal eletrbnico de reclamagdes.

Ja as entrevistas comprovaram o trabalho auténomo na GetNinjas. O
trabalhador negocia com o promitente contratante, desde a execugao do servigo até
a forma de pagamento. Entretanto, os entrevistados também corroboraram com as
reclamacdes registradas no Reclame Aqui, principalmente com a conduta da empresa
em relagdo aos clientes, que ndo exige nenhuma contrapartida deles. Confirmou-se

também a renovacao automatica de moedas, uma pratica que desrespeita o principio
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da boa-fé, porque se aproveita da desatengao e fragilidade técnica de parte dos
trabalhadores no que concerne ao uso dos aparelhos tecnoldgicos.

Dada a importancia da tematica, torna-se substancial o continuo
aprofundamento de estudos sobre as plataformas digitais e as relagdes de trabalho,
mormente o trabalho auténomo, de modo a encontrar solu¢gdes que visem proteger
tais trabalhadores. Conforme foi consubstanciado, ha praticas abusivas e ilegais
independentemente da autonomia: a mercantilizacdo do trabalho, a opacidade do
sistema de reputagao e a renovagao automatica de moedas. A relacéo entre capital e
trabalho continua desigual a despeito da caracterizagao juridica de trabalho.

Em conclusao, a situagao fatica demonstrou que os promitentes prestadores
de servico ndo possuem vinculo de emprego com a plataforma GetNinjas, portanto,
nao ha possibilidade da protegédo trabalhista oriundas do contrato de emprego.
Essencialmente porque foi notério a figura de um trabalhador que organiza e gerencia
0 seu negocio e o labor proveniente dele, outrossim o controle minimo da GetNinjas
em relacao aos trabalhadores. Por outro lado, a plataforma tem o dever de respeitar
e cumprir os direitos fundamentais dos trabalhadores, entretanto, observaram-se

transgressodes nessa relagao.
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DATA .1 Nivel .1 UF -~ PERFIL - TIPO - RECLAMACAO - ID -~ Status -
1-abr 1 SP T Suporte |problemas para visualizar o perfil 12894923 Em réplica
1-abr 2 RJ T Moedas |renovacgdo automatica sem solicitar 121876637 Respondida
1-abr 3 SP T Moedas |cancelar a compra do pacote de moedas 121864573 Resolvido
1-abr 4 SP T Clientes |cliente ndo responde 121863921 Resolvido
15-abr 1 SP — Outros |divulgacdo dos dados sem autorizagdo 122561557 Resolvido
15-abr 2 SP — Outros |quer excluir o cadastro 122545575 Respondida
15-abr 3 RJ T Moedas |ndo recebeu moedas indicagcdo 122582685 Respondida
15-abr 4 RS T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 12256775 Resolvido
30-abr 1 RJ C — — 123257207 Respondida
30-abr 2 SP T Moedas |Compra de moeda que n3o solicitou 123283993 Respondida
30-abr 3 sp T e |[EHeme RERmE @ GRS Hiereen & 123300955 | Respondida
contra
30-abr 4 MG T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 123291297 Resolvido
1-mai 1 SP T Outros |pediu auxilio para trabalhar 123315649 Em réplica
1-mai 2 PR T Suporte |ndo consegue cadastrar 123310585 Respondida
1-mai 3 MG C — — 123326389 Respondida
1-mai 4 SP C = — 123328693 Respondida
15-mai 1 RO T Moedas |ndo recebeu moedas indicagdo 123981351 | N3o resolvido
15-mai 2 SP T Clientes |cliente ndo responde 123964297 Respondida
15-mai 3 RJ C = = 123978089 Respondida
15-mai 4 SP C = = 123964527 Respondida
31-mai 1 MG T Moedas |ndo recebeu moedas indicagcdo 124665923 Em réplica
31-mai 2 PE T Suporte |demora verificar documentos 124636573 Resolvido
31-mai 3 BA T Suporte |n3o estd aparecendo pedidos 124669089 Resolvido
31-mai 4 SP T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 124662395 | N3o resolvido
1-jun 1 MG C = — 124720377 Em réplica
1-jun 2 SC T Moedas |ndo entendi 124710399 Resolvido
1-jun 3 RJ C — — 124689097 Em réplica
1-jun 4 SE T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 124685269 Respondida
15-jun 1 SP C — — 125302011 | Respondida
15-jun 2 SE T Clientes |ndo respondem ou sé querem orcamento 125318443 Respondida
15-jun 3 SP C = = 125327605 Em réplica
15-jun 4 CE T Suporte |falta de atendimento 125291257 Resolvido
30-jun 1 SP T Moedas |ndo recebeu moedas indicagcdo 126002035 Resolvido
30-jun 2 PE T Clientes |clientes falsos 125998861 Respondida
30-jun 3 MG T Clientes |clientes falsos 126004779 Resolvido
30-jun 4 SP T Clientes |problema clientes, suporte ndo resolve 125999909 Respondida
1-jul 1 PB T Clientes |problema clientes, suporte ndo resolve 126023383 Resolvido
1-jul 2 RJ T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 126056961 | Respondida
1-jul 3 SP T Suporte |tudo erro 126020375 Resolvido
1-jul 4 SP T Clientes |clientes ignoram, curiosidade etc. 126038541 Resolvido
15-jul 1 SP C — — 126700903 | Respondida
15-jul 2 MG T Clientes |clientes ignoram, curiosidade etc. 126684435 Em réplica
15-jul 3 SP C — — 126692477 | Respondida
15-jul 4 SP T Suporte |ndo consegue entrar em contato 126701733 Resolvido
31-jul 1 GO T Moedas |renovagdo automatica sem solicitar 127435259 | N3o resolvido
31-jul 2 SP T Clientes |n3do responde ou acha de graca 127439917 Resolvido
31-jul 3 DF T Clientes |clientes ignoram, curiosidade etc. 127454755 Resolvido
31-jul 4 SP C = i 127437221 Respondida
1-ago 1 SP C — — 127474673 Respondida
1-ago 2 SP T Suporte |a GetNinjas gerou uma nota fiscal de R$703 127479841 Em réplica
1-ago 3 BA C — — 127477279 Respondida
1-ago 4 CE C — — 127479509 Respondida
15-ago 1 BA T Moedas |renovac¢do automatica sem solicitar 128140015 Resolvido
15-ago 2 SP C — — 128147423 | Respondida
15-ago 3 SP T Clientes |clientes ignoram 128139259 | Respondida
15-ago 4 SC T Clientes |clientes ignoram 128141743 Resolvido
31-ago 1 SP T Clientes |clientes falsos 128942925 Em réplica
31-ago 2 AM C — — 128937489 | Ndo resolvido
31-ago 3 MS T Suporte |problema verificagdo documento, sem SAC | 128964407 | Respondida
31-ago 4 MG C — — 128973251 | Ndo resolvido
1-set 1 SP T Suporte |ndo visualiza os contatos/pedidos 129006089 Respondida
1-set 2 MG T Suporte |ndo consegue acessar conta 129028815 Em réplica
1-set 3 SP T Clientes |clientes ignoram 128992015 Respondida
1-set 4 RS C = = 129027631 Respondida
15-set 1 SP T Clientes |problema com cliente, insatisfeito 129673309 | Respondida
15-set 2 RJ T Suporte |suporte ndo resolve nada 129682249 | Ndo resolvido
15-set 3 SP T Moedas |insatisfeito com sistema de moedas 129691893 Resolvido
15-set 4 RJ T Clientes |clientes ignoram 129685839 Resolvido
30-set 1 SP T Clientes |clientes falsos, ignoram 130448547 Resolvido
30-set 2 RJ T Suporte |problema acessar conta 130457429 Respondida
30-set 3 SP C — — 130474927 Respondida
30-set 4 ES T Suporte |dados ja cadastrado na plataforma 130471505 Resolvido
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APENDICE B - roteiro da entrevista

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Nesta parte, vamos conversar sobre caracteristicas pessoais como idade,
escolaridade, situagado de trabalho, cor, género, cidade de nascimento, ultima

remuneragao.

1. Vocé permanece prestando servigos para a GetNinjas? Caso contrario, o que
te levou a deixar a plataforma? Como foi o processo de saida da plataforma?
2. Vocé utiliza a GetNinjas com qual objetivo?

3. A sua escolaridade é relevante para o momento da contratagao do servigo?

B

De que forma vocé presta servico como pessoa juridica? (CASO TENHA
RESPONDIDO PJ NO QUESTIONARIO).

O que te motivou ser um Ninja?

Por que nao esta procurando emprego?

Por que esta procurando emprego?

© N O O

Por que nao se considera autbnomo?

9. O que te torna um autbnomo?

10.Por que a avaliagao do reclamante é relevante para vocé?

11.Por que a avaliagao do reclamante nao é relevante para vocé?

12.0 que aconteceu com a sua conta quando vocé recebeu uma ma avaliagao?

13.Vocé sabe o porqué de a GetNinjas ter removido o seu perfil? (PARA QUEM
JA TEVE O PERFIL REMOVIDO POR MA AVALIACAO)

14.Como vocé soube que o seu perfil foi removido por ma avaliacio?

15.Vocé ja recorreu a GetNinjas apods ter o perfil removido?

16.0 que vocé fez quando a GetNinjas removeu o seu perfil?

17.A GetNinjas é o seu unico meio para obter clientes?

18.Quais sao as formas que vocé consegue cooptar clientes?

19.0 que vocé pensa a respeito do sistema de moedas da empresa? Concorda
com os valores cobrados?

20.Acredita que esse sistema de moedas € um investimento?

21.A GetNinjas afirma que a aquisicdo dos pacotes de moedas te garante um

retorno maior com os clientes, sendo assim, de que forma a aquisicao das

moedas pode te garantir a prestacao de servigos e o retorno esperado?



76

22.Se voce ja sofreu calote, ao prestar um servigo, vocé recorreu o pagamento da
prestacado de alguma forma? Buscou da GetNinjas?

23.A GetNinjas deixa explicito o quanto vocé desembolsa, em reais, para
desbloquear um contato?

24 A propor¢ao de quanto mais clientes vocé desbloqueia, mais retorno vocé tem
é verdadeira?

25.0 que vocé fez ao pagar pelo pacote de moedas e nao ter conseguido
clientes?
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APENDICE C - termo de consentimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O presente termo destina-se a esclarecer ao participante da pesquisa intitulada “Plataformas
digitais de trabalho: analise critica das relagdes de trabalho em plataformas de marketplace”,
sob responsabilidade dos pesquisadores Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Tamara Brito de
Franca, Randerson Haine de Souza Lopes, vinculados a pesquisa desenvolvida no ambito da
graduacao do Curso de Direito, Departamento de Direito Privado, os seguintes aspectos:

Objetivos: estudar as novas formas de trabalho por meio das plataformas eletrénicas,
cogitando aplicacdo de legislacdo trabalhista mediante exame fatico-juridico sobre a
existéncia ou nao dos requisitos para a caracterizagéo do vinculo de emprego nos termos da
legislacao vigente ou, no caso de verdadeiros autbnomos e/ou eventuais medidas protetivas
em geral para o trabalhador.

Metodologia: a partir da realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com trabalhadores e
trabalhadoras que se ativam por intermédio da plataforma GetNinjas, pretende-se analisar,
qualitativamente, a percepcdo dos prestadores de servico a respeito das condi¢cdes de
trabalho, do sistema de moeda e de seus direitos trabalhistas.

Justificativa e Relevancia: A pesquisa se justifica em razdo das recentes transformagodes no
modo de trabalho, mormente aquelas impingidas pela ascenséo das plataformas digitais de
trabalho e as consequentes mudancgas da formatagao do mundo do trabalho, com o crescente
uso das plataformas digitais.

Participagao: Serdo escutados os trabalhadores e trabalhadoras que desejem contribuir com
a pesquisa, 0s quais serdo convidados a participar de uma entrevista. A entrevista sera
gravada e transcrita, para posterior analise dos pesquisadores, em conjunto com as
entrevistas de todos os demais participantes.

Desconfortos e riscos: Para os trabalhadores que se encontram ainda em atividade, a
realizacao da entrevista pode ser vista com maus olhos pela plataforma, razdo porque se
recomenda discricdo quanto a sua realizacdo, para poupar o participante de possiveis
retaliagdes.

Confidencialidade do estudo: Os nomes dos participantes assim como todos os nomes
porventura citados na entrevista serdo mantidos em sigilo, sendo utilizados, na transcricédo e
nos relatérios finais, nomes ficticios. De outro lado, a analise das informacdes se concentrara
nos relatos comuns e nas informagdes objetivas, evitando a identificagdo do obreiro pelo
discurso.

Beneficios: A partir do mapeamento das principais criticas do trabalhador usuario, no que
concerne ao cumprimento de direitos trabalhistas reconhecidos e sua tutela jurisdicional,
podem-se construir estratégias para aproximar o servigo na plataforma de um trabalho digno.

Dano advindo da pesquisa: Nao se vislumbra de imediato a possibilidade de dano.

Garantia de esclarecimento: Ficam assegurados esclarecimentos adicionais aos sujeitos da
pesquisa em qualquer momento da pesquisa.
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Participacao Voluntaria: a participacdo dos sujeitos da pesquisa no projeto é voluntaria e
livre de qualquer forma de remuneracgao. O participante pode retirar seu consentimento em
participar da pesquisa a qualquer momento.

e Consentimento para participagao: Eu estou de acordo com a participagao no estudo
descrito acima. Eu fui devidamente esclarecido quanto os objetivos da pesquisa, aos
procedimentos aos quais serei submetido e os possiveis riscos envolvidos na minha
participagao. Os pesquisadores me garantiram disponibilizar qualquer esclarecimento
adicional que eu venha solicitar durante o curso da pesquisa e o direito de desistir da
participagao em qualquer momento, sem que a minha desisténcia implique em qualquer
prejuizo a minha pessoa ou a minha familia, sendo garantido anonimato e o sigilo dos
dados referentes a minha identificagdo, bem como de que a minha participagao neste
estudo ndo me trara nenhum beneficio econémico.

Eu, , aceito livremente
participar do estudo intitulado “Plataformas digitais de trabalho: analise critica das relagées
de trabalho em plataformas de marketplace” desenvolvido pelos académicos Randerson
Haine de Souza Lopes e Tamara Brito de Franca, sob a responsabilidade do Professor Dr.
Murilo Carvalho Sampaio Oliveira da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Assinatura

COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Eu discuti as questdes acima apresentadas com cada participante do estudo. E minha opinido
que cada individuo entenda os riscos, beneficios e obriga¢des relacionadas a esta pesquisa.

Local Data

Assinatura do Pesquisador
Para maiores informacdes, pode entrar em contato com:

Randerson Haine - Fone: (XX) X XXXX-XXXX
Tamara Brito - Fone: (XX) X XXXX-XXXX



