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Ensinando com dilemas

Chegam em busca de um lugar
Um cantinho pra se apoiar

E num primeiro momento

Sua historia vao contar.

E tanta diversidade,

Vindos de tanto lugar.

Cada um com seus sacrificios
A medicina, tdo almejada,
conseguiram alcancar.

Muita complexidade,

Que veio, e a chegar

A sobrecarga das aulas,

E s6 pra comecar
Manutencéo longe de casa,
Dos vinculos a se afastar
Na juventude da vida,

€ muita coisa para aguentar.

A estrutura imperial,

Na bicentenaria a operar...

Se o perfil € questionador,
Dificil ndo se afetar.

Seguem criativos e articulados,
Com estratégias a inventar.

As articulacdes seguem sempre

A cada dia se reinventar

Com isso, conseguem

Muitas vitorias alcancar

Mas como, em tudo, exigem sempre,
Perfeitamente funcionar,

Mesmo com o lado bom,

continuam a se sobrecarregar...

Permanecer tem sido,

Um eterno desafiar...

Na construcao de suas historias
Seguem a ressignificar
Derrubando os “muros invisiveis”
Podem seguir e se formar

Um pertencimento possivel,
Tentam consolidar, percebendo,
Ao avancgar no curso,

Que, mesmo néo ‘“tradicionalmente”
Esse também, é seu lugar.



Sem o dado “limite ao berimbau”
Nas areas da medicina,
Seguem a se destacar.

O trabalho de um NAPP

€ um eterno desafiar,

Um estimulo constante,

A sempre se reinventar.

Os dias nao estéo faceis

O lema agora, tem sido:

Se é publico, vamos sucatear!

Acreditamos numa formacdo médica
Diferente, dessa que ha,

Sem as questbes de saude mental
Aos NAPPs, limitadamente, delegar
Isso é papel de todos, nas faculdades,
Mas ta dificil conseguirem enxergar....

Diante de tanta complexidade,
N&o tem nem como,

Tudo consegui abarcar

Mas ja finalizando,

Uma coisa posso afirmar:

Com suas lutas e dilemas,
Exemplos a evidenciar

Para a escola da vida,

Sao médicos, sem graduar.

Com suas trajetorias de crescimento
Podem, diariamente, nos ensinar.

(LU Arruda, 24/09/19)
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Faculdade de Medicina (2012-2019). 2020. 163 f.il. Dissertacdo (Mestrado em
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RESUMO

O objetivo desse estudo consistiu em investigar a percepcdo dos estudantes
atendidos acerca do trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da
Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia — NAPP-FMB-UFBA. Para
isso, assumiu-se como objetivos especificos: analisar a relacdo do Nuacleo com a
Politica de Assisténcia Estudantil (PAES) na UFBA,; caracterizar a intervencao
institucional do trabalho realizado; produzir subsidios para incentivar que outras
unidades académicas possam formatar esse tipo de intervencdo. Inquietacbes da
trajetdria e necessidades institucionais relacionadas a atuacéo da pesquisadora como
assistente social nesse espaco, desde 2015, subsidiaram a estruturacdo dessa
pesquisa. O procedimento metodoldgico desenvolvido foi um estudo de caso, de
natureza qualitativa, o qual incluiu a triangulacéo das técnicas de analise documental,
observacéo participante, entrevistas e questionarios. A interpretacéo dos resultados
possibilitou o entendimento de que, mesmo diante das limitacbes estruturais
existentes, o NAPP-FMB-UFBA desenvolve uma atuacdo que contempla as
expectativas de grande parte dos discentes atendidos. Este indicativo confirmou o
pressuposto da pesquisa, evidenciando que a intervencdo foi considerada de
gualidade. Os indices apontaram também a necessidade de melhorar aspectos que
potencializem o trabalho e possam elevar a satisfacdo geral e a qualidade percebida
pelos atendidos. Como indicacdes para melhorias internas foram elencadas as
necessidades de organizar plantdes; adequar as instalacdes; incorporar ao menos um
profissional habilitado para desenvolver apoio pedagodgico continuo na equipe
permanente; aprimorar a designacdo atual do Nucleo, adotando um nome mais
condizente com a intervencdo; além disso, sensibilizar todas as categorias da
comunidade universitaria, principalmente os docentes, para contribuirem com o
suporte a permanéncia e aprofundarem o conhecimento relativo a compreensao
ampliada de assisténcia estudantil. As indicacdes para o contexto universitario mais
amplo pretendem sensibilizar outras unidades académicas a reproduzirem a
experiéncia do Nucleo aqui estudado. Sugeriram também que a universidade possa
estruturar um programa de mentoring, como alternativa inicial para fortalecer o suporte
a permanéncia estudantil.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Permanéncia. Nucleos de apoio.
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the perception of Quality of the Psychopedagogical Support Center of the Faculty of
Medicine (2012-2019). 163 pg. Dissertation (Master's degree in Administration) —
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ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the perception of quality attributed to the
work developed by the Center for Psychopedagogical Support of the Faculty of
Medicine of the Federal University of Bahia - NAPP-FMB-UFBA. For this, it was
assumed as specific objectives: analyze the relationship between the Nucleus and the
Student Assistance Policy (PAES) at UFBA; characterize the institutional intervention
of the work performed; create subsidies to encourage other academic units to format
this kind of intervention. Concerns about the trajectory and institutional needs related
to the researcher's role as a social worker in this space, since 2015, have supported
the structuring of this research. The methodological procedure developed was a
gualitative case study, which included the triangulation of the techniques of document
analysis, participant observation, interviews and questionnaires. The interpretation of
the results made it possible to understand that, despite the existence of structural
limitations, the NAPP-FMB-UFBA develops a performance that meets the expectations
of most of the people served. This indicative confirmed the research's assumption,
showing that the intervention was considered of quality. The indices also pointed out
the need to improve aspects which enhance the work and increase the general
satisfaction as well as the perceived quality by those served. As indications for internal
improvements were listed the needs to organize shifts, adapt the facilities, incorporate
at least one professional who is qualified to develop continuous pedagogical support
in the permanent team and, lastly, improve the current designation of the Nucleus,
adopting a name more consistent with the intervention, besides sensitize all categories
of the university community, especially teachers, to contribute with the support to the
permanence and deepen the knowledge related to the expanded understanding of
student assistance. The directions to the broader university context intend to sensitize
other academic units to reproduce the experience of the Nucleus studied here. They
also suggested that the university could structure a mentoring program as an initial
alternative to strengthen support to the student assistance.

Keywords: Student assistance. Permanence. Support centers.
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1 INTRODUCAO

As primeiras iniciativas que sistematizaram a criagdo dos servicos de
assisténcia aos estudantes de medicina datam do século XIX. De acordo com Kraft
(2011), o marco desse trabalho foi a criacdo do Programa de Saude, no Ames College,
em 1861. A partir de entdo, essa iniciativa influenciou outras Instituicbes de Ensino
Superior (IES) a criarem servigos de saude para os estudantes. A universidade de
Princeton foi pioneira na organizagdo de um Servigo de Saude Mental para discentes.

Dessa maneira, percebendo evidéncias de que havia uma evasao relacionada
a problemas emocionais, o psiquiatra Stewart Paton, da Universidade de Princeton,
estruturou uma intervengdo que objetivava, principalmente, identificar problemas de
personalidade. A evolugédo para uma atengao mais sistematizada, que possibilitou a
realizacdo de atendimentos voltados para os universitarios, foi efetivada em 1957.
Esse mesmo ano foi o0 marco do surgimento da primeira intervencao dessa natureza
no Brasil.

O servico de higiene mental e psicologia clinica foi desenvolvido pela cadeira
de Clinica Psiquiatrica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) com o intuito de atender o corpo discente da instituicdo. Outra
iniciativa importante, nesse contexto, ocorreu anos depois, quando a Escola Paulista
de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) organizou o Servi¢o
de Saude Mental Escolar, em 1965 (GONCALVES; BENEVIDES-PEREIRA, 2009).

A formagao médica é considerada como um fator que expde os estudantes a
uma “elevada toxidade” como indicam Aguiar et al (2009). De acordo com Millan
(2016), os especialistas em educacdo médica demostram preocupagdo com o
problema do suicidio entre estudantes ha muitas décadas.

Existem relatos da ocorréncia de casos de suicidios em faculdades situadas
em diversos paises. Porém, estudos epidemioldgicos que publiquem os dados
relacionados a esse tema séo escassos. Essa constatacao foi relacionada a provaveis
dificuldades metodoldgicas relacionadas também com a execug¢ao de uma coleta de
dados confiaveis.

Desde sua concepgao, em 1986, o trabalho do Grupo de Assisténcia
Psicoldgica ao Aluno da Faculdade de Medicina (GRAPAL) da USP (Universidade de
Sao Paulo), vem se consolidando como referéncia de qualidade para outras escolas

brasileiras. Diante de todos esses anos atuando na equipe que desenvolve esse
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cuidado, o referido autor pode assinalar:

Concluimos que a melhor forma de prevenir o suicidio entre os alunos
seria criar um espaco assistencial acolhedor, ndo s6 para aqueles que
apresentam algum problema psiquiatrico, mas para aqueles que
guiserem conversar acerca de suas angustias e conflitos ligados a
faculdade ou néo (MILAN, 2016, p.115).

A Escola Baiana de Medicina foi pioneira no estado, quando formatou seu
Nucleo de Atencdo Psicopedagdgica, possibilitando esse tipo de suporte aos
graduandos dos cursos de saude, no ano 2000.

Na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a¢cdes que demonstravam a
preocupagao de alguns professores com essa tematica foram identificadas desde
1988. Ao perceberem a necessidade de refletir sobre o cuidado em saude mental, no
contexto dessa escola médica, professores, servidores e estudantes atuaram nas
primeiras iniciativas que estiveram voltadas para essa tematica.

Um estudo realizado pela preceptora de pediatria Ana Teresa Santos, em 2011,
evidenciou um alto indice de adoecimento dos internos e propds como resultado a
institucionalizagdo de um nucleo de apoio a esses estudantes na Faculdade de
Medicina (FMB) da UFBA. Nesse sentido, tal proposta atendia a uma necessidade do
Projeto Politico Pedagodgico (PPP) vigente, bem como a demanda institucional
estabelecida.

Portanto, em 2010, Ana Teresa foi convidada a participar das reunides do
colegiado com o intuito de formalizar as iniciativas que possibilitavam um suporte aos
estudantes da FMB da UFBA. Formatou-se, assim, o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico NAPP-FMB-UFBA, oficialmente constituido pela Portaria 18/2012,
da diretoria da Faculdade de Medicina (FMB), sendo a mesma publicada no Boletim
de Pessoal da Universidade Federal da Bahia (UFBA) em 18/12/2012 e atualizada
pela Portaria 15/2016.

O NAPP tem como objetivos auxiliar na identificacdo de estratégias resolutivas,
diante de situagdes vinculadas as instancias pedagogica, psicologica e social; na
promogao da saude mental do estudante de medicina; e na prevengao de possiveis
agravos desenvolvidos durante o curso. O acesso dos estudantes ao NAPP é por
oferta programada, encaminhamentos internos e externos (colegas, professores,
chefes de departamento, colegiado, PROAE, etc.) e por demanda espontanea.
Atualmente a equipe é composta por Rita de Cassia Fagundes Gonzales, psicologa;
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Luciana Santos Arruda, assistente social; Leticia Vasconcelos, psicologa; além da
colaboragéao de professores e da contribuicdo de Sandra Almeida Dantas, pedagoga
do Colegiado da FMB.
Dessa forma, a partir da atuagao profissional desta pesquisadora no NAPP-
FMB-UFBA muitos questionamentos foram suscitados, em especial, em relacédo a
percepgcao institucional® sobre o trabalho desenvolvido pelo Nucleo, ao longo dos seus
seis anos de existéncia. Assim, para compreender analiticamente tal realidade,
estruturou-se a presente pesquisa, com base na seguinte questao norteadora: como
a qualidade do trabalho de suporte a permanéncia universitaria que vem sendo
desenvolvido pelo NAPP-FMB-UFBA esta sendo percebida?
Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar a percepgao
dos estudantes atendidos pelo NAPP-FMB-UFBA, acerca da qualidade do trabalho
que esta em desenvolvimento. A este objetivo geral vinculam-se trés objetivos
especificos:
» Analisar a relacdo do Nucleo com a Politica de Assisténcia Estudantil
(PAES) na UFBA;

» Caracterizar a intervencéo institucional do trabalho realizado;

* Produzir subsidios para incentivar que outras unidades académicas da
UFBA possam formatar esse tipo de intervencéo.

Durante o exercicio profissional da pesquisadora no NAPP-FMB- UFBA obteve-
se acesso aos relatérios semestrais do Avalia FMB?, por meio dos quais foi possivel
identificar que desde 2018 vem sendo avaliado o acesso e o atendimento dos
estudantes no Nucleo. Isto €, nos dois semestres em que as dimensdes relacionadas
ao NAPP foram incorporadas (primeiro e segundo semestres de 2018), os dados
evidenciaram que a satisfagao dos estudantes com o acesso ao Nucleo obteve uma
média de 8,04 e 8,22. O atendimento foi avaliado com média de 8,58 e 8,86. Sendo
assim, houve um aumento na media atribuida aos dois quesitos avaliados.

A partir do acesso a essas informacdes foi possivel construir a hipotese desta

pesquisa, a saber: o trabalho do NAPP-FMB-UFBA consegue desenvolver uma

1 A coleta de dados envolveu gestores, servidores e estudantes, mas o foco central para a andlise da
qualidade do servico prestado pelo NAPP foi a partir da percep¢éo dos estudantes.

2 Avaliacéo interativa do curriculo realizada por integrantes do Programa de Educagao Tutorial (PET
MEDICINA), semestralmente, a partir da aplicagdo de um questionario quantitativo aplicado junto aos
discentes.
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intervencdo de qualidade, mesmo sendo desenvolvida com limitagées técnico
operacionais.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa estd vinculada ao
comprometimento pessoal e politico da pesquisadora desde o periodo da graduacgao,
quando foi selecionada para ingressar na Residéncia Universitaria Ill. Durante o
periodo de moradia na residéncia foi possivel conviver com muitas demandas
relacionadas a questdes de saude mental, como quando, em 2011, uma das
estudantes que ali também residia se jogou da janela do quarto numa tentativa de
suicidio. O acesso a Residéncia Universitaria possibilitou que a pesquisadora
vivenciasse o modelo de Assisténcia Estudantil (AE) desenvolvido pela UFBA, bem
como observasse algumas lacunas na assisténcia prestada aos estudantes.

Ademais, ainda com relagdo as experiéncias pessoais, a insercido da
pesquisadora no Programa “Conexdes de Saberes - UFBA: didlogos entre a
universidade e as comunidades populares” e PET Saude da Familia a aproximaram
de temas como ag¢des afirmativas e saude. Desde entdo, esses espacgos fizeram com
que pudesse avancar na reflexdo sobre seu papel na universidade e ponderar sobre
quais devolutivas poderia construir para outros jovens, considerando sua identidade
de estudante cotista, oriunda da zona rural. Além disso, o Estagio Curricular no Centro
de Atencéao Psicossocial CAPS Il UFBA (2011-2012) fez com que os estudos na area
de saude mental pudessem ser aprimorados.

Outras experiéncias de atuagado politica, como a coordenagdo do Centro
Académico de Servigo Social — Mae Preta, em 2009, e a representacdo das
Residéncias Universitarias UFBA (Gestao 2011), foram espagos nos quais pdde estar
proxima de demandas estudantis e perceber que a realidade do suporte oferecido
para a saude do estudante era precaria nessa instituicdo, em especial, quando se
tratava da saude mental.

Todas essas vivéncias sempre provocaram a pesquisadora a refletir e inquietar-
se sobre a seguinte questdo: como uma universidade que estrutura servigos de
referéncia em saude mental ndo conseguia dar suporte a populacédo que justifica sua
existéncia, seus préprios estudantes?

Dessa forma, mesmo apds a conclusdo do periodo universitario essas
inquietacbes permaneceram e em 2015, apds retornar para a UFBA, agora na
condicdo de servidora publica — assistente social — lotada no NAPP-FMB-UFBA,
observou-se a possibilidade de refletir ainda mais acerca das inquietagdes existentes
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desde a graduagédo. Os estudos para contextualizagdo e planejamento do trabalho,
nessa realidade institucional, potencializaram as inquieta¢des iniciais que foram sendo
sistematizadas nessa proposta de pesquisa.

O documento de referéncia, que estruturou a formalizacdo do Nucleo, nao
indicou um modelo de acompanhamento e avaliacdo a ser desenvolvido. A
necessidade institucional de obter dados que subsidiassem as adequacbes para
melhoria do desempenho da intervencdo que vem sendo desenvolvida, contribuiu
significativamente para a escolha do tema e o desenho metodoldgico. Desse modo,
esta pesquisa atende a essa lacuna.

Faz-se necessario ressaltar que nado foram encontrados referenciais, na
literatura, sobre propostas metodologicas e modelos avaliativos adequados as
especificidades de um nucleo com as mesmas caracteristicas do que esta sendo
investigado, o que indica que a presente pesquisa possui um carater inovador e
relevante para a producao de conhecimento na area.

Sendo assim, espera-se que os resultados oferecam subsidios técnicos,
tedricos e metodoldgicos para aperfeigoar o processo de trabalho desenvolvido pelo
NAPP-FMB-UFBA. Além disso, almeja-se que seus apontamentos contribuam para
fortalecer o suporte ja desenvolvido na UFBA. E, principalmente, que esta pesquisa
ofereca subsidios aos proprios estudantes da FMB na busca por melhores condi¢cdes
de permanéncia na universidade.

A relevancia desta pesquisa nao se restringe ao contexto da comunidade
universitaria. Aprimorar o suporte a permanéncia estudantil dos futuros profissionais
possibilita uma trajetéria académica que preserve aspectos relacionados a qualidade
de vida. Tal perspectiva possibilita formar profissionais com melhores condi¢cbes de
desenvolver um bom trabalho no atendimento de toda a populagdo. Além disso,
fortalecer o desenvolvimento desse tipo de trabalho tornou-se um caminho urgente,
no contexto atual, de ataque a toda logica de funcionamento das universidades

publicas.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), as transformacdes
sociais apontam a necessidade de formatar diversos tipos de programas como
respostas indispensaveis para as problematicas que surgem, exigindo intervengdes
cada vez mais econémicas e eficazes.

Conforme estes autores, a avaliacdo € um caminho para responder aos
questionamentos que surgem no desenvolvimento dessas intervengdes institucionais.
Existentes desde os primérdios das relagdes humanas, os processos avaliativos
podem ser considerados como elementos basicos do comportamento social. Apés
apresentarem algumas das principais definigdes do termo, indicam a compreensao
resumida da avaliagdo como sendo um processo no qual determinado objeto tem seu
valor ou mérito evidenciado, com base na elaboracao de determinados critérios.

Considerando que ndo ha consenso na literatura sobre uma definigdo unanime
de avaliagao, este estudo foi baseado no entendimento acima descrito, que a
caracteriza de forma mais simplificada. Baseada em Simdes (2015), a pesquisa de
avaliagao aqui desenvolvida pode ser classificada quanto ao que se avalia, ou seja, a
que pergunta se pretende responder, como sendo de processo.

Ainda para Simodes (2015), quanto a finalidade com que se avalia, € somativa,
justamente porque foca na anadlise de resultados para identificar seu valor social, ou
seja, de que modo esta contribuindo para a superacao de determinado problema. A
respeito da posigao de quem realiza a avaliagao, esta € considerada interna, por ser
conduzida por uma das profissionais que faz parte da equipe do Nucleo. No que tange
ao momento em que a avaliagao foi realizada, conforme o autor, é possivel identifica-
la como ex-post, por ocorrer durante o processo de execugao do trabalho, podendo
subsidiar alteragdes no seu formato inicial.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi predominantemente qualitativa, sem
eliminar as contribuicbes de abordagens quantitativas, para satisfazer as
necessidades da proposta. Em termos de métodos para seu desenvolvimento, havia
as tradicionais dicotomias entre o valor das abordagens gquantitativas versus
gualitativas. Mas a Ultima tendéncia aponta para um consenso sobre o carater
complementar das abordagens.

Foi nessa perspectiva que a estratégia metodoldgica elencada para este estudo

consistiu no desenvolvimento de um estudo de caso. Elementos indicados por Yin
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(2010) reforcam a pertinéncia da estratégia citada, quando apontam o lugar
diferenciado que o mesmo possui nas pesquisas de avaliacdo. Seu uso €
recomendado quando a intervencdo que serd avaliada ndo possui previsdo de um
conjunto de resultados Unico e claro.

Para o referido autor, essa escolha deve considerar o tipo de questdo que
subsidia a pesquisa, a dimensao do controle que o pesquisador tem sobre o fenémeno
estudado e se o enfoque estd sobre a realizacdo de uma andlise histérica ou
contemporanea. Tais caracteristicas e o carater contemporaneo da proposta foram
elementos que contribuiram para a escolha da pesquisadora. Sua realizacédo
possibilita recorrer a multiplas fontes de evidéncias apontando, muitas vezes, para a
convergéncia de uma coleta realizada de maneira triangular.

A triangulagdo tem como objetivo ampliar o entendimento do fato estudado.
Nesse sentido, a pesquisa realizada utilizou-se desse recurso quando diversificou as
fontes de dados e recorreu a métodos quantitativos e qualitativos. Nesse caso, a
escolha por um caso unico pode ser facilmente justificada pelo fato de a unidade de
analise ter sido a Unica que desenvolvia o apoio estudantil, direcionado para uma
unidade de ensino da UFBA, até o momento em que se formatou a proposta de
desenvolvimento dessa pesquisa®. Outro aspecto relevante acerca da técnica
metodologica escolhida — estudo de caso — refere-se ao fato de ndo haver estudos
anteriores sobre o tema (YAN, 2010), o que certamente apresenta-se como um
desafio, assim como ressalta a literatura sobre a matéria.

De acordo com Rua (2010), dentre as principais dificuldades enfrentadas para
realizar uma avaliacdo de politica, programa e projetos publicos estdo a falta de

consenso sobre a conceituacao de eficiéncia, eficacia e o aspecto destacado a seguir:

Primeiro, deve lidar com as limita¢des resultantes do fato de que uma
das suas principais fontes de informacfes s&o registros
administrativos. Ora, como a avaliacdo nem sempre é concebida ex-
ante, 0s registros administrativos ndo sdo elaborados com a
perspectiva de prover os dados necessérios a avaliagdo. Com isso, o
avaliador sempre tem que lidar com lacunas nesses dados e tentar ir
além delas. (RUA, 2010, p. 2)

A realidade aqui estudada apresenta as caracteristicas descritas e desafiou a

pesquisadora, no sentido de produzir informacfes que pudessem chegar aos usuarios

3 Em marco de 2018 a Escola de Enfermagem implementou seu Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico
NAPP- EE-UFBA que se prop6e a atender estudantes, professores e técnicos dessa unidade.
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da avalicdo — nesse caso, agentes institucionais, estudantes e sociedade — como
subsidios para conduzir as melhorias necesséarias.

No ambito do NAPP-FMB-UFBA, a auséncia da indicacdo de elementos prévios
para estruturar uma avaliacdo, processual e continua, impos desafios a pesquisadora.
Nesse sentido, foi necessario estruturar instrumentos para tal fim, os quais poderao
ser, periodicamente, aprimorados e aplicados, conforme necessidade definida pela
equipe técnica do Nucleo.

O fato desta pesquisa ser conduzida por uma servidora que integra a equipe
permanente, ao mesmo tempo que facilitou o acesso as informac6es pode representar
um risco. A proximidade excessiva com 0 objeto pode ocasionar uma distorcao da
perspectiva de andlise, que venha a reproduzir vicios ligados a endogeneidade.
(SIM@ES, 2015; JANUZZI, 2014; RUA, 2010).

O recorte temporal da avaliacdo foi estabelecido a partir do marco de
formalizacdo do NAPP-FMB-UFBA, compreendendo seus primeiros sete anos de
funcionamento, entre 2012 e 2019. Foi realizado, portanto, um esfor¢o para adotar a
perspectiva de analise histérica nesse estudo.

Antes de descrever os procedimentos metodologicos que foram desenvolvidos
€ importante esclarecer que foram construidos quatro indicadores a partir dos quais
levantaram-se as técnicas mais adequadas para a andlise. O quadro abaixo ilustra
essa definicao:

Quadro 1- Esclarecimentos dos indicadores

INDICADORES TECNICAS ADOTADAS

1- Crescimento da busca pelo auxilio do | Andlise documental e observacdo

NAPP; participante.

2- Adesdo as modalidades de suporte

ofertadas;

3- Percepcdo da qualidade do trabalho Questionario adaptado
desenvolvido; SERVQUAL e entrevistas

4- Reconhecimento da contribuicdo para a semiestruturadas.

permanéncia estudantil;

Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

Os procedimentos metodolégicos compreenderam incialmente uma revisao
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bibliografica, a partir da busca no software Publish or Perish com as seguintes
palavras-chave: assisténcia estudantil, permanéncia universitaria e nucleos de apoio
psicolégico. Tal procedimento teve a finalidade de analisar se havia producgfes
similares acerca do tema desta pesquisa no banco de dados. Além disso, foram
consultadas diversas fontes, como, por exemplo, artigos cientificos e livros, bem como
dissertacdes e teses, inclusive as que estdo disponibilizadas no repositorio
institucional da UFBA.

A andlise documental envolveu consultas a resolucdes, relatérios técnicos,
minutas, legislagdes, registros na agenda interna do NAPP-FMB-UFBA, reportagens
divulgadas em veiculos de comunicagdo da UFBA ou de circulagéo geral.

Outro procedimento realizado foi a observacao participante, realizada durante
0 processo de trabalho da pesquisa. De acordo com La Ville e Dionne (2017), na
observacdo participante o pesquisador se integra a situacdo estudada com
envolvimento direto. E possivel que, entre 0 modo de proceder de uma observacio
mais estruturada e uma que pretende ser mais livre, exista a estruturacdo de varios
modos intermediarios. Seguindo essa compreensao, foi utilizado inicialmente um
caderno de campo, até que fosse estruturado o guia (Apéndice A). Esse recurso foi
muito importante para a coleta de dados, a medida em que seus registros contribuiram
para documentar a evolucdo do trabalho e direcionar a apreenséao, relacionada a
hipotese investigada. A observacéao foi realizada e sistematizada por ano de atuacao
da pesquisadora no NAPP-FMB-UFBA (2015 até 2019).

Para compreender a percepc¢ao dos estudantes acerca do trabalho realizado
pelo NAPP-FMB-UFBA elaborou-se um questionario a partir do modelo tedrico
apresentado por Berry, Parasuraman e Zeithaml (2006). Desde sua primeira versao,
gue foi construida em 1988, o0 modelo SERVQUAL vem sendo amplamente aplicado
e aprimorado, para possibilitar a avaliacdo da qualidade, relacionada a prestacao de
servicos desenvolvidos por instituices publicas e privadas. A larga experiéncia na
aplicacao e sua versatilidade para adequar-se ao contexto avaliado tem possibilitado
vasta utilizacdo, nas diversas areas.

Como exemplo de mensuracdo da qualidade percebida com adaptacbes do
guestionario SERVQUAL aplicado em servicos de educacdo e saude podem ser
indicadas as pesquisas realizadas por Coutinho (2007) e Rich (2009),
respectivamente. Citando diferentes estudos que adaptaram a ferramenta para

avaliacéo de servicos, a segunda autora reforca: “No Brasil e no exterior, o instrumento
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SERVQUAL vem sendo utilizado por organizagdes de diferentes setores e diferentes

portes como ferramenta estratégica, utilizando seus dados para tomadas de

decisdes”. (RICHI, 2009, p. 41) Além disso, a mesma destaca a utilizacdo desse
qguestiondrio na area da saude, com experiéncias desenvolvidas na avaliacdo de
hospitais, setores de fisioterapia e odontologia.

Estes aspectos e o fato de os autores que elaboraram este instrumento estarem
constantemente aprimorando a proposta, fazem com que o SERVQUAL adaptado
ainda seja, nos dias atuais, o principal recurso utilizado para identificar aspectos
relacionados a qualidade de um servico. Desse modo, a escolha por elenca-lo para
embasar o desenvolvimento do instrumento da presente pesquisa esta amparada nos
elementos apontados acima.

Fica claro, portanto, que a possibilidade de adaptacdes para 0 uso em
avaliacdes de servicos prestados em diversas areas e a aprovacao dessa ferramenta
através do grande numero de pesquisas que aplicam tal instrumento foram
fundamentais para justificar sua adequacdo a proposta metodolégica aqui
desenvolvida. A concepcao e desenvolvimento desse modelo possibilitou consolidar
o entendimento de que os atendidos por determinada instituicdo tém sua percepcéo
voltada para as cinco dimensfes que compdem 0s principais atributos de um servico,
sendo elas:

a) Tangibilidade: Envolve a andlise das instalacbes fisicas, equipamentos, das
pessoas e do material de comunicagao utilizado pelo fornecedor do servigo. Sao os
elementos que compdem evidéncias tangiveis para formar uma impressao sobre o
que esta sendo ofertado;

b) Confiabilidade: diz respeito a habilidade demostrada para o desempenho do
servico, de forma confiavel e segura, conforme se promete nos objetivos
assumidos. Destaca-se que essa € a dimens&o mais importante para o consumidor
de servigos, e a unica que esta ligada a uma percepgao de resultado e ndo de
processo, como as demais;

c) Responsabilidade: compete mensurar a receptividade dos funcionarios para com
os atendidos; analisa se os prestadores de servico atuam com boa vontade e
prontidao;

d) Segurancga: esta ligada a competéncia técnica dos funcionarios e sua cordialidade
nos atendimentos, bem como se demostram ser bem informados, educados e

competentes. Esta dimensdo abrange transmitir confianga por meio de
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conhecimento e confidencialidade;
e) Empatia: esse termo, adaptado para esse contexto, corresponde a capacidade de
colocar-se no lugar dos atendidos para ofertar um servico que possibilite

adaptacgdes para as especificidades de sua realidade de vida.

Dentro desses cinco critérios, 0 modelo SERVQUAL propde a indicacao de 22
itens que serdo avaliados na primeira sessdo do questionario, perguntando ao cliente
gual o desempenho cada um deveria ter numa empresa ideal daquele setor de
atividade para, com isso, identificar suas expectativas. Numa sessédo seguinte,
pergunta-se sobre o desempenho dos mesmos itens na empresa que esta sendo
estudada, identificando-se a percepcao do cliente sobre o servigo ofertado. O modelo
conceitual proposto por esses autores indica que a qualidade dos servigos pode ser
medida pelas lacunas existentes entre expectativa e percepcao. Esse céalculo gera os
chamados GAPs (de uma palavra inglesa que pode ser traduzida para o portugués
como “lacunas”) da qualidade do servico.

Essa légica é utilizada para propor a avaliacdo da qualidade total dos servicos
com o calculo de lacunas correspondentes a diferentes aspectos, tais como: identificar
a diferenca entre a expectativa dos atendidos e a percepc¢éo que os gestores tém da
mesma (GAP 1); entre a percepcao dos gestores sobre as expectativas dos atendidos
e a especificacdo de qualidade daquele servico (GAP 2); entre a especificacdo de
gualidade existente e o servico que ele realmente oferece (GAP 3); entre 0 servico
ofertado e o que foi comunicado para o cliente (GAP 4); e 0 que corresponde a
gualidade percebida, evidenciado pela diferenca entre as expectativas dos atendidos,
numa experiéncia que poderia ser considerada de excelente qualidade e a percepcao
do servico ofertado pela unidade estudada (GAP 5).

As adaptaclOes relativas a esse estudo ndo propbéem uma avaliacdo de
gualidade total, envolvendo o célculo de todos os GAPs, mas a utilizacdo do GAP 5
(qualidade percebida) como uma das fontes de evidéncias relacionadas a dois dos
indicadores propostos nesse estudo, conforme indicado acima.

O questionario SERVQUAL adaptado e utilizado neste estudo (Apéndice B) foi
elaborado com a contribuicdo da equipe do NAPP-FMB-UFBA, entre os meses de
julho e agosto de 2019. Tal instrumento foi organizado da seguinte forma: o primeiro
item apresenta 0s objetivos dos estudos e condiciona a continuidade do

preenchimento ao estudante concordar em participar como colaborador, mediante os
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termos esclarecidos. Os itens seguintes (02 ao 17) coletam informacdes sobre o perfil
dos estudantes colaboradores e as caracteristicas de vinculagdo ao atendimento do
NAPP.

A partir desse momento, as afirmacdes buscaram identificar as expectativas
relacionadas a um nucleo que desenvolva um trabalho considerado de excelente
gualidade. A escala likert utilizada na coleta de expectativas teve a seguinte
formatacdo: 1- discordo totalmente, 2- discordo parcialmente, 3- discordo, 4- nem
concordo, nem discordo, 5- concordo, 6- concordo parcialmente e 7- concordo
totalmente.

Nessa sesséo, a afirmativa indicava se o servigo de excelente qualidade deve
atender a determinado item. As afirmacdes seguintes foram correspondentes aos
itens das expectativas e utilizadas para demonstrar a percep¢édo dos estudantes ao
analisarem em que nivel o trabalho do NAPP-FMB-UFBA desempenha cada item.
Nesse caso, a afirmativa foi julgada por uma escala que correspondia a: 1-
insatisfatorio, 2- fraco, 3- mediocre, 4- satisfatorio, 5- bom, 6- muito bom, 7- excelente.
A distribuicéo dos itens foi disposta pela sequéncia de dimensdes relacionadas aos
cinco atributos percebidos nos servigos, que foram anteriormente caracterizados.
Desse modo, as duas proximas sessdes foram organizadas conforme esquematizado

no quadro a seguir:

Quadro 2 - Organizacdo do questionario Servqual adaptado

_ AFIRMATIVAS
DIMENSAO ITENS Expectativas | Percepcéo

Adequacéo das instalactes
Tangibilidade Localizacéo 18a?21 40 a 43
Apresentacao dos servidores
Materiais de Divulgacao
Obj. 1- Instancia Pedagogica
Obj. 2- Instancia Psicolégica
Confiabilidade Obj. 3- Instancia Social e 22 a 27 44 a 49
econdmica
Melhorias satde mental
Prevencao de agravos
Subsidio Permanéncia
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indice de retencéo ou evasio
Oferta atendimento receptivo
Responsabilidade | Tempo solicitagéo/ 28 a 32 50 a 54
agendamento

Tempo acolher/encaminhar
Disponibilidade em
emergéncias

Equipe cordial e acolhedora
Tecnicamente qualificada
Seguranca Resguarda o sigilo 33a36 55 a 58
Comunicagao e confianga

Horario de funcionamento
Empatia Considera especificidades do
curso 37a39 59 a6l
Flexibilidade no funcionamento
Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Em seguida, duas questdes abertas (62 e 63) solicitam que o estudante resuma
em trés palavras os aspectos positivos e negativos de ter sido ou estar sendo atendido
no NAPP-FMB-UFBA. Posteriormente sdo questionados se ja indicou e se indicaria o
atendimento para colegas (64 e 65). Por ultimo, foi aberto espaco para registro de
observacdes sobre o funcionamento do Nucleo ou a dinamica de realizacdo da
pesquisa.

Seguindo o que propde a andlise desse tipo de questionario a posterior
mensuracdo da qualidade percebida pelos estudantes atendidos foi obtida pela
diferenca entre a percepcéo e a expectativa de cada respondente (GAP = percepcéo
— expectativa). Os escores médios referentes a cada dimensédo foram calculados
através de todas as respostas coletadas.

Assim, quando o resultado encontrado foi um GAP correspondente a um escore
positivo houve um nivel de satisfacdo elevado, ou seja, o servico foi melhor do que o
esperado. Um escore negativo evidenciou que a qualidade estava abaixo do esperado
e, consequentemente, os discentes estdo insatisfeitos. A identificacdo do escore zero
evidenciou que o trabalho atende a uma qualidade satisfatoéria.

O célculo do GAP referente a cada dimenséo avaliada foi obtido pelo somatdrio
das pontuacBes dos itens que compde tal dimensao, dividido pelo nimero de itens
referentes a percepcao e subtraido do resultado desse mesmo célculo referente as
afirmacgdes que mediam expectativa. O exemplo abaixo demonstra como foi calculado
a GAP Tangibilidade:
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GAP TANGIBILIDADE = ((Q40+Q41+Q42+Q43)/4) -
((Q18+Q19+Q20+Q21)/4)

O GAP total do questionario adaptado SERVQUAL para medir a qualidade do
servico foi obtido através do somatério das pontuacdes dos itens referentes a
percepcao e subtraido do somatério das expectativas dividido pelo nimero total de
guestionérios, podendo ser assim representado: GAP TOTAL = (percepcdo -
expectativas)/94.

A primeira verséo foi enviada para uma aplicacao teste com duas estudantes,
gue encaminharam suas analises para 0 e-mail da pesquisadora, possibilitando os
ajustes finais da ferramenta. Esse instrumento foi elaborado e aplicado por meio do
recurso para criacdo de formularios vinculado a conta do Google. A solicitagédo foi
enviada para o e-mail de todos os que foram atendidos desde o inicio do
funcionamento do Nucleo até agosto de 2019, totalizando 386 estudantes. A coleta
contou também com refor¢o de divulgacdo no Instagram do blog Mural Digital, que é
mantido pela equipe do NAPP e esta vinculado ao site da FMB.

Durante esse periodo, observou-se que o envolvimento de grande parte dos
estudantes no V INTERMED Bahia* causou dificuldades para a coleta, sendo
necessaria a ampliacdo do primeiro prazo estabelecido. Outros recursos para
mobilizacdo do envio dos formularios foram utilizados, através de reforcos a
solicitacdo do preenchimento realizados durante os atendimentos e com o envio de
SMS e mensagens de aplicativo. As especificidades desse estudo e o curto espaco
de tempo para sua realizacdo fizeram com que o recorte da amostra fosse por
conveniéncia. No final da coleta foram contabilizadas 94 respostas completas, que
correspondem a 24,35 % da amostra geral de estudantes atendidos nos primeiros
sete anos de funcionamento do NAPP-FMB-UFBA.

Optou-se também por realizar entrevistas semiestruturadas com representantes
institucionais. Foram elaborados trés tipos de roteiros correspondentes ao objetivo da
entrevista que seria realizada. O roteiro tipo 1 (Apéndice C) foi elaborado para ser
aplicado em entrevistas individuais que tinham como obijetivo levantar informacdes
detalhadas sobre as primeiras acfes de assisténcia ao discente promovidas na FMB,

contexto de formalizacdo do NAPP e relacdo com o setor responsavel pelo apoio

4 O INTERMED (Campeonato poliesportivo das Associacdes Atléticas dos cursos de medicina da
Bahia), € um evento poliesportivo anual, que relne as associa¢des atléticas dos cursos de medicina
para competi¢des estaduais. Em 2019, foi realizado entre 07 e 13 de outubro.
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estudantil da UFBA.

As entrevistas foram realizadas com dois professores que contribuiram com o
surgimento e com a formaliza¢@o do Nucleo. O roteiro do tipo 2 (Apéndice D) também
foi destinado para entrevistas individuais com o objetivo de levantar informacdes
detalhadas sobre os procedimentos, em nivel de gestédo, para formalizar e manter o
funcionamento de um NAPP. Foram entrevistados a diretora da FMB de quando o
NAPP foi formalizado e o diretor atual.

O roteiro do tipo 3 (Apéndice E) foi aplicado numa entrevista grupal que
assumiu como objetivo levantar informacdes detalhadas sobre a complexidade das
acbes do Nucleo, procedimentos organizacionais e desafios atuais do trabalho.
Participaram desse momento as duas psicélogas que também integram a equipe
permanente do Nucleo. Apos a elaboragéo dos instrumentos, no inicio do més de
dezembro de 2019, foram estabelecidos contatos convidando os participantes para
contribuir com o estudo, agendando a realizagéo das entrevistas.

A sistematica seguida contou com a apresentacao e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F), ocasido em que a pesquisadora
informou os objetivos da entrevista a ser realizada e conduziu 0s questionamentos
tomando como base 0s roteiros prévios.

Apoés a reunido das informacdes obtidas a partir das técnicas supracitadas
iniciou-se o processo de analise e elaboracédo do relatério desta pesquisa. A principal
estratégia utilizada para sistematizar o material coletado com a observacao
participante e entrevistas foi a analise de contetudo, que foi organizada considerando
0S seguintes eixos norteadores: a) elementos historicos, b) analise do trabalho atual
e c) perspectivas e necessidades de melhorias. A analise do questionario foi realizada
com o programa de estatistica Stata e as transcricbes ocorreram com o auxilio do
aplicativo Spheechlogger. Os procedimentos finais dessa dissertacdo foram
realizados entre janeiro e marco 2020.

O quadro na pagina seguinte traz a sintese da coleta de dados relacionando-a

com 0s recursos utilizados e os objetivos da pesquisa aqui desenvolvida:
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Objetivo ~ o .
J e Fonte de Informacgéo Técnica Justificativa
Especifico
1- Analisar a » Tedricas Os trabalhos
relacdo do NAPP (artigos, teses, académicos
com a PAES na dissertacoes, . referenciam
_ Analise o
UFBA; livros) experiéncias em
documental.
: ~ Curso ou
* Legislacbes
: concretizadas
(ensino
: nessa area.
superior,
. assisténcia
2. Caracterizar a O recurso da
_ . estudantil); . ~
intervencao triangulacao
institucional do - Documentos | Analise possibilita um
trabalho realizado; administrativos | documental aprofundamento
UFBA, Observacao da avaliacéo,

3. Evidenciar o
indice de satisfacao

dos atendidos;

PROAE, FMB,
(legislacoes
assisténcia
estudantil,
resolucoes,
regimentos,
agenda de
registros
NAPP;
Relatorios
Anuais NAPP

etc.)

Sites

Institucionais;

participante

Entrevista

semiestruturada

diversificando os
olhares para a
analise do
trabalho que vem

sendo realizado.

Questionario

adaptado

SERVQUAL

Os atendidos séo
0S principais
avaliadores de
qualquer acao
viabilizadora de
uma politica
publica. Portanto,
essa fase torna-se
imprescindivel

para a pesquisa.
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4. Propor

parametros para Necessidade de

Documentos leta d
formatar esse tipo coleta das
de intervencéo em Observagao percepgoes dos
outras unidades participativa atores
académicas da Entrevista institucionais para
UFBA. semiestruturada indicages a esse

respeito.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Sendo assim, os procedimentos descritos acima subsidiaram os dados
coletados para a realizacéo desse estudo de caso. Antes de apresentar a forma como
0s mesmos foram interpretados, sera sistematizada, a seguir, a compreensao tedorica

do fenébmeno estudado.
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3 POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES BRASILEIRAS

Para conhecer essa realidade sera necessario compor esse capitulo com uma
trajetdria na qual sera apresentado o contexto historico de construcdo dessa politica
seguido da explicitacdo de como sua compreensao atual ndo € unanime, mas
composta de multiplas dimensdes para seu entendimento. Sera explanado também o
significado da permanéncia estudantil como principal elemento da AE e de que forma
os impactos de uma desqualificacdo das condicdes que a compde impactam
negativamente na afiliacao universitaria, podendo acarretar o adoecimento estudantil.
A criacdo de nudcleos de apoio tem sido uma das estratégias adotadas nas
universidades para o enfrentamento dessa realidade. Desse modo, serd necessario
conhecer como esse tipo de trabalho esta sendo desenvolvido no contexto geral antes

de passar aos dados especificos desse estudo de caso.

3.1 HISTORICO

Para nos aproximarmos do que se compreende como assisténcia estudantil nos
dias atuais é necessario situar o contexto historico que influencia na construcéo desse
entendimento. Antes que alguma expectativa acerca do encontro de uma defini¢cao
para esse termo seja gerada, € necessario alertar que ainda nao foi possivel unificar
tal conceito. O que sera apresentado a seguir indica os aspectos historicos e
perspectivas tedricas que influenciam nas mdultiplas concepcdes dessa politica. As
diversas formas pelas quais ela se efetiva nas instituicbes de ensino podem ser
consideradas como expressdes da auséncia de um significado consistente para essa
politica no Brasil.

Segundo Dutra e Santos (2017), a regulamentacdo que possibilitou o
reconhecimento da AE como politica publica é recente. Porém, desde a década de
30, com o crescimento do ensino universitario no pais, foram identificadas iniciativas
voltadas para possibilitar algum tipo de suporte aos estudantes. As autoras se utilizam
do resgate do contexto histdrico que condicionou a concepc¢ao dessa politica para
elucidar como os elementos do debate que foram sendo elaborados ao longo do
tempo resultaram nas distintas definicdes do que se compreende como uma AE ideal
na atualidade. Nesse sentido, a revisao bibliografica realizada permitiu identificar que

0 processo de evolugcdo no ambito sociopolitico brasileiro refletido na formatacao que
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0 ensino superior foi assumindo com o passar dos anos, foram aspectos
determinantes para a constru¢éo do entendimento dessa politica. Para demarcar esse
percurso histérico, foram delimitadas trés fases para evidenciar seu processo de
evolugdo. A primeira se estende desde o surgimento da primeira universidade até o
processo de redemocratizacdo politica; a segunda comeca a partir desse contexto
favoravel ao fortalecimento dessa tematica, refletido em avancos legislativos que
possibilitaram para as universidades uma nova formatacdo da AE. Ja a terceira fase
€ marcada pelo periodo de reestruturacdo e expansdo das IFES vivenciado
recentemente. A primeira acdo governamental relacionada a AE foi realizada ainda no
periodo da Republica Velha, mais precisamente no governo de Washington Luis, em
1928. O repasse de verbas para manutencdo da Casa do Estudante Brasileiro em
Paris beneficiou a uma parcela restrita de jovens, pertencentes a uma elite que podia
acessar o ensino superior na Europa. Portanto, é possivel perceber que o surgimento
dessas iniciativas teve raizes na satisfacdo do que demandava a classe econdémica
dominante.

O processo de industrializacdo possibilitou 0 movimento de modernizacao do
pais e impulsionou a consolidacdo das universidades brasileiras. A necessidade de
gualificacdo da classe trabalhadora para atender a esse projeto de nacao faz nascer
também iniciativas de apoio para que os estudantes frequentassem o ensino superior.
Diante disso, pode-se afirmar que os anos 30 viabilizaram o surgimento de uma
assisténcia, ainda emergencial e focalizada, que se expressava basicamente pelos
programas de alimentacdo e moradia.

Nesse momento teve inicio a percepcao, pelos estudantes, da importancia da
AE nas universidades brasileiras, fato que demandou o surgimento da primeira
resposta governamental, situada na Reforma Francisco Campos, em 1931. Portanto,
o Decreto n°® 19.851/1931, conhecido como Lei Organica do Ensino Superior, pode
ser considerado como a primeira tentativa de reconhecimento da AE como politica no
pais. Com o passar dos anos, essa lei obteve um status constitucional quando o
capitulo sobre educacdo e cultura, artigo 157, inciso 82° definiu a destinacdo de
fundos que possibilitassem um: “...] auxilio a alunos necessitados, mediante
fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudos, assisténcia alimentar,
dentaria e médica”. (BRASIL, 1934)

Foi também no inicio dessa década que a Casa do Estudante do Brasil

comecou a funcionar no Rio de Janeiro. As instalagcbes contavam como anexo um
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restaurante popular e recebiam doacdes de recursos federais, nos governos de
Getulio Vargas, para cumprir o objetivo de auxiliar universitarios que possuiam
maiores dificuldades econdmicas. Esse espaco foi sede para que a categoria
estudantil pudesse, com o apoio do Ministério da Educacdo (MEC), organizar seu 1°
Forum Nacional, o que possibilitou a criagdo de uma entidade representativa para os
estudantes brasileiros. Portanto, em agosto de 1937, formatou-se a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE), como reconhecimento da necessidade de articulacao
permanente, para possibilitar uma atuacdo organizada na politica educacional. O
proprio nascimento dessa entidade numa residéncia universitdria aponta que a
mesma se tornaria o principal sujeito politico de tensionamento para o reconhecimento
das necessidades discentes no ensino superior. No ano seguinte, estes se articularam
no Il Congresso Nacional dos Estudantes e incluiram as questdes referentes a
situacdo econdémica como eixo de debate. E importante destacar que, dentre as
demandas elencadas, estavam assisténcia médica, dentaria e judiciaria. Esse evento
teve como produto o documento que sistematizava o plano de reforma educacional
indicando, dentre outros avancos necessarios, a demanda de possibilitar intervencdes
para auxiliar os estudantes com dificuldades econémicas.

As evolucdes da legislacado brasileira possibilitaram que a educacao fosse
compreendida como direito de todos nas cartas constitucionais de 1946 e 1967. Esses
aparatos normativos registraram também como avancos a obrigatoriedade das acbes
de AE serem implementadas em todos os sistemas de ensino, conforme artigo 172 da
constituicdo de 1946 e, posteriormente, o surgimento da concepcéao de igualdade de
oportunidades, registrada em 1967, no artigo 168. Percebido esse movimento de
formulacdes legislativas acerca dessa tematica, € necessario ressaltar que a AE
permaneceu, por um tempo, no ambito do entendimento, voltado para concesséo de
ajuda. A sua insercao na perspectiva de ser concebida como garantia de direito para
os estudantes que dela necessitassem so foi efetivada com o que definiram os artigos
90 e 91 da Lei 4.024, de 1961, que registrou as primeiras Diretrizes e Bases da
Educacao, sobre o que foi entendido como “assisténcia social escolar”. O inicio da
década de 1960 foi marcado pelo surgimento dessa pauta, que mais adiante seria
amadurecida dentro de um movimento maior, que reivindicaria a redemocratizacéo
nos ambitos da universidade e da sociedade. Os principais protagonistas dessa
construcdo foram intelectuais, estudantes e a comunidade universitaria. Nesse

contexto, A UNE desempenhou um importante papel, destacando a necessidade de
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fortalecer a AE como principal pauta estudantil para a democratizagdo universitaria.
A representatividade dos estudantes estava t&o fortalecida que se tornou um dos
principais alvos da ditadura militar, instaurada com o golpe de 1964. A perseguicéo,
prisdo de estudantes e invasao de universidades culminou com o incéndio da sede da
UNE, no Rio de Janeiro. Além de ter todo seu aparato institucional destruido, a Lei
Suplicy de Lacerda extinguiu a legalidade de sua acao, fazendo com que a
organizagao estudantil passasse a ser considerada clandestina. Mesmo criminalizada,
houve continuidade de uma articulacdo que possibilitou a UNE se reorganizar, aos
primeiros sinais de enfraquecimento da ditadura. Essa retomada das acfes nao
deixou de fora a AE, discutida novamente pelo viés das moradias com a realiza¢éo do
1° Encontro Nacional de Casas Estudantis (ENCE), em 1976. Ainda nessa década,
houve a tentativa de estruturar respostas governamentais, dentre as quais se destaca
a criacao do Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), no ambito do MEC.
Porém, o que se consolidou nessa area, até esse momento, nao obteve um resultado
gue pudesse impactar de forma eficaz na permanéncia de um namero expressivo de
estudantes. Sobre o resultado do que foi sistematizado como AE, as autoras indicam
que: “caracterizavam-se por agoes restritas, voltadas para elite do pais, que detinham
o privilégio do acesso a Educacao Superior da época, cumprindo naquele momento a
funcao de subsidiar os custos adicionais (formacdo complementar no exterior) desses
estudantes”. (DUTRA; SANTOS, 2017, p.152) Portanto, € possivel afirmar que a
elitizacdo do acesso ao ensino superior ainda imprimia seu viés no que se concebia
como AE, até esse momento.

A década de 1980 foi marcada pelo enfraquecimento do periodo dos governos
militares. Uma significativa crise econémica impulsionou a busca por transformacdes
expressa no movimento pela redemocratizacdo do Brasil. No ambito da educacédo os
sujeitos politicos puderam contar com um reforco na luta pela democratizacéo,
principalmente do ensino superior, a partir de 1987, ano em que o Férum Nacional de
Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) foi articulado.
Esse Foérum foi pensado para auxiliar o MEC com os subsidios necessarios para
formatacdo de uma politica de apoio estudantil que superasse aquele momento de
fragmentacao e pouco apoio governamental.

Ao reunir representantes das universidades brasileiras que atuam com
assuntos comunitarios e estudantis nas fungbes de pro-reitores, sub reitores e

decanos, entre outras, esse Forum estabeleceu como finalidade trabalhar na meta
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prioritaria de “[...] sistematizagcdo de uma proposta de politica de assisténcia ao
estudante que garantisse acesso, permanéncia e conclusao na IFES, na perspectiva
da incluséo e do direito social e da democratiza¢ao do ensino”. (FONAPRACE,2018,
p.01l) Isso se soma, portanto, a busca impressa no Movimento de Reforma
Universitéria, formatado desde 1960, acrescentando a dimensédo das necessidades
estudantis ao que ja vinha sendo pautado pelos reformistas.

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco para os direitos sociais no Brasil.
No que diz respeito ao que se vinha construindo no sentido da democratizagédo do
acesso e permanéncia nas Universidades néao foi diferente. Dentre os avangos que
demarcou, as garantias da universalizacdo do acesso e da configuracdo de uma
gestdo democratica contribuiram diretamente para a evolucdo das IFES. Mesmo nédo
sendo exclusivamente direcionado para o nivel superior de ensino, o artigo 206
expressa um elemento que fortalece a constru¢cdo da AE quando define a “igualdade
de condi¢bes para acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988) como primeiro
principio do ensino a ser desenvolvido no pais. Essa mesma ideia foi impressa no que
estabeleceu a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), aprovada em 1996.

Nos anos posteriores, 0 que se estruturou nos contextos das universidades
brasileiras esteve muito a mercé da destinacdo dentro do escasso orcamento dessas
instituicbes, como reflexo da capacidade de articulacdo estudantil para esse fim e de
um posicionamento sensivel dos seus gestores. Diante disso, um retrocesso
governamental foi impresso na prépria Lei de Diretrizes e Bases (LDB) do ano de
1996. Essa legislacdo desresponsabilizou o Estado quanto ao provimento da AE, na
medida em que definiu no artigo 71, inciso IV: “Nao constituirdo despesas de
manutencao e de desenvolvimento do ensino, aquelas realizadas com: V- Programas
suplementares de alimentacdo, assisténcia médico odontologica, farmacéutica e
psicologica e outras formas de assisténcia social’. (BRASIL,1996)

Esse resultado da ofensiva neoliberal expressa no governo de Fernando
Henrique Cardoso limitou também os recursos destinados ao ensino superior publico
e exigiu uma resposta melhor estruturada da parte do FONAPRACE. A partir de entéo,
foi formada a proposta de organizacdo de uma pesquisa sistematica, a ser realizada
nas IFES, com o intuito de caracterizar o perfil socioecondmico e cultural dos
discentes. Com a primeira edicéo publicada em 1997 e a ultima em 2014, esse estudo
produz indicadores sociais sobre a realidade de vida dos estudantes, subsidiando a

elaboracdo de parametros para desenvolver o que se configurou como programas e



42

bY

acOes da AE. A producdo dos dados referentes a classe econdbmica a que 0S
graduandos pertenciam foi a forma encontrada para tentar desconstruir o imaginario
de que os frequentadores da universidade publica eram exclusivamente [...]
estudantes pertencentes as classes sociais mais altas da sociedade, os quais
poderiam arcar com 0s custos de sua formacdo académica, gerando discussoes
acerca da pertinéncia da gratuidade do ensino superior publico”. (DUTRA; SANTOS
2017, p.155) E importante destacar que, mesmo com a existéncia de esforgos
concentrados para desfazer esse ideario, ainda nos dias atuais tal argumento subsidia
novos ataques a concepc¢do da universidade publica gratuita e de qualidade.

Os indicadores produzidos nessa pesquisa foram determinantes para legitimar
a AE como foco de intervencdo governamental necessaria. As primeiras
sistematizacbes desses subsidios possibilitaram que a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), recebesse do
FONAPRACE a primeira versdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), em 2001. Além de nortear a execucdo da AE nas IFES, esse documento
destaca a necessidade de destinacdo de verbas internas para seu financiamento e da
inclusdo de recursos financeiros, na matriz orcamentaria anual do MEC, destinados
exclusivamente para esse fim.

Apos reformulagdes, o MEC instituiu o PNAES, com a Portaria Normativa n°® 39
de 12 de dezembro de 2007. Esse Plano estava baseado nos principios de acesso e
permanéncia universal a educacdo superior: 0s servicos voltados para os alunos
deixam de ser desenvolvidos como uma forma de assistencialismo e passam a ter a
possibilidade de ser concebidos como direito. Esse movimento que articulou acdes
assistenciais existentes nas IFES brasileiras no sentido da permanéncia e concluséo
de curso por parte dos estudantes carentes, vislumbrando a inclusdo social, melhoria
do desempenho académico e da qualidade de vida, resultou na aprovacéo do Decreto
N° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

Tal normativa, no seu Art. 3° Inciso 1° estabelece como areas de
desenvolvimento de acdes do ambito da AE a “moradia estudantil, alimentacéo,
transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico, e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superlotagao”. (BRASIL,
2010)
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O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto Presidencial n°. 6.096 de 24
de abril de 2007, se constitui em uma das acdes do Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE), que vem a ser um desdobramento do Plano Nacional de Educagao
(PNE). Essa diretriz colaborou consideravelmente para o delineamento de um avango
constituido pela interlocugéo existente entre o MEC, a ANDIFES e o conjunto das
IFES. Este decreto considera o REUNI uma iniciativa para a consolidacao do sistema
federal de ensino superior, com o intuito de melhor promover uma expansao fisica,
académica e pedagdgica da rede federal de ensino. No entanto, quando prevé a
expanséao da universidade, ndo pode deixar de considerar o aumento significativo da
demanda por politicas de acesso e permanéncia com qualidade para este alunado. A
necessidade de oferecer as condicbes materiais e académicas propiciadoras dos
avancos em seus itinerarios formativos e ampliar conceitual e politicamente a AE como
instrumento de transformacédo das relacbes sociais, culturais e académicas foi
pautada, mas ndo se consolidou com a devida prioridade no processo de expansao
das universidades publicas.

Nesse percurso, as mudancas vivenciadas pelo ensino superior do Pais
influenciaram no perfil de alunos que frequentam as universidades federais. No ultimo
relatorio dessa pesquisa, os dados indicaram “a queda de um ‘mito’, que ainda existe
em alguns setores da sociedade brasileira, de que os estudantes das federais séo,
em sua maioria, os mais ricos”. (ANDIFES; FONAPRACE, 2001, p. 2)

A realidade evidenciada nessa afirmacdo pdde ser produzida a partir do
processo historico resgatado por Queiroz (2006) e Santos (2006), quando relatam a
introducao de acdes afirmativas nas universidades brasileiras iniciada pela adoc¢ao do
sistema de cotas. Para a efetivagcdo dessa conquista, a conjuntura internacional e
nacional influenciada por uma forte atuacdo dos movimentos sociais negros foi
determinante. Diante disso, a UnB (Universidade de Brasilia) foi a primeira a elaborar
uma proposta de cotas para negros (20%), em 1999.

Apds essa iniciativa, as universidades brasileiras foram construindo suas
abordagens para implementar a politica de cotas, sendo a UFBA uma das pioneiras
nesse processo. A adesédo das IFES a esse sistema de ingresso foi se consolidando
a medida em que nascia no cendrio nacional um debate sobre a constitucionalidade
das cotas. Tal questionamento Juridico foi resolvido com a aprovacéo da Lei 12.711

de 29 de agosto de 2012. Esse dispositivo legal veio consolidar a reserva de 50% das
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vagas nos cursos ofertados pelas IFES para estudantes oriundos de escola publica,
sendo metade dessas vagas destinadas para os que sejam pertencentes a familias
com renda per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo.

Diante desse processo, foi possivel observar que a implementacédo das acbes
afirmativas nas universidades brasileiras vem modificando o perfil dos estudantes que
ingressam nessas instituicdes. No caso da UFBA, essas transformacdes passaram a
ser percebidas a partir de 2004, com a introducao da politica de cotas para negros,
indigenas e estudantes oriundos de escola publica. Os estudos desenvolvidos por
Delcele Queiroz e Jocélio Santos (2006) tém analisado os impactos e transformacdes
observadas com a introducdo de acdes afirmativas no ensino superior.

Outro fator que alterou aspectos da realidade nas IFES brasileiras foi a medida
governamental que indicou a substituicdo dos vestibulares tradicionais pela adesao
ao Sistema de Selecao Unificada (SISU), gerido pelo MEC considerando a nota obtida
no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O chamado sistema ENEM/SISU
possibilita aos candidatos concorrerem a vagas em diversas universidades do
territério nacional. Desde que foi normatizado e regulamentado, entre 2010 e 2012, o
aumento na transferéncia de recursos para financiar as acfes de assisténcia aos
estudantes foi utilizado como forma de induzir a adeséo a esse modelo de processo
seletivo, sendo que esse aumento passou a ser proporcional a utilizacdo desse
modelo pelas IFES. Para Nascimento (2013), a perspectiva adotada acabou por
transferir para essas instituicbes o atributo de responder aos impactos da expansao
do ensino superior, através da AE. Mas o fato € que essa destinacdo de recursos
nunca acompanhou o crescimento real da demanda que esse novo contexto gerou.

Diante disso, o MEC criou o Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) pela
Portaria n® 389, de 09 de maio de 2013, que garantia uma bolsa de quatrocentos reais
aos universitarios que atendessem aos critérios estabelecidos, dentre os quais ter
comprovada vulnerabilidade social, ser indigena ou quilombola. Trés anos depois
houve a suspenséao de novas inscricdes e a restricdo da possibilidade de continuar se
inserindo no Programa para estudantes indigenas e quilombolas.

Portanto, o que Dutra e Santos (2017) caracterizam como a terceira e atual fase
de desenvolvimento da AE pode ser caracterizada como o momento em que a politica
nacional de AE torna obrigatorio esse tipo de intervencdo nas IFES e faz com que
ocorra destinacao especifica de recursos, ocasionando uma grande expansao do que

ja se desenvolvia como ac¢des de assisténcia aos estudantes. Sendo assim, é possivel



45

perceber que a temética pode construir sua legitimidade por volta dos anos 2000, no
contexto da reforma do ensino superior, subsidiando a construgdo do PNAES que
consolida a centralidade da temética nas acfes governamentais no contexto recente
da democratizagdo do ensino superior.

No ano da elaboracdo dessa andlise as autoras chamaram atencdo para o
surgimento de um contexto de crise politico-econdmica desfavoravel para os avangos
alcancados, citando previsbes da ANDIFES e da UNE sobre o movimento de
precarizacdo das IFES e a ameaca de cobranca de mensalidade que podem causar
retrocessos incalculaveis para o ensino universitario do Pais.

Nesse sentido, € possivel ilustrar a concretizacdo do que foi apontado nas
medidas recentes de ataque direcionadas as IFES com o corte de verbas anunciado
pelo atual governo. Além disso, existe uma insistente argumentacéo de que a maioria
dos alunos que estudam nas universidades publicas tem condi¢des para arcar com
mensalidades, mesmo diante dos resultados contrarios a essa afirmacao
evidenciados na pesquisa do perfil dos discentes. Em 2017, o que se observava era
um governo nada promissor para essa area, mas, atualmente, vivencia-se uma
realidade na qual os gestores federais assumem declaradamente uma posicao de
inimigos do ensino superior publico, gratuito e de qualidade. Seguindo essa
perspectiva, pode-se afirmar que a conquista do direito a AE estad diretamente
ameacada, num sentido que vai da possivel limitacdo dos recursos a propria extincéo
das atuais garantias.

Esse contexto exige a maior articulacdo possivel dos sujeitos politicos
envolvidos, que necessitam construir estratégias consolidadas em fortes subsidios
tedrico-politicos para que promovam acdes conjuntas, bem embasadas e coerentes,

para o enfrentamento dessa l6gica governamental desafiadora.

3.2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL: AS MULTIPLAS FACETAS DA SUA
COMPREENSAO

Considerando que a trajetdria histérica influenciou na inexisténcia de um
conceito Unico e consensual de AE, Dutra e Santos (2017) reGnem os argumentos que
compdem esse entendimento nos dias atuais. Para tanto, dividem os elementos dessa
compreensdo em pares de oposicdes conceituais, vinculando os autores que

evidenciam a existéncia desses tracos na referida politica.



46

Antes de avancar, no sentido de sistematizar os pares de oposicdo, €
importante destacar o principal ponto de convergéncia e defesa dos autores e
representantes dessa pauta da educacgdo publica brasileira. Todos concordam que
essa politica precisa se consolidar, para além do suporte que contemple apenas
aspectos basicos de sobrevivéncia, limitando-se a manutencdo das necessidades
elementares dos estudantes que pertencem a uma classificacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Nesse sentido, é necessario avancar para o desenvolvimento de um suporte
mais abrangente que ndo esteja vinculado apenas ao que estd compreendido como
vulnerabilidade social, a saber, exclusédo pela pobreza, situacdes de risco, perda ou
fragilidade de vinculos afetivos, identidades estigmatizadas por questdes étnicas,
culturais e de género, uso de substancias psicoativas, etc., com base no entendimento
proposto por Moraes e Lima (2011) apud Dutra e Santos (2017).

Para o FONAPRACE (2012), além de néao aderir a essa perspectiva limita a AE
deve subsidiar a criacdo de estratégias de suporte a permanéncia que assumam um
carater universal e possibilitem, dentre outras acdes, o desenvolvimento de uma
atencao a saude fisica e mental, incentivo ao esporte e lazer, acessibilidade, incluséo
digital, fortalecimento cultural, ensino de linguas estrangeiras e apoio pedagdgico. Tal
perspectiva de assisténcia ao estudante contempla o que esta posto nesse estudo,
gue corrobora a afirmacao de que a mesma:

Deve ser desenvolvida a partir de acdes de assisténcia basica e
também de acBes de assisténcia ampliada, as quais devem estar
articuladas com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
objetivando, fundamentalmente, a melhoria do desempenho
académico e a qualidade de vida do estudante, no contexto do ensino
superior. (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 170-171)

Sobre os pares de oposicdo que permeiam o entendimento da AE, essas
autoras apresentam, inicialmente, dois pares que tém ideias interligadas e sé&o
evidenciados como “gasto X investimento” e “concessao (favor) X direito”. Para essas
dimensdes, foi tracada uma luta para a efetivacdo de uma assisténcia ao discente que
se distanciasse de sua concep¢do como gasto desnecessario, compreendido como
uma medida assistencialista, baseada na reproducédo de uma ideologia da concessao
ou favor.

Os agentes dessa politica concordaram com a necessidade de defender uma

elaboracéo voltada para bases de compreensao ligadas a investimento e garantia de
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direitos. Entretanto, as autoras Nascimento (2013) e Araujo (2003) evidenciam que o
papel do FONAPRACE no processo de elaboracdo da PNAES demonstrou uma
auséncia de homogeneidade para consolidagéo desse direcionamento.

Mesmo tendo o mérito de sistematizar um esforgco no combate da ideologia que
permeava o0 entendimento dominante da época sobre a AE ser um gasto, a
perspectiva do Forum, que tinha como lema a sua concepg¢do como investimento,
reproduziu também uma logica produtivista nas bases dessa politica. Com isso, houve
margem para uma interpretacdo voltada para logicas de retorno, contrapartida e
funcionalidade das garantias estabelecidas. Nesse sentido, foi por um caminho que
se aproxima da tendéncia de assistencializacdo existente nas politicas sociais
brasileiras e se distancia da légica ligada a garantia de direitos, conforme sinalizou
Nascimento (2012).

Ficou evidenciado, portanto, que a dualidade de visdes supracitadas
possibilitou uma relativizacéo desse conceito, o que pode ser percebido nas diferentes
formas como a AE foi operacionalizada nas realidades das IES brasileiras.

A forma como essa assisténcia vem sendo executada revela o terceiro par de
oposicao que compde a complexidade existente no entendimento atual da assisténcia
ao estudante. O que esta disposto entre universalidade X seletividade tem relacéo
com o pubico para o qual se destina a AE. Ficou definido que o alcance das a¢des
seria voltado, prioritariamente, para estudantes oriundos do ensino publico, que
comprovem estar em vulnerabilidade socioeconémica com limite de renda, per capita,
de até um salério e meio.

Foi demarcado, portanto, um carater focal e seletivo, como aspectos
recorrentes na concepcao das politicas sociais brasileiras, conforme apontado por
Silveira (2012). E importante ressaltar que a critica a esse viés limitante e a defesa de
uma AE executada como direito de todos, se distanciando da ideia de favor para os
considerados “carentes”, esta pautada também na producéo de Leite (2008; 2012),
bem como em Nascimento e Arcoverde (2012).

O afastamento dessa perspectiva fica demostrado através do carater da
seletividade expresso na exigéncia de comprovacado de uma renda insuficiente, além
do estabelecimento de outros critérios de condicionalidades, que tornou a efetivacéo
da PNAES nas instituicdes de ensino uma expressao do que Leite (2012) classificou
como sendo parte da tendéncia de focaliza¢do de Politicas Publicas (PP).

A Universalidade, entendida como principio que preconiza um alcance
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universal, ndo tem sido uma caracteristica comum. No caso da AE, percebe-se que a
mesma ndo tem conseguido ser universal nem mesmo entre os estudantes com o
determinado perfil de vulnerabilidade socioecondmica.

Para Leite (2012; 2018), o retorno a uma concepc¢ao voltada para garantia de
direitos sO é possivel na medida em que possa se afirmar como PP que tenha sua
estruturacdo desenvolvida, com base nas politicas estruturais sendo direcionada a
todos os estudantes, além de ser financiada exclusivamente pelo Estado.

Uma caracteristica que dificulta um avanco, nesse sentido, tem sido o modo
como a AE vem sendo majoritariamente operacionalizada nas instituicdes. Utilizar o
processo, que vem sendo chamado de “bolsificacdo”, para responder toda a
complexidade de demandas existentes na trajetoria estudantil € um caminho que
elimina a construcédo de um debate sobre a necessidade de garantir universalidade e
afasta da nocéo voltada para o direito, conforme indicam Nascimento e Arcoverde
(2012).

A sistematizac&o dessa critica a AE, operacionalizada sob a forma de “pacotes

prontos”, baseia-se na perspectiva de que:

Essa concepcéo parte do principio de que a AE deve se firmar como
uma politica fundamental que possa garantir ndo s6 a permanéncia
nos seus aspectos mais basicos, mas sim promover uma formacéao
plena e de qualidade aos discentes. (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 166)

Portanto, ndo deveria ter um alcance limitado aos estudantes de camadas
populares, mas assumir uma perspectiva mais abrangente, inclusive no que diz
respeito aos agentes de execucado de suas acdes, envolvendo toda a comunidade
universitaria sem delegar a AE apenas aos setores designados para 0 apoio
estudantil. A esse respeito, baseadas em Leite (2008), as autoras acrescentam “que
a AE sO alcancara éxito se vincular assisténcia e educacéo, integrando em sua
construcdo os trés segmentos que compdem a universidade: docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos”. (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 171)

O quarto par de oposicao indicado como sendo o desenvolvimento de uma
assisténcia voltada para recursos minimos (necessidades béasicas) X integralidade
traz a tona justamente a dimenséo da abrangéncia do que esta sendo desenvolvido
como AE. Numa observacdo da realidade encontrada atualmente percebe-se o
aspecto limitante dessa cobertura que tem contemplado majoritariamente o que

Nascimento (2012) classificou como o tripé que contempla apenas “auxilios
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financeiros (bolsas), moradia e alimentagdo” como dimensdes de alcance da AE.

As autoras associam esse reducionismo a uma cobertura apenas das
necessidades basicas a uma vinculacdo ideoldgica que atrelou seu desenvolvimento
com a perspectiva existente na assisténcia social. Fato que se traduz, na maioria das
vezes, em auxilios e bolsas que possuem um valor insatisfatério, e, além disso, ndo
possibilitam dar cobertura a toda demanda existente nas instituigdes, principalmente
apos o REUNI.

Nesse caso, a integralidade vai no sentido de abandonar uma prética que limite
acOes de repasse financeiro e alcancar a percepcao das demandas estudantis em sua
amplitude. Esse desafio que esta posto para as Universidades vislumbra contemplar
a complexidade de aspectos que permeiam as demandas existentes no percurso
estudantil, dentre as quais questbes que influenciam na saude mental, conforme o
foco de abordagem desse estudo.

O ultimo par de oposicao diz respeito a uma gestao centralizada X democratica
e reune as dimensdes do nivel de gestdo desenvolvido. Apresentado como principal
orgao responsavel por conduzir moral e intelectualmente a AE, o FONAPRACE
conduziu sua atual forma de gestdo. A mesma conta com o financiamento do Estado
e delega a responsabilidade pela sua conducédo para as IFES. Nesse formato, as
instituicbes podem assumir uma perspectiva mais centralizada ou mais democratica
de gestdo. A primeira se restringe ao alcance de pro-reitores, fato limitante para o
desenvolvimento das acfes. A segunda diversifica os agentes, abarcando os técnicos-
administrativos e os estudantes, que como principais interessados, podem contribuir
para aproximar a intervencao proposta das necessidades reais, vivenciadas na sua
rotina diaria.

Os pares de oposicao, descritos acima, evidenciam os elementos das diversas
concepcdes de assisténcia aos estudantes existentes na atualidade. Elas sédo a
expressdo das perspectivas dos sujeitos envolvidos na PNAES, compreendendo
estudantes, IES e Estado. Diante disso, fica nitido que n&do existe consenso acerca de
uma unica definicdo de assisténcia estudantil. O entendimento dessa politica é
permeado por diversas concepcles, fazendo com que sejam identificadas suas
multiplas conceituacdes. Esse formato atual, no recente contexto politico de ataque a
educacdo superior publica requer muita resisténcia e criatividade dos sujeitos
envolvidos com AE para a manutencdo do que foi conquistado com o ja descrito

histérico de lutas.
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Nesse momento, a construcdo de uma coeréncia através da “Ampliacdo do
debate para consolidacao de uma AE condizente com as necessidades estudantis na
perspectiva de um direito social ampliado e constituido de forma democratica podendo
chegar a ser considerada como uma politica verdadeiramente eficaz” (DUTRA;
SANTOS, 2017, p. 175) tornou-se indispensavel para garantir a continuidade da sua
existéncia, que esta claramente ameacada, assim como a propria sobrevivéncia da

universidade publica, que teve seu orcamento bloqueado pelo atual governo.

3.2.1 Permanéncia estudantil

A compreenséo da Permanéncia requer o entendimento das especificidades da
trajetOria universitaria no percurso estudantil. Com base em Coulon (2008), é possivel
caracterizar a complexidade da insercdo dos estudantes na realidade do ensino
superior. Para o autor, a chegada a esse novo contexto de aprendizagem é permeada
por questbes que afetam varias dimensdes da vida. Essa diversidade de fatores pode
se colocar de forma determinante para o percurso de construcdo de um
reconhecimento como estudante universitario. Nesse sentido, sdo caracterizadas as
fases que se apresentam para quem ingressa nas graduacfes: o tempo do
estranhamento, o tempo da aprendizagem e o tempo da afiliagéo.

A primeira fase corresponde ao tempo do estranhamento, que pode ser
compreendido como 0 momento no qual a estudante parte de referenciais relativos ao
processo de ensino aprendizagem baseados no que vivenciou no ensino basico e se
depara com a dinamica caracteristica do nivel universitario. Esse pode ser
considerado como marco de diversas rupturas, pois demarca a percepcao de um
modelo de ensino voltado para a adocdo de uma postura adulta, que exige autonomia
na busca pelo aprendizado. A partir de entdo, vai se esclarecendo que ndo ha mais a
relacéo de tutela estabelecida com o professor, as aulas passam a ter uma duracao
maior, exigindo um nivel mais elevado de concentracdo, surgem aspectos da
competitividade do mundo do trabalho na relagdo com os colegas, sdo exigidas
producfes avaliativas em moldes desconhecidos, torna-se necessario conhecer as
normas de producao do conhecimento cientifico, uma alta quantidade de apreenséo
de contetudo é demandada num curto espaco de tempo, e, em alguns casos, ha

também a necessidade de afastamento dos vinculos familiares. Além disso, a prépria
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estrutura fisica desses espacos, compostos por diferentes escolas, tem que ser
apreendida.

De acordo com o autor, essas sao dimensdes que surgem nos primeiros anos
da formacao e formulam indicativos para a afiliagao estudantil. Como essa experiéncia
contraria a expectativa do ingressante, esse periodo inicial fica caracterizado como de
frustracdo e estranhamento.

A segunda fase envolve o tempo de aprendizagem, que possibilita ao estudante
estabelecer uma relagdo com os elementos da universidade identificados no primeiro
contato. Apresentados os elementos da formacgéao profissional € possivel estabelecer
0 embasamento para criar formas de se relacionar e se manter no espaco de formacao
universitaria. Para tanto, constréi estratégias para selecionar os conteldos mais
cobrados e nos quais tenha interesse, adotar metodologias de estudo adequadas para
suas necessidades, responder ao que € exigido, nesse nivel de ensino, no que a tange
docentes, colegas e instituicdo, amadurecer percepcdes e anseios relacionados a
objetivos profissionais. Outra constru¢do importante esta no ambito interpessoal, pois
0 estabelecimento desses vinculos possibilita um auxilio na relagdo com o proéprio
espaco institucional.

Para o referido autor, esse momento é o mais doloroso para o estudante, que
enfrenta questionamentos envolvendo diversas dimensodes, surgimento de duvidas e
insegurancas. Tal processo possibilita uma sedimentacdo da sua permanéncia, mas
tem como consequéncia o fato de potencializar o surgimento de dificuldades
emocionais, como a ansiedade.

A Ultima fase é o tempo de afiliacdo na qual o estudante tem consolidadas as
razdes que o0 motivam para concluir seu curso. O conhecimento do conjunto de regras
gue regem o saber académico e a universidade passam a ser utilizados a seu favor,
possibilitando que a forma de interacdo com esse espaco nado possua mais henhum
elemento limitador de comportamento.

Portanto, o trabalho de Coulon (2008) ressalta que esse caminho de
apreensodes para assimilar a condi¢do de estudante na universidade ndo € vivenciado
de forma simples, exigindo um decodificar dos elementos dessa realidade, possiveis
de serem reconhecidos na interagdo com o outro. Sendo uma trajetéria marcada por
desafios e dificuldades, tais caracteristicas podem ser determinantes para o nivel de
integracdo com o espaco universitario, influenciando para consolidar um processo de

abandono ou evaséao do seu percurso estudantil.
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As consideracdes apresentadas indicam que a AE, enquanto politica de suporte
a permanéncia universitaria, ndo pode se resumir a promoc¢ao de acdes limitantes que
contemplem apenas o chamado tripé: alimentacdo, moradia e auxilios financeiros,
conforme indicado no item anterior. Essa ideia ampliada de assisténcia condiz com
ultrapassar um suporte que garanta condicfes minimas de sobrevivéncia e alcance a
garantia de necessidades mais amplas ligadas aos desafios enfrentados no processo
de afiliagdo estudantil no ensino superior.

Diante disso, € importante indicar que o entendimento de AE é diferente da
compreensdo de Permanéncia Estudantil. Seguindo a defesa de um conceito
ampliado dessas dimensdes, que se aproxima da logica de garantia de direitos, é

possivel assumir que:

[...] 0 sentido de permanéncia estudantil &€ posto enquanto elemento
que atravessa a formacéo superior. Ela extrapola os requisitos de
sobrevivéncia e se interpde sobre as mais diversas demandas que
podem surgir da vivéncia dos grupos na universidade e interferem em
seu processo formativo. (ARAUJO, 2018, p. 113)

Seguindo esse entendimento, a mesma pode ser caracterizada como processo
transversal, sendo seus subsidios uma responsabilidade de todos os sujeitos
envolvidos na formacao universitaria.

Araujo (2018), ao caracterizar a assisténcia ao estudante de graduacao
presencial na UFBA, observou que a permanéncia estudantil estd sendo pensada de
forma articulada, tendo como base duas estratégias que envolvem a dimenséao
assistencial com os auxilios diversos e as acdes afirmativas destinadas para
promocéo do dialogo dentro da comunidade universitaria, visando abordar o tema do
respeito aos grupos vulneraveis. Mesmo adotando essa concepcdo, foi possivel
perceber que, na pratica, essas duas dimensdes se articulam de forma pontual na
abordagem de alguns programas. Nessas ocasifes, tornou-se visivel que as acdes
afirmativas ultrapassam o critério de acesso a AE e dialogam também com os
discentes que nao fazem parte do perfil de vulnerabilidade econémica.

Para compreender a permanéncia estudantil, Santos (2009) distingui duas
dimensbes do processo de duracdo no tempo, no qual ha uma constancia do
individuo, que néo se limita a isso, se estendendo também para uma possibilidade de
transformacdo e existéncia. Diante desse entendimento, diferencia a dimenséo

material da simbdlica que compde esse fendmeno.
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Permanéncia material diz respeito a praticas que visam a sobrevivéncia na
universidade. A mesma pode ser subsidiada por recursos institucionais, quando ha
disponibilidade de auxilios, bolsas e acessos aos programas existentes, ou através de
articulacdes informais mobilizadas pelo discente na busca de suporte material extraido
das possibilidades do contexto no qual esta inserido.

Permanecer simbolicamente envolve a constancia no ensino superior, que
permita ao individuo passar por um processo de transformacéo, vivenciar a partilha
CcOm 0S seus pares e construir o pertencimento ou, como nos indica Coulon (2008), a
afiliacdo ao ambiente universitério.

A recém elaborada Minuta da Politica de A¢des Afirmativas da UFBA esta em
fase de consulta publica e se divide em dois ambitos de intervencdo: o que
corresponde ao acesso ao ensino superior e outro relacionado a permanéncia
estudantil. A proposta de instrumento normativo adota a referida divisédo de dimensdes
gue envolvem o processo de permanéncia do estudante no ensino superior.
Caracteriza como permanéncia de carater material aspectos que evidenciem o0s
elementos referentes a condicdo socioeconémica do discente e a possibilidade de
acesso a beneficios financeiros destinados para sua manutencéo na universidade, por
meio da PAES. A permanéncia de carater simbdlico diz respeito aos impactos dos
preconceitos e discriminacdes relacionados a aspectos que envolvem género, raca,
etnia, orientacdo afetivo-sexual, territorial, necessidades especiais e religido, que se
expressam nas relacdes estabelecidas no contexto académico.

Uma reflexdo sobre as demandas que envolvem a permanéncia estudantil foi
sistematizada por Tavares et al. (2008), com base no que foi disposto pelos
trabalhadores que atuam com essa realidade. O | Seminario de Servicos de Apoio
Psicolégico e Social a Estudantes nas Universidades Brasileiras teve como entidades
realizadoras ANDIFES e FONAPRACE e ocorreu em Brasilia, sendo o espaco que
permitiu reunir esses profissionais para um momento de debate sobre as demandas
dos discentes, a realidade desse tipo de servico e as prioridades a serem
estabelecidas para o atendimento disponibilizado. Nesse contexto, as dificuldades
emocionais — aqui relacionadas a necessidade de suporte para garantia do que foi
definido como permanéncia simbdlica — foram classificadas de acordo com cinco
aspectos: fatores pessoais, relacionados ao ambito da individualidade do discente,
envolvendo transtornos mentais, uso abusivo de alcool e outras substancias,

caracteristicas de personalidade e comportamento e dificuldades financeiras; fatores
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interpessoais ou relacionais, que envolvem as dimensdes do interagir nos ambientes
familiar, social e pessoal, gerando possiveis conflitos ou violéncias dos diversos tipos;
fatores ambientais, se relacionam com a prépria especificidade de estar na
Universidade e o que isso ocasiona como trotes violentos, distanciamento da familia
e amigos, convivéncia em moradias estudantis e suas dificuldades relacionadas a
seguranca pessoal e violéncias vivenciadas nos campi; fatores académicos,
abrangem dimensdes relacionadas as atividades que fazem parte do ensino-
aprendizagem; fatores institucionais, estdo ligados a normatizacdo do que se
configura como cultura desse ambiente a nivel formal e informal.

A representacdo conceitual desenvolvida pode ser resumidamente

apresentada pelo mapa disposto a seguir:

Figura 1 — Mapa conceitual

ACOES
AFIRMATIVAS

Afiliagao
P Universitaria
Lel 12.711/2012 Pormanancia
Politica de Cotas Ingresso Estudantil ; {Coulon,2008)

(Santos, 2009 ;Araujo, 2018)

Assisténcia W Assisténcia
Bésica Ampliada

Fonte: Elaboracgédo propria (2020).

Os indicativos desse seminario apontaram para a necessidade de, dentre
outras acOes, articular os profissionais e as iniciativas existentes nas IFES para
realizar intercambio de experiéncias, desenvolver pesquisas que abordem
principalmente programas de atencao psicoldgica e social na AE, legitimar e formalizar
as estratégias de apoio desenvolvidas, além de tentar viabilizar que um segundo®

momento de reunido como esse. Outra recomendacao que esta diretamente ligada a

5 E importante ressaltar que n&o foi encontrado registro da realizacdo de um segundo Seminario de
Servicos de Apoio Psicoldgico e Social a Estudantes nas Universidade Brasileiras.
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proposta de estudo aqui desenvolvida apontou para a importancia de “favorecer o uso
de metodologias comprovadas de prevencdo, de intervencdo e de avaliacdo da
eficacia dessas acdes, com base em evidéncias”. (Tavares et al., 2008, p. 275). A
sistematizacdo da avaliacdo que foi construida nesse trabalho, portanto, atendeu a
recomendacao indicada. A complexidade de fatores acima apresentados exige uma
concepcao ampla de assisténcia estudantil, que dé conta de possibilitar um suporte
equilibrado nas duas dimensdes da permanéncia estudantil. Diante disso, apontou-se
que:
Também foi discutida a articulagéo de a¢des dentro de uma nova visao
da assisténcia estudantil, afastada do conceito de assistencialismo. O
atendimento da area de saude mental deve ser incluido dentro de uma
politica de assisténcia global, favorecendo projetos que nao
promovam a exclusdo. Sera necessario sensibilizar os
administradores para a relevancia desse tipo de trabalho com o
estudante e sua importancia para a universidade como meio de
suporte para suas atividades fins, de modo especifico e, de maneira
mais geral, como meio de garantir uma formacéo integral e cidada do
universitario. (TAVARES et al., 2008, p. 276).

A auséncia desse tipo de apoio, juntamente com caracteristicas presentes no
contexto universitario — tais como competitividade, produtivismo académico,
reproducao de preconceitos, discriminacdes e capacitismo — favorecem projetos que
promovem a exclusdo simbdlica, principalmente dos discentes que pertencem a
grupos vulneraveis. No caso dos cursos tradicionalmente elitistas, que tém como
principal representante a graduacdo médica, tais aspectos se potencializam, gerando
aspectos subjetivos causadores de uma maior dificuldade na trajetoria de afiliacdo
universitaria. Toda a representacao social da escola médica e as especificidades de
convivéncia, nesse contexto, geram espécies de “muros invisiveis” que precisam ser
ultrapassados pelos referidos grupos de estudantes, desde a escolha pelo curso, até
a sustentacdo material e simbdlica da sua permanéncia. Tais fatores contribuem para
0 adoecimento psiquico, ndo apenas em cursos da area da saude, mas em todo o
contexto da totalidade do ensino superior. A necessidade de suporte em satude mental
para universitarios, portanto, ndo se restringiu ao curso médico ao longo do tempo.

Outros formatos foram se desenvolvendo no pais e aumentou o niamero de IES
gue demostraram uma preocupacao com a saude mental do estudante, através de
iniciativas de assisténcia. Um mapeamento realizado pelo Férum de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), nos anos de 1999 e 2000,

demonstrou que dentre as 40 IES participantes 34, ou seja, 85%, desenvolviam
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alguma iniciativa de atencdo a saude mental dos universitarios. Outra pesquisa
realizada por este forum, em 2004, demostrou a importancia dessas a¢fes quando
indicou que:

Mais de 60% dos estudantes apresentaram problemas emocionais em
graus diversos no ano anterior ao da realizacdo da pesquisa,
motivados por dificuldades financeiras, por questbes de
relacionamento social ou interpessoal, e por conflitos emocionais,
chamando a atencdo para o fato de que mais de 30% deles
procurarem atendimento psiquiatrico ou psicolégico em algum periodo
da vida. (FONAPRACE, 2004, p. 24)

O aumento desse indice foi comprovado com os resultados das ultimas
pesquisas realizadas por estas instancias. Os relatérios dos estudos que
caracterizaram o perfil socioecondémico e cultural dos estudantes de graduacao das
universidades brasileiras, publicados em 2011 e 2014, revelam uma consideravel
elevacdo na incidéncia de questdes relacionadas a dificuldades emocionais.
Consequentemente a busca por atendimento nesse ambito também se mostra
crescente em tal contexto. Os dados de 2014 indicam que 79,8% dos graduandos
tiveram dificuldades emocionais no ano anterior a coleta. E importante destacar que,
desde a primeira percepcdo desse movimento, quando foi possivel comparar a
primeira edicao da pesquisa, que coletou dados relacionados a saude mental (2003/4)
com a realizada posteriormente, em 2010, as universidades foram alertadas para a
necessidade de “[...Jestruturarem equipes multiprofissionais na area de saude que
possam estar aptas a dar suporte, realizar os primeiros atendimentos e indicar
encaminhamentos aos estudantes”. (FONAPRACE, 2011, p. 42)

Dentre a incidéncia das questbes apresentadas, a figura da pagina seguinte
detalha os tipos de dificuldades emocionais enfrentadas pelos graduandos, por

regides onde se localizam as IFES investigadas:
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Figura 2 — Dificuldades emocionais sinalizadas pelos graduandos por regides das IFES

Regido de localizagao das IFES (%)

Tipos de dificuldades emocionais

Centro-Oeste N Norte Sudeste Sul Nacional
: Freq. 60205 147 862 54120 184870 101.315 548372
Ansiedade
% 60,51 55,78 4466 644 60,76 5836
Freq 21766 47.188 19.462 57.942 34.784 181142
Tristeza persistents
% 2188 178 1606 20,18 2086 1928
. Freq 15880 45.770 16.857 43667 23665 145837
Timidez excessiva
% 15.96 17.27 1391 1521 1419 1552
Freq 11356 28470 9838 31632 17916 99.213
Medo / panico
% 1141 1074 812 1102 10,74 1056
Insbnia ou alteragdes significatvas Freq 32225 84714 33175 97136 58789 306038
de sono % 32,39 3195 2738 3384 35,26 3257
Sensacao de desamparo/ Freq 24347 56973 20926 71741 37882 211.869
desespero/ desesperanca % 2447 2149 17.27 2499 2272 2255
Sensacao de desatencio/ Freq 20602 48324 17.733 60,342 34336 181336
desorientacdo/ confusao mental % 20,71 1823 1463 2102 20,59 193
Freq 12918 31728 15.044 35625 22708 118,022
Problemas alimentares (1) -
% 12,98 1197 1241 1241 1362 1256
Desanimo/ falta de vontade de Freq. 47715 110924 44528 135486 81550 420202
fazer as coisas % 4796 4184 36,74 47,19 489 4472
Freq. 4 : 7697 1
Serinnenis da soiso eq 24160 53799 21226 63175 3769 200057
% 2428 203 1752 2201 2251 21.29
Fn : 7 ; P
(ks B motte eq 7634 15349 5379 18979 12628 59.969
% 767 579 444 661 757 638
Freq. 4973 9423 3462 12.492 8.487 38838
Pensamento suicida
%% 5 355 286 435 509 413
Total = 10056 Freq 99494 265084 121187 287.087 166,752 939,604

Fonte: CEPESTIVFUL TV Pesgusa do Perfi o Gracdusnco das IFES - 2004,
(1) Prodiemas amentaces COMS: Grandes BRenches Oe Beso Cu apetite; ancrela; Dulmia
(*) O estudente podenia assinalar mais de uma Sfculdade. Por S0, & soma dad fregudnoas n50 ¢ igual 8o total de pesauisadon.

Os dados demonstram que mais da metade dos universitarios brasileiros
sofrem com a presenca de sintomas de ansiedade. Outras questdes que se
destacaram como recorrentes foram desanimo, insénia, desesperanca e soliddo. O
gue se revela de forma mais discreta nessa realidade e, no entanto, merece destaque,
esta relacionado a quantidade de estudantes que indicaram “ideia de morte”: 59.969,
0 equivalente a 6,38%; e “pensamento suicida”: 38.838, o que corresponde a 4,13%
dos pesquisados.

Reportagens publicadas entre os dois Ultimos anos® revelam fatos extremos
relacionados ao adoecimento psiquico dos estudantes, nos ambitos da graduacao e
pos-graduacéo. As noticias registram tentativas de suicidio e a existéncia de fatos
consumados em grandes universidades brasileiras. Infelizmente, foi necessario o
registro dessas ocorréncias para os envolvidos no ambiente universitario perceberem

gue a saude mental, como uma das dimensfes determinantes para permanéncia

6 O conteldo citado pode ser consultado nas seguintes matérias publicadas: USP tem 4 suicidios em
2 meses e cria escritorio de salde mental para os alunos. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/08/usp-tem-4-suicidios-em-2-meses-e-cria-escritorio-
de-saude-mental-para-alunos.shtml. Acesso em: 09 set. 2018. Casos de Suicidio e depressao
deixam universidades em alerta. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/sociedade/casos-
de-suicidio-e-depressao-deixam-universidades-em-alerta/ Acesso em: 27 mar. 2018.
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estudantil, precisa ter um suporte aprimorado. Nesse sentido, iniciativas como a
Frente Universitaria de Saude Mental da Universidade de Séao Paulo (USP) e a Rede
de Saude Mental da Universidade Federal de Minhas Gerais (UFMG) difundiram essa
perspectiva para outras IFES.

E importante destacar o contetido de uma dessas noticias que informa sobre
seis tentativas de suicidio entre alunos do curso de medicina da USP em 2017. Dentre
0s que vivenciam o adoecimento psiquico durante a formacao, graduandos da area
de saude, principalmente os futuros médicos, sdo os mais afetados por essa realidade.

Assumindo o desafio de demostrar como o trabalho das iniciativas de apoio
psicoldgico e social vem se consolidando como importante estratégia de execucdo da
AE, o item seguinte apresenta como vem sendo desenvolvido o trabalho de outros
nucleos de apoio que possibilitam o suporte a permanéncia dos estudantes,

principalmente os da area da saude.

3.3 NUCLEOS DE APOIO: EXPERIENCIAS DAS UNIDADES DE ENSINO EM
SAUDE NAS IFES BRASILEIRAS

Em nivel nacional, os primeiros servicos de atendimento ao estudante
universitario surgem, na década de 1950, para responder as demandas dos
estudantes de medicina. A expansédo dessa intervencao para todos os universitarios
ocorre ao longo da década de 1970. Desde entdo, os resultados alcancados vém
demostrando a importancia desse tipo de apoio e atuam como fatores decisivos para
gue as universidades passem a oferecer algum tipo de acompanhamento
psicopedagogico e social. Porém, € reconhecido que a divulgacdo do trabalho
desenvolvido nesses espacos e publicacfes referentes a esse tema ainda séo
escassas. Fica perceptivel também “o pouco empenho na efetivacdo e fomento de
politicas publicas de assisténcia psicoldgica ao corpo discente, o que leva a crer na
pouca atencdo dispensada saude mental desses alunos”. (GONCALVES e
POZOBON, 2008, p. 23) Com o passar dos anos, pouca coisa dessa realidade foi
alterada. Um estudo realizado por Bleicher e Oliveira (2016), com o objetivo de fazer
uma avaliacédo sobre o Estado, no ambito do ensino federal, de uma politica voltada
para a saude do estudante, identifica que ainda ha muito por se fazer, nessa area.

Mesmo sendo reconhecida pelo decreto do PNAES (2010) como uma das

linhas de acdo da AE, o fato € que ainda sdo timidas as tentativas de direcionamento
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das acBes para esse ambito. Porém, fica claro que o eixo da saude é tema central na
concepcao de AE aqui defendida, na qual “pode-se observar que a atengcdo a saude
€ matéria contundente para a execucdo das acles relativas ao programa, na
perspectiva de uma assisténcia estudantil que busca fugir do modelo assistencialista
restrito a repasses financeiros aos estudantes”. (BLEICHER e OLIVEIRA, 2016, p.
254). Dentro dessa visdo ampliada, que contempla o suporte as questées de salde,
€ necessario reconhecer que existe uma vulnerabilidade especifica para algumas

formas de adoecimento, principalmente no que tange a saude mental:

Os estudos a respeito da saude mental dos estudantes universitarios
brasileiros séo recentes, concentrando-se sobretudo na segunda
metade da década de 1980, até os dias atuais. Esses estudos
direcionam-se principalmente a incidéncia de transtornos mentais em
estudantes universitarios com maior nimero voltado a estudantes da
area da saude, cujo principal indicativo é a procura por servicos de
atendimento psicoldgico e ou psiquiatrico por parte do estudante.
(BLEICHER e OLIVEIRA, 2016, p. 254)

O fato de os estudantes da area de saude demandarem mais atencao, nesse
ambito, justifica o recorte estabelecido para identificar como as unidades de ensino,
principalmente dessa area, tém respondido a questdo enfrentada pelos discentes.
Mas antes de restringir esse levantamento as acdes voltadas para os estudantes da
area da saude, principalmente da graduacdo médica, € importante caracterizar como
estdo sendo viabilizadas as ac¢des para todos os estudantes universitarios.

A | Pesquisa Nacional do Perfil das Instituicbes Federais de Ensino Superior
para a Assisténcia Estudantil: mapeamentos e instrumentos, realizada pela ANDIFES
e FONAPRACE, coletou dados de 64 IFES, no que diz respeito as acfes e recursos
direcionados aos eixos do PNAES. No ambito que envolve a atencdo a saude, foi
diferenciada a cobertura de a¢fes mais amplas que alcancam publicos diversos e
aquelas direcionadas para a cobertura de saude, voltada exclusivamente para a AE.

Nesse aspecto foi identificado que, dentre as 45 instituicbes respondentes, 37
contam com estrutura voltada para as demandas dos estudantes, em pelo menos um

campus, correspondendo a 82,2% do total, conforme ilustra a figura a seguir:
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Figura 3 — Utilizacdo dos servicos e estrutura de saude para agbes especificas da
Assisténcia Estudantil por nimero de IFES - Brasil (%)

8.9%

17.8%

B Nenhum campus oferece
B Todos os campi oferecem
Alpuns campi oferecem

13.3%

Fonte: Pesquisa Nacional do Perfil das IFES para a Assisténcia Estudantil, 2016
Nimero de respondentes: 45 [FES

Fonte: CEPEDA, 2018, p.134.

Quanto a distribuicdo da existéncia desses dispositivos, foi possivel perceber
gue existe uma maior cobertura nas universidades localizadas no Sul e Sudeste,

demonstrada na figura abaixo:

Figura 4 — Utilizac&o dos servicos de atendimento a salde para acfes especificas de
assisténcia estudantil nas IFES por nimero de campi — Brasil e regides (n e %)

Regides Biasil

Norte |MNovdeste| Centro-Oeste| Sudeste Sul
W de campi n*| % |n®| %b n® 24 n| % |n® % | n® | %o
SEM cobertura de sande para A'E |4 |50.0|20| 302 2 1000 | 102382 | 8.7 |38 (30.2
COM cobertura de sande para AE | 4 (50031 (608 © 00 |[32]76.2(21]|91.3] 38 |69.8
S|100 (51 100 | 2 | 100 |42) 100 |23 100 (126] 100

Fonte: CEPEDA, 2018, p. 134.

Outro dado importante esclarece as especialidades de atendimento existentes,
guantos profissionais atuam e a quantidade de atendimentos realizados em cada area,

conforme figura da pagina seguinte:
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Figura 5 — Especialidades oferecidas pelas IFES, numero anual de atendimentos e niamero
de profissionais Brasil (niumeros absolutos)

IFES
que oferecema Numerode  Namero de
Especialidade especialidade atendimentos profissionais
Assistente Social para Saude Mental 11 6936 Gl
Clinica Geral 24 39.250 126
Enfenmagemn 24 29.201 113
Fonoaudiologia 2 117 3
Ginecolozia 11 4.045 14
Numicionista - atendmmento 4 saide 16 2186 21
Crdontologia 23 18,329 53
Oftalmologia 5 1.468 6
Pﬁi::t:ulu:rg.:i:l 34 21.151 159
Psiquiatria 3 2.993 10

Fonte: CEPEDA, 2018, p. 146

Perceber a quantidade e fonte de recursos utilizados para manutencao dessas
acOes torna-se indispensavel para dimensionar que, sem 0s recursos oriundos do
PNAES, fica dificil garantir a sustentabilidade do suporte a saude, ja que o
financiamento das iniciativas existentes é predominantemente oriundo do programa,

conforme descrito na figura abaixo:

Figura 6 — Origem dos recursos para cobertura de demandas de saude nas IFES — Regides
e Brasil (em reais)

Resides )

Norte Nordeste Centro-Oeste  Sudeste Sul Brasi
PNAES 1.363.516,00 1.340.001,00 0,00 1.1B6.367.92 6147243 393335735
Priprios 782081  57.356,78 0,00 41227384 0,00 47743143
Qutros 0,00 170.001,00 0,00 116,842,227 2137500 30841827

Fonte: CEPEDA, 2018, p. 153.

Nesse sentido, as restricbes impostas recentemente aos recursos desse
programa se apresentam como uma ameaca a consolidacdo da AE no sentido
ampliado, que contempla acdes da area de saude. Especificando o levantamento para
0s servicos que desenvolvem acdes voltadas para os estudantes da area de saude,

com foco nos futuros médicos, € importante esclarecer inicialmente que:
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Esses servicos ndo existem porque algumas escolas sdo mais
‘boazinhas” ou mais atentas. Existem porque os estudantes de
medicina pelas exigéncias (universais) de seu treinamento, pela
utiizacdo de determinados mecanismos ou estratégias de
enfrentamento e caracteristicas prévias pessoais de quem procura
essa profissao tornam-se vulneraveis e sofrem distlrbios emocionais
acima da média da populagéo geral e como cuidam da vida dela,
merecem atendimento especializado visando a propria saude, mas
também os possiveis danos profissionais e consequéncias em saude
publica de formar médicos que ndo reconhecem transtornos ansiosos,
depressivos ou abuso de substancias por um viés de saude pessoal.
(BALDASSIN, 2012, p.19)

As justificativas apresentadas subsidiam o argumento de que o surgimento das
primeiras iniciativas de apoio psicolégico e social, ocorridas dentro de escolas
médicas, ndo partiram de uma visdo paternalista para com os discentes. Essas
iniciativas estiveram pautadas no reconhecimento de que era necessario garantir um
suporte para a manutencéo da saude do futuro profissional que qualificaria 0 acesso
da populacéo ao direito basico a Saude. Portanto, € necessario reconhecer que esses
primeiros servi¢os subsidiaram a consolidagéo da assisténcia estudantil como direito,
gue engloba acdes direcionadas a saude do discente. Conforme Baldassin (2012) os
trabalhos mais antigos foram realizados no Centro de Atendimento da Psicologia
(CEAP) da Universidade Federal de Minas (1966); no Servico de Beneficio ao
Estudante (SEBE) da Universidade Federal do Piaui (1976) e na Coordenacao de
assisténcia e integracao do estudante (CODAE) da Universidade Federal de Sergipe
(1980). Com o passar dos anos, foi possivel reconhecer que esse tipo de suporte é
muito importante, ndo sO6 para 0 estudante que vivencia as especificidades da
formacdo em saude, pois “isso contribui para reduzir o risco de evasao e melhorar a
gualidade de vida do aluno, bem como coloca, no mercado de trabalho, profissionais
mais capacitados a resolverem tanto suas questfes profissionais como pessoais”
(GONGCALVES e POZOBON, 2008, p. 31).

Sendo assim, é legitimo argumentar que quando a instituicdo possibilita ao
estudante que passa por dificuldades académicas e pessoais no processo de afiliacdo
ao ambiente universitario acessar o suporte a permanéncia simbdlica oferecido por
esse tipo de servico estd economizando gastos publicos, ao contribuir para a
diminuicdo dos indices de retencdo e evasado e potencializando seu compromisso
social de entregar profissionais mais preparados para lidar com a complexidade de

interagcdo com o mercado, para venda da sua for¢a de trabalho.
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Focando no levantamento de instituicdes que declaram prestar algum tipo de
atendimento pedagogico ou psicoldgico a estudantes dos cursos de saude, mais
especificamente aos médicos em formacédo, sera feito o uso de dados coletados via
e-mail, telefone ou consulta a sites das faculdades existentes no pais. Esse trabalho
foi coordenado por Baldassin, que visava discutir essa realidade em seu livro sobre
atendimento psicolégico do estudante de medicina publicado em 2012. Foram
encontradas 164 escolas meédicas em funcionamento, das quais 128 (78%)
responderam se disponibilizavam esse tipo de servico. Desse universo, 65 escolas
(51%) informaram que prestam algum tipo de atendimento. Na diviséo, entre as que
contam com o servico, 66% séo particulares e 34% publicas.

Apareceram liderando em nimero de escolas que tinham esse tipo de servico
também as regides Sul e Sudeste, conforme distribuicdo da tabela:

Tabela 1 — Distribuicdo regional da existéncia de servi¢co de apoio aos estudantes

Regiao N % Total de escolas respondentes
na Regido

Sul 14 82 17

Sudeste 35 51 69

Nordeste 11 41 27

Centro-Oeste 3 33 9

Norte 2 33 6

Fonte: BALDASSIN, 2012, p. 20.

Dentre os estados que aparecem com o maior niumero de servicos, estdo Sao
Paulo, onde foram identificados 18, além de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, que
possuem 9 cada um. E importante destacar que o periodo de criacido da maioria das
escolas que responderam foi até 1970, enquanto que o surgimento dos servicos
identificados ocorreu, predominantemente, a partir dos anos 2000. Esse dado
demostra que houve uma demora para que as escolas reconhecessem a necessidade
de sistematizac&o de algum tipo de apoio aos estudantes. Além disso, evidencia que
grande parte das experiéncias existentes possuem poucos anos de trabalho
desenvolvido.

Outra informacédo que merece destaque, evidencia que a maioria dos servigos
nao atendem exclusivamente aos estudantes de medicina. Na composi¢cdo dos
profissionais que atuam nesses espacos, houve uma predominancia de psicélogos,

assistente sociais e psicopedagogos, conforme explicitado na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Distribuicdo das especialidades que atuam no servigo de apoio aos estudantes

Especialidade N %
Psicb6logos 25 54
Psicopedagogos 25 54
Assistentes Sociais 20 47
Psiquiatras 14 29

Fonte: BALDASSIN, 2012, p.20.

As designacgodes identificadas correspondem a nomes gque sao representados
majoritariamente pelas siglas NAE, NAP, SAE ou NAPP. A configuragao institucional
de desenvolvimento desse trabalho tem sido diversificada. Em alguns casos, as
universidades possuem um servico geral, que atende a todos os estudantes
devidamente matriculados, além de um direcionado exclusivamente para estudantes
de medicina. Existem também o0s casos em que esse tipo de apoio é ofertado dentro
de nucleos descentralizados, que atuam por area do conhecimento e incluem todos
os discentes da area de saude. Além disso, podem ser desenvolvidos por uma
unidade académica, de determinado curso, para atender seu alunado. O publico
atendido nem sempre € exclusivamente de alunos, podendo englobar servidores
técnicos e professores. Podem estar diretamente vinculados as Pro Reitorias de
Graduacdao, a assisténcia estudantil ou a propria unidade de ensino. No caso da area
meédica, existem ainda os que atendem exclusivamente ou incluem os profissionais
vinculados aos programas de residéncia. Além dos que ja foram citados, foram
elencados mais alguns exemplos de experiéncias que desenvolvem esse tipo de

apoio, na tabela abaixo:

Tabela 3 — Exemplos de suporte a estudantes de medicina nas IFES brasileiras

N° SERVICOS INSTITUICOES
01 Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)- | Faculdade de Medicina
Servico de Assisténcia em Saude Mental | USP
GRAPAL
02 Centro de Apoio Educacional e | USP- Ribeirdo Preto
Psicolégico (CAEP)
03 Retaguarda Emocional para o Aluno de | Faculdade Santa Casa de
Medicina da (REPAM) Séo Paulo
04 Grupo de Orienta¢do Educacional (GOE) | Universidade do
Desenvolvimento da
Regido do Pantanal
(UNIDERP)
05 Nucleo de Apoio Psicopedagdégico a | Universidade Estadual do
Residéncia (NAPPRE) Rio de Janeiro (UERJ)
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06 Programa de Apoio Psicopedagdgico ao | Faculdade de Medicina
Estudante (PAPE) UERJ
07 Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) Faculdades Unidas do
Norte de Minas Gerais
(FUNORTE)
08 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico | Faculdade de Ciéncias
(NAPPE) Médicas de Minas Gerais
(FCM-MG)
09 Nucleo de Apoio Psicopedagogico aos | Universidade Federal de
estudantes da Faculdade de Medicina | Minas Gerais (UFMG)
(NAPEM)
10 Servico de Apoio Psicologico ao | Faculdade de Medicina de
Estudante (SEAPES) Botucatu da Universidade
Estadual Paulista
(UNESP)
11 Servico de Assessoria Psicoldgica ao | Faculdade de Medicina de
Aluno (SAPA) ltajuba (FMIT-MG)
12 Nucleo de Apoio Psicolégico e | Faculdade de Medicina de
Psiquiatrico ao Discente (NUADI) Marilia (FAMEMA)
13 Servigo de Orientacdo Psicopedagogica | Faculdade de Medicina de
ao Aluno (SOPPA) Sdo José do Rio Preto
(FAMERP)
14 Nucleo de Apoio Psicopedagogico | Faculdade de Medicina de
(NAPP) Teresopolis (UNIFESO)
15 Centro de Atendimento Psicologico | Universidade Federal do
(CAP) Rio Grande (FURG)
16 Nucleo de apoio Psicopedagogico e Bem | Universidade de Brasilia
Estar do Estudante de Medicina (NAPEM) | (UnB)
17 Grupo de apoio ao estudante de | Universidade Estadual de
graduacdo em Medicina, Fonoaudiologia | Campinas (UNICAMP)
e aos residentes (médicos ou
multiprofissionais) (GRAPEME)
18 Programa de Apoio Psicopedagdgico ao | Universidade Federal do
Estudante Universitario — PAPEU Ceara (UFC)
19 Programa de Orientacdo Académica do | Universidade Federal do

Curso de Medicina (POAMED)

Parana (UFPR)

Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

Independente do formato institucional em que esse tipo de apoio é

desenvolvido, foram identificados muitos desafios para aprimorar as intervengdes que

ja existem e potencializar a institucionalizacdo de outros nucleos. Tavares et al.

(2008), com base no que foi disposto pelos trabalhadores dessa area, apontou que a

abordagem preventiva ndo estava bem desenvolvida nas experiéncias descritas. Falta

nas universidades o desenvolvimento efetivo de um programa que promova um

acompanhamento precoce das questdes académicas e emocionais. ldentificar as

necessidades de suporte e orientar a respeito das possiveis dificuldades a serem
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enfrentadas nesse contexto seria uma das formas de evitar que os estudantes s6
acessem 0s servi¢cos de apoio quando ja estdo adoecidos ou em risco de jubilamento.
Ficou clara a auséncia ou inadequacao de uma politica que possibilite aos estudantes
acolhimento no momento do ingresso e conclusdo dos seus cursos; apoio e
atendimento no que tange as questbes emocionais e psicolégicas; além de
acompanhamento preventivo para o surgimento de dificuldades académicas. Pouco
dessa realidade foi alterada, ao longo dos anos, pois o processo de democratizacao
do ensino superior possibilitou 0 aumento do ingresso, principalmente de estudantes
de camadas populares nas universidades, sem o crescimento proporcional de
recursos para subsidiar a superacéo dos desafios apontados. Permaneceu, portanto,
mais uma das limita¢Bes identificadas nesse momento, no que se refere a escassez
de recursos materiais, financeiros e humanos para a execu¢cdo de uma assisténcia

voltada para o apoio psicoldgico e social. Nesse sentido, foi constatado que:

A falta de recursos por parte das instituicées impede assisténcia de
gualidade ao estudante em dificuldade. Os exemplos citados foram:
falta de ambiente adequado para atendimento; falta de recursos
humanos e de capacitacdo para atendimento das demandas; e falta
de recursos financeiros para manter os servigos de apoio. A escassez
de recursos também é terreno propicio que gera outras demandas
estressoras para o estudante, que se sente desamparado, sem saber
a quem recorrer. (TAVARES et al., 2008, p.,271).

Mesmo com o crescimento do repasse de recursos do PNAES para as IFES
(passou de 125,3 milhdes, em 2008, para 742,7 milhdes, em 2014) continuaram sendo
constatadas as limitacbes dessa fonte de financiamento em funcdo do que se
apresentava como demanda da AE no pais (KOWALSKI, 2012; NASCIMENTO, 2014;
DUTRA e SANTOS, 2017). E possivel afirmar, portanto, que houve poucos avangos
no que diz respeito ao que foi identificado, em 2008, como consequéncia da falta de
recursos.

Outro desafio indicado nesse momento, que também néo apresentou avangos,
convoca as instancias superiores a modificarem aspectos institucionais para que as
universidades possam facilitar a promocdo de uma cultura que possibilite um
desenvolvimento saudavel das pessoas e do contexto universitario. E necessario
mobilizar ndo apenas o0s setores técnicos responsaveis ou profissionais
especializados, mas convocar as diversas instancias administrativas e de ensino
envolvendo as categorias de estudantes, técnicos e professores na construgédo de

acoes que possibilitem um ambiente menos adoecedor e uma cultura institucional que
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favoreca a promocdo da saude ndo apenas dos discentes, mas de todos 0s que
convivem nas universidades. Nesse sentido, torna-se imprescindivel ressaltar a
importancia de institucionalizar e manter em funcionamento nucleos de apoio
psicopedagogico e social, 0 mais proximo possivel das unidades de ensino. Essa
proposta pode ser uma maneira de n&o restringir o atendimento das demandas de
suporte a permanéncia ao setor que executa diretamente a AE. A proximidade desse
tipo de trabalho com as unidades de ensino pode aproximar outras categorias da
responsabilidade de se envolverem na criacdo de condi¢cdes favoraveis para a

permanéncia estudantil e uma vivéncia universitaria saudavel.
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4 ESTUDO DE CASO: AVALIACAO DO NAPP-FMB-UFBA

Este capitulo assume a fungdo de caracterizar a realidade observada e
explicitar os dados coletados. Sera iniciado com o contexto relacionado as iniciativas
de suporte a saude do discente na UFBA. Posteriormente, haverd um resgate do
histérico que identifica as fases de formatac&o do trabalho de suporte a permanéncia
estudantil desenvolvido na FMB. Em seguida, vai ser possivel conhecer os elementos
gue compdem essa intervencdo nos dias atuais. Por ultimo, serdo apresentados os
resultados da avaliagédo proposta nesse estudo e as indicagdes que 0 mesmo propde

para a universidade.

4.1 ACOES DE SUPORTE A SAUDE DO DISCENTE NA UFBA

As iniciativas que tém como proposito possibilitar o acesso dos discentes a
atendimentos na area de saude, através de dispositivos que fazem parte da estrutura
universitaria, tiveram inicio com a criagdo do Servico Médico Universitario (SMU). O
inicio do seu funcionamento ocorreu em 1952, na gestao do Reitor Edgard Santos,
guando o proprio Palacio da Reitoria serviu como sede para 0s primeiros
atendimentos. Com o passar dos anos, os servidores foram sendo, gradativamente,
incorporados como usuarios dos servicos ofertados. O crescimento do alcance dessa
intervencédo exigiu a mudanca do espaco fisico. Diante disso, o SMU foi transferido
para um prédio no campus da Federacéo.

A década de 1990 demarcou algumas mudancas na realidade dessa
intervencédo, que incorporou a possibilidade de atender os dependentes do publico-
alvo ja definido, além de possibilitar o atendimento de servidores aposentados. Foi
nesse periodo também que houve a redefinicdo do seu nome para que o fundador e
gestor dessa iniciativa fosse assim homenageado. A partir de entdo, passou a ser
designado como Servico Médico Universitario Rubens Brasil (SMURB). Suas
instalacdes foram transferidas para o Complexo Hospitalar Universitario Professor
Edgard Santos (HUPES) passando a funcionar, mais precisamente, no quarto andar
do Ambulatério Magalhdes Neto (AMN), em 2010. Na ocasido dessa mudanca, sua
designacao também foi alterada para Servico de Promocdo a Saude Doutor Rubens
Brasil Soares. Esse ano demarcou ainda a sua incorporagcdo como unidade executora

do Subsistema Integrado a Saude do Servidor (SIASS), que tem como base a politica
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de atencdo a saude e seguranca do trabalho do servidor publico federal e visa
gerenciar e executar a assisténcia a saude, pericia oficial, prevencédo, promog¢éo e
acompanhamento em saude desses trabalhadores. Outra parte do publico desse
servigo sdo de pessoas oriundas do distrito sanitario Barra/Rio Vermelho, para o qual
0o SMURB estava disponivel, em determinado periodo, e que permaneceram
vinculados mesmo com a suspensao do acesso para a comunidade desses bairros.
Dados atuais’ indicam que esse servico desenvolve acdes de acolhimento,
diagnéstico, tratamento, procedimentos clinicos béasicos, acompanhamento,
encaminhamentos, avaliacdes de funcionalidade e capacidade laborativa, pericia
oficial em saude, vigilancia epidemiolégica e de processo e ambiente de trabalho,
além de desenvolver as linhas de cuidado em saude mental, pessoa com deficiéncia
e doenca cronica. Essas ac¢des séo direcionadas para um total de 47.080 pessoas que
compdem a populacao assistida do SMURB, dentre os quais 24.856 s&o estudantes.
E importante ressaltar que essa é a categoria que mais busca atendimento psiquiatrico
no servico, apresentando uma demanda crescente por acompanhamento, que néo foi
atendida pela insuficiéncia de pessoal gerando assim uma dificuldade de acesso dos
estudantes, principalmente ao suporte relacionado a saude mental. Dentre os
principais motivos de demanda indicados por essa populacdo estdo ansiedade,
angustia, tristeza, desesperanca, problemas com o processo de aprendizagem,
ideacdo suicida, problemas nas relacdes interpessoais, questdes familiares,
vulnerabilidades e preconceitos, além de excesso de atribuicdes e presséao interna e
externa. Durante muito tempo, a Unica acao desenvolvida fora do servico relacionada
a questbes de saude dos discentes correspondia a possibilidade de acesso a um
auxilio financeiro destinado a aquisicédo de 6culos e medicamentos. O acesso era para
0os estudantes cadastrados no setor correspondente a PrO Reitoria de Acdes
Afirmativas e Assisténcia Estudantil (PROAE), mediante apresentacdo de receitas e
trés orcamentos do item a ser adquirido. Essa realidade comecou a mudar quando a
docente da graduacdo em Servico Social Maria Elisabete Aparecida Pinto passou a
compor a equipe da PROAE, assumindo a Coordenacéo de Programas de Assisténcia
ao Estudante (CPAE). Em fevereiro de 2014 a referida docente, juntamente com a
diretora do SMURB a época, comecou a mobilizar representantes da comunidade

académica na tentativa de modificar o cenério de atencéo a saude do estudante. No

" Apresentados pela servidora Suely Galvdo na Mesa Redonda: salide e qualidade de vida do estudante
Universitario promovida pelo NAPP-FMB-UFBA, no Congresso UFBA 2019.
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e-mail em que convidava para a primeira reunido a diretora do servigo de saude, Luiza

Dias, fez a seguinte consideracéo:

Diante das novas configuracbes que democratizam 0 acesso a
Universidade aos alunos de baixa-renda, novas problematicas
emergem e cabe a esta Instituicdo garantir a permanéncia qualificada
desses estudantes. Uma das questfes mais latentes é o trato com a
saude dos mesmos, destacando a incidéncia de transtornos mentais
leves e agudos. Neste sentido, estamos propondo organizar uma rede
de atendimento que contemple o acolhimento, acompanhamento e
promocao a saude, considerando a exceléncia das unidades de saude
desta UFBA. (DIAS, 2014)

A partir desse primeiro momento 0 grupo, que sempre contou com a
contribuicdo de um representante da equipe NAPP-FMB, fez um esforgo para tentar
construir um Programa de Atencdo Integral a Saude dos Estudantes da UFBA.
Infelizmente, como ocorre com muitas iniciativas dentro da gestao universitaria, nao
houve continuidade da proposta. Entretanto, esse foi um marco do reconhecimento
institucional de que, diante da recomendacdo da PNAES para desenvolvimento de
acOes de atencao a saude dos estudantes e do perceptivel aumento da demanda por
atendimento, principalmente em relacdo a saude mental dos discentes, era necessaria
uma intervencéao especifica diante das dificuldades do SMURB de oferecer o suporte
adequado com o aumento do publico atendido ao longo dos anos.

Esse movimento fez com que a PROAE, buscando seguir 0 que esta
preconizado na PNAES, ampliasse sua intervencéo relacionada a saude do estudante
através da criacdo do Nucleo de Atencado a Saude Integral do Estudante (NASIE), no
segundo semestre de 2014. Com uma equipe composta por enfermeira, assistente
social, psicologo e técnico administrativo o Nucleo assumiu como objeto de sua
atuacao: “a saude integral (mental, fisica e social) do (a) estudante regular da
graduacéo presencial da UFBA em estado de vulnerabilidade, visando a melhoria do
desempenho académico, bem como o empoderamento desse sujeito enquanto
participante de uma politica publica.”

Os dois primeiros anos de funcionamento desse Nucleo demonstraram que o
aspecto mais relevante da demanda apresentada envolvia questées de saiude mental.
Seu relatério de atividades revelou que, no primeiro ano de realizacdo do trabalho
(2015), havia 101 casos de acompanhamentos relacionados a saude mental,
correspondendo a 55% do total de atendidos. A partir dessa percepg¢ao a equipe

apontou algumas ideias e desenvolveu a¢gbes no sentido de ampliar e melhorar a
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intervencdo de suporte & saiude mental do discente realizada no contexto da UFBA.
Dentre o que foi desenvolvido destaca-se o plantdo de urgéncia subjetiva e o projeto
de atencdo psicologica para os estudantes da PROAE. Considerando a realidade do
SMURB e, além disso, o fato de existir apenas um psicélogo na referida Pro-reitoria,
com a realidade de receber uma demanda composta, em sua maioria, por
acompanhamento psiquiatrico e psicolégico, esse projeto foi desenvolvido adotando
a seguinte sistemética: o estudante realizava apenas um atendimento psicoldgico para
acolhimento e anélise da demanda apresentada em suas circunstancias especificas.
A partir dessa escuta inicial eram orientados e encaminhados através da indicagéo de
servigos ou profissionais externos que ofertassem atendimento continuado de forma
gratuita ou com custeio de um valor simbdlico.

O projeto também possibilitava realizar uma discusséao clinica semanal com os
profissionais cadastrados, na qual o psicologo do Nucleo conseguia obter informacgdes
sobre a adesdo e acompanhar os efeitos nos estudantes atendidos. Entre marco de
2015 e agosto de 2016, foram acolhidos e encaminhados 231 discentes pelo projeto.
A equipe aponta que, além de diminuir a fila de espera por esse tipo de atendimento,
esse formato possibilitou a percepcdo de que “um dispositivo institucional nesses
termos de parcerias com profissionais, em contato permanente com a equipe UFBA,
pode proporcionar uma melhora significativa na qualidade da atencdo em saude
mental no ambito da universidade”.

E importante ressaltar que o contexto de aumento do surgimento de demandas
relacionadas a saude mental nas universidades brasileiras, conforme indicado
anteriormente, também foi reproduzido na UFBA, fazendo com que essa primeira
estratégia criada para lidar com a questao se tornasse insuficiente e muito restrita para
0 momento. As entrevistas desse estudo revelaram que a gestdo da PROAE cogitou,
juntamente com a diretora da FMB — que formalizou o NAPP e em seguida assumiu a
Pré Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP) — a possibilidade de
desenvolver esse tipo de trabalho em outras unidades, mas concluiram que esse
caminho ndo seria possivel de sustentar diante da realidade institucional daquele

momento. Sobre isso, a ex-diretora da FMB relatou:

Ja pensamos. Na verdade, como a gente ficou sendo chamado para
dialogar muito com a PROAE e depois eu entrei no Conselho Social
de Vida Universitaria-CSVU, quando eu estava na PRODEP, depois
gue sai daqui, retomamos essa conversa. Porque eu fiquei como vice
de Cassia no CSVU e a gente tinha essa vontade de estender, porque
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todo mundo achava que isso era legal, que funcionava bem aqui, que
estava se aperfeicoando, que os estudantes estavam elogiando, que
era importante. Eu disse: eu também acho, se a gente pudesse ter um
nacleo em cada uma das escolas, ou nas maiores € nas menores a
gente compartilhar. Mas o primeiro impedimento que a gente viu foi
pessoal, precisamos ter assistente social, pedagogas, nas unidades.
Com o quadro que a gente tem hoje, sem ampliar em nada vaga, €
impossivel. (Representante diretoria B)

bY

Conhecendo o aumento da demanda relacionada a saude mental e
reconhecendo a insuficiéncia das acdes existentes a PROAE convocou, mais uma
vez, 0s setores que atuam nessa temética para uma reunido institucional, que foi
realizada em junho de 2016. A pauta envolvia a saude mental do estudante e o
objetivo do momento foi dialogar para identificacdo de demandas e praticas em curso
na UFBA. Como resultado desse movimento, foram realizadas outras reunides no
SMURB, das quais participaram representantes da equipe NAPP-FMB. O Servico
Médico coordenou, ao longo desse ano, a tentativa de juntar representantes de
unidades e setores que desenvolviam acfes relacionadas a essa tematica para
construir um Plano de Promoc¢ao a Saude do Estudante da UFBA. Mais uma vez as

dificuldades de articulagcéo internas permaneceram e a proposta néo foi concluida.

N&ao havendo uma expansdo da estrutura de suporte as questbes de saude
mental do estudante, houve um movimento interno de reivindicacdo que foi
apresentado para a Reitoria pelo Diretorio Central dos Estudantes (DCE), em 2017.
Nesse periodo, foram convocadas para participar da reunido com os discentes as Pro-
Reitoras de Assisténcia Estudantil e Desenvolvimento de Pessoas, onde a demanda
era explicitada, como a necessidade de disponibilizar maior acesso a consultas de
psiquiatria no SMURB. Uma das representantes da gestdo que acompanhou esse
momento exemplifica: “[...]a pressdo era essa, abrir concurso para técnico, pegar um
monte de vaga do hospital e virar tudo para psiquiatra, para a agenda melhorar”. A
percepcao institucional de que essa era a expressao de algo que representava uma
guestdo mais ampla fez com que o grupo que estava se reunindo fosse provocado a
pensar em uma resposta que ndo se resumisse a essa intervencgéo pontual e pudesse
finalmente sistematizar um apoio no ambito da salde mental que fosse ofertado,
principalmente para os estudantes. A posicdo de estar a frente da PRODEP
possibilitou a entrevista anteriormente citada convocar os representantes dos servicos

e cursos que tivessem relacdo com a area de saude mental para produzir uma



73

intervencéo nessa perspectiva, chamado que foi no sentido de afirmar:

Olha nés somos UFBA! Como a gente pode apoiar essa demanda de
saude mental do DCE? [...] a gente precisa acolher, escutar e ver a
melhor forma de organizar um cuidado para eles. [...] eu digo esta nas
nossas maos, somos UFBA, todos se juntem em rede para funcionar
e apoiar. A necessidade era usar o conhecimento e praticas da
instituicdo para criar uma modelo de atencdo ao sofrimento psiquico
dos universitarios ja que algumas instituicbes tinham apresentado
diversas formas de lidar com essas questdes, mas néo foi identificado
um modelo a ser adotado. (Representante diretoria B)

O envolvimento da gestora da area de pessoal possibilitou identificar um
servidor que manifestou interesse de mudar de setor e que possuia um perfil
profissional correspondente a necessidade que o Grupo de Trabalho (GT) que foi
formado apresentava no momento. Diante disso, 0 psiquiatra e psicanalista Marcelo
Veras teve seu vinculo transferido do Hospital Universitario para a PRODEP,
passando a coordenar a iniciativa que veio a se consolidar como o Programa de Saude
Mental, conhecido como “Psiu UFBA”.

O NAPP, que ja havia sido convocado para participar do GT, mas teve
dificuldades operacionais para estar em todos 0os encontros, foi consultado sobre o
modelo de trabalho que estava desenvolvendo na FMB e manteve disponibilidade de
contato entre as coordenacdes para esclarecimentos que subsidiassem a formatacao
do Programa. O Psiu, que posteriormente agregou a descricdo: Universidade, Saude
Mental e Bem-estar da UFBA, foi apresentado a comunidade com a realizacdo de um
evento que ocorreu entre os dias 16 e 19 de maio de 2017. A Semana de Saude e
Bem-estar foi realizada como proposta do GT, ap0s quatro meses de encontros, e
teve como objetivo aproximar a comunidade universitaria das principais discussdes
em torno dessa tematica, demarcando o inicio do funcionamento do programa com o
chamado: Psiu, isso te interessa! Publicacdes recentes do UFBA em Pauta subsidiam
a caracterizacdo atual desse Programa, que funciona principalmente com a
manutencao do Plantdo de Acolhimento, o mesmo ocorrendo em salas da PROAE, o
gue possibilita a oferta de escuta para questdes pontuais que estejam causando
angustia e tensdo para as categorias de estudantes, professores ou técnicos-
administrativos. O acesso é desburocratizado, sem necessidade de agendamento e o
acolhimento pode ser estendido para durar entre seis e oito encontros, conforme
necessidade especifica de cada situagdo. Nos casos em que a continuidade é

indicada ha encaminhamento para um servi¢o que possibilite esse acompanhamento.
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O Plantao “n&o oferece um tratamento de saude mental”, nele “a terapia nao é longa”
e “havendo a necessidade de continuar, isso sera trabalhado e encaminhado para um
atendimento de saude mais especifico”. A maioria dos profissionais que atendem sao
inscritos numa atividade de extensdo coordenada pelo psicélogo, que antes fazia
parte da equipe do NASIE. Anualmente sdo selecionados psicélogos para
participarem da extensao e os mesmos passam a ofertar atendimento no Plantéo e
participar de uma reunido semanal que discute o acompanhamento dos casos, a rotina
e funcionamento da dinamica de trabalho. Em 2018, tinha a seguinte composicao:
16 sdo psicllogos extensionistas que séo os plantonistas e sete sdos
0s membros da equipe de coordenacado que sao trés psicologos do
corpo de servidores técnicos-administrativos da UFBA: Luiz Felipe
Monteiro (PROAE), Regina Raposo (PRODEP) e Jussara Guerra
(HUPES) com o apoio de trés professoras Thais Goldstein (FACED),
Vladia Jucé e Virginia Dazzani (Instituto de Psicologia) e todos sob a
coordenacédo geral do psiquiatra Marcelo Veras. (UFBA, 2018)

Outra iniciativa do Programa é a manutencdo do Nucleo de Estudos
Psicanaliticos Pinauma: Psicanalise na Universidade, em parceria com o Instituto de
Psicanalise da Bahia. Nesse espaco sdo debatidos temas relacionados a questédo do
mal-estar na comunidade universitaria. H4 também a manutencdo de uma acao
complementar e especifica que € o “Por ser de 1a”. Nessa linha de atuacédo, séo
observadas questdes relacionadas a problemas referentes ao pertencimento, por isso
o atendimento é ofertado exclusivamente para estudantes de outros estados ou
cidades do interior. Até esse momento, foi apresentada a forma como a UFBA
articulou a construcédo dos recursos de atencdo a saude do estudante e suporte a
permanéncia simbdlica que disponibiliza atualmente. A partir de agora, o foco sera
conhecer como surgiu, se desenvolve e esta sendo avaliado o trabalho realizado pelo

NAPP-FMB.

4.2 NAPP-FMB: AS FASES DO TRABALHO

A estruturacao daquilo que culminou em formalizar um nucleo de apoio para os
discentes da FMB comecou ha muito tempo, fazendo com que seja possivel dividir as
iniciativas nesse sentido em algumas fases. A primeira é a que engloba o surgimento
dos prototipos desse trabalho e teve inicio, entre 1988 e 1992, durante o periodo em
gue a Diretoria foi conduzida pelo Professor Heonir de Jesus Pereira Rocha que, como

gestor, estruturou a organizacao da faculdade em comissdes. Reconheceu a relacéo
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de proximidade que o Professor Ronaldo Jacobina, do Departamento de Medicina
Preventiva e Social, desenvolvia com os discentes, convidando-o para estar a frente
do que chamou de Comissdo para Assuntos Estudantis (CAE). Foi atribuida ao
Professor Ronaldo Jacobina liberdade para elaborar o trabalho a ser desenvolvido, e
desse modo foi possivel que ele contasse com a colaboracdo de mais duas
professoras na Comissdo. Sobre essa atitude do gestor, o Professor Ronaldo
Jacobina fez a seguinte afirmacéo: “O Professor Heonir era um homem muito sensivel,
sou um admirador dele e ele tinha universitariamente uma posi¢ao muito progressista,
muito democratico”. O trabalho desenvolvido pelo Professor Ronaldo Jacobina tomou
como base sua trajetéria de estudante de escola publica, oriundo do interior do estado,
gue estudou nessa faculdade vivenciando as dificuldades estudantis, com passagem
nos espacos de representacdo da categoria e a oportunidade de retornar como
docente. A escuta que oferecia, desde o inicio da sua atuagéo na faculdade, também
possibilitou sua aproximagcao com as principais questdes vivenciadas pelos discentes

naquele contexto, conforme exemplifica:

Os alunos, porgque isso vai acumulando, foram anos e anos, eles
vieram em minha sala e minha sala era famosa e essa € uma
caracteristica de personalidade minha. Eu acho que o professor ndo é
s6 para sala de aula, como professor eu tenho que ter essa
disponibilidade para o aluno e devo dizer, que a maioria, eles ttm bom
senso, ele s6é vem, quando a necessidade é forte, ninguém vem para
abusar. (Professor colaborador B)

Com uma abordagem declaradamente existencialista ofereceu escuta e
orientacdes relativas aos diversos tipos de questdes enfrentadas, principalmente com
a chegada e nos primeiros anos do curso. Para compor a CAE, ndo abriu méo de
dispor de um representante estudantil contribuindo para pensar as acées a serem
desenvolvidas. Ao notificar a gestdo do Diretorio Académico (DAMED) sobre a
necessidade de indicar um representante, esse espaco foi ocupado pelo coordenador
geral da gestdo em andamento, George Soares. Dentre as acfes dessa comissao
houve a criacdo da Semana de Recepcédo dos Calouros, que apresenta a estrutura
universitaria aos ingressantes e é organizada, até os dias atuais, pelo DAMED. Dentro
das acOes dessa Comissao ocorriam também solicitacdes, junto a coordenadores de
disciplinas, sobre cargas horérias e atividades exaustivas, como aqui descrito: “eu fui
la resolver, negociei com ele, é outro nivel quando vocé negocia, em nome dos

estudantes, porque eram solicitagdes éticas, coisas defensaveis”. Essa possibilidade
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de transitar entre os Departamentos tornou possivel articular um trabalho de
acompanhamento para os discentes, nos anos iniciais, que chegou a envolver nove
professores colaboradores, sendo trés do Instituto de Ciéncias e Saude (ICS). Os 80
alunos matriculados eram divididos em grupos de dez e os professores assumiam a
orientacdo de cada grupo. O acompanhamento era feito com reunides quinzenais,
principalmente nos dois primeiros semestres. Sobre essa experiéncia, o Professor
Ronaldo Jacobina registrou: “[..] e a gente ficava como padrinho deles até formar”;
“[...] a gente ia vendo como era que estava, no momento em que eles deslanchavam,
as vezes, passavam a ter um dominio do curso, que nem sempre o professor tem,
pois ficamos muito nos seus guetos dos seus departamentos. Isso foi uma experiéncia

belissima”.

Posteriormente foi criado, dentro da Comissdo, o Nucleo de Orientacao
Educacional (NOE), que incorporou esse trabalho de acompanhamento estudantil e
foi apelidado de Noé pela interpretacao do professor de estar a frente de um “dilavio”
de questdes relacionadas ao adoecimento psiquico dos estudantes: “[...] eu fui vendo
0s problemas, que hoje os estudos mais novos tratam com os termos Sindrome de
Burnout, problemas, inquietacdes, eu fui vendo essas dificuldades”. Os discentes
buscavam também auxilio para lidar com essas questbes e as alternativas
encontradas pelos integrantes do NOE para viabilizar um acompanhamento
especializado, nos casos que demonstravam essa necessidade, foram desenvolvidas
pela capacidade de articulacdo, no ambito das relacdes pessoais das amizades
existentes, conforme exemplifica: “eu consegui o professor Adilson Sampaio abrir o
consultério dele, era um dos maiores psicanalistas”. Mas é importante destacar que
0s encaminhamentos para psicoterapia passaram a ser possibilitados, de forma
sistemética, quando uma servidora da FMB se disponibilizou para atender os
estudantes, oferecendo acompanhamento no consultorio particular que mantinha:
“Mas, por outro lado, veio uma técnica chamada Luiza Aurora, ela era psicanalista,
psiquiatra e psicanalista, essa mulher abriu o consultério. Ela ndo quis atender aqui,
por conta da discricdo. Quando a gente pegava casos mais graves, que sairam do
psicopedagdgico e envolviam uma abordagem mais psicoterapéutica, entendeu, ela
levava”. A articulacdo para atendimento das demandas que envolviam também uma
abordagem psiquiatrica tinha, do mesmo modo, que seguir essa linha, pois existia uma

dificuldade de mobilizar o departamento responsavel para um trabalho colaborativo.
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Nesse sentido, o professor Ronaldo Jacobina aponta:

Porque o que me doia era que eu achava que o meu departamento de
neuropsiquiatria, na época né, agora é o de neurologia, sei la, satde mental,
ele era muito omisso. Eu ndo conseguia envolver, e eram pessoas com quem
eu tinha vinculo né. Muitos pouco se vinculavam, depois eu tive ajuda de
William e Vénia, ndo como departamento, mas como pessoas porque sdo
meus amigos. Eles deram suporte a alunos em crise, pacientes que eram
situacdes concretas precisando de psiquiatras, depressdes e tal.

Esse tipo de encaminhamento foi sendo direcionado posteriormente, para a
realizacdo dos atendimentos psiquiatricos, no préprio SMURB. Outra relevante linha
de atuacgdo desse trabalho foi articulada através do reconhecimento da importancia
desse apoio pelo Colegiado, que formalizou a participacdo de um representante do
Nucleo em suas reunides: “Houve um momento, dessa fase, com Professor Albino
Novaes, coordenador do colegiado, uma grande figura o Professor Albino Novaes! Foi
fundamental. Ele ai me deu direito de voz na reuniao”. A relacdo dessa instancia com
a atuacdo do NOE nao se resumia as consideracdes do que era colocado nesse
espaco. Duas servidoras assumiram o importante papel de, ao perceberem evidéncias
de que o discente estava com dificuldades na trajetéria académica, comunicarem ao
Professor Ronaldo Jacobina. Diante disso, este fazia um monitoramento por contato
telefénico: “Era dificil alguém nao dar algum tipo de resposta e 0 menino nao aparecer.
Eles acabavam vindo, se apresentavam e faziam um relacionamento de apoio e de

suporte”. Sobre a atuacao das servidoras do Colegiado registra:

Norma Murici e Marita, esqueci 0 sobrenome dela, elas tinham essa
enorme sensibilidade porque estavam la no lugar e comecavam a ver.
Olha que mulheres retadas! Sentiam: essa pessoa estd com
dificuldades, essa pessoa esta precisando de ajuda. (Professor
colaborador B)

Da contribuicdo de representantes da Faculdade de Educacédo (FACED) nas
reunides da CAE, houve a sugestao de que o termo educacional ndo era muito correto,
sendo mais adequado Nucleo de Orientacdo Académica (NOA). Apesar de a
terminologia sugerida ter sido acatada, a mesma nao permaneceu por muito tempo e
a designacédo adotada para esse trabalho, no final dessa primeira fase, foi Programa
de Orientacdo Educacional (POE). Essa fase durou duas gestdes de Diretoria e
englobou também os anos de 1992 a 1996, quando o diretor era Thomaz Rodrigues
Porto da Cruz. Ao final desses oito anos a Diretoria foi assumida por um gestor com o

gual o Professor Ronaldo Jacobina tinha divergéncias politicas e, mesmo sendo
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convidado a dar continuidade ao trabalho, resolveu interromper sua atuacdo. O inicio
da gestdo de José Antdnio de Almeida Sousa (1996-2001), portanto, demarca o
surgimento da segunda fase desse trabalho, que corresponde a sistematizacdo de
praticas alternativas e tensionamento para institucionalizacdo. Como alternativa ao
afastamento do Professor Ronaldo Jacobina o diretor convidou Solange Rubim de
Pinho, uma psiquiatra que atuava na Pediatria, para passar a conduzir essa
intervencd@o. O professor Ronaldo Jacobina ndo aceitou o convite para continuar a
frente desse trabalho, mas disponibilizou seu apoio e continuou desenvolvendo,
dentre outras ac¢des voltadas para e com os discentes, o MEDCINE. A exibicdo e
discussao de filmes com temas relacionados a pratica profissional era uma ac¢éao ligada
a ideia do trabalho da CAE e desenvolvimento do POE, que se estruturou de forma
independente no formato de projeto de extensdo, mantendo seu funcionamento.
Nesse periodo, o proprio apoio estudantil também foi organizado como uma extenséo
universitaria, recebendo o nome de Nucleo de Atendimento Psicologico ao Estudante
de Medicina da UFBA (NAPSI).

A mudanca de Diretoria extinguiu o NAPSI. Na nova gestdo do professor
Manoel Barral Netto (2001-2003), Ronaldo Jacobina foi novamente convocado para
atuar com as demandas estudantis e resgatou o POE. Nesse periodo da atuacao o
referido docente se colocou numa luta em defesa da institucionalizacédo do trabalho
de apoio aos discentes, assumindo essa perspectiva de tensionamento como uma
exigéncia claramente colocada: “E foi ai, nesse processo ai que eu comecei a brigar,
depois de José Antdnio. Na gestdo de Barral, quem me convida para retomar o POE,
gue José Antdnio néo fez desaparecer, mas colocou outro nome. [...] ai disse a Barral:
nos temos que institucionalizar!”. Isso ndo ocorreu nos anos imediatamente seguintes,
guando tal diretor renunciou e foi substituido por José Tavares Neto, em 2003. O
mesmo permaneceu na gestdo da Faculdade até 2011 e manteve o funcionamento
do POE. Com uma atuacao bem proxima a Diretoria, o Professor Ronaldo Jacobina

manteve seu posicionamento:

[...] foi essa demanda ai, foi uma questéo politica. Nisso eu digo que
eu tive um papel, que eu digo: nao! ndo poderia ficar ao sabor de eu
ter amiga: Luiza Aurora! ndo pode ser assim, tem que se estruturar.
Tem que se estruturar, por que o POE, o NAE ficava vinculados a
chuva do diretor: o José Antbnio, quando entrou, dei sorte! Ele
manteve uma pessoa maravilhosa, mas ele poderia ter extinto. E ai
tem que ter uma estrutura propria de apoio, € fundamental! O menino
fez um TCC e ele achou em casa 10, 2 Burnout, quer dizer uma
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sindrome de estafa.

Mesmo mantendo sua defesa, esse ainda ndo se consolidou como o momento
institucionalmente favoravel para efetivar a formalizacéo e, posteriormente, o referido
docente precisou se afastar dessa linha de trabalho. Essa realidade s6 vai comecar a
ser alterada a partir do ano que demarca uma nova fase do trabalho de apoio aos
estudantes. Em 2007 tem inicio a fase de comprovacao cientifica da demanda interna.
O marco desse periodo foi a iniciativa dos estudantes de fazer um Projeto, que contou
com a parceria de alguns professores e se manteve em funcionamento, durante um
ano, até 2008. Essa iniciativa recebeu o nome de NASAM e demarcou a preocupacao
dos discentes/docentes, que ao perceberem como temas relacionados a saude mental
e psiquiatria estavam, muitas vezes, relegados a segundo plano, no contexto da
formacdo médica, promoveram debates sobre essas tematicas. As atividades
realizadas buscaram incentivar praticas saudaveis nas dinamicas de interlocucéo do
ensino-aprendizagem para contribuir com um desenvolvimento integralizado dos
discentes durante a formacao académica.

O Colegiado, ao perceber que havia se consolidado uma pratica institucional
de apoio ao discente que deixou uma lacuna no atendimento dessa demanda, no
momento em que o Professor Ronaldo Jacobina encerrou sua pratica direta com esse
tema, reconheceu que néo seria possivel deixar de garantir esse suporte. Além disso,
vinham sendo elaboradas propostas de mudancas curriculares nos cursos de
medicina das universidades brasileiras.

No caso da UFBA, a revisao curricular foi instituida desde 2004, e tomou como
referéncia, além do contexto de transformacéo proposto para a formacdo médica no
Brasil, avaliacfes internas do curriculo antigo. O novo Projeto Politico Pedagogico
(PPP) do curso consolidou-se em novembro de 2007, com um direcionamento para
uma formacao que subsidiasse uma pratica de atencéo integral e humanizada em
saude. Percebendo também o direcionamento das normativas a coordenadora do
Colegiado, Mbnica Angelim, convidou a Professora Eleonora Peixinho, uma
profissional com experiéncia nessa perspectiva da integralidade e na escuta de
estudantes, para assumir o direcionamento do trabalho de suporte aos discentes,
diante da urgéncia em resolver a lacuna deixada pelas iniciativas anteriores. Sobre
sua préatica a referida docente indica:

Eu j& tinha uma experiéncia através de saude da familia, desenvolvida
no Complexo Comunitario Vida Plena (CCVP), na p6s-graduacédo. J&
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fazia um atendimento junto com a psicéloga, um acolhimento, um
suporte para os estudantes, num formato multidisciplinar, para a
residéncia. (Professor colaborador A)

A contribuicdo inicial da professora foi elaborar o embasamento tedrico e
desenho do trabalho para subsidiar a formalizagdo de um ndcleo de apoio, conforme
sinaliza: “E comegamos, com a reviséo de literatura, a delinear melhor qual a estrutura
realmente, de um setor de apoio psicopedagdogico”. Sobre esse inicio das ag¢des do
futuro nacleo, o documento de referéncia descreve: “A Coordenadora pode evoluir nos
embasamentos do projeto através do apoio de alguns professores do Dpt°. de
Medicina e Apoio Diagnostico, do SMURB e do corpo docente do Programa
Residéncia Multiprofissional de Saude da Familia (Sociedade Hdlon/Secretaria
Estadual de Saude (SESAB)”. Outros estudos que revelavam o adoecimento psiquico
dos estudantes durante o curso de medicina na UFBA ja haviam sido realizados, mas
0s que ganham destaque, nessa fase, sdo: o de Almeida et al., (2007), que apontou
uma incidéncia de 29,6% de Transtornos Mentais Comuns (TCM) entre académicos;
o de Freitas (2011), que envolveu 356 estudantes e demonstrou 27,4% deles com
prejuizos em relacdo a qualidade de vida e que 25,9% apresentaram medida
moderada ou elevada de eventos de vida estressantes, no momento em que
cursavam o internato; e principalmente o de Santos, Grosseman, Costae Andrade
(2011), que apontou 14,5% de Sindrome de Burnout entre internos. Com isso, 2011
encerra a fase de comprovacéo cientifica da demanda interna e 2012 é o marco do
inicio da fase de formalizacdo e funcionamento improvisado do NAPP. Haviam se
juntado a Eleonora Peixinho na revisdo das iniciativas e atividades do Nucleo os
Professores Marco Régo (Departamento de Medicina Preventiva e Social) e Dr. André
Luiz Peixinho (Departamento de Medicina e Apoio Diagndstico). Outra importante
colaboracédo partiu da preceptora Ana Teresa R. Abreu Santos (Departamento de
Pediatria) que, como vimos anteriormente, estava pesquisando a tematica da saude
mental dos estudantes e apresentou sua dissertacdo de mestrado, em 2012,
indicando como resultados, além dos dados completos sobre a incidéncia de Burnout
durante o internato a proposta interventiva de formalizacdo de um NAPP na FMB.
Sobre seu papel no refor¢o da necessidade institucional que havia sido construida, ao

longo do tempo, o documento de referéncia relata:

Mais recentemente, no inicio de 2010, Dr2. Ana Teresa Abreu Santos
foi convidada por Prof2. Drd. Mobnica Angelim para participar das
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reunides do Colegiado, a fim de um possivel desenvolvimento de
projeto para implementagdo do NAPP (condizente & necessidade do
Novo Projeto Politico Pedagogico — NPPP). Ao mesmo tempo, iniciaria
uma escuta especializada a alguns casos demandantes. Por estar
envolvida com a finalizacao da Pés Graduacdo, isto néo foi possivel,
naqueles moldes, criando-se um compromisso de retornar apds sua
Defesa. Entretanto, ainda naquele periodo foi delineado um esboco de
projeto do Nucleo. (NAPP, 2012)

O retorno dessa profissional para conduzir a formalizagdo do NAPP ocorre em
2012, momento em que a Diretoria ja estava na gestdo da Professora Lorene Louise
Silva Pinto e a coordenacéo do Colegiado foi assumida por Isabel Carmen Fonseca
Freitas, que também pesquisou sobre saude mental dos discentes na sua tese de
doutorado, conforme referido. Desse modo, aumentaram os fatores institucionais
favoraveis para efetivar a formalizacdo nesse momento. Durante o andamento das
acOes alguns professores se disponibilizaram a apoiar o andamento do trabalho, e
contribuiram com o desenvolvimento das atividades durante um periodo como 0s
exemplos de Miriam Gorender (Departamento de Neurociéncias e Saude Mental) e
Jorge Guedes (Departamento de Medicina e Apoio Diagnostico). Nesse momento, a
principal referéncia para a estruturacdo do trabalho foi o que era desenvolvido na
Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica (EBMS) que, desde 2000, ja havia
organizado seu Nucleo de Atencdo Psicopedagdgico (NAP). O mesmo € composto
por equipe multiprofissional (psiquiatra, psicologos, pedagogos e psicopedagogos),
profissionais que desenvolvem acdes voltadas para o corpo docente e discente tendo
em vista o PPP dessa Instituicdo. O desenvolvimento das atividades visa uma
formacdo profissional humanizante voltada para as praticas em saude, além de
promover a saude mental, mediante acfes preventivas e assistenciais para a
comunidade académica envolvida no processo de formacédo dos futuros profissionais
da saude. Essa aproximacao foi descrita por um dos representantes da gestao,
guando sinalizou: “Visitamos algumas unidades eu me lembro, na época, eu me
informei como funcionava a o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Bahiana, que eu
sabia que tinha 14, um nucleo forte.”

Sobre os procedimentos institucionais para consolidar a formalizacdo e
possiveis dificuldades enfrentadas nesse processo o0s representantes da gestdo que
foram entrevistados revelaram: “Mas a ideia era formalizar mesmo uma estrutura de
suporte para os estudantes, para formacéo deles, para a vida do estudante e também

a questdo pedagogica, ai eu tive que levar para congregacao.” Apos a aprovacgao
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nessa instancia, o andamento das acdes esteve mais concentrado na instancia da

Diretoria:

Uma vez sé a gente aprovou que deveria ter o nicleo ponto. O resto
eu fui fazendo do ponto de vista administrativo, porque ja estava
deliberado que a gente precisava ter o nlcleo. Entdo eu tive que tomar
as atitudes para viabilizar isso, se ndo a gente ia ficar rendendo
discute? Precisa? Nao. Olha os vinculos que a gente tem aqui de
médicos, quando aposentar ndo virdo mais meédicos para ca. Vao vir
os profissionais para a gente consolidar o NAPP, o apoio pedagogico
ao colegiado, ter secretarias executivas, que a gente ndo tinha
nenhuma. Entdo nés estamos usando as aposentadorias com 0s
técnicos de nivel superior. (Representante diretoria B)

Complementando essa percepg¢éo, outro representante da gestdo, nesse

momento, acrescenta:

Embora ndo tenha sido uma coisa que eu diga que foi dificil de
executar ndo. Porque havia a demanda premente né, dos estudantes,
o colegiado apoiou integralmente, congregacédo também. Entéo todos
reconheciam que era uma forma de avancar na atencdo aos nossos
estudantes. Assim, muito perifericamente, havia uma preocupacéo,
vamos dizer assim, ou um cuidado, para nao transformar o NAPP num
servico de apoio a doencas emocionais, quer dizer, que tivesse uma
outra coisa, que nao fosse assistencial meramente. [...] assim que
fosse bem amplo, que n&o transformasse aqui, vamos dizer assim,
num filhote do SMURB. Havia essa preocupacao aqui, interna, de que
fosse um setor assim de acolhimento, de encaminhamento, mas que
a gente nao transformasse o NAPP num outro servico médico da
universidade. (Representante diretoria A)

A prioridade inicial foi garantir a possibilidade de consolidar uma equipe minima

para que o trabalho tivesse sustentacdo, conforme descreve:

Entdo foi dessa forma que a gente, porque se vocé ficasse s6 com 0s
guadros temporarios, improvisando, ndo adiantava a gente formalizar
né? Que néo ia ter sustentabilidade enquanto oferta de atencéo, de
atendimento, de cuidado. Entdo a ideia foi que pudesse funcionar a
semana toda com profissionais mais ligados a essa &area
psicopedagdgica. (Representante diretoria A)

A garantia do processo de formalizacdo do Nuacleo e respaldo para a

transformacao de vinculos dos servidores de nivel superior aposentados para as

categorias profissionais necessarias para seu funcionamento foi estabelecida pela

elaboracdo e publicacdo da Portaria 18/2012 da Diretoria da FMB, publicada no
Boletim de Pessoal da UFBA em 18/12/2012. Vinculado diretamente a Diretoria,

visando o0 desenvolvimento de um trabalho mais independente, essa foi a
configuragéo adotada para o NAPP-FMB-UFBA:
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[...] foi criado também uma portaria que vinculava diretamente o NAPP
a diretoria. No comego néo tinha o entendimento muito claro se
poderia ser vinculado ao colegiado, por que ndo € que haja um
anonimato, mas € que existe uma certa independéncia entre o que o
NAPP faz e as a¢bes do colegiado. (Representante diretoria A)

A partir de 2013 o Nucleo inicia o desenvolvimento de uma fase improvisada
do trabalho que teve suas condi¢cdes de local de funcionamento, equipe e recursos
materiais descritas por uma das representantes das profissionais entrevistada. Sobre

o primeiro local de funcionamento, aponta:

Ana Teresa, a época ela era preceptora né em Pediatria. Ela estava
conduzindo as coisas ainda de modo bastante improvisado no
complexo Pediatrico Professora Hosana Oliveira (CPPHO), onde
funcionava o setor de saude mental infanto juvenil. Essa salinha era,
vamos dizer assim, a salinha que acolhia os atendimentos, quando
surgiram, dos estudantes de medicina. (Representante equipe A)

Ainda sobre as condi¢des das instalacdes fisicas desse espaco acrescenta:

Estava dentro de um periodo de reforma do Hospital das Clinicas e a
sala ja estava com varios problemas. Com acumulo de materiais, que
eram para ser deslocados para outro local, a sala tinha varios
problemas de infiltracdo, entdo era uma condicdo assim bem precaria,
tanto para o setor mesmo de salude mental infanto juvenil, ainda mais
para receber um outro trabalho, dentro do mesmo local né, da mesma
sala. (Representante equipe A)

A equipe era coordenada por Ana Teresa que dividia, inicialmente, sua pratica
entre a preceptoria e o atendimento dos estudantes. Nesse momento, contou ainda

com a colaboracédo de profissionais que atuavam no setor em que funcionava, do

modo descrito a seguir:

Era o setor de salde mental infanto juvenil, no qual existiam algumas
psicologas contratadas via Fundagdo de Apoio a Pesquisa e
Extensdo-FAPEX. Duas dessas psicllogas entdo fizeram alguns
atendimentos, por isso que a gente tem ai registros nos prontuarios
dessas duas psicologas atendendo estudantes de medicina. Por que
reservaram um tempo da sua carga horaria também para essa tarefa,
mas era ainda situacéo improvisada, obviamente nédo tinha né como o
mesmo setor, abrigar dois trabalhos que eram bem diferentes.
(Representante equipe A)

As limitac@es iniciais englobaram também as condi¢cdes de desenvolvimento
e organizacao do trabalho do Nucleo, que ndo contava com recursos minimos para se

estruturar:
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Claro que ali no inicio, como existiam poucas solicitacbes dos
estudantes para atendimento a gente conseguia ainda fazer dessa
forma. Mas, logo foi se mostrando bastante complicado porque néao
tinhamos computadores especialmente do NAPP, ndo tinhamos
material, especialmente do NAPP, para trabalhar. (Representante
equipe A)

No final desse primeiro ano, da fase do improviso, foi possivel articular
institucionalmente um reforgco para a composicdo da equipe, com a indicacdo do
Professor Antdnio Nery de que uma psicologa que atuava no Centro de Estudos e
Terapia do Abuso de Drogas (CETAD) e havia decidido encerrar sua atuacao nesse
setor, fosse integrada nesse Nucleo. Sendo assim, em dezembro de 2013, Rita
Gonzales passou a integrar a equipe do NAPP. Outro ponto importante a ser resolvido
envolveu as instalacbes do Nucleo, que estava com o trabalho em crescimento mas
alojado em um local que ndo comportava sua dimensdo. Nesse periodo a Diretoria,
juntamente com a equipe e colaboradores, precisaram definir um local para a
execucao das acdes. Esse ponto foi muito discutido e uma decisdo precisou ser
sustentada pela Diretoria, com o respaldo, principalmente, das duas profissionais que
estavam assumindo o trabalho como equipe permanente. Tido como um marco para
a continuidade do trabalho do NAPP, esse momento foi tdo significativo que foi citado
na maioria das entrevistas realizadas, quando foram evidenciados o0s elementos que
permearam a decisdo pelo caminho institucional assumido. As principais

consideracdes envolveram a postura da Diretoria que assumiu:

O espaco fisico era uma demanda importante, por que a gente estava
comecando a receber as pessoas a gente estava terminando a obra
desse prédio. E ai também definimos, junto com o grupo, na época
com Ana e com Rita, inicialmente, o que era mais importante, onde era
melhor ficar, se no Terreiro ou aqui. Entdo tivemos essa discussao e
as meninas acharam melhor ficar préximo de onde os estudantes
estavam, em maior quantidade. Era mais facil para eles frequentarem
0 nucleo aqui do que la no Terreiro, eu digo: a gente vai ter que arranjar
um lugar no prédio do Canela, no anexo de aulas para o nucleo
funcionar e assim foi. Escolhnemos la por ser mais tranquilo, porque
tem menos movimento né, fizemos adaptacdes na sala conforme
orientaram tudo foi feito pelo proprio grupo que estava no NAPP.
(Representante diretoria B)

Uma das colaboradoras admitiu a complexidade dessa decisdo quando
reconheceu: “Existia assim um receio do Estudante ser identificado por outro colega,
se 0 NAPP ficaria no Vale do Canela ou no Terreiro, ndo foi um processo facil”. Essa

complexidade foi reconhecida, nesse momento, mas as condi¢cdes objetivas para
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mobilizagdo de um espago de funcionamento para o trabalho fizeram com que essa
fosse a melhor escolha estratégica, no sentido de continuar consolidando a
formalizacao institucional. O posicionamento da equipe, portanto, foi permeado pelas
consideracdes descritas a seguir:

NGs tivemos realmente um pouco de duvida sobre a vinda para c4,
que se deu em abril de 2014, por que embora, claro, aqui a sala teria
uma condi¢ao, sem duvida melhor, mas estaria dentro do prédio de
aulas e isso, para mim especialmente, causava uma certa duvida se
seria benéfico, de fato, para os estudantes. Porque eles poderiam ficar
constrangidos de serem atendidos aqui, ja que € um grande nimero
de alunos que circula no prédio. Seria muito dificil manter assim, a total
confidencialidade de quem estava sendo atendido no NAPP, ja que
eles entram e saem de uma sala, que é num corredor de aulas. Mas,
em comparagdo com a situagdo que ndés tinhamos la no CPPHO
realmente era vantajoso vir para ca, porque teria uma sala, que se néo
prépria do NAPP, mas emprestada a perder de vista, digamos assim,
para o NAPP e, de qualquer forma, permanecer no lugar bem
acessivel para os alunos. Entao, de uma certa forma, ndo tivemos
muita escolha, porque la também né&o ia ter como a gente conseguir
ficar, nem ampliar o trabalho. Entéo a vinda para ca foi com um pouco
de restricéo ao fato de ser um prédio de aulas, mas ja imaginando que
seria melhor, por exemplo, do que se nds nos instalarmos no Terreiro
de Jesus, por que ficaria muito distante também para a maioria dos
alunos. (Representante equipe A)

O restante do ano de 2014 foi destinado para uma organizacao estrutural
minima, na qual houve muitas tentativas de instalacfes de divisorias e isolamento
acustico da sala que ndo foram viabilizadas, exigindo a coexisténcia de espacos
administrativos com o destinado para os atendimentos individuais, sendo dividido
apenas pela disposicéo proposital dos méveis. Foram recebidos os itens basicos para
estruturacdo como computador, linha telefénica, mesa, cadeiras, armarios etc.
Quando o professor que coordenou as primeiras acdes de apoio foi questionado se
nos primeiros anos de desenvolvimento do trabalho existia uma relacdo com o setor

responsavel pela assisténcia estudantil, respondeu indicando que:

Nao. Isso se estruturou de forma muito mais recente. Isso foi um
ganho. Acho que o de cotas foi um ganho exigir muito essa
estruturacdo. Tinha as coisas assim mais formais, para o restaurante
universitario, essas coisas, mas eu nao vi muito isso. S6 depois, eu
acho, que quando veio essas exigéncias dessa necessidade.
(Professor colaborador B)

O marco da implementacao das cotas na UFBA reforcou a demanda pelo apoio

estudantil em dimensdes das condi¢cdes materiais de sobrevivéncia que antes eram
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pouco expressivas devido ao perfil da maioria dos estudantes que ingressava no curso

de medicina, conforme expresso por um dos representantes institucionais:

Uma mudanca clara de perfil do nosso estudante. Até implantacao das

costas nés tinhamos um grupo de estudantes que pertenciam, quase

todos a uma mesma classe social. Talvez essas pessoas precisassem

de apoio da salude mental e buscasse isso fora da universidade.

Quando a universidade se abriu para as cotas, e ai a gente recebe

estudantes com uma histéria de vida, que a gente imagina que tenha

sido bem mais dificil do que o perfil que a gente tinha antes. Pessoas

gue tem, além das suas préprias dificuldades afetivas, questbes

sociais, econdmicas. Estudantes que vém do interior sem um suporte

maior da familia, assim financeiro e, as vezes, até emocional mesmo

€ que a pessoa, o jovem fica aqui sozinho. (Representante diretoria A)

Foi nesse momento do trabalho que essa alteragdo comecou a sobrecarregar

a abordagem existente, exigindo uma relacdo mais proxima com a PROAE. As

profissionais passaram a receber muitos alunos que puderam ingressar pelas cotas,

mas possuiam demandas relacionadas a necessidades materiais para

permanecerem, expressas na composi¢cao do sofrimento psiquico que apresentavam.

A percepcao de uma necessidade constante de orientacdo e acompanhamento

referente ao suporte disponibilizado pela garantia do direito de acesso a assisténcia

estudantil fez com que fosse indicada a necessidade de uma vaga de assistente social

para a equipe permanente do NAPP. Apds conseguir a transformacéo do vinculo de

outro profissional de nivel superior para o cargo de assistente social foi convocada,

ainda em 2014, uma profissional. A mesma optou por ndo permanecer com o vinculo,

gerando uma vaga que soO foi assumida em maio do ano seguinte. Meses depois a

entdo coordenadora se aposentou, fazendo com que fosse necessaria a atualizacéo

da primeira portaria. Esse procedimento resultou na Portaria 015/2016, que atualizou

o formato adotado apdés a aposentadoria de Ana Teresa, quando a composicdo

passou a ser Rita Gonzales, como psicologa e coordenadora e Luciana Arruda,

assistente social. Foi com essa composicdo de profissionais que teve inicio a atual

fase do trabalho. Essa realidade s6 foi alterada com a transformacédo da vaga de

meédica, gerada pela aposentadoria de Ana Teresa, que possibilitou a convocacao da
psicologa Leticia Vasconcelos, em julho de 2018.

Entre 2015 e 2019, o trabalho ultrapassou uma fase que pode ser considerada

de desenvolvimento, na qual o NAPP teve que criar acdes e estratégias para atender

aos objetivos estabelecidos mesmo diante do crescimento da demanda institucional,

da limitacdo da equipe e escassez de recursos estruturais para viabilizar seu
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funcionamento. Um resumo das fases aqui caracterizadas pode ser representado da
seguinte forma:
Figura 7 — Fases do NAPP-FMB-UFBA

SEGUNDA TERCEIRA
PRIMEIRA FASE- FASE-ENTRE 1996 E 2006 FASE-ENTRE 2007 E2012

ENTRE 1988 E 1992 Sistematizagao de praticas Comprovagao

Prototipos alternativas e cientifica da demanda

tensionamento para int f li .
institucionalizagao interna @ formatizagao

QUINTA QUARTA
FASE- APOS 2015 FASE-ENTRE2013E2015

Fase Fase
de desenvolvimento improvisada do trabalho

Fonte: Elaboracao prépria (2020).

A forma como o trabalho foi sendo estruturado na fase de desenvolvimento e

0s apontamentos da avaliacao realizada nesse estudo serdo apresentadas a seguir.

4.3 OBJETIVOS

Os objetivos do NAPP foram definidos no documento de referéncia que
subsidia sua formalizacdo, em 2012. A partir desse marco, assumiu-se que o trabalho
do Nucleo tem como objetivos: “auxiliar na identificagcdo de estratégias resolutivas,
diante de situacbes vinculadas as instancias pedagdgica-psicolégica-social; na
promocéo da saude mental do estudante de medicina; e na prevencdo de possiveis
agravos desenvolvidos durante o curso”. Apos quatro anos de funcionamento, foi
possivel acrescentar que as a¢des implementadas visam “oferecer ao estudante uma
escuta acolhedora, que promova o0 cuidado de si e provogue-o a se reinventar
constantemente na sua trajetdria académica, com autonomia para realizar suas
escolhas, sustentando seu desejo como sujeito”.

Uma definicdo mais recente do trabalho desenvolvido nessa instancia foi
registrada durante as entrevistas desse estudo, quando uma das profissionais que

atuam na execucéo das acfes destaca:

NGs fazemos um trabalho voltado para identificacdo dos problemas de
adaptacdo, de um modo geral, do estudante a formacdo médica em
termos institucionais, pedagogicos, sociais e psicologicos. Para
acompanhar o aluno, a depender da especificidade da demanda de
cada um, nés oferecemos a todos aqueles que nos procuram uma
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entrevista de acolhimento. Onde sdo discutidas as questdes
relacionadas a demanda de cada um e, a partir do acolhimento o
estudante pode ser encaminhado para uma orientacdo social,
orientacdo pedagdgica ou o0 acompanhamento psicoterapéutico.
Alguns podem até precisar de mais de um desses acompanhamentos,
ai vai depender de cada caso. Mas a o objetivo do NAPP ¢ identificar
essas dificuldades para tentar propor agbes resolutivas,
acompanhamentos, dentro do que for necessario e acompanhar os
alunos que nés identificamos terem dificuldade, nessa adaptagéo ao
curso seja por questdes sociais, pedagdgicas ou psicolégicas, dentro
do possivel, ou, se nao for possivel dentro do que a gente oferece
aqui, encaminhando-os para outros setores sejam da UFBA, ou fora
da UFBA que possam acompanhar. (Representante equipe A)

Conforme explicitado, o suporte € disponibilizado aos alunos que reconhecem
essa necessidade, enviando um e-mail de solicitagéo. Essa busca geralmente ocorre
por demanda espontanea ou através de encaminhamentos internos e externos
(colegas, professores, chefes de Departamento ou Colegiado, PROAE, etc.). O ultimo
levantamento realizado apontou que a principal fonte de encaminhamento sdo os
proprios colegas (51), especialmente aqueles que estdo ou estiveram em atendimento
no Nucleo. A demanda espontanea ficou em segundo lugar (15). Professores (04) e
familiares (01) sdo as outras fontes de encaminhamento citadas, sendo que alguns
informaram mais de uma e dois nao informaram. A maioria dos que buscam por
demanda espontanea sinalizam que ficaram sabendo da existéncia do Nucleo na
Semana dos Calouros, momento no qual tradicionalmente o Diretorio Académico
(DAMED) convida os profissionais do NAPP para a realizacdo de uma palestra. Esse
€ um exemplo de outra modalidade de acesso envolvendo a oferta programada de
acOes que podem ocorrer também com apresentacdes em disciplinas, participacao
em debates de ligas etc.

Atualmente o desenvolvimento das atividades ocorre de 22 a 62 feira,
prioritariamente nas salas 15 e 16. Quando necessario, 0os atendimentos ocorrem
também em outras salas de aula reservadas para esse fim e localizadas no 5° andar
da Faculdade de Medicina da Bahia, Anexo | — Pavilhdo de Aulas Rita Lobato, Vale
do Canela. Nessa dinamica institucional o trabalho € desenvolvido seguindo as linhas

de acdes que serdo apresentadas nos proximos itens.
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4.4 AC}@ES DESENVOLVIDAS

A intervencdo desenvolvida pelo Nucleo, no recorte temporal dessa avaliacao,
esta organizada conforme quatro eixos de a¢fes, que sao o assistencial, composto
por duas linhas de atuacdo — acompanhamento estudantil e promocéo e prevencao
em saude — o de consultoria técnica, o cientifico e o administrativo, conforme

representa a figura abaixo:

Figura 8 — Eixos do desenvolvimento do trabalho

Representagio em
reunides institucionais

Compartilhamentos
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Realizagdo
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Orientagio z
social .
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Psicoterapia--"". :
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Psicanalitica dos psicopedagégica
estudantes

Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Seguindo essa compreensao, a partir desse momento sera apresentado como
e em quais condicbes o NAPP-FMB-UFBA vem desenvolvendo seu trabalho de

suporte a permanéncia estudantil.

4.4.1 Eixo assistencial

Considerado como o principal eixo do trabalho, seu desenvolvimento é
prioritario, mesmo diante da limitacao de recursos com a qual vem sendo necessario

desenvolver a intervencdo complexa que esse tipo de trabalho requer. O eixo
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assistencial € composto por duas linhas de atuacdo que devem ser conhecidas a

sequir.

4.4.1.1 Acompanhamento estudantil

Para promover um suporte a trajetoria estudantil o Ndcleo desenvolve as

seguintes modalidades de atendimentos:

a) Acolhimento Integrado — consiste na recepgdo do estudante em processo de

entrevistas, com escuta acolhedora, tendo sua demanda analisada e os
encaminhamentos adequados, devidamente orientados; nesse momento, é
preenchida uma ficha de caracterizagdo que gera relatério e prontuario para
registros referente ao acompanhamento e um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), visando obter autorizagdo do uso dos dados fornecidos para

producao e divulgagcdo de conhecimento;

b) Orientagao Pedagégica/Psicopedagogica — Facilitagdo do processo de

aprendizagem, por meio de aprimoramento da metodologia de estudo, e orientagao
quanto a organizacado e ajuste da grade de componentes curriculares, quando
necessario; € importante registrar que essa linha do trabalho tem uma limitagao no
seu desenvolvimento relacionada a inexisténcia de destinagdo de uma profissional,
que seja vinculada a equipe permanente, para atuar nesse ambito. Atualmente a
orientagao € realizada por uma professora colaboradora, com muita restrigdo na
disponibilidade de horarios, relacionada a outras atribuicbes que assume. A
pedagoga que atua na FMB foi alocada no apoio as atividades do Colegiado. O
volume de demandas desse setor fez com que nao fosse possivel uma destinagéao
oficial de carga horaria para atuagao no NAPP, conforme expectativa institucional
no momento da sua convocagdo. Desse modo, a pedagoga atua como técnica
colaboradora, realizando algumas orientagbées em momentos compativeis com sua

disponibilidade;

c) Orientagao Social — Socializacdo de informacdes, evidenciando as possibilidades

existentes na trajetoria académica, que indiquem uma permanéncia qualificada do
estudante no curso e promovam a sensibilizacdo quanto ao cuidado com a saude;
na maioria dos casos essa intervengao compode o acolhimento, mas determinadas

situagdes exigem outros momentos destinados a esse tipo de acompanhamento;

d) Psicoterapia Breve — Promoc¢io da saude psicologica do estudante, por meio de
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processo psicoterapéutico focal. Atendimento realizado por profissional de
Psicologia, no proprio Nucleo, ou por meio de encaminhamento para outros

Servicos de atendimento da UFBA, instituicbes externas ou profissionais parceiros;

e) Encaminhamento externo referenciado — Ocorre quando o estudante conta com

f)

a possibilidade de ser atendido por profissional externo, via plano de saude ou
financiamento particular. Além disso, € necessario que o0 mesmo considere viavel
manter-se em acompanhamento, mediante indicagao feita por representante da
equipe NAPP. No caso de planos de saude, uma lista de profissionais, resultantes
de uma selecao prévia, € enviada para que seja recomendada a vinculagédo com o
que tem pratica reconhecida, quando possivel. Para financiamento particular sdo
indicados parceiros do Nucleo que, geralmente, contribuem disponibilizando
também uma cota de atendimentos gratuitos. Esse tipo de encaminhamento exige
o monitoramento da adesdo que € feito, posteriormente, mediante contatos
estabelecidos por e-mail ou telefone;

Busca Ativa — é realizada semestralmente apds a identificagdo dos estudantes que
interromperam o vinculo com a forma de suporte recomendado inicialmente, sem
apresentar uma justificativa. As tentativas de contato sao realizadas principalmente
por telefone quando é possibilitada uma escuta sobre as possiveis dificuldades que
possam ter surgido. Pode ocorrer também quando a equipe € notificada sobre a
necessidade de algum estudante, ao qual foi recomendado buscar suporte pela via
do encaminhamento e n&o atendeu inicialmente. Nesses casos, o professor ou
colega que registra essa indicagao fornece o contato telefénico do discente. Para
esse tipo de intervencao o contato de busca ativa serve para convidar o estudante
a conhecer o trabalho do NAPP, sensibilizando-o para tal possibilidade de

autocuidado;

g) Orientacao de Familiares — em situagdes nas quais o0 acompanhamento estudantil

tem especificidades que demandam acionar um representante familiar faz-se
necessario esse tipo de intervencdo via contato telefénico ou atendimento
presencial. E raro esse tipo de movimento, mas ocorre também de membros da
familia dos discentes buscarem algum tipo de orientacao.

z

Ainda na descricdo da linha assistencial do trabalho, € necessério situar o

surgimento e desenvolvimento de uma atividade de extensdo que promove a escuta

psicoldgica do estudante de medicina. Essa proposta teve inicio em 2016, diante da

necessidade de propor uma alternativa para o0 aumento da busca por
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acompanhamento psicoterapéutico. A capacidade de atendimento disponibilizada
com a atuacdo de apenas uma psicologa, que também assume funcdes
administrativas e de coordenacdo, foi superada pelo nimero de estudantes que
demonstravam a necessidade desse tipo de suporte. Outros fatores como a
dificuldade de efetivar encaminhamentos para o0 SMURB, ou mesmo externos, para
planos de saude, que dificultam muito 0 acesso a esse tipo de atendimento, faziam
com que os discentes continuassem sem esse tipo de suporte e consequentemente
retornassem com as questdes de sofrimento psiquico acentuadas, gerando uma
significativa fila de espera.

Diante disso, a proposta do projeto foi inscrita na Pré Reitoria de Extenséo
(PROEXT), apos ter seguido os tramites internos da FMB. Conforme aprovagéo dessa
instancia, o projeto funciona desde esse momento nos moldes da extenséo
universitaria, com o objetivo de promover o aperfeicoamento de psicologos na escuta
clinica de estudantes de Medicina, com base na abordagem psicanalitica. Utiliza a
literatura cientifica que demonstra como a formagcdo medica é fonte importante de
problemas de saude mental, gerando sofrimento psiquico aos estudantes e
profissionais de Medicina. Seu funcionamento articula contetdos tedricos e técnicos,
por meio do estudo de textos relativos a pratica clinica psicanalitica e das
especificidades da escuta psicologica nesse contexto. Cada profissional inscrito
disponibiliza uma carga horéria para realizacdo de atendimentos e participa da
supervisdo semanal. Para o NAPP, a extensdo permite a ampliagcdo da capacidade
de atendimento e para as psicoélogas, contribui no aprimoramento da escuta clinica.

Essa experiéncia de profissional extensionista gera também um certificado
emitido com a credibilidade da UFBA. O numero de profissionais envolvidos foi
aumentando significativamente ao longo dos anos, conforme levantamento

apresentado no quadro seguinte:

Quadro 4 — Do crescimento anual dos psicélogos envolvidos

CRESCIMENTO ANUAL DOS PSICOLOGOS ENVOLVIDOS
ANO NUMERO DE EXTENSIONISTAS
2016 04
2017 07
2018 08
2019 14

Fonte: Elaboracgéo propria (2020)
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Tal atividade tem como desafio sua execucdo operacional, devido a limitacao
estrutural do Nucleo, e por isso o inicio do seu funcionamento foi condicionado a
autorizacéo de uso das salas de aula situadas no quinto andar, em horarios em que
estivessem livres. Nesse contexto a articulagdo dos atendimentos exige um
planejamento semestral complexo, que aguarda a liberacdo do mapeamento da
reserva de horario de aulas, para um trabalho de adequacdo da disponibilidade
restante com a compatibilizacdo entre os poucos intervalos livres dos discentes e o
turno semanal de atendimentos possibilitado pelos extensionistas. No momento da
realizacdo das sessdes 0s psicélogos acessam na secretaria do anexo uma sacola
contendo uma barreira de visibilidade e uma placa de sinalizagdo que permitem uma
minima adaptacao das salas.

E importante destacar que a dificuldade com espaco fisico enfrentada nesses
anos envolvia o fato de outra profissional ndo poder acessar as instalagdes do Nucleo
guando a outra estava atendendo. A falta de separacdo entre os ambientes
administrativos e de atendimento inviabilizava a execucdo de outras acbes nos
momentos em que era inevitavel coincidir a necessidade de andamento das duas
dimensfes do trabalho. Nesses casos, era necessario aguardar o encerramento do
atendimento trabalhando em outro ambiente da escola, quando havia disponibilidade
e condicdes seguras para a discricdo, a depender do que precisava ser executado.

Muitas foram as tentativas para a busca de alternativas, como solicitacdo de
uso da sala da vice-diretora ou de salas situadas no SMURB, mas todas esbarraram
em algum tipo de impedimento institucional. A convocacdo de mais uma técnica para
integrar a equipe permanente acentuou a demanda relacionada a espaco fisico,
guando foi necessario solicitar o uso da sala 15, que vinha sendo utilizada para
armazenar materiais. A solicitacdo foi feita mediante abertura de processo contendo
justificativa para a necessidade de uso da sala. O processo foi enviado ao
departamento responsavel pelo uso das salas do quinto andar, que aceitou emprestar
0 espaco até que conseguissem utiliza-la para a destinacdo planejada. Antes da
comunicacéo oficial desse posicionamento, a Diretoria autorizou o uso inicial da sala,
gue foi posteriormente adaptada e mobiliada com recursos materiais para ampliar o
trabalho realizado, que também é composto pela proxima linha de atuacdo. Mesmo
com os desafios citados, o numero de todos os atendimentos realizados vem

crescendo significativamente a cada ano, conforme figura a seguir:
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Figura 9 — Crescimento anual do numero total de atendimentos realizados
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Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Essa observacdo do aumento relacionado ao alcance do trabalho realizado

pode ser evidenciada também quando sdo apontados os acolhimentos, ou seja,

guantos novos alunos buscaram um suporte e a quantidade dos que se mantiveram

em acompanhamento, anualmente descrito na tabela abaixo:

Tabela 4 — Numero de estudantes acolhidos/acompanhados por ano

ANO ACOLHIMENTOS ESTUDANTES ACOMPANHADOS
2016 111 105
2017 65 103
2018 108 164
. 2019 123 186

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

E importante indicar que, em 2017, o Nucleo funcionou por cerca de quatro

meses com a atuacdo de apenas uma servidora, devido a necessidade de

afastamento, por motivo de saude, de uma delas. Esse € um dos fatores que pode ter

contribuido para a oscilacdo dos dados apresentados. Outra modalidade importante

de viabilizar o encaminhamento para acompanhamento psicoldgico, via NAPP, ocorre

através da mobilizacdo de parcerias. Os psicologos que participam recebem os

estudantes em seus consultorios particulares e realizam o atendimento de forma

gratuita. E importante ressaltar que essa rede de parceria é mobilizada por aspectos

das relacbes profissionais e pessoais da psicologa e coordenadora possibilitadas,

principalmente, por sua atuacdo como docente na rede de ensino superior particular.
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Atualmente atendem como parceiros cinco psicologos, além de um dos professores

colaboradores, que também é terapeuta e contribui nesses moldes.

4.4.1.2 Promocdao e prevengdo em saude

No momento, essa vertente é desenvolvida principalmente através da acéo do
Mural Digital, que mantém em funcionamento uma a¢ao que tem como objetivo geral
manter ativo um veiculo de socializacdo de informacdes que possibilite ampliar o
alcance do NAPP no sentido da prevencao e promoc¢ao da saude dos estudantes de
Medicina. Os objetivos especificos envolvem: a) divulgar contetdos relacionados a
gualidade de vida (a0 bem-estar) dos estudantes e b) estimular praticas preventivas
gue evitem o adoecimento fisico e psicolégico dos académicos.

Em 2016 teve inicio a formatacéo do blog, escolhido como ferramenta para o
desenho inicial da ideia. A pagina foi inaugurada e apresentada a Faculdade em maio
de 2017. Até o presente momento ela tem sido mantida com publica¢des que divulgam
eventos, atividades extra-académicas, editais de bolsas, textos, matérias jornalisticas,
videos, programacdes culturais, enquetes e conteudos referentes a promocéo da
saude e reflexbes sobre a qualidade de vida dos universitarios. O uso da internet e
sua influéncia na formacdo de opinibes e mudanca de comportamentos tem uma
abrangéncia crescente nas diversas areas da vida cotidiana. Apoderar-se desse
instrumento para usa-lo em prol da promocdo da saude mental e qualidade de vida
dos estudantes tem sido um desafio encarado pela equipe do NAPP, materializado na
criacdo e manutencédo do Mural Digital. A execucdo desse projeto conta com 0 apoio
da PROAE através do edital anual do Programa Permanecer, que possibilitou a
atuacdo de uma bolsista, nos primeiros anos. Recentemente foi possibilitada a
concessao de mais uma bolsa, totalizando duas, nos ultimos meses. A configuracéo
de uma equipe técnica restrita a trés profissionais nédo possibilita que a execuc¢ao do
funcionamento da pagina seja realizada sem a colaboragéo dos bolsistas. Portanto,
desde sua concepcao as atividades contam com o protagonismo estudantil como sua
principal base de desenvolvimento.

A metodologia de trabalho consiste na realizacdo de reunibes/supervisdes
semanais para planejamento e execucdo das postagens e em uma carga horaria
complementar de pesquisa de contetdo e estudo da literatura sobre o tema. Essa

atuacdo dos estudantes € fundamental para continuar consolidando o mural como
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espaco de estimulo para praticas saudaveis durante a formacdo médica.
Recentemente, a ampliacdo do alcance do projeto foi possibilitada pela manutencao
do funcionamento complementar de um perfil no Instagram. Em trabalho apresentado
no Congresso Brasileiro de Educacdo Médica (COBEM) em 2018, avaliou-se o
funcionamento da pagina. Nessa analise foi possivel indicar que, até agosto de 2018,
o Mural teve 83 publicacdes, classificadas como: Biblioteca (09), Cuidar de si (13),
Eventos NAPP (02), Fique por dentro (42), Sele¢cbes de bolsas (13) e Sobre o Mural
(04). Foram contabilizados 4.035 acessos, sendo as trés publicacdes mais acessadas:
a apresentacdo do projeto (O Que €, 224 acessos); as regras para publicacao
(Procedimentos para publicacdes, 100 acessos); e 0 acesso a textos sobre promocéao
de saude e qualidade de vida (Biblioteca, 87 acessos). Como considerac¢éao, indicou-
se um numero ainda pequeno de acessos tendo em vista seu publico-alvo, composto
de aproximadamente 1.000 estudantes. Outra percepcdo importante indicou a
auséncia de interacdo dos discentes para propor e avaliar o conteudo publicado.
Dentro das atividades, € mantida a estratégia “arte na formagao médica” que
visa estimular o contato dos estudantes com as diversas linguagens artisticas,
considerando a comprovada contribuicdo das mesmas para a saude mental.
Atualmente, s6 foi possivel atuar com a literatura, publicando textos semanais e
estimulando a producéo de textos pelos estudantes para publicitacdo na pagina, como
forma de compartilhar sentimentos comuns e fortalecer a empatia. Em novembro de
2019 foi colocada em pratica uma outra iniciativa da campanha que instalou uma
estante literaria com livre acesso a livros para toda a comunidade universitaria.
Mantida no andar em que funciona o Nucleo, a proposta homenageia o professor,
escritor, biografo e poeta Ronaldo Jacobina. E uma forma de reconhecer seu incentivo
a criacdo do NAPP, apoio constante as acdes do Nucleo e sua trajetéria de atuacéo
sensivel junto a toda comunidade FMB, principalmente aos estudantes. Sua atuacéo
pode contribuir de forma significativa para possibilitar a construcédo de um espaco mais
saudavel e acolhedor, ao longo dos anos. Desse modo, a iniciativa foi nomeada de
Estante Literaria Professor Ronaldo Jacobina (ELPRJ) e se consolidou como um

Ponto Oficial de BookCrossing (OBCZ - Official BookCrossing Zone)®. Nesta proposta

8 Tal iniciativa foi criada em 2001 e visa estimular a pratica de “ler e liberar”, ao mesmo tempo em que
pretende criar uma comunidade internacional de leitores, chamada Biblioteca Mundial. Os livros
disponibilizados s&o cadastrados na Biblioteca Mundial e recebem uma etiqueta com um codigo
(BCID).
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metodoldgica, os livros da ELPRJ podem ser retirados liviemente, sem necessidade
de cadastro prévio ou registro de movimentacao. Apés a leitura, podem ser devolvidos
ou passados para outras pessoas interessadas, sempre estimulando a circulagéo do
livro e sua leitura pelo maior nimero de pessoas possivel. Inicialmente foi montada
com livros doados por representantes da equipe, mas a manutencdo do acervo
depende de novas doacfes. Nesses primeiros meses de funcionamento, foi possivel
observar uma boa movimentacédo de retirada e doac¢des de obras literarias.

Outra agéo dessa linha de trabalho foi realizada recentemente, em parceria
com o coletivo feminista Rita Lobato. O objetivo foi instalar nos banheiros femininos
do anexo de aulas uma caixa contendo itens que possam suprir uma necessidade
inesperada. O coletivo Rita Lobato chamou a intervencdo de “Caixinha do
Aconchego” e a metodologia consistiu na realizagdo de uma oficina criativa para
personalizar e montar as caixas. Com essa proposta o Nucleo pretende estimular a
solidariedade, empatia e o autocuidado entre a parcela de estudantes que, conforme
0s estudos e os indices de busca por atendimento comprovam, vivenciam uma maior
vulnerabilidade para o adoecimento psiquico. O banheiro, como reconhecido local
para fugas no caso de crises de choro, envolvendo tanto as questdes pessoais como
as relativas a rotina académica, pode ser utilizado para instalar algo que auxilia numa
necessidade pratica e lembra sobre a existéncia de um suporte técnico,
disponibilizado pelo NAPP.

Antes de caracterizar o proOXimo eixo, sera apresentado um fluxograma do
processo de trabalho que é desenvolvido para acompanhamento estudantil, conforme

anexo A.

4.4.2 Eixo de consultoria técnica

As principais acfes desse eixo serdo elencadas a partir do que ja foi
experienciado nesses anos de intervencdo. Envolvem a presenca de uma
representante da equipe nas reunifes mensais da Congregacdo e Colegiado,
possibilitando um envolvimento, limitado ao direito a voz, principalmente, no que tange
a necessidade de um posicionamento técnico envolvendo as necessidades estudantis
relacionadas prioritariamente a aspectos da sua qualidade de vida. Correspondem
também a orientacdo disponibilizada aos docentes que acionam o NAPP, em busca

de informagbes sobre sua conducdo ao identificar estudantes com sofrimento
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psiquico. Além disso, houve compartilhamentos técnicos no que diz respeito a
formatacdo de outros nucleos ou intervencfes voltadas para a saude mental dos
discentes. Nessa ultima dimens&o, podem ser citadas trocas que contribuiram para
estruturar o trabalho do NAPP da Escola de Enfermagem, organizar o Programa PSIU
e 0 Nucleo Local de Assisténcia Estudantil e A¢es Afirmativas do Instituto de Ciéncia

e Tecnologia (NOAE-ICTI), situado em Camacari.

4.4.3 Eixo cientifico

Nesse eixo do trabalho a equipe desenvolve acdes voltadas para a producao e
divulgacéo do conhecimento. Dentro do que vem sendo possivel, envolve o esfor¢o
de participar dos eventos, apresentando trabalhos, sempre que viavel; organizar e
contribuir com debates internos ou externos a FMB; estimular a formag&o permanente
da equipe técnica e desenvolver estudos e pesquisas que visam subsidiar melhorias
nas intervengdes desenvolvidas.

Atualmente estd em andamento uma pesquisa que vem sendo pensada pela
equipe e colaboradores desde os primeiros anos da atual fase do trabalho, quando
reunides internas discutiam as possibilidades de instrumentos a serem adotados. A
pesquisa de Avaliacdo do perfil social e psicoldgico dos estudantes da FMB-UFBA
pretende configurar-se como estudo longitudinal que vai realizar um levantamento de
dados com os estudantes dos primeiros semestres e evidenciar também aspectos da
sua saude mental e qualidade de vida.

Compreender os aspectos que contribuem para que a Universidade se torne
espaco de adoecimento € fundamental para que se reconheca também, como
atribuicdo institucional, a necessidade de tornar-se lugar de cuidado e bem-estar fisico
e mental. Essa iniciativa foi selecionada para integrar o Programa Sankofa, que é
desenvolvido pela PROAE e possibilita o desenvolvimento de uma rede de a¢des que
envolvem pesquisa, extensao e gestdo universitaria. Como subsidio para a formacéo
académica-profissional possibilita aos graduandos participarem como bolsistas
desses tipos de acdes, que para serem selecionadas, devem visar consolidar novas
estruturas universitarias que possibilitem a sustentabilidade da politica de acesso e
permanéncia estudantil. No primeiro ano de atuacdo do bolsista graduando em
psicologia (2019) foi possivel realizar revisao sistematica como primeiro passo para a

seguintes fases de planejamento e execuc¢ao da pesquisa. Outro importante estudo,
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gue reuniu esforcos de toda a equipe e pretende fortalecer o Nucleo institucionalmente

com subsidios para qualificar a intervencdo desenvolvida esta sistematizado nesta

dissertacao.

Dentre as a¢les citadas acima € importante destacar os debates promovidos

nessa ultima fase do trabalho. A tabela abaixo registra esse tipo de ac¢do e quando

elas foram efetivadas:

Tabela 5 — Debates promovidos na fase atual do trabalho

EVENTO ANO | MARCO/PARCERIA LOCAL
Mesa Protagonismo Estudantil e o | 2016 | Congresso UFBA 70 | Externo
Cuidado com a Saude anos
Mesa Atencdo ao Estudante de | 2016 | Congresso UFBA 70 | Externo
Medicina: compartilhando experiéncias anos
Palestra Cuidar do outro/ cuidar de si: | 2017 | Langcamento Projeto | Interno
usos/usuarios de alcool, outras drogas Mural Digital
e medicalizacao.
Mesa Género, Raga e Classe: | 2018 | Atencdo ao Interno
Interseccionalidade e sofrimento na Setembro Amarelo
Universidade
Mesa Mal-estar na Universidade: | 2018 | Congresso Externo
precisamos falar disso UFBA/NAPP EE
| Coléquio da Vida Estudantii do | 2019 | Atencéo ao Interno
Académico de Medicina Setembro Amarelo
Mesa Saude e qualidade de vida do | 2019 | Congresso Externo
estudante universitario: perfil, desafios UFBA/NAPP EE
e perspectivas
Sarau Estante Literaria Professor | 2019 | Lancamento da Interno
Ronaldo Jacobina iniciativa
Oficina de Mentoria e Grupo Balint - | 2019 | Apoio ABEM Externo
Estratégias de Promocéo da Saude na Regional

formagao médica”

Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

O ultimo evento realizado, em 2019, teve como tema central a Mentoria®. Esse

tipo de trabalho é reconhecidamente uma acédo desenvolvida por muitas escolas que

apresentam uma preocupacdo ndo s6 com o bem-estar, mas também com o

desenvolvimento psicolégico, social e académico dos discentes. De acordo com

9 Dentre as muitas definicbes possiveis, os sindnimos tutoria ou mentoring podem ser caracterizados
como um sistema de acompanhamento dos estudantes, de comunicacao entre os discentes ou deles
com a instituicdo de ensino; podem ser entendidos também como mecanismo de suporte para as
dificuldades estudantis nos ambitos pessoal e académico, além de considerados como um poderoso

recurso de formacéao.
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Bellodi (2012, p. 152) um programa de tutoria (mentoring) serve para “ampliar a rede
de suporte ao estudante e, junto a outros esfor¢os institucionais especializados, pode
colaborar decisivamente para o seu desenvolvimento amplo, pessoal e profissional”.
Estruturar esse tipo de acao é uma pretensao desde o inicio da atual fase do trabalho
do Nucleo, mas as limitacdes estruturais existentes nao possibilitaram que essa fosse
uma prioridade, até esse momento. O modelo de Mentoria desenvolvido na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) foi apresentado na referida
oficina sobre o tema e mostrou-se adequado para subsidiar as primeiras agdes de
planejamento metodoldgico para iniciar a tentativa de estruturar esse trabalho nos
semestres seguintes. Destaca-se, portanto, a importancia desse eixo, que exige um
esforgo significativo para ser desenvolvido, mas possibilita a constru¢éo e troca de
conhecimento imprescindivel para desenvolver uma intervengéo, a mais qualificada
possivel. A manutencdo desse tipo de acdo, mesmo com a capacidade técnica
reduzida, demarca o compromisso assumido com o esfor¢co de aprimorar o suporte a

permanéncia simbdlica garantido por instancias como o NAPP-FMB.

4.4.4 Eixo administrativo

A caracterizacdo das acoes que fazem parte desse eixo envolve toda a rotina
de demandas exigidas para manutencédo de um setor, dentro da gestao universitaria.
Diante disso, € possivel destacar que, além das reconhecidas acdes administrativas,
a atuacao nesse eixo envolve as especificidades de manutencédo de livro de registro
diario, agendamentos dos atendimentos, reserva e gerenciamento do uso de salas,
realizacdo de reunides internas (de acordo com as demandas de organizacdo do
trabalho), reunibes periddicas com a Diretoria, registros quantitativos dos
atendimentos mensais, abertura e manutencdo de registros em prontudrios,
organizacao de arquivos fisicos e digitais, elaboracéo de atas, declaracdes, relatorios
e outros documentos. E importante destacar também que o Nicleo tem representacéo
nas reunides mensais do Colegiado e Congregacao.

Concluida a apresentacédo de como o trabalho é executado, sera caracterizado
0 publico-alvo que tem acessado as acGes promovidas pelo Nucleo, com o recorte

dos que responderam ao questionario de avaliacdo proposto neste estudo.
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4.5 PUBLICO ATENDIDO/CONSULTADO

Com base numa amostra dos estudantes que buscaram atendimento, no ano
de 2018, sera caracterizado o perfil dos estudantes que sao atendidos. Para as
informacdes em comum, serdo apresentados, em paralelo, as caracteristicas dos 94
gue responderam ao questionario de avaliagdo proposto nesse estudo. No final do
topico serdo apresentados o0s aspectos que complementam o perfil dos que avaliaram,
referente aos dados coletados somente no questionario de pesquisa. O nimero total
de estudantes atendidos, no ano considerado, foram 71. Quanto aos aspectos de
género houve a distribuicao ilustrada a seguir:

Figura 10 — Géneros dos estudantes

Avaliadores Atendidos em 2018

sfemang

|Masulng

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

O publico feminino corresponde ao que prevalece no universo dos atendidos e
dos que avaliaram o trabalho executado nessa instancia. Os dados da faixa etaria

seguem ilustrados nas figuras seguintes:

Figura 11 — Idade dos atendidos 2018
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Fonte: Elaboracao propria (2020).
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Figura 12 — Idade dos Avaliadores
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Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Ha uma amplitude de idades observadas que vao desde os 17 até os 47 anos,
mas é nitido que tanto a maioria dos atendidos em 2018, quanto da amostra que
realizou a avaliacao esta entre os 20 e 30 anos, com uma prevaléncia entre os jovens.
No que tange a origem desses discentes observou-se:

Figura 13 — Origem dos discentes
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Fonte: Elaboracéo propria (2020).

A tendéncia, nos dois critérios observados, foi de uma maioria dos oriundos de
Salvador e Regido Metropolitana, seguida dos que vieram do interior da Bahia e de
outros estados. O aspecto étnico-racial ficou assim distribuido conforme ilustrado na

figura a sequir:
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Figura 14 — Distribuicao étnico-racial
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Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Nesse aspecto, ha uma prevaléncia de pardos e pretos, sendo que, dentre 0s
gue avaliaram o trabalho, aparecem também estudantes indigenas. Sobre a fonte de
encaminhamento, que representa 0 caminho percorrido para acessar o Nucleo,
observaram-se as formas de acesso descritas na figura da pagina seguinte:

Figura 15 — Formas de acesso
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Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

Os principais caminhos envolveram a recomendacéo de colegas e a demanda
espontanea, sendo que, para os atendidos em 2018, prevaleceu a primeira fonte de
indicacdo. Entre os avaliadores ganhou destaque a busca espontanea que,
geralmente, ocorre por conta da oportunidade de conhecerem a existéncia desse
trabalho, na palestra da Semana de Calouros. A expressiva constatacdo do
encaminhamento realizado por colegas, nas duas amostras, merece destaque por se
tratar de um importante indicativo de satisfacdo. Além disso, revela uma comunidade
estudantil sensivel as questdes do sofrimento psiquico nessa realidade.

Os dados do sistema de ingresso na graduacdo meédica indicaram conforme

figura a seguir:
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Figura 16 — Sistema de ingresso
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Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

As duas amostras indicam que a maioria ingressou no curso diretamente pelo
SISU, seguidos dos egressos do Bacharelado Interdisciplinar em Saude (BIS). Existe
uma porcentagem significativa do publico atendido no NAPP que fez a progresséo do
BIS. Geralmente essa parcela dos estudantes ja ingressa no curso relatando uma
exaustdo emocional, decorrente da busca por um alto rendimento académico,
fragilidade de vinculos — ocasionada por uma competitividade acentuada — processos
judiciais, dentre outros aspectos, que compdem a realidade de busca pelo acesso ao
curso de medicina por essa via. A modalidade de ingresso foi assim distribuida:

Figura 17 — Modalidades de Ingresso

Avaliadores Atendidos em 2018
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Fonte: Elaboracgédo propria (2020).

Os discentes que acessaram pela modalidade de cotas tém maior
representatividade entre os atendidos e respondentes do questionario que compde
essa avaliacdo. Sobre os ultimos, foi solicitada ainda a especifica¢éo do tipo de cotas

pela qual ingressou, observando-se a distribuicdo apresentada na figura a seguir:
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Figura 18 — Tipo de cotas dos avaliadores
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Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Outra informacao importante evidencia em que momento do curso estavam
guando buscaram o atendimento em 2018 e quando realizaram a avaliagao proposta,

demonstradas nas figuras seguintes:

Figura 19 — Momento do curso em gue iniciou acompanhamento em 2018
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Fonte: Elaboracao propria (2020).

Figura 20 — Momento do curso em que fez a avaliagdo

Semestre no momento da avaliagao

1° - 4
22 I
3¢ .

Internato R 26
Desemestralizado  EEG—_— 11
Formado [ 7

Fonte: Elaborag&o propria (2020).
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Para o periodo em que iniciaram o atendimento no Nucleo, prevaleceram os
gue estavam nos semestres iniciais da graduagdo, com destaque para 0 pico que
ocorre no terceiro semestre, que reconhecidamente possui a maior carga horéria de
aulas e que tem sido um dos semestres nos quais os discentes mais buscam suporte.
Observando a expressividade dessa demanda, houve uma tentativa de implementar
uma acao especificamente direcionada para os que estavam cursando esse periodo.
O "Espaco de Expressao Criativa: Outras Palavras" seria um trabalho realizado em
grupo com o objetivo de promover a capacidade de elaboracdo de estratégias
pessoais para lidar com situagdes vivenciadas no cotidiano académico. A expectativa
era promover mais um espaco de acolhimento, que proporcionasse momentos ricos
no sentido de ampliar possibilidades expressivas de catalisar o cuidado com a saude
de todos. Essa tentativa ocorreu em setembro de 2016, quando uma sondagem
evidenciou que a dinamica, nesse momento do curso, ndo permitia a adesédo de um
namero minimo de discentes.

Diferente disso, a maioria dos que responderam ao questionario estavam nos
semestres finais do curso, sendo contabilizadas, ainda, algumas respostas dos
graduados. Esse ultimo dado foi coletado somente da amostra dos atendidos em 2018

e evidencia a renda familiar dos mesmos na figura seguinte:

Figura 21 — Renda per capta dos atendidos em 2018
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Fonte: Elaboracao propria (2020).

O perfil dos atendidos, pelo exposto, envolve predominantemente mulheres,

negras, cotistas, oriundas de escolas publicas, com faixa etaria entre 20 e 24 anos,



107

gue estao cursando os dois primeiros anos da graduacgéo e possuem renda familiar
de até 3 salarios minimos (per capta). E importante destacar que s&o caracteristicas
distintas do perfil tradicionalmente identificado para estudantes de medicina,
coincidindo apenas o aspecto da idade. Sobre especificidades do vinculo dos
avaliadores com o Nducleo, foram levantadas ainda as informagcBes que seréo
apresentadas a partir desse ponto. O status em relagcéo ao atendimento estava assim
distribuido:

Figura 22 — Status no momento da avaliagao

Vinculo com o NAPP-FMB:
93 respostas

@ Em atendimento
@ Atendimento encerrado

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Além disso, constatou-se também que 87,2% ainda eram estudantes e 12,8%
ja estavam graduados no momento da avaliacdo. A maioria dos que responderam
estiveram ou estavam vinculados a algum tipo de acompanhamento realizado

principalmente pela equipe permanente, conforme ilustrado abaixo:

Figura 23 — Da condi¢ao

Atualmente é:
94 respostas

@ Estudante

@ Graduado
12,8%

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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A modalidade de atendimento individual que se destaca durante o
acompanhamento € a psicoterapia associada com o auxilio de intervencdes nas
outras dimensodes, conforme necessidade de cada caso, ilustrado na figura 24. A
respeito do local em que vivenciou os atendimentos foi revelada a predominancia

ilustrada na figura 25:

Figura 24 — Modalidade do atendimento

Tipos de atendimentos que vivencia ou ja vivenciou, apds o acolhimento:
94 respostas

Crientagéo pedagdgica —24 (25,5%)
Orientagao social —10 (10,6%)
Psicoterapia —89 (94,7%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Figura 25 — Local do atendimento

Local em que € ou foi acompanhado:
94 respostas

@ instalagtes do Nicleo{ sala 15 e 18) ou
oulros espacos adapltados da FMB

@ consultdrio externo encaminhado pelo
MNAPP-FMB
consultdrio extemao pelo plano de sadde
o particular

Fonte: Elaboracao propria (2020).

Esse indice revela que a maioria dos que responderam ao questionario sao
atendidos no prédio de aulas, fato que possibilita uma proximidade com o trabalho de
forma mais ampla e pode ter facilitado para que aceitassem o chamado para contribuir
com o trabalho, realizando a avaliacdo proposta. A observacéo a respeito do tempo
em que o acompanhamento estudantil durou revelou os dados conforme a figura da

pagina seguinte:
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Figura 26 — Duragéo de atendimento pelo NAPP-FMB

Duragac do atendimento pelo NAFP-FREB:
94 respostas

@ Apenas uma vez

@ Por atd um semesine

O Enlre 2 @ 4 semesires
@ Por mais de 4 semesires

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

A andlise do grafico permite afirmar que quase 70% dos avaliadores
permaneceram em acompanhamento, no minimo, por 2 anos. Diante do que foi
apresentado percebe-se que o perfil dos atendidos se aproxima do que foi
representado na amostra dos que avaliaram o trabalho. Além de prevalecerem
também as caracteristicas citadas do perfil dos atendidos, alguns aspectos sobre os
gue avaliaram o NAPP-FMB podem ser acrescentados. Os mesmos ainda séo
graduandos e estavam nos semestres finais do curso, sendo uma maioria de internos.
Permaneceram principalmente em psicoterapia, por 2 anos, no minimo, grande parte
foi acompanhada por profissional da equipe permanente e vivenciaram o0s
atendimentos nas instalacdes da FMB. Concluida esta caracterizacdo, o préximo
passo sera apresentar a analise dos dados produzidos pelo questionario proposto

neste estudo.

4.6. AVALIACOES DO TRABALHO REALIZADO

Antes de iniciar a analise dos dados coletados sera necessario relembrar que,
para a proposta do questionario, foi utilizado um modelo conceitual que mede a
gualidade de um servico pelas lacunas existentes entre expectativa e percepcao.
Desse modo, a mensuracédo da qualidade percebida pelos estudantes atendidos foi
obtida pela diferenca entre a percepcao e a expectativa de cada respondente (GAP
= percepcdo — expectativa). Destaca-se também que, dentro do proposto, quando o
resultado indica um GAP positivo houve um nivel de satisfacdo elevado, ou seja, 0
servico foi melhor do que esperado. Se 0 GAP encontrado foi negativo significa que a

qualidade ficou abaixo do esperado e, consequentemente, os discentes estao
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insatisfeitos. A identificacdo do escore zero evidenciou que o trabalho atende a uma
qualidade satisfatéria. As tabelas apresentadas indicam o GAP geral do questionario,
seguido do GAP da dimenséo avaliada e dos itens que a compde. Nelas é possivel
identificar também a quantidade e porcentagem dos estudantes para o0s quais
determinado item avaliado ndo atendeu, atendeu ou superou suas expectativas. O
gréfico, apresentado em seguida, vai mostrar a média obtida para expectativa e
percepcao, evidenciando melhor o GAP gerado para cada item, que compde uma
dimenséo.

Diante disso, os dados serdo apresentados seguindo a sequéncia de
dimensdes propostas para avaliar o Nudcleo, na estruturagdo do questionario
SERVQUAL adaptado. As mesmas sdo, respectivamente: tangibilidade,
confiabilidade, responsabilidade, empatia e seguranca. A tangibilidade compreende
os elementos que possibilitam evidéncias tangiveis para formar uma impressao sobre
o trabalho desenvolvido. Essa dimensdo apresentou 0s seguintes indices, na

avaliagcdo dos atendidos, conforme tabela e grafico abaixo:

Tabela 6 — Resultados tangibilidade

Dimenséao/ltem GAP N&o Atendeu Superou
atendeu
N % N % N %
GLOBAL -0,38 -- -- -- -- -- --
Tangibilidade - 0,23 -- -- -- -- -- --
Adequacéao - 1,27 53 |56,4| 38 40,4 3 3,2
instalacdes
Localizacdo -0,14 15 |16,0| 75 79,8 4 4,2
Apresentacao 1,59 1 11 36 38,3 | 57 60,6
servidores
Divulgacao -1,11 51 |54,2| 31 -- 12 12,8

GAPs ITENS TANGIBILIDADE

IS AR

Local
Apr. Servidores
DIV e

-2 0 2 4 6 8

Expectativa Percepgao M GAP

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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Dos itens que compde essa dimensao o que teve melhor avaliagcdo foi a
apresentacao dos servidores, que corresponde basicamente a adequacdo de suas
vestimentas para a fungcdo desenvolvida. O item pior avaliado corresponde a
adequacéo das instalagfes do Nucleo. A andlise dos atendidos reflete uma hipotese
e percepgéo institucional sobre esse fator como comprometedor da qualidade do
servico prestado, conforme evidenciado nas entrevistas. Sobre isso uma das
integrantes da equipe declarou:

Provavelmente, nesse nimero total de alunos, muitos ndo se sentem
a vontade de serem atendidos aqui. Isso sempre foi muito claro, por
essa dificuldade de vocé muitas vezes se expor, para realizar um
atendimento, que ndo é todo mundo que consegue realizar sem se
sentir constrangido ou, que ndo quer mesmo, que as outras pessoas
tomem conhecimento que vocé ta fazendo um acompanhamento,
inclusive o horario que vocé ta4 entrando e saindo para fazer seu
acompanhamento. Entao tem isso ai, sempre foi claro que teria uma
restricdo para muitos alunos, que provavelmente ndo nos procurariam
por isso mesmo.

Esse desconforto dos estudantes apareceu também nas respostas da parte do

guestionario que solicita indicacdo da existéncia de aspectos negativos do

” o«

atendimento. Nesse item, foram registradas declaragées como: “local fisico”, “corredor

” 1] an “*

movimentado”, “falta privacidade”, “todos veem vocé”, “sou vista chorando na saida

” 1] gl “ ”

da sessao”, “todos os meus colegas ja me viram 13", “lugar inadequado”, “estigma de
colegas”, “confidencialidade, constrangimento”. A questéo relacionada a garantia de
instalacdes adequadas, nesse contexto, foi assim explicitada:

Porque essa situacao na Universidade é grave, h4 uma disputa muito
grande por espaco, porque todo mundo reconhece o que faz como
uma coisa importante e é, e ndo foi assim: nés ndo levamos anos
planejando a abertura do NAPP, se planejou e se implementou. Entéo,
ndo teve assim essa condicdo de criar toda a infraestrutura
necessaria. Eu acho que, em algum momento, a gente ainda tera. Eu
acho que projetos vao amadurecendo, né, vao criando o corpo, alma.
O espaco de vocés vai aparecer, acho que vai, tenho certeza! Agora,
eu nao vejo ainda qual o melhor local para vocés se implantarem e se
consolidarem aqui. [...] eu acho importante que vocés estejam nos
arredores da faculdade ndo muito distante geograficamente, mas no
local que gostaria assim, que fosse reservado. (Representante
Diretoria A)

Desse modo, ficou claro que esse € um ponto critico do trabalho desenvolvido
gue, por mais que reuna um esfor¢o institucional anterior, ndo apresenta evidéncias
de uma resolutividade simples e imediata. No que se refere a confiabilidade, como

principal dimensdo que essa avaliacdo propde, por evidenciar se 0s objetivos
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assumidos estdo sendo desenvolvidos de forma satisfatdria, seguem na pagina

seguinte tabela e grafico correspondentes:

Tabela 7 — Resultados confiabilidade

Nao
Dimensao/ltem GAP atendeu Atendeu Superou
N % N % N %
GLOBAL -0,38 -- -- -- -- -- --
Confiabilidade -0,41 -- -- -- -- --
Obj, 1- Instancia -1,11 49 52,1 | 43 45,7 2 2,1
pedagdgica
Obj. 2 - Insténcia -0,63 37 39,3 |54 574 |3 3,1
Psicologica
Obj. 3 - Instéancia -0,95 48 51,0 | 40 425 |6 6,3
social e econbmica
Melhorias saude 1,41 4 42 |11 11,7 79 84,
mental 1
Prevencéao de -0,78 34 36,1 | 59 62,7 |1 1,0
agravos
Subsidio -0,42 31 32,9 |45 47,8 |18 19,
Permanéncia 1

GAPs ITENS CONFIABILIDADE

Olidbed
Obj.2- BSicem
0Ob)j.3- SOC pSue O
Mel. Salide —

Prev. de agrauQsmm
Subs. Permagm

-2 -1 0 1 2 3 4 5 6

Expectativa Percepcao M GAP

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

Nessa dimenséo, os itens que apresentam melhor desempenho séo contribuir

para melhorias na saude mental, seguido de possibilitar subsidios para a permanéncia

estudantil. Ja o item que teve a pior avaliacdo corresponde ao objetivo relacionado ao

apoio na dimensdo pedagdgica. E importante lembrar que, conforme citado

anteriormente, esse apoio é desenvolvido por colaboradoras e ainda néao foi possivel

aprimorar esse tipo de acompanhamento, ja que o Nucleo ndo tem uma profissional

dessa area compondo sua equipe permanente. Desse modo, ficou evidente que é

necessario vincular um profissional da area a equipe permanente do Nucleo,
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possibilitando que seja estruturado um apoio pedagodgico mais consistente. Esta
lacuna também faz com que a prépria nomenclatura atualmente adotada ndo esteja
condizente com a realidade da intervencao desenvolvida, sendo importante, portanto,
repensar a designacao utlizada. A possibilidade de substituir a designacéo
representada pela sigla NAPP podera desfazer as dualidades com outros nucleos
existentes na estrutura da gestdo universitdria e adotar uma definicdo que
corresponda melhor a intervencao desenvolvida, preservando a ideia de integralidade
das areas que atuam nesse tipo de cuidado. As seguintes sugestdes podem vir a ser
consideradas, nessa perspectiva: Nucleo de Orientacdo e Apoio ao Futuro Médico
(NOAM), Nucleo de Orientagdo e Suporte a Permanéncia Estudantil do Graduando
(NOSPEG), Nucleo de Apoio e Suporte Voltado ao Estudante de Medicina (NASVEM)
e Nucleo de Apoio Voltado ao Estudante de Graduacdo (NAVEG). Sobre a falta de
equilibrio no desempenho das vertentes que compdem 0s objetivos institucionais
foram registradas as seguintes observacoes:

Mas, é verdade que nessas vertentes que o NAPP trabalha de
promocao, prevencao e acompanhamento nés estamos, vamos dizer
assim, mais consistentes, na parte do acompanhamento e precisando
melhorar na parte da prevencdo e da promocdo. Mas, para isso,
também teriamos que ter uma equipe maior, que pudesse dar conta
dessas vertentes todas, de uma forma mais préxima daquilo que se
compde o objetivo do NAPP. (Representante equipe A)

Além disso, foi constatada também a percepcéo de que:

A dificuldade que a gente tem é exatamente porque, se a gente so esta
conseguindo essa consisténcia maior no acompanhamento a gente vai
ter dificuldade do que vai acontecer em termos de sequéncia. Entéo,
por isso que o trabalho de promocdao e de prevencao, ele se torna cada
vez mais importante. Porque, na promogao e na prevencao, vocé tem
uma condi¢cdo, uma possibilidade de criar sequéncia que sO no
acompanhamento, de quem ja esta doente, fica muito mais dificil.
(Representante Equipe A)

No geral, os itens dessa dimensao tiveram desempenho abaixo de (-1), fato
gue demostra uma insatisfacdo pouco expressiva e prevaléncia dos que tiveram suas
expectativas atendidas ou superadas quanto ao que esse trabalho assume como seus
objetivos. Para analisar a dimensao da responsabilidade, que engloba evidenciar se
os prestadores de servico atuam com boa vontade e prontiddo, foram evidenciados

os desempenhos apresentados na tabela e grafico a seguir:
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Tabela 8- Resultados responsabilidade

N&o
Dimensao/ltem GAP | atendeu Atendeu Superou
N % N % N %
GLOBAL - -- -- -- -- -- --
0,38
Responsabilidade - -- -- -- -- -- --
0,62
Diminui retencdo ou | - 32 34,0 | 55 585 |7 7,4
evasao 0,53
Oferta atendimento | - 21 22,3 |73 77,6 | -- --
receptivo 0,31
Tempo - 44 46,8 | 36 38,3 |14 14,8
solicitar/agendar 0,61
Tempo - 36 38.3 |49 52,1 |9 9,5
Acolher/encaminhar | 0,53
Disponivel em - 48 51,0 | 35 37,2 |11 11,7
emergéncias 1,14

GAPs ITENS RESPONSABILIDADE

Diminui Evasggey
Atd. ReceptivQupy

T. solic/ageQgm
T. acolh/encaes

Disp oGk
2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Expectativa Percep¢ao M GAP

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

O item que apresentou o pior desempenho nessa dimenséo foi a capacidade
de estar disponivel em situacdes de emergéncias. E possivel elencar alguns fatores
gue contribuiriam para melhorar esse recurso na composicdo do trabalho
desenvolvido, como a possibilidade de disponibilizar plantbes de atendimentos. Essa
possibilidade de oferta da escuta, sem agendamento, ocorre esporadicamente, mas
ainda nao foi estruturada por dificuldades elencadas anteriormente, como
inadequacéo do espaco fisico e capacidade técnica reduzida. A capacidade de ofertar
um atendimento receptivo aparece como o item melhor avaliado pelos discentes. Essa

percepcao, seguida de algumas ponderacdes, foi explicitada também na entrevista:

Por outro lado, o préprio crescimento da demanda fala de uma
efetividade do trabalho. Se ndo houvesse um efeito positivo nédo
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haveria essa quantidade de encaminhamentos, especialmente feita
pelos alunos, que € o publico que melhor pode avaliar se o trabalho
tem um efeito positivo, se tem sido benéfico ou ndo, entédo a gente tem
esses dados, ndo sdo apurados de um modo formal, mas que dao a
entender que tem um bom trabalho. Mas temos essa autocritica, que
eu acho que é importante, de perceber que também esse
acompanhamento ele pode ser de uma melhor qualidade, na medida
que certas acOes de prevencdo e promogdo consigam evitar o
adoecimento. Frente ao adoecimento, n6és estamos conseguindo, por
enquanto, trabalhar bem, eu acho que acompanhar bem os alunos,
mas ndés queremos fazer um trabalho que tente nos casos, claro,
possiveis, chegar antes do adoecimento e isso que ainda nao € algo
que se colocou muito de forma efetiva, por que ainda ndo tivemos
realmente condi¢cbes, bracos e pernas ai para dar conta disso.
(Representante equipe A)

A préxima dimensédo a ser analisada é a seguranca, que engloba aspectos

BN

relacionados a competéncia técnica dos funcionarios e também a cordialidade no

desempenho de suas fungdes, tendo apresentado os seguintes resultados:

Tabela 9 — Resultados seguranca

N&o
Dimensé&o/ltem GAP | atendeu Atendeu Superou
N % N % N %
GLOBAL - -- -- -- -- -- - -
0,38
Seguranca - -- -- -- -- -- --
0,16
Equipe cordial el- 18 19,1 |72 76,6 |4 4,2
acolhedora 0,15
Tecnicamente qualificada | - 15 159 |74 78,7 |5 5,3
0,19
Resguarda o sigilo - 10 10,6 | 79 84,0 |5 5,3
0,09
Comunicacéo e confianca | - 13 13,8 | 80 851 |1 1,0
0,22

-1

Equipe cordial g
Téc. Qualificada g
Sigilo g

comunlcagao-

GAPs ITENS SEGURANCA

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Expectativa Percepcao M GAP

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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O melhor desempenho alcangado nos itens dessa dimenséo foi atribuido a
capacidade de resguardar o sigilo, que € uma das principais caracteristicas
necessarias a esse tipo de trabalho e faz parte do compromisso ético de ambas as
profissbes que atuam na equipe do NAPP-FMB-UFBA. O item que recebeu a pior
avaliacdo diz respeito a capacidade de estabelecer uma relacdo de comunicacao
gualificada e confianga com os estudantes. A esse respeito seria importante pensar
em como fatores como sobrecarga de trabalho, considerando a equipe reduzida,
podem ter influenciado nesse resultado que avaliou uma dimensédo relacionada
diretamente com a forma como as trabalhadoras desenvolvem as agdes.

A Ultima dimenséo avaliada foi a empatia que, conforme adequacdes para esse
contexto, pode ser entendida como a capacidade de ofertar um servico no qual €
possivel se colocar no lugar dos atendidos para possibilitar adaptacdes voltadas para
as especificidades da rotina dos estudantes. Nesse caso, foram contabilizados indices

gue resultaram nos GAPs descritos na tabela e grafico seguintes:

Tabela 10 — Resultados empatia
N&o

Dimensao/ltem GAP | atendeu Atendeu Superou
N % N % N %

GLOBAL - -- -- -- -- -- --
0,38

Empatia - -- -- -- -- -- --
0,47

Horario de - 25 26,6 | 67 712 |2 2,1

funcionamento 0,63

Considera 23 24,4 | 66 70,2 |5 5,3

especificidades do curso | 0,45
Flexibilidade no -
funcionamento 0,34

GAPs ITENS EMPATIA

22 23,4 | 65 69,1 |7 7.4

Hordrio
Espec. Curso
|

Flexibilidade
|

-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Expectativa Percepcao M GAP

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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O item que apresentou o pior desempenho, nessa dimenséo foi o horario de
funcionamento. Mesmo com funcionamento integral diurno, por conta da elevada
carga horaria de atividades, era frequente ouvirmos dos estudantes o questionamento
sobre o funcionamento noturno. Essa possibilidade ndo era viabilizada anteriormente,
por conta do horério de funcionamento administrativo do prédio, que recentemente
teve extensdo de funcionamento até as vinte e duas horas, em dois dias na semana,
fato que possibilitou também a realizacdo de alguns atendimentos noturnos para os
gue apresentam dificuldade de frequentar durante o dia. A capacidade de flexibilidade
no funcionamento do Nucleo foi o item melhor avaliado, fato que reflete um esforco da
para que o trabalho seja realizado nos moldes do que propde a dimenséo da empatia.
N&o séo raras as vezes que, havendo disponibilidade no momento, o acolhimento é
realizado, mesmo sem o0 agendamento prévio que é recomendado a priori ou que ha
a continuidade do acompanhamento do estudante, mesmo que tenha faltado mais de
trés vezes, sem apresentar justificativa, conforme estabelecido no regimento interno.
Essas adaptacdes das regras institucionais estabelecidas ocorrem com base na
analise das especificidades de cada trajetoria e revela que essa é uma dimenséao
muito significativa para um trabalho que se prop0e a atuar no suporte a permanéncia
estudantil.

A comparacao entre o desempenho das cinco dimensdes pode ser observada

na ilustracdo seguinte:

Figura 27 — Resultado das dimensbes

GAPs DIMENSOES
Tangibilidade-

Confiabilidaﬁ
Responsabili%

S
eguranca

Empai'i
-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Expectativa Percepcao m GAP

Fonte: Elaboracéo propria (2020).
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O GAP global do questionario (-0,38), apesar de ser negativo, ndo demonstra
uma expressiva insatisfacdo dos estudantes evidenciando que, no geral, o trabalho
desenvolvido ficou muito préximo de alcancar o indice igual a zero, indicando que o
mesmo atende as expectativas dos atendidos. Revela, portanto, que alguns aspectos
precisam passar por melhorias para que haja uma evolugéo no sentindo da satisfagao
dos estudantes. Das dimensdes avaliadas a que apresentou melhor resultado foi a
seguranca. Foi atribuido o desempenho mais insatisfatério para a responsabilidade.
Como a dimenséo que reune os objetivos do trabalho, a confiabilidade teve um GAP
muito préximo do global (- 0,41). Esse resultado indica, conforme o entendimento aqui
proposto que, mesmo diante das limitacdes estruturais existentes, o NAPP-FMB-
UFBA desenvolve uma atuacdo que atende as expectativas de grande parte dos
atendidos, e por isso 0 GAP encontrado esta sensivelmente abaixo de (0). Esta
constatacao indica que a intervencdo desenvolvida foi considerada de qualidade.
Aponta também a necessidade de melhorar aspectos que podem potencializar o
trabalho, elevando a satisfacao dos estudantes e a qualidade percebida. Diante disso,
foi possivel confirmar o pressuposto da pesquisa realizada.

Observou-se ainda que, nos itens do questionario que solicitaram a indicacao
em, no maximo trés palavras, dos aspectos positivos e negativos de ter sido atendido
no Nucleo, as principais ideias que prevaleceram foram dificuldades relacionadas a
limitacbes de acesso e horarios, como evidenciado nos exemplos a seguir:
“indisponibilidade devido demanda”, “falta horarios noturnos”, “vagas insuficientes”,
“falta mais horarios disponiveis para emergéncias’, “limite de tempo, baixa
disponibilidade, restricdo de horarios”. Numa proporcao equivalente a essa primeira
nocado sinalizaram que ndo havia ou ndo conseguiam indicar nenhum aspecto
negativo. Destacou-se também aspectos relacionados a falta de privacidade do local
onde o Nucleo funciona, conforme evidenciado anteriormente. No que diz respeito
aos aspectos positivos prevaleceram as indicacdes de acolhimento, apoio, escuta
gualificada, confianca, salde mental, bem-estar, autoestima, autoconhecimento.
Sendo possivel citar ainda o que aparece em: “qualidade, disponibilidade e
orientacao”, “disponibilidade, acesso facil’, “essencial, oportuno, eficiente”,
“disponivel, prestativo, gentil’, “gratidao, resiliéncia, cuidado”. Além disso, foram
registradas algumas afirmag¢des como: “Vocés sao importantes!”, “socorro quando
precisar’, “importante para permanéncia na FMB”, “profissionais de qualidade

gratuitos”, “acolhimento em local estratégico”, “necessario, salva vidas”. Outras
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indicagOes registradas trataram de sinalizar aspectos relacionados ao resultado
alcancado como melhora, manutencdo, restabelecimento, preservacdo da saude
mental ou qualidade de vida. Aparecem ainda constata¢gdes como: “Sou uma pessoa
melhor”, “salvou minha vida”, “me trouxe leveza” e “me sinto mais preparada para
enfrentar os desafios da vida académica”.

Nas ilustracbes seguintes, sobre indicacdo entre colegas, evidenciou-se um
fator importante que esclareceu os resultados demonstrados nas figuras abaixo:

Figura 28 — Indicativo “se j& recomendou”

Vocé ja indicou o atendimento do MAPP-FME para seus colegas?
94 respasias

@ MNumnca

@ Apenas urna ver

0 Warias vezes

Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Figura 29 — Indicativo “se recomendaria”

Voce indicaria o atendimento do MAPP-FMB para seus colegas?
G4 respasias

@ Nunca
® Talver
® Com certeza

Fonte: Elaboracéo propria (2020).
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Esses dados apareciam na rotina do trabalho, quando a recomendacao de
colegas foi uma das principais fontes de encaminhamento identificadas, e
confirmaram que ha um significativo reconhecimento da importancia e qualidade do
trabalho, na medida em que uma quase totalidade dos discentes sinalizaram ja ter
indicado, pelo menos uma vez, e a certeza de voltar a recomendar o atendimento no
Nucleo.

O ultimo item do questionario possibilitou ao avaliador a opcao de registrar
alguma observacdo adicional sobre a dindmica dessa pesquisa ou 0 préprio
funcionamento do NAPP. Selecionados alguns registros, foi possivel destacar
percepcdes de quem continua na graduagao:

O NAPP €, sem duvida, a melhor experiéncia institucional da FMB. A
equipe é extremamente dedicada, acolhedora e compromissada com
0 bem-estar dos alunos e me enche de alegria ver que o0 grupo se
preocupa com nosso bem-estar, posto que a faculdade é um ambiente
incomparavelmente adoecedor. Quanto a pesquisa, senti falta da
opgao “ndo se aplica” em algumas questbes. (Estudante)

E maravilhoso, eu continuo na faculdade de medicina também por
estar nesse espaco no qual eu sou ouvida e acolhida. Eu ndo so resolvi
e resolvo problemas académicos, como realizo psicoterapia de
problemas outros e tenho certeza que isto fard um diferencial imenso
na minha pratica médica. Obrigada por tudo. (Estudante)

Outra colocacgao registrou que “saude mental importa e me sinto grata por ter a
oportunidade de ter essa ajuda sem custo e dentro da faculdade, o que facilita o
acesso”. Algumas observacdes foram indicadas por profissionais que, aproveitando o
espaco, sinalizaram: “Pensei em trancar a faculdade, mas o NAPP me fortaleceu e
consegui me formar. Agradeco imensamente. Até hoje lembro das nossas conversas

sempre que encontro dificuldade. Obrigada”. Evidenciou-se também:

O NAPP é muito importante em minha vida, pois no momento que eu
ndo tinha mais esperangas e ndo tinha mais ninguém para contar, o
NAPP me proporcionou uma reflexao sobre fatores que s6 dependiam
de mim para mudar, proporcionando tranquilidade e confianga em mim
mesma, além de forgas para continuar meu curso. Sem o NAPP eu
nao teria conseguido. No momento continuo precisando do NAPP
diante dos meus novos dilemas de adaptacéo a nova vida de formada.
Um passo apds o outro e assim seguindo e sobrevivendo. Parabéns
aos profissionais do Nucleo pelo acolhimento, disponibilidade,
compreensao e profissionalismo. (Médica)

Aparece ainda: “Fui aluna da FAMEB e hoje sou médica residente no HUPES.
Torco para que o NAPP-FMB se expanda cada vez mais e se torne amplamente

acessivel também aos programas de residéncia médica”. E importante registrar que a
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demanda por ampliacdo do atendimento aos pos-graduando tem sido uma realidade
constante. Apesar de reconhecer essa possibilidade como um ideal, ainda n&o foi
possivel concretizar esse avanco, principalmente pelas escassas condi¢cdes de
trabalho evidenciadas anteriormente. Nessa perspectiva, uma das integrantes da
equipe sinaliza: “[...] de cada pés-graduacao, que é importante que também a gente
inclua né, nisso, as pos-graduagdes”, acrescentando a seguinte ponderagao sobre a
reconhecida necessidade de ampliar a intervengéo:

Agora, 0 que ndo esta né, na proposta do NAPP, que também seria
interessante, em algum momento também ampliar, mas isso para um
futuro mais distante, seria um conjunto de acdes mais amplas,
relativas a instituicdo como um todo, ou seja, que o trabalho ndo fosse
voltado exclusivamente para os alunos, que nés pudéssemos
trabalhar também com professores, com servidores, né, pessoal de
apoio, ja que tudo que acontece ai, nesse sistema, também esta
articulado com os problemas as dificuldades de saude mental que véo
sendo apresentadas pelos estudantes. Mas ai, ja € uma perspectiva
bem mais distante, dada a restricdo que nés temos em termos de
pessoal, de nimero de componentes da equipe permanente do NAPP.
(Representante equipe A)

Mais uma vez, esse espaco foi utilizado pelos estudantes para registrar suas
inquietacdes relacionadas as atuais instalacdes fisicas do Nucleo, a medida em que
apresentaram as seguintes colocagdes: “Acredito ser possivel que os atendimentos
nao sejam feitos nas salas de aula da FAMEB, nem sempre sera um local acolhedor,
gue facilite o estabelecimento da confianca entre x psicdlogo x e x estudante, e que
garanta a dimenséo do sigilo”. Ou “[...] Sobre o NAPP na FMB: as vezes saio chorando
da sessédo e acabo encontrando pessoas conhecidas na saida, colegas e professores,

0 que se torna constrangedor. Exceto isso, sO tenho a agradecer!”. E ainda:

Estar no mesmo prédio que a faculdade facilita o acesso, mas €&
também um fator de exposi¢do que pode coibir quem tem vergonha.
Algumas realidades perguntadas pela pesquisa séo dificeis de avaliar
porque ndo séo servigos dos quais fago uso, por isso mantive resposta
"neutra" nessas perguntas. Enfim, aproveito para agradecer pelo
servigo prestado, me ajuda muito até hoje. (Estudante)

O modo como esse aspecto aparece nos resultados desse estudo evidencia
gue o esforco realizado até o momento na busca de alternativas a esse respeito
precisa ser redobrado. Nesse sentido, torna-se uma das prioridades sugeridas uma
atencdao institucional para possibilitar um espaco de funcionamento que equalize os
aspectos de proximidade do anexo de aulas (um deslocamento utilizaria o escasso

tempo e poderia acrescentar custos financeiros) e as necessarias adequacdes
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relacionadas a privacidade dos discentes. Alguns registros evidenciaram um
tensionamento que a observacdo participante possibilitou perceber também, em
colocacdes de alguns estudantes sobre os atendimentos, eventos e inser¢coes em
disciplina. Essa linha de pensamento reconhece a urgéncia de mudangas
relacionadas a aspectos gerais do curso médico, com as quais a atuacdo do NAPP
tem pleno acordo. Mas, além disso, deposita sobre tal intervencdo uma expectativa
de possibilitar uma alteracao que depende da mobilizagdo de um contexto institucional

mais amplo. Isso fica evidente nas ideias expostas a seguir:

Considero essencial remodelamento, principalmente adequando as
dificuldades inerentes ao curso, como o assédio moral constante no
internato e residéncia médica e as exigéncias desumanas.

A faculdade esta desconectada com vocés! Ela nos adoece! Vocés
nao conseguem nos curar! Chegamos mal e muitos professores nos
deixam piores! Fagam algo que mude essa realidade! Sofremos todos
os dias, silenciosamente! Que empatia é essa que eles tanto nos
cobram para com os pacientes? A mesma que eles nunca terdo
conosco! Olhem a organizacao que fazem das provas do semestre e
vera um simples exemplo dos muitos que reforcam a certeza que
temos que somos invisiveis! (Estudante)

Ao mesmo tempo, foram registradas colocacdes que reconhecem os limites da
mediacao institucional possivel, na intervencdo de um nucleo que funciona na
dindmica de uma Unidade Académica. As mesmas indicaram: “O que for percebido
deve ser levado para diretoria para mudancas na prépria graduagao”. E ainda: “Os
problemas que o NAPP-FMB enfrentam sdo em decorréncia da falta de estrutura da
faculdade e ndo da organizacdo do NAPP-FMB em si’. Esse conteudo possibilita
retomar a nocdo de permanéncia estudantil que norteou esse trabalho quando
defende que os subsidios da mesma sdo responsabilidade de todos os agentes
envolvidos na formacdo universitaria, que precisam contribuir com o0 percurso
transversal necessario para equilibrar as dimensdes materiais e simbdlicas que
compdem as necessidades estudantis. Nesse sentido é importante explicitar como
foram identificados aspectos relacionados a visdo da escola sobre o trabalho
desenvolvido. Por outro lado, um representante da Diretoria fez a seguinte afirmativa

sobre o primeiro momento de institucionalizacdo do Nucleo:

Isso faz parte dos grandes projetos da escola, e esse era 0 NAPP, era
um grande projeto da escola, que eu faco uma leitura de ser exitoso,
por que outra unidade me consulta: que vocé fez? Eu digo ndo, quem



123

fez primeiro foi Lorene eu s6, naquela época, dei 0 apoio como o vice-
diretor. Eu entendia a importancia disso e depois eu mantive. Que
vocés fizeram? Eu digo ndo, nés transformamos o NAPP num projeto
da unidade, € um projeto da unidade. Tem apoio dos docentes, dos
servidores técnicos administrativos e dos alunos. Depois essa
viabilizacdo era uma questao: 0s cargos sdo escassos, entdo a gente
precisa priorizar, redundante: priorizar as prioridades e ter um NAPP
era uma prioridade. (Representante diretoria A)

E a visdo permanece, até o presente momento, como evidencia a seguinte
colocacdo: “Entdo, sim. Vocés sdo necessarios na vida da escola porque estdo
sinalizando as necessidades prementes dos estudantes, nesse item da qualidade de
vida e que, as vezes, a gente aqui nao tem condicao de pensar nisso”., o que de forma

mais ampla é corroborada pela complementacao:

Por que uma qualidade de vida ruim dos Estudantes, ndo se enganem
nao, repercute em vocés, nos servidores técnicos. Mas também vai
repercutir na gente, o estudante que sofre ele tem um desempenho,
gue nao € bom e a gente, enquanto educador, se sente né,
desprestigiado ndo, mas se sente impotente de que aquilo que a gente
se dispds, que a gente se propde, que é formar um bom médico, a
gente que ndo ta conseguindo executar, tanta séo as intercorréncias
que permeiam a vida desse grande contingente de estudantes. Entdo
eu acho que essa € uma mudanca que ndo aconteceu ainda e que
talvez precisa acontecer, coisas pontuais, pequenas ainda, a gente
fez. (Representante diretoria A)

E possivel situar esse reconhecimento de que a Escola iniciou um processo de
mudanca, o que possibilita indicar que muito ainda precisa ser construido, no sentido
de fortalecer a percepcao institucional de que o trabalho do NAPP €& necessario e
importante, mas o suporte, imprescindivel para a permanéncia estudantil, ndo pode
ser uma atribuicdo exclusiva desse setor. Dentre outras acfes, a instalacdo da sala
de descanso e transformacéo curricular que esta em tramitacéo para reduzir a carga
horaria de aulas sdo exemplos de intervencées mais amplas, que demostram
iniciativas visando a qualidade de vida dos estudantes. Mesmo reconhecendo um
avanco, presente na realidade atual do curso, é importante ressaltar que a tendéncia
presente, nessa area, defende a perspectiva de uma escola médica que ndo so6
possibilite um suporte direcionado aos discentes, mas construa uma perspectiva de

resiliéncia institucional, conforme explicitado a seguir:

O modelo de resiliéncia institucional compartilha a responsabilidade
individual pela promocdo de bem-estar e adaptagdo positiva,
assumindo uma postura ativa na protecdo da saude e qualidade de
vida dos seus membros, a partir do desenvolvimento de uma cultura
institucional de saulde individual e ambiental, sustentabilidade
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ecoldgica, eficiéncia e desenvolvimento pessoal e profissional. A
cultura institucional de corresponsabilizacdo pela promocéo de um
ambiente seguro, saudavel e com possibilidade de aprendizado e
crescimento para sua comunidade € suportada por valores
institucionais de gratiddo, generosidade e respeito. Aplicar este
modelo de resiliéncia institucional a uma escola médica significa
assumir que o respeito as diferencas, as regras, aos limites de cada
um resultaria em um ambiente seguro para estudantes e professores.
A generosidade entre os membros da comunidade de ensino
(professores, alunos, funcionarios, gestores e pacientes) favoreceria a
aprendizagem colaborativa, modos de trabalho compartilhados,
aprimoramento de projetos a partir de mdaltiplos olhares além da
valorizacdo individual na contribuicho a um projeto comum.
(TEMPSKI, 2018, p. 22-23)

Tendo essa construgdo como horizonte, alguns aspectos observados
evidenciam que ainda sera necessario percorrer um longo caminho para que a escola
como um todo esteja pautada na clareza de que o suporte a permanéncia estudantil
e 0 modelo de resiliéncia institucional sdo uma atribuicdo transversal aos setores e
categorias que compdem a comunidade académica. As seguintes coloca¢cdes
evidenciam como a equipe do Nucleo percebe a realidade atual e os desafios para

essa perspectiva, como caminho institucional:

Agora, em relacdo a instituicio como um todo, eu ndo sei se a
instituicdo sente de uma forma tdo clara a importancia do NAPP para
a dindmica institucional. Eu tenho duvidas, acho que os professores
que sdo mais préoximos eles percebem, claro, por que eles estédo
acompanhando melhor, mas, como sdo muitos e muitos docentes
aqui, acho que os que estdo mais distantes tem até um certo
desconhecimento, sobre os objetivos do trabalho do NAPP. E ai
também, uma certa dificuldade de avaliar, se a presenca do NAPP é
importante ou se o trabalho é efetivo ou ndo. (Representante equipe
A)

E bem angustiante isso, da gente ndo ver, assim tdo claramente, o
tanto de conhecimento que a gente constréi, de experiéncia que a
gente tem com os estudantes, se convertendo em algumas
transformagdes mesmo, de praticas dos professores, da gestdo né.
Que sao coisas que a gente percebe claramente, como préticas que
sdo adoecedoras e que acabam continuando né. E a gente acaba nao
vendo um efeito nessa instancia institucional das coisas que a gente
ouve, das coisas que a gente fala né, o tempo todo também.
(Representante equipe B)

No entanto, essas observacdes nao foram constituidas apenas da perspectiva
de andlise dos fatores externos, mas contam com o exercicio de pensar como tém se
configurado os desafios, para que o trabalho do NAPP contribua com esse avanco

institucional, na medida em que se indica:
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E a dificuldade de conscientizar, sensibilizar o corpo docente da
faculdade a respeito da tematica com a qual o NAPP trabalha. Isso
ainda é bem incipiente, ainda precisa de mais acfes né, de
encontrarmos uma maneira de alcangar mais os docentes, sem duvida
nenhuma. Os técnicos administrativos também, mas como, em relacao
aos alunos, os professores tém ai, de qualquer forma né, um
significado mais forte, em termos de interacéo, as relagbes que se
estabelecem sdo mais frequentes e intensas professor aluno, aluno
professor, € claro que faz muito mais diferenga ndo alcangarmos,
como nos gostariamos de alcancar, os docentes. Entéo isso ai é bem
claro, que se a gente ndo consegue envolver os docentes no trabalho
do NAPP, de modo que todo mundo entenda que: o que o NAPP faz
€ um trabalho, na verdade, de todos. O Nducleo representa, na
realidade, a necessidade de uma escola de medicina trabalhar,
acompanhar o cuidado com a saude integral dos seus membros e ai
incluidos todos né, docentes, discentes e técnicos. Mas nés vemos
gue tem ndo s6 um desconhecimento, as vezes, de qual é o papel do
NAPP, como uma distorcdo do entendimento de qual é o papel do
NAPP. Entdo, quando vocé ndo se envolve e atribui ao NAPP,
exclusivamente, a tarefa de cuidar das pessoas, de prevenir agravos,
de acompanhar as situacdes de dificuldades, de adoecimento aqui
dentro. Entdo isso ai, € sem didvida um ponto muito critico, porque, se
a gente ndo tem o envolvimento de todos, isso também sobrecarrega
0 NAPP e os membros efetivos, os membros permanentes, do NAPP.
(Representante equipe A)

Desse modo, aprimorar a divulgacdo das atribuicbes do NAPP, como agente
de suporte a permanéncia estudantil, que desenvolve a¢des voltadas, principalmente,
para a permanéncia simbdlica, a medida em que possibilita uma atencéo com foco na
promocéao da qualidade de vida e cuidados em saude mental, torna-se essencial para
envolver as outras categorias que atuam na escola médica na consolidacdo do
entendimento de que essa ndo deve ser atribuicdo exclusiva do Nudcleo, mas fazer
parte do resultado almejado para o trabalho dos diversos agentes que atuam num
ambiente de ensino que possa ser considerado resiliente. O fortalecimento do que
propde esse tipo de trabalho € imprescindivel pois na atual percepcao da equipe:
“‘Embora o NAPP, claro, esteja diretamente ligado a diretoria da faculdade, eu néo
sinto que os objetivos do NAPP sejam exatamente uma meta institucional. A depender
de quem estiver na diretoria da faculdade fica muito claro que isso pode ser afetado
inteiramente”. Portanto, esse trabalho torna-se também um instrumento que amplia o
conhecimento sobre as praticas e resultados alcancados com esse tipo de suporte,
visando subsidiar uma sustentabilidade para o trabalho que transcenda os valores de
determinada gestéo.

Destaca-se ainda registros que opinaram sobre esse estudo: “Acho uma

pesquisa vélida, para que o Nucleo possa aperfeicoar ainda mais seu espago e
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adequar a sua demanda”. Acrescido de: “Essa pesquisa é extremamente relevante no
contexto atual. Parabéns ao NAPP pela iniciativa”. ou que sinalizam uma sugestéo
mais direta como a que segue: “Acho que seria interessante aliar a psicoterapia
atividades ludicas também e dindmicas que auxiliem no controle da ansiedade”. E
importante reconhecer que, além dos que foram apontados anteriormente, esse €
mais um desafio para a criatividade possivel, num contexto de limitacdo de recursos
institucionais. Cabe também registrar que o esfor¢co na tentativa de utilizar o recurso
de aproximacdo e parcerias com setores internos e externos da UFBA tem
possibilitado alguns avancos. Nesse sentido, pode-se exemplificar a possibilidade
recente de organizar a futura realizacao de alguns tipos de atendimentos, em parceria
com o setor do AMN que atua com praticas integrativas e complementares em saude
(PICS) e deve passar a atender também por via do NAPP.

Outra importante iniciativa que estd em fase de implementacdo pretende
estruturar uma pratica cada vez mais comum nas escolas médicas que apresenta
bons resultados em termos das dimensdes de promocéao e prevencao da saude, que
compdem o suporte a permanéncia estudantil. A possibilidade de estruturar um
programa de mentoring é vislumbrada ha bastante tempo, mas as condi¢cdes de
priorizar essa agcao surgiram recentemente apds a aproximacado com a experiéncia
desenvolvida na UFERSA'°. Dentre os modelos de mentoria existentes, tal instituicdo
elencou o peer mentoring para subsidiar o projeto de ensino “Mentoring Ufersa — o
mentoring como estratégia de desenvolvimento, integracédo e suporte ao aluno”, que
pode ser assim descrito:

O Mentoring Ufersa atua na entrada do estudante na universidade,
intentando acolher e dar maior suporte ao ingressante, além de se
estabelecer como uma plataforma de sociabilidade, criagcdo de
vinculos e seguranca. O projeto surge — articulando e horizontalizando
relacdes, saberes e atuacdo de Professores (Tutores), estudantes
veteranos (Mentores) e estudantes ingressantes (Mentees) — com 0s
objetivos de promover: adaptacdo e integracdo do estudante
ingressante ao ambiente universitario; a troca de experiéncias entre
ingressantes, veteranos e professores; salde mental, bem-estar e
felicidade; diminuicAo de evasdo e retencdo dos estudantes; o
desenvolvimento pessoal de todos os envolvidos. Sao seis encontros
semestrais, mediados por mentores e tutores, com duracdo de duas

10 Recentemente a docente Andrea Taborda, uma das responsaveis pela construgdo desse projeto na
UFERSA participou de dois eventos com essa temdtica, realizados em Salvador, pela Regional da
Associacao Brasileira de Educacao Médica (ABEM), com o apoio do NAPP. Mais informac¢des sobre
essa iniciativa podem ser consultadas no site: https://assecom.ufersa.edu.br/2019/12/27/projeto-
mentoring-ufersa-recebe-reconhecimento-nacional -e-expande-atuacao-em-2020/. Acesso em: 02
mar. 2020.
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horas e divididos em trés momentos principais. Tais encontros sao
previamente planejados e preparados. (Assecom UFERSA)

Esse formato foi uma das quatro iniciativas do Nordeste premiadas com o
certificado de “Boas Praticas de Inovacdo e Gestdao dos Cursos de Graduacgio”
durante o Férum Nacional de Pr6-Reitores de Graduacdo (FORGAD) 2019 e se
apresentou como referéncia adequada para ser adotada na atual realidade
institucional do NAPP-FMB, que reconhece nessa possibilidade uma via de fortalecer
a linha de promocao e prevencdo em saude dentro das condi¢des possiveis de iniciar

essa acgao, conforme esclarece:

Por meio do programa de mentoria. Mas, ainda é algo que vai, a gente
sabe, que vai ser ainda uma coisa né, que vai comecar aos poucos e
a gente poderia agregar outras acdes, que também poderiam tornar
os alunos protagonistas e ndo apenas usuarios do NAPP. Mas, é
aguela mesma dificuldade né, precisa de bracos e pernas para tudo
iss0, que é o que a gente sabe que, mesmo a gente conseguindo fazer,
gue acho que nés vamos conseguir fazer, mas vai demorar. Vai ser
mais lento, justamente porgue a gente ndo tem os recursos humanos
para colocar isso em pratica, de modo mais rapido, que possa atingir
de uma forma mais, possa atingir, em menor tempo, uma quantidade
maior de alunos e envolver, de um modo mais amplo a escola de
medicina como um todo né, que para uma coisa ndo depender de
guem esta ou deixa de estar, isso precisa ser uma meta institucional.
(Representante equipe A)

Esse modelo que o NAPP comecou a estruturar deveria inspirar a UFBA para
assumir essa iniciativa como um programa institucional, que alcance todos 0s cursos.
A UFERSA, percebendo os beneficios dessa experiéncia, que foi iniciada nos cursos
de medicina e Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, a transformou
em um projeto institucional. Seria uma forma de envolver outras Pré Reitorias e
unidades, além de diversificar os servidores que atuam na execucdo do suporte a
permanéncia estudantil, sem resumi-los aos que atuam na PROAE ou nos nucleos de
apoio existentes, conforme previsto na legislacdo que foi elaborada, até o presente
momento. A PAES UFBA, no seu Art. 2°, elenca como uma das diretrizes da Politica

de Assisténcia Estudantil:

VI - Trabalho integrado junto aos setores, ndcleos, programas e
grupos institucionais relacionados as politicas de a¢des afirmativas e
de assisténcia estudantil, colaborando desta forma com a construgéo
de uma cultura de incluséo na instituicdo, com a democratizagédo da
educacao e promocao da equidade.
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Também especifica no Art. 3° que “Os programas, projetos e agdes de
assisténcia estudantil, realizados em setores, 6rgdos, unidades académicas,
equipamentos de servicos, poderédo ser apoiadas de acordo com esta politica”. E
continua regulamentando o entendimento de uma atuacéo conjunta no 81° do Art. 6°,
quando esclarece que “Cabera aos Orgdos da Administragdo Central e Unidades
Académicas colaborar com a Pr6 Reitoria de Acdes Afirmativas e Assisténcia
Estudantil na implementagdo das suas politicas”. Esse direcionamento de trabalho
conjunto é uma dimensédo que precisa ser aprimorada, pois a observacao participante
evidencia a existéncia de dificuldades no cotidiano de trocas necesséarias para
acompanhamento de alguns estudantes, a depender do agente institucional da Pré
Reitoria com o qual seja necessario interagir. Ndo fica clara a consolidagdo do
entendimento de que o trabalho realizado diretamente nas unidades académicas seja
parte do trabalho integrado, mas descentralizado, proposto na legislacdo. Para
expandir essa perspectiva € necessario que essa seja uma compreensao homogénea
dentro do principal 6rgdo que gerencia essa politica. Outra dificuldade do contexto
institucional é explicitada pela dificuldade que vem sendo enfrentada para sistematizar
e fazer valer um importante recurso ligado ao suporte a permanéncia estudantil
previsto no Regulamento de Ensino de Graduacéo e Pds-Graduacéao (REGPG), que
€ a orientacdo académica. Com finalidades distintas, a orientacdo académica e um
programa institucional de mentoring seriam importantes recursos para fortalecer os
eixos de “Prevencgao e promogao” e “Apoio e acompanhamento” da PAES UFBA que
poderiam impactar numa reducao do adoecimento psiquico estudantil, possibilitando
uma atuacdo preventiva de suporte a permanéncia simbolica. Esse modelo
possibilitaria melhores condi¢cdes de permanéncia de forma suplementar ao que é
viabilizado pelo PSIU.

De acordo com Bellodi (2012, p. 151) a tutoria (mentoring) € uma relacdo na
gual, “essencialmente, uma pessoa mais experiente acompanha de perto, orienta e
estimula um jovem iniciante, em sua jornada de desenvolvimento pessoal e
profissional”’. Uma intervencdo como essa descentralizaria a execug¢ao da AE e a¢cdes
afirmativas, viabilizando um suporte a permanéncia estudantil protagonizado pelas
diversas categorias e setores da universidade, conforme propde o entendimento aqui
proposto.

Um modelo de prevencdo e promocdo da saude mental no contexto

universitario foi apresentado por Tavares et al. (2008) e indicou a necessidade de
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atuar com trés tipos de prevengédo: universal, seletiva e indicada. Na classificagédo
proposta, um programa de Mentoring faz parte de uma abordagem universal voltada
para alcancar alteragOes nas atitudes e comportamentos de toda uma populacéo-alvo.
No atual arranjo de gestdo da UFBA uma acédo como essa deveria ser estruturada e
coordenada pelo Sistema Universitario de Saude (SIUNIS). Incluido como 6rgéo
estruturante na revisdo do Estatuto e Regimento Geral, ocorrida em 2010, 0 mesmo
teve seu Regimento Interno aprovado pela Resolugcdo 06/2016 do Conselho
Universitario (CONSUNI). Regulamentado no Art. 23 do Regimento Geral e Art. 3° do
Regimento Interno da Reitoria, cabe ao SIUNIS “articular, coordenar, superintender e
fiscalizar a gestao e execucdo de acbes especificas da administracdo académica e
assistencial na area de saude.”.

A atuacao, conjunta com outros 0rgaos, poderia ser efetivada com a seguinte
possibilidade de atribuicbes a serem desenvolvidas: seriam atribuicbes da PROAE
contribuir para elaborar e executar o programa de Mentoring, além de subsidiar o
pagamento de bolsas vinculadas a propostas. Desse modo, seria possivel possibilitar
gue os estudantes mentores pudessem ser bolsistas ou voluntarios, fazendo com que
0s recursos dessa politica fossem duplamente potencializados, a medida em que se
tornariam subsidio direto para a permanéncia material dos mentores e indireto para a
permanéncia simbdlica de ambos, incluindo os mentees; a Pro-reitoria de Ensino de
Graduacao (PROGRAD) poderia atuar na normatizacéo, estabelecendo os critérios e
disponibilizando toda a orientacédo referente aos procedimentos necessarios para
implementar o mentoring, em cada curso e/ou unidade. Seria importante para a
estruturacdo do programa, que pode ser construido resguardando as especificidades
do contexto institucional da UFBA, ficar clara a diferenca entre a atuacéo de docentes
na orientacdo académica e como tutores de mentoring. Esses tipos de intervencdes
podem ocorrer de forma complementar ou conjunta, preservando suas funcdes
especificas; no caso da Pro-reitora de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), seria
uma atuacao direcionada para incentivar e definir um perfil de docente que estaria
apto para participar, seleciona-los e oferecer capacitacbes teméaticas para o0s
servidores envolvidos. A proposta que consta na minuta da politica de acodes
afirmativas, no seu Art. 26 — “Devera ser inserido no barema de progresséao funcional
pontuacdo especifica para cursos realizados na area de Direitos Humanos e
Diversidade” — pode ser adaptada como forma de incentivo para adesao de docentes,

gue devem seguir também a uma orientacdo, referente a distribuicdo da sua carga
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horaria. Para as unidades académicas, caberia organizar a execucao interna das
atividades via Colegiado ou NAPP, quando houver.

E importante ressaltar que conforme apontou Bellodi (2012, p. 152), 0 recurso
da tutoria (mentoring) “vem assim ampliar a rede de suporte ao estudante e, junto com
outros esforgos institucionais especializados, pode colaborar decisivamente para o
seu desenvolvimento amplo, pessoal e profissional”’. Nesse sentido, a proposta aqui
esbocada indica esse recurso como sendo complementar, que possibilitaria o inicio
de uma descentralizacdo do suporte a permanéncia estudantil. Mas, para aprimorar
esse percurso a indicacdo seria que cada unidade pudesse estruturar um NAPP ou,
pelo menos, que esse fosse um recurso disponibilizado para um grupo de cursos com
caracteristicas comuns. Sobre essa recomendacdo, destacam-se algumas
observacodes, que elaboram seus aspectos:

Entdo, eu acho que é urgente que se tente, pelo menos, provocar o
interesse né, das unidades, pela criacao dos nucleos, como eu sempre
digo: ao menos que seja por areas né, que eu acho que ja ajudaria
bastante. Se ndo da para criar um ndcleo em cada unidade, em cada
escola, mas que, pelo menos, tem um nucleo que cuide daquele, dos
cursos, das graduacfes, dos alunos das graduacdes, daquela area,
eu acho gue ja seria um grande avanc¢o. Mas isso sempre depende de
vontade politica né. (Representante equipe A)

No que diz respeito a percepc¢ao institucional de outras unidades académicas

sobre esse tipo de trabalho, foi apontado que:

Acho que todo mundo reconhece que foi necessario, quem nhao
implementou, ndo implementou ai, por dificuldades operacionais
mesmo, de transformar vinculos. Porque um NAPP nao pode existir
gente: sem o psicélogo, sem o assistente social. Quer dizer, como é
gue é as escolas viabilizam, com o 0s cargos que tem, a possibilidade
desses profissionais em suas equipes. Eu acho que a maior

dificuldade é essa. (Representante gestdo A)
As experiéncias estruturadas na Escola de Enfermagem e, mais recentemente,
na Faculdade de Odontologia, que se tornou a terceira Unidade da UFBA a
desenvolver esse tipo de apoio, vem demostrando que a dificuldade apontada pode
ser enfrentada com estratégia de gestdo e criatividade, fato que reforca o
entendimento de que a possibilidade de formatar esse tipo de suporte a permanéncia
estudantil esta mais ligada ao reconhecimento da importancia desse direito, que se
transforma em vontade politica de priorizar essa acdo. Outro elemento que fortalece

essa compreensdo diz respeito ao fato de os gestores indicarem 0s seguintes
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aspectos relacionados ao custo orgamentario de manutencao desse tipo de trabalho:
“vocés entram no custo da escola, porque 0 que vocés usam € a impressora, que €

dentro do contrato da universidade, o custo € pequeno para operacionalizar isso”.

Porque assim, o pagamento de pessoal é a folha da UFBA. A gente
nao tem nenhum terceirizado entdo, contratado direto. A unidade néao
€ nem, uma unidade gestora, entdo a gente nao faz a gestao direta de
pessoas né. O que a gente foi fazendo foi buscando melhorias dentro,
junto com a propria estrutura da UFBA. (Representante gestéo B)

Diante desses aspectos, nem 0 contexto recente de restricbes vivenciadas
pelas IFES, seria um aspecto diretamente determinante para néo indicar o caminho
de potencializar a reproducéo desse tipo de iniciativa. A necessidade de estruturacéo
desse tipo de trabalho em outras escolas ultrapassa o limite da area de formacao em
saude. O olhar sensivel da pesquisadora para essas questdes possibilitou registros
fotograficos na unidade onde esse estudo foi realizado, que evidenciam discentes
expressando essa demanda nos murais instalados nos corredores, como pode ser

visto nas fotografias das paginas seguintes:



Fotografia 1 — Mural registros “Caixinha do desabafo”

Fonte: Registro fotografico do autor (2019).

Fotografia 2 - A faculdade precisa entender que néo é
o centro da vida de ninguém

'A FACULBADE.

PREC <A ' [A/'{Z?NbEK
Que NFO E o CENTRO
N ViA e NINGUEM

Fonte: Registro fotogréafico do autor (2019).
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Fotografia 3 — Mais empatia dos professores

Fonte: Rgistro fotografico do autor (2019).

Fotografia 4 — Se priorize

9€ :
PRIDRIZE |
Ve VALE My
L

Fonte: Registro fotografico do autor (2019).

133



134

O primeiro registro foi feito de forma espontanea, mas os seguintes foram
resultado de uma acdo das representacdes estudantis intitulada “Caixinha do
desabafo” que convoca para soltar a palavra e aponta como estimulos os
questionamentos “qual frase mexe contigo?”, “como foi sua semana?”, “como a UFBA
pode ajudar?”, etc. Na lateral sdo indicados como “contatinhos nada toxicos” espagos
de escuta disponibilizados na Universidade como o servigo de psicologia, PSIU e
SMURB. Ganham destaque nas colocac¢des que foram identificadas frases como: “A
faculdade precisa entender que ndo é o centro da vida de ninguém”, “faga terapia. Se
ame, se cuide!”, “mais empatia dos professores” e “se priorize! Vocé vale muito mais”.
Diante disso, é possivel perceber que a auséncia de um espaco que possibilite uma
escuta acolhedora e especializada para a comunidade estudantil resulta em
intervencdes desse tipo. Como escola que recebeu esta pesquisa, fica a sugestéo de
gue se possa priorizar a construcdo de um nucleo de apoio se consolidando como
primeira unidade a ter um NAPP, fora do grupo das graduac¢des que pertencem a area
da saude.

O momento de isolamento social causado pela pandemia de COVID-19 tem
acentuado as questdes de saude mental e seus efeitos no contexto universitario, e vai
reforcar a necessidade de suporte a permanéncia simbdlica dos estudantes de
graduacdo e pos, tornando esse apoio institucional ainda mais importante e
necessario. Essa intervencéo institucional ndo se configura como uma realidade
impossivel de construir, ao passo que pode ser uma alternativa para tornar a

universidade, de fato, mais inclusiva, conforme apontado a seguir:

Possivel sempre é, tudo que acontece. Acontece pela vontade das
pessoas, que estdo a frente de determinado trabalho, em determinado
momento. Entdo, sempre é possivel. Agora, tem que ter vontade
politica, institucional, assim como a Escola de Enfermagem fez né. A
Escola de Enfermagem tinha uma equipe para montar um nucleo de
apoio? Nao tinha. Mas eles tiveram vontade politica e provocaram.
Entdo, eu acho que é viadvel. Agora sabendo de todas essas
dificuldades, que sempre vao existir: de pessoal, de espaco fisico, que
€ uma limitagdo em toda a universidade. Mas, eu ndo s6 acho que é
viavel, como é necessario né. Nao é possivel mais fazer de conta que
as pessoas ndo estdo adoecendo na universidade né. Entdo, nao
adianta vocé se preocupar em aumentar o nimero de vagas, para que
as pessoas entrem na universidade e ndo se preocupem em como é
gue essas pessoas vao se desenvolver nos seus cursos, nas suas
formacdes, dentro da Universidade. Entdo, isso é uma politica
perversa, em que vocé oferece ao sujeito uma possibilidade dele criar
uma expectativa, uma perspectiva de vida e, logo depois, vocé diz a
ele: que ele ndo vai conseguir, que vocé nado deu a ele as condi¢des
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necessdarias para que ele permaneca e se desenvolva dentro da
Universidade. Entdo, tem que ter a atencdo, o cuidado, o apoio e eu
acho que, do que a gente tem, como caracteristica da Universidade
né, que é essa imensiddo de docentes, discentes, técnicos
espalhados, como é caracteristica da UFBA, em tantas regibes
diferentes ai da cidade, com tantas caracteristicas especificas,
também da dindmica de funcionamento de cada curso, de cada
graduacéo, de cada pés-graduacao, que € importante que também a
gente inclua né, nisso, as pés-graduacdes. Eu acho que o que tem
surgido de possibilidade mais efetiva de acompanhamento sdo os
nacleos de apoio, até para que se considere essas caracteristicas
especificas de cada area, pelo menos tematica, ou de cada curso.
Porque, se a gente ndo oferece essa atencdo, € a mesma coisa que
se estivéssemos dizendo que vocé entrou, 6timo! Nés garantimos que
vOCé teve acesso, mas nds nao garantimos que vocé vai conseguir se
adaptar e se desenvolver aqui dentro. Ai, essa parte, ja € por sua
conta! Entdo isso ndo pode ser o papel né, da Universidade.
(Representante equipe A)

Esse estudo, portanto, assume tais indicacbes, como forma de ir além de
apresentar os resultados da avaliacdo do trabalho realizado no NAPP-FMB-UFBA e
evidenciar as melhorias necessarias nessa realidade. Pretende-se também estimular
gue toda a instituicdo possa perceber a necessidade de construcdo de uma resiliéncia
institucional, principalmente no sentido de néo limitar a ideia de proporcionar subsidios
para a permanéncia estudantil a entidades diretamente ligadas a esse tipo de apoio e
fortalecer o entendimento de que essa € uma responsabilidade coletiva de toda a

comunidade académica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi investigar a percepcao de qualidade atribuida ao
trabalho desenvolvido pelo NAPP-FMB-UFBA, evidenciando aspectos que precisam
ser aprimorados nesse tipo de intervencao. Para isso, pretendeu analisar a relagao do
Nucleo com a Politica de Assisténcia Estudantil (PAES) na UFBA, caracterizar a
intervencdo institucional do trabalho realizado; evidenciar o indice de satisfagdo dos
atendidos e propor parametros para formatar esse tipo de intervencdo em outras
unidades académicas da UFBA.

Todo o histérico de conquistas que configuraram a assisténcia estudantil como
um direito, assim como ocorreu com outros direitos sociais, sofreu um forte ataque
gue fragilizou essas garantias, prejudicando o desenvolvimento de areas como
educacdo, saude, assisténcia social, etc. A Emenda Constitucional 95, de 2016,
causou impactos negativos a garantia de direitos afetando, de forma mais prejudicial,
a conquista que foi consolidada, mais recentemente, do acesso a AE. E inegavel que
a também conhecida “EC da Morte” impactou significativamente no orcamento da
educacdo e que as universidades publicas tém sofrido consequéncias diretas da
restricdo imposta pela mesma. Desse modo, ndo esta sendo diferente com a AE, que
também se encontra sob ataque. Esse contexto é ainda mais desafiante para a
implementacdo das melhorias aqui propostas, mas com estratégias criativas de
gestdo e vontade politica é possivel construir um caminho de implementacéo
gradativa das necessidades aqui apontadas.

A realizacao desse estudo teve alguns desafios, dentre os quais se destacaram
a dificuldade de mobilizar os estudantes para realizarem a avaliacdo e o risco de a
proximidade com o objeto de estudo causar alguma distor¢cdo na analise dos dados.
Os resultados demonstram que, mesmo o trabalho atendendo ou superando as
expectativas de grande parte dos estudantes, mostrou-se indispensavel a
implementacdo de melhorias. A constru¢cdo do caminho necessario para aprimorar a
perspectiva institucional e de um fortalecimento da intervencédo desenvolvida segue
sendo um desafio para todos os envolvidos nesse trabalho. Mas para que esse
caminho seja construido a classe estudantil, que realizou uma avaliacdo bastante
criteriosa da atuacao desenvolvida, precisa compreender sua expressividade, como
categoria, na constru¢cdo das mudancas necessarias a gestdo universitaria. Desse

modo, o protagonismo estudantil para colocar as indicagdes de melhorias identificadas
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nesse trabalho, como pautas prioritarias, dentre suas reivindicacdes, torna-se
imprescindivel para que se aumentem as chances de consolidagdo dos subsidios
necessarios para qualificar o apoio desenvolvido pelo Nucleo.

Pode-se perceber que o NAPP-FMB-UFBA nao tem desenvolvido um trabalho
‘meramente assistencial”’, conforme preocupacéo institucional do momento da sua
formalizagdo. O Nucleo ndo se desenvolveu como um “filhote do SMURB”, mas como
importante instrumento de suporte a permanéncia estudantil simbdlica, principalmente
dos estudantes cotistas que, tradicionalmente, ndo ocupavam as vagas da FMB.
Observa-se que essa parcela dos discentes tem suas necessidades objetivas
minimamente supridas pelo acesso aos beneficios da assisténcia estudantil ou pelo
desenvolvimento de estratégias como trabalhos autbnomos com vendas, servicos,
vinculacoes a bolsas de 6rgaos externos e estagios remunerados, dentre outros, que
sejam conciliaveis com a formacdo meédica. Para as dificuldades subjetivas do
processo de afiliacdo universitaria, acentuadas nos casos dos discentes cotistas e/ou
trabalhadores, a intervencao desenvolvida pelo NAPP-FMB-UFBA assume o papel de
concretizar o entendimento de suporte a permanéncia estudantil ndo limitado a
compreensdo de uma assisténcia restrita apenas aos auxilios financeiros. O
fortalecimento e ampliacéo da proposta de trabalho desenvolvida nesse tipo de ndcleo
possibilitam as universidades consolidar uma nocdo de AE que amplie os agentes
envolvidos na garantia de condi¢cdes de permanéncia dos estudantes para além dos
gue estao alocados, exclusivamente, no setor responsavel, que no caso da UFBA séo
a PROAE e os Nucleos de Apoio existentes. Envolver as unidades de ensino com
seus gestores, colegiados, departamentos, professores e técnicos nha
responsabilidade de provedores de condicbes de permanéncia estudantii € um
caminho necessario para fortalecer a universidade como instituicdo que esta
claramente sob ataque no contexto atual. Deixar que esta atribuicdo seja entendida
como sendo exclusiva dos setores que desenvolvem a AE diretamente (Pro-reitoria e
nucleos de apoio), enfraquece o0 suporte a permanéncia disponibilizado. Essa
fragilidade aumenta as chances de evasdo, que justificam os argumentos de
desperdicios de recursos téo utilizados, recentemente, para atacar o ensino publico
de nivel superior.

As indicacdes desse estudo revelaram pelo GAP global do questionario (-0,38)
gue os discentes ndo demonstram uma expressiva insatisfacdo. A dimensdo da

confiabilidade que redne os aspectos relacionados aos objetivos institucionais obteve
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um GAP muito préximo do global (- 0,41) estando a poucos pontos de alcancar o
indice igual a zero, que compatibilizaria o que é esperado pelos estudantes e o que
esta sendo desenvolvido pelo Nucleo.

Sendo assim, mesmo apontando para a necessidade de aprimorar a
intervencdo desenvolvida os GAPs permitem afirmar que, mesmo diante das
limitacdes estruturais existentes, o NAPP-FMB-UFBA desenvolve uma atuacao que
atende as expectativas de grande parte dos atendidos, podendo ser considerada de
gualidade, percepcao que confirmou o pressuposto desse estudo. A dimensao mais
bem avaliada foi a seguranca, que diz respeito ao que envolve aspectos relacionados
a competéncia técnica dos funcionarios e também a cordialidade no desempenho de
suas funcgdes. O desempenho mais insatisfatorio foi atribuido aos elementos que
evidenciam se os prestadores de servico atuam com boa vontade e prontiddo. Um dos
fatores que podem ter contribuido para essa percepcao esta ligado a sobrecarga da
equipe técnica que executa suas funcbes tentando sempre dar conta de uma
demanda que supera sua capacidade de acdo. Um dos elementos que obtiveram os
indices mais insatisfatorios do questionario compde essa dimensao e revela se o
trabalho esta disponivel em emergéncias. Este fato reforcou a percepcédo de que a
necessidade de estruturar a organizacao de plantdes para esse tipo de atendimentos
deve ser uma prioridade nas a¢des futuras da equipe.

Outro elemento que se mostrou como prioritario para efetivar as melhorias
indicadas esta relacionado ao local destinado ao seu funcionamento. Este foi o
aspecto sobre o qual ha o maior indice de insatisfacdo. Mesmo com a complexidade
institucional para o encaminhamento dessa demanda, conforme ja contextualizado,
recomenda-se um esforco institucional e da categoria estudantil para que o Nucleo
passe a funcionar com instalacbes fisicas condizentes com suas necessidades
especificas equalizadas com a proximidade aos locais frequentados pelos discentes,
prevendo o minimo de deslocamento para acessa-las. Além disso, foi indicada a
importancia de incorporar a equipe permanente profissional habilitado para
desenvolver um apoio pedagdgico mais continuo. ldentificou-se também que a
designacao atual do trabalho desenvolvido nessa instancia, além de conviver com
dualidades relacionadas a sigla, que possui outras atribuicbes dentro da universidade,
nao condiz com o cuidado integral que o Nucleo desenvolve. Recomenda-se, portanto,
uma mudanca do nome a ser adotado, visando evitar reducionismos e fortalecer o

entendimento da intervengdo, como parte da politica de assisténcia estudantil, que
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precisa ter seu entendimento como direito da categoria estudantil, reafirmado e
reforgado na atualidade.

Outra necessidade evidenciada com esse estudo, consiste em sensibilizar
todas as categorias, principalmente os docentes, para se aproximarem mais da
intervencdo desenvolvida, conhecendo melhor a compreensdo ampliada de
assisténcia estudantil que norteia as agdes deste tipo de trabalho e possibilitando um
reconhecimento da necessidade de que possam atuar, numa perspectiva de
perceberem-se como agentes institucionais, corresponsaveis por subsidiar a
permanéncia estudantil.

O esfor¢o que esse trabalho retine de divulgar o embasamento, o historico de
implementagéo e as caracteristicas do desenvolvimento desse tipo de suporte, € 0
resultado de como o0 mesmo esta sendo avaliado, pretende contribuir também nesta
perspectiva para que, estando esta intervencdo documentada, seja possivel
reconhecer a suarelevancia para o sucesso da atividade fim da universidade, gerando
uma valorizacéo desse suporte. Com isso, pode-se mobilizar mesmo os que nédo sao
diretamente responsaveis por esse tipo de atuacdo a contribuirem para uma
valorizacdo do trabalho ja realizado, fortalecendo o entendimento de que € muito
importante subsidiar o surgimento dessa intervencdo em outras unidades da UFBA.
Agora, mais do que nunca, a universidade esta sendo pressionada a racionalizar os
custos e comprovar que 0s gastos publicos estdo sendo bem utilizados. Nesse
sentido, replicar esse tipo de suporte, fazendo com que o trabalho de apoio esteja
mais proximo dos estudantes, possibilita o fortalecimento subjetivo, principalmente
dos cotistas, contribuindo para evitar evasfes e consequentemente desperdicios do
investimento publico agregado a uma vaga na universidade.

Pouco tem sido produzido para subsidiar o entendimento da assisténcia
estudantil e seu embasamento como direito, sendo essa uma das dificuldades
enfrentadas na estruturacéo desse estudo. Quando se trata de uma producéo tedrica
sobre o trabalho dos Nucleos de Apoio voltados para os discentes, essa escassez é
ainda maior. Diante disso, além das indicacbes elencadas anteriormente para
melhorar a desenvoltura em nivel interno, da faculdade onde se desenvolve, e de toda
a universidade, no que diz respeito ao desenvolvimento da AE, é possivel sugerir que
as limitacGes desse estudo possam impulsionar novas pesquisas. A producédo do
conhecimento que possibilite analises teoricas e técnicas desse tipo de intervencéo

pode possibilitar um fortalecimento do trabalho existente, que precisa deixar de ser
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visto, por parte da comunidade universitaria, como uma abordagem assistencialista
que visa “passar a méo na cabecga de estudante”, conforme expressao utilizada por
um representante da categoria docente. Recomenda-se, portanto, a realizacédo de
outros estudos que, ao utilizarem-se do conhecimento cientifico, possibilitem o
enfrentamento dessa visdo distorcida. Investir nesse tipo de pesquisa pode ser
determinante também para comprovar que estruturar uma boa rede de suporte a
permanéncia material e simbdlica dos discentes e uniformizar a compreenséo de que
possibilitar o acesso a uma assisténcia estudantil qualificada significa efetivar uma
garantia do direito de todos os estudantes. Quanto mais consolidado for esse
entendimento, mais sera possivel esclarecer para os representantes da gestao das
universidades publicas que, apos ser possibilitada a ampliagdo do acesso, priorizar
investimentos para estruturar acdes que possam potencializar as condi¢bes de
permanéncia, evitando o aumento dos indices de evaséo, € uma forma de diminuir os
ataques que tais instituicdes vém sofrendo.

Para combater o avanco de uma ideologia de privatizacdo, que investe em
enfraguecer o0 ensino superior publico, € necessario provar que este espaco
institucional consegue fazer uma boa gestdo dos seus recursos e exercer sua
atividade-fim com exceléncia. Possibilitar que principalmente os estudantes que
ingressam pelas modalidades de cotas implementadas consigam permanecer e
concluir seu curso, € uma forma de demostrar que as universidades conseguem gerir
bem seu orcamento, sem dar brechas para argumentos do discurso de privatizacao.
Além disso, demonstra énfase no compromisso social da formacéo de agentes, que
podem transformar sua realidade pessoal, familiar, sdcio-ocupacional e comunitaria,

possibilitando a construcdo de um mundo cada vez melhor.
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APENDICE A — ROTEIRO DE OBSERVACAO PARTICIPANTE

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Caracterizar a intervencdo institucional do trabalho
realizado;

ANO:
1.

a)

f)
9)
h)

)

Situagoes Observadas:

Desenvolvimento de acdes relacionadas a assisténcia;
Quantos acolhimentos foram realizados;

Quantos atendimentos;

Numero de intervengdes por oferta programada (exposigdes sobre o
trabalho);

Projetos desenvolvidos, numero de pessoas envolvidas e tipo de vinculo;
Houve alteracdo na equipe técnica? Com qual tipo de vinculacao?;
Reunides de equipe realizadas;

Quantas participagées em reuniées administrativas (Colegiado,
Congregacao);

Percepcgdes institucionais sobre o trabalho do NAPP, expostas nesses
espacos;

Principais dificuldades estruturais enfrentadas;

Relagoes externas

Participagbes em congressos

Organizagao de debate

Nivel de dialogo (interseccionalidade) com outras instancias da UFBA
Aproximagao com a PROAE

Entraves institucionais enfrentados
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APENDICE B - QUESTIONARIO SERVQUAL

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa que compde a dissertacdo do
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA, realizado no Nucleo de Poés
Graduacao da Faculdade de Administracdo (NPGA), Universidade Federal da Bahia,
intitulada "A Permanéncia Universitaria em Discusséo: Estudo sobre a Eficacia do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Faculdade de Medicina (2012-2019)". A mesma
esta sendo realizada pela servidora Luciana Santos Arruda, e tem como objetivo
avaliar a eficacia do NAPP, evidenciando aspectos que precisam ser aprimorados na
intervencdo desenvolvida. Sua colaboracdo neste estudo € muito importante, mas a
decisdo de participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacgdes
abaixo e ndo se apresse em decidir. Se vocé ndo concordar em participar ou quiser
desistir, em qualquer momento, isso nédo Ihe causara nenhum prejuizo. Para participar,
basta assinalar que concorda com os termos dessa declaracdo. Em caso de alguma
duvida, pode esclarecé-la com a equipe desse Nucleo, pelo nappfmb@ufba.br. Para
participar da pesquisa vocé tera que responder a esse questionario integralmente. A
nao participacado ndo afetara em nenhum aspecto seu atendimento no NAPP-FMB.
Vocé nao precisa se identificar, fato que garante a confidencialidade aos participantes.
O beneficio esperado com a pesquisa sera a possibilidade de investir nas melhorias
necessarias para aprimorar esse servico. Se, diante dessas explicacdes, vocé acha
gue esta suficientemente informado (a) a respeito da pesquisa que sera realizada e
concorda, de livre e espontanea vontade, em participar, como colaborador, acesse o

guestionario e responda o primeiro item, para continuar.

*Obrigatério

1. Diante das explicacdes vocé acha que esta suficientemente informado (a) a respeito
da pesquisa que serd realizada e concorda de livre e espontanea vontade em
participar, como colaborador? *

SIM

NAO



PERFIL DO (A) INFORMANTE

2. Género *

Mulher

Homem

Trans.

Pessoa nédo binaria

Outros

3. Idade *

4. Raga-Cor:

Marcar apenas um oval.
Pardo

Branco

Preto

Indigena

5. Semestre de ingresso *

6. Semestre atual *

Marque todas que se aplicam.
Primeiro

Segundo

Terceiro

Quarto

Quinto

Sexto

Internato

Desemestralizado

Formado

7. Sistema de ingresso *.

Vestibular
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SISU

Bacharelado Interdisciplinar - Bl
Vagas reservadas
Transferéncia Ex-Officio

8. Modalidade *
Ampla concorréncia

Cotista

9. Tipo de cotas (se for o caso)
Marque todas que se aplicam.
Cotas de renda

Cotas étnico-raciais

Cotas para pessoa com deficiéncia

10. Cidade de Origem *
Salvador

Regido Metropolitana
Interior da Bahia

Outro estado

11. Vinculo com o NAPP-FMB:
Em atendimento

Atendimento encerrado

12. Atualmente é: *
Estudante

Graduado

13. Chegou ao NAPP-FMB por: *
Demanda espontanea
Encaminhamento de professor (a)
Encaminhamento do Colegiado

Recomendacao de Colega
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Outros

14. E ou foi acompanhado por: *

Marque todas que se aplicam.

Membro da equipe permanente

Profissional da atividade de extenséo

Professores Colaboradores (Marco Régo, Eleonora Guimaraes, André Peixinho)
Outros colaboradores (Sandra Dantas, Rita Franco, psicélogos em consultério

particular)

15. Local em que é ou foi acompanhado:
Instalacdes do Nucleo (sala 15 e 16) ou outros espacos adaptados da FMB
Consultorio externo encaminhado pelo NAPP-FMB

Consultorio externo pelo plano de saude ou particular

16. Tipos de atendimentos que vivencia ou ja vivenciou, apos o acolhimento: *
Marque todas que se aplicam.

Orientacéo pedagogica

Orientacédo social

Psicoterapia

17. Duracao do atendimento pelo NAPP-FMB: *
Apenas uma vez

Por até um semestre

Entre 2 e 4 semestres

Por mais de 4 semestres

Nos itens abaixo (18 a 39), responda, com base nas suas expectativas, sobre como
deve ser um servico de apoio psicolégico, pedagdgico e social, que desenvolva um
trabalho de excelente qualidade.

Utilize a seguinte escala para cada afirmacéo a seguir:

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Discordo
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4 Nem concordo, nem discordo

5 Concordo

6 Concordo parcialmente

7 Concordo totalmente

18. Deve oferecer instalacbes adequadas, que garantam minha privacidade. *
19. Precisa estar situado em local de facil acesso pelos estudantes. *

20. Os servidores devem estar vestidos adequadamente. *

21. Precisa desenvolver materiais de divulgacédo (folder, informacdes em sites,

palestras) que sejam claros e disponiveis. *

22. Deve auxiliar na identificacdo de estratégias resolutivas, diante de situacbes

vinculadas a instancia pedagogica. *

23. Deve auxiliar na identificacdo de estratégias resolutivas, diante de situacbes

vinculadas a instancia psicoldgica. *

24. Deve auxiliar na identificacdo de estratégias resolutivas, diante de situacdes

vinculadas as instancias social e econdmica. *

25. Deve contribuir na promoc¢do de melhorias em aspectos da Saude Mental do

discente.

26. Deve contribuir para prevencao de agravos durante o curso. *

27. Deve subsidiar a permanéncia qualificada na graduacéo. *

28. Deve contribuir para minimizar a retencéo ou evasao dos discentes. *

29. Deve possibilitar um atendimento receptivo com escuta qualificada. *
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30. Um curto periodo de tempo deve transcorrer entre envio de solicitacdo e o primeiro

agendamento. *

31. Deve existir agilidade entre o acolhimento e 0 acesso ao tipo de atendimento para

o qual é encaminhado. *

32. Deve estar disponivel em situacdes inesperadas e de emergéncia. *

33. Deve dispor de uma equipe com postura cordial e acolhedora. *

34. Deve contar com uma equipe tecnicamente qualificada. *

35. Deve preservar rigorosamente a dimensao do sigilo. *

36. Deve estabelecer uma relacdo de comunicacao qualificada e de confiangca com os

estudantes. *

37. Deve funcionar em horéario compativel com a rotina estudantil. *

38. Deve considerar as especificidades da area de graduacdo em que esta inserido

nas propostas de intervencéao. *

39. Deve ser capaz de adequar a dindmica de funcionamento, considerando aspectos

das individualidades dos discentes. *

Nos seguintes itens de (40 a 61) avalie, com base na percepc¢ao de sua experiéncia,
em que nivel as dimensdes do trabalho realizado pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, da Faculdade de Medicina NAPP - FMB, vém sendo desenvolvidas.
Utilize a seguinte escala para cada afirmacéo a seguir:

1 Insatisfatério

2 Fracos

3 Mediocres

4 Satisfatorio

5 Bons
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6 Muito bom

7 Excelente

40. Oferece instalagbes adequadas, que garantem minha privacidade. *

41. Esté situado em local de facil acesso pelos estudantes. *

42. Os servidores trabalham vestidos adequadamente. *

43. Os materiais de divulgacao desenvolvidos (Folder, palestras, informagdes no site
da FMB, Mural Digital) sao claros e disponiveis.

44. Auxilia na identificacdo de estratégias resolutivas, diante de situa¢cdes vinculadas

a instancia pedagogica. *

45. Auxilia na identificacao de estratégias resolutivas, diante de situac¢des vinculadas

a instancia psicoldgica. *

46. Auxilia na identificacao de estratégias resolutivas, diante de situacdes vinculadas

~

as Instancias social e econdbmica. *

47. Contribui na promocéo de melhorias em aspectos da minha Saude Mental. *

48. Proporciona a prevencao de agravos durante o curso. *

49. Subsidia minha permanéncia qualificada na graduacéo. *

50. Contribui para minimizar a retencao ou evasao dos discentes. *

51. Possibilita um atendimento receptivo com escuta qualificada. *

52. O tempo que transcorreu entre o envio de solicitacdo e o primeiro agendamento.*
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53. Existiu agilidade entre o acolhimento e 0 acesso ao tipo de atendimento para o

qual fui encaminhado. *

54. Esta disponivel em situacfes inesperadas e de emergéncia. *

55. Dispbe de uma equipe com postura cordial e acolhedora. *

56. Conta com uma equipe tecnicamente qualificada. *

57. Preserva rigorosamente a dimenséao do sigilo. *

58. Estabelece uma relacdo de comunicacdo qualificada e de confianca com os

estudantes. *

59. Funciona em horario compativel com a rotina estudantil. *

60. Considera as especificidades da graduacdo Meédica nas propostas de

intervencéao.*

61. E capaz de adequar sua dindmica de funcionamento, considerando aspectos das

individualidades dos discentes. *

62. Resuma, em no maximo 03 palavras, 0s aspectos positivos de ter sido ou estar
sendo atendido no NAPP-FMB. *

63. Resuma, em no maximo 03 palavras, 0s aspectos negativos de ter sido ou estar
sendo atendido no NAPP-FMB. *

64. Vocé ja indicou o atendimento do NAPP-FMB para seus colegas? *
Nunca
Apenas uma vez

Varias vezes

65. Vocé indicaria o atendimento do NAPP-FMB para seus colegas? *
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Nunca
Talvez

Com certeza

66. Caso deseje, utilize esse espaco para registrar observacbes a respeito da

dindmica desta pesquisa ou do funcionamento do NAPP-FMB.
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APENDICE C- ROTEIRO ENTREVISTA TIPO 01

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Analisar a relagdo do NAPP-FMB com a politica de
assisténcia estudantil na UFBA, caracterizar a intervencao institucional do trabalho
realizado;

PROPOSITO DA ENTREVISTA: Levantamento de informacgdes detalhadas sobre as
primeiras acOes de assisténcia ao discente promovidas na FMB, contexto de
formalizacdo do NAPP e relacdo com o setor responséavel pelo apoio estudantil da

UFBA.

ENTREVISTADOS: Professores que contribuiram com o surgimento da proposta e
formalizagdo do NAPP.

Identificagao profissional:

Como foi para vocé acompanhar o surgimento das primeiras iniciativas de
apoio ao estudante na FMB?

De que forma vocé atuou nas acdes que antecederam o NAPP?

Nesse primeiro momento, houve um dialogo com o setor responsavel pelas
acdes de assisténcia ao estudante?

Quais aspectos positivos e negativos consegue destacar no desenvolvimento
do trabalho realizado, nesses sete anos de formalizacdo do NAPP-FMB?

Na sua opinido o modelo de suporte a permanéncia desenvolvido pelo NAPP-
FMB consegue estar alinhado com as demais agdes desenvolvidas pela
UFBA?

O trabalho desenvolvido pelo NAPP-FMB, atualmente, atende as expectativas
do momento da sua concepgao?

Em quais aspectos essa intervencao precisa ser aprimorada?
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APENDICE D — ROTEIRO ENTREVISTA TIPO 02

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Analisar a relagdo do NAPP-FMB com a politica de
assisténcia estudantil na UFBA, caracterizar a intervencao institucional do trabalho
realizado;

PROPOSITO DA ENTREVISTA: Levantamento de informacgdes detalhadas sobre os
procedimentos a nivel de gestdo para formalizar e manter o funcionamento de um
NAPP

ENTREVISTADOS: Diretora da FMB quando o NAPP foi formalizado e diretor atual.

Identificagcéo Profissional:

¢ Quais os procedimentos foram necessarios para formalizacdo do NAPP-
FMB? Favor apontar as principais dificuldades desse momento.

e Poderia indicar os procedimentos de gestao que viabilizaram o inicio do
funcionamento das atividades?

e Em nivel orcamentario, qual o custo para manutenc¢ao de um trabalho como
esse?

¢ Quais mudangas foram percebidas, apds o inicio de desenvolvimento das
acdes do NAPP?

e Qual a visao que a universidade explicita sobre a iniciativa do NAPP-FMB?
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APENDICE E - ROTEIRO ENTREVISTA TIPO 03

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Analisar a relagdo do NAPP-FMB com a politica de
assisténcia estudantil na UFBA; caracterizar a intervengao institucional do trabalho
realizado; cemonstrar que esse € um modelo de atencdo que pode ser replicado para
outros cursos;

PROPOSITO DA ENTREVISTA: Levantamento de informacdes detalhadas sobre a
complexidade das ac6es do Nucleo, procedimentos organizacionais e desafios atuais
do trabalho.

ENTREVISTADOS: Membros da equipe permanente do NAPP.

Identificagéo profissional:

¢ Quais as principais linhas de atuacado desenvolvidas?

e De que forma observam o crescimento diario da demanda por atendimentos
no Nucleo?

e Consideram que o trabalho desenvolvido atende aos objetivos estabelecidos?
Pode ser considerado eficaz? Descrevam exemplos que corroborem suas
respostas.

e Poderiam descrever as principais dificuldades enfrentadas? Quais as
estratégias diarias para lidar com as mesmas?

e Consideram que a intervencao de suporte a permanéncia sistematizada
consegue dialogar bem com outros setores internos e externos a FMB? De
gue maneira isso ocorreu nos ultimos anos?

e Baseadas nas vivéncias profissionais, como classificam a relagao existente
entre o NAPP e a PROAE, atualmente?

¢ Quais aspectos potencializam e limitam o trabalho que vem sendo realizado?

e De que forma percebem os efeitos desses sete anos de existéncia formal do
Nucleo?

¢ Quais os desafios institucionais do Nucleo, nesse momento?

e Como veem a possibilidade de implementacao desse tipo de trabalho em
outras unidades da UFBA? De que forma isso poderia ser viabilizado?

e Gostariam de registrar alguma observagao que nao foi solicitada?
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador
do documento de identidade no. e CPF no.
, declaro que, apoés ter sido informado acerca dos
objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, que compde a dissertacao
do Mestrado Profissional em Administracdo-MPA, realizado no Nuacleo de Pdés
Graduacédo da Faculdade de Administragdo-NPGA, Universidade Federal da Bahia,
intitulada "A Permanéncia Universitaria em Discussao: Estudo sobre a Eficacia do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Faculdade de Medicina (2012-2019)". A mesma
esta sendo realizada pela servidora Luciana Santos Arruda, e tem como objetivo
avaliar a eficacia do NAPP, evidenciando aspectos que precisam ser aprimorados na
intervencgéo desenvolvida.

¢ A participacdo nesta pesquisa ndo representa nenhum tipo de risco ou possibilidade
de dano fisico, moral ou financeiro.

¢ Considerando as especificidades desse estudo, ndo é possivel garantir o sigilo
guanto a identidade dos entrevistados, mesmos que seus nomes nao sejam citados.
Sendo assim, a pesquisadora se compromete em enviar versfes prévias para
possiveis ajustes das declaracdes a serem inseridas na dissertacao.

¢ Como procedimentos de coleta de dados foram aplicados questionarios com
estudantes atendidos para medir a satisfacdo com o trabalho desenvolvido pelo
NAPP. Realizadas entrevistas semiestruturadas com alguns agentes institucionais
envolvidos com essa intervencao. A entrevista sera gravada em audio. Além disso, foi
realizada observacéo participante.

¢ O participante tem o direito de se recusar a responder a qualquer pergunta da
entrevista, sem que isso |Ihe traga qualquer prejuizo.

¢ Os dados serado utilizados exclusivamente para fins cientificos, podendo ser
apresentados em congressos, palestras, aulas, artigos, livros e outras publicacbes e
atividades académicas.

¢ Todos os dados obtidos serdo armazenados pelo periodo de cinco anos apos a
conclusado da pesquisa.

¢ O participante tera pleno acesso aos produtos desta pesquisa, tais como artigos e
a dissertacao, e sera informado sobre a data e local da defesa, bem como sobre
local de sua publicacao.

Considerando-me plenamente esclarecido sobre a presente pesquisa e concordando
em participar da mesma, assino abaixo este termo.

Assinatura do participante:

Assinaturas dos pesquisadores responsaveis:

Luciana Santos Arruda
Joao Martins Tude

Salvador,
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ANEXO A- FLUXOGRAMA DO TRABALHO




