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SANTOS, Jorge Anderson de Jesus. Design emocional e o antropomorfismo:
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RESUMO

Desde seus primordios e em sua forma mais rudimentar, o carro € objeto de prestigio
e simbolismo, por permitir levar mais longe e mais rapido. Ao longo dos séculos as
transformacdes formais pelas quais passou tornaram o automoével um objeto de
desejo e, sobretudo carregado de simbolismos. Neste sentido, a presente dissertacao
trata da percepcdo de formas antropomorficas em automoéveis com base na
abordagem do design emocional de Norman (2008), com énfase nas relacdes das
expressdes emocionais da face humana. A literatura enfatiza a inclinacédo natural do
ser humano na busca por referéncias humanoides em coisas, objetos ou eventos,
conforme Guthrie (1993), no entanto, ndo havia até entdo, um direcionamento afetivo
dessas percepcoes, assim, esta pesquisa objetiva pautar a percep¢ao emocional nas
formas dos automdveis com base no conceito de antropomorfismo. Para isso, utilizou-
se 0 método comparativo com o objetivo de estabelecer associacdes formais, a fim de
relacionar os tracos expressivos de sete expressdes emocionais basicas, descritas
por Ekman (2011), aos tracos formais observados na parte frontal dos carros, a partir
dos dados obtidos com as analises realizadas por Windhager e outros (2008) e, por
fim, estabelecer as relacdes das expressfes emocionais entre ser humano e
automovel. Conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado, ao relacionar
tracos do design automotivo as sete expressdes emocionais basicas, no entendimento
de que projecBes humanas em objetos se fazem necessarias, uma vez que facilitam
a percepcao e a compreensao de nés mesmos no espaco simbalico.

Palavras-chave: Design emocional. Antropomorfismo. Automoveis. Expressdes
faciais.
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Belas Artes, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2020.

ABSTRACT

Since its beginnings and in its most rudimentary form, the car has been an object of
prestige and symbolism, as it allows to take it further and faster. Over the centuries,
the formal transformations it has undergone have made the automobile an object of
desire and, above all, full of symbolism. In this sense, the present dissertation deals
with the perception of anthropomorphic forms in automobiles based on Norman's
(2008) approach to emotional design, with emphasis on the relationships of emotional
expressions on the human face. The literature emphasizes the natural inclination of
the human being in the search for humanoid references in things, objects or events,
according to Guthrie (1993), however, until then, there was no affective direction of
these perceptions, thus, this research aims to guide the emotional perception in the
forms of automobiles based on the concept of anthropomorphism. For this, the
comparative method was used in order to establish formal associations, in order to
relate the expressive traits of seven basic emotional expressions, described by Ekman
(2011), to the formal traits observed on the front of the cars, from the data obtained
with the analyzes performed by Windhager et al. (2008) and, finally, to establish the
relationships of emotional expressions between human and automobile. Itis concluded
that the general objective of the research was reached, by relating traits of automotive
design to the seven basic emotional expressions, in the understanding that human
projections on objects are necessary, since they facilitate the perception and
understanding of ourselves in space symbolic.

Keywords: Emotional Design. Anthropomorphism. Automobiles. Facial expressions.
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1 INTRODUCAO

O automovel é um dos inventos que mais propiciaram transformacdes sociais,
presente desde as disputas por territdrio na Antiguidade, seu uso se tornou cada vez
mais difundido, n&o apenas para atender as necessidades em mobilidade, mas,

sobretudo, como um objeto simbdlico.

Da Antiguidade até o século XIX, o carro passou por transformacgdes significativas em
func@o dos avancos tecnoldgicos. Entretanto, nada se compara as transformacdes
que ocorreram no século XX, configurando-se como um relevante elemento para a
reconfiguracdo da vida e do espaco urbano, moldando padrbes e comportamentos

sociais.

Nesse sentido, conforme Giucci (2004) o surgimento da modernidade cinética causou
grandes transformac¢fes na vida do ser humano, cada vez mais condicionada a ideia
de movimento e velocidade como forma de liberdade. Esse pensamento conduziu
todo o avanco tecnolégico e cientifico do século XX, fazendo com que o automovel
estivesse retratado em todos os ambitos das produ¢des humanas, afetando, os modos
de se relacionar e se comunicar. Os desejos e fantasias passaram a se projetar nos
objetos, em especial na figura do automoével, simbolo de progresso e
desenvolvimento, uma vez que “a constru¢ao de toda uma cultura e de um universo
simbdlico relacionados a ideologia do automovel ocupa cada poro da existéncia
urbana” (MARICATO, 2008, p. 8), notadamente iniciada na cultura estadunidense do
século XX.

Comumente abordado sob a perspectiva da engenharia, da mobilidade e da
sustentabilidade, o automovel é pautado neste trabalho sob outra vertente, que tange
a relacéo afetiva com os individuos. E sabido que as relacdes estabelecidas com os
objetos ndo ocorrem apenas no ambito pratico-funcional, ou seja, somente no nivel
operacional, mas também nos aspectos psicoldgicos de uso, influenciando o bem-
estar individual e coletivo. Nesse aspecto, o design emocional imbrica toda a interface
entre o individuo e o objeto, tratando de maneira global todas as questdes que

envolvem seus usos e simbolismos.
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Desde muito tempo o ser humano utiliza objetos para se distinguir de outros individuos
ou grupos, seja através das roupas, aderecos, moradia, dentre outros, segundo um
sistema arbitrario de simbolismos, fruto de constru¢des culturais. Nesse cenario, 0
carro se diferencia de uma casa, por conta de sua mobilidade, visivel em muitos
lugares, para um numero maior de pessoas, sendo, portanto, um objeto de

comunicacao.

Desde a década de 1960, estudos apontam a percepcao de faces na por¢ao frontal
dos carros. Mais recentemente, o estudo realizado por Windhager e demais autores
(2008) apontaram a existéncia de areas visuais de maior interesse pelos individuos,
relacionando elementos como fardis e grade aos olhos e boca, respectivamente.
Contudo, apesar das grandes contribuicées do estudo de Windhager e outros (2008),
uma lacuna ainda precisava ser preenchida: as especificidades na percepcédo dos

tracos formais dos automoveis, a partir das percepcdes emocionais.

Assim, amparado nos estudos acerca da emocdo, em que atuam autores como
Goleman (2008) e Ekman (2011), as reflexdes aqui presentes objetivam relacionar as
expressoes faciais das sete emocdes basicas apontadas por Ekman (2011) as formas
antropomorficas percebidas nos automodveis, a fim de tentar conhecer a relacao
afetiva existente entre o ser humano e o automével a partir dessas percepcoes. Para
tal, se utiliza de uma das abordagens do design emocional, precisamente a que trata
dos niveis de processamento cerebral (NORMAN, 2008), para compreender um pouco
da natureza das relacbes humanas com o0s objetos, ressaltadas ndo apenas pela
dimenséo fisica, mas, sobretudo, através de aspectos psicolégicos, uma vez que
“além da forma fisica e fun¢gdes mecanicas, os objetos assumem ‘forma social’ e
funcdes simbodlicas” (NORMAN, 2008, p. 11), tal como Lébach (2001) menciona,

enfatizando a interagdo humana com 0s objetos em sua totalidade.

No ambito do design emocional, em que a subjetividade da percepcédo e dos
processos psicologicos de cada individuo atua, ha um espaco que tende para a
abordagem antropomorfica: uma tendéncia natural do ser humano em interpretar as
coisas ao redor a partir de sua imagem, facilitando a compreensao dos estimulos sob
0S pressupostos humanos e as relacdes passiveis a partir dessa perspectiva. O

antropomorfismo fornece o background necessario ao design emocional para explorar
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as relacbes simbodlicas estabelecidas entre o ser humano e 0s objetos, aqui

especificamente o automovel, tomando como base as caracteristicas visuais.

A escolha do automdvel como objeto de pesquisa decorre de sua relevancia para o
desenvolvimento humano e social ao longo dos anos. Além disso, sua
representatividade econdémica, para a mobilidade, bem como no comportamento
social, faz do carro uma figura presente no imaginério individual e coletivo,
independente de classe social. Apesar do cenario de saturacdo pelo qual tem
passado, sobretudo nos ambitos de mobilidade e eficiéncia energética, o automével
ainda fomenta uma industria pujante, que esta buscando maneiras de se reinventar.
Dessa maneira, a pesquisa explora o automovel socialmente contextualizado, com as

relacdes estabelecidas a partir de sua posse e prestigio.

Acerca da esquematizacdo da pesquisa, a dissertacao esta estruturada em quatro
capitulos, sendo o primeiro dedicado a introducdo. O segundo, os Automoveis,
apresenta o objeto de pesquisa, sua origem e 0s principais marcos histéricos, bem
como as transformacdes estéticas pelas quais passou. A apresentacao dos dados
segue uma légica temporal, embora muitos tenham ocorrido quase que
simultaneamente na histéria, considerando aspectos essenciais para a compreensao
de sua trajetéria ao longo de pouco mais de um século, com destaque para as
primeiras décadas do século XX, em que ocorreram as principais transformacdes
estéticas e de consumo do automovel. Deixando, dessa forma, de ser acessivel a
poucos, para se tornar, sobretudo, um objeto de desejo com o qual seria possivel

realizar as projecdes de uso fomentadas pela propaganda.

No segundo capitulo, os aspectos emocionais sdo explorados, principalmente sob o
viés bioldgico, embora sejam consideradas também as teorias de integracdo das
emocOes. Atualmente mais difundidas, atentam-se as expressfes emocionais
basicas, por entender sua pregnancia em diferentes culturas. Goleman (2008) aborda
o desenvolvimento cognitivo e emocional do ser humano, destacando sua relevancia
para lidar com os acontecimentos externos, bem como sua importancia nas relacdes
intrapessoal e interpessoal. Ekman (2011), por sua vez, se atém aos aspectos da
percepcao das expressoes faciais de sete emocgdes basicas, tomadas nesse trabalho

como ponto de partida para entender a percepcéo antropomarfica nos automoveis.
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No terceiro capitulo, € discorrido acerca do antropomorfismo e sua aplicacdo no
design sob as formas antropomorficas. Autores como Guthrie (2006), Di Salvo e
Gemperle (2003) e Silveira (2015) enfatizam os motivos pelos quais o ser humano
percebe as coisas sob a perspectiva humana e também como vivos. Neste sentido, o
antropomorfismo esta proximo das abordagens do animismo e da pareidolia. Assim,
entende-se que relacdo antropomorfica € a que melhor justifica as abordagens
emocionais no design, relacionando arquétipos humanos as formas dos objetos.

Por fim, o dltimo capitulo discute a contextualizacdo das informacgdes existentes na
literatura, com o objetivo de compreender as possiveis relacfes afetivas estabelecidas
a partir da percepcao das formas antropomorficas no design automotivo, relacionando,
para isso, algumas das expressfes emocionais basicas as formas da face de alguns

automaoveis.
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As imagens que ilustram as capas dos capitulos desta dissertacdo, exibem parte dos
experimentos realizados pelo neurologista francés Guillaume-Benjamin-Amand Duchenne, por
volta de 1862. Ele utilizava pequenas descargas elétricas a fim de sensibilizar os musculos da
face. Apesar de controverso, seu estudo é relembrado quando se trata das investigacGes das

expressoes faciais.
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2 O AUTOMOVEL

Algumas invenc¢des do século XX, como na area de comunicag¢ao, proporcionaram
profundas transformacdes nos diversos ambitos sociais, resultando em novas maneira
de se comunicar, com relacdes ageis e praticas. Com outra finalidade, o automovel
também foi um simbolo da modernidade, e se tornou objeto de desejo ndo somente
pela mobilidade propiciada, como também pelo simbolismo construido ao longo dos

anos.

Os objetos, de modo geral, possuem inimeras fungdes e ndo se resumem aquelas de
natureza pratico-funcional, Lébach (2011) e Cardoso (2013) discorrem acerca das
funcdes dos objetos em um ambito contextual, ou seja, seus usos e significados
considerando aspectos histéricos, socioculturais e econémicos, concluindo que os
produtos assumem um papel além da funcionalidade requerida, passando a atuar em
um universo simbdlico e subjetivo, em que elementos tangiveis, tal como a cor,
materiais empregados e o formato fisico atuam na construgdo e manutencdo de
aspectos intangiveis de uso. Assim, aspectos tangiveis e intangiveis atuam
concomitantemente para a construcao de um universo simbdélico, no qual os objetos
estdo inseridos, atuando nas relacdes estabelecidas com e entre os individuos?,
funcionando como elementos de distingdo social, conforme Douglas & Isherwood

(2004) comentam.

Um dos fatores primordiais de distincdo esta na posse, conforme Maricato (2008),
desde o seu surgimento o automével foi financeiramente acessivel as camadas mais
privilegiadas, e isso contribuiu para que se tornasse simbolo de status social. Mesmo
gue nem todos os individuos possam comprar um automével, isso ndo diminui o
prestigio e admiracdo em relagcdo a uma marca ou modelo. As pessoas mantém uma
relacdo afetiva com um objeto, mesmo que isso ocorra através da contemplacéo e da

crenga nos valores difundidos em uma perspectiva sociocultural.

1 O termo individuo foi adotado devido sua abrangéncia perante outros termos comumente utilizados
na seara do design como usuario e consumidor. Usuario e consumidor presumem a figura que usa e/ou
consome algo efetivamente. Dessa maneira, o termo individuo é mais adequado ao contexto da
pesquisa por entender que nem todas as pessoas possuem ou fazem uso de um automével, abrindo
espago para as relacdes de desejo, admiracéo ou contemplacao.
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S&0 muitos os aspectos que atuam na construcao simbdlica dos automoéveis, como a
velocidade e a esportividade, o luxo e a exclusividade, a irreveréncia das formas e
materiais, dentre outras caracteristicas. Nesse sentido, a exploracdo das
configuracbes formais ocorre para propiciar a construcdo de uma imagem proxima
desses simbolismos, como a menor altura em relacédo ao solo e rodas maiores para
evidenciar veiculos esportivos, bem como materiais em tons claros e brilhantes para
sugerir luxo e requinte. A construcao simbdlica em torno desses elementos formais €
tdo significativa que muitos desses atributos sdo emulados em modelos de menor
custo, na tentativa de proporcionar sensacfes proximas daquelas entregues por um
carro concebido originalmente para ser esportivo ou luxuoso. Depreende-se, entéo,
que as formas atuam na construcdo e manutencdo das relacdes afetivas
estabelecidas com os individuos, mesmo que nao ocorra em um hivel de uso ou

consumo efetivo.

Até aqui comentou-se, de uma forma geral, acerca das configuracdes formais dos
automoveis, atribuindo valores através da percepc¢éo de sua forma como um todo. No
entanto, o objeto dessa pesquisa esta pautado em um viés antropomaorfico com base
na relacdo entre os tracos da porcao frontal dos automoéveis e algumas expressées
emocionais da face humana. Estudos apontam a percepcao de elementos faciais na
parte frontal dos automéveis, inclusive atribuindo arquétipos de género, no entanto,
apesar da imensa contribuicdo do estudo em questéo, realizado por Windhager e
outros (2008), ndo houve um direcionamento as apreensfes de cunho emocional. Ndo
obstante, os resultados apontaram para a existéncia de dois eixos perceptivos, com
notada relacéo de género e de poder, porém, sem especificar emoc¢des apreendidas.

Isso configura o objetivo dessa pesquisa, compreender a subjetividade presente na
apreensdo de formas antropomoérficas em automoéveis. Porém, antes disso € preciso
conhecer melhor as questdes envolvidas nesse processo. Dessa maneira, neste
capitulo, o automoével é abordado principalmente sob uma perspectiva historica,
tratando desde sua origem até a adocdo da producdo seriada e, o consequente
impacto socioecondmico e cultural a partir dai, como os formatos de conformacéo das
cidades, com areas residenciais cada vez mais distantes dos centros comerciais e, a

abertura de ruas pavimentadas dedicadas aos automéveis, se traduziram em novas
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formas de se relacionar, influenciando o estilo de vida, principalmente nas primeiras

décadas do século XX, no qual o automovel foi uma pega preponderante.

A necessidade de mover-se fez o ser humano criar artificios que facilitassem essa
acdo com maior conforto e agilidade, desde a protecdo para os pés até a
domesticacdo de animais, como os cavalos, para o transporte de pessoas e de cargas.
A invencado do automovel esta condicionada a uma série de outros inventos, sem 0s

quais néo seria possivel chegar ao estagio atual.

O automovel, que surgiu no final do século XIX em substituicdo aos veiculos de tracéo
animal, era estranho e barulhento, assustava os cavalos e despertava a curiosidade
dos transeuntes. Contudo, ainda no século XX, se tornou relevante, popularizando-se
inicialmente nos EUA, a partir da racionalizagédo da producao introduzida por Henry
Ford, através da linha de montagem e, ja naquele periodo, representava progresso e

desenvolvimento econdmico.

2.1 Os primérdios do automovel

Embora o conceito de automoével’> esteja intrinseco a ideia de um veiculo
autopropelido, 0 mesmo mantém sua origem nos antigos veiculos de tracdo humana
e, sobretudo, animal. Como outras invencdes, o automavel surge para auxiliar o ser
humano a minimizar o esforco dispendido em suas tarefas diarias, assim como uma
faca que otimiza a funcdo de rasgar os alimentos, originalmente realizada pelos
dentes, o carro atua como extensao das pernas, levando o ser humano mais longe e

mais rapido.

A histéria do automovel ndo esta dissociada da historia dos transportes, mas antes de
qualquer organizagdo nesse sentido, 0 ser humano criou estratégias engenhosas para
minimizar o esforco empregado em suas atividades cotidianas, em que era necessario

grande esforc¢o fisico, como para deslocar objetos pesados. Para deslocar grandes

2 Automével vem dos termos auto, cunhado ainda na Antiguidade pelo poeta grego Homero, e do latim
mobile, cunhado pelos franceses e que significa se deslocar ou mover, resultando em algo como “aquilo
que move a si mesmo”, conforme TVE (1986).
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massas, 0 homem primitivo ja utilizava a técnica de rolagem, que fazia uso de troncos
de arvores amarrados, formando uma espécie de esteira rudimentar, facilitando o

transporte de objetos e de animais, como notado na Figura 1.

Figura 1 - llustracdo da técnica de rolagem

Fonte: SETTRAN, 2015 (http:// www.uberlandia.mg.gov.br).

Além da técnica de rolagem, outros artificios foram utilizados para transportar cargas
usando a forca fisica. SETTRAN (2015) — Secretaria de Tréansito e Transportes de
Uberlandia — MG, menciona um tipo de trené utilizado pelo ser humano pré-histdrico,
o qual era pratico quando puxado em superficies planas e lisas como a neve ou grama,
no entanto, em terrenos irregulares, tanto as toras de arvores quanto os trenés
tornavam-se dificeis de deslizar, assim, era necessario pensar em outra solucao para
se deslocar em terrenos adversos. Neste cendrio, surge um objeto essencial ao futuro
desenvolvimento de veiculos, que evoluiria muitos séculos depois até chegar aos

carros do século XIX: a roda.
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A roda simbolizou o desenvolvimento humano de modo geral, estando presente em
mecanismos de grande importancia para o desempenho de inUmeras atividades.
Embora ndo haja um consenso quanto ao periodo especifico em que surgiu, credita-
se sua invencao a civilizacdo Sumeéria, ha aproximadamente 3000 a.C. A peca de
formato circular seria Util em diversas aplicacdes, dentre elas no transporte de

pessoas e cargas, inclusive em combates por disputa de territério.

Achados arqueoldgicos nas proximidades do rio Indus, atual regido do Paquistao,
evidenciam o uso da roda pelos povos que ali viviam, ha cerca de 3 mil anos a. C.

como é possivel notar na Figura 2.

Figura 2 - Objeto datado de 3 mil anos a.C.

Fonte: SETTRAN, 2015 (http:// www.uberlandia.mg.gov.br).

Contudo, registros da civilizagdo suméria ilustram o uso de um objeto de transporte,
dotado de rodas de madeira. A atencao vai para a forga motriz: o veiculo ja era puxado

por animais, como visto na Figura 3.
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Fonte: SETTRAN, 2015 (http:// www.uberlandia.mg.gov.br).

Com o passar dos anos a construcdo das rodas se tornaram mais sofisticadas,
deixando de utilizar uma Unica peca, para agregar componentes que conferiam maior

conforto e durabilidade, como a insercéo de raios e pecas metélicas.

Os egipcios da antiguidade tornaram a construcdo dos carros mais refinada, e, por
isso, eram comumente utilizados em combates. Por conta da preocupacdo com a
montagem e dos materiais empregados na construcao, esses carros eram mais leves
e ageis, trazendo vantagens nas disputas por territorio.
A escolha de materiais era cuidadosa, e para cada parte era empregada a
madeira que melhor se adequasse a funcdo. O encaixe das pecas era
perfeito. Os raios das rodas, por exemplo, eram compostos de duas pecas

separadas, [...]. Isso visava obter uma maior elasticidade. (SETTRAN, 2019,
p. 05)

Seja para uso em combates nas disputas por territorio, transporte de cargas ou
pessoas, desde aquele periodo os veiculos propiciaram o desenvolvimento humano.
Ainda na Antiguidade muitas civilizagées, como a egipcia, s tiveram contato com os

veiculos movidos a tracdo animal através de outros povos, nas disputas por territorio.
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Na ldade Média, os veiculos ndo passaram por nenhuma mudanca significativa,
somente a partir do século XV € que o uso de veiculos para transporte de pessoas
teve maior relevancia, refletindo em cabines mais confortdveis e graciosas. Além
disso, ao longo dos séculos, houveram varios aperfeicoamentos técnicos nos veiculos
de tracdo animal, como melhorias da suspensdo para privilegiar o conforto dos

viajantes por conta dos solavancos dos pisos irregulares.

Os veiculos destinados aos reis e sua familia, bem como outros membros da nobreza,
passaram a ter uma cabine fechada e, para exaltar a importancia social de seu dono,
esses veiculos eram imponentes, com uso de madeira leve, formato distinto e com
pecas mais refinadas e bem-acabadas, era comum que tivessem pinturas e outros
adornos. A cabine fechada mantinha a privacidade daqueles que estavam em seu
interior, reforcada ainda mais pelas cortinas que impediam qualquer tipo de invasao

de privacidade pelos transeuntes.

Um exemplo deste tipo de carruagem mais refinada e pomposa € a berlinda, segundo
SETTRAN (2015), esse tipo de carruagem teria surgido em 1600, na Russia. Uma das
caracteristicas desse veiculo é o desenho inferior da caixa ou cabine, de formato
convexo e também pela posi¢cdo mais elevada do assento do condutor (ou cocheiro),

conforme nota-se na Figura 4.
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Figura 4 - Berlinda

Fonte: SETTRAN, 2015 (http:// www.uberlandia.mg.gov.br).

O mesmo arquétipo classico que caracteriza a berlinda — caixa elevada, posicionada
guase ao centro e estrutura da base arqueada - € percebido na carruagem do filme

Cinderela (Walt Disney Pictures, 2015), ilustrada na Figura 5.
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Figura 5 - Carruagem do filme Cinderela (Walt Disney Pictures, 2015).

Fonte: Disney Parks, 2015 (https://disneyparks.disney.go.com).

Assim, “a caixa volumosa, lembrando bastante uma gaiola, comeca a ter dimensdes
harmoniosas. A partir de entéo, as aberturas se fecham gracas a portas e a janelas
com vidros e a caixa [cabine] € colocada mais acima” (SETTRAN, 2015). Esse
arquétipo classico de carruagem foi estabelecido ainda no século XVII, permanecendo
até o século XX, influenciando as configuragdes formais dos primeiros carros de motor
a combustédo, dada as especificidades do desenho, como o0 espaco para abrigar o

motor.

Por volta de 1788, era comum ver veiculos menores e com relativa variagdo das
formas. Um deles, denominado Faeton — nome que tem origem na mitologia grega —
era um veiculo leve, de tracdo animal e de conducdo mais simples. Conforme
SETTRAN (2015), o Faeton era utilizado por pessoas abastadas e conduzido pelo

proprio dono.

Nele, percebe-se algumas caracteristicas do desenho, diferente daquele adotado
pelas berlindas. Apesar de manter as quatro rodas, assim como nas berlindas, o
Faeton era menor, mais leve e nado tinha cabine fechada, ao invés disso, era dotado

de um tipo de capota, como percebido na Figura 6.
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Esse tipo de configuragdo mais elevada dos assentos presente na carruagem
denominada Faeton, estaria presente também nos carros entre o século XIX e o
século XX - inclusive alguns dos veiculos daquele periodo agregaram o nome Faeton

— pela similaridade do arquétipo.

Na Figura 7, o modelo movido a vapor, Gardner-Serpollet Type L Phaeton de 1905,
mantém o desenho classico das carruagens Faeton do século XVII, com destaque

para a capota e 0s assentos em posi¢ao elevada.

Figura 6 - Faeton do século XVII

Fonte: SETTRAN, 2015 (http:// www.uberlandia.mg.gov.br).
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Figura 7 - Gardner-Serpollet Type L Phaeton (1905).

Fonte: Wheelsage, 2010 (https://br.wheelsage.org).

Desde a invencao da roda e seu uso em veiculos de tracdo humana e/ou animal, os
veiculos melhoraram com base na fungéo que realizavam, seja em mais robustez para
o transporte de cargas, ou leveza e requinte, para o transporte de pessoas,
considerando as distingdes de classe. Observa-se ainda que a invenc¢ao do automaével
nao foi um evento pontual, ocorreu simultaneamente em varias partes do mundo, com
destaque para algumas regides em que as inovag¢des foram mais pragmaticas, mas

gue logo se espalharam por outros territérios rapidamente.

A historia do automével em si comega no século XIX, em que a tecnologia de
propulsdo a vapor, até entéo difundida em meios de transporte maiores como trens e
embarcacdes, passou a ser usada em veiculos menores de transporte terrestre até
chegar aos carros particulares. A partir dai, foi uma questao de tempo para que as

contribuigdes ao redor do mundo pudessem culminar no motor de combustao interna,


https://br.wheelsage.org/unsorted/gardner-serpollet_18_hp_type_l_phaeton_steamer_by_kellner/pictures/p36m26/
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nos moldes em que ainda se conserva, resguardadas as melhorias técnicas ao longo

de mais de um século de sua invencao.

2.2 O automovel na modernidade

O arquétipo dos primeiros automoéveis se origina inicial das caracteristicas herdadas
das carruagens, embora um dos primeiros modelos autopropelidos possuisse apenas
trés rodas. A invencado, que fazia uso de motor a combustéo interna, foi atribuida
essencialmente aos alemées Karl Benz (1844 — 1929) e Gottlieb Daimler (1834 —
1900), que trabalharam separados inicialmente, nas ultimas décadas do século XIX.
Na mesma época, os franceses René Panhard (1841 — 1908) e Armand Peugeot
(1849 — 1915) também estavam a projetar seus automoveis. A principio, havia apatia
da populacao, os primeiros automaoveis eram barulhentos e relativamente dificeis de
operar, carecendo de treinamento ou ainda um individuo delegado a opera-lo e cuidar

da manutengao.

Entretanto, o periodo entre os séculos XIX e XX foi marcado pelo avanco técnico dos
automaoveis, contudo, pouco era pensado a partir da estética. Esse principio utilitarista
era o ideal do norte-americano Henry Ford, que racionalizou os processos fabris e
implementou a linha de montagem para a producdo de automoveis em série,
estreando o Ford Modelo T, no ano de 1908, ilustrado na Figura 8, apds sucessivos

modelos construidos tradicionalmente até entdo, desde a década de 1880.

O papel relevante na construcéo da indastria automotiva leva muitos a crer que Ford
inventou o automoével, ou ainda o sistema de producdo em série, porém, conforme
Giucci (2004), Ford apenas popularizou ou ainda democratizou o automaovel, uma vez
que a produgdo em série ja existia, utilizada pela Singer, que produzia maquinas de
costura e pela Colt, fabricante de armas. A diferenca é que a producdo em série nunca
havia sido utilizada em grande escala, ao contrario do sistema implementado por Ford,

gue nédo parava nunca.

Com a racionalizagdo do processo fabril, foi possivel acelerar o processo produtivo,
baratear os custos e diminuir o preco do produto final. Além de dirimir tarefas

especificas, nesse modelo de producéo, o funcionario permanece parado realizando
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uma operacdo especifica enquanto o veiculo se move, a medida em que o0s
componentes vao sendo acoplados a sua estrutura, na sequéncia por outros
funcionarios. Ford, entdo, democratizou o uso do automovel, antes exclusivo as
classes privilegiadas, quando ainda era relativamente caro comprar e manter um
veiculo e, a partir de entdo, outras camadas compostas por empresarios e 0s proprios
funcionarios, puderam ter um também. A democratizacdo do automovel proporcionou
um desenvolvimento econdmico e social bastante expressivo nos EUA, diferente de
muitos paises da Europa, como a Alemanha, onde a populacéo tinha dificuldades até

mesmo de comprar alimento no periodo pos-guerra.

Ainda assim, acessivel ou ndo, o automdével continuava sendo desejado:

Foi inicialmente visto como objeto de luxo. Um brinquedo para milionarios.
Simbolo de distincdo, poder, liberdade e emocao. [...] Quando passava
dirigido por um chauffeur impecavelmente vestido, funcionava como uma
versdo luxuosa da carruagem particular puxada por cavalos. (GIUCCI, 2004,
p. 334)

O Ford T alcancou dez mil unidades vendidas nos EUA, um ano apés o inicio da sua
producédo e, ao término, no ano de 1927, havia cerca de quinze milhdes de unidades

em todo o mundo.
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Figura 8 - Ford Modelo T de 1926

Fonte: Wheelsage (https://br.wheelsage.org).

O fim da producao do Modelo T abalou o favoritismo de Ford. Naquele momento, ele
ainda ndo havia compreendido as mudancas que estavam ocorrendo no mercado,
inseridas primordialmente pela General Motors e suas marcas, CoOmo 0 programa “um
carro para cada bolso e cada finalidade”. Nascia, entdo, produtos para um mercado
segmentado, em oposi¢ao aos preceitos de Ford, de banalizagéo e padronizagao do
automovel, condensados no Modelo T. Seu pensamento pratico e racional foi
eternizado na frase em que afirma que seus clientes poderiam comprar um Ford T de
qualquer cor, desde que fosse preto. A escolha da cor preta possuia uma razao

técnica, era a cor que secava mais rapido, agilizando todo o processo produtivo.

O declinio de Ford naquele periodo, demonstrou 0 quanto as pessoas passaram a se
importar também com a aparéncia dos automéveis e a representacédo social desse
efeito. Como ainda era relativamente dispendiosa a posse de automével, a General

Motors protagonizou algumas transformacdes a época, de facilitacdo de compra de


https://br.wheelsage.org/unsorted/gardner-serpollet_18_hp_type_l_phaeton_steamer_by_kellner/pictures/p36m26/

35

um veiculo, como a venda a prazo, utilizacéo do carro usado como parte da forma de
pagamento e, sobretudo, os aspectos estéticos como as carrocerias fechadas com
variagédo de desenho e a introdugao de novas cores, bem como a ideia de “modelo do

”

ano-.

O fato é que ele deixou um carro que ndo mais representava a melhor
compra, nem mesmo como transporte basico (...). E assim, por razées de
engenharia e de mercado, o Modelo T sucumbiu (...). Ford recuperou a
lideranca em 1929, 1930 e 1935, mas, em termos gerais, ele perdera para a
General Motors. (GIUCCI, 2004, p. 185).

Os incrementos estéticos se tornaram uma medida naturalizada para aumentar a
permanéncia de um produto no mercado, alterando alguns elementos estéticos,
enguanto componentes mecanicos, de maior vida util poderiam ser usados por mais
tempo. Conforme Giucci (2004), na alteracdo de elementos estéticos a cada ano,
diminuindo os gastos do fabricante com o desenvolvimento de um novo projeto e
mantendo um produto com as mesmas especificidades técnicas no mercado por mais
tempo, fazendo-o parecer novo apenas com as transformacfes estéticas, nascia

entdo a obsolescéncia programada.

Tornam-se nitidas as intenc¢des na diferenciacéo dos produtos inseridas pela General
Motors por volta de 1920. Ao segmentar os produtos para diferentes publicos,
associava-se a cada um deles tracos de distingdo, “ao comprar um automovel, o
consumidor ndo adquire apenas um meio para se locomover, mas também
masculinidade, poténcia, aventura, poder, seguranca, velocidade, charme, entre
outros atributos” (MARICATO, 2008, p. 8). Esses valores foram sendo amalgamados

a figura do automével ao longo dos anos e, quando estes equipararam-se

tecnicamente, a saida foi agregar recursos estéticos e simbalicos.

Se Henry Ford foi notadamente o nome que democratizou o automovel como meio de
transporte, outro americano tornou seu uso tdo necessario quanto, ndo devido aos
aspectos técnicos e funcionais, mas em torna-lo objeto de desejo ndo pela posse em
si, mas pela distincdo proporcionada pelas formas: Harley Earl (1893-1969) foi
notadamente o precursor do design na industria automotiva - ou estilo, como era
denominado naquela época — fundou a Secdo de Arte e Cor na General Motors,

inserindo inovacgdes visuais que foram duramente criticadas por uns e adoradas por
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outros. Conforme Lukes (2016), em apenas alguns anos, Earl transformou

mecanismos desajeitados e desagradaveis em esculturas sedutoras e sonhadoras.

Inicialmente, desenvolvimento de um veiculo era voltado primordialmente em atender
aos requisitos técnicos, condizentes com os parametros de producéo. Apds 0 sucesso
de Ford com o Modelo T, resistente e de baixo custo, a General Motors buscou se
destacar no mercado através do apelo estético: “a necessidade imperiosa de
padronizar, a luta incansavel das diversas companhias para superar a rival tinham
levado a busca da perfei¢cao, da harmonia e da beleza do veiculo” (GIUCCI, 2004, p.
251). Por isso, o protagonismo da GM adquirido naquela época ainda € percebido na

indUstria automotiva da atualidade.

Ao dotar os automoveis de formas e cores diversas, Earl imprimiu a distin¢cao através
da visualidade, projetando juntamente com o auxilio da propaganda, um objeto
desejado e de posse indispensavel. Inseriu inovacdes visuais que contribuiram para
a construcao de um simbolismo, sobretudo, estadunidense, considerado de progresso
e de gloria. Ele também ficou conhecido por defender firmemente suas ideias, até
entdo ndo havia uma funcdo ou setor que pensasse o automével do ponto de vista

estético, o desenvolvimento de um carro era fruto de uma perspectiva da engenharia.

Muitas das inser¢des incutidas por Earl séo utilizadas na atualidade, como os carros
conceitos, na época chamados de carro dos sonhos, sua exibicdo ocorria juntamente
com carros de producédo no Motorama?, ilustrado na Figura 9. Segundo Auto & Técnica
(2013), apesar dos automéveis serem as estrelas do evento, 0 Motorama também

possuia atracdes como exibi¢des de filmes, shows musicais e outras apresentacoes.

3 O Motorama era uma espécie de saldo do automdvel exclusivo para as marcas da General Motors.
Nele havia também apresentacdes artisticas como shows musicais.
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Figura 9 - Edicdo do Motorama realizado pela General Motors em meados do século XX

Fonte: Auto & Técnica, 2013 (http://autoetecnica.band.uol.com.br).

Earl também protagonizou o uso de modelos em argila em tamanho real, durante as
fases de desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que levou o design automotivo para

os curriculos das universidades como o Art Center College of Design, nos EUA.

A industria automotiva contribuiu grandemente para a construcdo de identidade da
cultura estadunidense, e parte disso se deve a GM, que lancou veiculos grandes e
luxuosos com elementos cromados e formatos aerodindmicos que remetiam a
modernidade e evidenciavam a opuléncia americana, conforme Larica (2003). Por
outro lado, o estilo imponente introduzido na primeira metade do século XX no design
dos veiculos americanos nao foram percebidos na Europa, que vivia outra realidade
politico-econémica, com o alto custo de combustiveis, diferentemente dos EUA.
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Enraizado no imaginario coletivo, o0 automoével ja ndo desempenhava apenas
a funcao de transportar pessoas e coisas, a propria acdo de locomover-se
por intermédio do automével consistia em uma acéo de distingao social, uma
vez que “por tras do volante de um carro, todo homem é como Gulliver,
aparentemente mais forte, mais poderoso e mais apto para o sucesso do que
seus irmaos nao motorizados ou menos méveis” (DETTELBACH, 1976, p. 06
apud GIUCCI, 2004, p.338).

Giucci (2004) reitera ainda que o carro norte-americano sempre foi caracterizado
pelas grandes dimensdes, e cita alguns fatores que facilitaram a construcdo e
pregnancia desse estilo, como a politica interna protecionista, o baixo custo dos
combustiveis e a vastiddo de seu territorio, este Ultimo € explorado em producdes
cinematograficas, nas quais os carros desfilam seu estilo imponente pelas longinquas

estradas de paisagens desérticas.

2.3 O automoével e a sociedade

Giucci (2004) aborda o automével, historicamente, a partir das transformacfes que
este proporcionou, especialmente aquelas de natureza social, enfatizando que a
dinamicidade inserida pelo automével condicionou a ideia de liberdade a velocidade,
uma outra maneira de ver o mundo, agora sob a 6tica do condutor, e como este é
percebido pela sociedade. Sob este ultimo, é conferido ao condutor o status de
detentor de poder e de persuaséo. Conforme Slogerdijk (1989 apud GIUCCI, 2004, p.
15), “a modernidade como processo € marcada por uma caracteristica cinética que
encontra seu denominador comum no conceito da mobilizagao”, a capacidade de ir a
qualquer lugar, a qualquer momento e com quem quiser, provocou mudancas

profundas, influenciando as relagdes sociais.

O automovel se projeta como um ator social, influenciando o comportamento e as
relacbes humanas, bem como elemento da subjetividade, uma vez que participa da
construcdo de um ideal motorizado, de poder e distingdo sob os valores que se

condensaram a partir da construcdo de simbolos*.

4O simbolismo, tratado aqui, se refere as formas de comunicacdo nao verbais, como Barichello e outros
(2003) pontuam, em que um contetdo simbolico é aquele que se faz presente de modo tacito em um



39

Para Giucci (2004) o automovel foi um dos maiores inventos tecnoldgicos do século
XX — embora tenha surgido no século XIX, foi somente no século seguinte que as
grandes transformacdes ocorreram - equiparando-o as maquinas de voar, a
comunicacao, a eletronica e as biotecnologias. Assim como outros inventos do século
XX, 0 automével atuou em muitos ambitos, influenciando na distribuicdo populacional,
a induastria, familia, saude, no governo, sexualidade, moral, a linguagem, percep¢ao
de tempo e espaco. Giucci (2004) afirma ainda que o automovel se transformou em

um suporte para o individualismo moderno, se transformando em um objeto de culto.

Até entdo, as transformacdes sociais possibilitadas pelo automovel decorriam de sua
posse, ainda uma heranca das carruagens e similares, acessiveis a uma camada
abonada da populagdo. Com a democratizacdo crescente e 0s avancos técnicos
tornando-os cada vez mais parecidos, 0os elementos que envolvem as configuracdes
formais passaram a figurar também na manutencéo dos sistemas socioculturais. E um
comportamento que perdura em alguns mercados, sendo pautado por Douglas &
Isherwood (2004), no qual uma classe social busca formas de se distinguir de outra
inferior quando essa Ultima passa a consumir bens e servicos anteriormente
inacessiveis, assim, o lancamento frequente de recursos estéticos auxiliam no
fortalecimento desse sistema de distincdo através de bens de consumo como 0S

automoveis.

O automdvel autopropelido foi recebido com estranhamento e descrencga por muitos
ainda nas Uultimas décadas do século XIX, contudo, sua disseminacdo foi
relativamente rapida a ponto de inverter a situacao. Giucci (2004) alega que quando
o jornal O Globo comecou a ser publicado no Brasil, em 1925, a primeira pagina do
impresso trazia duas matérias relacionadas ao automével: uma era sobre Henry Ford
e seu desejo de explorar a producdo de borracha no norte do Brasil — Ford até
conseguiu implementar um programa para a producéo de borracha com o plantio das
seringueiras no Para, mas o projeto fracassou e a localidade conhecida como
Fordlandia, onde ficavam as instalacdes, atualmente se parece com um vilarejo

fantasma, apesar de ainda receber visitantes. Enquanto a outra, era sobre a

objeto, ou seja, um valor implicito e inconsciente. O simbolismo se constitui em valores intangiveis, que
atuam na construcéo de relac@es simbdlicas, pautadas no uso e consumo de imagens e produtos que
comunicam algum valor. Para isso é necessario que o “codigo simbdlico” seja amplo e abrangente, e
gue o individuo seja parte dessas relagdes, mesmo que ndo tenha consciéncia disso.
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disseminacao do automovel no pais. O Estado de S&o Paulo, de 13 de outubro de
1929, também publicou uma matéria a respeito de Ford, e trazia também a
propaganda de um automével, conforme a Figura 10. A matéria destaca a imagem
relevante de Ford no cenario econdmico e tecnoldgico mundial, como um exemplo de

inovacao e persisténcia.

Ao observar matérias jornalisticas e demais menc¢des em veiculos de comunicacéo
de grande circulacdo, observa-se que a propaganda teve papel relevante em suscitar
o automovel como objeto de desejo, ao criar uma atmosfera positiva e gloriosa
atrelada a sua posse. Havia diferenciacdo da propaganda de acordo com sua fase de
producédo. Fischer (1992 apud Giucci, 2004:104) destaca que a propaganda inicial
enfatizava o poder, o estilo e os usos recreativos do automoével. J& na segunda fase
da propaganda automotiva, o foco estava nas vantagens das marcas para 0O

consumidor.

Muitas dessas pecas propagandistas continham a figura feminina préxima ao
automovel, quase sempre denotando um viés sexista. Associar automével a figura
feminina era uma combinacdo frequente para atrair compradores (masculinos), a
juncao de poder absoluto: a liberdade cinética como sinénimo de poder aquisitivo e

prestigio social colocados como incremento para as conquistas amorosas.



Figura 10 - O automével na imprensa brasileira
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Inicialmente a propaganda automotiva explorou a figura feminina para a criacéo
simbdlica de um universo destinado ao homem. Tais simbolismos se perpetuaram ao
longo dos anos, fazendo com que os carros ainda sejam associados ao universo

masculino.

Ja na década de 1920 é possivel encontrar registros fotograficos da figura feminina
sob uma construcéo estereotipada e sexista (Figura 11). Embora esse tipo de imagem
nao figurasse na propaganda da época, era comum utilizar a figura feminina atrelada
aos automoveis sob o viés sexual. O alvo, contudo, ndo eram efetivamente as
mulheres ou o incentivo para que elas dirigissem um carro, 0 objetivo era atrair o
publico masculino, criando a imagem de que a compra de um veiculo traria poder e

prestigio, além da admiracdo e o desejo das mulheres.

Porém, quando se pretendia atingir o publico feminino ndo eram homens que estavam
presentes nas pecas publicitarias, Giucci (2004) destaca mais dessa associacado
quando afirma que o pensamento da época era de que mulheres e automaoveis eram
semelhantes devido ao alto custo de ambos. Embora estivesse sendo disseminado, o
automovel ainda era um objeto que carecia de custos dispendiosos para aquisicao e

manutencao.

Figura 11 - Fotografias erotizadas da década de 1920

Fonte: Giucci (2004).
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Com o passar dos anos, a publicidade automotiva passou por algumas mudancas.
Posteriormente, os estered6tipos se transformaram e o automovel passa a servir um
sistema de consumo maior, abandonando seus primérdios puramente de luxo
direcionado as classes privilegiadas para se democratizar. Nessa fase a propaganda
teve papel preponderante em relacionar o automovel a figura feminina, agora ndo mais
como elemento que serve de conquista amorosa e sim atras do volante, como é
percebido no poéster de divulgacdo de uma edicdo do Motorama (Figura 12) - uma
espécie de Saldo do Automdvel, promovido pela General Motors, em meados do
século XX — embora ainda mantivesse tracos de uma relacdo objetificada da figura

feminina, como notado na Figura 13.

Figura 12 - Propaganda do Motorama, evento promovido pela General Motors
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Fonte: Auto & Técnica, 2013 (http://autoetecnica.band.uol.com.br).
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Figura 13 - Propaganda da Oldsmobile

Projecting the Rocket concept far into the future . . .
A GLITTERING NEW i _ 3 o
Oldsmobile’s experimental “Golden Rocket™! Ultra-low,

EXPERIMENTAL CAR dramatically powerful — with breath-taking new ideas

BY OLDSMOBILE! throughout! Here's supersonic sleekness to excite the most
spirited imagination! “Golden Rocket” —the experimental

} car that brings designers’ dreams thrillingly true today!

Fonte: Auto & Técnica, 2013 (http://autoetecnica.band.uol.com.br).

A influéncia do carro sobre as relacdes e organizacdes sociais chegou também a
poética vanguardista, que mais uma vez tem o automével e a mulher como temética,
pois “assim como as fotografias justapéem o automdvel e a mulher, as linguagens de
vanguarda tendem a vincular a mulher e a maquina fundamentalmente do ponto de
vista masculino” (GIUCCI, 2004, p. 140). O autor comenta que a poética vanguardista
também exibe o automovel como rival da mulher, em que o marido chega do trabalho
e a maquina fica esquecida do lado de fora até a manha seguinte, e que o homem se
divide entre as duas paixdes, a mulher e a maquina.

Na literatura, Giucci (2004) traz Fernandez Florez, que em um de seus romances fala
de uma garota que se apaixona por um rapaz, este por sua vez, ndo tinha carro e, foi
desprezado por ela, nesse sentido “a modernidade cinética consegue impor a
consciéncia de culpa: o homem sem liberdade de movimento se sente inferior e infeliz”

(GIUCCI, 2004, p. 137). Apesar de ainda existir tragos dessa cultura automotiva de
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meados do século XX na atualidade, € cada vez menos uma questéo de género, para

se tornar uma relagéo de poder.

2.4 O momento de mudar

Ainda nas primeiras décadas do século XX, palco das grandes transformacfes da
indUstria automotiva, ocorreram mudancas de estilo bastante significativas. Até entéo,
0s automoveis eram voltados em atender aos requisitos de fabricacéo, resisténcia,
simplicidade e baixo custo. Esses predicados foram amalgamados ao Ford Modelo T,
um dos primeiros modelos a alcancar milhées de unidades comercializadas em todo
o mundo. Porém, com a relativa democratizacdo do meio de transporte particular,
outras formas de distincdo foram sendo criadas. Naquele periodo, eram poucos 0s
fabricantes que ofereciam produtos de maior requinte e estes eram para um grupo
seleto de compradores. Para incrementar ainda mais as vendas, era necessario
interferir no ciclo de vida do produto. Nesse sentido, os incrementos estéticos
propiciaram o aumento das vendas através da obsolescéncia programada, o carro
continuava funcionando adequadamente, porém, ndo condizia com o estilo vigente,
instigando os consumidores a trocar seu veiculo por um modelo do ano, visualmente

atualizado.

A opuléncia dos modelos desenvolvidos principalmente por Earl, contribuiram para a
construcdo de um estilo reconhecidamente estadunidense, uma nacao que ostentava
0 progresso através das conquistas bélicas e da exibicdo dos produtos de uma de
suas maiores e mais pujantes industrias: a automotiva. Conforme Lukes (2016), Earl
entendia que a experimentacdo estética se torna mais atraente perante o publico
guando esta ligada a instrumentalidade do transporte pessoal, explorando diversos
conceitos nos automoveis de varias marcas da General Motors, assim:
Uma variedade de cores brilhantes e vivas, muitas vezes aplicadas em
motivos de dois tons e levadas para o interior, incentivam a personalizagédo
do que antes era o epitome da produgcdo em massa. O resultado é um
aumento sem precedentes no volume de vendas e participacdo de mercado

da Chevrolet, sem mencionar uma nova relagdo entre as maquinas e seus
consumidores (LUKES, 2016).
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Além das muitas inovacdes incutidas por Earl na induUstria automotiva, como a
obsolescéncia conseguida a partir da criacdo de modelos do ano e as formas
incomuns principalmente dos shows cars, ela facilitou também a atuagdo das
mulheres na esfera do desenvolvimento automotivo, em um periodo em que ainda nao
eram bem aceitas em ambientes corporativos. Earl pregava a equidade de
oportunidades e acreditava veementemente no potencial das mulheres. Além disso,
os modelos por elas desenvolvidos eram mais vendaveis. Um grupo de dez mulheres,
conhecidas como “Donzelas do Design”, foi contratado por Earl por volta da década
de 1940, e seus trabalhos fizeram muito sucesso ao incluir ideias inovadoras, como
porta-objetos, o uso harmdnico dos materiais no interior dos veiculos, e solucdes
inteligentes e praticas, como um local para as criancas guardarem seus brinquedos,

ilustrado na Figura 14.

Figura 14 - Interior do modelo Carrossel

Fonte: Harley Earl, 2019 (http://www.harleyjearl.com).
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ApoOs a saida de Earl, no fim da década de 1950, houve uma retracdo da atuacéo
feminina nos centros de estilo, entdo, muitas foram transferidas para empresas de
outros setores, e as poucas que continuaram na GM, foram colocadas em func¢des de
menor relevancia. Apesar da notoriedade da atuacéao feminina na industria automotiva
na primeira metade do seculo XX, Earl foi criticado por autores como Gartman (1994
apud LUKES, 2016) por adotar uma postura machista, utilizando da criatividade das
mulheres para promover um trabalho no qual estava a frente. Na Figura 15 aparece

Earl e algumas das mulheres do time de estilo da General Motors.

Figura 15 - Harley Earl e parte das mulheres que trabalharam com ele na GM.

Fonte: Harley Earl, 2019 (http://www.harleyjearl.com).

Por volta da década de 1950, grande parte das decisdes de compra eram realizadas
pelas mulheres, destacando a relevancia do trabalho feminino no desenvolvimento de
automoveis: o cuidado com os materiais, as cores, e outras solugdes inteligentes. Em

1958, Earl emitiu uma nota a imprensa que dizia,
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"as méos femininas qualificadas ajudando a moldar nossos carros de amanha
sdo dignas representantes das mulheres americanas, que hoje votam na
compra de trés em cada quatro automdveis" (CORE77, 2016).

Além disso, foram organizadas exposicdes exclusivas para promover o trabalho das

estilistas, na Figura 16 € exibido um desses modelos.

Figura 16 - Uma das versfes do Corvette especialmente para o Saldo do Automaével
Feminino de 1958

Fonte: Harley Earl, 2019 (http://www.harleyjearl.com).

2.5 Aspectos gerais do design automotivo

Na primeira década do século XX, os automoveis protagonizaram uma das maiores
transformacdes em mobilidade, ao menos no mercado dos EUA. Os carros desfilavam

pomposos e imponentes pelas largas avenidas sem nenhum pudor em relacdo ao
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consumo de combustivel e emissdo de poluentes. O cenario socioeconémico dos
EUA, principalmente na primeira metade do século XX, favoreceu esse
comportamento, propiciando a variedade e experimentagdes das formas sem maiores
preocupacdes. As discussdes sobre emissbes de poluentes e seguranca viaria so
viriam a tona a partir de 1960, com a presséo promovida pela sociedade civil, e surtiu
efeito, como o esforco em melhorar a aerodindmica dos veiculos, resisténcia de sua
estrutura, bem como de materiais menos rigidos em areas de contato com pedestres,

em caso de acidentes.

Enquanto ndo havia o esforco em conceber o automovel sob uma perspectiva da ética
social e ambiental, o emprego de solucdes estéticas seguia livre com o uso de grandes
areas cromadas no interior e exterior dos modelos, linhas aerodinamicas e imponentes
ainda sdo um legado do design automotivo dos EUA. Por outro lado, na Europa, a
realidade do pos-guerra ndo permitia tanta ousadia, até mesmo implantar uma linha

de producéo era dificil naquele periodo.

Mas, para tornar mais claras as transformaces formais pelas quais o automoével
passou, é preciso retornar ao século XIX, em que modelos movidos a vapor
mantinham a fidelidade do arquétipo dos veiculos de tracdo animal. Em meados da
década de 1880, as configuracdes formais dos veiculos ainda mantinham similaridade
com as charretes e afins. Com a invencado do motor a combustéo interna, as formas

dos veiculos passaram a ser ditadas pelo pack, ou seja, pelo projeto técnico.

Inicialmente, os motores a combustdo eram pequenos e de baixo desempenho, ao
passar do tempo, se tornaram maiores e aos poucos se deslocando da traseira para
a parte frontal dos carros. Quando posicionado na traseira ou ao centro, 0s assentos
ficavam em uma posicdo mais elevada, no entanto, quando foram posicionados no
eixo dianteiro, o veiculo mantinha um comportamento dindmico mais acertado. Essa
concepcao estrutural ainda é a mais utilizada na atualidade. Segundo TVE (1986), no
ano de 1900, os motores efetivamente foram para a porcéo dianteira dos automoveis,
ISSO permitiu que a carroceria abrangesse uma maior cobertura, principalmente na
regido dos assentos, obviamente haviam excec¢des, como no Volkswagen Fusca da

primeira metade do século XX.
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A partir da década de 1920, os automoéveis passaram a se distanciar da estética das
carruagens, com uso de pneus menores e mais largos além de para-lamas mais
incorporados a carroceria. A evolucéo do design automotivo decorre de muitos fatores,
dentre eles estdo as melhorias das tecnologias e dos materiais empregados em sua
construcdo. Um dos itens que se destaca nesse aspecto sao os farois, além de
proporcionar seguranca em ambientes com pouca iluminagdo, é um dos elementos
que conferem identidade a marca ou modelo. Nos primeiros modelos, os farbis eram
constituidos por uma caixa metalica e utilizavam velas comuns para iluminar, como

notado na Figura 17.

Figura 17 - Tecnologia de iluminacdo empregada nos primeiros automéveis

Panhard 1899

Fonte: Martins (2005).

Ao longo dos anos, a tecnologia empregada na iluminacéo dos automéveis foi sendo
aperfeicoada e a medida em que os automoOveis passaram a atingir maiores
velocidades, carecia de uma iluminacdo mais eficiente, dessa maneira, por volta de
1900 foi empregado farois a gas (acetileno). Conforme Martins (2005), seu emprego

nao durou muito, logo vieram as lampadas elétricas, que em consequéncia dos riscos
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de acidentes por conta do ofuscamento, foram substituidas pelas lampadas de dois

filamentos, sendo um deles o facho alto e o outro o facho baixo.

Mais tarde, os fardis receberam maior relevancia nos projetos, ganhando formatos e
acomodac0bes criativas, como nos modelos escamoteaveis que se escondem na
carroceria quando ndo estdo em funcionamento. No século XXI, as lentes dos farodis
se tornaram mais transparentes, concedendo maior liberdade para que os designers
ousassem no desenho e disposi¢céo dos elementos internos. Recentemente o uso de
tecnologias como o xendnio e do LED - do inglés, light emitter diode - diodo emissor
de luz, conferem maior seguranca, durabilidade e economia de energia. Além dos
aspectos praticos, as novas tecnologias de emissdo de luz, especialmente de LED,
possibilitaram a criacdo de variados desenhos, formando assinaturas visuais que
reforcam a identidade dos fabricantes, como percebido no desenho das lanternas do
Mini Cooper S (Figura 18).

Figura 18 - As lanternas do Mini Cooper S tem desenho inspirado na bandeira do Reino
Unido

Fonte: Auto Esporte, 2018 (https://revistaautoesporte.globo.com).


https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2018/01/afinal-o-que-mudou-na-reestilizacao-do-mini-cooper.html
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2.5.1 A evolucgéo das formas

Todos os itens que comp&em um automovel sofreram profundas transformacfes ao
longo das décadas, sempre em conformidade com requisitos técnicos. A carroceria foi
e ainda € uma das partes que mais se transformou. O conforto e seguranca foram se
tornando mais relevantes no desenvolvimento de um carro e, a partir da década de
1960 aumentaram também as preocupacdes com eficiéncia e consumo de
combustivel. O apelo estético ndo era suficiente para definir as formas de um veiculo,

era preciso passar pelo crivo da eficiéncia.

Com o crescente niumero de automaoveis nas ruas, emergiu a necessidade de pensar
em solucdes de seguranca para ocupantes e pedestres. Mesmo com as medidas de
ordenamento no transito, os acidentes sao imprevisiveis, podendo causar seérios
danos. Nesse sentido, inovacfes que abarcam as formas e materiais foram sendo
empregados para minimizar os problemas em relagdo a seguranca viaria, economia

de combustivel e diminuicdo da emissao de gases poluentes.

Como ja foi mencionado, as formas dos primeiros automaoveis, por volta de 1880 até
as primeiras décadas do século XX, mantinham semelhancas com os veiculos
movidos a tragdo animal, as rodas eram finas e grandes e, 0 assento estava disposto
em uma posicao mais elevada. A década de 1920 marca a simplicidade das formas,
os apéndices dos automdveis como 0s para-lamas e faréis passam cada vez mais a
se integrar a carroceria. Lukes (2016) afirma que o encanto americano com linhas
limpas e superficies curvas persistiu das décadas de 1920 a 1950, com seu auge no
periodo de 1930, os automoveis dessa época exibiam formas arredondadas e
harmoniosas apontadas para baixo. Nesse periodo ja havia a integracdo do
compartimento para bagagens ao desenho da carroceria, conferindo unidade ao

desenho.

A década de 1950, ao menos no mercado norte-americano, foi marcada por veiculos
grandes, largos e pomposos, dotados de muitos elementos cromados e formas
aerodinamicas. As formas proeminentes, concentradas principalmente na traseira do
veiculo e popularmente conhecidas por “rabo de peixe”, como na Figura 20, tinham

como inspiracao as aeronaves de guerra, orgulho americano no pos-guerra. A partir
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da década de 1960 as configuracGes formais dos veiculos foram se tornando mais
unificadas e racionais, com destagque para a geometrizacdo dos gréficos® entre as
décadas de 1970 e 1980 e retornando a organicidade e simplicidade das linhas a partir
da década de 1990. Nos anos 2000 surgem carrocerias com formas esculturais, com

relevos e entalhes pronunciados.

Figura 19 - Evolugéo das formas automotivas

1880

1940 1950 1960

2000 2010

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

5 Gréficos, do inglés graphics, no design automotivo é qualquer elemento que contrasta com a
carroceria do veiculo. Assim, grades, fardis ou qualquer outro elemento que contraste com a pintura
do carro pode ser considerado um grafico.



54

Figura 20 - Cadillac Eldorado ostenta formas conhecidas como “rabo de peixe”

Fonte: Quatro Rodas, 2016 (https://quatrorodas.abril.com.br).

Nota-se que até meados do século XX havia uma predominancia na orientacao das
formas, como a verticalizacdo de elementos como a grade, esse estilo s6 comeca a
mudar a partir da década de 1940 com a disposi¢cao horizontal desse elemento,
deixando os modelos mais largos e baixos em relacdo ao solo. Os fardis também
merecem destaque, até a década de 1950 a maioria dos modelos possuiam fardis de
formato circular ou eliptico, esse cenario se transforma a partir da segunda metade do
século XX, com a exploracdo de outras formas geométricas e também da

horizontalidade, propiciadas pelos avancos tecnologicos.

A énfase de elementos visuais como faréis, lanternas, DLO® e grades, possibilitou aos
fabricantes a criacdo de caracteristicas visuais, comumente denominada de DNA,
proprias e marcantes, que se perpetuam em varios modelos. O cuidado com a

visualidade a manutencao dessas caracteristicas estéticas perdura a medida em que

6 DLO - do inglés Daylight Opening, € um termo utilizado no meio profissional para se referir
principalmente a area envidracada do carro. O desenho do DLO pode indicar, por exemplo, se um
veiculo é esportivo, com janelas mais estreitas, ou familiar, com area envidragada maior e mais ampla.


https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/cadillac-serie-62-exageros-a-parte/
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0s modelos sdo renovados, auxiliam na construcdo e manutencdo das relacbes
estabelecidas com os consumidores. A Figura 21 ilustra algumas das terminologias

utilizadas pelos profissionais do design automotivo, algumas delas sao oriundas da

lingua inglesa e, por isso ndo ha uma correspondéncia coerente no portugués.

Figura 21 - Alguns elementos do design automotivo

(daylight opening)

Ford Fusion

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A criacdo de uma linguagem visual consistente no design automotivo é de grande
relevancia, porque serve para diferenciar um fabricante dos demais e proporcionar
aos consumidores experiéncias singulares. Como um objeto que é exibido
constantemente, o automoével atua como um demarcador social, comunicando aos
individuos aspectos subjetivos, como a provavel posi¢cdo socioecondmica de seu
proprietario. Esses aspectos simbolicos sédo subjetivos e podem variar segundo a

cultura, no entanto, também operam com essa finalidade.

Enquanto que para alguns consumidores, a frivolidade com que os modelos sao
atualizados é algo negativo, para outros isso representa a reafirmacdo de seu poder
econdbmico, a capacidade de seguir tendéncias e estar sempre gozando das

novidades. A sobriedade com que elementos de design séo tratados ao longo dos
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anos é algo muito importante para alguns fabricantes. Popularmente, marcas alemas
como Volkswagen, BMW e Mercedes-Benz costumam manter certa perenidade na
estética de seus modelos, isso se deve, ao menos com relacdo as duas ultimas, ao
fato de produzirem para um nicho seleto e a ruptura visual com os produtos anteriores

poderia comprometer a imagem que se tem da marca e de seus produtos.

A perenidade visual se da também através da ado¢&do de uma linguagem de design
Unica para todos os produtos. Denomina-se family face a ado¢cdo de uma mesma
linguagem visual aos produtos de um mesmo fabricante, assim, tracos de uma mesma
linguagem visual sdo notados em modelos com propostas de mercado distintas, mas,

mantendo um elo identitario entre eles.

Figura 22 - Graficos que expressam o family face em modelos da Volkswagen

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na Figura 22, é possivel observar o mesmo ordenamento visual dos elementos de
design em veiculos diferentes e ambos séo percebidos como produtos de um mesmo
fabricante. A unicidade com que elementos visuais se fazem presentes em um objeto
atua diretamente na percepg¢ao que os consumidores tem de uma marca ou modelo,

causando respostas positivas, ao entender que a marca se preocupa em manter uma
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consisténcia do design em seus produtos, ou negativa, uma vez que a similaridade
entre modelos distintos diminui a percep¢ao de status que recursos mais exclusivos

podem conferir ao individuo.

As figuras 23 e 24 ilustram tracos de uma mesma linguagem em diferentes produtos,

e a manutencao de elementos visuais em um mesmo modelo, respectivamente.

Figura 23 - Family face em modelos distintos da Mercedes.

Fonte: Flatout, 2017 (https://www.flatout.com.br).


https://www.flatout.com.br/9-provas-de-que-family-face-e-mais-antiga-que-parece/
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Figura 24 - Geragoes do Volkswagen Golf

Fonte: Quatro Rodas, 2015 (https://quatrorodas.abril.com.br).

2.5.2 A face automotiva

A percepcao de caracteristicas humanas ou ndo em objetos ou eventos € algo inerente
ao ser humano e permeia todas as nossas relacdes. No que tange a apreenséo de
aspectos fisicos, € bastante comum visualizar faces aonde quer que seja. Com 0s
automoveis ndo é diferente. Desde a década de 1960, estudos evidenciam a
apreensdo de tracos faciais na parte frontal dos veiculos. Isso acontece por causa da
semelhanca entre o padrdo da face e o estimulo em questdo. Nos automoveis, a
disposicédo dos elementos comumente associados a face possui uma consideravel
pregnancia, na qual os faréis estdo posicionados nas extremidades, a grade
distribuida por todo o centro da parte frontal. Esse padrao, por assim dizer, é notado
desde o inicio do século XX, em que sua disposicdo esta relacionada aos fatores
técnicos, como a localizacéo frontal da grade para resfriar componentes mecéanicos,

bem como os farois, para melhor iluminar o caminho.

Dessa maneira, elementos da face humana sdo comumente associados aos tracos
da porcdo dianteira dos automéveis, isso ficou claro no estudo realizado por
Windhager e outros (2008), em que grande parte dos participantes identificaram tracos
faciais que remetem a animais ou a humanos nos carros. Os resultados indicaram que

os olhos foram associados aos farois, a boca associada a grade inferior, o nariz


https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/galeria-as-geracoes-do-golf/
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equiparou-se a grade superior, enquanto que o0s retrovisores externos foram

associados as orelhas, conforme a Figura 25.

Entretanto, como o estudo em questao revelou, nem todos os individuos sdo capazes
de perceber esses estimulos como elementos antropomaérficos, 0 mesmo ocorre com
a percepcado emocional da face humana. Conforme tratado por Goleman (2008), a
respeito da empatia, nem todos os individuos sao capazes de identificar a emocéao no
outro, contudo, esse e outros conceitos serdo melhor explorados nos capitulos

posteriores.

O estudo de Windhager e outros (2008) contou com a participacdo de 20 homens e
20 mulheres, todos europeus e com faixa etaria média de 25 anos de idade. Foram
selecionados 38 modelos de automoveis de 26 marcas distintas. O estudo se deu em
algumas fases, sendo utilizadas tanto imagens bidimensionais como tridimensionais
dos modelos reais, sempre na cor prata. Os participantes tiveram que sinalizar até que
ponto percebiam algum estimulo significante como um rosto humano, expressao

animal etc.

Também foi solicitado que apontassem quais seriam 0s elementos relacionados a
face, tal como olhos, boca, nariz etc. caso identificassem alguma face nos carros. Para
auxiliar esse processo, foi utilizado o método da morfometria geométrica (GM): um
método amplamente utilizado em abordagens da biologia para quantificar diferencas

formais.
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Figura 25 - Relacdo entre elementos faciais e tragos da parte frontal dos carros

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O estudo concluiu que 90% dos participantes associaram tragos humanos ou de
animais a parte frontal dos carros; em relacdo a equivaléncia entre elementos nos
carros aos da face humana, eles marcaram olhos em 75,2% dos modelos avaliados,
boca em 62,6%, nariz em 54,3% e orelhas em 38,1% dos casos. De acordo com
Windhager e outros (2008), os faréis foram marcados como olhos, o nariz foi
associado a grade ou o emblema da marca e as entradas de ar inferiores a boca.

Ainda a respeito dos resultados do estudo em questéo, foram identificados dois eixos
perceptivos, descritos como PCs: do inglés, principal componentes. O PC1,
classificado como o eixo perceptivo relacionado ao masculino, adulto, dominante e

poder; e o PC2, descrito como feminino, sociavel e amigéavel.
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A Figura 26 ilustra as coordenadas obtidas a partir da morfometria geométrica e

através de outros métodos de andlise empregados no estudo, que auxiliam na

visualizacdo das caracteristicas de cada um dos eixos em questéao.

Figura 26 - Analise das coordenadas formais em automéveis.
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Fonte: Windhager et al (2008).

Windhager e outros (2008) elencaram 13 caracteristicas ou tragos, utilizados como
base para mensurar a percepcdo facial em cada automovel. As caracteristicas
analisadas pelos autores foram: crianca-adulto (1), homem-mulher (2), amigavel-hostil
(3), submisso-dominante (4) , zangado (5), com medo (6), feliz (7), surpreso (8), aberto
(9), agradavel (10), contente (11), arrogante (12) e excitado (13). A magnitude desses
tracos estd visivel nos graficos acima dos mapas obtidos a partir da morfometria
geomeétrica, dentro do quadro vermelho na Figura 27. A anélise desses tracos auxiliou

na definicdo das caracteristicas de cada um dos eixos perceptivos.

A respeito dessa analise, Windhager e outros (2008) alegam que a barra de
deslocamento na parte superior dos modelos na Figura 26, pode ser interpretada
como a contribui¢do individual de cada caracteristica para a combinacdo de aspectos

mais correlacionadas com a forma. Assim, o0 modelo a esquerda representa um carro
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infantil feminino, amigavel, submisso, sem raiva, com medo, feliz, surpreso, aberto,
agradavel, ndo arrogante e / ou desarmado. Nos modelos enquadrados nesse eixo, 0
para-brisa se torna mais proeminente e a grade mais estreita verticalmente. O oposto
é notado no modelo a direita, classificado como adulto, masculino, hostil, dominante,
zangado, sem medo, infeliz, sem surpresa, fechado, desagradavel, arrogante e / ou

excitado, compreendendo as caracteristicas atribuidas ao eixo perceptivo PC1.

Figura 27 - Caracteristicas referentes aos eixos PC1 e PC2

énfase vertical

énfase horizontal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No eixo PC1, os graficos sdo mais afilados e possuem orientacdo horizontal. A linha
superior entre o capod e o farol sdo retas, ou ainda mantém uma inclinacdo. Essa area,
tal como acontece na percepcao das expressoes da face humana, contribui para a
percepcdo de expressdes emocionais basicas, como raiva e outras emocdes

classificadas como secundarias e que mesclam expressdes de outras emocdes.

Os fardis foram as estruturas mais significativas em denotar poder, principalmente a
medida em que se tornam mais afilados e angulares, em consonancia com o que

Brannigan e Humphries (1972 apud Windhager et al 2008) descreveram como uma
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“carranca furiosa”, com as sobrancelhas abaixadas, assim como na expresséo de
raiva apontada por Ekman (2011), Keating e outros (1977) apud Windhager e outros
(2008) também apontam as sobrancelhas abaixadas como sindnimo de dominio. Em
complemento, Matsumoto (2006) menciona o olhar fixo como uma maneira de
demonstrar poder, se tratando ainda de uma area de atencao para individuos de
algumas culturas. No eixo PC2, os tragos possuem uma orientacao verticalizada. As
formas, de modo geral, sdo mais arredondadas, com destaque para os far6is menos

afilados.

Apesar de bastante rico e detalhado, o estudo de Windhager e outros (2008) nao
responderam questfes de natureza pratica, como a implicacdo da percepcao
antropomorfica para fins mercadoldgicos, ou ainda, sua relacdo afetiva com o
proprietario, e deste, por sua vez, com o seu grupo social. Contudo, o estudo concluiu
gue os individuos, ao menos do grupo pesquisado, preferiam os veiculos do eixo PC1,

considerado adulto, masculino, de poder e de dominio.

No capitulo a seguir serdo abordados os topicos acerca das emocdes e de suas

expressdes na face, além do design emocional.
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Fonte: MDIG (https://www.mdig.com.br)



3 O DESIGN EMOCIONAL

Os estudos a respeito do design emocional vém se ampliando desde seu surgimento
por volta da década de 1990 e, apesar de ser uma abordagem relativamente recente,
j& envolve éareas distintas do conhecimento, como a psicologia e a neurobiologia.
Embora o design esteja intrinsecamente ligado a pratica projetual, apenas
recentemente dedicou-se esforcos em compreender cientificamente as relacdes
afetivas entre objetos e os individuos. Tendo em vista que a relacao entre ser humano
e os produtos decorre das interacfes em Varios niveis, surge, entédo, a importancia em
compreender todos 0s tipos de interacdo e consequentemente as respostas afetivas,
para que o designer tenha embasamento para minimizar os problemas em seus

projetos.

O design emocional esta integrado aos aspectos afetivos inerentes ao ser humano,
relacionando-se com fatores cognitivos, bioldgicos, socioculturais e individuais. Ao
projetar as formas ou experiéncias de um produto, tudo que envolve a interagcdo com
0 mesmo € considerado para evitar relacdes estressoras, frustracdes e associacdes
negativas. Nesse sentido, o design emocional pode auxiliar na compreensao da
subjetividade de uso de objetos e servigcos, melhorando a experiéncia do usuario,
facilitando também as relacdes afetivas, ao passo em que trabalha na manutencéo
dessas relacdes. Isso se torna benéfico para o fabricante e a imagem do produto, mas,
sobretudo, ao bem-estar do individuo, que se firma em um sistema de signos e

simbolos, para a manutencéo de sua imagem perante 0S outros.

Dessa forma, nesse capitulo serdo abordados aspectos do design emocional
responsaveis pela maneira como o0s produtos sdo percebidos e consumidos, bem
como acerca dos processos emocionais e 0s aspectos envolvidos na percepcao das
formas e simbolismos envoltos nessas apreensodes, a relevar a conjugacéao de fatores
viscerais e cognitivos que atuam na concepc¢do de juizos de valor com base na

experiéncia com o produto em sua totalidade.
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3.1 As teorias emocionais

O estudo das emocdes ainda esté envolto de complexidade, muito disso se deve aos
fatores que originam as emocdes. Nesse aspecto, alguns autores pautam a origem
emocional a partir de um cerne bioldgico e instintivo, enquanto outros relevam os
aspectos cognitivos. No entanto, € cada vez mais aceitavel a integracdo desses
pensamentos, ou ainda dessas teorias das emocoes, por entender que o ser humano
€ um ser integral, experienciando situa¢gdes em sua totalidade, ndo cabendo fracionar
as respostas em cognitivas ou viscerais, mas em respostas que somam todos 0s

processos envolvidos.

Dentre as teorias das emocdes existentes esta a teoria de James-Lange ou
jamesiana, bastante difundida na primeira metade do século XX, na qual se prop&e
gue primeiro ocorre a acdo e somente depois a emocdo, assim, as reacfes
emocionais decorrem das reacdes fisicas, ou seja, primeiro o individuo corre e depois

sente medo. Vygotsky criticou essa teoria, por entender que

[...] esses autores concederam as emocgdes uma parte isolada do psiquismo,
uma vez que as consideravam como processos de uma natureza totalmente
distinta e peculiar, separando-as, assim, tanto do pensamento quanto da
consciéncia. (VIGOSTKI, 1997 apud MACHADO et al, 2011, p. 651)

Ja as teorias psicoevolucionistas indicam que as emocdes existem como reflexo da
evolucao das espécies. Autores como Darwin (2000) sugerem que as emoc¢des sao
inatas e as observou também em outros mamiferos. Segundo essa perspectiva
tedrica, as expressdes emocionais sdo as mesmas em individuos de diferentes
culturas. Posteriormente, um outro estudo foi realizado por Ekman (2011), por volta
de 1970, concluindo que as emocdes basicas ou primarias sado percebidas em povos

distintos.

Nas abordagens cognitivistas, ndo ha refuta das premissas psicoevolucionistas ou de
outras abordagens emocionais, contudo, ha um destaque para a avaliacdo da
situacdo, sendo esta, uma atividade cognitiva, conforme Miguel (2015). A avaliacao

cognitiva, conforme o autor, pode ou ndo ser consciente e ocorre rapidamente, em
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milésimos de segundos. Nela, o individuo pode reagir de diferentes maneiras, a

depender dessa avaliacao cognitiva.

Nas teorias sociais sdo renegados o0s aspectos biolégicos e considerados os
cognitivos. Conforme Miguel (2015), nessa teoria as emocdes ndo somente Sao
construidas a partir das culturas, como também as influenciam. Neste sentido, os
individuos avaliam e interpretam as emocdes de si mesmo e dos outros, de maneira
nao consciente. Sao aspectos particulares de cada cultura, como situagbes que

envergonham para algumas e ndo em outras.

Para Vygotsky (2004 apud MACHADO e outros, 2011), a emocdo assume um papel
ativo, age em consonancia com a imaginacéo e o pensamento, ndo sendo resultado
das acdes, mas, atua sobre elas. Assim como Goleman (2008), Vygotsky (2004 apud
MACHADO e outros, 2011), alega que a emocdo e a cognicdo sao esferas
interdependentes e ndo sobrepostas do psiquismo humano, no entanto, Goleman
(2008) destaca a sobreposicdo das respostas emocionais sobre as respostas
cognitivas em algumas situa¢des, quando tratou dos cérebros emocional e racional,

apesar de reconhecer essa relacdo de interdependéncia.

Diante de todas as abordagens, em suas assertividades e deficiéncias, Miguel (2015)
propde um modelo integrativo do processamento emocional, considerando aspectos
relevantes de cada uma das teorias e ndo a sobreposicdo de apenas uma delas. O
autor defende que a experiéncia do ser humano ocorre em sua totalidade, ndo sendo
passivel de separacdo. Assim, em resposta a um estimulo qualquer, os aspectos
psicoevolucionistas, cognitivos e socioculturais atuam simultaneamente para oferecer
a resposta mais adequada e em menor tempo, de acordo com as particularidades de
cada individuo. Assim, “essa interpretagao (cognigéo) € um reflexo do seu historico de
vida, das suas experiéncias individuais, sociais e, portanto, da forma como ele
percebe o mundo” (MIGUEL, 2015).



68

Figura 28 — Modelo Integrativo do Processamento Emocional
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Fonte: Miguel (2015).

No esquema simplificado na Figura 28, Miguel (2015) destaca dois aspectos
cognitivos: um inconsciente e outro consciente, que podem atuar em resposta a algum
estimulo. Na primeira situacdo, a seta sai da cogni¢do para 0 grupo de reacdes e
depois retorna para a cognicédo, segundo o autor, isso se chama retroalimentacao
(FRIDJA, 2008 apud MIGUEL, 2015) e indica que a reacédo do individuo é avaliada,
considerando experiéncias anteriores e todo o repertério sociocultural. Na outra
situacdo, a seta pontilhada sai do evento diretamente para o grupo de reacfes, sem
passar pela cognicdo, segundo o autor, isso ocorre quando a reacao deve ser
imediata.

Miguel (2015) afirma que se o0 evento possuir caracteristicas afetivas, podem ocorrer
as reacoes que estédo agrupadas na coluna, conforme ilustrado na Figura 28, sao elas:
as impressodes subjetivas, que dizem respeito as mudancgas corporais do sistema
autbnomo; alteracdes fisiologicas, como sudorese, aceleracdo dos batimentos
cardiacos etc., e, por fim, 0 comportamento expresso, que inclui as expressoées faciais,
mudangca vocal e gestos corporais, por exemplo. Todas podem ocorrer

simultaneamente.

O pensamento integrativo dos processos emocionais de Miguel (2015) € consonante

com o pensamento de Goleman (2008), a respeito dos cérebros emocional e racional
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e toda a fisiologia por tras dos processos emocionais em resposta a um estimulo

qualquer.

Até entdo, boa parte das teorias que tratam das emocdes, seja na psicologia ou na
neurobiologia, defendem o papel da cognicdo na avaliacdo e tomada de deciséo,
esclarecem ainda existir um estado de reacdo automatico, mas nem por iSSso menos
cognitivo, que atua nas respostas imediatas. As avaliagées cognitivas, que seguem
um limiar consciente ou inconsciente, sdo Uteis a interagdo humana com outros
individuos e com o ambiente ao redor, é tdo forte que tomamos os estimulos como
vivos e humanos, como sera melhor abordado no proximo capitulo. Essa capacidade
se deve ao aspecto sociavel do ser humano, presente dentre outras coisas nas formas

de comunicacéo nao verbal, como nas expressdes emocionais.

A énfase esta no valor social que tem a expressdo da emocado, sendo que esta é
compreendida como um papel social construido pela cultura que, ao mesmo tempo, a
altera e influencia. Uma vez que, nas interagdes, as pessoas estdo constantemente
avaliando e interpretando as reacfes emocionais proprias e das outras,
frequentemente de maneira ndo consciente. Assim, as emocdes teriam, entdo, um
papel crucial na manutencéo das relacfes sociais (Gergen, 1985; Juslin & Laukka,
2003; Niedenthal et al., 2006; Ratner, 2000; Stets & Turner, 2008; Strongman, 2003
apud MIGUEL, 2015).

Apesar da complexidade do tema, envolto em muitas criticas a alguns modelos
psicoevolucionistas, hd um consenso sobre a complementacdo dos processos, no
qual aspectos cognitivos, sociais, biolégicos e individuais atuam preponderantemente

nas relacdes humanas de qualquer natureza.

Outra questdo diz respeito ao carater relativo das emogbes basicas ndo se
configurarem as mesmas o tempo todo dentre as varias culturas. Pode parecer
contraditorio quando se pensa na abordagem de Ekman (2011) e tantos outros que
estabeleceram conjuntos de emocdes basicas, contudo, € preciso considerar
particularidades socioculturais, que influenciam a exata expressao das emocdes

bésicas.

Dessa maneira, € importante ressaltar que, quando se diz que uma emoc¢ao é basica,

nao esta se referindo a um fendbmeno Unico e isolado, cujas caracteristicas
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prevalecem as mesmas em qualquer situacdo e, portanto, qualquer diferenca se
trataria de outra emocédo, diz respeito sim, a grupos que compartilham afetos,
cogni¢cbes e comportamentos suficientemente semelhantes (EKMAN & CORDARO,
2011; ORTONY & TURNER, 1990 apud MIGUEL, 2015).

Nesse sentido, esse estudo se utiliza das emocbes basicas por entender sua
pregnancia entre as culturas, salvo observacoes a respeito de micro expressoes que
as configuram, que podem ndo ser totalmente fidedignas aquelas apontadas por
Ekman (2011), prevalecendo, todavia, as expressdes primordiais que caracteriza cada

uma das emocdes basicas.

3.2 Os niveis de processamento cerebral

Norman (2008), um dos autores que discorre acerca do design emocional, destaca as
caracteristicas que proporcionam experiéncias afetivas nos seres humanos,
elencando trés niveis ou camadas de processamento cerebral. Esses niveis
determinam as relagdes humanas com o ambiente ao redor. Embora sejam tratados
separadamente, os niveis de processamento cerebral ndo devem ser considerados

isoladamente.

A abordagem de Norman (2008) releva os niveis de processamento cerebral, tratando
das respostas mais instintivas e inconscientes, presente no nivel visceral; do juizo
realizado com base em um contato fisico e aspectos gerais de uso, verificados no
nivel comportamental e, das questdes que envolvem a consciéncia, a imagem
construida a partir do uso de um produto no nivel reflexivo. A abordagem de Norman
(2008), a respeito dos niveis de processamento cerebral, se articula com outras
abordagens do design, que pautam diferentes ambitos de apreensdo, ou seja,
diferentes niveis de percepc¢éo que vao desde a apreensao visual e 0s juizos a partir
dai, inferindo qualidades e deficiéncias, tanto em uma perspectiva fisica quanto

psicologica.

Os niveis de processamento cerebral também sdo congruentes com o pensamento
de Lobach (2001), este trata de trés funcdes dos objetos, séo elas: a funcéo estética,

pratico/funcional e simbdlica, no mesmo sentido, Norman (2008) afirma que “além da
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forma fisica e fungbes mecanicas, os objetos assumem ‘forma social’ e ‘fungdes
simbdlicas” (NORMAN, 2008, p. 11) Essas funcbes também influenciam as relacdes
estabelecidas com os objetos nos trés niveis supracitados. No entanto, Norman (2008)
enfatiza que as emocdes ndo estdo no objeto em si, 0 objeto é que desencadeia as
respostas emocionais, pois 0 “nosso apego nao € realmente com a coisa [objeto], é
com o relacionamento, com os significados e sentimentos que a coisa representa”
(NORMAN, 2008, p. 68), assim, ndo ha como projetar emog¢des em um produto,
contudo, € possivel a utilizacdo de praticas projetuais em consonancia com o design

emocional a fim de minimizar ou evitar condi¢des que causem desconforto.

A relacdo estabelecida com o produto se constréi a partir de associagoes,
considerando todo o circulo interacional do individuo, aspectos psicolégicos e

qualquer outra influéncia que atue na forma como ele apreende os estimulos e ideias.

Ainda sobre os niveis de processamento cerebral, eles ndo séo aplicaveis apenas aos
objetos. Norman (2008) destaca também sua ligacdo com lugares, animais e outras
coisas com as quais haja algum tipo de interacdo, uma vez que 0s niveis de estruturas
do cérebro atuam nas respostas que temos diante de inimeros estimulos. Em suma,
funcionam da seguinte maneira: no nivel visceral, os julgamentos sédo rapidos e
inconscientes; ja o nivel comportamental controla nossas acdes e se relaciona
positivamente ou negativamente com 0s outros niveis, atuando ainda nas interacfes
de ordem pratico-funcional; jA& o nivel reflexivo “refere-se a interpretacao,
compreensao, raciocinio e a parte contemplativa do cérebro” (NORMAN, 2008, p. 14),
onde operam 0s processos conscientes. E todo o processo perceptivo envolve essas
trés dimensodes, dialogando com aspectos socioculturais e simbdlicos de uso, mesmo

gue o individuo ndo se dé conta disso.

A dinamica entre os niveis de processamento cerebral ocorre de maneira
retroalimentada, ou seja, 0s niveis visceral e comportamental fornecem informacdes
ao nivel reflexivo e, este por usa vez, processa essas informacdes que influenciam os

outros niveis.

E preciso considerar a estreita relagdo entre design emocional e aspectos ligados a

visualidade dos produtos, conforme Tonetto e Costa (2011) afirmam, a partir de um



72

primeiro contato, notadamente o visual, 0 ser humano consegue inferir, ainda

inconscientemente, se algo é bom ou néo.

Norman (2008) evidencia ainda, 0os processos naturais para definir o que pode ser
bom ou que pode ser prejudicial, considerando que € uma caracteristica biolégica do
ser humano e de outros animais, dentre outras coisas a busca por bem-estar. Um
alimento de odor desagradavel pode estar estragado, e consequentemente fazer mal,
até mesmo um bebé, ao provar um alimento amargo tendera a recusa-lo, isso justifica
a influéncia dos processos viscerais nas respostas imediatas e inconscientes.
Obviamente, ha individuos que apreciam sabores amargos, ou por sobrevivéncia,

tenham que ingerir alimentos estragados.

E preciso frisar os impactos cognitivos e socioculturais nas respostas emocionais, a
exemplo de um profissional da area de seguranca que tende a enfrentar uma ameaca,

guando a resposta emocional esperada de um individuo comum seria a fuga.

Conforme ressaltado por Norman (2008), os trés niveis de processamento cerebral
ndo se encontram dissociados, € possivel que algum deles seja mais pujante,
contudo, em todo design havera uma dimensao visceral, comportamental e reflexiva,

influenciando na maneira como é percebido.

A acdo de usar ou consumir um produto esta relacionada com a exploracdo de suas
funcionalidades e qualidades operativas, mas o objeto ndo é composto apenas de
aspectos pratico-funcionais. Lobach (2001) elenca trés funcdes inerentes aos objetos
gue extrapolam a ideia comum de fungcédo, como supracitado. A primeira delas é a
funcdo pratica que se refere ao uso, manuseio e exploracdo dos aspectos operativos
do produto, em relacdo aos niveis ou camadas de processamento cerebral, apontados
por Norman (2008), essa fungéo estaria associada ao nivel comportamental. A funcéo
estética, por sua vez, estaria associada ao nivel visceral, relacionada aos aspectos
sensoriais, considerando um contato primordial com o produto. Ja a funcao simbdlica,
equivale ao nivel reflexivo, em que o uso de um produto esta situado além dos
aspectos praticos e utilitarios, se aproximando mais da construgdo simbolica, dos
valores que atuam na formacdo da imagem que o individuo faz de si e daquela

construida culturalmente.
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Na Figura 29, observa-se as correspondéncias entre as abordagens funcionais dos

objetos e o0s niveis de processamento cerebral resultado da interacdo com o0s

produtos:

Figura 29 — Equivaléncias das abordagens de Norma (2008) e L&bach (2001)

Comportamental Funcao Pratica

Norman (2008) Lébach (2001)

Fonte: Adaptado de lida; Barros; Sarmet, (2007) apud Silveira (2018).

Em complemento aos pensamentos de Norman (2008) e de Lobach (2001), Tonetto e
Costa (2011) destacam a expressao product experience (HEKKERT, 2006 apud
TONETTO e COSTA, 2011) para salientar que o contetudo afetivo se da a partir da
interacdo do usuario com o produto. Contudo, essa interacdo nao ocorre num Unico
nivel contemplativo, e sim da totalidade da experiéncia, ou seja, ao considerar a
experiéncia estética, bem como das experiéncias de uso e o0s significados

depreendidos a partir do uso do produto.

Dessa maneira, o design é fundamental para o desenvolvimento do produto, inclusive
nas fases em que sua operacionalidade ja ndo é possivel, uma vez que, o design nao
€ a mera aplicacdo de recursos estéticos para tornar um produto atraente, €
sobretudo, dotar os produtos de intencionalidades. A dimenséo emocional do design
nao pode ser conseguida de maneira dissociada, ao agregar estados afetivos as

experiéncias que ndo serdo efetivadas, isso pode gerar um efeito contrario, de
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frustracdo e negatividade. Por outro lado, a propaganda cria uma atmosfera em que o
nivel visceral é sobressalente, e pode suscitar ou projetar desejos num ambito onirico,

refutados ou confirmados nos niveis comportamental e reflexivo.

As relacdes entre 0s niveis de processamento cerebral sdo notadas na Figura 30, em
gue os niveis inferiores, visceral e comportamental, operam no presente de maneira
inconsciente e as informagdes somente sao processadas no nivel superior, o reflexivo,
que por sua vez influencia os niveis inferiores, ampliando-os ou inibindo-os. Ao utilizar
um sapato e o mesmo causar desconforto, € o nivel comportamental que opera,
detectando que o sapato ndo serve, essa informacao € processada no nivel reflexivo,
que determinara se o uso de um sapato daquela marca ou modelo similar ndo resulta

em conforto, ou ainda, determinard se vale o sacrificio em utilizar o sapato.

Figura 30 - Relacdo entre os niveis de processamento estabelecidos por Norman (2008)

REFLEXIVO .

VISCERAL

|

|

|

|

|
COMPORTAMENTAL ¢

|

|

Fonte: Adaptado de Norman (2008).
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3.3 Emocao e sentimento

Como é sabido, Ekman estudou as emoc¢des e suas expressoes a partir da segunda
metade do século XX, juntamente com alguns colaboradores, retomando um
guestionamento levantado por Darwin (2000) a respeito do carater universal das
emoc0des. Darwin (2000) também contou com o auxilio de colaboradores espalhados
por diversas partes do mundo, que enviavam suas consideragdes a respeito dos
comportamentos e emocdes de algumas espécies animais. Ao estudar o
comportamento animal, Darwin (2000) alegou que o ser humano possuia origem
animalesca no ambito emocional, a aproximacdo emocional do ser humano e dos
demais animais - ou animais inferiores como o autor se refere - € o aspecto primordial
para o entendimento da fisiologia das emoc¢des, esta por sua vez, nao foi aprofundada

por Darwin.

A respeito da proximidade entre 0 ser humano e 0s animais em uma perspectiva
emocional, o autor afirma:
Nos humanos, algumas expressfes, como o arrepiar de cabelos sob a
influéncia de terror extremo, ou mostrar os dentes quando furioso ao extremo,

dificilmente podem ser compreendidas sem a crenca de que o homem existiu
um dia numa forma mais inferior e animalesca. (DARWIN, 2000, p. 22).

O pensamento de Darwin (2000) acerca das semelhancas comportamentais entre
seres humanos e outras espécies enfatiza o aspecto primitivo, instintivo e necessario
a sobrevivéncia. O cérebro emocional ou reptiliano, como Goleman (2008) o
denomina, atua para garantir nossa integridade fisica e psicolégica. Apesar de grande
parte das ameacas nao partirem de animais selvagens, como acontecia com 0sS
Nossos antepassados, o cérebro reptiliano continua a exercer influéncia nas tomadas

de decisdo com respostas instintivas e automaticas.

A respeito da definicdo de emocéo, Ekman (2011) reitera a vertente evolucionista na
compreensao do termo, conforme cunhado primordialmente por Darwin (2000), ao

considerar a relevancia para a sobrevivéncia e continuidade das espécies, assim:

A emocao € um processo, um tipo especifico de avaliacdo automatica (instintiva),

influenciado por nosso passado evolucionista e pessoal, em que sentimos que algo
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importante para nosso bem-estar esta acontecendo e um conjunto de mudancas
fisioldgicas e comportamentos emocionais influenciam a situacdo (EKMAN, 2011, p.
31).

O conceito de emocéo na perspectiva de Ekman (2011) evidencia alguns pontos para
a compreensao de como a emoc¢ao ocorre nos individuos. Primeiramente, o autor
alega que a emocao se trata de uma avaliacdo automética decorrente do processo
evolucionista, ou seja, ocorre de maneira inconsciente, sem interferéncia direta da
razao, uma vez que, conforme o autor, ndo ha tempo suficiente para que o cérebro
racional processe o que esta acontecendo. Em segundo lugar, Ekman (2011) afirma
que a emocdo também é influenciada por fatores pessoais, o que nos leva a entender
que as respostas emocionais dos individuos sdo distintas ao considerar as
experiéncias de cada um e 0s contextos culturais nos quais estdo inseridos. E preciso
ressaltar ainda que os estudos de Ekman (2011) dizem respeito as emocdes
classificadas como bésicas, ou ainda universais, ou seja, as emoc¢des que decorrem
principalmente de respostas autométicas e instintivas, reconheciveis a priori, por

individuos de diferentes culturas.

No entanto, a veeméncia de Ekman (2011) ao defender prontamente a relevancia
dessas respostas emocionais, ndo reduz ou minimiza a importancia de outras teorias
ou abordagens acerca das emoc¢0es, uma vez que as respostas emocionais ndo sao
exclusivas de processos bioldgicos. Dessa forma, fatores sociais e pessoais atuam
fortemente na maneira com que os individuos reagem aos estimulos. Assim, a
abordagem enviesada pela teoria evolucionista ou ainda biolégica das emocdes, nao
suprime ou invalida a relevancia dos contextos socioculturais e aspectos psicolégicos
na forma em que cada um reage aos estimulos, o ser humano prevalece integro em
sua existéncia e nas diversas intera¢cdes com o meio ao redor, reagindo humanamente
aos estimulos, ou seja, segundo respostas convencionadas socialmente, muitas

vezes moldando os resquicios instintivos.

Ainda a respeito do conceito de emocéo, para Freitas-Magalhdes (2013) o
entendimento do termo é de dificil consenso e ha uma complexidade na compreensao
de seus sentidos, contudo, concorda quase que totalmente com o entendimento de
Ekman (2011), alegando que “a emogao é uma resposta automatica, intensa e rapida,

inconsciente e/ou consciente, perante o perimundo, e um impulso neural que leva o
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organismo a produzir uma acéo” (FREITAS-MAGALHAES, 2013, p. 38). A principal
distincdo entre os conceitos trazidos por Ekman (2011) e por Freitas-Magalhaes
(2013) esta no aspecto de processamento emocional. Ekman (2011) releva os
processos instintivos atuantes nas respostas emocionais, em um estado de
inconsciéncia, ao passo em que Freitas-Magalhdes (2013) adiciona o nivel consciente
dessas respostas. Freitas-Magalhdes (2013) comenta ainda de trés componentes da
emocdo, que sdo a vivéncia consciente, que segundo o autor, corresponde a
sensacao; as reacoes fisiologicas, que tratam da liberacdo de substancias que irdo
atuar nas respostas emocionais, como preparar o sistema motor para uma fuga; e o
comportamento expressivo, responsavel em realizar movimentos em situacdes

emocionais especificas.

Ainda acerca dos conceitos de termos relacionados a emocdo, a respeito da
proximidade nas definicbes de emocédo e sensacdo, Darwin (2000) afirma que as
sensacOes sdo geradas na estrutura corporal, o pensamento do autor leva ao
entendimento de que sensacdo é uma percepcdo de natureza fisica, algo
experienciado apenas por agquele que a vivenciou, tal como a sensacao de bem-estar
ou mal-estar. Assim, ao se arrepiar, ou sentir frio na barriga, desencadeia-se
respostas emocionais evidenciadas através de expressfes da face e movimentos do
corpo, além de outros sinais, como na sensacao de perda de equilibrio ou auséncia

de apoio nos pés.

J& a respeito do sentimento, Freitas-Magalhdes (2013) afirma que uma das diferencas
entre este e as emocgdes estd na duracdo, frequéncia e intensidades destes. As
emocdes duram poucos segundos e sao mais intensas, enquanto que 0s sentimentos
tem maior duracdo, como percebido nos estados afetivos, ou ainda de espirito. Assim,
com a perda de um ente préximo, o individuo pode atravessar um longo periodo com
0 sentimento recorrente de tristeza, como melancolia, desanimo, abatimento,
depressao, dentre outras denominacgdes, e durante esse estado de espirito, possa
expressar diversas emocgodes, e ndo apenas a tristeza. O autor reitera ainda que toda
emocao origina sentimentos, mas nem todos o0s sentimentos sao provenientes de
emocdo. Ekman (2011) afirma que eventos podem contribuir para que o individuo

permaneca em determinado estado de espirito, e ndo apenas as emocoes.
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No Oxford English Dictionary, o conceito de emocédo é mais abrangente e esta
associado a maneira como é externada na forma de expressdes e gestos corporais,
assim, emocgéao é “qualquer agitacdo ou perturbagdo da mente, sentimento, paixao;
qualquer estado mental veemente ou excitado” (GOLEMAN, 2008, p. 303). No
entanto, o proprio Goleman (2008) vai além dessa acepc¢ao, mesmo que preservando
ainda um conceito holistico, ao afirmar que a emocéo se refere a um sentimento e
seus pensamentos distintos, a estados psicoldgicos e bioldgicos, o que possibilita
maneiras distintas de como agir em determinadas situacfes. Da mesma maneira,
Ekman (2011) alega que “as emogdes se desenvolvem e nos prepara para lidar
rapidamente com eventos essenciais de nossas vidas” (EKMAN, 2011, p. 36), e se
traduzem em respostas, em sua maioria instintivas, considerando as emocdes basicas

ou primarias.

3.4 Emocgao como informagéo

O conceito de comunicag&o ndo se restringe no sentido de um sistema convencionado
de signos verbais e ndo verbais. Mais que isso, a comunicacdo se da em diferentes
niveis e de diferentes maneiras, nas inUmeras espécies da natureza. Braida e Nojima
(2016), esclarecem que nossa existéncia no mundo estd envolta de linguagens
diversas, nas diferentes formas de sentir, ouvir, tocar, olhar etc. Basta fazer um rapido
exercicio, ou recordar de um momento em que alguém se reportou a outro em um tom
vocal agressivo, ou ainda, com um olhar fixo, para depreender que pode se tratar uma

repreensao a alguma agédo ou comportamento.

Assim, o tempo todo somos bombardeados por formas de comunicacdo, seja ao
observar a luz de seta de um carro e entender para qual direcao ele seguira; o cantar
do galo, que indica que estd amanhecendo; ou ainda o rosnar de um céo, que sugere

seu comportamento agressivo.

Ainda nesse sentido, as expressdes emocionais da face, juntamente com outras
formas de expressédo, também fornecem aos outros individuos, 0s sinais necessarios
para a convivéncia social. Através delas, € possivel perceber o que se passa com 0
outro e ao nosso redor, como auxiliar alguém gue aparenta estar triste, ou ainda fugir,

ao apreender uma expressao de medo.



79

Dentre os autores que se dedicaram em estudar as expressfes faciais, estd o
anatomista francés Pierre Gatriolet (1815-1865), que em uma das conferéncias que
proferiu em Sorbonne, que resultaram em algumas notas pdstumas, publicadas em
De la physionomie et des mouvements d’expression, as quais Darwin (2000) tentou
sintetizar no trecho a seguir:
De todos os fatos que apresentei, resulta que os sentidos, a imaginacéo e
mesmo 0 pensamento [cognicdo], por mais elevado e abstrato que o
consideremos, ndo podem ser exercidos sem despertar um sentimento
correlativo; esse sentimento se traduz diretamente, simpaticamente,
simbolicamente ou metaforicamente em todas as esferas dos Orgaos
exteriores, que o exprimem segundo seus modos préprios de agdo, como se

cada um deles tivesse sido diretamente afetado. (GATRIOLET, 1865, p. 65
apud DARWIN, 2000, p. 16)

Gatriolet (1865 apud DARWIN, 2000) afirma que todo e qualquer estimulo,
independente de natureza, intensidade ou duracdo, de fonte interna ou externa é
capaz de provocar uma resposta emocional, evidenciada sob as diversas formas
expressivas do corpo. As expressdes faciais constituem-se em um dos principais
canais de informacdo, anterior ao dominio de qualquer sistema linguistico
convencionado. Nota-se que um bebé com menos de seis meses de vida, € capaz de
responder positivamente com um sorriso a expressao sorridente de sua mae, como

Guthrie (1993) destaca a partir das inferéncias de Piaget (1929).

A existéncia humana é marcada por sucessdes de emocdes em resposta a estimulos
diversos, oriundas de atos conscientes ou nao, resultado do contato com o ambiente
ao redor, desde uma conversa que se diferencia segundo o tom de voz, a énfase e
cadéncia em que 0s sons sdo percebidos, até os movimentos corporais que
respondem fielmente a um ritmo musical. Para Weil e Tompakow (2014), os
movimentos e expressdes em sua maioria, ocorrem inconscientemente, tal como a
percepcéao deles por outros individuos, a¢cdes como cruzar os bracos, desviar o olhar,
inclinar o térax para tras e tantas outras expressam verdadeiras intencées, mesmo

gue ndo passem pelo limiar da consciéncia dos interlocutores.

Com base na apreensdo das expressdes corporais/faciais no ambito das interacdes
humanas, parte-se para as relacbes que envolvem o0s objetos. Elementos de

configuracdo como a cor, dimensdes, bem como aspectos de outras naturezas como
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a posse, atuam na construcdo e manutencao dessas relagdes entre ser humano e os
produtos. Considerando as interagBes possiveis, Moles (1981) coloca o objeto como
mediador universal, situando sua abordagem a partir do fenbmeno de massificagéo
dos objetos e do impacto que isso causa has relagcdes humanas, que passam a ser
mediadas pelas relacdes simbdlicas. Em adicdo ao pensamento de Moles (1981),
além do objeto como mediador, ele € também um comunicador, dotado de significados
e intencionalidades, se transformando em um mediador das rela¢des por meio do viés
informacional, um instrumento do qual o ser humano utiliza para projetar ideias,

funcdes e valores.

Perceber tracos emocionais em algo ou alguém € possivel a partir da empatia, que
significa “compreender os sentimentos e preocupagbes dos outros e adotar a
perspectiva deles; reconhecer as diferencas no modo como as pessoas se sentem em
relacédo as coisas” (GOLEMAN, 2008, p. 317). Empatia, no senso comum, é adotar a
perspectiva do outro e, em um ambito afetivo se configura como a compreenséo da

emocao ou estado emocional de alguém, reagindo a estes de maneira sensivel.

Em um primeiro contato, € possivel apreender o estado emocional (que tem maior
duracédo) de alguém, e ndo a emocéao (que tem curta duracao), a partir da apreensao
da face. Acabamos por guardar a imagem decorrente de um julgamento primordial
com base em critérios/parametros subconscientes que pode sofrer influéncia
pessoais, culturais dentre outras. O juizo instantaneo é uma resposta emocional, ha
situacdes, por exemplo, que no primeiro contato é comum afirmar se gosta ou néo de
alguém, o mesmo se aplica a objetos e coisas, mesmo que as vezes, seja necessario

um contato maior para validar ou refutar essa primeira impressao.

Nesse sentido, nem sempre as pessoas expressam verdadeiramente uma emogao,
podendo mascara-las. Ekman (2011), juntamente com alguns colaboradores,
cunharam o conceito regras de exibicdo, para se referir a um comportamento
observado em um de seus estudos. Nele, os pesquisadores perceberam que grupos
de jovens americanos e japoneses se portavam de maneira diferente ao assistir a um
filme com os amigos daquela de quando assistiam ao filme com a presenca de um
dos pesquisadores. Quando a sés, 0 comportamento dos jovens era mais espontaneo,
diferente de quando estavam com alguém mais velho e desconhecido. Dessa

maneira, em particular, haviam expressdes inatas, e em publico, expressdes
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controladas. Obviamente, ndo sédo constatacdes generalistas, € preciso considerar as

particularidades culturais.

3.5. O ser emocional

Para compreender o cérebro emocional, € preciso entender a origem do
comportamento instintivo. Goleman (2008) discorre acerca da origem reptiliana das
emocdes e da origem biolégica, comum entre varias espécies animal, porém, no ser
humano o cérebro reptiliano se desenvolveu de modo diferente das demais espécies,
até mesmo o cérebro emocional — como Goleman (2008) se refere a regido do sistema
nervoso, especificamente as amigdalas corticais, que processam as respostas
emocionais — possui uma espécie de memoria, guardando informacdes relevantes
vivenciadas em alguma situacédo e que podem ser usadas em respostas futuras. Por
conta do viés mantenedor da vida, as respostas emocionais tem prioridade sobre as
respostas racionais, coordenando todas as ac¢des fisiologicas e motoras necessarias

diante de algum estimulo.

Apesar de destacar a sobreposicdo das respostas emocionais, Goleman (2008)
esclarece ainda que elas atuam de modo concomitante, e cada uma tem sua
relevancia particular em situacdes especificas, assim, “a cognigao interpreta o mundo,
levando a aumentar a compreensao e o conhecimento. O afeto, que inclui a emocéo
€ um sistema de julgamento do que é bom ou mau, seguro ou perigoso” (NORMAN,
2008, p. 40).

O cérebro emocional guarda informacdes que podem ser Uteis em situacdes futuras,
formando um tipo de banco de dados, como comentado Ekman (2011). Ao se deparar
com um estimulo experienciado anteriormente, embora 0s circuitos neurais se
apressem em atuar emotivamente, ha partes do cérebro que atuam acessando esse
“banco de dados” buscando saidas para melhor lidar com determinada situacao, “a
amigdala cortical funciona como um depdésito da memaoria emocional e, portanto, do
préprio significado; a vida sem essa amigdala ndo tem o menor sentido do ponto de
vista emocional” (GOLEMAN, 2008, p. 41). Isso justifica a maneira como percebemos
ou reagimos a um evento do qual se tem a impressao de ter lidado anteriormente.

Essa “memadria” emocional, por assim dizer, auxilia nas respostas emocionais, lidando
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da melhor forma com experiéncias ja vivenciadas. Apesar de areas distintas, o
processamento dos estimulos ocorre de forma simultanea, a ressalva vai para o fato
das respostas emocionais se processarem de maneira mais agil que aquelas racionais

em situacBes que demandam brevidade nas respostas.

3.5.1 A fisiologia emocional

Embora haja muito a descobrir acerca da natureza emocional e dos processos
envolvidos no ato de emocionar-se, Goleman (2008) descreve parte da natureza
fisiologica das emocbes, segundo os conceitos denominados por ele de cérebro
emocional e cérebro racional. O ser humano tende a responder emocionalmente a um
estimulo qualquer a fim de garantir a integridade fisica e também psicoldgica,
considerando tudo como uma possivel ameaca, por isso, conforme o autor, a resposta
emocional é instantanea e sem explicacdo logica, o que justifica alguns episoddios em
que pessoas saltam de um prédio em chamas, ou atravessa uma avenida

movimentada apos sofrer uma tentativa de assalto, por exemplo.

Nesses casos, 0 tempo dispendido com 0s processos racionais podem ser onerosos,
por isso o cérebro emocional entra em agéo para impedir qualquer resposta racional
“atrasada”. No entanto, Goleman (2008) alega que na maior parte do tempo ambas as

mentes atuam de maneira coordenada, uma alimentando a outra.

Para justificar a relevancia emocional nas tomadas de decisédo, Goleman (2008) afirma
gue o cérebro humano cresceu de baixo para cima, com tracos das partes inferiores,
mais antigas e instintivas, puramente emocionais, essa area € denominada pelo autor
como cérebro reptiliano ou cérebro primitivo. Goleman (2008) comenta ainda, que o
cérebro primitivo esta presente em outras espécies que possuem minimamente a
estrutura de um sistema nervoso: uma medula espinhal e na extremidade superior,
um cérebro. O autor refor¢ca ainda que as atribuicbes do cérebro primitivo sédo de
carater vital e metabolicas, por isso atuam também sinalizando as areas responsaveis
em ativar as glandulas que produzem horménios e outras substancias, para que o

corpo reaja de maneira adequada em cada situacao.
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Ainda segundo Goleman (2008), milhées de anos depois surgem centros emocionais
- neocortex ou cérebro pensante - a partir do cérebro primitivo, essa origem emocional,
segundo o autor, explica a prevaléncia das respostas emocionais sobre as respostas
racionais.
O fato de o cérebro pensante ter se desenvolvido a partir das emocdes revela
muito acerca da relacdo entre razdo e sentimento; existiu um cérebro

emocional muito antes do surgimento do cérebro racional (GOLEMAN, 2008,
p. 36)

O autor, assim como alguns outros, costuma afirmar a prevaléncia de respostas
emocionais sobre aquelas de natureza racional. No entanto, fatores diversos como
aspectos culturais e a formacao do individuo podem resultar em respostas diferentes.
Assim, ao se deparar com uma cobra, um individuo comum pode se afastar, por
entender que se trata de uma ameaca, porém, caso seja um bidlogo, a resposta
perante o animal pode ser outra. Dessa maneira, fatores socioculturais podem se

sobrepor as respostas viscerais e inconscientes.

Todos os estimulos captados pelos érgaos dos sentidos sdo encaminhados para o
sistema nervoso que se encarregara de tratar as informacgdes recebidas, delegando
aos orgaos especificos as acdes necessarias. A respeito dos cérebros emocional e
racional, as amigdalas corticais, do grego “améndoas”, compdem o sistema limbico e
estdo envolvidas em nossas respostas emocionais, enquanto que o neocortex é a
parte responsavel pelas respostas racionais. Ao receber os estimulos externos
captados pelos 6rgdos dos sentidos, a distancia € menor até as amigdalas corticais

do que até o neocortex, justificando a iminéncia das respostas viscerais.

Além disso, “a amigdala cortical funciona como um depdsito da memaoria emocional e,
portanto, do préprio significado; a vida sem essa amigdala ndo tem o menor sentido
do ponto de vista emocional” (GOLEMAN, 2008, p. 41), justificando a maneira como
percebemos ou reagimos a um evento do que se tem a impresséao de ter lidado com
0 mesmo anteriormente. Essa “memaria” emocional, por assim dizer, auxilia nas
respostas emocionais, lidando da melhor forma com experiéncias ja vivenciadas.
Apesar de areas distintas, o processamento dos estimulos ocorre de forma
concomitante, a ressalva vai para o fato das respostas emocionais se processarem

de maneira mais agil que aquelas racionais.
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3.6 As expressfes emocionais

Conhecendo a origem fisioldgica das emocdes, é possivel compreender a pregnancia
de algumas expressodes faciais em individuos de diferentes culturas. Em sua obra,
Ekman (2011) aborda as expressdes e caracteristicas de sete emocdes basicas, sao
elas: raiva, alegria, tristeza, nojo, medo, surpresa e desprezo. E preciso enfatizar que
essa € uma categorizacao realizada por Ekman (2011), outros autores podem apontar

outras emocgdes como basicas.

Por outro lado, Goleman (2008) qualifica as emoc¢des em negativas e positivas, porém,
€ uma classificagdo ndo assertiva e criticada por outros autores, pois “[...] para
algumas pessoas, um argumento raivoso € agradavel, e muita gente aprecia chorar
ao ver um filme triste” (EKMAN, 2011, p. 75). Além disso, para qualificar as emocdes
em positivas ou negativas seria necessario identificar o que as desencadeou. Uma
vez acometido pela raiva, o individuo pode se sentir enérgico e detentor de poder,
quando acometido por momentos de tristeza, pode entrar em momento de
introspeccéao e reflexdo, dessa maneira, polarizar as emoc¢des pode resultar em uma

solucéo parcial e inconsistente.

Para chegar na proposicdo do conceito de emoc¢des universais, Ekman realizou
algumas pesquisas a partir da década de 1960, quando era comum as discussdes a
respeito do carater universal das emocdes, ou seja, a capacidade de compreender as
expressdes emocionais em diferentes culturas. De certa forma, Ekman (2011) retoma
a discussao levantada por Darwin (2000) que também investigou o comportamento de
alguns animais. A diferenca € que Ekman e seus colaboradores realizaram os estudos
com algumas culturas remotas, uma vez que o contato com produtos do ocidente

como fotografia e flmes poderiam interferir nos resultados.

Conforme inferido por Ekman (2011), as expressbes decorrentes das emocgdes
basicas ou ainda universais, podem ser compreendidas por individuos de culturas
distintas, para constatar isso, o estudo abrangeu povos de culturas que nao tinham ou
gue tiveram pouco contato com a cultura ocidental, como o povo Fore, que vive nas
florestas da Nova-Guiné. O estudo conduzido por Ekman (2011) foi realizado com
base em uma técnica utilizada primeiramente pelo psicélogo John Dashiel (1930),

aplicada primeiramente em criancas para avaliar expressoes faciais. Por ndo saberem
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ler, as criancas ndo teriam como apresentar uma lista de palavras e relaciona-las com
as imagens observadas, entdo Dashiel contou uma histéria e depois pediu para que
escolhessem os retratos que melhor se relacionava com cada uma das histérias. Na
aplicacdo com os Fore, Ekman teve o cuidado de n&o repetir o conjunto de imagens

ja exibido, para nao criar parametros de excluséo pelos participantes.

Figura 31 — Algumas expressdes emocionais bésicas

Fonte: Ekman (2011, p. 27).

Durante a aplicacao da técnica com o povo Fore, os retratos eram identificados por
cadigos, visiveis apenas em sua parte posterior, assim, apds contar a historia, 0s
individuos escolhiam o retrato com a expresséo equivalente ao que foi contado e os
pesquisadores anotavam o codigo referente, sem ter o conhecimento de qual das

expressdes estariam atreladas aos cédigos.

Nos resultados, Ekman (2011) afirmou que algumas expressées eram rapidamente
mais distinguiveis que outras, mesmo assim, elencou sete. Contudo, Goleman (2008)
afirma que apenas quatro delas foram bem definidas, sdo elas: felicidade, raiva,
aversao (nojo) e tristeza. Medo e surpresa nao foram diferenciados pelos Fore. Para
as histérias de medo eram relacionadas as expressdes de surpresa e vice-versa. Em

outra etapa da pesquisa, Ekman (2011) e seus colaboradores fizeram videos das
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expressdes dos Fore, conforme alguns registros na Figura 32, afim de atestar que
suas expressdes seriam assimiladas por outras culturas. Ao exibir os videos sem
edicdo para universitarios nos Estados Unidos, os alunos identificaram-nas sem
dificuldades, com ressalva para as expressdes de medo e surpresa, que assim como

os Fore, tiveram dificuldade em distingui-las.

Figura 32 - Expressodes faciais do povo Fore

TRISTEZA

RAIVA AVERSAO

Fonte: Ekman (2011, p. 29).
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Mesmo tendo elencado sete emocdes basicas ou universais, ndo significa que todas
as expressoes que compreendem uma dessas emocgoes serdo de fato apreendidas
por qualquer individuo. Como a expresséo facial é resultado da movimentagéo de
varios musculos da regido da cabeca, a leitura dessa expresséo pode ser realizada
em qualguer momento do tempo em que ela decorre, considerando que as emocdes
duram fracdes de segundos, a apreensdo de uma emocédo basica se faz, de modo
geral, dos movimentos que denotam sua expressao maxima, as quais Ekman (2011)

descreve e serdo apresentadas nos itens subsequentes.

Por outro lado, algumas culturas interpretam alguns sinais faciais de maneira
particular, como os japoneses, que anunciam o falecimento de alguém conhecido com
um sorriso discreto, conforme Le Breton (2019). Em outras culturas, sobretudo as
ocidentais, 0 esboco de um sorriso em um contexto de perda ndo seria aceito, no

entanto, 0s japoneses ndo externam a dor de sua perda ao proximo.

Cada emocao é expressa através de tracos particulares, embora confusées possam
ocorrer caso a emocao nao se apresente em sua intensidade total, esbo¢cando apenas
tracos sutis. O sorriso, por exemplo, em algumas situa¢cdes nao indica alegria,
podendo se tratar de sarcasmo, desprezo ou qualquer outra emocao. A respeito disso,
Darwin (2000) menciona o sorriso de Duchenne — como ficou conhecido Guillaume-
Benjamin-Amand Duchenne (1806 — 1875), ou simplesmente Dr. Duchenne - como o
sorriso verdadeiro, uma vez que envolve principalmente a acdo do musculo
zigomatico. Duchenne foi um neurologista francés que contribuiu para os estudos das
expressodes faciais e, em um de seus experimentos mais famosos, sensibilizou os
musculos da face através de pequenas descargas elétricas para produzir as
expressdes, como mencionado por Darwin (2000). Dessa forma, concluiram que um
sorriso verdadeiro € resultado da contragcdo dos musculos zigomatico e orbiculares

dos olhos.

Para Ekman (2011), as areas mais relevantes para determinar uma emogé&o séo as
sobrancelhas, palpebras e boca. Os movimentos que envolvem essas regifes da face
Sao as mais expressivas e que mais facilmente evidenciam as emocoes, isso se deve
aos varios musculos existentes nessas areas, possibilitarem maior variagcdo de
movimentos, 0 que nao ocorre com 0s musculos orbiculares dos olhos, uma vez que

0S movimentos sao limitados ou ainda pouco influenciados pela movimentacédo de
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outros musculos proximos. Porém, em qualquer estimulo visual, a face humana sera
melhor percebida pela regido dos olhos e da boca, pois sdo areas pregnantes e
rapidamente identificveis.

E preciso ressaltar que a identificacdo das emocées a partir das expressées faciais
depende da apreenséo total dessas expressdes, isso significa dizer que, somente
isolar as micro expressdes da regido dos olhos nédo ira fornecer informacgfes
suficientes para apontar qual emocao estd sendo expressa. As expressdes sdo
eventos, dindmicas e decorrem em um tempo especifico. Dessa maneira, possuem
inicio e término e, por isso, observar as expressdes em determinado momento desse
intervalo de tempo pode ndo ser determinante para apontar com veeméncia que as

expressodes pertencem a determinada emocao.

Vale destacar que, as expressdes das emocdes basicas cunhadas por Ekman (2011)
constituem as expressdes em sua total intensidade. Sabendo do carater dinamico das
expressdes emocionais e, por conseguinte da variacao de intensidade em que essas
expressdes ocorrem, Ekman (2011) e Wally Friesen desenvolveram um método de
analise das expressoées faciais, denominado FACS — Facial Action Coding System, do

inglés, Sistema de Codificacdo da Acao Facial.

Através do FACS, que pode ser entendido como um atlas das micro expressdes
faciais, € possivel conhecer em maior profundidade os movimentos que compdem as
expressdes emocionais. O sistema utiliza as AUs (Action Unitys) ou unidades de acéo,
para mensurar a intensidade das emocdes. Freitas-Magalhdes (2013) discorre acerca
do FACS e sua ampla aplicacdo em pesquisas acerca das emoc¢des e expressao
facial, bem como seu uso para fins de investigacao criminal. Nas analises que utilizam
0 FACS, sdo notadas micro expressodes que se relacionam com diferentes emocoes,
assim, é preciso considerar o contexto em que ocorrem, além de um olhar minucioso
e conhecimento aprofundado de cada uma das unidades de acao, e as rela¢gdes entre

elas.

As caracteristicas expressivas elencadas e ilustradas por Ekman (2011) constituem-
se num dos materiais mais ricos e detalhados sobre o tema, citados e reconhecidos
em inumeros trabalhos cientificos que tem a face como campo de estudo, inclusive na

area criminal.



89

Muitos autores utilizam outras terminologias para se referir a algumas emocdées, por
isso é comum encontrar termos como alegria e felicidade, ou ainda satisfagdo para se
referir @ mesma emocao. A respeito das familias basicas das emocgdes, Goleman
(2008) elenca alguns dos termos que as compdem, porém ndo estdo diretamente

relacionadas as emocodes basicas pautadas por Ekman (2011), conforme a Figura 33.

Figura 33 - Emocdes e o0s seus termos correlatos

EMOCAO: MEMBRO DA FAMILIA
Firia, revolta, ressentimento, raiva, exasperagio, indignagio, vexame, acrimdnia, animosidade, aborreci-
IRA mento, irritabilidade, hostilidade, &dio e, violéncia patolégicos.
TRISTEZA Sofrimento, magoa, desanime, desalento, melancolia, autopiedade, soliddo, desamparo, desespero e,
quando severa, a depressdo (patoldgico).
MEDO Ansiedade, apreensao, l?ervosismo_, preoFupag§o: consternagio, cautela, escripulo, inquietagdo, pavor,
susto, terror e, como psicopatologia, fobia e panico.
PRAZER Felicidade, alegria, alivio, contentamento, deleite, diversdo, ergulho, prazer sensual, emogdo, arrebata-
mento, gratificagdo, satisfagdo, bom humor, euforia, &xtase e, no extremo, mania.
Aceitagdo, amizade, confianga, afinidade, dedicacdo, adoragdo, paixdo, dgape.
AMOR
Chogue, espanto, pasmo, maravilha,
SURPRESA
NOJO Desprezo, desdém, antipatia, aversdo, repugnancia, repulsa.
VERGONHA Culpa, vexame, magoa, remorso, humilhagdo, arrependimento, mortificagdo, contrigdo.

Fonte: Goleman (2008, p. 303).

Além dos fatores que influenciam a identificacdo de algumas micro expressoes, €
preciso reiterar que a apreenséao das expressoes faciais ndo se da da mesma maneira
entre os individuos, por outro lado, ha individuos que séo incapazes de falar sobre os
seus sentimentos e dos outros individuos, o que é denominado de alexitimia, conforme
Goleman (2008). A alexitimia € um problema que decorre de danos em &reas cerebrais

responsaveis em identificar e armazenar as informacfes emocionais, porém, existem
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pessoas que nado sofreram nenhum dano cerebral e mesmo assim tem dificuldades
em apreender emoc¢des. Em outra perspectiva da percepcéo visual, Oliveira (2010)
menciona o termo animagemismo - que equivale ao analfabetismo linguistico - para
se referir a incapacidade de apropriacdo dos conteddos imagéticos, assim como um
individuo que nao sabe ler e escrever é chamado de analfabeto, a autora denomina
de animagemo o individuo que é “analfabeto visual”. Porém, alexitimia ndo € o mesmo
que animagemismo, os termos foram colocados para pautar que assim como h&
individuos que tem dificuldades em descrever e reconhecer emocdes, também ha

agueles que possuem dificuldades em compreender alguns estimulos visuais.

Retomando a questdo da capacidade do cérebro emocional em guardar dados que
possam ser utilizados futuramente, Goleman (2008) destaca que a mente emocional
€ associativa, ha elementos que simbolizam a realidade ou que lembram essa
realidade, assim, segundo o autor, para a mente emocional esses elementos sdo a
propria realidade. Dessa maneira, qualquer estimulo se torna elemento associativo,
uma cor, um objeto, formas, cheiro etc., qualquer um desses elementos pode
proporcionar conexfes, associacdes com um objeto, lugar, momento vivido e
despertar respostas emocionais. Do mesmo modo, Goleman (2008) comenta que a
mensagem sera mais enfética se tocar o cora¢do, comenta que Buda e Jesus falavam
ao coracao de seus discipulos através de elementos associativos como as parabolas

€ 0s contos.

Contudo, segundo Goleman (2008) o modo de pensar através de associacbes €
infantil, uma vez que a mente emocional “[...] descarta ou ignora lembrangas que
possam abalar sua crenca e se agarra em tudo que possa manté-la” (GOLEMAN,
2008, p. 308). As crencas da mente racional ndo sao tao firmes, pois lida com fatos
objetivos, por isso sdo mais faceis de serem substituidas, enquanto que as crencas
emocionais sdo mais consolidadas, o autor exemplifica afirmando que é dificil
argumentar com alguém perturbado emocionalmente, pois ele cré de maneira

veemente em seu pensamento.

Dessa maneira, tanto a percepgdo quanto as respostas emocionais em virtude de
estimulos diversos estdo condicionadas a aspectos diversos, que se refletem na
maneira como o individuo reage a todos esses fatores. Toma-se as expressdes

emocionais basicas por considerar sua pregnancia, observada nos estudos realizados
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ao longo das décadas e, por conseguinte de sua aproximagdo com outro eixo da
pesquisa: as formas antropomoérficas no design automotivo e suas implicagdes na

percepcao e relacdo humana com o automével.

Nos itens a seguir, serdo exploradas cada uma das sete emocdes basicas, apontando

as expressoes que denotam cada uma delas.

3.6.1 O medo e a surpresa

As emocdes desempenham papel relevante, atuando nas relagcdes humanas e com
0 ambiente, auxiliam a lidar com situagdes que demandam agilidade na tomada de
decisdes, e todas visam a manutencdo da vida, garantindo bem-estar fisico e
psicoldgico, dentre elas esta o medo que “[...] no curso da evolugdo humana, tem sido
fundamental: talvez, mais do que qualquer outra emocdo, tem sido crucial para a
sobrevivéncia” (GOLEMAN, 2008, p. 311).

Ao discorrer acerca do medo, Goleman (2008) destaca duas perspectivas na
percepcdo dessa emocao, primeiro 0 medo emocional — de natureza instintiva - e um
outro que pode ser entendido como medo racional. Para diferencia-los, o autor
exemplifica um caso clinico no qual um individuo teve a amigdala cortical destruida,
porém, as outras partes cerebrais permaneceram funcionando perfeitamente. O
individuo desprovido de amigdala cortical age de modo similar ao individuo com
alexitimia, uma vez que € incapaz de expressar suas emocdes e identificar emocdes
nos outros. Em uma situacao de risco, ao ter uma arma apontada para a cabeca, 0
individuo citado no caso clinico, sentiu medo racional, segundo Goleman (2008) ele
sabia que aquela situacdo apresentava risco a sua integridade fisica, porém, nao
sentiu medo emocional, ou seja, ndo reagiu instintivamente, permanecendo no

controle de suas acoes.

O medo carrega polaridades que beneficiam e também prejudicam a vida. Atua em
nossa defesa, na garantia da sobrevivéncia, nos preparando, principalmente para fugir
de ameacas, mas, por outro lado, h4 situacdes que nos deixam em estado de atencéo.
Eis que o medo nos torna ainda mais temerosos, alertas para ameacas de qualquer
parte, como a iminéncia de um assalto, podendo desencadear estados de ansiedade

e de panico.
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A respeito das expressoes de medo, Freitas-Magalhdes (2013) afirma que € uma das
emocdes que podem ser identificadas mais facilmente. Os sinais que denotam medo
nao se restringem somente as expressdes faciais, assim como nas outras emocgoes,
ocorrem alteracoes fisioldégicas provocando alteracfes corporais, como a lividez da
face - devido a concentracdo de sangue principalmente nos membros inferiores para
facilitar a fuga - sudorese, corpo gélido, além de deixar o sistema motor em alerta,
pronto para agir. Freitas-Magalhées (2013) cita algumas das expressodes que denotam
a emocao do medo, como as sobrancelhas arqueadas, olhos arregalados e boca
aberta. Porém, ndo significa que todas as expressfes de medo apresentardo essas

caracteristicas, trata-se de expressdes que denotam seu maior grau de intensidade.

Embora tenha apontado sete emoc¢des basicas e suas micro expressoes, € possivel
confundir as expressdes de algumas emocfes, como no medo e na surpresa.
Conforme Ekman (2011), a surpresa sé ocorre diante de um evento subito e
inconsciente, mas, antes de comentar a respeito de medo e surpresa, € preciso

diferenciar esta ultima de espanto.

Talvez, aos olhos comuns, surpresa e espanto possam parecer a mesma resposta
automatica, em reacdo a um evento subito, no entanto, Ekman (2011) aponta trés
aspectos que os tornam distintos. O primeiro deles € o timing - o tempo de decorréncia
- no espanto, o timing é bem mais curto, pois consiste em uma reacdo muito mais
rapida que na emocao de surpresa; segundo, ndo ficamos surpresos quando sabemos
0 que vai acontecer e, por ultimo, ninguém é capaz de inibir a reacdo de espanto.
Embora o espanto seja utilizado para se referir a estados de surpresa, para Ekman
(2011), espanto é um reflexo fisico, para atestar isso basta recordar de um momento

em que fomos surpreendidos por um estrondo, por exemplo.

A respeito das expressdes, no espanto a tendéncia comportamental é fechar os olhos,
as sobrancelhas abaixarem e a boca se esticar de maneira tensa, enquanto que na
surpresa os olhos ficam arregalados, as sobrancelhas ficam erguidas e o maxilar se

abre, conforme Ekman (2011).

Em relagéo as diferencgas entre surpresa e medo, Ekman (2011) alega que a primeira
se configura na mais curta dentre as sete emocdes béasicas. A principal diferenca entre

essas emocgOes é gque a surpresa precede o medo (assim como precede outras
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emocdes, como a alegria), por isso € comum confundir as expressdes de ambas. O
periodo em que permaneceu com povos da Nova-Guiné, Ekman (2011) percebeu que
ao contar histérias sobre o medo, eles escolhiam as fotografias associadas tanto ao
medo quanto a surpresa, porém, ao contar histéria sobre surpresa, eles escolhiam as
imagens associadas a surpresa com mais frequéncia que aquelas relacionadas ao
medo. Como j& citado anteriormente, a confusédo das expressfes do medo e da

surpresa existe, inclusive entre os individuos letrados.

A respeito dos tracos faciais que denotam medo, € possivel notar que “as palpebras
superiores estdo levantadas ao maximo, as sobrancelhas, erguidas e unidas, e a boca
esta esticada horizontalmente na dire¢do das orelhas, enquanto o queixo esté puxado
para tras” (EKMAN, 2011, p. 174). O autor afirma ainda que os olhos s&o essenciais
para o reconhecimento tanto da surpresa quanto do medo, e esse é um dos fatores
gue justificam a confusdo em torno do reconhecimento dessas emocdes. A Figura 34

ilustra as expressodes da emocéo de medo.
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Figura 34 - Expressao emocional do medo

medo

sobrancelhas levantadas
e unidas

palpebras superiores
levantadas

palpebras inferiores
tensas

labios levemente
esticados
horizontalmente

Fonte: Adaptado de Babich, (2016).

Ja& na expressao de surpresa, segundo Freitas-Magalhaes (2013) percebe-se olhos e
palpebras semiabertos, dilatacdo das narinas, elevacédo das bochechas, boca aberta

em formato eliptico e a elevacédo do queixo, conforme a Figura 35.
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Figura 35 - Expressao emocional de surpresa

surpresa

-@ sobrancelhas levantadas

e nE -

.....@ olhos arregalados

.@ boca levemente aberta

Fonte: Adaptado de Babich, (2016).

Na Figura 36, é possivel notar a evolugdo das expressdes que evidenciam o medo,

até chegar na face (F) que melhor a ilustra.
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Figura 36 - Expressdes faciais que denotam o medo.

Fonte: Ekman (2011, p. 176).

Nas expressdes de medo, Ekman (2011) destaca a acéo das palpebras inferiores e
superiores, que juntas jA denotam a emocao do medo, em que a palpebra superior
aparece puxada ao maximo para cima e, a palpebra de baixo permanece estirada,

tendo como resultado os olhos arregalados e perplexos.

Ekman (2011) utilizou sua filha Eve, como modelo nas ilustracbes das micro
expressodes utilizadas ao longo do texto para cada uma das sete emocées basicas. E
preciso ressaltar que as imagens utilizadas s&o na verdade expressdes voluntéarias e,
por mais fidedignas que sejam, ndo expressam verdadeiramente a intensidade de

quando alguém é tomado por uma emoc¢ao verdadeiramente.
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Figura 37 - Expressdes que evidenciam surpresa e medo

wind !

Fonte: Ekman (2011, p. 178).

Na Figura 37, a boca na imagem (K) expressa surpresa, segundo Ekman (2011), pois
0 maxilar esta “caido”, ao passo em que na imagem (L) os labios repuxados na
horizontal denotam medo. A ressalva vai para a composi¢cdo das imagens, algumas
séo fruto da juncdo de duas fotografias, a fim de conseguir as expressdes desejadas,
a exemplo de (L), em que somente a boca expressa medo. Em sintese, nas
expressoes de medo “as palpebras superiores estdo levantadas o maximo possivel,
as sobrancelhas erguidas e unidas, e a boca esté esticada horizontalmente na diregéo
das orelhas, enquanto o queixo esta puxado para tras” (EKMAN, 2011, p. 174).

3.6.2 A tristeza

Na tratativa das proximas emocdes, me aterei apenas em ilustrar 0s tracos
expressivos que caracterizam cada uma delas, ou ainda, esclarecer equivocos que
possam surgir em decorréncia das semelhancas expressivas entre emocoes distintas.
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A respeito da tristeza, Ekman (2011) afirma que esta possui dois lados nitidos: a
tristeza em si e a angustia. Segundo o autor, ha angustia h4 protesto, enquanto que
na tristeza ha resignacao e desesperanca, assim, na angustia ha uma tentativa de

enfrentar ativamente a perda, ao passo em que a tristeza lida de maneira passiva.

Acerca das micro expressfes que denotam a emocado de tristeza, Ekman (2011)
aponta varias que acometem toda a face. Na parte superior da face, ha destaque para
as sobrancelhas, estas erguem os cantos internos, criando uma linha vertical entre
elas, como se estivesse franzindo-as. Além disso, as palpebras superiores caem e as
inferiores se contraem. A direcdo do olhar se volta para baixo. Ha ainda a contracao
das narinas e a boca pode permanecer tanto fechada e contraida horizontalmente,

quanto aberta. O queixo tende a ficar tenso e franzido.

Ao reunir as expressdes que denotam a emocao de tristeza, € possivel encontrar uma
expressao de choro, basta se recordar de uma crianca chorando e de todos os tracos

de tristeza presentes, em maior ou menor grau.
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Figura 38 - Expresséo de tristeza

tristeza

_____ palpebras superiores
caidas

:«@ olhar “perdido”

cantos da boca levemente
voltados para baixo

Fonte: Adaptado de Babich, (2016).

Nota-se a variedade de micro expressdes na parte inferior da face, principalmente na
boca e no queixo, que podem atuar com prenuncio de choro, por exemplo, ao abaixar
as extremidades da boca para baixo e empurrar o labio inferior para cima, fazendo um
“bico”. Na Figura 38, as expressoes evidenciadas sédo a boca estirada horizontalmente
e as palpebras caidas. Tanto o levantamento quanto a contragdo da parte de dentro
das sobrancelhas é muito discreto.

3.6.3 A alegria

A alegria é uma das emoc6es manifestadas desde muito cedo. Os bebés sao capazes
de reproduzi-la. Ekman (2011) considera a alegria uma emocao inata, pois, até
mesmo um individuo que nasce cego é capaz de esbocar uma expressao alegre.
Constitui-se em uma das emocdes que evidenciam a sociabilidade do ser humano.
Freitas-Magalhaes (2013) afirma que o sorriso tem funcado biopsicoldgica, pois através
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dele se estabelece um processo de vinculacdo e de recompensas interpessoais.
Através do sorriso € possivel responder a diversas situa¢cdes como sinal de aceitacéo
e concordancia, iniciar uma interacdo com alguém desconhecido, dentre outras
relacbes. Porém, nem todo sorriso evidencia tracos de alegria, ao contrario, pode

exprimir sarcasmo, desdém, ou uma tentativa de mascarar outra emocao.

Conforme Ekman (2011), o sorriso € a expressdo mais evidente de alegria e, varia
segundo a intensidade e duragao. Esses fatores séo relevantes para identificar se um
sorriso € ou ndo condizente a uma expressao de alegria. Duchenne, um neurologista
francés, escreveu, em 1862, que a emocao de alegria esta expressa na face pela
contracdo combinada dos musculos zigomatico maior e orbicularis oculi. O primeiro
obedece a vontade, mas o segundo s6 é ativado de modo involuntério, assim, a alegria
falsa e o riso enganoso, ndo podem provocar a contracdo desse segundo muasculo.
Os musculos ao redor dos olhos ndo obedecem a vontade, ele sé é contraido por um
sentimento verdadeiro. Por conta de seu experimento, o sorriso verdadeiro é também

conhecido como o “Sorriso de Duchenne”.

A respeito da anatomia da alegria, conforme Freitas-Magalhaes (2013), ao sorrir
movimentamos 0s musculos zigomatico maior, zigomatico menor, risério, levantador do
angulo da boca e bucinador, além dos musculos orbiculares dos olhos. Os movimentos
desses musculos revelam uma expressao natural e espontanea de alegria. Na Figura 39,
observam-se 0s musculos responsaveis pelas expressoées faciais. E na Figura 40, nota-se

expressdes de um sorriso falso e de outra de um sorriso verdadeiro.
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Figura 39 - Anatomia da face humana

Aponeurose epicranica

Frontal
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Masseter
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Platisma Z Mentual
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Abaixador do labio inferior Es‘emmwmm

Fonte: Anatomia em Foco (http://anatomiaemfoco.com.br).



102

Figura 40 - Sorrisos falso e verdadeiro

Fonte: Ekman (2011).

Na Figura 40, o sorriso falso é expresso na imagem C, nela é possivel observar maior
énfase na regido da boca, com relativa abertura e orientacdo horizontal. Na imagem
D, além da abertura da boca é possivel observar a contragdo dos musculos orbiculares
dos olhos, é possivel notar também que as palpebras estdo contraidas, e toda a face

exibe uma expresséo espontanea.

Como citado anteriormente, alguns autores consideram O SOrriso uma expressao
inata, pelo fato de ser esbocada por quem n&o tem visdo e também porque é
observada em bebés. No entanto, como Ekman (2011) e outros autores ja
discorreram, ha diferencas comportamentais entre diferentes culturas e também em
uma mesma cultura, porém em contextos distintos. Essa diferenga comportamental,
gue inclui as expressdes emocionais da face, foi denominada por Ekman (2011) de
regras de exibicdo e variaveis moderadoras por Freitas-Magalhdes (2013). Nesse
sentido, é preciso considerar fatores ligados aos aspectos socioculturais na maneira
em que se exprime alegria. Dessa maneira, Freitas-Magalhdes (2013) alega que h&a
alguns fatores que influenciam o ato de sorrir: 0 género, a idade e o contexto social.

Segundo o autor, “as mulheres sorriem mais, frequente e intensamente, do que os
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homens; o sorriso € mais frequente e intenso na idade reprodutiva e o contexto social
pode inibir a exibi¢ao do sorriso” (FREITAS-MAGALHAES, 2013, p.54).

Assim como acontece na apreensao das outras emocdes, é preciso considerar fatores
cognitivos e socioculturais que podem influenciar no comportamento expressivo do
individuo. Embora sejam taxadas como emocdes basicas, pela relacao visceral que
possuem e, ainda universais, no que diz respeito ao reconhecimento dessas emocgdes
entre as muitas culturas pelo mundo, as emocgoes estdo envoltas em um misto de
aspectos biolégicos, cognitivos e socioculturais, com relevancia para a integracao

desses fatores.

3.6.4 A raiva

A raiva € uma das emoc0es basicas capaz de suprimir qualquer reflexdo da situacao,
€ o chamado sequestro emocional. Conforme Ekman (2011), a raiva tende a acao, a
violéncia. Ha intencionalidade de agredir fisica e/ou verbalmente e, isso é evidenciado
nas expressoes faciais. Ainda segundo o autor, a expressao da boca durante a raiva,
pode permanecer fechada, com os labios pressionados um contra o outro, quando a
intencdo é agredir fisicamente, enquanto que a boca escancarada sugere uma acao

verbal. Obviamente, essas expressdes podem surgir no mesmo contexto de conflito.

As expressfes de raiva parcial, ou seja, quando ndo ha grande intensidade das
expressdes, pode denotar perplexidade ou ainda concentracdo, segundo Ekman
(2011). Evidencia-se que as sobrancelhas ficam direcionadas para baixo, com notavel
tensdo nas extremidades centrais, causando uma contragcdo abaixo da testa,

percebida também quando ha esforco em compreender algo.

Para Freitas-Magalhdes (2013), a raiva € percebida a partir das expressdes de
sobrancelhas unidas, enrugamento da testa, contracdo das témporas, palpebras
superiores erguidas, contracdo do nariz, dilatacdo das narinas, estreitamento dos
labios ou ainda abertura da boca e o queixo contraido. Os tracos que denotam a
emocao de raiva podem nao estar presentes em sua totalidade, assim, o individuo
pode expressar um ou outro traco, combinados ou ndo, bem como em maior ou menor
intensidade. Para Ekman (2011), a expressdo emocional da raiva depende da

motivagao e consequentemente a intensidade desses sinais.
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Na Figura 41, Ekman exibe sinais sutis de raiva, observa-se o estreitamento dos
labios, ao passo em que o restante da face parece ndo esbocar algo relevante.
Segundo o autor, essa expressao é uma tentativa de mascarar a emocao. Nesse caso,
a emocdo ocorre sutiimente, mesmo que o individuo tente disfarca-la
intencionalmente. E preciso reiterar ainda que, qualquer apreensdo emocional se da
de maneira subjetiva. Conforme Ekman (2011), sdo informac¢Ges ndo admitidas e,
sempre que necessario, é preciso considerar o contexto em que essas expressdes

ocorrem.

Figura 41 - Expressdo emocional da raiva

RAIVA CONTIDA

Fonte: Ekman (2011).
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Na Figura 42, é possivel notar os tracos que melhor denotam as expressodes
emocionais na raiva. Nela, observa-se o olhar fixo, outra caracteristica da raiva
mencionado por Ekman (2011) e por Freitas-Magalhdes (2013), em que o foco est4

em algo ou alguém.

Figura 42 - Expressdo emocional da raiva

raiva

sobrancelhas unidas e
abaixadas no centro

@ olhar fixo

@ labios cerrados

Fonte: Adaptado de Babich, (2016).

Assim, 0s sinais que evidenciam raiva estdo presentes em toda a face. A apreenséo
de tracgos isolados pode conduzir a uma apreensao parcial, sob o risco de se tratar de

outra emocao.
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3.6.5 O desprezo

Em A Linguagem das Emocgoes, Ekman (2013) trata de nojo e desprezo no mesmo
capitulo, pontuando alguns aspectos que estreitam as duas emocdes. Contudo, suas
motivacdes e expressdes sao totalmente distintas. Enquanto o autor afirma que nojo
esta relacionado a desaprovacéo de algo, geralmente ligado aos sentidos, o desprezo
diz respeito a posicdo/imagem de algo ou alguém em determinado contexto. Para
Ekman (2011), o desprezo so é vivenciado a respeito de pessoas ou agfes, assim:

E dificil especificar uma funcdo para o desprezo diferente de sinalizar a
sensacao de superioridade, da falta de necessidade de se acomodar ou se
envolver. O desprezo expressa poder ou status. Aqueles incertos a respeito
do préprio status tendem a manifestar desprezo para afirmar sua
superioridade sobre os outros (EKMAN, 2011, p. 193).

Dessa maneira, a expressao de desprezo esta associada as relacdes de poder e
superioridade, isso se faz no que tange o tamanho, importancia socioecondémica,
idade, dentre outros fatores que possam enfatizar algum tipo de distanciamento entre

elementos ou grupos.

Acerca das expressodes de desprezo, nota-se o queixo elevado, bem como a ligeira
elevacdo de uma das extremidades da boca, ou ainda o puxamento dos cantos da
boca em sentido horizontal, mantendo os labios fechados, o que pode parecer com

um sorriso desdenhoso, como nas Figuras 43 e 44.
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Figura 43 - Expresséo parcial de desprezo

Fonte: Ekman (2011).
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Figura 44 - Expressao de desprezo

desprezo

-----@ canto dos labios apertados
e elevagdao de um lado.

Fonte: Adaptado de Babich (2016).

3.6.6 O nojo

Alguns autores se referem ao nojo como aversao. Ekman (2011) enfatiza que a
aversao surge de tudo aquilo em que ha desaprovacao e envolve os sentidos. Assim,
um cheiro ou sabor ruim, uma textura viscosa, som desagradavel e tantos outros
exemplos podem suscitar a emocao de nojo/aversdo. Algo imoral também pode

suscitar nojo, tal como comer algum animal vivo.

Para o psicologo Paul Rozin citado por Ekman (2011), a aversao envolve um sentido
de incorporacgéo oral de algo considerado desagradavel e contaminante, ele indicou
ainda os gatilhos potenciais do nojo: produtos corporais como fezes, saliva, urina e
muco. Em uma experiéncia, Rozin notou que as pessoas engoliam a prépria saliva,
mas quando cuspiam num copo, passavam a considera-la repugnante.
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Conforme Freitas-Magalhdes (2013), na expressado de nojo percebe-se o franzir da
testa para baixo, as sobrancelhas decaidas, contragdo horizontal das pélpebras
superiores, elevacdo das palpebras inferiores, olhos semifechados, bochechas
contraidas e elevadas, boca contraida para dentro perpendicularmente, contracdo do
queixo para baixo e para cima além do enrugamento do nariz. Algumas dessas

expressodes estao ilustradas na Figura 45:
Figura 45 - Expressao de desprezo
Noj

---u@ nariz enrugado

@ labio superior elevado

Fonte: Adaptado de Babich, (2016).

3.7 Demais consideracdes a respeito das expressdes faciais

Apesar de classificar sete emocdes basicas, Ekman (2011) reconhece a possibilidade
de transito dessas emocdes nas classificacbes existentes. Alguns autores, por
exemplo, ndo consideram o desprezo como uma emocdo basica. Talvez, para
algumas culturas, essa emoc¢ao néo seja tao relevante, e possa existir alguma outra
mais significante. Isso tem relacdo com a atencdo em determinadas areas da face,

Matsumoto (2001) havia comentado sobre a importancia do olhar fixo no
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estabelecimento das relacées humanas, mesmo nas interagcdes com desconhecidos.
O contato visual compreende uma relevante forma de comunicacdo, na qual é

possivel estabelecer relagdes de poder, como entre uma mée e um filho.

Autores como Blais, Jack, Scheepers, Fiset e Caldara (2008), conforme mencionado
por Miguel (2015), também perceberam que diversas culturas focam em determinadas
areas da face. Os caucasianos ocidentais focam nos olhos e boca e, os individuos do
leste-asiatico focam na regido central da face. Nomes como Scollon, Diener, Oishi e
Biswas-Diener (2004) apud Miguel (2015), observaram que americanos de
descendéncia europeia, americanos de descendéncia asiatica, japoneses, indianos e
hispanicos apresentaram diferencas tanto na vivéncia quanto na frequéncia das
emocdes. Dessa maneira, deduz-se que a retencdo de atencdo em alguma area da
face, pode contribuir tanto para a expressdo quanto para a percepcdo dessas
expressoes, tornando entdo, algumas expressdes emocionais mais significativas que

outras.

Isso conduz ao entendimento da variedade de gostos por determinadas formas ou
expressdes. A respeito desses aspectos, Glocker e outros (2009) investigaram a
influéncia do kindschenschema’ - que em uma traducao livre significa esquema do
rosto de bebé - para se referir ao conjunto de caracteristicas fisicas comuns aos
bebés, como a cabeca relativamente maior em relacéo ao corpo, rosto arredondado e

olhos grandes, boca e nariz pequenos.

O estudo de Glocker e outros (2009) apontou que quanto mais pregnantes as
caracteristicas do esquema de rosto de bebé, maiores sédo os cuidados que os adultos
tem com eles. Dessa maneira, bebé&s que possuem tais caracteristicas, sdo mais

“fofos” e queridos do que os bebés que ndo as possuem.

Para melhor ilustrar, a Figura 46 exibe imagens de bebés que passaram por
manipulacéo digital, na primeira coluna da esquerda para a direita. Ha a minimizacao

das caracteristicas do esquema do rosto de bebé (a) e (d), no meio as imagens sem

7 O termo kindschenschema foi cunhado por Konrad Lorenz (1943) para se referir a um conjunto de
caracteristicas fisicas dos bebés, tal como a cabeca maior em relacdo ao corpo, nariz e boca pequenos
em relacao a face, testa pronunciada e olhos grandes.
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manipulacéo (b) e (e), a direita, imagens manipuladas com destaque para o esquema

de rosto de bebé potencializado, (c) e (f).

Figura 46 - Caracteristicas que compdem o kindschenschema

Fonte: Glocker et al (2009).

O estudo de Glocker e outros (2009) destaca uma predilecdo por formas arredondas
percebidas em bebés, dessa maneira, ndo € possivel atestar a predilecdo dessas
formas em adultos, e ainda néo ha implicacdo em estender essa conclusao a demais

campos da percepcgao.

A preferéncia por formas, cores e sabores que proporcionam bem-estar ja foi discutida

por autores como Norman (2008), que justifica essa escolha natural e subjetiva nos
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fatores biologicos e, embora haja excecles, € algo que pode ser aplicado em
contextos distintos com a finalidade de garantir a integridade fisica e psicolégica do
individuo. Dessa maneira, entende-se que frutos de cores amarelada ou avermelhada
sao bons para consumo, e que formas pontiagudas sao agressivas e podem causar
algum dano, embora possam haver excec¢des. Tomando este ultimo exemplo, as
espécies de serpentes peconhentas, apresentam formatos triangulares, como em sua
cabeca e escamas, pupila em forma de fenda, e pele com aspecto rugoso e opaco.
Obviamente, qualquer serpente deve ser considerada perigosa, no entanto, aquelas
gue possuem as caracteristicas descritas acima, sdo potencialmente mais perigosas

do que aquelas que possuem formas arredondadas.

No que tange a apreenséo das formas no design automotivo, conforme os resultados
do estudo de Windhager e outros (2008), os participantes preferiam os veiculos do
eixo PC1, ou seja, os modelos de tracos adultos, masculino, sem medo, dominante.
Geralmente sdo modelos que possuem apelo esportivo, ou ainda sdo modelos de
segmentos superiores, como aqueles de marcas de grande prestigio, pela qualidade

construtiva e luxo empregados em seus produtos.

Nesse sentido, da mesma maneira em que ha maior atencdo em areas especificas da
face entre as culturas, como mais significantes em termos estéticos, ou outro fator de
relevancia, também héa elementos do design automotivo que possuem maior

significAncia para a percepcéo de modo geral.

Para facilitar a compreensao das expressées emocionais descritas por Ekman (2011)
e Freitas-Magalhaes (2013), foi utilizado o esquema construido por Miguel (2015) para
melhor ilustrar as expressdes emocionais descritas nos itens anteriores. Miguel (2015)
ndo considerou a emocao de desprezo. Dessa maneira, foi necessario criar aimagem
da expressao de desprezo com base nas caracteristicas apontadas por Ekman (2011)
para essa emocao. Assim, a Figura 47 ilustra de modo simplificado, os tracos

expressivos de cada uma das sete emocdes basicas pautadas por Ekman (2011).

O esquema simplificado das emoc¢des basicas da Figura 47, serd tomado como base
para a proposicao da relacdo entre a face humana e a face automotiva, com a
justificativa de melhor transpor os tragos antropomorficos, diferente do que seria caso

utilizasse as expressdes de uma fotografia.
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Figura 47 - Esquema simplificado das expressfes das emocdes basicas

Expressoes faciais tipicas de sete emocoes basicas:
a. alegria, b. medo, c. surpresa, d. tristeza, e. nojo, f. raiva, g. desprezo

Fonte: Adaptado de Miguel (2015).

Os tracos expressivos evidenciados por Miguel (2015) s&o praticamente iguais
aqueles mencionados por Ekman (2011), considerando as emoc¢des basicas em sua

total intensidade.

O proximo capitulo tratara do antropomorfismo e seus conceitos correlacionados, bem

como das formas antropomorficas no design.






4 UMA VISAO ACERCA DO ANTROPOMORFISMO

A percepcédo visual € um fenbmeno complexo que ndo implica somente aspectos
fisicos, envolve sobretudo o0 processamento psicolégico, comportando as
experiéncias e particularidades de cada individuo. A percepcéao visual é condicionada
por diversos fatores que exercem influéncia no juizo que se faz do estimulo percebido,
fatores externos como aspectos socioculturais, e fatores internos influenciam os

modos de ver e interpretar os estimulos.

Desde a infancia, perdura a apreensao de padrdes familiares nas coisas e objetos ao
redor, nuvens com formatos que lembram animais, manchas na parede que remetem
a face humana, uma roupa pendurada que causa medo, tudo isso acontece porque 0
ser humano percebe o mundo segundo a relevancia dos estimulos, uma vez que

aguilo que é mais relevante para nés é a nossa propria imagem.

Ao longo deste capitulo serdo exploradas algumas abordagens que tratam do
antropomorfismo, bem como acerca de outros termos que permeiam a percepcao

visual humana.

Para Guthrie (1993), antropomorfismo é a atribuicdo de caracteristicas humanas a
coisas ou eventos ndo humanos. O termo vem do grego anthropos “homem” e morphe
“forma”, ou seja, aquilo que possui forma humana. Ao longo do capitulo, serdo
apresentadas as motivacdes que induzem ao ato de antropomorfizar, nesse sentido,
Guthrie (1993) sugere veementemente que a interpretacdo do mundo parte sobretudo
da perspectiva humana, do que € mais relevante: o préprio ser humano. O autor
refor¢a ainda que o antropomorfismo € espontaneo, plausivel e convincente, portanto,

€ natural a busca por associa¢cdes humanas em coisas ou eventos ao redor.

Grande parte das teorias que tratam do antropomorfismo tendem a teologia, Guthrie
(1993) aborda algumas relagBes antropomorficas com a religido, e evidencia um
preceito cristdo de que “Deus fez 0 homem a sua semelhanga”. A partir disso é
facilitado o entendimento antropomorfico sobre a religido de que toda divindade se
torna o reflexo da estrutura humana. Assim, Guthrie (1993) levanta um debate no

antropomorfismo religioso, questionando se ha atribuicdo de humanidade aos deuses
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ou se os deuses atribuem humanidade ao mundo. Essa é uma questdo complexa, a
qual esta pesquisa ndo pretende responder. Todavia, em algumas culturas, h4 deuses
que mesclam caracteristicas humanas e animais, mas, de maneira geral, h4 na

religido qualidades que evocam a estrutura humana.

Ha também uma capacidade humana de interpretar as coisas como vivas mesmo
quando nao séo, Guthrie (1993) chama isso de “aposta” e afirma que na incerteza é
melhor considerar que algo esteja vivo. Trata-se de uma heranca evolutiva que visa a
sobrevivéncia. Nesse aspecto, ndo s6 antropomorfizamos como também animamos
as coisas ao nosso redor: “nds vemos o0 mundo ndo apenas como vivo, mas também
como humano. O antropomorfismo permeia nosso pensamento e agao” (GUTHRIE,
1993, p.62). Tanto o animismo sob a perspectiva da aposta, quanto o

antropomorfismo.

O antropomorfismo € notado na mitologia grega e romana, além das fabulas. Os
deuses gregos, além das caracteristicas fisicas, exibiam em seu comportamento
virtudes e defeitos humanos. Até quando assumem caracteristicas animalescas, as
criaturas mitolégicas incorporam caracteristicas humanas, tal como € percebido no
Centauro, criatura que tem o corpo parte humana e parte cavalo, e também no
semideus Pan, que possuia membros inferiores de carneiro, tronco e cabeca de
homem, chifres, barba espessa, além de orelhas pontudas, como ilustrado na Figura
48. Mesclar caracteristicas humanas em outros seres minimiza o estranhamento, cria

empatia e gera proximidade.
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Figura 48 - Pan perseguindo a ninfa Syrinx

Fonte: Royal Collection Trust / © Her Majesty Queen Elizabeth Il (2018).

Tanto Guthrie (1993) quanto DiSalvo e Gemperle (2003) pautam algumas justificativas
gue abordam perspectivas humanas na maneira de perceber o ambiente ao nosso
redor. Guthrie (1993) elucida as questbes que tentam justificar a acdo de
antropomorfizar, em uma delas, o autor afirma que nosso mundo é ambiguo e
incoerente, por isso carece de interpretacdo e este ato, por sua vez, deve ocorrer de
forma mais significativa, sendo o fator humanoide® o mais coerente. O fator humanoide
€ 0 mais plausivel para a interpretacéo dos diversos estimulos, até mesmo no ambito
das relagbes - ndo somente entre seres humanos, mas também quando envolve
objetos e animais - por entender que estes também fornecem informacdes néo verbais

passiveis de compreensdo e geram empatia.

8 O termo humanoide é pautado no sentido daquilo que possui caracteristicas humanas.
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Guthrie (1993) recorre ainda aos precursores da abordagem antropomorfica,
chegando a Xenofanes (570 a.C. a 475 a.C.), um pré-socratico, “[...] que diz que se
os lebes e cavalos pudessem pintar, mostrariam seus deuses como ledes e cavalos,
assim como os humanos mostram seus deuses como humanos” (GUTHRIE, 1993, p.

63) ou ainda contendo elementos humanos.

Ainda na busca de justificar a acdo de antropomorfizar, Guthrie (1993) busca na
ciéncia bases para essa justificativa:
A inteligéncia artificial, por exemplo, mostra que uma predisposi¢éo para ver
formas dadas torna a percepcédo possivel, e que, quanto mais organizadas
essas formas sdo, mais poderosa € a percepcao. A psicologia experimental,
clinica e do desenvolvimento mostram que o antropomorfismo comeca na

infancia e dura ao longo da vida. A ethografia mostra que isso ocorre em todo
o mundo. (GUTHRIE, 1993, p.6)

Como mencionado, a predisposicdo para enxergar padrées em termos humanos
depende do grau de organizacao dos estimulos, assim, elementos circulares proximos
um do outro acima de um elemento linear numa orientacdo horizontal, ou proxima
disso, por exemplo, é suficiente para resultar na percepcéao de uma face. A capacidade
humana de perceber as coisas em termos humanos decorre tanto de aspectos

biolégicos como dos processos de interagdo com outros individuos.

Como ser social, o ser humano desenvolveu uma capacidade inata de reconhecer
padrées humanos, passou a reconhecer e interpretar os estimulos expressivos para
se relacionar com o outro, “0 reconhecimento das emocdes na exibicdo facial,
enquanto processo de evolugcdo, ndo s6 decorre das estruturas orgéanicas, mas
também na expressividade da vivéncia emocional” (GUTHRIE, 1993, p. 50). Nesse
sentido, os fatores envolvidos na percepcdo dos estimulos visuais em termos
humanos decorrem de aspectos ndo somente biol6égicos como socioculturais, esse
ultimo, sobretudo, é relevante por entender a mutabilidade do comportamento humano

diante das transformacdes ao longo dos séculos nas diferentes culturas.

A seguir estdo alguns exemplos que ilustram a capacidade humana em
antropomorfizar, mesmo quando o estimulo ndo é altamente organizado. Primeiro, a
Figura 49 exibe formas geométricas em um padrdo comumente aplicado em interfaces

digitais e, por isso, facilmente assimilavel como uma sintese expressiva da face



119

humana. Como comentado anteriormente, olhos e boca sao os elementos faciais mais
relevantes para a percepc¢ao da face. Na Figura 49, olhos e bocas estéao representados
por figuras geométricas basicas: dois circulos proximos e sob eles um retangulo
posicionado horizontalmente. Essa organizacao, apesar de simples, é suficiente para

que o cérebro interprete como um padréo familiar.

O primeiro processo apreende elementos organizados, de tal modo como encontra-
se em uma face humana, sendo que num processo subsequente é possivel apontar

gual a emocéo é expressa pelas figuras.

Figura 49 - Grau de organizacdo em percepcao de expressao facial.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No entanto, quando os mesmos elementos sdo dispostos de maneira desordenada,
nao € possivel identificar padrdes familiares, sendo necessario um esfor¢o maior para

realizar essa organizagao, conforme percebido na Figura 50.
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Figura 50 - Elementos dispostos de maneira aleatéria

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A percepcao sofre influéncia de fatores como a idade, repertério imagético, gostos e
inclinagcBes pessoais, dentre outras caracteristicas e, por isso, a mesma imagem pode
ter diferentes significados para os individuos. Alguém poderia ndo perceber a Figura
50 como uma expressao facial, ao passo em que um individuo que utiliza dispositivos
digitais reconheceria de imediato o estimulo como uma face, inclusive Ihe atribuindo
uma emocdao. O que Guthrie (1993) menciona € o limiar de organizacao dos padroes,
existe entdo duas variantes: o grau de organizacao do estimulo e a percepcéo de cada

individuo, considerando suas experiéncias individuais e influéncias socioculturais.

4.1 Por que antropomorfizamos?

Aprofundando nas justificativas pelas quais antropomorfizamos, ha algumas teses que
sustentam o discurso de que o ser humano em sua condi¢cdo natural, percebe o
ambiente ao redor em termos humanos, e quando o que se apresenta néo é, busca-
se maneiras de torna-lo compreensivel, ou seja, lhe atribuindo um significado com
base naquilo que é mais relevante: n6s mesmos. DiSalvo e Gemperle (2003)
discorrem acerca de teses que conduzem ao entendimento do ato humano em
antropomorfizar, esclarecendo que as formas antropomaorficas ndo servem apenas de

atributo estético, funcionam sobretudo como maneira de se relacionar. No design,
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essas formas antropomorficas estreitam a relacdo entre sujeito-objeto, através de
ligacbes emocionais. Antropomorfizar, no contexto do design, significa atribuir
(inconscientemente) caracteristicas humanas ao produto, neste sentido, além do

formato do corpo os elementos da face sao bastante utilizados.

Além disso, Goleman (2011) comenta que “a chave para que possamos entender os
sentimentos dos outros estd em nossa capacidade de interpretar canais ndo verbais:
o tom da voz, gestos, expressao facial e outros sinais” (GOLEMAN, 2011, p. 118). A
linguagem néo verbal a qual o autor se refere € também percebida nos produtos do
design. A aplicacdo de elementos que remetem as caracteristicas humanas aumenta
as chances de aceitacdo do produto, bem como garante a facilidade de compreenséao

e de uso do produto.

Dentre as teses mais relevantes que justificam o ato em antropomorfizar esta a da
familiaridade, sobre a qual Guthrie (1993), DiSalvo e Gemperle (2003) e Silveira
(2015) discorrem. Para Silveira (2015, p. 32), “a tese da familiaridade afirma que os
individuos antropomorfizam na tentativa de explicar coisas com as quais nédo estdo
familiarizados baseando-se em esquemas ja reconhecidos”, ja Guthrie (1993) afirma
gue carregamos inconscientemente o reconhecimento de padrées humanos, pois é o
arquétipo mais préoximo de nés e, tendemos a prestar mais atencao naquilo que de
nés se assemelha. Quando nao é percebida uma correspondéncia 6bvia de
caracteristicas humanas nas formas do objeto, por exemplo, ainda assim tendemos a

busca-la de maneira inconsciente, uma tentativa de familiarizacéo.

Algumas teses que justificam o ato pelo qual antropomorfizamos, denotam a
relevancia da imagem humana nos processos de criagcdo e interacdo, outras
permeiam um principio biolégico que envolve a busca de um esquema visual
equilibrado, tal como a busca inconsciente de simetria nas formas. Independente da
abordagem, o cerne dessas teses esta na busca de sentido, por isso se tenta
atribuir/imputar significado as coisas o tempo todo. Referente a natureza do ato de
antropomorfizar, Guthrie (1993) afirma que ha duas versées que explicam a tese da
familiaridade, a da confusdo, em que familiarizamos de forma inconsciente e
involuntaria, enquanto que na versdo da analogia a percepc¢do é algo voluntério,

consciente e discriminado.
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DiSalvo e Gemperle (2003) discorrem acerca de outras teses que justificam a acéo
em antropomorfizar, dentre elas esté a tese do conforto, na qual os autores afirmam
gue se antropomorfiza aquilo que ndo se parece conosco, ou seja, aquilo que nos
causa algum desconforto, assim, antropomorfizar seria uma maneira de diminuir esse
desconforto. Essa tese tem seu principio bastante proximo da tese da familiaridade,

na qual se utiliza o ser humano como referéncia.

Diante de um objeto qualquer somos estimulados a buscar padrées/esquemas que
nos faca sentido, que remete a algo familiar, consequentemente ha inquietude e busca
de padronizacao, pois como Goleman (2008) afirma, o ser humano sempre esta em
busca de seguranca, uma zona de conforto. Diante da desestruturacéo, ha uma busca
imediata de referéncias que possam ser aplicadas e que facam sentido, ou seja, 0
conforto:
[...] as percepcdes antropomorficas sdo como outras percepgdes. Elas séo
baseadas na descoberta de padrdes, no esforco apds o significado e na
analogia e metafora. Quando bem-sucedidas, modelos humanoides
produzem ampla coeréncia e grande significado. Dizer que uma determinada
percepc¢do ou representacao € antropomorfica é dizer que ela reivindica mais
organizacdo do que realmente estqd presente, ndo que O processo

interpretativo subjacente seja aberrante ou defeituoso. (GUTHRIE, 1993, p.
64)

Na tese da intercambialidade, DiSalvo e Gemperle (2003) afirmam que
antropomorfizamos para a constru¢do ou manutencdo do “eu”, ou seja, atribuimos
caracteristicas humanas a um objeto na tentativa de definir guem somos em um
ambito individual ou social. Significa dizer que projetamos no objeto, qualidades que

Sa0 nossas ou que possam transmiti-las aos outros.

7

Na indastria automotiva, € comum a aplicacdo de elementos de formas
antropomorficas, principalmente na dianteira dos veiculos, projetando emocdes
especificas. Em carros esportivos sao utilizadas as formas que expressam ousadia e
maldade. Conforme Di Salvo e Gemperle (2003) apontam, € aceito, mas pouco escrito
arespeito, que a parte frontal dos carros € antropomorfa, com elementos que remetem
a face humana, com destaque para os faréis e grades, associados respectivamente
aos olhos e boca. Para isso, citando o Volkswagen Fusca (New Beetle), Figura51 e a
Dodge Ram, Figura 52, Di Salvo e Gemperle (2003) afirmam que a parte frontal reflete
valores e intencionalidades, comunicando ao pedestre a respeito da natureza de cada

um dos modelos.
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O Fusca parece inofensivo, enquanto que a Ram parece ameacadora. Nessa ultima,
essa percepcao é reforcada pelas suas dimensdes. Segundo Di Salvo e Gemperle
(2003), a Dodge projetou poder na face da Ram, isso conduz ao entendimento que as
formas antropomorficas nos automoveis também refletem valores sociais, fato
evidenciado no estudo de Windhager e outros (2008), em que o0s participantes
atrelaram formas horizontais e angulosas as caracteristicas consideradas adulto
masculino, dominante e consequentemente de poder. As percepcdes segundo a
variacdo das formas sdo comentadas também por Lidwell e outros (2010) em que
declaram que a estética das formas arredondadas promovem associacdo com
seguranca, honestidade e pureza, as formas arredondadas estdo relacionadas
também ao que € denominado de “viés do rosto de bebé&”, cabendo as formas

angulares as caracteristicas masculinas e agressivas.

Figura 51 - Volkswagen Fusca (New Beetle)

Fonte: Newcars (http://www.newcars.com).


http://www.newcars.com/volkswagen/new-beetle/2010
http://www.newcars.com/volkswagen/new-beetle/2010
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Figura 52 - Dodge Ram

Fonte: Newcars (http://www.newcars.com).

Demetrius Loukatos (1976, p.467- 47 apud GUTHRIE, 1993, p.72) comenta que toda
personificacdo imposta a qualquer objeto inanimado € devido a necessidade do ser
humano de um ambiente “humano”. O pensamento de Demetrius conduz a
capacidade humana de socializacéo, da convivéncia coletiva, e isso se manifesta na
necessidade de buscar no entorno formas de minimizar essa solidao e o medo através

da personificacéo, ou seja, nomeando coisas e eventos.

Na personificacdo, notada no filme Naufrago (2000), dirigido por Robert Zemeckis, em
gue o personagem de Tom Hanks € o Unico sobrevivente de um acidente aéreo e
passa a viver em uma ilha desabitada, ele faz de uma bola de vdlei, na qual desenha
um rosto com seu proprio sangue, 0 seu Unico amigo naquele lugar, chamado Wilson.
Na auséncia de outro ser humano para interagir, aquele homem isolado poderia

conversar com outra coisa qualquer, mas, ao sujar a bola acidentalmente de sangue


http://www.newcars.com/volkswagen/new-beetle/2010
http://www.newcars.com/volkswagen/new-beetle/2010
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e enxergar nela tracos que remetiam a uma face, denota o ato de personificar, de

antropomorfizar (Figura 53).

Figura 53 - Cenas do filme Naufrago (2000).

Fonte: Cinemateca (https://cineematica.wordpress.com).

Segundo Guthrie (1993), alguns escritores consideram 0 antropomorfismo uma
aberracdo, ndo passivel de compreensdo, no entanto, a propria tese da familiaridade
demonstra o oposto e, ainda conforme o autor, antropomorfizar € um processo
inconsciente e muito Util. O ser humano estd habituado a buscar sentido e
correspondéncia simbdlica nas expressodes faciais e corporais do outro € mesmo em

objetos ou coisas, pois

h& uma tendéncia universal entre a humanidade de conceber todos os seres
como ele mesmo e de transferir para todos os objetos aquelas qualidades
com as quais estdo familiarizados e de que s&o intimamente conscientes
(GUTHRIE, 1993, p. 69).


https://cineematica.wordpress.com/tag/naufrago/
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Ao mencionar as qualidades humanas transpostas aos objetos, o autor nédo reflete
apenas a transposi¢cdo de aspectos fisicos, mas também psicoldgicos, como Silveira
(2015) enfatiza.

Em relacdo a natureza das caracteristicas humanas, considera-se também os
aspectos psicologicos. Silveira (2015) pauta duas dimensdes ou modalidades no
antropomorfismo, que ilustram a grande proximidade ou ainda a atribuicdo das
qualidades humanas aos objetos. A modalidade objetiva/fisica, que esta relacionada
a configuracdo formal do objeto e a outra modalidade subjetiva/psicoldgica, que
relaciona-se aos estados mentais e emocionais que as formas dos objetos
expressam/suscitam em nds, essa colocacao nos conduz ao entendimento de que a
dimenséo psicolégica ndo esta no objeto em si, ndo emana da materialidade do
produto, mas, esta contida também nos simbolismos que lhe séo atribuidos sob uma

perspectiva sociocultural.

Silveira (2015) reafirma a subjetividade no sentido de forma, aqui abordado, e Guthrie
(1993) endossa ao afirmar que, “essas caracteristicas [antropomorficas]
compreendem a forma fisica, crencas, sentimentos e emocées” (GUTHRIE, 1993, p.
3). Apesar de coloca-las separadamente, Silveira (2015) afirma que as dimensfes
fisica e psicologica ndo estao necessariamente desconectadas, a percepcao de uma
nado se da de modo separado da outra.

A Figura 54 ilustra o esquema construido por Silveira (2015) para ilustrar as duas
modalidades que evidenciam as formas humanas nos objetos juntamente com suas
subdivisdes, percebe-se que toda e qualquer caracteristica humana, até mesmo
comportamental, fazem parte do aporte antropomorfico das formas. Nota-se que ha
outros aspectos antropomorficos na dimensao fisica que nao apenas as expressdes

faciais.
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Figura 54 - A natureza das formas antropomorficas.

antropomorfismo
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Fonte: Silveira (2015, p. 41).

Conforme Silveira (2015), as caracteristicas que compreendem a dimensao fisica sao
aguelas associadas a aparéncia fisica humana, como a estrutura e formato do corpo,
proporc¢des, posicdes, dentre outros. Nos automoveis, especificamente em sua porgao
frontal, os elementos antropomorficos estdo associados aos elementos da face
humana, além disso, ha a atribuicdo de elementos humanos em seu corpo, como
quando se fala nos “ombros”, forma que corresponde a saliéncia da carroceria, notado
expressamente acima das caixas das rodas traseiras, ou ainda quando se fala da linha
de cintura, linha situada na base dos vidros laterais, que confere a personalidade ao
veiculo, quanto mais acentuada a linha, mais arrojado o desenho, quanto mais reto,
mais tradicional o modelo sera. Na Figura 55, estéo ilustrados alguns dos inUmeros

elementos de design nos automoveis.
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Figura 55 - Alguns elementos do design automotivo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

J& na modalidade psicolégica, as formas fisicas, comportamento ou expressdes
suscitam estados psicolégicos/emocionais ou ainda adjetivacdes e estereotipos. Nos
automoveis, algumas formas da parte frontal suscitam adjetivagdes como “cara de

mau”, “cara de poucos amigos”, “divertido”, dentre outros.

No frasco dos perfumes Jean Paul Gaultier, o apelo ndo tange apenas os géneros, ha
também uma conotacdo sexual, percebida através do uso de formas voluptuosas do

corpo masculino, conforme Figura 56.
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Figura 56 - Perfume Jean Paul Gaultier

Fonte: Perfumenz (https://www.perfumenz.co.nz).

No antropomorfismo, o ser humano tem a necessidade de encontrar significado nas
coisas, a partir da organizacdo dos estimulos de maneira referenciada, assim, ao
visualizar os elementos da parte frontal de um veiculo, € mais facil interpreta-la
segundo os aspectos familiares, associando o0s elementos aqueles ja conhecidos,
neste caso, aos elementos da face humana. Ao antropomorfizar um objeto como o
automovel, ndo significa que outras maneiras de atribuir sentido ndo possam existir,
além de expressdes emocionais, 0s objetos podem carregar também caracteristicas
de algo ja conhecido, como caracteristicas que remetem aos animais, neste caso, nao

cabe o conceito de antropomorfismo, € possivel pensar em animismo.


https://www.perfumenz.co.nz/products/jean-paul-gaultier-le-male-200ml-edt
https://www.perfumenz.co.nz/
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Piaget (1929 apud GUTHRIE, 1993) enfatiza a facilidade que as criancas tem em
perceber faces, em criar e sustentar relacdes com coisas ou objetos. Segundo Guthrie
(1993), na literatura e nas artes visuais o antropomorfismo também se faz presente,
podendo ser denominado de personificacdo ou ainda de falacia patética. Este ultimo,
segundo Ceia (2009) foi um termo cunhado por John Ruskin (1856), e era utilizado
para condenar a atribuicdo de caracteristicas humanas a coisas ou objetos, por
exemplo, que o vento € malévolo. O vento verdadeiramente ndo é malévolo e tal
atribuicdo, nesse contexto, consiste em personificar, ou seja, apresentar uma
perspectiva humana do mundo, a qual ndo é verdadeira. Em suma, a ideia de mal esta
no psicolégico do ser humano, que julga a acdo de fenbmenos da natureza como

benignos ou malignos.

A respeito da apreensdo de formas antropomorficas, DiSalvo e Gemperle (2003)
estabelecem quatro tipos de uso dessas formas no ambito do design, sdo elas: manter
as coisas como sao; a necessidade de explicar o desconhecido; refletir os atributos
do produto e refletir os valores humanos. Embora tratadas separadamente, nao se

encontram isoladas.

As interfaces digitais sdo um dos produtos que reanem formas antropomaorficas com
0 objetivo de orientar o usuario a utilizar a interface de maneira mais natural, na Figura
57 é ilustrada a interface de um smartphone com sistema operacional Windows Phone
10, os icones dedicados as mensagens de textos exibem “carinhas” que
desempenham funcao informativa, somada ao indicativo do niumero de mensagens
nao lidas, o icone com formato de baldo, caracteristico de histérias em quadrinhos,
exibe as faces conforme o status das a¢des de in put e out put realizadas.
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Figura 57 - icones de mensagem de texto em celular com sistema operacional Windows
Phone 10.

Claro BR

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A Figura 58 ilustra os icones atribuidos as mensagens de texto nos aparelhos
celulares com sistema operacional Windows Phone 10. Neles, ha elementos
antropomarficos que informam os status das acdes, assim, se o feedback da acéo for
positivo € exibido uma face feliz, :-), e se o feedback for negativo, o status é indicado
através de uma face triste/decepcionada, :-(. Por outro lado, se ha novas mensagens,

uma outra expressao € utilizada :-o.



132

Figura 58 - icones de mensagem de texto em celular com sistema operacional Windows
Phone 10.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.2 Termos correlatos ao antropomorfismo

A essa altura, a discusséo caminha para o entendimento de aspectos que talvez fujam
do conceito de antropomorfismo, por isso, é necessario ampliar a visdo para abarcar
termos que se relacionam com a percepcao humana e, consequentemente, estdo
ligados a capacidade de apreender em uma perspectiva humanoide. A discussao a
respeito das causas pelas quais antropomorfizamos esta envolta em muitas questdes,
dentre elas estd a percepgdo, que pode ser influenciada por fatores como idade,
aspectos bioldgicos, culturais e individuais, como ja mencionado. O fato é que, a
percepcdo humana é um tanto arbitraria, alguns individuos podem apreender
determinados elementos da obra e fardo associa¢cbes superficiais, outros podem

estruturar um argumento denso pautado em teorias e fatos histoéricos.

Acerca da percepcdo, Guthrie (1993) afirma que se trata de uma escolha entre
possibilidades - embora o termo “escolha” nao esteja relacionado a uma agao
consciente - visando sempre maiores vantagens e menores riscos. Um individuo

qualquer, ao visualizar uma forma ou movimento estranhos em meio a folhagem no
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chéo, provavelmente sairia em fuga, ao supor que se trata de uma cobra, antes
mesmo de confirmar se o estimulo era de fato uma ameaca. Por outro lado, um biélogo
pode reagir de maneira oposta, se aproximando ou observando atentamente o
estimulo em questéo, para verificar se de fato € uma cobra. Nesse sentido, nossa
percepcdo esta condicionada a fatores de natureza diversa, como os de ordem

cultural.

De acordo com Guthrie (1993), a predisposicdo em perceber o mundo em termos
humanos consiste em uma estratégia, embora, nesse contexto, o termo estratégia nao
esteja relacionado a uma acgéo consciente. No principio da aposta, diante da incerteza
da veracidade do estimulo, € melhor apostar que se trata de uma ameaca, pois 0 risco

de sofrer danos em caso de erro € menor.

Acerca dos termos que permeiam a percep¢do humana estd o animismo, conforme
Guthrie (1993), o termo animismo assume usos ou aplicaces diferentes
“em estudos de religido, significa crengca em seres espirituais, enquanto na

psicologia significa atribuir vida aos sem vida. Este Ultimo significado é mais
amplo e engloba o primeiro” (GUTHRIE, 1993, p. 39-40).

Em suma, antropomorfismo € a atribuicdo de caracteristicas humanas, fisicas e/ou
psicoldgicas, as coisas ou eventos ndo-humanos (ndo implica se sao vivos ou nao),
enguanto que animismo é a atribuicdo de vida as coisas que ndo tem vida. Para
Guthrie (1993), as pessoas veem 0 que elas querem ver e, de modo geral, querem
ver o que esta vivo. O autor reitera seu pensamento de que o animismo decorre de
uma estratégia perceptiva, uma vez que “percepgao € interpretacao, interpretagao visa
significancia e significAncia geralmente corresponde ao grau de organizacdo
percebida” (GUTHRIE, 1993, p. 41). Embora, essa interpretacdo ndo indiqgue um ato

consciente.

Ainda sobre 0 animismo, Guthrie (1993) alega que este € uma forma de personalismo,
portanto, uma maneira de antropomorfizar. Ainda de acordo com o autor, quando
antropomorfizamos, estamos realizando tentativas de interpretacdo. Também pode
haver dificuldade em concluir se algo é/esta vivo ou ndo, para o autor o melhor é

adotar a estratégia da aposta, em que na duavida, visando ainda minimizar os riscos,
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€ melhor considerar que algo esta vivo. Guthrie (1993) utiliza do argumento de que,
assim como hé o interesse humano por coisas vivas no animismo, no antropomorfismo
h& o interesse por coisas humanas, conforme o autor, ambos vém da busca por
organizacéo e significancia. Margolis (1987 apud GUTHRIE, 1993) ressaltam o fato
do nosso cérebro buscar algo familiar nas coisas ou eventos:
O cérebro tem um viés que prefere ver algo em vez de nada, de modo que
ele tende a saltar para um padrdo que da sentido a uma situacdo, nao ha

nenhum padrdo objetivamente 14, ele [0 cérebro] tenta imputar um.
(MARGOLIS, 1987 apud GUTHRIE, 1993, p. 42)

A partir dessa visdo € possivel discorrer sobre 0 segundo conceito que possui
afinidade com o antropomorfismo: a pareidolia. Segundo Maranh&o-Filho e Vincent
(2009), o termo pareidolia vem do grego para, “ao lado”, e eidolon, imagem, forma.
Consiste em um fendmeno psicoldgico caracterizado por interpretacdes involuntarias
a partir de estimulos vagos, resultando na apreenséo de formas familiares. Embora a
pareidolia seja um fendmeno banal, principalmente quando relacionado a estimulos
visuais, ela também ocorre com estimulos sonoros e, diferente do antropomorfismo,
ndo envolve apenas a percepcdo de caracteristicas humanas, embora seja comum
identificar tracos humanoides em objetos e coisas. A pareidolia envolve a apreenséo
de formas conhecidas, que fazem parte do nosso repertorio, objetos cotidianos,
animais, plantas, etc. o exemplo mais comum é a apreensao dos formatos das nuvens.
A maior proximidade entre os conceitos de antropomorfismo e pareidolia esta na
natureza da percepcao, que € arbitraria, por assim dizer, pois € inconstante, variando
de individuo para individuo segundo fatores como género, idade, e aqueles de

natureza cultural e psicologicos.

A fotografia de uma mancha encontrada no muro da residéncia universitaria do
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra - DCET, da Universidade do Estado da
Bahia - UNEB, no bairro do Cabula, Salvador, Bahia, ilustra o conceito da pareidolia,

Figura 59.
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Figura 59 - Exemplo de pareidolia: mancha no muro

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Dessa maneira, a percepcdo de formas humanoides, bem como a tendéncia em
apreender o0s estimulos como vivos, decorrem da tendéncia natural em
antropomorfizar e tomar as coisas como vivas. Tal capacidade justifica os estimulos
vagos explicados pela pareidolia, nosso cérebro esta apto para buscar padrdes
familiares o tempo todo, essa busca acontece de maneira independente de nossa
vontade. Obviamente, a percepgdo em termos antropomorficos, ou aos termos a ele
relacionados, ndo ocorrem da mesma maneira em todos os individuos. Caso uma
crianca assista desenho animado, é natural que ela encontre formas correspondentes

nas nuvens, por outro lado, é mais facil para um religioso perceber de que o contraste
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de luz e sombra numa fotografia se assemelha a silhueta de um santo, e ndo a um

personagem de desenho animado.

Assim, o ser humano tende a tomar estimulos visuais como significantes, enxergando
aquilo que faz parte de seu repertorio. Aspectos humanos, em um ambito fisico e
psicolégico se destacam, como uma maneira de diminuir as diferencas e sanar
possiveis deficiéncias nas relagdes. E comum que criancas tenham amigos
imaginarios ou ainda, projetem emoc¢fes em um brinquedo, isso evidencia, como
citado anteriormente, que o antropomorfismo existe em qualquer idade e contexto e
se faz relevante para estabelecer relacdes e nos entender como seres sociais e

afetivos.
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5 METODOS E TECNICAS

A pesquisa é uma atividade de aproximacgéao da realidade e que faz uma combinacéo
particular entre teoria e dados, conforme Minayo (1993). A pesquisa consiste num
processo minucioso na tratativa de tematicas intrigantes, pertinentes e inerentes a
vida. No entanto, € preciso explicitar de que maneira dar-se-4 a pesquisa e suas
finalidades, assim, sob a perspectiva metodolégica, a pesquisa esta classificada

quanto a sua natureza, a abordagem, aos objetivos, bem como aos métodos

empregados.

Conforme Silva e Menezes (2005), quanta a natureza, a pesquisa basica objetiva
gerar conhecimentos novos e (teis para 0 avango da ciéncia sem aplicacdo pratica

prevista e, envolve verdades e interesses universais.

Quanto a abordagem do problema, Silva e Menezes (2005) afirmam que a pesquisa
qualitativa considera as relacdes entre 0 mundo real e o sujeito. Segundo as autoras,
trata-se de um vinculo indissocidvel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito, que ndo pode ser traduzido por numeros. Ainda conforme as autoras, na
pesquisa qualitativa o ambiente natural consiste na principal fonte para a coleta de
dados, sendo o processo e seu significado os focos essenciais da abordagem

qualitativa.

Acerca dos objetivos, Gil (1991) esclarece que a pesquisa exploratéria proporciona
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais claro. Abrange o levantamento
bibliografico, entrevistas com individuos que se relacionaram com a tematica em
questao, bem como permite a analise de exemplos que propiciem sua compreensao.
Ainda segundo Gil (1991), do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa
€ descritiva, uma vez que, visa descrever as caracteristicas de determinado

fenbmeno, ou ainda o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Conforme Silva e Menezes (2005), a investigacao cientifica depende de um conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos, para que 0s objetivos possam ser
alcancados. Esses procedimentos sdo os métodos cientificos, logo método cientifico
€ 0 conjunto de processos ou operacfes mentais que se devem empregar na
investigagdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa” (SILVA;

MENEZES, 2005, p. 25). Acerca do meétodo, essa pesquisa adota o modelo
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fenomenoldgico preconizado por Husserl (1859-1938), nele “preocupa-se com a
descricao direta da experiéncia tal como ela é. A realidade é construida socialmente
e entendida como o compreendido, o interpretado, o comunicado” (SILVA; MENEZES,
2005). No método fenomenoldgico, a realidade ndo € Unica, depende das muitas

interpretacbes, e 0 sujeito/ator é importante no processo de construcdo do

conhecimento.

O método fenomenoldgico permite lidar melhor com os aspectos subjetivos de cada
um dos sujeitos envolvidos na realidade objetiva do mundo, extraindo as varias
percepcdes Uteis a compreensao do fenbmeno investigado. O pesquisador observa
as discussdes e todos os aspectos envolvidos na apreensdo e formulagdo das
opinides, considerando as relacdes entre as apreensdes aos dados literarios.

5.1 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi dividida em duas fases, a primeira se refere a pesquisa bibliogréfica,

com o levantamento de informac¢des acerca de cada um dos capitulos:
e A historia do automovel; design automotivo;
e Design emocional e teorias das emocdes;
e Antropomorfismo e 0s alguns processos perceptivos.

A segunda fase da pesquisa diz respeito a discussao, a partir da sintese da literatura,

e consequentemente as consideracoes finais.

5.2 Delimitacao da pesquisa

Considerando a pesquisa uma atividade que busca elucidar ou compreender algum
problemal/inquietacdo, é necessario definir delimitacdes que torne todo o processo

mais pratico e factivel.

Dessa maneira, estabeleceu-se questbes pertinentes para a compreensao da

tematica e desenvolvimento de toda a pesquisa.
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5.2.1 Problema

Para Gil (2006, p. 49-50), na acepcao cientifica, problema ¢é “[...] qualquer questao nao
solvida e que é objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”. A
investigagdo ja comecga quando se questiona mentalmente o assunto, transformando-
0 em problema, uma vez que
[...] o que mobiliza a mente humana sao problemas, ou seja, a busca de um
maior entendimento de questdes postas pelo real, ou ainda a busca de

solugBes para problemas nele existentes, tendo em vista a sua modificagéo
para melhor (LAVILLE; DIDONNE, 1999, p. 85).

E relevante ainda a decomposicdo do problema, possibilitando identificar quais
aspectos poderao ser respondidos através da pesquisa, assim, “[...] o enfoque central
para uma pesquisa € o problema, que posteriormente trard uma contribuicdo
cientifica” (FACHIN, 2003, p. 109). Para isso, é preciso verificar se o problema pode

ser investigado de maneira critica, controlada e sistematica.

Nesse sentido, o problema desse trabalho busca entender: De que maneira 0s tracos
formais da parte frontal dos carros se relacionam com as emocdes basicas dos seres

humanas?

5.2.2 Objetivo geral

Conforme Marcone e Lakatos (2003), o objetivo geral esta ligado a uma visao global
e abrangente do tema, se relacionando com o conteddo e ideias estudadas. Para
Fachin (2003), os objetivos revelam o que se quer conhecer, medir ou provar e indicam
a contribuicdo do trabalho. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a redagao dos
objetivos deve ser breve, abordando o que se pretende obter nos niveis que forem
pertinentes para a realizacdo da pesquisa, podendo ainda se apresentar em topicos

ou paragrafos.

O objetivo geral esta diretamente relacionado a problematica, dessa maneira é

necessario retoma-la e construir o objetivo em vista tentar sanar a problematica.
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Assim, a presente pesquisa objetiva relacionar as expressdes emocionais basicas,
pautadas nos estudos de Ekman, as formas da porgéo frontal dos automéveis, sob a
abordagem antropomorfica.

5.2.3 Objetivos especificos

Acerca dos objetivos especificos, conforme Richardson (1989, p. 23) estes “definem
aspectos determinados que pretende estudar e que contribuem para alcancar o

objetivo geral”. Assim, os objetivos especificos da pesquisa constituem-se em:

o Apresentar a evolugdo formal dos automoveis, bem como ilustrar alguns

elementos do design automotivo;

« Reconhecer as emocdes basicas e consequentemente as expressodes faciais

que delas decorrem;
« Entender as motivagcdes humanas em antropomorfizar;

o Apontar as relacbes de natureza perceptiva entre a face humana e face

automotiva.

5.2.4 Justificativa

Conforme Santos (1999), a justificativa deve apresentar os motivos que justifiquem o
desenvolvimento da pesquisa, devendo elencar a relevancia da tematica, bem como
sua abrangéncia. Relatando ainda as contribuicées que a pesquisa pode possibilitar

em um ambito cientifico, académico ou social.

Dessa maneira, a presente pesquisa tange a relevancia que se tem atribuido aos
objetos, precisamente nas relacbes humanas, cada vez mais pautadas em trocas
simbdlicas, sobretudo sob os aspectos psicologicos e sociais de uso. Nesse sentido,
o automovel ainda se configura como um objeto de desejo, fomentando os

simbolismos de seu uso/posse, e em que as suas configuragdes formais atuam nas
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trocas simbdlicas, como aquelas evidenciadas sob as relacbes de poder, status ou

prestigio social.

Assim, o automoével se constitui em um elemento de relagdo social, com o qual se cria
um elo que extrapola sua funcdo pratica, conforme tratado por Giucci (2004),
projetando a imagem de quem o individuo é, ou ainda daquilo que gostaria de ser.
Dessa maneira, o carro comumente abordado sob os vieses da mobilidade e da
eficiéncia energética, aqui € pautado sob a abordagem do design emocional a partir
Norman (2008), relacionando ainda aos aspectos antropomorficos conforme
referenciado por Silveira (2015) e Di Salvo e Gemperle (2003), como uma maneira de
reconhecer a importancia dos aspectos formais na construcdo e manutencdo dos

simbolismos envolvidos na interagdo humana com os objetos.

Dessa maneira, a pesquisa se desenvolve a partir dos processos perceptivos
justificados sob o design emocional e o antropomorfismo, indo além dos processos
fisiologicos, ao relevar o carater subjetivo envolvidos no ato de perceber, como
aspectos psicolégicos e socioculturais na formagcdo de uma referéncia perceptiva

humana.

Considerando essa premissa, o design como area projetual, lida tanto os aspectos
concretos quanto intangiveis, todos eles permeados por processos perceptivos.
Assim, abordar questdes que envolvem a apreensdo de determinados estimulos,
especificamente as expressdes emocionais, significa adentrar em um universo no qual

€ possivel considerar muitas verdades possiveis.

Contudo, a pesquisa nao tenta elucidar as questdes envolvidas na recepc¢ao desses
estimulos, almeja, sobretudo, salientar a importancia dos processos emocionais a
partir da interacdo com os objetos para as relagbes humanas, tomando como base a
perspectiva antropomorfica no automével. Dessa maneira, os direcionamentos
conseguidos a partir dessa pesquisa poderdo ser aplicados em outras searas do
conhecimento, nas quais os referenciais humanos fisicos e/ou psicolégicos possam

resultar em contributos projetuais nos ambitos cientifico, académico e social.
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6 DISCUSSAO

A partir das tematicas apresentadas anteriormente, é possivel incutir algumas
relacbes entre as expressdes emocionais da face humana aos tracos da face
automotiva. Essa associagdo € possivel por conta da capacidade humana em tomar
os diversos estimulos sob uma perspectiva antropomorfica e também animada. Assim,
da mesma maneira em que é possivel apreender uma emocao a partir das micro

expressbes em uma face humana, também €& possivel depreender as

intencionalidades de um produto a partir de suas formas.

Tudo ao nosso redor é fonte de comunicacéo, desde o som emitido por um inseto, até
o prenuncio de chuva através da formacdo das nuvens, tal como Braida e Nojima
(2016) haviam pautado, a natureza é fonte inesgotavel de informacdo. As vezes, ndo
€ necessario nenhum esfor¢o cognitivo para compreender esses estimulos, uma vez
que tomamos tudo como verdade. E o que Guthrie (1993) denomina como aposta, ou
ainda de “estratégia”, sempre visando garantir a sobrevivéncia, assim, na duvida
acerca da veracidade de um estimulo, € melhor toméa-lo como verdadeiro, pois 0s

danos em caso de erro sdo sempre menores.

O mesmo principio de estratégia ou aposta € aplicado a percepc¢ao de caracteristicas
humanas em coisas ou eventos ndo humanos, como ja foi supracitado. Além disso,
ha outra implicacdo nesse aspecto, como ser social, o ser humano se relaciona com
outros individuos de alguma maneira, “buscando” sentido nas interagdes, ou seja,
antropomorfizando, mesmo que a principio a acdo de antropomorfizar ndo seja

consciente.

Em relacdo as faces nos automoveis, estudos da década de 1960 j& evidenciavam
sua percepcéo, porém, somente recentemente € que estudos se dedicaram em
estudar em profundidade as relacdes entre ser humano e os objetos, por entender a

relevancia dessas intera¢des na vida social.

Desde seu surgimento, os automoveis tiveram valores atrelados a sua posse ou uso.
Incialmente, somente as pessoas ricas podiam ter um, logo, sua posse foi atrelada ao
poder financeiro. Posteriormente, propicia o deslocamento de modo rapido e privativo,

0 que confere poder, distin¢cdo social e prestigio, assim, esses e outros valores foram
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sendo amalgamados em torno da posse e do uso de um automoével. Além disso, a
percepcao de tempo e espaco do condutor é profundamente transformada, passando

a admirar a vida a partir da janela de um automovel.

Nesse contexto simbdlico de distin¢cao e de poder, o automovel se configura como um
objeto de desejo, fomentando fantasias e experiéncias oniricas. A industria ao
perceber um potencial mercadolégico, lanca produtos competitivos ndo apenas sob o
viés técnico, se preocupando em conceber produtos mais atraentes visualmente,
despertando o interesse pela compra a partir das associacfes entre o uso pratico e

simbdlico, possibilitadas através das configuracdes formais.

Contudo, nem todos as pessoas podiam adquirir um modelo esportivo ou de luxo,
dentre os inUmeros outros segmentos do mercado. Assim, mais uma vez voltava-se
para aspectos estéticos como maneira de propiciar a manutencdo de uma imagem
estereotipada, construida em meados do século XX com o sonho americano, na qual

um automoével era objeto essencial para uma familia.

Com a proximidade técnica entre modelos de marcas distintas, os carros passam a
adotar formas que transmitem distin¢édo, luxo, esportividade, dentre outros. Se nos
concentrarmos na parte frontal de um carro, esses atributos séo explorados
configurando elementos como os graficos, que geram uma percepcéo instantanea a
partir do contraste com a carroceria, e também das linhas, que de um modo geral,

atuam no mesmo sentido.

Tomando o estudo de Windhager e outros (2008) como base, percebe-se que as
pessoas tem predilecdo por veiculos que tem os formatos horizontais, com gréaficos
afilados, os quais transmite a ideia de masculinidade, poder, dominio etc. Essas
caracteristicas podem estar relacionadas ao contexto sociocultural, uma vez que, em
algumas culturas, as emocdes que denotam fragilidade e fraqueza ndo séo bem
aceitas, principalmente entre os individuos do sexo masculino, e isso também é
projetado nos objetos. Assim, conforme Windhager e outros (2008) mostram, o0s
carros com caracteristicas que transmitem forca e dominio foram mais preferidos

pelos individuos.

Contudo, é preciso se atentar ao publico participante, até mesmo por conta de

particularidades culturais, a percepcédo pode ndo ser a mesma dentre as diferentes
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culturas. Para o senso comum, as mulheres preferem carros que possuem formas
organicas e arredondadas, no entanto, muitas compram veiculos maiores e de formato
robusto e agressivo, como maneira de se sentirem mais seguras, menos vulneraveis
na violéncia do transito. Dessa maneira, ainda néo € possivel atestar essas hipoteses.
Tal como Windhager e outros (2008) pontuaram, € necessario estudos mais
aprofundados que possam se ater aos motivos pelos quais os individuos preferem os

modelos considerados dominantes e masculinos.

6.1 As Expressdes emocionais transpostas na face automotiva

Conforme o estudo de Windhager e outros (2008), as pessoas relacionaram
elementos da parte frontal dos carros a algumas areas da face, como exposto no
capitulo 2. A partir dessa relacédo formal, propde-se também as relacdes emocionais

entre a face humana e aquela percebida nos automdveis através do antropomorfismo.

Para a proposigéo das relagdes das expressdes emocionais entre a face humana e a
face automotiva, foi necessario classificar as principais caracteristicas expressivas
das emocbes em cada um dos eixos perceptivos provenientes do estudo de
Windhager e outros (2008). Assim, as emoc0es agrupadas no eixo PC1 sao aquelas
gque nao transmitem fraqueza ou inseguranca, mas que transmitem bem-estar,
seguranca e poder: alegria, nojo, raiva e desprezo. No eixo PC2, foram agrupadas as
emocdes que transmitem fragilidade, impoténcia ou ainda submissao; medo, surpresa

e tristeza.

Apés a classificacdo das emocgdes segundo 0s eixos perceptivos, reuni dezoito
modelos de automodveis com tracos proximos daqueles descritos no estudo de
Windhager e outros (2008), bem como nos tracos que mais se assemelhavam as
expressdes emocionais basicas, segundo em Ekman (2011). Assim, os automoéveis
gue possuem o0s tracos relacionadas as emocdes de alegria, raiva, nojo e desprezo
foram alocados no eixo PC1. E preciso reiterar que nesse eixo, segundo Windhager e
outros (2008), os tragos sdo mais horizontais, com graficos mais alongados e afilados,
nota-se a presenca de linhas vincadas na carroceria (marcantes), conferindo robustez.

Os veiculos alocados no eixo PC2 foram aqueles associados as emocdes de medo,
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surpresa e tristeza e, conforme Windhager e outros (2008) possuem tracos

verticalizados, e gréficos mais arredondados.

Para isso, foram utilizadas as caracteristicas atribuidas para cada um dos eixos
perceptivos resultantes do estudo, classificando tanto as expressées emaocionais

guanto os tracos automotivos, segundo 0s dois eixos perceptivos.

Na Figura 60, ha a classificacdo das expressdes emocionais com base nos eixos
perceptivos provenientes do estudo de Windhager e outros (2008), assim, buscou-se
uma equivaléncia entre as caracteristicas vinculadas a cada um dos eixos e as
expressdes emocionais basicas com base em Ekman (2011), com uso dos esquemas

propostos por Miguel (2015).

Figura 60 - Relacdo entre as emogdes basicas e 0s eixos perceptivos
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Boca fechada com as extremidades puxadas para baixo;
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Enrugamento do nariz.

Olhos arregalados;

Pélpebras superiores erguidas;
Boca aberta/escancarada;
Enrugamento da testa;
Sobrancelhas arqueadas;
Olhar virado para baixo;

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ja a Figura 61 traz a classificacdo de alguns automdveis com base nos eixos
perceptivos, entretanto, esses modelos néo fizeram parte do estudo de Windhager e
outros (2008). Além da relacdo com os eixos perceptivos, foram considerados tambéem
aspectos gerais que envolvem a apreensdo da face, como o olhar fixo mencionado
por Matsumoto (2001). Dessa maneira, automoveis com caracteristicas de olhar fixo
foram classificados no eixo PC1. Nesse eixo foram selecionados os modelos com

graficos horizontais, fardis afilados e retos ou com alguma angulacdo. As grades
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inferiores (boca) tém as extremidades puxadas tanto para baixo quanto para cima —
ascendentes, como na expressdo de um sorriso, ou descendentes, como nas
expressdes de tristeza e nojo - nesse caso, € necessario verificar a pregnancia de

outros elementos, como a grade superior ou os farois.

Da mesma maneira, no eixo PC2 ha a prevaléncia de graficos na orientacao vertical,
farGis maiores e/ou alongados verticalmente e para-brisa mais alto. De modo geral, a
verticalizacdo das formas parece tornar os veiculos mais estreitos e mais altos do que

realmente sdo.

Figura 61 - Relacdo entre as faces automotivas e 0s eixos perceptivos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A respeito da apreensao na face humana, alguns tracos sao considerados femininos
e agradaveis, conforme Fink e outros, 2005; Ursi e outros, 1993 apud Windhager e
outros 2008, a forma facial se difere entre os sexos, com 0 queixo mais pronunciado
nos machos. Essa area, juntamente com a “face musculosa”, foi apontada, no estudo
de Windhager e outros (2008), como caracteristicas de dominancia. Por outro lado,

na face humana, os tragos faciais presentes nas fémeas sdo sutis e arredondados.
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As caracteristicas atribuidas aos veiculos do eixo PC2, o eixo da sociabilidade, se
cruzam ainda com o kindschenschema, comentado por Glocker e outros (2009), que
nos bebés se manifestam através da cabeca, testa e olhos grandes, e da boca e nariz
pequenos. Nos veiculos, esse esquema € observado nos formatos arredondados,
para-brisa mais alto e a grade inferior menor que a grade superior, contudo, apesar
do estudo de Glocker e outros (2009) ter apontado um maior cuidado por bebés com
rostos arredondados e “fofos”, principalmente a partir da percepgao feminina, o

mesmo nao pode ser aplicado quando se refere as faces dos automoveis.

Nos seres humanos, ha varias combina¢cdes de micro expressodes faciais que podem
resultar na apreensdo de emocdes diferentes. Nos automoveis esse tipo de fendmeno
também é percebido, com a combinacdo de tracos que podem suscitar emocdes
distintas. Contudo, € preciso considerar todo o0 conjunto e ponderar quais as
caracteristicas mais pregnantes. N&o obstante, cada individuo percebe uma
expressao diferente do outro, justificando sua apreensao com a combinacao de tragos
como vincos no capd e disposicdo dos elementos dos fardis.

Na etapa seguinte da proposicao de relacao das expressdes emocionais basicas e 0s
tracos formais na parte frontal dos veiculos, € preciso observar que o formato dos
graficos sao preponderantes na percepcao geral das formas/expressoes, tanto que
esses elementos séo bastante explorados nos processos iniciais de desenvolvimento
de um automovel, aliando a esséncia visual da marca, sem se distanciar do restante

da linha de produtos e sem deixar de conferir uma identidade propria ao modelo.

Dessa maneira, muitas marcas acabam por adotar graficos maiores e marcantes,
distintos mesmo a distancia. Atualmente, isso também €& conseguido através das
assinaturas de luzes nos fardis e lanternas, que possuem desenhos em LED, criando
uma identidade marcante em marcas como a BMW, e sua identidade luminosa dos
fardis denominada angel eyes, ou ainda a disposi¢ao dos LEDs no formato de “T” nos
modelos da Volvo, que a marca denomina de o “Martelo de Thor”, conforme ilustrado

na Figura 62.
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Figura 62 - Assinatura em LED da BMW e da Volvo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Voltando a atencao para os gréficos, a reformulacdo de um desses elementos pode
conferir diferentes leituras em um mesmo modelo. Esse € um recurso amplamente
utilizado pelas montadoras, denominado de facelift, ou ainda atualizacdo de meia-
vida, assim, os fabricantes realizam mudancas estéticas nos veiculos, enquanto um
novo projeto ndo é lancado. Na Figura 63 é possivel perceber que mudancas nas

formas dos graficos podem suscitar diferentes apreensdes em um mesmo modelo.



151

Figura 63 - Variacdo formal dos graficos do Ford Fusion
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O modelo (a) ilustra os graficos originais do carro, enquanto que os demais
apresentam alteracdes apenas no formato dos far6is. E possivel notar que a
expressdo nos modelos (b) e (c) sdo completamente diferentes. No modelo (c), a linha
superior dos farbis segue as linhas do capd, enquanto que no modelo (b) essa
angulacdo € quebrada com a parte superior dos faréis com formato arredondado,

como se fossem olhos mais abertos.

Partindo para as associacdes, tem-se uma expressao facial associada a parte frontal
de um veiculo, destacando os tracos que denotam alguma emocao. A figura 58 traz
um modelo com expressdes atribuidas ao eixo PC1, conforme o estudo de Windhager
e outros (2008), com tracos considerados adulto, de poder e dominio. Tais
caracteristicas estdo associadas a emoc¢des que ndo denotam vulnerabilidade, tal
como a raiva, alegria e desprezo, conforme relacionado anteriormente. Assim,
conforme Freitas-Magalhdes (2013), na emocéo de raiva, as sobrancelhas ficam
inclinadas e unidas ao centro, péalpebras superiores erguidas, contracdo do nariz,
dilatagdo das narinas, estreitamento dos labios ou ainda abertura da boca e o queixo
contraido. A Figura 64 apresenta parte das expressdes de raiva na face humana
transpostas a parte frontal do automaovel, tal como as linhas do capd (sobrancelhas)
gue seguem para o0 centro, como se existisse uma tensao entre elas e os farois. Esses
tracos podem suscitar muitas apreensoes, dentre elas, a de que o carro esta com

raiva.
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Figura 64 - Tracos que expressam poder e dominio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na Figura 65, também h& a mesma sensacdo de tensdo entre o capd e os fardis,
embora menos acentuada. No entanto, a percepcao de poder e dominio € menor, por
conta da orientacdo menos horizontalizada dos gréaficos. Nota-se também a grade
inferior com maior destaque, conferindo uma expresséo sorridente, ao passo em que

a angulacéo das linhas superiores dos faréis sugere uma expresséao de raiva.
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Figura 65 - Tragcos que expressam alegria e raiva

Fonte — Elaborado pelo autor (2019).

Em alguns modelos, como o da Figura 65, é possivel observar tracos associados a
mais de uma emocao, nesse caso, geralmente ha uma expressao mais notavel que
outra. Na Figura 66, sdo notados tragcos associados a emocao de tristeza, assim como
na face humana, em que o centro das sobrancelhas se une levantando-se enquanto
0 restante se abaixa. Nota-se também que os tracos, de um modo geral, sé&o

arredondados e descendentes.
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Figura 66 - Tracos de tristeza na face automotiva.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Conforme Ekman (2011), na expressdo de tristeza o destaque paira na angulagao
interna e para cima das sobrancelhas, enquanto que as extremidades externas se
voltam para baixo, Darwin (2001) se refere a essa regido entre as sobrancelhas, na
expressao de tristeza, como o masculo do pesar. Contudo, ha outras microexpressdes
que evidenciam a expressao emocional da tristeza, como o olhar direcionado para
baixo ou ainda “perdido”. A boca pode permanecer tanto fechada quanto aberta, este
altimo, quando ha choro. No modelo expresso na Figura 67, foram evidenciadas as
linhas descendentes dos fardéis e a grade inferior diminuta, em rela¢do ao tamanho do

carro.

Na Figura 67, a grade inferior é enfatizada, com destaque para sua forma horizontal e

guadrilatera, tal como a boca nas expressées de medo, puxada horizontalmente para
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os lados em direcéo as orelhas. No entanto, os graficos que ligam os fardis e grade
superior, destaca uma linha reta, ndo expressando nenhuma emocéao relacionada ao
eixo PC2.

Figura 67 - Formas que evidenciam expressao de medo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na Figura 68, hd uma série de tragos que podem suscitar emoc¢des diferentes, de
modo geral, as linhas culminam para o centro da face do carro. Ha uma predominancia
de tracos que suscitam a expressao de nojo. Atenta-se para as linhas do cap6 que
culminam no emblema da marca, como no franzir do nariz, observa-se ainda a grade
inferior com os cantos voltados para baixo, enfatizando a percepcédo de franzir os

musculos da face para o centro: o nariz.
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Figura 68 - Formas que evidenciam expressao de nojo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os tracos que evidenciam a emocao de surpresa foram comumente confundidos com
as expressoes de medo, conforme Ekman (2011). Isso parte do fato de que a surpresa
precede outras emocdes, dentre elas o medo, como foi tratado no capitulo 3. Segundo
Ekman (2011), os olhos sdo essenciais para 0 reconhecimento tanto da surpresa
como do medo, para diferenciar as duas emocdes, assim, na expressao de surpresa
os olhos ficam arregalados (porém as palpebras superiores ndo se levantam, como
na expressao de medo), as sobrancelhas ficam erguidas e o maxilar se abre, deixando

a boca levemente caida.

Na Figura 6, os tracos que denotam surpresa sao percebidos no formato dos faréis,
como em olhos arregalados e, na grade inferior como uma boca aberta.



157

Figura 69 - Formas que evidenciam expressao de surpresa

Foto: Elaborado pelo autor (2019).

Na Figura 70 sdo evidenciados os tracos relacionados a expressao de alegria e
também de desprezo. Ekman (2011) havia comentado a respeito de expressoes
parciais, na qual uma emocéo nao era totalmente expressa pelas microexpressoes
gue a caracterizam. Dessa maneira, é possivel que haja tracos de emocdes distintas
na mesma expressao, e isso acontece com a emocdo da alegria, como mencionado
anteriormente. Alguns autores defendem que o verdadeiro sorriso é aquele que
movimenta os musculos zigomatico e orbicular dos olhos, porém, isso ndo significa
gue expressfes em que tais masculos ndao sejam sensibilizados ndo possam ser

atribuidos a emocéao de alegria.

E preciso considerar o conjunto expressivo, ou seja, 0 que a regido dos olhos esta

evidenciando. No caso do modelo na Figura 70, a grade inferior exprime uma
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expressdo sorridente, ao passo em o0 restante dos graficos ndo enfatiza essa
apreens&o. E como se fosse um sorriso de confianga ou determinagdo, mas nio da
alegria em sua total intensidade. I1sso se deve a linha superior dos faréis, que sofre
influéncia das linhas que saem da Coluna A e seguem até o cap0, tensionando 0s
far6is com uma leve angulacédo. Contudo, prevalecem os tracos que evidenciam uma

expresséao de alegria, notadamente a grade inferior, como em uma boca sorridente.

Figura 70 - Formas que evidenciam expressao de alegria

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como percebido, nem os tracos formais evidenciado nos carros correspondem
exatamente as caracteristicas expressivas atribuidas aos eixos PC1 e PC2. Isso
ocorreu por conta de alguns dos modelos mesclarem tragos associados a emocgdes

diferentes, em que os tracos de apenas uma delas era mais notavel que da outra.
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Dessa maneira, alguns modelos com orientacdo horizontal foram alocados em
expressdes atreladas ao nivel PC2, ao passo em que modelos verticalizados foram
percebidos com tragos pertencentes ao eixo PC1. Ainda assim, isso ndo destoa
daquilo que Ekman (2011) havia comentado, da existéncia de micro expressoes
pertencentes a diferentes emocdes, em uma mesma expressao, 0 que 0 autor

denomina de agridoce.

Por outro lado, é preciso reforcar também o carater subjetivo das interpretacdes
emocionais dos objetos, sobretudo os automoveis. Tal como ocorre na apreensao das
expressdes emocionais na face humana, na qual sdo relevados aspectos da
subjetividade de cada individuo, suas vivéncias particulares e coletivas, bem como
outros tantos fatores, irdo influenciar na maneira como esse individuo apreende e
reage aos estimulos. Assim, € comum e aceitavel que haja outras percepc¢des para

cada um dos modelos apresentados e suas relacdes expressivas.

E preciso destacar ainda, que assim como ocorre nos julgamentos de valor a partir da
apreensdo da face humana, o0 mesmo ocorre com 0S objetos, em especial 0
automovel, através da apreensao de suas configuracdes formais. Significa inferir que,
ao julgar alguém como confiavel ou néo, a partir de sua expresséo facial, se afastando

ou nao do individuo, 0 mesmo ocorre com a percepcao das formas nos objetos.

Dessa maneira, os graficos de um carro, como foi constatado no estudo de Windhager
e outros (2008), foram associados as partes da face humana. E possivel apontar ainda
sua emocao/atitude a partir dos tracos formais, com base no conceito do
antropomorfismo. Reitera-se ainda, que assim como mencionado no estudo de
Windhager e outros (2008), nem todos os individuos sdo capazes de perceber faces
nos carros, e mesmo aqueles que percebem tracos familiares, pode haver associagao
com face de animais, por exemplo. E isso é algo normal, uma vez que Guthrie (1993)
ja havia comentado da tenéncia natural do ser humano em interpretar os estimulos ao

redor como humanos (antropomorfismo) e como vivos (animismo).

Assim, € possivel depreender acerca das relacfes das percepgdes antropomoérficas
com o design emocional, que o primeiro impacto com o objeto € sensivel e visual,
dialogando diretamente com o nivel de processamento cerebral de Norman (2008),

no qual a apreensdo das configuracbes formais fornecem uma resposta imediata
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sobre o que pode ser bom ou ruim, confiavel ou duvidoso, por exemplo. No nivel
seguinte, as expectativas concebidas na apreensdo visual podem ou nao ser
alcancadas, imaginemos um veiculo com visual de apelo esportivo, mas que nao
entrega desempenho condizente com a proposta visual, logo essa deficiéncia
ocasionara uma frustracdo no individuo, que ir4 ponderar a pertinéncia do uso ou da
posse desse objeto. Assim, parte-se para o nivel reflexivo, serdo avaliados se as
configuragcdes formais daquele objeto condizem ou ndo com a imagem transmitida
pelo individuo, ou ainda, se essas formas podem projetar uma imagem desejada.
Contudo, tal como Windhager e outros (2008), ainda ndo ha mecanismos para avaliar

esses aspectos.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A percepcéao de estimulos a partir de uma visdo antropomorfica serve a uma série de
fatores, dentre eles o de facilitar a compreensao sobre algo. Essa fungéo comunicativa
e imediata, dispensa uma avaliacao prévia e € inerente aos processos afetivos mais
primitivos, que por sua vez, ndo estdo dissociados de aspectos psicolégicos e
socioculturais. Assim, tomar caracteristicas formais a partir de referenciais humanos,
significa estreitar as relag6es entre ser humano através dos objetos, em um contexto
em que este Ultimo se torna cada vez mais presente e importante nas interacdes

humanas, sobretudo, nas mediacdes simbolicas.

Nesta pesquisa, ndo foi possivel averiguar a apreenséo de faces em automoveis pelo
publico. Ao invés disso, foram utilizados os dados oriundos de estudos ja realizados,
reunindo informacgdes que sédo defendidas universalmente acerca da percepcdo de
referenciais humanos em objetos e, que por sua vez, dialogam com 0s preceitos

emocionais.

A pesquisa enfatizou a percepcao dos estimulos visuais a partir de uma perspectiva
expressamente humana, tal como na disposicdo de estimulos visuais que se
assemelham a uma face: dois olhos, um nariz e uma boca. Tomando esses elementos
como essenciais para a percepcdo antropomoérfica, somando a isso as expressoes
emocionais basicas da face humana apontadas por Ekman (2011) e Freitas-
Magalhédes (2013).

Mesmo que nem todos os individuos tenham identificado tragos humanos nas formas
automotivas, tal como nos estudos de Windhager e outros (2008), a maior parte deles
foi capaz de relacionar elementos como faréis e grades as partes da face como olhos
e boca, que ao final suscitaram a proposicao de dois eixos perceptivos com base
nessas apreensoes, tal como ocorre nas interpretacdes do mundo real. A partir dai,
foi possivel estabelecer paralelos entre as expressfes humanas e os tracos formais
nos automoveis, atraves da associacdo das micro expressoes faciais de sete emocdes

consideradas basicas ou universais por Ekman (2011).

Entretanto, a pesquisa ndo se ateve apenas em pautar a percepcao de elementos do

design automotivo a partir de referéncias humanas, mas também, em suscitar as
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relacfes estabelecidas com os outros individuos a partir da compreensdo dessas
formas. Para isso, mais uma vez é necessario recorrer as associac¢des, tomando as
expressdes emocionais como fonte de comunicacéo. Ao observar alguém, é possivel
deduzir seu estado emocional a partir das expressdes de sua face, do mesmo modo,
ao observar um objeto, em especial o automovel, é possivel deduzir suas
caracteristicas mecanicas, de valor monetario e demais aspectos a partir de suas

configuragdes formais, sobretudo, através de sua face.

Esse tipo de avaliacdo, que pode ser qualificada como uma apreensdo emocional,
especialmente aquela associada ao primeiro nivel de processamento cerebral, o
visceral, ocorre o tempo todo e esta relacionado a aspectos bioldgicos e também a
partir de fatores socioculturais. Dessa maneira, 0 ser humano esta integralmente
realizando algum juizo de valor a partir de estimulos sensiveis, especialmente visuais.
Trata-se de uma avaliagdo emocional primordial e relevante, na qual pode ser

necessario algum tipo de avaliacdo mais sofisticada posteriormente.

Embora tenha estabelecido associa¢des entre a face humana e a face automotiva,
nao foi possivel investigar a existéncia de relacées entre a imagem transmitida pelo
automovel as caracteristicas de seus proprietarios. Windhager e outros (2008)
comentam a respeito disso, afirmando que muitos individuos usam o veiculo como

projecao de suas emocdes, porém, nao foi possivel atestar tais proposicoes.

A importancia da visdo antropomorfica encontra justificativa na relevancia que os
objetos tem para as relacbes humanas, em que € cada vez mais notéria e
preponderante o uso destes no cotidiano das pessoas. Nesse sentido, as interagdes
entre os individuos e os objetos tornam-se mais volateis e efémeras, € necessario
entdo, explorar os trés niveis do design emocional a fim de oferecer uma melhor
experiéncia e consequentemente uma afetividade. Dentre outras coisas, isso se da
através da exploracao de recursos antropomorficos, que fornegam maior aproximacao
do produto com o consumidor, ou ainda, que o0 objeto possa transmitir os ideais

desejados pelo individuo.

Assim, talvez seja necessario parecer mais intimidador no transito, com um veiculo
robusto e imponente, de tracos fortes e agressivos. Ou ainda, de quebrar o aspecto

sisudo atribuido aos modelos de apelo esportivo para dar lugar as formas
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descontraidas e alegres. O que se sabe € que ha muito tempo as configuracdes
formais das coisas, de modo geral, sdo utilizadas como formas de comunicagéo,
mesmo que ndo ocorra de modo explicito ou ainda intencional, elas existem e, da
mesma maneira, sdo depreendidas intencionalmente ou nao, tal como a capacidade
de apreender emocdes ou sensacdes a partir de gestos, comportamentos ou de

expressoes faciais.

Assim, entende-se que o0s objetos atuam fortemente na relagédo entre os individuos,
justamente por fornecer implicitamente informacdes arbitrarias do ponto de vista
cultural, preenchendo lacunas deixadas pelas interacdes baseadas, principalmente no
paradigma digital. As formas antropomorficas acabam por diminuir o0
desconforto/estranhamento, e o distanciamento proporcionados pelas relagdes

humanas, acrescendo o carater afetivo natural e essencial a qualquer tipo de relacéo.

O uso das formas antropomorficas em veiculos podera ganhar outros usos em um
futuro proximo, em que os veiculos terdo propulséo elétrica e sistemas autbnomos de
conducdo. Dessa maneira, a comunicacao entre carro e pedestre deve ganhar uma
interface ainda mais amigavel e efetiva, para isso, nada mais adequado do que usar

um sistema universalmente reconhecido como as expressées emocionais.

E reconhecido que a pesquisa possui inimeras questdes a serem desdobradas em
trabalhos futuros. Tais questdes envolvem uma dimenséo subjetiva da percepcéo
humana, que envolve a particularidade com que os estimulos sdo recepcionados, e
que até entdo, estudo algum pode dar conta, por causa dos multiplos fatores
envolvidos. Espera-se que essa pesquisa, através das abordagens afetivas do design
emocional e do antropomorfismo aplicados no design automotivo, possam contribuir

de alguma forma nos campos cientificos, académico e social.
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