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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar como as diferencas de expectativas
entre auditores e atores que integram o Sistema de Governanga e Gestdo da
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (Sesab) podem afetar a utilidade dos
relatérios produzidos pela Auditoria do Sistema Unico de Satde do Estado da Bahia
(SUS/BA). As diferencas de expectativas € um tema que emergiu na auditoria
contabil independente, cuja intengédo era identificar as diferengcas de expectativas
entre o que o publico (usuarios) espera de uma auditoria e 0 que os profissionais de
auditoria entendem que seja seu papel. Existe um expressivo numero de estudos
que apontam a existéncia de diferencas relevantes de expectativas na area privada.
Entretanto, na area publica, ha, ainda, uma lacuna de trabalhos académicos sobre
essa abordagem tedrico-metodoldgica, o que justifica a relevancia deste trabalho.
Trata-se de um estudo qualitativo, realizado por meio de analise documental e
entrevistas, elaboradas com base na definicdo de categorias de analise identificadas
na literatura explorada, mas observando sua aplicabilidade na organizagéo publica
selecionada. Utilizando a técnica de analise de conteudo de Bardin, foi feita a
triangulagéo dos dados, considerando os documentos analisados e as narrativas dos
dois grupos de atores envolvidos, com o suporte da base tedrica que sustentou o
estudo. Os resultados apontaram para existéncia de lacunas em diversos aspectos,
sendo mais expressiva em relagdo ao propoésito da auditoria, ao desempenho em
auditoria e quanto a responsabilidade do auditor; por sua vez, ndo se mostrou
relevante em relagédo ao produto da auditoria. Sobre o aspecto da independéncia do
auditor, observou-se uma convergéncia entre as percepgdes dos dois grupos
estudados. Conclui-se que as diferencas identificadas podem afetar a utilidade dos
relatérios no que se refere a sua credibilidade e aproveitamento das informacdes
pelo Sistema de Governanga e Gestdo do SUS/BA, com vistas a agregar valor a
qualidade da gestédo da instituicdo e a satisfagdo do cidaddo quanto ao retorno de
suas demandas. Diante das causas registradas para a existéncia das lacunas,
apresenta-se uma agenda propositiva apontando agbes que podem colaborar para a
sua reducdo. Nesse sentido, acredita-se que o estudo contribua para reduzir as
diferencas de expectativa na instituicdo, sendo essa uma implicacao pratica da
pesquisa; do mesmo modo, acredita-se que a pesquisa tenha uma implicagao
tedrico-empirica na medida em que contribui para o debate.

Palavras-chave: Auditoria do SUS; Expectation Gap; Diferencas de Expectativa em
Auditoria.
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ABSTRACT

This study aimed to identify how differences in expectations between auditors and
actors who integrate the governance and management system of the State
Secretariat of the State of Bahia (SESAB) can affect the usefulness of the reports
produced by the Audit of the Unified Health System of the State of Bahia (SUS/BA).
The differences in expectations is a theme that emerged in the independent
accounting audit, whose intention was to identify the differences in expectations
between what the public (users) expects from an audit and what audit professionals
understand that it is their role. There is a significant number of studies that point to
the existence of relevant differences in private sector expectations. However, in the
public sector, there is a gap of academic work on this theoretical-methodological
approach, which justifies the relevance of this work. It is a qualitative study, carried
out by documentary analysis and interviews, elaborated on the basis of the definition
of analysis categories identified in the explored literature, but observing its
applicability in the selected public organization. Using the Bardin content analysis
technique, data triangulation was performed, considering the analyzed documents
and the narratives of the two groups of actors involved, with the support of the
theoretical basis that sustained the study. The results pointed out to existence of
gaps in various respects, being more expressive in relation to the purpose of the
audit, performance in auditing, and the responsibility of the auditor; In turn, it was not
relevant in relation to the audit product. On the aspect of the independence of the
auditor, a convergence was observed between the perceptions of the two groups
studied. It is concluded that identified differences may affect the usefulness of reports
with regard to their credibility and use of information by the Governance and
Management System of the SUS / BA, with a view to adding value to the quality of
management of the institution and the satisfaction of the citizens as for the meeting
of their demands. In view of the registered causes for the existence of gaps, a
propositional agenda is presented, pointing out actions that can collaborate towards
their reduction. In this sense, it is believed that the study will contribute to reducing
the differences in expectations at the institution, which is a practical implication of the
research; likewise, it is believed that the research has a theoretical-empirical
implication insofar as it contributes to the debate.

Keywords: SUS Audit; Expectation Gap; Differences in Audit Expectation.
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1 INTRODUGAO

Este estudo teve por finalidade identificar como as diferencas de expectativas
entre auditores e atores que integram o Sistema de Governanga e Gestdo da
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (Sesab) podem afetar a utilidade dos
relatérios produzidos pela Auditoria do Sistema Unico de Satde do Estado da Bahia
(SUS/BA). O conceito de Expectation Gap em auditoria tem origem na literatura
inglesa, tendo surgido na década de 1970 com o objetivo de explorar as diferengas
de expectativas em relacdo aos trabalhos produzidos pela auditoria contabil
independente. Essas diferengas representam o confronto entre as expectativas que
o auditor tem do seu trabalho e da utilidade deste com as expectativas dos
demandantes e usuarios dos produtos desse trabalho, os quais podem aspirar por
aspectos nao contemplados pelos processos e/ou resultados da auditoria, gerando
conflitos de expectativas dos resultados desse esforgo.

A existéncia da lacuna de expectativas em auditoria, ao longo das décadas,
tem suscitado discussdes sobre o papel esperado da auditoria, seus propdsitos, de
um lado, e o evidenciado nos relatorios, por outro, gerando uma crise de
credibilidade sobre esse processo. Essas criticas tém sido explicitadas nos intensos
debates e litigios ocorridos, apds varios escandalos contabeis corporativos que
resultaram na faléncia de diversas empresas que passaram por auditoria. Essa
situacdo revela uma mudanga substancial dos valores e principios que deveriam
orientar a gestdo do capitalismo contemporaneo. Com base no caso destacado, a
énfase desses conflitos de governanca e transparéncia emergem no ambito do
préprio mercado, provocando mudangas substanciais nos critérios de regulagao
econdmica.

Conforme destacado na legislagado que regula o tema no Brasil, a auditoria é
responsavel por avaliar os niveis de eficacia dos controles internos, assim como
dimensionar a gestdo de risco e garantir bases para a boa governanga das
organizagdes. Com base na Teoria da Agéncia, espera-se que a auditoria contribua
para a reducdo de riscos. No Sistema Unico de Saude (SUS), a auditoria é o érgao
responsavel pela terceira linha de controle da politica de saude que representa um
direito constitucional.

Discorrendo sobre auditoria, a palavra possui varios sentidos, praticamente

um para cada pessoa e para cada contexto no qual é utilizada. No cotidiano social,
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essa pratica tem sido associada a processo de fiscalizagao, voltada a descoberta de
erros, irregularidades e ilicitos. Em matéria econémica ou financeira, requisita-se o
processo de uma auditoria em resposta a qualquer denuncia ou suspeita
independentemente do grau de precisdo dessas suspeitas. No meio empresarial, a
auditoria € entendida, mais precisamente, como a atividade de verificagdo contabil
(BITTENCOURT, 2005). A partir da década de 1990, observou-se uma expansao da
Auditoria para diversas areas como saude, educagao, meio ambiente, entre outras
(POWER,1994).

Historicamente, os primeiros passos das atividades hoje denominadas de
auditoria nas sociedades ocidentais tiveram origem nas verificagdes de contas
financeiras devidas a proprietarios privados e aos tesouros reais. Essa trajetéria
levou esse instrumento de controle a alcangar espagcos mais amplos, contribuindo
para o avancgo do processo de mera revisdo de documentos contabeis. Com base
nessa amplitude e diversidade de definicbes, percebe-se que a visdo convencional
sobre o0 conceito de auditoria, tanto no senso comum quanto no ambiente de
negocios, nao € capaz de oferecer um sentido ordinario para o conjunto de atores
interessados no tema — profissionais, técnicos, usuarios e organizagdes publicas e
privadas (BITTENCOURT, 2005).

Com base nesse reconhecimento acerca da profusdo de conceitos de
auditoria, tém emergido abordagens com o objetivo de analisar os confrontos entre
os auditores e usuarios sobre as informacodes financeiras produzidas, como é o caso
da abordagem sobre Expectation Gap utilizada neste estudo. As evidéncias desse
conflito podem ser identificadas nas frequentes acusacodes feitas por usuarios de que
os auditores ndo tém conseguido alertar para as falhas na gestdo das organizagdes,
de modo a cumprir uma das importantes fungdes que |hes sao atribuidas, explicita
ou implicitamente.

Nesse cenario, o tema sobre as diferencas de expectativas em auditoria tem
despertado interesse de abordagens teoricas recentes no ambito da auditoria
contabil independente, com énfase nas representacdoes das diferentes percepcdes
entre os auditores e os usuarios dos resultados dos processos de auditorias.
Segundo Wolf e outros (1999 apud WANDERLEY, 2017), esse movimento teorico
intitulado Expectation Gap busca identificar e analisar as diferentes expectativas
entre o que os usuarios desejam da auditoria e o que os auditores entendem ser seu

papel fundamental.
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Sustentado nesse entendimento, Almeida (2002) ressalta que o debate em
torno das expectativas da auditoria centra-se em trés problemas fundamentais: i) a
responsabilidade do auditor; ii) o alcance real do seu trabalho; e iii) a utilidade deste.
Com base nessa definicdo, o autor defende que, enquanto os auditores e os
utilizadores continuarem a ter diferentes leituras, as diferencas de expectativas
permanecerao e tenderdo a aumentar.

Sobre essa discussao, Albuquerque (2009) destaca que as diferengas de
expectativas em auditoria € uma manifestacdo relativamente recente e que tem
ocorrido em diversos paises. Isso pressupde a necessidade de a academia investir
no desenvolvimento de estudos que contribuam para a identificacdo de respostas
que ajudem a reduzir essas contestagoes.

Com base nessa contextualizagdo, apresenta-se a seguinte pergunta de
pesquisa: como as diferengas de expectativas entre auditores e atores que integram
o Sistema de Governanca e Gestao da Secretaria da Saude do Estado da Bahia
(Sesab) podem afetar a utilidade dos relatérios produzidos pela Auditoria do
SUS/BA?

Buscando responder ao problema de pesquisa, tem-se o seguinte objetivo
geral: identificar como as diferengas de expectativas entre auditores e atores que
integram o Sistema de Governanga e Gestao da Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (Sesab) podem afetar a utilidade dos relatorios produzidos pela Auditoria do
SUS/BA.

Para explorar esse objetivo geral e orientar no processo de pesquisa, foram

elencados os seguintes objetivos especificos:

a. Mapear as expectativas de auditores e de atores que integram a estrutura do
Sistema de Governanca e Gestao da Sesab;

b. Confrontar as expectativas de auditores e de atores que integram a estrutura
do Sistema de Governanga e Gestao da Sesab;

c. Apresentar uma agenda propositiva voltada para a redugéo das diferencgas de
expectativas de modo a apontar melhorias em termos de contribuicdo dos
produtos gerados pela Auditoria do SUS/BA para a Governanga e Gestao da
Sesab.

A atividade de auditoria como mecanismo de monitoramento para reducao

dos conflitos tem sua origem conceitual na Teoria da Agéncia. Segundo essa teoria,
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o crescimento das organizagbes promoveu a separagao entre a propriedade e a
gestdo da firma. Essa separacédo gerou o conflito de agéncia que existe em toda
relacdo que envolve mais de um interesse, categorizado como principal e agente,
entre proprietario e administrador, credor e proprietario, acionista majoritario e
minoritario, entre outras situacbes. Esse conflito caracteriza-se por um
desalinhamento de interesses entre as partes, sendo necessario reduzir tais tensdes
ao menor nivel, a fim de garantir o pleno desempenho do sistema socioeconémico
(LELIS; MARIO, 2009). Aplicado a gest&o publica, esse conflito se da entre o Estado
e a Sociedade ou entre sociedade e gestores, ou ainda, entre gestores e seus
subordinados.

Nesse sentido, a Teoria da Agéncia justifica a razao de existir da auditoria, na
afirmacgao de Lélis e Mario (2009), sendo um instrumento de monitoramento do
principal. Nessa légica, a auditoria tornou-se uma parte legitima da boa pratica de
gerenciamento em uma grande variedade de areas, deixando de ser exclusividade
da contabilidade.

Ao longo das ultimas décadas do século XX, verifica-se que novos objetos e
praticas estdo constantemente sendo auditaveis. Isso se justifica porque as
auditorias geram garantia ou aumento da confianga no objeto auditado. Tomando-se
por referéncias as auditorias contabeis, as demonstracées da contabilidade sao
consideradas mais confiaveis quando auditadas, o que melhora a eficiéncia dos
mercados de capitais. Depreende-se, portanto, que a produgao de legitimidade é
uma parte intima de um processo de julgamento de auditoria, aparentemente técnico
(POWER, 2003).

Na atualidade, a auditoria avanga e nao se limita mais a identificar erros ou
fragilidades nos controles implantados pela gestdo. A legitimidade com os clientes,
no caso das auditorias privadas, passa a ser um processo fundamental. O sistema
de auditoria, portanto, exporta e importa legitimidade. Todavia, em um ambiente de
constantes mudangas, no qual estas devem ser legitimadas, a propria validade da
auditoria €, constantemente, ameacada pelo desalinhamento de expectativas sobre
a auditoria (POWER, 2003).

Nesse sentido, a relevancia do tema estudado estad fundamentada na Teoria
da Legitimidade. Conforme estudo realizado por Albuquerque (2009), tanto auditores

quanto usuarios da contabilidade atribuem um alto grau de legitimidade a auditoria, o
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que permite deduzir que as diferencas de expectativas podem ser explicadas pela
legitimidade que a auditoria tem perante a sociedade.

A sociedade majoritariamente estruturada em uma Optica de economia de
mercado exige que a fungdo de auditoria seja cada vez mais interveniente no
diagnosticar de determinadas situa¢des, como € o caso da viabilidade da empresa,
na denuncia de fraudes e de atos ilegais, na apreciacdo da economia, eficiéncia e
eficacia das organizagdes. Assim, o produto auditoria, sua natureza e funcbes tém
urgentemente que ser clarificados, para que possa responder de forma adequada as
expectativas do publico (ALMEIDA, 2004).

Ancorado nesse entendimento e na analise prévia de documentos da
Auditoria do SUS/BA, verificou-se que o corpo de auditores do SUS/BA nao tem a
percepcao sobre a efetividade do seu trabalho ou desconhece o resultado do seu
esforgo profissional. Ademais, reconhecem que nao existe 0 acompanhamento dos
resultados das auditorias realizadas e que é possivel verificar também o aumento da
demanda dos auditores pelo reconhecimento do seu trabalho por parte da gestao.
Essas suposigdes foram identificadas mediante analise dos seguintes documentos
institucionais: Avaliacdo e Novos Desafios da Auditoria SUS/BA (BAHIA, 2013),
Relatério do Diagnéstico Situacional (BAHIA, 2014a) e Relatério do processo de
definicdo da Identidade Organizacional (BAHIA, 2014b), o que justifica a realizagao
deste trabalho.

Dessa forma, considerando que a auditoria € um instrumento de Governancga
Publica e que os auditores dos SUS/BA desconhecem o resultado do seu trabalho,
infere-se que pode haver uma lacuna de expectativa entre os usuarios das
informagdes produzidas pela auditoria e o corpo de auditores.

Nessa perspectiva, este trabalho busca aproximar o auditado e o auditor da
Sesab aprimorando o processo de comunicagao entre esses atores, identificando,
inicialmente, as expectativas das partes envolvidas em relagdo ao propdsito da
auditoria. Como resultado dessa medida, espera-se contribuir para o alinhamento
desse entendimento e melhorar, desse modo, a qualidade da Governanca e Gestao
do SUS/BA.

As diferencas de expectativas, abordagem para entender um fenébmeno das
auditorias privadas, vém sendo estudadas internacionalmente desde a década de

1970, e com comprovacgao robusta da sua existéncia, vide o capitulo de Referencial
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Tedrico deste trabalho, justificando-se, portanto, a realizagdo da pesquisa
indutivamente.

No ponto de vista internacional, estudo constatou a existéncia de lacuna nas
expectativas de auditoria, em particular, nas questdes relacionadas com a
responsabilidade do auditor (ADEYEMI; UADIALE, 2011). No Ira, estudo evidenciou
a existéncia de diferencas de expectativas entre os trés grupos — auditores, gerentes
financeiros e investidores — em relagao as responsabilidades dos auditores na
prevencdo e deteccdo de fraudes (SAEIDI, 2012). Verificou-se, também, que o
publico desconhece os deveres do auditor, sendo essa falta de conhecimento
responsavel por criar expectativas irracionais do publico por parte dos auditores
(OKAFOR; OTALOR, 2013).

Outros estudos também indicam a presenga desse fendmeno, como na
relagdo entre auditor e investidor, considerando as varidveis confiabilidade e
utilidade das demonstragdes contabeis auditadas (DEVI; DEVI, 2014); ao passo que
outra pesquisa apontou evidéncias consideraveis de uma lacuna entre as
expectativas dos usuarios dos relatorios e os auditores, sendo isso relacionado, em
grande parte, com a ignorancia e com o equivoco do publico, que tem por
consequéncia a incompreensao generalizada e as expectativas irracionais impostas
aos deveres dos auditores (IHENDINIHU; ROBERT, 2014).

Em Portugal, um estudo constatou que altera¢gdes no relatorio de auditoria
tiveram um efeito positivo na reducdo das expectativas (VEIGA, RIBEIRO; INACIO,
2017). Por sua vez, no plano nacional, um estudo constatou diferencas de
expectativa de razoabilidade nas decisbes de litigios (acdrdaos), nos quais as
empresas de auditoria figuravam como passivo (STERZECK, 2017).

Com base nas evidéncias empiricas acerca da relevancia, este trabalho tem a
intencdo de preencher a lacuna existente sobre a identificagdo de diferencas de
expectativas nas auditorias do setor publico. Pesquisas realizadas no repositorio de
artigos cientificos do Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), do Scientific
Electronic Library Online (SciELO), bem como no Google Académico, demonstram
escassez de estudos no setor publico. Em busca realizada nesses repositorios
referente ao periodo de 2009 a 2021, identificaram-se cinco trabalhos. Na busca,
foram utilizados os seguintes termos: Diferengas de expectativas em auditoria e

audit Expectation Gap.
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No plano internacional, uma pesquisa na Roménia sobre as percepc¢des de
auditores e estudantes, possiveis futuros auditores, revelou a existéncia de lacuna
de expectativa na area publica (DANA, 2011). Outro estudo, com auditores de
instituicbes governamentais, estudantes universitarios e agentes de varios niveis de
escaldes governamental, também constatou as lacunas de expectativa
(PONGSAPAN, 2012).

Outra pesquisa investigou se ha consenso entre usuarios e auditores em
relagdo a forma e ao conteudo do relatério; e o resultado demonstrou um nivel de
concordancia entre ambos (VANSTRAELEN et al, 2012). Por sua vez, outra
pesquisa, utilizando a teoria do papel e a lacuna de expectativas de auditoria para
avaliar criticamente a capacidade do custo-beneficio de procedimentos de auditoria
para melhorar o desempenho em organizagdes do setor publico do Reino Unido,
apontou conflitos de papéis significativos, entre os quais os auditores e os auditados
(ALWARDAT, BENAMRAOUI; RIEPLE, 2015).

No ambito nacional, uma pesquisa demonstrou que a qualificacdo e a
experiéncia profissional sdo determinantes para a percepc¢ao sobre a auditoria
governamental, pois o resultado mostrou ndo existir diferenga significativa para
contabilistas e controladores, dois profissionais conhecedores das normas de
auditoria governamental (SANTOS; CALDAS, 2019).

Diante do exposto, este estudo esta sustentado em uma abordagem carente
de exploracdo no ambito do setor publico, amparada em um debate mais amplo,
sendo importante realizar essa discussao na area publica. Assim, a contribuigdo
deste trabalho é trazer esse debate para o setor publico e cooperar com a mudancga
da realidade posta, identificando expectativas dos auditados e dos auditores. Cabe
ressaltar que o auditado, nesse caso, sdo os gestores. Nesse sentido, essa € a
inovacao deste estudo, ja que nao foi realizado nenhum trabalho nessa 6ptica no
setor publico.

Nessa perspectiva, utilizando as contribuicdes que tém sido difundidas na
literatura que trata das lacunas de expectativas aplicadas a realidade das
organizagbes privadas, definiu-se como pressuposi¢cao geral orientadora desta
pesquisa que existem diferencas de expectativas entre o que o publico espera do
trabalho do auditor e a percepcdo que esse tem da realizacdo do seu trabalho
(ALMEIDA, 2004).
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Com base nessa pressuposicao geral, este estudo pretende adequar essa
abordagem tedrico-metodologica para analisar se esse pressuposto pode ser
aplicado, com as devidas adequacdes, a realidade do setor publico com énfase no
caso da Auditoria do SUS/BA. Diante dessas ponderacgbes, foram definidas as
seguintes proposicoes:

* P1 — Existe diferenga entre as expectativas dos auditores da Sesab e as
expectativas dos auditados, atores que integram o Sistema de Governancga e Gestao
da Sesab, quanto aos relatérios produzidos pela auditoria e sua utilidade;

* P2 — A auséncia de esclarecimento sobre o propdsito e as praticas de
auditoria gera lacunas de expectativas entre auditores e atores que integram o
Sistema de Governancga e Gestao da Sesab.

O trabalho esta estruturado em cinco segbes, além desta introducdo. A
segunda secgdo apresenta o Referencial Tedrico-Empirico, dividido em duas
subsecbes: Auditoria do SUS como instrumento de Governanga Publica e Auditoria
como instrumento de legitimidade; nessa subsecdo, sdo discutidas as pesquisas
realizadas sobre diferencas de expectativas em auditoria. Na sequéncia, discutem-
se os procedimentos metodologicos que caracterizam a pesquisa. A quarta sec¢ao
discorre sobre andlise e discussao dos dados. Na quinta sec¢do, sao apresentadas
propostas para a redugao das diferengas de expectativas. Por ultimo, sdo expressas

as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

A partir da década de 1980, foi debatida e implementada uma série de
medidas para adequar o Estado e suas politicas as transformacgdes ocorridas na
dinAmica de acumulagédo capitalista no mundo. O enfrentamento desse quadro
ensejou a proposicao de reformas, patrocinadas, em grande escala, por organismos
internacionais, as quais podem ser classificadas em dois grupos distintos: a primeira
relacionada com a implementacdo de medidas de ajuste fiscal, privatizacdo e
liberalizacdo do comércio; a segunda, pela proposta de reforma do Estado, incluindo
a reforma do servico publico. Ganha forga, nesse cenario, uma perspectiva de
administragdo gerencial com o enfoque a ser adotado para o setor publico, como
resposta ao desperdicio, incentivos ao desempenho e foco na eficiéncia (BARBOSA,;
ELIAS, 2010).

No Brasil, o marco institucional do movimento foi a criacdo, em 1995, do
Ministério da Administracao e Reforma do Estado (Mare), cujo projeto foi sintetizado
no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). O documento
diagnosticou a administragdo burocratica como ineficiente e patrimonialista e
prescreveu estratégias para os diferentes setores do Estado. No plano econdémico,
defendeu a desregulagcdo do mercado, a desestatizacdo das empresas publicas e a
concessao de servigos publicos comerciais e industriais para empresas privadas. No
plano social, propds delegar a gestao dos servigos publicos para entidades privadas
sem fins lucrativos, denominadas Organiza¢des Sociais (OS), identificadas com o
fortalecimento da sociedade civil e referidas como “setor publico nao-estatal”. O
Estado, nesse caso, renunciaria a seu papel de executor de politicas publicas para
assumir uma funcéo de regulador (BRASIL, 1998, p. 8).

Considerando-se esse novo padrdo de gestdo publica baseado no
gerencialismo, buscou-se reforcar o dever da governanga, definido como capacidade
de governar o Estado mediante a participagcéo de diversos atores. Esse movimento
de mudanga defendia a transicdo programada de um tipo de Administragao Publica
burocratica, rigida e ineficiente, para uma Administragao Publica gerencial, flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento da cidadania (BRASIL, 1995b, p. 19). O
modelo gerencial estabeleceu para o controle governamental um novo escopo na
analise dos gastos publicos, cuja énfase passou a enfocar os resultados alcangados,
na perspectiva da transparéncia das acbes, por meio da disponibilizacdo de
mecanismos que possibilitassem a fiscalizagdo dos atos dos gestores publicos
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(LEAL, 2006). Diferentemente do modelo classico ou Administragdo Publica
Tradicional, na qual o processo formal de conformidade procedimental deixava a
descoberto questées referentes aos resultados das politicas publicas. (ROCHA,
2011).

Nesse contexto, a Reforma Administrativa do Estado apontava para a
importancia da promog¢ao da accountability, sendo a auditoria um mecanismo indutor
desse processo. Segundo Fonseca, Jorge e Nascimento (2020), apesar da
diversidade de definigdes para o termo accountability, verifica-se a existéncia de trés
elementos comuns: responsabilizagao, obrigacdo de prestar contas e transparéncia
dos atos praticados, tendo em conta a avaliacdo do desempenho baseado em
indicadores qualitativos e quantitativos. No entendimento de |brahim, Pessanha e
Alves (2019), a Administracdo gerencial da Nova Gestao Publica estd harmonizada
com a realizacao de auditorias, considerando que estas buscam aferir desempenho
dos programas e das organizagdes governamentais, permitindo a disponibilizagao
de informacdes relevantes sobre a gestao publica, auxiliando o exercicio do controle
social e fortalecendo a accountability de resultados.

Essas mudangas impuseram aos gestores publicos maior responsabilidade,
passando-se a exigir deles gestdo dos recursos publicos de forma eficiente e eficaz.
Esse novo enquadramento exigiu, por parte do Estado, um controle especializado
para aferir a correta atuacao dessa responsabilidade publica (MARQUES; ALMEIDA,
2004).

Nessa perspectiva, observa-se uma mudanga na relagéo Estado, Sociedade e
Mercado e, consequentemente, na regulagado do setor publico e privado. A atuacéao
dos orgaos de fiscalizacdo e controle se torna essencial; o que implica que exercer o
controle sobre a atuagdo dos gestores ganha prioridade, objetivando avaliar se a
gestdo econbmica dos recursos publicos (considerados como escassos) esta a
operar-se de forma correta e se é alvo de controle especializado; ou seja, se esta
assegurada a gestdo desses recursos de forma eficaz, eficiente, econémica,
equitativa e, hoje em dia, também ecolégica (MARQUES; ALMEIDA, 2004).

Nas subsecbes a seguir serdo apresentados os fundamentos teoricos-

empiricos empregados na elaboragao desta pesquisa.

2.1 AUDITORIA DO SUS COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANGA PUBLICA
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A governanga nasce tendo em vista o distanciamento dos proprietarios dos
negocios da gestdo dos seus empreendimentos e a necessidade de alinhar as
expectativas dos gestores as expectativas dos donos. Nesse sentido, conforme ja
ressaltado anteriormente, o objetivo desse novo conceito de gestdo empresarial
passa a priorizar o estabelecimento de acdes voltadas para dirigir, monitorar e/ou
controlar as organizagbes para o alcance dos resultados pretendidos. Isso implica
admitir que esses principios passaram, no final do século XX, a ser aplicaveis aos
mais diversos tipos de organizag¢des (TEIXEIRA; GOMES, 2018).

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC), a
governanga compreende a estrutura (administrativa, politica, econdmica, social,
ambiental, legal e outras) que garante que os resultados pretendidos pelas partes
interessadas sejam definidos e alcangados.

Considerando essa definicdo ampliada, pode-se entender que a governanga é
aplicavel a diversas formas organizacionais, inclusive as organizagdes publicas, uma
vez que seus principios e agdes objetivam otimizar os resultados pretendidos pelos
seus stakeholders, gestores e proprietarios (cidaddos). No caso da Administragao
Publica, a relagdo de assimetria de informacdes se da entre os cidadaos, o principal,
e os gestores publicos e os agentes (TEIXEIRA; GOMES, 2018).

Consoante o Referencial Basico de Governanga utilizado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), esse conceito aplicado ao setor publico pode ser mais bem
compreendido a partir da seguinte definicdo: “Embora o termo governanga date de
idades remotas, o conceito e a importancia que atualmente Ihe sdo atribuidos foram
construidos nas ultimas trés décadas, inicialmente nas organizagbes privadas”
(BRASIL, 2014, p. 11).

Para Pereira (2010), a governanga nas organizagbes publicas e privadas
apresenta significativas similitudes. A afirmacdo do autor estd amparada em
evidéncias que permitem observar que, apesar de os dois setores possuirem focos
especificos, ttm em comum questdes que envolvem a separagao entre propriedade
e gestdo, responsavel pela geragdo dos problemas de agéncia, os instrumentos
definidores de responsabilidades e poder, o acompanhamento e o incentivo na
execucao das politicas e objetivos definidos, entre outros. As contribui¢cdes trazidas
pelo citado autor permitem verificar, em um sentido amplo, que os principios basicos
que norteiam os rumos dos segmentos dos setores privado e publico sdo idénticos:

transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestagcao de contas e conduta ética.
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A segunda versao do Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL,
2014) assinala que a Auditoria € instancia interna de apoio a Governanga, que avalia
e monitora riscos e controles internos. A terceira versdo do Referencial (BRASIL,
2020) reforgca o dever da Auditoria como instancia interna de apoio a Governanga e
amplia sua fungao para avaliar os processos de governanga e de gestdo de riscos e
controles internos. Nessa perspectiva, para compreender a relevancia da Auditoria
Interna no processo de governanca da Administracao Publica, faz-se necessario
analisar a razdo de existir da auditoria, seu propdsito e responsabilidade.

A origem do termo auditor em portugués, muito embora perfeitamente
representado pela origem latina (aquele que ouve, o ouvinte), na realidade, provém
da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar). Segundo se tem
noticias, a atividade de auditoria € originada na Inglaterra que, como dominadora
dos mares e do comércio em épocas passadas, teria iniciado a disseminagao de
investimentos em diversos locais e paises e, por consequéncia, o exame dos
investimentos mantidos naqueles locais (ATTIE, 2011).

A veracidade das informacgdes, o correto cumprimento das metas, a aplicacéo
do capital investido de forma licita e o retorno do investimento foram algumas das
preocupagdes que exigiram a opinido de alguém nao ligado aos negdécios e que
confirmasse, de forma independente, a qualidade e a precisdao das informacgdes
prestadas, dando, dessa forma, o ensejo ao aparecimento do auditor (ATTIE, 2011).

De modo geral, a auditoria tem sido considerada um processo que envolve e
entrega: coleta de evidéncias para comprovar afirmagdes (geralmente feitas pelos
administradores, mas também por outras partes), avaliacdo dessas afirmacdes em
confronto com critérios objetivos (por exemplo, padrées de controle interno,
principios contabeis aceitos, ou padrdes internacionais de divulgacao financeira) e
comunicagao das conclusdes da auditoria a partes interessadas (geralmente
usuarios externos, mas também a administracdo e agentes reguladores)
(GRAMLING; RITTEMBERG; JOHNSTONE, 2011).

A Resolugdo n° 986 do Conselho Federal de Contabilidade (BRASIL, 2003),
que trata da atividade e dos procedimentos de Auditoria Interna, estabelece que o
objetivo da auditoria € agregar valor ao resultado da organizacédo, apresentando
subsidios para aperfeicoar processos, gestdo e controles internos, mediante

recomendacao de solugdes para as nao-conformidades identificadas.
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Niyama e colaboradores (2011) destacam que, no cumprimento de sua
funcado de verificar a fidedignidade das informagdes contabeis publicadas pelas
companhias, a atuagado dos auditores independentes € entendida como fundamental
para o funcionamento dos mercados financeiros e de capitais por contribuir para um
ambiente de mais confianga e credibilidade.

Nesse sentido, conforme a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC TA n°
200 (R1), de 19 de agosto de 2016, o objetivo da auditoria consiste em aumentar o
grau de confianga nas demonstragdes contabeis por parte dos usuarios, através da
opinido expressa pelo auditor sobre se as demonstragdes contabeis foram
elaboradas, contemplando todos os aspectos relevantes, em conformidade com uma
estrutura de relatério financeiro aplicavel (BRASIL, 2016a).

A atividade de auditoria, portanto, tem um papel relevante, mas essa
importancia assume maior destaque considerando que o crescimento € 0 processo
de funcionamento das organizagbées tornaram-se cada vez mais complexos na
contemporaneidade. O proprietario ndo € mais o unico interessado na entidade.
Sendo assim, as informagdes geradas pelos gestores e administradores ganham
maior importancia para o processo de tomada de decisdes. No contexto das inter-
relagbes estabelecidas entre os preparadores da informagao, os proprietarios das
empresas e demais usuarios interessados, como acionistas e investidores, surgem,
portanto, os conflitos de interesses.

Sob a perspectiva da Teoria da Agéncia, que estuda o relacionamento entre
esses atores denominados de agente (gerentes e administradores) e principal
(donos do capital, proprietarios das empresas), os problemas de conflito surgem
devido a assimetria da informagédo, uma vez que os interesses dos agentes podem
ser diferentes dos interesses da empresa. A assimetria da informacao reside nas
informagdes incompletas e/ou ocultadas pelo agente ao principal, de forma
intencional ou nado. Alves Junior e Galdi (2020) assinalam que os auditores
independentes exercem importante atribuicdo na redugdo das assimetrias
informacionais entre os agentes internos e externos as empresas no que diz
respeito, principalmente, a confiabilidade das informacgbes contabeis divulgadas
pelas entidades.

A contratacdo de uma auditoria independente e a criacdo de estruturas de
controle representam custos de agéncia com objetivo de reduzir a assimetria de

informagdes, mitigando riscos. Niyama e colaboradores (2011) afirmam que o
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entendimento que tem prevalecido historicamente entre os reguladores de mercado
e da prépria profissao € que a regulagado da atividade de auditoria independente é
um instrumento relevante para aumentar a confiabilidade e a credibilidade das
informagdes contabeis, essenciais para o funcionamento dos mercados financeiros e
de capitais. Eles acreditam que as normas sao essenciais para a delimitacdo das
responsabilidades dos auditores, o0 estabelecimento do padrdo dos
pronunciamentos, entre outros aspectos.

Conforme ja assinalado, diferentemente das instituicbes privadas que atuam
no proprio interesse e buscam lucro, o setor publico visa atender ao interesse
publico e busca o0 bem comum. Logo, a auditoria assume outra perspectiva. A
auditoria no setor publico é descrita pela International Organisation of Supreme Audit
Institutions (Intosai), por meio da Norma Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) 100, como:

[...] um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente evidéncias
para determinar se as informagdes ou as condi¢des reais de um objeto
estdo de acordo com critérios aplicaveis. A auditoria do setor publico &
essencial, pois, fornece aos 6rgaos legislativos e de controle, bem como aos
responsaveis pela governanca e ao publico em geral, informacdes e
avaliagcbes independentes e objetivas acerca da gestdo e do desempenho
de politicas, programas e operagdes governamentais. [...] desempenham
um importante papel no aperfeicoamento da Administragdo Publica ao
enfatizar os principios de transparéncia, accountability governanga e
desempenho (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2017, p. 20).

Sobre o tema, Rodrigues (2017) lembra que a Auditoria Governamental &
integrante do Sistema de Controle Interno e afirma que suas atividades e
responsabilidades se expandiram, para atuar ndo somente na avaliagdo dos
controles, mas em todo o processo de gerenciamento de riscos e governanga da
entidade.

O autor pondera que a Auditoria Interna € um 6rgao que pertence a entidade
foco dos seus trabalhos e tem como incumbéncia a utilizacdo de instrumentos
apropriados e metodologicamente estruturados para avaliar e mensurar o0s
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca na busca da eficiéncia e eficacia destes. Isso que implica que esse
orgao passa a atuar como assessoramento a administracdo da entidade na
mitigacao dos riscos e no alcance dos objetivos institucionais.

Fonseca, Jorge e Nascimento (2020) defendem que as ag¢des de auditoria

desenvolvidas, quer por 6rgaos internos, quer por entidades externas, afiguram-se
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como instrumentos relevantes de controle interno e externo para a apuracao, de
forma transparente, de responsabilidades na avaliagdo do desempenho dos
aparelhos de gestdo; o que acarreta admitir que esse esforco deveria permitir a
identificacdo de eventuais desvios perante os objetivos planejados, os erros ou as
irregularidades.

Rodrigues (2017) reforga essas analises asseverando que a auditoria, seja
interna ou externa a entidade, busca verificar se as informagdes produzidas pelos
sistemas de controle existentes na entidade sado coerentes. Para isso, utiliza-se do
ceticismo profissional na pessoa do auditor e de procedimentos e técnicas que
assim o comprovem.

O Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL, 2014) define como
praticas relacionadas com a Auditoria Interna: i) estabelecer a fungdo de Auditoria
Interna em estatuto que estabelega a sua posi¢céo dentro da organizacéo; ii) prover
condigcbes para que a Auditoria Interna seja independente e proficiente; e iii)
assegurar que a Auditoria Interna adicione valor a organizacdo. No Guia de
Governanga e Gestdo em Saude, o TCU (BRASIL, 2018) situa a Auditoria como
Insténcia interna de apoio a governanga, que avalia e monitora riscos e controles
internos, comunicando quaisquer disfuncdes identificadas ao conselho de saude e a
alta administragao (secretarios de saude). A terceira versdo do Referencial Basico
de Governanga (BRASIL, 2020) enfatiza como um dos mecanismos de controle e
suas praticas assegurar a efetividade da Auditoria Interna; enfatiza, ainda, que a
Auditoria Interna é instrumento essencial para proteger o valor das organizagdes

publicas na entrega de bens, servigos e politicas publicas aos cidadaos.

2.2 AUDITORIA COMO INSTRUMENTO DE LEGITIMIDADE

A Auditoria € uma pratica legitimada pelas organizagdes privadas. Contudo,
as expectativas das organizagdes nado podem estar muito distantes do que
estabelecem as normas de auditoria, visto que, se isso ocorrer, ela pode entrar em
um processo de desinstitucionalizacdo ou deslegitimagdo por parte dos seus
usuarios. (ALBUQUERQUE, 2009).

Para Breton e Cobte (2006), a legitimidade é a capacidade de exercer
autoridade. Nesse sentido, afirmam que, em um continuo, no qual a legitimidade &

nula, a autoridade depende da coercao. Na outra extremidade em que a legitimidade



29

estd no auge, a autoridade é exercida por meio de sistemas ideoldgicos que nao
requerem coergao. Nesse sentido, considerando que um dos objetivos da auditoria
independente é o de emitir uma opinido acerca da fidedignidade das informacgdes
contabeis publicadas pelas organizagbes e tomando por base a Teoria da
Legitimidade, pode-se inferir que existe uma ansiedade do auditado e, também, dos
auditores em relagao ao produto da auditoria. Desse processo, surgem, portanto, as
diferengas de expectativas entre os auditores e os interessados na auditoria.

Power (2003) afianga que a auditoria gera seguranga ou aumenta a confianga
no negocio objeto da Auditoria, produzindo, desse modo, legitimidade. No entanto,
ressalta que, em um universo de continuas transformacgbes, essas devem ser
legitimadas, pois a legitimidade da auditoria é frequentemente ameacada pelo
desalinhamento de expectativas sobre e dentro do sistema. Segundo o autor, essas
ameacas levam a pressdes por racionalizacao, formalizacdo e transparéncia do
processo de auditoria, sob a forma de padrdes e guias técnicos.

Tanto na perspectiva das organizagdes quanto na perspectiva de governo,
importa para a gestdo que a auditoria legitime suas escolhas e processos,
independentemente da forma como esteja agindo. Assim, um agente que esta
atuando de forma oportunista, mas atende aos interesses do principal e legitima as
escolhas que interessam aos gestores, é o que importa para a Agéncia.

Para o setor privado, a Teoria da Agéncia fundamentou-se na divergéncia de
interesses entre o principal, sendo este o acionista da organizagéo, e os agentes,
aqueles que receberam a delegacdo de gerenciar os negoécios do principal. Em
outras conotagdes, a Teoria da Agéncia pode-se apresentar como a divergéncia de
interesses entre os gestores, internamente na empresa e seus subordinados,
pautando-se na divergéncia de interesses entre esses atores. Ao se considerar que
atores, mesmo quando inseridos nas instituigdes publicas, apresentam tendéncias
de direcionamento para agbes em dissonancia aos interesses da populagao, é
possivel a aplicagdo da Teoria da Agéncia nas instituicbes do setor publico
(MARTINS; JEREMIAS JUNIOR; ENCISO, 2018).

Na gestdo publica, existe uma relacdo fundamental entre a sociedade e o
Estado (este assumindo, teoricamente a fungdo de mediador dos interesses
individuais e coletivos). A atividade publica do Estado brasileiro se caracteriza por
ser exercida mediante representantes devidamente escolhidos pela populagao,

criando, assim, uma relacdo entre as partes (sociedade e gestores publicos),
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explicada pela Teoria da Agéncia. Para minimizar custos de transagao e evitar o
oportunismo, as partes devem compartilhar o mesmo propdésito e estar envolvidas e
compartilhando esses objetivos — 0 agente realizando aquilo que |he foi proposto,
disponibilizando informagdes claras, em sintonia com as necessidades do principal.
Esse ultimo, por sua vez, deve saber que suas atribuigdes estdo sendo observadas
e avaliadas. Desse modo, a informagao € um quesito importantissimo para que esse
equilibrio aconteca e o controle seja realmente efetivo (PINTO et al., 2014).

De acordo com Eisenhardt (2015), a ideia central da Teoria da Agéncia reside
na concepgdo de que o relacionamento entre principal e agente deve refletir
eficiéncia da organizagao e da informacao e apontar os custos que implicam riscos.
A unidade de analise dessa teoria € 0 ‘contrato’ que rege a relagao entre principal e
agente, sendo fundamental definir uma modalidade de contratualizagcdo mais
eficiente dirigida para reger essa relagdo, considerando suposi¢cdes sobre as
pessoas (interesse proprio, racionalidade limitada e aversao ao risco), organizagdes
(refletindo os conflitos entre as metas dos membros) e informagdes (mercadoria que
pode ser comprada). Para o autor, a estrutura da agéncia € aplicavel em uma
variedade de configura¢des que vao desde questdes de nivel macro, como a politica
regulatéria, até alcangar fendmenos micros organizacionais, tais como culpa,
impressao gerencial, mentira e outras expressdes de interesse proprio.

Considerando as duas teorias destacadas para dar suporte tedrico a esse
estudo, pode-se concluir que, enquanto a Teoria da Agéncia explica o porqué da
auditoria, a Teoria da Legitimidade explica como a auditoria é utilizada e
reconhecida. Com base nessa breve revisdo tedrica, considera-se ser possivel
identificar possiveis diferencas entre as expectativas dos usuarios da contabilidade
quanto ao papel do auditor independente ampliada pela incorporacéo da analise da
Teoria da Legitimidade.

Em estudo realizado com o objetivo de identificar essas lacunas, Albuguerque
(2009) conclui que tanto auditores como os demais usuarios da contabilidade
atribuem um alto grau de legitimidade a auditoria, conferindo a ela atribuicbes que
estdo fora do seu escopo. A autora afirma que as diferencas de expectativas
encontradas na pesquisa podem ser explicadas, entre outros motivos, pela
legitimidade que a auditoria tem perante a sociedade, representando um olhar a
mais sobre as demonstracdes contabeis. Assim, tem sido utilizada para fortalecer o

grau de legitimidade das organizagdes, € nao propriamente para preservar direitos
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dos acionistas. Portanto, como pratica legitimada pela sociedade, uma grande
diferenga de expectativa pode deslegitima-la por parte dos seus usuarios.
A seguir sera discutido o problema das diferencas de expectativas, a partir de

estudos realizados sobre o tema.

2.2.1 Diferengas de Expectativas em Auditoria

As diferengas de expectativa em auditoria impactam os profissionais de
auditora ha muito tempo, por causa dos escandalos financeiros, da faléncia de
empresas e da ineficacia das auditorias. Essa situagdo coloca o debate de
expectativas em evidéncia, tanto para os profissionais de auditoria quanto para a
sociedade, e é responsavel pelo ambiente de critica e litigio, movido por parte dos
tribunais, politicos, imprensa e pela sociedade, contra os auditores, no que se refere
a sua qualidade e ao seu desempenho, corroborando a percepg¢ao do publico de que
a auditoria ndo esta cumprindo com sua fungéo (ALMEIDA, 2004).

Heliodoro (2010) converge com esse entendimento e afirma que as diferencas
de expectativas em auditoria sdo um fendbmeno habitual nas sociedades, e,
enquanto existirem, vao estimular o ambiente de conflito contra os auditores, o que
pode sugerir que o publico ndo tem um entendimento adequado do papel do auditor.
Por sua vez, Pereira (2018) ressaltou que estudos sobre o tema das lacunas de
expectativas em auditoria despertaram interesse ndo apenas dos académicos como
também dos principais organismos da profissao contabil no mundo.

Almeida (2004) presumiu que o primeiro autor que utilizou o termo diferengas
de expectativas em auditoria foi Liggio, no ano de 1974, que definiu a expressao
como sendo as diferengas entre o desempenho idealizado pelos auditores e pelos
utilizadores da informacgao financeira (LIGGIO,1974, p. 2 apud ALMEIDA, 2004, p.
83).

Guy e Sullivan (1988 apud OLIVEIRA, 2015, p. 63) definiram Expectation Gap
como sendo a diferenga entre o que os usuarios das demonstracdes contabeis
julgam ser da responsabilidade dos contadores e dos auditores e 0 que estes
avaliam como realmente suas obrigagbes. Ja Albuquerque (2009), definiu esse
conceito como sendo as diferencas entre o que o publico acredita ser

responsabilidade do auditor e o que o auditor percebe ser seu papel.
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Para Porter (1993, p. 50 apud DUTRA, 2011, p. 155), as diferengas de
expectativas representam a lacuna existente entre o papel que a sociedade pode
razoavelmente esperar que os auditores cumpram e o0 que eles pretendem atingir.

Na visdo de Sikka e outros (1998 apud DUTRA, 2011, p. 155) o termo
diferenga de expectativa em auditoria significa a diferenga entre o que o publico
(usuarios) espera de uma auditoria e o que os profissionais de auditoria preferem
que seja o objetivo da auditoria. Afirmam, ainda, que o tema estimula uma analise
critica de investidores, politicos e sociedades, pois, em uma economia capitalista, o
processo de criacdo de riqueza e estabilidade politica depende da confianca em
processos de accountability, da qual a auditoria independente é parte. Os autores
chamam atencao para a énfase do termo “preferem”, considerando que a auditoria
independente € um servico compulsorio para as corporagdes que evidenciam suas
informacdes contabeis, e que a normatizacao dos servicos de auditoria é realizada
pelos préprios profissionais.

Os estudiosos que se debrucaram sobre o tema apresentaram causas
diversas para esse problema, como normas e desempenho inadequados, sendo
mais comum a falta de conhecimento sobre a auditoria, seu propdsito e suas
praticas.

Humphrey e colaboradores (1992, p. 137-161 apud ALMEIDA, 2004, p. 81)
assinalaram que a natureza da auditoria, a ignoréancia e as expectativas pouco
razoaveis da sociedade e as crises das empresas, que originaram o surgimento de
novas expectativas, sao particularidades que podem ser atribuidas as diferengas de
expectativas.

De acordo com Dutra (2011), a abordagem as diferengcas de expectativas
comumente utilizada é a proposta por Porter, o qual segregou as diferengas de
expectativas em dois componentes estruturais: diferengas por razoabilidade e
diferengas por desempenho.

Segundo Almeida e Colomina (2008), a diferenca de razoabilidade representa
o desempenho esperado pela empresa em relagdo ao trabalho do auditor e esta
relacionada com a falta de esclarecimento do papel desse profissional e de uma
estrutura de controle eficaz nas empresas, bem como com os honorarios
insuficientes para expandir o trabalho do auditor. Um exemplo dessa diferenca foi
apresentado por Porter (1993 apud Albuquerque 2009, p. 38) “[...] que demonstrou

que os usuarios das demonstragbes contabeis tém a certeza de que o auditor
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examina todas as transagdes da empresa, quando na realidade o trabalho de
Auditoria se baseia em amostras.”.

Sobre a diferengca de desempenho, os autores mencionados informaram,
ainda, que representa a percepcdao da empresa em relacdo ao desempenho do
auditor subdividindo essa diferenga em normas inadequadas e desempenho
inadequado.

Albuquerque (2009) afirmou que normas inadequadas refletem a diferenca
entre 0 que se pode razoavelmente esperar dos auditores e os deveres dos
auditores, definidos por leis e regulamentos profissionais. Por sua vez, o
desempenho inadequado € a diferenca entre o desempenho que os auditores
deveriam ter a luz das leis e regulamentos profissionais e a percepgcao que o publico
tem do desempenho do auditor.

Segundo a autora, um exemplo de norma inadequada pode ocorrer quando o
usuario acredita que o auditor, ao encontrar fraudes nas demonstragdes contabeis,
denuncia aos 6rgaos judiciais Albuquerque (2009). Caso as normas nao exijam,
pode-se deparar com um caso de crenga em normas inadequadas ou deficientes.
Em relacdo ao desempenho inadequado, pode ser o caso de o auditor realizar seu
trabalho deixando de observar, total ou parcialmente, o que estabelecem as normas
de Auditoria.

Pereira (2018), por sua vez, defendeu que a composi¢ao das diferencas de
expectativas em componentes estruturais facilitou a identificacdo e a diferenciagao
das principais causas das lacunas de expectativas existentes. Nesse sentido,
acredita que delimitar e pormenorizar as possiveis causas inerentes a cada tipo de
diferenga colabora com a busca por estratégias eficazes para a redugdo das
diferengas de expectativas.

Porter (2012 apud OLIVEIRA, 2015, p. 63) sustentou que as lacunas
relacionadas com o desempenho do auditor resultam de expectativas por parte da
sociedade que extrapolam o que € razoavel o auditor entregar; bem como
extrapolam as responsabilidades legais e profissionais requeridas ao auditor
independente. Alega, ainda, o fato de a sociedade perceber que os auditores nao
atendem as responsabilidades que sao requeridas.

Consoante esse argumento, Oliveira (2015) ressaltou que a sociedade
entende que quando o auditor emite uma opiniao sobre uma demonstracao contabil,

esse parecer deveria garantir a solvéncia e a viabilidade da empresa; afirmando,
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pois, que, devido as criticas e aos litigios sofridos pelos auditores, as expectativas
estdo cada vez maiores, indicando um gap (lacuna ou diferengca) entre as
expectativas da sociedade com relagao aos auditores e o0 desempenho destes.

Heliodoro (2010) afirmou que muitos estudos tém sido realizados, por meio de
questionarios, em varios paises e que comprovam a existéncia de diferencas
significativas entre o que publico espera de uma auditoria externa e o que o auditor
considera ser seu objetivo nessa tarefa. De acordo com o pesquisador, varios
autores apontaram as razdes que explicam essas diferencas de expectativas, mas o
desconhecimento por parte do publico das limitagbes naturais da auditoria € um fator
fundamental para a permanéncia desse diferencial, uma vez que o desconhecimento
cria expectativas infundadas quanto ao poder absoluto da auditoria.

Outros estudos foram realizados em varias partes do mundo, na ultima
década, enfocando as auditorias independentes, buscando-se identificar esse
fendmeno; e os resultados, em sua maioria, apontaram para a existéncia dele. As
pesquisas investigaram questdes diversas, como: educagdo em auditoria como meio
para reduzir as lacunas; variaveis que sdo a base das diferencas de expectativas;
identificacdo das lacunas de expectativas a partir dos litigios movidos contra
empresas de auditoria, entre outros. Também foram observados estudos voltados
para o produto da auditoria, o relatério. Convém destacar que um dado chamou
atengdo: o ponto mais discutido diz respeito a questbes relacionadas com a
responsabilidade e com os deveres do auditor.

Adeyemi e Uadiale (2011) realizaram uma pesquisa para verificar se existe
uma lacuna nas expectativas de auditoria na Nigéria e a percep¢ao do grupo de
usuarios sobre sua existéncia. Foi constatado que existe uma lacuna nas
expectativas de auditoria, especialmente em questbes relacionadas com a
responsabilidade do auditor. Também foi observado que existem diferengas
significativas na percepcao de grupos de respondentes sobre a existéncia da lacuna
nas expectativas de auditoria naquele pais.

Saeidi (2012) buscou identificar a existéncia do hiato das expectativas de
auditoria em relagcédo as responsabilidades dos auditores na prevencéo e detecgao
de fraudes entre auditores, gerentes financeiros e investidores. O estudo evidenciou
a existéncia de uma lacuna nas expectativas de auditoria entre os trés grupos de

respondentes.
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Okafor e Otalor (2013) fizeram um estudo, também na Nigéria, para verificar o
papel da profissdo de auditor na redugao da lacuna nas expectativas de auditoria. O
resultado mostrou que o publico desconhece os deveres do auditor e que essa falta
de conhecimento € responsavel por criar expectativas irracionais do publico por
parte dos auditores.

Devi e Devi (2014) realizaram uma pesquisa no Paquistdo com o objetivo de
identificar as variaveis que sao a base da lacuna das expectativas de auditoria entre
auditores e usuarios de demonstragcdes financeiras. As variaveis utilizadas foram:
confiabilidade da auditoria, responsabilidade da auditoria e utilidade das
demonstrag¢des financeiras auditadas. A aplicagao de 250 questionarios demonstrou
que existe uma lacuna entre auditor e investidor em duas variaveis: Confiabilidade e
Utilidade das demonstragdes contabeis auditadas. De acordo com as autoras, a
razao desse gap ¢é a falta de educacéo e entendimento adequados sobre os padrdes
e praticas de auditoria.

Ihendinihu e Robert (2014) realizaram uma pesquisa para determinar se a
oferta do curso de auditoria como parte do curriculo do terceiro ano do curso de
administragdo de empresas poderia diminuir a lacuna de expectativa. Para os
autores, existem evidéncias consideraveis de um gap entre as expectativas dos
usuarios dos relatérios e os auditores, relacionado, em grande parte, a ignorancia e
ao equivoco do publico, que tem por consequéncia a incompreensao generalizada e
expectativas irracionais sendo impostas aos deveres dos auditores. Os
pesquisadores concluiram que a educagcdo em auditoria tem um efeito significativo
sobre a lacuna de expectativa em auditoria na Nigéria. Dessa forma, solicitaram que
a profissdo contabil, as instituicbes educacionais e os reguladores iniciem uma
estrutura politica apropriada para aumentar o conhecimento e a conscientizacdo dos
usuarios das demonstragdes financeiras sobre a natureza e as limitagdes de uma
auditoria.

Sterzeck (2017), utilizando o constructo de Porter, conduziu uma pesquisa
que visava identificar a existéncia das diferencas de expectativa de razoabilidade
com relagdo as responsabilidades do auditor nos documentos de conclusdo dos
processos civeis e administrativos, nos quais as empresas de auditoria figuravam
como passivo. Dos 34 acorddos analisados, foi identificada diferenga de
razoabilidade em aproximadamente 29%. Além da identificacdo da lacuna de

expectativa de razoabilidade nas argumentagdes dos juizes, o gap também foi
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identificado, de forma mais frequente, em diversos trechos dos documentos
analisados, como nas argumentagdes da acusagao e advogados envolvidos.

Camelo (2017) realizou um estudo para verificar a existéncia do Expectation
Gap entre auditores independentes e usuarios das demonstragdes contabeis em
relagdo ao conteudo das normas de auditoria para formacédo, modificagcao e énfase
de opinido do auditor independente. A pesquisa identificou a existéncia do
Expectation Gap entre auditores e usuarios para o conteudo normativo de formagao
e modificagédo de opinido.

Marinho, Tavares e Martins (2018) realizaram um estudo que objetivou
analisar a expectativa da sociedade com relagdo ao trabalho do auditor, partindo da
responsabilidade e da pretensdao de responsabilizacdo do profissional quanto as
informagdes e servigos prestados. O trabalho envolveu a analise das manifestagdes
iniciais de wusuarios das informagdes contabeis nos processos judiciais que
envolviam as firmas de auditoria no Brasil, a fim de compreender se os argumentos
destes envolviam criticas as praticas e procedimentos de auditoria, levantando
duvidas acerca do desempenho dos auditores e do cumprimento de suas
responsabilidades. Os resultados demonstraram que os litigios movidos contra
auditores independentes, em sua maioria, estdo relacionados com situagbes que
envolvem questionamentos pertinentes a operagdes de credito, empréstimos e
operagdes que envolvem créditos tributarios, ndo obstante a distribuicio esparsa em
diversos outros assuntos contabeis. De acordo com a analise dos autores, essas
transagdes podem apresentar maiores riscos € merecer maior atengao por parte dos
auditores quando da execucdo de seus trabalhos. Quanto aos procedimentos de
auditoria, os mais questionados foram: emissdao do relatério de auditoria,
circularizagéo, aplicacédo de testes adicionais e/ou alternativos e investigagdo de
documentacéo irregular ou ausente. Também foi verificada a predominancia de
assuntos relacionados com cenarios de fraude ou insolvéncia empresarial, afetando
a continuidade organizacional, demonstrando que existe uma expectativa dos
usuarios das informagdes contabeis de que a auditoria independente seja capaz de
alertar tais situacdes de risco.

Peixoto (2018) investigou a forma como os diferentes utilizadores da
informacéo financeira das empresas compreendem o trabalho do auditor e o seu
papel na deteccdo e prevencdo de fraudes. Os resultados confirmaram as trés

hipéteses, quais sejam: normalmente, os stakeholders atribuem a responsabilidade
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pela deteccdo e prevencao de fraudes as competéncias do auditor; a prestacédo de
servicos nao relacionados com auditoria bem como a relagdo entre o auditor e o
cliente sado fatores que podem influenciar a independéncia do auditor; e a
expectativa da sociedade pode afetar a credibilidade da profissdo do auditor, visto
que ela ndo esta esclarecida em relagao as competéncias do auditor e espera do
trabalho dele algo que néo pode oferecer, o que, consequentemente, descredibiliza
o seu trabalho.

Pereira (2018) buscou identificar quais fatores interferem no indice de
expectativa dos stakeholders, em relagdo aos deveres dos auditores externos.
Inicialmente, concluiu que o indice de expectativa dos ndo auditores em relagéo aos
deveres da auditoria externa foi superior ao indice de expectativa dos proprios
auditores independentes. Constatou, ainda, que os nao auditores atribuem maior
importancia que os auditores, a possibilidade de inclusdo no relatério dos auditores
de informacgdes especificas sobre a entidade auditada, sobre o processo de auditoria
e sobre mudancgas no formato e escrita. Evidenciou também que o nivel de exigéncia
dos stakeholders em relacdo aos deveres dos auditores pode ser explicado,
principalmente, pela caréncia de informag¢des sobre a entidade auditada e sobre o
processo de auditoria no relatério dos auditores.

Sousa e Jacome (2020) analisaram a percepcado da sociedade brasileira
guanto as responsabilidades do auditor independente ante o que esta prescrito pelas
normas reguladoras da profissdo. Os resultados apontaram que a sociedade atribui
um alto grau de legitimidade as responsabilidades dos auditores, o que, por vezes,
excede as delimitagbes estabelecidas nas normas de auditoria.

Sobre o produto da Auditoria, os estudos mostraram a importancia da
discussao continua para promover melhorias e aprimorar a comunicagdo com 0s
utilizadores das informagdes, o que contribui para a redugao das expectativas.

Dutra (2011) realizou uma pesquisa tendo como objetivo geral estruturar um
modelo de referéncia para o Relatério dos Auditores Independentes, tendo em vista
a eficacia na comunicagdo com os usuarios. Os resultados sugerem que o0s
participantes da pesquisa que realizaram a leitura do Modelo de Referéncia
possuem percepg¢des mais positivas sobre a compreensibilidade do Parecer dos
Auditores Independentes e sobre a utilidade dos servigos de auditoria independente

do que aqueles que realizaram a leitura do Modelo Normativo.
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Oliveira (2015) buscou analisar se a mudanga na forma de comunicagéo do
relatério do auditor independente auxiliaria a delimitar sua responsabilidade diante
das expectativas de mercado. Esse estudo foi realizado a partir do levantamento das
jurisdigdes que ja haviam implementado o novo relatério do auditor. Da analise,
verificou-se que o poder comunicativo por parte do auditor independente aumentou
com o novo relatério quando comparado com o modelo que era utilizado no Brasil,
que naquele momento ainda n&o estava seguindo o novo padrdao. O estudo
destacou ainda que a responsabilidade do auditor ndo foi modificada em nenhuma
jurisdicao.

Por seu turno, Veiga, Ribeiro e Inacio (2017) buscaram aferir o efeito das
alteragdes ao relatério de auditoria no estreitamento das diferencas de expectativas.
Tais alteragdes foram introduzidas devido aos normativos europeus, que remetem
para a utilizagdo direta das International Standard on Auditing e por exigéncias
nacionais. A partir de questionarios e de entrevistas, evidenciou-se que essas
alteragdes tiveram um efeito positivo na reducao das expectativas em Portugal.

Takamatsu e Pinheiro (2021) examinaram a situacdo das diferencas de
expectativas de auditoria apds a revisdo das normas internacionais, que culminaram
na aplicagdo do formato atualizado do Relatério dos Auditores no Brasil, no ano de
2017. Os resultados apontaram que, mesmo apoés a alteragao da norma, diferengas
de expectativas ainda foram observadas. Os autores defenderam que a evolugéo do
relatério deve ser constante, e possiveis melhorias devem ser sempre analisadas,
buscando atender a mudancas de contexto e respondendo as demandas
observadas na pratica contabil.

Como ja destacado, a discussdo sobre as diferengas de expectativas em
auditoria nasceu no setor privado e tem relacao direta entre a responsabilidade do
auditor e as normas de auditoria. J&4 no setor publico, o escopo vai além disso,
sendo necessario verificar se a gestao dos recursos esta ocorrendo, levando-se em
conta os principios da economicidade, da eficiéncia, da responsabilizagdo dos
agentes publicos para atendimento do interesse publico, bem como verificar se os
objetivos estabelecidos foram alcangados.

Na area publica, foram identificados cinco trabalhos, dos quais trés na
perspectiva de identificar a existéncia desse fendbmeno. Nesses trabalhos, foram
consideradas variaveis, como: independéncia e responsabilidade do auditor,

desempenho dos auditores e credibilidade do relatério de auditoria. Os demais, para
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além de identificar a existéncia de lacunas, buscaram captar as percepcdes e
explicagdes sobre a sua existéncia e como isso afeta as praticas de auditoria. Esses
trabalhos tiveram como foco o relatério e desempenho das praticas de auditoria.

Dana (2011) realizou uma pesquisa na Roménia sobre as percepgdes de
auditores e estudantes, possiveis futuros auditores, referente a existéncia da lacuna
de expectativa na area publica. A autora destaca que embora a evolugdo do hiato
das expectativas de auditoria tenha sido examinada em varios paises, nao foi tao
investigada na area publica. Para essa pesquisa, aplicou-se um questionario com
questbes sobre a independéncia do auditor, responsabilidades do auditor e a
credibilidade do relatorio de auditoria. Os resultados mostraram que existe uma
lacuna de razoabilidade em relacdo a profissdo dos auditores publicos e que o
conhecimento em auditoria foi importante nas diferentes percepgdes. Verificou-se
ainda que ha uma diferencga significativa nas percepgdes do papel do auditor publico
a respeito da deteccao de fraudes.

Pongsapan (2012) também investigou sobre expectativa de auditoria no setor
publico da Indonésia, com auditores de instituicbes governamentais, estudantes
universitarios e agentes de varios niveis de escaldes governamental, e constatou
que existe diferenga de expectativa entre os usuarios das demonstragdes contabeis
e 0s auditores, bem como, percebeu diferenca de percepc¢ao sobre o desempenho
dos auditores no setor publico.

O trabalho de Santos e Caldas (2019) tinha por objetivo verificar as
determinantes da percepc¢ao dos contadores e controladores sobre a independéncia,
responsabilidade e credibilidade do trabalho dos auditores governamentais dos
Orgdos da Administracdo Publica no estado de Mato Grosso, nos anos de 2017 e
2018. O resultado demonstrou que néo existe diferenga significativa na percepcéo
de contabilistas e controladores sobre a auditoria governamental. O autor atribui
essa constatacdo ao fato de que ambos os profissionais ingressaram no setor
publico por meio de concurso, o que permite um nivelamento quanto ao
conhecimento das normas da auditoria governamental. O estudo demonstrou
também que qualificagdo e experiéncia profissional sdo determinantes para a
percepgao sobre a auditoria governamental.

Vanstraelen e colegas (2012) investigaram se ha consenso entre usuarios e
auditores do relatorio de auditoria em relacdo a forma e ao conteudo do relatério. O
trabalho revelou, a partir das informagdes obtidas nas entrevistas, que parece haver
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um nivel de concordancia entre usuarios e auditores quanto a forma e ao conteudo
do relatorio de auditoria.

Alwardat, Benamraoui e Rieple (2015) usam a teoria do papel e lacuna de
expectativas de auditoria para avaliar criticamente a capacidade do custo-beneficio
de procedimentos de auditoria para melhorar o desempenho em organizagdes do
setor publico do Reino Unido. Os resultados mostram que, embora a auditoria
desempenhe um papel na melhoria do desempenho institucional do setor publico,
muitas das praticas de auditoria ndo foram institucionalizadas nos érgaos auditados.
Os resultados também indicam trés conflitos de papéis significativos: a) conflito entre
as fungbes dos auditores e seus préprios valores e padrdes profissionais (conflito de
funcao pessoal); b) conflito entre as capacidades dos auditores e seus requisitos de
fungdo (sobrecarga de fungado), e c) conflito entre os auditores e os auditados
(conflito entre remetentes).

Abaixo, um quadro-sintese dos trabalhos mais recentes identificados:

Quadro 1 — Sintese dos trabalhos citados

Autores Abordagem Local Objetivo Resultado Sucinto
Dana Quantitativa | Roménia | Identificar percep¢des de | Lacuna em relagdo a
(2011) auditores e estudantes, | profissdo dos auditores e no

possiveis futuros | papel do auditor na detecgao

auditores, referente a | de fraudes.
existéncia da lacuna de
expectativa na area

publica.
Dutra Quantitativa | Brasil Estruturar um modelo de | Diferencas entre 0s
(2011) referéncia para o | participantes que realizaram

Relatério dos Auditores | a leitura do Modelo de
Independentes, tendo | Referéncia e os que fizeram
em vista a eficacia na | a leitura do Modelo
comunicagdo com os | Normativo

USuarios.
Adeyemi e | Quantitativa | Nigéria Verificar se existe lacuna | Lacunas especialmente
Uadiale nas expectativas de | relacionadas a
(2011) auditoria e a percepgao | responsabilidade do auditor.

do grupo de usuarios
sobre sua existéncia.
Pongsapan | Quantitativa | Indonési | Investigou sobre | Diferengas quanto ao
(2012) a expectativa de auditoria | desempenho dos auditores
no setor publico com | no setor publico.

auditores de instituicoes
governamentais,
estudantes universitarios
e agentes de varios
niveis de escaldes

governamental.
Saeidi Quantitativa | Ira Identificar a existéncia | Lacuna nas expectativas de
(2012) do hiato das | auditoria entre os trés grupos

expectativas de auditoria | de respondentes.
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Autores | Abordagem Local Objetivo Resultado Sucinto
em relagao as
responsabilidades  dos
auditores na prevencao
e deteccdo de fraudes
entre auditores, gerentes
financeiros e
investidores.
Vanstraelen | Qualitativa Unido Investigar se ha | Existéncia de um nivel de
etal. (2012) Europeia | consenso entre usuarios | concordancia entre usuarios
e auditores do relatério | e auditores quanto a forma e
de auditoria em relagédo | ao contetudo do relatério de
a forma e ao conteudo | auditoria.
do relatério
Okafor e | Quantitativa | Nigéria Verificar o papel da | O publico desconhece os
Otalor profissdo de auditor na | deveres do auditor.
(2013) redugdo da lacuna nas
expectativas de
auditoria.
Devi e Devi | Quantitativa | Paquista | Identificar as varidveis | Lacuna em duas variaveis:
(2014) o} que sado a base da | Confiabilidade e Utilidade
lacuna das expectativas | das demonstragoes
de auditoria entre | contabeis auditadas.
auditores e usuarios de
demonstragdes
financeiras.
lhendinihu Quantitativa | Nigéria Verificar se a oferta do | A educacdo em auditoria tem
e Robert curso de auditoria como | um efeito significativo sobre
(2014) parte do curriculo do | a lacuna de expectativa em
terceiro ano do curso de | auditoria
administragao de
empresas poderia
diminuir a lacuna de
expectativa
Alwardat, Qualitativa Reino Examinar as maneiras | Diferengas nas expectativas
Benamraou Unido pelas quais auditores | e percepcbes entre os
i e Rieple externos e os auditados | auditores externos e seus
(2015) (principalmente clientes sobre as fungdes
profissionais e gerentes | dos auditores e o]
operacionais) percebem | desempenho da auditoria
o desempenho das
praticas de auditoria no
setor publico do Reino
Unido.
Oliveira Qualitativa Brasil Analisar se a nova|A responsabilidade do
(2015) estrutura do relatério do | auditor ndo foi modificada em
auditor independente | nenhuma jurisdigdo.
contribui na delimitacao
de sua responsabilidade,
considerando as
expectativas do mercado
quanto ao papel do
auditor independente a
ser desempenhado.
Sterzeck Qualitativa Brasil Identificar a existéncia | Lacuna de expectativa de
(2017) das diferencas de | razoabilidade nas
expectativa de | argumentagbes dos juizes e
razoabilidade com | em diversos trechos dos
relagédo as | documentos analisados,

responsabilidades do
auditor nos documentos
de conclusao dos

como nas argumentagdes da
acusagao e  advogados
envolvidos.
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Autores | Abordagem Local Objetivo Resultado Sucinto
processos civeis e
administrativos, nos
quais as empresas de
auditoria figuravam como
passivo.
Veiga, Qualitativo e | Portugal | Aferir o efeito das | As alteragdes tiveram um
Ribeiro e | quantitativo alteracbes ao relatério | efeito positivo na redugéo
Inacio de auditoria no | das expectativas em
(2017) estreitamento das | Portugal.
diferengas de
expectativas.
Camelo Quantitativa | Brasil Verificar a existéncia do | Existéncia do Expectation
(2017) Expectation Gap entre | Gap entre auditores e
auditores independentes | usuarios para o conteudo
e usuarios das | normativo de formacdo e
demonstragdes modificagdo de opinido.
contabeis em relagao ao
conteudo das normas de
auditoria para formacéo,
modificagcdo e énfase de
opiniao do auditor
independente
Pereira Quantitativa | Brasil Identificar quais fatores | Os nao-auditores atribuem
(2018) interferem no indice de | maior importancia que os
expectativa dos | auditores a possibilidade de
stakeholders, em relagdo | inclusdo no relatério dos
aos deveres dos | auditores de informagbes
auditores externos. especificas sobre a entidade
auditada, sobre o processo
de auditoria e  sobre
mudangas no formato e
escrita.
Peixoto Quantitativa | Portugal | Conhecer a forma como | Stakeholders atribuem a
(2018) os diferentes utilizadores | responsabilidade pela
da informacédo financeira | deteccdo e prevengdo de
das empresas | fraudes ao auditor; prestacao
compreendem o trabalho | de servigos nao relacionados
do auditor e o seu papel | com auditoria, bem como a
na deteccao e prevencao | relagdo entre o auditor e o
de fraudes. cliente podem influenciar a
independéncia do auditor; a
expectativa da sociedade
pode afetar a credibilidade
da profissdo do auditor.
Marinho, Qualitativa Brasil Analisar a expectativa da | Litigios movidos referentes a
Tavares e sociedade com relagcado | assuntos contabeis, a
Martins ao trabalho do auditor, | procedimentos de auditoria e
(2018) partindo da | assuntos relacionados a
responsabilidade e | cenarios de fraude ou
pretensao de | insolvéncia empresarial.
responsabilizagao do
profissional quanto as
informagdes e servigos
prestados.
Santos e | Quantitativa | Brasil Verificar as | Nao existe diferenca
Caldas determinantes da | significativa na percepgao de
(2019) percepgao dos | contabilistas e controladores
contadores e | sobre a auditoria

controladores sobre a

governamental.




43

Autores

Abordagem

Local

Objetivo

Resultado Sucinto

independéncia,

responsabilidade e
credibilidade do trabalho
dos auditores
governamentais dos
Orgaos da
Administracdo  Publica
no Estado de Mato
Grosso, nos anos de
2017 e 2018.

Sousa e
Jacome
(2020)

Quantitativa

Brasil

Analisar a percepgao
quanto as
responsabilidades do
auditor independente
frente ao que esta
prescrito pelas normas
reguladoras da
profissao.

A sociedade atribui um alto
grau de legitimidade as
responsabilidades dos
auditores, o que por vezes
excede as delimitagbes
estabelecidas nas normas de
auditoria.

Takamatsu
e Pinheiro
(2021)

Quantitativa

Brasil

Examinar a situacado das
diferengas de
expectativas de auditoria

Mesmo apods a alteragao da
norma, diferengas de
expectativas ainda podem

apés a revisdo das | ser detectadas.
normas internacionais,
que culminaram na
aplicagdo do formato
atualizado do Relatério
dos Auditores no Brasil,

no ano de 2017.

Fonte: elaboracao propria.

Diante das evidéncias empiricas sobre as diferencas de expectativas em
auditoria, nota-se que, entre as sugestdes mais recomendadas pelos pesquisadores
para reduzir essas lacunas, estd o investimento na educagao do publico sobre
auditoria e suas praticas.

As diferengcas de expectativas em auditoria € um inconveniente para a
profissdo de auditoria, pois quanto maiores as expectativas infundadas do publico,
menor € a sua credibilidade. As expectativas do publico ndo sao estaticas, e a
resposta da profissao precisa acompanhar essas mudangas, caso contrario, sempre
existira um gap temporal entre a mudanca de expectativas da sociedade e a
resposta da profissdo. Nesse sentido, verificam-se algumas respostas da profissao
para controlar as diferencas de expectativas, passando pela necessidade de educar
o publico e, simultaneamente, alargar a fungao e ambito da auditoria (HELIODORO,
2010).

Na proxima secao, serao apresentados os procedimentos metodoldgicos que

nortearam esta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza exploratoria e de abordagem qualitativa.
Nesse sentido, considerando que as pesquisas ja realizadas sobre o tema, na sua
quase totalidade, ocorreram no ambito internacional, essa circunstancia abre espago
para a exploracdo dessa tematica no contexto nacional. No que concerne a
abordagem do problema, a despeito das evidéncias empiricas utilizarem uma
abordagem quantitativa, esse trabalho sera qualitativo, buscando compreender esse
fendmeno de forma mais aprofundada.

A pesquisa qualitativa tem por objeto analisar, observar significados, motivos,
aspiragoes, atitudes, crengas e valores que se expressam pela linguagem comum e
na vida cotidiana. O material primordial da investigacdo qualitativa é a palavra que
expressa a fala cotidiana, seja nas relagdes afetivas e técnicas, seja nos discursos
intelectuais, burocraticos e politicos, como asseguram Minayo e Sanches (1993).

Nos estudos sobre o tema, foram identificadas duas pesquisas qualitativas.
Na primeira, Alwardat, Benamraoui e Rieple (2015) desenvolveram estudo com o
objetivo de examinar as maneiras pelas quais auditores externos e os auditados
percebem o desempenho das praticas de auditoria no setor publico do Reino Unido.
Conforme defendido pelos autores, esse tipo de abordagem permitiu a interpretagéo
das percepgdes dos participantes. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas, mediante perguntas ‘Como’ e ‘Por qué’, o que permitiu perceber
aspectos profundos sobre a pratica das auditorias, quando comparado as pesquisas
realizadas anteriormente.

Ainda segundo os autores, o enfoque qualitativo possibilitou identificar os
fatores que dificultam o desempenho das praticas de auditoria € minam seu impacto
nas instituicdbes auditadas do setor publico. Por sua vez, o enfoque explicativo
permitiu fornecer explicagdes sobre porqué existe uma lacuna nas expectativas e,
consequentemente, como essa lacuna afeta o desempenho das praticas de
auditoria.

Ja Vanstraelen e colegas (2012), segundo estudo, realizaram uma pesquisa
com objetivo de examinar se ha consenso entre usuarios e auditores do relatério de
auditoria em relagao a forma e ao conteudo do relatério. A pesquisa com abordagem
qualitativa foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com os usuarios do
relatério de auditoria e com os auditores. Para os pesquisadores, o método de
entrevistas oportuniza examinar questdes dificeis de investigar ao usar
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procedimento de pesquisa quantitativo, como as percepcdes dos participantes sobre
formatos alternativos de relatérios. Viabiliza, ainda, identificar como o valor das
informagdes do relatério de auditoria pode ser aprimorado, além de permitir que os
entrevistadores reajam, imediatamente, as respostas dos entrevistados e fagam
perguntas adicionais quando consideradas uteis, oferecendo mais controle aos
entrevistadores para garantir que as questdes relevantes sejam discutidas.

A esséncia deste estudo, que tem como objetivos especificos mapear e
confrontar expectativas de auditores e auditados da Sesab, justifica, portanto, a
escolha pela estratégia metodoldgica qualitativa, orientada para captar o discurso
dos atores, articulando os resultados a base tedrica e a legislagdo e normas que
regulam o tema. Desse modo, a escolha metodoldgica € oportuna para interpretar as
percepcdes/expectativas dos atores.

Posto isto, este trabalho busca transpor para a Auditoria do SUS/BA um
fendmeno da auditoria do setor privado que explora as diferencas de expectativas
em relagdo aos trabalhos produzidos pela auditoria contabil independente. Os
estudos que foram realizados sobre o tema, em sua maioria, tinham por propdsito
identificar se existem ou ndo essas lacunas de expectativas.

No setor publico, € possivel trazer essa abordagem no mesmo molde da
auditoria contabil independente, quando se esta validando norma de auditoria
publica, que o auditor utiliza em auditoria de contabilidade publica; o que nao se
aplica a Auditoria do SUS/BA.

Para aplicar-se a realidade da Sesab, foi necessario adaptacoes,
considerando que se trata da Auditoria Interna de um sistema complexo, com equipe
de auditoria multiprofissional e produtos diversificados. Considerou-se, ainda, que o
usuario, nesse caso, ndo €& neutro, pois, pode ser também o demandante, o
destinatario e até mesmo ser responsabilizado em algum processo de auditoria.

Retomando o objetivo geral desse trabalho, identificar como as diferengas de
expectativas entre auditores e atores que integram o Sistema de Governanga e
Gestdo da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (Sesab) podem afetar a
utilidade dos relatérios produzidos pela Aud