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RESUMO

O estudo em questdo trata-se de uma pesquisa que tem origem nas inquietacdes em torno das
relacGes entre alfabetizacdo e heterogeneidade e assume como principal objetivo a anélise das
estratégias utilizadas pelas professoras alfabetizadoras para fomentar a interacdo entre
estudantes com conceitualizagdes distintas sobre o sistema de escrita, no contexto das aulas
remotas realizadas durante a pandemia. As discussdes realizadas estdo ancoradas
principalmente nas contribuicbes de Ferreiro, Vygotsky, Lerner, Freire, Manacorda e
Ferndndez Enquita. A abordagem metodoldgica qualitativa ancorou este trabalho como um
estudo de caso comprometido com a acdo educativa em um contexto tdo adverso como o
pandémico. Os dados foram produzidos através do acompanhamento de trés professoras
alfabetizadoras que atuaram no ERE em uma institui¢do que atende os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no municipio de Amargosa/BA. O questionario, a entrevista narrativa e a
observacdo participante foram utilizadas como instrumentos de producdo de dados durante a
realizacdo da pesquisa empirica. A analise dos dados permitiu reconhecer os limites impostos
pelo ERE na vida cotidiana das escolas de Ensino Fundamental 1. As professoras
alfabetizadoras que participaram da pesquisa reconheceram a heterogeneidade prépria da classe
como uma vantagem pedagdgica para ensinar a ler e a escrever, mas revelaram grande
dificuldade em considera-la no planejamento e na realizagéo de situac6es didaticas, o que indica
a necessidade urgente de repensar praticas homogeneizantes no ambito da formacdo de
professores alfabetizadores.

Palavras-chave: Alfabetizagdo. Heterogeneidade. Préaticas pedagogicas.
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CONSIDERING THE VARIOUS KNOWLEDGE ABOUT WRITING IN
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ABSTRACT

The study in question is a research that originates from concerns about the relationship between
literacy and heterogeneity and has as its main objective the analysis of the strategies used by
literacy teachers to foster interaction between students with different conceptualizations about
the writing system , in the context of remote classes held during the pandemic. The discussions
held are mainly anchored in the contributions of Ferreiro, Vygotsky, Lerner, Freire, Manacorda
and Fernandez Enquita. The qualitative methodological approach anchored this work as a case
study committed to educational action in a context as adverse as the pandemic. The data were
produced through the monitoring of three literacy teachers who worked in the ERE in an
institution that attends the Initial Years of Elementary School in the municipality of
Amargosa/BA. The questionnaire, the narrative interview and the participant observation were
used as data production instruments during the empirical research. Data analysis allowed us to
recognize the limits imposed by the ERE on the everyday life of elementary schools. The
literacy teachers who participated in the research recognized the class's own heterogeneity as a
pedagogical advantage to teach reading and writing, but revealed great difficulty to consider it
in the planning and implementation of didactic situations, which indicates the urgent need to
rethink homogenizing practices in the context of training literacy teachers.

Keywords: Literacy. Heterogeneity. Pedagogical practices.



MOTA, Adriana Sandes. ALFABETIZACION Y HETEROGENEIDAD: EL RETO DE
CONSIDERAR LOS DISTINTOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA ESCRITURA EN
LA ENSENANZA A DISTANCIA DE EMERGENCIA. Maestria en Educacion.
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RESUMEN

El estudio en cuestion es una investigacion que parte de la preocupacion por la relacién entre
alfabetizacion y heterogeneidad y tiene como objetivo principal el analisis de las estrategias
utilizadas por los alfabetizadores para fomentar la interaccion entre estudiantes con diferentes
conceptualizaciones sobre el sistema de escritura , en el contexto de clases a distancia realizadas
durante la pandemia. Las discusiones mantenidas estan ancladas principalmente en los aportes
de Ferreiro, Vygotsky, Lerner, Freire, Manacorda y Fernandez Enquita. El enfoque
metodoldgico cualitativo anclé este trabajo como un estudio de caso comprometido con la
accion educativa en un contexto tan adverso como el de la pandemia. Los datos fueron
producidos a través del acompafiamiento de tres alfabetizadores que actuaban en la ERE en una
institucion que atiende los Afios Iniciales de la Ensefianza Fundamental en el municipio de
Amargosa/BA. EIl cuestionario, la entrevista narrativa y la observacion participante fueron
utilizados como instrumentos de produccion de datos durante la investigacion empirica. El
analisis de los datos permitio reconocer los limites impuestos por la ERE en la cotidianidad de
las escuelas primarias.Los alfabetizadores que participaron de la investigacion reconocieron la
heterogeneidad propia de la clase como una ventaja pedagdgica para ensefiar a leer y escribir,
pero revelaron una gran dificultad para considerarla. en la planificacion e implementacion de
situaciones didacticas, lo que indica la urgente necesidad de repensar practicas
homogeneizadoras en el contexto de la formacion de alfabetizadores.

Palabras clave: Alfabetizacion. Heterogeneidad. Précticas pedagogicas.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que nasceu a partir
das inquietacdes em torno das relagdes entre alfabetizacdo e heterogeneidade. Este tem como
objetivo analisar as estratégias utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a
interacdo entre estudantes com conceitualizagOes distintas sobre o sistema de escrita no
contexto das aulas remotas realizadas durante a pandemia. Nesta perspectiva, visa contribuir
com a pratica de professores alfabetizadores no que se refere ao processo de ensino e de
aprendizagem. O campo epistemoldgico ao qual se enquadra esta pesquisa € 0
didatico/pedagdagico.

Por conseguinte, discutiremos a importancia das discussdes sobre alfabetizacdo para o cenario
educacional, com intuito de refletir sobre a qualificacdo das préaticas pedagdgicas no contexto
da alfabetizacéo inicial. Traremos nossas compreensoes sobre o que seja a heterogeneidade no
contexto do processo de alfabetizacdo; porque a diversidade em sala de aula pode ser tida as
vezes como um problema, e também, apontaremos as vantagens de uma classe heterogénea para
as praticas pedagdgicas trabalhando os conceitos de interacdo e mediagdo entre 0s sujeitos,

propostos por Lev Vygotsky.

Para isso, fizemos a reviséo de literatura dos referidos aspectos, articulando-0s com a nossa
pesquisa, especialmente com o objetivo geral e com as justificativas para a escolha do tema da
pesquisa. Iniciamos, neste capitulo, a apresentacdo desse Gltimo item seguido da problematica
e aporte tedrico. Em seguida, traremos o capitulo de discussdo da tematica: Alfabetizacdo e
Heterogeneidade. Assim, ap0s situarmos nosso posicionamento tedrico no capitulo das
discussdes especificas a tematica abordada, apresentaremos os procedimentos metodoldgicos
desenvolvido para esta investigacdo, juntamente com os dispositivos de producédo de dados. Em

sequéncia sera apresentando as nossas analises e consideracoes finais.

1.1 MOTIVOS DA ESCOLHA DO TEMA DE INVESTIGACAO

A graduacdo em licenciatura em Pedagogia suscitou um grande interesse pelas discussdes em
torno da préatica pedagdgica. Mas como afirma Zeichner (1993) nenhum curso de graduacéo
prepara o educando para o exercicio da pratica, apenas lhe proporciona subsidios para inicia-

la. Dessa forma, a docéncia nas turmas de alfabetizacdo tornou-se um mundo novo, com novas
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experiéncias, exigéncias, saberes e desafios. O que logo chamou a atengédo ao pisar o chdo das
salas destas turmas foi a diversidade de conceitualizacGes! sobre a escrita das criangas. Planejar
situacOes didaticas para esses estudantes era um desafio muito grande porque existiam criancas
em diferentes niveis de aprendizagem. Poucos sabiam escrever, outros sé reconheciam as letras

do alfabeto e alguns sabiam tirar as letras da lousa e copia-las em seus cadernos.

Essa interessante realidade nos fez perceber a alfabetizagéo de forma diferente, desafiadora e
instigante. Também nos fez refletir sobre como é dificil pensar em uma didatica que
potencialize todas as conceitualizacdes de escrita numa sala de aula heterogénea que pudesse
de fato ajudar as criancas a compreender melhor o funcionamento do sistema de escrita
alfabética. Assim surgiu o interesse em aprender mais sobre a relacdo entre alfabetizacdo e
heterogeneidade. A iniciativa de realizar uma pesquisa sobre a alfabetizacdo, no &mbito do
mestrado, se apresenta como uma possibilidade de ampliar os conhecimentos na area e de tornar
a pratica mais enriquecedora para os estudantes. Mas ndo foi s6 isso que nos impulsionou a
pesquisar esta tematica, antes de qualquer coisa, foi o carinho e amor pela educacdo,
principalmente pelo ensino fundamental. E por acreditar que eu, professora alfabetizadora, devo

direcionar meus esforcos, e orientar as criangas para a longa trajetéria como estudantes.

Outra consideracao importante, e que também contribuiu para escolha desta investigacdo, foi a
preocupacao com a garantia da qualidade da educacao publica, assim, ao tratar destas questdes
podemos possibilitar avancos nas discussdes sobre 0s processos de ensino e de aprendizagem.
E, além das dificuldades nessa area, nds professores ndo podemos perder a esperanca na
melhoria de vida dos nossos alunos, pois, como Paulo Freire (2007) nos orienta ao dizer que
devemos assumir o compromisso com o destino do pais, com o povo, com o destino dos nossos
alunos. Enquanto educadores, devemos ter como perspectiva a possibilidade de mudar a

realidade das pessoas e da educacéo.

Levamos também em consideracao a realidade atual em que surge o ERE- Ensino Remoto
Emergencial para possibilitar a continuidade das aulas no periodo da pandemia. O ERE também
conhecido como ensino virtual, surgiu durante a pandemia causada pela COVID-19 diante da
necessidade por op¢bes remotas de ensino, assim, houve a adaptacdo das aulas presenciais,
tornando-se virtuais e passaram a ser realizadas através das TIC- Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdo. Com isso, houve a necessidade de adaptacGes nos planejamentos e recursos

! Quando utilizamos no texto o termo “conceitualizagdes” estamos no referindo as singularidades de saberes dos
alunos com relagdo a escrita.
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utilizados. Diante disso, achamos pertinente conhecer como as criangas estdo sendo

alfabetizadas nessa nova condicéo e quais sdo os desafios enfrentados pelos educadores.

As pesquisas sobre alfabetizacdo vém ganhando espaco nas discussdes na Educacgéo ha bastante
tempo, seja nas areas de avaliacdo, curriculo, didatica, tecnologias da informacdo e
comunicacdo, etc. tanto em prol de tentar diminuir os indices de analfabetismo (conforme
demonstra a figura abaixo), como em propor novas reflexdes que contribuam com a intervencao
educativa alfabetizadora. Tais produgdes, realizadas pelas diversas Universidades e IFs do pais

podem ser encontradas em plataformas de banco de dados.

Gréfico 1: Taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais de idade (2019)

| | |
Brasil 6,6%
Sudeste - 3,3%
sul 3,3%

Centro-oeste

Norte

Nordeste 13,9%

I |
0% 5% 10% 15% 20%

FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2012-2019.

Os dados apresentados na imagem apontam uma informacdo importante tanto para area da
alfabetizacdo quanto para a Educacdo em geral, que € o percentual de pessoas que ainda nao
sabem ler e escrever no Brasil. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) ano de 2019, a taxa de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais foi
estimada em 11 milhdes, ou seja, 6,6% da populacédo brasileira. A taxa do ano anterior havia

sido de 6,8. Com essa reducéo de 2 pontos percentuais, que significa certa de 200 mil pessoas.
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Foi possivel notar um pequeno retrocesso no indice de analfabetismo, mas o nimero de
analfabetos no pais ainda é alto, principalmente no Nordeste que apresentou a maior taxa
(13,9%). Esta situacdo demonstra que ainda ha um longo caminho a ser percorrido e justifica
a importancia de pesquisas focadas na alfabetizagdo, que estejam de fato comprometidas com
a melhoria das préaticas pedagdgicas.

Com base nos estudos empreendidos para esta pesquisa percebemos que incialmente os esforgos
para assegurar o direito de ler e escrever eram voltados & preocupacdo com o método mais
adequado a ser aplicado em sala de aula, para alcancar a aprendizagem dos alunos. A partir da
década de 80, e com as descobertas apresentadas pelas pesquisas de Emilia Ferreiro, mudou-se
o foco da forma como se ensina para como as criangas aprendem. Logo, os estudos na area de
alfabetizacdo direcionaram-se a buscar compreender os principios do sistema alfabético de

escrita e 0 que as criancas pensam durante o processo de apropriacao da leitura e da escrita.

Desta forma, a alfabetizag@o deixou de ser tratada como uma etapa especifica da escolaridade
e passou a ser compreendida como um processo que se inicia muito antes do ingresso das
criancas no 1° ano do Ensino Fundamental e vai muito além do dele. Em 2010, por exemplo, a
Resolucdo n° 7, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que fixou diretrizes para 0 ensino
fundamental de nove anos, instituiu os trés primeiros anos deste segmento como o ciclo de
alfabetizacdo e letramento que ndo deveria ser interrompido com reprovac6es. O documento
orientou ainda que mesmo 0s sistemas de ensino que optassem pelo regime seriado, deveriam
considerar o0s trés primeiros anos iniciais do ensino fundamental como um ciclo sequencial ndo

passivel de interrupcéo.

A Resolugdo n° 7 destacou ainda que os tempos de desenvolvimento das criangas de seis a oito
anos de idade deveriam ser respeitados. Assim, é recomendado pelo CNE que os professores
direcionem seu trabalho para proporcionar as criancas em fase de alfabetizacdo uma maior
mobilidade nas salas de aula e conduza-as a explorar com maior intensidade as diversas
linguagens artisticas, a iniciar pela literatura, e que proponha também situacbes de

aprendizagem onde as mesmas possam refletir sobre o que aprendem.

A implementacéo do Ensino Fundamental de 9 anos reforgou com veeméncia a alfabetizagéo
como um processo, reiterando a ideia de ciclos de alfabetizac¢éo, adotada por diversas redes de
ensino pelo Brasil. Entretanto, muito antes da publicacdo desta resolucdo, ja se destacava a
importancia de compreender o processo de apropriacdo da leitura e da escrita. Em 1997, os

Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa para 12 a 42 serie ja destacava que:
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[...] o conhecimento dos caminhos percorridos pelo aluno favorece a
intervencdo pedagdgica e ndo a omissdo, pois permite ao professor ajustar a
informacdo oferecida as condicdes de interpretacdo em cada momento do
processo. Permite também considerar os erros cometidos pelo aluno como
pistas para guiar sua pratica, para torna-la menos genérica e mais eficaz. (p.
28)

Entender os processos de compreensdo do sistema alfabético de escrita é fundamental tendo em
vista que as criancas apresentam uma multiplicidade de saberes, ao iniciarem o ciclo de
alfabetizacdo e durante todo esse processo. Dessa forma, compreendemos que as criancas ndo
aprendem as mesmas coisas, a0 mesmo tempo e do mesmo modo. Para compreender o

funcionamento do sistema de escrita, elas elaboram conceitualiza¢des distintas umas das outras.

Sendo assim, a heterogeneidade é umas das preocupacdes no campo de discussdes sobre
alfabetizacdo, pois, segundo S& e Pessoa (2015) “A heterogeneidade de aprendizagens das
criancas em leitura e escrita segue sendo um desafio educacional, tendo em vista os persistentes
indices de estudantes que chegam ao final do primeiro ciclo do ensino fundamental sem estarem
alfabetizados” (s/p). Além disso, trabalhar com a heterogeneidade em sala de aula ainda vem
sendo um dos maiores desafios para as professoras alfabetizadoras, visto que ha uma demanda
nessa area que exige um conjunto de conhecimentos tedricos e metodol6gicos necessarios para

respeitar a heterogeneidade em classes de alfabetizacéo.

Para Ferreiro (1981) os alunos ja chegam as escolas carregados de conhecimentos e
experiéncias externas, sdo sujeitos intelectualmente ativos que pensam e aprendem de maneiras
diferentes, mas nem sempre essa heterogeneidade foi reconhecida dentro das praticas
educativas alfabetizadoras. Concordamos com a ideia da autora, pois durante muito tempo, e
até hoje, as salas de aulas sdo reconhecidas como homogéneas?, isso porque herdamos certas
tendéncias das escolas que foram construidas nos séculos passados. Para Ferreiro (2012, p.81),
“a principal tendéncia foi equiparar igualdade a homogeneidade. Se os cidadaos eram iguais
perante a lei, a escola devia contribuir para gerar esses cidaddos homogeneizando as criancas,

independente das suas diferengas iniciais”.

As criangas aprendem a partir da interagdo com o mundo e com as outras pessoas, mas se
desenvolvem de maneira particular e diferenciada. Os estudantes precisam interagir uns com 0s
outros para aprender, mas ndo aprenderdo as mesmas coisas a0 mesmo tempo. E no processo

de ensino e de aprendizagem esse € um dos pontos nos quais os professores alfabetizadores

2 Fundamentaremos essa ideia mais a frente no capitulo 11, Referente a Alfabetizacdo e Heterogeneidade.
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precisam se atentar para que seja possivel desenvolver propostas que considerem as diferencas
das criangas. E como sugere Ferreiro (2012) “nao podemos reduzir a crianga a um par de olhos
gue veem, a um par de ouvidos que escuta, a um aparelho fonador que emite sons e a uma mao

que aperta com torpeza um lapis sobre uma folha de papel”. (p.37).

Para Ferreiro (2012) “a heterogeneidade de saberes ja ¢ considerada como uma “vantagem
pedagogica” (p.91). No entanto o planejamento e a realizacdo de situaces didaticas que
colocam a heterogeneidade a favor da aprendizagem ainda é um desafio para os professores

alfabetizadores.

Nesse caso, entendemos esse desafio educacional como um, entre muitos dos problemas a
serem estudados com intuito de buscar novos esclarecimentos para melhoria da educacdo

publica, principalmente para alfabetizacao.

Além disso, para justificar a importancia da nossa pesquisa no contexto académico optamos por
realizar um estado do conhecimento. Este estudo trata-se de referenciar o estado atual de
conhecimento do tema que estd sendo investigado, neste caso alfabetizacdo e
heterogeneidade. O desafio de esbocar um mapeamento sobre a producédo académica no campo
de conhecimento anunciado, tem como principal intengcdo responder que aspectos e dimensdes
vém sendo privilegiadas e analisadas, em determinado momento, nas dissertacdes de mestrado

e teses de doutorado.

Nesse estudo, realizamos um levantamento e analisamos producdes nacionais ligadas a area da
didatica sobre o tema investigado. Diante disso, foi feito uma pesquisa no banco de teses e
dissertagcdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, que
é uma plataforma disponivel online. A escolha se deu por ser uma plataforma que constitui uma

base de dados na &rea da Educagdo com um numero elevado de produgdes cientificas nacionais.

Foi utilizado como descritores a expressdo “alfabetizacdo heterogeneidade” e as palavras:
alfabetizacdo; heterogeneidade. No primeiro descritor nos foi apresentado trés trabalhos na
area, com producdes publicadas nos anos de: 2014, 2016 e 2017. Na tentativa de encontrar
outras producgdes, principalmente mais recentes, realizamos outra busca usando cada palavra da

expressao sem a utilizacdo das aspas.

Na segunda busca, utilizamos como descritores as palavras “alfabetizacdo heterogeneidade”
e encontramos um numero consideravel de producdes (15.108). Diante do quantitativo,

notamos a inviabilidade da analise e refinamos a nossa busca com a utilizacéo de alguns filtros,
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que foram: 1) seriam dissertacdes e teses (quanto ao tipo) com isso contabilizamos 13.929
trabalhos; 2) demarcamos um tempo, consideramos os trabalhos dos ultimos 7 anos (2014-
2020) caindo o numero de producdes para 5.825, mas, ainda assim consistiaem um volume alto
para ser analisado. Dessa forma, realizamos outros filtros como: 3) Grande éarea de
conhecimento: ciéncias humanas (1.665) trabalhos; 4) Area de conhecimento: educagao e area
avaliacio (1.174); 5) Area de concentragdo: educacio — educacio escolar — educacio basica —
educacdo, linguagem e cultura (789); por fim, fizemos um ultimo filtro por 6) Programa —

Educacao: e obtivemos 644 produgdes encontradas.

A partir do resultado de 644 trabalhos encontrados realizamos um filtro por titulo das
producgdes, analisamos um a um com a intencionalidade de encontrar 0s que mais dialogavam
com a temdtica investigada, e com isso, foi encontrado apenas 11 trabalhos referente a

heterogeneidade no processo de alfabetizacéo.

A partir da pesquisa concretizada foram selecionados os sete trabalhos que tratavam
especificamente sobre alfabetizacdo e heterogeneidade dentro do processo educativo nas
séries iniciais com relacdo ao Sistema de Escrita Alfabético (SEA). No Quadro 1 distinguimos
0s tipos de estudo contabilizando a quantidade de teses e dissertacGes encontradas a partir da
filtragem realizada no banco de dados da CAPES com os dois descritores utilizados.

Tabela 1: Estudo por tipo e ano

2014 2015 2016 2017 2018 PANRY) 2020 TOTAL

Dissertacoes 2 2 1 1 2 8
Teses 1 1 1 3
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir dos dados apresentados no quadro 1, percebemos um nimero maior de dissertacGes em
relacdo a teses. Percebemos uma quantidade muito pequena de trabalhos durante os anos
apresentados na tabela, apenas um ou dois trabalhos por ano entre teses e dissertagdes. Notamos
também uma caréncia enorme de producdes nos anos de 2014 e 2015, nestes, nenhuma pesquisa

gue mencionasse a tematica foi produzida.

Os demais trabalhos encontrados durante a busca abordavam diferentes tematicas ligadas a
alfabetizacdo, como: tecnologias da informacdo e comunicacdo, avaliacdo, programas de

formagdo continuada, curriculo, praticas pedagdgicas em classes multisseriadas,
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desenvolvimento profissional docente, politicas publicas, educacdo de jovens e adultos,

alfabetizacdo e letramentos, alfabetizacdo na educacao especial.

Tabela 2: Trabalhos analisados
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municipio de Mariana/MG

Fonte: Compilagdo no Banco de Teses e Dissertaces da Capes (2021). Elaboracéo prdpria

Na tabela acima organizamos o0s 11 trabalhos encontrados no Banco de Teses e Dissertacfes da
Capes, iniciando pelo nome do autor, titulo da obra, tipo de pesquisa, data de publicacéo,
programa, instituicdo académica e nimero de paginas. A seguir, apresentaremos os trabalhos
comecando por aqueles que tiveram relacdo com a nossa pesquisa e posteriormente 0s que nao

encontramos semelhancas.

Silva (2016) realizou a uma pesquisa de dissertacdo na Universidade Federal de Pernambuco,
sobre o tratamento da heterogeneidade de conhecimentos dos alunos sobre a leitura e escrita:
saberes e praticas de professoras alfabetizadoras. A autora buscou investigar os saberes e as
praticas de professoras alfabetizadoras do 1° ano do ensino fundamental quanto ao tratamento
da heterogeneidade de conhecimentos dos alunos sobre a leitura e escrita. Em seu estudo teceu
discussbes em torno das praticas conservadoras de alfabetizacdo, suas implicacdes no
tratamento da heterogeneidade, entre outros. A pesquisa foi realizada em uma escola publica
do municipio de Caruaru, tendo duas professoras de turmas de 1° ano como participantes. A
pesquisa foi qualitativa e os procedimentos metodoldgicos utilizados para a producéo de dados
foram entrevistas semiestruturadas e observacdo participante, e para analisar os dados foi

adotado a técnica de analise tematica de conteudo.
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Os resultados revelaram saberes e praticas das participantes da pesquisa ligadas ao fendmeno
da heterogeneidade, como por exemplo 0 movimento que as participantes faziam para dar conta
do coletivo da sala de aula, e dos alunos que apresentavam dificuldades. Observou-se que a
primeira participante da pesquisa tratava a heterogeneidade de sua turma através de
monitoramentos do macro da turma e interagdes professor-aluno, agrupamentos, intervengoes
individuais com criangas que demandavam mais atengdo, e a realizagcdo de atividades
diferenciadas ou adaptadas para cada aluno com dificuldades. Os dados mostraram que a
segunda participante se ancorava mais numa perspectiva conservadora de ensino. Dois
esquemas de tratamento da heterogeneidade foram revelados a partir da analise da sua pratica,
o primeiro foi intervencdes diferenciadas com alunos que apresentavam dificuldades de
aprendizagem de leitura e escrita que aconteciam junto ao trabalho coletivo. O segundo tratava

de atividades diferenciadas para alunos com maiores dificuldades.

Segundo a autora, ap0s a realizacdo da pesquisa foi possivel notar a multiplicidade de saberes
e préticas que as professoras alfabetizadoras vém mobilizado em seu dia a dia em sala de aula,
e como a heterogeneidade vem sendo tratada, sendo através de concepgdes mais atuais ou mais
conservadoras, diariamente as professoras testam o que é favoravel ou ndo para garantir a
aprendizagem dos alunos. Esta pesquisa se relacionou com a nossa no momento em que
investigou a pratica pedagogica e como as professoras alfabetizadoras tratavam a
heterogeneidade.

Silva (2019) realizou a pesquisa dissertacdo pela Universidade Federal de Pernambuco sobre
Heterogeneidade de conhecimentos sobre o sistema de escrita alfabética, na area da didética,
pesquisando a pratica docente. Em seu estudo buscou compreender as préaticas de duas
professoras uma de 2° ano e outra do 3° ano do ensino fundamental, com relacdo aos
conhecimentos dos alunos sobre 0 SEA. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e seguiu
0s seguintes procedimentos metodoldgicos: diagndstico de escrita com os alunos seguindo 0s
critérios da Psicogénese da Lingua Escrita de Ferreiro e Teberosky; entrevistas com as
docentes; e por fim observacdo das aulas para compreender como as professoras lidavam com

a heterogeneidade de suas turmas com relacdo aos conhecimentos da SEA.

Os resultados indicaram que uma das docentes entendia que para tratar a heterogeneidade das
turmas era necessario diversificar as atividades entre os alunos e as formas de organizacdo
durante as atividades, formando agrupamentos em sala de aula e reunindo estudantes de acordo
com o nivel de escrita de cada um. No entanto, a segunda professora acompanhada durante a

pesquisa s6 modificava a forma de organizacdo da turma uma Unica vez utilizando um critério
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diverso com relagéo a outra professora, pois, deixou alguns alunos de fora das atividades ou

colocava-os para formar par com colegas que se encontravam no mesmo nivel de escrita.

Os dados da pesquisa também evidenciaram que as professoras faziam uso de recursos
didaticos, mas que ndo tinham clareza sobre os objetivos. Por fim, e conforme anélise dos dados
produzidos, foi possivel concluir que ambas atendiam a heterogeneidade de suas turmas, mas
com base numa concepcao de alfabetizacdo na perspectiva do letramento, uma concepgdo mais
conservadora de ensino, porém ndo negavam esforcos para atender a demanda das turmas e
atender a heterogeneidade de conhecimento dos estudantes. Assim, como a pesquisa anterior
estd tambem revelou semelhancas com a nossa, visto que também investigou a préatica

pedagogica, e, a heterogeneidade em sala de aula.

Dourado (2017) realizou uma investigacdo em sua tese de doutorado pela Universidade Federal
de Pernambuco sobre a préatica de alfabetizacdo de duas professoras experientes que ensinavam
em turma de 2° ano e como elas tratavam a heterogeneidade de aprendizagem de leitura e escrita
em sala de aula. A abordagem da pesquisa foi qualitativa e teve como procedimento
metodoldgico o uso dos instrumentos: observacdo, aplicacdo de pré-teste e pds-testes
diagnosticos, mini entrevistas durante as observagdes, entrevistas semiestruturadas e analise

documental referente a proposta curricular do municipio onde as docentes atuavam.

Apos as analises realizadas foi possivel concluir que as professoras sozinhas em suas turmas
tentavam dar conta da heterogeneidade. Elas realizavam atividades coletivas e assisténcia
individual com intuito de sanar as necessidades dos alunos com maiores dificuldades. As
atividades também eram ajustadas de acordo com cada nivel que a crianga se encontrava e

favoreciam reflexdes importantes em torno da aprendizagem do SEA.

Os resultados apresentaram por um lado uma certa preocupacdo em atender a demanda das
turmas heterogéneas com propostas que buscavam atender a todos sem passar por cima das
singularidades de cada crianga. Por outro lado, observou-se uma pratica de ensino que nao
atendia a heterogeneidade das criancas, pois ainda prevalecia um ideario conservador forte de

ensino e aprendizagem.

O trabalho de Dourado (2017) se assemelha com nossa investigacdo ao buscar compreender
como as professoras alfabetizadoras tratam a heterogeneidade de leitura e escrita em sala de
aula. Em nossa investigacdo temos como um dos objetivos compreender como 0s professores

alfabetizadores identificam o que pensam seus alunos sobre a escrita, e, em outro momento
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também buscamos saber como se da o tratamento da heterogeneidade de conhecimentos das

criancas sobre a escrita.

Nascimento (2017) realizou sua investigacdo na Universidade Federal de Pernambuco. Em sua
pesquisa buscou investigar as praticas de ensino de uma professora do 3° ano do ciclo de
alfabetizacdo. Seu objetivo foi conhecer os saberes mobilizados no ensino do Sistema de Escrita
Alfabética diante dos alunos que possuiam diferentes hipdteses sobre o funcionamento da

lingua escrita.

A pesquisa foi apoiada na abordagem qualitativa, com base nos estudos do cotidiano de Michel
de Certeau (1996) e Auto Confrontacdo simples de Yves Clot (2006). Como instrumentos de
producdo de dados, foi utilizado entrevistas semiestruturada, observacdo, sondagem inicial e
final das aprendizagens das criancas da turma e auto confrontacdo simples com docente

participante da pesquisa.

Os resultados apontaram que a professora se preocupou em estabelecer uma rotina diaria, com
atividades realizadas nos mesmos horarios todos os dias. Foram desenvolvidas muitas
atividades importantes para apropriacdo do Sistema de Escrita Alfabética e o objetivo era que
as criancas refletissem sobre os principios do sistema de escrita, para que pudessem escrever
sozinhas, planejassem a escrita de textos e compreendessem o0s seus usos e funcgdes. A docente
estimulava as criancas atraveés de recursos didaticos fazendo com que as criangcas se
interessassem mais nas aulas. Por fim, a docente conseguiu alcangar seus objetivos utilizando

diferentes estratégias, evidenciando os diversos saberes.

A autora traz uma perspectiva parecida com a nossa ao investigar as estratégias de uma docente
do 3° ano do ensino fundamental para reconhecer a diversidade de saberes que seus estudantes
possuem. Em nosso estudo estamos trabalhando com turmas com criangas menores (1° e 2°
ano), s6 que no ERE, em virtude da Pandemia do Covid-19. Nosso foco é saber quais estratégias

fomentam a interagdo entre estudantes com conceitualizagdes distintas.

Moura (2017) realizou sua pesquisa de dissertacdo na Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia onde buscou encontrar as singularidades de cada sujeito a partir da heterogeneidade que
potencializa o aprender. O objetivo do trabalho é saber quais as singularidades do estilo de
aprendizagem das criangas com melhores rendimentos académicos do bacharelado em

Administragcdo do IFNMG — Campus Pirapora — e como esse potencializa o desejo de aprender.
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A abordagem da pesquisa foi a qualitativa associada & pesquisa documental e ao estudo de caso.
Como instrumentos de producéo de dados teve apenas entrevista semiestruturada e para analisar
o material produzido utilizou-se da teoria deleuziana. Os resultados obtidos levaram a
considerar que ndo existem métodos para ensinar e nem para aprender, pois cada aprendiz
possui singularidades constituidas a partir do seu encontro com 0s signos, que se revelam de

formas diferentes para cada um.

A pesquisa de Moura (2017) se associa a nossa apenas quando investiga a heterogeneidade das
turmas para potencializar o aprender, buscando conhecer o que cada estudante sabe. Se
distancia por investigar outra modalidade de ensino e utilizar diferentes bases tedricas, as quais,
ndo utilizamos em nossa pesquisa. Nosso foco foi trabalhar com as séries iniciais do ensino
fundamental I, as classes de alfabetizacdo e saber o que as professoras alfabetizadoras utilizam

para potencializar a heterogeneidades de suas classes.

Siqueira (2018) realizou sua pesquisa de dissertacdo na Universidade de S&o Paulo e teve como
objetivo o estudo das praticas pedagdgicas nas classes de 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental.
O foco da pesquisa esta nas praticas e intervencdes docentes. Para realizacdo deste estudo
utilizou-se da abordagem qualitativa e os instrumentos de producdo de dados foram a

observagao.

Os resultados apontaram um predominio das atividades de escrita em uma perspectiva
notacional. Percebeu-se também que a escrita na escola se configura mais como objeto de
aprendizagem do que como uma pratica comunicativa. O ensino aparece centrado apenas no
professor, com poucas oportunidades de reflexao e interacao entre os estudantes. A analise dos
dados produzidos levou a considerar a necessidade de repensar os planos de ensino e a

progressao do trabalho na escola, além de promover projetos de formacao docente.

Assim como em nossa pesquisa, a autora busca investigar as praticas docentes na alfabetizacéo
com foco no ensino da leitura e da escrita, nas séries iniciais de 1° 0 3° ano. Mas nosso estudo
tem a intencdo de compreender como a diversidade de conhecimentos é usada a favor da

aprendizagem, promovendo momentos de interac@o entre as criancas.

Santana (2019) realizou sua pesquisa de dissertacdo na Universidade Federal de Pernambuco
tendo como objetivo analisar por meio de quais praticas didaticas as professoras do 1° e 3° ano
do Ensino Fundamental articulam o ensino de conhecimentos e habilidades especificos para a

apropriacdo do Sistema de Escrita Alfabética em turmas heterogéneas. Adotou-se a abordagem
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qualitativa para este estudo e como instrumento de producao de dados usou-se observagéo direta

e para analisar os dados produzidos recorreu-se a analise de contetdo.

Como resultado, a pesquisa apontou que as docentes desenvolveram acdes didaticas
considerando quatro tipos de heterogeneidades: heterogeneidade étnico racial, heterogeneidade
religiosa, heterogeneidade de caracteristicas fisicas, heterogeneidade de conhecimentos, sendo
essa Ultima a mais contemplada pelas professoras. Abordaram conhecimentos relacionados a
producdo de texto e ao Sistema de Escrita Alfabética. As participantes trataram a
heterogeneidade de conhecimentos acerca do sistema de escrita e producdo de textos tanto por
meio de atendimentos individualizados em meio a atividades coletivas quanto por atividades

em grupo diferenciadas.

A pesquisa mostrou que as participantes buscavam envolver todos os estudantes e fazer com
que avangassem em seus conhecimentos. Concluiu-se entdo que as docentes que participaram
da pesquisa demonstraram sensibilidade e comprometimento, buscando assim possibilidades
de considerar a heterogeneidade de conhecimentos das criancas e suas necessidades de

aprendizagem.

Barros (2019) realizou sua tese na Universidade Federal de Pernambuco com o objetivo de
analisar o ensino da leitura em duas realidades distintas em sala de aula — ciclada e multisseriada
— e de que maneira estas diferentes formas de enturmacdo interferiam na pratica docente, além
de observar como a heterogeneidade era contemplada no ensino da leitura nestes diferentes
contextos de sala de aula. A abordagem adotada foi a quantitativa e qualitativa, juntamente com

entrevistas, conversas informais e observagéao das aulas.

Os resultados apontaram a necessidade de formacgdes continuadas voltadas tanto para a
multisseriacdo quanto para as turmas de alfabetizagcdo, em escolas cicladas e seriadas. E ainda,
notou-se a importante contribuicdo que os professores da multisseriagcdo tém para oferecer aos

professores das escolas cicladas/seriadas.

Barros realizou uma pesquisa significativa para educagdo, pois apresentou resultados que
contempla ndo sé as classes em que investigou, mas no geral. Seu foco foi analisar o ensino da
leitura, enquanto o nosso é direcionado a escrita das criancas. As semelhancas entre a nossa
pesquisa, se da ao tratar da heterogeneidade e em saber como ¢é tratada na alfabetizacdo, para
assim propor situagdes que contemplem as aprendizagens dos estudantes.
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Pinho (2020) realizou sua tese na Universidade do Estado do Rio de Janeiro discorrendo sobre
alfabetizacdo, letramento e diversidade cultural com foco na elaboracdo da escrita das criancas.
Teve como objetivo caracterizar a natureza dos fatores que podem concorrer para 0 custo severo
no processo de alfabetizacdo. Para alcangar esse objetivo optou por realizar uma metodologia

com dois lastros: tedrico e empirico. A pesquisa se configura como qualitativa.

O autor em seu trabalho trilhou um caminho ligado as ideias de autores como Piaget e Wallon,
para descobrir e defender a natureza complexa e abstrata do processo de construcdo da escrita.
Pouco mostrou semelhanga com nosso estudo, pois traga caminhos distintos, mas com um

objeto em comum que é a aprendizagem do sistema de escrita alfabética.

Santos (2020) realizou sua pesquisa de dissertacdo na Universidade Federal de Ouro Preto
investigando como as bases tedricos-metodoldgicas que fundamentam a alfabetizacdo se
manifestam nas percepgdes e nas praticas de professores do 1° ano do Ensino Fundamental de
escolas publicas e particulares do municipio de Mariana-Minas Gerais. Teve uma abordagem
qualitativa e fez uso de entrevistas semiestruturadas e observacdo como instrumentos de
producdo de dados. Os participantes da pesquisa foram duas professoras, uma da rede publica

e outra da rede privada da cidade de Mariana-MG.

A anélise dos dados foi organizada em duas etapas, a primeira buscou-se analisar as respostas
das duas professoras sobre as compreensdes acerca do processo de alfabetizacdo, o
planejamento e a organizacdo do trabalho em sala de aula. Na segunda, buscou apresentar as
praticas alfabetizadoras desenvolvidas pelas participantes com a intengdo de compreender

como as bases tedrico-metodoldgicas do campo de alfabetizagcdo se manifestavam.

Os resultados evidenciaram que os conceitos sobre alfabetizacdo ndo apareciam de forma clara
demonstrando pouco dominio tedrico pelas professoras no exercicio de suas praticas, ainda que
se tenha observado a manifestagdo de algumas bases tedrico-metodoldgicas no planejamento e
na execucdo das atividades. Por fim, foi concluido que as préticas realizadas pelas professoras,
de alguma forma, revelam a utilizacdo de bases tedricas metodologicas da alfabetizagcdo, mas,
as professoras ndo demonstravam clareza ou dominio ao falarem sobre suas concepgdes. Sendo
assim, a autora considerou que as préaticas se davam de maneira mecanica e pouco reflexiva, se

apoiando em recursos prontos que consideram mais o ensino do que o aprendizado das criangas.

O trabalho de Santos (2020) se assemelha com a pesquisa em questdo por realizar um estudo
dentro no mesmo campo epistemoldgico, que é o didatico pedagogico, tecendo novas

compreensdes sobre a pratica docente na alfabetizacdo. Por outro lado, se dissocia ao investigar
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as bases tedrico-metodoldgicas que fundamentam a alfabetizacdo, pois, em nossa pesquisa
analisamos as estratégias utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a interacdo
entre estudantes com conceitualizagdes distintas sobre a escrita no contexto das aulas remotas

realizadas durante a pandemia.

Oliveira (2020) realizou sua pesquisa de dissertacdo na Universidade Federal da Fronteira Sul
e trabalhou com os processos psicolinguisticos envolvido na compreensdo do principio
alfabético. Teve como objetivo identificar os conhecimentos linguisticos e/ou compreensdes
psicolinguisticas que sdo promovidas na resolucdo das tarefas propostas nos livros didaticos
utilizados em uma escola da rede municipal de uma cidade do Sudoeste do Parana. Em seu texto

ndo é apresentado a abordagem da pesquisa e nem os instrumentos de producédo de dados.

Os resultados apontaram que o livro didatico do 1° ano apresenta tarefas de reconhecimento das
letras promovendo apenas a identificacdo visual de sua forma grafica e o0 som que produz. H&
também atividades que trabalham a consciéncia fonolégica como rimas e aliteragdes. Além
disso, foram identificadas algumas insuficiéncias em relacdo ao ensino do sistema de escrita
em um sistema alfabético, visto que algumas atividades ndo atendiam as necessidades das

criangas.

A autora, assim como nos, realiza sua pesquisa de dissertacdo nas séries iniciais de
alfabetizacdo, com turmas dos anos iniciais, porem, foca em analisar se as atividades dos livros
didaticos utilizados pela turma em questdo contribuem com o processo alfabetizador e se sdo
capazes de contribuir com as demandas de aprendizagens dos estudantes. Assim, a pesquisa

versa outro caminho que difere do nosso.

Com a realizacédo deste estudo sobre o estado do conhecimento consideramos a nossa tematica
de grande importancia para area, pois existem poucos atualizados sobre as relacBes entre
heterogeneidade e alfabetizacdo. Assim, esta pesquisa ganha destaque por apontar os desafios
atuais da pratica docente alfabetizadora face a diversidade de saberes na sala de aula. Além
disso, torna-se inédita por ser realizada em um momento em que as escolas adotaram o ERE

face a necessidade de isolamento social em funcéo da pandemia do Covid-19.

Ressaltamos ainda que os resultados produzidos aqui buscam configurar novas praticas
pedagogicas que visam a emancipacao das criangas durante o processo de alfabetizacdo, que 0s
professores alfabetizadores possam repensar suas formas de atuacdo em sala de aula para que a

heterogeneidade das criangas de fato seja aproveitada e usada a favor de suas aprendizagens,
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bem como produzir dados que possam colaborar com novos estudos e politicas publicas

pensadas nos avancos da alfabetizacao no Brasil.

1.2 QUESTAO DA PESQUISA

Geralmente quando os professores iniciam o ano letivo e recebem o grupo escolar, e, em meio
ao convivio diario e as praticas educativas, notam que cada aluno possui a sua individualidade,
subjetividade, dispde de caracteristicas e habilidades diferentes uns dos outros. E dentro dessa
perspectiva, surgem os desafios de uma classe heterogénea na docéncia do professor
alfabetizador. Dessa forma, o problema de pesquisa deste estudo centra-se em investigar: Como
os professores das classes de alfabetizacdo colocam a heterogeneidade a favor da
aprendizagem nas diversas situacfes didaticas de leitura e escrita planejadas e realizadas no

ensino remoto emergencial durante a pandemia por Covid-19?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

Analisar as estratégias utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a interacao
entre estudantes com conceitualizacdes distintas sobre a escrita no contexto do ensino remoto

emergencial durante a pandemia.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar os desafios de ensinar a ler e escrever no ensino remoto emergencial, durante

a pandemia por covid-19.

e Analisar 0 que pensam as professoras alfabetizadoras sobre as relagdes entre

heterogeneidade e alfabetizacéo.

e Analisar as estratégias utilizadas pelas professoras alfabetizadoras para potencializar a
heterogeneidade e oferecer boas situacfes de aprendizagem no ensino remoto

emergencial.
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Esta pesquisa estd ancorada teoricamente nas contribuicdes de Ferreiro (1999), Teberosky
(1999), Manacorda (1995), Fernandez Enquita (2004), Foucault (2010), Vygotsky (2008),
Lerner (2007), Freire (2005), Bodgan e Biklen (1994), Demo (2000), Deslandes (2009), Amaro,
Pbvoa e Macedo (2004/2005), Alves-Mazzotti (1999), Macedo (2015), Gil (2009), entre outros.
Todos esses tedricos nos forneceram subsidios para as discussdes sobre alfabetizacdo e
heterogeneidade. Como também foram a base para construcdo do nosso percurso tedrico e

analise de dados.

No Capitulo 2, apresentamos inicialmente uma discussao sobre o mito da homogeneidade a
partir dos ditames do modelo de educacdo fabril que marcou o projeto moderno de escola. Em
seguida, propomos uma reflex&o sobre as contribui¢Ges da teoria sociointeracionista para salas
heterogéneas de alfabetizagéo, tendo em vista que a teoria desenvolvida por Lev Vygotsky
defende gque a aprendizagem é uma atividade conjunta que se da nas relacGes colaborativas, ou

seja, a aprendizagem é construida socialmente através do contato com o outro.

Apresentamos também uma reflexdo sobre a heterogeneidade como uma caracteristica inerente
a todos 0s grupos sociais e como uma vantagem pedagogica para as praticas alfabetizadoras.
Para isso, tomamos como referéncia as contribuicfes da abordagem psicogenética porque
reconhecemos que, desde a sua publicacdo, a Psicogénese da Lingua Escrita das autoras
Ferreiro (1999) e Teberosky (1999), assumiu uma posi¢édo de destaque no cenario educacional,
orientando educadores e estudiosos da area da alfabetizacdo a perceber as singularidades do
processo de aquisicdo da leitura e da escrita. Notamos a relevancia desse esclarecimento devido
a0 nosso interesse em pensar a diversidade de conhecimentos das criangas como uma vantagem
pedagdgica e ndo enquanto um obstaculo da préatica docente. Trazemos também, ainda nesse
capitulo, trechos de uma entrevista com uma formadora do ICEP- Instituto Chapada de
Educacdo e Pesquisa para fomentar nossas discussdes acerca da alfabetizagdo e

heterogeneidade.

No capitulo 3, apresentamos a metodologia planejada para a elaboracéo da pesquisa, intitulada:
Alfabetizacdo e Heterogeneidade: O desafio de considerar os diversos saberes sobre a escrita
no ERE, objetiva analisar as estratégias utilizadas pelos professores alfabetizadores para
fomentar a interagdo entre estudantes com conceitualizagdes distintas sobre a escrita no

contexto das aulas remotas realizadas durante a pandemia do Covid-19.

Devido as consequéncias da pandemia por Covid-19 acontecidas atualmente entre os anos de

2019, 2020 e 2021 e, por ndao podermos ter acesso as escolas publicas do municipio de
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Amargosa-BA — nossa primeira op¢do de campo empirico — por ndo haver aulas presenciais e

nem remotas nesse periodo, tivemos que realizar alguns ajustes em nosso trabalho.

Inicialmente a pesquisa seria realizada em uma escola publica do municipio de Amargosa-BA,
que atendesse as classes de alfabetizacdo e os participantes seriam professoras alfabetizadoras
do 1° ano do ensino fundamental que participassem dos programas de formacdo continuada
como o Profa ou Pnaic. Devido as circunstancias causadas pela pandemia alguns ajustes foram
feitos, estes que estdo apresentados no capitulo 3. Os dados desta pesquisa foram produzidos
em uma escola privada do municipio de Amargosa que atende a alfabetizacdo, séries iniciais

do ensino fundamental.

Esta pesquisa € de abordagem qualitativa por apresentar uma fundamentacdo tedrico-
bibliografica, com proposta de buscar entender fendmenos especificos em profundidade; nesse
caso como os professores das classes de alfabetizagdo colocam a heterogeneidades ao favor da
aprendizagem. Tal escolha se justificou porque a mesma apresenta caracteristicas que
contemplam os objetivos tracados para a investigacdo que é analisar as estratégias utilizadas
pelos professores alfabetizadores para fomentar a interacdo entre estudantes com
conceitualizagdes distintas sobre a escrita no contexto das aulas remotas realizadas durante a

pandemia.

Esta pesquisa também é empirica, diferente da pesquisa tedrica que é fundamentada em
pressupostos tedricos, e que da margem a possiveis criticas e questionamentos acerca da
legitimacdo das ideias apresentadas, a pesquisa empirica implica na comprovacéo pratica das
hipdteses através de métodos de pesquisa e instrumentos de analise de dados. Ou seja, a
pesquisa empirica de certo modo pode ser a fase na qual o pesquisador vai a campo produzir
informacdes para dialogar com a realidade do tema escolhido, associando assim as teorias que

até o momento foram discutidas com a pratica.

Para a realizacdo da nossa pesquisa empirica, propomos a utilizacdo de trés instrumentos de
producdo de dados, sdo eles: questionario, entrevistas narrativas, e observagao
participante. Cada um teve um critério especifico de escolha, que ao nosso entendimento, por
terem caracteristicas diferentes ambos poderiam comtemplar nossa pesquisa de diferentes
maneiras, por exemplo, aquilo que o questionario ndo alcancasse a entrevista ou durante a

observacao poderiamos obter a resposta.

No capitulo 4, intitulado Analise de dados, apresentaremos o0s dados desta pesquisa, para isso

organizamos por categorias. A primeira categoria tentamos abordar sobre os desafios de ensinar
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a ler e escrever no ERE durante a pandemia por covid-19. Na segunda categoria nos dedicamos
a tentar compreender o que pensam as professoras alfabetizadoras participantes desta pesquisa

sobre as relagcdes entre heterogeneidade e alfabetizacao.

A terceira categoria mensuramos dados sobre as estratégias utilizadas pelas participantes com
intuito de fazer um contraponto entre o que as professoras falam e o que fazem na pratica, e
ainda, quais os limites que o ensino remoto coloca para tratar a heterogeneidade como uma
vantagem pedagogica. Por Gltimo, na quarta categoria trazemos uma discussao sobre como as
professoras organizam o ensino no ERE para dar conta das necessidades das criancas. Por fim,
apresentamos nossas considerac@es finais sobre a pesquisa, revelando nossas impressdes e

resultados obtidos.
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2. REFLEXOES SOBRE HETEROGENEIDADE E ALFABETIZACAO

O senhor... mire, veja: o mais importante e bonito, do mundo, é isto: que as
pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas - mas que
elas vdo sempre mudando. Afinam ou desafinam, verdade maior. E o que a
vida me ensinou. 1sso que me alegra montao.

Guimaraes Rosa

Nesta sesséo apresentamos inicialmente uma discussao sobre o mito da homogeneidade a partir
dos ditames do modelo de educacdo fabril que marcou o projeto moderno de escola. Em
seguida, propomos uma reflexd@o sobre as contribui¢cdes da teoria sociointeracionista para salas
heterogéneas de alfabetizacdo, tendo em vista que a teoria desenvolvida por Lev Vygotsky
defende que a aprendizagem € uma atividade conjunta que se da nas relagdes colaborativas, ou

seja, a aprendizagem é construida socialmente através do contato com o outro.

Apresentamos também uma reflexdo sobre a heterogeneidade como uma caracteristica inerente
a todos 0s grupos sociais e como uma vantagem pedagogica para as praticas alfabetizadoras.
Para isso, tomamos como referéncia as contribuicdes da abordagem psicogenética porque
reconhecemos que, desde a sua publicacdo, a Psicogénese da Lingua Escrita das autoras
Ferreiro (1999) e Teberosky (1999), assumiu uma posi¢do de destaque no cenario educacional,
orientando educadores e estudiosos da area da alfabetizacdo a perceber as singularidades do
processo de aquisicdo da leitura e da escrita. Notamos a relevancia desse esclarecimento devido
a0 nosso interesse em pensar a diversidade de conhecimentos das criangas como uma vantagem
pedagdgica e ndo enquanto um obstaculo da préatica docente. Trazemos também, ainda nesse
capitulo, trechos de uma entrevista com uma formadora do ICEP- Instituto Chapada de
Educacdo e Pesquisa para fomentar nossas discussdes acerca da alfabetizagdo e

heterogeneidade.

2.1 O MITO DA HOMOGENEIDADE

A escola que hoje conhecemos é produto de um processo historico que teve seu inicio com a
Revolucdo Industrial. O processo de industrializacdo imp0s a necessidade de novas institui¢coes

encarregadas pela educacéo das criancas, com formas especificas de socializagao e capacitacdo
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para o trabalho. Para Manacorda (1995), fabrica e escola nascem juntas, ou seja, ainda que o
processo de educacdo acompanhe o homem desde os primordios, primeiramente coincidindo
com o proprio ato de viver, com o tempo se desenvolve, até chegar a forma institucionalizada

da educacdo, que é a escola.

O processo de racionalizacao escolar transformou a escola em um cenario adaptativo a fabrica.
Na escola aprende-se um modo especifico de ser e de viver para atender aos interesses
econdmicos. Segundo Fernandez Enguita (2004) “seria nela que as criangas aprenderiam, de
modo sistematico, a se submeter a uma autoridade impessoal e burocrética; a aceitar que outros

decidissem por elas o que fazer, como fazer, quando ¢ em que ritmo” (p.30).

No bojo dessa organizacdo surge também a formacédo de classes homogéneas como mais uma
estratégia de controle dos modos de producéo da vida publica. Faria Filho (2000), ao analisar a
implantacdo dos grupos escolares em Belo Horizonte na Primeira Republica, destaca a

homogeneizagdo como parte do esforgo de racionalizar a escola:

A marca desse esfor¢o pode ser encontrada, a um sé tempo, nas tentativas, nos
sucessos e nos fracassos de se produzir uma homogeneizacdo, uma
uniformizacao e um maior controle das criangas e na pretensao de se estender
essa racionalidade para o terreno da producdo e da apropriacdo/aprendizagem
dos conhecimentos escolarizados. (FARIA FILHO, 2000, p. 152).

A formacéo de classes homogéneas se configura como um aspecto estruturante no processo de
racionalizacdo da escola. Uma estratégia aparentemente comprometida com as aprendizagens

dos estudantes, mas que sempre serviu ao controle e a vigilancia do trabalho escolar, em prol

da formacdo de individuos disciplinados para o mercado. Foucault esclarece que:

A organizacdo de um espago serial foi uma das grandes modificacdes técnicas
do ensino elementar. Permitiu ultrapassar o sistema tradicional (um aluno que
trabalha alguns minutos com o professor, enquanto fica ocioso e sem
vigilancia o grupo confuso dos que estdo esperando). Determinando lugares
individuais tornou possivel o controle de cada um e o trabalho simultaneo de
todos. Organizou uma nova economia do tempo da aprendizagem. Fez
funcionar o espago escolar como uma maquina de ensinar, mas também de
vigiar, de hierarquizar, de recompensar (FOUCAULT, 2010, p. 142).

Nessa maquina de ensinar que se transformou a escola, a homogeneidade segue sendo o
argumento fundante para a classificacdo das criancas por idade nas instituicbes de ensino. A
I6gica da homogeneidade estd impregnada nas nossas representaces sobre a escola e seu
funcionamento. Um exemplo dessas representacdes é a média, o sistema escolar definiu que

todos as criangas precisam alcancar uma meédia X, sem considerar o ponto de partida de cada
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um, dessa forma, é reproduzido esse modelo fabril que tenta homogeneizar pessoas e processos.
A organizacdo das turmas por idade também é outra representacdo, como se o fator idade fosse
determinante do conjunto de saberes que um individuo dispde. A farda/uniforme também é
outro bom exemplo. Todos vestidos com a mesma roupa é outra tentativa de homogeneizagédo

dos individuos, um atentado a construcdo indenitaria de cada um.

Além do mais, as classes supostamente homogéneas asseguram a permanéncia do ensino
simultaneo como forma privilegiada de organizacao escolar. Um tnico professor ensina vérias
criancas desde que estes tenham niveis similares de conhecimento. A homogeneidade segue
sendo entendida como condicdo para definir objetivos comuns e assegurar um mesmo ritmo de

aprendizagem para o grupo. Segundo Boaventura de Sousa Santos:

“Temos o direito de ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e
temos o direito de ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza.
Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma
diferenga que ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades.” (2003,

p.56)
Assim, compreendemos que dentro do contexto escolar onde ha uma padronizacdo dos
estudantes e suas diferencas muitas vezes nao sao levadas em conta, deve existir uma igualdade
que respeite a inexisténcia de um padrédo de estudante e considere as diferengas como parte de
um processo de formacéo, e para além disso, algo que beneficia a aprendizagem de todos sem

exclusdes e sem reproduzir qualquer tipo de desigualdade.

No proximo item iremos trazer algumas reflexdes sobre heterogeneidade a partir da teoria

sociointeracionista para salas heterogéneas de alfabetizacao.

2.2 REFLEXOES SOBRE A HETEROGENEIDADE A PARTIR DE VYGOTSKY

Muito se tem discutido sobre o que é melhor para trabalhar com as classes de alfabetizacdo em
prol de diminuir as taxas alarmantes de analfabetismo. No entanto, ndo existe uma formula para
ensinar, o que pode ser feito é propor reflexdes em torno das demandas associando-as as teorias
e estratégias de ensino ja existentes, para que possam ser analisadas, e entdo, propor melhorias
a pratica pedagdgica dos professores. Pensando sobre isso, buscamos contribui¢es na teoria
sociointeracionista que possui uma concepg¢éo de aprendizagem que pode favorecer 0 processo
de ensino, ja que uma de suas bases fundamentais é a interacdo social entre os sujeitos e a

mediagéo.
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A teoria sociointeracionista desenvolvida por Lev Vygotsky defende que a aprendizagem é uma
atividade conjunta que se da nas relag¢Ges colaborativas, ou seja, a aprendizagem € construida
socialmente através do contato com o outro. A partir do pensamento de Vigotsky, para que 0s
seres humanos possam se construir intelectualmente é necessario que haja interacéo entre eles.
E, a base da comunicacdo é a linguagem, uma ferramenta social de contato que permite a
comunicacdo e a interacdo. A linguagem permite as trocas e possibilita aos individuos
envolvidos nessa partilha se completarem para conquistar o seu potencial. Assim, Vygotsky
(2008) afirma que a cultura se integra ao homem pela atividade cerebral estimulada pela
interacdo entre parceiros sociais mediada pela linguagem, uma ferramenta verdadeiramente

humana.

Vygotsky (2008) acredita que para o individuo melhorar o seu nivel de aprendizagem, mais do
que agir sobre o meio, precisa interagir. Ou seja, todo sujeito constroi seus conhecimentos a
partir das relacGes interpessoais de troca com 0 meio, e por isso é chamado de interativo. Aquilo
que parece individual na pessoa é na verdade o resultado da construcao das suas relagdes com
0 outro, um outro coletivo que vincula a cultura. E, as caracteristicas individuais estdo
profundamente impregnadas nas trocas com esse coletivo, e é justamente nesse momento que

se constroi e se internaliza 0 conhecimento.

Vygotsky afirma que “do ponto de vista psicoldgico, o mestre ¢ o organizador do meio social
educativo, o regulador e controlador da sua interagdo com o educando” (2004, p.65). Ao
professor cabe organizar o meio social para oferecer boas condi¢cdes de aprendizagem as
criangas. Para Vygotsky:
O meio social e todo 0 comportamento da criangca devem ser organizados de
tal forma que cada dia traga novas e mais novas combinacBes, casos
imprevisiveis de comportamento para 0s quais a crianga nao encontre no
acervo da sua experiéncia habitos e respostas prontas e sempre depare com a
exigéncia de novas combinaces de ideias. (2004, p.238)
A mediacdo é o conceito central da teoria sociointeracionista, e para Vygotsky existem dois
elementos mediadores, 0s signos e 0s simbolos sociais. Os signos, instrumentos psicolégicos
que auxiliam o sujeito em seus processos internos, dizem respeito aos objetos e 0s simbolos
sociais, sdo 0s nomes que sdo atribuidos aos objetos e suas fun¢des com a intensao de facilitar

seu trabalho e sua sobrevivéncia. Ambos oferecem auxilio a acdo do homem no mundo.

No processo de aprendizagem a linguagem é uma das representagdes simbdlicas que possibilita

a mediacdo do conhecimento entre professor/estudante ou a interacdo social
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estudante/estudante, dessa forma, o saber é compartilhado e adquirido pelos mesmaos, pois, ao
interagir com o outro, os individuos vao internalizando as formas culturalmente construidas ao

longo do tempo através das relacdes sociais.

Como vimos, a passagem das funcGes psicoldgicas elementares para as superiores, acontecem,
por meio da mediacdo proporcionada pela linguagem que, na abordagem vygotskiana, interfere
no processo de desenvolvimento intelectual da crianca desde 0 momento de seu nascimento.
Portanto, para que ocorra o aprendizado do mundo externo, os estudantes no ciclo da
alfabetizacdo devem estabelecer interacfes sociais com seus parceiros proporcionando uma
relacdo de troca de conhecimentos via o dialogo. Um exemplo de proposta pedagogica que
atende a essas expectativas, e que sdo favoraveis para classes heterogéneas, sdo 0s
agrupamentos produtivos (citados na sessdo anterior) com a parceria de criancas em seus

diferentes niveis de conceitualizacao.

Do ponto de vista socio-histérico as interagdes sociais permitem ao individuo entender-se como
um ser humano em construcdo, e em como a interacdo com o meio possibilita conquistar e
perceber novos significados para viver em grupo. Essa interacdo é parte fundamental da
abordagem vygotskiana, principalmente quando esta relacionada ao conceito de internalizacéo,
pois, segundo Vygotsky (2007) é em meio a interagdo social que as criangas compreendem a
importancia de abordar e resolver problemas variados. E por meio do processo de internalizacio
gue desempenham atividades sob orientacdo de outros — no caso na sala de aula esse outro pode
ser 0 professor — e assim, consequentemente aprendem a resolver seus problemas de forma

independente.
Segundo Vygotsky o processo de internalizacdo consiste em uma série de transformacdes:

a) uma operacdo que inicialmente representa uma atividade externa é
reconstruida e comega a ocorrer internamente. E de particular importancia
para o desenvolvimento dos processos mentais superiores a transformacéo da
atividade que utiliza signos, cuja histéria e caracteristicas sdo ilustradas pelo
desenvolvimento da inteligéncia préatica, da atengdo voluntaria e da memoria.

b) um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal.
Todas as fungBes no desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes:
primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro, entre
pessoas (intrapsicoldgica). Isso se aplica igualmente para a atencdo
voluntéria, para a memoria l6gica e para a formagdo de conceitos. Todas as
funcdes superiores originam-se das relagdes reais entre individuos humanos.

c) a transformacao de um processo interpessoal num processo intrapessoal é
0 resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do
desenvolvimento. O processo, sendo transformado, continua a existir e a
mudar como uma forma externa de atividade por um longo periodo de tempo,
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antes de internalizar-se definitivamente. Para muitas fungdes, o estagio de
signos externos dura para sempre, ou seja, € o estagio final do
desenvolvimento. (VYGOTSKY, 2007, p.57).

Diante do processo de internalizacdo, como sugere o autor, as criangas passam por uma série
de eventos que se iniciam com atividades externas e se transformam internamente para que
possam chegar de fato ao estagio final do desenvolvimento. Essa transformacéo €é tida como
uma conquista social e acontece a partir das suas vivéncias e oportunidades de interagir com o

outro e trocar experiéncias, socializar ideias e tornar-se seres culturalmente ativos.

Outro conceito fundamental da teoria sociointeracionista, e ndo menos importante, é a Zona de
Desenvolvimento Proximal. Para VVygotsky (2007) é essencial que os professores compreendam
esse conceito, pois, seu intuito é propor contribuicdes a pratica docente, ja que apresenta o
processo em que as criangas alcancam o conhecimento, ou seja, como e quando se da a

aprendizagem.

Ao realizar estudos referentes a aprendizagem humana, Vygotsky percebeu que alguns
conhecimentos as pessoas ja possuiam e outros seria necessario a ajuda de individuos mais
experientes. Vygotsky estabelece uma estreita relacao entre desenvolvimento e aprendizagem
na sua obra. A aprendizagem é um processo continuo e impulsiona o desenvolvimento. O autor
identificou dois tipos de desenvolvimento: o desenvolvimento real se refere aquelas conquistas
ja consolidadas, aquelas capacidades ou fungbes que a crianga realiza sozinha sem ajuda de
outro individuo. O desenvolvimento potencial se refere a um conjunto de aprendizagens que a
crianca ainda ndo possui mas que pode construir a partir das interacdes culturais que vivencia.
A distdncia entre os dois niveis de desenvolvimentos se configura como uma zona de
desenvolvimento proximal, ou seja, uma zona intermediaria que “define aquelas fungdes que
ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturagao, fung6es que amadurecerao,
mas que estdo, presentemente, em estado embrionario” Vygotsky esclarece ainda que “aquilo
que € zona de desenvolvimento proximal hoje sera o nivel de desenvolvimento real amanha —
ou seja, aquilo que uma crianca pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinha

amanha”.

Para o professor, conhecer esse conceito pode ser de grande valia, pois orienta a definicdo de
propostas pedagadgicas e, consequentemente, a construcdao do conhecimento. Segundo Martins
(s/ano) “diante de situacfes em que precisa manipular conceitos e realidades que ja conhece

para chegar a saberes até entdo ignorados, o estudante sugere respostas e chega a resultados que
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Ihe permitem alcangar novos niveis de conhecimento, informacdo e raciocinio” (p.117). Dessa

forma é a partir das intera¢Ges entre as criancas que a aprendizagem pode acontecer.

Para Martins (s/ano) essa referéncia de interacdo em sala de aula ndo compactua com a ideia de
classes homogéneas, onde uma determinada classe social organiza o sistema educacional para
transpor sua visdo de mundo e alcancar seus ideais. Também recusa a ideia de uma sala de aula
arrumada, na qual somente o professor tem voz e as criangas devem ouvi-lo sem se pronunciar,
tornando seres reprodutores de conhecimento, o que Paulo Freire vem chamar de educacdo

bancéria.

As classes heterogéneas possuem o perfil ideal para atender ao processo interativo necessario
para a aprendizagem, uma oportunidade fecunda para que o sujeito possa se comunicar, levantar
hipdteses, negociar e chegar a conclusdes por si s6 e que o ajude a compreender a dinamica

desse processo de ensino e de aprendizagem o qual faz parte.

Outra importante consideragéo a ser abordada e que deve ser de conhecimento dos professores
é sobre a questdo do meio no processo de ensino e de aprendizagem das criancas. Para a
Pedologia®, e segundo Vigotsky, o meio tem uma forte influéncia no desenvolvimento das
mesmas e s0 podemos compreender o seu papel quando entendemos/conhecemos a relagéo
entre a crianga € o meio. “O meio no sentido imediato dessa palavra, modifica-se para a crianga
a cada faixa etaria. Alguns autores dizem que o desenvolvimento da crianga consiste na
gradativa ampliagdo do seu meio” (Vigotsky, 2010, p.683). Assim, em cada etapa do
desenvolvimento das criangas o0 meio se modifica Ihes proporcionando novas vivéncias, essas

que podem ampliar suas aprendizagens.

Ainda segundo Vigotsky (2010) o meio se modifica para a crianga de acordo com cada faixa
etaria, cada etapa de seu desenvolvimento é um novo meio que estdo vivenciando. Na primeira
infancia, por exemplo, 0 meio em que vao entrar em contato é a creche e a pré-escola, e
posteriormente, na escola. Ou seja, cada idade possui seu proprio meio e se altera de acordo
com as necessidades das criancas. E o que determina a influéncia do meio no desenvolvimento
psicoldgico, no desenvolvimento da personalidade € a vivéncia.

A vivéncia é uma unidade na qual, por um lado, de modo indivisivel, 0 meio,

aquilo que se vivencia esté representado — a vivéncia sempre se liga aquilo

que esté localizado fora da pessoa — e, por outro lado, esté representado como

eu vivencio isso, ou seja, todas as particularidades da personalidade e todas as
particularidades do meio sdo apresentadas na vivéncia, tanto aquilo que é

3 A Pedologia estuda o papel do meio, seu significado, sua participacdo e influéncia no desenvolvimento das
criancas.
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retirado do meio, todos os elementos que possuem relacdo com dada
personalidade, como aquilo que é retirado da personalidade, todos os tragos
do seu carater, tragos constitutivos que possuem relagdo com dado
acontecimento. (VIGOTSKY, 2010, p.686).

De acordo com o exposto, a vivéncia é representada pelo que se passa ao exterior e em parte
pela capacidade que a crianca tem de perceber o que esta acontecendo ao seu redor, de acordo
com a sua faixa etaria. Assim, a vivéncia do meio torna-se um importante aliado no processo
de ensino e de aprendizagem, isso porgue, se o educador entender que esse fator é contribuinte
e pode potencializar esse processo, 0 mesmo poderd antecipar ambientes de aprendizagens
adequados as necessidades das criangas e promover seus avancos, principalmente ao se tratar
de estudantes que se possuem diferentes conceitualizacbes de escrita, pois pode ser possivel

pensar em diversas propostas pedagogicas atendendo a essa perspectiva.

No tdpico a seguir continuaremos nossas reflexdes discorrendo sobre heterogeneidade nas

classes de alfabetizacdo, como algo inerente as mesmas.

2.3 AHETEROGENEIDADE INERENTE AS CLASSES DE ALFABETIZACAO

A heterogeneidade é uma caracteristica inerente a todos 0s grupos sociais e com as turmas de
alfabetizacdo ndo seria diferente. Ainda que as criangas tenham idades muito proximas, cada
uma possui um repertorio proprio sobre as praticas sociais de leitura e escrita, a depender das
experiéncias que tiveram no contexto familiar e/ou em situacGes escolares anteriores. Além
disso, como afirma Barbosa e Pessoa (2015), “é preciso ter clareza que as criangas reunidas em
uma mesma sala de aula, embora tenham, geralmente, a mesma idade, ndo aprendem as mesmas
coisas, da mesma forma e a0 mesmo tempo” (p.2). E isso acontece devido ao fato de as criancas
aprenderem em ritmo Unico em seu processo de construgdo, ou seja, ninguém aprende da mesma
forma que o outro, pois, cada ser humano possui uma histéria de vida Unica e particular, com
influéncias sociais, psicolégicas, bioldgicas e culturais. Tudo isso reflete no modo como serdo

constituidas suas maneiras de consolidar o aprendizado, tanto no meio familiar como no escolar.

Sobre esta questdo Silva, aponta:

Os estudos sobre a psicogénese da lingua escrita revelaram que a apropriacéo
do sistema de escrita alfabética (SEA) acontece de forma gradativa pelo
aprendiz, sendo as propriedades e as convengdes do sistema construidas e/ou
adquiridas ao longo do percurso evolutivo de conhecimentos sobre a escrita.
Isso revelou que cada aluno teria seu tempo e percurso de aprendizagem e, por
esse motivo, o0 ensino ndo poderia ser conduzido com base ha homogeneizacdo
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e na padronizagdo, como fazem os métodos tradicionais, mas respeitando a
heterogeneidade do grupo classe. (SILVA, 2014, p.26).

Desta forma, podemos considerar a heterogeneidade como a diversidade de conhecimentos que
as criancas possuem e gue se diferem ao longo do processo de aprendizagem. Para exemplificar
essa gama de conhecimentos que existe em sala de aula, durante o processo de alfabetizacéo
das criancas, recorremos a Psicogénese da Lingua Escrita para apresentar o que Emilia Ferreiro

e Ana Teberosky descobriram em suas pesquisas sobre 0 processo de aquisi¢édo do SEA.

Emilia Ferreiro foi uma precursora nas pesquisas sobre a relacdo que as criangas estabelecem
com os sistemas de escrita. Em 1974, iniciou na Argentina uma investigacdo partindo da
concepcao de gque a aquisi¢cdo do conhecimento se baseia na atividade do sujeito em interacéo
com os objetos culturais e demonstrou que a crianga formula ideias sobre o funcionamento do
sistema de escrita, mesmo antes de chegar a escola. Os resultados dessa pesquisa foram
publicados em parceria com Ana Teberosky, com o titulo Psicogénese da lingua escrita. No
Brasil, a primeira publicacdo ocorreu em 1986. No capitulo introdutorio da obra, Ferrreiro e
Teberosky esclarecem que ndo tinham a pretensdo de propor “uma nova metodologia da
aprendizagem” (1986, p.15). De fato, as contribui¢des da abordagem psicogenética
construtivista desmetodizaram a alfabetizacdo, ou seja, colocaram em questdo a énfase dada
aos metodos de ensino e suscitaram uma profunda reflexdo sobre como se aprende a ler e a
escrever. Desse modo, as psicolinguisticas mostram que a aquisicdo das habilidades de leitura
e escrita ndo depende dos métodos de ensino e sim da relagdo que as criangas tém com a cultura

escrita desde muito cedo.

[...] Emilia Ferreiro e Ana Teberosky, em seus estudos, trouxeram grandes
contribuicGes para a compreensdo da construcdo da leitura e, particularmente,
da escrita. Suas pesquisas ndo levam a uma mera associacdo da alfabetizacdo
com situacGes de apropriagdo de um cddigo, mas envolvem um complexo
processo de elaboracdo de hipdteses sobre a representacdo da escrita.
(MACHADO, 2007, p. 49).

No processo de aquisicdo da SEA as criangas passam por um processo continuo de
reconceitualizacbes em suas escritas. Silva (2014) afirma que “é durante esse processo
evolutivo que as criangas, vao criando e reformulando, por meio de testagens e resolugéo de
conflitos, as suas hipoteses” (p.26). Essa evolugdo é marcada por diferentes formas de
compreender o sistema de escrita, que sdo classificados como: escrita pre-silabica; escrita
silabica inicial; escrita silabica estrita sem uso de letras pertinentes; escrita silabica estrita

com uso de letras pertinentes; escrita silabica-alfabética e escrita alfabética inicial.
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Escrita pré-silabica*: Para produzir as escritas, a crianca em hipdtese pré-silabica pode utilizar
grafismos primitivos (linhas ondulantes, bolinhas, tragos etc.), pseudoletras ou formas graficas
convencionais. Nesse momento, ela também passa a compreender que o sistema de escrita
possui estabilidade, ou seja, que uma mesma palavra é escrita sempre da mesma forma, a
exemplo do proprio nome. Inicialmente, a intencionalidade de quem escreve define o que esta
escrito. Progressivamente, ela constrdi critérios de legibilidade, ou seja, condigdes para que
suas producdes escritas possam ser lidas: exigéncia minima de letras ou simbolos e variacdo de
caracteres dentro da palavra (hipotese de quantidade e variacdo intrafigural). Paralelamente,
também constroi critérios de variedade e quantidade para diferenciar distintas producoes,

compreendendo que coisas diferentes sdo escritas de formas diferentes (variacao interfigural).

Escrita silabica inicial: A crianca com essa hip6tese comeca a realizar correspondéncias
entre segmentacdes silabicas orais e unidades graficas de sua escrita (letras). Escreve uma
sequéncia de letras e logo tenta ler a propria producdo, empenhando-se para fazer as letras
corresponderem as silabas, mas sem uma correspondéncia estrita. As vezes, diz uma silaba ao
apontar uma letra e, em outros casos, aponta varias letras. Por exemplo, Omar (5 anos e 7 meses)
escreve “mariposa” como PIOIMOT. L& “ma” enquanto aponta a primeira letra, “ri”” enquanto
aponta a segunda, e, para “po”, aponta as trés letras seguintes. Para a ultima silaba, “sa”, aponta
as duas ultimas letras. Nesse periodo, as criancas tanto podem fazer uso de formas graficas néo

convencionais como, eventualmente, incluir em suas produgdes alguma letra pertinente.

Escrita silabica estrita sem uso de letras pertinentes: Nesse caso, as criangas realizam uma
correspondéncia estrita entre as segmentacGes silabicas oraise as letras que escrevem.
Controlam a quantidade de letras que escrevem. No entanto, as letras que utilizam ndo séo
pertinentes, ja que qualquer letra pode representar qualquer silaba. Também nesse periodo as
criancas podem utilizar formas graficas aleatorias e, eventualmente, incluir em suas producdes
alguma letra pertinente. Cada letra ou simbolo corresponde a uma silaba falada, mas o que se
escreve ainda nao tem correspondéncia com o som convencional daquela silaba. Por exemplo,
Erika (5 anos e 3 meses) escreve a palavra “perigo” como OIE, apontando uma letra para cada

silaba ao ler “pe-ri-go”.

4 A descricdo das hipoteses do sistema de escrita apresentada nesta se¢do toma como referéncia o apresentado em
VERNON, Sofia e FERREIRO, Emilia. In: FERREIRO, Emilia.: selecio de textos de pesquisa. Trad. Rosana
Malerba. Sdo Paulo: Cortez, 2013 (p. 191 a 218)
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Escrita sildbica estrita com uso de letras pertinentes: Nessa hipdtese, as criangas usam
sistematicamente uma letra para cada silaba pronunciada. Além disso, utilizam a letra
apropriada para a maioria das silabas que representam. O mais frequente é que escrevam a vogal
pertinente, mas também podem aparecer consoantes pertinentes. Por exemplo, Fernando (5
anos e 6 meses) escreve AIOA para “mariposa”, e 1€ “ma-ri-po-sa”, apontando uma letra para
cada silaba. Fernando utiliza a letra P, chamada “pe”, para comegar a palavra perigo, € 0
resultado é PIO, lida como “pe-ri-go” com 0 mesmo procedimento de apontar uma letra para
cada silaba. Essas criancas, em geral, antecipam sua escrita, seja contando o numero de silabas
antes de escrever ou dizendo em voz alta cada silaba (uma por uma), enquanto escrevem uma

letra para cada uma delas.

Escrita silbica-alfabética — Nesse periodo, sdo expressos 0s conhecimentos e avangos em um
momento de transi¢do. Algumas vezes, a crianca representa uma silaba completa com uma letra,
mas também comecam a representar unidades intrassilabicas. Por exemplo, Karen (5 anos e 4
meses) escreve MAIOSA para mariposa. Escreve com duas letras a primeira e a Ultima silaba,

mas s6 com uma letra as duas silabas intermediarias.

Escrita alfabética inicial. Quando chega a essa hipOtese, a crianca faz correspondéncias
sistematicas entre segmentacOes silabicas orais e unidades graficas de sua escrita (letras),
mesmo que a ortografia ndo seja convencional. Em silabas complexas, ela pode nédo incluir

todas as letras.

Como foi apresentado, numa mesma sala de aula ha sempre criancas com conhecimentos
distintos sobre o sistema de escrita, 0 educador precisa estar ciente disso, pois, no contexto das
préticas alfabetizadoras é de fundamental importancia o reconhecimento destas diferentes
conceitualizacOes da escrita realizadas pelas criangas. Assim, reconhecer essas diferengas pode
se configurar em uma vantagem pedagogica. Para alem de reconhecer a heterogeneidade das
criancas, € preciso também saber potencializar a interacdo entre eles para que se obtenha bons

resultados no processo de ensino e de aprendizagem.

Trabalhar numa turma de alfabetizacdo muitas vezes pode ser um desafio para os professores,
mas é possivel assumi-lo e considerd-lo como um processo de enriquecimento pessoal,

profissional e de uma tomada de consciéncia indispensavel. Durante esse processo:

E indispensavel dotar a escola de instrumentos didaticos para trabalhar com a
diversidade. Nem a diversidade negada, nem a diversidade isolada, nem a
diversidade simplesmente tolerada. Mas tampouco a diversidade assumida
como um mal necessario, ou celebrada como um bem em si mesmo, sem
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assumir seu proprio dramatismo. (FERREIRO, 2012, p. 91 — grifos da
autora).

Como aponta Ferreiro a diversidade nao pode ser vista como algo acidental dentro da escola e
por essa razdo deva ser ‘“suportado”, pelo contrario, deve ser trabalhada dentro de uma
perspectiva que a coloque em evidéncia. E ndo apenas isso, a instituicdo escolar em geral
precisa se apoiar no sentido de oferecer subsidios que auxiliem o trabalho com a diversidade,
oferecendo recursos pedagdgicos, formagfes complementares para que os professores possam
pensar esse fazer pedagdgico de modo que atenda os objetivos pertinentes. A autora afirma
ainda que:
Transformar a diversidade conhecida e reconhecida numa vantagem
pedagdgica: esse parece ser o grande desafio para o futuro. Estamos
aprendendo a fazé-lo no caso da alfabetizacdo, mas é preciso levar isso as
ultimas consequéncias nas situagdes criticas: alfabetizar transformando em
vantagens pedagégicas as diferencas de idade num mesmo grupo, as

diferencas dialetais, as diferencas de lingua e de cultura. (FERREIRO, 2012,
p. 91 — grifos da autora).

Aceitar a heterogeneidade das criancas e reconhecer suas singularidades é um grande desafio
para as institui¢cdes escolares, visto que a sua concepgdo € homogeneizadora. Mas, como conclui
Ferreiro, as diferencas dentro da escola ndo véao deixar de existir, elas devem ser transformadas
em vantagens pedagdgicas para assumir uma nova posi¢do dentro do cenéario das praticas
alfabetizadoras. Isto coloca para o professor uma responsabilidade ainda maior com o ensino

das criancgas, porque elas possuem habilidades e conhecimentos distintos.

Para Lerner (2007) se ha algo de semelhante em todas as salas de aula sdo as diferencas
existentes entre as criangas. Em suas pesquisas sobre ensino e aprendizagem do sistema de
numeracdo e o sistema de escrita pdde constatar que as criancas trilharam caminhos
completamente distintos no processo de aprendizagem porque estdo em diferentes estados de
conhecimento. O que pode garantir a eficicia da vida escolar destes sujeitos € o reconhecimento
de que essa situacdo acontece em todos os ambientes sociais e na escola ndo seria diferente,

pois, a heterogeneidade é uma caracteristica humana presente em todos 0s espacos.

Ainda h& muito o que refletir e fazer para que as escolas saibam como tratar a heterogeneidade,
essa caracteristica é algo novo se pararmos para pensar que até os dias atuais, grande parte das
escolas ainda tenham um pensamento homogéneo sobre o processo de aprendizagem dos

estudantes. Para Lerner (2007), ““€¢ um grande desafio para a instituicdo escolar [...] aceitar que
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a diversidade na sala de aula é a regra e ndo a excecao, reconhecer a singularidade dos sujeitos

dentro de cada grupo social ou cultural” (p.9).

Na visdo de uma classe homogénea, as criancas que ndo se adequam as expectativas do sistema
escolar sdo excluidos e aqueles que desenvolvem as habilidades esperadas sao colocados como
foco das propostas. Atualmente, ja € possivel compreender que ndo existe a necessidade de
excluir quem ndo aprende da forma que se espera, nem tampouco no tempo preestabelecido

pelo sistema educacional.

Veremos no préximo item como a heterogeneidade das turmas pode ser usada a favor da
aprendizagem, descartando a ideia da diversidade de conhecimentos que as criangas levam para
sala de aula como um problema. Além disso, nesse topico teremos as contribui¢cGes da
formadora do Instituto Chapada de Educacéo e Pesquisa - ICEP, além de outras bases tedricas

que subsidiaram nosso didlogo sobre o tema.

24 A HETEROGENEIDADE COMO VANTAGEM PEDAGOGICA NA
ALFABETIZACAO

Aprender a ler e a escrever pode ser um dos momentos mais importantes na vida de uma pessoa.
Significa ter as ferramentas necessérias para participar das diversas praticas sociais que
envolvem a leitura e a escrita. Por isso, a importancia em fomentar as reflexées em torno da
Alfabetizacdo, especialmente no que tange a oferta de condicdes de aprendizagem adequadas
aos estudantes. Para nds alfabetizadores cabe pensar que a alfabetizacdo vai além do ato de
ensinar e aprender o alfabeto, como também néo é somente um codigo de comunicagdo. Esse
processo ndo fica restrito a aquisicdo de habilidades mecénicas de codificacdo e decodificacao,
envolve outras capacidades como a de interpretacdo, compreensdo do que esta sendo estudado,
bem como o desenvolvimento do potencial de criticidade do aluno, de ressignificar, representar

e produzir seu proprio conhecimento.

A alfabetizacdo ndo deve ser considerada apenas como uma etapa especifica da escolaridade
para desenvolver determinadas habilidades para ler e escrever. A alfabetizacdo € um processo
que se inicia muito antes da entrada das criancas na escola e vai muito além dela. Um momento
marcante na vida dos individuos enquanto um sujeito pensante, capaz de refletir e perceber que
é parte fundamental da sua préopria formacéo. Freire (2005) considera o sentido da alfabetizacéo

como 0 momento de “aprender a escrever sua vida, como autor e como testemunha de sua
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historia, isto €, biografar-se existenciar-se, historizar-se” (p. 8). Assim, alfabetizar-se vai além
de compreender o sistema de leitura e escrita, é integrar-se por inteiro a esse processo e construir

sua historia.

Atualmente um dos maiores desafios entre os professores alfabetizadores € conseguir
compreender a heterogeneidade de saberes em sala de aula como um principio pedagdgico,
como algo positivo e, acima de tudo, saber utilizar isso como uma ferramenta a favor das suas
praticas pedagdgicas. Sendo assim, Braga (2013) afirma: “a caracteristica de heterogeneidade
de saberes pode ser vista de um ponto em que o professor possa utiliza-la a seu favor, ndo tendo
uma concepc¢do negativa desta, que € algo natural e inevitavel” (p.15). Cabe ressaltar que é
importante o desenvolvimento de um trabalho pedagdégico de exceléncia, um planejamento de
atividades que compreenda a heterogeneidade de saberes dos educandos e que ajuste 0 ensino

as demandas de aprendizagem da turma.

Ao invés de pensar a heterogeneidade como um obstaculo, € interessante refletir sobre o viés
do beneficio. Como se beneficiar da diversidade e tirar vantagem da riqueza que todas as
criancas levam para sala de aula? Como olhar para 0s mesmos a partir da perspectiva do que
ela j& sabe e 0 que pode alcangar? Essa pode ser uma maneira de tornar a heterogeneidade uma

vantagem pedagogica e se beneficiar da situacdo.

“A heterogeneidade ¢ uma vantagem pedagogica, porque imagine se uma
classe fosse toda com criancas do mesmo nivel de conceitualizagdo sobre o
sistema de escrita, como é que um poderia ajudar o outro com relacéo a
avancar nas suas conceitualizagbes? Entendo e acredito que o aluno ndo
avanca s6 com a intervencao do professor e sim com a propria interagao entre
eles, entdo se tem conceitualizacdes diferentes tem possibilidades de avangar,
e isso ndo s6 com relagdo ao sistema de escrita, mas com qualquer coisa.
Quando a gente estd com pessoas que pensam e tem ideias diferentes temos
mais possibilidades de avancgar do que quando todo mundo pensa igual, entdo
a minha luta é pelas pessoas olharem pra isso, para essas diferengas, essa
diversidade como algo que pode ajudar ao invés de atrapalhar”. (ALINE
NASCIMENTO)® ICEP, 2021).

Os professores alfabetizadores podem se sentir desafiados diante de turmas heterogéneas e a
melhor maneira de enfrentar essa situacao é reconhecendo o que sabem as criancas, ou seja,
buscar entender como tratar a diversidade de conhecimentos das criancas. Assim, diante de

turmas com educandos que aprendem em tempos e modos distintos € premente reconhecer 0s

> Aline Carvalho Nascimento - Formadora de Educadores do Instituto Chapada de Educacéo e Pesquisa — ICEP.
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niveis de conceitualizacdo das criangas e direcionar o trabalho pedagdgico de modo que a

heterogeneidade da turma seja potencializada a favor da aprendizagem de todos.

De modo geral, as turmas heterogéneas sdo um desafio para o alfabetizador pois, tem que
ensinar um publico que evolui de diferentes maneiras, as criangas podem estar em diferentes
niveis de conceitualizacdo da escrita, isso significa que cada individuo possui um tempo de
aprendizagem distinto do outro, entre eles ha os que conseguem aprender rapidamente e aqueles
que necessitam de mais tempo. Sobre isso as autoras Sa e Pessoa (2015) afirmam:
“Independente da forma de organizacao escolar, os conhecimentos que as criancas de uma
mesma turma e ano escolar apresentam sobre o sistema de escrita alfabética (SEA), via de regra,

nao sdo homogéneos” (S/p).

Considerar que a diversidade pode ser um principio para se alfabetizar ndo € algo simples,
levando em conta todas as questdes que implicam esse processo, mas nao deixa de ser uma
possibilidade que pode favorecer o ensino. Segundo Ferreiro, € possivel vincular a diversidade
a alfabetizacdo e notar pontos positivos nessa ligacdo, mas s6 quando conseguimos tomar

consciéncia de que:

[...] quando se assume que a diversidade de experiéncias dos alunos permite
enriquecer a interpretacdo de um texto e ajuda a distinguir entre sentido literal
e intencdo contida no texto; quando a diversidade de niveis de conceituacdo
da escrita permite gerar situacdes de intercambio, justificacdo e tomada de
consciéncia que ndo entorpecem, mas, pelo contrario, facilitam o processo;
guando assumimos que as criancas pensam sobre a escrita (e nem todas
pensam o mesmo ao mesmo tempo). (FERREIRO, 2012, p.86).

Assim, é fundamental ter a no¢do de que a diversidade pode servir positivamente para o
processo de ensino e de aprendizagem de diversas formas. Aquilo que determinadas criancas ja
aprenderam pode se constituir como um desafio para outros e o intercdmbio entre as criangas
pode colocar bons problemas a serem resolvidos, através da convivéncia, do didlogo, das

experiéncias, como também pode ajudar na propria construgdo de novos saberes.

Com relacdo aos desafios diante das classes heterogéneas, segundo o relato de uma das
Formadoras do ICEP, os professores alfabetizadores se sentem desafiados diante de classes
heterogéneas porque historicamente a escola em que estudaram era, e ainda € em muitos casos,
um sistema de padronizacao e homogeneizacgédo dos saberes das criangas, para que todos saiam
da escola sabendo aquilo que foi determinado. “A escola vem sendo uma fabrica de
pensamentos iguais, de padronizagfes e homogeneizagfes, fomos formados assim, néo

podiamos fazer uma pergunta que fosse diferente do caminho pensado pelo professor”. (ALINE
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NASCIMENTO, ICEP, 2021). Assim, além de lidarem com os desafios de uma classe
heterogénea a missdo € tentar descontruir essa forma de ensino conservador, que padroniza e

homogeneiza.

Uma alternativa que veio se mostrando bastante eficiente no processo de ensino e de
aprendizagem em classes heterogéneas sao os agrupamentos produtivos. Trata-se da realizagédo
de atividades colaborativas, nas quais criangas de diferentes niveis de conceitualizagdo apoiam
um ao outro numa relacdo de troca de conhecimento. E, esses agrupamentos se apoiam
primeiramente naquilo que as criancas ja sabem, levam em consideracao a heterogeneidade de
saberes existentes e na construgdo de novos saberes sendo mediados na interagcdo entre

professor e aluno.
Segundo o Centro de Ensino Fundamental nos Anos Iniciais — CEFAI®:

O trabalho com os agrupamentos produtivos considera que os alunos tém
saberes diferentes e pressupde um trabalho em um sistema de ensino que
possibilite que esses saberes sejam compartilhados, discutidos, confrontados,
modificados, e que, a0 mesmo tempo, possam trocar seus saberes relacionados
aos contetidos, como ainda pensar em estratégias para a resolucao da situacéo
problema demandada pelo professor, analisar os diferentes pontos de vista
para realizar generalizacGes e negociar em um acordo que represente o grupo.
(CEFAL, s/ano, p.2).

S&o muitos os benéficos do trabalho com agrupamentos produtivos, pois reunir os criangas em
momentos de interacdo com pessoas que sdo diferentes, que possam ter outras ideias contribui
para o desenvolvimento intelectual. Desenvolve também a linguagem, porque estando em
contato com pessoas é preciso falar para se comunicar. E na organizacdo destes grupos é
fundamental o professor organizar de forma democratica, pois, é fundamental que a

participacdo das criancas seja de forma igualitaria.

Segundo o documento do CEFAI, para os professores o maior desafio diz respeito a propor
situacdes didaticas condizentes com os diferentes saberes das criancas dentro de uma mesma
sala de aula, pois deve propor desafios para os diferentes agrupamentos. Assim, se faz

necessario considerar alguns aspectos:

a. 0s conhecimentos prévios dos alunos (diagnostico inicial);

® GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Basica - CGEB

Departamento de Desenvolvimento Curricular e de Gestdo da Educacéo Bésica - DEGEB
Centro de Ensino Fundamental dos Anos Iniciais — CEFAI
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b. a organizacdo dos grupos de trabalho a partir do diagnostico inicial;

c. a selecdo adequada de materiais considerando os diferentes agrupamentos
e as adequagdes necessarias;

d. aimporténcia de se dar vez e voz ao aluno nos agrupamentos e nas situagdes
coletivas;

e. proposicdo de situagBes de aprendizagens nas quais os alunos tenham
problemas a resolver e sejam desafiadoras;

f. 0 reconhecimento e o respeito aos saberes que o0s alunos constroem;

g. acompanhamento pontual em cada um dos agrupamentos, no sentido de
potencializar a reflexdo dos grupos;

h. iniciacdo a pesquisa, mesmo quando os alunos ainda ndo sabem ler e
escrever convencionalmente;

i. auxilio aos alunos na prética do registro;

j. oferecimento da oportunidade de trabalho com textos longos e dificeis, com
0 proposito de aprender a estudar;

k. a pesquisa como uma das atividades fundamentais para o0 processo de
aprender a estudar.

I. o diagndstico dos alunos publico-alvo da educacdo especial para que se
pense em agrupamentos, bem como a adaptacdo curricular no que diz respeito
a0 acesso desses alunos, bem como, em relacdo ao contetdo.

m. a proposicdo de acdes de acompanhamento pontual para os alunos
imigrantes e indigenas.

n. a retomada da avaliacdo inicial [...] quando se refere a alunos pablico-alvo
da Educacédo Especial, conforme Resolucdo SE 61/14. (CEFALI, s/ano, p.3).

Saber e respeitar o que os estudantes ja sabem pode ser um ponto de partida para mediar novos
conhecimentos. A partir disso, o educador pensard em planos que se adequem a esses
conhecimentos prévios, aos recursos que tem disponivel e que considere todos os grupos. O
CEFAI esclarece também a importancia de possibilitar situacdes de didlogo nas quais as
criancas possam resolver problemas, a partir do que é pensado e dito entre eles pode ocorrer as
trocas de experiéncias e causar avangos na aprendizagem. E por fim, é essencial um feedback

durante as atividades propostas e a avaliacdo de todo processo.

As atividades propostas devem ser contextualizadas para que facam sentido para as criangas e,
além disso, é primordial que exista um momento de sistematizacdo no qual essas criangas
possam expor e compreender quais foram as aprendizagens construidas durante a realizacdo

das atividades.
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O professor sozinho pode ndo ser capaz de acompanhar a aprendizagem de toda a turma com o
mesmo potencial de um acompanhamento individual, ainda mais se tiver muitas criancas. Sendo
assim, outra razdo pela qual os agrupamentos produtivos mostram-se eficientes durante o
processo de ensino e de aprendizagem é que, em turmas muito numerosas, isso facilita o
acompanhamento do professor, pois, intervir individualmente é mais dificil e nem sempre é

possivel atender a todas as criancas.

Segundo Delia Lerner e Alicia Palacios (1995) trabalhar considerando a heterogeneidade e
tornar isso uma vantagem pedagdgica ndo se trata de realizar um trabalho individual, que
pressupde planejar e aplicar uma atividade isolada para cada aluno, pelo contrario, é ir contra

essa ideia de ensino individual e que priva as criangas da socializacdo e resolugao de conflitos.

Considerar que os alunos tém saberes diferentes pressupde trabalhar em um
sistema de ensino que possibilite que esses saberes sejam compartilhados,
discutidos, confrontados, modificados. As propostas de atividades, ora iguais
para todos, ora com variagdes, devem permitir que cada aluno possa fazer
novas descobertas a partir delas. (PROFA - M2U2T6, 2001, p.1).

Isso ndo significa dizer que as atividades individuais serdo extintas das préaticas alfabetizadoras,
elas devem ter um espaco significativo entre as situacdes didaticas ja que as criangas necessitam
de um espaco individual para refletir sobre suas préprias ideias. Alem disso, torna possivel um

acompanhamento sistematico dos avan¢os da aprendizagem de cada um.

As praticas pedagdgicas devem consistir em intercalar atividade individuais com agrupamentos
e, em alguns casos, deve-se trabalhar com atividades complementares de acordo com as
especificidades das criancas que demostram uma dificuldade maior em apreender determinado
contetdo. S6 que, na maioria das vezes 0s agrupamentos produtivos precisam ser prioridade

nas propostas pedagdgicas.

Para que esses agrupamentos sejam produtivos os professores precisam estabelecer algumas
regras de convivio e ensinar valores como o de cooperacao, respeito as ideias dos seus colegas,
solidariedade, companheirismo, etc. Atuar dentro destes principios pode fazer com que as
criangas entendam o real significado do trabalho coletivo e consequentemente avangarem em

suas conceitualizagdes.

E além disso:

O agrupamento produtivo é fundamental, mas para que seja produtivo é
preciso que haja uma intencionalidade bem forte, pensar quem vai trabalhar
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com quem durante as atividades, pois, as vezes 0s agrupamentos ndo se
constituem como produtivos, existem na sala de aula grupos de criangcas mas
gue ndo se constituem como agrupamento produtivos porque uma faz pela
outra, uma ndo espera a vez da outra, porque o nivel estd muito distante um
do outro, entdo o agrupamento produtivo bem planejado é fundamental
considerando que um pode aprender com o outro. Dessa forma, estar com
niveis diferentes porém préximos vai ser importante para que eles possam
avancar. (ALINE NASCIMENTO, ICEP, 2021).

Diante dos saberes distintos das criangas a forma de mediar os conhecimentos deve ser
diferente, as criancas em niveis de conceitualizac@es distintas necessitam de uma abordagem
gue atenda as demandas de todos e ndo de forma individual, por isso deve diversificar os tipos
de ajuda, explorar o potencial dos alunos dentro dos seus limites fomentando reflexdes que

contribuam com a aprendizagem.

Os agrupamentos produtivos sdo fundamentais para que as criangas possam colocar em jogo o
que pensam sobre a escrita, pois “enquanto uma crianga pensa que a palavra BANANA se
escreve com vogais, por exemplo: A-A-A, uma outra pode pensar e dizer: Ndo, BANANA
comeca com B”, (ALINE NASCIMENTO, ICEP, 2021). Em uma situagdo como essa, as
conceitualizagbes sobre como se escreve de cada crianga sdo problematizadas e para resolvé-
las serd preciso negociar saberes. Ai consiste a vantagem pedagogica da heterogeneidade no
contexto da alfabetizacdo. O que cada um pensa coloca em questdo 0 que 0 outro pensa e a

partir dessa interacdo é possivel avangar na construcao da escrita.

Algumas questdes de organizacdo dos agrupamentos devem ser levadas em consideracéo pelos
professores que tiverem a intencionalidade de trabalhar com 0s mesmos, segundo a formadora
do ICEP Aline Nascimento, sdo: Nao deixar os grupos fixos, ou seja, ndo agrupar as mesmas
criancas sempre, € importante variar entre eles; agrupar as criangas de conceitualizagdes
diferentes porém préximas, como por exemplo pré-silabico com silabico, ou silabico com
silébico, pois, dentro de cada conceitualizacdo existem uma infinidade de diferencas; propor
atividades diversificadas onde as criancas possam interagir umas com as outras; ndo colocar
criancas com hipoteses muito distantes juntas, pois, a crianga que estd com hipotese alfabética
muito provavelmente pode realizar a atividade pelo colega com hip6tese pré-sildbica; entre

outras.

Os agrupamentos, se pensados e organizados com intencionalidade, podem colaborar de forma
significativa com a aprendizagem das criangas. Entretanto, em algumas situa¢des “o coletivo

vai ser muito importante pois pode potencializar reflexdes sobre a lingua escrita, € preciso saber
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dosar em quais momento formar agrupamentos produtivos e em quais entrar com atividades de
situagdes coletivas” (ALINE NASCIMENTO, ICEP, 2021). As situagdes individuais sdo

necessarias para que as criancas reflitam sobre o seu préprio saber sem interferéncias.

Importante destacar algo que os professores alfabetizadores necessitam saber para que com essa
informacdo possam potencializar a heterogeneidade de suas turmas e usa-la a favor da
aprendizagem. Em primeiro lugar, é fundamental que o educador realize um diagnéstico da sua
turma, conhecer o perfil dos estudantes e o que cada uma ja sabe e o que precisa aprender. Em
segundo, é preciso conhecer a psicogénese da lingua escrita, pois em alguns casos 0s
professores ainda demonstram dificuldades em interpretar a escrita das criangas, 0 que pensam

quando estdo escrevendo de determinada forma, o que precisam aprender para avangar, etc.

Uma caracteristica forte das turmas de alfabetizacdo e que demanda um trabalho rigoroso do
professor, € o processo de avaliacdo, pois como em qualquer outra experiéncia educacional, as
criangas se desenvolvem em ritmos diferentes e de formas diferentes e, fazer o
acompanhamento de todos em seu tempo de aprendizagem requer uma atencdo maior e
individual. A partir da avaliacdo é possivel saber 0 que a crianga aprendeu e 0 que precisa ser
trabalhado para que se possa seguir aprendendo. E sobre isso:
A funcéo principal da avaliacdo é justamente identificar as ajudas especificas
que cada um necessita ao longo de seu processo de aprendizagem. Ha aqueles
que, dependendo da dificuldade que apresentam e/ou da natureza do conteido
ensinado, precisam apenas de uma explicacéo dada de outra forma, ou de um
pouco mais de empenho, ou de maior exercitacio em atividades
suplementares. Mas ha alunos que requerem uma intervencdo pedagogica

complementar — seja pelo tipo de dificuldade apresentada, pela natureza do
contelido, ou pelas duas razbes. (PROFA- M2UETS6, 2001, p.18).

Dessa maneira, 0s agrupamentos produtivos ndo s6 beneficiam a aprendizagem das criancas
que aprendem a dialogar, a estabelecer relacbes importantes com o mundo a sua volta, mas
apresentam uma nova Visao do processo de ensino aos professores carregada de possibilidades,

podendo melhorar as suas praticas em sala de aula e proporcionar novas compreensdes.

Ferreiro (2012) traz algumas considera¢Ges importante para Se pensar em propostas que
atendam a heterogeneidades das salas de aula, segundo a autora, “sabemos que se alfabetiza

melhor”:

a) Quando se permite a interpretacdo e producdo de uma diversidade de
textos (inclusive dos objetos sobre os quais o texto se realiza);

b) Quando se estimulam diversos tipos de situa¢fes de interacdo com a
lingua escrita;
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c) Quando se enfrenta a diversidade de prop6sitos comunicativos e de
situacdes funcionais vinculadas a escrita;

d) Quando se reconhece a diversidade de problemas a serem enfrentados
para produzir uma mensagem escrita (problemas de graficacdo, de
organizacdo espacial, de ortografia de palavras, de pontuacéo, de selecéo
e organizagdo lexical, de organizacéo textual...);

e) Quando se criam espacos para gque sejam assumidas diversas posi¢oes
enunciativas ante o texto (autor, revisor, comentarista, avaliador, ator...);
€,

f) Finalmente, quando se assume que a diversidade de experiéncia dos
alunos permite enriquecer a interpretacdo de um texto e ajuda a distinguir
entre the exact wording e the intended meaning”; quando a diversidade de
niveis de conceituacao da escrita permite gerar situagdes de intercambio,
justificacdo e tomada de consciéncia que ndo entorpece mas, pelo
contrario, facilitam o processo; quando assumimos que as criancas
pensam sobre a escrita (e nem todas pensam 0 mesmo e a0 mesmo tempo.
(FERREIRO, 2012, p.86)

Dessa forma, a crianca aprende melhor quando se respeita o que ela ja sabe, quando se organiza
um espaco adequado e se assume a diversidade de conhecimentos num mesmo espaco. E, o
principal: as criangas aprendem a lingua oral, o sistema de escrita e as convencges ortograficas
em situacdes de interacdo social. Interagir e descobrir 0 que 0 outro conhece contribui com a
construcdo de novos conhecimentos. Para Todorov (1987) apud Lerner (2007): “A descoberta
que o eu faz do outro, pode-se descobrir os outros em si mesmo e podemos estar conscientes
de que ndao somos uma substancia homogénea” (s/p). Com isso, 0 contato entre seres sociais e
culturais gera descobertas que colaboram com a formacdo pessoal e académica além de

perceber suas singularidades, sendo assim, é algo indispensavel no processo de aprendizagem.

No préximo capitulo apresentaremos a metodologia que planejamos e executamos para realizar
essa pesquisa. A mesma esta organizar em duas partes, primeiro detalhamos a nossa abordagem

e em seguida os instrumentos de producdo de dados que utilizamos.

7 Em inglés no original: sentido literal e intengdo contida no texto. [N. da T.]
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3. PROPOSICOES METODOLOGICA DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia que foi planejada para a elaboracao da pesquisa
Alfabetizacdo e Heterogeneidade: O desafio de considerar os diversos saberes sobre a escrita
no ERE, cujo objetivo consiste em analisar as estratégias utilizadas pelos professores
alfabetizadores para fomentar a interacdo entre estudantes com conceitualizagcbes distintas
sobre a escrita no contexto das aulas remotas realizadas durante a pandemia do Covid-19. Aqui
serdo apresentados a caracterizagdo do campo e das participantes da pesquisa, a abordagem e
os instrumentos de producéo de dados do campo empirico.

3.1 CARACTERIZACOES DO CAMPO E DOS PARTICIPANTES

O local escolhido para a realizacdo da pesquisa de campo foi 0 municipio de Amargosa,
localizado no Vale do Jiquirica, no centro-sul da Bahia. Distante 269 km de Salvador, possui
aproximadamente 40 mil habitantes. Inicialmente os participantes da pesquisa seriam
professoras alfabetizadoras do 1° ano do ensino fundamental da rede publica de ensino, que
tivessem participado de programas de formacao continuada como o Programa de Formagéo de
Professores Alfabetizadores (PROFA) ou Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa
(PNAIC). Entretanto, o fechamento imediato das escolas publicas no ano de 2020, como medida
emergencial para conter o avanco da pandemia do Covid-19, exigiu um redirecionamento

metodoldgico da pesquisa de campo.

Por conta da suspenséo de atividades letivas na rede municipal de ensino ao longo do ano de
2020, decidimos recorrer a rede privada de ensino que estava realizando suas atividades no
ERE. Em Amargosa, ha 43 escolas de Educacdo Basica, sendo 5 da rede privada de ensino.

Destas, apenas 4 escolas recebem estudantes dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Para compor o lécus da pesquisa consultamos as quatro escolas da rede privada que possuiam
turmas de 1° ano e 2° ano dos Anos Iniciais e somente uma concedeu acesso para realizacdo da
pesquisa. As demais ndo acharam pertinente a presenca de outra pessoa, além do professor,

participando das atividades no ERE, tendo acesso a privacidade das casas dos estudantes.

Nosso primeiro contato aconteceu com o diretor da escola, momento em que nos foi

apresentando o campo de investigacdo. A escola oferecia toda a estrutura necessaria para a
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realizacdo do estudo, além da qualidade e conforto para seus estudantes. A escola dispunha de
internet banda larga para aulas online e uma equipe preparada para atender as necessidades
educativas das criancas. Ainda que as atividades estivessem sendo realizadas no ERE, vale
destacar que a escola oferece parque infantil, biblioteca, quadra esportiva, sala de leitura,
auditdrio, patio coberto, patio descoberto, area verde, piscina, sala de professores e salas de aula

bem equipadas.

A escola atende um publico que vai da educac¢do infantil ao ensino fundamental Il. Para esse
estudo, acordamos com a escola a realizacdo da pesquisa em uma turma de 1° ano e duas de 2°
ano, as unicas em funcionamento no contexto pandémico. A partir do consentimento das
professoras responsaveis pelas trés turmas, definiu-se as participantes da pesquisa. O contato
com as professoras aconteceu através de conversas pelo whatsapp, tendo em vista a
impossibilidade de encontros presenciais. Para preservar a identidade das professoras, nesta

pesquisa foram nomeadas como sendo Participante A, B e C.

Tabela 3: Participantes da pesquisa, formacéo e tempo de atuacéo.

VI 62 B 62 Tempo de atuagdo na
x Ano em atuacdo atuacéo como P ¢
Formacdo o escola campo de
gue atua como Professora do 1 ——

Professora e/ou 2° ano Pesq

Licenciatura

em
Pedagogia e 2°ano 15 anos 5 anos 3 anos
Letras

Participante A vernaculas

Licenciatura 1 8
em 2° ano ano e 8 meses 8 meses

.. . meses

Participante B Pedagogia

Licenciatura
em 1°ano 8 anos 8 anos 8 anos

Participante C Pedagogia

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A Participante A é formada em Pedagogia e Letras Vernaculas, atua como professora
alfabetizadora ha cinco anos, sendo dois anos na rede publica do municipio de Amargosa e trés
anos no ensino privado. Atuou em turmas de 1° ano e 2°, sendo que no momento da realizacédo
desta pesquisa estava atuando na turma de 2° ano. A participante sinalizou que gosta de atuar
como alfabetizadora mas, ao ser questionada sobre como se tornou alfabetizadora respondeu:
“nao foi bem uma escolha, pelo fato de sermos professora acabamos sendo desafiadas,

aparecem as oportunidades e as vezes a gente ndo tem escolha e temos que assumir. Mas, eu
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gostei, ¢ uma experiéncia boa, positiva, quando vemos os resultados entdo, ¢ muito bom”.

(Participante A).

A participante B é formada em Licenciatura em Pedagogia, atua como professora alfabetizadora
ha& 8 meses no ensino privado. Atua na turma de 2° ano na escola em que a pesquisa foi realizada.
Afirmou que gosta de atuar como professora e desejou se tornar alfabetizadora: “Eu tive uma
grande influéncia dos meus familiares, por conta de que minhas tias sdo pedagogas e trabalham
com classes de alfabetizacéo e teve também o encantamento por essa modalidade durante os

meus estagios realizados na graduagdo”. (Participante B).

A participante C é formada em Licenciatura em Pedagogia e atua como alfabetizadora ha oito
anos no ensino privado. O Unico contato com a educacéo publica, em turmas de alfabetizacao,
aconteceu durante a realizacdo dos estagios curriculares do curso de Pedagogia. Atuou durante
um ano na educacéo infantil na rede pablica. No momento lecionava na classe de 1° ano como
alfabetizadora e gostava de atuar como tal. Ao ser questionada sobre o porqué se tornou
alfabetizadora, declarou: “a alfabetizag¢ao é algo que nos chama a aten¢do, ¢ o ber¢o de tudo
que voceé vai aprender futuramente, € na alfabetizacdo que temos a ideia de que ndo é apenas
codificar as letras, silabas, é preciso ter a compreensao daquilo ali. Pra mim a alfabetizacdo é a
base das outras séries, e ndo é so alfabetizar por alfabetizar, alfabetizacdo de leitura e escrita,

mas a de leitura do mundo, o senso critico”. (Participante C).

A producéo de dados aconteceu durante os meses de novembro e meados de dezembro de 2020.
No primeiro més realizamos as entrevistas e aplicamos o0s questionarios online, via Google
forms. Apos estabelecer o primeiro contato com as participantes foi agendado o0 momento de
cada etapa, aplicacdo do questionario, entrevistas e observagdes das aulas. As entrevistas
aconteceram através da plataforma Google Meet, via chamada de video. No segundo més
iniciamos as observagdes das aulas online, chamadas de “live” pela instituicdo escolar
investigada. Essas lives aconteciam duas vezes por semana no turno matutino, e duravam de
duas a trés horas. Primeiro observamos as turmas do 2° ano, pela disponibilidade das

participantes, e por Gltimo a turma de 1° ano, ao total observamos 12 lives, 4 em cada turma.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Esta pesquisa € de abordagem qualitativa por apresentar uma fundamentacdo tedrico-

bibliografica que busca entender fendbmenos especificos em profundidade, nesse caso, como 0s
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professores das classes de alfabetizacdo colocam a heterogeneidades a favor da aprendizagem.
Tal escolha se justificou porque a proposta investigativa apresenta caracteristicas que
contemplam os objetivos tracados para a pesquisa que € analisar as estratégias utilizadas pelos
professores alfabetizadores para fomentar a interacdo entre estudantes com conceitualizacfes

distintas sobre a escrita no contexto das aulas remotas realizadas durante a pandemia.

As pesquisas qualitativas, de certo modo, apresentam caracteristicas diferenciadas, pois cada
uma pode seguir um rumo distinto de investigacdo. Podem nao ser iguais, por mais que, de
inicio, aparentem ser. Mas apresentam elementos comuns que permitem que os estudos com
esse perfil sejam identificados ou classificados como de cunho qualitativo. Os autores citados

a seguir apresentam algumas dessas caracteristicas.

Algumas caracteristicas comtemplaram a nossa pesquisa, como por exemplo: Segundo Bodgan
e Biklen (1994):

1. “Na investigagdo qualitativa a fonte direta de dados € o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal”. (p. 47 — grifos do autor).

2. “A investigacdo qualitativa é descritiva” (p.48 — grifos do autor).

3. “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados dos produtos” (p.49 — grifos do autor).

4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva” (p.50 — grifos do autor).

5. “O significado é de importdncia vital na abordagem qualitativa” (p.50 —
grifos do autor).

Com relacdo as caracteristicas mencionadas acima, nosso ambiente natural e fonte direta de
dados foi uma escola privada do Municipio de Amargosa-BA, onde nos ofereceu subsidios para
a realizacéo deste estudo e o pesquisador o instrumento principal durante a producdo de dados.
Nossa investigacdo foi qualitativa e descritiva, pois, ndo utilizamos numeros, descrevemos

nossos dados a partir de palavras, imagens, gravacdes de audio, videos, etc.

As investigacdes qualitativas interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados, isso
porque o processo amplia nossa relacdo com a pesquisa e tematica tratada de modo que
contribui tanto com nossas experiéncias como pesquisador quanto intelectuais, os resultados

serao as consequéncias do processo.

Minayo (2014) conceitua “Estudo de Caso” como um meio de organizar dados sociais

mantendo seu carater unitario e para Yin (2003, p. 32) aplica-se “especialmente quando os
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limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Yin afirma ainda que
um estudo de caso pode incluir e/ou limitar-se tanto a evidéncias qualitativas, quanto
quantitativas, ofertando respostas categdricas ou numéricas e adverte que ao contrario do que o
Senso comum pensa, a pesquisa de estudo de caso € notavelmente complexa. Um estudo de caso
possibilita lidar com ampla variedade de indicios, o que fomenta uma crescente complexidade

a analise dos dados.

Para André (2008) o estudo de caso pode ser chamado de educacional quando ndo se esta
preocupado com julgamentos avaliativos ou teoria social, mas sim, com a compreensdo da acéo
educativa, a investigacdo dai resultante, visa enriquecimento do pensamento educativo tanto
pela teoria educacional sistematizacao e quanto pela reflexao sobre as fontes de conhecimento,
tal e qual essa investigacdo se lancou a fazer.

Nesta pesquisa assumimos a metodologia de Estudo de Caso para analisar as estratégias
utilizadas pelas professoras alfabetizadoras para fomentar a interagdo entre estudantes com
conceitualizaces distintas sobre o sistema de escrita, no contexto das aulas remotas realizadas
durante a pandemia. A escolha pelo Estudo de Caso também se justifica porque havia pouco
controle sobre o que se prop0s a investigacdo nesse estudo, um tema contemporaneo e inserido
em um contexto da vida real (YIN, 2003). Nesta perspectiva, a escolha do Estudo de Caso como

procedimento investigativo se configurou como uma estratégia pertinente.

Os dados da pesquisa ndo foram produzidos com intuito de confirmar ou invalidar hipoteses
previamente, foram realizados por cuidadosas etapas que ao se relacionarem formaram um topo
significativo. Demos uma importante relevancia ao que os participantes pensaram sobre 0s

fendbmenos.

Para a realizacdo desta dissertacdo, foram utilizados os seguintes elementos: leitura e
compreensdo de pesquisas (livros, artigos, revistas, etc) que forneceram bases tedricas que nos
possibilitou desenvolver este estudo e contribuiram para a construcdo do referencial teérico.
Para Pereira (2012) é fundamental, ao dar inicio a uma pesquisa, realizar um estudo da
literatura, pois assim, é possivel ter uma apropriacdo maior do tema discutido, pode também
facilitar a ida a campo, uma vez que, com a base tedrica ja estruturada o pesquisador tera
subsidios para analisar e compreender a tematica estudada. Dessa forma, compreende-se, que a
revisdo de literatura € um suporte plausivel a qualquer pesquisa, nos proporciona uma base e
fornece uma compreensdao mais ampla do assunto. O que nos possibilitou ter um maior

aprofundamento sobre a tematica foi a realizacdo do estado do conhecimento, apresentado no
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capitulo | desta dissertagdo. Com isso, podemos conhecer diferentes embasamentos tedricos,

novas perspectivas sobre alfabetizacdo e heterogeneidade e resultados distintos.

A pesquisa empirica € dedicada ao tratamento da "face empirica e fatual da realidade; produz e
analisa dados, procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual" (DEMO, 2000, p. 21).
Além disso, a pesquisa é empirica teve como objeto de estudo e producdo de dados em uma
escola privada do municipio de Amargosa-BA. E como é uma pesquisa empirica (pesquisa de
campo), para a referida producdo fizemos uso de questionario online via Google Forms,
observacdo participante das aulas remotas, entrevistas narrativas e analise de documentos. Com

esses instrumentos conseguimos contemplar significativamente nossos objetivos tragados.

3.3 PESQUISA EMPIRICA: INSTRUMENTOS E TECNICAS DE PRODUCAO DE
DADOS

Diferente da pesquisa tedrica que é fundamentada em pressupostos tedricos, e que da margem
a possiveis criticas e questionamentos acerca da legitimacdo das ideias apresentadas, a pesquisa
empirica implica na comprovacdo pratica das hipoteses através de métodos de pesquisa e
instrumentos de analise de dados. Ou seja, a pesquisa empirica de certo modo pode ser a fase
na qual o pesquisador vai a campo produzir informacdes para dialogar com a realidade do tema

escolhido, associando assim as teorias que até 0 momento foram discutidas com a pratica.

Para realizar qualquer pesquisa e principalmente a de campo, o pesquisador deve despertar em
si a capacidade natural de curiosidade, ser detalhista, buscando enxergar detalhes pequenos,
subliminares, que talvez possam ajuda-lo posteriormente. Sobre isto Deslandes considera que:
Todo pesquisador precisa ser um curioso, um perguntador. E essa qualidade
deve ser exercida o tempo todo no trabalho de campo, pois este serd tanto
melhor e mais frutuoso quanto mais o pesquisador for capaz de confrontar
suas teorias e suas hipdteses com a realidade empirica. Assim, o pesquisador
ndo deve ser um formalista que se apegue a letra de seu projeto e nem um
empirista para quem a realidade € o que ele vé, “a olho nu”, ou seja, sem o

auxilio de contextualizacdo e de conceitos. Nem um nem outro, sozinho,
contém a verdade. (2009, p.62 — grifos da autora).

Para a realizacdo da nossa pesquisa empirica, propomos a utilizacdo de trés instrumentos de
producdo de dados, sdo eles: questionario, entrevistas narrativas, e observacao
participante. Cada um teve um critério especifico de escolha, que ao nosso entendimento, por

terem caracteristicas diferentes, poderiam comtemplar nossa pesquisa de diferentes maneiras,
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por exemplo, os dados que ndo foram produzidos pelo questionario, poderiam ser produzidos

através da entrevista e/ou observacao.

3.3.1 Questionario (Apéndice B)

Como foi dito anteriormente, esta € uma pesquisa qualitativa e a elabora¢éo de um questionario
é importante para levantar informacdes sobre a investigacdo. O questionario foi aberto e com
algumas questdes de multipla escolha, foi elaborado de forma online, abrangendo questdes
direcionadas aos nossos objetivos, e enviado para as professoras alfabetizadoras via e-mail. O
uso desse instrumento nos possibilitou saber como as participantes da pesquisa acompanhavam
0 processo de alfabetizacdo das criancas, como também, se durante esse momento de pandemia
houve interacao entre as criangas, como estava sendo o trabalho pedagogico nessa perspectiva,
se as propostas pedagdgicas realizadas estavam promovendo o confronto entre as hip6teses de
escrita, entre outros. Dessa forma, fomos oportunizados de produzir dados suficientes para a

nossa analise de dados e reflexao.

Amaro, Pévoa e Macedo (2004/2005) explicam que:

Questionario do tipo aberto é aquele que utiliza questdes de resposta aberta.
Este tipo de questionario proporciona respostas de maior profundidade, ou
seja, da ao sujeito uma maior liberdade de resposta, podendo esta ser redigida
pelo proprio. No entanto, a interpretagdo e o resumo deste tipo de questionario
é mais dificil dado que se pode obter um variado tipo de respostas, dependendo
da pessoa que responde ao questionario. (p. 6).

De acordo com os autores, quando as perguntas abertas possibilitam ao participante da pesquisa,
nesse caso as professoras alfabetizadoras, certa liberdade e a utilizacdo de linguagem prépria
ao responder as questdes. Isso € uma vantagem segundo Chaer, Diniz e Ribeiro (2011) porque
pode ndo haver a influéncia de respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o participante
escrevera o que vem em mente. Como ponto negativo do uso de questionarios nas pesquisas,
0s autores afirmam que: “Um dificultador das perguntas abertas é também encontrado no fato
de haver liberdade de escrita: o informante tera que ter habilidade de escrita, de formatacéo e
de construg¢do do raciocinio” (p.262). Ou seja, € necessario compreender 0 que esta sendo

questionado e responder de acordo, evitando fugir daquilo tratado no instrumento de pesquisa.

No caso desse estudo, o questionario foi enviado aos participantes da pesquisa e foi estabelecido

um prazo de no maximo 15 dias para 0 seu envio, garantindo assim tempo habil para as
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respostas. E importante ressaltar que esse tempo sugerido foi aceito de acordo com o consenso

entre os participantes. Os participantes nao relataram davidas quanto as perguntas colocadas.

Para os seguintes autores:

Um questionario € um instrumento de investigacdo que visa recolher
informacfes baseando-se, geralmente, na inquisicio de um grupo
representativo da populacdo em estudo. Para tal, coloca-se uma série de
questbes que abrangem um tema de interesse para 0s investigadores, ndo
havendo interacdo direta entre estes e os inquiridos. (AMARO; POVOA;
MACEDO, 2004/2005, p. 3).

Com base nessa informacéo, entende-se que o uso do questionario nas pesquisas é uma forma
de producéo de dados na qual ndo ha interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos envolvidos na
pesquisa. 1sso pode ser um fator favoravel, pois, ndo havendo esse contato direto os sujeitos
ndo se sentirdo pressionados e, consequentemente, podem elaborar respostas e contribuir de

forma significativa com a investigacao.

O uso do questionario € muito Gtil quando o pesquisador deseja produzir dados sobre um
determinado assunto. Tomando como exemplo o0 tema investigado nessa pesquisa
"Heterogeneidade e alfabetizacdo", por meio da aplicacdo do questionario foi possivel produzir
informagOes que nos permitiram conhecer melhor as suas visdes sobre a heterogeneidade e
quais estratégias os professores estdo utilizando para o tratamento da mesma durante a

pandemia.

Amaro, Pévoa e Macedo (2004/2005) afirmam que:

Os questionarios podem ser de natureza social, econdmica, familiar,
profissional, relativos as suas opinides, a atitude em relacdo a opc¢des
ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um
problema, etc”. (p. 3).
Entende-se que ha diferentes tipos de questionarios para cada area mencionada e intencdes
diversas de acordo com o que estdo buscando. No caso desta pesquisa 0 n0sso questionario teve

a finalidade de entender um fenémeno na area da educacéo.

E ainda com relacdo a questionarios, Oliveira pontua que: “ (1) deve ser a espinha dorsal de
qualquer levantamento, (2) deve reunir todas as informacBes necessarias (nem mais nem
menos), (3) deve possuir linguagem adequada” (OLIVEIRA, 1997, p. 165). Esse é, portanto,
um instrumento que pode estar presente nas investigagdes em educacdo e que podera

proporcionar informacdes relevantes.
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Gil (1999) em suas contribuicdes sobre o uso de questiondrio em pesquisas em Educacédo
destaca algumas orientacdes pertinentes. A primeira se refere as perguntas, que devem ser claras
e precisas; é importante levar em consideracdo o sistema de preferéncia dos participantes, as
formas como eles preferem ser interrogados e também o seu nivel de informacdo; as perguntas
ndo podem deixar margem para Varias interpretacdes, deve possibilitar apenas uma; as
perguntas ndo devem ser colocadas de forma que exista sugestdes de respostas; e por fim, as

perguntas precisam contemplar uma ideia por vez.

3.3.2 Entrevistas (Apéndice C)

A entrevista é um instrumento de pesquisa que possui a finalidade de produzir determinadas
informac0es através do dialogo entre o pesquisador e o entrevistado por meio de um roteiro
elaborado com questdes pertinentes ao assunto tratado. Dessa forma, visa encontrar respostas
para o tema investigado. Nesta perspectiva, o intuito da entrevista nessa pesquisa consiste em
buscar informacbes sobre como é possivel trabalhar nesse formato remoto de forma a
contemplar as diferentes conceitualizagcdes das criancas sobre o sistema de escrita, como
também investigar quais sdo as estratégias utilizadas pelos professores alfabetizadores para
fomentar a interacdo entre as criancas no contexto das aulas remotas realizadas durante a

pandemia.

Nossas entrevistas foram realizadas com as trés professoras alfabetizadores participantes da
pesquisa. Foram agendadas conforme a disposi¢éo de cada uma e realizadas através do Google
Meet, um aplicativo de videoconferéncia capaz de realizar reunides online. Durante a realizagdo
das entrevistas ndao houve nenhuma complicacdo como queda de internet ou oscilacdo. Foram

gravadas (uso de gravador) para uma posterior transcrigéo.

A entrevista foi 0 nosso principal instrumento de producdo de dados, pois propiciou alcancar
respostas amplas e consistentes para a investigagdo. Sobre isso, 0 autor a seguir esclarece que:
Por sua natureza interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos que
dificilmente poderiam ser investigados adequadamente através de
questionarios, explorando-os em profundidade. A entrevista pode ser a

principal técnica de coleta de dados ou pode, [...] ser parte integrante da
observacdo participante. (ALVES-MAZZOTTI, 1999, p. 168).

Como na observacdo, durante 0 uso da entrevista também pode acontecer de 0s sujeitos

entrevistados expressarem uma realidade diferente da que realmente acontece, para causar uma
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boa impressdo ou, até mesmo, tentar nos dar uma resposta que se aproxime da que O

entrevistado acredita que desejamos receber.

Sobre as realizacdes de entrevistas nas pesquisas em Educacdo, Gil considera que:

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencao dos
dados que interessam & investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de
interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico,
em gue uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte
de informacéo (GIL, 2009, p. 109).

Assim, 0 uso da entrevista nas pesquisas torna-se uma forte aliada quando se trata de producao
de informacdes, além de permitir que o pesquisador aprofunde as questdes em estudo, sendo
também uma das técnicas mais usadas no processo das pesquisas qualitativas. Nesta pesquisa
optamos pela modalidade de entrevistas narrativas e semiestruturadas. Com relacdo a
entrevistas narrativas Macedo (2015) explica:

A entrevista narrativa prioriza a narracdo a partir de si, mesmo conservando
sua intencdo de realizar quentdes focadas e bem formuladas. Atenta, profunda,
guer compreender 0s conteldos que 0s sujeitos entrevistados narram a partir
de suas experiéncias, com o minimo de interferéncia do entrevistador.
Aproxima-se da estrutura de uma histéria de vida, apesar de ser orientada por
questdes realizadas pelo pesquisador. Trata-se, acima de tudo de uma entre-
vista, porque mesmo tendo seu fluxo e sua ldgica discursiva valorizados, se
da num encontro negociado e eivado de expectativas mituas, como toda
entrevista. (p. 75).

Nesse sentido, com o uso de entrevistas foi possivel obter e compreender as informacoes,
pertinentes ao estudo em questdo, com a utilizacdo de roteiros abertos a partir do discurso dos

participantes com base em suas experiéncias, valorizando aquilo que foi narrado.

Nas entrevistas narrativas a conversa nao depende somente dos roteiros com as questdes
elaboradas pelo pesquisador, segundo Macedo (2015) depende mais da narragdo associada a
tematica pois em sincronia irdo marcar o ritmo e a ldgica da entrevista, e dentro dessa
perspectiva podem surgir novos questionamentos cabendo ao pesquisador provoca-los. Dessa
forma, a entrevista narrativa € mais uma possibilidade de dispositivo que, com suas
caracteristicas, pode contribuir de maneira significativa com as pesquisas qualitativas, pois é

possivel alcangar a experiéncia dos sujeitos em suas multiplas configuragoes.

A modalidade da entrevista adotada nesta pesquisa foi a semiestruturada, pois, segundo Gil

(2009) nos permite incluir perguntas que foram surgindo durante o ato da entrevista ou
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excluindo outras. Em nossas entrevistas surgiram algumas perguntas importantes em meio ao
que as entrevistadas estavam narrando, a maioria das respostas que seguiam o roteiro foram

satisfatorias.

Com o0 uso da entrevista nas pesquisas em Educacdo, também existem vantagens e
desvantagens, as quais podem ser consideradas como critérios de escolha na hora de definir os
instrumentos de pesquisa. Na visao de Gil (2009), as vantagens sdo: “(a) a entrevista possibilita
a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social; (b) a entrevista € uma
técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do comportamento
humano; (c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificagao e de quantificacao” (p.110). Ou
seja, € uma ampla fonte de dados. Particularmente em nossa investigacdo conseguimos produzir
dados dos mais diversos aspectos da vida social das professoras alfabetizadoras, sua formacéo,

tempo de carreira, sua afinidade com a alfabetizacao de criangas, etc.

Sobre as desvantagens, 0 mesmo autor, Gil (2009), afirma que o que torna a entrevista menos

recomendavel nas pesquisas, sdo 0s seguintes aspectos:

(a) a falta de motivacao do entrevistado para responder as perguntas que Ihes
sdo feitas; (b) a inadequada compreensao dos significados das perguntas; (c)
o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes; (d) inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para
responder adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de
problemas psicolégicos; (p. 110).

A desvantagem presente em nossas entrevistas foi a inadequada compreensao dos significados
das perguntas que lhes foram feitas. Com isso, demandava mais tempo, pois tivemos que
esclarecer de modo a obter a compreensdo das questdes. Mas, isso ndo ocorreu em todas as
questdes nem em todas as entrevistas. Algumas questdes da nossa entrevista que as participantes
nao compreenderam foram: “o que vocé pensa sobre heterogeneidade na alfabetizagdo” e “quais
estratégias sdo utilizadas para o tratamento da heterogeneidade da sua turma”? Foi necessario
esclarecer as duas perguntas, pois ndo foram compreendidas de imediato. Assim, entendemos
que a questdo da heterogeneidade ainda ndo é algo claro para as participantes, as mesmas
possuem um certo entendimento, mas, ndo € algo que possibilite dialogar sobre e responder o

que foi questionado.

Sendo assim, 0 uso da entrevista tem seus pontos favoraveis e desfavoraveis. Mas, ainda assim,
ndo deixa de ser um instrumento eficiente para producdo de dados. As questdes abordas nas
entrevistas serdo tratadas na analise de dados afim de ampliar as discussdes e por serem

pertinentes as categorias elencadas.
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3.3.3 Observacao (Apéndice D)

A observacdo constitui um elemento fundamental ao estudo, sendo também um instrumento
para se alcancar os objetivos tracados. Neste estudo foi realizada uma observacédo participante
de forma interna, na qual o pesquisador interage com a situacéo investigada em seu ambiente
natural, nesse caso as salas de aula remotas. As aulas online aconteciam duas vezes por semana
das 8:00 as 11:30 da manhd e foram acompanhadas através da plataforma Google Meet.
Observamos trés turmas, uma de 1° e duas de 2° ano.
A observacdo participante, ou observacao ativa, consiste na participacdo real
do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagdo
determinada. Neste caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o
papel de um membro do grupo. Dai porque se pode definir observacdo

participante como a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de um
grupo a partir do interior dele mesmo. (GIL, 2009, p. 103)

Assim, o sujeito observador, ao integrar o ambiente pesquisado, torna-se membro do seu campo
de pesquisa. Dessa forma, € possivel produzir dados e chegar as informacfes de forma mais

préxima, construindo entdo um conhecimento empirico importantissimo para a pesquisa.

Outro tipo de observacao adotada para esta pesquisa seréd a nao estruturada, que segundo Alves-
Mazzotti (1999, p. 166): “¢ o tipo de observacgdo caracteristico dos estudos qualitativos. E 0s
comportamentos a serem observados ndo sdo predeterminados, sdo relatados do mesmo modo
que observado com intencdo de descrever e compreender 0 que esta acontecendo no ambiente
estudado”. Dessa forma, é possivel ver a realidade da forma que ela é apresentada, sem mais

nem menos.

Na pesquisa qualitativa existem algumas vantagens na observacao participante, que séo:

(a) independe do nivel de conhecimento ou da capacidade verbal dos sujeitos;
(b) permite “checar”, na pratica, a sinceridade de certas respostas que, as
vezes, sdo dadas s6 para ‘“causar boa impressdo”; (c¢) permite identificar
comportamentos ndo intencionais ou inconscientes e explorar topicos que 0s
informantes ndo se sentem a vontade para discutir; (d) permite o registro do
comportamento em seu contexto temporal-espacial. (ALVES-MAZZOTTI,
1999, p.164 - grifos do autor).

Durantes as observacfes o fato das professoras ou das criancas terem ou ndo niveis de
conhecimentos elevados ndo influenciou na producdo de dados. Outra vantagem para nossa
pesquisa com o uso desse instrumento foi que pudemos perceber a sinceridade das respostas

dos participantes, explorar topicos que ndo foram possiveis atraves dos outros instrumentos de
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producdo de dados utilizado nesta investigacdo, como também fazer registros dos

comportamentos em seu contexto natural.
Porém, ha também suas desvantagens, como:

(a) abrange apenas seus proprios limites temporais e espaciais, isto, é, eventos
que ocorrem fora do periodo de observacdo ndo séo registrados; (b) é uma
técnica pouco econdmica, pois exige muitas horas de trabalho do pesquisador;
(c) geralmente requer alta dose de interpretacdo por parte do observador, o que
pode levar a interferéncias incorretas; (d) a presenca do observador pode
interferir na situacdo observada. (ALVES-MAZZOTTI, 1999, p.164).

Com relacdo as desvantagens, algumas puderam ser identificadas nessa pesquisa. Como 0
momento de observacdo abrange apenas seus limites temporais e espaciais, atividades
realizadas fora do periodo de aula ndo foram registradas. Além disso, como as aulas foram
observadas a partir de uma tela de computador, ndo foi possivel acompanhar a realizacdo das
atividades escritas pelas criangas, apenas eram compartilhadas com os professores por meio de

outra plataforma digital.

Essas sdo questdes que devem ser levadas em consideracdo no momento de realizar a
observacdo e cabe ao pesquisador ter conhecimento dessas informacdes e utiliza-las da melhor
forma possivel. Como vimos, no instrumento de observacdo também ha vantagens e
desvantagens, mas optamos por utilizar o mesmo porque pode possibilitar ao pesquisador obter
respostas que outros instrumentos ndo deixaram claros. Além disso, permite acompanhar e
registrar o comportamento dos sujeitos em seu contexto espacial-temporal, ou seja, observar a

realidade dos fatos na integra.

Apo6s toda producdo de dados, passamos a transcrever tudo que foi produzido, de forma
organizada criamos algumas categorias de analise para explorar os mesmos. Analisamos
primeiro e de forma minuciosa os questionarios das participantes selecionando as questdes e
pareando a sua devida categoria. Em seguida, realizamos esse mesmo processo com as
entrevistas e observagdes. Ao final, descartamos os dados que ndo iriamos utilizar em nosso

estudo.

3.4 AREALIZACAO DA PESQUISA NO CONTEXTO PANDEMICO

Em tempos considerados normais, nés pesquisadores planejamos nossa ida a campo seguindo
a metodologia pensada para produzir os dados, logo conhecemos pessoalmente o campo e 0S

participantes, iniciamos as técnicas e utilizamos o0s instrumentos pré-elaborados.
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Convencionalmente é assim que vem acontecendo, mas, nesta pesquisa, aconteceu de forma

inusitada.

Em decorréncia da pandemia por covid-19, que afetou a saude publica, ficamos
impossibilitados de ir a campo. Apds 0 virus tomar uma enorme proporcdo e causar uma
infestacdo gigantesca, as escolas publicas foram fechadas, sem previsdo de retorno. Dessa
forma, ficaram em funcionamento apenas as escolas privadas, as quais continuaram suas
atividades de forma remota e foi nossa Unica op¢do para realizagdo da pesquisa. Sendo assim,
nossa primeira limitacdo em realizar uma pesquisa no contexto pandémico foi a privacao do

campo empirico.

Como as aulas nas escolas privadas estavam acontecendo de maneira virtual, nosso acesso a
elas também seria online. Passamos a nos comunicar com 0s participantes via whatsapp e
videoconferéncia, para agendar as entrevistas e observacgdes das aulas. Identificamos nessa
parte um ponto negativo da pesquisa sendo realizada na pandemia, pois, ocorreu um atraso no
cronograma da pesquisa, nem sempre as participantes respondiam de imediato as solicitacdes,
as vezes, demorava dias para se obter respostas, pois, ndo visualizavam as mensagens do

pesquisador.

Conforme mencionado, os dados produzidos tiveram que ser através de chamadas de video pela
plataforma Google Meet, e um dos pontos que mais prejudicou o desenvolvimento dessa etapa
foi a queda frequente da rede de internet. Durante os questionamentos, na etapa das entrevistas
ocorria a queda da internet e, por conta disso, as falas das participantes eram interrompidas
assim como sua linha de raciocinio sobre a questdo investigada. Ao retomar a comunicagao o
entusiasmo ndo era 0 mesmo que antes, acabando por darem respostas rasas para finalizar a

entrevista. Lembrando que isso ndo ocorreu em todas as entrevistas.

E importante ressaltar que as entrevistas foram gravadas, e nem sempre os audios emitidos pelo
notebook e gravados pelo celular produziam um som claro, muitas vezes tinham sons externos
e ruidos que impossibilitava a audicao, tornando trechos das entrevistas incompreensiveis.
Dessa forma, tinhamos que refazer parte da entrevista, 0 que demandava mais tempo e ocupacao

das participantes.

Além do prejuizo, tivemos alguns pontos positivos ao realizar a pesquisa na condic¢do virtual,
durante as observac@es das aulas remotas através de lives pelo Google Meet 0s estudantes néo
perceberam a presenca do pesquisador observando-0s, nisso puderam agir de forma natural e

ndo afetaram a veracidade de suas acdes/informacdes. Por outro lado, as professoras
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alfabetizadoras sabiam da presenca do pesquisador, assim, notamos uma certa preocupacao ao
conduzirem as aulas. Durante as observacdes também aconteceu de a internet sofrer falhas na

conexdo, tanto o professor quanto as criancas perdiam suas ligacdes.

A maior vantagem identificada foi na aplicacdo dos questionarios da pesquisa, feito de forma
virtual através do Google Forms, com questbes que exploraram tanto a identidade das
profissionais como também sua formacdo e conhecimento sobre a temaética alfabetizacdo e
heterogeneidade. O instrumento foi enviado com muita facilidade para as participantes pelo
whatsapp e todas responderam com tranquilidade, pois estabelecemos um tempo ideal para essa

tarefa. Ndo houve contratempos durante essa etapa.

Como vimos, pesquisar na pandemia teve seus altos e baixos, a pesquisa sofreu prejuizos mas
também obteve ganhos, como a chance de fazer parte de pesquisas inéditas no Brasil realizadas
durante um momento histdrico. E esse novo formato de pesquisa, onde tivemos que nos
reinventar com os conhecimentos e técnicas que temos conhecimento para dar conta de produzir

novos conhecimentos.
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4. PRATICAS ALFABETIZADORAS NO ENSINO REMOTO

Neste capitulo apresentaremos o0s dados da pesquisa, para iSSo organizamos por categorias. A
primeira categoria tentamos abordar sobre os desafios de ensinar a ler e escrever no ERE
durante a pandemia por covid-19. Na segunda categoria buscamos compreender o0 que pensam
as professoras alfabetizadoras participantes desta pesquisa sobre as relacbes entre

heterogeneidade e alfabetizacéo.

A terceira categoria mensuramos dados sobre as estratégias utilizadas pelas participantes com
intuito de fazer um contraponto entre o que as professoras falam e o que fazem na pratica, e
ainda, quais os limites que o ERE coloca para tratar a heterogeneidade como uma vantagem
pedagogica. Por Gltimo, na quarta categoria trazemos uma discussao sobre como as professoras
organizam o ERE para dar conta das necessidades das criangas.

4.1 OS DESAFIOS DE ENSINAR A LER E ESCREVER NO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL DURANTE A PANDEMIA POR COVID-19

A pandemia por Covid-19 e o isolamento social iniciado em mar¢o de 2020 tornou o cenario
educacional ainda mais desafiador para a gestdo da educagdo e comunidade escolar, pois as
aulas presenciais tornaram-se remotas revelando demandas nunca antes vivenciadas. Nesse
topico iremos explorar um pouco sobre os desafios enfrentados pelos professores
alfabetizadores para ensinar as criancas a ler e escrever no ERE durante a pandemia, bem como

outros desafios que se entrelagam a pratica docente.

Com as aulas presenciais suspensas, a educacao teve que se adaptar ao novo modelo de aulas
remotas. O que antes acontecia numa sala de aula com recursos e apoio, passou a acontecer
pelo computador, celular ou tablet. Isso mudou ndo somente o formato do ensino, mas teve um
grande impacto na forma de planejé-lo e executa-lo, ou seja, o professor precisou reaprender a
planejar e dar aulas para atender a esse novo formato de aulas virtuais. A nosso ver, esse foi um

dos primeiros e mais exigentes desafios enfrentados durante a pandemia.

Planejar aulas para alfabetizar na pandemia gerou para muitos, certo incobmodo, pois, a todo
momento surgiam questionamentos como: se ja dificil chamar a atencdo das criancas em sala
de aula imagina através de um computador? Quais recursos utilizar nesse caso? E as criancas

especiais, como vamos inclui-las? Quais atividades podem potencializar o ensino de leitura e
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escrita por meio das aulas remotas? Serd que essas aulas irdo surtir algum efeito na
aprendizagem das criancas? Além disso, vale destacar que os professores ndo tiveram uma
formacéo adequada para enfrentar uma pandemia, mas aos poucos foi se adaptando e superando

essas questoes.

Algo que dificultou esse processo para alem do professor foi a falta de condi¢bes para as
criancas terem acesso as aulas, alguns ndo dispunham de recursos digitais, outros ndo tinham
uma rede de internet em casa, ou nao sabiam utilizar os programas onde se realizavam as aulas
remotas. Esse também foi um dos pontos que causou a evasao escolar no periodo da pandemia,
muitas familias preferiram tirar seus filhos das escolas por ndo terem suporte ou habilidades
para desenvolver as atividades junto com seus filhos. Alguns tiveram que dar suporte a
familiares distantes e deixar o municipio, e consequentemente levar a crianga junto. Outro caso
é que, devido a crise econdmica e social causada pela pandemia, algumas familias também

tiveram que migrar para zona rural, pois, ndo tiveram mais como se manter na zona urbana.

O que gerou bastante preocupacdo também foi a lacuna de aprendizagens que a auséncia das
aulas presenciais poderia causar na vida dos estudantes quando retornassem as aulas, pois,
mesmo com o trabalho realizado no ERE, ainda se vislumbrava impactos negativos no processo
de ensino e de aprendizagem. Isso porque ndo existiu durante esse periodo vivéncias que

pudessem gerar memdarias importantes para a aprendizagem, e sem vivéncia ndo ha memorias.

O uso de ferramentas digitais passou a ser obrigatério no ensino remoto, gravar aulas, editar
video, fazer downloads, acessar plataformas de ensino, produzir materiais digitais etc. Tudo
isso foi algo que os professores tiveram que aprender a lidar em um curto periodo de tempo,
sendo desafiadas a todo momento a dar conta de ensinar e fazer com que as criangas
aprendessem no ERE. Aqueles que ndo tinham habilidades necessarias para manusear essas
ferramentas foram o que mais tiveram dificuldades de adaptacao. E ainda, € muito importante
citar a exposicdo do professor em frente as cameras, isso gerou certo desconforto, visto que as

aulas no ERE seriam visualizadas por muitas pessoas ou até mesmo compartilhadas.

N&o s os professores sofreram nesse periodo como também as familias e estudantes. No inicio
da pandemia muitas criancas ficaram sem atividades escolares pois as aulas remotas sO
aconteciam nas escolas privadas, a rede publica parou suas atividades totalmente. Como dito
anteriormente, esse periodo de afastamento da escola pode causar um dano na aprendizagem

irremediavel, dano esse que os estudantes terdo que lidar futuramente.



73

Durante a pandemia foi possivel observar a dificuldade das criangas de se manterem
concentradas durante as aulas remotas, mesmo os professores utilizando uma variedade de
recursos didaticos e explorando a ludicidade em suas propostas pedagogicas, 0s estudantes se
distanciavam rapidamente. E, algo que possivelmente contribuia com isso era o barulho causado
pelos microfones ligados, a queda de internet frequente e o tempo longo de aula no ERE. Muitas
outras complicagdes tomaram forma nesse periodo, mostrando o quanto é desafiador ensinar a

ler e escrever através de um computador.

Outro desafio que chamou atencdo foi a interferéncia da familia durante a realizacdo das
atividades sincronas, pois, com a intencdo de ajudar a crianca, acabavam antecipando algumas
reflexGes. Uma das atividades comuns no processo de alfabetizacdo € solicitar que as criangas
realizem leituras de palavras, frases ou textos e, durante algumas dessas atividades foi possivel
perceber claramente o adulto lendo e a crianga repetindo, algo que ndo acontecia nas aulas
presenciais. E fato que os responsaveis pelas criancas ndo tém formacao para ensinar, por isso
esse tipo de ocorréncia aconteceu com frequéncia durante as aulas remotas. Essa inferéncia dos
pais ou responsaveis prejudicou bastante o processo de ensino e de aprendizagem visto que ndo

souberam dosar a ajuda.

Durante as observacOes das aulas, acompanhamos o trabalho das participantes que
desempenharam seus papeis da melhor forma possivel, tentando entregar aos estudantes o
méaximo de qualidade como teriam nas aulas presenciais. As aulas aconteciam duas vezes por
semana e eram organizadas da seguinte forma: correcdo da atividade de casa, exposi¢do do
conteudo trabalhado via compartilhamento de tela, a referéncia sempre era o livro didatico,
entdo, eram expostas na tela as paginas do livro. A professora estava sempre a disposicao para

tirar davidas de forma individual.

Em umas das aulas, por exemplo, foi trabalhado o conteudo “fome no mundo”. A professora
solicitou que a crianca confeccionasse um cartaz explorando esse contelido e apresentasse de
forma individual para a turma. A principio essa atividade seria em dupla ou em grupo, porém,
por conta da pandemia as criancas tiveram que realiza-la sozinha ou com um de seus familiares.
Dessa forma, constatamos que devido ao contexto pandémico a interacdo social entre 0s

estudantes foi comprometida, impossibilitando de manterem contato um com o outro.

Durante as atividades as crianc¢as dialogavam apenas com a professora, quando solicitadas elas
podiam ligar seu microfone e responder o que havia sido solicitado, ndo presenciamos nenhum

contato entre os colegas de classe durante a exposi¢do dos contedos e exercicios. Algo que
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nos chamou atencdo com relacdo a isso foi que quando a professora perdia a conexao com a
internet e ficava indisponivel para os estudantes, eles conversavam entre si, mas eram sempre
conversas paralelas aos conteddos que estavam sendo estudados. Sobre isso, a Participante C

relatou que:

“Eles conversam muito pouco, conversam mais quando acontece alguma dinamica que é
quando nos abrimos para o bate papo, mas no momento da aula é um pouco complicado essa
interacdo entre eles. Nas aulas online é muito mais a interacdo aluno/professor do que

aluno/aluno. (Participante C, 2021).

Em outra aula observada, uma das docentes trabalhou com a historia “A galinha dos ovos de
ouro”, realizou a contacao para as criangas € em seguida fez alguns questionamentos. Durante
esse momento alguns problemas técnicos surgiram, como queda frequente da internet, corte nas
falas dos estudantes, &udios muito baixos que a docente ndo conseguia ouvir e solicitava para a
crianga repetir varias vezes, com isso ocorreram reclamacgdes das criangas. Um cenario

exaustivo que, ao nosso ver, nunca podera substituir as aulas presenciais em uma escola.

Apos a realizacdo das atividades a professora pedia que as criangas enviassem fotografia das
atividades pelo whatsapp para que pudessem fazer as devidas corre¢des, mas nem sempre essas
imagens eram possiveis de serem visualizadas pela baixa qualidade, isso porque na maioria das
vezes as criangas ndo tinham acompanhamento de um adulto durante as aulas, e, elas tinham
que registrar e enviar a atividade. Essa e outras situacGes levou as professoras a sentirem ainda
mais a falta do contato direto com os estudantes, de estarem perto acompanhando suas
producdes, fazer inferéncias e acompanhar os resultados do processo de alfabetizar. Em um dos

seus depoimentos a participante C desabafou:

“E muito dificil as aulas remotas, é dificil mediar os conhecimentos nesse novo formato sem
saber se a crianca esté de fato aprendendo ou néo, ndo sei se é porque € algo novo, ndo sei se
é porque a gente esta precisando se reinventar, mas é algo que pra mim é mais dificil porque
eu ndo estou perto deles, eles realizam as suas producdes seguindo minhas orientacGes, mas
SO posso vé-las depois quando eles me enviam, me mandam uma foto, mas ndo tem um retorno
imediato, & um processo mais lento para que consigam fazer as corregdes, entdo o processo de

alfabetizagdo pelas aulas remotas é realmente dificil” (Participante C, 2021).

Essa queixa expde uma angustia que ndo é sé da Participante C, mas de todas as professoras

que tiveram que dar aulas distantes do seu lugar trabalho, a sala de aula. E as dificuldades néo
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param por ai, em outros relatos vimos principalmente a dificuldade de ensinar a escrever, pois

era preciso estar proximo para fazer um acompanhamento mais minucioso.
Para a participante A:

“As aulas online sdo mais gerais, com a turma toda em um nivel so. Sinto muita dificuldade
em trabalhar com eles a escrita, a leitura ndo, pois fazemos contagéo de histdrias, colocamos

eles para ler, mas a escrita € dificil, ndo conseguimos ver o que eles estdo fazendo
(Participante A, 2021).

Nesse depoimento a Participante A afirma que no ERE as aulas sdo mais “gerais, com a turma
toda em um nivel s6”, sugerindo dessa forma certa homogeneizagdo das criangas. Entretanto,
sabemos que nenhuma turma é homogénea, e acreditar nisso, mesmo durante o ensino remoto,
€ um equivoco, ja que os estudantes apresentam saberes e dificuldades distintas, e no momento

das aulas temos que considerar cada individualidade para ndo excluir ninguém do processo.

Por fim, o que também notamos durante nossas observac@es foi a auséncia de estudantes nas
turmas, havia entre 8 a 12 criangas no maximo, sendo que o total de estudantes em cada turma
eraentre 15 a 16. Percebemos com isso o0 aumento de auséncias nas aulas remotas, e 0s motivos,
ja citados acimas, vdo de falta de internet, aparelhos inadequados ou a falta de apoio durante a

aula, pois criancas de 6 a 7 anos de idade muitas vezes precisam desse acompanhamento.

Como vimos, essa nova forma de ensinar por meios virtuais, implementada de forma
emergencial, gerou inimeros desafios. No item a seguir, apresentamos uma reflexao sobre o

pensam as professoras sobre as relacfes entre alfabetizacdo e heterogeneidade.

42 O QUE PENSAM AS PROFESSORAS SOBRE AS RELACOES ENTRE
HETEROGENEIDADE E ALFABETIZACAO

A alfabetizacdo € um processo complexo que envolve varios aspectos. Por este motivo, o
acompanhamento sistematico das criancas é fundamental no processo de alfabetizacdo. Nesse
trabalho, o foco de discussdo vincula-se ao tratamento dado pelos professores as diferentes
conceitualizacbes dos estudantes sobre a lingua escrita, 0 que néo significa que o0s aspectos
culturais e subjetivos ndo tenham a mesma importancia. Para tomar decisfes coerentes, sobre
as intervencdes didaticas mais pertinentes, é fundamental potencializar a interacdo entre as

criancas considerando o que cada uma sabe e precisa aprender. Por este motivo, definimos como
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uma das categorias de analise desta pesquisa os entendimentos das professoras sobre as relacdes

entre heterogeneidade e alfabetizacéo.

Nesse estudo nos interessava saber o que as professoras participantes pensam sobre as relagdes
entre heterogeneidade e alfabetizacdo. Assim, um dos questionamentos realizados na entrevista

(Apéndice C) versava sobre essa questdo. A Participante A se posicionou da seguinte forma:

[...] “Eu acho assim, que é um tema que ainda ndo é definido, porque uma turma homogénea

a gente nunca vai ter, por mais gue 0s alunos sejam bem preparados e, eu falo isso até pela

minha experiéncia na escola particular, quando vem uma turma sempre tem casos, ndo é um

caso sO ndo, sdo varios casos de criancas que estdo em niveis diferentes, eu acho que isso é

uma caracteristica da alfabetizacdo. Talvez nas outras turmas quando eles forem crescendo no

2° ou 3° ano ai eles vao se nivelando, mas na alfabetizacdo é bem assim mesmo. Até porque

nao é so a questdo deles na escola, tem a questdo do acompanhamento familiar em casa, a
gente sabe que aqueles que tem um acompanhamento mais sistematizado avangam mais rapido,
tem uns que ndo tem esse acompanhamento e ai ficam com mais dificuldades. O ideal para o
professor seria uma sala mais nivelada, mas eu acho isso impossivel ”. (Participante A, 2021 —

grifos nossos)

Nesse depoimento, a participante A explicita a compreensdo de uma tradicdo pedagogica que
entende os diferentes ritmos de aprendizagem como um problema a ser superado. Esta
perspectiva parte de um padrdo que define os melhores e os piores estudantes e taxa o0 ritmo
mais lento de alguns como uma dificuldade, anulando o respeito ao desenvolvimento Unico de
cada um. Por este motivo, as criangas sdo rotuladas por terem ritmos distintos, ou seja, as que
ndo conseguem acompanhar o ritmo medio da turma séo consideradas fracas e aguelas que séo
mais rapidas, sdo tratadas como “adiantadas” ou at¢ mesmo como superdotadas. A rotulacao
das criancas a partir dos ritmos é algo prejudicial ao processo de alfabetizacdo. Mais
interessante seria entender e respeitar que cada crianga aprende em um ritmo proprio e que isto

ndo se configura exatamente como uma dificuldade.

O entendimento da Participante B, com relacdo a heterogeneidade das turmas no processo de

alfabetizacéo é:

“Eu penso que a heterogeneidade na alfabetizacao é um processo muito importante e também
inevitavel por conta de que toda crianca ela traz consigo uma bagagem de conhecimentos que



77

sdo extra sala de aula, as criancas elas vém de familias diferentes, culturas diferentes, costumes

diferentes entdo é inevitavel que essa heterogeneidade exista . (Participante B, 2021).

A participante B demonstrou saber reconhecer que cada crianca tem sua individualidade e que
a heterogeneidade é parte inerente do processo de alfabetizacdo. Ferreiro nos inspira a pensar
nessa direcdo quando afirma que:
Ha criangas que chegam a escola sabendo que a escrita serve para escrever
coisas inteligentes, divertidas e importantes. Essas sdo as que terminam de se
alfabetizar na escola, mas comegaram a se alfabetizar muito antes, através da

possibilidade de entrar em contato de interagir com a lingua escrita. H& outras
criangas que necessitam da escola para apropriar-se da escrita. (1999, p.23).

Criancas que tem acesso desde muito cedo a cultura do escrito podem chegar a escola sabendo
varias coisas, reconhecendo as letras, sabendo para que servem e em qual contexto se inserem
no meio social e cultural. Algumas chegam a escola carregadas de saberes e outras em busca

de conhecimento, ou seja, cada crianga possui bagagens distintas.

A participante C considera:

“E algo presente, ¢ algo que esta ali, esta dado e eu penso que é muito desafiador e vocé
precisa ser respeitoso, vocé precisa trabalhar com respeito, precisa entender essas diferencas,
entender essa diversidade e colocar isso na sua pratica de modo que vocé consiga respeitar
cada ser, cada serzinho daquele ali € um universo diferente, e ai vocé precisa conduzir sua
pratica de modo que vocé respeite eles e que garanta que esse conhecimento cientifico que a
gente se propde a ensinar, a conduzir, a mediar que seja feito com qualidade . (Participante
C, 2021).

A participante reconhece que a heterogeneidade € algo inerente as turmas de alfabetizacéo, o
que torna o trabalho pedagdgico ainda mais desafiador. Ela enfatiza o respeito durante esse
processo e é a partir desse respeito para/com as criangas que pensa em oferecer boas condicGes

de aprendizagem durante o processo de alfabetizacéo.

Outro questionamento foi feito a Participante C com relacdo a compreensdo sobre a
heterogeneidade em sala de aula: Com relagdo ao ensino de leitura e escrita, se alguns
estudantes se encontram na hipétese pré-silabica, outros estdo mais avangados, vocé vé

dificuldades em ensinar a ler e escrever dentro desta perspectiva?

“Nao, eu ndo tenho dificuldades, porque assim, quando vocé trabalha com a ideia de que cada

aluno tem o seu tempo vocé ndo precisa e nem deve usar um aluno como modelo, como algo
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que 0 outro precisa atingir, vocé entende que aquele aluno ndo esta com dificuldades ele
precisa de novas praticas, de novas orientac@es, de mais exercicios, ele precisa sei 14, de uma
conduta diferente do professor. Eu ndo acho que seja algo dificil, é algo que te tira do teu
conforto, te tira daquela linha de conforto e te faz buscar conhecimento, novas préticas, novas
estratégias, ndo é dificil, mas é mais trabalhoso. E assim, niveis diferentes a gente vai ter
sempre, independente da série, mesmo que ndo seja na alfabetizagdo, qualquer outra vai ter
niveis diferentes e quando vocé entende que cada estudante tem um ritmo diferente vocé vai
conseguir conduzir aquilo ali e respeitando Idgico, porque quando chegar ao final do ano letivo
eu preciso entender que meu aluno A pode chegar lendo, compreendendo, fazendo leitura de

mundo, compreendendo o que ele esta lendo, mas 0 meu aluno B pode ndo chegar a esse

mesmo nivel, mas isso ndo quer dizer que ele ndo aprendeu, que ele ndo fez salto qualitativo,

nada disso nao, isso significa que ele esta num processo de aprendizagem e ele ndo precisa e
nem deve estar no mesmo nivel de ninguém ele vai adquirir conhecimento, sé precisa ser

ensinado, s0 isso . (Participante C, 2021).

A participante C reconhece que cada estudante possui caracteristicas distintas na forma de
aprender, cada um tem seu proprio tempo de desenvolvimento e quando as criangas apresentam
dificuldades, a participante se reinventa, propde diferentes abordagens para alcancar a
aprendizagem. Reconhece também que nenhuma turma sera homogénea visto que cada crianga
pensa e aprende por meios e formas diferentes. Essa compreensdo sobre a alfabetizagéo
demostrou conhecimento sobre o processo de aprendizagem, clareza sobre as necessidades de

uma turma e, acima de tudo, respeito para/com os estudantes.

O pensamento da participante C condiz com uma abordagem de tratamento que pode ser
adequada ao tratamento da heterogeneidade. Mas ao afirmar que “meu aluno B pode ndo chegar
a esse mesmo nivel, mas isso ndo quer dizer que ele ndo aprendeu, que ele ndo fez salto
qualitativo” parece buscar um determinado nivel que possa homogeneizar todas as criancas. A
depender do ponto de partida no processo de alfabetizacdo, uma crianca pode ter aprendido
mais que outra, ainda que nédo saiba tudo o que a outra sabe. Em uma proposta pedagdgica
homogeneizante o ponto de partida da crianga nunca é considerado, ou seja, as criangas sdo

avaliadas pelo ponto de chegada e nunca em relagdo ao seu ponto de partida.

Na fala da participante A, a mesma declara que “uma turma homogénea a gente nunca vai ter,
por mais que as criancas sejam bem-preparados”. Essa fala sugere que, de certa forma, ela parte

de uma concepg¢éo que compreende o processo de alfabetizacdo como algo heterogéneo, e esse
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entendimento é importante pois segundo Barbosa e Pessoa (2015) “é preciso ter clareza que os
alunos reunidos em uma mesma sala de aula, embora tenham, geralmente, a mesma idade, ndo
aprendem as mesmas coisas, da mesma forma e ao mesmo tempo”. Ainda que a declaracdo da
Participante A tenha um tom de resignacgdo diante da inexisténcia de uma turma homogénea, €
de fundamental importancia esse reconhecimento para que se possa pensar em uma proposta

pedagogica que de fato respeite as criangas.

A expressao “bem-preparados” nos chamou ateng¢do pois surgiram alguns questionamentos com
relagdo ao que seria um aluno bem preparado. E uma crianca dentro de um contexto familiar
rico em materiais da cultura escrita? E um contexto no qual os pais realizam atividades prévias
com as criangas? E uma crianca que teve na educacdo infantil atividades vinculadas a
alfabetizacdo? E preciso se preparar para a alfabetizacdo? A reflexdo sobre a expressio “bem-
preparados” pode sugerir um conjunto de atividades prévias que dardo as criangas condi¢cfes
para que elas sejam alfabetizadas. Além disso, também remete a uma concepcdo de
alfabetizacdo que entende que é preciso ter um periodo de prontiddo antes de iniciar a
aprendizagem das letras e das silabas, o que inclui, entre outras atividades, exercicios

grafomotores para coordenacdo motora como cobrir pontilhados e treino do tracado das letras.

Ferreiro (2011) considera que: “a tdo comentada “prontiddo para a lecto-escritura® depende
muito mais das ocasides sociais de estar em contato com a lingua escrita do que de qualquer
outro fator que seja invocado” (p.98). Sendo assim, ¢ muito mais coerente envolver a crianga,
desde o seu nascimento, em situacGes de leitura e escrita que facam sentido para ela. Quanto
mais oportunidades tiver a crianca de participar de situagdes que envolvam a leitura e a escrita,
mais possibilidades ela tera de refletir sobre o funcionamento e as caracteristicas da linguagem

escrita.

Além dos aspectos ja destacados do depoimento da Participante A, também merece atencdo a
seguinte declaragdo: [...] “quando vem uma turma sempre tem casos, nao € um caso s6 ndo, sao
Varios casos de criangas que estdo em niveis diferentes, eu acho que isso € uma caracteristica
da alfabetizagdo”. Nesse trecho da entrevista, e em consonancia com as observacdes realizadas,
a colaboradora aponta elementos que demonstram uma falta de certeza sobre a questdo da

heterogeneidade.

8 Lecto-escritura em Castelhano: leitura-e-escrita. (N. do T.).
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A participante A ainda trata as criangas que se encontram em niveis diferentes como casos
excepcionais, e isso decorre ndo s6 de uma percepcao individual da participante, mas de muitas
docentes que atuam na alfabetizacdo pois, ndo estamos analisando trés professoras isoladas, sao
trés representacdes de um pensamento que pode ser da maioria. E, 0 que esta professora esta
dizendo representa ndo exatamente o que ela pensa, mas uma crenca constituida socialmente,
que vem de uma tradi¢do pedagogica que acredita na homogeneizacdo, ou seja, na padronizagdo
dos sujeitos. Essa crenca é muito dificil de ser rompida e compromete o trabalho pedagdgico.

A participante A torna isso mais evidente quando diz que: “O ideal para o professor seria uma

sala mais nivelada, mas eu acho isso impossivel”.

Além da provocacdo em torno das relagdes entre alfabetizacdo e heterogeneidade, a Participante
A também foi indagada mais especificamente sobre as relacBes entre a heterogeneidade e o
ensino, ou seja, sobre o que o professor pode ou deve fazer diante deste fato: E com relacédo ao
ensino de leitura e escrita, 0 que vocé pensa sobre essa heterogeneidade? Ha dificuldades em

alcancar a aprendizagem dessas criangas?

“Depende, quando o professor estd aberto para diversificar a préatica dele, ele pode
desenvolver estratégias que alcance a todos. Por exemplo: Ele pode planejar a aula com uma

estratégia de leitura e escrita que consiga abracar varios niveis diferentes, aqueles que ele

percebe que estdo num nivel mais avancado, ele vai cobrar de uma forma, Aqueles que ja estédo
nas silabas vai cobrar de outro, isto tudo pode ser feito com a mesma leitura e na mesma aula .

(Participante A, 2021 — grifos da autora).

Nessa fala, a participante reconhece a heterogeneidade inerente a sala de aula, e percebemos
isso quando declara que “o professor estando aberto para diversificar a sua pratica ele pode
desenvolver estratégias que alcance a todos”. De fato, isso s6 acontece Se 0 educador tiver a
intencionalidade de propor estratégias que contemple a todos. Nesse contexto, a
heterogeneidade do grupo esta sendo respeitada.

Por outro lado, a docente se contradiz quando afirma que “aqueles que ele percebe que esta
num nivel mais avan¢ado, ele vai cobrar de uma forma, aqueles que ja estdo nas silabas vai
cobrar de outro”. Isso sugere um ensino homogeneizante, visto que vai ensinar de um mesmo
jeito e que vai “cobrar” de outro. Esse relato da professora indica que o ajuste a ser feito ndo
estaria na forma de ensinar, mas na forma de verificar o que esta sendo aprendido. Além disso,
o fato da professora indicar formas diferentes de “cobrar o aluno” sugere também que nao

haveria nenhuma interacdo entre as criancas e que a heterogeneidade do grupo ndo seria
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potencializada para que uns aprendessem com os outros. Percebemos assim uma dificuldade da
docente em compreender qual € o papel da heterogeneidade na sala de aula e como pode ser
usada a favor da aprendizagem dos estudantes. Dessa forma, configura-se em seu depoimento
uma lacuna, a mesma reconhece a heterogeneidade, mas ndo sabe como coloca-la a favor da

aprendizagem.

No Capitulo 2 apresentamos as diferentes conceitualizagdes sobre a escrita que as criangas
elaboram ao longo do processo de alfabetizacdo. De fato, ainda ha muito o que fazer para que
as escolas e os professores saibam como tratar a heterogeneidade, 0 pensamento de muitos ainda
¢ o da homogeneizacao. Lerner (2007) diz que: “¢ um grande desafio para a institui¢do escolar
[...] aceitar que a diversidade na sala de aula € a regra e ndo a excegdo, reconhecer a
singularidade dos sujeitos dentro de cada grupo social ou cultural” (p.9). A ideia de
homogeneizacdo das criancas foi algo constituido ao longo do tempo e ainda hoje se faz
presente nas praticas pedagogicas. De fato, desnaturalizar esta crenca e reconhecer as vantagens

da heterogeneidade € um desafio imenso para os professores.

No depoimento da participante C a expressdo “ser respeitoso” também suscitou algumas
reflexdes. O que seria de fato ser respeitoso? Respeitar a diferenca tanto pode ser entendido
como algo que esta dado e que ndo ha nada a ser feito, como uma vantagem pedagdgica que
deve ser potencializada atraves das problematizacGes realizadas pelo professor. Ndo ha como
indicar o entendimento da Participante C sobre o que seria “ser respeitoso”, mas vale uma
reflexdo que respeitar a heterogeneidade, em uma perspectiva psicogenética de alfabetizagéo,
pressupde problematizar o0 que as criangas sabem para gque possam avangar em suas

conceitualizages.

Quando questionadas sobre como acompanham 0 que as criancas sabem, as participantes

afirmaram o seguinte:

A gente percebe pelo desempenho deles nas aulas, nos questionamentos que eles fazem, pelo

desempenho deles nas atividades. (Participante A, 2021)

Na instituicdo que eu atuo no inicio do ano letivo a gente faz uma sondagem, uma prova de
sondagem, para estar acompanhando as criangas e ao longo do ano também a gente vai
percebendo durante algumas atividades de leitura e durante algumas atividades de escrita.
(Participante B, 2021)
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Em tudo que eles fazem, a participagdo oral da para vocé perceber, as atividades escritas, o
seu posicionamento diante de dinamicas e brincadeiras, entdo assim, tudo que o aluno faz na

sala de aula nos permite leitura, entdo da para perceber em tudo. (Participante C, 2021).

Com relacdo a forma como elas acompanham o processo de aprendizagem dos seus estudantes,
conseguimos perceber que ambas demonstraram que realizam um acompanhamento sistematico
das suas turmas. As atencOes parecem estar voltadas para reconhecer a forma como cada crianga
desenvolve suas aprendizagens, algo significativo durante o processo de alfabetizacdo em

turmas heterogéneas.

Através desses depoimentos as participantes apresentaram como realizam o acompanhamento
com seus grupos, o que foi bastante interessante, pois demonstraram cuidado com a
aprendizagem das criancas, visto que em alguns casos o professor realiza apenas uma sondagem
no inicio do ano letivo e ndo acompanha o decorrer do processo. Ja as participantes entendem
a importancia do acompanhamento do que as criancas ja possuem enquanto conhecimento e

também de seguir analisando as aprendizagens construidas.

Percebemos também que a ideia de respeito a diversidade é mais forte que o entendimento da
heterogeneidade como uma vantagem pedagdgica, entende-se que as criangas pensam diferente,
aprendem de formas distintas, mas isso nao é utilizado para potencializar a aprendizagem. Em
varios depoimentos as professoras falam que as criangas interagem, mas na maioria absoluta a

interacdo ocorre para descontrair, para jogar, bater papo, nunca para aprender.

4.3 HETEROGENEIDADE E ALFABETIZACAO NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Dedicamos essa categoria a analisar dados sobre as estratégias utilizadas em sala de aula pelas
participantes com a intencdo de fazer um contraponto entre o que as professoras dizem e 0 que
elas fazem na prética, e, quais os limites que o ERE coloca para tratar a heterogeneidade como

vantagem pedagodgica.

A principio buscamos saber se as participantes faziam uso de atividades diversificadas durante
as aulas, visando com isso, entender o posicionamento delas a respeito da sua utilizagéo e se
essa estratégia contribuia ou ndo com o processo de alfabetizacdo. Tivemos 0s seguintes

resultados:

Gréfico 2: Realizagdo de atividades diversificadas no processo de alfabetizacéo
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REALIZACAO DE ATIVIDADES DIVERSIFICADAS
NO PROCESSO DE ALFABETIZACAO

m As atividades diversificadas séo
fundamentais para o processo de
alfabetizacdo.

m As atividades diversificadas séo
necessarias apenas quando algumas
criangas ndo aprendem no mesmo

ritmo do grupo.
As atividades diversificadas sdo

necessarias apenas quando algumas
criancas ndo aprendem no mesmo
ritmo do grupo.

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme apresentado no grafico acima, as participantes declararam que a utilizacdo de
atividades diversificadas é fundamental para o processo de alfabetizagdo, pois, com isso pode
ser possivel atender uma diversidade de necessidades dos estudantes, ja que tais propostas sdo
direcionadas as especificidades de cada um.

Gréfico 3 Uso de atividades diversificadas para contemplar os diferentes saberes das criancas
sobre o sistema de escrita.

USO DE ATIVIDADES DIVERSIFICADAS PARA
CONTEMPRAR OS DIFERENTES SABERES DAS
CRIANCAS SOBRE O SISTEMA DE ESCRITA

= O tempo inteiro
= Na maior parte do tempo
Somente algumas vezes

Em nenhum momento

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O segundo gréfico aponta que o uso de atividades diversificadas para contemplar os diferentes
saberes das criancgas sobre o sistema de escrita é apenas de 34% o tempo inteiro. Na maior parte
do tempo foi de 33% e somente algumas vezes 33% também. Em nenhum momento obtivemos

o resultado de 0%. Nele as participantes apontaram que utilizam atividades direcionadas as
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especificidades de seus estudantes, porém a recorréncia desse uso é apenas 33%. Por outro lado,
percebemos que ha o reconhecimento de que a heterogeneidade é um padrdo de sala de aula,
pois, ndo existe um ano sequer com turmas homogéneas ja que a esséncia do ser humano é
justamente suas individualidades. Como afirma S4 e Pessoa (2015) “os conhecimentos que as
criancas de uma mesma turma ou ano escolar apresentam sobre o0 sistema de escrita alfabética,
via de regra, ndo sdo homogéneos” (s/p). E assim, percebemos também que nao existe nas suas
propostas pedagdgicas uma preocupacdo consideravel com a aprendizagem de todas as

criangas.

E comum, em alguns casos, que 0s professores se preocupem mais com o ensino do que com a
aprendizagem das criancas. Piaget foi o percursor dessa visdo de ndo s6 pensar em como
ensinar, como também entender como as criangas aprendem, conhecer esses processos é
fundamental para garantir a aprendizagem das criangas no processo de alfabetizacdo. Nem todas
as participantes da pesquisa demonstraram interesse em compreender esse processo e propor

alternativas para que todos tenham saltos qualitativos com as atividades diversificadas.

Para aprofundar nossa investigacao buscamos saber também sobre como as aulas no ERE eram

planejadas e executadas. A participante A declarou:

“Dentro desta perspectiva a gente percebe que ndo tem como fazer um trabalho mais

minucioso, de estar chegando perto desses alunos com maiores dificuldades. Assim, as aulas

s40 mais gerais, com a turma toda em um nivel s6. Com relacdo a esses alunos que tem

dificuldades e ainda ndo conseguiu alcancar a maioria da turma a gente geralmente faz

atendimento tirando ddvidas, extra aula, fora da aula a gente tem um momento com 0s pais
também, para ver se de alguma forma podemos estar auxiliando”. (PARTICIPANTE A, 2020).

A participante A relata a impossibilidade de intervencdo especifica com as criangas que
necessitam de mais ajuda para aprender a ler e a escrever, e apresenta isso como uma das
principais queixas ao executar aulas no ERE com as criangas. Nesse formato “ndo é possivel
acessar os alunos” e ter uma nog¢do completa do real estado de desenvolvimento deles e nem

fazer um trabalho mais minucioso, assim as aulas passam a ser mais amplas, padronizadas.

Mesmo diante da circunstancia anunciada acima, a participante se preocupa com a formacéo
dos estudantes e vai em busca de novas possibilidades para realizar o trabalho que almeja, onde
possa se aproximar das criangas com maiores dificuldades, “a gente geralmente faz atendimento

tirando davidas, extra aula, fora da aula a gente tem um momento com os pais também, para
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ver se de alguma forma podemos estar auxiliando”. Notamos com isso a preocupacao e angustia
com o atual estado das aulas remotas, pois conforme relatado ndo tem como realizar o trabalho
com o mesmo potencial das aulas presenciais, e ainda, ndo hd como fazer uma proposta
individual que possibilite a interagdo com as criangas com maiores dificuldades. O que é
proposto &, entrar em contato com 0s responsaveis pelas criangas em momentos posteriores as

aulas e assim buscar ajudar os estudantes.

Diante dessa questdo, surgiu a curiosidade por parte da pesquisadora em saber se 0s estudantes
estavam conseguindo interagir um com o outro durante as aulas no ERE e se dialogavam entre

si durante as atividades.

“Sim, durante as lives eles conversam sobre a atividade, as vezes, a gente faz até atividade que
tenham a participacéo de todos, em dupla. Ontem mesmo fizemos uma gincana, dividiu a turma
em dois grupos, ai eles interagem assim”. (PARTICIPANTE A, 2020).

Baseada em nossas observacdes das aulas no ERE, durante o periodo de um més e meio com
as turmas, ndo notamos a interacdo entre os estudantes durante as aulas. As criangas sO se
pronunciavam quando eram solicitadas pela docente e geralmente os microfones se mantinham
desligados. Algumas vezes, quando a internet da professora caia e as criancgas ficavam sozinha
na sala virtual eles se comunicavam, mas essa interacdo néo estava relacionada as atividades

propostas, eram dialogos paralelos.

Vygotsky (2008) acredita que para o individuo melhorar o seu nivel de aprendizagem, mais do
que agir sobre o meio, precisa interagir. Ou seja, todo sujeito alcanca seus conhecimentos a
partir das relacGes interpessoais de troca com 0 meio, e por isso é chamado de interativo. Aquilo
que parece individual na pessoa é na verdade o resultado da construcdo das suas relagdes com
0 outro, um outro coletivo que esta vinculado a cultura. E, as caracteristicas individuais estdo
profundamente impregnadas nas trocas com esse coletivo, e € justamente nesse momento que

se constroéi e se internaliza o conhecimento.

Assim, torna-se evidente a importancia da interacdo social no processo de construcdo das
aprendizagens. Em uma turma heterogénea, com a diversidade de saberes que as criangas com
conceitualizacbes distintas apresentam, pode existir uma riqueza de saberes a serem

compartilhados através dos dialogos e trocas entre um e outro.

Sobre a falta de interacdo nas turmas acompanhadas na investigacédo a Participante C confirma:
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“Muito pouco, eles conversam mais quando acontece alguma dindmica que é quando a gente
vai abrir para esse bate papo, mas no momento da aula é um pouco complicado pra essa
interacdo entre eles. Nas aulas online é muito mais a interacdo dos alunos com o professor do
que com os colegas”. (PARTICIPANTE C, 2020).

As interages sociais sdo de fundamental importancia no processo de ensino e de aprendizagem,
pois segundo Vygotsky (2008) interagir € um processo que se da por meio da convivéncia entre
individuos que tem modos de viver, de pensar e agir de maneiras diferentes, baseadas em suas
culturas e historias de vida, sendo assim, € inviavel separar essas dimensdes durante as relacées
de interagdo. Dessa forma percebemos como “a interacdo social torna-se o espaco de
constitui¢do e desenvolvimento da consciéncia do ser humano” (Vygotsky, 2008, s.p). Isso nos
faz pensar no quanto as relagcdes sociais entre as criangas Sao importantes em um espago
formativo. Interagir com o outro contribui com o desenvolvimento saudavel de qualquer ser

humano.

A participante B declarou que:

6«

ssa pandemia veio sem aviso prévio, é um contexto no qual nos encontramos que nenhum
de nos esperavamos, entdo, a gente sempre esta utilizando o livro didatico de uma maneira

diferente, buscando novas atividades para casar com o livro didatico. Nosso planejamento se

baseia no livro didatico e também em algumas atividades dinamicas. Toda semana a gente
envia uma agenda para que 0s pais estejam cientes de tudo que vai ser realizado durante a live
e todas as atividades que as criancas estdo realizando em casa. Durante as lives, que sao essas
aulas remotas, a gente faz o compartilhamento de tela do livro didatico, temos essa ferramenta
disponivel no aplicativo que usamos, entdo nés compartilhamos a tela, eles conseguem ver e
nos também abrimos uma outra tela na qual vamos realizando as atividades junto com eles. E
a realizacdo dessas atividades por mais que sejam a realizacéo das atividades que estdo no
livro a gente sempre busca inovar também, temos alguns aplicativos dentro do Google Meet

onde inserimos para que eles também se sintam motivados a permanecerem nessas aulas”.

(PARTICIPANTE B, 2020).

De modo geral, o planejamento das aulas no ERE se restringe ao que determina o livro didatico.
Mesmo com a insercdo de algumas dindmicas o foco principal é o livro, deixando de existir
outras possibilidades de propostas metodologicas no contexto pandémico. As participantes ndo
mencionaram, para elaboragdo dos planos de aula, uma exploracdo maior de outras

possibilidades que possam contribuir com as aulas remotas, como por exemplo uma exposi¢éo
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de um video, uma contacédo de histdria ou uma aula expositiva com elementos ludicos. Quanto
a execucdo das aulas, aconteciam através da plataforma Google Meet, que permitia as criangas
acompanhar o que as docentes orientavam durante o horario das aulas, estas que passaram a ser

chamadas de lives.

Outra participante se posicionou em relacdo a questéo tratada:

“Olha 50, a gente agora esta com uma limitagdo, eu ndo consigo ver que essa aula online seja
do mesmo jeito que a presencial, como é que eu posso dizer? Que dé um suporte para esses

alunos, ndo consigo ver do mesmo modo. Entdo € pensada com muito cuidado e de um modo

que a gente possa conduzir de forma tranquila, para que os alunos também consigam adentrar
nesse mundo do conhecimento de modo muito tranquilo, porque é estressante vocé estar na
frente de um computador vendo a sua professora falando, falando, e falando ali e vocé sentado
s ouvindo. Entdo a gente pensa na utilizacdo do livro, porque a gente precisa ter essa
utilizacdo e além disso na internet tem alguns recursos que da pra gente usar como: roletas,
videos, alguns jogos, tentamos mesclar um pouquinho de cada coisa lembrando também que

tem os niveis diferentes, tem alunos que estdo com um adulto do lado e outros estao ali sozinhos,

nos tentamos fazer de modo que a gente consiga comtemplar todos eles”. (PARTICIPANTE C,
2020).

A fala da participante nos apresenta uma realidade de muitas angustias, tendo em vista o limite
imposto pelo contexto pandémico de planejar e realizar aulas apenas pelos recursos virtuais.
Esse depoimento se entrelaca ao anterior quando a participante C relata usar apenas o livro
didatico nas aulas, ou seja, ndo é porque as participantes ndo tenham a intencdo de utilizar
propostas mais interessantes, mas 0 momento e o meio de conduzir as aulas dificulta essa
diversificagdo de estratégias. Como sugere a participante C “a gente agora estd com uma

limitacdo, eu ndo consigo ver que essa aula online seja do mesmo jeito que a presencial”.

O planejamento e execugdo de aulas no ERE foi algo inédito e colocou os professores em uma
posi¢do nunca antes ocupada. As professoras alfabetizadoras se depararam com uma realidade
de adaptacGes, de desafios diarios de ensinar criancas a ler e a escrever distantes um do outro,
sem o olhar cuidadoso e as inferéncias imediatas durante a realizacdo das atividades.
Acreditamos que um dos maiores dilemas em realizar aulas no ERE é desenvolver estratégias

que envolvam as criangas em geral e contemplem todas as conceitualizagdes de escrita das
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criancgas. Por este motivo, a investigacdo sobre como a heterogeneidade das foi tratada no ERE

possui tanta relevancia. Tivemos como depoimentos as seguintes falas:

“Eu ndo sei se ja tem estudos, alguém que esteja discutindo, eu acho que é tudo tdo novo, que

eu nao sei até gue ponto estdo tendo essa preocupacdo com a heterogeneidade nessa

perspectiva de educacdo hibrida. Se, por acaso, for algo que a gente tiver que implementar

mesmo, acho que no decorrer dessa pandemia nédo vai ser uma coisa que vao dizer pra gente
“olha, hoje acaba a pandemia vamos voltar ao normal amanhd”. Acredito que vamos ter que
mesclar, e é algo que vai ser preciso pensar, realmente. E claro que vai ter aqueles alunos que
nao vao conseguir acompanhar, ou que vao chegar na escola com dificuldade em relacédo a
isso”. (PARTICIPANTE A, 2020 — grifos nossos).

Nessa fala o que nos chamou atencgéo foi a participante se questionar sobre “até que ponto estao
tendo a preocupacdo com a heterogeneidade nessa perspectiva de educacdo hibrida”. O
questionamento da Participante A dialoga com o que buscamos nessa investigagédo, dessa forma,
nossa fonte de dados que deveria nos fornecer pistas para construirmos uma ideia da situacao
atual da educagdo no momento de pandemia apresenta as mesmas davidas que nos, e isso

demostra o quanto essa situacao € inédita para todos.

Seguindo 0 mesmo questionamento temos o depoimento da Participante B:

“A gente sempre busca dar um tempo maior para que eles possam desenvolver as atividades.
E permitimos que os adultos, seus responsaveis possam auxiliar durante as atividades”.

(PARTICIPANTE B).

A participante demonstra se preocupar com 0 momento, tendo em vista o tempo que maior que
disponibiliza para que as criancas possam fazer a devolucdo das atividades, além de algumas
concessdes. Entretanto a Participante B ndo responde de fato o que foi perguntado. Em sua
resposta ndo ha um esclarecimento sobre como a relacdo entre a alfabetizacdo e a
heterogeneidade vem sendo tratada. Isso nos leva a refletir sobre a dificuldade em reconhecer
a heterogeneidade em sala de aula, ou seja, fica evidente que as necessidades das criangcas com
conceitualizacOes distintas sobre a escrita estdo sendo ignoradas no momento de planejar e

executar as aulas no ERE.

Vejamos o ponto de vista da Participante C:
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“E no momento da producdo do plano de aula que a gente tenta pensar com o maior cuidado,

trazendo de modo muito tranquilo, tentando comtemplar todos 0s niveis, e usando novas

estratégias. A producdo deles, eles trazem e compartilham conosco, entdo € desse modo que

conseguimos equilibrar esse processo de aprendizagem”. (PARTICIPANTE C — grifos n0ssos).

A utilizacdo de novas estratégias no processo de alfabetizacdo pode potencializar o ensino e
contribuir com o desenvolvimento dos estudantes com conceitualizacBes de escrita distintas.
No depoimento da Participante C notamos o seu interesse em tornar possivel aulas que atenda
as demandas de aprendizagem de todos e ndo centraliza 0 ensino em um determinado desafio.
Algo que chamou atencéo é a forma de conducéo das aulas no ERE, nesse momento de grandes
mudancas e inquietacOes, tornar as aulas mais tranquilas de forma a prender a atencdo das

criancgas é fundamental.

Percebemos a importancia de propostas que contemple todas as criangas e ndo apenas um grupo
mais desenvolvido, mas perceber a heterogeneidade nem sempre é uma tarefa facil. Uma
alternativa sugerida por Duran (2006) ¢ a “tutoria entre iguais” (traduc¢ao nossa), que ¢ um modo
de interacdo entre estudantes, familia e professor. Dessa forma, as criancas aprendem atraves
de um ensino estruturado. Nesse caso 0s professores estabelecem algumas condicgdes para que
alguns alunos possam mediar as situagOes de aprendizagem para os demais colegas, pois,

segundo o autor, “ensinar ¢ a melhor forma de aprender” (tradugdo nossa) — (pp. 153-157).

Tendo em vista as demandas de reconhecimento e tratamento da heterogeneidade em sala de
aula e de boas propostas pedagogicas que venham a alcancar as aprendizagens dos estudantes,
e, diante de uma pandemia que se instalou por todos os lugares e afetou diretamente a Educacao,
também procuramos identificar se nessa situacdo de aulas remotas era possivel trabalhar de
forma a contemplar as diferentes conceitualizagfes das criancas sobre o funcionamento do

sistema de escrita. O primeiro depoimento foi:

“Eu acho que ainda ndo, eu sinto um pouco de dificuldades de trabalhar com eles a escrita nas

aulas online, a leitura ndo, porque a gente faz contacédo de histdrias, colocamos eles para
lerem, eles gostam muito de ler, de participar nas lives, nas leituras. Agora a escrita fica dificil
pra gente esta trabalhando assim sem conseguir visualizar a escrita deles, porque a gente faz
as correc0es, eles respondem, na maioria das vezes ta correta mas ndo estamos vendo como
eles escreveram, como estdo produzindo os textos. Temos uma no¢do quando é tarefas

impressas e ai eles levam pra casa, respondem e trazem pra escola; tem o dia de levar para a
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escola e ai esse material a gente corrige justamente para termos uma no¢ao de como eles estéo.
E ai estd até passando para a familia”. (PARTICIPANTE A, 2020).

A escrita € muito importante no processo de desenvolvimento de novas habilidades, com esse
aprendizado é possivel redigir textos dos mais diversos géneros e ter dominio da cultura escrita
e, alem disso € possivel também compreender algumas questdes linguisticas mais complexas.
Tendo em vista esse exposto e a dificuldade da Participante A, “eu sinto um pouco de
dificuldades de trabalhar com eles a escrita nas aulas online” notamos um prejuizo no que se
refere a aprendizagem da lingua escrita através das aulas no ERE, pois nesse processo o
professor precisa estar proximo do aluno realizando importantes reflexdes e inferéncias sobre

COMO escCrever.

Com essa caréncia de interacdo entre professor e a crianga no posicionamento da Participante
A, algumas criancas podem ter sua alfabetizagdo comprometida durante as aulas remotas e
desenvolver essa habilidade nos anos seguintes da alfabetizagdo. No ERE também fica

comprometida a insercdo das criancas nas diferentes praticas sociais de leitura e escrita.

Com relacéo ao depoimento da Participante A, a Participante B declara estar de acordo com seu

posicionamento, afirmando que:

No meu ponto de vista ndo, por conta de que, por mais que a gente esteja buscando novos
recursos e tentando inserir todos nas atividades percebemos que falta um pouco de intervencéo,
de estar proximo a eles. (PARTICIPANTE B, 2020).

Diante da resposta da participante sentimos a necessidade em saber se a falta de contato
presencial com as criangas, segundo o seu ponto de vista, interferia no que tinha acabado de
relatar, que a falta de intervencdo ndo contemplava as criangas com conceitualizacGes distintas

de aprendizagem:

“Acredito que sim, porque a gente ndo tem um acompanhamento total dessa escrita deles, eles
dao a devolutiva de algumas atividades que a gente encaminha pra casa, porém, em algumas
atividades que realizam no livro didatico ndo temos como acompanhar, entédo a gente percebe
que falta esse contato com eles”. (PARTICIPANTE B, 2020)).

Assim, notamos uma das maiores dificuldades das aulas no ERE, que é a falta de contato
provocada pelo distanciamento. E, diante das propostas apresentadas nenhuma superou essa
dificuldade, por mais que as participantes se empenhassem em buscar solugdes. No entanto,

concluimos que ensinar a ler e a escrever depende da proximidade estabelecida entre o professor
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que ird mediar e a crianga que ird se desenvolver a partir das trocas existentes nessa relacéo e

com a interacao entre 0s colegas.

Seguimos com o posicionamento da Participante C:

“Ai agora eu acho dificil, na aula online é muito dificil vocé conseguir mediar esse
conhecimento, eu ndo sei se é porque é algo novo, ndo sei se é porque a gente esta precisando
se reinventar, mas é algo que para mim é dificil porque eu ndo estou perto deles, eles tem as
producdes de acordo a minha orientacdo, mas eu s6 vejo depois quando ele vai me mostrar,
tirar uma foto para me mandar, entdo ndo tem esse retorno imediato, tem um processo mais
lento para que eles consigam fazer as devidas correc6es, é complicado pra gente conseguir
fazer. O processo de alfabetizacdo pela aula remota é realmente dificil”. (PARTICIANTE C,
2020).

A participante C confirma o que foi mencionado anteriormente pelas colegas sobre a
dificuldade que é ensinar e acompanhar a aprendizagem das criangas no ERE. Com base em
nossas observacgdes, pudemos notar algumas dificuldades vividas tanto pelo professor quanto
pelas criancas. O professor, além do que ja foi citado, tinha quedas recorrentes de conexao,
passava pela dificuldade de planejar aulas e adapta-las para 0 modo remoto e os alunos, pouco
se concentravam em casa, alguns tinha auséncia de apoio de um responsavel durante as aulas e
realizacdo das atividades, etc. Essas falhas atrapalhavam o processo de ensino e aprendizagem

e acompanhamento das criangas no que se refere as conceitualizagdes de escrita alfabética.

Partimos para outro questionamento investigativo na tentativa de compreender como as
professoras alfabetizadoras tentavam vencer essas dificuldades, assim buscamos saber quais as
atividades colaboravam com o processo de aprendizagem de leitura e escrita dos estudantes
com diferentes conceitualizacbes de escrita. Tivemos como depoimentos para esse

questionamento as seguintes falas:

“Olha, eu acredito que a contagdo de historias, a apresentagdo de videos que usamos durante
as lives, ditado online que realizamos com eles, ditado com imagens, com palavras, com
objetos. E, no momento o que me vem & cabeca é isso ai, estamos tentando buscar outras
alternativas ainda, a gente tem que ir testando o que vai dar certo ou ndo”. (PARTICIPANTE
A, 2020).

E de grande valia os recursos citados no depoimento da Participante A. A contacéo de historias

pode enriquecer 0 imaginario das criangas e contribui nas atividades de leitura, escrita e
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interpretacdo de textos, além da utilizacdo de videos, de ditados de palavras e imagens que
também ampliam as possibilidades de aprendizagem. Porém, sentimos falta na fala da
Participante A, e também nas aulas observadas durante a pesquisa de campo, a exploracao dos
saberes das criangas e a proposicao de atividades que potencializassem a a heterogeneidade da
turma a favor da aprendizagem. Pois, como sugere Aquino,
A heterogeneidade caracteristica presente em qualquer grupo humano passa a
ser vista como fator imprescindivel para as interacdes na sala de aula. Os
diferentes ritmos, comportamentos, experiéncias, trajetorias pessoais,
contextos familiares, valores e niveis de conhecimento de cada crianca (e do
professor) imprimem ao cotidiano escolar a possibilidade de troca de

repertérios, de visdes de mundo, confrontos, ajuda mdtua e consequente
ampliacdo das capacidades individuais (1998, p. 64).

O autor exprime uma gama de possibilidades que o professor pode explorar a partir da
heterogeneidade das turmas, no entanto isso ndo foi mencionado na fala da Participante A. O
que as educadoras acreditam favorecer no ensino remoto sdo atividades rotineiras que nao
respeitam as singularidades das criangas, e optar por respeitar a heterogeneidade pode ser algo
que possivelmente ajudaria nesse momento confuso de adaptacdes e mudancas, que sdo as aulas

em casa devido a pandemia.

Algo que também nos provocou em sua fala foi: “a gente tem que ir testando o que vai dar
certo ou ndo”. Em meio a tantas outras insegurangas, esse depoimento pode dar a entender que
0 ensino possou por fases de teste no contexto pandémico, ignorando as propostas e teorias ja
consolidadas que poderiam contribuir nesse momento, como 0s agrupamentos produtivos ou

algo que incentivasse a interagdo dos estudantes durante as atividades.

A declaragéo da participante B diz:

“A gente sempre solicita que eles estejam fazendo a leitura de textos, durante as atividades, por mais
que sejam correcdes a gente solicita que eles estejam respondendo as atividades pra que copiem da
maneira gue eles escreveram para que corrijam. E também, nessas atividades que séo solicitadas para
eles estdo muito relacionadas com o contexto de vida, todos os objetos e os animais estdo muito
presentes no dia a dia deles por conta de que em algumas atividades trazerem bastante sugestdes de
trabalhar com animais e objetos ”. (PARTICIPANTE B, 2020).

A participante menciona algumas propostas interessantes que utiliza em suas aulas como a
relacdo das atividades ao contexto de vida. Além disso, a leitura de textos que pode promover
por si s6 a reflexdo e favorecer o raciocinio das criancas. Dessa forma, adquirem uma posicao
de autonomia em seu processo de aprendizagem, pois notam que podem se posicionar diante

do conhecimento. Mas, em nenhum momento é citado o que é realizado com as criangas que
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ainda ndo sabem ler e escrever. Sobre isso, ¢ importante lembrar que “¢ preciso ter clareza que
os alunos reunidos em uma mesma sala de aula, embora tenham, geralmente, a mesma idade
ndo aprendem as mesmas coisas, da mesma forma ¢ ao mesmo tempo”’. (BARBOSA E
PESSOA, 2015, P. 02). E preciso respeitar as diferencas na sala de aula e buscar alcancar a
aprendizagem de todos, aqueles que ainda ndo reconhecem as letras precisam conhecé-las, e 0s

que ja sabem ler precisam consolidar novas aprendizagens.
Vejamos a declaracdo da participante C quanto ao mesmo questionamento:

“Atividades que permitam que eles participem para nao ficarem so ali escrevendo, quando eles
fazem uma producgéo, de dobradura, de desenho, uma brincadeira, algo que eles consigam

interagir contribuem também, para que nédo fiquem s6 na escrita”. (PARTICIPANTE C, 2020).

O questionamento direcionado a participante foi: “quais as atividades usadas nas aulas virtuais
colaboram com o processo de aprendizagem de leitura e escrita dos alunos em diferentes
hipdteses de escrita”. Em seu depoimento ndo é mencionado estratégias de leitura e escrita,
essas sdo substituidas por “de dobradura, de desenho, uma brincadeira”, atividades que
promovem a diversdo mas pode, em alguns casos, ndo focar diretamente no ensino de leitura e

escrita. Como a propria Participante C afirma, “para que nao fiquem s6 na escrita”.

Os estudos sobre a psicogénese da lingua escrita revelaram que a apropriacdo
do sistema de escrita alfabética (SEA) acontece de forma gradativa pelo
aprendiz, sendo as propriedades e as convengfes do sistema construidas e/ou
adquiridas ao longo do percurso evolutivo de conhecimentos sobre a escrita.
(SILVA, 2014, p.26).

A apropriacdo da lingua escrita se da de forma gradativa, a partir do contato diario com a lingua,
entdo, para que os alunos aprendam suas convencdes é necessario que os professores oferecam
propostas nas quais a exploragédo da escrita seja o foco. 1sso se aplica ao aprendizado da leitura
também, pois é importante retomar diariamente esse aprendizado, visto que ao ler e escrever as
criancas ndo estardo apenas codificando e decodificando as letras do alfabeto, estardo
conhecendo 0 mundo a sua volta, as suas possibilidades, aprenderdo a se comunicar e a ocupar

um lugar no mundo por meio da leitura e escrita.
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44 COMO AS PROFESSORAS ALFABETIZADORAS ORGANIZAM O ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL

A partir das entrevistas, questionario e observacdo buscamos compreender como as professoras
alfabetizadoras organizam o ensino e 0 que propdem para as criangas que estdo aprendendo a
ler e escrever no ERE. Assim, iniciamos partimos do seguinte questionamento: Se alguns alunos
estdo na hipoOtese pré-silabica, outros na hipotese silabica e outros na hipotese silabica

alfabética, como vocé organiza o seu trabalho com toda essa diversidade?

“Fu tento nas minhas estratégias buscar situacdes que envolvam todas as hipoteses que tem na
sala, se eu for dar uma aula contemplando algum contetdo ai eu tento colocar estratégias
variadas que contemple o silabico alfabético, o alfabético, o pré-silabico. Agora assim, nao
temos essa diferenca tdo gritante como na escola publica e eu acho que um dos fatores que

contribuem para isso é a reprovacao, porgue na rede privada se os alunos ndo conseguirem
atingir aquela media eles sdo reprovados e na publica eles sdo aprovados no primeiro, no
segundo e no quarto ano das séries iniciais, ndo tem reprovacdo. Na minha turma desse ano,
no segundo ano eu sé tenho uma aluna que nédo consegue ler ainda, todos 0s outros conseguem
ler e escrever, alguns em niveis diferentes uns estdo silabando, outros leem fluente mas a
maioria ja ler e escreve”. (PARTICIPANTE A, 2020 — grifos nossos).

A fala da participante demostra o seu cuidado ao elaborar suas estratégias visto que se dedica a
respeitar as diferentes conceitualizacbes sobre a escrita e organiza seu trabalho a favor da
aprendizagem de todos, respeitando suas diversidades de saberes, e ndo apenas de um grupo
mais desenvolvido, ou seja, aqueles que j& sabem ler e escrever convencionalmente. Em seu
depoimento chama a atencdo o fato de “nds ndo temos essa diferenga tao gritante como na
escola pablica”. A realidade da alfabetizacdo nas escolas privadas se difere das publicas por
varias razdes. Em algumas situacdes as criangas que frequentam as escolas privadas possuem
uma condicdo econdmica mais privilegiada, o que possibilita o contato com diversos portadores
textuais desde a tenra idade. Além disso na escola privada ndo ha progressdo automatica no
ciclo da alfabetizacdo, ou seja, aquelas criancas que ndo alcancam as aprendizagens minimas
definidas pela propria instituicdo ficam retidas e ndo sdo aprovadas para a série seguinte. Dessa
forma, ja chegam no segundo ano lendo e escrevendo convencionalmente, por isso a auséncia

de uma situacgéo gritante de criangas com diferentes conceitualizacGes sobre a escrita.

Validamos essa realidade das turmas de segundo ano das escolas privadas levando em

consideragdo que mesmo as criangas, em sua grande maioria, ja produzirem escritas alfabéticas
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ou ortogréficas, ha a possibilidade de explorar a heterogeneidade a partir do que ja sabem e
compartilhar com o grupo por meio da interacdo, provocando as trocas de saberes, pois,
segundo Aquino:
A heterogeneidade caracteristica presente em qualquer grupo humano passa a
ser vista como fator imprescindivel para as interagcbes na sala de aula. Os
diferentes ritmos, comportamentos, experiéncias, trajetérias pessoais,
contextos familiares, valores e niveis de conhecimento de cada crianga (e do
professor) imprimem ao cotidiano escolar a possibilidade de troca de

repertérios, de visdes de mundo, confrontos, ajuda muatua e consequente
ampliacdo das capacidades individuais (AQUINO, 1998, p. 64).

Como afirma o autor, a heterogeneidade é uma caracteristica presente em todas as turmas, e vai
além das conceitualizagdes de escrita, onde as criangas se encontram em diferentes estados de
conhecimento. Pra além disso, elas sdo carregadas de conhecimentos diversos sobre diferentes
assuntos e isso pode ser utilizado a favor da aprendizagem nas propostas didaticas das
alfabetizadoras, podem com isso promover as trocas de experiéncias, de visdo de mundo e

consequentemente ampliar a capacidade intelectual dos estudantes.

“Como cada crianga tem um ritmo de aprendizagem diferenciado é importante que a gente
esteja buscando recursos diferentes também, usando materiais, principalmente concretos, para

que a crianga possa manusear e estd adquirindo o aprendizado”. (PARTICIPANTE B, 2020).

A participante C reconhece que as criangas, em uma mesma turma, seguem ritmos de
aprendizagem distintos, uma nao aprende no mesmo tempo que a outra e nem as mesmas coisas.
A busca por diferentes recursos pode apoiar 0 processo de ensino e de aprendizagem em
diferentes conceitualiza¢Ges da escrita, visto que aquele recurso que nao atender determinado
estudante pode contribuir com a aprendizagem de outro, por isso a importancia de sempre
alterna-los. Para Ferreiro (2012), a heterogeneidade das turmas s6 é respeitada “quando
assumimos que as criangas pensam sobre a escrita (e nem todas pensam 0 mesmo ao mesmo
tempo). (p.86). Sendo assim, os professores alfabetizadores ndo podem negligenciar esse

reconhecimento diante das turmas.

“Na escola em que eu trabalho existe um livro didatico que é padrdo para todos os alunos,

entdo, as principais atividades que regem a nossa rotina sdo pautadas nesses livros, é a mesma
atividade para todo mundo. Mas, sempre trago muitos jogos, a gente esta sempre buscando
uma forma de trazer divertimento, trazer a ludicidade para o processo de educacéo que ajuda

muito para esses alunos que estdo ali avangando ”. (PARTICIPANTE C).
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Como ja mencionamos, as professoras das turmas observadas tém como principal estratégia de
trabalho a utilizacdo do livro didatico. Durante 0 acompanhamento pouco se presenciava algo
que fugisse essa realidade. O livro era algo fixo e atividades de leitura e escrita eram realizadas
seguindo as suas orientacOes. Vale ressaltar que a possibilidade de realizagédo de diversas
atividades como reconto de uma histéria utilizando recursos diferenciados, uma pesquisa sobre
um tema contemporaneo, estratégias de leitura e andlise da lingua de forma contextualizada.
Tudo isso possibilita o desenvolvimento dos estudantes para além do livro didatico. Na maioria
das vezes, e principalmente nas escolas publicas, o livro didatico é um recurso complementar

as propostas didaticas.

Seguimos com nossas investigacOes, agora buscando compreender como as professoras
colocam a heterogeneidade da turma a favor da aprendizagem de seus alunos. N0ssO
questionamento sobre isso foi: Quais estratégias sdo utilizadas para o tratamento da

heterogeneidade da sua turma?

Assim, a gente tenta buscar estratégias de acordo ao nivel dos alunos, se na turma a maioria
estd num nivel mais avangado, no silabico ou silabico alfabético a gente vai conduzir a aula
contemplando aquele nivel, mas, buscando também estratégias para aqueles que ndo estdo
conseguindo ainda, que sejam dentro de uma mesma perspectiva, utilizando o0 mesmo texto mas
vai ter uma cobranca e uma dinamica diferente para que eles possam esta também avancando
na medida deles, na capacidade deles. (PARTICIPANTE A, 2021).

Em seu depoimento a participante A demonstra um certo conhecimento acerca de como tratar
a heterogeneidade e colocé-la a favor do processo de ensino e de aprendizagem quando destaca
que, ao elaborar suas propostas busca comtemplar todas as conceitualizacdes sobre a escrita
existentes em sua turma. Além disso diversifica o ensino, a forma de avaliar e de como conduzir
cada aula, isso para que todos possam apender. Também demonstra respeito as diferencas de

aprendizagem.

Ainda sobre isso tentamos ir além, questionando se a participante costuma usar atividades

diferenciadas para cada conceitualizacdo da escrita e obtivemos a seguinte resposta:

A gente ndo presa muito pela diferenca nas atividades, pelo menos na escola particular, a gente

faz as nossas inferéncias em sala de aula, porque eu percebo que na escola particular a

diferenca de nivel ndo é t&o gritante quanto na publica, é uma diferenca bem sutil que se vocé
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fizer uma inferéncia com eles individualmente ele consegue avancar mais rapido que na
publica. (Participante A, 2021).

Essa fala nos leva a pensar que, durante o ensino de qualquer contetdo sobre leitura e escrita
os professores precisam considerar todas as conceitualizacdes da escrita, pois, independente do
ensino ser publico ou particular, todas as turmas sdo heterogéneas. E, com relacéo as atividades,
essas também deverdo atender a cada conceitualizacdo da escrita, devemos cobrar de forma

diferenciada e num nivel de dificuldade que provoque a crianga a avancar.

Eu sempre busco recursos gue possam abranger a todos. A gente sempre trabalha muito com
videos, brincadeiras, atividades dindmicas, para que todos os alunos se sentissem inseridos em
todas as atividades. (PARTICIPANTE B, 2021).

Como percebemos na sessdo anterior o divertimento durante as aulas ganha lugar de destaque,
seja através de brincadeiras, videos (animacdes), dinamicas. Em nenhum momento é relatado
0 tipo de atividade que é proposta para trabalhar com a diversidade em sala de aula, qual
objetivo a mesma pretende atingir, quais atividades surtiram resultados positivos ou negativos,

entre outras coisas.

Através de uma abordagem individual, utilizac&@o de jogos, de brincadeiras, tento sempre me
adequar ao nivel daquele aluno, e através das atividades eles conseguem se expressar de modo
diferente de acordo com o seu nivel. E ai essa conduta individual, esse cuidado de estar
proximo, de analisar junto com o aluno, incentivar que ele reflita sobre aquilo, incentivar a
leitura, isso tudo faz parte da dindmica da manh@, as atividades impressas que eu consigo
moldar a cada um também. As dindmicas também consegue comtemplar a todos porque a gente
consegue conduzir de modo diferente, e a participacdo oral deles, a fala deles € muito
importante tudo que eles trazem de conhecimento, de fala, de vivéncias € muito importante pra
conduzir a aula e eu sempre preso muito por isso para que eles consigam atingir esses saltos
qualitativos. (PARTICIPANTE C, 2021).

A participante C traz em seu depoimento alguns pontos importantes sobre o tratamento da
heterogeneidade na sua turma. Ela reconhece que é essencial fazer abordagens individuais
adequadas a conceitualizacdo da escrita da crianca, estar proximo e fazer analises junto aos
estudantes, incentivar a reflexdo e ndo somente aprender por aprender, adequar as atividades
para atender as conceitualiza¢@es distintas, etc. Em contrapartida, ndo hd mencéo as atividades

em grupo.
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Nessa categoria foi possivel perceber o quanto as participantes tiveram que se reinventar diante
das circunstancias causadas pela pandemia, mudar suas estratégias, adaptar outras, e coloca-las
em préatica sem saber se funcionaria ou ndo. Na maioria dos relatos houve a auséncia de
propostas em grupo, o que impedia a interacdo e comunicagdo entre as crian¢as nas aulas

remotas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Alfabetizar ndo € algo simples, assim como outras atividades educativas. Alfabetizar é uma
tarefa que nos desafia constantemente, pois requer conhecimentos plurais sobre a pratica, sobre
a elaboracéo de boas estratégias didaticas, respeito ao processo de ensino e de aprendizagem e,
principalmente, pela diversidade de aprendizagens que é inerente a todas as turmas. Todos esses
conhecimentos advindos da formacdo profissional séo significativos para pratica do professor
e é preciso ter clareza sobre eles. Como sugere Tardif (2002), o professor é a pessoa que deve
ter conhecimento sobre os objetivos a serem ensinados, como também a sua disciplina e
programa, além de ter conhecimentos sobre a ciéncia da educacdo e pedagogia, deve
desenvolver com seus alunos um saber pratico baseado em suas vivéncias cotidianas. Esses
conhecimentos servirdo de base para construir estratégias voltadas as necessidades dos

estudantes.

Ao longo desta pesquisa constatamos que as criangas chegam na escola trazendo uma bagagem
de conhecimentos porque sua alfabetizacéo inicia muito antes de adentrar os portdes da escola.
Também reiteramos a ideia de que as criangas ndo aprendem da mesma forma e ao mesmo
tempo, cada uma possui suas individualidades que as distinguem umas das outras, constituindo

assim, a heterogeneidade no processo de alfabetizacao.

Considerar essa heterogeneidade como uma vantagem pedagdgica nao é entendida como uma
tarefa facil para os professores. No entanto, se constitui como um caminho importante a ser
tomado para garantir ndo sé o envolvimento das criancas nas situa¢des de aprendizagem, como
também, para assegurar a qualidade do ensino para todos, ndo apenas para aqueles que ja sabem
ler e escrever, mas a todos, pois todas as criangas tém o direito de avangar em suas

conceitualizacOes sobre leitura e escrita.

Entretanto, os indices de analfabetismo no Brasil indicam que ainda ha um longo caminho.
Diante desse cenario, a pratica das professoras alfabetizadoras torna-se ainda mais desafiadora,
exige mais reflexdes sobre suas agdes, mais conhecimento tedrico e metodoldgico e o

desenvolvimento de novas propostas para acompanhar as necessidades dos estudantes.

Como se ndo bastasse todos esses dilemas mencionados, que interferem no trabalho pedagégico
do professor, em 2020 com a chegada da pandemia por covid-19, surgiram novas demandas

gue mudou a forma de ensinar e de aprender, colocando os professores e estudantes em uma
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situacdo atipica, tendo que vivenciar a no ERE. Os educadores tiveram que remodelar suas

estratégias, buscar novas formas de lecionar para se adequar a nova realidade.

Para responder a questdo colocada no primeiro objetivo especifico, buscamos através das
observacdes identificar quais eram os desafios de ensinar a ler e escrever no ERE, e, a partir
das nossas analises percebemos que o cenario educacional passou a ser ainda mais desafiador
para os professores durante a pandemia. Os educadores tiveram que reformular suas estratégias
para atender as exigéncias do momento, com isso surgiram novos desafios para o cotiado

escolar que refletiram diretamente em suas estratégias.

As aulas passam a ser online, as criangas tiveram uma lacuna na aprendizagem devido ao
distanciamento entre professor/estudante, as propostas das aulas ndo consideravam um ensino
onde as criangas pudessem interagir, entre outras coisas. Esses foram apenas alguns dos
desafios encontrados em nossa pesquisa. Sobre isso, concluimos que devido a pandemia, 0

processo de alfabetizacdo sofreu danos, e passou ser ainda mais desafiador para os professores.

No segundo objetivo analisamos o0 que pensam as professoras alfabetizadoras sobre as relagdes
entre heterogeneidade e alfabetizacdo, os dados construidos se deram a partir das nossas
entrevistas, questionarios e observacdes. Os dados revelaram que as participantes entendem que
a heterogeneidade é uma caracteristica inerente as turmas, néo so as de alfabetizac&o, mas em
todos os niveis de ensino, e respeitam a diversidade em sala de aula. Entretanto, a ideia de
respeito € mais forte do que o entendimento da heterogeneidade como uma vantagem

pedagdgica.

A discussdo proposta no segundo objetivo especifico foi elaborada tanto dos dados construidos
por meio das entrevistas, como também dos dados produzidos através do questionario e das
observacdes. Nossa intencdo era analisar as estratégias utilizadas pelas professoras
alfabetizadoras para potencializar a heterogeneidade e oferecer boas situagdes de aprendizagem
no ERE. Os depoimentos e observagdes mostraram que durante as aulas no ERE as criangas
ndo tinham nenhum tipo de interacdo, porque as aulas online ndo viabilizavam o contato entre
elas, e, também as propostas didaticas ndo criavam condi¢fes para isso acontecer. As
professoras sabiam da importancia da interagéo social entre os educandos, mas ndo sabiam

como colocar isso em pratica por meio das aulas virtuais.

Constatamos também que as aulas eram planejadas com a intengéo de envolver todas as criangas
e propor momentos onde todas participassem, mas, durante as observagdes vimos que néo era

bem assim que acontecia, eram sempre da mesma forma, tendo os livros didaticos como um
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padréo. Isso acontecia devido aos limites que os recursos digitais colocavam para impedir o
desenvolvimento das propostas, ndo era possivel no momento propor uma atividade em grupo,
pois as criancas ndo saberiam sozinhas conduzi-la, dessa forma privando-as de interagir umas

com as outras.

Retomando o problema de pesquisa: Como os professores das classes de alfabetiza¢éo colocam
a heterogeneidade a favor da aprendizagem nas diversas situacdes didaticas de leitura e escrita
planejadas e realizadas no ERE durante a pandemia por Covid-19? Podemos responder que as
participantes reconhecem a heterogeneidade de suas turmas, mas nao sabem como coloca-la a

favor da aprendizagem das criancas no ERE.

Com base nas reflexdes feitas nesta pesquisa, reconhecemos os limites causados pela pandemia
na vida cotidiana das escolas de ensino fundamental |1 e como o processo de alfabetizacdo foi
afetado pelo distanciamento social. Dessa forma, surgiram algumas inquietagdes para serem
investigadas em futuras pesquisas. Sendo assim, fica o anseio de averiguar: Quais as mudancas
ocorridas na pratica pedagdgica do inicio da pandemia até os dias atuais? As professoras
alfabetizadoras conseguiram desenvolver propostas que envolvessem as criancas em situacoes
de interacdo durante as aulas? Quais 0s prejuizos na aprendizagem as criangas terdo que lidar

apos a pandemia? E como amenizé-los?
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a), meu nome é Adriana Sandes Mota e, sou discente do curso de P6s-graduagdo em
Educacao, da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O sr.(a) esta
sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Alfabetizacdo e Heterogeneidade: A
Diversidade como Principio Pedagdgico”. Nesta pesquisa pretendemos “analisar as
estrategias utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a interacdo entre
estudantes com conceitualizagdes distintas sobre a escrita no contexto das aulas remotas
realizadas durante a pandemia”. O motivo que nos leva a estudar oriunda de interesses e
admiracdo pela tematica tratada, e por percebermos o quanto a alfabetizagdo ainda demanda
atencdo e mudancas para garantirmos a qualidade do ensino. Para esta pesquisa ser realizada,
dispomos de entrevistas para conhecer os profissionais do ensino e o que pensam sobre a
heterogeneidade na alfabetizacdo; observacdes para conhecer as propostas de interacao entre as
criancas neste momento de aulas remotas e quais sdo elas; e questionarios com intuito de
conhecer em profundidade as estratégias utilizadas pelos professores para garantir a interacéo
entre os alunos com conceitualizacdes distintas sobre a escrita neste contexto de aulas remotas

durante a pandemia.

Solicitamos também o uso e a liberacdo de imagens, uma vez que serad necessario filmar/gravar

a entrevista para um melhor aproveitamento dos dados obtidos.

O Unico risco que a pesquisa apresenta consiste na exposicao das professoras, uma vez que
participardo de uma entrevista e algumas observagdes. Por este motivo, 0s investigadores
assumirdo a responsabilidade de compartilhar os objetivos da pesquisa e identificar se cada uma
delas esta confortavel com as atividades propostas, além disso nenhuma delas terd sua
identidade exposta e caso haja alguma chateacédo, conversaremos para possibilidade de retirada.
As professoras que se recusarem a participar, seja qual for o motivo, serdo acolhidas e
dispensadas da atividade. O principal beneficio da pesquisa consiste em identificar como as
professoras estdo construindo e realizando as suas praticas pedagdgicas, no intuito de contribuir
ndo soO para o crescimento delas, como os dos seus alunos e de qualquer outra pessoa que passe

por questdes semelhantes.
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A Sra. terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacao a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo

acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo (a)

Caso a Sra. tenha alguma duvida ou necessite de qualquer esclarecimento ou ainda deseje
retirar-se da pesquisa, por favor, entre em contato com o pesquisador abaixo a qualquer tempo.

ADRIANA SANDES MOTA - adriana_motal@hotmail.com / (75) 99133-9377

Também em caso de divida, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Bahia
(CEP/ICS/UFBA). O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) busca defender os interesses dos
participantes de pesquisa. O CEP é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. O Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Bahia (CEP/ICS/UFBA) esta
localizado na Rua Augusto Viana S/N, Campus Do Canela, Cep 40110-060. Telefone: 3283-
7615 E-mail: cepee.ufba@ufba.br.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias originais, rubricadas em todas as suas paginas, as quais serdo
assinadas, ao seu término, pelo(a) Sr(a) ou por seu representante legal, assim como pelo
pesquisador responsavel. Uma das vias deste termo sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, na "Universidade Federal da Bahia” e a outra serd fornecida ao(a) Sr.(a). Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de cinco (5) anos, e ap6s esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo
a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira
(Resolucdo N° 510/16 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente

para os fins académicos e cientificos.
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Eu, , portador do

documento de identidade fui informado(a) dos objetivos da

pesquisa “Alfabetizacio e Heterogeneidade: A Diversidade como Principio Pedagogico”,
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacgdes e modificar minha decisdo de participacdo se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Salvador, de de 20

Nome completo (participante) Data

Nome completo (pesquisador responsavel) Data
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APENDICE B

ALFABETIZACAO E HETEROGENEIDADE: A DIVERSIDADE COMO
PRINCIPIO PEDAGOGICO

Pesquisadora: Adriana Sandes Mota

Orientadora: Prof® Dr? Giovana Cristina Zen

QUESTIONARIO ONLINE — GOOGLE FORMS

Este questionario faz parte do projeto de pesquisa de mestrado intitulado "Alfabetizacdo e
Heterogeneidade: A Diversidade como Principio Pedagodgico", realizado por uma mestranda do
Programa de POs-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal da Bahia- UFBA,
Faculdade de Educacdo - FACED. Solicitamos que todas as perguntas sejam respondidas. Ao
final, se vocé tiver alguma ddvida, reclamacdo ou sugestdo, pode escrevé-la no item
"Comentarios sobre a pesquisa". Ap6s o preenchimento, clique em "Enviar" para confirmar sua

resposta ao questionario.

Agradecemos a sua participacao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a a participar da pesquisa: "Alfabetizacdo e Heterogeneidade: a
Diversidade como Principio Pedagogico”. O objetivo desta pesquisa € analisar as estratégias
utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a interacdo entre estudantes com
conceitualizacOes distintas sobre a escrita, no contexto das aulas remotas realizadas durante a
pandemia. Para isso, queremos saber os posicionamentos dos professores alfabetizadores que
estdo atuando neste momento de crise mundial. Sua colaboracdo é essencial para melhor
compreendermos esta situacdo. O preenchimento do questionario leva em torno de 20 minutos
e todas as informacdes fornecidas serdo mantidas em sigilo, garantindo o anonimato dos dados.
Os participantes da pesquisa podem desistir da pesquisa a qualquer momento. Para maiores

esclarecimentos os participantes podem entrar em contato com as pesquisadoras responsaveis,



Adriana  Sandes Mota e Giovana Cristina  Zen, através
adriana_motal@hotmail.com, giovanacristinazen@gmail.com. Se vocé

participar, assinale a opcdo "sim".

o Sim, concordo.

o Nao, eu ndo concordo.

Experiéncia Profissional

Tempo de atuagdo como professora na alfabetizacéo

o labS5anos

o 5al0anos
o 10a15 anos
o 15a20 anos

o 20 a25 anos ou mais.

Turmas em que voceé ja atuou como professora alfabetizadora

111

dos e-mails:

concorda em

Em qual turma de alfabetizacdo vocé leciona nesse momento?

Vocé gosta de atuar como professora alfabetizadora?

Ja participou de cursos de formagdao para alfabetizadores?

e PROFA
e PNAIC



112

e Participei de encontros de formacgdo continuada sobre alfabetizacdo na escola em que trabalho
e Nunca participei de nenhuma formacao especifica para alfabetizadores

e Qutros

Préaticas de Alfabetizacéo

Como vocé acompanha o processo de alfabetizacéo das criangas?

Qual sua opinido sobre a realizacdo das atividades diversificadas com os alunos que estdo em processo
de alfabetizacéo?

o As atividades diversificadas sdo fundamentais para o processo de alfabetizacéo

o As atividades diversificadas sdo necessarias apenas quando algumas criancas nao aprendem no
mesmo ritmo do grupo

o As atividades diversificadas ndo sdo necessarias porque as atividades propostas ja contemplam
todos os alunos

o Outros

Quais sdo as maiores dificuldades em alfabetizar em turmas heterogéneas?

Vocé realiza atividades diversificadas para contemplar os diferentes saberes sobre o sistema de escrita
dos alunos?

o O tempo inteiro
o Na maior parte do tempo
o Somente em algumas vezes

o Em nenhum momento

Liste algumas atividades diversificadas que vocé costuma realizar com a sua turma
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Vocé concorda que as atividades que possibilitam a interacdo social favorecem a aprendizagem dos

alunos em turmas heterogéneas?

o Sim
o Nao

o Talvez
Vocé esta realizando aulas online durante a pandemia?

o Sim

o Néo

Préticas de Alfabetizacdo durante a Pandemia

Como é o trabalho pedagd6gico neste novo contexto de aulas remotas?

Quais as dificuldades enfrentadas nas aulas online? (Vocé pode marcar mais de uma op¢éo)

o Na&o ha dificuldades

N&o conseguimos contatar todos os alunos em uma Unica sessao

O

o A internet ndo facilita a conexao e cai o tempo inteiro
o Hadificuldades em acompanhar a realizacdo das atividades
o Em cada sessdo ha muitas criancas e isso dificulta 0 acompanhamento

o Outros.
Durante as aulas remotas hd momentos de intera¢do entre os alunos?

o Nunca
o Raramente

o Freqguentemente

Quais as estratégias utilizadas para promover os momentos de interacdo durante a pandemia?




As atividades de leitura e escrita realizadas durante a pandemia potencializaram o confronto das

diferentes hipo6teses de escrita entre as criangas?

o Sim
o Asvezes
o Nao

Relate uma atividade realizada durante a pandemia que potencializou o confronto das diferentes
hipoteses de escrita entre as criancas
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Como vocé acompanha as aprendizagens dos alunos nesse periodo?

o Através de questionarios avaliativos online
o Através do acompanhamento das atividades diérias
o Nao tem como acompanhar as aprendizagens dos alunos nesse periodo

o Outros.

Comentarios sobre a Pesquisa (Opcional)

Espaco para davidas, reclamag@es ou sugestdes




APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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Pesquisadora: Adriana Sandes Mota

Orientadora: Prof® Dr? Giovana Cristina Zen

Quanto tempo atua na alfabetizagdo?

Por que vocé se tornou alfabetizadora (0)?

O que voceé pensa sobre heterogeneidade na alfabetiza¢do?

Se alguns alunos estdo em hipdteses pré-silabica, outros na hipétese silabica e
outros na hipdtese silabica alfabética, como vocé organiza o seu trabalho com
toda essa diversidade?

Como vocé percebe que seus alunos pensam e aprendem de formas
diferentes?

Para vocé quais sdo as maiores dificuldades em alfabetizar em turmas
heterogéneas?

Quais estratégias sdo utilizadas para o tratamento da heterogeneidade da sua
turma?

Quais sdo os recursos pedagdgicos mais utilizados para alfabetizar criancas
que se encontram em hipotese de escrita distinta?

Dentro desta nova perspectiva de aulas online, por conta da pandemia, como
as aulas sdo planejadas e executadas?

10.

Como a heterogeneidade é tratada nesse novo formato de aula?

11.

E possivel trabalhar, nesse formato remoto, de forma a contemplar as
diferentes hipoteses das criangas sobre o funcionamento do sistema de escrita?
Em caso positivo, como? Em caso negativo, por qué?

12.

Na sua opinido, quais atividades usadas nas aulas virtuais colaboram com o
processo de aprendizagem de leitura e escrita dos alunos?

13.

Quais sdo os tipos de apoio que os professores recebem durante esse momento
para tratar a heterogeneidade da turma?
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APENDICE D

ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS AULAS REMOTAS

Identificacdo da turma:

Pesquisadora: Adriana Sandes Mota

Orientadora: Prof® Dr? Giovana Cristina Zen

Turma

Turno

Docente (pseuddnimo)

turma

Ndmero de alunos na

presentes

NuUmero de alunos

ausentes

Numero de alunos

Data

Programa utilizado

Atividade proposta:

Tempo de aula

Disciplina

Descricao das estratégias

Recursos didaticos utilizados durante as aulas:

Recurso

Referéncia




Formas de interagéo social entre a turma:

Agrupamentos

Atividade realizada

Atividade individual

Atividade em dupla

Atividade em grupo (pequeno)

Atividade em grupo (grande)

Descricao geral e detalhada das aulas:

Descrigao da participagdo dos alunos:
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APENDICE D

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

ESCOLA DE ENFERMAGEM DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA ﬂm‘"‘“
BAHIA - UFBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AL FABETIZACAD E HETEROGEHEIDADE: A DIVERSIDADE COMD PRIMCIPIG

FEDAGOEICO
Pesguisador: Adriana Sandes Mot
Arpa Tomatica:
Viersio: 2

CAAE: 38128620.0.0000.8531
Instituicdo Propomente: Faculdade de Educacao
Patrocinador Principal: Financiamema Prdpno

DADGE DO PARECER

Hibmero do Pareoor: 4847 77T

Apresontacdo do Projetoc

Trat-se da apredagio de segunda wersdo de projeio de pesquisa que propiem analisar as esvatépas
utilizadas pelos professores alfabetizadores para fomentar a interagdo entre estudantes com
conoefualizagbes distntas sobre a escrita no contexto das aulas remotas realzadas duanie a pandemia.
Pesguiza de abordagem qualitativa que surgiu a partir das inquietages em torno das relapies entre
afabetizacho & helerogensdade. & proposia visa conirbur com a pri@ca de professones afabetirzadores no
que s refere a0 procsesso de &nsing & de aprendizagem. & pesquisa terd uma abordagem de cunho
qualitativo & o método centifico a ser ublizado serd a etnopesquisa. O campo epistemol dgion a0 gual se
anguadra & o didiboo'pedagpogico, onde serdo convidadas professoras alfabetizadoras que atuem nas
senes de 1% e 2% ano. Para atender acs objetvos deste estudo serd realizada uma pesquisa empirica
uhkzando oS segumnies nstrumeanics e {&cnicas de analize de dados: enfewista, observagda, andize de
documentos & guestiondrio online: Google Forms . & pesquisa serd realizada na Escala Sonha Mew,
localizada no municipio de Amargosa- BA. & mesma atende estudantes de ensino fundamental | na
modalidade de alfabelizacdo, ssndo (02) lurmas de 17 ano & (03) de 2° ano. Como critério de escolha dios:
profissionais aptamos por professoras alfabetizadoras que (3 participaram ou participam de programas de
alfabetizagdo coma o PMNAIC ou Pacto. A insbtuicdo dispde de (08} professaoras, (01) diretara e (01)
coordenadora, esies que fazrem pare do quadro de profissionais da sducacso. Com a realizagdo desia
pesquIsa, espera-se amplar as discussies

Endarsco:  Fus Soguic visns S P Sncer

Bairra: Canaia GEP: 41100080
BT Municipis  SALVADR
Taleform: [7j32a3-ra15 Fax: (T1jd2sd-fens E-mmil: cuzws ubsiube b

FRgEaD! 3= Ok
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ESCOLA DE ENFERMAGEM DA,

UNIVERSIDADE FEDERAL DA m’“"‘“
BAHIA - UFBA

sobre prifcas alfabelizadoras que possam de fafo podencializar a interagio dos estudanies. no processo de
apropnacdo das culluras do ssorio no conlexio esoolar.

Objotive da Pesguisa:

Objetivo Primario:

Mnalisar as estralégias utilizadas peios professores alfabetizadares para fomentar a inferagao entre
asiudanies com concefualzapies delintas sobrme a ezcnia no conbexic das aulas remotas realizadas
duranie a pamdemia.

Coniim e de Fasscer 4 88T TTT

Objetivos Secunddrios:
+ Compreender como os prodessores alfabedzadores identificam o gue pensam seus alunos sobre a escrita;

+ |denbficar as esiratégias ulilizadas para fomendar a interagdo enire os alumos com conoeilsalragies
detnis;

=+ finalisar s= as intervenpbes desamvalvidas por prodessores alfabelizadores consideram a helerogensidade
de conhscimesios de ssus aluncs;

+ Vertiicar os tipos de apoio pedagigicn que os professores recebsm para lidar com a heterogeneidade.

Avaliazao dos Riscos ¢ Beneficios:

Riscos:

“0 Unico Nsco gue 3 pesQuisa apresenta consisie na exposigho dos professoras, wma vez que parficipardo
de uTa enfrevisia & algumas observapies. Por esie Moo, o investigador assumird a responsabilidade de
compartiihar os objetvos da pesquisa & identificar s= cada uma delas estd confortdvel com as athidades
propostas, alem disso nenhwma delas tera sua denbdade axposia & casoc haja algumna chaleagda,
CofTYersaremos para possibilidade de retireda. As professoras que se ecusarem a particpar, seja qual for o
moifeo, serdo acolhidas & dispensadas da affvidade. O principal beneficio da pesquisa consiste =m
idemifficar como as professoras esto construindo & realizando as suas praticas pedagogicas, na inheto de
corfribuir ndo 56 par o crescimenta delas, como os dos seus alunos & de gualquer oulra pessoa que passe
par quesites semadhanies.®

Beneficios:
“0) principal beneficio da pesguisa consiste em identficar como as professoras estio constnuindo &
realizando as suas priticas pedagdgicas, no intuilo de contribuir ndo s6 para o crescimento delas,

Endarsgn:  Flus Aogusio Wisna S 5 Ander

Bairm: Canala GEP: 41180080
LF: B& Nunicipis:  SALWADDR
Telslorm: [Ty rats Fam: (F1)00E0 P Eormmi:  cuows ubisdiuta b

Figialds Ik
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ConiimesCie: do Fasscer 4 &8 TTT

COImia 05 dos SeUs aluncs & de qualgusr Ut pessoa que passe por quesifes semelhantes.”™
Comentarios @ Considerapies sohre a Pesguisa:

PFrojein de pesguisa apreseniado ao Programa de Pos-graduacio em Educagio, na linha de pesguisa:
Educacao e Drversidade; da Universidade Federal da Bahia = UFAA, Faculdades de Educagao = FACED,
COImo requisto parcial para civiengao do tRulo de Mesire em Educac3a. A pesguisa serd desenwolvida na
Escola Sonho Meu, localizada no municipio de Amangosa- BA. Estas informacdes foram descoriias apenas
ra Projeio detalhado & ndo constam na Plataforma Brasil. E informado gues a populacao para o sstudo serd
de 55 individuos, porém o campo de coleta & formado apenas por (O8] professoras, (01) direfora & (01)
coordenadora. Para alcangar aos chjetrwos a proposia ird wlilizar enbrevista, observaglo, analise de
documenios & questonario. Porém na Platadorma Brasil ndo ha informagies detalhadas do metodo. fs
indformagies gue o quesSonano serd no online < Google Forms enconira-se no Projeto detalhado, mas ndo
ha informagbes sobre como as entrevistas aconiecerao.

Consideragdes sobre oz Termas de apresontacao obrigatona:

A proponents anexa na Plataiorma Brasl os ssguintes arquivas comlenda os termas cbngatdnos:
= Indormagtes Biscas do Projelo;

= Temmo de confidencialidade;

= BROCHUIRA < Projetn de pesquisa;

« Cronograma;

= AMisSnON 90 Campo assinado pelo dinedor da esoola

= Termma de awroNzacao o instituigdo proponseie

= Termma de Compromissa do Pesguisador Respansavel;

= TCLE;

= Cirgamenio;

« Termo de Concordéncia com o Projeio de Pesquisa (assnado peio orientador;

= Lista assinada da squipe de trabalho;

« Faolha de Rosio;

= Instrumesio de coleta de dada: rolein de entrevisia semiestrubrada; Ouestiondrio Online = Google Fanms:
& rofeiro de observagdo das aulas remotas

= Carta da Encaminhamento aa CEP.

Bairrn: Canais GEP: 411 00-080
L B4 Municipis:  SALVADOR
Telolorm: (71j2m3-ra18 Fam: (F1jfE3-PE1S E-muil:  comwm uhbsiubnt

Figaaldds b

120



ESCOLA DE ENFERMAGEM DA
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BAHIA - UFBA

Conimescie: do Fasscer 4 #87TTT

Recomendacioos:

fpresentar, como notficagdo, wia Platadorma Brasil, os relattrios parcial semestral & final do projeta,
contados & partir da data de aprovagdo do protooolo de pesquisa, condorme a Resolugao CHE 4862012,
e ¥.1.- b & X1 2d

ConclusSes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoos:

Profocolo de pesquisa abende aos preceitos élioos emanados das resolupiies 466012 & S10/2016 do
Consslho Macional de Sadde. fAssim, sugere-se parecer de aprovagdo.

Consideragdes Fimais a onitério do CEP:

fprovagio ad referendum, tendo em vista consideragies prévias em reunido de Colegiado. Ressalb:se
que, apds realizar modificagtes atendendo as recomendagfes desoritas no parecer consubstanciado
4 TR SAT, esta sequnda versio do projsio atende aos principios #boos & bioéticos emanados da Resolucio
n46EA012 & §105501 6 do Conselho Nacional de Sabde.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaico relacionados:

Tipo Cooumenta B Fostagem Bafior Siluacin
mommagSes Basicas| PE_INFORMALDOES BASICAS DO P | 18M2020 Muceit
do Projeto ROJETD 1858271 8, pad 2:11:48
Gronograma cronogramaabua izado pdf 1812020 |Adriana Sandes Mok| Aceio

o oy
Frojein Dietalhado ! | proprinbrochura pdf TWI11/2020 |Acriana Sandes Mo@| Acsin
Brochura 211200
Hﬂr
I Termes de | bche pdf TAMT2020 |Adrnana Sandss Mot|  Aceits
hzzenbmerto | 20928
Justificatva de
M Enoia
Ouros 1_Cartageencamnnamenio, pdf TADS2020 | Adriana Sandes Mot|  fceito
29-40-40
Urgamenta 11_onamserio. pod TWDS0Z0 | Adriana Sandss Mota| Aceio
o Ll (e 3 Ry =
181501
Outros ROTEIRODEORSERY AT, pf 2F0ER2020 | Adriana Sandes Mot Aceiio
181808
Outros ROTEIROODEENTREVISTASEMIESTRLU] 2PDR2020 |Adrana Sandss Mokl Aceis
T Pl poif RT3
Cufros 13_Resposbasol otacaod ranusnoa pdf 2B Z020 | Adriana Sandes Mok|  Aosio
181643
Endersco:  Fum foguaio Wiens S8 3 Ander
Barm: Canela GEP: 41.1 00080
L B Munisipis:  SALVAO0R
Teleform:  [7yjama g8 Fax: (F1REs-Pens E-mmil: curww ubailulbe s

Fipahd de 2k
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ESCOLA DE ENFERMAGEM DA
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Contaacio do Pasecer: 4 40 77T
Outres & _termodecompromissa. pdf 271.@320330 Adriana Sandes Acedo
1813
(Ouros 7_OecaracacceCONF IDENGIALIDADE. | 27/06/2020 |Acrana Sandes Aceto
[Ourcs g&umm;ﬂ' 2;% Adriana 3
1!:1 1:39
Declaracao de 5 DECLARACAODOPESCUISADOR p | 27/08/2020 |Acdriana Sandes Aceito
sadores o 18:11-01
%d& 4_dedaracacdeconcarcancia. pdf 2710872020 |Acriana Sandes Acedo
m 3_Termoceresponsatdidade.pdf 2% Adriana <
BT P51 T (1 2T T T 0 (V' W R LT —
IONALOAINSTITUICAOPROPONENTE | 18:09:22
Folha ce Rosto Erudemo.docx ZA06/2020 | Acriana Sandes mo«al Aceito
201511
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

SALVADOR, 08 de Dezembro de 2020

Assinado por:

Danicla Gomes dos Santos Biscarde

(Coordenador(a))

Enderego:  Fus Acgusto Vians SN ¥ Ancer

Bakro: Canele
w84

CEP: 41 130080
Municiple:  SALVADOR
Telefone: (ryjs2ss-re1s

Pax: (T100285.M15

Eoall  capes ubafube b
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