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RESUMO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) suportadas pela internet, a exemplo das
midias sociais, sd30 meios de comunicacdo contemporaneos ¢ tém alterado os modos de
relacionamento entre individuos e organizagdes, estando os governos atentos a essa tendéncia.
As organizagdes publicas t€ém vislumbrado possibilidades de promover a participacdo da
sociedade por meio de midias sociais. Nesse contexto, este trabalho objetivou compreender o
uso das midias sociais na prefeitura de uma capital brasileira, destacando o processo de
transformagao digital a partir da Teoria da Estruturagdo Adaptativa por meio de estudo
qualitativo, descritivo e interpretativo. Para atingir o objetivo proposto, foi desenvolvido um
modelo tedrico analitico por meio da Design Science Research e selecionada e caracterizada a
prefeitura de uma capital brasileira como campo empirico. A coleta de dados foi realizada por
meio de analise documental, observagao direta de sites e entrevistas. Os dados foram
categorizados e analisados em triangulacdo utilizando a Teoria da Estruturacdo Adaptativa
como lente tedrica analitica. Os resultados evidenciaram a estrutura administrativa e o
arcabouco legal e normativo referente ao uso de midias sociais; os atores € 0s processos
envolvidos com uso das midias sociais e as caracteristicas inerentes a transformacao digital
relacionadas com o uso de midias sociais. Ainda como resultados da pesquisa, foi verificado
que, ao contrario do pressuposto inicial deste trabalho, o uso de midias sociais pela prefeitura
ocorre com hierarquia formal, embora com pouca normalizagdo. Apesar de sofrer influéncia de
diversos atores, conforme pressuposto, identificou-se que, no que tange ao uso de midias sociais
pela prefeitura estudada, o mais influente deles ¢ o chefe do poder executivo, reafirmando o
disposto na literatura de que a transformacao digital pressupde uma lideranca forte e envolvida
ativamente com a implantacdo e implementacdo das tecnologias, portanto, tem um viés fop
down. Nesse mesmo sentido, embora haja conflitos entre os atores que presidem o uso de midias
sociais na prefeitura estudada, estes sdo atenuados pelo exemplo e incentivo do lider, quanto a
adogdo da tecnologia em questao.

Palavras-chave: Midias Sociais; Transformacgao Digital; Setor Publico; Teoria da Estruturacao
Adaptativa.



DALTRO, Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias. Digital Transformation in the Public
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ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) supported by the internet, like social
media, are contemporary means of communication and have changed the ways of relationship
between individuals and organizations, with governments being a ware of this trend. Public
organizations have envisioned possibilities to promote the participation of society through
social media. In this context, this work aimed to understand how the city of a Brazilian capital
uses social media and to identify the digital transformation process resulting from this use
through a qualitative, descriptive and interpretive study. To achieve the proposed objective, an
analytical theoretical model was developed through Design Science Research and the city hall
of a Brazilian capital was selected and characterized as an empirical field. Data collection was
carried out through document analysis, direct observation of websites and interviews. The data
were categorized and analyzed in triangulation using the Adaptive Structuring Theory as an
analytical theoretical lens. The results showed the administrative structure and the legal and
normative framework regarding the use of social media; the actors and processes involved with
the use of social media and the characteristics in herent to the digital transformation related to
the use of social media. Still as results of the research, it was verified that, contrary to the initial
assumption of this work, the use of social media by the city hall occurs with a formal hierarchy,
although with little standardization. Despite being influenced by several actors, as presupposed,
it was identified that, with respect to the use of social media by the studied city, the most
influential of the mis the head of the executive branch, reaffirming the provision in the literature
that digital transformation presupposes strong leadership and actively involved in the
implementation and implementation of technologies, therefore, has a top-down bias. In the
same sense, although there are conflicts between the actors who preside over the use of social
media in the studied city hall, these are mitigated by the leader's example and encouragement
regarding the adoption of the technology in question.

Keywords: Social Media; Digital Transformation; Public sector; Adaptive Structuring Theory.
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1. INTRODUCAO

O incremento tecnologico na sociedade e nas organizagdes ¢ um fato que pode ser
observado diretamente. Do contexto familiar ao global ¢ possivel identificar uma série de
mudancas que demandam reflexdes sobre como as tecnologias alteram os processos de lazer,
trabalho e dcio. Neste cendrio, esta Tese remete a interacdo entre as pessoas € as tecnologias
digitais estudada no &mbito da Administra¢do da Informagao.

Existe uma organizagao social propria dentro da rede mundial de computadores
(CASTELLS, 2005). Para Malini (2008), a internet permite que os individuos conformem o seu
proprio habitat de comunicagdo, interligando-se uns aos outros sem mediacdo. A organizagao
social no meio virtual ja foi estudada em diversos contextos, como o Educacional (DA SILVA,
2020; DE OLIVEIRA JUNIOR; 2020; DE SOUSA PIRES; FERNANDES; 2020;
KINCHESCKI; RAMOS; JUNIOR, 2019), o de Segurangca (MEDEIROS; DE PAULA;
NANNI, 2019; SILVA, 2019), o Turistico (ALVES PIRES; RAMOS GOMES,2019), o
Religioso (DA SILVA; DOS SANTOS, 2019), o da Saade (SOUSA, 2020), o Juridico
(STRASSER; DE OLIVEIRA, 2019) e o da Gestao de Pessoas (SILVA; DA SILVA
ALBUQUERQUE, 2019). Sendo que, em todos eles, ha mudangas de processos em fungao do
uso da tecnologia.

O setor publico ndo esta a margem deste cenario e vem se apropriando da internet para
aproximar-se dos cidaddos usuarios de seus servicos. Estudos realizados nos anos 2000 afirmam
que a utilizagdo da internet, a cada dia mais intensa, contribuiu para modernizar a administragao
publica, tornando-a mais gerencial, dinamica, efetiva e mais condizente com o atual contexto
social (CANCIO; MOTA, 2004, CUNHA; MIRANDA, 2013; DE PAULA; NANNI, 2019,
DIAS; DINIZ et al., 2009; INTERNET SOCIETY, 2017, MESQUITA, 2020; SANO;
MEDEIROS, 2019).

Diversas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) mediadas pela internet,
inclusive as midias sociais, a exemplo do Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e blogs em
geral, tem alterado profundamente os modos de relacionamento entre os cidaddos e a
administracdo publica (AURYLAITE, 2017; BONSON; ROYO; RATKAIL 2015, 2017;
CUNHA; MIRANDA, 2013; DADASHZADEH, 2010; DALTRO et al., 2017a, 2017b;
LENHARD, 2016; MA, 2016; MERGEL, 2010, 2010. 2012b, 2013a, 2013b), constituindo-se
da quinta onda de inovagao' no governo (ZHANG; XIAO, 2017).

1 Referéncia a Teoria das Ondas de Inovagdo (SCHUMPETER; 1939), cuja tese propde que inovagdes mais
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Consideradas habitats virtuais dos cidaddos na atualidade, as midias sociais sdo
compreendidas neste trabalho como sites na internet que permitem a criacdo colaborativa de
conteudo, interagdo social e compartilhamento de informagdes em diversos formatos, tais como
textos, imagens, audios e videos (ARNAUT et al., 2011; EVANS, 2010; MALINI, 2008;
TELLES, 2011), se conformando como “oportunidades mediadas para aproximar pessoas,
incentivando redes sociais e comunicagdo dialoégica” (SWEETSER; WEAVER LARISCY,
2008, p. 180). Neste trabalho, adota-se o conceito de midias sociais como sindonimo de sites de
redes sociais, expressao utilizada por Recuero (2011). Para a autora, os sites de redes sociais
derivam da apropriagdo das ferramentas de comunicag¢ao mediada pelo computador pelos atores
sociais. Ou seja, sdo espacos de expressdo na internet com foco na publicizagdo da rede social
dos atores e se configuram como um dos métodos para manutencao dos lagos (RECUERO,
2011).

Na primeira década do Século XXI, houve um aumento no nimero de usuérios e tempo
de permanéncia nos sites de redes sociais (SILVA FILHO, 2010). A mobilidade (dispositivos
moveis), as midias sociais, a computacdo em nuvem e big data tem gerado um mundo hiper
conectado — entre pessoas, coisas € maquinas — ¢ uma sociedade colaborativa, com novos
modelos de relagdo e criagdo de valor (CUNHA ef al., 2016). O Facebook ¢ a rede social que
lidera, mundialmente, o nimero de usudrios, atingindo 2,603 bilhdes de usudrios ativos
mensalmente, seguido pelo YouTube e o WhatsApp, ambos com 2 bi, e o Instagram com 1,082
bi. Ja o Twitter tem cerca de 230 milhdes de usuarios cadastrados, dos quais 115 milhoes tuitam
pelo menos uma vez por més e sao considerados ativos (STATISTA, 2020).

Para Silva e colaboradores (2015), ¢ possivel observar a tendéncia crescente do uso de
midias sociais pelos agentes publicos e agentes politicos no dmbito da administragdo publica
no Brasil e no mundo, com destaque para o uso do Facebook. No Brasil, sobretudo apos a
promulgacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011(BRASIL, 2011), os governos
locais tém adotado tais ferramentas para aproximar-se dos cidaddos e, em alguns casos,
promover a participagdo e o controle social (DALTRO et. al., 2017b; SILVA et. al., 2015).
Contudo, De Castro e Da Silva Dias (2019) afirmam que, em que pese o potencial das midias
sociais como instrumento estratégico para o alcance da transparéncia publica, os municipios
brasileiros tém utilizado essa ferramenta de forma ainda bastante incipiente. Do mesmo modo,

Siena, De Carvalho e De Oliveira Borba (2019), ap6és estudo concentrado no Facebook,

recentes substituem as inovac¢des mais antigas, de uma forma disruptiva, sendo que a quinta onda diz respeito

as redes digitais, softwares e novas midias.



17

afirmam que as gestdes municipais ndo se aproveitam dos affordances da midia social para
promogdo e fortalecimento da participacdo social e para viabilizagdo de uma comunicagdo
simétrica e de mao dupla.

Nesse contexto, considerando que a utilizagdo de midias sociais pelo setor publico
encontra-se no plano das experimentagdes (BONSON, ROYO; RATKAI, 2017; BRASIL,
2016; ROTHBERG; VALENCA, 2014), torna-se relevante a realizagdo de estudos que
busquem capturar e explicar a utilizagcdo das diversas midias sociais existentes. Desse modo,
compreender o processo de utilizagdo das midias sociais no setor publico e sua importancia
configura-se num desafio para pesquisadores na area de Administracio da Informacao,
sobretudo no que tange as questdes organizacionais relativas ao uso de tais tecnologias.

Dentre as experimentagdes diretamente observadas, identifica-se o surgimento de novos
arranjos na administracdo publica, com vistas a minimizar os efeitos negativos do uso das
midias sociais e maximizar os ganhos decorrentes desta pratica, sobretudo nos governos locais.
Tais arranjos nem sempre estdo oficializados e, ainda que existam normas de utilizagdo de
midias sociais no setor publico, a observagdo efetiva dessas normas, na pratica, ainda ¢
incipiente, podendo gerar o deslocamento do lécus da comunicagdo formal entre o ente
governamental e a comunidade para responsaveis oficiosos, o que pode atropelar o processo
comunicativo formal ou socialmente instituido pela administragao publica.

Nesse cenario, tendo em vista que o aprendizado sobre o uso de midias sociais no setor
publico vem se consolidando a partir do fazer cotidiano, diante de mudancas rapidas e
constantes, hd lacunas no conhecimento sobre esse processo que demandam estudos
aprofundados. Dentre as questdes pendentes de melhor investigagdo, encontra-se a mudanga
organizacional capitaneada pelo uso das tecnologias digitais, a exemplo das midias sociais. Tal
mudanga organizacional, quando investida de potencial para transformar processos € modelos
de negocio, incluindo a concepgao de negdcio enquanto servigos prestados pelo setor publico
reveste-se do conceito de transformacao digital — ampliando a relevancia sobre a investigagao
do fendmeno, vez que ele vem crescendo nos diversos campos da sociedade.

No ambito académico, a transformacao digital vem sendo analisada por meio de variadas
lentes tedricas, dentre as quais destacam-se a Teoria da Inovagao Disruptiva (DE ANDRADE;
RAINATTO; RENOVATO, 2019), a Teoria da Visao Basecada em Recursos (ALBINO; DE
SOUZA, 2019), a Teoria Institucional (FERREIRA, 2017) e a Teoria da Estruturagdo
Adaptativa (TEA) (ALBUQUERQUE, 2015; FERREIRA, 2018; NETO, CORREIA; DA
SILVA, 2014; PINTO, 2018; SANTOS JUNIOR, 2015; SHAO; WANG:; LI, 2019; WESSE,
2020).
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A Teoria da Estruturagdo Adaptativa (TEA) ou Adaptive Structuration Theory (AST),
selecionada como norteadora desta Tese, foi apresentada por DeSanctis e Poole (1994) e baseia-
se nos tipos de estruturas que sdo fornecidas pelo avango tecnologico e nas estruturas que, de
fato, emergem na acdo humana quando as pessoas interagem com as tecnologias, abrindo
perspectiva para a analise da mudancga organizacional e a consequente transformacao digital

nas organizagoes.
1.1 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Considerando o contexto apresentado, a pergunta “Como ocorre o uso de midias sociais
na prefeitura de uma capital brasileira?” ¢ a questdo norteadora deste estudo, demandando a
reflexd@o sobre trés pressupostos:

a) O uso de midias sociais pela prefeitura ocorre de forma emergente e nao deliberada;

b) O uso de midias sociais pela prefeitura ocorre em meio a conflitos;

¢) O uso de midias sociais pela prefeitura ocorre com pouca hierarquia formal, pouca

normaliza¢do e ¢ influenciado por atores.

O objetivo geral desta pesquisa ¢, portanto, compreender o uso das midias sociais na
prefeitura de uma capital brasileira, destacando o processo de transformacao digital a partir da
Teoria da Estruturacdo Adaptativa. Para alcancar o objetivo geral, foram delineados os
seguintes objetivos especificos:

a) Desenvolver um modelo tedrico-analitico;

b) Evidenciar a estrutura administrativa e o arcabouco legal e normativo referente ao uso

de midias sociais na prefeitura de uma capital brasileira;

¢) Identificar os atores e os processos envolvidos com uso das midias sociais;

d) Identificar as caracteristicas inerentes a transformacdo digital, que estejam

relacionadas com o uso de midias sociais.
1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando que, dentre as atividades realizadas na internet investigadas na TIC
Domicilios 2018 (COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASL, 2019), a segunda atividade
mais citada entre os usudrios foi o uso de redes sociais (75%); considerando que, de acordo com
os dados apresentados pela TIC Governo Eletronico 2017, 82% dos governos municipais
utilizam as midias sociais, em especial o Facebook (PESQUISA..., 2018), depreende-se que

existe uma demanda pelo conhecimento especifico sobre o uso dessas midias no setor publico.
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Tais dados integram a justificativa pratica desta Tese, tendo em vista a relevancia de estudos
que contribuam para o aperfeicoamento da utilizagdo desta tecnologia e auxiliem prefeituras,
empresas de tecnologia e gestores a estabelecer o objetivo do uso das midias sociais e a
conhecer e gerir melhor seus processos, uma vez que eles diferem da dindmica tradicional.

Segundo Alvarenga (2020), estudos com o termo “transformacado digital” sdo escassos,
portanto, como justificativa teodrica, tem-se a contribui¢do para a solidificacdo da base teorica
sobre transformacao digital, em especial no setor publico. Nesse sentido, este trabalho busca
evidéncias de que, ao contrario do que aponta a maioria dos estudos especializados, a
transformagao digital ndo ¢ apenas um fenémeno top down, podendo ser dar, também, bottom
up.

Esta Tese justifica-se, também, pela caréncia de explica¢do qualitativa para o fenomeno
da mudanca organizacional em decorréncia do uso das midias sociais, sendo os estudos
disponiveis restritos, em sua maioria, a aplicacdo de métricas e com o foco de analise na relacao
com o cidaddo. Para Mergel (2012a), a produgdo cientifica sobre o tema revela o fato de que
muitas agéncias governamentais estdo experimentando o uso das midias sociais, porém poucas
avaliam ativamente o impacto de suas interagdes digitais.

Com a introducao do conceito de transformacao digital, esta Tese busca superar o estudo
do uso da tecnologia como um mito (PITASSI; PROENCA LEITAOQ, 2002), na medida em que
incorpora o contexto e as pessoas como vetores importantes para a mudanga organizacional em
decorréncia do uso de tecnologia. Como afirmam Pitassi e Proenca Leitao (2002), a tecnologia
ndo ¢ capaz de determinar nada por si so, pois € utilizada dentro de um contexto politico-
ideoldgico mais amplo.

Assim, esta Tese traz em seu arcabouco teorico e analitico a possibilidade de superar, por
meio da aplicacao da Teoria da Estruturacao Adaptativa (TEA), o dominio da visdo reducionista
e instrumental, na qual a questdo da mudanga ¢ interpretada como um problema técnico e
isolado. Nesse sentido, coadunando com premissas de Leitdo e Rossi (2000), esta Tese
incorpora uma visao sistémica do fendomeno a ser estudado, se preocupa com o processo de
mudanga organizacional e busca acompanhar as transformagdes inerentes a transformagao
digital, dando especial atencao a interacdo das pessoas com a tecnologia (PITASSI; PROENCA
LEITAO, 2002).

Adicionalmente, embora trabalhos que utilizam a TEA para analisar o uso de midias
sociais permitam uma visao geral do processo de transformagao digital desencadeado por tais
tecnologias, ndo foi identificado, na literatura disponivel, modelos de aplicagdo pratica para o

estudo deste fendmeno, em especial pelos governos locais, sendo esta uma lacuna a ser
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preenchida por esta Tese (ORBUNDE, 2017; SCHMIDT; WALCZUCH; RUYTER, 2008;
SHIEL; VIOLANTI; SLUSARSKI, 2011).

1.3 APRESENTACAO DA TESE

Além desta introduc¢do, composta por contextualizagdo, problematica, problema de
pesquisa, objetivos e justificativa do estudo ora apresentado, esta Tese estd organizada em mais
quatro capitulos. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, abordando os seguintes
topicos: Transformagdao Digital, Midias Sociais e Governos e Teoria da Estruturagao
Adaptativa. A seguir, no terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodologicos,
evidenciando o campo empirico, a coleta e a analise de dados e os aspectos éticos. Ressalta-se
que no terceiro capitulo encontra-se pormenorizada a apresentagdo do Modelo de Andlise, uma
das entregas desta Tese.

No quarto capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. Tais se¢des
descrevem os aspectos relacionados ao lugar da internet e das midias sociais na gestao
municipal, evidenciando a estrutura e o espirito de tal tecnologia; apresenta o papel de uma
lideranga forte que contribui para minimizar a ocorréncia de conflitos relativos ao uso de midias
sociais e, por fim, trata da transformacao digital propriamente dita, ressaltando as fontes de
estruturas (inputs), as novas estruturas (outputs), bem como as ligdes aprendidas e a matéria
prima resultante das experiéncias transitorias no uso de midias sociais.

O quinto capitulo apresenta as conclusdes do estudo frente aos objetivos propostos,
ressaltando as principais entregas, as contribuigdes praticas e tedricas, bem como as limitagdes

do trabalho em tela e indicacdes de estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo deriva de uma revisdo de literatura sobre transformagdo digital, midias
sociais e governos, ¢ de uma Revisdao Sistematica de Literatura (RSL) sobre a Teoria da
Estruturagao Adaptativa (TEA), apresentando, como produtos, os conceitos adotados neste

trabalho e a descri¢do das caracteristicas a serem avaliadas.
2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

A internet moldou, profundamente, o mundo e mudou a vidas das pessoas em diversas
formas. A onda de conectividade que cobre o planeta, por meio de novos dispositivos e
inovagdes, traz consigo funcionalidades inimaginédveis hé cinquenta anos — quando surgiram as
primeiras conexdes entre computadores. Existem, portanto, mudancas fundamentais que a
internet rapida e acessivel trouxe e continuard trazendo para a humanidade, sendo uma
importante questdo se as pessoas € as organizacdes estdo prontas para 0 que vem a seguir
(INTERNET SOCIETY, 2017).

Para Fitzgerald e colaboradores. (2014), nenhuma organizacdo ou industria estd imune a
disrupgao competitiva que sera causada pela disseminacao massiva de tecnologias digitais nos
proximos anos. Bharadwaj e outros (2013) afirmam que se torna cada vez mais dificil separar
os produtos e servicos digitais das infraestruturas de TI subjacentes. Segundo os autores, 0s
servicos de TI irdo se tornar parte integrante das estratégias de negodcios digitais e futuras
solucdes de mercado, obrigando a alta geréncia a revisitar as arquiteturas corporativas e as
praticas de governanca de TI existentes para conduzir com €xito o processo de transformacao
digital ( BHARADWAJ et al.,2013).

Embora o conceito de transformagao digital ndo possua uma defini¢do uniformizada na
literatura académica, o tema tem sido bastante abordado em estudos recentes. Para Rogers
(2016), a transformacao digital trata de estratégia e de novas formas de pensar, indo além da
estrutura de tecnologia da informacgao. A transformacao digital €, pois, o uso da tecnologia para
melhorar radicalmente o desempenho ou o alcance das organizacdes e esta se tornando um tema
importante em todo o mundo (BERGER, 2013; KEANE, 2018; WESTERMAN et al., 2012).

Neste sentido, embora Stief, Eidhoff e Voeth (2016) afirmem que o surgimento de novas
tecnologias € o principal direcionador da transformacao digital, a chave para tal transformagao
vai além delas, de forma que ¢ imperativo superar a visao de que a tecnologia per se ¢ a

responsavel pela transformacgao, passando a considera-la como uma ferramenta que permite as
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organizac¢des alterarem a sua forma de trabalhar, inclusive, nas operacdes internas (BERGER,
2013; KEANE, 2018; WESTERMAN et al., 2012).

Inicialmente, a transformacao digital ¢ vista como uma oportunidade de revisao do
cenario de processos e possibilita a construcdo de uma nova estrutura dos mesmos, visando a
eficiéncia operacional resultante da utiliza¢do de TIC. Para Haffke, Kalgovas e Benlian (2017),
a transformacao digital desafia as expectativas tradicionais da fun¢do de TI, uma vez que as
organizagoes exigem mais agilidade e exploracao dos seus usos inovativos, em um contexto de
negdcios digitais. Haffke, Kalgovas e Benlian (2017) afirmam que o forte e rdpido aumento das
pressoes internas e externas para o desenvolvimento de solugdes de negocios digitais, como
servigos digitais de assisténcia ao cliente, canais de comunicagdo digitais e a digitalizacao das
ofertas de produtos e servicos da empresa, exigem um nivel de agilidade de TI e exploragao
que a fungdo tradicional, normalmente, ndo ¢ projetada para entregar.

Estudos apontam que, mesmo as novas tecnologias digitais estando presentes nas
organizagdes, ha pouco desenvolvimento organizacional voltado para a utilizacdo de tais
tecnologias, seja na esfera publica ou privada (INTERNET SOCIETY, 2017; SILVA, 2018).
Para os autores, trata-se de um problema, visto que atores externos se aproveitam dessas
tecnologias e, sem legado histérico ou participagdo dos agentes proprios das organizagdes,
criam e vendem novos negdcios para tais organizagdes — inovagdo disruptiva — que podem
prejudicar, ou mesmo anular, grande parte dos negécios que existem (INTERNET SOCIETY,
2017; SILVA, 2018).

Sebastian e outros autores (2017) destacam que a transformacdo digital da maioria das
grandes empresas antigas estd em fase inicial e, sendo assim, a receita dessas empresas
estabelecidas ainda advém de produtos e servicos tradicionais. Nessas organizagdes, a
transformagao digital ainda esta limitada a aplicagdao de tecnologias digitais para melhorar a
acessibilidade a dados e aprimorar produtos e servigcos existentes, além do relacionamento com
o cliente (SEBASTIAN et al., 2017).

Para Ross e colaboradores (apud SEBASTIAN et al., 2017), uma transformacao digital
bem sucedida, contempla a defini¢ao de uma estratégia digital que defina uma proposi¢ao de
valor baseada no uso de tecnologias digitais; de um conjunto de processos, tecnologias e
sistemas que facilite a exceléncia operacional; e a ado¢do de uma plataforma de servigos digitais
que permita rapidez de inovacao e responsividade as novas oportunidades de mercado.

Para que a transformacao digital ocorra, duas dimensdes devem estar presentes e
fortalecidas nas organizagdes, sendo a primeira delas a propria competéncia digital, que se

traduz ndo apenas pela presenca de tecnologias digitais, mas, principalmente, na forma como
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as novas tecnologias sdo vistas por estas organizacdes (KEANE, 2018; SILVA, 2018;
BERGER, 2013; WESTERMAN, 2012). J4 as competéncias de lideranca, segundo os mesmos
autores, sao identificadas nas pessoas envolvidas com o processo de transformagao digital. Na
literatura sobre o tema, foi demonstrado que ndo existem exemplos de transformagdes nas
organizagodes de base digital com as tecnologias sendo introduzidas de baixo para cima e, desse
modo, as liderangcas que gozem da tal competéncia — imprescindivel ao processo de
transformagao digital — devem ocupar os postos de maior hierarquia nas organiza¢des ou nas
unidades responsaveis pela incorporacdo das tecnologias (KEANE, 2018; SILVA, 2018;
BERGER, 2013; WESTERMAN, 2012).

Além da lideranga, outros atores sdo envolvidos numa transformagao digital exitosa. Rosa
e Almeida (2018) revelam que as organizagdes que investem nas tecnologias com as pessoas
aumentam seu desempenho. Portanto, realmente vale a pena investir nessas tecnologias e, junto
com elas, empreender a transformacao digital (ROSA; ALMEIDA, 2018; SILVA, 2018).

Para Mergel, Edelmann e Haug, (2019), as abordagens de transformacao digital, fora do
setor publico, estio mudando as expectativas dos cidadaos em relacdo aos governos e suas
capacidades de fornecer servicos digitais de alto valor em tempo real. Em resposta a tais
expectativas, os governos estdo mudando seu modo de operagdo para melhorar a prestacao de
servigos publicos e serem mais eficientes e eficazes em seus projetos, alcangando seus
objetivos, como maior transparéncia, interoperabilidade ou satisfagdo do cidaddo (MERGEL,;
EDELMANN; HAUG, 2019).

Para Rosa e Almeida (2018), a transformacao digital no setor publico ¢ um requisito
inevitavel para os governos, devido a crescente complexidade e interconexao dos sistemas de
informagdo e as demandas dos cidaddos, que estdo se tornando mais bem informados e, cada
vez mais, buscando servicos ageis e inovadores. Nesse cenario, para Cunha e colaboradores
(2016), embora a incorporacao de tecnologia no governo municipal nao seja uma novidade,
falta uma visdo horizontal e intersetorial na gestdo das cidades, para facilitar a sinergia entre
diferentes areas de politicas publicas e propiciar a colaboragao do cidaddo nesse processo.

A transformacgao digital ¢ um cenario ao qual o setor publico estd exposto e para o qual ¢
demandado um esforco de reflexdo e planejamento, uma vez que ha pouca visao sistematica
sobre a forma como os gestores publicos lidam com o fendmeno em suas proprias praticas do
dia-a-dia (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019). Para Roncaratti ¢ outros (2019), o setor
publico, em geral, ndo vem conseguindo absorver a transformagao digital na mesma velocidade
em que a sociedade vem incorporando as novas tecnologias, o que prejudica ainda mais os

niveis de confianc¢a do cidaddo em relacdo ao Estado.



24

No trabalho ora apresentado, considerando que a transformacao digital na administracao
publica se apresenta como um desafio, tendo como uma das principais barreiras a superacao
dos processos burocraticos, registre-se que a caracteristica de mudanga radical que compode o

conceito de transformacao digital seré relativizada.
2.2 MIDIAS SOCIAIS E GOVERNOS

Desde a década de 1990, diversos autores afirmam que as tecnologias estdo impactando
nas organizagdes ¢ na sociedade, modificando nog¢des de tempo, espaco e valores. Pitassi e
Proenga Leitdo (2002) reuniram trabalhos sobre o tema, assim como Evans e Wurster (apud
PITASSI; PROENCA LEITAO, 2002), Gates (apud PITASSI; PROENCA LEITAO, 2002),
Davis e Meyer (apud PITASSI; PROENCA LEITAO, 2002), Negroponte (apud PITASSI;
PROENCA LEITAO, 2002), Venkatraman (apud PITASSI; PROENCA LEITAO, 2002),
Tapscotte Caston (apud PITASSI; PROENCA LEITAO, 2002) e Keen (apud PITASSI;
PROENCA LEITAO, 2002), que, de forma complementar, apresentam um cenario
interconectado, comunidades eletronicas, bairros digitais, negdcios com maior velocidade,
integragdo de parceiros e transformacao das estruturas e da natureza das organizacdes, 0 que
demanda o desenvolvimento continuo da capacidade tecnoldgica de compartilhar e usar a
informacao.

Nas décadas seguintes, diversos autores continuaram apresentando os impactos das
tecnologias nas organizacdes, inclusive no setor publico, sendo alguns de seus resultados
incluidos no texto que se segue.

Embora o setor publico ndo seja uma excecao a essa avalanche de transformacoes que o
mundo testemunhou, nem sempre ¢ suficientemente 4gil conduzir com sucesso esse processo
de transformagdo (ROSA; ALMEIDA, 2018). Além disso, a confianca dos cidaddos na
capacidade da administragcdo publica de se reinventar € modernizar, hoje, parece mais perdida
do que nunca, como resultado das medidas de austeridade e da instabilidade econdmica que ja
afetaram cruelmente alguns paises e tiveram suas repercussdes em muitas outras, através da
globalizacdo e das interdependéncias que foram estabelecidas (ROSA; ALMEIDA, 2018).

Nesse mesmo sentido, nota-se que a informatizagao e o advento da internet ocasionaram
mudancgas significativas no setor publico, no que tange as suas formas de comunicagao,
possibilitando a constru¢do de pontes estratégicas para aproximagdo dos governos com os
cidaddos, sendo a adog¢do das midias sociais um dos exemplos desse fendmeno (ROSA;

ALMEIDA, 2018).
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As midias sociais podem ser conceituadas como sites na internet que permitem cria¢ao
colaborativa de contetido, interacdo social e compartilhamento de informagdes em diversos
formatos, tais como textos, imagens, audios e videos (ARNAUT et al., 2011; EVANS, 2010;
MALINI, 2008; TELLES, 2011), ¢ se conformam como “oportunidades mediadas para
aproximar pessoas, incentivando redes sociais e comunicagdo dialogica” (SWEETSER;
WEAVER LARISCY, 2008, p. 180), permitindo a intera¢do entre individuos e organizagdes
(ROTHBERG; VALENCA, 2014). Reafirmamos que, neste trabalho, adotamos o conceito de
midias sociais como sindonimo de sites de redes sociais (RECUERO, 2011).

As midias sociais, ou social media, configuraram-se como uma das manifestacdes mais
evidentes da sociedade em rede (CUNHA et al., 2016). Exemplifica-se a dimensao e o alcance
de algumas dessas midias sociais com a informagdo de que o Facebook possuia, no segundo
trimestre de 2015, mais usuarios ativos por més do que a populacao dos Estados Unidos da
América (IBM, 2014 apud CUNHA et al., 2016). Nesse cendrio, tanto o individuo como as
organizagdes viram-se compelidos a usar diferentes midias sociais, a compartilhar informagdes
de modo transparente e a opinar publicamente, sendo que, por meio dos dados gerados, torna-
se possivel ter uma visao global e sintética da cidade (CUNHA et al., 2016).

Desse modo, Cunha et al. (2016) afirmam que o monitoramento das midias sociais
auxilia as autoridades locais a empreenderem uma melhor gestdo urbana. Para os autores,
muitas situagdes criticas podem ser mapeadas de maneira mais ajustada ao se utilizar a
informacao que os cidadaos proporcionam, contribuindo para o manejo eficiente do transito, de
eventos, incidentes em servigos publicos e, inclusive, desastres naturais e emergéncias, apesar
de haver alertas as possibilidades de invasao de privacidade (CUNHA et al., 2016).

No contexto internacional, a utilizagdo das midias sociais no setor publico ganhou
visibilidade durante a campanha do Senador Barack Obama a presidéncia dos Estados Unidos
da América, em 2008 (MERGEL, 2012a). E, desde entdo, governos e governantes de diversos
locais tém se valido de algum tipo de midia social para estreitar lagos com os cidadaos, aumentar
a transparéncia e accountability, viabilizar a participacdo democratica e a coproducdo, realizar
avaliagdes, dentre outras formas de utilizagdo (TURSUNBAYEVA; FRANCO; PAGLIARI,
2017).

No Brasil, observa-se a mesma tendéncia. A reforma gerencial do Estado, promovida pelo
governo brasileiro em meados dos anos 1990, se constituiu num fator catalisador do uso de
tecnologias de comunicagdo e informacdo no setor publico (LARA; GOSLING, 2016). A

exigéncia de uma comunicagdo mais eficiente e apurada entre o poder publico e os cidadaos
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abriu espagos para inovagdes na comunicagdo organizacional publica, um cendrio institucional
que permitiu a adogdo das midias sociais como estratégia de aproximagao com o cidadao.

Outro fator institucional que favoreceu a ado¢do de midias sociais no setor publico
brasileiro foi a Lei n° 12.527 (BRASIL, 2011), que regulamenta o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas. Tal dispositivo, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012,
criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de
informacdes publicas dos orgdos e entidades. A Lei de Acesso a Informacao (LAI), como
passou a ser conhecida, atribui aos 6rgaos e entidades publicos o dever de garantir o direito de
acesso a informacao, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Para
isso, ela prevé o uso da internet na divulgacao de informacgdes, o que levou os 6rgios publicos
a utilizarem nao s6 websites oficiais, mas, também, midias sociais para promover o acesso a
informacao.

Para Silva e colaboradores (2015), o uso crescente de midias sociais e dos demais recursos
da internet por orgdos da gestdo publica, como previsto na LAI reflete um fenémeno ja
existente em diferentes setores da sociedade. As tecnologias de informagdo e comunicacao, €
de modo especial as midias sociais, tém sido cada vez mais utilizadas como meios de
comunicagdo entre organizacdes e usuarios, devido a sua flexibilidade, rapidez, alcance e
possibilidade de compartilhamento de contetido que proporcionam (CORREA, 2009).

Nesse contexto, os Orgdos de administracdo publica, em suas diversas esferas, tém
utilizado as midias sociais como meios de informar e prestar contas a sociedade. Para Mergel
(2012b), a adocao das midias sociais no setor publico tem a finalidade precipua de aumentar a
transparéncia, apoiar a colaboragdo inter e intraorganizacional e permitir formas inovadoras de
participagdo publica e engajamento dos cidaddos. Conforme Lucena e Chaves (2019), a
tecnologia das midias sociais, elaborada com fins de interagao social, foi amplamente adotada
por organizagdes empresariais de todo o mundo, aproximando clientes e empresas e, apesar de
ndo adotadas por todas as organizagdes publicas, € perceptivel que o comportamento de uso de
midias sociais, direcionado as empresas privadas, ¢ adotado também nas interagdes entre
cidadaos e organizagdes publicas.

Segundo a pesquisa Digital in 2016, da We Are Social, realizada ao longo do ultimo
trimestre de 2015, o Brasil tem uma média de 45% da populagdo ativa em redes sociais de todos
os tipos (KEMP, 2016). Refor¢ando a importancia das midias sociais no Brasil, a Pesquisa
Brasileira de Midia 2015, realizada pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Reptiblica (SECOM), mostrou que 65% dos jovens entrevistados, com até 25 anos, acessam

internet todos os dias (BRASIL, 2016). Dessa forma, ¢ evidente que a utilizacdo das midias



27

sociais no Brasil ¢ uma realidade potente e o setor publico brasileiro estd atento a este
movimento (SILVA et al., 2015). Como exemplos de utilizagdo de midias sociais pelo setor
publico no Brasil, tem-se o Exército Brasileiro (RODRIGUES, 2019), o Senado Federal
(LIMA, 2019), os Correios (NOBRE, 2016), além de um banco publico que tem mais de 50%
do seu capital pertencente ao governo brasileiro (MELO, 2018).

Por lidarem diretamente com a prestacdo de servigos e atendimento de demandas
imediatas em seus municipios, as prefeituras municipais brasileiras t€m encontrado nas midias
sociais a rapidez e a versatilidade necessarias para se comunicar com seus cidadaos, com um
custo baixo o suficiente para ndo comprometer seus orcamentos (SILVA et al., 2015).

Desde que as midias sociais passaram a ser utilizadas no contexto publico, seja ele
administrativo ou politico (DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016), a academia tem se preocupado
em identificar e entender os modos de utilizacdo, de apropriacao e de aceitagdo dos usuarios
(cidadaos) e governos frente a esta novidade tecnologica.

Dentre as muitas nuances de pesquisa sobre a utilizagdo de midias sociais no setor
publico, os estudos de Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012), a partir da
percepcao de funcionarios publicos do México Central, concluiram que a participagao dos
governos nas midias sociais pode resultar em uma melhor comunicag¢ao e participacdo cidada,
mais transparéncia e transferéncia de melhores praticas entre agéncias governamentais. Os
autores destacam, também, a importancia de atualizar leis e regulamentos, além de promover
mudangas na cultura governamental e nas praticas organizacionais (PICAZO-VELA;
GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012).

No que se refere a participagdo cidada, o estudo de Joia e Soares (2018) acerca do
“Movimento dos 20 Centavos”, ocorrido no Brasil em 2013, afirma que as midias sociais
facilitam a mobilizagdo. Contudo, ao reconhecer que as midias sociais dao poder e
conscientizagao as pessoas, os autores destacam que o processo de construcao de demandas por
mudangas sociais e politicas depende de motivacdes e cadeias de influéncia que transcendem
as capacidades técnicas das midias sociais (JOIA; SOARES, 2018).

Para Dias, Sano e Medeiros (2019), a utilizacdo das midias sociais para divulgar dados
governamentais pode ser considerada uma inovacao na entrega do servi¢o, uma vez que se
constitui como um novo canal de comunicagao para disponibilizar informag¢des muitas vezes ja
presentes no sitio eletronico, entretanto os autores ressalvam que a sua finalidade tem sido
muito mais a de ser um novo canal de comunicagao para divulgar as mesmas informacgdes, nao

chegando a provocar mudangas sistémicas na relagdo Estado-sociedade.
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2.3 TEORIA DA ESTRUTURACAO ADAPTATIVA

A fim de aprofundar a dimensdo social relacionada a Tecnologia da Informacao (TI),
muitas pesquisas t€ém usado teorias sociais, em especial a Teoria da Estruturagdo de Anthony
Giddens que ¢ considerada um dos paradigmas tedricos mais influentes na area de TI
(FURBRINGER, 2015). De acordo com Fiirbringer (2015), as duas extensdes mais importantes
da Teoria da Estruturagdo, no contexto da TI, sdo o Modelo Estruturacional de Tecnologia e

Orlikowski e a Teoria de Estruturacdo Adaptativa de DeSanctis e Poole.

A Teoria da Estruturagao Adaptativa (TEA), de DeSanctis e Poole (1994), foi o primeiro
estudo sobre apropriagcdo de tecnologia e suas aplicagdes na area de sistemas de informacgao e
constitui-se numa variante da Teoria da Estruturagao de Giddens associada ao conceito de
apropriagdo de Ollman. Dessa forma, a TEA possibilita o estudo de fendmenos que retinem as
caracteristicas de estrutura em agdo, reprodugdo de estruturas sociais e processos de
estruturacdo (JONES; KARSTEN, 2008; SILVA; SANTOS, 2017).

A TEA explica a adogdo e utilizagdo de tecnologias, em termos de construcdo social,
através de apropriacdo da tecnologia pelos membros de uma organizagdo, estendendo os
modelos estruturacionistas que consideram a mudanca organizacional totalmente tecnocéntrica,
para incluir a influéncia muatua da tecnologia e dos processos sociais (JONES; KARSTEN,
2008; SILVA; SANTOS, 2017).

Para DeSanctis e Poole (1994), a tecnologia fornece estruturas sociais que podem ser
descritas em suas caracteristicas estruturais e no espirito da tecnologia. Os autores entendem
por caracteristicas estruturais as capacidades oferecidas por uma tecnologia, enquanto o espirito
da tecnologia se trata da intenc¢ao geral, da promog¢ao de determinados valores subjacentes a um
conjunto de funcionalidades (DESANCTIS; POOLE, 1994).

Dentre outras analises, a TEA informa que, na medida em que a tecnologia varia em seu
espirito e conjuntos de recursos estruturais, diferentes formas de interacdo social sdo
incentivadas por ela; o uso de estruturas de TI pode variar, dependendo da atividade, do
ambiente, contexto e outras contingéncias que oferecam fontes alternativas de estruturas
sociais; novas fontes de estrutura emergem no transcorrer da utilizacdo de estruturas de
tecnologia, de atividades e praticas durante o curso da interagdo social; novas estruturas sociais
emergem da interagdo do time, ao passo em que as regras e os recursos de uma tecnologia sao
apropriados em um dado contexto e depois reproduzidos em interagdo do time, ao longo do
tempo; processos de decisdo em grupo poderdo variar, dependendo da natureza das

apropriacdes da tecnologia; a natureza das apropriagdes da tecnologia ira variar, dependendo
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do sistema interno do time; dada a tecnologia e outras fontes de estruturas sociais, um processo
de apropriagdo ideal mais os processos decisorios que se encaixam na atividade, os resultados
desejados pelo uso da tecnologia serdo alcancados (DESANCTIS; POOLE, 1994).

A TEA ¢ direcionada para investigar o uso de Tecnologias de Informacdo Avangadas
(TTA), definidas por DeSanctis e Poole (1994) como aquelas que habilitam a participagdo
multipartidaria nas atividades organizacionais, por exemplo, sistemas de colaboragdo a
distancia, sistemas de apoio a decisdo, sistemas de informacdes executivas, sistemas de
mensagens, entre outras. Considerando que as midias sociais, objeto de estudo deste trabalho,
retnem caracteristicas similares as utilizadas por DeSanctis e Poole (1994) para classificar uma
tecnologia como TIA, entende-se ser a TEA aplicavel sobre a investigacdo delas.

Para identificar conceitos que sdao aplicados para a analise do uso de midias sociais,
utilizando a TEA como lente tedrico-analitica, foi realizada uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL),com o suporte do software Parsifal (http://parsif.al), conforme Protocolo de
Revisdo de Literatura, sumarizado no Quadro 1.A RSL ¢ um método que possibilita recuperar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis, relevantes para uma determinada questao

de pesquisa, ou area de topico, ou fendomeno de interesse (KITCHENHAM et al., 2009).

Quadro 1 - Protocolo de revisao de literatura

Investigar a literatura cientifica que utiliza a Teoria da Estruturagdo Adaptativa
Objetivo (DESANCTIS; POOLE, 1994) como lente teérico-analitica para analisar fendmenos

que envolvam o uso das midias sociais.

. Artigos publicados em revistas académicas ou apresentados em
Populagéo : L ~ .
congressos internacionais, dissertagoes, teses, livros.

Intervengdo | Teoria da Estruturacdo Adaptativa, Midias Sociais, Redes Sociais.

PICOC Comparagdo | Conceitos e Frameworks.
Visao geral sobre a aplicacdo da Teoria da Estruturagdo Adaptativa
Resultados ) ) o
para analise do uso de midias sociais.
Contexto Setor Publico, Governo, Midias Sociais.

a) Quais conceitos e frameworks da Teoria da Estruturagdo Adaptativa sdo aplicados

uestio de Pesquisa 1 1 .
Q q para a analise do uso de midias sociais?

Palavras-chave Midias Sociais, Redes Sociais, Social, Teoria da Estruturagdo Adaptativa

A . Allintitle: "Social Media" OR "Social Network" OR Social “Adaptive Structuration
Sequéncia de

Pesquisa Theory"
Fonte Google Scholar https://scholar.google.com.br/
Inclusdo Exclusdo
Critérios v Conceito v’ Documento duplicado
De Selecao v’ e-government, Government, | v'  Fora do escopo
Government agency, Public
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administration, Public | vV Nio estd escrito em inglés ou
organization, Public Sector portugués

v" Facebook, Twitter, Instagram, | v" Nfo tem acesso ao texto completo
Youtube v Referéncia de artigo (apenas cita¢do)

v" Frameworks v' Trabalho nio académico

v" Lacunas de pesquisa

v' Limites

Fonte: Elaboragdo propria.

A pesquisa das palavras-chave “Social Media”, “Social Network”, “Social” e “Adaptive
Struturation Theory” foi feita nos titulos dos trabalhos e resultou na pré-sele¢ao de cinco textos
cientificos. Ap6s a leitura dos resumos, foram selecionados trés trabalhos, a partir de critérios
de sele¢ao pré-definidos no protocolo (Quadrol), sendo excluidos dois trabalhos por nado
estarem disponiveis em texto completo ou por estarem fora do escopo. Apos a delimitagdo do
numero de estudos a serem analisados, procedeu-se a leitura dos textos completos, cuja visao

geral encontra-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Visao geral sobre os artigos revisados

Categorias Identificadas
N A(;l;:ar/ D(?;lll:r:lgrel to Palavras-chave Conceitos | Framework | Limite Lacdl:enas
TEA TEA s TEA .
pesquisa
Video Call, Social
Schmidt, Artigo de Presence, Adaptive
Walczuch A Structuration
1 conferéncia X X
e Ruyter . . Theory,
(2008) internacional | 2 nication
Style
Adaptive
Structuration
. Theory (AST),
E/}ilz)iinti . Art.igo de Sgcial Media, .
2 Slusarski revista . D1saster§, Public X X X
2011) académica Information
Officers,
Emergency
Response
Adaptive
3 Orbunde | Dissertacao Structuration X X
(2017). de Mestrado | Theory, Social
Computing Sites

Fonte: Elaboragao propria.

No primeiro trabalho analisado, Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008) partem da premissa
de que, no contexto atual, a maioria das empresas de servicos mantém relacionamentos com
seus clientes sem comunicacao face a face e, portanto, procuram solugdes para aumentar o

contato pessoal com os mesmos, mantendo um alto nivel de eficiéncia. Nesse cenario, os
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autores propdem a utilizagdo da TEA para explicar sob quais condigdes os niveis mais altos de
presenga social podem ser alcancados com a mediagdo tecnologica (SCHMIDT; WALCZUCH;
RUYTER, 2008). Este estudo ressalta a dimensao “para além da tecnologia”, que faz com que
as organizagdes sejam modificadas, ou seja, quais atributos individuais/comportamentais e
organizacionais sdo relevantes para interacdo social mediada por tecnologias de comunicagao
SCHMIDT; WALCZUCH; RUYTER, 2008). Ainda que os autores tratem de um projeto de
pesquisa, o modelo conceitual apresentado (Figural) € consistente com os conceitos da TEA e

pode ser replicado para analise do uso das midias sociais em contextos diversos.

Figural — Conceptual model based on Adaptive Structuration Theory

v Relationship
Task _ ) Qutcome: building
(conversafional |t Social Interaction: | Social | *,» Intention to
style) N Conversational Involvement Presence Eggmrpe rela-

Relationship
(with / without
previous f2f
meeting)

Fonte: Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008).

No segundo trabalho, Shiel, Violanti e Slusarski (2011) utilizaram a TEA para analisar
semelhancas e diferencas entre as organizagdes de combate a incéndios que utilizam as midias
sociais durante situagdes de crise/emergéncias e as que nao o fazem. Na explanacao tedrica, os
autores apresentam os conceitos de estruturas sociais, regras e recursos, sugeridos por
DeSanctis e Poole (1994) (SHIEL; VIOLANTI; SLUSARSKI, 2011). Embora o artigo nao
ofereca um modelo de anélise estruturado, ele sugere a categorizagdo dos achados em fatores
individuais e fatores organizacionais (Figura 2). Como questdes futuras, propde-se: investigar
como as atitudes em relagdo a novas midias pode afetar a vontade de adotar midias sociais;
identificar processos através dos quais as estruturas, regras e funcionalidades sdo co-criadas e
mantidas, a fim de apoiar novos sistemas de comunicagdo nas emergéncias (SHIEL;

VIOLANTI; SLUSARSKI, 2011).



Figura 2 — Modelo conceitual baseado na TEA
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Recursos

4

Fatores Individuais

Fatores Organizacionais

Fonte: Adaptado de Shiel, Violanti e Slusarski (2011).

Ja Orbunde (2017), trata da andlise da interacdo de grupos pré independéncia do estado

de Biafra na rede Twitter. Os resultados foram discutidos a luz da TEA e permitiu deduzir que

a interacao entre organizacdes € tecnologia € uma interacao entre tecnologia, tarefas/processos

e pessoas (ORBUNDE, 2017). O autor apresenta conceitos ¢ utiliza os constructos da TEA na

configuragdo do modelo de andlise, que permitem a replicagdo no estudo do uso de midias

sociais em outros contextos (Figura 3, Figura 4 e Figura 5).

Figura 3 — The interactions between technology structures, task and human usage

Technology

Structures

Human Usage

Fonte: Orbunde (2017).




Figura 4 — Summary of AST constructs
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.| Information Technelogy
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level of sophistication
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atmosphere Appropriation of Structures Decision Processes . +
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o knowledge and experience : E;ﬁr::;
o E‘: rt:hE m: ;?omers knowledg 0 organization environment outputs
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Fonte: Orbunde (2017) adaptado de DeSanctise Poole (1994).
Figura 5 — Self Determination Groups and the Adaptive Structuration Process
Sell-determination Groups and the Adaptive Strocturation Process
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Fonte: Orbunde (2017)
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Os trabalhos de Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski (2011) e
Orbunde (2017) sdo convergentes na adogao da premissa da TEA de que outros fatores — que
nao a tecnologia per se — sao fontes de estrutura e interagem entre si para dar origem a novas
estruturas. Os autores apresentam conceitos aplicaveis na analise do uso de midias sociais,

utilizando a TEA como referencial tedrico analitico, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Conceitos aplicados ao estudo de midias sociais baseados na TEA

Conceito Descricao Referéncia

“Oportunidades mediadas para aproximar pessoas, ' . )
Shiel, Violanti e

Midias Sociais incentivando redes sociais € comunica¢do dialogica” )
Slusarski (2011)

(SWEETSER; WEAVER; LARISCY, 2008, p. 180).

Caracteristicas Regras e recursos especificos que s3o incorporados no

i Orbunde (2017
Estruturals. da artefato material de TIC. ( )
Tecnologia

Valores e objetivos, intengdo relativa subjacentes a um

i i Orbunde (2017)
Espirito da Tecnologia determinado conjunto de caracteristicas estruturais.

“Qualquer coisa que pode servir como uma fonte de poder na | Shiel, Violanti e

Recur . - 1 .
eeurso interagdo social” (SEWELL, 1992, p. 9) Slusarski (2011)
Agdes executadas no processo de transformagao de instru¢des
Tarefa Orbunde (2017)
em produtos.
Esforgo de integragdo que inclui a interagdo entre tecnologias
Interacdo Social avangadas de informagdo, estruturas sociais e interagdo | Orbunde (2017)
humana no centro dos sistemas socio-tecnolédgicos.
Alteragdes transitorias com desfechos desfavoraveis, cujo
significado e influéncia sdo percebidos durante um tnico
Estruturas Fugazes e o . Orbunde (2017)
Transitorias episddio, num curto periodo, e sdo rapidamente abandonadas
e esquecidas.
Legados de episodios de estruturagdo que servem como
. téria-pri fi taca i
Estruturas Reificadas e | Matéria-prima para uso futuro e adaptacdo, sendo mais Orbunde (2017)
Institucionalizadas propensos a tornarem-se institucionalizados, com influéncia

ao longo do tempo e espago.

Fonte: Adaptado de Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski (2011) e Orbunde (2017).

Assim, tem-se a TEA como uma alternativa para analisar o uso das midias sociais, pois
permite evidenciar como as estruturas destas tecnologias avancadas penetram nas organizagdes,
influenciando-as e modificando-as, € como as interagdes sociais, por sua vez, influenciam e
modificam a inten¢ao original deste artefato tecnologico.

Para Poole e DeSanctis (2004), a aplicagdo da Teoria da Estruturacdo na area de

tecnologia da informagdo permite analises voltadas para a identifica¢do de estrutura subjacente
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as mudangas em fun¢do da tecnologia. De acordo com os autores, para analise de tal estrutura,
faz-se necessario identificar alguns componentes, a saber: estruturas, sistemas, movimentos,
atores, contexto em que o sistema opera ¢ a ideologia social (poderes dindmicos), conforme

Quadro 4.

Quadro 4 — Caracteristicas de transformacao digital com base na TEA

Inputs/ Fontes de Estrutura

Transformagao

Output/Novas Estruturas

Regras e recursos especificos
(ORBUNDE, 2017).

Agoes executadas (ORBUNDE,
2017).

Fontes de poder (SHIEL;
VIOLANTTI; SLUSARSKI, 2011)

Valores (DESANCTIS; POOLE,
1994).

Objetivos (DESANCTIS; POOLE,
1994).

Inten¢ao do uso (DESANCTIS;
POOLE, 1994; GASKIN;
LYYTINEN, 2010; ORBUNDE,
2017).

Interagdo entre tecnologias
avancadas de informacao
(ORBUNDE, 2017).

Estruturas sociais (DESANCTIS;

POOLE, 1994; ORBUNDE, 2017).

Interagdo Humana (ORBUNDE,
2017)

Fatores Individuais (caracteristicas
pessoais) (ORBUNDE, 2017;
SCHMIDT; WALCZUCH;
RUYTER, 2008; SHIE;
VIOLANTI; SLUSARSKI, 2011)

Fatores organizacionais
(ORBUNDE, 2017; SCHMIDT;
WALCZUCH; RUYTER, 2008;
SHIE; VIOLANTI; SLUSARSKI,
2011)

Alteracdes transitorias
(ORBUNDE, 2017)

Desfechos desfavoraveis
(ORBUNDE, 2017)

Desfechos favoraveis
(ORBUNDE, 2017)

Matéria prima para uso futuro
(ORBUNDE, 2017)

Ligdes aprendidas
(ORBUNDE, 2017)

Fonte: Elaboragéo propria.




Figura 6 — Sumarizacio do referencial teérico
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Estratégia / novas formas
de pensar;

Atecnelogia persindoéa
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho trata de um estudo qualitativo, descritivo e interpretativo, que tem como
objetivo geral compreender o uso das midias sociais na prefeitura de uma capital brasileira,
destacando o processo de transformacao digital, a partir da Teoria da Estruturagdo Adaptativa
(TEA).

A pesquisa qualitativa envolve o uso de dados qualitativos, como entrevistas, documentos
e dados de observacdao dos participantes, para entender e explicar os fendmenos sociais.
Pesquisadores qualitativos podem ser encontrados em muitas disciplinas e campos, usando uma
variedade de abordagens, métodos e técnicas (MYERS, 2002). Em Sistemas de Informagao sao
estudadas as questdes gerenciais e organizacionais, associadas a inovagdes em tecnologia da
informacao e comunicacdo. Assim, surge o interesse na aplicagdo de métodos de pesquisa
qualitativa. As fontes de dados qualitativos incluem observacao e observacao participante
(trabalho de campo), entrevistas e questionarios, documentos, textos e as impressoes e reagdes
do pesquisador (MYERS, 2002).

O desenvolvimento desta Tese deu-se em quatro fases, a saber: fase tedrica, fase de coleta

de dados, fase de analise e fase de consolidagdo, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Desenho metodolégico

FASE 1 | FASE 2 . FASE 3 . FASE 4
TEORICA COLETA DE DADOS ANALISE CONSOLIDACAO
L] 4 +
Revisdo Bibliogréfica Anélise Transcricio das Entrevistas I RedacSo da Tese
Fle Documental 3
! Identificagdo de conceitos l - —
i Selecdo da teoria Leitura Analitica das
: 1 U‘hsel’\"a';ao Entrevistas, dos Documentos
H - Direta de Sites e das Informagdes dos Sites
! Desenvolvimento do Modelo 1 1
de Andlise
: Entrevistas I Categorizacdo dos Dados
H S [ Segundo o Modelo de
! . Andlise
: v Identificagdo do problema T
1 | v Definigdo do objetivo - =
i | ¥ Desenho eimplementagio | Triangulacdo I
! | ¥ Demonstragio | .
V| ¥ Avaliagdo
I v' Comunicagio
H v
| | Elaboragio e Validagdo do —
: Protocolo de Pesquisa
1

Fonte: Elaboragéo propria.

Na primeira fase foi revisada a produgdo cientifica sobre o tema, resultando na
identificacao dos conceitos e na sele¢ao da lente tedrica que norteiam esta pesquisa. Ainda nesta

fase, valendo-se dos produtos da revisdo bibliografica, foi desenvolvido o modelo de analise do



38

uso de midias sociais em prefeituras, com base nas premissas da TEA, etapa esta que, por se
constituir num dos objetivos especificos deste trabalho, encontra-se pormenorizada mais
adiante. Posteriormente, foi elaborado o protocolo de pesquisa, instrumento disponivel no
Apéndice A.

Na segunda fase, procedeu-se a coleta de dados, com a utilizagao de trés técnicas: analise
documental, observacao direta de sites e realizagdo de entrevistas. No que tange a realizagdo
das entrevistas, registre-se que estavam previstas, no projeto original desta Tese, a aplicagao do
estudo em mais quatro setores administrativos da prefeitura estudada. Entretanto, em razao do
aumento da demanda de trabalho nas Secretarias de Saude, Educa¢do, Fazenda ¢ Gestao,
derivada da necessidade premente do ajuste de processos e implantacdo de novos servigos
publicos para o enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus?, houve dificuldade de acesso
a tais setores, comprometendo a realizacdo das demais entrevistas.

Na terceira fase, foram realizados os procedimentos de andlise que tiveram como
principais etapas a leitura analitica e a categorizagdo dos dados coletados, conforme Modelo de
Andlise, seguida da triangulacao dos achados.

Na quarta e tltima fase, denominada de consolidacdo, realizou-se a redagao da Tese.
Como pode ser observado na Figura 6, a etapa de redacdo imbrica-se, recursivamente, com a

etapa de revisdo bibliografica, que compde a primeira fase da pesquisa. Este movimento ¢

2 No final de 2019, o surto de uma doenga causada por um novo tipo coronavirus (SARS-CoV-2) foi relatado
em Wuhan, na China. Rapidamente o surto alastrou-se por outros 26 paises ao redor do mundo, impondo uma
situacdo de alerta global. Em geral, a Covid-19 (Corona Virus Disease 19) é uma doenga aguda, de evolugdo
benigna, mas pode ser mortal, com uma taxa de mortalidade de 2% nos casos (XU et al., 2020). Assim que a
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) decretou Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII), em 30 de janeiro de 2020, e uma pandemia, no dia 11 de mar¢o de 2020, a Prefeitura de Salvador
iniciou a ado¢do de medidas sanitdrias, visando retardar a ocorréncia da doenga localmente. Seguindo o
exemplo de outros paises, a gestdo municipal deu inicio a estrutura¢do da sua rede de satide, por meio de
selegdo emergencial de pessoal (edital de recrutamento para contratagdo temporaria de excepcional interesse
publico N° 01/2020) e defini¢do de fluxos e protocolos de atendimento aos pacientes com suspeita ou
confirmag@o de Covid-19 nos diversos pontos da Rede de Atengdo a Saude. Em paralelo, foram tomadas
medidas intersetoriais, como, por exemplo, a criacdo do Centro de Operagdes de Emergéncias para resposta ao
novo Coronavirus (COE-NCOV); a higienizacdo de ruas e logradouros de grande circulagdo; a implantacdo da
ronda sanitaria, com o intuito de fiscalizar o distanciamento social e as regras de funcionamento do comércio;
e a intensificacdo da comunicagao clara por multimeios, incluindo o Diério Oficial do Municipio e as midias

sociais.
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justificado pela profusdo de trabalhos cientificos, publicados nos tltimos dois anos da pesquisa,

que demandaram novas reflexdes acerca do tema.
3.1 0 CAMPO EMPIRICO

A opgao por analisar uma prefeitura deu-se em funcdo de ser o nivel de governo mais
proximo da populagdo (local government) (BONSON et al., 2012). Considera-se que tal
proximidade permite, em tese, maior interacdo entre os governos e os cidaddos, o que pode
resultar em maior engajamento nas midias sociais oficiais.

Como campo da pesquisa empirica, foi selecionada a Prefeitura Municipal de Salvador
(PMS), capital do Estado da Bahia. Com populagao estimada em 2020 de 2.886.698 habitantes,
Salvador ¢ o municipio mais populoso do Nordeste e quarto do Brasil (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020). A Taxa de escolarizagio de seis a
14 anos de idade é de 95,9 % e o Indice de Desenvolvimento Humanos (IDH) era de 0,759 em
2010 (CENSO DEMOGRAFICO, 2010).

Os critérios de selegdo da PMS como campo empirico incluiram a conveniéncia, uma vez
que o acesso aos dados foi facilitado em virtude de a pesquisadora ser funcionaria publica do
municipio de Salvador e o uso intensivo de midias sociais, de forma oficial, pelos orgaos,
departamentos e agentes politicos municipais. Além disso, pesou na sele¢do o fato de Salvador
possuir diversas iniciativas voltadas para o incremento tecnoldgico e ocupar a 146 posi¢cao no
ranking das principais Smart Cities do mundo, divulgado pelo IESE Business School, em 2019,
sendo a unica cidade do Nordeste do Brasil entre as que aparecem no ranking.

Atualmente, estda em curso em Salvador as atividades do “Salvador 360 Cidade
Inteligente”, um dos eixos do Programa Salvador 360, responsavel pelo fomento ao
desenvolvimento econdmico pautado em tecnologia. Nesse mesmo sentido, recentemente, foi
assinado pela gestdo local o contrato que da inicio aos trabalhos de elaboragdo do Plano Diretor
de Tecnologias da Cidade Inteligente (PDTCI), com investimento inicial de R$ 4,5 milhoes e
previsdo de aplicagdo de cerca de R$ 55,5 milhdes na implementagao dos projetos tecnologicos.

Desse modo, a cidade de Salvador constitui-se num campo relevante para a realizagdo de
estudos e pesquisas na area de transformacao digital.

Ja a escolha dos 6rgdos da PMS para aplicagdo do estudo empirico deu-se em funcdo do
trabalho de Cunha e outros (2016) que identifica os setores apontados pelos cidaddos como
prioritarios quando se trata de incremento tecnologico. Ressalta-se que, baseado nestes autores,
originalmente, estava prevista a coleta nos setores responsaveis pela satde, educagao,

economia, gestdo, seguranga, meio ambiente e mobilidade, contudo, em fun¢do das restri¢des


https://pt.wikipedia.org/wiki/Habitante
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_acima_de_cem_mil_habitantes
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impostas pela pandemia do novo Coronavirus, apenas os trés ultimos foram incluidos nesta
pesquisa.

Representando o setor de seguranca e meio ambiente, foram selecionados, como campo
empirico, a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP) e a Defesa Civil de Salvador
(CODESAL), que ¢ uma Diretoria Geral da Secretaria da Cidade Sustentavel e Inovagdo
(SECIS).

Conforme o Decreto Municipal n°® 23.824 (PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALVADOR, 2013), a SEMOP tem por finalidade planejar, administrar e fiscalizar o comércio
em vias e logradouros publicos, administrar os servigos publicos, organizar e manter o servigo
de salvamento maritimo, articular as a¢des voltadas para a defesa do consumidor e acompanhar
o planejamento e execucao das agdes destinadas a manutengdo da ordem publica, no que
concerne ao regular o desempenho das competéncias do municipio na gestdo da cidade, a
prevencao, a violéncia e a prote¢do do patrimonio publico municipal.

Dentre as competéncias da SEMOP, tem-se a policia administrativa; seguranca urbana e
prevencgdo a violéncia; articulagdo com 6rgaos competentes, visando a preservacdo do bem-
estar e seguranga dos cidaddos; implementacdo de acdes de seguranga municipal, em
articulagdo com outras esferas afins, objetivando as a¢des de prevencao a violéncia; servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos; prote¢ao da estética da cidade e dos bens, servigos
e instalagdes do Poder Publico Municipal.

Ja a CODESAL, criada pelo Decreto Municipal n°® 7.430 (PREFEITURA MUNICIPAL
DE SALVADOR, 1985), e reorganizada pela Lei Municipal n° 8.969 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SALVADOR, 2016), tem por finalidade implementar os Planos de Prevengao
e de Contingéncia de Defesa Civil Municipal, bem como coordenar, executar e supervisionar
as atividades de resposta as emergéncias ou de calamidade publica, observados os objetivos e
as diretrizes norteadores da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDC).

Dentre as competéncias da CODESAL, estdo a coordenacdo e execucdo de atividades
relacionadas com a protecdo e defesa civil da cidade, a atuagdo articulada com orgdos e
entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, nas agdes de defesa civil. O quadro
de pessoal da CODESAL ¢ composto por equipes de engenheiros civis, arquitetos, gedlogos e
assistentes sociais, além de outros profissionais, com a missdo de promover a seguranga da
populacdo por meio da redugdo de desastres no municipio de Salvador.

Com relagdo ao setor de mobilidade, foi selecionado, como campo empirico, a
Superintendéncia de Transito de Salvador (Transalvador), uma autarquia municipal

subordinada a Secretaria Municipal de Mobilidade (SEMOB). Criada em 2008, por meio da Lei
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Municipal n° 7.610 (PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, 2009) e renomeada em
2014, por meio da Lei 8.725 (PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, 2014), abriga,
numa mesma estrutura, as areas de transito e transporte, tendo por finalidade gerir o transito e
os estacionamentos publicos do municipio, assim como o exercicio das atividades previstas no
Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), contribuindo para a racionalizacdo dos custos da

administracdo municipal, por meio da execuc¢do de acdes de forma organica.
3.2 A COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados utilizadas neste estudo foram estudo documental,
observagao direta de sites de entrevistas semiestruturadas.

Quanto ao estudo documental, foram analisados leis, decretos e portarias que tratam do
uso de midias sociais no ambito governamental da PMS, conforme roteiro de analise
documental disponivel no Apéndice D. A coleta de dados nesses documentos oficiais objetivou,
principalmente, a identificagdo da hierarquizacao e normaliza¢do do uso de midias sociais.

Os referidos documentos foram recuperados no site Leis Municipais®, por meio de
pesquisa das palavras-chave “redes sociais”, “rede social”, “midias sociais”, “midia social” e
“sites de relacionamento”, sendo identificados 26 documentos. Apos a leitura analitica dos
documentos recuperados, foram excluidos quatro, sendo um por motivo de repeti¢ao e trés por
estarem fora do escopo do estudo, uma vez que o termo “rede social” fora utilizado de forma
diversa ao conceituado nesta Tese, resultando, entdo, 22 documentos que se encontram listados
no Apéndice F.

No que diz respeito a observacao direta de sites, além do site oficial da PMS, da COGEL
e da SECOM, foram observados os sites de redes sociais oficiais da SEMOP, CODESAL e da
TRANSALVADOR, nas midias sociais Facebook e Instagram, com aplicacdo do roteiro
disponibilizado no Apéndice E. Tais midias sociais foram escolhidas, em particular, por estarem
divulgadas no site oficial da PMS*, conforme Figura 8, e serem as primeiras no ranking de
utiliza¢do pelos cidaddos brasileiros. A observagdo direta de sites teve por objetivo principal
verificar o efetivo uso das midias sociais, bem como a sua adequacdo ao espirito da tecnologia

em estudo.

3 https://leismunicipais.com.br/prefeitura/ba/salvador.

4 http://www.salvador.ba.gov.br/
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Figura 8 - Captura de tela da home page da PMS
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020).

Ja as entrevistas semiestruturadas, cujo roteiro estd disponivel no Apéndice C, foram
realizadas face a face com técnicos e gestores da SEMOP, CODESAL e TANSALVADOR, em
fevereiro e margo de 2020, no setor de trabalho de cada participante. Com duracdo média de
20min 46s, variando entre 11min57s e 32min43s, as entrevistas foram gravadas em midia
eletronica. Participaram das entrevistas um diretor e trés gestores de midias sociais, totalizando
quatro entrevistados, conforme roteiro disponibilizado no Apéndice A. No inicio de cada
entrevista, o termo de consentimento livre e esclarecido foi lido pela entrevistadora e assinado
pelo entrevistado.

As entrevistas, técnica de reconhecida importancia num estudo qualitativo interpretativo,
tiveram por objetivo, conhecer a percepcdo dos sujeitos que operam as redes sociais na
administracdo publica municipal dos orgdos estudados, observar a articulagdo entre as
narrativas e a pratica (triangulacdo com a observagao direta de sites) e verificar a conformidade
dos processos com a legalidade e as normativas relacionadas ao tema (triangulacdo com as

analises documentais).
3.3 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, as entrevistas foram transcritas, revisadas e codificadas com

vista a garantir o sigilo e o anonimato dos entrevistados e, juntamente com as informagdes
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obtidas nos documentos e nos sites, foram categorizadas de acordo com as caracteristicas do

Modelo de Andlise, que se encontra descrito a seguir.
3.4 O MODELO DE ANALISE

Esta subsec¢do responde pelo primeiro objetivo especifico desta Tese, que corresponde ao
desenvolvimento de um modelo tedrico analitico, que auxilie na compreensao do uso das midias
sociais na prefeitura de uma capital brasileira, destacando o processo de transformagao digital,
a partir da TEA.

Tal modelo ¢ um artefato que fora desenvolvido por meio da Design Science Research
(DSR) (HEVNER, 2007; HEVNER et al., 2008) e tem como base tedrica os estudos de
DeSanctis e Poole (1994), Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski
(2011) e Orbunde (2017).

Para Vaishnavi, Kuechler e Petter (2004), a DSR ¢ um método de pesquisa que envolve
a analise do uso e desempenho de artefatos projetados para compreender, explicar e melhorar
o comportamento de determinados aspectos na area de sistemas de informacao, tendo como
caracteristicas o pragmatismo, a relevancia do problema, a flexibilidade e interatividade, a
avaliacdo do design, o rigor de pesquisa, o design como um processo de pesquisa, a
contextualizagdo e a comunica¢do da mesma (JUNIOR et al., 2015; LACERDA et. al.,2013).

Presentes entre os resultados possiveis de serem alcancados por meio da DSR, os modelos
sdo compreendidos como um conjunto de proposi¢des ou declaragdes que expressam as
relagdes entre os construtos (JUNIOR et al., 2015).No desenvolvimento do modelo empregado
nesta Tese, foram cumpridas as seis fases da DSR, adaptadas de Hevner e colaboradores (2008),
a saber: a identificagdo do problema; a defini¢do do objetivo; o desenho e implementagdo do

modelo; a demonstragdo; a avaliacdo; e a comunicacdo, descritos a seguir.
3.4.1 Identificacdo do problema

Muito embora a articulacao entre os conceitos identificados na revisao bibliografica dos
trabalhos de Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski (2011) e Orbunde
(2017) permitam a visao geral do processo de transformacao digital desencadeado pelo uso de
midias sociais, ndo foi identificado na literatura disponivel modelos de aplicagdo pratica para o
estudo do uso de midias sociais no setor publico, em especial pelos governos locais, sendo este

o problema em questao.
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3.4.2 Definicao do objetivo

Considerando que nao foram identificados modelos de aplicagdo pratica para o estudo do
uso de midias sociais no setor publico, o objetivo geral desta etapa foi propor um modelo de
analise que permitisse compreender o uso das midias sociais pela administragdo publica
municipal, destacando o processo de transformagdo digital, a partir da TEA. Deste modo, o
artefato proposto teve como objetivos especificos responder aos seguintes pressupostos:

e O uso de midias sociais pela administracao publica municipal ocorre de forma
emergente e ndo deliberada?

e O uso de midias sociais pela administra¢ao ptblica municipal ocorre em meio a
conflitos?

e O uso de midias sociais pela administracao publica municipal ocorre com pouca
hierarquia formal, pouca normalizacdo e ¢ influenciado por atores?

e Sendo o uso de midias sociais um caso particular de transformagao digital o que tem
de especifico em relagdo as caracteristicas da TD?

3.4.3 Desenho e implementacao do modelo de analise

O conceito de transformacgdo digital encontra-se em construgdo. Por ora, considera-se
transformagao digital como as mudancas organizacionais que sao orquestradas em fun¢do da
adocdo das tecnologias digitais com vistas ao aproveitamento maximo destas ferramentas. A
literatura sobre transformacao digital afirma que ela ¢ tdo intensa quanto presentes a capacidade
digital, expressa pela presenca das tecnologias digitais, € a capacidade de lideranca, expressa
pela aproximacao dos gestores no sentido de entender, valorizar e investir nas tecnologias
digitais.

O modelo teodrico analitico aqui proposto considera como inputs a tecnologia — neste caso
a midia social, os recursos e as tarefas; tem a interacao social mediada por fatores individuais e

organizacionais € apresenta como outputs as novas estruturas, conforme apresentado na Figura
9.
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Figura 9 - Modelo de Andlise (versido para demonstracio)
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Fonte: Adaptado de DeSanctise Poole (1994), Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski
(2011) e Orbunde (2017).

Na versao utilizada na demonstracao, as fontes de estrutura que abrem o modelo s3o: a
midia social, os recursos e¢ as tarefas. Nesse contexto, as midias sociais devem ser
compreendidas a partir de duas dimensdes: estrutura e espirito. A primeira dimensdo condiz
com o aparato fisico disponivel para operacionaliza¢ao da tecnologia, ja o espirito esta atrelado
as caracteristicas subjetivas da tecnologia, em especial a interacdo, a fluidez ¢ a
horizontalizagdo da cadeia hierdrquica.

Os teoricos da TEA (DESANCTIS; POOLE, 1994) afirmam que a tecnologia por si,
isolada de outros fatores, ndo ¢ capaz de transformar as organizagdes. Assim, a entrada das
pessoas e das regras, como fontes de estrutura, busca evidenciar a contribuicdo dessas
dimensdes na transformagdo digital. Importante destacar que, no ambito das organizagdes
publicas, as regras trazem consigo enforcement, sendo necessaria a compreensdo de sua
existéncia e de sua oficializagao.

No que concerne as tarefas como input, pretende-se compreender os processos internos
da prefeitura no sentido de identificar pontos de convergéncia com a tecnologia em estudo e os
impactos desta para a modificagdo, aprimoramento ou otimizagao dos processos, o0 que, em tese,
se configura transformagao digital.

A seguir, na etapa denominada de transformagao, propde-se analisar a interacao entre as
fontes de estrutura. Para tal analise, serdo observadas duas dimensodes: fatores individuais e
fatores organizacionais. Como fatores individuais, tem-se as caracteristicas das pessoas em
interacdo e, como fatores organizacionais, as diretrizes do governo, sobretudo a abertura

democratica e a adogdo de inovagdes de base tecnoldgica. Tais fatores podem ser geradores de
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conflitos, dentre eles os de natureza geracional e os hierarquicos, advindos de um contexto no
qual as acdes e reagdes sdo instantaneas e os poderes sdo difusos.

Cabe aqui refletir que, ao tomar as midias sociais como tecnologia estruturante da
mudanca nas prefeituras, parece que a transformacao digital se da de forma emergente, a partir
de iniciativas feitas por agentes publicos que ndo estdo no topo da hierarquia organizacional, o
que refuta a ideia, difundida na literatura cientifica, de que a transformagao digital ¢ sempre top
down.

A saida do modelo busca analisar as estruturas resultantes da intera¢dao entre as midias
sociais, os recursos e as tarefas no ambiente da prefeitura. Tem-se como proposta identificar a
existéncia de novas estruturas, bem como a perenidade ou ndo de tais outputs. Aqui, buscou-se
a evidéncia da efetiva transformacao digital, caracterizada pela mudanga de processos e

otimizacao das atividades desenvolvidas com o uso da midia social pelas prefeituras.
3.4.4 Demonstracio

Para a demonstragdo do artefato, realizou-se uma aplicagdo numa camara municipal
localizada no distrito de Leira, em Portugal. A camara foi selecionada em funcdo do uso de
midias sociais ¢ da conveniéncia quanto ao acesso aos informantes. Cabe ressaltar que as
camaras municipais portuguesas, resguardadas as questdes proprias do sistema de governo
local, sdo similares aos entes federados municipais brasileiros, ou seja, as prefeituras
municipais.

Na coleta de dados para alimentacdo do modelo, foram utilizadas as seguintes técnicas:
observacao direta de sites, entrevista e analise de documentos.

Quanto a observagdo direta de sites, foram identificados quatro sites de midias sociais
oficiais referentes a camara selecionada. A leitura do contetido dos sites estd parcialmente

sistematizada no Quadro 5.

Quadro 5 — Sites de Midias Sociais da CAmara Municipal

1. Nome do Municipio

2. Populagdo Residente 53.995

3. Midia Social
3.1 Tipo 3.2 Endereco do Site 3'?;;2?0(16 3'3;;‘3?‘1222:6 31;?;?2;22()@36
Facebook 9/12/2014 19.249
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Instagram 1.711 153
YouTube 341
Twitter 2.042 2.288

4.1 Permissoes

Regras
4.2 Proibigoes

Fonte: Elaboragdo prépria. Dados parciais da pesquisa coletados em junho de 2019.

O agendamento das entrevistas foi realizado por intermédio do responsavel pelo setor de

tecnologia da Camara Municipal o qual contactou, via e-mail, os sujeitos da pesquisa. Foram

entrevistados um agente politico e um técnico responsavel pela gestao operacional das midias

sociais. As entrevistas foram realizadas face a face, em junho de 2019, na sede da Camara

Municipal, tiveram duragdo de, aproximadamente, 40 minutos cada e foram gravadas em midia

eletronica. No inicio de cada entrevista o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido

pela entrevistadora e assinado pelo entrevistado. Destaca-se que as questdes norteadoras da

entrevista foram elaboradas com base nas caracteristicas que integram o modelo de andlise

proposto (Quadro 6).

Quadro 6 — Roteiro de entrevista semiestruturada

Identificacdo do(a) Entrevistado(a)

1. Nome 2. Idade
. 4. Profissdo
3. Escolaridade
~ 6. Tempo de servigo na funcéo
5. Cargo/Funcao P ¢ ¢
7. Tipo de vinculo com a Camara
8. Quais midias sociais vocé usa e ha quanto tempo
Questdes Especificas
9. Fale um pouco sobre o municipio e sobre as diretrizes do seu governo/trabalho.
10. Existem espagos de discussdo com a sociedade, p.e. conselhos, audiéncias publicas etc.?
11. A c@mara tem paginas em quais redes sociais?
12. Além das redes sociais, quais outras formas de contato com o cidaddo sdo disponibilizadas pela
camara?
13. Qual o principal uso das redes sociais? Como isso era feito antes? Porque comecaram a usar redes
sociais, fale sobre o inicio: quem propds o uso, quem fez a pagina, houve conflitos etc.?
14. Como ¢ a intera¢do com os cidaddos por meio das redes sociais? Esta aberta para os cidaddos fazerem
comentarios ou postarem algo?
15. Quem ¢ o responsavel por gerenciar a pagina da rede social? Como faz isso? Tem diretrizes, normas e
regras? Sao oficiais?
16. Qual o fluxo para alimentagfo da rede social da cdmara? Existe rotina?




48

17. Quanto tempo por dia ¢ dedicado a gestdo das redes sociais? Quais equipamentos utilizados? Tem
softwares especificos? Qual foi o investimento para o uso de redes sociais?

18. Além das redes sociais quais outras tecnologias que utilizam a internet sdo utilizadas pela camara?

19. Como aprendeu a usar redes sociais?

20. Qual sua formacdo? Vocé fez cursos ligados a area de comunicagdo, TIC ou redes sociais? Participa
de forum de discussdo sobre uso de midias sociais?

21. As midias sociais da camara afetam seu trabalho de alguma forma?

22. Qual sua percepcao sobre o uso de midias sociais pela cAmara?

Fonte: Elaboragao propria.

Para fins de analise documental, foram solicitados documentos relativos ao uso de midias
sociais, tais como leis, decretos, portarias, manuais, entre outros. Contudo, na cimara municipal

estudada nao existiam tais documentos.

Quadro 7 — Roteiro de analise de documentos

1. Nome do Municipio

2. Titulo do Documento

3. Tipo de Documento

4. Data de Publicacao

5.1 Permissoes

5. Regras
5.2 Proibigdes

Fonte: Elaboragao propria.

Para fins de analise dos dados, as entrevistas foram transcritas, revisadas e codificadas
com vistas a garantir o sigilo e o anonimato dos entrevistados. As informag¢des obtidas nos sites

e nas entrevistas foram categorizadas, de acordo com as dimensdes e indicadores do modelo.
3.4.5 Avaliacio

A avalia¢ao do modelo foi realizada em reunides de pesquisa durante o periodo de Estagio
Doutoral realizado no Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagao,
localizado em Lisboa, Portugal.

Para fins de avaliacdo, levou-se em consideragao que para além de capturar elementos
estruturais, o modelo proposto deve ser capaz de revelar a percepgao dos sujeitos quanto ao uso
de midias sociais pela administracdo publica municipal e evidenciar se a interacdo entre
tecnologia, recursos e tarefas asseguram a conformacdo de novas estruturas, o que, em tese,

evidenciaria a transformacgdo digital do setor publico. Deste modo, a avaliacdo buscou
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identificar pequenos trechos dos dados coletados com o objetivo de exemplificar a
conformidade do artefato para responder aos pressupostos elencados na introducdo, sem a
inten¢ado de resultar em validagao de modelo.

Foi verificado que € possivel avaliar o pressuposto “O uso de midias sociais pelas caAmaras
ocorre de forma emergente e ndo deliberada” por meio de dados coletados durante a entrevista
uma vez que as questdes do roteiro foram capazes de suscitar respostas assertivas, como por

exemplo:

“Toda a gente tinha, todas as casas... os partidos, os governos, toda a gente comegou
aperceber que era uma ferramenta.” (Entrevistado A2)
“Foi de baixo para cima, fez e informou.” (Entrevistado A2)

O pressuposto “O uso de midias sociais pelas cdmaras ocorre em meio a conflitos”

também pode ser avaliado por dados coletados na entrevista no qual ha posi¢des diversas:

“[...] ndo era muito a favor da utilizacdo das redes sociais porque acho, continuo a
achar que nos tira intera¢ao visual uns aos outros por ficar mais preguicosos porque
achamos que tal trabalho feito através das redes sociais.” (Entrevistado A1)

“[...] achamos que deveria ter um outro tipo de... ndo s6 de cadéncia, mas um tipo de
minucia maior, ou seja, mais pormenorizada, haver, ou seja, na parte de linguagem
estar mais trabalhada.” (Entrevistado A2)

Quanto ao pressuposto “O uso de midias sociais pelas camaras ocorre com pouca
hierarquia formal, pouca normalizacao e ¢ influenciado por atores externos a organizagao”, a

analise se torna possivel por meio da observacao direta de sites e das entrevistas.

“Eu regulo, eu regulo, eu regulo por uma simples razdo, toda gente pode comentar,
toda gente pode fazer sugestdo, toda gente pode fazer critica, eu acho que apesar de
ser um organismo publico a pagina tem um dono que é o municipio, se tem alguém
que vai dizer palavrdo, chamar as pessoas de ladrdes, ou acusarem as pessoas de
forma indiscriminada, eu acho que néo deve 14 estar.” (Entrevistado A2)

As entrevistas e a observacao direta dos sites revelaram, preliminarmente, que se
encontram em curso atividades que indicam a estruturagdo de um processo de uso de midia
social na camara municipal o que torna possivel a anélise da questdo “Sendo o uso de midias
sociais um caso particular de transformacdo digital o que tem de especifico em relagdo as
caracteristicas da TD?”, sendo, portanto, verificada a possibilidade de utilizagdo do artefato

proposto.
3.4.6 Comunicac¢ao

Conforme o método DSR, a proposta de modelo de andlise demonstrada deve ser
submetida a comunidade cientifica para andlise e ajustes por meio de apresentacdes em
conferéncias ou publicagdo em periddicos dedicados ao tema. A comunicagdo, portanto,

permite aos proponentes coletar impressdes e sugestoes de diversos atores visando subsidiar o



50

aprimoramento do artefato em elaboracdo e/ou solidificar o entendimento sobre a aplicabilidade
deste.

A comunica¢ao do modelo de analise foi feita por meio de submissdes em dois congressos
brasileiros de relevancia no campo da Administragdo, sendo que no primeiro deles, EnANPAD
2020, o trabalho ndo fora aceito para apresenta¢do, embora a avaliagdo do manuscrito tenha
retornado com sugestdes que permitiram o aprimoramento do modelo. A segunda submissao,
com incorporagdes das sugestdes obtidas anteriormente, obteve aprovacao para apresentacao
no SEMEAD 2020, no qual os avaliadores e os pesquisadores presentes na sessao de
apresentacdo validaram o artefato como uma alternativa para andlise de mudangas
organizacionais mediadas por tecnologias.

Ao longo do processo da DSR, o modelo niao sofreu alteragdes radicais, sendo
acrescentado, apenas, a caracteristica de recursividade na qual as estruturas institucionalizadas
retroalimentam as fontes de estruturas, num processo de interacdo social dindmico e continuo,

conforme disposto na Figura 10.

Figura 10 — Modelo de Analise (versao final)

[ Inputs/ Fontes ] [ Outputs/ Novas ]

[ Transformacdo ]

de Estruturas Estruturas
Midia Social (& ) 7 N
Eé:;::;: 1 E— Estruturas
b » Inte racéo Transitorias
Recursos ) Social e S
Ll Pessoas L / \
[EgEs y Fatores Individuais _ .
~ Fatores Organizacionais — Reificadas/
—4 EEES » Institucionalizadas
Processos J » \J ) ¢ )

Fonte: Adaptado de DeSanctis e Poole (1994), Schmidt, Walczuche Ruyter (2008), Shiel, Violanti e Slusarski
(2011) e Orbunde (2017).

3.5 ASPECTOS ETICOS

Quanto aos aspectos éticos, ressalta-se que, dentro do processo de elaboragao da pesquisa,
um ponto importante a ser respeitado ¢ assegurar que ninguém seja prejudicado ou sofra
consequéncias adversas por causa das atividades de investigacdo. Sendo assim, foram
solicitadas autorizagdes dos sujeitos envolvidos, mediante assinatura de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice B.



51

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Este capitulo compreende trés secdes que apresentam os resultados deste trabalho
discutidos a luz do referencial tedrico. Cabe destacar, uma vez que os instrumentos de coleta
de dados desta Tese (roteiros) foram construidos com base nos conceitos € nas caracteristicas
relativas a transformacdo digital, ao uso de Midias Sociais pelos Governos e a TEA, estes
elementos sdo o pano de fundo das andlises aqui apresentadas. Contudo, no decorrer da fase de
consolidagao desta Tese, temas emergentes relacionados ao fendmeno estudado foram,

eventualmente, incluidos.

4.1 O LUGAR DA INTERNET E DAS MIDIAS SOCIAIS DA GESTAO MUNICIPAL DE
SALVADOR

Esta se¢do responde pelo segundo objetivo desta Tese, na medida em que caracteriza a
Prefeitura Municipal de Salvador (PMS) e evidencia a estrutura administrativa e o arcabougo
legal e normativo, relacionados ao uso das midias sociais. Para tanto, a partir dos documentos
recuperados nos sites oficiais da PMS, da COGEL e SECOM, sao apresentados os 6rgdos, bem
como as regras de importancia para a compreensao do processo de transformacao digital da
gestao local.

Adicionalmente, para além da finalidade acima destacada, sdo apresentados os dados
coletados nos sites de redes sociais oficiais da SEMOP, CODESAL e da TRANSALVADOR,
nas midias sociais Facebook e Instagram que, em triangulacdo com achados das entrevistas,
revelam impressdes sobre a estrutura e o espirito da tecnologia ora em analise.

Conforme organograma, apresentado na Figura 11, além da Casa Civil, a gestdao
municipal de Salvador conta com 16 secretarias, agrupadas nas seguintes areas: Planejamento
e Gestao, Economicas e Fiscais, Sociais ¢ Qualificagao da Cidade.

Na area de Planejamento e Gestao, encontram-se a COGEL, autarquia ligada a Secretaria
Municipal de Gestao (SEMGE), e a SECOM, que sao os 6rgaos de maior posi¢ao hierarquica,
no que tange ao planejamento, implantagdo, controle e avaliagdo de tecnologias de informacgao
e comunicacdo, inclusive as midias sociais. Considerando que tais Orgdos possuem
competéncias transversais as demais estruturas da PMS, observa-se que a gestao das tecnologias
tem tendéncia a centralizagdo, o que pode explicar os padroes de utilizacao das midias sociais,

identificados no decorrer deste trabalho.



Figura 11 - Estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Salvador

Conselho
Comunitario (10)
Conselho Gestor de
Concessdes - CGC

Gabinete do
T Prefeito -
GABP

Gabinete do

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR - PMS

PLANEJAMENTOE
GESTAD

- — Agéncia Reguiadora &
‘ Canselne de Etica |' ‘I EEL] Fiscalizadora dos Servigos
Plblicos de Salvador
- ARSAL
— — Municipal de C
Conszlho de Gestio das Organizagies Socias -
COGEOS
Conselho Municipal de Previdéngia do Servidor —
== Companhia de Govemnanga

Conselho Fiseal do Fundo Municipal de Previdéncia do
Servidor

Secretaria Municipal de Gestdo
SEMGE

[ECONOMICAS E FISCAIS

PREFEITO

Procuradoria
Geral do
L{  Municipio do
‘Salvador -
PGMS

Conselho de
Procuradores

Base Legal:
Lei n° 0.1B6/2018
Lei n® B.216/2017
Lei n° 2.408/2013
Lei n® 0.444/2013

Legenda:

|:| e
[] o
—

S0CIAS

Conselho Municipal dgTrI:un)s CMT

Gonselho Muricipal d da Aplicag

= Racetidos aa FIES - CONFIES
Cﬂnszlhu Municipal de Conirole das Empresas
Municipais - COCEM

Secretana Municipal da Fazenda
SEFAZ

Conselho Municipal de Relacdes Intemacionais - COMRI
Conselho Municipal de Incentivo ac Desenvolvimento
Econdmico Sustentivel e da InovagSo do Salvador -
CoPIDI

Conselho Municipal de Salvador - COM-SSA

Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano -
CONDURB

Conselho Gestor do Programa de Parcerias Piblico-
Privadas do Municipio do Salvador — CGP

Secretania Municipal de

Conselho Municipal de Meic Ambiente - COMAM
Conselho Soteropolitano de ProtegSo e Defesa Civil —
MDC

Conselhe Municipal de Resiliéncia - CORE

Conselho Municipal do Carnaval @ Outras Festas
Populares - COMCAR
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR
Censelho Municipal da Politica Cultural -CMPC
Conselho Consultivo do Patriménio Cultural

Eletrénica do Salvador
COGEL

Desenvolvimento e Urbanismo - Fundagio Mao Lea! Fersira
EDUR
Secretaria Municipal de
Inovag3o & Resilié
SECIS
..... Empresa Salvador Turismo
SALTUR

Secretaria Municipal de Cultura e

Turisma
SECULT

Conselho Municipal de Trabaiho, Emprego = Geragio de
Renda - COMTEGRE
Conselho Municipal de Esporte e Lazer - COMEL

Secretaria Municipal do Trabalho,
Esportes & Lazer
SEMTEL

Conselho Municipal de Educagio - CME

Conselho Municpal de Alimentagio Escolar - COMAE
Conselhos Escolares das Unidades Escolares da Rede
Piiblica Municipal - CEPM

Censelho Municpal de Acompanhamento e Controle

Social do Fundo de eD da
Basica e de izacio dos i da

Edut‘a@n COMFUNDEB

Conselho Deliberatva do Fundo Municipal para o
envolvimento Humano e Inclus3o Educacional de

Mulheres Afrodescendentss - CODEFIEMA

ia Municipal da
SMED

Conselho Municipal de Saiide - CMSISSA
Conselhos Distritais de Saide - CDS

onselhos Locais de Satide - CLS
Conselho Municipal de Atenc3o a0 Consumo de
Substincias Psicoatvas - COMASP

Secretaria Municipal da Salde
SMS

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS
Conselho Municipal do Idoso - CMI

Conselho Municipal de
de Sahador - COMSEA-SSA

Conselho Municipal de Direitos Humanos, Cidadania &
Defesa Social — CMDI

Conselho Municipal e R
Deficiéncia - COMPED

Conselho Municipal de Bem-Estar, Protegio e Defesa
dns Animais

Alimentar e

Secretaria Municipal de Fromogio
Sowal e Combiats ; 3 Pobreza

Conselho Municipal das Comunidades Negras — CMCN

Secretana Municipal da Reparagio
SEMUR

Censelhe Municipal de Promogio e Defesa dos Direitos
de Léshicas, . Bi is, Travestis e T i

CMLGBT

Conselho Municpal da Mulher — CMM

Conselho Mlnlq)ﬂ dos Dirsitos da Crianga e do
Adolescente - DCA

Conselho Wnlq)ﬂ da Juventude — COMJUV
Conselhos Tutelares - (171- CT

Secretaria Municpal de Paliticas para
Mudheres, Infincia e Juventude

Fundagio Gregério de Matos ‘
FGM

FundagSo Cidade M3e - FCM |

Sttt

______ Colagiuds s
Cmtton e
Sepator

[Es—

[ e L

QUALIFICAGAD DA CIDADE

Obras ‘

Conselhe Municipal de Protegio e Defesa do
‘Consumidor — CMPDC

Secretaria Municipal de Ordem Piblica
SEMOP

ia Municipal de s éncia de
Canselho Gestor do Fundo Municipal de HabitagSe - _ | & Obras Piblicas Piblicas de Salvador - SUCOP
CFMH SEINFRA
Conselho Gestor do Fundo Municipal de
Basico - CFMSB - o ia de D N
Lot = Urbano de Salvader - DESAL
Cidade
SEMAN

‘Guarda Civil Municipal - GCM |

Ermpresa de Limpsza Urbana do
Salvador - LIMPURB

Conselho Municipal de Transparte - CMT
Junta Administrativa de Recursos de Infragies - JARI (5)

ia Municipal de

SEMOB

Encia de Transito do
Salvador - TRANSALVADOR

SEMGE

Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020).
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Conforme consta no seu Regimento Interno (PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALVADOR, 2016), a COGEL ¢ o 6rgao responsavel pela area de infraestrutura de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao na PMS, tendo a finalidade de planejar, coordenar, executar e
controlar as agdes relacionadas a gestdo da informagdo e da telecomunicagdo. Com vistas a
garantia da qualidade dos servigos prestados ao cidadao e ao alcance de uma governanga urbana

inteligente, a COGEL utiliza tecnologias avancadas para promover a oferta de servicos e
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informagdes por meio eletronico, além de definir os padrdes para as formas eletronicas de
interagcdo e implantar ferramentas de racionalizagdo de procedimentos. No que diz respeito ao
provimento de internet, a COGEL busca ofertar ao cidaddo os meios digitais acessiveis que
contribuam para o dinamismo na obten¢do de servigos publicos € no acompanhamento de
demandas.

De acordo com o organograma apresentado na Figura 12, a COGEL conta com uma
diretoria especificamente relacionada a governancga tecnoldgica, a qual possui um Escritorio de
Inovacdo em TIC e Projetos Especiais. Tal estrutura dialoga com as possibilidades de
incremento das tecnologias avancadas que, por sua natureza, demandam atualiza¢des
constantes, tanto na estrutura quanto nos processos organizacionais. Muito embora a estrutura
organizacional da COGEL nao faga mencao as midias sociais, na recuperagao de documentos
no site oficial do 6rgdo foi identificado o Codigo de Conduta e Integridade da COGEL
(PREFEITURA DE SALVADOR, 2020d), no qual h4 recomendagdes sobre o uso de midias e
redes sociais pelos seus empregados, conforme transcrito a seguir:

A COGEL respeita a presenca dos seus empregados nas midias e redes sociais e
recomenda que suas acdes nesses ambientes sejam pautadas em conformidade com este codigo
e a legislacdo vigente, devendo considerar que qualquer manifestacdo nas midias sociais tem
carater publico. [...] O didlogo e a interagdo na Midia Social sdo dindmicos, lembrando-se que
uma coisa ¢ falar “em nome da empresa” e outra ¢ falar “sobre a empresa”. Somente quem for
autorizado pela COGEL deve falar em seu nome.

Por sua vez, a SECOM tem por finalidade planejar, coordenar e executar a publicidade
de carater informativo, educativo e de orientacdo social. Cabe a SECOM a execucao e controle
das atividades de comunicacdo institucional da PMS; a execug¢do e a coordenacdo da
publicidade informativa dos 6rgdos e entidades do municipio; e a formulagdo, a coordenagao e
a execucao das fungdes de carater informativo, educativo e de orienta¢dao social inerentes ao

Chefe do Poder Executivo.



Figura 12 - Estrutura organizacional da COGEL
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Dentre as unidades da SECOM (Figura 13), a Diretoria de Publicidade ¢ Comunicacao
Digital ¢ a responsavel pela geréncia das a¢des de comunicagao da administragio, orientacdo e
suporte aos 6rgaos e entidades da PMS, auxiliando-os em suas demandas de comunicagao.
Nessa diretoria, encontram-se a geréncia de Midias Sociais, a Coordenadoria de Andlise de
Midias Sociais e a Coordenadoria de Direcao de Arte, cujas competéncias estdo elencadas no

Quadro 8.

Quadro 8 — Competéncias das subunidades da Diretoria de Publicidade e Comunicacio Digital da SECOM

N /- .. Coordenadoria de analise de midias Coordenadoria de direcao de
Geréncia de midias sociais -
sociais arte

e Planejar, criar, e Registrar e monitorar a e  (Criar layouts e
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conteudo das diversas Salvador nas redes sociais. visuais, textos, titulos,
redes sociais em que a para as redes sociais da
Prefeitura esta inserida, Prefeitura de Salvador;

bem como administrar o
seu relacionamento com
o publico;

e  Gravar e editar videos
para redes sociais e site
institucional da

e  Encaminhar as areas Prefeitura de Salvador.
competentes as
demandas oriundas de
redes sociais, para
apuragdo e resposta
alinhadas com a
Diretoria de Jornalismo
e Divulgacdo;

e Coordenar e atualizar os
perfis institucionais da
Prefeitura Municipal de
Salvador nas redes
sociais.

Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2017).

As competéncias da SECOM, quanto a orientagdo e o suporte aos 6rgaos e entidades da
prefeitura, sdo, efetivamente, reconhecidas pelos gestores de midias sociais entrevistados.
Mesmo desconhecendo a existéncia dos regramentos oficiais, quando questionados sobre o
tema, os participantes do estudo fizeram referéncias as recomendacdes e aos processos
tacitamente instituidos pela SECOM, como pode ser verificado nos trechos transcritos a seguir:

Porque ¢ uma coisa muito nova, eu nao sei se tem Portaria para isso. A Unica regra que a
gente tem € que, quando a gente necessita de uma resposta que tem varias secretarias envolvidas
[...], a gente encaminha essa resposta para a SECOM. Entdo, quando tem mais de uma secretaria

envolvida, a responsavel fica sendo a secretaria de comunicagdo geral. A SECOM elabora a
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resposta, envia por e-mail e ai, entre as [...] secretarias decidem quem responde [...].
(Entrevistado 1)

[...] tem nada tabulado nao, as normas que t€ém aqui do uso sao das marcas, mas repassado
pela secretaria de comunicacao para todos os 6rgaos e secretarias [...]. (Entrevistado 2)

Quando eu cheguei aqui, j& tinhamos isso, meio que tacitamente, de passar pela SECOM,
porque eles t€ém um manual de imagem para saber se os logos estdo sendo usados da maneira
correta, spoilers da maneira correta, entao ¢ com eles. (Entrevistado 4)

Para além da estrutura organizacional, o uso das midias sociais pelo governo local vem
ganhando destaque nos instrumentos de Planejamento Estratégico da PMS, fato que reforga a
tese de um processo de transformacao digital em curso.

No documento do Planejamento Estratégico 2013-2016, intitulado “Salvador:
Construindo um Novo Futuro” (PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, 2013b), o
termo “internet” apareceu apenas uma vez, quando o Chefe do Executivo Municipal faz
referéncia, na carta inicial, a disponibilizacdo do préoprio documento na web, conforme
transcrito a seguir.

[...] A iniciativa de tornar a presente publicagdo acessivel ao cidadao também por meio
da internet reafirma o perfil democratico e participativo da atual administra¢do. Esta postura
oferece oportunidade a todos de acompanhar a execucdo das propostas, que foram elaboradas
para reverter graves deficiéncias estruturais existentes e alavancar a nova ordem do

desenvolvimento planejado.



Figura 13 - Estrutura organizacional da SECOM
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020c).
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E oportuno observar que, embora seja uma mengio relativamente curta, o uso da internet
encontra-se relacionado com a ideia de democracia e participagdo, ambas compreendidas como
caracteristicas que compdem o espirito das midias sociais, ainda que tal tecnologia ndo tenha
sido citada neste documento oficial.

Por sua vez, no Planejamento Estratégico 2017-2020, intitulado “Salvador: Uma Nova
Cidade para um Novo Tempo” (PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, 2013b), o
termo “internet” aparece quatro vezes, nas areas de Saude (1), Turismo (2) e Fazenda (1):

[...] Garantir que 100% das unidades de satde, com prontuario eletronico implantado,
tenham acesso a internet estavel e funcional,;

[...] Desenvolver um Plano Operativo de Marketing Digital — SEO (Search Engine
Optimization), campanha de publicidade digital, geragdo e monitoramento de conteudo para a
internet, com o fortalecimento do Portal “salvadordabahia.com” e das redes sociais;

[...] Monitorar a reputagdo na internet, dos equipamentos e atrativos turisticos, na busca
pela exceléncia na prestacdo de servigos: Programa de Otimizacao de Performance (POP);

[...] Com o objetivo de simplificar a vida do contribuinte, através da utilizacdo de novos
meios de contato, o projeto SEFAZ Cidadao vai modernizar os procedimentos e assegurar mais
agilidade na comunicagdo e no atendimento ao cidaddo, ampliando os servigos via internet e
reduzindo o nlimero de contribuintes nos postos de atendimento da SEFAZ.

J& os termos “midias sociais” e “redes sociais”, que estiveram ausentes no documento do
planejamento estratégico do periodo anterior, foram citados cinco e seis vezes, respectivamente,
com predominancia no eixo Desenvolvimento Institucional e Engajamento do Cidadao, no qual
a prefeitura aspira a expansdo de sua presenca em midias sociais, utilizando uma estratégia
multicanal para melhorar o didlogo com o cidadao.

Com a meta de ampliar o engajamento da populagdo soteropolitana e atingir 1,5 milhdo
de seguidores nas redes sociais da prefeitura, até 2020, destaca-se no eixo Desenvolvimento
Institucional e Engajamento do Cidadao, o projeto Impacto da Comunicagdo Digital que tem o
objetivo de categorizar e mensurar qualitativamente as mensagens, comentarios nas redes
sociais, tweets, postagens em blogs e portais de noticias.

Tal projeto visa desenvolver um Plano de Monitoramento da Comunicagao Digital, com
vistas a acompanhar e gerir a marca do municipio de Salvador e aumentar os indices de resposta
ao cidaddo por meio das redes sociais. As linhas de acdo deste projeto sdo: realizar uma
campanha de expansdo dos seguidores dos canais oficiais da prefeitura; criar uma rotina de
categorizagao didria das mencdes a assuntos relacionados a prefeitura; e elaborar o modelo de

relatorios mensais e de crise pontual.
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Reafirmando a importancia que as tecnologias digitais vém ganhando na administracao
publica de Salvador, o Programa Salvador 360° (PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALVADOR, 2017b), langado em 2017, composto de oito eixos e 360 medidas voltadas para
acelerar o crescimento econdmico e social de Salvador, traz no seu escopo uma série de
propostas voltadas ao incremento tecnologico (Figura 14).

O programa, também, conta com uma série de agdes para simplificar a vida do cidadao,
atrair empresas, gerar empregos ¢ fortalecer a economia informal. No quinto eixo, denominado
“Cidade Inteligente”, estdo contidos projetos e agdes que inserem a tecnologia como uma
importante politica publica de Salvador, com vista a promover o desenvolvimento econdmico
com base em empresas e solucdes voltadas a inovagao e tecnologia, tendo como principal foco
a eficiéncia e modernizagao da gestdo e servigcos publicos. Estdo previstos, neste eixo, a
captacdo de um fundo de R$ 100 milhdes, exclusivo para investimento em start-ups em
Salvador, além de mais de 20 projetos voltados ao desenvolvimento e implantac¢do de solugdes
digitais na gestdo publica municipal (PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, 2017b).

Ainda no sentido de institucionalizacdo das agdes que envolvem tecnologias digitais
avangadas na administracao publica, em 2020, foi dado inicio aos trabalhos de elaboragao do
Plano Diretor de Tecnologias da Cidade Inteligente (PDTCI) da cidade do Salvador (CAMARA
MUNICIPAL DO SALVADOR, 2020). Com o objetivo de prover uma nova estrutura de
conectividade urbana e gerar eficiéncia na gestao publica, o PDTCI tem como base o conceito
de "Internet das Coisas", no qual a conectividade permite a comunicacao entre os objetos da

cidade e os usuarios para a transmissao de dados em rede.
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Figura 14 — — Captura de tela da home page do Projeto Salvador 360°
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2017b).

O PDTCI ja prevé trés projetos transversais: a Infovia Salvador, a Nuvem Urbana e o
Observatorio Salvador Inteligente. Tais projetos servem como uma base de infraestrutura para
permitir que outras acdes setoriais, para uma Salvador inteligente, possam ser pensadas e
executadas. A Infovia permite que haja uma maior conectividade de banda-larga na cidade, o
que possibilita a ampliacdo do acesso a internet para a populagdo e em orgaos publicos; a
Nuvem foi pensada para conseguir armazenar e processar as informacdes sobre a cidade; ja o
Observatorio permite que as secretarias municipais fagam um trabalho integrado de
acompanhamento em tempo real dos dados, além de informagdes e imagens geradas pela smart
city (CAMARA MUNICIPAL DO SALVADOR, 2020).

Importante destacar que a presenga das disposicdes acerca do uso de midias sociais no
arcabougo legal e normativo do municipio de Salvador ¢ de fundamental importancia para a
compreensdo do fendmeno ora estudado. Tal assertiva fundamenta-se na submissdo da
administracdo ao império da lei, o que se traduz no principio constitucional da legalidade
(RIBEIRO et al., 2010), o qual determina que o Poder Publico ndo pode atuar sem que exista
uma norma que o autorize a tanto (MARRARA, 2014). Dito isso, tem-se que a existéncia de
leis e dos demais atos normativos, expedidos pelo Poder Executivo Municipal, oficializa o uso
de midias sociais e representa, em tese, a formacdo de novas estruturas, portanto, a

transformagao digital.
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Dentre as diversas referéncias especificas sobre o uso de midias sociais que foram identificadas no rol de
documentos recuperados junto aos sites oficiais da PMS, conforme disposto no Apéndice F, algumas regras
encontram-se destacadas no

Quadro 9 que se segue.

Quadro 9 — Regras para uso de midias sociais oficializadas no Ambito da PMS

Permissoes Proibigoes
. Divulgar oferta de vagas de estagios, cursos o Divulgar ou permitir o acesso de
gratuitos, concursos; imagens e musicas obscenas as criangas e
. adolescentes;

. Divulgar normas e regulamentos;

. . e . Acessar sites de relacionamento, tais
. Ser fonte de monitoramento da imagem publica; como: Orkut, Gazzag e afins; acessar software
. Ser l6cus de a¢des de monitoramento e avaliagdo de comunicagdo instantanea ndo homologados
das agdes e servigos publicos; pelos Orgao/Entidade, tais como: ICQ),

Microsoft Messenger (MSN) e afins; acessar

. Disponibilizar noticias e informagdes de interesse | gervicos de dudio e video em tempo real, tais
em areas diversas; como YouTube, rddio e TV on-line, telefonia e
. Divulgar a interrupgio de servigos que vierem a correlatos.

ocorrer por qualquer causa natural ou provocada;

. Conter a legenda "Para Cego Ver” em todas as
publicagdes.

. Ser canal de agendamento das aulas praticas de
autoescolas, clinicas e consultdrios, durante o isolamento
social;

. Ser de acesso gratuito a todos os jovens.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir de dados da pesquisa.

Diante do exposto, fica evidenciado que o lugar da gestdo das midias sociais encontra-se
delimitado, oficialmente, na administragdo publica de Salvador, existindo uma hierarquia no
que tange ao uso das mesmas, refutando, parcialmente, o terceiro pressuposto apresentado nesta
Tese. Ja no que se refere a normalizagdo, também tratada no terceiro pressuposto, confirma-se
que ela € pouco presente, uma vez que ndo foram identificados manuais ou regras de condutas

consolidadas para o uso de midias sociais na PMS.
4.1.1 Salvador nas Redes

Nesta subsecdo, serdo apresentados e analisados os sites de redes sociais Facebook e
Instagram (Figuras 15 e 16) das unidades administrativas SEMOP, CODESAL e
TRANSALVADOR, em triangulagdo com os achados das entrevistas, com a finalidade de
identificar a estrutura, o espirito e as regras de utilizacdo destas midias sociais. A opcao em

analisar o Facebook e o Instagram, como ja fora dito no capitulo metodolégico, deu-se em
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funcdo da importincia destas midias no cenério global e local. Os dados resultantes da
observagao direta de tais sites encontram-se sumarizados no Quadro 10.

“A absoluta onipresenca online do Facebook ¢ surpreendente” (WILSON; GOSLING;
GRAHAM, 2012, p.203). Desde sua criagao, em fevereiro de 2004, o Facebook criou um Novo
dominio, no qual milhdes de interagdes sociais sao realizadas todo dia e fornece, aos cientistas
sociais, uma oportunidade sem precedentes de observar o comportamento humano em um
ambiente proprio (WILSON; GOSLING; GRAHAM, 2012).

Coadunando com o exposto, a midia social Facebook ¢ a mais utilizada pelos cidadaos
brasileiros (COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASILL, 2019). E por extrapolagio,
acredita-se ser utilizada em mesma escala pelos cidadaos soteropolitanos5. No que tange a
administracao publica de Salvador, observa-se, de igual modo, que o Facebook se encontra em
primeiro lugar entre as midias sociais mais utilizadas pelos diversos oOrgdos publicos
municipais. Nesse mesmo sentido, ¢ mais utilizado pelo cidaddo para interagir com a
municipalidade, com raras excegdes, como observado nas midias da TRANSALVADOR, em
que o Instagram se sobressai em numero de seguidores.

Contudo, nota-se que, embora o Facebook seja a primeira midia social citada pelos
entrevistados ao serem arguidos sobre quais sdo as midias utilizadas pelo 6érgdo publico no qual
trabalham, ndo ha uma narrativa de valorizagdo desta midia. E perceptivel, por exemplo, que o
WhatsApp ocupa um espago importante quando se trata de comunica¢do, muito embora nao
haja relato de interacdo efetiva por este aplicativo de comunicacao eletronica. Nesse mesmo
sentido, o aplicativo NOA Cidadao também foi citado na argui¢ao sobre uso de midias sociais,

embora ndo seja classificado como tal.

5 Gentilico das pessoas naturais ou residentes em Salvador-BA.



Figura 15 - Home Page no Facebook SEMOP, CODESAL e TRANSALVADOR
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir de Prefeitura Municipal de Salvador (2020¢; 2020f; 2020g).
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No caso do Instagram, embora nao corroborado pelas entrevistas, a observagao direta do

site demonstra que ele vem ganhando espago como meio de comunicagdo da Administragao

Publica de Salvador. Tal fato reflete uma tendéncia mundial de crescimento desta midia. Para

Hu e colaboradores (2014), o Instagram fornece aos usuarios uma maneira instantanea para

capturar e compartilhar seus momentos de vida com amigos, por meio de uma série de fotos e

videos (manipulados por filtro). Desde seu lancamento, em outubro de 2010, o Instagram atraiu

quase 2 bilhdes de usuarios ativos (INSTAGRAM, 2020), corroborando com Rainie, Brenner

e Purcell (apud HU et al., 2014), quando afirmam que fotos e videos se tornaram as principais

moedas sociais online.



Figura 16 - Home Page no Instagram SEMOP, CODESAL e TRANSALVADOR
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SEMO P 133 publicagdes 2.135 seguidores 125 seguindo

Secrotaria Municipal
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Semop Salvador
Instagram oficial da Secretaria Municipal de Ordem Publica da cidade do Salvador.
P ba.gov.br/arquives/Por%, EMOPp...
Na Midia Coronavirus
B PUBLICAGOES 6TV MARCADOS

hYPe oD

defesacivildesalvador [ - K8
147 publicagdes 1.719 seguidores 9 seguindo

Codesal

Missde: Promover a seguranca da papulagde por meio da reducao de desastres no
municipio de Salvador.

Emergéncia ligue: 199

www.codesal salvador.ba.gov.br

eguido por teliobarmose, sosthenesmacedo, gegemagalhaespinto e outras § pessoas

B PUBLICACOES 1GTY

APEO D

transalvador  Ewirmensagem &« e
TRANSALVADOR 1.402 publicagdes 20,3mil seguidores 2.892 sequindo

TRANSALVADOR
Pela mobilidade urbana e por um trénsito mais seguro em Salvador.
www.transalvador salvador ba.gov.br

Seguido por teliobarroso, ssalovers, gegemagalhaespinto e cutras 12 pessos

NOA Cidad. Covid-19 Carnaval 2... 2009 Educagio

B PuBLICAGOES

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Salvador (2020h; 2020i; 2020j).
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Quadro 10 — Dados de observac¢io no Facebook e Instagram da SEMOP, CODESAL e TRANSALVADOR

TRANSALVADO
Midia social SEMOP CODESAL R
https://www.facebook.c . . .
Endereco do site om/ordempublicasalvad https.//www..facebook.com/defesam https://www.facebook
vildesalvador .com/transalvador

or

Data de criacio

23 de janeiro de 2014

17 de outubro de 2012

28 de maio de 2013

Nimero de 3.966 3.036 13.823
seguidores
Numero de
publicagoes 1.924 2,671 3473

(estimado pelo
numero de imagens)

Conversar, dialogar, informar e
trocar ideias em beneficio da

% nossa cidade. Solicitacdes de
S o .
2 Permissoes Nada consta emergenma ’devem ser _feitas Nada consta
@ através do nimero 199. Manter
Lg conversa saudavel e troca de
informagdes, utilizando boas
praticas de comunicagdo.
Serdo removidos comentarios
Regra que .
egras 1. Contenham termos ofensivos,
palavroes, agressoes ou insultos.
2.  Contenham informagdes
Proibicdes Nada consta pessoais do usuario (nimeros de Nada consta
documentos, e-mail, telefones e
enderecos).
3. Contenham campanha
politica.
4. Contenham links externos.
5. Perfis falsos.
) https://www.lnstagra hitps://www.instagram.com/defe https://www.instagr
Endereco do site m.com/ordempublica S am.com/transalvado
sacivildesalvador/
salvador/ r/
. Data de criacao
5 | (estimadopeladata | 40 oio ge 2019 10 de dezembro de 2018 9 de maio de 2014
5 da primeira
g postagem)
2 -
= Nimero de 2.138 1.720 20.300
seguidores
Numero de 133 147 1.403
publicacdes
Regras Permissoes Nada consta Nada consta Nada consta
g Proibicdes Nada consta Nada consta Nada consta

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Salvador (2020e; 2020f; 2020g; 2020h; 2020i; 2020;).
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O uso de cada midia social ¢ feito de acordo com a intencionalidade comunicacional.
Embora diversos usos tenham sido observados nos sites analisados, apenas um dentre os
entrevistados especificou como se da a selecao da midia em fun¢do do assunto a ser tratado.
Registre-se, por oportuno, que no trecho da entrevista transcrito a seguir, para ilustrar o aspecto
em tela, ha alusdo ao Twitter, que ndo faz parte das midias selecionadas neste estudo, mas ¢

utilizada com muita intensidade pela TRANSALVADOR.

A gente usa, por exemplo, o Twitter. Eu ndo posso dizer que tem o mesmo uso do
Instagram, o twitter a gente tem um uso de minuto a minuto, como que ¢ isso, a gente
tem uma estagiaria na nossa central de monitoramento que ela alimenta quase que
minuto a minuto as ocorréncias no transito, por exemplo, além das informacdes
corriqueiras, transito livre nas seguintes vias, obra de requalificacdo deixam o transito
lento no Largo das Baianas, quase que minuto a minuto ela bota informagdes seja em
fotos capturadas nas nossas cameras, que a gente tem cameras no video
monitoramento com as informagdes que cla recebe das equipes da rua, entdo ¢
instantdneo, por exemplo, a gente usa o twitter para essa informagéo instantinea.
(Entrevistado 4)

O Instagram a gente ndo usa muito para informagoes factuais até porque a gente esta
migrando, o twitter ¢ mais para informacdo instantinea e o Instagram néo, a gente usa
para coisas pontuais perenes, por exemplo, a gente teve um bloqueio de um acesso a
uma rua, isso vai se perenizar, entdo a gente usa o Instagram, a gente usa o feed ¢ a
gente se preocupa em usar muito no story, porque geralmente quem vé story vé o feed
e vice versa, entdo a gente usa nesses dois meios. (Entrevistado 4)

Quanto as caracteristicas estruturais dos sites de redes sociais dos 6rgaos estudados,
observa-se pouca variagdao. Tal padronizacdo pode ser resultado da adesdo as plataformas de
uso comercial, no caso o Facebook e o Instagram, que permitem pouca customizagao, ao tempo
que requerem poucos recursos para sua utilizacio e alimentagao.

De forma geral, os oOrgdos estudados ndo realizaram aquisicdo de equipamentos
especificos para a operacionalizagcdo das midias sociais, sendo que, nas entrevistas, foi referida
a utilizacao de equipamentos publicos de uso geral, além de equipamentos pessoais dos sujeitos
entrevistados, como celulares e notebooks, esta tltima uma tendéncia conhecida como bring
your own devices (BYOD) (LICHY; KACHOUR; CHESNEAU, 2020). Recursos de terceiros,
como equipamentos para a realizagao de filmagens e fotografias, também foram citados, com a
ressalva de ndo serem exclusivos para alimenta¢do das midias sociais.

No que se refere a disponibilidade de softwares especificos para gestdo das midias sociais
e de dispositivos que auxiliem para o impulsionamento das publicagdes feitas pelos 6rgdos
estudados, e/ou para a ampliagdo do engajamento dos usuérios, houve mengdo a

impossibilidade juridica de aquisi¢ao e utilizagdo de tais solucdes tecnologicas.
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Computador, tablet, celular. Quanto a software, no municipal, a gente ndo pode pagar
engajamento, ndo pode ter aplicativos especificos, tem que ser aquilo ali.
(Entrevistado 1)

Para rede social ndo, a gente fez aqui, sim, aquisi¢do de todo parque computacional,
todos os nossos computadores foram comprados no ano passado [...] tivemos opgao
de fazer por uma questdo de reducdo de custo e qualificagdo dos equipamentos, nds
buscamos licitagdes existentes no pais para ndo precisar fazer até buscar esses
equipamentos para facilitar. Nao é para uso da rede social, mas para facilitar o uso, ai
sim, porque nods fizemos aquisi¢des de software com Autocad, que os engenheiros e
arquitetos usavam para seus projetos, ou seja, ndo foi feito especificamente para a rede
social, mas também terminam servindo de uma forma ou de outra. (Entrevistado 2)

Em relacdo ao espirito da midia social, tem-se que este pode ser identificado a partir dos
objetivos, valores e intengao de usos relatados pelos usuarios, € de sua adequagado aos objetivos
da tecnologia, delineados pelo desenvolvedor. Considerando que o surgimento das redes sociais
digitais se deu num campus universitario, tendo como principais atributos a interatividade, o
formato nao hierarquico e descentralizado, num ambiente leve e democratico, estes indicadores,
em suma, compdem o seu espirito.

Tanto nas entrevistas quanto na observagao direta dos sites de redes sociais da SEMOP,
da CODESAL e da TRANSALVADOR, observam-se peculiaridades que auxiliam na
compreensdo do espirito da tecnologia estudada, bem como das suas utilizagdes no ambito da
administracao publica. Desse modo, serdo apresentados, a seguir, capturas de tela dos sites de
midias sociais que, em triangulagdo com trechos das entrevistas, ilustram o espirito da
tecnologia, como um input do processo de transformacao digital.

Conforme relato dos Entrevistados 4 e 2, o principal objetivo do uso das midias sociais &,
além de comunicar, receber feedbacks do cidadao. Contudo, verifica-se que, no periodo inicial®
do uso de tal tecnologia, esta comunicagao era unidirecional, uma vez que nao foram verificados
comentarios dos cidaddos na maioria das postagens feitas pelos 6rgaos estudados e, quando eles
estavam presentes, ndo eram respondidos (Figuras 17 e 18). Tal evidéncia vai de encontro a
uma das caracteristicas do espirito das midias sociais: a interagao.

[...] as midias sociais é o nosso canal direto com o cidaddo, entendeu, a gente,
digamos, sente o cidaddo a partir das nossas midias sociais, onde a [...] pode estar
falhando, onde ndo, quais as nossas a¢cdes sao mais elogiadas, ¢ meio que um ibope
para a gente, quais acdes da gente a gente t€m que investir bastante, quais as nossas

lacunas que a gente tem que preencher, a gente sente, ¢ um termdmetro para a gente,
com o cidaddo, com a sociedade. (Entrevistado 4)

6 Considerar como periodo inicial de uso, neste trabalho, os 2 (dois) primeiros anos a partir da primeira postagem

nas midias sociais estudadas.
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[...] entendo que ¢ importante a gente se comunicar bem, fazer com que as pessoas
também tenham mais portas de acesso. A cidade ¢ muito grande, muitas vezes as
pessoas ndao tém como ter um acesso fisico, vocé pode resolver de forma [...].
(Entrevistado 2)

Figura 17 - Comunicac¢fo unidirecional, auséncia de interacido no Facebook da SEMOP
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020¢).

Figura 18 - Comunicac¢io unidirecional, auséncia de interaciao no Facebook da CODESAL
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020f).
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Ressalta-se que, mesmo sem uma interagao efetiva, foram identificadas postagens, ainda
no periodo inicial de uso, com mais de uma centena de compartilhamentos e/ou curtidas. A
analise de tais postagens, quanto a adequacao ao espirito da tecnologia, revela que a leveza do
conteudo, advinda de adaptacdes de memes’, ou de situagdes de humor, pode estar relacionada
a uma maior atencdao dada pelos cidaddos, conforme apresentado nas Figura 19, Figura 20,

Figura 21.

Figura 19 - Meme “Quanto Mais, Melhor” no Facebook da CODESAL
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020f).

7 “Memes sao um formato de comunicagdo que chama a atengdo nas redes sociais na world wide web
principalmente por sua capacidade de se propagar muito rapidamente. S3o mensagens curtas, construidas a
partir de recortes de textos e imagens, quase sempre em tom de humor, mas que podem conter importantes

significados [...].” (MARI JR; MICHELAN, 2019, p. 69)
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Figura 20 - Meme “Pode, Nao Pode” no Facebook da CODESAL
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (20201).

Figura 21 - Meme “Sextou” no Facebook da SEMOP
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (20201).

As interagdes mais significativas, observadas nas midias sociais estudadas, estdo
relacionadas as queixas e denlncias quanto aos servigos publicos oferecidos pela
municipalidade (Figura 22 e Figura 23). Para o Entrevistado 1, as midias sociais sdo veiculos
que expoem a prefeitura de forma ininterrupta. Para ele, as demandas registradas por meio deste

canal exigem tratamento especial, sobretudo no que tange ao tempo-resposta.
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[...] as midias sociais da prefeitura € uma vitrine, entao eles sdo bombardeados o tempo
inteiro. Entdo, as vezes, eu estou aqui no fogo cruzado resolvendo uma coisa muito
séria e eu tenho que parar tudo porque uma pessoa de ndo sei aonde reclamou néo sei
o que na midia social do prefeito, entdo ai a gente tem que responder, ndo tem como
ndo responder. (Entrevistado 1).

As solicitagdes de servigos também geram interagdes e, geralmente, sdo observadas nas

postagens de divulgacdo. Para o Entrevistado 2, em situagdes excepcionais, ha uma profusao

de solicitagdes advindas ndo s6 das midias sociais e, nestes casos, o redirecionamento das

demandas ¢ feito conforme ilustrado na Figura 24.

Com relag@o ao nosso 6rgao [...] a gente recebe demanda todo dia aqui da populagéo,
milhares, centenas de solicitacdes. Um exemplo daquela chuva que teve em novembro
de 2019, eu tive aqui cinco mil solicitacdes em vinte dias, ou seja, totalmente fora da
curva, né, temos demanda da imprensa [...] televisdo, radio, site, a gente entende que
¢ importante, a gente entende que ¢ legitimo e operacionaliza a vistoria, e em seguida
encaminha para o 6rgao responsavel tomar as suas providéncias [...]. (Entrevistado 2)

Figura 22 - Divulgacio e solicitacdo de servi¢os no Facebook da CODESAL
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020f).

Ainda em relagdo a interacdo, segundo os entrevistados, ela ¢ bem-vinda e pouca ou

nenhuma moderacdo ¢ realizada pelos responsaveis pela gestdo das midias sociais, de modo

que toda a expressdo do cidaddo seja ela positiva ou negativa, seja permitida, conforme trechos

das entrevistas transcritos a seguir.

[...] nossa filtragem ¢ para nomes, assim, palavrdes, somente, ¢ a gente deixa a critério
da propria rede social ela dar uma filtrada. Quando ela vé que é um conteudo
improprio, ndo tem como o cidaddo postar na nossa pasta, mas ele pode postar e
marcar, automaticamente a gente enxerga. Comentarios também ¢ aberto, so filtra
palavroes, coisas que tenham agressao. (Entrevistado 1)
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Nao ha essa triagem, ¢ uma porta aberta, pode postar tudo. Agora, assim, uma triagem
do que a gente acredita que vale responder, como vai responder, Transalvador é
industria da multa, vai responder o que nisso? Algum post a gente explica e tal, mas
tem coisa que ndo vale a pena, ndo vale a pena... a gente resolveu deixar aberto porque,
primeiro, ndo tem como tecnicamente fazer essa filtragem, e seria que a gente entende
mais como uma censura, entdo deixa comentar ¢ a gente rebate com argumentos.
(Entrevistado 4)

Figura 23 - Solicitacio de servigco para apresentacio do condutor no Facebook da TRANSALVADOR
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020g).

Figura 24 - Solicitacio de servico de acesso a Zona Verde no Facebook da TRANSALVADOR
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020g).

Nao raro, nas midias sociais da TRANSALVADOR, encontram-se interagdes entre os

cidaddos relacionadas as queixas direcionadas ao 6rgdo. Em alguns casos, com pouca
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moderagdo e sem a participagcdo direta do responsavel pela midia social, as querelas sdo
resolvidas com argumentacdo de algum cidaddo, numa demonstragdo do espirito livre das

midias sociais, conforme pode ser observado na Figura 25.

Figura 25 - Interacio Cidadao x Cidadao no Facebook da TRANSALVADOR
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020g).

Dar visibilidade as agdes e servigos prestados a populagao ¢ também um dos objetivos do
uso das midias sociais no setor publico. Foram identificadas postagens relacionadas as agdes de
limpeza urbana, tratamento de encostas, seguranca, Salvamar, além de atividades educativas
(Figuras 26 e 27). Nesse tipo de exemplificacdo, verifica-se a inten¢ao de democratizar o acesso
dos cidadaos as agdes do governo local, como uma forma de prestagao de contas, o que também
possibilita um ganho politico. Ressalta-se, por oportuno, que a utilizagdo de TIC nos setores
relacionados com seguranga, meio ambiente e mobilidade ¢ compreendida como prioritria para
o cidadao, conforme apontado pelos autores que embasaram a escolha dos 6rgdos para a
realizacdo da parte empirica deste estudo (CUNHA et al., 2016) e, neste sentido, a propria

presenca do 6rgdo nas midias sociais ja ¢ um fator positivo na avaliagdo do cidadao.
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Figura 26 - Informacao sobre servicos de limpeza urbana no Facebook da SEMOP
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020¢).

Figura 27 - Informacio sobre servicos de fiscalizacio de comércios no Facebook da SEMOP

<« &

[ facebogk.com blicasalvador/photos/91423 130 *# *EH e »B
1 - .

o 0

+ © 8 -
Secretaria Municipal de Ordem
Puablica - Semop
& de julho de 2017 - @

Codecon notifica 14 estabelecimentos no
Aeroporto de Salvador

#SemopemAgdo

A Diretoria de Agdes de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Codecon), vinculada & Secretaria
Municipal de Ordem Publica (Semop), realizou
nesta quarta-feira (5) uma operagio no
Aeroporto Internacional de Salvador para
fiscalizar s servigos comerciais ofertados para os
usudrios do terminal. Os agentes vistoriaram 75
estab, tais como

farmacias, fast-food, restaurantes, sorvetenas...
Ver mais

o 3 1 comentano
o curtir () Comenta® Compartiha@~
Mais relevantes w

Marilia Reis
Poderiamos saber 0s nomes dos

Escreva um comentario.. o2 @
@ oo GO O

Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020¢).

Ainda no sentido de informar e prestar contas das ag¢des e servigos publicos, as midias
sociais, pela sua capacidade de compartilhamento multimidia, tornaram-se uma forma de
facilitagdo do acesso dos cidaddos a outros meios de comunicagdo da administragao publica.
As Figuras 28 e 29 ilustram este tipo de uso, quando sdo disponibilizados links de acesso ao

site oficial da SECOM e ao site oficial da prefeitura. Considerando que as redes sociais lideram
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o niumero de acessos na internet, sendo que, de acordo com relatorio Internet Health Report

(MOZILA, 2019), 55% dos brasileiros acreditam que ndo hd nada na internet além do

Facebook, a estratégia de linkagem ¢ de fundamental importancia para levar o cidaddo aos

enderecos que possibilitem informagdes mais estruturadas sobre a administracao publica.

Figura 28 - Compartilhamento multimidia no Facebook da SEMOP
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020e).

Figura 29 - Compartilhamento multimidia no Facebook da SEMOP
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A caracteristica democratica implicita no espirito das midias sociais, também, ¢ um
elemento que permite avaliar a adequacdo no uso desta TIC pelo setor ptblico. A presenga e a
intensidade de moderacao foram avaliadas em triangulagdo com os relatos da existéncia de
estruturas de controle social e participagdo popular nos 6rgaos estudados.

No que tange a existéncia de instancias de participagdo e controle social legalmente
instituidas nos orgdos estudados, ndo foram identificadas tais estruturas. No entanto, ha
referéncias as oportunidades de escuta da comunidade, promovidas pelos 6rgaos estudados,

conforme pode ser observada na Figura 30 e nos trechos das entrevistas transcritos a seguir.

Ele [0 gestor do 6rgdo] sempre reune os sindicatos e nés temos um auditorio ai
embaixo, ele sempre faz questdo de reunir os sindicatos de cada area, cada diretoria
de ordenacdo que nos temos, para estar explicando as mudangas, para estar tirando
algumas duvidas, para tentar com que essas pessoas que trabalham diretamente com
0S N0Ssos servigos, que necessitam dos nossos servigos, entendem o que estd
acontecendo dentro da pasta, para evitar alguns ruidos, mas mesmo assim existem.
(Entrevistado 1)

[...] a gente conversa com as comunidades, sobretudo aquelas que tem, que fazem
parte das areas de risco, formando, assim, os ntcleos comunitarios de protecdo de
defesa civil. Uma série de homens e mulheres que se voluntariam para ser voluntarios
nosso e aprendem que sdo capacitados na perspectiva das informacdes institucionais
do risco[...]. (Entrevistado 2)

Figura 30 - Participaciio popular no Facebook da CODESAL
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020f).

Cabe registrar que o envolvimento do cidaddo nas questdes da administracdo publica
constitui-se num processo que requer diversos mecanismos. Conforme afirmam Brizola e

colaboradores (2012, p. 11):
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[...] para além da simples disponibilizagdo de computadores com acesso a internet,
cabe a conscientizagdo da populagdo da importancia da participacdo nas decisoes
publicas, que s6 acontece através da educacdo, da conscientizagdo cidada e politizagdo
da populagdo.

Nesse sentido, a promogado de campanhas, enquetes, games e concursos (Figura 31), tendo
como veiculo de publicizacdo as midias sociais, reforcam, recursivamente, a capacidade desta
TIC em incentivar a redu¢do da hierarquia cldssica e aproximar os cidaddos da administracao

publica.

Figura 31 - Concurso de desenhos sobre o transito no Facebook da Transalvador
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Fonte: Prefeitura Municipal de Salvador (2020g).

4.2 LIDERES ENTUSIASTAS E POUCOS CONFLITOS NO USO DE MIDIAS SOCIAIS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA DE SALVADOR

Esta secdo apresenta os resultados relacionados com o terceiro objetivo especifico desta
Tese, cujo intento ¢ identificar atores e processos envolvidos com o uso das midias sociais.
Nesse sentido, partindo da descrigdo e da analise das pessoas e dos processos, assim como da
interacao gerada entre eles, sao evidenciados os fatores individuais e os fatores organizacionais
relevantes para a transformacao digital.

A discussdao dos dados empiricos apresentados nesta secdo resulta, ainda, na reflexdo
sobre o poder e os conflitos que emergem da interagdo social geradora de novas estruturas,

dialogando com pressupostos desta Tese, quais sejam: o uso de midias sociais pela prefeitura
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ocorre de forma emergente e nao deliberada; o uso de midias sociais pela prefeitura ocorre em
meio a conflitos.

Além do corpo diretivo, presentes na COGEL e na SECOM, responsavel pela gestao
central das tecnologias e das midias sociais da PMS, esta pesquisa identificou que, nos 6rgaos
estudados, existem estruturas que respondem setorialmente pela gestdo de midias sociais.
Apesar de serem estruturas enxutas, gerenciadas e operacionalizadas pelos assessores de
comunicac¢do com apoio de pessoal técnico bastante restrito, observa-se uma condugao eficiente
dos processos relacionados ao uso das midias sociais.

Jé& fora argumentado neste trabalho que a transformacao digital deriva da intera¢ao entre
a tecnologia e as pessoas, sendo imprescindivel o deslocamento da visdo tecnocéntrica para
uma visdo que priorize a interacao social, na qual a tecnologia deixe de ser um mito e passe a
ser parte de uma estrutura que se adapte as demandas organizacionais € que gere o0 maximo de
eficiéncia para a organizagao.

No nivel setorial, a figura do Assessor de Comunicagdo representa a operacionalizagdo
do uso das midias sociais no setor publico e, deste modo, uma das primeiras analises
apresentadas € quanto as caracteristicas destes atores da qual resulta o perfil que se segue.

Dentre os trés entrevistados, as idades variam de 29 a 63 anos. Este dado ¢ interessante,
pois ilustra a existéncia tanto de nativos quanto de imigrantes digitais (PRENSKY, 2001), o
que pode ser um gerador de conflitos no uso das midias sociais. Contudo, tal previsao nao se
confirmou, pois todos os entrevistados demonstraram ser favoraveis ao uso de midias sociais
na administragdo publica e, embora com diferentes preferéncias quanto as plataformas

utilizadas, todos relataram ter habilidade no uso, como exemplificado a seguir.

[...] gosto muito do Facebook porque permite, digamos, textos mais... bem mais
conteudo. O Instagram € mais ligeiro, vamos dizer assim, ai eu gosto mais do
Facebook. (Entrevistado 3)

A formacao profissional dos assessores entrevistados ¢ bastante robusta, sendo todos
jornalistas com poOs-graduacdes na area, que variam de especializacao a doutorado em curso.
No que se refere especificamente a capacitagdo para o uso de midias sociais, ha repetidas
referéncias ao aprendizado no fazer cotidiano, que se iniciou no ambito pessoal e,
ocasionalmente, foi aperfeicoado em empregos anteriores ou em cursos oferecidos pela

municipalidade.

[...] ndo tomei curso ndo. Olha, teve um curso que eu participei que foi até promovido
pela prefeitura, pelos assessores aqui da prefeitura, e eu também fiz a pos-graduagado
em comunicagdo estratégica, o que me deu uma visdo bem bacana dessa questdo de
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comunicagdo estratégica e de como posicionar sua marca, de como conversar com
seus stakeholders, que a gente chama publico alvo. (Entrevistado 4)

[...] primeiro eu era jornalista num jornal grande aqui de Salvador e houve um curso
de treinamento, porque eles tinham interesse em dar visibilidade a canais especificos.
No caso eu gostava tanto que eu fiz jornalismo cientifico, o meu canal era divulgagio
de ciéncia, entdo eu fiz um treino que elas ensinaram, nesse tempo o Instagram era
engatinho, o Facebook que era grande novidade. O Orkut? Usei, ndo conte para
ninguém, mas ndo era tdo velho assim nao, ¢ década de 2000, né (Risos). (Entrevistado
3)

[...] quando eu me formei nem se falava na faculdade e rede social. O que a gente
falava muito era internet e em site, a gente nao pensava em aplicativo, em rede social,
que os professores batiam muito que € o que esta acontecendo hoje, que impresso ia
perder, que a revista ia perder, que a gente ia virar revista eletronica, enfim, entao foi
uma coisa que foi acontecendo, foi acontecendo... quando eu me vi no Facebook, e
comecei a ver que os politicos estavam comegando a realizar politica através de
Facebook, eu fui comegando a procurar cursos. Na realidade, ndo foi um interesse
meu, foi um interesse profissional que me fez ir atras de cursos de rede social para eu
ter conteudo suficiente para vender a minha assessoria. (Entrevistado 1)

Em relacdo ao vinculo trabalhista dos assessores de comunica¢do que lidam com as
midias sociais, registre-se que todos sao terceirizados, ou seja, possuem contratos de trabalho
com prazo determinado. Tal situagdo pode fragilizar a institucionaliza¢ao das novas estruturas
formadas no processo de transformacgao digital gerado pelo uso de midias sociais, isto porque
estes atores sdo centrais para a ocorréncia do fendmeno em tela e a falta de estabilidade no
cargo ocupado ¢ uma desvantagem estratégica para a consolidacdo do trabalho ja iniciado.
Nesse contexto, a descontinuidade do uso das midias sociais, em decorréncia de substitui¢ao de

profissional, por exemplo, fora relatada por um dos entrevistados.

[...] por mudanga de profissional local houve uma perda de senha [de acesso a midia
social], mas depois a gente conseguiu recuperar, um técnico novo conseguiu fazer
isso. (Entrevistado 3)

Para além dos assessores de comunicac¢do, os dirigentes dos 6rgdos nos quais eles estdo
atuando também sao responsaveis pelas midias sociais, pois mesmo ndo operacionalizando tais
tecnologias, eles sdao os provedores dos recursos necessarios para tal. Dessa forma, entende-se
que o apoio do lider, seja ele secretario, diretor ou superintendente, ¢ decisivo no processo de
transformagdo digital. Portanto, de forma complementar, fez parte dos entrevistados deste
estudo um dirigente setorial, que acrescentou informagdes relevantes para a compreensdo do
uso das midias sociais no ambito da administragdo publica do municipio de Salvador.

Com nivel superior completo, especialista em direito publico municipal e com formagao
na area de comunicacao, dentre outras qualificagdes académicas, o dirigente entrevistado utiliza

redes sociais tanto de forma particular quanto institucional e é entusiasta da utilizagdo destas
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tecnologias na gestdo publica. Tendo atuado anteriormente em outros cargos e fungdes na PMS,

o Entrevistado 2 relata a importancia do uso de midias sociais no servigo publico, como

transcrito a seguir.

Eu uso midia social desde que foram abertas, [...] eu observei o alcance e a facilidade
em comunicar melhor com as pessoas, sobretudo aquelas as quais eu tinha relagéo por
conta da minha funcgéo [...], quando eu virei subprefeito do subtrbio ferrovidrio. O
suburbio ferroviario é uma regido muito distante, até outro dia era muito distante,
inclusive, da vida social da cidade, e ai eu comecei a me questionar, [...], como eu
fago para que as pessoas saibam o que nds estamos produzindo aqui? Somando a isso
outras questdes, como mostrar o lado bom daquela regido, a gente sempre escutava
nos programas televisivos e tudo o mais essa necessidade de falar que era morte, que
tinha problema, que tinha coisas ruins... € eu enxergava outras coisas quando
trabalhava naquela localidade. Eu comecei a fazer esse tipo de divulgacdo dos
restaurantes, das belas praias, mostrar que tinha outro lado, das pessoas bacanas da
localidade. Quando apareceu o Instagram que, embora tivesse ha mais tempo, eu
percebia que tinha, na regido na qual eu atuava, uma penetragdo, uma presenga maior
de usuarios do Facebook. De um tempo para ca eu comecei a fazer casado, entdo toda
publicag@o que eu coloco no Instagram automaticamente eu replico para o Facebook,
exceto aquelas que sdo limitadas, que sdo as de links, [...] Instagram tem esse
problema, ele fica estatico, ele ndo tem a capacidade de clicar num link e direcionar
para a matéria em si. E uma pena! E uma perda que tem hoje nessa plataforma, mas
de uma forma ou de outra vocé termina indicando e apontando caminhos, entdo essa
¢ minha jornada com essas plataformas”

Aspectos organizacionais também acrescentam relevancia ao uso de midias sociais na

administracdo publica da capital baiana. Em se tratando de setores imprescindiveis para

administracao publica de uma metropole, a SEMOP, a CODESAL e a TRANSALVADOR

carregam consigo enormes responsabilidades e demandas. A fala de um dos assessores de

comunica¢do entrevistados revela a magnitude do trabalho desenvolvido, como transcrito a

seguir:

Meu secretario [...] fala que ele foi escolhido para ser sindico da cidade, ndo secretario.
Nos temos a ordem publica que vai de ambulante, vias publicas, nds temos
iluminagdo, nés temos Salvamar... ai, dentro de ambulantes, tem baianas de acarajé,
temos guarda municipal, Codecon, polui¢do sonora, e cada uma com suas
especificidades e dificuldades, bem variado. Acredito que seja para quem esta na parte
administrativa muito tensa, e para a gente da imprensa, na assessoria de comunicagao,
também ¢é muito tensa, as pessoas ndo t€ém noc¢do o quanto, porque uma faiscazinha a
imprensa transforma em um incéndio, em qualquer coisa, em qualquer situagdo, em
qualquer setor. (Entrevistado 1)

Com o dever de estarem sempre atentos e proativos, os 0rgaos que atuam com prevengao

e seguranca se beneficiam das redes sociais como um observatdrio complementar a outras

tecnologias digitais. A capilaridade das midias sociais colabora para fazer chegar alertas em

tempo oportuno, bem como para acompanhar situacdes de risco postadas e compartilhadas

pelos cidadaos, de forma a reagir e dar resposta com a celeridade necessaria.
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Defesa civil de Salvador, historicamente, ela atuou na perspectiva da resposta,
contingéncia... tinha problemas na cidade e ai as equipes iam a campo realizar
vistorias, afastar o risco, enfim, dar resposta, sobretudo, ao problema ja ocorrido. Em
dois mil e dezesseis o prefeito [...] fez toda uma restrutura¢do do nosso orgio, de tal
modo que se viu langando nova defesa civil de outro orgdo, de uma série de
profissionais qualificados, engenheiros civis, engenheiros ambientais, engenheiros
agronomos, arquitetos, técnicos, as mais diversas linhas de atuagdo, meteorologistas...
para que todos pudessem conceber e praticar as agdes desse novo momento do érgao,
fora isso um 6rgdo com a tecnologia extremamente avancada [...]. (Entrevistado 2).

4.2.1 Lideranca forte: transformacao digital fop down

O espirito das midias sociais, bem como o contexto fluido no qual elas foram inseridas
na administragdo publica, concorreram para a elaboracao do pressuposto de que o uso de midias
sociais pela prefeitura ocorre de forma emergente e ndo deliberada, em confronto com a
literatura especializada, a qual afirma que a transformagao digital ¢ sempre top down.

Na busca por evidéncias que comprovassem o pressuposto acima indicado, coletou-se
dados por meio de observagao direta de sites e das entrevistas, objetivando compreender como
se deu o inicio do uso das midias sociais na SEMOP, na CODESAL e na TRANSALVADOR.
Nesse sentido, em que pese a auséncia de memoria fidedigna sobre a identidade das pessoas
que criaram as paginas dos 6rgaos supracitados, bem como do cargo ou fun¢ao que ocupavam
a época, ha evidéncias de que tal acdo nao fora disparada por meio de uma demanda oficial
unica e estruturada, pois, nos relatos dos entrevistados, houve citacdes a diversos atores
marginais que, possivelmente, estiveram envolvidos na decisdo de criar as paginas nas redes
sociais. Este achado de pesquisa leva, inicialmente, a reflexdo de que o uso das midias sociais
partiu de setores e atores posicionados em baixa hierarquia e, portanto, que a transformacao
digital catalisada pelo uso de midias sociais ¢ do tipo emergente (buttom up), ou seja, nao
deliberada.

Contudo, um olhar mais aprofundado sobre os dados, atrelado a literatura sobre
transformagao digital e ao modelo desenvolvido para a analise deste fenomeno, permite uma
nova reflexdo acerca do achado acima descrito. Considerando que a transformagao digital bem-
sucedida depende de um conjunto de processos, tecnologias e sistemas que facilitem a
exceléncia operacional (SEBASTIAN et al., 2017), apenas a criagdo de paginas nas redes
sociais ndo representaria, em tese, uma transformagao digital, caso nao fosse acompanhada de
outros elementos. Do mesmo modo, o modelo de anélise aplicado nesta Tese deduz serem
necessarias regras, processos ¢ uma série de fatores individuais e organizacionais para que
novas estruturas surjam e sejam institucionalizadas. Portanto, a transformagao digital no setor
publico depende de lideranga que tenha competéncia discricional de alta hierarquia para induzir

e conduzir este processo.
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Coadunando com o acima exposto, identificou-se, por meio da analise das entrevistas,
que ha um direcionamento assertivo para o alcance da eficiéncia na utilizagdo das midias sociais
na PMS, refor¢ando que hé uma estratégia deliberada para o uso de midias sociais nesta capital,
conforme ja evidenciado pela apresentagao de trechos do planejamento estratégico municipal.
Tal direcionamento ¢ capitaneado, de forma inequivoca, pelo atual chefe do poder executivo,
conforme identificado nos trechos transcritos a seguir, nos quais os entrevistados falam sobre o

tema.

[...] poucos gestores ddo tanta importancia a comunicagdo, a ndo ser quando existe
uma crise [...] assim, a gente tem a sorte que o prefeito ¢ uma pessoa midiatica, ¢ um
gestor midiatico...ele acredita na comunicagdo, tanto que o sucesso dele ¢ muito
devido a isso, ele sabe se comunicar. Entdo, por isso que a gente tem essa facilidade
de as secretarias terem uma equipe de comunicaco, de ter uma diretora de rede social,
mas eu ndo sei se acontecer de mudar uma gestdo, se isso vai ter esse mesmo olhar.
(Entrevistado 1)

O prefeito [...] ¢ um craque nisso! Entdo ¢ uma figura que atua muito bem, milita
muito bem nessa coisa da rede social. Ele faz uso da rede social. Ele tem um Staff que
trata disso, uma vez ou outra ele mesmo que entra, futuca, olha e responde.
(Entrevistado 2)

Na atual administrag@o, talvez até pela faixa etaria do prefeito ¢ do grupo que
acompanha e da o apoio a ele, ha muito interesse em redes sociais, vamos dizer assim
[...] nesse sentido ha um estimulo de que se use muito redes sociais. (Entrevistado 3)

Diante do exposto, tem-se o uso de midias sociais pela prefeitura estudada, no contexto
da transformacao digital, sofre efeitos de uma lideranga forte e entusiasta, no caso o chefe do
poder executivo local, que contribui para a institucionalizagdo e utilizagdo eficiente destas

redes.
4.2.2 Uma transformacio digital com poucos conflitos

Fazendo um arrazoado sobre as estruturas e 0s processos que concorrem para a
transformagao digital, tem-se que o ponto de maior poténcia ¢, justamente, a interagcdo social.
Considerando o carater multifatorial presente nas interagdes geradoras de novas estruturas,
espera-se a ocorréncia de conflitos de diversas naturezas, dentre eles os conflitos geracionais,
culturais, de assimetria de informagao e de aprendizado.

De forma adicional, em se tratando da administragdo publica, que possui na sua estrutura
orgaos com finalidades e competéncias que se interseccionam, o conflito pode se instalar em
funcdo das demandas que, mesmo sendo geradas por um setor especifico, acabam por impactar
em outros setores como, por exemplo, problemas com a falha no recolhimento do lixo,
atribui¢do da SEMOP, pode impactar no entupimento de bueiros e no deslizamento de encostas,

gerando demandas que estdo sob responsabilidade da CODESAL.
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Como ilustrado no trecho a seguir, observa-se uma evidéncia de um potencial conflito de
natureza semelhante ao exemplo hipotético citado acima, que reverbera nas redes sociais

oficiais.

[...] a gente tem uma pessoa que mesmo toda a postagem que a gente fala, ele fala dos
bueiros na via. Todas as postagens! Todas ndo, noventa por cento... a gente ja chegou
para ele: ‘olha, bueiro ndo € a gente, eu ja liguei para o assessor do outro 6rgdo para
falar com ele. ‘Néo, tudo bem, posta outra coisa que ndo tem nada a ver com bueiro
ele: ‘e os bueiros? Cadé a Transalvador que nao fiscaliza nada? ‘Nao é a gente que
faz essa questdo dos bueiros, e ficam cobrando a gente. E a gente tem essa
preocupagdo... a gente, por ser um Orgdo publico, tem que dar sempre satisfagdo,
porque € nossa obrigagdo mesmo, dar satisfacdo ao publico que é o cidaddo, o nosso
publico ¢é o cidaddo, entdo a gente sempre tem essa preocupacao de dar essa satisfacao
ao cidaddo.(Entrevistado 4)

Contudo, embora a existéncia de conflitos ndo seja uma caracteristica forte no uso de
midias sociais na PMS, observou-se, nas entrevistas, uma tensdo entre os assessores de
comunica¢cdo que as operacionalizam, ndo sendo, necessariamente, entre os que foram
entrevistados. Um exemplo de tensdo, ainda que latente, ¢ a diferenca significativa na geragao

de contetido, observada entre as paginas das secretarias que compdem a estrutura municipal.

[...] aqui que a gente tem muito assunto, muita forma de postar. Por exemplo, eu tenho
outros colegas, de outras assessorias, que ndo tem o que postar, até pelo proprio
negocio. Por exemplo, eu vou citar aqui a questdo da SEMGE, as pautas da
Transalvador, se comparadas com as da SEMGE, rendem mais rede social do que a
SEMGE, entdo a gente tem esse conflito, se ¢ bom usar, se ndo ¢ bom usar, ¢ o que a
gente vai postar [...]. (Entrevistado 4)

Em que pese a tensdo acima relatada, o relacionamento entre os profissionais que
operacionalizam as midias sociais na PMS parece ser harmonico. Contudo, ¢ perceptivel a
critica do uso de midias sociais pela administracao publica de modo geral, na qual ha referéncias
a falta de capacitacao dos profissionais de comunicagdo, ao uso indiscriminado de plataformas,
a dificuldade na relacdo com outros profissionais que trabalham com midias sociais [externos
a prefeitura], além do restrito investimento na gestdo de midias sociais setoriais. Tais questdes

sdo sumarizadas pelo Entrevistado 1, conforme trechos transcritos a seguir.

[...]Jas pessoas ainda ndo tém esclarecimento suficiente para usar a rede social, ¢ uma
ferramenta perigosa para quem ndo sabe usar. Mas, hoje o caminho estda sendo
totalmente esse e cada vez mais as pessoas estdo buscando, mais e mais, aparecer...
dez mil tipos de Instagram, eu acredito que sera usado dez mil tipos de Instagram]...].
A relacdo com outros profissionais que trabalham com midias sociais [externos a
prefeitura] ¢ muito dificil. Assim [...] eu ndo me vejo muito encantado por esse mundo,
porque [...] eu acho um mundo futil, mentiroso, [...] entdo eu foco mais no meu estudo
académico. Entdo, eu procuro mais saber de portugués, de comunicagdo, de vender,
de como fazer com que o meu cliente se torne atrativo para aquele profissional que
realmente entende de rede social.

[...]Na percepgdo geral, eu dou nota mil as redes sociais da prefeitura, do prefeito e da
prefeitura de Salvador, mas zero para qualquer uma, inclusive a minha. De secretarias,
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zero ndo sabem usar. Nao sei se por ser servigo publico, as pessoas ndo se engajam
muito, ndo se interessam muito, ou se € culpa dos gestores, porque, realmente, para
vocé ter uma equipe boa de rede social tem que ter um custo. Hoje eu acredito que o
profissional de rede social ¢ um dos custos mais caros, porque sdo pessoas que nido
entendem s6 de rede social, eles entendem de internet, buscam, pesquisam a hashtag
correta... quando sai um servigo feito novo eles ja sabem antes do que todo mundo.
Entdo, assim, sdo profissionais que se dedicam aquilo... os gestores ndo entendem
isso. O prefeito entende, tanto é que a [...] ¢ uma das melhores profissionais que eu ja
conheci em rede social, aqui da Bahia.

A esta altura da tese, j4 fora demonstrado que o uso de midias sociais na prefeitura
estudada se da de forma deliberada, com a identificagdo dos marcos legais e normativos que
permitem abalizar o seu lugar e os seus limites (permissdes e proibi¢cdes), bem como da
lideranga que, juntamente com outras pessoas, orienta a transformagao digital capitaneada pelo
uso de tais tecnologias na administragao publica de Salvador. Nesse mesmo interim, foram
avaliadas tensdes e possiveis geradores de conflitos decorrentes do uso de midias sociais.

Deste ponto em diante, j4 caminhando para o arremate deste trabalho, apresenta-se a
seguir a ultima secdo dos resultados, que sumariza a andlise sobre a transformacao digital,

mediada pelo uso de midias sociais na PMS.
4.3 EXISTE UMA TRANSFORMACAO DIGITAL NA PREFEITURA DE SALVADOR

Esta secdo apresenta as caracteristicas inerentes a transformacao digital relacionadas com
o uso de midias sociais identificadas na Prefeitura Municipal de Salvador (PMS). A anélise
realizada leva em consideracdo os aspectos relacionados com o conceito de transformagao
digital e com os usos das midias sociais pelos governos, ambos apresentados no referencial
teodrico, e ¢ orientada pela Teoria da Estruturagdo Adaptativa (TEA). Ressalta-se que, neste
trabalho, a transformacdo digital estudada foi mediada por uma tecnologia especifica — as
midias sociais — cuja escolha deu-se em fun¢ao de sua ampla utilizagao e dos poucos estudos

sobre o fenOmeno.
4.3.1 As fontes de estrutura / inputs

As fontes de estrutura que disparam a transformagao digital na PMS contemplam midias
sociais com caracteristicas estruturais padronizadas, em funcdo da utilizacdo de plataformas
comerciais, € com um espirito que revela a intencao de promover uma maior aproximagao da
administracdo publica com o cidaddo, valendo-se de uma diversidade de usos, linguagens
variadas, inclusive de humor, e pouca moderac¢do, permitindo que o usudrio possa, em tese,

interagir de forma livre e democratica.
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Ainda no rol dos inputs, foram identificados, como principais recursos, os assessores de
comunicagdo e as legislacdes que estabelecem, na estrutura administrativa municipal, o lugar
da gestao de midias sociais, tanto em nivel central (COGEL ¢ SECOM) quanto em nivel
setorial, ainda que neste ultimo existam algumas regras nao oficializadas, mas observadas
tacitamente. Cabe destacar que os assessores de comunicagdo sdo recursos-chave na
operacionalizacdo das midias sociais nos 6rgdos estudados, mas que o tipo de vinculo que os
ligam a administracao publica pode ser um ponto de fragilidade na institucionalizagdao das
estruturas resultantes da transformacao digital em curso.

Quanto as tarefas que compdem as fontes de estrutura, foram relatados pelos
entrevistados processos que divergem da comunicacao institucional tradicional. Para eles, de
forma geral, a interagao bilateral exige mudanga de processos, sobretudo no que diz respeito a

colaboragado, a celeridade e a orientagao pela demanda.

[...]Jcom a chegada das redes sociais ha uma grande transformagdo porque vocé passa
a ter a interferéncia do outro lado e com um tempo quase que imediato, complica,
complica muito e de certa forma ressalta um ponto que € um trabalho que nao pode
ser tdo solitario, ndo sei se vocé€ concorda, tem que ter parceria, ou os colegas, até a
gente sabe, entende, para poder dar uma dindmica maior [...], essa dindmica ¢
importante. (Entrevistado 3)

Entre o “ideal e o possivel”, os dados coletados fazem referéncia a uma variacdo na
organizacdo do processo de trabalho, no que tange a operacionalizagdo e gestdo das midias

sociais nos setores da prefeitura estudados.

[...] Existe o ideal e o possivel, o ideal de fluxo [...] eu acho que o fluxo deveria ser
uma postagem por dia, diversificando entre postagem estatica, um contetido de video,
uma imagem do prefeito falando, assim, para dar movimentacdo a rede social, mas,
infelizmente em servico publico ¢ dificil vocé€ ganhar essa dinamica, porque vocé fica
dependendo de secretarios, do prefeito para gerar esse conteudo. Geralmente é mais
contetdo estatico e, assim, trés vezes por semana, no maximo, se eu conseguir trés
vezes esta lindo[...].Eu sempre fico olhando os comentarios, entdo, assim, quarenta
minutos que eu paro, penso ali no contetido, o rapaz da arte vai, elabora, [...], a menina
passa o que ela achou do texto, eu vou 14, aprovo, digo que quero assim, ndo quero
[...], a gente vai um planejamento de més, de datas comemorativas, ja esta ali
planejado o que vai sair naquele més, ndo é uma coisa que vocé precise ficar
diariamente pingando, a ndo ser no dia a dia, na agenda do municipio, ai sim, naquilo
que ¢ factual... e a gente vai pingando. [...] agora, durante todo dia, até de noite quando
eu chego em casa, eu dou uma olhada para ver alguma coisa, principalmente falando
mal do prefeito, do secretario, para eu ja sinalizar e ver se ¢ uma coisa que pode piorar
ou ndo, se ¢ uma coisa que ¢ controlavel, uma coisa isolada. (Entrevistado 1)

Quanto ao tempo de trabalho nas redes sociais, ¢ bem pulverizado... dependendo da
demanda, a gente posta, mas quase todo dia a gente posta alguma coisa. (Entrevistado
4)
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4.3.2 Transformacio: uma interacdo entre midias sociais, recursos e tarefas

A TEA sugere o deslocamento do olhar, como ja fora repetidamente afirmado nesta Tese.
Nesse sentido, DeSanctis e Poole (1994), autores da TEA, afirmavam que a tecnologia em si e
por si s6 ndo € capaz de promover uma transformagao digital. Fazendo-se necessarios outros
elementos, dentre eles os fatores individuais e os fatores organizacionais que, em interagdo com
as tecnologias avangadas, geram novas estruturas.

Na PMS os elementos necessarios para a transformacao digital estdo presentes: pessoas
capacitadas, lider entusiasta e uma estrutura organizacional capaz de direcionar os processos de
forma coordenada sdo os principais estruturantes da transformacgdo digital, mediada pelas
midias sociais no governo local.

Conforme disposto na literatura e evidenciado, empiricamente, nesta Tese, dirigentes e
técnicos alinhados quanto a utilizagdo das tecnologias avangadas esforcam-se para torna-las
instrumentos que elevem a eficiéncia da administragdo publica, criando um ambiente propicio
para a transformacao digital. Tal interacdo e entusiasmo sdo demonstrados no trecho transcrito
a seguir, no qual pode-se observar um relato de contentamento diante da midia social

disponibilizada atualmente para a sociedade.

A pagina da internet € nossa [...]. Existia uma pagina anterior, mais estatica, [...], uma
coisa bem organograma, s6 para informar. Hoje ndo! Hoje nds temos uma pagina
extremamente interessante para o consumo de quem quer que seja, tanto a turma da
academia quanto o proprio morador, seu Z¢, dona Maria, essa sim, essa € nossa [...].
(Entrevistado 2)

4.3.3 Novas estruturas / outputs

Uma transformacao digital completa-se, obviamente, com a formac¢do de novas
estruturas. Contudo, nem todas elas serdo institucionalizadas, sendo que algumas, cujos
desfechos ndo sejam favoraveis, podem ser descartadas num curto periodo.

Dentre os outputs considerados como fugazes, esta Tese identificou a formacao de foruns
de discussdo sobre a implantagdo e implementacao de midias sociais na administragao publica,
que foram importantes no inicio do processo, mas, segundo os entrevistados, perderam a
importancia na medida em que prefeituras estabeleceram seus fluxos e processos para
alimentacao das midias sociais.

Por sua vez, as estruturas consideradas reificadas sao relativas ao proprio uso das midias
sociais como veiculo de comunicacao da administracao publica, a saber: as leis e as normas; a
visdo consolidada sobre os valores e os objetivos da midia social; a padronizagdo visual; e as

regras explicitas e implicitas para a utilizagdo de tal tecnologia. No ambito destas novas
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estruturas, foram, ainda, identificadas matérias primas para uso futuro, como, por exemplo, o

desconforto com o proprio desempenho, associado as proposigdes para ajustes, reveladas pelos

entrevistados, como pode ser observado nas transcri¢des a seguir.

Eu queria ter mais, digamos, uma aproximagdo em termos de audiéncia, [...] como
relatar essa audiéncia de uma forma mais precisa sem dispor de certas ferramentas
que estdo disponiveis [...]? Qual é a ideia de audiéncia? Sdo as pessoas que vao encarar
junto com a gente, quantitativamente, mas outras formas? Quem olhou? O
desinteressado que leu, mas ndo opinou... como aproximar melhor esses publicos da
gente e eu ter melhor controle dessa situagao? Talvez isso € o que eu pudesse colocar
como €&xito. (Entrevistado 3)

[...] a gente estd comecando a aprender muito sobre as potencialidades que sdao as
redes sociais... a forma de usar, forma de se posicionar, isso vai variar de 6rgdo para
orgdo[...].Usar mais as redes sociais na sua potencialidade, por meio de videos, audios
e tal..., mas a gente, por meio de uma limitagdo operacional, a gente ndo consegue.
Mas esta sendo louvavel esse uso que o poder publico esta fazendo das redes sociais
para manter esse contato direto com o cidaddo. (Entrevistado 4)

Finalizado a exposi¢ao dos resultados, apresenta-se a seguir uma sumariza¢do dos

achados, organizados segundo o modelo de analise (Figura 32).

Figura 32 - Caracteristicas da transformacio digital medidas pelas midias sociais da PMS segundo a TEA
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5. CONCLUSAO

Esta Tese buscou compreender o uso das midias sociais na prefeitura de uma capital
brasileira, destacando o processo de transformagao digital a partir da Teoria da Estruturacao
Adaptativa (TEA). Para tanto, apresentou-se um modelo de andlise, elaborado no curso deste
trabalho, que considerou a interacdo entre as midias sociais, os recursos e as tarefas na
conformacdo de novas estruturas, sejam elas transitorias ou institucionalizadas, na
administracao publica. Tal modelo adotou como base as premissas da TEA, e constitui-se numa
alternativa para a analise de mudancas organizacionais mediadas por tecnologias avancadas no
setor publico.

Os principais resultados obtidos com a analise do uso de midias sociais da capital
estudada evidenciam uma transformagdo digital em curso, que tem como caracteristicas a
presenca de pessoas capacitadas a frente da operacionalizacdo e da gestdo das midias sociais
nos setores estudados, a existéncia de regramentos legais e normativos, que informam o lugar
e os objetivos do uso das midias sociais na administragdo publica, e uma visdo consolidada,
pelos sujeitos entrevistados, sobre os objetivos e os valores subjacentes ao uso das midias
sociais.

Em relagdo aos pressupostos desta Tese, trés dentre as cinco assertivas que os integram
foram confirmadas, a saber: o uso de midias sociais na prefeitura ocorre em meio a conflitos,
com a ressalva de que estes sdo infimos diante do que se espera frente ao uso de uma tecnologia
avangada, que demanda interacdo entre diversos atores; confirma-se, também, que ha pouca
normalizagdo para o uso das midias sociais na prefeitura estudada, muito embora tacitamente
haja um direcionamento dos fluxos e processos relacionados com o uso desta tecnologia. A
ultima assertiva confirmada trata da influéncia de atores no uso de midias sociais pela
administracao publica. Neste caso, os cidadaos sdo os principais atores externos, o que seria
uma obviedade, caso nao houvesse experiéncias dando conta de uso de midias sociais com
nenhuma interagao.

Por outro lado, duas assertivas que integram os pressupostos desta Tese ndo encontraram
respaldo neste estudo. A primeira delas ¢ quanto a direcionalidade da transformacao digital: os
dados e andlises demonstram que, coadunando com a literatura especializada, a transformagao
digital mediada pelas midias sociais na prefeitura da capital estudada ¢ top down e ndo buttom-
up, como pressuposto inicialmente. A principal evidéncia da direcionalidade top down ¢ a

referéncia feita pelos entrevistados a condugdo do uso das midias sociais dada pelo chefe do
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poder executivo local, que se constitui, neste cenério, numa lideranga de alta hierarquia, cujo
apoio promove o processo de transformagao digital.

Por fim, refutando mais um pressuposto, foi evidenciado, por meio da analise documental,
que ha uma hierarquia formal no que tange ao uso de midias sociais na PMS. A presenca de
uma diretoria especifica para a gestdo de midias sociais na estrutura administrativa, oficializada
por meio da legislagdo municipal, d4 conta desta formaliza¢do. Ressalta-se, por oportuno, que
o relato dos entrevistados corrobora com a efetividade do quanto exposto, ou seja, a hierarquia
ndo ¢ apenas uma mera formalizagdao, mas ¢ reconhecida e seguida pelos atores setoriais que
fazem parte da operacionalizag@o e gestdo das midias sociais oficiais.

Destarte, como contribui¢des praticas, esta Tese apresenta exemplos de uso de midias
sociais pela administragdo publica, de estruturacao administrativa e de regramentos implicitos
e explicitos, que podem ser uteis para o aprimoramento do uso das midias sociais em contextos
semelhantes. Quanto as contribui¢des teoricas, tém-se a disponibilizagdo de um modelo
especifico para a andlise do fenomeno “uso de midias sociais na administracdo publica” e a
solidificacdo da base tedrica sobre transformacao digital, no que se refere a sua direcionalidade
top down.

Por fim, faz-se imperativo informar que este estudo carrega consigo limitacdes de ordem
operacional e metodoldgica. Como limitacdo operacional aponta-se a redugdo do numero de
entrevistas em razao da conjuntura estabelecida pela pandemia do Novo Coronavirus, conforme
ja explicitado no capitulo metodologico. A realizacdo efetiva de quatro entrevistas em
detrimento das 14 inicialmente propostas limitou as andlises aos setores de seguranga, meio
ambiente e mobilidade, uma vez que o desenho de pesquisa previa a triangulagdo entre as trés
técnicas de andlises. Deste modo, indica-se a realizacdo de estudos futuros abrangendo os
setores de saude, educagdo, economia e gestao municipal para que se amplie o entendimento
sobre o uso de midias sociais na PMS permitindo uma maior compreensao sobre o fendmeno
transformagao digital no setor publico. Contudo, mesmo diante desta limitagdo operacional, a
convergéncia dos achados permite entregar caracteristicas da transformacao digital mediada
pelas midias sociais, conforme apresentado na Figura 32, a qual se recomenda aplicagdo em
estudos semelhantes.

Como limitagdo metodolédgica, considerando que este trabalho se debrugou sobre um
contexto especifico, utilizando-se de técnicas qualitativas, faz-se relevante a seguinte ressalva:
embora esta Tese apresente insights sobre como se da o uso de midias sociais na administragao
publica, sobretudo no governo local (municipio), os seus resultados ndao podem ser

generalizados, ainda que seja possivel uma extrapolagao tedrica. Nesse sentido, na medida em
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que se assume essa limitagdo, indica-se, como pesquisa futura, a utilizagdo do modelo de analise
entregue neste trabalho para a analise de outros governos locais, observando o objeto numa
perspectiva processual, com vistas a identificar as futuras interagdes tecno-sociais € as
consequentes transformagoes digitais, decorrentes do uso das midias sociais no setor publico.
As reflexdes suscitadas durante a defesa desta Tese resultaram na elaboracdo da seguinte
agenda de pesquisa: (i) o conceito de transformagdo digital utilizado no contexto da
administracdo privada, sobretudo no que concerne a sua caracteristica de promog¢do de
mudancas radicais, ¢ passivel de ser aplicado para andlises no contexto da administragao
publica?; (ii) a andlise da interagdo com o cidaddao por meio das midias sociais pode ser vista
como um elemento do processo de transformacao digital?; (iii) Qual a relagdo objetiva entre
Midia Social e Transformagdo Digital?; (iv) o uso de midias sociais seria apenas um elemento
da transformagdo digital?; (v) a midia social ¢ um artefato do governo digital?; (vi) na
caracterizacdo da transformacdo digital capitaneada pelo uso de midias sociais aparecem
questdes que indicam a mudanga de paradigma para a gestdo publica?; (vii) no contexto atual,
no qual hd uma profusao de fakes news, cabe a afirmativa de que as midias sociais sao ambientes

democraticos?
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ROTOCOLO DE ROTOCOLO DE ESTUDO

Titulo da Tese: Transformag¢do Digital no Setor Publico: Um
Estudo sobre o Uso de Midias Sociais na Prefeitura de uma
Capital Brasileira

Autora: Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias Daltro
Orientador: Prof. Dr. Ernani Marques dos Santos
Coorientador: Prof. Dr. Miguel Mira da Silva

Aspectos Gerais

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) suportadas pela internet, a exemplo das
midias sociais, sdo meios de comunicagdo contemporaneos e tém alterado os modos de
relacionamento entre individuos e organizagdes, sendo que os governos estdo atentos a essa
tendéncia.

Considerando que a utilizacdo de midias sociais pelo setor publico encontra-se no plano das
experimentacdes (BONSON, ROYO; RATKAI 2017; BRASIL, 2016; ROTHBERG;
VALENCA, 2014), a realizagdo de estudos que busquem compreender as questdes
organizacionais relativas ao uso de tais tecnologias torna-se interessante para a area de
Administragdo da Informacao.

Dentre as questdes pendentes de melhor investigacdo, encontra-se a mudanga organizacional
com potencial para transformar processos € modelos de negocio - incluindo a concepcao de
negocio enquanto servigos prestados pelo setor publico - aqui denominada transformacao
digital.

Nesse cendrio, 0s governos municipais se apresentam como um locus privilegiado para
identificacdo e compreensdo do uso de midias sociais pelo setor publico, uma vez que se
constituem o nivel de governo mais proximo da populagdo (local government).

Este trabalho propde-se a compreender o uso das midias sociais na prefeitura de uma capital
brasileira, destacando o processo de transformagao digital, a partir da Teoria da Estruturagao

Adaptativa.

Pergunta de Pesquisa

Como ocorre o uso de midias sociais na prefeitura de uma capital brasileira?
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Objetivo Geral
Compreender o uso das midias sociais na prefeitura de uma capital brasileira, destacando o

processo de transformagao digital a partir da Teoria da Estruturacdo Adaptativa.

Objetivos Especificos
Selecionar e caracterizar a prefeitura de uma capital brasileira que utiliza midias sociais;

a) Identificar os atores envolvidos com uso das midias sociais na prefeitura selecionada;
b) Identificar as caracteristicas inerentes a transformacao digital que estejam relacionadas com
o uso de midias sociais.

Transformacao Digital

Embora o conceito de transformacdo digital ndo possua uma defini¢do uniformizada na
literatura académica, o tema tem sido bastante abordado em estudos recentes. Para Rogers
(2016), a transformacao digital trata-se de estratégia e de novas formas de pensar, indo além da
estrutura de tecnologia da informagao. A transformacao digital €, pois, o uso da tecnologia para
melhorar radicalmente o desempenho ou o alcance das organizagdes, se tornando um tema
importante em todo o mundo (KEANE, 2018; WESTERMAN, 2012; BERGER, 2013.)

Para Rosa e Almeida (2018), a transformagao digital no setor ptblico € um requisito inevitavel
para os governos, devido a crescente complexidade e interconexao dos sistemas de informacao
e as demandas dos cidaddos, que estdo se tornando mais bem informados e cada, vez mais,
buscando servi¢os mais ageis e inovadores.

A chave para a transformagdo digital, segundo diversos autores, ¢ superar a visdao de que a
tecnologia, por si so, € a responsavel pela transformacgao, passando a considera-la como uma
ferramenta que permite a essas organizacdes alterarem a sua forma de trabalhar, inclusive, nas

operagdes internas (KEANE, 2018; WESTERMAN, 2012; BERGER, 2013; SILVA, 2018).

Midias Sociais e Governos

As midias sociais sao compreendidas, neste trabalho, como sites na internet que permitem
criagdo colaborativa de contetido, interagdo social e compartilhamento de informagdes em
diversos formatos, tais como textos, imagens, dudios e videos (ARNAUT et al.,2011; EVANS,
2010; TELLES, 2011).

No contexto internacional, a utilizacdo das midias sociais no setor publico ganhou visibilidade
durante a campanha do Senador Barack Obama a presidéncia dos Estados Unidos da América,

em 2008 (MERGEL, 2012a) e, desde entdo, governos e governantes de diversos locais t€ém se
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valido de algum tipo de midia social para estreitar lacos com os cidaddos, aumentar a
transparéncia e accountability, viabilizar a participagdo democratica e a coprodugdo, realizar
avaliagdes, dentre outras formas de utilizacdo (TURSUNBAYEVA; FRANCO; PAGLIARI,
2017).

Desde que as midias sociais passaram a ser utilizadas no contexto publico, seja ele
administrativo ou politico (DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016), a academia tem se preocupado
em identificar e entender os modos de utilizacdo, de apropriacao e de aceitagdo dos usuarios
(cidadaos) e governos frente a esta novidade tecnoldgica.

Teoria da Estruturacio Adaptativa

A Teoria da Estruturacdo Adaptativa ou Adaptative Structuration Theory (AST) explica a
adocao e utilizacdo de Sistemas de Informa¢ao em termos de construcdao social, através de
apropriacao da tecnologia pelos membros de uma organizagdo. A AST estende os modelos
estruturacionistas que consideram a mudanga organizacional totalmente tecnocéntrica para
incluir a influéncia mutua da tecnologia e dos processos sociais.

A AST ¢ direcionada para investigar o uso de tecnologias de informagao avangadas, definidas
por DeSanctis e Poole (1994) como aquelas que habilitam a participacdo multipartidaria nas
atividades organizacionais, por exemplo, sistemas de colaboragao a distancia, sistemas de apoio
a decisdo, sistemas de informagdes executivas, sistemas de mensagens, entre outras, inclusive
as midias sociais.

Os trabalhos de Schmidt, WalczucheRuyter (2008), Shiel, ViolantieSlusarski (2011) e Orbunde
(2017) sao convergentes na adogdo da premissa da AST de que outros fatores - que ndo a
tecnologia por si s6 - sdo fontes de estrutura e interagem entre si para dar origem a novas
estruturas, denominadas de resultados. A sistematizagdo dos conceitos e analise dos
frameworks, disponiveis nestes estudos, possibilitou a proposicdo de um modelo tedrico
analitico, baseado na Teoria da Estruturagdo Adaptativa, que considera como inputs pessoas,
processos e tecnologia — neste caso a midia social; tem a interacdo social mediada por fatores
individuais e organizacionais; € apresenta, como outputs, as novas estruturas, sendo de especial
relevancia os processos derivados da interagdo social (Figura 1). Ressalta-se que, como um
processo recursivo, o modelo sugere a possibilidade de retroalimentacdo entre as fontes de

estruturas e as estruturas emergentes, num processo de interag¢do social dindmico e continuo.
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Figura 1 — Modelo de analise
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Fonte: Elaborag@o da autora a partir de DeSanctis e Poole (1994), Schmidt, Walczuch e Ruyter (2008), Shiel,
Violanti e Slusarski (2011) e Orbunde (2017).

Pressupostos da Pesquisa

o uso de midias sociais pela prefeitura ocorre de forma emergente e ndo deliberada;

o uso de midias sociais pela prefeitura ocorre em meio a conflitos;

o uso de midias sociais pela prefeitura ocorre com pouca hierarquia formal, pouca normalizagao
e ¢ influenciado por atores externos a organizacao.

Fontes de Informacao

Entrevistas semiestruturadas com sujeitos de diversas posigdes hierarquicas na prefeitura.
Documentos oficiais, tais como Leis, Decretos, Portarias, Manuais, Atas, dentre outros, que
tratem do uso de midias sociais no ambito governamental.

Observagao direta de sites de midias sociais da prefeitura pesquisada.

Procedimentos para Realizagdo das Entrevistas

As entrevistas serdo realizadas face a face e/ou mediadas por tecnologia (Telefone, Skype,
mensageiro do Facebook).

. Definicdo da amostra: participardo da pesquisa uma capital de um estado
brasileiro, sendo entrevistados o prefeito municipal e no minimo dois (secretario
e responsavel final pela gestdo da midia social) e no méximo cinco sujeitos por
secretaria municipal (secretario, responsavel final pela gestdo da midia social,
pessoas chave).

. Agendamento das entrevistas:agendamento sera realizado por meio de e-mail ou
telefonema. Havendo necessidade, outros sujeitos serdo contatados durante a
pesquisa de campo, sendo a entrevista realizada de imediato ou em momento
posterior.
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Realizagdo das entrevistas: as entrevistas serdo realizadas no local indicado
durante o agendamento ou por video conferéncia, sendo gravadas em midia
eletronica. No inicio da entrevista, o termo de consentimento livre e esclarecido
sera lido pela entrevistadora para a obtengdo do consentimento do entrevistado.

Procedimentos para coleta de documentos

Identificar documentos relevantes para a pesquisa;

Solicitar acesso aos documentos;

Realizar leitura sistematizada;

Registrar informagdes de acordo com o Roteiro de Anélise de Documentos.

Procedimento para observagao direta de sites

Identificar sites de midias sociais oficiais, referentes a prefeitura selecionada para
pesquisa;

Realizar leitura sistematizada;

Registrar informagdes de acordo com o Roteiro de Observagao de Sites.

Procedimentos de Analise dos Dados

Transcrever gravacgdes das entrevistas;

Revisar as transcrigdes e codificar entrevistados, com vistas a garantir sigilo e
anonimato;

Realizar Leitura Analitica, categorizando as informagdes obtidas nas entrevistas,
nos documentos € nos sites, de acordo com as dimensoes e indicadores do modelo.
Analisar as informagoes obtidas.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor (a):

Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

O(a) Senhor (a) est4 sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa sobre o uso de midias
sociais em uma prefeitura brasileira. Caso concorde em participar, este estudo sera realizado
por mim, Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias Daltro, Doutoranda em Administragdo
pela Universidade Federal da Bahia, sob a orientagdo do Professor Ernani Marques dos Santos
e coorientacdo do Professor Miguel Mira da Silva. Esta pesquisa tem como titulo
Transformacao Digital no Setor Publico: Um Estudo sobre o Uso de Midias Sociais na
Prefeitura de uma Capital Brasileira e o seu objetivo ¢ compreender o uso das midias sociais
na prefeitura de uma capital brasileira, destacando o processo de transformagao digital a partir
da Teoria da Estruturagdo Adaptativa.

A sua participacao neste estudo consiste em conceder entrevista, cujo tempo médio de duragao
¢ de 45 minutos, em local de melhor conveniéncia para o(a) Sr (a) e no qual o(a) Sr(a) possa se
sentir a vontade e sem a possibilidade de interrupg¢des por outras pessoas. Caso sinta qualquer
tipo de desconforto, interromperemos a entrevista e o senhor (a) decidird se continuard ou nao
e em qual momento. As informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins desta pesquisa
e todas as medidas serdo tomadas para garantir o anonimato de sua identidade. Asseguramos
que serd respeitada a sua privacidade e que vocé pode se recusar a participar do estudo e podera
retirar seu consentimento a qualquer momento, sem a necessidade de justificar ou sofrer
qualquer prejuizo.

Solicitamos o seu consentimento para a gravacao da entrevista, garantindo-se o anonimato. As
informacdes coletadas nas entrevistas serdo armazenadas, ficardo sob minha responsabilidade
e serdo destruidas ap6s cinco anos. Sera assegurado o seu livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo que queira saber
antes, durante e depois da sua participacdo. Asseguramos que as despesas com esta pesquisa
serdo de inteira responsabilidade da pesquisadora e ressaltamos que sua participacdo ¢
voluntaria, ou seja, ndo haverd nenhum valor monetirio a receber ou a pagar por sua

participagdo. Os resultados deste estudo irdo subsidiar a elaboragdo da minha Tese de
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Doutorado e serdo utilizados para a constru¢do de artigos cientificos que serdo publicados em
periddicos e apresentados em eventos cientificos.

Este consentimento deve ser assinado em duas vias, uma ficard com vocé e a outra comigo.
Caso vocé tenha ainda alguma davida em relagdo a pesquisa, ou quiser desistir em qualquer

momento, podera comunicar-se pelo telefone e ou fazé-lo pessoalmente no enderego abaixo.

Pesquisadora: Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias Daltro
Fone: (75) 99929-8282  E-mail:lelledaltro@msn.com
Endereco: Rua Jaqueline Cavalcante, 242, Centro, Sapeagu-BA, CEP 44530-000

Assinatura da pesquisadora:

Expresso que obtive esclarecimentos e questionamentos respondidos pela pesquisadora
Emmanuelle Fonseca Marinho de Anias Daltro e me considero suficientemente esclarecido(a)

a autorizar minha participagdo nesta pesquisa.

Local e data:

Assinatura do participante:
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APENDICE C -Roteiro de entrevista

Identificacdo do(a) Entrevistado(a)

Nome Idade
. Escolaridade Profissdo
Secretaria
Cargo/Fung¢ao Tempo de servigo na funcao

. Tipo de vinculo com a Prefeitura

Quais midias sociais vocé usa e ha quanto tempo

Questoes Especificas

Fale um pouco sobre o municipio e sobre as diretrizes do seu governo/trabalho.

Existem espacos de discussdo com a sociedade, p.e. conselhos, audiéncias publicas etc.?

A secretaria/prefeitura tem paginas em quais redes sociais?

Além das redes sociais quais outras formas de contato com o cidaddo sdo disponibilizadas pela
secretaria/prefeitura?

Qual o principal uso das redes sociais? Como isso era feito antes? Porque comegaram a usar redes sociais, fale
sobre o inicio: quem prop0s o uso, quem fez a pagina, houve conflitos etc.?

Como ¢ a interacdo com os cidaddos por meio das redes sociais? Esta aberta para os cidaddos fazerem
comentarios ou postarem algo?

Quem ¢ o responsavel por gerenciar a pagina da rede social? Como faz isso? Tem diretrizes, normas e regras?
Sao oficiais?

Qual o fluxo para alimenta¢do da rede social da secretaria/prefeitura? Existe rotina?

Quanto tempo por dia ¢ dedicado a gestdo das redes sociais? Quais equipamentos utilizados? Tem softwares
especificos? Qual foi o investimento para o uso de redes sociais?

Além das redes sociais quais outras tecnologias que utilizam a internet sdo utilizadas pela secretaria/prefeitura?
Como aprendeu a usar redes sociais?

Qual sua formacao? Voce fez cursos ligados a drea de comunicagdo, TIC ou redes sociais? Participa de forum
de discussdo sobre uso de midias sociais?

As midias sociais da secretaria/prefeitura afetam seu trabalho de alguma forma?

Qual sua percepgao sobre o uso de midias sociais pela secretaria/prefeitura?
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APENDICE D - Roteiro de analise de documentos

Nome da Secretaria

Titulo do Documento

Tipo de Documento

Data de Publicagao

1 Permissoes
Regras

Proibi¢des

Data de Coleta:

Assinatura do Investigador:




APENDICE E - Roteiro de observacio de sites
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Nome da Secretaria

6. Midia Social

2.1 Tipo

2.2 Enderego do Site

2.3 Data de

criagdo

2.4 Ntmero de

Seguidores

2.5 Numero de

Publicagdes

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Flickr

Regras

3.1 Permissoes

3.2 Proibi¢des

Data de Coleta:

Assinatura do Investigador:
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APENDICE F - Documentos oficiais da Prefeitura de Salvador que citam o uso de

midias sociais

Tipo/ nimero/

Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais E

Transgéneros - LGBT.

Ementa
data do Regras
Titulo do documento
documento
Decreto n° 32.089, | Aprova o Plano Municipal | Diretriz: Implementagdo de Politicas Publicas de
de 26 de dezembro | de Politicas e Direitos | incentivo ao trabalho, emprego e renda com
de 2019. Humanos de Lésbicas, | respeito e reconhecimento da diversidade,

orientacdo sexual e identidade de género.

[...]

III. Criar estratégia de divulgacdo da oferta de
vagas de estagios, cursos gratuitos € concursos
visando a informacdo do publico LGBT, nos
diversos canais da PMS (sites, redes sociais,

material impresso e outros).

Decreto n® 31.482,
de 17 de setembro

de 2019.

Aprova o Regulamento do

processo  eleitoral para

membros, representantes da

sociedade civil, do
Conselho  Municipal de
Politica Cultural do

Salvador, para o Biénio

Capitulo IIT

DOS PROCEDIMENTOS PRE-ELEITORAIS
Art. 6° Cabera a FGM criar os instrumentos para o
cadastro dos eleitores e das candidaturas e dar
conhecimento das normas deste Regulamento a
todos os segmentos e territorios culturais do
Municipio através do Diario Oficial do Municipio,
seu site, suas redes sociais, imprensa e outras

formas possiveis de comunicacao.

Decreto n® 31.33,3
de 09 de agosto de
2019.

Aprova o Regimento da
Secretaria Municipal da

Reparacdo - SEMUR.

Art. 5° A Coordenadoria de Ac¢des Transversais,
que coordena, formula, acompanha e avalia planos,
programas e acdes que integram a gestdo da
Secretaria, transversalmente com 6rgdos e
entidades da administragdo publica municipal, com
a sociedade civil organizada e organizagdes
privadas para a promogdo da equidade racial e da
cidadania LGBT, compete mediante:

[...]

IV - o Setor de Relagdes Publicas:

[...]

f) monitorar a imagem publica da Secretaria nos

canais de comunicagao e redes sociais.
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Decreto n® 31.001,
de 06 de maio de
2019.

Aprova o Regimento da
Casa Civil, na forma que

indica.

Art. 5° A Diretoria de Orgamento - DGO, que
coordena, supervisiona, orienta e consolida a
programagdo or¢amentaria governamental, através
do Plano Plurianual, das Diretrizes Or¢amentarias
e dos Orcamentos anuais, compete:

[...]

XXIIT - mediante a Geréncia Central de Legislagdo
Or¢amentaria e Fortalecimento da Rede:

[..]

¢) sistematizar noticias e informagdes de interesse
da area, prevalecendo-se dos meios de
comunicag¢ao tradicionais, assim como das redes

sociais;

Lein®9.478, de 03
de setembro de

2019.

Dispde sobre a proibigdo de
divulgacdo e de acesso a
criangas ¢ adolescentes de
imagens, musicas ou textos
pornograficos ou obscenos -
‘Infancia sem Pornografia’
- em servicos e eventos
Poder

promovidos pelo

Publico Municipal.

Art. 1° Fica proibida a divulgac@o e o acesso de
imagens e musicas obscenas a criancas e
adolescentes - ‘Infancia sem Pornografia’ - em
servicos ou eventos promovidos pelo Poder
Publico Municipal, como forma de estabelecer o
respeito dos servigos publicos municipais a
dignidade, em especial, de criangas e adolescentes,
pessoas em desenvolvimento e em condi¢des de

especial fragilidade psicologica.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se a qualquer
material impresso, sonoro, audiovisual ou de
imagem, ainda que didatico, paradidatico ou em
cartilha, ministrado, entregue ou tornado acessivel
a criangas e adolescentes, bem como folders,
outdoors ou qualquer outra forma de divulgacao,
em local publico ou evento autorizado ou
patrocinado pelo Poder Publico Municipal,

inclusive em midias ou redes sociais.

[.]

Art. 2° Ao contratar servi¢os ou adquirir produtos
de qualquer natureza, bem como patrocinar
eventos ou espetaculos publicos, ou programas de
radio, televisao ou redes sociais, a administragao
direta ou indireta do Municipio fara constar

clausula obrigatoria de respeito ao disposto no art.
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1° desta Lei, pelo contratado, patrocinado ou

beneficiado.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo se aplica a
contratagdes de propaganda ou publicidade, assim
como aos atos de concessao de beneficios fiscais

ou crediticios.

Lei n°® 9.465, de 29
de julho de 2019.

Dispde sobre a obrigacao de
as  concessiondrias  de
servigos publicos essenciais
informarem, em tempo real,
a interrupcdo de seus
servicos, e da outras

providéncias.

Art. 1° As concessionarias de servigos publicos
essenciais, situadas no Municipio de Salvador,
ficam obrigadas a informar, através de todos os
meios de comunicagdo possiveis, inclusive redes
sociais, em tempo real, a interrupgao de seus
servigos que vier a ocorrer por qualquer causa

natural ou provocada.

§ 1° A informacgao de que trata o caput deste artigo
devera especificar o motivo da interrupgao e a

previsao de seu restabelecimento.

§ 2° Quando a interrupgao dos servigos for
programada, as concessionarias deverao informar

com antecedéncia minima de 24 horas.

Lei n°® 9436, de 14
de janeiro de 2019

Altera o art. 5° da Lei n°

8.460/2013.

Art. 1° O art.5° da Lei n°® 8.460, de 23 de agosto de

2013, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 5° E dever dos Poderes Legislativo e
Executivo do Municipio de Salvador garantir o
direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem

de facil compreensao.

Paragrafo unico. As publicagdes feitas pela
Prefeitura de Salvador e seus 6rgaos e pela Camara
Municipal de Salvador em redes sociais devem
conter a legenda "Para Cego Ver", contendo o
anuncio do tipo de imagem, a descrigao da
esquerda para a direita, de cima para baixo (a

ordem natural de escrita e leitura ocidental), a
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informacao das cores, os elementos da foto, de

modo a criar uma sequéncia logica." (NR)

8 | Decreto n® 30.230, | Aprova o Regimento do Capitulo VIII
de 24 de setembro | Conselho Municipal de COMUNICACAO
de 2018. Politica Cultural - CMPC.
Art. 36 Sdo instrumentos de comunicagio
institucional do CMPC:
I - Pagina eletronica;
1I - Lista de correio eletrdnico;
III - Redes Sociais.
9 | Lei n° 9421, de 21 | Altera dispositivos a Lei n® | APENDICE II - C DESCRICAO DE PERFIS DE
de dezembro de | 9.206, de 28 de abril de | CARGOS EM COMISSAO
2018. 2017, que dispde sobre a | [...]
reestruturacdo do Plano de | Assessor de Comunicacdo Area / Diretoria
Cargos, Vencimentos e | Diretoria de Comunicac¢ao Supervisao - Descri¢cdo
Carreira dos Servidores da | sumaria Coleta informacdes, redige, interpreta e
Camara  Municipal de | organiza em noticias a serem divulgadas, expondo,
Salvador, e da outras | analisando ¢ comentando os trabalhos legislativos.
providéncias; e da Lei | Realiza selegdo, revisdo e preparo definitivo das
9.267, de 3 de agosto de | matérias jornalisticas através de imagens, sons e
2017, que cria o regimento | textos para publicacdo/atualiza¢dao no Didrio
interno e reestrutura o | Oficial do Legislativo, Portal, Intranet, redes
quadro especial de | sociais entre outros meios de comunicagao.
organizacdo da assisténcia
militar da Camara dos
Vereadores de Salvador, e
da outras providencias.
10 | Decreto n° 29.129, | Estabelece o regime Capitulo XVII

de 10 de novembro

de 2017.

juridico das parcerias entre
a administracdo publica
direta, autarquica e
fundacional do Municipio
do Salvador, as sociedades
de economia mista e
empresas publicas
municipais prestadoras de

servico publico com as

DO MONITORAMENTO E AVALIACAO
Secao I

Disposi¢des Gerais

Art. 66 As ac¢des de monitoramento ¢ avaliag@o
terdo carater preventivo e saneador, objetivando a
gestdo adequada e regular das parcerias, devendo
ser executadas pelo gestor da parceria, pelo

controle interno, observado ainda o art. 60 da Lei
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organizacdes da sociedade
civil, em regime de mutua
cooperagdo, para a
consecugdo de finalidades
de interesse publico e
reciproco, mediante a
execucao de atividades ou
de projetos previamente
estabelecidos em planos de
trabalho inseridos em
termos de colaboragdo, em
termos de fomento ou em
acordos de cooperagdo, nos
termos da Lei Federal n°

13.019, de 2014.

Federal n° 13.019, de 2014.

[...]

§ 4° Nas ac¢des de monitoramento e avaliagao,
poderao ser utilizadas ferramentas tecnologicas de
verificagdo, incluidas as redes sociais na internet,
além de aplicativos e outros mecanismos de

tecnologia da informacao.

11 | Decreto n® 28.877, | Aprova o regulamento do Capitulo IIT
de 19 de setembro | processo eleitoral para DOS PROCEDIMENTOS PRE-ELEITORAIS
de 2017 membros, representantes
da sociedade civil, do Art. 6° Cabera a FGM criar os instrumentos para o
Conselho Municipal de cadastro dos eleitores ¢ das candidaturas e dar
Politica Cultural do conhecimento das normas deste Regulamento a
Salvador, para o Biénio todos os segmentos e territorios culturais do
2017/2019. Municipio através do Diario Oficial do Municipio,
seu site, suas redes sociais, imprensa e outras
formas possiveis de comunicacao.
12 | Lei n® 9206, de 27 | Dispde sobre a APENDICE II - C DESCRICAO DE PERFIS DE

de abril de 2017.

reestruturacdo do Plano de
Cargos, Vencimentos e
Carreira dos Servidores da
Camara Municipal de
Salvador e da outras

providéncias.

CARGOS EM COMISSAO

[...]

Assessor de Comunicacio Area / Diretoria
Diretoria de Comunicagdo Supervisdo - Descrigao
sumaria Coleta informacdes, redige, interpreta e
organiza em noticias a serem divulgadas, expondo,
analisando e comentando os trabalhos legislativos.
Realiza sele¢do, revisdo e preparo definitivo das
matérias jornalisticas através de imagens, sons e
textos para publicag@o/atualizagdo no Diario
Oficial do Legislativo, Portal, Intranet, redes

sociais entre outros meios de comunicagao.



https://leismunicipais.com.br/a1/ba/s/salvador/decreto/2017/2913/29129/decreto-n-29129-2017-estabelece-o-regime-juridico-das-parcerias-entre-a-administracao-publica-direta-autarquica-e-fundacional-do-municipio-do-salvador-as-sociedades-de-economia-mista-e-empresas-publicas-municipais-prestadoras-de-servico-publico-com-as-organizacoes-da-sociedade-civil-em-regime-de-mutua-cooperacao-para-a-consecucao-de-finalidades-de-interesse-publico-e-reciproco-mediante-a-execucao-de-atividades-ou-de-projetos-previamente-estabelecidos-em-planos-de-trabalho-inseridos-em-termos-de-colaboracao-em-termos-de-fomento-ou-em-acordos-de-cooperacao-nos-termos-da-lei-federal-n-13019-de-2014?q=%22REDES+SOCIAIS%22
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13 | Decreto n® 25.810, | Aprova o regulamento do Capitulo IT
de 30 de janeiro de | processo eleitoral para DOS PROCEDIMENTOS PRE-ELEITORAIS
2015. membros, representantes
da sociedade civil, do Art. 5° Cabera a Comisséo Eleitoral validar o
Conselho Municipal de cadastro dos eleitores ¢ das candidaturas e dar
Politica Cultural do conhecimento das normas deste Regulamento a
Salvador, para o biénio todos os segmentos e territorios culturais do
2015/2016. Municipio através do Diario Oficial do Municipio,
sites e redes sociais da Fundagao Gregorio de
Mattos, imprensa e outras formas possiveis de
comunicagao.
14 | Decreto n°® 32.747, | Define protocolo setorial Art. 1° Fica definido o seguinte protocolo setorial
de 24 de agosto de | para funcionamento das para funcionamento das autoescolas.
2020. autoescolas na forma que
indica. IIT - quando do agendamento das aulas praticas,
seja por telefone ou rede social, o aluno devera
informar se apresentou algum sintoma compativel
com Covid-19 nos ultimos 14 dias ou se manteve
contato com pessoas identificadas ou suspeitas de
estarem infectadas com a doenga e, em caso
afirmativo, a uma destas perguntas, o agendamento
devera ser adiado por, pelo menos, 14 dias;
15 | Decreto n°® 32.478, | Altera dispositivo do

de 05 de junho de
2020.

Decreto n® 32.461, de 01 de
junho de 2020, na forma

que indica.

Art. 1° Fica alterado o art. 10 do Decreto
n°®32.461, de 01 de junho de 2020, que passa a

vigorar com a seguinte redagdo:

"Art. 10. Fica definido o seguinte protocolo
setorial para a atividade de clinicas e consultorios
a ser observado a partir do dia 03 de junho de

2020:

[..]

II - quando do agendamento da consulta, seja por
telefone ou através de rede social, o paciente
devera informar se apresentou algum sintoma
sugestivo de Covid-19 nos ultimos 14 dias ou foi
contactante, em caso afirmativo, o atendimento
podera ser adiado por 14 dias para as

especialidades médicas e odontologicas, a exemplo



https://leismunicipais.com.br/a1/ba/s/salvador/decreto/2020/3246/32461/decreto-n-32461-2020-prorroga-medidas-de-prevencao-e-controle-para-enfrentamento-do-covid-19-no-mbito-do-municipio-de-salvador-estabelece-protocolos-geral-e-setoriais-para-realizacao-de-atividades-economicas-na-forma-que-indica-e-da-outras-providencias
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de Dermatologia, Angiologia e Oftalmologia,

desde que ndo seja situagao de urgéncia;

16 | Decreto n® 32.461, | Prorroga medidas de Art. 10. Fica definido o seguinte protocolo setorial
de 01 de junho de | prevengdo e controle para para a atividade de clinicas e consultorios a ser
2020. enfrentamento do COVID- | observado a partir do dia 03 de junho de 2020:

19 no ambito do Municipio | [...]

de Salvador, estabelece II - quando do agendamento da consulta, seja por

protocolos geral e setoriais | telefone ou através de rede social, o paciente

para realizagdo de deverd informar se apresentou algum sintoma

atividades econdmicas na sugestivo de Covid-19 nos ultimos 14 dias ou foi

forma que indica e da contactante, em caso afirmativo, o atendimento

outras providéncias. podera ser adiado por 14 dias para as
especialidades médicas e odontologicas, a exemplo
de Dermatologia, Angiologia e Oftalmologia,
desde que ndo seja situagao de urgéncia;

17 | Lei n° 8908, de 14 | Estabelece direitos, Capitulo IIT
de setembro de | principios e diretrizes das DO DIREITO A EDUCACAO
2015. Politicas Publicas em

Defesa da Juventude, no [...]
municipio do Salvador. Art. 10 Todos os jovens tem o direito de acessar
gratuitamente a rede social de computadores.

18 | Decreto n° 28.417, | Aprova o Regimento da Capitulo II

de 28 de abril de
2017.

Secretaria Municipal de

Comunicacao

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° A Secretaria Municipal de Comunicagao

tem a seguinte estrutura organizacional:

I - Unidades Administrativas:

a) Subsecretaria:

1. Ntcleo de Execug@o Or¢amentaria e Financeira
- NOF;

2. Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTIL.

b) Assessoria para Assuntos Estratégicos;

¢) Assessoria de Imprensa do Prefeito;

d) Diretoria de Jornalismo e Divulgagdo:

1. Geréncia de Relagdes com a Imprensa;

2. Coordenadoria de Televisao;

3. Coordenadoria de Radio;

4. Coordenadoria de Fotografia.
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e) Diretoria de Publicidade e Comunicagao
Digital:

1. Geréncia de Midias Sociais;

2. Coordenadoria de Analise de Midias Sociais;

3. Coordenadoria de Diregdo de Arte.

f) Coordenadoria Administrativa - CAD:

1. Subcoordenadoria Administrativa;

2. Subcoordenadoria de Contratos e Convénios.
[..]

Art. 8° A Diretoria de Publicidade ¢ Comunicacio
Digital, que gerencia as agdes de comunicagdo da
administragdo, orientando e prestando suporte aos
orgdos e entidades da PMS, auxiliando em suas

demandas de comunicag@o, compete:

I - definir normas e critérios para utilizacao,
controle e distribui¢do de materiais de publicidade

e propaganda nos orgdos ¢ entidades da PMS;

II - assessorar as secretarias ¢ demais 6rgaos do
Municipio em assuntos de publicidade e

comunicacgao visual;

IIT - assessorar as secretarias e demais 6rgaos do

Municipio em assuntos de comunicagao digital;

IV - planejar campanhas de divulgacdo para o

publico interno e externo da PMS;

V - exercer o controle orcamentario no ambito da
publicidade e propaganda do Municipio e

acompanhar a aplicacdo dos recursos;

VI - padronizar a imagem institucional e divulgar
as agdes da PMS para uma maior transparéncia

junto a populagao;

VII - acompanhar e supervisionar, todo material a

ser veiculado com a logomarca da PMS;
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VIII - mediante a Geréncia de Midias Sociais:

a) planejar, criar, administrar e abastecer o
conteudo das diversas redes sociais em que a
Prefeitura esta inserida, bem como administrar o
seu relacionamento com o publico;

b) encaminhar as areas competentes as demandas
oriundas de redes sociais para apuracao e resposta
alinhadas com a Diretoria de Jornalismo e
Divulgagao;

¢) coordenar e atualizar os perfis institucionais da

Prefeitura Municipal de Salvador nas redes sociais.

IX - mediante a Coordenadoria de Analise de

Midias Sociais:

a) registrar e monitorar a imagem da Prefeitura de

Salvador nas redes sociais.

neto2016
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