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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar quais sdo os fatores que influenciam a
adocdo e infusdo do Moodle pelos docentes da UFBA. O estudo teve por base o Modelo
tedrico da Adocdo e Infusdo do AVA, no qual as variaveis: Expectativa de desempenho,
Expectativa de Esforgo, Influencia Social, Qualidade da Informagdo e Condigdes
Facilitadoras, como influenciadoras do Uso e o Uso como variavel influenciadora da
Continuidade do Uso. Para operacionalizacdo do trabalho foi analisada a influéncia das
dimensGes da adogdo em relagdo ao uso do Moodle e, posteriormente, a influéncia sobre a
infusdo/continuidade do uso. A amostra do estudo corresponde a 455 docentes da UFBA que
utilizaram o Moodle antes e depois do SLS — semestre letivo suplementar. Os dados obtidos
receberam tratamento estatistico em duas etapas. Na primeira foram empregados testes
estatisticos para a validag¢do do instrumento, que precisou ser adaptado ao publico alvo, e na
qual foram realizados os testes de analise fatorial, KMO, Esferecidade de Bartlett e Alpha de
Cronbach. Na segunda etapa, foram realizadas analises descritivas dos dados da amostra e a
analise regressdo, para testagem das hipoteses. As hipdteses que previam haver influéncia das
dimensfes da adocdo do Moodle sobre a varidvel Uso foram rejeitadas. Todavia, foram
encontradas influéncias positivas das variaveis Expectativa de Desempenho, Expectativa de
Esforco, Influencia Social e Qualidade da Informacdo em relacdo a Continuidade do uso. Por
fim, apesar das variaveis ndo apresentarem influéncia em relacdo ao Uso, os achados da
pesquisa podem contribuir para a teoria na medida em que foram identificadas influéncias

sobre a Continuidade do uso do Moodle no contexto pesquisado.

Palavras-chave: Adocéo e Infusdo de Tecnologia, Moodle, Docentes.



SANTANA, Livia Conceicdo Amorim de. Influential factors in the adoption and
infusion of the Moodle by teachers of the Federal University of Bahia (Bahia, Brazil).
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ABSTRACT
This research aimed to identify which factors influence the adoption and infusion of Moodle

by UFBA professors. The study was based on the theoretical Model of AVA Adoption and
Infusion, in which the variables: Performance Expectation, Effort Expectation, Social
Influence, Information Quality and Facilitating Conditions, as influencing of Use and Use as
influencing variable of Continuity of Usage. For the operationalization of the work, the
influence of the adoption dimensions in relation to the use of Moodle was analyzed and, later,
the influence on the infusion/continuity of use. The study sample corresponds to 455
professors from UFBA who used Moodle before and after the SAS - supplementary academic
semester. The data obtained received statistical treatment in two stages. In the first, statistical
tests were used to validate the instrument, which needed to be adapted to the target audience,
and in which the factor analysis, KMO, Bartlett's Sphere and Conbrach's Alpha tests were
performed. In the second stage, descriptive analyzes of the sample data and a regression
analysis were performed to test the hypotheses. The hypotheses that predicted the impact of
the Moodle adoption dimensions on the Usage variable were rejected. However, positive
influences were found for the variables Performance Expectation, Effort Expectation, Social
Influence and Information Quality in relation to the continuity of use. Finally, although the
variables do not show influence in relation to its use, the research findings can to contribute to
the theory insofar as the influences on the continued use of Moodle in the researched context

were identified.

Key-words: Adoption and Infusion of Technology, Moodle, professors.
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1. INTRODUCAO

O processo de utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) vem
ocorrendo de forma cada vez mais rapida, trazendo consigo modificacdes no comportamento
dos individuos, nas interagdes e nos processos sociais. O crescente uso de inovacles
tecnoldgicas, associado as demandas sociais, profissionais e educacionais trouxe, em
consequéncia, diversas aplicacbes que ao serem utilizadas em educacdo, expandiram as
possibilidades e estimularam a producdo de novos conhecimentos. No contexto do ensino
superior brasileiro o processo de hibridizacdo, integracdo de atividades presenciais como a
distancia, mediadas pelas tecnologias, tem avancado, além de outras razGes, pelo estimulo do
Ministério da Educacdo (MEC) na construcdo de propostas para a ampliacdo da insercao das

TIC no ensino.

Nesse sentido, em 2019 o MEC publicou a portaria a 2.117/2019, que dispde sobre a
ampliacdo da oferta de disciplinas na modalidade EAD nos cursos presenciais, a qual faculta
as IFES a oferta de carga horaria a distancia em até 40% do total do curso. Esse marco
regulatério permite uma ampliacdo do processo de virtualizacdo da sala de aula, com a
expansdo do uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Todo esse cenario favorece o
crescimento do ensino mediado pela tecnologia e acaba influenciando um processo de
ressignificacdo na pratica docente, 0 que muitas vezes impde a necessidade de redesenhar as
estratégias pedagogicas e de rever conceitos sobre a forma de aprendizado. Desse modo, tais
modificagdes demandam maior compreensdo por parte das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) acerca das percepgdes dos docentes sobre o que possivelmente influencia na adogéo das
TIC.

Compreender as percepcdes dos docentes pode colaborar com as IES no sentido de
apontar possiveis caminhos que podem influenciar de maneira significativa na qualidade do
ensino, estimulando a construcdo de processos de qualificagdo mais alinhados com as
percepcOes desses profissionais, assim como, ampliando investimentos nas areas de apoio
técnico. O docente é figura importante no processo de insercdo das praticas de ensino
aprendizagem desenvolvidas a partir das tecnologias. Para Dalla Vecchia e Maltempi (2012),
a utilizacdo de tecnologias na pratica docente ndo acontece de forma isolada. Representam
acoOes transformadoras com profunda significacdo, o que implica para o professor atento a tais
mudancas, a necessidade de redesenhar seus contornos pedagogicos por meio de programas

de capacitacéo e aperfeicoamento.
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A adocdo dos Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) pode ser percebida pelos
docentes como uma mudanga relevante na sua rotina académica, o que produz também uma
expectativa acerca do suporte demandado a instituicdo de ensino para a devida utilizacdo do
AVA. Salienta-se que o docente embora possua conhecimento técnico relacionado a
disciplina a ser ministrada, ndo necessariamente possui conhecimento técnico para o uso do
AVA, o que torna o suporte institucional essencial para facilitagdo do uso (NOGUEIRA,
2014). O apoio institucional, atento aos fatores que podem influenciar no processo de adocao
e uso das tecnologias, torna-se fator relevante para este processo. As TIC, adotadas nas
praticas de ensino, apresentam-se como ferramentas que permitem o registro, edicao,
combinacdo de informacgdes que transpdem barreiras geogréaficas e que podem proporcionar

multiplas formas de interacao.

O uso de tecnologias, como o AVA, estimula alteracbes nas estruturas de ensino
convencionais, fomentando o surgimento de novos caminhos de ensino. As Institui¢des de
Ensino Superior (IES) publicas tém aderido ao AVA de codigo livre e aberto, com a
finalidade de oferecer suporte aos cursos, contando com o apoio de equipes especializadas em
tecnologia para oferecer o suporte técnico (PENTERICH, 2014). De acordo com Tori (2010),
0 AVA é um ambiente de interagdo, com base na WEB, que tem como objetivo gerenciar, de
forma eletrénica, cursos e aprendizagens de atividades virtuais. O Modular Object Oriented
Distance Learning, Moodle é um tipo de AVA utilizado pelos educadores, baseado em
software livre, em que se pode criar ambientes de aprendizagem online. Para Gomes Filho
(2018), com o crescimento do uso das TIC no ensino, tem se mostrado cada vez mais
importante a discussdo sobre a forma como os individuos obtém conhecimento por meio do
AVA.

O Moodle estimula principios académicos ligados a liberdade e propagacdo do
conhecimento, sendo considerado como uma inovacgao, j& que possui diversas funcionalidades
que podem ser adaptadas de acordo com as especificidades pedagogicas de cada contexto. A
plataforma conta com estrutura administrativa, académica e de interagéo, fornecendo lista de
presenca, calendarios, relatorios, roteiros de estudos, pesquisa, chats, foruns e wikis, por
exemplo (DELGADO; HAGUENAUER, 2010). Por ser um software livre, 0
desenvolvimento e suas atualizacdes séo realizados de forma coletiva, sendo compartilhadas
em rede. Com a utilizacdo desse AVA é possivel realizar simulacdo de situacbes diversas
relacionadas a sala de aula, assim como mapear as agOes dos participantes por meio de

relatérios de acesso e atividades. O sistema facilita a aprendizagem de forma colaborativa e
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integrativa entre discentes e docentes. Desse modo, por ser adaptavel a diversas realidades, o
Moodle atualmente é adotado em aproximadamente 240 paises, contando com 29 milhdes de
cursos diversos registrados, 159 mil sites e atingindo cerca de 197 milhdes de usuérios.
Apesar da expressiva adogdo dos ambientes virtuais, observa-se a relevancia de uma anélise
mais critica referente & expansdo e a continuidade do uso, assim como, em relagdo aos
individuos e suporte tecnoldgico oferecido no processo de ensino-aprendizagem mediado pela
tecnologia (MESSA, 2010).

No contexto da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a Superintendéncia de
Educacdo a Distancia (SEAD) tem estimulado a adoc¢édo do Moodle como ferramenta de apoio
e aperfeicoamento das atividades de ensino presenciais e a distancia, além de promover, junto
com os demais setores da instituicdo, treinamentos voltados para o corpo docente e técnico
com a finalidade de facilitar a utilizacdo do Moodle. A SEAD publicou em seus relatorios de
gestdo dados referentes ao crescimento do nimero de formacBes para docentes e técnicos
administrativos nas tecnologias digitais, por meio da plataforma Moodle, apontando um
crescimento de 256,36% no periodo entre aos anos de 2016 e 2018. Dados da instituicdo
mostram que houve um crescimento relacionado ao nimero de solicitacbes para criacdo de
espaco na plataforma Moodle, sendo que 64% dessa demanda correspondem a cursos de
graduacdo, conforme detalha o Panorama da Educacdo a Distancia e da Utilizagdo do
Ambiente Virtual Moodle (2016). De acordo com o referido documento, o quantitativo dos
espacos criados no Moodle é significativo para avaliar a intensidade referente ao uso do
ambiente. Baseando-se nessa informacdo, € bem provavel que quanto maior o nimero de
espacos criados, maior o nimero de atividades criadas pelos docentes para apoio nos cursos.
A partir de 2018 até 2020 houve um crescimento de 28% nas solicitacdes de espa¢cos no
Moodle, assim como um crescimento de 14% no total de contas de usuarios. Sendo que, a

maioria desses requerentes sdo docentes, correspondentes a 71,7% do total de usuérios.

Embora o acesso ao AVA pelos docentes no contexto da UFBA tenha apresentado
crescimento, acompanhando, em principio, 0s avangos tecnoldgicos, faz-se necessario
compreender se esse processo é seguido pela utilizagdo do AVA no dia a dia dos docentes.
Com isso, torna-se essencial investigar quais fatores contribuem para explicar a utilizacédo e
integracdo do AVA nas praticas de ensino dos docentes da instituicdo. Nesse sentido, é
importante compreender ndo apenas o processo de adocdo do AVA, que pressupde a aceitacéo
e uso voluntario dos individuos em relacdo as tecnologias, como também sua infuséo, ou seja,

0 grau de integracdo da tecnologia nas praticas e no dia a dia do processo educacional. Assim,
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pressupondo o uso voluntério e a busca por informagdes que levem a compressao do cenério
descrito torna-se basilar para o presente trabalho responder a seguinte questdo: Quais sao 0s

fatores que influenciam a adocéo e infusdo do Moodle pelos docentes da UFBA?

Para responder a esta pergunta, porém, a presente pesquisa precisa considerar que, a
partir do més de setembro de 2020, e em virtude do contexto pandémico, a UFBA, seguindo
orientacOes sanitarias, suspendeu as atividades académicas e administrativas a fim de proteger
a comunidade universitaria. Dada a necessidade de suspensdo das aulas presenciais, adotou-se
mais um ambiente virtual de aprendizagem do tipo Moodle para atender a necessidade de
implementacdo do Semestre Letivo Suplementar (SLS), que foi realizado em carater

emergencial e excepcional como alternativa para o funcionamento durante a pandemia.

Durante o SLS, a universidade realizou atividades online, ofertando componentes
curriculares e extracurriculares de ensino, pesquisa e extensao. No relatorio de avaliacdo do
SLS da SEAD foi evidenciado que a maioria dos 2.790 docentes participantes da pesquisa,
que aderiram ao SLS ofertaram algum tipo de atividade. Nesse contexto, a instituicdo passou
a contar com duas versdes do Moodle, a versao moodle.ufba.br, que é utilizada desde 2014, e
o ava.ufba.br, versdo destinada ao atendimento do de aulas on-line durante a pandemia. O
acesso pelos docentes ao Moodle utilizado especificamente no contexto pandémico traz uma
diferenca importante em relacdo a utilizacdo da plataforma anteriormente, a saber: 0 uso ndo
voluntario. Apesar deste cenario, alguns docentes, conforme relatério de avaliagdo da SEAD,
ndo propds nenhuma atividade, tendo como motivos, dentre outras questdes, falta de domino
da tecnologia e dificuldade de adaptar o ensino ao modo ndo presencial. A oferta de aulas a
distancia durante a pandemia exigiu dos docentes a utilizacdo do Moodle como condigéo para
0 desenvolvimento das atividades académicas e ndo como uma alternativa autonomamente

escolhida pelos mesmos como ocorria antes desse periodo.

Desse modo, para a pesquisa proposta, foram considerados dois grupos de docentes:
aqueles que ja utilizaram espontaneamente o Moodle, antes da implantacdo do Semestre
Letivo Suplementar (SLS); e, aqueles docentes que passaram a utilizar a plataforma
exclusivamente durante a vigéncia do SLS, e cuja utilizagdo ndo se deu por decisdo propria e
sim como condigéo para a continuidade do trabalho docente durante a pandemia. Apesar da
crescente percepcéo referente a importancia do uso da tecnologia na educagéo, a compreenséo
sobre a aceitacdo e uso da mesma continua sendo um questionamento que demanda respostas.

Nesse sentido, Carmo et.al, (2020) destaca que o uso das tecnologias na educacdo ainda é
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incipiente ou inexistente em diversas instituicdes de ensino, constituindo assim desafios para

os docentes, ja que muitos ndo dominam ferramentas tecnoldgicas.

Transcorridos meses apés o inicio do SLS, a SEAD realizou mais uma pesquisa com
os docentes, tendo o intuito de avaliar, dentre outros aspectos, o funcionamento, a adesao e a
eficacia das condicdes disponibilizadas pela universidade. A pesquisa apontou que 46,7% dos
docentes participantes do SLS sinalizaram o desejo pela manutencdo das atividades de forma
ndo presencial caso a crise sanitaria se mantivesse no semestre subsequente. Ainda nesse
mesmo relatorio, algumas dificuldades foram levantadas pelos docentes que ndo ofertaram
componentes no modelo ndo presencial, sendo algumas delas: a falta de dominio das
tecnologias, adaptacao para o ensino ndo presencial e falta de equipamentos adequados. Desse
modo, reforca-se a relevancia da verificacdo da percepcdo do uso do Moodle pelos docentes,
dado o potencial de se tornar uma ferramenta cada vez mais institucionalizada e relevante
para o cumprimento das atividades educativas. Nesse sentido, torna-se importante a ampliagao
da compreenséo do processo da adogao e integracdo das tecnologias no processo educacional,
0 que, na presente pesquisa, foi feito a partir de um conjunto de teorias que fornecem um

modelo conceitual e explicativo sobre esses fenémenos.

Entre elas, destacam-se a Teoria da Acdo Racional (TAR) (FISHBEIN; AJZEN,
1975) postulando que as ac¢Bes dos individuos sdo racionais e para cada decisdo existe uma
intengdo influenciada por normas subjetivas e oriundas do contexto no qual esté inserido. O
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989)
destaca que a atitude e intencdo dos individuos sdo estudadas a partir de dois aspectos da
percepcéo: utilidade e facilidade de uso da tecnologia; A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
da Tecnologia (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003), que foi elaborada com base nos
construtos de outros modelos, incluindo os citados anteriormente, visou estudar 0s

comportamentos ligados ao uso dos sistemas de informagdes.

Na presente pesquisa, foi utilizado o Modelo de Adogéo e Infusdo de AVA proposto
Gonzalez Junior (2017). Para constru¢cdo do modelo, o referido autor teve como ponto de
partida o0 modelo UTAUT, que foi aprimorado na medida em que passou a considerar no
modelo a qualidade da informacdo e interatividade como fatores que influenciam a intengéo
do uso. Gonzalez Junior (2017) realizou adaptacgdes voltadas para o uso do AVA, avaliando a
adocdo, aceitacdo e rotinizacdo a partir da perspectiva dos discentes. Com isso, seguindo a
sugestdo de agenda de pesquisa proposta pelo referido autor, o presente estudo tem como

principal contribuicdo a ampliacdo do publico alvo para a aplicacdo do modelo de Gonzalez
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Junior (2017), ou seja, 0 modelo de Adogdo e Infusdo do AVA sera aplicado com os docentes
de uma universidade publica federal, 0 que permitira compreender esses fendmenos a partir
da perspectiva dos docentes. A Figura 1 apresenta o modelo conceitual da pesquisa sobre a

adocdo e infusdo do Moodle.

Figura 1 - Modelo Conceitual da Pesquisa

Fonte: Adaptado de Gonzalez Junior (2017).

Com base no modelo conceitual da pesquisa, as varidveis analisadas sao:
interatividade, expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social,
condicgdes facilitadoras, qualidade da informacdo e continuidade do uso. De forma geral
investigou-se a adocgdo e infusdo do Moodle pelos docentes da UFBA, verificando a
influéncia entre as variaveis da adocdo em relagdo a continuidade do uso do Moodle (Figura
1). Adicionalmente, a presente pesquisa buscou testar a hipotese relacionada as Condigdes
Facilitadoras, com intuito de verificar se tal dimensdo influencia positivamente o uso do
Moodle. A hipétese citada se refere ao apoio institucional para o uso do AVA, e no estudo de
Gonzalez Junior (2017), que originou o Modelo de Adogdo e Infusdo com discentes, foi
refutada nos resultados analisados.

De forma especifica, foram delineados os seguintes objetivos para a pesquisa:
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A. Identificar e analisar os fatores que influenciam o uso do Moodle pelos docentes da
UFBA a partir do modelo de Adocgédo e Infuséo de AVA,

B. Verificar os fatores que influenciam a continuidade do uso do Moodle pelos docentes
da UFBA a partir do modelo de Adocéo e Infusdo do Ava;

C. Identificar e analisar diferencas nas dimensfes da Adocdo do Moodle entre os
docentes dos contextos de uso voluntério e de uso ndo voluntério do Moodle.

A nova realidade que vem sendo construida na UFBA requer reflexdes sobre a adoc¢do
e infusdo das tecnologias em uma instituicdo que originalmente foi projetada para o ensino
presencial. Sabendo que a efetivacdo da adogéo de tecnologia na educacéo depende de muitos
fatores e que se configura, em muitos casos, como um processo de modifica¢do de paradigma,
faz-se necessario apontar, entdo, quais sao os fatores que influenciam a adocéo e infusdo do

Moodle, a partir da visdo dos docentes.

Assim, justifica-se a realizacdo deste estudo, uma vez que, por meio da identificacéo
destes fatores poderéa se tornar viavel a construcdo de novos caminhos no processo de ensino-
aprendizagem na universidade, bem como contribuir teoricamente para melhor compreender o
fendmeno da adogéo e infusdo do Moodle. Os resultados deste estudo oferecem aos gestores
e docentes subsidios para a construcdo de estratégias, seja ha modalidade ensino presencial
ou EaD, visando a utilizacdo mais efetiva das potencialidades do Moodle. Adicionalmente, a
presente pesquisa contribui, empiricamente, com os achados de Gonzalez Junior (2017) na
medida em que testou o papel da variavel Condi¢des Facilitadoras no processo de adocdo e

infusdo, assim como ampliou o publico-alvo pesquisado a partir do referido modelo.

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. No presente capitulo, além da
contextualizacdo da pesquisa, esta apresentada a introducdo sobre tema central, incluindo a
problematica, objetos gerais e especificos de pesquisa, assim com o modelo conceitual,
visando responder a questéo central.

O capitulo 2 apresenta o referencial teorico e aborda estudos sobre adogédo e infusdo
das tecnologias da informacdo. Para isso sdo explorados e discutidos os modelos da Teoria da
Acdo Racional (TAR) (FISHBEIN; AJZEN, 1975), Modelo de Aceitagdo de Tecnologia
(TAM) de Davis (1989) e Davis et al. (1989), Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT) e de Venkatesh et al. (2003). Por fim, ap0s tragar um panorama das
principais teorias, é apresentado o Modelo de Adocéo e Infusdo do AVA, de Gonzalez Junior

(2017), sendo este 0 modelo adotado como base para realizacdo da pesquisa.
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Em sequéncia, o capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos aplicados para
0 desenvolvimento do estudo. Nesta secdo sdo detalhadas as decisbes metodoldgicas, bem
como as informacdes da amostragem, técnicas de coleta e analise de dados. O capitulo aborda
também detalhes referentes ao instrumento utilizado, buscando esclarecer sobre o processo de
adaptacdo do mesmo para aplicacéo nesta pesquisa.

O capitulo 4 traz os resultados e reflexdes oriundas dos dados coletados. Na subsecéo
inicial do capitulo é relatado o processo de validacdo do instrumento de pesquisa adotado no
estudo, no qual sdo descritas as etapas, analises empregadas e o resultado final do instrumento
validado para uso o publico alvo. Mais adiante, na segunda subsecdo do capitulo, sdo
apresentados resultados empiricos do estudo e a verificacdo das hipdteses pertinentes a
Adocdo do Moodle acompanhadas das devidas discussdes tedricas. Além disso, este capitulo
discute os resultados relacionados & Continuidade do Uso, demonstrando como os achados
apresentados neste trabalho dialogam com outras pesquisas sobre o tema. Por fim, no capitulo
05, de consideracdes finais, os resultados do estudo sdo retomados para tracar uma sintese dos
principais achados da pesquisa e consideracdes acerca do modelo teorico utilizado. E, assim,
sdo apresentadas as consideracOes finais do estudo nas quais sao expressas as contribuicdes a
partir dos achados empiricos relatados, mas também suas limitacBes e eventuais sugestdes

para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, é apresentado o referencial tedrico que fundamenta a discussdo desta
pesquisa. As abordagens referenciadas neste capitulo tém o escopo de detalhar as variaveis
apresentadas no modelo conceitual da pesquisa, Interatividade, Expectativa de desempenho,
Expectativa de esforco, Influéncia social, Condicdes facilitadoras, Qualidade da informagéo e
Continuidade do uso. Para tal, foram abordados estudos sobre Adocéo e Infusdo de TIC,
assim como teorias e modelos de aceitacdo tecnoldgica que deram base tedrica para 0 modelo

proposto na pesquisa.

2.1. ADOCAO E INFUSAO DE TIC

Os estudos sobre inovacgdo tecnoldgica vém sendo elaborados em contextos distintos,
abarcando tanto o cenario organizacional, quanto a ado¢do individual. De acordo com Rogers
(1983), inovacao € entendida como a percepcdo de algo novo pelos individuos, e que precisa
ndo sé envolver conhecimentos novos, mas também necessita que os envolvidos expressem a
decisdo de adota-los. O individuo pode ter conhecimento do novo, mas ainda ndo ter
desenvolvido comportamentos e atitudes que favorecam a sua adocdo. Pennings (1998)
expressa gque a inovacao caracteriza-se pelo ato do individuo ou organizacdo de adotar uma

nova ideia, experimentacdo, novos processos produtivos e arranjos organizacionais.

Para Rogers (2003), a adogdo das tecnologias € influenciada por fatores sociais e
culturais, sendo classificados como derivados de fontes internas e externas. As fontes internas
sdo as acdes ou as percepcles dos usuarios relacionadas a tecnologia e o grau de habilidade
para 0 uso, ja as fontes externas sdo concernentes ao acesso, disponibilidade, existéncia de um
suporte tecnoldgico, suporte institucional e o fomento de programas voltados para o
desenvolvimento do uso da tecnologia (ROGERS, 2003). Além disso, a autora indica que
fatores como a falta de tempo para construgdo de novas metodologias e para participagido em

programas de capacitacao transpassam as fontes internas e externas citadas anteriormente.

O processo de adogdo de inovagdes tem sido pesquisado por diversos autores visando
compreender desde a inten¢do de adotar (COOPER; ZMUD, 1990; FISHBEIN; AJZEN,
1977), passando pela decisdo em adotar (GROVER, 1993) até a sua infusdo (HUFF;
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MCNAUGHTON, 1991). Para Cooper e Zmud (1990), fatores individuais, organizacionais e
tecnoldgicos afetam a eficécia da implementagdo de TI. Os autores apontam a necessidade de
haver um esforco organizacional direcionado a difusdo da TI de forma apropriada para todos
0s usuarios. Desse modo, compartilham um modelo, composto por seis fases, que visa mapear
desde os primeiros movimentos organizacionais no sentido da iniciagdo do uso da TI até o seu

pos-uso (Figura 2).

Figura 2 - Processo de Adocéo de Tl

i Iniciagdo >i Adogéo >> Adaptacéo >> Aceitacdo >> Roatinizagédo >> Infuséo >

Fonte: Adaptado de Cooper e Zmud (1990)

A fase inicial consiste no mapeamento dos problemas, possiveis oportunidades
organizacionais e as respectivas solucdes de Tl a serem realizadas. A seguir, na fase da
adocdo, sdo realizadas negociacdes entre os usuarios a fim de obter maior apoio no ambito
organizacional para implementagdo do aplicativo da TI. No processo de adaptacdo ocorre 0
desenvolvimento, instalacdo e manutencdo da TI. Além disso, os procedimentos
organizacionais voltados para este fim sdo desenvolvidos e revisados e os individuos da
organizacdo recebem treinamentos. As trés Ultimas fases do modelo: Aceitacdo, Rotinizacdo e
Infusdo, referem-se a niveis diferentes de implementacédo das atividades, onde prevalecem os
comportamentos individuais relacionados ao uso da Tl (COOPER; ZMUD, 1990). O
processo de Aceitacdo reflete 0 compromisso do usuéario com o uso do sistema, seguida pela
Rotinizacdo relacionada a ambientacdo do usuario em relacdo em relacdo ao uso, sendo
percebido como comum na rotina, e, por fim, a Infusdo que abarca a incorporacdo mais
abrangente do sistema pelo usuario. Destaca-se que o ponto central do processo descrito por
Cooper e Zmud (1990) é que para a organizacdo criar o habito com o uso da TI pelos

individuos, deve-se atingir a etapa de infuséo.

O estudo de Kim et.al., (2019) que examinaram o processo de infusdo de sistemas de
informacdo (SI) em uma organizacdo, e apontaram que a infusdo de SI demanda que os

usuarios estejam naturalmente mais motivados a usar o sistema do que o uso de forma
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obrigatoria. Além disso, o estudo apontou que a etapa de rotinizacdo possui efeito
significativo para a infusdo, convergindo com estudos anteriores, como o de Sundaram et al.,
(2007). Ja de acordo com Huff e McNaughton (1991), o processo de uso de tecnologia é
caracterizado por cinco fases: conhecimento inicial da inovacdo, formacdo de uma atitude em
relacdo a inovagdo, decisdo de adotar ou ndo, uso da inovacao e, por fim, a confirmacéo da
decisdo de adotar. Por sua vez, conforme Figura 3, Hsieh e Zmud (2006) apresentaram de
forma resumida o processo de uso de TI e reforcam que a partir da infusdo, o processo de
incorporacdo da TI nos contextos empresariais e educacionais podem levar ao uso continuado

da tecnologia.

Figura 3 - Processo de adocdo e infusao

itaca - Infuséo
Aceitagdo Rotinizagéo
Comprometimen O sistema € utilizado em

d Ari O uso se torna rofundidade e integrado aos
fo do usuario em parte da rotina P g

utilizar o sistema processos de trabalho

Fonte: Hsieh e Zmud (2006)

O estagio de infusdo é atingido por meio da continuidade do uso da T1 e os respectivos
processos de aprendizagem na organizacdo associados ao usuario (SAGA; ZMUD, 1994).
Para Hsieh e Zmud (2006), a infusdo € definida como o grau de integracdo de uma inovacao
tecnoldgica aos processos existentes e as praticas habituais de uma organizacdo, levando 0s
usudrios ao uso inovador da TI. O processo de infusdo é atingido com a integracdo da Tl no
processo de trabalho, ou seja, pela continuidade do uso, levando em consideracdo fatores
diversos que auxiliam esse percurso. A continuidade de uso é entendida como uma decisdo
poés-ado¢do de determinada tecnologia. De acordo com Limayem et al. (2007), o termo pds-
adocdo engloba um conjunto de comportamentos, aceitacdo inicial, incluindo continuidade,
rotinizagdo, infusdo, adaptagdo, assimilacdo e assim por diante, na literatura é usado com
frequéncia como sinénimo de continuidade do uso. Para Nabavi et al. (2016), a intencdo de
continuidade de uso pode ser definida como a escolha de um individuo em continuar o uso de
um determinado sistema ou tecnologia de informacdo, diferindo do processo de escolha de

uso inicial.
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No contexto educacional, Costa (2013) aborda que o processo de inovagédo tecnoldgica
demanda além das modificacBes referentes ao suporte digital, mudancas ligadas ao
comportamento dos docentes envolvidos. A aceitacdo e a adocdo das TIC podem trazer
elementos subjetivos que influenciam as atitudes e intencdes de uso antes que o individuo
empregue algum esforgo para utiliza-la. A pesquisa realizada por West et al. (2007) apontou
os desafios enfrentados por docentes no processo de adocdo de uma ferramenta de
gerenciamento de cursos na internet. Os resultados encontrados pelos autores sinalizaram que,
dentre outros desafios, os docentes apresentaram dificuldades relacionadas a integracdo de
atividades online com as presenciais. No que tange ao uso, a pesquisa apontou que apos
utilizagdo de alguns recursos da plataforma, os docentes demonstraram maior familiarizagdo e
a partir disso perceberam novos recursos, apresentando uma maior motivacdo para dar
continuidade ao uso (WEST et al., 2007). Além desses aspectos, a disponibilizacdo de suporte
técnico favorece a adogdo da TIC. Nesse sentido, Tabata e Johnsrud (2008) destacaram em
sua pesquisa que a oferta de suporte aos docentes pode diminuir as possiveis dificuldades e
reforcar o apoio na solucdo de problemas simplificando assim o processo de adocdo da
tecnologia (TABATA; JOHNSRUD, 2008).

Desse modo, o entendimento sobre a utilidade da TIC e o seu uso sO acontecerdo a
partir da percepcao dos docentes sobre as possiveis vantagens no desenvolvimento das suas
atividades, caso contrario, de forma instintiva as mesmas o poderdo ser evitadas, rejeitadas ou
subutilizadas (PIMENTA et al., 2012). Para Gonzalez Junior (2017), é processual a adogéo e
infusdo das TIC na educacdo e fatores diversos sdo avaliados, sobretudo a atitude dos
individuos em relacdo a aceitacdo ou a nao aceitacdo da mesma. O referido autor destaca que
é essencial a identificacdo e analise dos fatores que podem influenciar de forma direta ou
indireta a adocdo, uso e continuidade do uso das tecnologias. Os estudos que abordam o0s
fatores que levam a aceitacdo e infuséo das TIC no ensino sdo essenciais e podem auxiliar na
compreensdo e desenvolvimento de viséo critica sobre a adocéo e continuidade do uso por

parte dos individuos envolvidos.

2.2. TEORIAS E MODELOS DE ACEITACAO DA TECNOLOGIA

O processo de aceitagcdo de tecnologias tem sido discutido em diversas pesquisas, a



23

fim de obter instrumentos que antevejam como se da a sua dindmica em contextos
diversificados. Assim, como resultados dessas pesquisas modelos teéricos foram criados
visando compreender os fatores que influenciam o comportamento relacionado a aceitacéo,
adocdo e infusdo tecnologica. No que tange o comportamento, aceitacdo, adocdo e
continuidade de uso das TIC, destacam-se: Teoria da Acdo Racional (TAR) (FISHBEIN;
AJZEN, 1975) Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis (1989) e Davis et al.
(1989), Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al.
(2003) e Modelo de Aceitacdo e Infusdo do AVA (GONZALEZ JUNIOR, 2017). A seguir,
serdo apresentados os modelos citados que visam explicar o fendmeno do uso e continuidade
douso das TIC.

2.2.1. Teoria da A¢do Racional - TAR

A Teoria da A¢do Racional, inicialmente desenvolvida Fishbein (1967) e revisada por
Ajzen (1975), explica que, em geral, as acdes dos individuos sdo baseadas na racionalidade e
que sdo precedidas de intencdes que se baseiam em fatores sociais e pessoais (Figura 4). O
modelo elaborado a partir dessa teoria teve como principais objetivos (a) compreender o
comportamento do individuo, partindo do pressuposto que este seria resultado das escolhas
realizadas de forma consciente, e (b) mapear a intencdo de realizar determinada acao
(FISHBEIN; AJZEN, 1975). Desse modo, 0s autores apontaram a necessidade de verificar os
fatores determinantes relacionados as inten¢fes comportamentais, sendo elas (a) atitudes

relacionadas ao contexto social, e (b) normas subjetivas, relacionadas a influéncia social.

Figura 4 — Teoria da A¢do Racional (TAR)
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Fonte: Fishbeine Ajzen (1975)

De acordo com o modelo tedrico, a atitude relacionada ao comportamento é
determinada a partir de sentimentos do individuo que influenciam a intencdo em adotar um
comportamento especifico (FISHBEIN; AJZEN, 1975). As Normas subjetivas referem-se ao
modo que o individuo percebe as opinides de pessoas proximas sobre a adocdo de
determinado comportamento. Os autores apontam que, de forma proporcional, quanto maior
for a atitude positiva relacionada a um determinado comportamento, e quanto mais intensas
forem as normas subjetivas relacionadas ao contexto do individuo, maior serd a chance de
adocdo do comportamento. Desse modo, no contexto educacional, a atitude positiva do
docente em relacdo a adocdo de tecnologia, somada ao impacto de como os colegas e
discentes pensam sobre esta acdo, podem influenciar de modo positivo a efetiva adocdo da

tecnologia, por exemplo.

2.2.2. Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica — TAM (Technology Acceptance Model)

O modelo TAM elaborado por Davis (1989) é uma construgdo baseada no modelo da
Teoria da Acdo Racional (TAR) de Fishbein e Ajzen (1975), que explica como os individuos
agem pautados na racionalidade, conforme a avaliacdo das informacdes captadas, a fim de
decidir a sua execucdo de suas acGes. O modelo TAR mapeou de forma geral os fatores
comportamentais racionalmente intencionados. Para Davis (1989), a intencdo de realizar
determinada acdo é um forte indicador da possibilidade de um individuo desempenha-la ou
ndo. Partindo desse pressuposto, 0 modelo TAM utilizou a TAR como fundamento teérico a
fim de compreender a relagdo causal referente as varidveis externas de aceitacdo dos

individuos e o uso efetivo da tecnologia.

No modelo TAM, o termo e concep¢do do construto aceitacdo de tecnologia, foi
estudado com o objetivo de compreender quais eram os fatores determinantes para que 0S
individuos de uma empresa aceitassem a utilizacdo de novas tecnologias inseridas no
ambiente de trabalho. O termo aceitacdo de tecnologia é definido como a intencdo voluntaria
da utilizacdo de uma tecnologia, acrescida da ado¢do e uso continuado (DAVIS, 1989). De

acordo com Davis (1989), o modelo TAM possui base tedrica consistente e vasto suporte
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empirico. Inicialmente, o modelo proposto foi validado a partir de teste em um grupo
composto por 152 individuos, visando mapear a aceitacdo de um software editor de texto por
meio dos construtos Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida (DAVIS, 1989).

O referido modelo esta baseado nos construtos Utilidade Percebida e Facilidade de uso
percebida como fatores que antecedem o ato do individuo de adotar determinada tecnologia.
De acordo com o0 modelo, os individuos podem usar ou ndo uma tecnologia conforme objetivo
de otimizar o trabalho realizado, caracterizando o construto utilidade percebida. Apesar disso,
mesmo o individuo compreendendo a utilidade da tecnologia, o uso da mesma podera ser
comprometido caso a acdo demande muito esforgo, caracterizando o construto facilidade de
uso percebida. Em suma, o modelo explica também a influéncia das variaveis externas, a
aceitacdo e utilizacdo das TIC com base nas variaveis Utilidade percebida e Facilidade de uso
percebida, e também a partir da influéncia da atitude em relacdo ao uso, conforme destacado

na Figura 5.

Figura 5 - Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM)

Facilidade de
uso
/ Percebida | N v
Variaveis Atitude em Intencdo Uso da
externas relagdo a0 |——| comportamental de (—— tecnologia
uso uso

Utilidade /
Percebida

Fonte: Davis et al. (1989)

O modelo foi desenvolvido com intuito de analisar a adogdo de tecnologias no
contexto organizacional, mas, outros autores vém aplicando o TAM em diferentes contextos,
incluindo o educacional. Dentre eles, pode-se destacar os estudos que abordam o E-learning
(CHENG, 2011; LIAW; HUANG; CHEN, 2007; MOHAMMADI, 2015), Aceitacdo das TIC
por docentes (SANTOS et al., 2019) e M-learning (JENG et al., 2010), dentre outros. A partir
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da aplicacdo do modelo TAM em diversas pesquisas, apurou-se algumas limitacdes que
estimularam o desenvolvimento de ampliagdes do modelo, sendo eles os modelos TAM2 e
TAMS3. Referente ao modelo TAMZ2, Venkatesh e Davis (2000) ampliaram o modelo anterior,
adicionando variaveis que englobam os processos de influéncia social, tais como: norma
subjetiva, voluntariedade e imagem, e processos instrumentais cognitivos relacionados a
variavel utilidade percebida e facilidade de uso. J& no modelo TAM3, que objetiva fornecer
entendimento mais detalhado sobre os fatores que influenciam o processo de adocao e uso da
tecnologia, analisou-se variaveis ndo contempladas no modelo anterior, dentre elas:
autoeficécia do uso do computador, percepcdes de controle externo, ansiedade computacional,
diversdo computacional, prazer percebido (VENKATESH; BALA, 2008). Devido a insergdo
das referidas variaveis, o0 modelo mostrou-se mais completo ao considerar aspectos mais
pessoais como possiveis fatores determinantes para a adocdo tecnoldgica. Os autores
apresentaram uma agenda de pesquisa abrangendo um conjunto de intervencgdes relacionadas
a pré e pds-implementagdo tecnoldgica, com o objetivo de contribuir com as empresas no

aprimoramento do processo de adogéo e uso tecnoldgico pelos funcionarios.

No ambito da educacdo, Sanchez-Prieto et al. (2016) desenvolveram uma pesquisa
baseada no modelo TAM expandindo com outras teorias com o objetivo de identificar os
construtos determinantes que explicam a influéncia no uso de tecnologias em sala de aula
pelos docentes. Ao final do estudo, os autores descartaram oito construtos que potencialmente
poderiam influenciar no uso das tecnologias, dentre eles: condic@es facilitadoras e a facilidade
de uso. Nesta direcdo, Dos Santos et al. (2017) também realizaram um estudo com base no
modelo TAM adaptado e que contou com sete variaveis externas, sendo elas: utilidade
percebida, facilidade de uso percebida, normas subjetivas, resisténcia a mudancas, ansiedade
para com tecnologias moveis, autoeficacia e condicBes facilitadoras. Em seu estudo, 0s
autores investigaram os fatores que influenciam na intencdo dos docentes de usar novas TIC
para auxilio no processo de ensino-aprendizagem e também para as atividades
administrativas. Essa pesquisa foi realizada com docentes de uma instituicdo de ensino
superior privada do estado do Parana por meio de questionario adaptado aplicado a 147

docentes. Os resultados apontaram que a facilidade do uso e a normas subjetivas afetaram
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positivamente a intencdo de uso dos docentes e a ansiedade e condicGes facilitadoras afetaram
de modo negativo.

Pinto et al. (2019) utilizaram o modelo TAM para explorar o grau de aceitacdo e
utilizacdo efetiva de um sistema académico a partir da perspectiva dos professores. O estudo
foi realizado com 83 professores tutores de diversos cursos na modalidade a distancia de uma
universidade federal. Os resultados demonstram que os fatores Utilidade e Facilidade de Uso
do sistema influenciaram de modo efetivo a Atitude e intencdo real de uso do sistema. De
acordo com os respondentes da pesquisa, o tipo de interface do sistema de gestao foi um fator
decisivo para 0 uso e dominios das ferramentas, tornando-se relevante no desenvolvimento
das atividades e também para instituicdo no que tange o desenvolvimento e aprimoramentos
dos recursos autoexplicativos. Os autores destacaram que a inser¢do das TIC no ambito das
organizagOes publicas é um grande desafio devido as raizes culturais consolidadas dessas

instituicoes.

2.2.3. Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), de Venkatesh,
Morris e Davis (2003), é um dos trabalhos mais conhecidos sobre o tema e aborda a aceitacéo
da tecnologia pelos individuos. A UTAUT consolida os construtos de modelos que a
antecederam: Teoria da Agdo Racional (TAR), Teoria do Comportamento Planejado (TPB),
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), Modelo combinado TAM-TPB Modelo
Motivacional (MM), Modelo de Utilizacdo PC (MPCU), Teoria da Difusdo da Inovacédo
(IDT) e a Teoria Cognitiva Social (SCT).

Para elaboracdo do modelo UTAUT, Venkatesh et al. (2003) realizaram uma pesquisa
longitudinal envolvendo quatro organizagGes contendo os construtos dos modelos citados
anteriormente a fim de observar a relevancia dos mesmos no que tange a explicacdo da
maneira como os individuos aceitam a TIC. O resultado do estudo apontou que 0s mesmos
explicavam a aceitacdo da TIC, com variacdo da taxa de explicacdo de 17% a 42%, além
disso, apontou uma diferenca entre os construtos que foram aplicados em contexto voluntario

e obrigatorio. A exemplo, o construto Influéncia social, 0 qual se mostrou mais significativo
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quando aplicado em contexto em que os individuos usavam as TIC de forma voluntéria. De
cada modelo, os autores extrairam pelo menos um construto que apresentou maior
significancia em todo periodos de pesquisa, tais como: Atitude oriunda da TRA e TPB,
Utilidade Percebida originaria do modelo TAM/TAM2 e TPB, Motivacdo extrinseca presente
no MM, e a Vantagem relativa na IDT. Assim, ao compor o modelo UTAUT, os
pesquisadores selecionaram quatro varidveis que influenciam os individuos a realizar o uso
das TIC, sendo elas: expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e
condicdes facilitadoras. Além dessas variaveis, foram selecionadas outras com fatores
moderadores, a saber: género, idade, experiéncia e voluntariedade. Cabe destacar que 0s
modelos que deram base a UTAUT foram testados extensivamente nos contextos que
envolvem a TI, sendo, portanto, modelos com ampla aprovacdo na rede académica e
referéncias em periodos de escala internacional (VENKATESH et al., 2003). No Quadro 1,

séo apresentados os construtos, defini¢do e a origem dos mesmos.

Quadro 1 - Construtos, definigdes e origem.

Construto Definicéo Origem
Grau em que o individuo acredita que utilizando a | Perceived ease of use
Expectativa de | tecnologia podera melhorar o desempenho no (TAM/TAM2); complexity
desempenho | trabalho. Os construtos género e a idade (MPCU) ease of use (DOI)
influenciam a expetativa de desempenho.
Perceived usefulness (TAM
O grau em que o individuo acredita que o uso do /TA.MZ. / C'T.AM_'TPB)’ _
. . . AT extrinsic motivation (MM);
Expectativa de | sistema ajudara a atingir ganho no trabalho. Os job-fit (MPCU):
esforco construtos construto género, idade e experiéncia ] lative ad ’ ]
tém um efeito na expectativa de esforco. relative advantage (DO);
outcome expectations
(SCT)
Influéncia Eo grau em que um indivi_duo percebe que Subjective norm (TRA /
Social pessoas lmportantes acreditam que ele deve AM /TPB/ DTPB /C-
utilizar o novo sistema. TAM-TPB); image (DOI)
Fatores objetivos relacionados ao ambiente que os | Perceived behavioral
individuos consideram facilitadores para control (TPB/DTPB/C-
Condigdes realizacdo de determinada acdo. Esse construto TAM-TPB);
Facilitadoras | ndo possui influéncia direta na intencao de uso, facilitating conditions
mas sim no comportamento do uso. (MPCU); compatability
(DOI)
Influéncia na expectativa de desempenho, esforco
Género e influencia social. A relevancia referente a TAM, TPB
expectativa de esforco pode ser mais forte para 0s
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homens. Ja relacionada a expetativa de
desempenho e influéncia social pode ser mais
forte para as mulheres.

A relevancia relacionada a expetativa de
desempenho e na expectativa de esforco pode ser
mais forte para os individuos de faixas etarias
mais baixas e a influéncia social e as condic¢des
facilitadoras podem ter um efeito mais forte nas
pessoas de mais idade.

A relevancia em relacdo a efeito na expetativa de
desempenho e a influéncia social podem ser mais
fortes para os individuos que se estdo iniciando a
utilizacdo do sistema. As condic¢des facilitadoras
podem ter menor relevancia nos individuos a
medida que aumenta a sua experiéncia.

A relevancia em relagdo a influéncia social pode | TRA, TAM, TPB, C-TAM-
ter um maior efeito em ambientes em que ouso é | TPB, MPCU, DOI
obrigatorio de uso.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Idade TPB

Experiéncia TRA, TAM, TPB, DOI

Voluntariedade
de Uso

O modelo obteve validacdo satisfatoria de seus construtos, respondendo em
aproximadamente 70% a questdo dos fatores que influenciam a intencdo de uso e 0 uso
continuado de uma tecnologia. O resultado demonstrou que a Expectativa de desempenho,
Expectativa de esfor¢o e Influéncia social induzem de forma direta a Intencdo de uso. Ja 0s
fatores Condigdes Facilitadoras e Intencdo de wuso influenciam positivamente no
comportamento de uso. Referente & varidvel Intencdo de uso conecta-se diretamente com as
variaveis Expectativa de desempenho, Expectativa de esforco e Influéncia social, e de forma
indireta, conecta-se com as Condicdes Facilitadoras. As variaveis determinantes sofrem
influéncia das variaveis moderadoras: Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade de uso.
Sendo que a varidvel Idade apresentou maior influéncia dentre os demais e, em seguida, pelo
fator Género. Desse modo, 0 estudo expressa a existéncia de uma relagdo dindmica entre as
variaveis e reforgca que as mesmas ndo podem ser analisadas de forma isolada, no que tange o
uso das TIC, ja que cada variavel central € influenciada pelas caracteristicas pessoais dos
individuos (Venkatesh et al., 2003). A Figura 6 apresenta o esquema das relacdes definidas
pelo modelo UTAUT.

Figura 6 - Modelo Unificado de Aceitacdo e Uso da Tecnologia
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Desempenho comportamental de uso

de uso

Expectativa de Intencao Comportamento

Expectativa de
Esforco

Influéncia
Social

Condigdes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade de uso

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

O modelo UTAUT tem sido utilizado em pesquisas diversas de modo estendido, ou
seja, construtos sdo incorporados neste modelo, com o intuito de responder a questdes
especificas de determinados ambientes que ndo fazem parte do contexto dos ambientes
organizacionais de TI, basilares para os autores do UTAUT (RITO, 2015). No cenario
educacional, Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015) analisaram o ponto de vista dos docentes
sobre as condi¢cbes ambientais para a adocdo e difusdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino superior presencial a luz do modelo UTAUT. Os resultados
apontaram que, o comportamento de uso da tecnologia pelos docentes estava orientado pela
autoeficacia, tendo como objetivo o uso de ferramentas do AVA que facilitassem as suas
ativdades, sincronas e assincronas. Nesse estudo, se detaca o contruto expectaiva de
desemepnho no qual as entrevitas realizadas com os docentes envideciaram as percepcoes
sobre 0 ganho de produtividade com o uso do AVA.

Nganga, Leal e Ferreira (2016) investigaram 0s aspectos relacionados a aceitacéo das
TIC por docentes em curso de pds-graduacdo baseados no modelo UTAUT. Os achados da
pesquisa sugerem que os docentes consideram importante o uso das TIC na educacdo, sendo
fator relevante nas praticas de ensino. A conclusdo do estudo mostra que Expectativa de

Esforco e Expectativa de desempenho séo as variaveis que mais influenciaram o uso das TIC
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pelos docentes. Ja a variavel Influéncia Social foi percebida de modo parcial, em que alguns
docentes declararam que a opinido alheia influenciava o uso, enquanto outros expressaram o
contrario. As CondicGes Facilitadoras foram destacadas como relevantes na adocéo de TIC,
sendo indicado pelos docentes que a auséncia de condi¢des que facilitam o uso pode ser um
obstaculo para a adogdo. O modelo UTAUT também foi utilizado como base tedrica para
verificar o processo de rotinizagdo e infusdo de sistemas de informagdo. Em estudo sobre o
tema, Kim et.al., (2019) apontaram que o modelo UTAUT explica de forma parcial a
rotinizacao de sistemas, destacando que apenas dois construtos, influéncia social e expectativa
de desempenho, possuem efeitos significativos na rotinizagdo, estagio anterior a infusdo de
Sistemas de Informagoes.

2.2.4. Modelo de Adocao e Infusédo AVA

Os modelos de adocdo tecnolodgica e as teorias apresentadas possuem validacdo em
contextos diversos, assim como apresentam uma evolucdo ao longo do tempo no que tange o
desenvolvimento de novos construtos baseados em trabalhos anteriores. O modelo UTAUT
condensa aspectos de outros trabalhos, apresentando o0s construtos Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condic¢des Facilitadoras, que visam
determinar os fatores que influenciam a aceitacdo e o uso das tecnologias (VENKATESH et
al., 2003). Além disso, o referido modelo apresenta fatores como Género, Idade, Experiéncia
e Voluntariedade, que atuam como moderadores, ndo influenciando de forma direta a

aceitacdo e o uso das tecnologias.

A continuidade do uso de variados sistemas de informacdo (SI) vem sendo o foco
objeto de investigacdo de pesquisadores. De acordo com Ding (2019), os primeiros esforcos
referentes a estudos sobre a continuidade do uso da TIC adotaram um conjunto semelhante de
variaveis motivacionais a fim de explicar as decisdes relacionadas a aceitacdo e continuidade,
tendo a continuidade como extensdo da adocdo inicial. Sabah (2020) aponta que o0s
pesquisadores utilizaram modelos como TAM, UTAUT, teoria cognitiva social (TCS), teoria
do comportamento planejado e teria da difusdo da inovagdo (TDI) com o objetivo de
integracdo das referidas bases tedricas na investigagdo da continuidade do uso dos Sl ou

aceitacdo de novas tecnologias. Apesar disso, salienta-se que o processo de aceitagéo inicial
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da tecnologia ndo necessariamente leva a continuidade do seu uso, sendo evidenciado pelo
fendmeno que alguns usuarios podem aceitar a tecnologia de modo inicial, mas, ainda assim,
descontinuar seu uso em uma etapa posterior (Dai et al., 2020). O modelo de adocao e infuséo
do AVA, elaborado por Gonzalez Junior (2017), apresenta, além dos construtos originarios do
modelo UTAUT e demais modelos, os construtos qualidade da informacéo, interatividade e
continuidade do uso da tecnologia, trazendo contribui¢es significativas aos modelos ja

existentes.

Abordada por Gonzalez Junior (2017), a continuidade do uso concebe que o grau da
experiéncia do pds-uso da tecnologia no ensino influencia o seu uso continuado. O Quadro 2
apresenta os fatores que compdem o modelo.

Quadro 2 - Fatores e defini¢des tedricas

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Expectativa | Venkatesh et | O grau em que o | 1- A Utilizacdo do AVA faz com que eu
de al. (2003) individuo acredita | realize minhas tarefas mais rapidamente
Desempenho que utilizando a | 2- A utilizagdo do AVA torna o meu

tecnologia ela o | aprendizado mais produtivo

novo sistema.

ajudara a | 3- A utilizacdo do AVA melhora 0 meu
melhorar 0 | desempenho
desempenho  no | 4- A utilizacdo do AVA é util para realizar
trabalho. as minhas atividades de aprendizagem
Expectativa | Venkatesh et | O grau de | 1- O AVA uma ferramenta de féacil
de Esforgo al. (2003) facilidade utilizagdo
associado a | 2 - Foi fécil aprender a usar o AVA
utilizagcdo do|3 - Acho facil wusar o0s recursos
sistema. (configurag0es, perfil, etc) do AVA
4 - E facil realizar as tarefas solicitadas pelo
professor no AVA
Influéncia Venkatesh et | E o grau em que | 1- Colegas (de aula) e amigos pensam que
Social al. (2003) um individuo | eu deveria utilizar o AVA
percebe qgue | 2- Pessoas que influenciam  meu
pessoas comportamento pensam que eu deveria
importantes utilizar o AVA
acreditam que ele | 3- Os professores pensam que eu deveria
deve utilizar o | utilizar o AVA

4- Em geral, a Universidade/Instituicéo
apoia o uso do AVA
5- Existe capacitacio/treinamento para que
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eu possa utilizar o AVA

Interatividad | Brauer (2008); | Interacdo entre 0s | 1- O AVA estimula a interacdo entre 0s
e Galusha, professores/ participantes (professor e colegas) para a
(1997); alunos/ realizacdo de minhas tarefas

Kenski (2012); | tecnologia  que | 2- O AVA possibilita interacdo entre 0s
Oliveira estejam participantes (professor e colegas)
(2007); envolvidos no | 3- O AVA permite um feedback (retorno)
Verazto processo. rapido
(2013). 4- O AVA permite que o meu rendimento
seja monitorado
Qualidade da | Carvalho Neto | Dados gue | 1- As informacgdes no AVA sdo confiaveis
Informacao (2009); Strong | refletem (qualidade do contetido)
e Wang | condigdes reais e | 2- As informagdes dispostas no AVA séo
(1996); Zhu et | facilmente relevantes para as minhas tarefas
al. (2014). usaveis e | 3- O AVA permite que as informacGes
compreensiveis sejam atualizadas rapidamente
pelos usuarios 4- As informagdes no AVA estdo sempre
acessiveis
Continuidade | Bhattacherjee | O grau em que a | 1- Tenho planos de continuar a utilizar o
de uso (2001, 2014); | experiéncia  de | AVA frequentemente
Huertas po6s-uso determina | 2- Pretendo continuar a utilizar o AVA
(2007); Hung | 0 sucesso da | porque estou satisfeito com sua utilizacéo
et al. (2011); | tecnologia no | 3- Pretendo continuar a utilizar o AVA pois
Islam (2011); | ensino e no seu | se tornou um habito
Limayem et al. | uso continuado 4- Pretendo continuar a utilizar o AVA pois
(2007). os beneficios foram maiores do que

esperava.

Fonte: Gonzalez Junior (2017).

Conforme Figura 7, sobre os fatores influenciadores da adocdo, destaca-se que

a

Interatividade, Influéncia social e Qualidade de informac&o influenciam de forma positiva o

uso do AVA, mas a Expectativa de desempenho foi dimenséo que apresentou correlagdo mais

forte em relagdo ao uso do AVA, e a Expectativa de esfor¢co apresentou um dos menores

valores. O fator Continuidade do uso relacionado a infusdo do AVA indicou que a dimenséo
Uso influencia de forma mais forte na continuidade do uso do AVA (GONZALEZ JUNIOR,
2017). Destaca-se que os fatores influenciadores, a saber, Expectativa de desempenho,

Expectativa de esforco e Influéncia social, sdo oriundos do modelo UTAUT. Ja os fatores

Qualidade da informacdo e Interatividade ndo s&o oriundos da UTAUT, mas no modelo
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Gonzalez Junior (2017) foram incluidos como fatores influenciadores do uso do AVA
contribuido com o modelo de UTAUT. A Figura 7 ilustra o modelo proposto por Gonzalez
Junior (2017) destacando o conjunto de variaveis que influenciam na adocdo e tendo a

variavel que influencia de modo direto na infuséo.

Figura 7 - Modelo de Adocéo e Infusdo do AVA

Fatores influenciadores

Interatividade

desempenho

[ Expectativa de
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Qualidade da

informacio
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Y
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Fonte: Gonzalez Junior (2017)

Em sua pesquisa, Gonzalez Junior (2017) se debrugou sobre o publico discente do
ensino superior de diferentes Universidades do pais que utilizavam o AVA como
ferramenta de suporte para o ensino presencial. O autor utilizou a estratégia de
levantamento por meio de questionario online (survey) e para operacionalizacdo das
variaveis do referido instrumento foi utilizada escala do tipo Likert, validada por
especialistas, sendo nove deles da area de Sistemas de Informacdo. Apos a realizacdo de
pré-teste, validacédo e analise dos dados, os resultados da pesquisa indicaram a existéncia
de forte relacdo entre o uso e continuidade do uso do AVA. Dentre as hipoteses validadas

pelo autor, ressalta-se a relagéo significativa entre o Uso, Expectativa de desempenho,
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Interatividade e Qualidade da informacéo. Ja as dimens@es Influéncia social e Expectativa
de esforco demonstraram ser o inverso referente ao uso do AVA.

E importante ressaltar que o autor inicialmente postulou uma hipétese referente uma
sétima dimensdo, entdo chamada de Condi¢des Facilitadoras, na qual compunha um
conjunto de itens referentes a percepcédo sobre as condigdes que propiciam ou favorecem o
uso do AVA, como sobre suporte que a organizacdo oferece e sobre as condicOes de
infraestrutura. Nesta hipotese, 0 autor esperava que a dimensdo Condicdes Facilitadoras
tivesse uma influéncia sobre o Uso, o que nos resultados ndo se mostrou consistente a
medida que a analise demonstrou uma relacdo negativa referente ao uso, bem como indices

sem significancia estatistica.

Embora esta dimensdo ndo tenha permanecido no modelo final de Gonzalez Junior
(2017), ela foi utilizada na presente pesquisa, sendo validada no instrumento junto as
demais. A introducdo desta dimensdo na pesquisa visou observar se ela apresenta as
condicOes de validade para um contexto distinto, especificamente com o publico docente,
como é o caso. Sua introducao se justifica pelo argumento apresentado na literatura quanto
a relevancia do apoio institucional para a introducdo e facilitagdo do uso de uma

ferramenta tecnoldgica em determinado contexto organizacional.

A aplicacdo da escala de Adocdo e Infusdo do AVA com o publico docente e a
adicéo da dimenséo Condic¢0es Facilitadoras podem representar uma ampliacdo do modelo.
Com isso, € importante ressaltar que até o presente momento, o modelo de Adocédo e
Infusdo do AVA de Gonzalez Junior (2017) sé foi testado com publico discente. A
pesquisa mais recente com a utilizacdo deste modelo foi realizada por Garcia (2019), que
se concentrou em aplicar o estudo com discentes da rede privada de ensino superior. Em
seu estudo, o autor encontrou outros resultados ao testar o modelo de adocdo e infuséo do
AVA com os discentes em uma faculdade particular, no qual as dimensées Influéncia
social e Qualidade da informacéo foram identificados como fatores de forte estimulo para
adocdo do Moodle pelos discentes. Além disso, a dimensdo Expectativa de esforco
apresentou relagdo significativa sobre a intensdo de uso, assim como na Expectativa de
desempenho. Desse modo, os resultados do estudo sugerem que quanto mais auxilio o

discente recebe, mais propenso a adogéo, ao uso, rotinizacdo e infusdo do Moodle ele
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estard (GARCIA, 2019).

Observou-se, a partir dos estudos apresentados neste capitulo referentes aos modelos
tedricos e as variaveis analisadas a partir da perceptiva do docente, que as percepcdes
relacionadas ao modelo conceitual da pesquisa foram contempladas. Desse modo, confirmam-
se as percepgdes de que determinadas variaveis de fato podem influenciar a intengéo de uso e
continuidade do uso das TIC pelos docentes, reforcando a importancia de verificar de que
modo esses fendmenos se apresentam na UFBA com o uso do Moodle. Com os resultados
empiricos da presente pesquisa, a expectativa é de que se possa contribuir com a discussdo
referente aos fatores que influenciam a adogdo e infusdo. A expectativa é que, na medida em
que forem analisados os fatores Interatividade, Expectativa de desempenho, Expectativa de
esforco, Influéncia social, Condicgdes facilitadoras, Qualidade da informacdo e Continuidade
do uso, e identificado de que maneira os mesmos influenciam os docentes investigados, possa
estimular mudancas a fim de atender as especificidades apresentadas pela populacdo alvo
desta pesquisa.

2.3. HIPOTESES

A fim de responder o problema da pesquisa e conduzir o processo de investigagao
cientifica que visa identificar os fatores que influenciam na adogdo e infusdo do Moodle,
tomaram-se como base as hip6teses levantadas no construto elaborado por Gonzalez Junior
(2017). O modelo proposto pelo referido autor foi construido com base no modelo
UTAUT, acrescido de elementos que avaliam a adocéo e infusdo de AVA. Os fatores que
compdem o modelo sdo: expectativa de desempenho, expectativa de esforco,
interatividade, influéncia social, condi¢bes facilitadoras, qualidade da informacdo e

continuidade do uso do AVA. A seguir, as sete hipoteses norteadoras da pesquisa:

Hipotese 1 (H1): A Expectativa de Desempenho do docente influencia
positivamente o uso do Moodle.

A expectativa de desempenho se refere a crenga sobre os resultados advindos de uma
determinada ag&o, na qual o individuo avalia cognitivamente os resultados a serem alcancados

e a partir disso mobiliza o esfor¢o necessario para obté-lo. Essa crenca ou expectativa
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mobiliza a a¢do do individuo e permite que ele continue emitindo esfor¢o na realizagdo ou no
uso da ferramenta. Para Venkatesh et al. (2003), a expectativa de desempenho é definida
como a maneira que o individuo percebe a forma que a tecnologia podera contribuir com a
sua atuacdo profissional. Adotando de maneira mais facil uma tecnologia que cré ser utilitaria
para o desenvolvimento da sua atividade. Garcia, Dujo e Rodriguez (2014), realizaram um
estudo com professores de IES publicas a fim de mapear o uso do (b-learning) no ensino
superior. Os achados revelaram que a variavel de maior influéncia foi a expectativa de
desempenho, supondo que quanto mais positiva a visdo dos professores sobres os resultados
académicos, mais propensos ao uso do (b-learning) estardo. No AVA o referido fator
também influencia positivamente o seu uso, na medida em que os docentes percebem a
utilidade, e consequentemente o aperfeicoamento no desempenho do ensino - aprendizagem
(GONZALEZ JUNIOR, 2017). Diante do exposto, supbe-se que a Expectativa de
Desempenho possua relevancia na adocdo do Moodle, pois se relaciona com uma provavel

melhoria nas préaticas desenvolvidas pelo docente no ambiente virtual.

Hipotese 2 (H2): A Expectativa de Esforco do docente influencia positivamente o

uso do Moodle.

A segunda hipétese tem como objetivo verificar se de acordo com a percepgdo dos
docentes da UFBA a Expectativa de Esforgo possui relagédo com a intencdo de uso do Moodle.
A Expectativa de Esforco se faz presente em modelos diversos de adogdo de tecnologia,
compreendendo desde 0 modelo TAM (DAVIS, 1989) ao modelo UTAUT (VENKATESH et
al., 2003). Esta relacionada ao grau de facilidade no uso do sistema. Assim, caso o docente
compreenda que o processo de adocdo do AVA ndo demandara muito esfor¢co, 0 mesmo
podera estar mais propenso a adogdo, ou sendo o contrario, podera criar resisténcia e ndo
utiliza- 14 (GONZALEZ JUNIOR, 2017). Ferdousi (2009) aponta que o processo de inclusao
de uma disciplina no AVA ¢é percebido como mais trabalhoso por parte do docente,
acarretando uma tarefa a mais no processo de ensino aprendizagem, e gera resisténcia ao uso.
Diante disso, A Expectativa de Esfor¢o pode ser fator importante para os docentes da UFBA,
uma vez que, o uso do Moodle poderia facilitar a conducdo de atividades de ensino,

otimizando o tempo assim o tempo empregado.

Hipodtese 3 (H3): A interatividade influencia positivamente o uso do Moodle.
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Interatividade no presente estudo é entendida como o nivel de interagdo entre
docentes, discentes e as tecnologias ligadas ao AVA. A presente hipétese visa mapear de
que modo a interatividade influencia o uso do Moodle pelos docentes da UFBA. Nesse
sentido Gonzalez Junior (2017), a interatividade é elemento essencial do AVA, podendo
influenciar gradativamente o seu uso. Assim, acredita-se que a influéncia deste fator ndo se
alterard no contexto da UFBA, mantendo-se como um dos responsaveis pela intencdo de

uso do ambiente virtual de aprendizagem.
Hipotese 4 (H4): A influéncia social afeta positivamente o uso do Moodle.

A Influéncia Social é o grau em que o individuo percebe que pessoas importantes
acreditam que ele deve utilizar o sistema (VENKATESH et al.,, 2003). A partir desta
percepcao a acdo do individuo pode ser influenciada no que se refere ao uso do AVA. Essas
pessoas podem ser os colegas de departamento, o coordenador de curso, decente, da mesma
instituicdo ou ndo, que seja referéncia ou qualquer outra pessoa que em geral influencia no
seu processo de decisdo. Ao examinar a aceitacdo e 0 uso de sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMS) por professores do ensino superior, Randovan e Kristl (2017) realizaram
um estudo com 326 professores, onde desenvolveram modelo conceitual que engloba
variaveis do UTAUT e o modelo unidade de investigacdo (Col). Os achados apontaram a
influéncia social imediata no trabalho como principal fator para aceitacdo do LMS, mas sem
influéncia direta no uso real. No presente estudo sup8e-se que a influéncia social é um fator
que influencia de modo positivo o uso do Moodle, uma vez que, casos 0s demais docentes, a
instituicdo, discentes e pessoas que influenciam o seu contexto sejam favoraveis ao uso, 0

processo de aceitacdo podera ser maior.

Hipodtese 5 (H5): As condigdes facilitadoras influenciam positivamente o uso do
Moodle.

As condicOes facilitadoras referem-se ao grau pelo qual o individuo percebe a
existéncia de um apoio institucional e técnico da organizagéo para dar suporte na utilizacéo
do sistema UT (VENKATESH et al., 2003). Esse fator € oriundo do modelo UTAUT,
apresentado no referencial teorico, e possui relacdo direta com o0 uso da tecnologia. As

Condicdes Facilitadoras representara o apoio técnico que o docente receberia para auxilia-
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lo no processo de uso de determinado sistema. A partir disso, supde-se que 0 uso do
Moodle pode ser visto pelo docente como uma mudanga expressiva, e consequentemente
geraria uma expectativa de suporte técnico no processo. Desse modo, entende-se que as
condicdes oferecidas ela UFBA, que visam facilitar o uso do Moodle, podem influenciar

positivamente a atitude dos docentes.

Hipdtese 6 (H6): A qualidade da informacdo influencia positivamente o uso do
Moodle.

A qualidade da informacdo pode influenciar no uso das tecnologias e esta
relacionada com a qualidade das saidas de conteido fornecidas. Na concepgéo de Oliveira
(2002), o desenvolvimento das tecnologias proporcionou uma serie de mudancas nas
organizacfes, demandando novos niveis de desempenho e qualidade da informacao.
Carvalho Neto (2009) identificou que a qualidade da informacdo impacta de modo direto a
satisfacdo e beneficios percebidos pelos usuarios e referentes ao uso do AVA. Nesse
sentido, pressupde-se que a qualidade da informagéo disponibilizada para 0s docentes da
UFBA por meio do Moodle pode impactar positivamente no processo de uso, fazendo com
gue o mesmo adote 0 ambiente partindo do pressuposto de que terdo beneficios em suas

praticas de ensino.
Hipotese 7 (H7): O Uso influencia positivamente a continuidade de uso do Moodle.

A continuidade do uso corresponde a diferenciacdo entre as expectativas e
experiéncias de uso. Ou seja, é o0 nivel da experiéncia apos a utilizacdo das tecnologias que
determina as possibilidades de uso futuro. Entende-se que apos determinado periodo de
uso o individuo desenvolve um nivel de confirmacdo, assim como, a percepcdo de
utilidade, e a juncdo desses fatores podem influenciar na satisfagéo relacionada ao uso e a
continuidade (GONZALEZ JUNIOR, 2017). Pressupbe-se que caso 0s docentes tenham a
percepcdo que ao utilizarem o Moodle essa acdo podera acarretar em melhorias no

processo de ensino-aprendizagem, podera haver continuidade do uso.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os caminhos metodoldgicos adotados,
destacando o0s aspectos que embasam a fundamentacdo necesséria para a pesquisa
proposta. A presente pesquisa € de natureza quantitativa, carater descritivo e buscou
identificar e analisar quais sdo os fatores que influenciam a adocdo e infusdo do Moodle na

perspectiva dos docentes da UFBA.

3.1. PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populacdo da pesquisa é composta pelos docentes da Universidade Federal da
Bahia que possuem cadastro no Moodle. Para esta pesquisa foram considerados dois
grupos de participantes docentes, sendo eles: o primeiro grupo é composto pelos docentes
que se cadastraram para utilizacdo da versdo do moodle.ufba.br, implantada a partir de
2014; o segundo grupo é formado aqueles docentes que realizaram cadastro no Moodle
exclusivamente no contexto do semestre letivo suplementar, na versdo ava.ufba.br,

implantada pela universidade para dar continuidade as aulas durante a pandemia.

A escolha por esse publico alvo se deu pela percepgdo de que o docente € um agente
importante para a adogdo e uso das tecnologias no contexto do ensino aprendizagem. O
processo de adocdo do AVA pelo docente pode representar uma mudanca expressiva no
seu cotidiano de ensino, demandando assim maior suporte da Universidade a fim de
oferecer um apoio que atenda as necessidades diversas desses profissionais. Com o
crescimento da oferta de cursos a distancia, oferta de disciplinas no Moodle em cursos
presenciais e a criacdo do SLS, os docentes tém sido cada vez mais demandados quanto a
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, o que torna relevante o mapeamento dos
fatores influenciadores na adocéo e infusdo do Moodle na UFBA especificamente pelos

docentes.
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Com o intuito de atingir os objetivos propostos na pesquisa, tornou-se essencial a

exposicdo das variaveis que compdem o estudo, de forma que a analise destas possa levar a

aceitacdo ou rejeicdo das hipoteses levantadas. A indicacdo das variaveis teve como base

as que foram estabelecidas no trabalho de Gonzalez Junior (2017), que por sua vez utilizou

como fundamento o modelo tedrico UTAUT de Venkatesh et al. (2003). Nesse sentido,

dentro do modelo tedrico, as variaveis Expectativa de Desempenho (ED), Expectativa de
Esforco (EE), Influéncia Social (IS), Interatividade (I) CondicGes Facilitadoras (CF) e

Qualidade da Informacdo (QI), correspondem ao processo de adogdo e a variavel

Continuidade do Uso (CDU), corresponde ao processo de infusdo do AVA. A seguir no

Quadro 3 sdo apresentadas as variaveis da pesquisa.

Quadro 3 - Variaveis da pesquisa, abrangéncia dos itens e tipo de escala do instrumento

Variaveis Itens Tipo de escala
Expectativa de Quatro itens que med_em 0 gra}u que _um_mdlwduo percebe~ a Likert
desempenho (ED) forma que a tecnologia podera contribuir com a sua atuagéo dela?

profissional (VENKATESH et al., 2003).
Expectativa de Quatro indicadores que medem o grau de facilidade no uso Likert
esforco (EE) do sistema (DAVIS, 1989; VENKATESH et al., 2003). dela?
Influéncia Social | Cinco indicadores sobre a influéncia social percebida para Likert
(1S) utilizar o sistema (VENKATESH et al., 2003). dela?
ndico . . - .
F(fi:;lic::é%ersas Quatro indicadores referentes as condi¢oes facilitadoras que Likert
(CF) estimulam o uso do sistema (VENKATESH et al., 2003). dela7?
Quatro indicadores referentes a qualidade da informagéo
Qualidade da recebida que expdem condigdes reais e de facil compreensdo Likert
Informacédo (QI) | e uso (CARVALHO NETO, 2009; STRONG; WANG, dela?
1996; ZHU et al., 2014).
Quatro indicadores que dizem respeito ao nivel de interacéo .
Interatividade (I) | entre docentes, discentes e as TIC (BRAUER, 2008; dlglll(ee:t7
GALUSHA, 1997; KENSKI, 2012).
Quatro indicadores sobre o nivel de experiéncia apos 0 uso
Continuidade de | da tecnologia como determinante na intencdo de usar Likert
uso (CU) (BHATTACHERJEE, 2001, 2014; HUERTAS, 2007, dela?

HUNG et al., 2011; ISLAM, 2011; LIMAYEM et al., 2007).

Fonte: Elaborado pela autora
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Fez-se uso de escala do tipo Likert de sete pontos, com dois extremos de intensidade,
1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente) para medir percepg¢des individuais em
relacdo a aceitacdo e infusdo do Moodle. As varidveis da pesquisa foram classificadas
como escalares aplicando-se pontuacdo oriunda da escala Likert. Na secdo 3.4 deste

capitulo estdo disponiveis os itens de cada dimenséo em sua versdo validada pelos juizes.

3.3. INSTRUMENTO DE PESQUISA

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada por meio do questionario (Anexo 1)
adaptado do estudo de Gonzalez Junior (2017). A partir do uso do referido instrumento
validado pelo autor, pode-se acessar maior nimero de elementos, sistematizar a coleta e

gerir a informacdo desejada, obtendo um tratamento de dados mais homogéneo.

O questionario utilizado na pesquisa contempla questdes sociodemograficas e 29
perguntas estruturadas em blocos, considerando 0s seguintes fatores: Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Interatividade, Influéncia Social, Condig¢des
Facilitadoras, Qualidade da Informag&o, e Continuidade do Uso do AVA. O instrumento
utilizado nesta pesquisa foi validado no estudo de Gonzalez Junior (2017) e aplicado no
estudo de Garcia (2019), levando em consideracdo o mesmo publico alvo da pesquisa
originéria, ou seja, os discentes. Como o instrumento foi elaborado voltado para o publico
discente, foi necessario fazer adaptacdo em oito itens para ajusta-los ao publico docente,

foco da presente pesquisa.

Desta forma, realizaram-se inicialmente alteracbes nos itens dos construtos
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Interatividade,
em que as expressoes relacionadas ao papel ou posic¢éo do discente, na descricdo dos itens,
foram modificadas para se referirem aos docentes. Por exemplo, no construto Expectativa
de Desempenho, a expressdo “aprendizagem”, que remete a perspectiva do discente, foi
substituida pela expressdo “ensino”, que, por sua vez, se relaciona com a atividade

docente.

No construto Influéncia social houve a substituicdo de um item referente ao prestigio
dos docentes que utilizavam o Moodle. O item inserido é oriundo da pesquisa de Leal et al.
(2011). Por fim, a sigla “AVA” foi substituida pela denominacao “Moodle” ja que a UFBA
adotou especificamente essa plataforma. No Quadro 4, na sesséo seguinte, esta apresentada

a composicéo dos itens do referido instrumento com as adaptacoes realizadas.
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Levando em consideracdo que a adaptacdo realizada nos itens do instrumento
ocorreu a partir de uma escala ja validada, foi necessaria entdo a realizacdo de nova
validacdo, de modo a conferir no instrumento os requisitos de confiabilidade e validade
para ser utilizada na pesquisa. Apos a definicdo da escala e realizacdo dos ajustes e
aplicou-se o pré-teste do instrumento antes de enviar o questionario para os docentes. As
informacdes detalhadas acerca destas etapas serdo apresentadas nas proximas se¢oes.

3.4. VALIDACAO SEMANTICA POR JUIZES E PRE-TESTE

Em funcdo das modificacBes nos itens mencionadas na se¢do anterior, foi necessario
submeter o instrumento a nova validacdo. A validacdo semantica foi realizada a fim de
verificar se a redacdo dos itens adaptados corresponde detalhadamente ao conceito que o
instrumento se propGe a medir. Para validagdo, o instrumento foi submetido & avaliacdo de
trés especialistas nas areas do EAD, éarea teécnica do Moodle e psicométria. Assim,
atendendo a recomendacdo de Pasquali (2010), que propde um ndmero impar de
especialistas, assim como, o nimero minimo de trés juizes para realizacdo da avaliacdo dos
itens referente a equivaléncia e concordancias das respostas. A escolha dos juizes realizou-
se por conveniéncia, levando em consideragdo o conhecimento dos mesmos sobre o tema
da pesquisa. Foi enviado, por e-mail, um formulario contendo explicacdo sobre a pesquisa,
itens modificados para realizacdo de avaliacdo, itens originais, assim como o instrumento

completo com intuito de facilitar o entendimento dos juizes no processo de validacéo.

A partir da devolutiva dos juizes as modificacdes sugeridas foram realizadas, como,
por exemplo, no construto Expectativa de Desempenho, substituicdo da palavra “ensino”
pela palavra “docéncia” uma vez que, de acordo com a avaliag@o do juiz, a docéncia € mais
ampla do que somente o ensino. J& no construto Influéncia Social, o item “Pessoas que
influenciam meu comportamento pensam que eu deveria utilizar o Moodle” foi substituido
por “Minhas alunas e meus alunos pensam que eu deveria utilizar o Moodle”, tornando o
ponto focal de influéncia mais especifico, neste caso, 0s estudantes, que interagem de

modo direto com o docente.

No construto Interatividade, a palavra “interacao” foi substituida por “interatividade”
a fim de manter um padrao de defini¢do. Além disso, o item “O Moodle permite que o
rendimento do aluno seja monitorado” foi substituido por “O Moodle viabiliza o

entrosamento entre o docente e os discentes”, ja que os juizes entenderam que assim
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operacionalizaria melhor o construto. Todas as sugestdes propostas pelos juizes foram

inseridas no instrumento de pesquisa denominado Adocdo e Infusdo do Moodle por

docentes da UFBA, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Itens do Modelo de Adogéo de Infuséo do AVA adaptado

Expectativa de Desempenho

A Utilizacdo do Moodle faz com gue eu realize minhas tarefas mais rapidamente. ED1
A utilizacdo do Moodle torna a minha docéncia mais produtiva.* ED2
A utilizacdo do Moodle melhora o meu desempenho. ED3
A utilizagdo do Moodle é util para realizar as minhas

L N ED4
atividades de ensino.

Expectativa de Esfor¢o
O Moodle é uma ferramenta de facil utilizagéo. EE1
Foi facil adquirir habilidades para aprender a usar o Moodle. EE2
Acho facil usar os recursos (configuracoes, perfil, etc.) do Moodle. EE3
E facil configurar atividades a serem disponibilizadas aos estudantes no Moodle.* EE4
Influéncia Social
Meus pares pensam que eu deveria utilizar o Moodle.* IS1
Minhas alunas e meus alunos pensam que eu deveria utilizar o0 Moodle. I1S2
Os gestores académicos pensam que eu deveria utilizar o Moodle.* IS3
Em geral, a Universidade/Instituicdo apoia o uso do Moodle. 1S4
Os professores que utilizam o Moodle possuem maior prestigio na Universidade. IS5
Condic0es Facilitadoras
Tenho conhecimentos necessarios para utilizar o Moodle. CF1
O Moodle utilizado em minha Universidade/Instituicdo é compativel com CE2
outros sistemas que uso (Ex. e-mail, rede social).
Existe apoio disponivel para dar assisténcia nas dificuldades. CF3
Tenho os recursos (acesso a internet/computador) necessarios para usar CE4
0 sistema Moodle.
Qualidade da Informacéo
As informagdes no Moodle sdo confidveis (qualidade do contetdo). Ql1
As informagdes dispostas no Moodle séo relevantes para as minhas tarefas. Ql2
O Moodle permite que as informacgdes sejam atualizadas rapidamente. QI3
As informacdes no Moodle estdo sempre acessiveis. Ql4
Interatividade

O Moodle estimula interatividade entre os participantes (docentes e discentes) para 11
a realizagdo de atividades.*
O Moodle possibilita interatividade entre os discentes.* 12
O Moodle permite um feedback (retorno) répido. 13
O Moodle viabiliza o entrosamento entre o docente e os discentes.* 14
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Continuidade de Uso

Tenho planos de continuar a utilizar o Moodle frequentemente. IC1
Pretendo continuar a utilizar o Moodle porque estou satisfeito com sua utilizagéo. IC2
Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois se tornou um hébito. IC3

Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois os beneficios foram maiores do que

IC4
esperava.

Fonte: Modelo de Adogéo e Infusdo do AVA de Gonzalez Junior (2017)
* Itens adaptados

Ap0s os ajustes realizados a partir do processo de validacdo de juizes, o pré-teste do
questionario foi enviado para docentes da UFBA no més de outubro. 2020. O objetivo do
envio foi mapear os possiveis novos ajustes no instrumento ou mesmo erros no formulario
eletrébnico. Como resultado obteve-se a resposta de sete docentes, que apontaram sugestdes
de melhorias, sendo todas devidamente atendidas. Ao final da revisdo, foram realizados
ajustes no texto inicial da pesquisa, incluindo a inser¢do do tempo estimado gasto para
responder o questionario, e no final das questBes a inclusdo de pergunta aberta sobre as

sugestdes de melhoria no Moodle.

3.5. COLETA DE DADOS

Para viabilizar a coleta de dados, foi necessario obter os enderecos eletrénicos (e-
mails) dos docentes da Universidade. Dessa forma, foi enviado um oficio a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) solicitando uma lista contendo os e-
mails dos docentes da UFBA inscritos no Moodle e no AVA considerando 0s usuarios com
acesso a plataforma entre o ano letivo de 2014.1 a 2020.1. Apo6s a obtencéo da lista de e-
mails, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario e de forma totalmente

online.

Para tanto, foi utilizada da ferramenta online SurveyMonkey com o envio do link de
acesso por e-mail e via aplicativos de mensagens, assim como, mensagem
contextualizando o objetivo da pesquisa. A coleta foi realizada no més de Novembro de
2020. Destaca-se que a referida plataforma de coleta permite o envio por e-mail e link,
sendo que na fase aplica¢do os questionarios foram enviados por e-mail. Ressalta-se que o
convite para participacdo a pesquisa foi enviado duas vezes a fim de obter um maior
numero de participantes. Desse modo, na segunda chamada o convite foi enviado apenas
para os docentes que nao responderam a primeira chamada, uma vez que a plataforma

utilizada permite, dentre outros recurso, realizar esse tipo de filtro. Por fim, encerrou-se a
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coleta de dados e os mesmos foram tabulados para viabilizar os passos seguintes.

3.6. ANALISE DE DADOS

Os dados coletados da pesquisa foram organizados a partir de um banco de dados
criado com o apoio dos softwares Microsoft Excel® e SPSS. Especificamente por meio do
software SPSS foram realizadas anélises estatisticas descritivas com o objetivo de
identificar o padrdo e caracteristicas da amostra. Também foram realizadas as analises
fatorial exploratoria e de confiabilidade com Alpha de Cronbach para validar o
instrumento de Adocédo e Infusdo do Moodle, cuja adaptagdo foi mencionada nas secdes
anteriores. Os detalhes de analise a respeito da validagdo serdo apresentados no capitulo de
resultados, na segunda subsecdo. Por fim, para os testes das hipoteses da pesquisa, foi
realizada a andlise de regressao linear. Essa analise buscou identificar influéncias entre as

variaveis previstas nas hipoteses.

3.7. MODELO DA PESQUISA

O modelo conceitual da pesquisa foi exposto no capitulo 1, e de acordo com a
proposta, tem o objetivo investigar e analisar os fatores que influenciam a relacdo entre o
uso e continuidade do uso do AVA pelos docentes da UFBA, verificando a correlagdo com
as variaveis contidas no modelo de Adocdo e Infusdo do AVA. O modelo operacional da
pesquisa foi delineado conforme exposto na Figura 8 e possui sete variaveis, apresentadas

nas setas, que contém as hipdteses do presente estudo, expostas na Figura 8.

Figura 8 - Modelo Operacional da Pesquisa

3

H5

Hé6

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: ED = Expectativa de Desempenho; EE = Expectativa de Esforco; | = Interatividade; IS
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= Influéncia Social; CF = Condic¢Ges Facilitadoras; QI = Qualidade da Informacdo; CDU =
Continuidade de Uso.

A proposta do modelo baseia-se na perspectiva de que as varidveis Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Interatividade, Influéncia Social, Condicdes
facilitadoras e Qualidade da Informacéo influenciam no uso das TIC e que a partir do uso
ocorre a Continuidade do Uso. Assim, essas sete dimensfes representam as variaveis
independentes no modelo. Ja a dimensdo Continuidade do Uso, representa, por sua vez, a
variavel dependente. A analise da relacdo entre as variaveis independentes e a variavel

dependente sera realizada por meio da regresséo linear.

Ressalta-se que os modelos que deram base para o0 modelo foram testados e
validados em ambientes empresariais, assim como tiveram uma ampla aplicacdo no
contexto educacional. Partindo das hipoteses apresentadas, pressupfe-se que os fatores
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Interatividade, Influéncia Social,
Condic0es Facilitadoras, Qualidade da Informacao e Continuidade de Uso influenciam de
modo direto na ado¢do e infusdo do Moodle pelos docentes da UFBA. As analises desses
fatores apresentados poderdo fornecer informagfes que possam ser utilizadas pela
Universidade, permitindo, assim, a construcdo de caminhos que poderiam proporcionar
maiores beneficios aos docentes. Possibilitando assim ndo somente a ado¢do, mas infusdo

do Moodle e suas potencialidades no desenvolvimento do ensino aprendizagem.

A ideia de percepcdo quanto a adocdo e infusdo do Moodle a partir da perspectiva
dos docentes partiu da constatacdo de que, embora sejam pontos importantes, ndo basta a
oferta da tecnologia e apoio institucional. Para que ocorra 0 uso e a continuidade do uso
deve-se mapear questdes relacionadas aos aspectos individuais e sociais. Tais aspectos
envolvem a Expectativa de Esfor¢o, o processo de Interatividade, Influéncia Social
percebida pelo docente, Condi¢Oes Facilitadoras e Qualidade da Informagdo relacionadas

ao apoio institucional e, por fim, a Continuidade de Uso.
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O capitulo objetiva descrever os resultados oriundos das andlises dos dados da

presente pesquisa. Este capitulo estd organizado em trés secfes, sendo elas: andlise

descritiva da amostra; resultados da validacdo do instrumento de Adoc¢éo e Infusdo; e, 0s

resultados empiricos da testagem das hipoteses.

4.1. ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

A presente secdo visa demonstrar as caracteristicas da amostra da pesquisa, por meio

da andlise descritiva do perfil participantes. Os itens correspondentes a caraterizacdo da

amostra foram analisados a partir de técnicas como a distribui¢do de frequéncia, media e

desvio padrdo. As analises realizadas se mostraram Uteis, pois permitiram 0 mapeamento

dos dados, que foram apresentados em quadros e graficos para melhor descrever as

caracteristicas do publico estudado.

Conforme Tabela 1, a amostra geral foi composta por 455 docentes respondentes,

destes, 187 (41,1%) do género masculino e outros 268 (58,9%) do género feminino.

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra

Variavel F Percentual (%)

Sexo

Masculino 187 41,1

Feminino 268 58,9
Faixa Etaria

20 e 35 anos 72 15,8

36 e 45 anos 155 34,1

46 e 55 anos 135 29,7

56 e 65 anos 65 14,3

Acima de 65 anos 28 6,2
Tempo de Docéncia

Até 5 anos 167 36,7

6-10 anos 103 22,69
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11-20 anos 123 27,00
21-30 anos 36 79
Acima de 30 anos 26 5,7

Uso do Moodle antes do SLS

Sim 251 55,2

Néo 204 448

Fonte: dados da pesquisa

Estes achados estdo em concordancia com a avaliacdo do SLS pelos docentes®,
realizada pela SEAD, na qual consta predominancia de docentes do género feminino. A
referida avaliacdo teve como foco o levantamento das informacdes gerais sobre o SLS,
qualificacdo das experiéncias e avaliacdo de alternativas tecnoldgicas visando o
aperfeicoamento de acbes futuras na universidade. No que se refere a idade os
respondentes da amostra, foram classificados em cinco faixas etarias. Verificou-se que a
maioria dos docentes pertence a faixa etaria entre 36 e 45 anos correspondendo a 34,1% do
total. Os demais docentes participantes possuem entre 20 e 35 anos (15,8%), 46 e 55 anos
(29,7%), 56 e 65 anos (14,3%) e acima de 65 anos (6,2%).

Quando analisado o tempo de docéncia na universidade pesquisada, mais de 59,16%
dos respondentes tém até 10 anos de atuacdo e desses, 36,42% possuem menos de 5 anos.
Um contingente consideravel (27%) dos respondentes possuem 11 e 20 anos de atuacdo na
universidade, e 0s menores percentuais foram entre aqueles que disseram ter entre 21 e 30
anos e acima de 30 anos de atuacdo na universidade. A Tabela 1 detalha a distribuicdo da

amostra por tempo de atuacdo na Universidade.

Os dados sociodemogréficos da idade e tempo de atuacdo na instituicdo sdo
importantes porque tais fatores séo relevantes para compreender os fendmenos da decisdo
de uso do AVA e da continuidade de uso, haja vista que, segundo a literatura, os aspectos
geracionais e o tempo de exposicdo no processo de trabalho, podem influenciar
respectivamente a aceitacdo e decisdo de uso e a continuidade do uso por meio da
rotinizacdo. Para Venkatesh et al. (2003), no que tange o aspecto relacionado a idade, a

referida variavel modera a relacéo entre a aceitacao e intencdo de uso.

! SUPERINTENDENCIA de Educacdo a Distancia. Avaliacdo SLS Professor. UFBA. Disponivel em:
https://www.sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/avaliacao_sls_professores.pdf. Acesso em: 28 Mar. 2021
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A pesquisa foi realizada em um contexto atipico, no qual, por razdes oriundas da
crise sanitaria provocada pela Covid-19, a UFBA ofertou o Semestre Letivo Suplementar
(SLS), onde os docentes utilizaram o Moodle como principal plataforma de ensino. Desse
modo, se fez necessario mapear também quantos docentes ja utilizava o Moodle antes do

SLS, de modo voluntario, e, nesses casos, em que modalidade de ensino (ver Tabela 2).

Tabela 2 — Caracterizagdo da amostra sobre modalidade de ensino (N=251)

Modalidade de Ensino N Porcentual (%)
Apenas em curso presencial 173 68,9
Apenas em curso a distancia 24 9,6
Em ambos os cursos 54 21,5

Fonte: dados da pesquisa

Conforme resultados, 251 docentes (55,2%) utilizavam o Moodle antes do SLS,
enquanto 204 (44,8%) ndo utilizavam. Referente & modalidade de ensino, avaliando o grupo
qgue ja utilizava o Moodle antes do SLS, o uso no ensino presencial apresentou uma
guantidade mais expressiva, 173 (68,9%), comparado ao uso no ensino a distancia, 24 (9,6%).
Ainda nesta amostra, dentre os 251 docentes, 54 (21,5%) responderam que ja utilizavam o
Moodle em ambas as modalidade, presencial e em cursos EAD, apontando novos cenarios

referentes a ampliacdo da oferta do ensino EAD na UFBA.

4.2. VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE ADOCAO E INFUSAO DO MOODLE

COM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR

Para validac&o do instrumento foi utilizada a técnica de analise fatorial exploratéria a
fim de identificar a relacdo entre as variaveis da pesquisa, evidenciando os padrdes de
correlacdo. Por meio dela, foram extraidas as dimensfes que compdem 0s construtos da
Adocdo e Infusdo do Moodle. Para realizagcdo desta validagdo, foram considerados 455
respostas de docentes, da Universidade Federal da Bahia, que utilizam o Moodle para o
desenvolvimento de suas atividades académicas. O tamanho da amostra utilizada se
mostrou adequado segundo o parametro mencionado por Favero et al. (2009), no qual o

numero de observagdes deve ser 5 vezes maior que o numero de varidveis investigadas. No
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presente instrumento, foram utilizados 29 itens, o que resulta em um nimero 15,68 vezes

maior que o nimero de variaveis.

A anélise fatorial foi realizada por meio do software SPSS. O meétodo de extracédo
utilizado foi a analise de componentes principais (FIELD, 2009). A validagdo por meio da
andlise fatorial seguiu um protocolo com alguns passos, conforme orientacfes de Favero et

al. (2009), expressas no Quadro 5.

Quadro 5 — Procedimentos de analises da medida

Analise Fatorial

Anélise Acéo/Objetivo

Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ) o )
Avaliar a adequacdo da andlise fatorial para a amostra

Teste de esfericidade de Bartlett

Variéncia total explicada . ) )
Verificar a quantidade de fatores a extrair

Critério de Kaiser

] Verificar variaveis que ndo sdo adequadamente
Comunalidades ) ) )
explicadas pela solugéo fatorial

oL o Identificar cargas fatoriais significantes
Avaliagéo das cargas fatoriais o
estatisticamente

Analise de Confiabilidade

Analise Acéo/Objetivo

o Auvaliar a fidedignidade das dimensdes e do
Confiabilidade - Alfa de Cronbach )
instrumento como um todo

Fonte: elaboracédo propria

A andlise fatorial foi realizada individualmente com cada dimensdo do instrumento,
segundo o protocolo do Quadro 5. Optou-se por fazer a analise fatorial por dimensdo,
separadamente, por se tratar de um instrumento ja validado por Gonzalez Junior (2017) e

cuja dimensionalidade ja havia sido estabelecida pelo estudo de validacéo deste autor.

Para esta analise fatorial foram considerados alguns parametros, a partir do protocolo
apresentado no Quadro 5. A comecar pela avaliagdo da adequacao da analise fatorial para a
amostra. Para essa avaliacdo foi adotada a verificagdo do valor do teste de adequacgédo da

amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e ao teste de esfericidade de Bartlett, para os quais
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foram adotados os padrdes de KMO acima de 0,7 e a significancia menor que 0,05 no teste
de esfericidade de Bartlett, segundo Dancey e Reidy (2018).

Para verificacdo da quantidade de fatores a extrair, foram considerados o0s
parametros da variancia total explicada e critério de autovalor de Kaiser. A variancia total
explicada, segundo o parametro apresentado por Favero et al. (2009), evidencia o grau em
que o fator explica a variabilidade do conjunto de dados, sendo, portanto, importante para
delimitar a dimensionalidade na andlise fatorial. Na analise da variancia total explicada,
porém, é preciso observar a necessidade de explicar 0 maximo de variancia com minimo
de fatores (DANCEY; REIDY, 2018). H& autores, como Hair et al. (2009), que sugerem o
parametro proximo de 60% como aceitavel se utilizado em pesquisas na area das Ciéncias

Humanas e Sociais.

Em relacdo ao critério de autovalor de Kaiser, considera-se que cada componente
deve explicar a variancia de, no minimo, uma variavel do modelo (FAVERO et al., 2009).
Para a avaliacdo desse critério, foi utilizada a andlise do gréfico screeplot considerando o
critério de autovalor de Kaiser maior que 1. Isso porque o autovalor representa a
quantidade de variacdo explicada por determinado fator e, segundo este parametro, o

autovalor 1 é representativo em relacéo a explicacdo da variagdo (FIELD, 2009).

A avaliagdo da comunalidade permite verificar se had itenss que ndo sao
adequadamente explicados pela solucgéo fatorial, pois avalia a propor¢cdo em que os itens
possuem variancia comum (DANCEY; REIDY, 2018). Como o foco da analise fatorial é
encontrar dimensdes subjacentes que sejam comuns dentro dos dados, a avaliacdo de
comunalidade permite identificar o quanto da variancia existente nos nossos dados é a
variancia comum (DANCEY; REIDY, 2018). Por fim, para avaliacdo das cargas fatoriais
foram consideradas as cargas fatoriais mais altas, como cargas acima de 0,5, que séo

consideradas estatisticamente significativas (FAVERO et al., 2009).

Abaixo serdo apresentados os resultados das analises fatoriais das sete dimensdes

gque compBem o instrumento de adocéo e infuséo do uso do Moodle.

(1) Expectativa de Desempenho

Foi iniciada a analise fatorial com os itens oriundos da dimensdo Expectativa de
Desempenho. Na andlise, foi verificado o valor do teste de adequagdo da amostra KMO e

ao teste de esfericidade de Bartlett, os quais apresentaram KMO = 0,825 e teste de Bartlett
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com p = 0,000. Esse resultado demonstra a adequacdo da amostra para a realizacdo da
andlise fatorial (DANCEY; REIDY, 2018).

Em seguida, foram verificados os valores da comunalidade dos itens para avaliar o
guanto os itens possuem variancia comum e, portanto, se sdo adequadas para a solugédo
fatorial (DANCEY; REIDY, 2018). Nesta andlise, todos os itens apresentaram valores
superiores a 0,7, demonstrando que sdo adequados para permaneceram na solucdo

apresentada.

Tabela 3 - Descrigdo de itens Expectativa de Desempenho

Descricdo dos itens Componente 1

A utilizacdo do Moodle faz com que eu realize minhas tarefas mais

rapidamente 838
A utilizacdo do Moodle melhora o meu desempenho ,938
A utilizacdo do Moodle é util para realizar as minhas atividades de ensino ,882
A utilizacdo do Moodle torna o minha docéncia mais produtiva ,925

Fonte: dados da pesquisa

Em termos de estrutura na estrutura fatorial, o critério de autovalor de Kaiser
demonstra que todos os itens analisados comportam uma Unica dimensdo, j& que o
autovalor do fator foi acima de 1. Os resultados da variancia explicada evidenciaram que
este fator explica 80,40% da variacdo dos dados. As cargas fatoriais dos itens no
componente 1 foram todas altas, conforme Tabela 3, sendo entdo preservados os itens
originais da dimens&o proposta por Gonzalez Junior (2017).

(2) Expectativa de Esforco

A andlise fatorial dos itens oriundos da dimensdo Expectativa de Esforgo apresentou
KMO = 0,862 e teste de esfericidade de Bartlett com significancia 0,000. Na avaliacéo da
comunalidade, todos os itens apresentaram valores superiores a 7. Esses resultados
mostram que a analise fatorial é adequada aos dados para o processo de validacao.

Atendida a primeira condicao, foi verificada a estrutura fatorial dos itens. A Tabela 4

mostra o resultado da solucéo fatorial.

Tabela 4 - Descricao de itens Expectativa de Esforgo



54

Descricdo dos itens Componente 1
O Moodle é uma ferramenta de fécil utilizacdo ,947
Foi facil adquirir habilidades para aprender a usar o Moodle ,922
Acho fécil usar os recursos (configuragoes, perfil, etc.) do Moodle ,945

E facil configurar atividades a serem disponibilizadas aos estudantes no

Moodle 889

Fonte: dados da pesquisa

Como demostrado, os itens se agruparam em uma Unica dimensdo com cargas
bastante altas, expressando o resultado da avaliacdo de autovalor de Kaiser que evidenciou
apenas um fator para estruturacdo dos itens. O fator extraido apresentou variancia
explicada de 85,76%, o que significa que o fator explica uma parte consideravel da

variancia dos dados, sendo considerada como plenamente satisfatoria.

(3) Influéncia social

A analise fatorial dos itens oriundos da dimensdo Influéncia Social apresentou KMO
= 0,813 e teste de esfericidade de Bartlett com significancia 0,000, que demonstra a
adequacdo da andlise fatorial para a amostra. Em relagdo a comunalidade, ao item “Os
professores que utilizam o Moodle possuem maior prestigio na Universidade” apresentou
valor bastante pequeno (= 361), o que, inicialmente, sugeria que devesse ser excluida.
Entretanto, ao validar o construto sem este item, verificou-se uma reducdo no KMO, o que,
por sua vez, indica que é mais adequada a manutencdo desses itens, a estrutura fatorial

apresentou como resultado a estruturacéo de todos os itens em uma Unica dimensao.

Tabela 5 - Descrigdo de itens Influéncia Social

Descricao dos itens Componente 1
Os gestores académicos pensam que eu deveria utilizar o Moodle ,865
Em geral, a Universidade/Institui¢io apoia o uso do Moodle ,644
Os professores que utilizam o Moodle possuem maior prestigio na 601
Universidade ’
Minhas alunas e meus alunos pensam que eu deveria utilizar o Moodle 778
Meus pares pensam que eu deveria utilizar o Moodle ,841

Fonte: dados da pesquisa
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Segundo parametro de autovalor de Kaiser acima de 1 para a dimensdo foi
confirmada a solugdo com um unico fator. Tal fator teve variancia explicada de 56,73% e
as cargas das variaveis nos componentes foram valores considerados altos, com todos
acima de 0,5 como propuseram Favero et al. (2009). Nesse sentido, a carga de menor valor
foi referente ao item “Os professores que utilizam o Moodle possuem maior prestigio na

Universidade” com carga de 0,601.

(4) Condicoes facilitadoras

Os quatro itens oriundos da dimensdo Condicdes Facilitadoras de Gonzalez Junior
(2017) quando submetidos a analise fatorial na presente pesquisa apresentaram um KMO =
0,716 e significancia de 0,000 no teste de esfericidade de Bartlett, 0 que evidencia a
pertinéncia da analise fatorial para os dados da pesquisa. Os mesmos itens apresentaram
medidas de comunalidade acima de 0,4, e apesar dessa medida se apresentar menor que as
demais dimenses avaliadas, seus valores sdo aceitaveis por se considerar a quantidade de
observacdes da analise (N = 455) (MATOS; RODRIGUES, 2019) e mostram que os itens

sdo adequadamente explicadas pela solucéo fatorial.

A analise fatorial estruturou os itens em um Unico fator como mostra a Tabela 6. A
indicacdo de um unico fator foi data pelo critério de autovalor de Kaiser para a dimensao

com valor acima de 1.

Tabela 6 - Descricao de itens Condicbes Facilitadoras

Descricao dos itens Componentel
Tenho conhecimentos necessarios para utilizar o Moodle ,740
Existe apoio disponivel para dar assisténcia nas dificuldades 744
Tenho 0S recursos (acesso a internet/computador) necessarios para usar 0 637
sistema Moodle ’
O Moodle utilizado em minha Universidade/Instituicdo é compativel com 703

outros sistemas que uso (Ex. e-mail, rede social)

Fonte: dados de pesquisa

A solucdo fatorial com todos os itens estruturados em Unico fator apresentou
variancia explicada 50%. Nessa solucdo, as cargas fatoriais das varidveis mostraram

valores superiores a 0,6, 0 que é considerado estatisticamente significativo (FAVERO et
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al. 2009).

(5) Qualidade da Informacéo

Os quatro itens extraidos da dimensdo Qualidade das InformacBes de Gonzalez
Junior (2017) foram avaliados. Na sua analise fatorial, essas itens apresentaram resultados
do teste KMO = 0,837 e significancia de 0,000 no teste de esfericidade de Bartlett,

demonstrando adequacéo para a analise fatorial.

Quando analisamos a solucao fatorial dos itens, o resultado apresentou a solucao
com uma dimensdo, o que sinaliza adequacao a estrutura fatorial original da dimenséo de
Gonzalez Junior (2017). Este resultado foi indicado por meio do critério de autovalor de
Kaiser acima de 1 para este fator. Esta solucdo, na presente pesquisa, mostrou que as
cargas da comunalidade dos itens foram superiores a 0,7, mostrando que 0s itens possuem
variancia comum (DANCEY; REIDY, 2018).

Tabela 7 - Descricao de itens Qualidade da Informacao

Descricdo dos itens Componente 1
As informacdes no Moodle séo confiaveis (qualidade do contetdo) ,831
O Moodle permite que as informagdes sejam atualizadas rapidamente ,883
As informacdes dispostas no Moodle séo relevantes para as minhas tarefas ,896
As informagdes no Moodle estdo sempre acessiveis ,859

Fonte: dados da pesquisa

A solugcdo com um fator apresentou variancia explicada de 75,27% e as cargas
fatoriais de todas os itens foram acima de 0,8 conforme demonstrado na Tabela 7. Esses
resultados se mostram bastante significativos e evidenciam a validade da dimenséo

Qualidade da Informacéo a qual pertencem os itens listados na Tabela 7.

(6) Interatividade

Os itens atribuidos a interatividade foram submetidos a analise fatorial e o resultado
mostrou que em relacdo ao teste de adequacdo da amostra KMO o resultado foi de 0,817 e

o teste de esfericidade de Bartlett apresentou significancia de 0,000, resultados esses que
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confirmam a adequagdo da analise fatorial para a amostra de dados investigada
(DANCEY; REIDY, 2018).

Em relacdo a verificacdo da quantidade de fatores a extrair, foram considerados 0s
parametros do critério de autovalor de Kaiser e da variancia total explicada. Segundo o
critério de autovalor de Kaiser houve a indicacdo de apenas um fator, e este fator
apresentou variancia explicada foi de 81,1%. A solucdo fatorial esta representada na
Tabela 8.

Tabela 8 - Descrigdo de itens Interatividade

Descricdo dos itens Componentel
O Moodle permite um feedback (retorno) rapido ,880
O Moodle viabiliza o entrosamento entre o docente e os discentes ,933
O Moodle possibilita interatividade entre os discentes ,883

O Moodle estimula interatividade entre os participantes (docentes e discentes)

para a realizagdo de atividades ,905

Fonte: dados da pesquisa.

Os itens investigados na analise fatorial apresentaram comunalidade com valores
superiores a 7, 0 que mostra sdo adequadas para compor o fator. A solucéo fatorial com um
fator apresentou itens com cargas fatoriais consideradas altas, com valores acima de 0,8
(FAVERO et al., 2009). Esse conjunto de resultados evidencia que os itens podem ser
reduzidos a dimensdo denominada de Interatividade, como proposto por Gonzalez Junior
(2017) em seu estudo.

(7 Continuidade do uso

Por fim, foram analisados os itens da dimensdo Continuidade do Uso de Gonzalez
Junior (2017). Na analise fatorial, foi verificado o valor do teste de adequagdo da amostra
KMO cujo valor encontrado foi 0,829 e, em seguida, foi verificada a significancia no teste
de esfericidade de Bartlett com resultado p = 0,000. Esses resultados em conjuntos

demonstram a adequacdo da amostra para a realizagdo da analise fatorial.

A andlise fatorial mostrou que os itens se organizam em estrutura fatorial de uma
Unica dimensdo, considerando o critério de autovalor de Kaiser. E, no que diz respeito a
comunalidade, os quatro itens apresentaram valores superiores a 7, evidenciando a

existéncia de variagdo comum entre os itens e de que elas séo explicadas pela solugéo
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fatorial (DANCEY; REIDY, 2018). A solugdo com uma dimensao possui variancia
explicada foi de 78,6%, o0 que € bastante alta. A Tabela 9 mostra o resultado da solucéo

fatorial.

Tabela 9 — Descricdo de itens Continuidade do Uso

Descricao dos itens Componente 1
Pretendo continuar a utilizar o Moodle porque estou satisfeito com sua
utilizacio 913
Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois se tornou um habito 851
Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois os beneficios foram maiores do
que esperava 912
Tenho planos de continuar a utilizar o Moodle frequentemente 869

Fonte: dados da pesquisa.

A matriz de componentes principais mostra que as cargas fatoriais dos quatro itens
sdo altas em relacdo ao fator extraido, com cargas acima de 0,8 (FAVERO et al., 2009).
Esse conjunto de resultados confirma a validade da dimensdo Continuidade de Uso

conforme a estrutura proposta por Gonzalez Junior (2017).

(8) Anélise de fidedignidade

Apos a validacéo do instrumento por meio da anélise fatorial, foi realizada a anélise
de fidedignidade por meio do coeficiente Alfa de Cronbach. Tal anélise visa identificar o
grau de consisténcia interna e estabilidade do instrumento que, em outras palavras,
representa a sua confiabilidade na aplicacdo (FIELD, 2009). A analise de fidedignidade é
indicada pelo alfa de Cronbach, cujo valor aceitavel geralmente é acima de 0,7 (FIELD,
2009). Na analise feita foram verificados os coeficientes de Alfa de Cronbach das
dimensdes individualmente e do instrumento como um todo. A Tabela 10 demonstra esses

resultados.

Tabela 10 — Analise de Fidedignidade

Fator Alfa de Cronbach (o) N° de itens
Expectativa de Desempenho 0,918 4
Expectativa de Esfor¢o 0,944 4

Influéncia Social 0,805 5
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Condic0es Facilitadoras 0,664 4
Qualidade da Informacéo 0,890 4
Interatividade 0,922 4
Continuidade do Uso 0,906 4

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados mostram que grande parte das dimensdes apresentaram valores de Alfa
de Cronbach superiores a 0,7, com quatro dimensdes apresentando valores acima de 0,9,
sendo elas: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Interatividade e
Continuidade do Uso. As dimensdes Influéncia Social e Qualidade da Informagéo
apresentaram alfa de Cronbach superiores a 0,8. A dimensdo com menor valor de Alfa de
Cronbach foi Condigdes Facilitadoras com a = 0,664. Este valor, ainda que baixo em
relacdo ao encontrado pelas demais dimensdes pode ser considerado aceito por se

aproximar do valor esperado, 0,7.

Quando analisado o instrumento completo, percebemos que o Alfa de Cronbach
também apresentou um alto valor, com a = 0,952. Esses resultados mostram que tanto as
dimensbes quanto o instrumento como um todo apresentaram excelentes indices de
fidedignidade e confiabilidade e que assim pode-se considerar o instrumento como

confiavel e estavel.

4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS EMPIRICOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa e a discussdo das hipéteses.
A secdo estd organizada basicamente em trés partes, a saber: na primeira € apresentada a
estrutura dos resultados e andlises empregadas. Na segunda parte sdo apresentados 0s
resultados de 6 hipdteses que avaliam as possiveis influéncias entre as dimensdes da Adocéo
do Moodle e 0 uso. Na terceira parte, por fim, sdo discutidos os resultados em relacdo a

Continuidade do Uso.

4.3.1 Adocéao e Continuidade do Uso do Moodle

Para alcance dos objetivos do trabalho foi realizada a estimacdo por meio do modelo

de regressao logistica. A estimacdo foi realizada em duas etapas, buscando explicar o uso do
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Moodle, primeira variavel dependente, e, também, a continuidade do uso, segunda variavel
dependente. O Modelo de Regressdo Logistica se adequa ao estudo por avaliar a correlagdo do
conjunto de variaveis explicativas da pesquisa em relacdo as variaveis dependentes conforme
Quadros 6 e 7. Adicionalmente, foram estimadas regressdes pelos métodos de minimos

quadrados ordinéarios e probit para comparagdo dos resultados.

Quadro 6 — Variaveis da pesquisa - Uso

Variavel Independente Variavel Dependente

Expectativa de desempenho

Expectativa de Esforgo

Interatividade

Uso do Moodle
Influencia Social

Condigoes Facilitadoras

Qualidade da Informagéo

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 7 — Variavel da pesquisa — Continuidade do Uso

Variavel Independente Variavel Dependente

Uso Continuidade do Uso do Moodle

Fonte: dados da pesquisa.

A Anélise de Regressdo Logistica foi dirigida com o objetivo de apontar o resultado
conjunto das preditoras (expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social,
condigdes facilitadoras, qualidade da informacéo, interatividade, continuidade do uso) que
podem influenciar o uso do Moodle pelos dos docentes participantes da pesquisa, conforme
preconizado pelo modelo de Gonzalez (2017). Também estava previsto para ser avaliada a
influéncia do uso do Moodle na variavel dependente Continuidade do Uso, conforme modelo
de adocéo e infusdo do referido autor, mas, no entanto, essa estrutura de analise mostrou-se
inviavel, o que forcou a necessidade de mudancas na estratégia de analise para avaliar a
influéncia das dimensbes da Adogdo sobre a Continuidade do uso como explicado na
subsecdo 4.3.3. Com isso, resumidamente, a primeira parte da analise foi para investigar a

influéncia das dimensdes da Adocdo sobre a varidvel dependente, Uso do Moodle, e, na




61

segunda parte, foi investigada a influéncia dessas mesmas dimensdes sobre a Continuidade do

uso.

4.3.2 Adocéo do Moodle

Para os primeiros resultados foi realizada a analise de regressao a fim de investigar a
influéncia das dimens6es da Ado¢do do Moodle (coeficientes extraidos da andlise fatorial) na
variavel dependente Uso do Moodle. Para melhor compreender esta analise é importante
observar que na aplicacdo da pesquisa a variavel Uso do Moodle se configurou como uma
variavel nominal dicotbmica, uma vez que foi composta por duas categorias de respostas: Uso
Moodle antes do SLS e Uso do Moodle apenas apds o SLS. Desse modo, para viabilizar a
andlise de regressdo foram incluidas as respostas dos 455 dos docentes participantes da
pesquisa, de modo a considerar o grupo de docentes que ja utilizava o0 Moodle antes do SLS

no contexto de uso voluntario e 0 grupo que passou a utilizar apenas no contexto do SLS.

Essa definicdo permitiu que houvesse variabilidade nos dados da varidvel dependente
— Uso do Moodle, condicdo para realizar a estimacdo do modelo de regressdo. Porém, para
realizacdo da analise com os dois grupos de docentes foi necessaria a supressdo das variaveis
Influéncia Social e Continuidade do Uso, pois elas foram aplicadas apenas com os docentes
que realizavam o uso do Moodle no contexto de uso voluntério, ndo tendo sido respondidas
pelo segundo grupo, que utilizavam o Moodle apenas no contexto do SLS. Esta supressao se
justifica porque as referidas dimensdes pressupdem, respectivamente, a influéncia de pessoas
de referéncia para a decisdo de uso da tecnologia e o grau de experiéncia de pds-uso ou uso
continuado. Esses dois aspectos foram limitados no contexto do SLS uma vez que o uso do
Moodle passou a ser uma demanda institucional, reduzindo o papel da influéncia social, bem
como muitos docentes que responderam a pesquisa ndo tiveram tempo suficiente de uso do
Moodle para que se pudesse investigar a dimensao da continuidade. A analise de Regressao

Logistica com a amostra de 455 casos, conforme explicado acima, esta descrita na tabela 11.

Tabela 11 - Regressdo Logistica com as respostas do grupo de docentes que utilizava o Moodle

antes do SLS e o grupo que passou a utilizar durante o SLS (N=455)

Variavel Coef. ErroPadrdo  Valor T Minimo Méximo P> [t|

FAT_ED 0,041 0,03 1,57 -0,010 0,092 0,118
FAT_EF -0,194 0,02 -0,78 -0,068 0,295 0,436



FAT CF
FAT QDI
FAT_INT
FAIXA_ET

SEXO
TEMP_DOC

MOD_ENSI

0,012
0,331
-0,021
-0,037

-0,013
0,015

0,389

0,02
0,03
0,02
0,03

0,02
0,02

0,06

0,48
1,18
-0,96
-1,95

-0,45
0,83

25,19

-0,037
-0,219
-0,065
-0,076

-0,020
0,358

0,191

0,061
0,088
0,023
0,000

0,050
0,419

0,432

0,629
0,238
0,340
0,052

0,655
0,405

0,000

62

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 11 demonstra que nenhuma das variaveis se mostrou estatisticamente

significante para explicar a influéncia das dimensGes sobre o uso. Esse resultado esta

ancorado nos dados do p-valor, uma vez que a andlise resultou em um P> 0,005. Assim, como

ndo foram encontradas relacfes entre nenhuma das dimensées da Adocao e 0 Uso do Moodle,

buscou-se entdo realizar estimacgdes utilizando os modelos Minimos Quadrados Ordinarios

MQO, LOGIT e PROBIT de modo a verificar outras medidas que eventualmente expliqguem o

uso do Moodle a partir das dimensdes avaliadas. Desse modo, na tabela 12 estdo expressos 0s
resultados dos coeficientes e erro padrdo da MQO, LOGIT e PROBIT:

Tabela 12 - Modelos de Analise sobre Uso do Moodle com as respostas dos dois grupos de

docentes (N=455)

Variaveis MQO LOGIT PROBIT
p/se B/se pB/se

FAT_ED 0,041 0,335 0,209
(0,03) 0,17) (0,11)
FAT_EF -0,019 -0,165 -0,104
(0,02) (0,17) (0,10
FAT_CF 0,012 0,247 0,153
(0,02) (0,17) (0,10)
FAT_QDI 0,033 0,190 0,120
(0,03) (0,19) 0,12)
FAT_INT - 0,021 0,061 0,035
(0,02) (0,15) (0,09)
FAIXA_ET 0,038 0,049 0,034
(0,02) (0,13) (0,08)
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SEXO -0,013 -0,146 -0,086
(0,03) (0,20) (0,12)
TEMP_DOC 0,015 -0,080 -0,051
(0,02) (0,12) (0,07)
MOD_ENSI 0,389%**
(0,02)

* p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001

Apbs esta analise MQO, LOGIT e PROBIT pode-se perceber que, conforme
coeficiente e erro padrdo apresentados, também ndo foram encontrados valores com
significancia para estimar possiveis relacdes entre as dimensdes da adocdo e a variavel Uso,
sugerindo que o Uso do Moodle ndo é explicado pelas variaveis testadas com o publico-alvo,
0 que reforca os achados das analises descritas anteriormente. Com isso, as analises e
resultados expostos acima demonstram que as preditoras possuem p-valor acima de 0,05 e
alguns dos betas apresentam sinal negativo, sendo expectativa de desempenho com f (0,041),
expectaiva de esfor¢o  (— 0,019), condi¢des facilitadoras B (0,012), qualidade da informagéo
B (0,033) e interatividade B (-0,021), o que significa que as hipéteses H1, H2, H3, H5 e H6
foram rejeitadas. E importante ressaltar que a H4 (A influéncia social influencia
positivamente o uso do Moodle) ndo pode ser verificada na analise de regressdo porque a
dimensao Influéncia Social ndo foi respondida pelos 455 docentes e sim apenas pelo grupo de
docentes que ja utilizava o Moodle antes do SLS (N=251).

E importante ressaltar que a literatura sobre o tema apresenta um conjunto grande de
estudos cujos resultados indicam a existéncia de relagéo entre as dimensdes estudadas e 0 uso
do Moodle, divergindo, assim, dos resultados encontrados no presente trabalho (RAMOS et
al. 2014; RAMOS, PEREIRA e CHAGAS, 2015; CARVALHO NETO, 2009; NGANGA,
2015; FREITAS et. al 2017; WOJAHN, SARAGOCA e DOMINGUES, 2020). Deve-se
observar, contudo, que tais estudos utilizaram apenas algumas das dimensdes aqui tratadas ou
utilizaram conceitos correlatos extraidos de outros modelos sobre o uso de TIC. Abaixo serdo
detalhados os resultados de cada hipotese e a discussdo dos mesmos resultados frente aos
achados da literatura na area.

De modo mais detalhado, pode-se analisar que a hipdtese 1 (H1 - A expectativa de
Desempenho do docente influencia positivamente o uso do Moodle) pressupunha que a
expectativa de resultado no desempenho com a utilizagdo do Moodle ajuda a explicar a

decisdo do individuo de usa-lo. Apesar dos resultados nesta pesquisa ndo mostrarem relacdo
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entre a Expectativa de Desempenho e 0 Uso, a pesquisa de Andrade (2018), que utilizou
conceitos correlatos, realizada com docentes de graduacdo em Ciéncias Contébeis, mostrou
que a expectativa sobre a utilidade da TIC influencia na intencdo de uso do Moodle.
Resultados similares foram encontrados na pesquisa de Ramos et al. (2014), em um estudo
com 206 docentes do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis de quinze Institui¢des de
Ensino Superior em Santa Catarina, € no estudo de Nganga (2015) sobre intencdo de uso de
recursos tecnologicos por docentes de um programa de pos-graduacdo. Nesses estudos, 0s
autores identificaram que a Expectativa de Desempenho influencia positivamente na intencéo
de Intencéo de Uso.

Na hipotese 2 (H2 - A Expectativa de Esfor¢co do docente Influencia positivamente o
uso do Moodle), considerou-se que a percepcdo do individuo sobre o grau de esforco
necessario a utilizacdo poderia influenciar na propensdo ao uso (GONZALEZ, 2017). Essa
hipotese foi rejeitada. Ja nos estudos de Ramos et al. (2014) e Andrade (2018) foram
demonstrados que, respectivamente, a Expectativa de Esforgo, e, de forma correlata, a
Facilidade de Uso, possuem influéncia positiva sobre intencdo de Intencdo de Uso. O estudo
de Nganga (2015) também mostrou que a Expectativa de Esforco pode influenciar a Intencédo
de Uso de recursos tecnoldgicos por docentes no contexto da p6s-graduacao.

Na Hipétese 3 (H3 - a Interatividade influencia positivamente o uso do Moodle), foi
verificado se o nivel de interacdo viabilizada pela plataforma Moodle entre alunos e docentes
impacta positivamente na decisdo e disposicao ao uso do AVA. Esta dimensdo originalmente
ndo compunha o modelo UTAUT, sendo adicionada ao modelo - Modelo de Adocao e Infusao
do AVA. Com isso, os estudos sobre o uso do AVA utilizando esta dimensédo sdo mais
restritos. Ha, porém, estudos como de Freitas et. al (2017) que visou identificar variaveis que
influenciam o uso do e-learning por estudantes de graduacdo EAD, sendo explorada a
dimenséo de Interatividade em relagdo ao seu impacto sobre a utilidade percebida do uso do
AVA. Com isso, o0s resultados da pesquisa mostram que h& uma relacdo positiva entre a
interatividade e utilidade percebida do AVA. Apesar da interatividade n&o ter sido testada
diretamente com a variavel Uso ou intencdo de uso, ela se mostrou um aspecto importante
para compreender o processo de uso e de continuidade de uso do e-learning por alunos.

Na Hipotese 5 (H5) foi esperado que a dimensdo Condi¢Ges Facilitadoras
influenciasse positivamente o uso do Moodle. As condicdes facilitadoras dizem respeito a
percepcao acerca do apoio institucional e técnico da organizagdo para o suporte na utilizacdo
do sistema (VENKATESH et al., 2003). A inexisténcia de influéncia das Condicdes

Facilitadoras em relacdo a adocdo, na presente pesquisa, acompanha o resultado de estudos
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como de Ramos et al. (2014) que concluiram em sua pesquisa que as Condic6es Facilitadoras
ndo influenciaram positivamente o Comportamento de Uso. Porém, ha um estudo recente de
Wojahn, Saragoca e Domingues (2020), com 119 técnicos-administrativos de uma
universidade de Santa Catarina, que mostra que esta dimensao influencia no uso da TIC no
contexto pesquisado.

Por fim, foi testada a hipdtese 6 (H6), que estabelece que a qualidade da informacéo
influencia positivamente o uso do Moodle. Nesta hipotese, que foi rejeitada, o estudo buscou
verificar se a qualidade da saida de contetudo fornecida pelo Moodle impacta na ado¢do ao
Moodle pelos docentes. Ou seja, se pressupde que a experiéncia positiva com as informagoes
do AVA seja um preditor do uso. Porém, é preciso ponderar que apesar do fator qualidade da
informacdo estar presente no modelo de Gonzalez (2017), ele é oriundo de modelos que
tratam da satisfacdo de usuarios com as TICs, conforme discutido na fundamentacdo tedrica
de Ramos, Pereira e Chagas (2015). Com isso, os estudos sobre esta dimensdo tendem a
abordar a sua relagcdo com a satisfacdo com a TICs. Nesse sentido, o estudo de Carvalho Neto
(2009) identificou que a qualidade da informacdo impacta de modo direto a satisfacdo e
beneficios percebidos pelos usuarios e referentes ao uso do AVA no contexto académico. Este
achado também foi identificado por Ramos, Pereira e Chagas (2015) em estudo no contexto
dos servicos de e-learning, mais especificamente sobre satisfacdo de usuarios com o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Neste estudo, ficou demonstrado que a qualidade da
informacdo é um fator antecedente da satisfacdo do usuario com o servi¢o de e-learning,
reforcando o estudo de Carvalho Neto (2009). Ha estudos que exploram a qualidade da
informac&o relacionando-a com a continuidade do uso das TICs, conforme serd discutido na
proxima secao.

As diferencas de resultados citadas nessa discussdo devem ser lidas levando em
consideracdo os contextos de desenvolvimento das pesquisas, publicos alvos e modelos e
instrumentos aplicados. De qualquer modo, ficou evidente que os resultados encontrados na
presente pesquisa, geralmente, mostraram-se diferentes do que as pesquisas sobre o tema tém
encontrado. Infere- se que o contexto pandémico onde os docentes, em sua maioria, adotaram
0 ensino remoto possa ter influenciado nos achados referentes ao uso do Moodle. De acordo
com Carmo et.al, (2020) o periodo de atividades remotas tem sido marcado por adaptacoes e
aprendizagem por no uso das TIC, pelos docentes e discentes. Os docentes adotaram as TIC
de modo constante no ensino remoto, e essa mudanga gerou maior sobrecarga e ansiedade,
uma vez que 0s mesmos passaram a lidar com atividades diarias relacionadas ao trabalho

remoto, e a preocupacao com a pandemia e o processo de aprendizagem.
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Assim, apesar da presente pesquisa mostrar que as dimensfes da adocdo néo
influenciam o uso do AVA, os estudos sobre o tema com docentes tém mostrado resultados
no sentido contrario. Ha de ser questionado se tal diferenca ndo possa estar relacionada as
caracteristicas do instrumento proposto pelo modelo de Gonzalez, contexto em que a pesquisa

foi realizada e da necessidade de aperfeigoamento do instrumento de pesquisa utilizado.

4.3.3 Continuidade do Uso

Para iniciar a secdo acerca da continuidade do uso é importante considerar o ponto de
partida: a proposicdo do modelo de Gonzalez (2017), segundo o qual pressupde que o Uso do
Moodle influencia a Continuidade do Uso. No trabalho deste autor a variavel Uso do Moodle
foi composta a partir da juncdo das dimensdes da adocdo, que neste formato foi considerada
variavel de segunda ordem conforme explicacdo presente no estudo de Gonzalez (2017). Na
presente pesquisa, porém, a variavel Uso do Moodle foi composta por uma variavel do tipo
nominal dicotémica (Utilizava o Moodle antes do SLS/Passou a utilizar o Moodle apenas
durante o SLS). Adicionalmente, é importante ressaltar que a analise da Continuidade do Uso
do Moodle foi feita com o grupo de docentes que ja utilizavam o Moodle do SLS, pois, como
explicado no inicio da secdo 3.3.1, esta dimensdo foi aplicada apenas a este grupo de docentes
(N=251). Com isso, a variavel Uso do Moodle, para efeito desta analise, contou apenas com a
opc¢ao “Utilizava 0 Moodle antes do SLS”, 0 que, por consequéncia, inviabilizou a analise de
sua relacdo com a variavel Continuidade do Uso através de uma analise de regressao logistica
por ndo haver variabilidade de respostas. Desse modo, o teste da hipotese H7, proposta pelo

modelo de Gonzalez (2017), tornou-se inviavel nesta pesquisa.

Apesar dessa limitacdo, o estudo, de modo adicional, langou médo de novas analises
para verificar a relacdo das dimensdes da Adogdo com a Continuidade do uso. Para isso, a
presente pesquisa considerou 0s achados de outros estudos que exploraram as possiveis
relacOes entre tais variaveis, conforme o relato de pesquisas apresentados no desenvolvimento
desta secdo. Com esta proposta, o trabalho passou a verificar ndo apenas a influéncia entre as
dimensdes da Adogdo do Moodle em relagdo a varidvel Uso, mas também se ha influéncia
dessas dimensdes para a decisdo do individuo em permanecer com a utilizagdo da TIC. Com
isso, foram realizadas analises baseadas em novas hipéteses, conforme quadro 8, as quais até
entdo ndo estavam no escopo do trabalho, mas que visam ampliar o entendimento sobre o

tema e contribuir com a discussdo e questionamentos acerca do modelo de de Adocdo e
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Infusdo do AVA (Gonzalez, 2017). De forma mais especifica, para atender ao proposito
explicado acima, foram realizadas andlises para testar as seguintes relacées.

Quadro 8 - Hipoteses do estudo sobre Continuidade do Uso Moodle

Hipdtese Descricao

H1 A expectativa de desempenho do docente influencia positivamente na
continuidade do uso do Moodle

H2 A expectativa de esforco do docente influencia positivamente na continuidade
do uso do Moodle

H3 A interatividade influencia positivamente na continuidade do uso do Moodle

H4 A influéncia social influencia positivamente na continuidade do uso do
Moodle

H5 As condicdes facilitadoras influenciam positivamente na continuidade do uso
do Moodle

H6 A qualidade da informagdo influencia positivamente na continuidade do uso
do Moodle

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Para a investigacdo das hipoteses acima foram realizadas analises de regressédo linear
para estimar a influéncia das variaveis (coeficientes dos fatores extraidos da andlise fatorial)
sobre a continuidade do uso (coeficiente do respectivo fator extraido da analise fatorial,
conforme apresentado na Tabela 14). Também foram feitos testes iniciais para avaliar a
homocedasticidade, multicolinearidade e normalidade, de modo a verificar a viabilidade e
adequacdo da analise de regressdo. Referente ao teste de homocedasticidade, o resultado Prob
> chi2 = 0,0000 permitiu rejeitar a hipétese nula de homocedasticidade. Desse modo, visando
efetuar correcGes, foram realizadas intervenc@es, estimando-se os modelos com erros padrdes
robustos a heterocedasticidade. De acordo com Hair et al. (2009), a multicolinearidade cria
variancia compartilhada entre as variaveis do estudo, levando a diminui¢do da capacidade
preditiva da variavel dependente. A fim de garantir que a multicolinearidade ndo fosse um
problema, calculou-se o Fator de Inflagdo da Variancia — VIF. Os resultados do referido teste
ndo demonstraram valores maiores que 5,0 indicando que ndo ha problema de
multicolinearidade (maior VIF foi de 2,28 e o VIF Medio foi de 1,84). Por esse motivo, as
variaveis qualidade de informacdo, expectativa de esforco, expectativa de desempenho e

influéncia social se mantiveram presentes no modelo. Ja o teste de normalidade, por meio de
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assimetria e curtose, indicou que os dados apresentam distribuicdo normal (Prob>chi2 =
0,1933).

Ap0s isso, 0 R quadrado ajustado do modelo de regressdo foi examinado (conforme
tabela 13), a fim de indicar a medida mais ajustada da variavel dependente, continuidade do
uso, em relacdo as varidveis independentes. Tal procedimento foi realizado de maneira
analitica ap6s cada estimac&o. O modelo com maior percentual explicativo (maior r? ajustado)

foi selecionado.

Tabela 13 — Comparagdo dos modelos de regresséo para estimar a influéncia das variaveis
sobre a continuidade do uso

FAT CDU Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Coef, P> |t| Coef, P> |t| Coef. P> |t|
FAT_ED ,446 0,000 447 0,000 447 0,000
FAT_EF ,158 0,016 ,145 0,023 ,145 0,022
FAT_IS ,246 0,000 ,246 0,000 ,246 0,000
FAT_CF -,059 0,392 - - - -
FAT_QDI 257 0,002 221 0,002 221 0,001
FAT_INT ,003 0,958 ,001 0,982 - -
FAIXA_ET ,076 0,113 ,079 0,099 ,079 0,099
SEXO ,046 0,564 ,045 0,570 ,045 0,569
TEMP_DOC -,087 0,056 -,086 0,059 -,086 0,058
Prob> F 0,0000 0,0000 0,0000
Adj R-squared 0,6301 0,6305 0,6321

Fonte: dados da pesquisa.

O modelo 1 tinha como variaveis explicativas todos as dimensdes da adogdo (ED=
expectativa de desempenho, EF= expectativa de esforco, 1S= influéncia social, CF= condicdes
facilitadoras, QDI = qualidade da informac&o e INT= interatividade), mas ao se examinar o
nivel de significancia das variaveis, um dos p-valores, associado as variaveis de interesse, que
apontou P> |t| maior do que 0,05, P> |t| 0,392, foi CondicOes facilitadoras. Com vistas a
avaliar a sensibilidade do modelo, procedeu-se a exclusdo do referido fator, modificando o R
quadrado ajustado e consequentemente, aumentando a capacidade explicativa do modelo

apesar de possuir menos variaveis. No modelo 1, o R? incialmente apresentava o valor de
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0,6301, e apos o ajuste, mediante exclusdo da CF, apresentou o valor de 0,6305. Tal resultado,
no que tange a varidvel excluida no modelo 1, converge com estudo de Tam, Santos e
Oliveira, (2018) que ndo encontrou influéncia positiva das condicdes facilitadoras na
continuidade do uso. O referido estudo foi desenvolvido com o objetivo de mapear quais séo
os fatores que fundamentam a intencdo de continuidade do uso de aplicativos moveis,
baseando-se no modelo tedrico de confirmagdo de expectativa (ECM) e na teoria unificada
estendida de aceitacdo e uso de tecnologia (UTAUT?2). Portanto, baseado nos resultados da
regressao logistica, presume-se que o fator CondicGes Facilitadoras ndo auxilia na explicacéo

do modelo, rejeitando assim a hipétese H5.

No modelo 2, o ajuste foi realizado excluindo o fator Interatividade, P> |t|0,982, 0 que
gerou um pequeno aumento no R quadrado ajustado, para 0,6321. No modelo 3, com menos
variaveis, apresentou problema de heteroscedasticidade, conforme teste de Breusch-Pagan, o
que permitiu rejeitar a hipotese nula de homocedasticidade dos residuos (Prob > chi2 =
0,0000). Para corrigir esse problema, o0 modelo para testar as variaveis explicativas do fator
Continuidade de Uso foi estimado com erros-padrdo robustos a heterocedasticidade conforme
tabela 14.

Na analise, conforme tabela 14, é possivel observar que as variaveis interatividade e
condicgdes facilitadoras ndo se mostraram preditoras da intencdo de continuidade do uso,
sendo seus coeficientes de regressao respectivamente (f = 0,013, P>|t| 0,982) e (B = 0,59, P>|t|

0,392). Este resultado refuta as hipdteses H3 e H5, que presumiam a sua influéncia positiva.

Realizado as analises, por meio do R? ajustado, que indica a capacidade explicativa do
modelo e, apds realizacdo ajustes chegou-se ao modelo de regressdo linear robusta, exposto
no tépico seguinte, conforme tabela 14. Reunidas, as preditoras foram responsaveis por 64%
da variancia da intencdo de continuidade do uso do Moodle (R2= 0,64), conforme dados
apresentados na Tabela 14. O referido modelo apresenta capacidade explicativa de 64% dos

fatores que influenciam na intengdo da continuidade do uso do Moodle.

Tabela 14 — Estimacdes da regresséo linear robusta (N=251)

Erro Padrdo

Variavel Coef, Robusto

Valor T Minimo  Maximo P>t

FAT_ED 447 ,071 6,34 ,308 ,586 0.000
FAT_EF ,145 ,067 2,17 ,013 277 0.031
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FAT_IS 246 ,049 5,07 ,150 342 0.000
FAT_QDI 221 ,080 2,76 ,063 379 0.006
FAIXA _ET ,078 ,055 1,43 -,029 ,188 0.155
SEXO ,045 ,081 0,56 -114 ,204 0.578
TEMP_DOC -,086 ,048 -1,78 -,181 ,009 0.077
F(7,243) = 49,96 R-squared = 0,6424
Prob>F = 0,0000 Root MSE = ,60658

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado da regressdo do modelo final indicou que, dentre as seis variaveis, quatro
se mostraram significativas, sendo elas: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Influéncia Social e Qualidade da informacdo, respectivamente H1, H2, H4 e H6,
influenciando positivamente na continuidade do uso do Moodle. Dentre outros aspectos, 0
P>|t|, que demonstra o nivel de significancia das varidveis para 0 modelo, apresentou a
existéncia de resultados menores que 0,05. As variaveis expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e qualidade da informacdo impactaram de modo
significativo a continuidade do uso do Moodle, revelando-se preditoras positivas,
apresentando, respectivamente P>|t 0,000, P>|t 0,031, P>|t 0,000 e P>|t 0,006 .

A variavel expectativa de esforco, H2, mostrou-se preditora, tendo seu coeficiente de
regressdo (B = 0,15, P>|t| 0,031). Convergindo com o estudo de Venkatesh et al. (2011) no
qual os autores expandiram a teoria da continuidade do sistema de informacéo incluindo trés
preditores oriundos do modelo UTAUT. O estudo revelou que a expectativa de esforco
desempenhou papel diretamente significativo na inten¢do de continuidade. O estudo de Tam
et al. (2018), também evidenciou a influéncia da expectativa de esfor¢co na intencdo de
continuidade do uso. Além desse achado, os autores apontaram a influéncia da variavel
expectativa de desempenho, destacando que a mesma foi uma das variaveis que mais agregou
valor ao modelo proposto pelos autores para explicar a intencdo de continuidade do uso. Tal
resultado estd em consonancia com os achados na presente pesquisa em que a variavel
expectativa de desempenho apresentou o maior coeficiente dentre as demais, ( = 0,45, P>|t|
0,000), corroborando a hipotese H1. Este resultado também vai ao encontro dos achados de
Chen, Lai e Chien (2015) no qual a intencdo de continuidade do uso do sistema de portfolio

eletrbnico para o ensino foi determinada, dentre outras variaveis, pela utilidade percebida no
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modelo TAM (equivalente a expectativa de desempenho no modelo UTAUT). Nesse
caminho, o estudo de Bge, Gulbrandsen e Sgrebg (2015), desenvolvido com o objetivo de
examinar a intencdo dos professores em continuar usando a TIC no ensino superior, apontou
que a extensdo da utilidade percebida pelos professores teve um efeito positivo na intencdo da
continuidade do uso da TIC. Destaca-se que a variavel expectativa de desempenho equivale a
variavel utilidade percebida.

A variavel influéncia social se mostrou preditora na intencdo da continuidade do uso,
tendo como coeficiente (p = 0,25, P>|t| 0,000), sustentando a hipotese H4 do estudo. Bakar et
al. (2013) identificaram em seu estudo, relacionado a intengdo da continuidade do uso do
portal do aluno pelos estudantes de uma universidade, que a influéncia social é forte preditora

em relacdo ao aumento da intencdo de continuidade do uso do portal pelos alunos.

Por fim, a hipotese H6, referente a qualidade da informacdo, foi sustentada tendo
como coeficiente (B = 0,22, P>|t| 0,000) corroborado com o estudo de Ramayah et al. (2010).
O estudo teve como objetivo mapear os fatores que influenciam a intencdo de continuar o uso
do sistema de e-learning dos estudantes de graduacdo e pos-graduacdo de universidades
publicas da Maléasia. A variavel qualidade da informacdo teve o segundo maior coeficiente
indicando a sua influéncia positiva em relacdo a intencdo de continuar o uso. Com este
resultado, o estudo demonstrou que a qualidade da informacdo pode ser considerada um dos
preditores para mapear a intencao de continuidade o uso da TIC.

Levando em consideracdo o0s resultados do presente estudo, oriundo das novas
analises, a tabela 15 demonstra uma sintese das hipoteses que foram aceitas e as que foram

rejeitadas.

Tabela 15 — Confirmag&o das Hipoteses do Estudo

Descricéo Resultado
H1 - A expectativa de desempenho do docente influencia positivamente a Aceita
continuidade do uso do Moodle.
H2 - A expectativa de esforco do docente influencia positivamente a continuidade Aceita
do uso do Moodle.
H3 - A interatividade influencia positivamente a continuidade do uso do Moodle. Rejeitada
H4 - A influéncia social influencia positivamente na continuidade do uso do Aceita
Moodle.
H5 - As condicdes facilitadoras influenciam positivamente na continuidade do Rejeitada
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uso do Moodle.

H6 - A qualidade da informacéo influencia positivamente na continuidade do uso
do Moodle.

Aceita

Fonte: dados da pesquisa.
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como proposito investigar os fatores que influenciam a
intencdo de uso e da continuidade do uso do Moodle por docentes da UFBA. As bases
teodricas que nortearam a fundamentacéo da pesquisa foram a Teoria da Ac¢do Racional (TAR)
de Fishbein; Ajzen (1975), o Modelo da Aceitacdo da Tecnologia (TAM) de Davis (1989) e
Davis et al. (1989), UTAUT de Venkatesh et al. (2003) e o Modelo de Adocéo e Infuséo do
Moodle proposto por Gonzalez (2017). Diante do conjunto de modelos e teorias que
contribuiram para fundamentar o trabalho, o estudo langou mdo do modelo de Gonzalez
(2017) no sentido de testar tal modelo com docentes no contexto da UFBA.

Com isso, partindo do modelo de Gonzalez (2017) foram verificadas as relacGes entre
as dimensdes da Adocéo e as varidveis Uso do Moodle e Continuidade do uso do Moodle por
docentes. As dimensdes da adocdo do Moodle testadas foram: expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, interatividade, influéncia social, condi¢des facilitadoras e qualidade da
informacdo. As hipoteses que afirmavam haver a influéncia das dimensdes da adogdo em
relacdo ao uso do Moodle foram todas rejeitadas, o que significa que para a amostra da
pesquisa essas dimensfes ndo explicam a intencdo de uso do Moodle pelos docentes. Esse
resultado se mostrou bastante diferente do que vem sendo relatado pela literatura da area na
medida em que os estudos tém mostrado que as dimensdes séo preditoras do uso e contribuem
para explicar a intencdo de uso (RAMOS et al. 2014; RAMOS, PEREIRA e CHAGAS, 2015;
CARVALHO NETO, 2009; NGANGA, 2015; FREITAS et. al 2017; WOJAHN,
SARAGOCA e DOMINGUES, 2020). O fato de a pesquisa ter sido realiza em contexto
atipico, ou seja, no cenario pandémico, pode ter influencia no resultado da pesquisa. Com a
necessidade de suspencdo das atividades presenciais, os docentes tiveram que realizar
diversas adaptacbes e mudancas pedagogicas para aderir ao ensino remoto. Além disso,
enfrentaram outros obstaculos ligados a adequacdo do ambiente domestico para o
desenvolvimento dos seus trabalhos, e desafios relacionados & dificuldade no acesso
tecnoldgico e a aprendizagem para utilizacdo das TIC. A circunstancia envolvendo o ensino
remoto emergencial evidenciou que muitos docentes ndo possuiam preparo para inclusdo de
novas TIC, demandando assim atualizacdo e capacitacdo (SILUS et al., 2020).

Diante da inviabilidade de analisar a varidvel do Moodle nesta pesquisa, conforme
detalhado na sessdo anterior, a testagem da hipdtese H7, foi comprometida. Assim, de modo

adicional, nos testes para verificar a influéncia das dimensdes da Adogédo sobre a variavel
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dependente continuidade do uso, evidenciou-se que a expectativa de desempenho (H1) foi o
fator que mais apresentou influéncia, seguido da influéncia social (H4) e qualidade da
informacdo (H6). A expectativa de esforco (H2) também mostrou influéncia, mas com o
menor coeficiente em relacdo as demais variaveis. Esses achados estdo condizentes com o0s
resultados de pesquisas sobre o tema (VENKATESH et al., 2003; RAMAYAH et al., 2010;
VENKATESH et al. 2011; BAKAR et al., 2013; BAE, GULBRANDSEN e SOREBJ, 2015;
CHEN, LAI e CHIEN, 2015; TAM et al. 2018). Todavia, outras dimensdes como a
interatividade (H3) e condicdes facilitadoras (H5) ndo apresentaram influéncia sobre a
continuidade do uso, sendo, portanto, rejeitadas.

O resultado geral o trabalho se caracterizou como um teste do modelo de Gonzalez
(2017), o qual, para esta amostra de pesquisa com docentes, ndo encontrou 0S mesmos
resultados que a pesquisa do referido autor feita com alunos, ressalvadas as restricGes de
analise ja explicadas. Com isso, as dimensdes da Adogdo testadas ndo demonstraram
influenciar o Uso do Moodle, o que de alguma forma, pode representar limitagdes do modelo,
influencia do contexto em que os docentes responderam a pesquisa ou limitagdes do
instrumento na investigacdo com o publico docente. De todo modo, para maior evidéncia é
necessario que outros estudos com o publico de docentes universitarios se debrucem a
investigar a relacdo entre as dimensdes da adogdo e o uso do Moodle, especificamente
utilizando o modelo e instrumento de Gonzalez (2017).

O processo de validacdo do instrumento de Gonzalez (2017) nesta pesquisa também
exigiu adaptacfes semanticas e exclusdo de itens, respectivamente, para adequar 0s itens ao
publico alvo e para alcancar a melhor solucdo de fatores a partir dos testes estatisticos
adotados.

Apesar do resultado em relacdo a Adocdo do Moodle ser comparativamente diferente
do alcangado por Gonzalez, o presente trabalho péde ampliar o conhecimento acerca da
relacdo entre dimensdes especificas da ado¢do e a continuidade do uso, sobretudo quanto ao
papel explicativo das dimensdes expectativa de desempenho (H1), influéncia social (H4),
qualidade da informacdo (H6) e expectativa de esforgo (H2). A influéncia positiva dessas
dimensGes sobre a intencdo de continuidade, embora ndo contemplada na explicagcdo do
modelo de Gonzalez (2017), possui respaldo em estudos da area, 0 que pode sinalizar a
necessidade de ampliacdo do modelo ou de sua revisdo a medida que novos achados reforcem
essa constatacdo. E, nesse sentido, faz-se oportuno o0 questionamento e futuro
amadurecimento acerca da denominag¢do “Infusdo” presente no modelo, uma vez que

conceitualmente se trata da continuidade do uso (LIMAYEM et al., 2007), que € a intengédo
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do individuo em continuar com a utilizacdo da TIC, o que, por sua vez, pode evitar uma
possivel sobreposi¢do conceitual.

Por fim, € preciso considerar as limitacbes da pesquisa, especialmente no que diz
respeito a nao replicacdo total do Modelo de Gonzalez (2017), uma vez que parte das
hipGteses ndo puderam ser testadas. Também é preciso considerar os limites dos resultados
quanto & generalizagdo para docentes de outras universidades e faculdades privadas, o que,
por sua vez, demanda a que sejam desenvolvidas outras pesquisas, com 0 mesmo publico alvo
em outros contextos, ampliando a amostra a fim de avaliar de modo mais abrangente os
fatores que influenciam a Adogdo e a Continuidade do Uso do Moodle. Alem disso, a
pesquisa teve como limitacdo o fato de ndo ter realizado o mapeamento das areas em de
atuacdo dos docentes participantes. Tal detalhamento ndo fazia parte dos objetivos do presente
trabalho, mas a observacao referente ao uso e continuidade do uso do Moodle detalhada por

areas de atuacdes, podera trazer importantes contribuicoes.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario de pesquisa - Fatores influenciadores na adog&o e infusao
do Moodle por docentes da Universidade Federal da Bahia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que faz parte de uma dissertacdo de
mestrado, realizada pela mestranda Livia Conceicdo Amorim de Santana, na UFBA, com o
titulo “Fatores influenciadores na adoc¢do e infusdo do Moodle por docentes na UFBA”, sob
orientacdo do professor Dr. Adriano Leal Bruni e coorientacdo do professor Dr. Antonio
Gualberto Pereira. A identificacdo sera mantida em sigilo e os dados coletados através do
questionario serdo utilizados somente para fins académicos. Caso solicitado serdo fornecidas
informacdes relacionadas a pesquisa. Informamos que o tempo médio para respostas sera de 5

minutos.

1. Concorda em participar da pesquisa?

e Aceito participar
o NA&o aceito participar

2. Qual o seu vinculo com a UFBA?

« Docente (efetivo, substituto, visitante)
e Técnico
o Outros

3. Faixa etaria?

e De 20-35anos
e De 36 -45anos
e De 46 —55 anos
e De 56 - 65 anos
e Acima de 65 anos

4. Sexo

e Feminino
o Masculino
e Prefiro ndo responder

5. Tempo de docéncia na UFBA

e Até5anos
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6 — 10 anos

11 - 20 anos

21 - 30 anos
Acima de 30 anos

6. Vocé jé utilizava o Moodle em sua atividade de docéncia antes do SLS - Semestre
letivo suplementar?

. SIM
. NAO

Se vocé respondeu 'SIM™ na pergunta anterior, responda em qual modalidade de
ensino utilizou o Moodle:

e Apenas em curso presencial
e Apenas em curso a distancia
e Em ambos os cursos

Para responder as questdes a seguir avalie com uma escala de 1 a 7, o quanto vocé concorda
com a ideia apresentada. Considere 0o AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)
0 Moodle da UFBA. Quanto mais perto de 1, maior € a discordancia; quanto mais perto de 7,
maior € a concordancia com o conteudo das afirmativas a seguir.

A utilizacdo do Moodle faz com que eu realize minhas tarefas mais rapidamente.

112[3/4|5|6]|7

A utilizacdo do Moodle torna o meu ensino mais produtivo.

112[3/4|5|6]|7

A utilizacdo do Moodle melhora 0 meu desempenho.

112[3/4|5|6]|7

A utilizacdo do Moodle é dtil para realizar as minhas atividades de ensino.

112[3|/4|5|6]|7

O Moodle é uma ferramenta de facil utilizacéo.

1/23[4|5|6]|7

Foi facil adquirir habilidades para aprender a usar o Moodle.

1/2[3[4|5|6]|7

Acho facil usar os recursos (configuragdes, perfil, etc.) do Moodle.

112[3/4[5|6]|7
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E facil configurar tarefas para interagdo dos alunos no Moodle.

1/2(3[4|5|6]|7

Meus pares pensam que eu deveria utilizar o Moodle .

1/2(3[4|5|6]|7

Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria utilizar o Moodle .

1/2(3[4|5|6]|7

Os gestores académicos pensam que eu deveria utilizar o Moodle.

1/2(3[4|5|6]|7

Em geral, a Universidade/Instituicdo apoia o uso do Moodle.

11234567

Existe capacitacdo/ treinamento para que eu possa utilizar o Moodle.

11234567

Tenho conhecimentos necessarios para utilizar o Moodle.

112[3/4|5|6]|7

O Moodle utilizado em minha Universidade/Instituicdo é compativel com outros sistemas que
uso (Ex. e-mail, rede social).

112[3/4|5|6]|7

Existe apoio disponivel para dar assisténcia nas dificuldades.

112[3/4|5|6]|7

Tenho os recursos (acesso a internet/computador) necessarios para usar o sistema Moodle.

1/2(3[4|5|6]|7

As informac6es dispostas no Moodle sdo relevantes para as minhas tarefas.

1/2(3[4|5|6]|7

As informag6es no Moodle sdo confiaveis (qualidade do contetdo).

112[3/4[5|6]|7

O Moodle permite que as informagdes sejam atualizadas rapidamente.
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1/2(3[4|5|6]|7

As informacdes no Moodle estdo sempre acessiveis.

1/2(3[4|5|6]|7

O Moodle estimula interacdo entre os participantes (professores e alunos) para a realizacédo de
tarefas.

112[3/4[5|6]|7

O Moodle possibilita interatividade entre os participantes (professor e alunos).

112[3/4[5|6]|7

O Moodle permite um feedback (retorno) rapido.

112[3/4[5|6]|7

O Moodle permite que o rendimento do aluno seja monitorado.

1/2(3[4|5|6]|7

Tenho planos de continuar a utilizar o Moodle frequentemente.

1/2[3[4|5|6]|7

Pretendo continuar a utilizar o Moodle porque estou satisfeito com sua utilizacao.

1/2[3[4|5|6]|7

Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois se tornou um habito.

1/2[3[4|5|6]|7

Pretendo continuar a utilizar o Moodle, pois os beneficios foram maiores do que esperava.

1/2[3[4|5|6]|7

Caso deseje escreva abaixo sugestdes de melhoria referentes ao Moodle:



