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das politicas publicas de assisténcia estudantil: o caso da Camara de Assisténcia Estudantil
(CAE) na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF). 2014. 91 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Desenvolvimento e Gestéo Social)-Escola de
Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender a experiéncia da Camara de Assisténcia Estudantil (CAE)
da UNIVASF, instancia colegiada e deliberativa no &mbito das politicas pUblicas de assisténcia estudantil
(PPAE) e os processos de aprendizagem a ela conectados. Fundamenta-se huma abordagem sociocéntrica das
politicas publicas, compreendendo-as como agdo complexa e multiatorial para tratamento de um problema de
relevancia publica, a partir de instrumentos (co)ativados por diferentes atores sociais, para além do Estado. Neste
sentido, a percepcdo deste trabalho é de que a CAE se constitui como um instrumento de politicas publicas cuja
qualidade ou atributo de publico é construido pelo préprio pablico das agdes do instrumento. Para discutir a
natureza do que é publico, bem como suas fronteiras, apoia-se no conceito de aprendizagem, por entender que a
aprendizagem é o motor da dindmica de transformagdo dos problemas e das alternativas de solugdo em uma
sociedade que ainda busca democratizar-se em suas mais cotidianas praticas sociais. A perspectiva pragmaticista
adotada neste estudo aponta para o reconhecimento de que a aprendizagem ndo é meramente uma questdo
cognitiva, que acontece na mente dos individuos, ao invés, tem dimensdo social, pois é resultante das interacdes
que os individuos estabelecem entre si em torno de algo que lhes é importante e necessério. Para tanto, requer
acesso e oportunidade de participacdo e, sendo assim, a estrutura, as relagdes de poder e as condigdes de
legitimagdes definem as oportunidades de aprendizagem. A matriz analitica construida neste estudo, para se
compreender a experiéncia da CAE, decorre do cruzamento das referéncias analiticas escolhidas, envolvendo a
reconstrucdo da trajetoria das PPAEs, identificando os fluxos e refluxos que conduzem a defini¢do do problema
da permanéncia no ensino superior brasileiro e a construgdo de alternativas de solugdo e a problematizagdo das
relagdes de forca na constituicdo e implementagdo da CAE, enquanto instrumento de politicas publicas, com
particular atencdo aos processos de aprendizagem. Resultando na compreensdo de que experiéncias
organizacionais no ambito das PPAEs pautadas na construgcdo coletiva e na sua continua problematizacdo, a
partir dos nexos com as demais politicas educacionais vigentes e com 0s movimentos sociais de educagdo
poderdo gerar conhecimentos e novas praticas organizacionais mais préximas as reais demandas publicas e mais
alinhadas aos principios de justica social e democratizagdo da educacdo superior.

Palavras-chave: politicas publicas, assisténcia estudantil, aprendizagem, instrumento de politicas publicas
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ABSTRACT

The present work aims to understand the experience of Student Assistance Camera of UNIVASF (CAE),
collegiate, deliberative instance within the framework of public policies for student assistance (PPAE), and the
learning processes connected to them. It is based on a central, social approach of public policies, understanding
them as multi-actor, complex action for treatment of a problem of public relevance, from instruments co-
activated by different social actors beyond the State. In this sense, the perception of this work is that the CAE is
constituted as a public policy instrument whose quality or public attribute is constructed by the own public of
actions of the instrument. To discuss the nature of what is public, as well as its borders, based on the concept of
learning, by understanding that learning is the driving force of dynamics processing problems and solution
alternatives in a society that still seeks to democratize in their further day-to-day social practices more. The
pragmatic perspective adopted in this study points to the recognition that learning is not merely a cognitive issue,
which happens in the mind of individuals, instead, it has a social dimension, because it is the result of the
interactions that individuals establish among themselves around something that is important and necessary. To
do so, it requires access and opportunity for participation, therefore, the structure, power relations and conditions
of legitimacy define the learning opportunities. The analytical matrix built in this study to understand the
experience of CAE stems from the crossroads of analytical references chosen, involving the reconstruction of the
trajectory of the PPAEs, identifying the ebbs and flows that lead to definition of the problem of permanence in
Brazilian college education and construction of solution alternatives, also questioning power relations in the
constitution and implementation of the CAE as a tool of public policy with particular attention to learning
processes. Resulting in the understanding of what organizational experiments in the framework of HIPC based
on collective construction and its continuing questioning from the nexus with the existing educational and other
policies with the social movements of education can generate knowledge and new organizational practices closer
to the real public demands and more aligned to the principles of social justice and democratization of college
education.

Keywords: public policy, student assistance; learning, public policy instrument
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1 INTRODUCAO

O que quer que seja a realidade, para além daquilo que existe, nossa percepcéo
sobre ela (a diferenca polarizada, a brutalidade coreografada, a atividade
obsessiva; a forma modelada, a afluéncia de migrantes, a obscuridade

social) resulta inevitavelmente do modo como falamos sobre ela.

(GEERTZ, 2012, p.22).

A assisténcia estudantil vem se conformando como um importante e especifico setor
de politicas publicas de educacdo no Brasil contemporaneo. Este crescimento encontra raizes
na Casa do Estudante Brasileiro em Paris, erguida no ano de 1928, para atender aos filhos da
aristocracia brasileira que estudavam na capital francesa e nas republicas estudantis da cidade
de Ouro Preto-MG, que no inicio do século XIX abrigavam estudantes da Escola de Farmécia
e da Escola de Minas (ANDRES, 2011; ARAUJO, 2007), alcancando, nos dias de hoje,
natureza mais universal com a implantacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) nas instituicGes federais de ensino superior.

Compreender a assisténcia estudantil como um setor muito especifico de politicas
publicas para a educacdo ndo significa deixar de lado a natureza intersetorial de tais acdes,
pois, ao mesmo tempo, também estamos falando de politicas de desenvolvimento e combate
ao desequilibrio social. Pelo contrario, a assisténcia estudantil enseja uma compreensdo da
educacdo como um setor muito mais amplo de ac¢do para a transformacao social, com a busca
pela construcdo de uma sociedade mais democratica e menos excludente.

O modo como vem sendo construido este setor tdo especifico de politicas publicas de
educacdo, porém, nem sempre reflete os seus proprios propdésitos. A articulacdo para 0s
primeiros passos foi desencadeada a partir de reivindicacdes dos préprios estudantes, porém,
na maioria das vezes, os padrdes de implementacdo de tais politicas fundamentam-se na
centralizacdo dos fluxos decisérios pelos atores do governo, num movimento de cima para
baixo — top-down — que ndo reflete os propositos das a¢bes — bottom-up. Por isso, nem sempre
encontramos processos de construcdo participativa nas experiéncias das acfes de assisténcia
estudantil pelo pais.

A participacdo nos processos de construcdo de politicas puablicas pode ser
problematizada a partir de duas grandes linhas, ambas vinculadas as também duas possiveis
interpretagdes para o conceito de politicas pablicas: de um lado, a participagdo pode ser
compreendida: i) como a acdo da sociedade no bojo ou no contexto da acdo do governo. Do
outro lado, ao compreender politicas publicas como um ii) processo multiatorial da prépria

sociedade, em que o governo € mais um dos atores, ndo obstante sua relevancia, a
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participagdo é o modo como construimos politicas publicas. Nesse ultimo caso, politicas
publicas € um constructo interpretativo que d& nome e significado a um conjunto de agdes
ativadas por diferentes atores que se encontram, em diferentes niveis e em diferentes
momentos, ativados por um problema ou por um bem ao qual lhe atribuem a qualidade de
publico (BOULLOSA, 2013; 2014).

Nesta Gltima perspectiva, a participacdo adquire um carater politico no modo de fazer
politicas publicas, seja no que concerne aos processos de problematizacdo ou definicéo
publica dos problemas, seja no que concerne aos processos de construcdo publica das
possiveis (e socialmente admissiveis) alternativas de solugcdo. Em ambos os casos, a dimenséo
temporal pode e deve ser investigada, pois, tanto os problemas como as alternativas de
solucdo sdo situadas e significadas continuamente. Em outras palavras, o que hoje
consideramos como um problema, como nesse caso, € a falta de assisténcia para o estudante
que ingressa na Universidade sem recursos de diferentes naturezas para se manter. E um
problema fruto da nossa época, do modo como construimos 0 mundo, como 0 pensamos,
como projetamos o seu futuro. O mesmo raciocinio vale para as alternativas de solugdo como,
em Nnosso caso, sao as acdes de assisténcia estudantil.

A assisténcia estudantil pode ainda ser vista como parte de um conjunto teérico em
politicas publicas que defende uma melhoria especifica e situada de contextos sociais
probleméticos que se mostrem incapazes de apresentar melhorias significativas sem uma
intervencdo direta de aceleracdo da transformacdo social desejada. Trata-se do conjunto
tedrico das acOes afirmativas que se caracterizam, em grandes linhas, por promover uma
desigualdade positiva para diminuir uma desigualdade negativa. Por 6bvio, esta compreenséao
carrega consigo um forte componente ideoldgico, o da reparacdo e responsabilizacdo social
com o qual esta pesquisa se alinha.

Este alinhamento pode ser concretamente percebido na experiéncia profissional atual
da autora como Pro-reitora de assisténcia estudantil em uma universidade federal do interior
do pais: a UNIVASF. A sua posi¢do como pesquisadora, portanto, esta contida na pesquisa e
orientou a construcdo da inferéncia de pesquisa que ensejou este trabalho. Essa orientacdo
encontra raizes metodoldgicas no pragmatismo socioldgico que propde, como diria Lucrécia
Ferrara (1987), a construcdo de inferéncias de pesquisa a partir da realidade concreta do
pesquisador, num movimento que Pierce (1974) chamou de abducdo. A abducdo € um
movimento para a construcdo de inferéncias de pesquisa que se diferencia da inducéo e da

deducéo, formas cléssicas de construcao de inferéncia.
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A busca pela construcdo de conhecimento Util a agdo de transformacéo social permitiu
construir uma inferéncia de pesquisa a partir da realidade profissional da autora. Dentre os
principais desafios que envolvem o fazer da assisténcia estudantil, encontra-se a acdo mais
especifica de construcdo e implementacdo da Camara de Assisténcia Estudantil (CAE) da
UNIVASF, aqui problematizado como um instrumento de politicas publicas. Este
enquadramento tedrico permite desvelar a suposta neutralidade dos instrumentos de politicas
publicas, levando a que o olhar sobre a experiéncia da CAE na UNIVASF alcance as relacdes
de poder que tal instrumento cristaliza ou transforma.

A construcdo da CAE vem se pautando em um processo participativo de constituicdo
do que é publico, de quem é o publico, de qual problema publico busca-se ajudar a governar e
a alternativa de solucdo publica que sdo gerados naquela pequena arena. A redundancia no
uso do termo publico explica-se pelo proprio titulo deste trabalho: a construcdo do publico
pelo publico. Em outras palavras, significa a assungdo de um objeto de pesquisa; a CAE, para
a discussdo mais geral sobre a natureza e as fronteiras do que é publico em um processo de
politicas publicas como o da assisténcia estudantil.

As motivacdes iniciais para a realizacdo deste estudo relacionavam-se a polifonia
discursiva sobre as Politicas Pablicas de Assisténcia Estudantil (PPAE) na UNIVASF, tendo
em vista diagndstico realizado pela autora, no periodo de 2009 a 2012, acerca dos significados
atribuidos pelos estudantes a tais politicas no qual mais de metade dos estudantes classificou
as PPAEs como uma acdo generosa do Estado para com 0s mais pobres, contra um percentual
bem menor que considera as PPAEs dever do Estado e direito do cidaddo. Todavia, a
implantacdo da CAE na UNIVASF em janeiro de 2013, ap6s uma luta iniciada em 2009 e os
aportes teoricos trabalhados durante o curso de mestrado, do qual esta dissertacdo é parte
integrante, levaram a uma mudanca do objeto deste estudo, que passou a ser a experiéncia da
referida Camara e os processos de aprendizagem a ela conectados.

Apesar de a Camara ter pouco menos de um ano e meio de existéncia sua dinamica
tem se revelado muito intensa. Foram mais de vinte reunides realizadas até margo deste ano,
com deliberacgdes que influenciaram alteragcdes em diversos editais dos processos seletivos do
programa de assisténcia estudantil da UNIVASF no ano de 2013, além da influéncia decisiva
que teve sobre o0 modelo de gestdo dos restaurantes universitarios e a elaboracéo da politica de
residéncia e transporte estudantil. Assim, considera-se que essas dinamicas da CAE

relacionam-se com processos de aprendizagem que vém provocando mudancas nos padrdes
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de implementacdo das politicas publicas de assisténcia estudantil na UNIVASF, e que
poderdo influenciar mudancas desses padrdes em outras universidades federais brasileiras.

A percepcdo inicial deste trabalho é de que a CAE se constitui como um instrumento
de politicas publicas cuja qualidade ou atributo de publica é construido pelo proprio publico
das agbes do instrumento. E preciso ainda reforcar a compreensio de que este objeto de
pesquisa, a CAE, continuou sendo construido também durante este processo de pesquisa.
Com isso, pode-se dizer que ele foi ao mesmo tempo, objeto de estudos, campo empirico
(pois se fez muitos estudos de campo nele e sobre ele), mas também foi, de certa forma,
objetivo de intervencdo deste mesmo estudo, que subsidiou tedrica e metodologicamente a
acao da autora como gestora social durante todo este tempo no qual exerce a dupla funcéo,
nada contraditéria, de profissional e de académica.

Para discutir a natureza do que é pablico, bem como suas fronteiras, buscou-se apoio
no conceito de aprendizagem, por entender que a aprendizagem € o motor da dindmica de
transformac&o dos problemas e das alternativas de solu¢gdo em uma sociedade que ainda busca
democratizar-se em suas mais cotidianas praticas sociais. Neste sentido, se lancar a
compreensdo da aprendizagem manifesta em experiéncias em curso de construcdo coletiva
nas politicas publicas de assisténcia estudantil, como pretende este estudo, podera contribuir
para ampliar o campo de estudo dessas politicas a partir da inser¢do da aprendizagem como
elemento explicativo dos padrbes atuais de implementacdo das politicas publicas,
notadamente daquelas experiéncias participativas. Com efeito, sendo objetivo deste estudo,
compreender os processos de aprendizagem na UNIVASF conectados a experiéncia da
Camara de Assisténcia Estudantil, assume-se a premissa de que experiéncias organizacionais
pautadas na construcgdo coletiva, isto é, na interagdo participativa entre os atores “do” governo
e atores “de” governo, resultam mais facilmente em padrbes de implementacdo de politicas
publicas mais proximas as reais demandas publicas.

Como objetivo geral, este trabalho pretende oferecer subsidios a reflexdo sobre os
padrdes de implementacdo das PPAEs no atual contexto de democratizagdo do ensino
superior brasileiro, colocando a experiéncia da CAE/UNIVASF, enquanto instrumento de
PPAE, a disposicao de outras instituicdes federais de ensino superior.

O campo de estudos das politicas publicas de assisténcia estudantil tem-se expandido,
diante mesmo da expansdo dessas politicas nas instituicdes de ensino superior, em que se
observa a prevaléncia da abordagem estadocéntrica, seja nos estudos que objetivam chamar

atencdo sobre a necessidade de aperfeicoamento de tais politicas em termos do incremento das
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acbes por meio da ampliacdo do orcamento publico, seja naqueles estudos que enfatizam a
funcionalidade das PPAEs para o capitalismo, e para 0s quais essas politicas servem apenas
para amenizar os efeitos perversos desse modelo econdmico-politico. Observa-se que essas
tendéncias ndo vém se prestando a colocar em analise os processos de aprendizagem
associados aos padrbes de implementacdo dessas politicas, apesar do amplo reconhecimento
da aprendizagem como elemento fundante de experiéncias de construcdo coletiva ou de
participacdo e controle social.

Com efeito, a questdo da participacdo social nos processos de gestdo das PPAEs,
assim como a questdo da dimens&o simbolica da permanéncia dos estudantes na universidade,
e consequentemente a analise dos processos de aprendizagem no ambito das PPAEs,
configuram, para este trabalho, indagacdes advindas dos atuais processos de implementacao
dessas politicas, constituindo-se, portanto, desafios postos aos atores envolvidos em tais
Processos.

A abordagem ora pretendida sobre as PPAEs funda-se na compreensdo de que
politicas publicas sdo constructos interpretativos resultantes da interacao social, conflituosa ou
ndo, entre atores “do” e “de” governo, neste caso, dirigentes, gestores, estudantes, técnicos,
movimentos sociais, dentre outros. Assim, espera-se, com este estudo, contribuir com a
construcdo de conhecimentos ou saberes que, partindo das indagac6es oriundas dos processos
de implementacédo dessas politicas, possam ser Uteis a esses processos, especialmente aqueles
gue se assentem em experiéncias de mudancas dos padrbes convencionais, isto é, que
vivenciem ou almejem a construcdo coletiva via participacdo social dos atores, e nos quais ha
troca de saberes entre gestores e usuarios das PPAEs.

A perspectiva pragmaticista adotada neste estudo aponta para o reconhecimento de
que a aprendizagem ndo é meramente uma questdo cognitiva, que acontece na mente dos
individuos, ao invés, tem dimensdo social, pois é resultante das interacdes que os individuos
estabelecem entre si em torno de algo que lhes é importante e necessario. Todavia, 0
aprendizado requer acesso e oportunidade de participacdo e, sendo assim, a estrutura, as
relagdes de poder e as condigdes de legitimacdes definem as oportunidades de aprendizagem.

Nesse sentido, Dewey (2007, p. 84) lembra:

Para que haja um nimero maior de valores em comum, todos os membros do grupo
tém que ter oportunidades iguais para aquele mituo dar e receber. Deve haver uma
grande variedade de empreendimentos e experiéncias para serem compartilhados.
De outra maneira, as influéncias que educam uns para serem senhores, educam
outros para serem escravos.
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Para responder ao objetivo geral e as questdes a ele correlacionadas (objetivos
especificos), de acordo com a abordagem da Sociologia Pragmaticista, optou-se por comecar
este trabalho apresentando-se o duplo posicionamento da autora, metodoldgico e analitico,

para em seguida reconstruir a histéria das PPAEs a luz do seu posicionamento analitico.

A estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos, além deste introdutorio e da
conclusdo. No primeiro, foram apresentados o contexto geral do problema de pesquisa, a
posicao da pesquisadora, ainda que em breves linhas, bem como os objetivos do trabalho, e a
apresentacdo do seu posicionamento metodoldgico. Este posicionamento estd alicercado no
método pragmaticista socioldgico de pesquisa. Para o pragmaticiscmo sociolégico o melhor
caminho para se construir ciéncia viva, ou seja, Util a transformacéo social, é ancora-la na
realidade, a partir da construcdo de inferéncias de pesquisa pela forma da abducdo. Além
disto, este caminho propde a vinculacdo da aprendizagem a experiéncia e que orienta 0
percurso metodoldgico deste estudo com base na inferéncia abduzida de pesquisa, onde o
conhecimento esta intrinsecamente vinculado a experiéncia, decorrendo de indagacbes que
subjazem as situacdes vivenciadas pelos individuos nas suas praticas cotidianas, e que se
constitui como conhecimento Util a vida real das pessoas. Também nesse capitulo sdo
detalhados os objetivos, bem como os materiais e instrumentos de pesquisa utilizados para
abordagem do objeto deste estudo, que como se observa, caracteriza-se pela adocdo de
diferentes técnicas de apreensdo do objeto, numa perspectiva multimétodo, e onde a
experiéncia da propria autora constitui-se um dos materiais de pesquisa

O segundo capitulo busca apresentar o posicionamento analitico desta pesquisa. Para
isso, apresenta 0 campo de estudo das politicas publicas a partir da escola da policy inquiry
(REGONINI, 2001), com maior énfase sobre as abordagens da mirada ao revés
(BOULLOSA, 2013), da instrumentalizacdo das politicas publicas (LASCOUMES; LE
GALES, 2009) e da abordagem social da aprendizagem (DEWEY, 2011). O resultado
desejado foi a construcdo de um olhar analitico que fosse profundamente conectado com o
olhar metodoldgico, que tem no seu nucleo central a Sociologia Pragmaticista. Ainda nesse
nucleo central tem-se a policy inquiry que compreende politicas puablicas como construtos

sociais, ou seja, como acao resultante da interagdo de diferentes atores sociais.



20

O terceiro capitulo apresenta a trajetéria das PPAESs nas instituicdes federais e mais
especificamente na UNIVASF, a partir de trés fases, contemplando desde as primeiras
expressdes dessas politicas, até 0 momento atual e os seus desafios. Em que se observam
mudancgas importantes nos padrbes de implementacdo dessas politicas, com visivel
aperfeicoamento e elevacao do nivel de eficacia, mas que ainda tem muitos desafios para sua
consolidacdo. Essa cartografia das PPAEs é elaborada tomando-se como referéncia a policy
window, abordagem que contribui para compreender os fluxos que colocaram tais politicas na
agenda publica, que também se soma ao campo analitico deste estudo, porém em menor
medida.

O quarto capitulo apresenta o caso da UNIVASF, mais exatamente a experiéncia da
Camara de Assisténcia Estudantil a luz do percurso de pesquisa, por meio dos dados
construidos ou coletados na pesquisa empirica. Assim, sdo apresentados os significados
atribuidos pelos atores envolvidos no campo de estudo, desde dirigentes, até estudantes; bem
como as dinamicas de aprendizagem conectadas a essa experiéncia, seus primeiros resultados
e desafios. Também é abordada, ainda que brevemente, a experiéncia de participacdo social
na gestdo das PPAEs na UFRN, observada durante a experiéncia de residéncia social da
autora, como parte do programa do mestrado que este estudo integra.

Na concluséo, retomam-se rapidamente alguns efeitos e desafios da experiéncia da
CAE na UNIVASF para sinalizar que experiéncias de construgédo coletiva e de participacdo
social se ddo de modo continuo, pois estdo em permanente processo de feitura, onde avancos
e reveses se intercalam, mas que, sdo bases imprescindiveis para construcdo de

conhecimentos Uteis a vida real das pessoas e coletividades.
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2 POSICIONANDO O OLHAR METODOLOGICO PARA UM PERCURSO
PRAGMATICISTA DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os caminhos do pensamento e das praticas de
pesquisa percorridos para o estudo das Politicas Publicas de Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, com particular atencdo para a Camara de
Assisténcia Estudantil. A CAE é provavelmente o principal instrumento de tal politica e o seu
desenho e implementacéo se deu a partir de um processo participativo de coprodugdo com 0s
principais atores que motivam a sua existéncia: os estudantes.

Esse percurso de estudos caracteriza-se pelo seu forte alinhamento metodoldgico a
Sociologia Pragmaticista. Por isso, comeca-se a apresentacdo deste trabalho, ou melhor, deste
relatério final de pesquisa dissertativa, com um capitulo dedicado a apresentacdo do
posicionamento metodoldgico aqui adotado. Isto justifica-se pelo interesse em demarcar,
desde o principio, o lugar de se esta falando em termos de como se aprende e acredita-se que
se faz ciéncia.

A sociologia pragmatiscista reforgou ainda a assungéo da centralidade do conceito de
publico como constituido do agir pablico que orientou, sejam 0s percursos desta pesquisa,
como também os percursos do préprio objeto central de pesquisa: a CAE. Este reforco foi
fundamental pela prépria posicdo que a autora teve na construcdo do objeto, ja que desde o
ano de 2012 assumiu a condicdo de pro-reitora de assisténcia estudantil da universidade em
questdo. Em outras palavras, o objeto de pesquisa e 0 processo de pesquisa, de certa forma,
foram sendo construidos quase que paralelamente, pelo menos por um certo periodo, pois, se
a CAE funciona desde 2013, o curso de mestrado teve inicio em 2012.

A ideia de estudar o que vinha sendo feito com um coletivo no qual a autora estava e
ainda esta incluida, também pode ser muito bem acolhida pelo contexto metodolégico da
Sociologia Pragmaticista. Em primeiro lugar pela forma de construcdo de inferéncia de
pesquisa proposta por Pierce (1974): a abducao.

A abducdo é uma terceira forma de inferéncia de pesquisa, ao lado da deducéo e da
inducdo, que permite a construcdo de perguntas a partir de situagdes concretas vivenciadas
pelo pesquisador. De certa forma, portanto, do ponto de vista da academia, Pierce (1974)
proporciona o suporte de método para experiéncias e percursos de pesquisa como este.

Ja o pragmaticismo defende que conhecimento produzido s6 ganha sentido social se
puder ser considerado util a transformacao social — eis porque propGe indagacOes acerca de

guestdes concretas do mundo da vida, portanto, “na” e “pela” experiéncia, aonde a realidade
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vai sendo modificada, a partir da inferéncia abduzida em que as ideias vdo sendo testadas na
propria experiéncia. Tais inferéncias devem ser constituidas no movimento da experiéncia,
como frutos da indagacdo que se tem sobre essa mesma experiéncia. Essas devem ser testadas
associando fatos inicialmente dissociados para serem finalmente validadas, permitindo a
reconstrugdo da experiéncia. Como veremos no proximo capitulo, a filiagdo metodoldgica a
Sociologia Pragmaticista acabou também por orientar a constru¢do do olhar analitico deste
trabalho. Assim, a compreensdo de politicas publicas deu-se no contexto da escola da policy
inquiry que também compartilha dos preceitos pragmaticistas.

Com efeito, os intercruzamentos ora propostos se nutrem da compreensdo de que as
politicas publicas se transformam e transformam a realidade a partir dos processos de
atorializacdo os quais, por sua vez, sdo motivados por situagdes que geram indagacoes,
provocando os atores a construir solugdes, isto €, construir conhecimentos Uteis.

Neste sentido, este estudo pretende compreender as PPAEs como fluxos de indagacdes
que num processo continuo de interacdes entre atores, os problemas de relevancia publica séo
definidos/etiquetados, e solucGes sdo apresentados, processo esse aqui denominado de
atorializacdo (BOULLOSA, 2013).

2.1 Sobre 0 método: um percurso pragmaticista de pesquisa

A Sociologia Pragmaticista pode ser compreendida como um contexto metodoldgico
pragmaticista de andlise do fato social. Como explica Durkheim, “[...] o pragmaticismo
propGe posicionar o olhar em direcdo aos resultados, as consequéncias, aos fatos, em que o
pensamento esta ligado a existéncia, diferenciando-se, portanto, do racionalismo tradicional
que separa 0 pensamento da existéncia.” (DURKHEIM, 2004a, p. 73). Com isso, assume-se a
ndo existéncia de verdades universais, pois estas sdo sempre contextuais as sociedades que as
produzem.

A tradicdo do pensamento pragmaticista € o resultado dos trabalhos do fil6sofo e
semidtico Charles Pierce (1839-1910), do filésofo e educador Jonh Dewey (1859-1952) e do
filésofo e psicélogo George Herbert Mead (1863-1931). Para todos eles, conhecimento e
pratica estavam profundamente relacionados. Nesse contexto, Durkheim (2004b, p.175)
esclarece que segundo o pragmaticismo “[...] 0 conhecimento é essencialmente um plano de
acao, que propde fins praticos a atingir.”

Pierce foi o primeiro deles a defender a forma da abdugdo para a construcdo de

inferéncias de pesquisa que fossem capazes de produzir transformagéo social. Ele estimulava
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a construcdo de perguntas de pesquisa a partir de problemas encontrados nas experiéncias
concretas dos pesquisadores. Para ele, a duvida era um atributo do individuo, ou seja, era
parte de sua natureza. E para dar vazdo a esta natureza, o homem deveria construir inferéncias
de pesquisa a partir de sua prépria realidade, de sua propria experiéncia, de sua prépria
existéncia. Para Pierce, “[...] pensamos porque duvidamos”, pois do contrario, se temos
certeza de algo, ndo teremos duvidas e consequentemente ndo faremos esforgo para esclarecer
nossas duvidas, tampouco agiremos tentando solucionar os problemas que determinaram a
duvida. Desse modo, a duvida gera ideias que geram a acdo, e juntas geram o conhecimento
(DURKHEIM, 2004c, p. 54).

Anos mais tarde, Dewey, que concordava com Pierce, passa a discordar em um ponto:
para ele, a ddvida ndo era um atributo do homem, mas, sim, da situacdo na qual o homem se
encontrava. Em outras palavras, a ddvida era sempre o resultado de uma interagdo entre
homens. Os homens, portanto, interrogavam-se porque a interrogacdo era um atributo da
situacdo social em que se encontravam. Com isto, ele defende que o homem duvida sempre
em uma comunidade de indagadores — 0 que, mais tarde, vai ensejar muitos estudos sobre a
abordagem social da aprendizagem e, mais adiante, sobre comunidades de pratica. Neste
sentido, Dewey (2011, p. 82) considera que o conhecimento deve se aproximar da experiéncia
cotidiana, da vida pratica e se d& na continuidade da experiéncia e sua aplicabilidade volta-se
ao que esta ainda sucedendo e ndo ao que ja passou.

Assim, compreender as PPAEs na UNIVASF, a partir da Sociologia Pragmaticista,
possibilita olhar essa realidade de um angulo que lanca luz aos desafios presentes nos
processos de implementacdo dessas politicas publicas, conduzindo a buscar alternativas de
solucgéo a esses desafios. Ou seja, interpretar os processos de implementacdo das PPAES na
UNIVASF por intermédio da Sociologia Pragmaticista justifica-se pela necessidade de
construir conhecimentos que sejam efetivamente Uteis as experiéncias praticas vivenciadas na
UNIVASF, na atualidade.

As PPAEs vivem na atualidade processos de expansédo e transformaces ativados por
atores “do” e “de” governo, a partir de agdes e intencoes que refletem o reconhecimento dessa
multiatorialidade acerca da relevancia publica do problema da desigualdade social nas
condicdes de acesso e permanéncia no ensino superior federal. Tais processos sao observados
através do maior aporte de recursos do fundo publico, nos Gltimos dez anos, em programas e
acOes de assisténcia estudantil nas IFES, como também por meio das mudancgas nas formas ou

padrBes de implementacdo e significados atribuidos aquelas politicas.
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Com efeito, as mudancas em curso nos padrbes de implementacdo, isto é, nas formas
de ver e fazer as PPAEs na UNIVASF sugerem indagacGes sobre padrdes tradicionais e
motivam a necessidade de explicar essa realidade, mas, sobretudo compreender 0s processos
de aprendizagem conectados a tais mudancas. Espera-se com isso estimular outras
interpretacdes, complementares ou opostas, motivadas, quem sabe, pelas lacunas da
interpretacdo ora apresentada.

O envolvimento da autora com 0s processos gestionarios das PPAEs na UNIVASF é
decorrente do fato da mesma ter sido lotada, como assistente social, desde seu ingresso em tal
organizagdo, no setor responsavel por tais politicas. Mas, principalmente pela sua
identificacdo pessoal e profissional® com os principios de justica social e democratizacio do
ensino superior, explicitados nos discursos multiatoriais sobre as PPAEs. Além disso, o fato
da autora exercer atualmente o cargo de pro-reitora de assisténcia estudantil conduz a que este
estudo revista-se de grande interesse pessoal, que espera avangar no sentido de construir
conhecimentos que sejam Uteis, isto €, que possam resultar em respostas aos desafios
vivenciados na experiéncia préatica da gestdo de tais politicas na UNIVASF.

Nesse sentido, a abordagem Sociologica Pragmaticista apresenta-se como o0 método,
por exceléncia, para que se possa pensar as PPAEs na UNIVASF ndo no sentido
contemplativo, caracteristico do dogmatismo, mas sim a partir de uma razao pessoal, que tem
a finalidade de obter respostas para os desafios do tempo presente no ambito dessas politicas,

afinal:

N&o ha em nds razdo impessoal, ha um intelecto que é uma fungdo viva, em estreita
relacdo com as outras funces vivas que constituem nosso pensamento. Quando
procuramos a verdade, é sempre em vista de uma finalidade, mas cientes de que as
verdades humanas sdo fugazes, temporarias, perpetuamente em via de
transformacdo. (SHILLER, 1907 apud DURKHEIM, 2004d, p.75-76 ).

Assim, espera-se contribuir para ampliar e diversificar o conhecimento sobre as
PPAEs, a partir de um conhecimento historicamente determinado e limitado, considerando
que “[...] a capacidade de julgamento da realidade ndo é privilégio do olhar cientifico e que
outras racionalidades podem explicar a realidade e todas essas explicacgdes, por serem situadas
historicamente, sdo finitas, limitadas e passiveis de continuas transformagdes.” (FISCHER,
1996, p. 7).

'o cédigo de Etica do Assistente Social e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social t&m como um dos seus principios
fundantes a defesa intransigente da democracia e dos direitos humanos e sociais.
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Com efeito, o estudo ora apresentado move-se a partir de duvidas que subjazem aos
processos vivenciados na UNIVASF no ambito das PPAEs, mas também davidas relativas
aos padrdes de implementacdo das PPAEs no seu atual contexto de expansdo nas IFES
brasileiras. Dai tratar-se de um estudo que se utiliza do método indutivo, isto é, que parte de
um caso particular (as PPAEs na UNIVASF) em dire¢do a uma situagéo geral (as PPAEs nas
IFES brasileiras).

Quanto a finalidade, este estudo tem natureza mista: prescritiva e descritiva, sendo
muito mais prescritivo, isto &, orientado a resolucdo de problemas, do que descritivo, pois
mais do que explicar e interpretar os processos de implementagdo das PPAEs na UNIVASF,
pretende colocar em anélise 0 COMO as PPAEs deveriam ser.

Por fim, cumpre lembrar que a utilizacdo das ideias da escola da policy inquiry
também utilizada neste estudo como método, juntamente com a Sociologia Pragmaticista,
possibilitam enxergar o fenémeno estudado de perto, por dentro, isto &, a partir da experiéncia
e para a experiéncia, respondendo indagacOes gestadas na experiéncia coletiva cotidiana.

2.2 A construcédo da inferéncia abduzida de pesquisa

Ao adotar o método da Sociologia Pragmaticista para abordagem das PPAEs demarca-
se a posicdo da autora acerca do fazer cientifico, que neste caso implica uma tomada de
posicao frente aquilo que considera problematico que gera duvidas e que assume como objeto
ou campo de pesquisa, dizendo respeito a sua propria experiéncia.

Tomando como referéncia 0 pensamento pragmaticista peirceano, Ferrara (1987a, p.
2) lembra que a duavida condiciona o argumento dedutivo, criando a base para um novo
conhecimento, o qual provoca a reversdo de habitos de conduta em que a experiéncia e a
“coisa viva” sdo os Unicos meios capazes de ensinar, isto €, de produzir uma ideia nova. Para

tanto, adverte:

E necessario que a deducdo se aproxime da experiéncia, da coisa viva e sofra o
impacto da abdugdo; a lei, a terceiridade encontra seu elemento corretivo na abdugéo
sugerida pela experiéncia, na possibilidade da primeiridade e, ambas, deducdo e
abducdo, constituem dois dos pilares do raciocinio que sustentam o pragmatismo
peirceano. (FERRARA, 19873, p. 2).

Ciéncia e experiéncia sdo, mutuamente, reflexo e refracdo, em que a apreensdo da
realidade ndo é simplesmente descritiva, mas necessariamente interpretativa e fruto
da realidade e em que um corpo de conceitos gerais € dinamicamente re-conceituado
dentro de um amplo corpo de experiéncias que estabelece, entre as ideias, um novo
sistema de relagdes. (FERRARA, 1987Db, p. 2).
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J& a inducdo ou secundidade, etapa em que a pergunta feita & natureza se concretiza,
ou seja, em que acontece a pesquisa controlada dos fatos, é também a etapa em que se testam
as ideias no territorio do aqui e do agora da experiéncia vivida. Neste territorio de
aprendizagem fértil e constante, os fendbmenos adquirem identidade e representacdo pela
variacdo da propria experiéncia por intermédio da mediacdo signica, em que o indice, ou 0
sinal de um fato realmente existente, degenerado e experimentavel sugere uma investigacao
controlada a partir da combinacdo imprevista e da associacdo de fatos inicialmente
dissociados. (FERRARA, 1987c, p.3).

Para Ferrara, a secundidade deixa de ser uma simples comprovacao de teorias €, sob 0
impacto repertorial, passa a ser um momento de descoberta da experiéncia que nos envolve no

quotidiano:

A inducéo supde certa concessdo necessaria a fragmentacdo, ndo é recuperacéo total
da experiéncia, mas abre nela uma fratura pela qual se introduz o juizo perceptivo e
a propria historicidade do sujeito através de associacfes e inferéncias entre juizos.
Por ai, o fenbmeno presente, 0 aqui e agora da experiéncia se cola ao tempo passado,
a historia, a interpretacdo de um repertério. (FERRARA, 1987d, p. 5).

Finalmente a deducdo ou terceiridade cabe justificar, ndo s6 a relevancia, mas,
sobretudo, pela generalizacdo, avaliar o potencial das ideias, produzidas a partir da abdugéo,
propondo uma leitura inusitada da experiéncia e identificando uma descoberta do novo.

As ideias gestadas na propria experiéncia da autora, a partir do primeiro esforco de
interpretacdo ou de abducgéo, nortearam a composicédo da pergunta de pesquisa — como se dao
0s processos de aprendizagem na experiéncia da Camara de Assisténcia Estudantil e
como os conhecimentos gerados estruturam e influenciam a gestdo das PPAEs na
UNIVASF — que, na etapa seguinte de deducéo, foram sendo testadas na propria experiéncia,
onde fatos até entdo despercebidos foram sendo desvelados e conectados a outros, avangando
no sentido da generalizacdo e da validacdo do potencial das ideias iniciais que foram se
expandido e se modificando, no processo mesmo de abducdo induzida, para revelar o novo,

isto €, novas interpretagdes da experiéncia vivenciada.

2.3 Objetivos de pesquisa

A insercdo das PPAEs na agenda publica brasileira na atualidade, leva a necessidade

de estuda-las, avaliar sua efetividade, seus impactos e sustentabilidade, mas, sobretudo
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compreendé-las a partir das novas questdes que se apresentam com as mudangas em curso nas
formas, significados e transformacdes causadas por e nos seus instrumentos e 0s processos de
inovacéo e de aprendizagem conectados a essas mudancas.

Com efeito, o objetivo geral deste estudo € oferecer subsidios a reflexdo sobre os
padrdes de implementacdo das PPAEs no atual contexto de democratiza¢do do ensino
superior brasileiro, colocando a experiéncia da CAE/UNIVASF, enquanto instrumento
de PPAE, a disposicéo de outras IFES.

Para tanto, os objetivos especificos deste estudo foram:

1. Construir um percurso de pesquisa pragmaticista que permitisse, a0 mesmo tempo,
estudasse o objeto CAE problematizando-o como um instrumento de politicas publicas

e reforcasse a sua propria construcao, visto a posicao da autora como parte de tal

processo,

2. Compreender e discutir a construcao das politicas publicas da assisténcia estudantil no

Brasil;

3. Discutir os processos de construcao nas politicas publicas de assisténcia estudantil na
UNIVASF;

4. Reconstruir e analisar a experiéncia da CAE como um instrumento de politicas

publicas, com particular atencdo aos seus processos de aprendizagem.

2.4 Os materiais de pesquisa

Os materiais de pesquisa para este percurso pragmaticista foram: os discursos
explicitos contidos em referéncias bibliograficas e documentos sobre o tema e o problema em
questdo; os discursos implicitos contidos nas praticas dos atores envolvidos nos processos e
praticas levadas em consideracdo; as praticas de gestdo da autora na Pro-reitoria de
Assisténcia Estudantil na UNIVASF; a experiéncia de construgdo coletiva da CAE; a
experiéncia da autora como gestora social; bem como a experiéncia da residéncia social.

Assim, 0s materiais de pesquisa sdo a propria experiéncia da autora compartilhada
com outros atores sociais na UNIVASF, mas também na residéncia social vivenciada na
UFRN; o0 objeto em si deste estudo, isto é, as PPAES, assim como 0s discursos e opinides
sobre os processos de implementacdo dessas politicas publicas e os documentos e textos

relativos a tais politicas no ambito da UNIVASF. Esses materiais foram constituidos por
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intermédio de diferentes técnicas de coleta de dados, sendo essa estratégia de triangulacdo ou
de mesticagem de técnicas fundamentada na necessidade de compreender o fendémeno
estudado a partir de diferentes meios, 0s quais se retroalimentam enriquecendo a interpretacao
e buscando reforcar os resultados deste estudo.

A experiéncia da autora no campo empirico deste estudo se configura material de
pesquisa na medida em que tal estudo se orienta pelo método sociol6gico pragmaticista, o
qual vincula conhecimento e experiéncia, sendo assim considerar a experiéncia como material
de pesquisa € ndo somente possivel, mas absolutamente necessario.

Vale ressaltar que, até mesmo o objetivo deste estudo também foi objeto de campo,
pois foi se constituindo durante o percurso de pesquisa, a partir da observacao da realidade, da
escuta das narrativas dos atores, da analise documental, concomitantemente a reflexdo dos
aportes tedricos trabalhados durante a trajetoria académica do mestrado que integra este

estudo.

2.5 Os instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa incluem as técnicas de observacgdo participante, entrevista
coletiva, anélise documental e bibliografica, questionarios e a Residéncia social.

E importante registrar que, assim como a propria autora, todas as pessoas que
participaram das atividades empiricas deste estudo tém relacdo direta ou indireta com as
PPAEs na UNIVASF e, em alguns casos, muito diretamente com a experiéncia especifica da
Cémara de Assisténcia Estudantil que é o foco deste estudo.

Para a analise e interpretacdo dos materiais de pesquisa utilizou-se a analise de
conteddo e a andlise de discurso. A andlise de contetdo remete, segundo Patton (2002, p.
453), ao esforco de criacdo de sentido, buscando identificar consisténcias e significados
centrais a partir da escolha de unidades de analise (palavra, expressdo, frase, paragrafo) e
categorias para analise (aberta, fechada ou mista) e que tem como resultado da analise a
interpretacdo dos sentidos, significados, comparacdes, causas, consequéncias e relagoes.

Ja a andlise de discurso remete ao exame de como a linguagem (definida de forma
ampla) constroi o fendmeno social e ndo como ela o revela, afinal a atividade discursiva é
constitutiva do mundo social e ndo, necessariamente, uma via para entendé-lo. Neste sentido,
textos (escritos, falados, palavras, imagens, simbolos, artefatos etc.) sdo os blocos de
construcdo do discurso e a manifestacdo palpavel dele, a partir da pragmatica em que o
discurso se da num contexto de ag&o e interagdo simbolica. (PUTNAM; FAIRHURST, 2001).
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2.4.1 Observacao participante

O paradigma interpretacionista fundamenta a observacdo participante no encontro do
interacionismo simbdlico e a etnografia. Tal paradigma caminha no sentido oposto ao
paradigma positivista, defendendo o valor da subjetividade na interpretacdo da realidade, em
que a definicdo intencional de amostras revela que ndo hd uma preocupacdo em alcancar
dados generalizaveis, pois 0 que interessa é a visdo de mundo dos sujeitos, obtida em
circunstancias reais, ndo arranjadas ou simuladas. Ademais, por meio da observacdo
participante o pesquisador tem a oportunidade de formular conceitos gerais relativos ao seu
problema de investigacdo, como também de consolidar ou aperfeicoar sua propria
representacdo da realidade. (VERGARA, 20123, p. 79).

Com efeito, a observacdo participante neste estudo deu-se de forma natural e
semiestruturada na préatica cotidiana na Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), em
especial, nas reunides da CAE. Ambiéncias compartilhadas pela autora, que neste caso
assumiu a postura de participante-observadora, numa espécie de observagdo autoetnografica.
(ALVESSON, 2003; BARROS, LEHFELD, 1986 apud VERGARA, 2012b, p. 80).

Vale ressaltar que, uma vez ciente da posicdo de participante-observadora, a autora
ndo considerou necessario buscar formas de distanciamento ou de estranhamento frente as
coisas observadas, uma vez que ao adotar o método socioldgico pragmaticista como mirante,
tal estranhamento ndo € tdo importante quanto o paradigma positivista; ao invés, considerou-
se fundamental assumir e valorizar os vinculos com as coisas e fatos observados.

A observacdo participante deu-se durante todo o percurso de pesquisa, tanto nas
reunides da CAE, quanto no dia-a-dia da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil da UNIVASF
e na Pro-reitoria de Assuntos Estudantis da UFRN, compreendendo o periodo total de janeiro
de 2013 a marco de 2014.

Através da observagdo os dados e impressdes foram sendo anotados e analisados ou
refletidos a luz do método pragmaticista e demais abordagens constitutivas do quadro teorico
deste estudo. Assim, comportamentos ndo verbais, como também comportamentos
linguisticos, da prépria autora e dos demais atores sociais envolvidos, foram observados e
analisados simultaneamente, afinal, a observacdo tinha uma intencionalidade premeditada de
responder a pergunta de pesquisa, por isso ndo significava simplesmente olhar as coisas, mas,

sobretudo, compreendé-las.

2.5.2 Entrevistas
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Para May (2004a, p. 145), “[...] as entrevistas geram compreensdes ricas das
biografias, experiéncias, opinides, valores, aspiracdes, atitudes e sentimentos das pessoas [...]”
Nesse sentido, essa técnica apresenta forte aderéncia ao método pragmaticista adotado neste
estudo.

A entrevista coletiva, por sua vez, é uma técnica que se diferencia da entrevista
individual que envolve geralmente apenas duas pessoas, isto €, um entrevistador e um
entrevistado, podendo, no caso da entrevista coletiva, ter um ou mais entrevistadores e
necessariamente mais de um entrevistado.

Para Vergara (2012b, p. 17) “[...] 0 que emerge neste tipo de entrevista é mais
influenciado pela natureza social do encontro, do que pela perspectiva individual.” Enquanto
May (2004b, p. 149) afirma que a entrevista semiestruturada “[...] permite ao entrevistado
responder perguntas dentro da sua propria estrutura de referéncias [...]” denotando que tal
instrumento ou técnica de coleta de dados pauta-se pela flexibilidade e busca do significado
na concepc¢ado do entrevistado.

A técnica da entrevista coletiva foi adotada visando promover uma discussdo
ampliada/conjunta de tdpicos especificos com integrantes da CAE, resultando em um dos
momentos mais ricos da pesquisa empirica deste trabalho, devido ao aprofundamento dos
topicos debatidos. Nesse sentido, caracterizou-se como uma experiéncia de aprendizagem
individual e coletiva, e, em especial, por ter se configurado como um momento de
autoavaliacdo coletiva da experiéncia da CAE na UNIVASF, tendo sido inclusive registrada
em meio audiovisual e se constituindo fonte importante da referida experiéncia.

A estrutura semiaberta ou semiestruturada da entrevista coletiva possibilitou a
recomposicdo do roteiro inicialmente previsto, enriquecendo, assim, a experiéncia da
entrevista coletiva, como também o universo de informacdes sistematizadas neste estudo.

Ao todo foram realizadas 16 entrevistas, sendo uma coletiva, com 8 membros da CAE,
e 14 entrevistas individuais com membros da UFRN, sendo 2 gestores, 7 técnicos e 6

estudantes, conforme quadro 2.



Tabela 1 - Entrevistas realizadas

Entrevista realizadas
Data Cadigo do entrevistado Meio
23/11/2013 (entrevista coletiva) Presencial
15/01/2014 01 Presencial
16/01/2014 02 Presencial
21/01/2014 03 Presencial
22/01/2014 04 Presencial
23/01/2014 05 Presencial
24/01/2014 06 Presencial
24/01/2014 07 Presencial
27/01/2014 08 Presencial
28/01/2014 09 Presencial
28/01/2014 10 Presencial
28/01/2014 11 Presencial
30/01/2014 12 Presencial
31/01/2014 13 Presencial
03/02/2014 14 Presencial
04/02/2014 15 Presencial

Fonte: Elaboracéo propria, 2014,

2.5.3 Questionarios
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Diferentemente da entrevista coletiva que se restringiu aos componentes da Camara de

Assisténcia Estudantil, a aplicacdo dos questionarios voltou-se a uma populacdo amostral da

comunidade académica da UNIVASF, em que participaram diferentes sujeitos/atores sociais:

reitor, vice-reitor, pré-reitores diretores, docentes, técnicos administrativos e discentes,

totalizando 32 participantes.

Embora a técnica de questionarios seja mais comumente adotada em pesquisas

quantitativas, a motivacdo para aplicacdo da referida técnica neste estudo, cuja natureza é
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essencialmente qualitativa, deve-se a necessidade de complementariedade a outras técnicas
como a observacéo, a andlise documental, entre outras de natureza mais qualitativa.

O questionario aplicado foi do tipo aberto, por isso mesmo mais voltado a abordagem
qualitativa dos temas tratados, sendo enviado aos sujeitos da pesquisa por meio eletrénico, e-
mail, juntamente com uma carta explicativa sobre o estudo, sua natureza e objetivo. O
contetdo dos questionarios referia-se aos processos e experiéncias de implementacdo das
PPAEs na UNIVASF e as aprendizagens conectadas a tais processos, sendo utilizadas
perguntas diferentes para os distintos grupos de sujeitos desta pesquisa.

A participacdo nesta pesquisa, por meio de questionarios, de pessoas diretamente
envolvidas com o0s processos e experiéncias de implementagdo das PPAEs na UNIVASF,
como dirigentes, gestores e membros da CAE, foi tdo importante quanto a dos sujeitos que
atulamente encontram-se mais distantes dos referidos processos. Esse é o caso das pessoas
que estiveram mais envolvidas com os processos iniciais de criagdo da CAE no ano de 2009,
como também dos estudantes que moram nas residéncias estudantis, mas que, atualmente, ndo
se envolvem diretamente com a experiéncia da CAE. Isso possibilitou compreender as
experiéncias da UNIVASF a partir dos significados atribuidos a essas experiéncias por
membros da comunidade académica — atores “do” e “de” governo, envolvidos direta e

indiretamente nessas experiéncias.

2.5.4 Anélise documental

A anélise documental foi realizada em atas de reunides, editais de selecdo, noticias
publicadas em redes sociais e na pagina on line da UNIVASF, entre outros documentos.
Dentre esses, alguns elaborados com a colaboragdo da prépria autora, seja enquanto assistente
social no periodo de 2009 a 2011 ou como Pré-reitora de Assisténcia Estudantil a partir de
2012. Além da analise de documentos oficiais da UNIVASF no ambito das PPAEs, também
foi realizada pesquisa bibliogréafica a fim de compreender a trajetéria histérica das PPAES no
Brasil. Para tanto, utilizou-se a analise de conteudo, buscando identificar consisténcias e
significados centrais no material selecionado, a partir da escolha de unidades de analise para
interpretacdo dos significados atribuidos a essa experiéncia vivida na UNIVASF, seguindo a
recomendacdo de May (2004c) de que os documentos ndo existem isoladamente, mas

precisam ser situados em uma estrutura tedrica para que o seu contetdo seja entendido.

2.5.5 Residéncia social
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A metodologia de Residéncia Social (RS) € uma iniciativa pioneira do programa de
pos-graduacdo em desenvolvimento e gestdo social da UFBA fundamentada na articulacéo
entre acdo e reflexdo e associada aos propositos do ensino, pesquisa e extensdao. Tal ideia
inspirou-se, parcialmente, na residéncia médica e em larga escala no método basico de
pesquisa antropoldgica, isto €, na observacdo participante e também nas contribuicdes
oriundas da pratica de consultoria em administracdo, na qual o sujeito da intervencdo
encontra-se confrontado com a necessidade de sugerir alternativas de acdo na perspectiva de
resolucdo dos mais variados problemas de gestdo das organizacfes (CIAGS, 2014).

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte foi a organizagdo escolhida para a
realizacdo da Residéncia Social, devido ao reconhecimento do MEC que considera essa IFES
uma das quais teve melhor desempenho em 2012 (INEP, 2013). Todavia, a principal
motivacdo para escolha da UFRN, é o fato dessa universidade dispor de uma camara de
assisténcia estudantil desde o ano de 2009.

O objetivo da RS na UFRN era conhecer os instrumentos de gestdo e os padrdes de
implementacdo da politica de assisténcia estudantil vivenciados na referida organizacdo. Para
tanto, foram realizadas visitas aos subsetores da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis;
entrevistas a dirigentes, técnicos e estudantes; observagdo simples e observacdo participante
das atividades realizadas junto aos estudantes; analise documental de resolucdes, editais,
projetos; e reunides com dirigentes. Tais procedimentos envolveram 21 pessoas. Ao final da
RS foi elaborado um relatorio destacando os principais aprendizados construidos por mim
nessa experiéncia, o qual foi apresentado a equipe da Pré-reitoria de Assuntos Estudantis da
UFRN.
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3 POSICIONANDO O OLHAR ANALITICO: A CAE COMO INSTRUMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Neste capitulo serd tratado o campo analitico construido para a apresentacdo e
discussdo da Camara de Assisténcia Estudantil como instrumento de politicas pubicas, cuja
qualidade de publico (ou conceito do que é publico) vem sendo construido pelo proprio
publico.

O posicionamento do olhar metodoldgico sobre a Sociologia Pragmaticista definiu os
objetivos de pesquisa, bem como orientou o posicionamento deste olhar analitico. Para
comecar, a CAE sera problematizada como um instrumento de politicas publicas. Assim,
neste capitulo, serdo apresentados desde os marcos do posicionamento analitico, construido
no &mbito da escola de estudo das politicas publicas chamada de policy inquiry (REGONINI,
2001), como também do pragmaticismo, até a apresentacdo da matriz de analise que sera

utilizada para a problematizacao e discussao do objeto de pesquisa.

3.1 Um conceito-guia para o estudo das politicas publicas

O campo de estudo das politicas publicas (policy studies) surge nos anos 50, nos
Estados Unidos com os trabalhos pioneiros de Harold Lasswell, que propde a definicdo de um
novo campo de estudos que tivesse como objeto as acdes do governo apds a tomada de
decisdo. Em outras palavras, que assumisse como objeto os planos, programas, projetos e
acOes ativados pelos governos, em seus diferentes niveis de acdo, para promover os padrfes
de regulacdo necessarios as transformacdes desejadas (BOULOSA, 2013b). Este novo campo
se destacaria por assumir uma abordagem prescritiva e por se apresentar na fronteira com a
ciéncia politica (politic), que por sua vez destinaria mais atencdo as relacbes de poder, a
dindmica parlamentar e a tomada de decisdo sobre determinado problema pablico. Com isto,
caberia a policy studies o estudo das etapas da formulagdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas.

Apos este movimento inicial de Lasswell, cresceu rapidamente & adesdo a este novo
campo de estudos. Todavia, inicialmente a policy studies compreendia politicas publicas
apenas como aquilo que o governo faz, mas em 1972, Thomas Dye ja dizia que politicas
publicas é também o que o governo nédo faz, isto é, é aquilo que o governo deixa de fazer

(BOULOSA, 2012d). Com pouco tempo, algumas escolas foram sendo conformadas, tais
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como a escola racional (rational analisys), a escola da indagagéo (policy inquiry), a public
choice, a escola dos ciclos das politicas publicas, dentre outras.

Este trabalho alinha-se a escola da policy inquiry, também de matriz pragmaticista,
que entende politicas publicas como um construto interpretativo para a analise de um conjunto
grande de acdes empreendidas por muitos atores que se mobilizam para tratar de problemas
publicos. Atores que sdo do governo, mas também de fora do governo.

No Brasil, a policy inquiry ndo € muito conhecida. Pelo contrario, a escola que se
difundiu mais rapidamente € a da Andlise Racional das Politicas Publicas (ARPP). Isto se
explica, pelo menos em parte, porque tais estudos chegam ao Brasil por meio das Escolas de
Administracdo, ainda no momento da criagdo das primeiras escolas de administracdo, a
exemplo da Fundacdo Getulio Vargas. Esta chegada acontece mais ou menos no bojo do
programa de cooperacdo Alianca para o Progresso, que buscava difundir novos padrdes de
racionalidade para os gastos publicos, dentre outros objetivos mais politicos (BOULLOSA,
2013c).

3.2 A policy inquiry em grandes linhas

A escola da policy inquiry considera que politicas publicas ndo é uma coisa Unica, com
contornos definidos. Pelo contréario, para esta escola, politicas pablicas sdo um construto
interpretativo para fins de analise de um fato social que é a mobilizacdo de diferentes atores
para o tratamento de problemas que sdo considerados como de publica relevancia por estes
mesmos atores. Segundo esta perspectiva, portanto, politicas publicas ndo sdo leis, ndo sdo
procedimentos administrativos, ndo sdo decisdes, nem escolhas, pois quem decide sdo 0s
atores; nao sdo programas ordenados, ndo é somente intencionalidade, mas também acdo e
ndo se autodefinem, ainda que contenham um pouco de tudo isto (CAPANO, 1996). Por isto é
que os autores alinhados a essa escola preferem falar em instrumento de politicas publicas do
que em politicas publicas quando se referem, por exemplo, ao Programa Minha Casa Minha
Vida, ao Bolsa Familia etc., os quais sdo considerados instrumentos ativados por atores do
governo, mas esta escola também leva em consideragdo os atores de ndo governo que também
se ativam e ativam instrumentos de politicas publicas para tratar estes mesmos problemas.
Cada ativacéo carrega consigo um modo de ver o problema, os atores que fazem parte dele, a

arena.
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3.2.1 Politicas publicas como conhecimento em uso

Uma parte da policy inquiry prioriza a compreensdo das politicas publicas como
constructos sociais e considera que o processo de conhecimento ou interpretacdo de uma dada
realidade implica agédo, assim como a ac¢do implica conhecimento. Denotando assim, que o
conhecimento deve ser orientado a acdo, isto é, deve ser (til e deve ter como finalidade a
transformacdo da realidade. Considera ainda que as politicas publicas sdo fonte de
conhecimento sobre as sociedades as quais correspondem, sendo o problema publico que as
orienta, reflexo dos valores, culturas, contextos institucionais e estruturas organizacionais da
sociedade a qual se referem. Para esta matriz o conhecimento é sempre incompleto e a
racionalidade dos atores é limitada, sendo que os processos de formulacdo do problema séo

em si mesmos uma acao publica e configuram o inicio da solucdo do problema.

3.2.2 Politicas pablicas como interacéo entre atores

Ja a segunda e terceira matrizes, “politicas publicas como interagdes entre atores e
“politicas publicas como processo”, tém como premissas o pluralismo descritivo, que
pressupde a participacdo de muitos atores nas arenas das politicas publicas, ainda que alguns
protagonizem mais do que outros; a teoria democrética, que se assenta no reconhecimento dos
diferentes grupos de atores, cada um desses grupos portando interesses proprios e, por fim, na
tendéncia ao federalismo que acredita que quando a definicdo dos problemas se da de baixo
para cima, isto é, bottom-up, maiores sdo as chances de se aproximarem das demandas

publicas.

3.2.3 Politicas publicas como latas de lixo

Por outro lado, a terceira matriz “politicas publicas como latas de lixo” filia-se a
bounded rationality ou racionalidade limitada, neste caso, convergindo com a primeira matriz,
acredita que os processos decisionais sdo dissociados da decisdo em si e que problemas e
solugbes nem sempre estdo conectados. Para essa matriz, a definicdo do problema, néo
necessariamente, ativa processos de solucdo e, quando ativa, 0s decisores vao buscar as
solugdes na “latinha de lixo”, pegando aquela solucdo que estiver na superficie, isto €, mais

préxima e que antes fora descartada.
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3.3 Novas possibilidades de estudo dentro da policy inquiry

N&o obstante a diversidade de escolas ou abordagens do campo de estudos das
politicas publicas, ainda ha autores que ndo estdo plenamente satisfeitos com a divisao
apresentada, e se propdem trazer a tona outros aspectos ndo abordados por essas escolas,
mesmo estando filiados a alguma delas. Estes sdo os casos da abordagem da teoria da agenda
settings (KINGDON, 1984), da instrumentalizacdo das politicas publicas (LASCOUMES; LE
GALES, 2009) e da Mirada ao Revés (BOULLOSA, 2012). Todas estas ajudardo na

construcdo da matriz analitica para discussdo do objeto de pesquisa desse estudo.

3.3.1 A policy window

A formacdo de agenda publica (agenda settings) inicia com a defini¢do do problema,
geralmente influenciada por indicadores de avaliacdo de condigOes ou de situacOes inusitadas,
significativas ou ainda pelo feed-back da sociedade quando essa apresenta suas reclamacoes
sobre a gestdo governamental. Nesse sentido, os empreendedores de politicas pablicas, que
sdo aquelas pessoas ou grupos especializados, buscam influenciar o governo convencendo-o a
ver os problemas sob sua Gtica. Todavia, a agenda governamental pode ser fruto de outras
inclinagdes, as quais ndo estdo necessariamente relacionadas com a influéncia de
empreendedores de politicas publicas, mas sim as escolhas proprias dos membros do governo,
muitas vezes inteiramente relacionadas com questBes eleitorais ou com o humor coletivo
(KINGDON, 2003).

O inicio de uma nova administracao, por exemplo, pode influenciar o fluxo de politica
(political stream), quando o governo eleito quer deixar sua marca na gestdo realcando suas
concepcdes e solucdes dos problemas. Assim, na arena politica os atores vao agir mais por
barganha do que persuasdo, o que denota a racionalidade limitada da agenda governamental.
Essa arena é constituida por atores visiveis — politicos, dirigentes, imprensa — que influenciam
a escolha dos problemas e atores ocultos — académicos e burocratas — que influenciam as
alternativas.

A andlise de Kingdon (2003) mostra a limitacdo da racionalidade no fluxo da agenda
governamental, e ressalta que apesar dos fluxos dos problemas, das politicas publicas e da
politica serem separados e terem vida prépria, ha circunstancias ou casamentos e janelas
(coupling and windows) que se juntam, coincidindo que um problema chame atenc¢éo de todos

e uma proposta de politicas publicas case com esse problema e com uma solucéo, e coincida
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com uma mudanca de gestdo, ampliando substancialmente as chances de um problema entrar
na agenda governamental.

As janelas de politicas publicas ou policy window sdo oportunidades para o0s
empreendedores de politicas publicas apresentarem suas solucdes ou atrair atencdo para 0s
problemas que consideram prioritarios. So rapidas e as vezes imprevisiveis, dai que devem
ser bem aproveitadas, pois representam o melhor momento para a definigédo de problemas e
propostas, todavia, como afirma Kingdon (2003, p. 10) “[...] agendas ndo sdo geradas para
depois gerar alternativas; ao inves, alternativas tém que ser defendidas por um longo periodo
antes de uma oportunidade efémera surgir numa agenda.”

Segundo Kingdon (2003), a agenda governamental € uma lista de assuntos priorizados
pelos membros do governo, consideradas agendas gerais. Mas ha também as agendas
especializadas, elaboradas por especialistas, sendo essas Gltimas muito mais abundantes do
que as primeiras. A escolha dos temas e das alternativas de solucdo é determinada, segundo
esse autor, pelos atores, os quais podem se engajar ou se especializar em um dos fluxos:
reconhecimento do problema, formulacéo de proposta e politica. Geralmente atores ligados a
comunidades de especialistas, do tipo académicas, se dedicam mais ao reconhecimento do
problema e formulagdo de propostas de politicas publicas, enquanto os partidos se envolvem
mais com a politica em si.

Com efeito, a insercdo das PPAEs ou do problema da desigualdade no acesso e
permanéncia no ensino superior brasileiro, na agenda governamental reflete os fluxos e
condicdes descritos por Kingdon (2003), conforme veremos a seguir, a partir da reconstrucédo
dos processos de mudangas nessas politicas publicas, suas novas configurac@es atoriais, seus
objetivos, seus objetos, sua institucionalidade, suas novas problematizagdes, conceitos,

modelizacOes e, especialmente, seus instrumentos, por meio dos quais 0s atores sociais agem.

3.3.2 A teoria da instrumentalizacdo das politicas publicas

A teoria da Instrumentalizacdo das Politicas Pablicas é uma nova abordagem no
campo da policy inquiry, cuja fundamentacdo esta na analise dos instrumentos de politicas
publicas a partir dos seus efeitos, das motivacgdes para suas escolhas, sua eficacia, as relacdes
de poder que determinam, os valores que os orientam e a filosofia que os inspiram. Enfim, os
conhecimentos gerados a partir das experiéncias vivenciadas na implementacdo desses
instrumentos (LAUSCOMES; LES GALES, 2007, p. 9).
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Lauscomes e Lé Galles (2007b, p. 5) ressaltam que a adocdo de instrumentos nas
politicas publicas, geralmente associada a processos de mudancas e inovagdo, serve, muitas
vezes, para gerar efeitos de inércia, ou seja, explicita ou teoricamente, 0s instrumentos
carregam consigo propdsitos de mudanca e inovacdo. Mas, na pratica, servem para manter o
status quo das politicas publicas, mudando-se os instrumentos para ndo mudar os padrdes de
implementacéo das politicas publicas.

Analisar as PPAEs com as lentes da instrumentalizacdo possibilita desvelar a suposta
neutralidade dos instrumentos de politicas publicas, levando a que o olhar sobre a experiéncia
da CAE na UNIVASF alcance as relagdes de poder que tal instrumento cristaliza ou

transforma.

3.3.3 A abordagem da “mirada ao revés”

A abordagem da “mirada ao revés” orienta a compreensdo ora pretendida acerca das
mudangas em curso nas formas, significados e transformacgdes causadas “pelos” e “nos”
instrumentos das PPAEs, a partir da concep¢do de politicas publicas, enquanto um fluxo
resultante de acfes e intencBes de uma multiatorialidade ativada “pelo” e “no” interesse
publico, em contextos de governo e de problemas considerados de publica relevancia ou em
contextos de preservacao de bens puablicos (BOULLOSA, 2012).

Para a “mirada ao revés”, a qualidade de publico das politicas publicas é dada pela
qualidade do problema ou do bem que a desencadeou, e ndo pela qualidade do ator, como

explica Boullosa (2013, p. 5):

Este reposicionamento de perspectiva permite a afirmagdo de que a politica pablica,
ou simplesmente policy, € um construto analitico cujos limites e fronteiras se
conformam no e pelo olhar do observador. Cada fluxo de politicas publicas acontece
no dmbito da esfera publica, aqui compreendida como o espaco imaterial e ndo
orquestrado resultante do conjunto de todos os fluxos de politicas pablicas de uma
dada sociedade. Com esta logica, podemos assumir que problemas publicos e bens
publicos sdo os materiais primordiais desencadeadores de fluxos de politicas
pUblicas, mas também, de consequéncia, de esferas publicas (cuja escala também é
definida pelo olhar de quem a observa).

Com efeito, a “mirada ao reveés” € importante para este estudo, porque possibilita
compreender 0s processos das politicas publicas de assisténcia estudantil para muito além do
governo, ou seja, além do que fazem os funcionarios do alto escaldo e os técnicos de um

modo geral do MEC e das IFES, considerando outras e novas formas de participagdo social ou
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de atorializacdo, a exemplo da experiéncia da CAE na UNIVASF, onde a participacdo
majoritaria de estudantes faz dessa instancia deliberativa uma arena composta por atores de
governo, que em processos de atorializacdo vao exercendo influéncia direta na gestdo

daquelas politicas.

3.4 Como problematizar a aprendizagem dentro dos processos de politicas publicas

Uma vez que esta pesquisa tem como objeto um instrumento de politicas publicas, a
CAE, em construcdo e busca problematiza-lo como um instrumento que se caracteriza pela
construcdo da propria qualidade de publico, a partir de seu pablico, acredita-se que um dos
possiveis caminhos para se discutir tal processo de construgdo seria assumir como mediadora
de tal discussédo, a aprendizagem.

Os processos de aprendizagem sdo um tema pouco explorado no campo de estudos das
politicas publicas (policy studies), ainda que bastante presente nas narrativas sobre as
experiéncias de implementacdo de tais politicas. A expressao policy learning, quase sempre,
diz respeito a tais processos, pois frequentemente referem-se a politicas publicas de
aprendizagem ou voltadas para a aprendizagem.

Este estudo orientou-se pela abordagem da aprendizagem organizacional e suas
vertentes socioculturais, visando compreender a aprendizagem no campo das PPAEs, mais
especificamente a experiéncia da Camara de Assisténcia Estudantil da UNIVASF, a partir dos
processos de mudancas vivenciados.

A abordagem social da aprendizagem tem em John Dewey um dos seus principais
autores. Para Dewey (2007), o processo educativo é um ato continuo que se da através da
valorizacdo ou consciéncia da experiéncia referenciada e compartilhada que integra saberes
do passado ao presente e a0 mesmo tempo se projetando para o futuro. Esse autor enfatiza
ainda que a separacdo entre razdo e pratica ou entre conhecimento e a¢do conduz a um
equivoco sobre o processo educativo. Mais que isso, reflete uma sociedade antidemocratica,
dividida em classes, onde muitos trabalham e poucos usufruem dos bens produzidos, sendo
que esses poucos tém o direito a pensar, a exercer sua intelectualidade, a produzir
conhecimento, enquanto aqueles muitos, os trabalhadores, cabem apenas as tarefas préticas, o
trabalho manual.

Esse dualismo presente na compreensdo do ato educativo impde a desvinculacéo entre
aprendizagem e experiéncia, limitando a aprendizagem a processos meramente cognitivos,

isto é, que acontecem no nivel do pensamento individual e que sua utilidade, caso exista, deva
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se projetar para o futuro, desconsiderando que a experiéncia presente dos educados é
fundamental no processo de aprendizagem o qual, por sua vez, tem dois principios basicos: o
da interacdo e da continuidade.

Dewey (2007), no entanto, vai chamar atencdo para o fato de que devem distinguir-se as
configuracdes da experiéncia: educativa, ndo educativa e deseducativa. Nesse sentido, uma
experiéncia é educativa quando possibilita a expansdo continua do desenvolvimento dessa

mesma experiéncia:

As experiéncias para serem educativas, devem levar a um mundo em expanséo da
matéria de estudo, aqui entendida como um sistema de fatos ou informagdes e
ideias. Essa condicdo é satisfeita somente quando o educador considera ensinar e
aprender como um processo continuo de reconstru¢do da experiéncia, ou seja,
quando o educador langa seus olhos para o futuro e vé cada experiéncia presente
como uma forca em movimento que influencia 0 que virdo a ser as experiéncias
futuras. (DEWEY, 2011, p.91).

A perspectiva deweyana de aprendizagem reveste-se de grande importancia para este
estudo na medida em que o mesmo intenciona fazer conexdes entre aprendizagem e
experiéncias reais, isto é, experiéncias cotidianas no campo dos processos de implementacao
das PPAEs, em que se vivenciam aprendizados individuais, coletivos ou organizacionais.
Grande parte das reflexes de Dewey sobre aprendizagem em processos de politicas publicas
foi levada para o conceito de publico. E o conceito de publico e a formacg&o do plblico em tais
processos que materializaria a aprendizagem.

Para a abordagem social da aprendizagem o conhecimento ndo é algo dado, mas um
construto, resultante da interacdo social, num processo continuo em que praticas cotidianas,
valores, crencas, normas, procedimentos, rotinas, linguagem, rituais, artefatos, sédo
socialmente construidos e compartilhados em contextos especificos. (YANOW apud
BOULLOSA; SCHOMMER, 2009).

Assim, a abordagem social da aprendizagem se alinha com a andlise aqui pretendida
da experiéncia da CAE na UNIVASF, na medida em que o conhecimento também se faz

presente nos instrumento de politicas pablicas, como sugere Amorim (2013 p.60)

Pode-se sugerir que o conhecimento também estaria presente em instrumentos de
politicas publicas, alinhando-se com a perspectiva de politicas publicas como
conhecimento em uso, trabalhada na escola da indagagdo publica. Conhecimento
que € gerado e permanentemente ressignificado por meio da préatica e da interacéo
entre os diversos atores envolvidos.
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Além das contribuicdes de Dewey, também vale a pena buscar alguma inspira¢do nos
estudos sobre aprendizagem organizacional. Dentre as muitas abordagens possiveis,
destacam-se os trabalhos pioneiros de Argyris e Schon (1995), para os quais a aprendizagem
organizacional é vista como processo mais ou menos continuo de percepcdo e correcdo de
erros. O erro é visto como desvio cometido entre as intengdes contidas na acédo inicial e o que
de fato aconteceu, como uma lacuna (gap) (ARGYRIS; SCHON, 1978). Segundo a teoria que
esses atores desenvolveram, é possivel diferenciar dois tipos de aprendizagem: uma primeira,
mais simples, de laco Unico (single loop learning), que acontece quando o erro é corrigido
sem a alteracdo dos valores organizacionais; e um segundo, mais complexo, aprendizado de
duplo lago (double loop learning), que implica na revisao de tais valores.

Em relacdo a aprendizagem organizacional, Nicolini (2007, p. 82-100) considera que,
apesar do fato de que nas organizagdes aprende-se continuamente, trabalho e aprendizagem
pouco tém sido associados, dissociando-se saberes ou conhecimentos do mundo que 0s
demanda e produz. Para este autor o conhecimento € influenciado pelo contexto e “[...] a
aprendizagem ocorreria com mais fluidez num ambiente social onde a troca entre os atores
pudesse se dar sem restricbes, como numa grande comunidade disposta a aprender e a

inovar.”

3.5 Uma matriz analitica para as politicas publicas para entender o tipo de experiéncia
da Camara de Assisténcia Estudantil da UNIVASF

A matriz resultante do posicionalmento metodoldgico e do posicionamento analitico
sera aqui metaforicamente representada como uma encruzilhada. Para comecar, esta matriz
propGe um olhar sociocéntrico para o estudo deste objeto de pesquisa. Em seguida, busca
ainda valorizar no objeto de estudo seus movimentos complexos, de reveses e avangos, de
afirmacdo e negacdo, de criacdo, se opondo a ideia de linearidade na qual as abordagens
estadocéntricas se assentam.

A opcdo pela adogdo da encruzilhada enquanto metafora deste estudo nasce ainda da
necessidade de ter como referéncia um modo de fazer ciéncia que possa avangar no sentido de
construir um novo olhar sobre as PPAEs, olhar esse que dé conta da complexa teia na qual se
inserem tais politicas na contemporaneidade e que alcance diferentes dimensbes que o
problema da desigualdade no acesso e permanéncia no ensino superior apresenta, sendo a
imagem da encruzilhada bastante oportuna, pois segundo a Umbanda, as encruzilhadas

simbolizam:
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O encontro entre os diversos caminhos que podemos percorrer. Nas encruzilhadas,
todos se encontram, todas as energias se cruzam, é um local, tanto no fisico, quanto
no astral, saturado de poderes energéticos. E associada com frequéncia ao contelido
simbolico da porta, ou seja ao acesso as diversas frequéncias vibratorias, por isso
também pode simbolizar a passagem para algo novo ou 0s portais magicos que se
abrem para novas dimensdes. (VODUNABEYEMANJA.BLOGSPOT.COM, 2009).

Com efeito, a encruzilhada reflete caminhos assimétricos, isto é, que apresentam
dimensGes diferentes, de acordo com a influéncia que exercem no esforco, ora empreendido,
para compreender 0s processos de aprendizagem na experiéncia da CAE na UNIVASF.

Portanto, ha um caminho mais largo, o da abordagem social da aprendizagem, o qual
exerce maior influéncia neste estudo, fundamentado na teoria pragmaética do conhecimento de
Dewey que vincula conhecimento e experiéncia. Outro caminho largo, porém um pouco
menos do que o da aprendizagem social, € o da teoria da mirada ao revés, que vai levar ao
entendimento das PPAEs para além do que os atores institucionais do MEC e da UNIVASF
fazem, considerando novas formas de participacdo social. Nesse caso, a participacdo dos
atores de governo, como estudantes, docentes e técnicos administrativos que se atorializam
nos processos de implementacdo das PPAESs na UNIVASF.

Ja o caminho da teoria da instrumentalizacdo em politicas publicas, mais estreito, vai
levar a compreensdo da CAE da UNIVASF, enquanto instrumento das PPAES, observando as
motivagdes para escolha desse instrumento de politicas publicas. Os valores que a orienta,
enfim as dindmicas da relacdo entre atores “do” governo e atores “de” governo, 0S processos
de transformacdo ou cristalizacdo das relacdes de poder decorrentes da implantacdo desse
instrumento.

E finalmente, o caminho da policy window, t&o estreito quanto o da instrumentagdo em
politicas puablicas, conduzira a identificagdo das “janelas” onde ocorrem os fluxos de
definicdo dos problemas e construcdo de suas solugdes, bem como os fluxos e condicdes que
levam & migracdo dos problemas da agenda politica para a agenda institucional de governo no
ambito da PPAE.
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Figura 1 - Encruzilhada de estudo de PPAE
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Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Essa matriz prop8e dois niveis de andlise, resultado de cruzamento das referéncias
analiticas escolhidas, e dois objetos codependentes de andlise. O primeiro dos niveis de
analise, chamado significados, crencas e rituais, localizado na parte esquerda da matriz, busca
problematizar os processos de aprendizagem e tende a ser mais fértil quando aproximado ao
objeto CAE. O segundo nivel de andlise, dindmicas atoriais e as mudancas nos padrbes de
implementacdo, localizada na parte direita da matriz, procura compreender as performances
dos atores envolvidos nas arenas e tende a ser mais fértil quando préximo do objeto PPAE na
UNIVASF. O primeiro objeto, localizado na parte superior da matriz, trajetéria das PPAES no
Brasil e na UNIVASF (desenvolvido no capitulo 3), quando aproximado do nivel da direita,
orienta-se a reconstruir a trajetdria dessas politicas, identificando os fluxos e refluxos que
conduzem a definicdo do problema da permanéncia no ensino superior brasileiro e a
construcdo de alternativas de solugdo. O segundo objeto, o principal deste trabalho, a CAE
(desenvolvido no capitulo 4), quando se aproxima do nivel de analise da esquerda, orienta-se

a problematizacéo das relacbes de forca na constituicdo e implementacdo da CAE, enquanto
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instrumento de politicas publicas, com particular atencéo aos processos de aprendizagem, com

seus significados, crengas e rituais.
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4 AS POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CONTEXTO
BRASILEIRO

O objetivo deste capitulo é reconstruir, ainda que brevemente, a trajetdria das politicas
publicas de assisténcia estudantil no Brasil, identificando os fluxos e refluxos que conduzem a
definicdo do problema da permanéncia no ensino superior brasileiro e & construcdo de

alternativas de solugéo.

4.1 Fluxo das politicas publicas de assisténcia estudantil no Brasil: breve inventario

As PPAEs tém uma longa trajetoria na historia do ensino superior brasileiro, sendo
uma de suas primeiras expressoes, a Casa do Estudante Brasileiro em Paris, erguida no ano de
1928 para atender aos filhos da aristocracia brasileira que estudavam na capital francesa, € as
republicas estudantis da cidade de Ouro Preto que, no do inicio do século XIX, abrigavam
estudantes da Escola de Farmacia e da Escola de Minas (ANDRES, 2011; ARAUJO, 2007).

E possivel compreender a trajetéria de construcdo das PPAEs de diferentes modos,
segundo alguns autores. Um desses modos propde uma interessante cronologia para a
institucionalizacdo, a partir de trés fases: a primeira, compreendida entre 1928 até 1970; a
segunda fase vai do ano de 1987 até 2004 e a terceira que vai de 2007 a 2011. Esta é a
proposta que foi sistematizada no estudo de Kowalski (2012).

4.1.1 Primeira fase das politicas de assisténcia estudantil

As PPAESs passaram a dispor de previsao legal ou ordenamento juridico em 1934 na
Constituicdo Federal, que no artigo 157 previa o repasse de verbas para auxiliar os estudantes
com material escolar, bolsas de estudos, assisténcia alimentar e dentéria. Nesse mesmo ano
observa-se ainda a implantacdo da Cidade Universitaria no Rio de Janeiro, visando integrar a
comunidade académica e acomodar satisfatoriamente os estudantes, ideia inspirada na Cité
Internationale Universitaire de Paris que diferentemente do caso brasileiro ndo abrigava
prédios administrativos, mas apenas moradias estudantis (COSTA, 2010a).

Ainda nos anos 30 foi implantada a Casa do Estudante do Brasil no Rio de Janeiro, um
casardo com trés andares e um restaurante popular com o objetivo de auxiliar estudantes
“carentes”. E em 1937, é criada a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), sediada na Casa do
Estudante do Brasil, que passou a dispor de biblioteca, servico de saude e assisténcia juridica.
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Em 1931, ¢ instituido o Estatuto das Universidades Brasileiras o qual previa a participacdo
dos estudantes no poder decisorio dessas instituicbes, por meio dos Diretorios Centrais dos
Estudantes (CUNHA, 2007).

Em 1937, durante o Il Congresso da UNE ocorre o rompimento da UNE com a Casa
do Estudante, passando a UNE a assumir um papel mais politico. Naquele ano, é criado o
Teatro do Estudante do Brasil, inspirado em teatros estudantis europeus. Dez anos depois, na
Constituicao Federal de 1946, o artigo 172 determinava que cada instituicdo de ensino deveria
ter o servico de assisténcia estudantil, e o Decreto 20.302, de 1946 tratava da necessidade de
que os estabelecimentos de ensino deveriam dispor de assisténcia médico-social para 0s
estudantes. Faz parte também das primeiras experiéncias brasileiras de PPAE as “casas-
comunidades”, lugar de reflgio e resisténcia na fase da ditadura militar, que acabaram por
desaguar na fundacdo, em 1987, da Secretaria Nacional de Casas de Estudantes (ANDRES,
2011).

Durante a ditadura militar o0 movimento estudantil realizou diversos encontros para
discutir uma proposta de reforma universitaria, culminando na Declaracdo da Bahia de 1961.
Elaborada durante encontro realizado em Salvador, tal declaracdo reivindicava a
democratizagdo da universidade. Neste mesmo ano é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) que previa no artigo 90 assisténcia médico-odontoldgica e no artigo 91 a
concessdo de bolsas de estudos gratuitas para custeio parcial ou integral. Ja o encontro da
UNE realizado no ano de 1962 em Curitiba, reiterando a Declaracdo da Bahia, propds a
implantacdo de graficas universitarias, assisténcia médica, residéncias e a ampliacdo de
restaurantes universitarios (FAVERO, 1995).

Ressalta-se que aqueles eventos foram os Gltimos a serem realizados pela UNE antes
da sua entrada na ilegalidade pela Lei Suplicy de Lacerda, periodo marcado pelo incéndio, em
1964, da sede da UNE e em que todas as suas representacdes foram submetidas ao MEC.
Somente no ano de 1994 é que a UNE retoma sua sede, passando a ser responsavel pela
emissao das carteiras de “meia entrada” em eventos culturais.

Em termos legais, em 1967 o Governo Brasileiro reconhece na Constituicdo Federal
de 1967 o direito a igualdade de oportunidade, prevendo o ensino médio e superior gratuito
para aqueles estudantes que apresentassem bom aproveitamento e insuficiéncia financeira
para arcar com 0s custos de estudar.

Em 1970 é criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), érgdo

vinculado ao MEC, voltado ao atendimento por meio de programas de alimentacdo, moradia,
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assisténcia médico-odontoldgica dos estudantes de graduacdo. Entretanto o DAE foi extinto
nos governos subsequentes (FONAPRACE, 1995).

Com a retomada do movimento estudantil, apés o periodo de ilegalidade, a UNE
realiza em 1976 no Rio de Janeiro o | Encontro de Casas do Estudante. E aproximadamente
dez anos depois, em 1985, o MEC, por meio da Comissdao Nacional de Reformulacdo da
Educagdo Superior Brasileira, props uma nova politica para a educagdo superior que
recomendava a realocacdo de recursos para o0 custeio de um plano de recuperacdo e
conservacao dos prédios de refeitdrios e residéncias estudantis e criacdo desses servigos em

instituicdes de ensino superior que ainda ndo os possuissem (LIMA, 2002).

4.1.2 Segunda fase das politicas publicas de assisténcia estudantil

No periodo de redemocratizacao, a Constituicdo Federal de 1988, o direito a igualdade
de oportunidade na educacdo é reeditado e previsto no Artigo 206 e reforcado na LDB de
1996. Em nivel internacional, esse principio vai constar da Declaracdo Mundial sobre
Educacdo Superior no Século XXI, da UNESCO.

Como desdobramento do artigo 206 da Constituicdo Federal, foi instituido em 2001 o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), visando, entre outros, a reducdo da desigualdade social
No acesso e na permanéncia na escola.

No ano de 1987, ¢ criado o Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE), orgdo assessor da Associacdo Nacional de Dirigentes de
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), visando ampliar e articular o debate
entre as Instituicbes de Ensino Superior (IFES) sobre o acesso, a permanéncia e 0 éxito
académico dos estudantes de origem popular.

Com o intuito de dar visibilidade as demandas por uma politica de assisténcia
estudantil, o FONAPRACE realizou nos anos de 1998 e 2004 pesquisa sobre o perfil
socioeconémico e cultural dos estudantes de graduacdo das IFES brasileiras, constatando que
parte dos estudantes dessas instituicbes era de origem popular e que por iSsO mesmo
apresentavam grandes dificuldades para se manterem na universidade (FONAPRACE, 2012).

Entre as medidas governamentais de promocao do acesso e permanéncia na educagao
superior, tem-se ainda nessa segunda fase, o Programa de Crédito Educativo (CREDUC)
implantado em 1976 o qual passou, a partir da Portaria 202/1992, a priorizar o estudante
“carente”. Observa-se que, em 2001, o Governo Federal editou medidas provisorias de

negociacdo da divida no &mbito do referido programa, devido ao alto indice de inadimpléncia
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(83%) decorrente da dificuldade dos estudantes de pagarem as prestagdes do financiamento
(BARRQOS, 2003).

Em substituicio ao CREDUC, foi implantado, no ano de 2001, o Fundo de
Investimento no Ensino Superior (FIES) que financia até 70% do valor de investimento em
educacdo dos estudantes da graduacdo, cabendo os demais 30% ao proprio estudante.

Observa-se que por conta da exigéncia de contrapartida financeira o0 CREDUC foi, e
atualmente o FIES o é, programas voltados ao estudante que dispde de condicdo econémica
para financiar seus estudos. J& que o estudante ‘“carente” a quem os programas de
financiamento teoricamente se voltam, apresenta grande probabilidade de tornar-se
inadimplente, por lhe faltar condi¢Ges para arcar com o débito contraido.

Outro aspecto a ser considerado no ambito da reflexdo sobre os programas de
financiamento aos estudantes de graduacdo como o FIES, e principalmente o Programa
Universidade para Todos (ProUni) criado em 2004, pela Lei n° 11.096/2005 que tem como
finalidade a concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos de
graduacdo e de cursos sequenciais de formacdo especifica, em instituicbes privadas de
educacdo superior, é que tais programas refletem a tendéncia ao forte direcionamento do

fundo publico da educagdo para instituicbes privadas.

4.1.3 Terceira fase das politicas publicas de assisténcia estudantil

Nesta fase soma-se as PPAEs outra expressdo, ou medida de democratizacdo do
acesso ao ensino superior: as politicas publicas de a¢Ges afirmativas (PPAA), implementadas
a partir do ano 2002 em instituicdes de ensino superior, a exemplo da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), e logo em seguida, em (IES) 2004 a Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), primeiras a adotarem as PPAA. Até o ano 2009, entretanto 70% das IES ja adotavam
PPAA, sendo que dessas 84% sdo instituicbes estaduais (SILVA; MACHADO, 2010, p.28-
31).

Em 2012, as PPAA entram na agenda institucional com a criagéo da lei de cotas (Lei
12.7111/2012) que determina que as IFES devam reservar, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduacdo por curso e turno, no minimo, 50% de suas vagas para
estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas. Dentro
deste percentual, 50% deverao ser reservadas aos estudantes oriundos de familias com renda
igual ou inferior a 1,5 salarios-minimos per capita. E por candidatos autodeclarados pretos,

pardos e indigenas, em propor¢do no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas na
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populacdo da Unidade da Federagdo onde estéa instalada a instituicdo, segundo o ultimo censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As PPAA desafiam as universidades a reafirmarem e fortalecerem a identidade étnica
dos estudantes e a\aproveitarem o momento de troca de experiéncias para combater o
preconceito na sociedade, mostrar que cotas ndo sao um favor, sendo esse 0 momento em que
0 Brasil precisava para rever o que historicamente se fez contra os segmentos populares,
usando a riqueza dessa troca entre grupos diversos para educar para o respeito a diversidade
étnico-racial e cultural.

A presenga de alunos oriundos de escolas publicas, descendentes de familias
populares, negros e indigenas nas universidades, sua entrada no mercado de trabalho, deve
modificar as relacfes étnico-raciais nessas organizacGes e, consequentemente, na sociedade
como um todo.

Apesar de ndo ser intencdo deste estudo analisar as PPAA, tais politicas devem ser
estudadas, sua efetividade, impactos e sustentabilidade, dada sua entrada definitiva na agenda
publica brasileira, bem como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) que também se caracterizam como medidas, visando a
democratizagdo do acesso ao ensino superior.

Voltando as PPAEs, em 2008, a ANDIFES, por meio das pesquisas do FONAPRACE,
propbe ao MEC a realizacdo de agOes assistenciais com a finalidade de promover a
permanéncia de estudantes de origem popular na universidade. A opc¢do por adotar o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) como alternativa de solucdo para o
problema da permanéncia de estudantes de origem popular no ensino superior ou como esse
problema entra firmemente na agenda decisoria parece resultar, do seguinte conjunto de
fatores: (a) influéncia do FONAPRACE, que como uma comunidade de especialistas soube
oportunamente aproveitar a janela que se abria com a decisdao do Governo Lula em implantar
reformas no ensino superior, j& que o PNAES na verdade é uma versdo, em formato de
programa, do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil que o referido férum apresentou em
2007, a partir de pesquisa sobre o perfil socioecondmico dos estudantes de graduacdo das
IFES (FONAPRACE, 2012); (b) decisdo do Governo Lula em elevar as taxas de matricula no
ensino superior por meio da expansdo desse nivel de ensino atraves do plano de reforma
universitaria (REUNI) evidenciando, dessa forma, as mudangas que sua gestdo pretendia
conferir ao pais; e (c) o humor coletivo na sociedade brasileira que ansiava por mudangas

sociais.
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Atualmente, uma parcela expressiva do orcamento repassado pelo MEC as IFES no
ambito do PNAES tem sido destinada ao pagamento de bolsas e auxilios financeiros aos
estudantes, mas tal orcamento tem contribuido também para a recuperacdo e implantacédo de
moradias estudantis e restaurantes universitarios.

Uma das medidas governamentais mais recentes no ambito das PPAEs é o Programa
Bolsa Permanéncia (PBP) do MEC, criado no ano de 2012 e que é alvo de inUmeras criticas
por parte do FONAPRACE, uma vez que se destina apenas a estudantes em cursos de
graduacdo com carga horaria igual ou superior a cinco horas diarias. Na maioria das IFES,
somente 0s cursos de medicina atendem tal requisito. Tal programa atende ainda estudantes
quilombolas e indigenas, independentemente da carga horaria do curso, desde que
comprovem documentalmente seu pertencimento étnico.

A decisao do governo em criar o PBP a despeito da “aprovagdo” do FONAPRACE
revela que as politicas publicas ndo estdo somente sob a al¢ada dos analistas, denotando ainda
que as investidas do referido férum para mudar ou extinguir tal programa por meio da
persuasdo durante reunides com os atores do MEC se mostraram indteis.

Ademais, pode ser que a decisdo do governo em implantar o PBP esteja fundamentada
na tentativa de amenizar as resisténcias, devido ao formato de “importacdo” de médicos de
outros paises, de uma parcela da sociedade em relagdo ao programa Mais Médicos, programa
lancado em 8 de julho de 2013 pelo Governo Dilma, para suprir a caréncia de médicos nos
municipios do interior e nas periferias das grandes cidades do Brasil. Assim, com a
implantacdo do PBP o governo parece pretender investir na formacdo dos estudantes de
medicina para que tenham sua graduacdo concluida no menor tempo possivel e assim, a
sociedade possa dispor mais rapido de mais médicos brasileiros e deixe de precisar importar
médicos estrangeiros.

Diante do exposto, percebe-se que de 1928 para cé, muitas foram as acGes de PPAE
realizadas por atores “do” e “de” governo, na maioria das vezes, influenciadas por
mobilizagcBes da sociedade civil por intermédio de organizagdes sociais como a UNE, o
Movimento de Moradores de Casas de Estudantes e 0 FONAPRACE.

Em sintese, observa-se que as PPAEs ao longo desses aproximadamente 85 anos de
existéncia, ora com avangos e outras vezes com recuos, apresentaram como principais
modalidades de implementacdo as moradias ou residéncias estudantis, assisténcia medico-
odontoldgica, bolsas de estudo, restaurantes universitarios, e mais recentemente a concessao

de repasse financeiro a estudantes das IFES, através de bolsas e auxilios. Ndo obstante,
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observa-se que as mudancgas que se processaram ao longo da trajetoria das PPAEs ndo dizem
respeito apenas a tipificacdo dos servicos oferecidos aos estudantes, mas também as mudancas
nos significados atribuidos a essas politicas, agora mais reconhecidas como direito de
cidadania e, ainda que em menor medida, mudancas nos padrdes de implementacdo, onde ja

se observam modeliza¢des fundadas na construcédo coletiva e gestdo democrética.

4.2 O contexto atual

Na atualidade as PPAEs estdo inseridas em arenas publicas compostas por diferentes
atores do governo e de governo, onde tém-se de um lado, os defensores que advogam em
favor do direito social e humano a educacdo que tém todos os cidaddos, defendendo que tais
politicas sdo reparadoras da imensa divida social que o pais tem para com 0s segmentos
populares. Argumentando que a democratizacdo do acesso ao ensino superior implica
obrigatoriamente a adocdo de medidas que possam prevenir a saida precoce ou a evasao
académica do estudante de origem popular que consegue entrar na universidade pela porta das
acOes afirmativas (PPAA), como as cotas, mas que podera sair, por outra porta, antes mesmo
de concluir seu curso, uma vez que ndo dispde de acesso aos meios materiais (transporte,
alimentacdo, moradia, material didatico etc.) para tanto. Do outro lado, estdo aqueles que se
opdem, por entenderem que as oportunidades ja existem para todos e que o mérito deve ser 0
unico critério de acesso ao ensino superior, justificando que, do contrario, as universidades
publicas terdo sua qualidade rebaixada.

Ha também aqueles que defendem que as PPAEs sejam implementadas a partir da
exigéncia de contrapartida laboral por parte dos seus usuarios, isto €, 0s estudantes
contemplados com as acgOes das PPAEs devem exercer atividades laborais nos setores
administrativos das universidades, ou no minimo, apresentar desempenho académico
satisfatorio, como forma de compensar o investimento que o Estado brasileiro esta
destinando-lhe.

Os defensores da contrapartida parecem ter raciocinio semelhante aos que sdo contra
as PPAA, na medida em que demonstram nédo reconhecer o direito social a educagdo como
um direito de todos os cidaddos, mas apenas daqueles que atendam ao requisito do mérito.
Ademais, parecem crer que o desempenho académico é responsabilidade unilateral do
estudante, esquecendo-se que tal desempenho se constitui no processo de aprendizagem, o
qual ¢ atravessado por fatores enddgenos ao educando, mas também por fatores exdgenos, que

envolvem o educador/professor, o projeto politico-pedagdgico do curso, as condicBes
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materiais disponiveis — bibliotecas, laboratdrios etc — entre outros fatores externos, como a
dindmica sociofamiliar e as relagfes interpessoais vivenciadas, de um modo geral, na
ambiéncia académica.

Neste sentido, vale ressaltar uma dimensao pouco abordada no campo de estudos das
PPAEs que diz respeito a permanéncia simbolica dos estudantes e que vincula-se tanto ao
desempenho académico desses, mas sobretudo aos tipos de sociabilidades vivenciadas na
academia e que representam enorme desafio para os estudantes, como também para gestores,
pois conforme alerta Dubet (2008, p. 28-30) é preciso cuidar para que a diferencas de classe
social ndo acentuem as diferengas académicas ao longo do percurso, levando a que os
estudantes de origem popular se sintam obrigados a se aculturar no mundo académico que
Ihes permanecera sempre um estranho.

Como se observa, a definicdo do problema da desigualdade no acesso e permanéncia
no ensino superior sofre forte influéncia dos atores do governo dentre 0s quais se encontram
aqueles, até certo ponto invisiveis, designados empreendedores de politicas publicas, a
exemplo dos membros do FONAPRACE. Sendo que tal definicdo transita entre a ideia de que
se trata de uma limitacdo pessoal dos estudantes de origem popular que tiveram a
“infelicidade” de descender de familias pobres e a concepc¢éo histdrico-social que vai situar tal
problema no campo do direito social a educacéo.

Nas arenas de PPAE os atores do governo, dependendo da conjuntura politica e
econbmica, vdo defender e implementar PPAE mais ou menos estruturadas. Tais atores tém
papel importante nessas arenas, pois suas acfes gozam, em geral, de legitimidade, isto é, na
maioria das vezes sdo acfes demandadas pela sociedade, ja que ao governo interessa manter o
bom humor na sociedade acerca das decisGes e solucBes apresentadas aos problemas publicos.

Outros atores que também compdem essas arenas sdo 0s estudiosos das PPAES, cujos
perfis, em grande parte, se caracterizam por serem estudantes de servico social e da area de
humanas de um modo geral e também por assistentes sociais, entre outros profissionais que

atuam na implementacdo de tais politicas.

4.3 As principais conquistas desta trajetoria

Entre os principais resultados alcangados nos ultimos dez anos nas PPAEs, tem-se a
expressiva ampliacdo do orcamento, possibilitando a recuperacdo e construcdo de
equipamentos como moradias e restaurantes universitarios que representam acles

estruturantes, visando atender uma das principais demandas dos estudantes, especialmente
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num contexto de expanséo e interiorizagcdo do ensino superior como 0 que ocorre atualmente
e, tendo em vista 0 modelo de ingresso via ENEM e SISU que promovem 0 ingresso
universitario de estudantes em diferentes regibes do pais, resultando, muitas vezes, na
separacao domiciliar do estudante e sua familia.

Diferentemente do repasse financeiro ao estudante, isto é, da concessdo de bolsas,
auxilio moradia, auxilio alimentacdo, auxilio transporte etc., a implantacdo de moradias e
restaurantes universitarios se caracterizam como mais estruturantes e representam espagos ou
lugares com possibilidade de ricas vivéncias coletivas as quais sdo tdo importantes nos
processos socioeducativos.

Outro resultado ou conquista refere-se a ampliacdo da arena com atores de governo
imbuidos em articular as PPAEs com as PPAA, levando a que o problema da desigualdade no
acesso e permanéncia seja redimensionado e avance no sentido da valorizacdo da dimenséo
simbdlica da permanéncia, em que questdes como raca e etnia, género, sexualidade, religido
sejam trazidas a tona.

Nesse sentido, 0s processos de implementacdo das PPAEs, assim como das PPAA,
visando assegurar o direito a educacdo aos segmentos populares da sociedade, terminam por

questionar o padréo educacional histoérico brasileiro:

A discusséo sobre politica de agdo afirmativa no ensino superior vem questionar um
padrdo educacional h4 muito instalado no Brasil, seja pela cultura bacharelesca, cuja
origem estd na propria formagdo social brasileira, seja pelo controle do acesso ao
ensino superior pelo ensino privado. Esta estritamente relacionada ao modelo de
organiza¢do social que foi construido desde a origem do Estado-nagdo: uma
organizacdo excludente, desigual, fortemente hierarquizada, com déficits historicos
na oferta da educagdo publica de massa, seja a basica, seja a superior. (PAIVA,
2010, p.8).

Observa-se que algumas mudancas ou conquistas, ainda que incipientes e isoladas,
referem-se a modelos alternativos de gestdo das PPAEs adotados por algumas universidades,
a partir de dindmicas de atorializagdo por parte especialmente dos estudantes. Tais modelos
tém se caracterizado por experiéncias de construcdo coletiva, em que os diversos atores da
comunidade académica podem contribuir com os fluxos de planejamento e avaliacdo das
acOes, por meio de instancias colegiadas tipo camaras de assisténcia estudantil.

Por fim, é importante considerar como avanco a institucionalizacdo das PPAEs, que
agora sdo coordenadas por setores especificos como pré-reitorias, trazendo mais visibilidade a
essas politicas nas universidades que passam a contar com mais estrutura de pessoal e

material para realizacdo das acoes.
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4.4 Os desafios ainda a superar

Sobre os desafios postos aos atuais processos de implementacdo das PPAEs,
destacam-se o superposicionamento das agdes, a exemplo do Programa Bolsa Permanéncia do
MEC, ja que antes de sua implantacdo em 2013, a maior parte das IFES ja tinha e continua a
ter a modalidade bolsa permanéncia. Mesmo assim, o MEC criou sua propria bolsa
permanéncia, delegando as IFES os procedimentos de inclusdo e exclusdo dos estudantes, de
acordo com requisitos e regras definidos exclusivamente pelo MEC. Ou seja, as IFES séo
apenas executoras do PBP-MEC, sendo que o orcamento fica centralizado no MEC,
impedindo-as de exercer autonomia com relacdo a destinacéo dos recursos.

Outro desafio refere-se & auséncia ou insuficiéncia de mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo das acdes realizadas, abdicando-se dessa forma, da producéao de
informac@es qualitativas sobre o impacto das PPAEsS.

O isolamento das PPAEs em relacdo as politicas de ensino, pesquisa e extensao e vice-
versa, configura também um importante desafio, sendo esse isolamento prejudicial a
potencializacdo das acdes especificas, de cada area, em prol do objetivo comum de assegurar
politicas educacionais de qualidade e socialmente referenciadas.

A desarticulagdo das PPAEs das politicas publicas setoriais locais ou regionais (salde,
assisténcia social, esportes etc.), que reflete uma concepcdo compartimentada do usuério
dessas politicas, em que as necessidades desses usuarios sdo vistas também de forma
compartimentada, isto €, descoladas do todo que integra esse individuo. Tal visdo prejudica a
resolutividade dos problemas e deixa-se de potencializar recursos publicos disponiveis, porém
finitos e insuficientes, além de enfraquecer, por exemplo os processos de consolidacdo da
politica plblica do Sistema Unico de Satde (SUS) que tem tanta importancia para o acesso a
salide por parte dos segmentos populares.

A opcdo de algumas IFES em ofertar servigos privados de saide, por meio do
pagamento de planos de salde empresariais para os estudantes usuarios das PPAES ao invés
da utilizacéo e fortalecimento SUS, reflete essa desarticulagéo,

A insuficiéncia de abordagens da dimensdo simbolica da permanéncia é outro desafio
importante, mas que representa um tema muito novo nas arenas de discussdes sobre as
PPAEs, todavia, é fortemente influenciado pelos processos de implementacao das politicas de
acOes afirmativas. Sendo assim, tende a se fortalecer e provocar o redimensioanamento do

problema pablico no ambito da PPAE.
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A “bolsificagdo” ou assistencializagdo das acles, isto €, a concessdo de auxilios
financeiros em detrimento da realizacdo de agOes estruturantes como moradias estudantis,
restaurantes universitarios, bibliotecas etc., também representa um desafio e reflete, em certa
medida, a concepcdo do problema da permanéncia como um problema apenas de natureza
material, financeiro e mediato.

Ainda sobre a “bolsificagdo” ou “assistencialziacdo” das PPAEs, tal modelizacdo ja
apresenta efeitos perversos. Para ser menos radical, ineficientes, uma vez que a concessao
dessas bolsas e auxilios pressupde a realizacdo de processos seletivos para avaliacdo do grau
de vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes, devido a se tratar de distribuicdo de renda
e que, diante do fato da insuficiéncia de orgamento, ou seja, da insuficiéncia de bolsas para
atender todos os estudantes que necessitam, como também diante da insuficiéncia de
assistentes sociais entre outros profissionais para realizar a referida avaliacdo, tem-se como
efeito a demora dos processos seletivos e, por conseguinte, 0 atraso na concessao das bolsas.
Isso faz com que muitas vezes o estudante s6 venha a recebé-las apds um ou dois semestres
letivos cursados, além do fato do valor das bolsas e auxilios ndo ser suficiente para suprir as
necessidades basicas dos estudantes.

A focalizagdo por meio do critério de renda per capita de até 1,5 salarios minimos e a
insuficiéncia de servicos de apoio pedagogico, visando mitigar as dificuldades trazidas do
processo de escolarizacdo do ensino médio, também configuram-se desafios as PPAEs na
contemporaneidade.

A precariedade do trabalho dos operadores do programa, como assistentes sociais,
dentre outros profissionais, decorrente da insuficiéncia de pessoal e de espacos fisicos
adequados para o desenvolvimento das acdes, representa um grande desafio o qual se insere
na politica governamental explicita e implicita de se fazer mais com menos, ou seja, realizar
muitas a¢bes com poucos recursos (pessoal, financeiro e material).  Sobre esse desafio,
especificamente, acrescenta-se um aspecto que ndo diz respeito diretamente a acdo ou
omissdo dos atores do governo, mas que se insere na postura mesmo dos profissionais e
remete ao papel de empreendedores politicos que esses profissionais tém exercido ou ndo em
suas vivéncias no ambito das PPAEs.

No curso desses seis anos (2008-2014), observando e problematizando as PPAEs e
sistematizando tais reflexdes em artigos publicados em eventos nacionais e internacionais
afins, pouco identificou-se posturas empreendedoras entre os profissionais que operam 0

PNAES, por exemplo. Geralmente eles sabem problematizar com bastante lucidez técnico-
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politica os processos de implementacdo, mas demonstram menor interesse em influenciar
processos de mudancas nas PPAESs, seja realizando seminarios, féruns, seja requisitando
reunides com os dirigentes das IFES e do MEC, ou ainda se articulando com o movimento
estudantil.

E finalmente, um dos desafios considerados mais importantes aos processos de
implementacdo das PPAEs, referem-se a insuficiéncia de mecanismos de participacdo ou
controle social na gestdo das politicas de assisténcia estudantil. Como ja tratado neste estudo,
observa-se que poucas e isoladas sdo as acdes nesse ambito.

Com efeito, em boa parte das experiéncias das poucas camaras de assisténcia
estudantil existentes nas IFES, os problemas e as alternativas de solucdo séo definidos por
dirigentes e gestores em seus gabinetes, ou seja, de cima para baixo (top-down),
desperdicando as contribuices que usudrios, profissionais operadores das PPAEs e a
comunidade académica em geral poderiam dar, num processo de construcao coletiva para uma
gestdo mais eficaz dessas politicas.

E como as PPAEs ndo estdo descoladas dos contextos macros das universidades, as
referidas politicas publicas sdo impactadas e também impactam esses contextos macros, 0S
quais parecem atravessar, ainda, um largo e profundo rio, em que os desafios se expressam a

partir de crises, sendo uma dessas:

A crise de legitimidade provocada pelo facto de a universidade ter deixado de ser
uma instituicdo consensual em face da contradicdo entre a hierarquizacdo dos
saberes especializados através das restricdes do acesso e da credenciacdo das
competéncias, por um lado, e as exigéncias sociais e politicas da democratizac¢do da
universidade e da reivindicagdo da igualdade de oportunidades para os filhos das
classes populares, por outro. (SANTOS, 2008, p. 5-6).

Tantos desafios, como o0s elencados, refletem a complexidade desse contexto
processual, multiatorial, de busca da elevacdo das taxas de acesso ao ensino superior — meta
assumida pelo governo brasileiro e expressa no Plano Nacional de Educagéo para o periodo

2011-2020 — e a promocao da justica social ou democratizac¢ao do ensino superior via PPAE.

4.5 A politica de assisténcia estudantil na UNIVASF

A Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) foi criada pela Lei n®
10.473 de 27/06/2002, com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento social da regido

do Vale do Sao Francisco. Com sede na Cidade de Petrolina, Estado de Pernambuco,
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caracteriza-se por sua insercdo regional mediante atuacdo multicampi nos municipios de
Petrolina-PE, Juazeiro-BA, Senhor do Bonfim-BA e Sdo Raimundo Nonato-Pl. Iniciou suas
atividades académicas em 2004 e até dezembro do ano em curso serd implantado o sexto
campus na cidade de Paulo Afonso-BA.

As primeiras agOes de assisténcia estudantil comegaram em 2008 com a concessao de
auxilio alimentacdo aos estudantes. Até 2001 as PPAEs estavam sob a coordenacdo da pro-
reitoria de integracdo, quando em 2012 foi implantada a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil
(PROAE). Vale registrar que antes mesmo de 2008, a UNIVASF disponibilizava transporte
estudantil aos estudantes, mas tal acdo era coordenada pelo setor de transporte e ndo era
computada como assisténcia estudantil.

A implantacdo da PROAE resultou de uma movimentacao de atores da comunidade
académica, desde 2009, durante as reunides de preparacdo do documento de criacdo da CAE,
motivada pela necessidade de dar centralidade as PPAEs na UNIVASF, como também devido
a tendéncia observada em grande parte das IFES que, a partir de 2008, comecaram a implantar
pré-reitorias de assisténcia estudantil.

Observa-se que desde 2009, as PPAEs entraram na agenda publica na UNIVASF,
deixando de ocupar lugar residual em que se encontrara anteriormente. As diversas reunides
preparatdrias da CAE envolveram diversos atores da comunidade académica, especialmente
de docentes que comecaram a disseminar a importancia das PPAEs para enfrentamento a
evasdo nos cursos de graduacao.

A insercdo das PPAEs na agenda publica na UNIVASF veio acompanhada do
interesse da comunidade académica em participar da gestdo dessas politicas por meio da
implantacdo da CAE. Em 2012, no contexto de inicio de uma nova gestdo da UNIVASF, a
CAE entrou na agenda institucional com revisdo da proposta elaborada em 2009, passando a
assegurar a participacdo majoritaria dos estudantes. Em 23 de novembro de 2012, tal proposta
foi aprovada por unanimidade no Conselho Universitario da UNIVASF (CONUNI), sendo a
primeira reunido da CAE realizada no dia 18 de janeiro de 2013, com a participacdo de 9
pessoas, inclusive o Reitor da UNIVASF, além de professores, estudantes e técnicos.

Atualmente as PPAEs na UNIVASF sdo desenvolvidas através das seguintes
modalidades: moradia estudantil e transporte estudantil nos campi de Ciéncias Agrarias e S&o
Raimundo Nonato; auxilio moradia no campus de Senhor do Bonfim; auxilio transporte nos
campi Ciéncias Agrérias, Petrolina, Juazeiro e Senhor do Bonfim; e bolsa permanéncia em

todos os 5 campi.
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Os processos seletivos ocorrem de uma a duas vezes por ano, contemplando o
estudante durante dois semestres académicos consecutivos, com exce¢do da moradia, cuja
vigéncia refere-se ao periodo de integralizacdo dos creditos académicos do estudante,
observadas, em todas as modalidades, as condi¢des de manutencao.

Em relacdo ao numero de estudantes atendidos, aproxima-se de 40% do nimero total
de estudantes matriculados. Apesar de esse percentual representar uma tendéncia geral entre
as IFES, sabe-se, no caso da UNIVASF, que o ideal seria uma cobertura com pelo menos uma
das modalidades de acdo, de 50% dos estudantes matriculados. Haja vista que com a
implantacdo da Lei de Cotas, tem-se 50% de estudantes oriundos da rede publica os quais, em

sua grande maioria, apresentam algum grau de vulnerabilidade socioecondmica.
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5O PUBLICO PELO PUBLICO: NARRANDO O CASO DA CAE-UNIVASF

As discussdes sobre a importancia de se implementar uma gestdo mais participativa da
PPAE na UNIVASF iniciaram em 2009 e, no final de 2012, foi implantada a CAE por meio
da Resolucdo n° 12/2012 do Conselho Universitario. Trata-se de uma experiéncia que buscou
desde o inicio caracterizar-se pela natureza participativa em suas acdes. Esse compromisso
resultou em um desenho bastante peculiar, diferente do que acontecia e vem acontecendo no
restante do pais: dos dez membros, sete sdo estudantes. Ou seja, o publico das acdes da CAE ¢
0 mesmo publico que faz a gestdo da CAE, definindo o que é melhor para si mesmo e,
sobretudo, os critérios de definicdo que torna os estudantes em publico das a¢cdes da CAE.

Somado a isso, a coordenagdo é exercida pelos estudantes, divergindo da tendéncia em
que o0 gestor da pasta, neste caso of/a pro-reitor/a de assisténcia estudantil, assume
automaticamente a coordenacdo. Do ponto de vista das funcGes, a CAE tem poder consultivo
e deliberativo, inclusive sobre o planejamento orcamentario da PPAE. Com isso, diferencia-se
ainda mais de experiéncias em que a Camara é apenas consultiva e/ou s6 trata dos processos
seletivos no ambito das PPAEs. Este desenho permite que sejam coproduzidos 0S processos
de construcdo de novos conhecimentos e praticas no ambito da implementacédo das PPAES.

Dada suas particularidades e organicidade em relacdo a participacdo estudantil, a
experiéncia da UNIVASF foi apresentada, a pedido da coordenacdo da UNE, no 53°
congresso nacional dessa organizacdo (CONUNE), realizado em Goiania-GO entre os dias 29
de maio e 02 de junho de 2013 e que contou com mais de 10 mil estudantes de instituicGes de
ensino superior de todo o pais. E sera apresentada no Seminario Nacional de Assisténcia

Estudantil a realizar-se em Outro Preto no periodo de 09 a 11 de maio de 2014.

5.1 O contexto de criacdo da CAE: novas configuracdes de publicos

A CAE foi implantada num contexto de mudanca da direcdo da UNIVASF, escolhida
pela comunidade académica para o periodo 2012-2016, que projetou a adog¢do de principios
mais participativos para a gestdo universitaria. Assim, além da referida Camara, foram criados
outros instrumentos de participacéo, tais como o Férum dos Docentes, Forum dos Discentes,
Forum de Coordenadores e FOrum dos Técnicos Administrativos. Esses féruns séo
implementados por meio de reunides mensais dos dirigentes (reitor, vice e pré-reitores) com
0S respectivos segmentos académicos, como instancias de diadlogo para a busca de construcao

das acdes e prestacao de contas.
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Ademais, a nova dire¢cdo da UNIVASF, retirou o poder de voto dos pré-reitores no
CONUNI, como uma forma de assegurar maior autonomia a esse conselho, para evitar que o
conjunto dos pro-reitores, detentores de cargos de confianca, aprovassem em bloco as
propostas da reitoria.

As propriedades desses instrumentos criados pela atual direcdo da UNIVASF, bem
como as justificativas para suas escolhas e suas aplicabilidades buscam revelar a concepgéo
que se tem sobre as dinamicas e padrdes de implementacéo das politicas puablicas mais locais
de educacdo superior. Tal concepgdo parece buscar manter relacbes com a concepc¢do do
“novo governo” ou “governo negociado” que se baseia na menor hierarquizacao da gestao das
politicas publicas, admitindo a multiatorialidade das mesmas. Por outro lado, tal formato pode
também acabar por mascarar as relacbes de poder dentro da organizacdo, se observamos as
possiveis discrepancias entre os discursos explicitos e implicitos de tais instrumentos.

Nesse sentido, os autores da abordagem da instrumentacdo em politicas publicas
chamam atencdo para a possibilidade dos instrumentos de politicas publicas que se
apresentam como inovadores acabarem por reforcar antigos padrdes de regulacdo de politicas
publicas, quase sempre defendidos como inovacdes nas politicas publicas, servirem para
manter as politicas publicas como essas se encontram, isto €, mudar os instrumentos para ndo
mudar as politicas publicas.

As primeiras ideias sobre a CAE foram constituidas em 2009, durante dez encontros
promovidos pela Pré-reitoria de Integracdo (PROIN), setor que até o ano de 2011 respondia
pelas PPAEs na UNIVASF. Participaram desses encontros docentes, técnicos administrativos
e estudantes, além de dirigentes (diretores da PROIN), resultando na implantacdo da
Comissdo Proviséria de Assisténcia Estudantil (CPAE), composta pelos diferentes segmentos
académicos, 0s quais se incumbiram de elaborar uma minuta de resolucdo de criacdo CAE
que deveria ser aprovada pelo CONUNI. Todavia, 0 Reitor, na época, se recusou a apresentar
tal minuta ao referido Conselho, ficando a mesma “engavetada” até janeiro de 2012 quando
finalizou o periodo de seu mandato na UNIVASF e reiniciaram as discussdes na comunidade
académica sobre a criacdo da CAE. Com a mudanca dos dirigentes da UNIVASF em 2012, a
minuta de resolucdo da CAE foi revisada em reunides que contaram com a participagéo de
membros do movimento estudantil, técnicos envolvidos nas PPAEs e docentes.

A CAE e os foruns implantados na UNIVASF representam iniciativas de
democratizagdo da gestdo; sdo “janelas” (KINGDON, 2003) que se abriram a partir de

processos de atorializagdo dos segmentos académicos que se mobilizaram para “virar o jogo”,
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uma vez que a vitoria eleitoral da atual gestdo foi decorrente de intensas mobiliza¢es do
movimento estudantil, dos docentes e dos técnicos que ansiavam por mais participacdo na
gestao.

Todavia, é importante lembrar que democracia é um conceito em disputa, dinamico,
que requer constante aperfeicoamento e revisdo (COUTINHO, 2006, p. 13). Desse modo,
avaliar a experiéncia de democratizacdo atualmente vivenciada na UNIVASF pode também se
configurar uma “janela” para o fortalecimento e consolidacao dessa experiéncia. Este estudo
se propde, em certa medida, a essa tarefa, uma vez que coloca em andlise a experiéncia da
CAE.

5.2 O modelo de gestdo do CAE

Segundo o regimento interno da CAE, as reuniGes ordinarias devem ocorrer no
minimo dez vezes ao ano e, extraordinariamente, sempre que necessario; devendo ainda ser
itinerantes, ou seja, acontecer em todos os cinco campi da universidade, localizados em
Petrolina-PE, Juazeiro-BA, Senhor do Bonfim-BA e S&o Raimundo Nonato-Pl.

Até este momento, ja foram realizadas treze reunides ordinarias e oito extraordinarias.
As reunides sdo secretariadas por membros da PROAE, escolhidos entre os integrantes da
CAE para essa finalidade e sdo divulgadas antecipadamente na pagina virtual dessa Pro-
reitoria e nas redes sociais, sendo abertas a participacdo de qualquer membro da comunidade
académica e comunidade externa, os quais tém direito a voz.

A CAE é composta por dez membros, a saber: sete discentes, sendo dois
representando o Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os cinco demais, representando,
cada um, um dos cinco campi universitarios; um docente, escolhido pelo sindicato dos
docentes; um técnico administrativo escolhido pelo sindicato dos técnicos administrativos; e
um membro da PROAE indicado pela direcdo desse setor.

Atualmente a coordenagdo da CAE é exercida por uma discente, bem como a vice-
coordenacao, divergindo da tendéncia em que o gestor da pasta, neste caso 0 Pro-reitor de
assisténcia estudantil, assume automaticamente a referida coordenacdo. Tal desenho decorre
da crenca compartilhada entre os membros da CAE, de que o Pré-reitor ja dispbe de razoavel
poder pelo cargo/fungdo que exerce, sendo oportuno dividir poder com o segmento estudantil
que, em tese, dispde de pouco poder dentro da estrutura de gestao.

Com natureza deliberativa, no &mbito da PPAE, a CAE conta, conforme Resolugéo n°

05/2013 do CONUNI, com apoio administrativo da PROAE para o seu funcionamento, por
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meio, por exemplo, do apoio financeiro para participagdo dos seus membros as reunides

quando estas ocorrerem nos campi a mais de 100km de distancia do campus de origem.

5.3 A CAE como instrumento de politicas publicas

A CAE pode ser tipificada como um instrumento ao mesmo tempo legislativo e
regulatorio sobre a qual a direcdo da UNIVASF exerce o papel de guardia social e onde o
interesse geral se assenta na representacdo eleita pelos segmentos académicos
(LASCOUMES; LE GALES, 2009). Mas pode também ser considerada como um
instrumento dos seguintes tipos: ‘“baseado-em-acordo”, “baseado-em-informagdo” e
“baseado-em-comunicagdo” que assegura o envolvimento direto da comunidade académica
nos processos de implementacéo das PPAEs (LASCOUMES; LE GALES, 2009).

Além disto, a CAE é um instrumento de politicas publicas que se assume como arena
discursiva para um conjunto delimitado de atores portadores de status representativo de atores
organizacionais/institucionais, mas também assume a si mesmo como ator do processo de
construcdo das politicas publicas de assisténcia estudantil da UNIVASF, podendo-lhe
facilmente ser atribuida voz.

A influéncia da CAE na formulacdo das acdes da PROAE e o acompanhamento da
execucdo dessas acOes poderdo ser exemplificados nas alteracOes realizadas em editais de
selecdo do programa de assisténcia estudantil da UNIVASF, que tiveram modificados o0s seus
requisitos, visando a ampliacdo do atendimento; na aquisicdo de mais énibus para o transporte
estudantil; na decisdo em construir moradia estudantil ao invés de alugar casas para essa
finalidade; na maior articulacdo da gestdo da UNIVASF com as prefeituras locais para tratar
de questdes atinentes ao transporte dos estudantes do campus de Ciéncias Agrarias, localizado
em Petrolina-PE e do campus de Senhor do Bonfim-BA.

Lascoumes e Lé Gallés (2007) consideram que a abordagem da instrumentacdo em
politicas publicas permite analisar as relacbes de poder entre governantes e governados,
desnudando a suposta neutralidade desses instrumentos, a partir do reconhecimento da sua
dimens&o. Todavia, esses autores consideram que tal abordagem néo pretende ser normativa,
isto €, ndo busca identificar e promover “melhores instrumentos”, tampouco busca substituir
outras abordagens existentes sobre politicas publicas.

Também designada como abordagem socioldgica dos instrumentos de politicas
publicas, a teoria da instrumentagdo, ainda pouco utilizada nos meios académicos, baseia-se

na concepcao processual das politicas publicas, compreendendo tais politicas como espago
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sociopolitico construido por meio de técnicas e instrumentos, como também por objetivos ou

contelido:

Um instrumento de Politica Publica se constitui como um dispositivo que é ao
mesmo tempo técnico e social, que organiza relacdes sociais especificas entre o
Estado e a sociedade (aqueles a quem os instrumentos se dirigem), de acordo com as
representacdes e significados que ele (o instrumento) carrega consigo. E um tipo
particular de instituicdo, um dispositivo técnico com uma finalidade genérica de
realizar um conceito concreto da relagdo politica/sociedade, sustentado por um
conceito de regulacdo (LASCOUMES; LE GALLES, 2007, p. 4).

Para Lascoumes e Le Gallés, a instrumentagdo em politicas publicas permite ainda
compreender processos de mudancas em politicas publicas. Esses autores observam que o
desenvolvimento e diversificacdo dos instrumentos de politicas publicas relacionam-se com as
dindmicas de crescimento do Estado durante o século vinte quando cada fase ou
reestruturacdo do Estado foi acompanhada por inovagdes desses instrumentos.

Nesse sentido, alguns dirigentes da UNIVASF consideram que um dos desafios da

CAE se insere no ambito das relagdes de poder entre os segmentos da comunidade académica:

Acredito que ha inseguranca do corpo docente, majoritario na determinacdo das
politicas das IFES conforme art. 56 da LDB, em aceitar compartilhar ou mesmo em
se submeter a decisfes definidas pelo corpo discente. Acredito também que falta o
espirito de parceria entre os dirigentes das IFES e o movimento estudantil em
construir uma politica vanguardista de gestdo democratica. (Informacéo verbal) %

Para os técnicos administrativos os desafios referem-se a questdo da insuficiéncia de
pessoal na UNIVASF para atender todas as demandas apresentadas pela CAE, mas também a
resisténcia de alguns servidores técnicos em mudar a rotina organizacional, em fazer

diferente, construindo e gerindo junto com os estudantes, como descrito anteriormente.

5.3.1 Coeréncia entre teoria explicita e teoria implicita na CAE

Ao investigar as relacdes de pertinéncia e coeréncia entre a teoria explicita da CAE e
sua teoria implicita, ou seja, entre o seu discurso oficial e as suas praticas de gestdo, parece
haver uma razoavel proximidade e sobreposicdo entre estes. Para comecar, a influéncia no
fluxo decisorio da gestdo das PPAEs na UNIVASF, reconhecida por dirigentes e gestores,

estudantes, docentes e tecnicos administrativos, denota coeréncia entre 0 que esta previsto

2 Opinido expressa por gestor da UNIVASF.
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explicitamente na resolucdo de criacdo da CAE e aquilo que de fato vem acontecendo (teoria
implicita).

Os diferentes conjuntos de atores que compdem o publico interno maior da UNIVASF
atribuem os avangos na assisténcia estudantil a criacdo da CAE. Para muitos, a CAE
possibilita aos proprios estudantes formular tais politicas, as quais se tornaram mais
qualificadas e passaram a atender aos reais interesses estudantis:

[...] as respostas as demandas sdo mais ageis, eficazes e reais. Nossa experiéncia tem
mostrado que ndo perdemos em agilidade na execucdo dos recursos da assisténcia
estudantil. Além disso, temos ganhado em qualidade do uso destes recursos.
(Informag#o verbal)®.

Pelas narrativas dos técnicos administrativos é possivel considerar que a coeréncia

entre o implicito e o explicito na experiéncia da CAE deve-se a:

A importancia dos sujeitos envolvidos e a valorizagdo desta organizacdo pela
administracdo (reitoria) que tem o entendimento e a visdo do estudante como um
colaborador (parceiro) com capacidade, responsabilidade e autonomia para
contribuir com o crescimento da universidade, e construgdo de uma Politica
Estudaqtil na perspectiva de fortalecimento dos objetivos desta. (Informagédo
verbal)®.

Na UNIVASF a Camara de Assisténcia Estudantil tem muito respaldo e as decisfes
tomadas por seus membros sdo respeitadas, e suas deliberacfes possibilitaram que
os estudantes ficassem menos insatisfeitos e mais representados. (Informacéo
verbal)®.

Por sua vez, os estudantes também parecem reconhecer a coeréncia entre o implicito e
o explicito na CAE atraves das alteracdes feitas nos editais de selecdo do Programa de
Assisténcia Estudantil por intermédio das deliberagdes da CAE, assim como pelo
planejamento or¢amentario dos recursos das PPAEs feito na Camara.

Essa mesma compreensdo ndo € vista, porém, entre os proprios membros da CAE
acerca da comunicacdo continua e ampliada com membros da comunidade interna, como o
conselho universitario e, principalmente, externa, a exemplo da UNE e de outras IFES. Este é
um aspecto que evidencia a existéncia de pouca coeréncia entre o implicito e o explicito:
todos defendem a importancia da comunicacdo, justificando, inclusive, que a mesma deva

servir como uma espécie de prestacdo de contas, e também como mecanismo de mobilizag&o,

3 Opinido expressa por gestor da UNIVASF.
4 Opinido expressa por Técnico Administrativo da UNIVASF.
> Opinido expressa por Técnico Administrativo da UNIVASF.
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mas efetivamente pouco tem sido feito nesse sentido. Pois colocar as tematicas e deliberagdes
da CAE nas redes sociais, como tem sido feito até o momento, é considerado insuficiente.
Todavia, os membros da CAE acreditam que 0s meios para azeitar a comunicagdo interna e

externa da CAE serdo identificados no caminho da propria experiéncia.

5.4 A formagéo do publico da CAE

A CAE foi se constituindo, enquanto coletivo, inicialmente, nos encontros para revisao
da minuta da resolucdo de sua criacdo durante o periodo de julho a setembro de 2012, e nos
encontros preparatorios da apresentacéo dessa minuta ao Conselho Universitario, que ocorreu
no dia 23/11/2013. Participaram desses encontros atores que ja vinham mobilizados nessa
arena das PPAEs desde 2009, mas também atores novos, docentes e estudantes, que foram se
atorializando em tal arena nesse segundo momento de mobilizacdo em prol da implantacao da
CAE.

Todavia, a CAE consolidou-se mesmo durante as reunides realizadas no periodo de
janeiro a junho de 2013. Gradativamente, seus membros foram assumindo coletivamente a
elaboracdo das pautas e, sobretudo, quando a PROAE passou a demandar da CAE
posicionamentos frente as questdes relativas as PPAES, como o planejamento orcamentario, a
adesdo a determinados programas do MEC, a defini¢do das areas a serem contempladas pelo
programa de assistencial estudantil da UNIVASF, entre outras acGes. Assim, o publico CAE
foi assumindo-se enquanto ator politico.

Entre os estudantes em geral ha aqueles que consideram que a CAE vem influenciando
positivamente a vida dos que se encontram em vulnerabilidade socioeconémica. Mas por
outro lado, lamentam que ndo venha sendo dada a devida atencdo a outras questdes, como
por exemplo, deveria se dar mais espago para discusses sobre a qualidade do ensino e dos
movimentos culturais e sociais que acontecem e podem acontecer na regido onde a UNIVASF
esta localizada.

Ha ainda entre os estudantes em geral aqueles que consideram que 0s membros atuais

do DCE monopolizam a CAE e consideram esse um efeito negativo:

A maior parte dos alunos ndo compreende a importancia desse espaco, onde alguns
centralizam esse importante Orgdo resultante de importantes lutas estudantis
nacionais, outros sequer compreendem a sua existéncia e quais as principais pautas
deliberadas na Camara. (Informagao verbal)®.

® Estudante de graduag¢do da UNIVASF.
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J& os membros do DCE lamentam a apatia dos estudantes em geral e afirmam observar
uma contradicdo no discurso sobre participacdo que em muitas ocasifes vem carregado de
indignacdo, reclamando-se a falta dessa participacdo, mas que, no entanto, os estudantes néo
ocupam os espagos disponiveis, “sendo que alguns disputam somente pelos cargos da CAE e

nao no campo das ideias”, como se observa nesse fragmento:

[...] parece que os demais estudantes ndo estdo convencidos a ser protagonistas ou
sera que ndo querem é se comprometer? Temos a frente uma grande empreitada
pedagogica: sensibilizar os estudantes a participar ativamente dos espacos de
construgdo coletiva. (Informacéo verbal)’.

A representacdo discente € majoritaria na CAE, sendo que todos os representantes sdo
escolhidos pelo DCE, ocorrendo que um estudante eleito por seus pares para coordenar um
Diretério Académico (DA) de um determinado curso, pode nédo ser indicado pelo DCE para
representar o seu campus na CAE, denotando com isso uma centralizagdo ou um controle da
representacédo discente pelo DCE.

Essa situacdo configura uma limitacdo da experiéncia ora analisada e como tal precisa
ser problematizada na CAE, afinal, a restri¢cdo da participacdo ou o seu atrelamento ao DCE
podera implicar o reforgo a apatia politica dos estudantes, como também o esvaziamento da
CAE, pois, como se sabe, 0 movimento estudantil ndo € um todo homogéneo, ao contrério
apresenta diversas tendéncias politicas, e a CAE deve refletir essa heterogeneidade para
preservar sua legitimidade deliberativa e a participacdo democratica.

E interessante registrar que, por um bom tempo, a representacdo discente do campus
de Sdo Raimundo Nonato-PlI na CAE ficou vacante, uma vez que a estudante que
representava esse campus mudou de curso e agora é do campus de Juazeiro-BA, sendo que 0s
lideres do movimento estudantil daquele campus afirmam que a militdncia estudantil deve
estar fora dos contextos institucionais e formais e ndo deve ter hierarquia, tipo coordenacdo e
vice coordenacdo. Tal postura parece indicar uma outra compreensdo sobre participacdo e
controle democratico e deve ser melhor conhecida e compreendida na analise em andamento
sobre a experiéncia da CAE/UNIVASF. De toda forma, quando da realizacdo das reunifes
itinerantes no campus de S& Raimundo Nonato, observava-se a participacdo de algumas
liderancas estudantis do referido campus e atualmente tem-se um morador da residéncia

estudantil desse campus compondo a CAE.

7 Estudante de graduag¢do da UNIVASF.
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Ainda em termos dos segmentos que compdem a CAE, observa-se uma baixa
frequéncia dos técnicos administrativos as reunides. Estima-se que tenham participado de
menos de metade das reunides realizadas até 0 momento. Como justificativa, 0s técnicos
apresentam a indisponibilidade de tempo devido ao grande acumulo de trabalho. De fato, a
insuficiéncia de pessoal técnico administrativo nas universidades brasileiras, especialmente
naquelas implantadas no contexto de expanséo do ensino superior, tem dificultado uma maior
participacdo desses servidores publicos em acdes que ndo estejam estritamente no &mbito da
burocracia pablica.

Esse € um aspecto limitante ao cumprimento dos objetivos da CAE, pois a
participacao dos servidores técnicos administrativos é primordial, afinal sdo eles os principais
operadores das politicas de permanéncia e por isso tém muito a contribuir com as discussdes
sobre a formulacdo e o acompanhamento da execucdo dessas politicas. Os mesmos poderiam
ainda oxigenar suas praticas profissionais a partir dos conhecimentos compartilhados na
CAE.

Ademais, se esses servidores ndo se apropriarem da CAE como instancia privilegiada
de debate e problematizacdo das condicdes de implementacdo do PAE, enfatizando os pontos
que mais diretamente lhes tocam, dificilmente esses pontos serdo tomados como prioritarios
nos debates e encaminhamentos da CAE, afinal, enquanto os estudantes estardo lutando e
defendendo mais acBes, 0s técnicos estardo afirmando que para tanto faz-se necessaria a
ampliacdo do quadro técnico. Dessa forma, os lugares diferentes que cada segmento ocupa
orginalmente, pois que se mesclam nas atividades rotineiras da CAE, vdo informar demandas
que precisam ser negociadas internamente para, em seguida, serem transmitidas ou requeridas
a quem de dever, ou seja, aos gestores e dirigentes da UNIVASF.

Para os membros da CAE, um dos principais desafios no ambito dessa experiéncia,
refere-se a questdo da comunicacdo, pois parecem temer que assim como acontece com 0S
conselhos de politicas publicas em geral — salde, assisténcia social, educacao etc. — a CAE
venha a se transformar no futuro num espaco meramente formal, sem organicidade aos
interesses e demandas dos estudantes.

Nesse sentido, acredita-se que um bom caminho para prevenir essa situacdo é
incentivar estudos sobre essa experiéncia, que divulguem sua importancia e desafios, como
também a criacdo de uma espécie de observatério virtual da CAE que seja um espaco para
divulgacdo constante das acdes, dos limites e das potencialidades, estimulando assim, outras

IFES. Também se considera que uma boa estratégia é manter sistematicamente 0 CONUNI
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informado sobre as questdes tratadas na CAE, levando tais questdes para conhecimento desse
conselho, sobretudo, para compartilhamento das decisdes. Acredita-se que assim se dara
centralidade maior a CAE no @mbito da comunidade académica. Ja com relacdo a comunidade
externa, acredita-se que uma boa estratégia é a divulgacdo das PPAEs e da CAE nas escolas

publicas de ensino médio e junto aos movimentos sociais em geral.

5.5 A significacdo positiva da experiéncia da CAE pelos seus membros

A percepcdo positiva da CAE pelos seus componentes, como também por atores da
comunidade académica em geral foi se constituindo gradativamente, na medida em que 0s
efeitos da implantacdo da CAE foram aparecendo nas PPAEs na UNIVASF como, por
exemplo, nas alteragdes dos editais de selecdo do programa de assisténcia estudantil e na
ampliacdo das areas de atuacdo da PROAE.

Atualmente essa percepc¢do positiva tem sido reforcada com o reconhecimento externo
de organizacGes como a UNE, que considerou a CAE como uma iniciativa que deve ser
implementada em outras universidades como forma de assegurar uma gestdo democratica das
PPAEs.

Os estudantes em geral, isto &, aqueles que ndo sdo componentes da CAE, sobretudo
aqueles que moram nas residéncias estudantis, reconhecem a CAE como um instrumento de
integracdo entre a gestdo e o segmento estudantil: “A CAE ¢é semelhante a um ‘elo’, que une
estudantes a Universidade. Serve como apoio para sanar davidas, e € a responsavel, também,
por buscar objetivos pertinentes a classe discente.” (Informacao verbal)®.

Para seus componentes a CAE representa uma conquista, resultado de lutas anteriores
por participacdo direta e uma experiéncia inovadora que deve ser aperfeicoada, mas que ja é
vitoriosa para a politica de assisténcia estudantil; para os estudantes e é um legado para

experiéncias futuras.

5.6 A experiéncia de atorizacdo da CAE

Os processos que levaram a implantagdo da CAE na UNIVASF iniciaram em 2009,
conforme dito anteriormente neste trabalho, e constituiram uma arena publica das PPAEs que
envolveu diferentes atores da comunidade académica. Tais atores foram se atorizando nesses

processos, sendo que no periodo de 2009 a meados de 2011 havia maior protagonismo dos

8 Opinido de estudante de graduagdo da UNIVASF.
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atores docentes e técnicos administrativos, enquanto o0s atores estudantes pouco se
atorizaram, ou seja, ndo ocuparam lugar de destaque nessa arena. Aproximadamente apenas
trés estudantes participaram sistematicamente dos encontros ocorridos nesse periodo.

No final de 2011, durante o processo eleitoral para escolha dos dirigentes da
UNIVASF, no entanto, foram os estudantes que reativaram a arena das PPAES e pautaram a
implantacdo da CAE no referido processo, levando a que os candidatos a reitor assumissem
tal proposta em suas plataformas politicas. Todavia, o candidato da situacdo levava uma
desvantagem nesse ponto, uma vez que sua gestdo engavetara tal proposta anteriormente. J& o
candidato de oposicdo destacava a CAE como uma das primeiras e principais medidas que
tomaria na sua gestdo, juntamente com a criacao da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil.

Em 2012, a Pro-reitoria € implantada e as discussdes sobre a CAE sdo retomadas,
desta feita, como parte da agenda institucional, mas contando com intensa participacdo dos
estudantes e técnicos administrativos envolvidos com as PPAEs. A PROAE convidou alguns
docentes que em 2009 participaram da elaboracdo da proposta da CAE para contribuir com
esse novo momento de discussdes, em que prevaleceram as propostas dos estudantes que
alteravam significativamente a primeira versao da proposta da CAE, garantindo dessa vez a
participagdo majoritaria dos estudantes na sua composigao.

Observa-se que os atores foram se atorizando e continuam a se atorizar nas arenas da
PPAE da UNIVASF, que atualmente tem na CAE uma instancia privilegiada de participacéo
e de definicdo dos problemas, como também de identificacdo das solucdes. Nessas arenas, 0s
atores governamentais, neste caso gestores e dirigentes na UNIVASF, também se atorizam
buscando consensos em torno de questdes estratégicas para a gestdo das PPAES, ora recuando
e reformulando a definicéo e solucdo dos problemas. Assim como os técnicos administrativos
e 0s docentes que também vao se atorizando, de acordo com 0s microcontextos ou demandas
publicas, no ambito das PPAEs na UNIVASF. Todavia, atualmente, observa-se que sdo 0s

atores estudantes os que vém exercendo maior influéncia nessa arena publica.

5.7 As diferentes percepgdes do contexto institucional sobre a CAE e seu modelo de
gestéo

Os mecanismos de aprendizagem modelados pela e que modelam a experiéncia da
Céamara de Assisténcia Estudantil da UNIVASF, segundo seus membros, tém como base
valores fundados no empoderamento dos estudantes na afirmacdo e garantia de direitos, no

valor politico e protagonismo estudantil. Consideram, ainda, a CAE um “espago
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transformador” que vem ganhando forma, e onde “tudo ¢ muito bem conversado e cada um
contribui a partir da sua experiéncia, do seu conhecimento”. Citam-Se 0S Processos de
discussbes sobre o transporte estudantil nos quais foram realizadas diversas reunides
ampliadas da CAE que contaram com grande participacdo dos estudantes e onde todos
puderam contribuir com a definicdo e solucdo do problema.

Os membros da CAE compartilham o entendimento de que essa é uma experiéncia
“revolucionaria” em que a aprendizagem se da pelo questionamento e influenciamento as
PPAESs, ndo somente no ambito da UNIVASF, mas também junto ao MEC. Este consenso
demonstra-se fundamental para a manuten¢do do grupo, isto é, da CAE.

Ressalta-se ainda que o aprofundamento e apropriacdo das tematicas tratadas na CAE
ocorrem por meio de encontros gradativos para discussdo das mesmas no ambito interno do
segmento estudantil, especialmente no DCE, para o melhor das mesmas e, consequentemente,
para que sejam mais assertivos frentes as demandas. Lembram que em todos os espacos
colegiados da UNIVASF, como o Conselho Universitéario, coordenagdo de colegiados etc.,

com excecdo do DCE e DAs, € somente na CAE que o0s estudantes sdo maioria.

Consideram que essa experiéncia é uma preparacao para as pessoas que Virdo para a
UNIVASF no futuro, e que: sé o tempo vai mostrar melhores alternativas, mas ja
sentem que estdo aprendendo e influenciando, tomando decisdes, dando passos
importagntes, Isso vai se ampliar, ser maior daqui algum tempo [...] (Informacéo
verbal)®.

Considera-se ainda que com a CAE sentem-se responsaveis pelas acGes e ndo apenas

por critica-las:

[...] sempre estivemos num papel de cobranca e fiscalizacdo da gestdo, pautando
acles que sdo de interesse e beneficio dos estudantes, mas numa posicdo de quem

“ndo tem parte” na gestdo, de quem esta por fora da institucionalidade. (Informacéo
verbal)™®.

Os membros da CAE compartilham ainda a ideia de que essa € uma experiéncia
desafiadora, de muito aprendizado, crescimento pessoal, pois pressupde a divisdo de
responsabilidades entre gestores e comunidade académica, levando a aprendizagem, por parte
da referida comunidade, sobre 0 “jogo institucional”, como reflete a fala de uma representante

estudantil:

° Opinido de estudante de graduagdo da UNIVASF.
10 Opinido de estudante de graduagdo da UNIVASF.
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A experiéncia da CAE é bastante construtiva. Tenho me tornado mais consciente
quanto ou meu papel enquanto cidada e aluna, além de aprender um pouco mais a
respeito dos mecanismos burocraticos e legais da area de assisténcia da
universidade. (Informacao verbal)*.

Considera-se a CAE como uma “escola de educagdo politica”, que ainda que seja
vivenciada num contexto muito especifico, € um legado, que se pode deixar para as geracoes
futuras.

Do ponto de vista dos gestores, a CAE configura uma oportunidade de aprendizagem
de “fazer certo o que tem que ser feito” e que tem influenciado a dindmica da UNIVASF, pois
tem afetado significativamente na dindmica de outros setores, tais como pro-reitorias,
secretarias e até a procuradoria federal. Os gestores consideram que € uma boa experiéncia
com potencial para ser multiplicada em outras instituicdes de ensino.

Por outro lado, alguns gestores consideram que a UNIVASF ainda ndo esta
devidamente preparada para atender as demandas construidas na experiéncia da CAE e que
outras IFES devem resistir a implantar instancias semelhantes a CAE temendo a falta de

estrutura, isto é, a tensdo entre demandas e capacidade para atendé-las:

A sua existéncia também provocou um impacto consideravel no nimero de bolsas,
nas mais diversas modalidades, mas ndo houve uma contrapartida na contratacdo de
profissionais nas areas de servico social e de execucéo financeira, areas que ficaram
sobrecarregadas. (Informagao verbal)*?.

Ja os docentes consideram que a experiéncia da CAE tem levado a aprendizados por
parte desse segmento académico que estd tendo a oportunidade de compreender melhor a
importancia das PPAEs e da construgdo coletiva com os estudantes, superando a separacao
entre quem sabe (docentes) e quem aprende (estudantes), como narra uma docente: “[...] mas
ao mesmo tempo vi um crescimento no grupo, com a mudanca, inclusive desse conceito de
separacdo e a quebra de paradigmas para muitos colegas”. (Informacao verbal)*®.

Enfatizam, os docentes, que € um processo de bastante aprendizagem:

Acredito ter sido um passo importante na discussdo sobre o contexto dos estudantes
perante a Universidade. Uma tentativa de tornar a instituicdo mais acessivel em

n Opinido de estudante de graduagdo da UNIVASF.
1 Opinido de gestor da UNIVASF.
B Opinido de docente da UNIVASF.
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todos os sentidos, tanto no aprendizado, quanto na relacdo interpessoal. (Informacéo
verbal)™,

Os técnicos administrativos consideram que é uma experiéncia inovadora, apesar dos
desafios que resultam na ampliacdo das oportunidades de permanéncia dos estudantes na
UNIVASF e reconhecem a experiéncia de aprendizagem da CAE a partir da troca de saberes
entre os diversos segmentos da comunidade académica, ressaltando que se aprende a construir

democraticamente, levando ao compartilhamento das responsabilidades:

A experiéncia de participar anteriormente de outra Camara, composta por maioria
docente e também por ter oportunidade de participar das reunides do Conselho
Universitério, acredito que é na CAE onde tenho a sensagdo de que todos 0s
membros participam de igual para igual, ou seja, a sensacdo de que ninguém sabe
mais que ninguém e de que a opini&o de todos ¢ realmente levada em conta. E uma
experiéncia de aprendizado e também de humildade, saber ouvir o outro mesmo que
sua experiéncia/formagao profissional seja "superior". (Informagéo verbal)™.

Os estudantes em geral, ou seja, aqueles que ndo participam diretamente da CAE,
também consideram que essa € uma experiéncia de troca de saberes, onde ha a participacdo de
toda uma equipe, onde vérias opinies, tanto de estudantes como de profissionais ja

graduados, sdo colocadas como ponto de partida para uma discusséo.

5.8 Rituais

Rituais em organizacdes sdo praticas organizacionais que adquirem um simbolismo
ligado a transformacdo de status dos membros em geral. Os rituais da CAE foram sendo
construidos a medida que o publico dos membros foi se consolidando como tal. Parte
importante desses rituais é encontrada nas reunides ordinarias e estdo refletidos no regimento
interno da CAE cuja elaboracéo e aprovacdo pelo CONUNI se deu em abril de 2013.

Entre os rituais da CAE tem-se a convocacdo com antecedéncia de dez dias para as
reunides ordinarias, a comunicacgdo prévia da pauta feita por e-mail, a verificacdo da presenca
e da existéncia de quérum, a apresentacdo, leitura e aprovagdo da pauta, a discussdo e
deliberagdo das matérias agendadas e encerramento da reunido. Como também a participacéo
de membros da comunidade externa em reunides da CAE, convidados para contribuir com as

discussbes sobre determinadas tematicas, a exemplo da participacdo de representante do

1 Opinido de docente da UNIVASF.
1 Opinido de gestor da UNIVASF.
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movimento da pessoa com deficiéncia de Petrolina que foi convidado para colaborar com a
discussdo sobre os projetos de construgdo das residéncias estudantis com acessibilidade a
estudantes com deficiéncia.

Por outro lado, alguns rituais previstos no regimento interno da CAE nédo tém sido
praticados, como a aprovacdo da ata da sessdo anterior, dado ao atraso com que as atas tém
sido elaboradas; as funcbes da coordenacdo, que na pratica ndo tém ficado restritas ao
coordenador e vice-coordenador, sendo assumidas por qualquer membro da CAE, ainda que

com o respaldo daqueles, numa espécie de coordenacdo compartilhada.
5.9 Percepgéo dos primeiros resultados

Completado um ano e alguns meses de funcionamento com um acumulo de mais de
vinte reunibes, entre ordinarias e extraordinarias, dentre essas, reunides itinerantes nos
diversos campi da UNIVASF, é possivel apresentar as primeiras impressfes a respeito
daquilo que seriam os efeitos dessa experiéncia.

Para os membros da CAE um dos principais efeitos ou resultados da experiéncia de
implantacdo da CAE, refere-se a interferéncia na gestdo onde: “[...] o estudante toma decisdo
por estudantes. Outro efeito, esse de natureza politica mais direta, diz respeito ao
enfrentamento aos processos ideoldgicos e culturais que desvalorizam a participacao
estudantil na politica institucional.” (Informagao verbal)™.

Ja para os dirigentes, um dos efeitos da CAE € qualidade e agilidade das acdes no
ambito das PPAEs:

[...] ganho em qualidade e agilidade s6 é possivel porque todos os componentes que
estdo representados na CAE tém trabalhado em parceria, com o objetivo de
demonstrar que esta experiéncia contribui positivamente na dindmica organizacional
da UNIVASF, sinalizando a propria instituicdo que ela precisa também ser
vanguarda, ndo s6 no ensino, pesquisa e extensdo, mas também na forma de fazer
politica e construir a democracia. (Informacéo verbal)*’.

Enquanto os técnicos administrativos compreendem que a CAE tem sido um suporte
esséncial a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil, mas que os demais setores ndo

necessariamente veem assim:

16 Opinido de estudante de graduagdo da UNIVASF.
v Opinido de gestor da UNIVASF.
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A Camara de Assisténcia Estudantil é consultiva e deliberativa. Dessa forma, ela
tem representado um apoio efetivo nas decisdes da PROAE que sdo referentes as
necessidades de permanéncia do estudante na Universidade, sendo assim, quem
pode ter opinides mais realistas, sobre essas questbes é o estudante que tem a
vivéncia e enfrenta situacdes de vulnerabilidade. (Informacao verbal)™.

A CAE tem levado aos diversos setores da UNIVASF temas desafiadores e
inovadores relacionados a vida académica do estudante, sejam eles relativos a
residéncia universitaria, forma de pagamento de bolsas, processo seletivo,
construcdo de obras (restaurante e residéncia) etc. O que antes era feito da forma
tradicional ou como a administracdo achava melhor ou estava acostumada, agora €
feito sob o ponto de vista do estudante. Isso muitas vezes leva certo desconforto aos
demais setores, pois 0s mesmos necessitam sair da zona de conforto e se adaptar as
mudancas, entdo é muito comum ao tentar dar andamento a0 um processo novo
relacionado a estudantes e ouvir "tudo de vocés é muito dificil”, "E pode isso?" ou
"Vocés ddo muito cabimento a estudante”, o que dificulta o trabalho da PROAE.
(Informacéo verbal) *°.

Com efeito, alguns técnicos também demonstram preocupacdo com 0 excesso de

trabalho decorrente das delibera¢cdes da CAE e a auséncia de condicGes para executa-lo:

Toda mudanca também gera novas formas de trabalhar, resisténcias de outros
setores, frutos a médio/longo prazo, porém, em curto prazo, as experiéncias nem
sempre sdo positivas. Houve um acréscimo desproporcional de trabalho, tanto para a
PROAE quanto para o setor de execucao or¢camentaria e financeira, pois a cada dia o
volume de trabalho proveniente dessa Camara vem crescendo sem uma contra
partida de servidores para acompanhar a demanda. E I6gico e notério que os ganhos
para 0s estudantes foram os melhores possiveis e que esses ganhos tém que
continuar, mas é necessario aumentar o nimero de servidores para dar vazdo ao
aumento da demanda, sob pena de retrabalho tanto para a PROAE quanto para a
execucdo. Este que tem sido uma constante, especialmente em um ano de contencéo
financeira do Governo Federal e de aumento de cobrangas de discentes bolsistas,
fornecedores, prestadores de servico e servidores da instituicdo. (Informagdo
verbal)®.

Esse é um aspecto que pode ser analisado por dois angulos distintos. Por um angulo
pode-se perceber que a diversificacdo de atores da CAE leva a proliferacdo de ideias para
atendimento as diferentes necessidades dos estudantes assistidos pelas PPAEs; de fato,
trazendo com isso, maior carga de trabalho aos servidores da UNIVASF cujo quantitativo nao
tem sido ampliado de modo equivalente as a¢cbes demandadas pela CAE.

Por outro angulo, tal situagdo pode ser interpretada a partir da resisténcia & mudanca
por parte de alguns servidores acostumados aos padrdes mais hierarquizados, tipo top-down,

em que as decisOes sdo tomadas pela gestdo de acordo exclusivamente com seus interesses e

1 Opinido de Técnico Administrativo da UNIVASF.
9 Opinido de gestor da UNIVASF.
2 Opinido de gestor da UNIVASF.
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capacidades, ndo requerendo maiores esforgos dos servidores, tampouco, inovacdo ou

mudanga na rotina organizacional.

5.10 A experiéncia de participacdo na UFRN

A UFRN tem uma Comissdo e uma Cémara de Assisténcia Estudantil, além do
conselho de residéncia universitaria e o conselho do restaurante universitario. A Comisséo de
Assuntos Estudantis foi crida em 2009 com a finalidade de analisar os recursos apresentados
pelos estudantes acerca dos processos seletivos do programa de assisténcia estudantil, como
também acompanhar e avaliar as acOes relativas aos assuntos estudantis. Tal Comissao é
composta por oito membros, sendo cinco representando as pro-reitorias de assuntos
estudantis, graduacdo e administracdo e 0s outros trés representantes dos estudantes, mais
exatamente DCE, residentes e pos-graduacéo.

Ja a Camara de Assuntos Estudantis foi criada em 2011 com as mesmas finalidades da
Comissdo. Composta por quatro membros, dentre esses apenas um é estudante e é indicado
pelo Conselho de Administragdo (CONSAD), tendo sido criada para adequar o regimento
interno da UFRN, revisado no referido ano, ja que se dispunha de cdmaras de ensino,
pesquisa, extensdo, mas ndo de camara de assuntos estudantis. Todavia optou-se por manter a
Comissdo de Assuntos Estudantis.

Os conselhos da residéncia universitaria e do restaurante universitario tém existéncia
anterior a Comissdo e a Camara e tratam de temas respectivos; sdo compostos por estudantes
e membros da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis.

Observa-se, a partir das entrevistas com técnicos e gestores, que ha pouca coeréncia
entre a finalidade explicita e implicita da Comisséo e da Camara de Assuntos Estudantis. Uma
vez que, na opinido da maioria dos entrevistados, nessas instancias tem-se tratado apenas dos
recursos interpostos pelos estudantes frente aos processos seletivos da assisténcia estudantil,
situacdo que resulta, segundo os entrevistados, em grande clamor dos estudantes com relagéo
a maior participagdo na gestdo. Pois, apesar de os conselhos da residéncia e do restaurante
configurarem espaco de didlogo, geralmente se reunem apenas para tratar situacbes de
ingresso e acesso a esses servigos, mas ndo para planejar e avaliar as agdes no ambito da
assisténcia estudantil. Ja a opinido dos gestores difere, pois consideram que somente a Camara
é que nao funciona bem, devido a baixa assiduidade dos representantes docentes.

As experiéncias da UNIVASF e da UFRN sdo, portanto, semelhantes e, ao mesmo

tempo, distintas. Mas todas duas tém grandes desafios a frente no que se refere a manter
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equilibradas as dimensdes explicitas e implicitas. Sendo que no caso da UNIVASF, o desafio
maior parece se inserir no campo da interlocucdo da CAE com a comunidade interna e
externa, enquanto a UFRN, que dispGe de mais mecanismos de participacdo no ambito das
PPAEs, talvez tenha como um dos principais desafios ter ativacfes dos instrumentos
existentes por intermédio de processos de atorializagdo dos diversos segmentos da
comunidade académica, avancando no sentido de tornar as experiéncias com os instrumentos
de participacdo social (Camara, Comissdo e Conselhos), experiéncias de aprendizagem e

transformacéo social.
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6 ALGUMAS NOTAS CONCLUSIVAS

Neste trabalho, buscou-se compreender os processos de aprendizagem conectados a
experiéncia de participacdo social na CAE da UNIVASF, tomando como referéncia o
aprendizado enquanto processo de assimilacdo e construcdo de novas informacdes a partir da
experiéncia coletiva, e a aplicagdo desse acumulo em agfes subsequentes, conforme a
perspectiva da Sociologia Pragmaticista. Os processos de aprendizagem, neste estudo,
também foram problematizados como elemento explicativo para a compreensdo de como
operam as mudancas na construcao das politicas (MASSADIER, 2011).

A partir da andlise dos dados empiricos inferiu-se que o0s processos de aprendizagem
decorrentes da experiéncia da CAE conectam-se a formulacdo, implementacgdo e avaliacdo das
PPAEs na UNIVASF. Além de indicar que a CAE se constitui um espaco multiatorial de
dialogo permanente, onde habilidades e capacidades individuais e coletivas sao fortalecidas,
ressignificando o envolvimento dos atores sociais na pratica politica, o que demonstra a
conex@ entre participacdo e aprendizagem. E que as experiéncias e processos de
aprendizagem vivenciados desde 2009, quando se iniciaram as primeiras formulacdes da
CAE, até este momento, revelam aquilo que a teoria da mirada ao revés denomina de
atorializacdo, quando os atores vdo se constituindo nas arenas de politicas publicas,
etiquetando problemas publicos e construindo suas alternativas de solugdo, num processo
continuo, afinal, como observa Adorno (2010), experiéncias participativas ndo estdo

disponiveis num cardapio:

A experiéncia da democracia ndo se trata de uma mera escolha disponivel, um
cardapio onde se escolhe entre gestdo participativa ou gestdo autoritaria, em que se
da concretamente enquanto experiéncia das pessoas na via cotidiana, como um
assunto proprio delas, de modo que elas compreendam a si mesmas como sendo
sujeitos dos processos politicos. (ADORNO, 2010, p. 35).

Observou-se, a partir da pesquisa empirica, que os valores, conhecimentos, habilidades
e atitudes constituidos nos processos de aprendizagem na experiéncia da CAE na UNIVASF
se traduzem no empoderamento dos atores de governo — estudantes, técnicos e docentes — que
se organizam e participam ativamente e de forma qualificada do fluxo decisional, fazendo
escolhas e interferindo nos processos de gestdo das PPAEs, revelando ainda que as
metodologias utilizadas para estabelecer o dialogo entre os atores “do” governo e “de”
governo, consideraram a diversidade cultural presente nesse contexto, possibilitando

aprendizados a todos os envolvidos.
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Em tempo, esclarece-se que ndo é intencdo deste estudo generalizar que a existéncia
de espacos coletivos e a abertura das politicas publicas ao envolvimento dos atores sociais
garante per si a existéncia de canais propicios ao desenvolvimento de competéncias,
habilidades e contetidos, que por sua vez, poderiam caracterizar processos de aprendizagem.

Para Dewey (2007, p. 90-92), aprender pressupde a experiéncia de fazer algo, isto &,
praticar algo, numa relacéo ativa, que vai de encontro ao entendimento de que a aprendizagem
depende da mera transmissdo de conhecimentos ja existentes, estocados. Para esse autor, a
passividade no ato de aprender, que se assenta no dualismo entre conhecimento empirico e o
conhecimento racional mais elevado, isto &, o conhecimento intelectual, é reflexo de uma
divisdo entre os que sao controlados pelo contato direto com as coisas e 0s que sao livres para
se aprimorar.

Com efeito, a quebra de paradigma decorrente da construcdo coletiva das PPAEs na
experiéncia da CAE na UNIVASF, ilustra o pensamento de Dewey na medida em que
tenciona o paradigma instituido de que o conhecimento racional e “superior”, de que dispdem
o0s atores do governo — dirigentes e gestores — seja 0 Unico conhecimento capaz de contribuir
para a gestdo das PPAEs.

O conhecimento dos estudantes, forjado na pratica, no cotidiano de luta pela
permanéncia com qualidade na UNIVASF, assim como o dos técnicos que operam no seu
cotidiano profissional as PPAES, devem ser considerados pela gestdo das PPAES tanto quanto
aquele conhecimento racional, fruto, na maioria das vezes, de treinamentos, “simulacdes” ou
exercicios tedricos descolados da pratica.

Os processos de aprendizagem conectados a experiéncia da CAE vem favorecendo
ndo somente a gestdo em si das PPAES e, consequentemente, a aprendizagem organizacional,
mas também o aprendizado individual dos atores envolvidos e o aprendizado coletivo dos
segmentos representados na CAE. Aprendizados esses que serdo Uteis e importantes, nao
somente para essa experiéncia especifica, mas para outras que virdo, ou para aquelas que ja
estdo acontecendo em outros espacgos da vida de cada ator. Nesse contexto, a UNIVASF,
enquanto instituicdo de educacao deve se preocupar em fomentar processos de aprendizagem
em todos os seus ambientes e ndo somente naqueles instituidos para tanto (sala de aula,
laboratdrios etc.), passando assim a valorizar ainda mais os diferentes saberes e, dessa forma,
contribuindo para o alcance da fungdo social a que as institui¢cbes publicas de ensino superior
devem responder.

Nesse sentido, lembra Dewey (2007, pp. 11-12):
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O objetivo da educacdo é habilitar os individuos a continuar sua educagdo — ou que
0 objeto ou recompensa da aprendizagem é a capacidade de desenvolvimento
constante. Entretanto, essa ideia ndo pode ser aplicada a todos os membros de uma
sociedade, mas apenas quando a relagdo de um homem com outro é mdtua e existem
condi¢Bes adequadas para a reconstrugdo de habitos e instituicGes sociais por meio
de amplos estimulos originados da distribuicdo equitativa de interesse. 1sso significa
uma sociedade democratica.

Por outro lado, a questdo da institucionalizacdo da participacdo € um aspecto
desafiante a experiéncia da CAE e diz respeito as condi¢cGes materiais para realizagdo das
reunides da CAE, conforme descrito anteriormente. Apesar de esse apoio ser necessario, tal
situacdo podera levar a uma vinculacdo e dependéncia em relacdo a PROAE que, se ndo
compreendida como um dever da instituicdo podera tomar a forma de favor ou benesse da
gestdo, ou o que é pior, levar a posturas sem criticidade na CAE, isto &, inibir as criticas a
gestdo e assim a referida Camara ndo cumprird o controle democratico das politicas de
permanecia da UNIVASF.

Nesse sentido, Correia (2005 apud BRAVO; COSTA, 2012, p. 8) alerta para 0s riscos
das instancias de participacéo se tornarem mecanismos de formagéo de “consentimento ativo”
das relacbGes vigentes. E Martorano (2011, p. 142) trata da questdo da qualidade da
participacdo, alertando que o papel de indutor assumido pelo Estado frente a participacdo
social deve ter limite, pois a participacdo induzida ndo € genuina, carecendo de autencidade e,
por isso mesmo, de autonomia.

A baixa interatividade da CAE com as camaras de ensino, de extensdo e de pesquisa,
como também com o conselho universitario e com a comunidade académica em geral, pode
indicar um possivel limite dessa experiéncia, que tem se comunicado praticamente somente
por meio das redes sociais, seja por iniciativa do segmento estudantil que tem pautado os
temas da CAE nessas redes, como também por iniciativa da PROAE que também se utiliza
desse recurso para divulgar agendas da CAE, atas das reunides, entre outras informacdes
referentes a gestdo das politicas de permanéncia.

A participagdo via redes sociais € um fendmeno do tempo presente que demanda, no
caso da CAE, estudos complementares que possam analisar sua qualidade. Todavia, é possivel
afirmar, desde ja, que esse mecanismo tem sido de fundamental importancia para ampliar o
alcance das informacoes relativas a gestdo das PPAEs na UNIVASF.

Entretanto, a ocupacdo de espacos como os citados acima, bem como o dialogo e

comunicagdo com a comunidade externa — outras IFES e 0s movimentos sociais — parecem
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ser condicdo necessdria para a consolidacdo e sustentabilidade da CAE. Afinal, os
conhecimentos gestados nessa experiéncia devem ser compartilhados também com outras
instancias e atores, os quais, por sua vez, irdo “oxigenar” as ideias e praticas da CAE a partir
das suas préprias vivéncias e vice-versa. A CAE também recebera influéncia dessas outras
experiéncias externas, a exemplo do que ocorreu quando da apresentacdo dessa experiéncia no
congresso da UNE.

Por outro lado, a auséncia de discussdes na CAE que indiqguem a necessidade e
importancia da realizacdo de estudos sobre o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes
da UNIVASF pode indicar que a CAE esta muito “afundada” nas questdes mais imediatas,
colocando em segundo plano as questbes mediatas, ou seja, aquelas que remetem a
estruturacdo e consolidacdo das referidas politicas em conexdo com outras politicas publicas,
como salde, esporte, cultura etc.

O entendimento por parte de setores administrativos da UNIVASF, acerca do papel
deliberativo da CAE, ja é perceptivel e denota que a referida instancia comeca a compor o
circulo decisorio da instituicdo, levando a uma alteracdo do seu desenho organizacional,
conferindo-lhe um perfil inovador e participativo.

A implantacdo da CAE implicou mudancas nas agdes e nas relacdes estabelecidas na
UNIVASF, numa constante ruptura no conceito e na pratica do poder, comando e controle
que abre espaco para reorganizacgdo e redefinicdo a gestdo organizacional.

Nesse sentido, a CAE como experiéncia que se constrdi nas praticas interativas dos
sujeitos, se configura como uma experiéncia de aprendizagem social, aqui compreendida no

sentido proposto por Schommer e Boullosa (2009, p.20):

[...] Os sistemas ou estruturas sociais acabam, pois, por modelar parcialmente o
modo como os individuos podem aprender, consolidar novos conhecimentos,
perceber lacunas cognitivas e enfrenta-las, construir novas praticas, rotinas,
produtos, etc.[...]

E na esteira da aprendizagem social que as potencialidades e limites da experiéncia ora
analisada podem ser continuamente problematizados a partir dos nexos com as demais
politicas educacionais vigentes e com as lutas dos movimentos sociais, gerando
conhecimentos e novas praticas organizacionais mais alinhadas aos principios de justica social
e democratizacgdo da educagéo superior.

Muitos séo os desafios postos a consolidagdo de uma experiéncia como a da CAE,

uma vez que envolve a participacdo de segmentos ou atores distintos, neste caso, discentes,
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docentes, técnicos e dirigentes, cada qual com interesses e perspectivas especificos e algumas
vezes também distintos e por que ndo dizer até conflitantes. Ademais, tém-se ainda 0s
desafios decorrentes dos limites impostos pelos marcos legais da administracdo publica, como
também os limites orcamentarios e de pessoal técnico para consecucdo das propostas
construidas na CAE.

Sabe-se que, a despeito das PPAEs encontrarem-se inseridas na agenda do governo e
persistirem nas pautas dos atores de governo, 0 acesso e a qualidade da educagdo permanece,
como observa Lessa (2013, p. 109), atravessados pela condicdo de classe do educando: quanto
mais precéria suas condi¢des de vida e trabalho, mais fragilizadas suas possibilidades de
aprendizagem.

Sendo assim, fortalecer e consolidar as PPAEs configura tarefa do dia, nestes tempos
de sociedade pos-industrial que coloca o conhecimento como estratégia principal de
desenvolvimento, seja como garantia de renda por meio do ingresso no mercado de trabalho,
seja como necessidade para a vida toda. Nesses termos, muito ainda ha de ser feito no Brasil,
afinal ainda é uma minoria de jovens entre 18 e 24 anos que se encontra na educacao superior,
e dentro dessa minoria, a maioria € oriunda da elite branca (POCHMANN, 2010, p. 173).

Os processos de construcdo da CAE e das PPAEs na UNIVASF continuam querendo
atencdo e otimismo, mas também um pouco de pessimismo que faca com que as indagacbes
que subjazem os processos de implementacdo das PPAEs continuem a provocar, ndo

permitindo que o sono da razao se instaure, como alerta Bobbio (1999, p. 181:

Da boa vontade deixo para os fanaticos, ou seja, para aqueles que desejam a
catéstrofe, e para 0s insensatos, ou seja, para aqueles que pensam que no fim tudo se
acomoda, o0 prazer de serem otimistas. O pessimismo hoje, seja-me permitida mais
essa expressdo impolitica, € um dever civil. Um dever civil porque sé um
pessimismo radical da razdo pode despertar com sacudidela aqueles que, de um lado
ou de outro, mostram que ainda ndo se deram conta de que o sono da razdo gera
monstros.

N&o seria razoavel concluir este estudo sem registrar que a expansdo das PPAEs,
seguida da ampliacdo da receita para tais politicas, termina por provocar intervengdes no
interior das universidades, podendo essas intervengdes tencionar a autonomia dessas
organizagoes, pois como alerta Gomes (20001, p. 124) “[...] o controle das universidades pelo
Estado tende a crescer na medida mesma em que aumenta o seu investimento nelas.” Esse é

um aspecto que ndo foi objeto deste estudo, porém poderad ser colocando em analise em



83

estudos futuros que visem compreender as conexdes das PPAEs com outras dimensdes das
politicas de gestdo educacional.

Por fim, conclui-se, ciente da limitacdo deste estudo, seja porque reflete um olhar
especifico que determina um modo de compreender e significar as PPAEs, mas
principalmente porque ele encontra-se inserido no conjunto de desafios colocados ao estudo
das politicas publicas no Brasil, que segundo Farah (2013, p. 123): “[...] ndo dizem respeito
aos temas tratados, mas sim a consisténcia tedrica e metodoldgica da producdo académica e a
capacidade de se constituir uma base de conhecimento acumulado que dé densidade a
producdo no campo [...]”

Também ha de se ter clareza que apesar das PPAES se inserirem na perspectiva que se
tem da educacdo como uma importante estratégia de desenvolvimento social, Gongalves vem
lembrar que “[...] a educacdo ndo é propriamente reprodutora nem redentora, também nao é
revolucionéria.” Ela expressa as contradi¢cGes e a prdpria sociedade em que esta inserida.
Assim, pode ser uma atividade que reproduz as desigualdades sociais, ou pode contribuir para
desvelar as contradi¢cbes (GONCALVES, 2008, p. 65).

Como dUltimas palavras, a experiéncia da CAE parece configurar uma brecha, um
espaco disponivel, criado, espaco de liberdade e de experimentacdo, que pode ajudar a fazer
da prética educativa uma coisa viva, e assim tencionar a educacdo seletiva e elitista funcional
a organizacao social dominante, por meio da construcdo e reconstru¢do de conhecimentos,
que vdo reformulando praticas e assim redesenhando a gestdo das PPAEs na UNIVASF por

meio das praticas interativas cotidianas.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTAS REALIZADAS

1) Roteiro da entrevista coletiva com membros da CAE da UNIVASF

O que a CAE significa?
Como a CAE se relaciona com a comunidade interna e externa?

Como se da a dinamica interna da CAE?

2) Roteiro de entrevistas com atores da UFRN

Roteiro de entrevistas com Psicélogos

Qual o papel da psicologia na politica de assisténcia estudantil?

Quais os principais desafios para a psicologia no contexto de expanséo da politica de
assisténcia estudantil?

Qual o lugar dos técnicos especializados (psicologos, assistentes sociais,
nutricionistas) na PROAE e na UFRN?

Roteiro de entrevistas com Assistentes Sociais,

Qual o valor do assistente social para a PROAE?
Quais as contribui¢des dos assistentes sociais para as PPAES?

Quais os desafios para os assistentes sociais frente a gestdo, aos estudantes e aos
colegas de areas afins?

Quais os principais desafios da Camara de Assuntos Estudantis da UFRN?

Quais os principais desafios da Coordenacdo de Apoio Pedagdgico e Agdes de
Permanéncia da UFRN?

Roteiro de entrevistas com Gestores

Quais os principais avancos da gestéo atual no ambito da PPAE?
Quais os principais desafios dos gestores das PPAES?

Quais recomendagdes faria a Univasf no ambito da PPAE?



90

APENDICE B
ROTEIROS DE QUESTIONARIOS APLICADOS

1) Roteiro de questionarios com membros da CAE-UNIVASF
e Como vocé poderia descrever sua experiéncia na CAE?
e Em sua opinido como a existéncia da CAE afeta o dia-a-dia da Univasf?

e Em sua opinido por que outras IFES ndo tém CAE?

2) Roteiro de questionarios com membros da PROAE-UNIVASF
e Como a CAE afeta o dia-a-dia da PROAE?
e Como vocé poderia descrever a experiéncia da UNIVASF com a CAE?

e Em sua opinido por que outras IFES ndo tém CAE?

3) Roteiro de questionarios com estudantes da UNIVASF
e Como a CAE afeta a vida do estudante da UNIVASF?
¢ Roteiro de questionarios com dirigentes e gestores da UNIVASF

e Em sua opinido como a existéncia da CAE afeta a dindmica organizacional da
UNIVASF?

e Em sua opinido por que outras IFES ndo tém CAE?

4) Roteiro de questionarios com ex-dirigentes, docentes, técnicos e estudantes
envolvidos nos processos iniciais de criacdo da CAE na UNIVASF

e Como vocé poderia descrever a experiéncia da UNIVASF nos processos iniciais de
criagdo da CAE no periodo de 2009 a 2011?



