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MELO, M. J. Universidade, gerencialismo e neoliberalismo: uma revisao critica da literatura.
2022. 80 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pods-Graduagdo em Estudos
Interdisciplinares sobre a Universidade, Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor
Milton Santos (IHAC), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2022.

RESUMO

Esta dissertacdo busca discutir os efeitos negativos do gerencialismo e do neoliberalismo no
ensino superior publico no Brasil. Para isso, o trabalho consiste na constru¢do de dois artigos
por meio de uma revisao de literatura de pesquisas empiricas que tratam da perspectiva critica
sobre a influéncia do gerencialismo e do neoliberalismo no ambito educacional. A pesquisa
consiste em identificar os principais elementos que fundamentam o gerencialismo e a sua
influéncia na gestdo universitaria, buscando sistematizar as principais caracteristicas do
gerencialismo e da performatividade, bem como suas consequéncias na gestdo da universidade.
A analise do tema permitiu concluir que o fluxo performatico que vem se estabelecendo na
educagdo publica brasileira, tem modificado a concepcao de educagdo e de universidade, na
medida em que utilizam técnicas de controle e gestdo utilizadas na iniciativa privada dentro da
universidade publica brasileira. Os resultados da pesquisa evidenciaram que no Brasil, o
modelo gerencial de gestdo publica se difundiu atrelado a ideia de modernizacdo do Estado
brasileiro, buscando proporcionar uma gestdo publica que tornasse mais eficiente e eficaz, ao
incorporar instrumentos e praticas do setor privado na administragdo publica, inclusive na
universidade. No entanto, os resultados mostram que o modelo gerencialista ndo foi capaz de
atender as necessidades e anseios da populacdo. O gerencialismo inseriu na gestdo das
universidades publicas, principios que impactaram na sua atuagao em termos de, por exemplo,
competicdo, posicionamento em rankings, énfase em numeros e resultados, produtividade e
desempenho, e isso influenciou na forma de gerir a universidade publica. Desse modo,
constatou-se diversas criticas tecidas a este modelo, inclusive na literatura internacional, € a
inegavel influéncia do gerencialismo no ensino superior afetando de modo abrangente a gestao
e formagao oferecida pelas universidades brasileiras.

Palavras-Chaves: Universidade; Gerencialismo; Gestao Publica; Educacao.



MELO, M. J. University, managerialism and neoliberalism: a critical review of the literature.
2022. 80 f. Dissertation (Master) — Postgraduate Program in Interdisciplinary Studies on the
University, Institute of Humanities, Arts and Sciences Professor Milton Santos (IHAC), Federal
University of Bahia (UFBA), Salvador, 2022.

ABSTRACT

This dissertation seeks to discuss the negative effects of managerialism and neoliberalism on
public higher education in Brazil. For this, the work consists of the construction of two articles
through a literature review of empirical research that deal with the critical perspective on the
influence of managerialism and neoliberalism in the educational field. The research consists of
identifying the main elements that underlie managerialism and its influence on university
management, seeking to systematize the main characteristics of managerialism and
performativity, as well as their consequences in university management. The analysis of the
theme allowed us to conclude that the performance flow that has been established in Brazilian
public education has modified the conception of education and university, insofar as they use
control and management techniques used in the private sector within the Brazilian public
university. The research results showed that in Brazil, the managerial model of public
management spread linked to the idea of modernization of the Brazilian State, seeking to
provide a public management that would make it more efficient and effective, by incorporating
instruments and practices of the private sector in public administration, even at the university.
However, the results show that the managerial model was not able to meet the needs and
desires of the population. Managerialism introduced principles into the management of public
universities that impacted their performance in terms of, for example, competition, positioning
in rankings, emphasis on numbers and results, productivity and performance, and this
influenced the way in which the public university was managed. In this way, there were several
criticisms made to this model, including in the international literature, and the undeniable
influence of managerialism in higher education, affecting comprehensively the management
and training offered by Brazilian universities.

Keywords: University; Managerialism; Public administration; Education.
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1. INTRODUCAO

A Nova Gestdo Publica (NPM) ou ainda gerencialismo, gera uma nova cultura
gestionaria e propicia o perfil de uma nova administragdo universitdria, que valoriza a
eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a produtividade em detrimento da formacgao
humanistico-cultural. Este trabalho tem como foco o discurso gerencialista que atualmente se
instala no espago universitdrio na concep¢do da Nova Gestdo Publica (NPM) em
conformidade com a reestruturagdo do Estado no contexto global a partir da década de 1990.

A valorizagao das técnicas utilizadas nas organizacdes privadas ganham corpo € a
énfase na eficiéncia, na eficicia, na produtividade e efetividade se incorporam ao modelo da
administracdo publica, tomando propor¢des que secundarizam o saber pedagbgico e a
formagdo humanistica-cultural. Nesta nova forma de gestdo, o fundamental ¢ aderir as
praticas das organizagdes privadas e focar as questdoes em termos de custos, onde a relevancia
se concentra no fator quantitativo em detrimento do qualitativo.

Esta dissertacdo surge com o objetivo de compreender melhor os conceitos do
gerencialismo e os seus impactos referentes a insercao das praticas gerencialistas e neoliberais
na administracdo publica universitaria. O desenvolvimento deste trabalho partiu
principalmente da vivéncia do autor na gestdo universitaria enquanto servidor
técnico-administrativo da UFBA e formagdo académica em administracdo, além da
necessidade de preencher uma lacuna deixada pela auséncia na literatura de pesquisas que
tratam do assunto em relagdo a administra¢ao universitaria, sobretudo pesquisas que buscam
apresentar uma perspectiva critica sobre a inser¢do do gerencialismo e do neoliberalismo no
ambito das universidades publicas brasileiras e sobre as principais tendéncias da literatura
Pos-Gerencialista e Pos-Neoliberal.

O presente trabalho busca, contudo, analisar a experiéncia brasileira sobre o processo
de implantagdo do gerencialismo nas universidades, analisando os principais conceitos
constitutivos do gerencialismo desde o inicio do seu percurso historico e do neoliberalismo
aplicados a gestdo universitaria. Além disso, verificar os resultados da inser¢do dessas
praticas gerenciais e neoliberais na universidade, a partir de uma revisao de literatura critica
sobre a tematica, buscando estabelecer quais as perspectivas e possibilidades a partir dessas
criticas tecidas.

O referencial teorico do presente trabalho evidencia o surgimento e a expansdao do
gerencialismo na administragdo publica, inclusive na administracdo universitaria, efetivado

por meio da Reforma do Estado, tendo como principais fundamentos a racionalizacdo do
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trabalho e a mercantilizacdo dos processos administrativos. O percurso metodoldgico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, de forma a aproximar o pesquisador do objeto de estudo,
identificando as referéncias que fundamentam o trabalho.

A pesquisa bibliografica indicou algumas obras, principalmente da literatura
internacional, que discutem a partir de diversas abordagens a influéncia do gerencialismo e da
performatividade na universidade publica, possibilitando analisar o surgimento ¢ a expansao
de modelos de administracdo publica embasados nestas tecnologias politicas, utilizados em
varios paises do mundo.

Assim, por meio da realizagdo deste trabalho, ¢ possivel compreender como tem se
constituido a relagdo entre Universidade, gerencialismo e Neoliberalismo, além de verificar
como essa relagdao tem se mostrado prejudicial ao ambiente académico e a gestdao universitaria
que estdo cada vez mais competitivos e parecidos com os idearios utilizados na iniciativa

privada.
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A seguir estdo dispostos os dois artigos produzidos ao longo deste estudo. As
referéncias dos mesmos ndo foram agregadas nessa secdo, mas estdo compiladas no final

deste trabalho.

2. ARTIGO 1: UMA ANALISE CRITICA SOBRE O GERENCIALISMO,
APLICADO A ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

RESUMO

A Nova Gestao Publica (NGP) ¢ uma realidade em diversos paises, como nos Estados Unidos,
Inglaterra, Nova Zelandia e outros onde foi promovida a reforma gerencial do Estado. No
Brasil, Bresser Pereira, ministro do governo de Fernando Henrique Cardoso em 1995,
promoveu essa reforma a partir do plano diretor de Reforma Administrativa do Estado
(PDRAE). Tema que ¢ realidade na atual administracdo publica brasileira, a NGP, traz
praticas do setor privado para serem implementadas na gestao publica. O objetivo deste artigo
¢ contextualizar os modelos de gestao utilizados pela administragdo publica ao longo da sua
historia, como o patrimonialismo, a burocracia e o gerencialismo; Além disso, com este artigo
pretende-se alertar sobre a influéncia do gerencialismo na administragdo publica, sobretudo
no ambito educacional e sobre as criticas que estdo sendo tecidas a este modelo gerencial,
inclusive em literatura internacional.

Palavras-chaves: Nova Gestao Publica, Gerencialismo ¢ Administracdao Publica.

ABSTRACT

The New Public Management (NGP) is a reality in several countries, such as the United
States, England, New Zealand and others where managerial reform of the State was promoted.
In Brazil, Bresser Pereira, minister of the government of Fernando Henrique Cardoso in 1995,
promoted this reform based on the master plan for the Administrative Reform of the State
(PDRAE). Theme that is a reality in the current Brazilian public administration, the NGP,
brings private sector practices to be implemented in public administration. The aim of this
article is to contextualize the management models used by public administration throughout
its history, such as patrimonialism, bureaucracy and managerialism; Furthermore, this article
is intended to alert about the influence of managerialism in public administration, especially
in the educational sphere, and about the criticisms that are being made to this managerial
model, including in international literature.

Keywords: New Public Management, Managerialism and Public Administration.
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GERENCIALISMO: CONTEXTUALIZACAO E CONCEITO

No final da década de 1970, tiveram inicio transformagdes politicas e econdmicas
regionais que vieram a impactar intensamente a economia € a politica, globalmente. Uma
doutrina até entdo obscura e minoritdria - que passou a ser reconhecida como
“neoliberalismo” (PAULANI, 2011, pp. 36-37) - foi adotada como orientacdo para as
politicas econdomicas dos Estados Unidos e do Reino Unido, respectivamente, pelo presidente
republicano Ronald Reagan e pela primeira-ministra Margaret Thatcher (HARVEY, 2011, pp.
1-2).

O neoliberalismo foi elaborado inicialmente sob a lideranca de expoentes do
pensamento econdmico conservador angloamericano, como Friedrich Hayek, Ludwig von
Mises, Milton Friedman, além do filésofo Karl Popper, dentre outros, que fundaram a
Sociedade Mont Pelerin em 1947 com o objetivo de elaborar e difundir uma doutrina que se
contrapusesse a intervencdo do Estado na economia capitalista, tal como vinha acontecendo a
época, principalmente, devido a influéncia de John Maynard Keynes nas politicas econdmicas
dos Estados Unidos e do Reino Unido, resultando no ciclo de desenvolvimento e bem estar
social - o Welfare State - que durou do final da I Guerra até a década de 1970. Durante esses
30 anos de hegemonia do keynesianismo, o neoliberalismo permaneceu minoritirio € na

obscuridade (PAULANI, 2011)

Neoliberalism is (..) a theory of political economic practices that proposes that
human well-being can best be advanced by liberating individual entrepreneurial
freedoms and skills within an institutional framework characterized by strong
private property rights, free markets, and free trade. The role of the state is to create
and preserve an institutional framework appropriate to such practices.(HARVEY,

2011, p. 2)

De acordo com a doutrina neoliberal, a amplitude de atuacao do Estado deve ser
minima, limitando-se a garantir as condi¢des politicas, administrativas e juridicas para o
funcionamento proprio e livre dos mercado ou para o seu estabelecimento em dareas
anteriormente ocupadas pelo Estado, como educagdo, satde, seguridade social, saneamento e

meio ambiente.

A ideia era que qualquer intervengdo do Estado, fosse direta ou por intermédio de
empresas estatais, tiraria a liberdade dos individuos. Era preciso preservar o

capitalismo como economia de mercado, com o Estado assumindo um papel


https://www.zotero.org/google-docs/?SPlTdT
https://www.zotero.org/google-docs/?CAaGhp
https://www.zotero.org/google-docs/?CAaGhp
https://www.zotero.org/google-docs/?3PkUSn
https://www.zotero.org/google-docs/?sx2pNA
https://www.zotero.org/google-docs/?sx2pNA
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minimo. Qualquer outra forma faria com que as pessoas entrassem em rota de

serviddo a uma autoridade.(PAULANI, 2011, p. 36)

Ora, os 30 anos dourados do capitalismo do Welfare State ¢ da hegemonia da teoria
econdmica keynesiana chegaram ao fim com a crise ciclica capitalista da década de 1970,
quando o governo americano rompeu unilateralmente o acordo de Bretton Woods e gerou
grande instabilidade na relacdes econdmicas e comerciais internacionais. No final daquela
década, teve inicio uma guinada global em direcdo as praticas politico-economicas
neoliberais, depois da ascensdo de Ronald Reagan e de Margaret Thatcher aos governos dos
Estados Unidos e do Reino Unido, respectivamente. Durante seus mandatos, eles
implementaram uma profunda remodelacdo do Estado e dos servigos publicos nos moldes
neoliberais, inclusive, promovendo desregulamentacdo e flexibilizacdo dos marcos legais,
assim como a privatizacdo dos servigos publicos em areas como segurancga, saide, educagao,
seguridade social, saneamento e transportes.(HARVEY, 2011, p. 3; PAULANI, 2011, pp.
38-39)

Essa guinada foi possivel, dentre outras razdes, porque os adeptos do neoliberalismo
tornaram-se hegemonicos seja em espagos nacionais de muita influéncia e poder, como
universidades, midia, institui¢des econdmicas e financeiras estatais (bancos centrais, tesouros
nacionais ¢ ministérios da economia e das finangas), seja em organismos internacionais como

o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial.

Neoliberalism has, in short, become hegemonic as a mode of discourse. It has
pervasive effects on ways of thought to the point where it has become incorporated
into the common-sense way many of us interpret, live in, and understand the world.

(HARVEY, 2011, p. 3)

Aqui, podemos entender hegemonia no sentido gramsciano de dominag¢do consensual
ou ideoldgica de um grupo ou classe social que opera através do Estado e de outras
instituicdes. Pode ser entendida tanto como a hegemonia global de um conjunto de forgas
sociais transnacionais nao necessariamente associadas a um estado-nagao (ROBINSON, 2005,
pp. 560-561), como também pode ser entendida de modo mais localizado, mais delimitado,
referindo-se por exemplo a ascensdo do thatcherismo como um projeto politico de poder de
longa duracdo no Reino Unido, que ndo teve a pretensdo de ocupar o Estado, de comandar o
seu aparato, mas de se opor ao Estado alegadamente corrompido pelo keynesianismo e que,

por sua vez, corrompera o povo britdnico. Um projeto que pretendeu transformar


https://www.zotero.org/google-docs/?xg3Ex9
https://www.zotero.org/google-docs/?jTk2ZH
https://www.zotero.org/google-docs/?jTk2ZH
https://www.zotero.org/google-docs/?nMBb1Z
https://www.zotero.org/google-docs/?JRucrH
https://www.zotero.org/google-docs/?JRucrH
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profundamente o Estado e reestruturar a sociedade, revertendo toda a cultura politica que
dominara desde o final da II Guerra, as atitudes, valores e ideias da populacdo na sua
atividade cotidiana de sobrevivéncia, em suma, remodelar o senso comum das pessoas. E
nesse sentido que o Thatcherismo pode ser entendido como um projeto ndo apenas de poder,
mas de hegemonia (HALL, 1987, pp. 132—-133)

E nesse contexto e nesse sentido que a ideologia do gerencialismo desenvolveu-se no
Reino Unido nas décadas de 1980 e 1990 com a promessa de reorganizar o Estado e
transformar os servigos publicos segundo um modelo de racionalidade baseado nos principios
da eficiéncia, eficicia e efetividade importados das corporacdes privadas e do mercado.
Aconteceu que, mesmo onde os servigos publicos ndo foram totalmente privatizados, foi
exigido que adotassem padroes de desempenho como se estivessem em um mercado
competitivo, como no setor privado.

Este modelo gerencialista tentou legitimar-se alegando que, para alcangar maior
eficiéncia no cumprimento de objetivos organizacionais e sociais, seria necessario se valer de
uma estrutura calculista para organizar os conhecimentos sobre as metas almejadas e os meios
para alcanca-las (NEWMAN,2012). Esse modelo ficou conhecido como Administragao
Publica Gerencial ou Nova Gestdo Publica (New Public Management), considerado como
“um modelo normativo pds-burocratico para a estruturagdo e a gestdo da administragdo
publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade” (SECCHI, 2009, p.
354). Tal proposicao de gestao publica destaca-se, atualmente, nas praticas de gestao publica
no Brasil. A abordagem gerencial na administragdo publica estd ligada a um intenso
movimento internacional de reforma do aparelho do Estado que teve inicio na Europa com
Margareth Thatcher e com Ronald Reagan nos Estados Unidos, nas décadas de 1980 e 1990.
Dessa maneira, as praticas de gestao de empresas privadas foram levadas para o setor publico
com a promessa de desburocratizar-lo e torna-lo mais eficiente e capaz de controlar o mercado
novamente.

No inicio dos anos 90, a crise no aparelho do Estado originou-se da crise econdmica e
social que o pais atravessava. No Brasil, tais mudangas foram marcadas principalmente pela
Reforma do Aparelho do Estado realizada pelo entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira do
governo de Fernando Henrique Cardoso. Com efeito, foi necessario o desencadeamento de
medidas que estagnassem as dificuldades na gestdo publica e formassem um aparelho de
Estado mais forte e eficiente. Assim, em 1995 teve inicio no pais a Reforma da Gestao
Publica sob o comando do ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira. Haja vista a “reforma do

Estado passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a estabilizagdo e assegurar o


https://www.zotero.org/google-docs/?ZyxT2E
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crescimento sustentado da economia. Somente assim seria possivel promover a corre¢ao das

desigualdades sociais e regionais”. (BRESSER-PEREIRA, 1995, p.6).
REFORMA DE ESTADO E A NOVA GESTAO PUBLICA (NGP)

Os modelos de gestdo publica estdo sempre associados a um determinado modelo de

Estado. De acordo com Aratjo (2007),

E possivel identificar trés grandes modelos de Estado a que se associam diferentes
modelos de Administragdo. O primeiro modelo corresponde ao desenvolvimento do
Estado Liberal, que vigorou no inicio do século XX, influenciado pelas ideias
liberais, ¢ que reduziu ao minimo a sua interven¢do na vida econdémica e social.
Corresponde a este modelo uma Administragdo Publica neutral que se limitou a
executar as decisdes do Governo de acordo com as regras da gestdo. O segundo
modelo surge ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento do Estado de
bem-estar social. Este modelo caracteriza-se pela intervengdo do Estado na vida
econdmica e social, em consequéncia do aumento das suas fungdes. A este modelo
de Estado esta associado o modelo de Administracdo Profissional, que se caracteriza
pelo aumento das atividades da Administragdo Publica e pela profissionalizagdo e o
poder dos funcionarios. As ultimas décadas tém representado um ataque ao modelo
de Administragdo Profissional associado ao Estado de bem-estar. A influéncia das
ideias neoliberais e das teorias econOmicas, associadas a um contexto econdmico
dificil, estiveram na origem de um novo modelo de Estado ao qual se associa uma
Administragdo Publica orientada pela racionalidade gestionaria e pelos valores da

eficiéncia, da economia e da eficacia. (ARAUJO, 2007, p.1)

Assim, o modelo burocratico adotado no Brasil para substituir a administracio
patrimonialista das monarquias, onde o patrimonio publico e o privado eram confundidos, foi
implementado para suprir as necessidades do capitalismo, ja& que de acordo com Bresser
Pereira (1996, p. 4) “tornou-se assim necessario desenvolver um tipo de administracdo que
partisse ndo apenas da clara distingdo entre o publico e o privado, mas também da separagao
entre o politico e o administrador publico. Surge assim a administracdo burocratica moderna,
racional-legal”.

Em relacio a administragdo burocritica, Weber afirma que “o surgimento da
burocracia foi motivado, ainda, pela busca da eficiéncia, alcangada por meio da racionalidade
dos processos de trabalho. Dessa forma, a burocracia pressupde autoridade e subordinacao”

(WEBER, 2000, p.13).
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Depois da Segunda Guerra Mundial, os valores burocraticos sdo reafirmados, porém a
administracdo publica comega a sentir-se pouco a pouco mais influenciada pelas praticas da
gestdo da iniciativa privada. Assim, no final da década de 70 a crise do Estado, € a sua
burocracia, passaram a dar sentido a necessidade da reforma do Estado. Contudo, “o antigo
consenso social a respeito do papel do Estado perdia forcas rapidamente, sem nenhuma
perspectiva de retomar o vigor. A introdu¢ao do modelo gerencial no setor publico faz parte
deste contexto.” (ABRUCIO, 1997, p.9)

De acordo com o autor, quatro fatores socioecondmicos contribuiram fortemente para
estourar a crise do Estado contemporaneo, sdo eles: a crise econdmica mundial, em 1973 na
primeira crise do petrdleo, e retomada ainda com mais forga a partir de 1979, na segunda crise
do petrdleo; a crise fiscal que vigorava a época que impedia os paises de financiar seus
déficits, a falta de governabilidade dos governos para resolver os problemas da populagdo e
por ultimo, a globalizagdo e todas as suas transformacdes tecnologicas que modificaram a
logica do setor produtivo e, também, o modo de agir do Estado.

Ainda, de acordo com Bresser Pereira (2005, p. 23) “tornou-se cada vez mais claro que
a causa basica da grande crise dos anos 80, uma crise que até entdo so os paises do Leste e do
Sudeste asiatico conseguiram evitar, ¢ uma crise do Estado, que se d4 de trés formas: uma
crise fiscal do Estado, uma crise do modo ou das estratégias de intervencdo estatal, ¢ uma
crise da forma burocratica pela qual o Estado ¢ administrado”.

Nesse contexto, “a ascensdo de teorias extremamente criticas as burocracias estatais,
como o public choice nos Estados Unidos e o idedrio neoliberal hayekiano (principalmente na
Gra-Bretanha), abriu espago para o avangco do modelo gerencial como referéncia ao setor
publico” (ABRUCIO, 1997, p.14). O presidente americano Ronald Reagan e a
primeira-ministra da Inglaterra Margareth Thatcher elegem-se entdo com programas de
governo que prometiam a implantacdo de um modelo de gestdo gerencial na administracao
publica, que priorizasse principalmente o corte de custos ¢ o aumento da eficiéncia.

Ainda, de acordo com as ideias de Abrucio (1997), outras caracteristicas adotadas pelo
gerencialismo inglés dizem respeito a descentralizacdo administrativa com a finalidade de
aumentar a autonomia das agéncias e dos departamentos, bem como a delegacdo de
autoridade aos funciondrios e a busca por instrumentos de racionalizacdo or¢camentaria.
Pode-se perceber que o gerencialismo faz a busca da qualidade dos servigos publicos
concatenando-se com o conceito da gestdo privada vinculada a eficiéncia. Assim, ¢ fato que
conceitos de flexibilidade, planejamento estratégico, gestdo da qualidade, gestdo voltada para

resultados e orientada para o cidaddo marcam a nova gestdo publica (new public
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management), que ¢ um “modelo normativo pos-burocratico para a estruturagdo e a gestdo da
administracdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”
(SECCHLI, 2009, p. 354)

As mudangas no modelo de gestdo publica no mundo que se iniciaram na década de 80
nos paises anglo-saxdes, principalmente nos Estados Unidos de Reagan e na Inglaterra de
Thatcher, influenciaram fortemente, a partir dos anos 90, a reforma gerencial brasileira, a qual
“foi um desdobramento do ajuste estrutural da economia, que teve inicio com a adesdo do
governo Collor as prescricdes do Consenso de Washington para a crise latinoamericana”
(PAULA, 2007, p. 125).

Nas palavras de Marcelino (2002, p. 114),

Ao assumir o poder em janeiro de 1995, o novo governo tinha uma clara intengao de
reformar o Estado no Brasil. Portanto, nada melhor do que comegar pelo proprio
Paldcio do Planalto, implantando uma administragdo profissional que suprisse as
deficiéncias estruturais, ja identificadas na administragdo do Paldcio. As premissas
basicas desse processo eram as &nfases na participagdo e no desenvolvimento de

recursos humanos, na racionalizagdo dos processos e estruturas e na otimizagdo da

administracdo da informagao.

Nesse contexto, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso volta-se ao projeto de
reforma de Estado no Brasil inicialmente transformando a ““antiga e burocratica secretaria da
presidéncia, que geria o servico publico - a Secretaria da Administracio Federal - no
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado” (PEREIRA, 2001, p. 4) e, nas

palavras do Ministro Bresser Pereira:

Escolhido para o cargo de Ministro propus que a reforma administrativa fosse
incluida entre as reformas constitucionais ja definidas como prioritarias pelo novo
governo — reforma fiscal, reforma da previdéncia social e a eliminagdo dos
monopdlios estatais. E afirmei que para podermos ter uma administragdo publica
moderna e eficiente, compativel com o capitalismo competitivo em que vivemos,
seria necessario flexibilizar o estatuto da estabilidade dos servidores publicos, de
forma a aproximar os mercados de trabalho publico e privado. (BRESSER

PEREIRA, 2000, p. 4)

Inspirado pelas ideias do livro Reinventando o governo de Osborne ¢ Gaebler (1992)

e em viagens a Inglaterra, o ministro Bresser Pereira elaborou ainda no primeiro semestre de



19

1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) e a emenda
constitucional da reforma administrativa. “Através do documento basico da reforma, o
PDRAE, procurou definir as institui¢des e estabelecer as diretrizes para a implantagao de uma
administracdo publica gerencial no pais.” (BRESSER PEREIRA, 2000, p. 12).

O discurso neoliberal baseado nos valores de foco no cidadao, no refor¢co dos
elementos meritocraticos na gestdo de pessoas, na maior flexibilidade e gestio por resultados;
A reforma gerencial pretende fazer um uso mais eficiente dos recursos disponiveis, com a
premissa de desenvolvimento do pais como um todo. E importante frisar que Bresser Pereira
argumenta que para superar a ineficiéncia e o autoritarismo da burocracia e oferecer uma
maneira alternativa de gestio publica a reforma gerencial buscou inspiragdo na administragao
das empresas privadas uma vez que ‘“visa a dar ao administrador publico profissional
condi¢des efetivas de gerenciar com eficiéncia as agéncias publicas” (BRESSER PEREIRA,
2000, p.24).

O movimento gerencialista ¢ compreendido por meio de trés abordagens: a New
Public Administration, de orientagdo americana; a New Public Management de cunho mais
liberal com adocao inglesa; e a terceira abordagem gerencialista € o Managerialism, também
de tradi¢do inglesa e que se desdobrou em trés pilares: o gerencial propriamente dito, o
consumerism € o public service orientation (FADUL; SOUZA, 2006; FADUL; SILVA, 2008).
Segundo Aragon (2009), o novo gerencialismo publico (NGP) refere-se a um conjunto de
reformas baseadas nos métodos e praticas de gestdo do setor privado com o objetivo de
modernizar e inovar na administragdo publica. Vista sobre varias denominagdes, “Nova
Gestao Publica” corresponde a versao em inglés New Public Management (NPM) ou ainda
em espanhol Nueva Gestion Publica. Pode ser encontrada ainda como Novo gerencialismo,
gerencialismo baseado no desempenho, Gestdo pela Performance (Tinoco, 2011) e para

Bresser Pereira (1995), a Administragdo Gerencial.

AS TRES FORMAS DE ADMINISTRACAO: PATRIMONIALISTA, BUROCRATICA
E GERENCIAL

Para entender a evolucao da chamada Nova Gestao Publica (NGP), € necessario que se
destaquem alguns elementos que trabalham juntos para o entendimento e construgdo dessa
teoria. Segundo MAFRE (1995, p.1), “A administragdo publica evoluiu através de trés
modelos basicos de administragdo: patrimonialista, burocratica e gerencial.” A administragao

publica experimentou, ao longo de sua historia, esses trés modelos evolutivos do ciclo e
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modernizagdo capitalista, com a alternancia de dominio e hegemonia, sem que tenham sido

totalmente eliminados no campo pratico.
ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIALISTA

Este modelo de administragao publica ¢ baseado nos modelos de Estados Absolutistas,
mas fortemente firmados nos séculos XVII e XVIII, quando o patriménio do Monarca
Absoluto se misturava com o patrimoénio publico, formando uma linha ténue na distin¢ado
entre publico e privado.

Conforme CARRANZA (2019,p. 424),

Patrimonialismo ¢ um termo utilizado para descrever a falta de distingdo por parte
dos lideres politicos entre o patrimdénio publico e privado em um determinado
governo de determinada sociedade. Mediante tal pratica, os governantes consideram
o Estado como seu patrimonio, numa total confusdo entre o que ¢ publico e o que ¢
privado, nogdo que prevaleceu durante o periodo dos estados absolutistas. Tal
fendbmeno, porém, se mostra ainda bastante forte, e, dependendo do
desenvolvimento de cada pais, estado ou municipio, sua intensidade é maior ou
menor. O aparelho do Estado funciona como uma extensdo do poder do soberano, e
os seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos sdo
considerados prebendas e sinecuras (empregos rendosos que exigem pouco ou
nenhum trabalho de quem o exerce, e sdo distribuidos da forma mais adequada ao
soberano). Em consequéncia, a corrup¢do e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de

administracgdo.

O patrimonialismo foi uma forma de administragao publica onde o controle do Estado
estava nas maos dos monarcas ¢ da nobreza real, facilitando assim a corrupg¢do e o

favorecimento do nepotismo na administragao.
ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA

Entende-se por administragdo burocratica aquela cuja legitimidade baseia-se em
normas legais racionalmente predefinidas. A burocracia tem sua fonte de legitimidade no
poder Racional-Legal. Em seu tipo ideal, as organiza¢des sdo sistemas sociais racionais, tendo
como caracteristicas o formalismo e a impessoalidade.

Esse modelo de administracdo publica surge, na segunda metade do século XIX, na

época da consolida¢ao do modelo estatal conhecido por Estado Liberal, decorrente tal forma
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de fatores historicos como a Revolucdo Industrial e a Revolugdo Francesa, marcos
caracterizadores do século XVIII e XIX, tendo como objetivo combater a corrupgdo ¢ o
nepotismo, que permeava as administragdes precedentes e patrimonialistas, sobretudo aquelas
baseadas no modelo dos Estados Absolutistas.

E importante diferenciar o surgimento da burocracia no mundo e no Brasil. No mundo,
a administragdo burocratica surge na segunda metade do século XIX, no auge do Estado
Liberal. Ja no Brasil, influenciado pelos ideais de Weber, Getulio Vargas implementou o
modelo burocratico, mais especificamente na década de 1930, através da primeira Reforma
Administrativa — a Reforma Burocratica do governo Getulio Vargas — marcada pela criacdo do
DASP (Departamento de Administragdo do Servigo Piiblico). E a burocracia que Max Weber
descreveu, baseada no principio do mérito profissional.

De acordo com Costa (2008), com a reforma burocratica, inicia-se no ambiente
publico uma fase de profissionaliza¢do do setor: a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade e o formalismo. Tais fatores tornaram-se de imprescindivel importancia nas
organizacdes, uma vez que atrailam pessoas mais qualificadas que tinham por principal
objetivo fazer carreira no servigo publico. Com a Constitui¢do Federal de 1988 o sistema
caminha. S3o estabelecidos os principios da administragdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o famoso “ LIMPE ™.

A principio, a administracdo publica burocratica conseguiu, em partes, atingir seu
objetivo de conter os abusos patrimonialistas, porém, como consequéncia, a maquina
administrativa voltou-se para si mesma e esqueceu a sua principal fun¢do, que ¢ a de servir a
sociedade. Tinhamos entdo, um modelo que controlava a corrup¢ao, mas que era ineficiente e
incapaz de atender adequadamente as necessidades dos cidaddos. A rigidez da burocracia
tornou invidvel uma administracao publica eficiente, promessa da propria burocracia, as agdes
tornaram-se cada vez mais rigidas e invidveis.

Sobre esse respeito, Luiz Carlos Bresser Pereira (PEREIRA, 1996, p. 04):

“A administragdo publica burocratica classica foi adotada porque era uma alternativa
muito superior & administragdo patrimonialista do Estado. Entretanto o pressuposto
de eficiéncia em que se baseava ndo se revelou real. No momento em que o pequeno
Estado liberal do século XIX deu definitivamente lugar ao grande Estado social e
econdmico do século XX, verificou-se que ndo garantia nem rapidez, nem boa
qualidade nem custo baixo para os servigos prestados ao publico. Na verdade, a
administracdo burocratica ¢ lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada orientada para

o atendimento das demandas dos cidadaos.”
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Assim, alega-se que além de ineficiente, o0 modelo de gestdo burocratico utilizado no
Brasil ndo era capaz de coibir totalmente as deficiéncias do setor publico, os abusos e a
corrup¢ao como se esperava. No entanto, a alegacdo da ineficiéncia do modelo burocratico ¢
abstrata e descontextualizada, visto que, nao considera uma série de fatores que interferiram
na organizacdo e funcionamento da maquina publica brasileira. Comega a partir de entdo, a
entrar em crise a administragdo publica burocratica que tem inicio no governo militar. O
regime militar ndo foi capaz de extinguir o patrimonialismo, bem como nao foi capaz de
consolidar uma burocracia profissional no pais, através da redefini¢ao de carreiras ¢ da
abertura de concursos publicos. Muito pelo contrario, preferiu o recrutamento de
administradores através das empresas estatais.

Nesse contexto, de crise da administracdo publica, ¢ que surge e amadurece a
concep¢do de um novo modelo de gestdo administrativo pautado na descentralizagdo e
desconcentracdo administrativa, organizagdo com poucos niveis hierdrquicos, controle por
resultados em substitui¢do do excesso de formalismo, primazia do atendimento ao cidadao, e
busca continua pela eficiéncia. Esse novo modelo de administrar ¢ o gerencial e comegou a
ser delineado pela primeira reforma administrativa ocorrida no Brasil nos anos 30, depois pela
reforma de 1967 que pode ser entendida como uma tentativa mal sucedida de imposi¢do do

modelo gerencial, e por ltimo pela reforma administrativa de 1995.
ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

A administra¢do gerencial surge na segunda metade do século XX, em resposta, de um
lado, a expansdo das atividades economicas e sociais do Estado, e, de outro, ao
desenvolvimento da tecnologia e a globalizacdo da economia mundial, uma vez que ambos
deixaram a vista as deficiéncias associadas a ado¢do do modelo burocratico. O Modelo
Gerencial Puro (em inglés — managerialism) foi criado na Inglaterra, durante o governo de
Thatcher, em 1979, Abrucio (1997). As primeiras acdes buscavam reduzir custos e aumentar a
eficiéncia da administragdo publica.

A administrag@o gerencial, ou ainda, nova gestao publica (NGP) ¢ vista como uma boa
alternativa de gestdo em substituicdo a burocracia até determinado ponto, visto que, o modelo
gerencial ndo rompeu por completo com os principios da administracdo patrimonialista e da
burocracia.

Segundo Kettl (1998), na década de 80, no mundo come¢ou um completo movimento

de reforma do setor publico. Praticamente todos os governos estavam investindo em tentativas
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de modernizar o Estado, aplicando os principios da eficiéncia e eficicia a administragdo
publica. O movimento pela redu¢do do Estado estava presente e em crescimento em todo o

mundo.

Estados que tém grandes aparelhos de administragdo ptiblica, como Suécia, deram
inicio a reforma praticamente ao mesmo tempo em que os Estados nos quais o setor
governamental ¢ muito menor, como o Reino Unido. Da Coréia ao Brasil, de

Portugal a Nova Zelandia, a reforma do setor governamental tornou-se um

fendmeno verdadeiramente universal. (KETTL, 2005, p.76).

No Brasil, a criagdo do Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE) do Ministério
da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), em 1995, sob a dire¢do do entdo
Ministro Bresser Pereira, ¢ o fato que realmente marca o surgimento da administragdo
gerencial no pais, tendo como objetivo central “reforcar a governanga, mediante transi¢ao
programada, de um tipo de administracdo publica burocratica, rigida e ineficiente, voltada
para si propria e para o controle interno, para uma administragdo publica gerencial, flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento do cidaddao” (BRASIL, PDRAE 1995).

O PDRAE busca a reforma e modernizagdo do Estado de forma a atingir a eficiéncia,
tendo em vista a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos publicos.
Obviamente o PDRAE enfatizou a reforma administrativa, priorizando a descentralizacdo dos
servicos sociais, a autonomia administrativa, uma maior responsabilizacdo e transparéncia
(accountability). Foram iniciadas diversas privatizagdes e criagdo de diversas agéncias
estatais. Quanto a gestdo, inicia-se o controle de processos em substituicdo ao controle
orientado por resultados. Para ampliar a autonomia dos entes da administragao indireta foram
criadas as agéncias executivas e os modelos de contratos de gestao.

O Plano Diretor tinha como principal objetivo a implantacdo do modelo gerencial na
administracao publica brasileira. O projeto estava pautado em alguns determinados eixos:
ajuste fiscal duradouro; reformas econdmicas voltadas para o mercado; reforma da
previdéncia social e reforma do aparelho do estado, com vistas a aumentar sua “governanga”,
ou seja, sua capacidade de programar de forma eficiente as politicas publicas, (COSTA, 2008
apud SANTOS, 2017).

Para Oliveira (2015) uma das caracteristicas desse modelo de gestdo gerencial € que os
fins devem ter mais aten¢do do que os meios e por isso deve haver uma maior flexibilizagdo
do formalismo nos procedimentos para focar nos resultados e, consequentemente, em uma

maior eficiéncia. Essa afirmacdo deve ser objeto de algumas ponderacdes, ja que, a
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implementagdo do gerencialismo em alguns setores, como o educacional, resultou em um
superdimensionamento do processo de produgcdo de informagdo para fins gerenciais,
ocasionando o dispéndio de um tempo e energia maiores, que deveriam ser dedicados as
atividades fins.

Oliveira (2015) destaca:

A busca pelo estabelecimento desse novo padrido de relacionamento, visando a
racionalizacdo e a eficiéncia administrativa, ¢ a marca da reforma do aparelho do
Estado ¢ da Administragdo Publica, propostos pelo Plano Diretor da Reforma do
Estado, em 1995. O plano prevé a redefini¢do do papel do Estado, reduzindo o seu
tamanho e fortalecendo-o, ¢ a substituicdo do modelo Burocratico de Administragao
pela Administragao Publica Gerencial, visando alterar o padrao de racionalidade
administrativa, de uma racionalidade quanto aos valores, que caracteriza o modelo
Burocratico, através da rigidez procedimental, para uma racionalidade quanto aos

fins, que caracteriza o modelo Gerencial, no qual se flexibiliza os meios, objetivando

atingir aos fins do modo mais eficiente e com menor custo possivel.

A nova administragdo publica adota algumas praticas da administracdo privada, pois
equipara o cidaddo ao “cliente” que exige eficiéncia e, portanto, uma melhor utilizagdo dos
recursos publicos na prestagdo dos servicos visando maior satisfacdo da sociedade. Sendo
mais eficientes, as praticas do setor privado comecam a ser inseridas na administragao
publica. Basicamente o gerencialismo tem como caracteristicas principais: controle por
resultados “a posteriori”, maior autonomia e flexibilidade, descentralizagdo, responsabilidade
(accountability), orientacao para o cidaddo, participagdo social, transparéncia e eficiéncia.

Apesar das reformas da administragdo formar um ciclo iniciado pela administragao
patrimonialista, passando pela burocratica até¢ chegar a gerencial, ndo ¢ cabivel afirmar que
existe apenas um modelo de gestdo vigente. Podemos verificar que na administracao publica
brasileira ainda hé alguns tragos da burocracia, atrelados a caracteristicas patrimonialistas e
uma busca pela aplicagdo dos principios do modelo gerencial.

Como define Campelo (2010),

O foco desse modelo de gestdo ¢ voltado para o cidaddo, e ndo para os proprios
procedimentos, como no modelo burocratico, apesar de coexistirem, ainda, com o
escopo burocratico e herangas patrimonialistas encravadas no modelo mental da
gestdo publica brasileira, certamente demorando alguns anos para o gerencialismo

ser assimilado por completo. (CAMPELO, 2008, p. 319).
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CICLOS DA ADMINISTRACAO GERENCIAL

A Nova Gestao Publica ndo se configura como uma politica de ideias homogéneas
nem no tempo e nem no espago. Existe mais de um modelo gerencial proposto para responder
a crise do modelo burocratico. Em relagdo ao ciclo da administracdo gerencial, Cabral Neto
(2009) destaca trés fases do modelo gerencial, a saber: o modelo gerencial puro; o

consumerism, € o Public Service Orientation (PSO).
GERENCIALISMO PURO

O primeiro pais a adotar o Modelo Gerencial Puro (em inglés — managerialism) foi a
Inglaterra, durante o governo de Thatcher, em 1979, Abrucio (1997). As primeiras politicas
buscavam a redugdo de custos e o aumento da eficiéncia. O modelo gerencial puro estava
conforme com “[...] as teses do neoliberalismo, que buscava tornar o setor publico mais
proximo possivel do setor privado, considerado, pelos seus idedlogos, como sendo mais
eficiente e produtivo” (CABRAL NETO, 2009, p. 178).

E ¢ sob a seara da questdo financeira, que tanto nos Estado Unidos como na
Gra-Bretanha, que o modelo gerencial puro foi implantado. O managerialism seria utilizado
no setor publico para diminuir os gastos em uma era de escassez € para aumentar a eficiéncia
governamental. Em suma, o gerencialismo puro tinha como eixo central o conceito de
produtividade (POLLIT, 1990: 2 apud ABRUCIO, 1997, p. 14).

Nesse contexto, tornaram-se valorizados alguns instrumentos gerenciais que
prezassem pelo controle or¢amentdrio e por estratégias que possibilitassem a avaliacdo do
desempenho organizacional. Contudo, o enfoque exagerado sobre a busca da eficiéncia foi
criticado por trazer alguns efeitos negativos para a administragdo publica, como a preteri¢ao
da flexibilidade de decisdo e inovagdo dos atores publicos e principalmente a subestimagao da
efetividade dos servigos publicos (ABRUCIO, 1997).

Recupera-se, com o conceito de efetividade, a no¢do de que o governo deve, acima de
tudo, prestar bons servicos ¢ de qualidade. E a otica da qualidade que comega a ser

incorporada pelo modelo gerencial [...]. (ABRUCIO, 1997, p. 18).

CONSUMERISM

O modelo consumerism baseou-se na corre¢ao das criticas executadas contra o
gerencialismo puro. A flexibilidade na gestao foi um dos objetivos principais. O planejamento

deixou de ser o foco principal e passou a ser a estratégia. A estratégia deve atingir os
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programas de governo, a reforma administrativa e as reagdes sociais frente as acdes
governamentais.

Os servigos publicos devem focar-se na qualidade e nao somente na reducdo dos
custos. Esta ideia foi obtida do setor privado que conquista o cliente pela qualidade de seus
produtos e servicos prestados. O Estado trata, entdo, a sociedade como cliente/consumidor. O
Estado passa a adotar medidas para tornar o poder publico mais agil, competitivo e leve. Estas
medidas sdo: a descentralizagdo, competi¢do entre as agéncias do setor publico e a adogado de
um modelo contratual novo para a prestagao de servigos publicos.

O Consumerism tenta corrigir o desequilibrio de poder que existe entre aqueles que
produzem bens e servigos e aqueles para os quais eles sdo fornecidos. Abrucio (1997) aponta
como caracteristicas desse novo modelo a preocupagdao com a qualidade dos servigos publicos
e a prioridade as demandas do cliente/consumidor na administragdo publica. Osborne e
Gaebler (1992) destacam que um dos mandamentos da nova administracdo publica ¢ o
governo orientado ao cliente no qual ele deve substituir a perspectiva de atender as
necessidades internas pela logica de atencao as necessidades dos clientes/cidadaos.

Prata (1998) afirma que nao que a inser¢do do conceito de cliente representou uma
alteracdo de suma importancia e positiva na cultura organizacional do setor publico. Vigoda
(2002) afirma que a evolugdo do movimento da Nova Gestdo Publica aumentou a pressao
sobre as burocracias estatais no sentido de tornar-se mais sensivel as demandas dos cidaddos
como clientes. Esse tema esta relacionado com a capacidade de resposta do governo e
baseia-se na visdo de mercado de um melhor servigo para os cidaddos como clientes. A
adocdo do Consumerism, contudo, levanta algumas questdes importantes. A primeira delas ¢
que “quem ¢ o cliente no setor publico?”, questdo que ¢ mais bem esclarecida na iniciativa
privada, e na esfera publica ndo se tem esse consenso claramente definido (PRATA, 1998).

Prata (1998), ao avaliar a questdo de uma forma mais ampla, aborda o dilema de
contrabalancar os interesses do contribuinte, aquele que efetivamente fornece os recursos para
que os servigos sejam prestados, com as reivindicagdes dos beneficiarios diretos destes
servicos. A autora expde que nem sempre aquele que recebe servigos publicos ¢ realmente um
contribuinte; ou ainda, aqueles que mais contribuem com impostos sdo geralmente os que
menos necessitam dos servigos publicos oferecidos individualmente, mesmo que também
precisem daqueles prestados de forma coletiva, como seguranga e construgdo de estradas.

O Consumerism, apesar de promover a gestdo do relacionamento com clientes na
arena publica, promove um relacionamento unidirecional no qual os cidaddos sdo

veladamente encorajados a permanecer clientes passivos do governo (VIGODA, 2002). Esse
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modelo pode ser criticado por ndo fazer o suficiente para encorajar e promover a ideia de
colaboragdo entre os cidaddos e o governo e por nao incentivar o debate desses temas no
ideario gerencial moderno.

Embora o consumerism tenha avancado em relagdo as propostas do antigo modelo,
muitos autores fizeram suas criticas, paradoxalmente ao ponto que mais identifica a nova

perspectiva, voltada para a satisfagdo do publico consumidor.

PSO - PUBLIC SERVICE ORIENTED

Para suprir as lacunas deixadas pelo consumerism um novo modelo foi desenvolvido:
0 Public Service Orientation. Durante os anos 90 surge o Public Service Oriented — PSO, que
seria uma atualizagdo da Nova Gestdo Publica, este passa a considerar o usuario como
cidaddo, atribuindo a este ndo somente direitos, como também deveres. Sao premissas centrais
do referido modelo a transparéncia, accountability, equidade, flexibilidade, planejamento
estratégico, justica e participacao popular. O PSO visa aproximar o cidadao do Estado, nao
busca apenas a melhoria na prestagdao dos servigos, mas também a participagdo popular na
formulagdo das politicas publicas de Estado. O modelo define a descentralizagio como
instrumento de implementacao das principais politicas publicas.

O PSO representa o servigo para o publico no sentido de atender as demandas dos
cidaddos e envolvé-los nas decisdes a serem tomadas, mais do que simplesmente fornecer os
servigos para o publico, € a atuacdo ativa da sociedade no governo. A clientela dos servigos
publicos ndo se caracteriza pela liberdade de escolha do servigo, mas pelo fato de ser
detentora de direitos e deveres inerentes a cidadania (AMORIM, 2000). Conforme Stewart e
Clarke (1987), it examines service for the public (servico “COM” o publico), not to the public
(servico “PARA” o publico), fato que o distingue do consumerism e estabelece um
relacionamento diferente no processo politico desse modelo.

Abrucio (1997) relata que o Public Service Orientation (PSO) ¢ uma corrente
relativamente nova que ndo possui as suas diretrizes totalmente fechadas. O PSO se
caracteriza mais como uma tendéncia que procura identificar novos pontos e discutir a
validade das bases anteriores (gerencialismo e consumerism). O PSO procura incorporar em
sua discussao conceitos como accountability, transparéncia, participagao politica, equidade e
justica, pontos que eram pouco discutidos no modelo gerencial anterior.

Vigoda (2002) destaca que a Nova Gestdo Publica envolve uma tensdo inerente entre a
melhor capacidade de resposta aos cidaddos como clientes e a colaboracdo eficaz com eles

como parceiros. Enquanto a capacidade de resposta ¢ vista principalmente como uma reagao
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passiva e unidirecional para as necessidades da populagdo, a colaboracdo exerce um papel
mais ativo e representa um ato bidirecional de participagdo entre o governo e o cidadao.
Resumindo, o PSO trabalha o conceito de cidaddo como um parceiro da administragao
publica no processo de governar o pais.

O PSO busca uma sinergia entre cidaddo e Estado, priorizando ndo apenas a eficiéncia
na prestacdo dos servigos, como também a participagdo da sociedade no processo de
planejamento das politicas publicas do Estado. Podemos dizer que este modelo aponta para a
descentralizagdo como um alicerce forte da implementagao de politicas publicas. De forma
resumida este defende a eficiéncia administrativa sem deixar de executar o necessario para o
cidaddo, de maneira a permitir a fiscalizagdo da sociedade quanto a efetividade dos resultados
alcancgados.

No entendimento de Martins (1997), o Public Service Oriented foca na remodelagem
da esfera publica, defini¢do das finalidades do Estado, participagdo, transparéncia,
accountability, equidade e justica. Esse prioriza o senso de coletividade do cidaddo, sendo a

esfera publica um instrumento de aperfeicoamento da cultura civica da sociedade.

ACCOUNTABILITY

Accountability ¢ um termo da lingua inglesa de dificil tradugdo para o portugués.
Segundo Jos¢ Antdnio Gomes de Pinho e Ana Rita Silva Sacramento (2009), vérios autores
adotam traducdes diferentes para esse termo, de forma que ndo exista uma unica palavra que
expresse em portugués o seu real sentido. Anna Maria Campos, em seu artigo publicado em
1990 sobre o tema, afirma que nao ha tradugdo do termo para o portugués e que, na verdade,
chegou a conclusdo de que nos falta, no Brasil, ndo sé a tradug¢do, mas também o conceito.

A autora afirma que accountability esta relacionada com os direitos dos cidadaos e se
refere a Frederich Mosher que apresenta como sindnimo do termo a responsabilidade objetiva
ou obrigacao de responder por algo, sendo que a irresponsabilidade acarreta penalidades. Para
os autores Jos¢ Antonio Gomes de Pinho e Ana Rita Sacramento (2009) “a ideia contida na
palavra accountability traz implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e
explicitamente a exigente prontidao para a prestacdo de contas, seja no ambito publico ou no
privado” (2009, p. 1347), entretanto o conceito nao fica estagnado no tempo, ele se altera a
medida que a realidade social muda. Segundo esses autores (2009), no setor publico, a
accountability surge com a delegacdo da responsabilidade de uma pessoa para outra, que
devera prestar contas, de forma que a violagdo dos deveres publicos poderd levar a

responsabilizagdo.
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O termo accountability estd fazendo parte de discussdes em varios campos do saber
cientifico, com énfase no estudo da contabilidade e das ci€ncias sociais, pois ela trata de uma
funcdo pratica e necessaria, que ¢ a responsabilizacdo e o comprometimento cada vez maior
de prestagdo de contas por parte dos governantes. O termo accountability, quando traduzidos
do inglés, segundo o dicionario Ridell (1994, p. 13), significa “responsabilidade”. De acordo
com o Iudicibus, Marion e Pereira (2003, p. 10), fazem referéncia ao termo accountability
como a “responsabilidade do gestor profissional de prestar contas”.

Segundo Carlos et al (2008, p. 2),

O conceito de accountability no setor ptblico esta ligado a necessidade dos gestores
prestarem contas ¢ demonstrarem como estdo realizando os gastos publicos e se
estdo ou ndo sendo alcangados e satisfeitos os desejos da sociedade. Para Matias
Pereira (2008) o termo esta ligado a uma exigéncia de transparéncia promovida a
partir de um conjunto de mecanismos e processos que levam os gestores a prestarem

contas, garantindo a transparéncia das acdes e a publicizagdo dos resultados das

politicas publicas.

Estudando o conceito de accountability, Sano, (2003, p. 15), o definiu como “a
obrigatoriedade de dirigentes publicos prestarem contas de seus atos a um 6rgao de controle
ou a propria sociedade”. Samuel Paul (apud Guedes e Fonseca, 2007, p. 131), accountability
significa manter individuos passiveis de serem responsabilizados pelos seus proprios atos, €
accountability publica é o conjunto de abordagens, mecanismos e técnicas que garantam um
satisfatorio desempenho da atividade publica. Para Nakagawa (apud Platt Neto, 2005, p. 152),
accountability ¢ “a obrigacdo de se prestar contas dos resultados obtidos em funcado das
responsabilidades que decorrem de uma delegagao de poder [...]”. A expressao accountability
significa que quem desempenha fung¢des de importancia na sociedade civil deve explica¢do de
seus atos, ndo apenas a responsabilizacdo de prestar contas em termos quantitativos, mas
também qualitativos, buscando perceber se o ato realizado gerou efeitos praticos ou nado, ou
seja, € a obrigacao de divulgacao e responsabilizacdo por gastos e agdes publicas.

Contudo, de acordo com Sano, (2003, p. 15) uma anélise sobre a tentativa de tradugdo
da expressdo accountability leva a constatagdo de que falta um vocabulo em portugués, que
consiga exprimir o significado real da palavra. Segundo Ceneviva e Farah (apud Guedes e
Fonseca, 2007, p. 129), uma revisao na publicacao de trabalhos sobre o tema accountability,
revela “que a defini¢do do conceito ainda carece de consenso quanto ao seu significado e de

sua delimitacao tedrica”.
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O termo accountability ainda precisa de uma delimitacdo tedrica, porém os autores
citados, majoritariamente, trazem a ideia de prestacdo de contas a sociedade, visando a
responsabilizacdo dos governantes que detém o poder de decisdo direta sobre a alocacao dos

recursos arrecadados pelos cofres publicos.

PROMESSAS E RESULTADOS DO GERENCIALISMO

Ideias e reformas baseadas na Nova Gestdo Publica (NGP) cresceram
exponencialmente nas ultimas décadas, assistiu-se a uma critica generalizada ao
funcionamento e desempenho dos oOrgdos publicos argumentando-se que o Estado ¢ uma
estrutura gigante, ineficiente, ineficaz, apresenta custos elevados, € muito burocratizada, ndo ¢
responsavel, e estd sobrecarregada de regras excessivas, que foi alimentando processos de
mudanga em diversos paises (POLLITT e BOUCKAERT, 2002), a fim de atacar dois males
da burocracia: a ineficiéncia relacionada ao excesso de procedimentos e controles processuais,
e a baixa responsabilizacdo dos burocratas frente ao sistema politico e a populagdo. Para o
alcance desses objetivos, a proposta basica do gerencialismo foi flexibilizar a administragdo
publica e aumentar a accountability ou responsabilizacdo governamental (CLAD, 2000).

\

De acordo com Bresser Pereira (1998) este modelo de gestdo se contrapoe

o

[P

administracdo patrimonialista, que se apropria privadamente do patriménio publico e
administracdo publica burocratica, que se baseia no servigo civil profissional, na dominagao
racional-legal e no universalismo e na rigidez dos procedimentos. Ao seguir os principios do
gerencialismo, a administragdo publica gerencial se singulariza em relacdo as demais,
preservando, no entanto, a intencdo de formar quadros competentes de servigo civil
profissional para ocupar o nucleo estratégico do Estado. Na visdo do autor, os principais
objetivos da administracdo publica gerencial sdo: melhorar as decisdes estratégicas do
governo e da burocracia; promover o bom funcionamento dos mercados garantido a
propriedade e o contrato; obedecer aos fundamentos macroeconomicos de forma estavel e
promovendo efetivamente o capital humano; desenvolver a tecnologia e o comércio exterior;
garantir a autonomia e capacitacdo gerencial do administrador publico e assegurar a
democracia através de prestacdo de servigos publicos orientados para o “cidaddo-cliente” e
controlados pela sociedade.

A promessa de resolver a burocracia entrelacada no setor publico que dificulta a
prestacdo dos servicos publicos com qualidade e combate os privilégios dos servidores que
supostamente oneram o pais vem acompanhada de um discurso bastante persuasivo do quio ¢

facil se encantar com a proposta, considerando a historica relacao entre Estado e as classes
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sociais, de um excesso autoritarismo e de captura do Estado pelas diversas fracdes da

burguesia.
Este “Plano Diretor” procura criar condi¢des para a reconstrucdo da administragido
publica em bases modernas e racionais. No passado, constituiu grande avango a
implementagdo de uma administragdo publica formal, baseada em principios
racional-burocraticos, o0s quais se contrapunham ao patrimonialismo, ao
clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que ainda persistem e que precisam ser
extirpados [..]. E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma
administragdo publica que chamaria de “gerencial”, baseada em conceitos atuais de
administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada
para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democratica, ¢ quem da
legitimidade as instituigdes e que, portanto, se torna ‘“cliente privilegiado” dos

servigos prestados pelo Estado (PDRAE, 1995, p.6-7).

Para alcancar estes objetivos, o novo modelo de gestdo, que ¢ uma referéncia para os
trés niveis governamentais (federal/estadual/municipal), deve apresentar as seguintes
caracteristicas: administracdo profissional, autdbnoma e organizada em carreiras; indicadores
de desempenho transparentes; maior controle dos resultados e metas; disciplina e
racionalizacdo no uso dos recursos publicos; descentralizagdo administrativa; maior
competicao entre as unidades administrativas e foco no uso de praticas de gestdo originadas
na iniciativa privada.

Diversas foram as estratégias de reformas adotadas na tentativa de mudar o
funcionamento da Administragdo Publica, desde cortes nos or¢amentos, venda de bens
publicos, privatizacdes, terceirizacdo de servigos, introdu¢do de medidas de desempenho da
gestao por resultados, e de técnicas de gestao da iniciativa privada. Tratam-se de medidas que
se enquadram no modelo de gestdo gerencial e que tém sido adotadas em diversos paises com
a promessa de que estes instrumentos de reforma sdo capazes de responder aos problemas
econdmicos € sociais, em particular para introduzir maior eficiéncia e eficicia no
funcionamento do Estado. O modelo gerencial promete dar ‘a grande resposta’ aos problemas
da administragdo publica, partindo da convicgdo que a gestdo do setor privado ¢
extremamente superior a gestdo na Administragdao Publica.

A Nova Gestdo Publica (do inglés New Public Management) visava tornar a
administracdo publica cada vez mais parecida com a administracdo privada, objetivo tentado

por meio da utilizacdo de diversas tecnologias da informacao e comunicagao (tics), de formas
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de accountability parecidas as das empresas privadas e da comunicag¢do intensiva com 0s
cidaddos.

Hood e Dixon (2015) decidiram testar até que ponto a Nova Gestdo Publica (NGP)
cumpriu com suas promessas no Reino Unido. A conclusdo foi que apos 30 anos de intensas
reformas, o governo britanico custa hoje em dia um pouco mais caro e funciona um pouco
pior.

A Nova Gestdo Publica ¢ definida entdo, como sendo um modelo de gestao que traz
propostas para agilizar a gestdo do Estado de forma mais eficiente e eficaz. Muitos autores
tratam a temdtica como sendo uma reforma positiva que acompanha esse periodo de
renovagdo administrativa que muitos paises estdo promovendo neste século. Entretanto, eles
também identificam pontos desfavoraveis ao novo modelo gerencial, o qual deve ser debatido
a fim de possibilitar corregdes.

Em uma definicdo critica sobre a NGP, Rodrigues (apud Hood, 2005, p. 54), “como
um modelo de claro repudio ao modelo burocratico, assente na confianga no mercado e nos
métodos e valores da gestdo privada, invadidas por uma linguagem de racionalismo
econdmico”. Paula (2007, p.101), também critica a NGP quando afirma que “a eficiéncia da
administracdo do setor privado estd cercada de limites e sua adequabilidade para o setor
publico ¢ questionavel”, ou seja, ela esta apontando que nem todas as praticas gerenciais do
setor privado sdo possiveis de ser aplicadas no setor publico. Afirma ainda que “ao imitar a
administracao do setor privado, a nova administra¢ao publica posterga a elaboragao de ideias,
modelos e praticas gerenciais que atendam as especificidades do setor publico”.

Aragon (2009, p.19) discorre sobre a tematica da Nova Gestdo Publica quando se trata
das abordagens do setor privado, “Qualquer iniciativa privada sempre esteve e sempre estara
sendo balizada por outra referéncia: o lucro”. Apontada como uma teoria que trata o Estado
como uma grande empresa pela Nova Gestdo Publica, Aragon (2009) defende que essa teoria
expoe a perspectiva de que a Administragdo Publica ¢ uma grande companhia, conduzida por
uma nova tecnocracia de gestores, a quem incumbem atingirem metas e resultados. Segundo o
autor, o NGP trata nova classe de “gestores” como semelhantes aos grandes executivos da
iniciativa privada. Sendo a sociedade cada vez mais complexa, a Administracdo Publica deve
se aperfeigoar e se modernizar de forma eficiente para prestar servicos publicos de qualidade
a sociedade, as empresas e aos cidadaos (ARAGON, 2009).

Outro ponto a ser observado ¢ que o modelo da Nova Gestao Publica, mesmo tendo
um impacto de alcance internacional, teve sua implantacdo de forma ndo homogénea nos

paises pioneiros, ou seja, ndo deve ser tratado agora como um paradigma da administragdo
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publica (JUNQUILHO, 2010). Como toda nova teoria, € preciso que exista divergéncia para
que a partir de entdo se consiga fazer indagagdes sobre a validade ou ndo do que se discute.
Aragon (2009) critica fortemente a legitimidade do conceito de cidaddo, afirmando que
trata-lo como cliente, consumidor, usuario ou outra denominacao ¢ na verdade uma tentativa
de fragilizar a defini¢do de cidadania.

Peregrino (2009) afirma que a Nova Gestao Publica aparece como uma teoria limitada,
focando na eficiéncia baseada em padrdes privados, e desprezando os valores da atividade
publica, como o papel do governo de resolver conflitos sociais e definicdo de metas nacionais,
além do seu grande papel que ¢ também o de investidor no futuro do pais e nas solugdes dos
“gaps” da sociedade. Essas controvérsias s6 fazem na verdade enriquecer o debate para que
assim se possa refletir sobre as melhorias e permanéncia de ideias defendidas pela Nova

Gestdo Publica.

A INFLUENCIA DO GERENCIALISMO NA EDUCACAO E NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS

Na década de 80, os temas descentralizagdo, participacdo e autonomia da gestdo
educacional se tornaram presentes nao s6 nas discussdes, como também nas propostas de
reformas educacionais e nos encaminhamentos cotidianos da educacao brasileira, conforme
Carvalho (2008). Tais assuntos caminharam concomitantemente as concepcdes do modelo
gerencial de administragdo publica, que se expandem no mundo e no Brasil. O objetivo das
reformas educacionais, a partir da década de 1990, que ocorreu em varios paises, t€ém o cunho
eminente de tornar mais flexiveis os sistemas educacionais, para com isso tentar torna-los
mais eficazes.

A pretensdo ¢ desburocratizar as escolas publicas e universidades, no sentido de
eliminar o modelo de gestdo burocratico até entdo adotado, considerado rigido, ineficiente e
ineficaz, e transforma-las no modelo gerencialista aplicado nas instituicdes privadas, e que
eram consideradas mais produtivas e vantajosas. No entanto, na realidade questionam-se os
principios e as finalidades da educagao e o seu carater publico e democratico.

No Brasil, o projeto de reforma gerencial do Estado, estabelecido no PDRAE (1995),
abriu espaco para mudancas organizacionais ¢ administrativas que repercutiram
substancialmente no campo da educagdo. Baseado na reforma da Nova Gestdo Publica (NGP),
todas as areas da gestdo publica sdo afetadas, inclusive a educagdo, a énfase do discurso

gerencialista se sobrepdem ao discurso pedagoégico e estabelece o perfil de um novo
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profissional da educacdo. Segundo Shiroma (2003), ao profissional da educagdo ¢ imposta a

pratica gerencial e de acordo com o autor:

O gerencialismo tende também a modificar a selecdo dos vocabulos que os
profissionais empregam para discutir a mudanca. Eficiéncia, competéncia, qualidade
total, inovacdo, cultura organizacional, empreendedorismo, geréncia, lideranca, entre
outros, sdo termos transplantados do vocabulario da administracdo de empresas para

a educacdo. Essa absor¢do de conceitos influéncia ndo s6 a linguagem mas,

fundamentalmente a pratica.(SHIROMA, 2003, p.78).

Neste novo modelo organizacional de gestdo muitas praticas sofrem modificagdes, o
que pode ser verificado at¢ mesmo na linguagem vocabular dos profissionais que se integram
ao modelo gerencialista, ou seja, hoje em dia, as palavras de ordem sdo: eficiéncia,
competéncia, qualidade total, inovagdo, cultura organizacional, empreendedorismo, geréncia,
lideranga, sdao terminologias correntes utilizadas no ambiente educacional (SHIROMA, 2003).

A criacdo da nova LDB (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional), do
FUNDEF (atual FUNDEB), novas formas para o controle da qualidade da Educa¢do (IDEB,
ENEM, ENADE), o PNE (Plano Nacional de Educagdo) e outros programas, sdo exemplos da
insercdo do modelo gerencial na educacdo, observamos que as politicas publicas para a
educacdo no Brasil passam a incorporar formatos tipicos do modelo gerencial de
administracao.

Outros aspectos importantes ligados ao cotidiano educacional também sofrem
influéncia direta do gerencialismo, pois o espago universitario passou a ser um local de
intensa disputa entre diversos tipos de interesses, que sdo fomentados por lutas entre grupos
que buscam, usufruir dos recursos disponiveis para a educagdo, desenvolvendo cada vez mais
ideias dentro do conceito gerencial. Esse entendimento ¢ reafirmado por Severino (2005)
quando afirma que, no campo especifico da educacdo, a legislacdo passa a ser um plano
ideologico, que promete exatamente aquilo que ndo pretende conceder.

E continua (idem):

Por isso mesmo, na medida em que ha grupos com interesses diferentes e opostos e
que lutam em defesa deles, também acabam travando uma luta ideologica e buscam
servir-se da legislacdo como um instrumento da garantia desses direitos. Nessa luta

sem tréguas, o carater publico da educagdo vai sendo, cada vez mais, comprometido.
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De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), as
Universidades sao classificadas como servico nao-exclusivo do Estado. Bresser-Pereira

(1998) apresenta a seguinte definigao:

Os servicos ndo-exclusivos ou competitivos sdo aqueles que, embora ndo
envolvendo poder de Estado, o Estado realiza e/ou subsidia porque os considera
de alta relevincia para os direitos humanos, ou porque envolvem economias

externas, ndo podendo ser adequadamente recompensados no mercado através

da cobranga dos servigos. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.258)

De acordo com os pressupostos desse modelo gerencial, o Estado deixa de ser
investidor e mantenedor, eximindo-se da responsabilidade direta de produzir e fornecer bens
ou servigos ¢ assumindo o papel de regulador e facilitador da iniciativa privada
(BRESSER-PEREIRA, 1998). Sua intervengdo consiste em redistribuir e realocar
recursos, em introduzir regras orientadoras das relagcdes entre os prestadores publicos e
privados, em avaliar previamente as necessidades e recursos disponiveis, em definir
antecipadamente metas anuais, através de instrumentos como o Plano Plurianual(PPA), a Lei
de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA), e posteriormente
monitorar sua realizacao.

Estabelece assim a separagdo entre a fungdo de governar e a de executar. Tal
separacdo permite que o Estado faca concessdo de servicos publicos, introduzindo
mecanismos externos de contratacao, transferindo para as institui¢des privada ou publica —nao
estatal (na qualidade de prestadoras) funcdes e servigos que tradicionalmente eram
desempenhados pelo governo. Busca-se uma administragdo publica descentralizada, mais
eficiente e voltada para o atendimento dos cidadios (BRESSER-PEREIRA, 1998;
CARVALHO, 2009).

Buarque (2003) afirma que a reorganizagdo das universidades necessitard da
formulagdo de novos mecanismos de controle e afericdo, que permitam muito mais do
que simplesmente classifica-las. O objetivo de novos mecanismos devera ser o de identificar a
realidade das universidades, suas qualidades e pontos fortes e fracos, a fim de capacita-las a
desempenhar o papel que a sociedade espera delas.

A avaliagdo ndo objetivaria somente o controle de resultados por parte da
Administragdo Publica, por meio do “estabelecimento de paradmetros para a comparacao €

classificagdo dos desempenhos, estimulo por meio de premiacao, possibilidade de controle
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publico do desempenho do sistema escolar” (SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p. 881 apud
CARVALHO, 2009). Seria também um mecanismo para induzir a prestagdo de contas e a
responsabilizacdo pelos resultados alcancados, ou seja, um mecanismo para informar
sobre a eficiéncia e produtividade dos servigos educacionais.

Carvalho (2009) afirma que o gerencialismo, no campo educacional, se caracteriza por
novas formas e combinacdes de financiamento, fornecimento, regulagdo e controle. A
participagdo corresponde aos novos processos de regulacdo, cujas bases sdo as formas
indiretas de controle, as novas condi¢des de exercicio do poder e a reconfiguragcdo dos papéis
nas varias instancias do sistema educativo.

A ideia ¢ transformar as instituicdes publicas de ensino superior em organizagdes

sociais, através de contratos de gestdo com o Poder Executivo e com autorizagdo do

Congresso Nacional para participar do orcamento publico (BRESSER-PEREIRA, 1998).

CRITICAS AO MODELO GERENCIAL NO AMBITO DA EDUCACAO E DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS

Os discursos gerencialistas consideram a universidade publica como uma empresa
como outras quaisquer (CARVALHO, 2009). Assim, enxergam a educacdo como um
servico que deve primar pela satisfacdo do cidaddo enquanto cliente-consumidor,
assegurando como critério de eficiéncia, seu direito a qualidade dos servicos prestados.

Diante do exposto no presente artigo, as reformas gerenciais interferem na pratica do
ensino, nos aspectos da profissionalidade e altera também o controle de selecao de pedagogias
e dos curriculos. Transformam-se a pratica docente e também a dinamica das aulas, a énfase
se aplica a educag@o no seu papel técnico para atender as demandas externas por mao-de-obra
qualificada para absor¢do do mercado em que esta inserido. Prevalece na cultura gerencial as
acoes voltadas para a performance técnica e gerencial do educador e dos trabalhadores da
educagdo e a dimensao politica ¢ subestimada, dissocia-se as finalidades e os objetivos da
educacdo e os meios para atingi-los, acredita-se que a utilizacdo dos instrumentos de gestdo
condiciona o alcance da qualidade na educagdo.

Diante todo o exposto, faz-se necessario ressaltar que a reforma gerencialista do
Estado submete as instituigdes publicas, entre elas as Universidades e Escolas publicas, a
l6gica do mercado privado, admitindo os principios da competicao, da vantagem competitiva,
da valorizacdo do cliente-consumidor, da énfase nos resultados, entre outros. Nesse

processo, sugere-se que as Universidades se deixem guiar mais pelas demandas dos
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cidaddos-usudrios do que por interesses coletivos. O modelo gerencial, quando aplicado
para melhorar a qualidade da educagdo publica tem se revelado muito problematico.

Diane Ravitch (2011, p. 248 ¢ 252) afirma que:

Com tanto dinheiro e poder alinhado contra a escola publica do bairro e contra a
educagdo como profissdo, a educagdo publica em si € posta em risco. ... O mercado
sabota valores e vinculos tradicionais; ele compromete a moral, que é baseada no
senso comunitario. As nossas escolas ndo irdo melhorar se confiarmos
exclusivamente nos testes como um meio de decidir o destino de estudantes,
professores, diretores e escolas. Quando os testes sdo o método primdario de
avaliacdo e responsabilizagdo, todos se sentem pressionados a elevar os escores, por
bem ou por mal. Alguns irdo trapacear para obter uma recompensa ou evitar a
humilhacdo. As escolas podem manipular quem faz o teste ¢ quem ndo faz; os
funcionarios...Quaisquer ganhos nos escores de testes que sejam o resultado apenas
de incentivos ndo significam nada, pois os ganhos que sdo comprados com dinheiro

sdo fugazes e nada t€m a ver com a verdadeira educacao.

E visto ainda, que muitos autores que expdem suas teses sobre a ado¢do de sistemas
gerenciais na educacdo publica evidenciam os aspectos nocivos que tais sistemas estao
causando no sistema educacional. Peroni (2013) afirma, ao alertar que, quando a politica
educacional estava dando os primeiros passos na constru¢cao de uma gestdo democratica e de
direitos sociais universais, o parametro de qualidade vinculado ao mercado foi introduzido e
fortalecido no sistema educacional publico.

Nesse processo, algumas caracteristicas do setor educacional publico, muito
especificas, foram desconsideradas, ou melhor, menosprezadas por aqueles que acreditaram
na promessa que o gerencialismo iria realmente mudar a forma de administrar o setor publico.
Para Aratjo (2009), o setor publico tem particularidades e especificidades que o setor privado
desconhece completamente. Sdo dois mundos muito diferentes e antagonicos entre si. Seus
objetivos e metas convergem em sentidos opostos. Tal opinido € reafirmada por Freitas (2012.
P. 383), quando trata das reformas empresariais na educagdo publica que provocam a
desmoralizacdo do magistério e a destruicdo do sistema publico de educacdo, pois como

menciona o referido autor:

O tecnicismo se apresenta, hoje, sob a forma de uma “teoria da responsabilizag¢do”,
meritocratica e gerencialista, onde se propde a mesma racionalidade técnica de antes

na forma de “standards”, ou expectativas de aprendizagens medidas em testes
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padronizados, com énfase nos processos de gerenciamento da forga de trabalho da
escola (controle pelo processo, bonus e puni¢des), ancorada nas mesmas concepgdes
oriundas da psicologia behaviorista, fortalecida pela econometria, ciéncias da
informagdo e de sistemas, eclevadas a condi¢do de pilares da educagdo

contemporanea.

Essa discussdao, mais especificamente no que concerne a gestdo educacional, impde
novos desafios as universidades publicas brasileiras, uma vez que também promove mudangas
na participagdo e no processo decisério no interior da universidade publica; nas formas de
avaliacdo e estratégias para que se alcancem os melhores resultados; no significado do ser
cidaddo, e agora cliente dos servigos publicos prestados; corroborando, além disso, a
competi¢do através de politicas meritocraticas; e atribuindo novos sentidos a qualidade que,
nesse contexto, estaria pautada em padroes de eficiéncia, eficacia e qualidade do setor
privado.

E necessario, pois, atentar aos desafios postos, pela reforma gerencial, a
democratizagdo da gestdo educacional no Brasil, uma vez que se vem evidenciando a

interferéncia do empresariado na implementagao das politicas educacionais no pais, visando

instaurar, cada vez mais, os principios da eficiéncia, eficacia e produtividade no setor publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de entender os conceitos do gerencialismo e os seus aspectos que
contribuiram para sua evolugdo historica, bem como os desafios contemporaneos encontrados
pelo Estado na utilizagdo desse modelo de gestao, principalmente na inser¢ao dessas praticas
gerencialistas na gestdo universitaria. O desenvolvimento deste primeiro artigo partiu do
resgate do contexto histérico das abordagens dos modelos de gestdo patrimonialista,
burocratica e gerencial, bem com a preocupacdo com as deficiéncias e influéncias deixadas
por estes modelos no ambito da administragdo publica, sobretudo na administragao
universitaria.

De acordo com Shiroma e Campos (2006), o gerencialismo, no campo educacional,
diferentemente dos modelos de administracdo que lhe antecederam, “é¢ um movimento que
tenta modificar ndo s6 a organizacdao da escola, imprimir outra logica ao funcionamento do
sistema educacional [...]”, visa, sobretudo, “operar uma transformacdo na subjetividade dos

educadores, por meio da implantagdo de mecanismos bastante objetivos de controle que

afetam a organizagdo, a avaliagdo e, portanto, a gestdo do trabalho docente”. Nesse sentido,
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afeta sobremaneira o trabalho do gestor escolar, renomeado como “gerente”, ou “lider

educacional”:

“nessa perspectiva, o gestor deveria assumir fun¢des ndo s6 de captacdo e
administracdo de recursos, mas a responsabilidade pelo gerenciamento de
professores, ser gestor das escolhas e responsavel pelos acontecimentos previsiveis e
imprevisiveis. Em suma, atribui-se ao gestor educacional a responsabilidade de gerir
0s casos € 0s acasos, as emocgdes, os conflitos, as crises ¢ o caos (SHIROMA e

CAMPOS, 2006, p. ).

O Estado incorpora essa logica gerencial nas suas instituicdes publicas e imprime um
novo regramento, que ¢ proprio do capitalismo, ao servigo publico, e que se distancia da
perspectiva democratica. O modelo gerencial planeja implantar os pressupostos gerencialistas
para que a gestdo publica tente ser mais adequada e eficiente, mas desconsidera as
especificidades do setor publico e os principios democraticos inerentes. Nas palavras de

Souza Filho (2013),

Assim, o projeto gerencialista ataca a finalidade de universalizacdo de direitos e sua
dimensdo racional/impessoal da ordem administrativa burocratica que
potencializaria aquela finalidade. Ratifica-se uma finalidade fundada no atendimento
de necessidades minimas da populagdo, coerente com a proposi¢do neoliberal de
refor¢o do mercado, e na mudanca da estrutura burocratica para flexibiliza-la, na

medida em que ndo se propde a universalizagdo de direitos (p. 196).

O discurso gerencial acaba por substituir o discurso pedagogico no espago educacional
na perspectiva de um pensamento unico para solucdo dos problemas e, nesta via unica, o
debate politico ¢ secundarizado, privilegiando-se o discurso técnico. A suposta crise da
educagdo transforma-se em motivo para o Estado ndo investir recursos e adotar medidas que
combatam o modelo burocratico por suas deficiéncias de gestdo, com o objetivo de justificar a
ado¢do de um novo modelo gestiondrio para atender as demandas do mercado e tornar a
educagdao uma mercadoria e transforma-la em negdcio lucrativo.

Com o desenvolvimento deste artigo pretendeu-se conceituar os modelos de gestdo
utilizados pela gestdo publica ao longo da histéria e alertar sobre a influéncia do
gerencialismo na administragcdo publica, sobretudo no ambito educacional, e sobre as criticas
que estdo sendo tecidas a este modelo gerencial, inclusive em literatura internacional. Sobre
isso, um segundo artigo a ser desenvolvido debrugard sobre essas perspectivas criticas,

mostrando as criticas sobre o gerencialismo no Brasil e no mundo com base nos resultados
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que foram obtidos através das pesquisas empiricas. Além disso, serd analisado na literatura

internacional o que est4 sendo apresentado como oportunidade ao pos-gerencialismo.
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3. ARTIGO 2: A COMPLEXA RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE,
GERENCIALISMO E NEOLIBERALISMO: UMA REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

A transi¢do do modelo de administragdo publica burocratico para um modelo gerencial com a
utilizacao de praticas neoliberais no ambiente universitario tem exigido uma nova postura das
universidades publicas. Em resposta & excessiva cobranga por resultados e ao novo cenario,
cada vez mais exigente e competitivo, tem sido crescente a utilizagdo, na gestdo universitaria,
de abordagens gerenciais oriundas do mercado capitalista denominadas de gerencialismo
(managerialism). No entanto, tais praticas tém se mostrado inadequadas, perdendo muito de
sua eficacia por desconsiderar a complexidade organizacional das universidades, em especial,
as publicas, como organizagdes intensivas em conhecimento. Na literatura internacional a
crise do gerencialismo ja se encontra fartamente mapeada pelos pesquisadores. O objetivo
deste artigo ¢ analisar por meio de uma revisdo bibliografica sobre os modos como o
neoliberalismo tem se consolidado na universidade publica e que interferéncias t€ém produzido
nas concepgoes € praticas da gestdo universitaria. Além de apresentar as principais tendéncias
no cendrio internacional da literatura pos-gerencialista e pos-neoliberal.

Palavras-chaves: Managerialism. Gestdo Universitaria. Universidades Publicas.

ABSTRACT

The transition from the bureaucratic public administration model to a management model
with neoliberal practices in the university environment has required a new attitude from
public universities. In response to the excessive demand for results and the new scenario,
increasingly demanding and competitive, there has been a growing use, in university
management, of managerial approaches from the capitalist market called managerialism.
However, such practices have been shown to be inadequate, losing much of their effectiveness
by disregarding the organizational complexity of universities, especially public ones, as
knowledge-intensive organizations. In the international literature, the crisis of managerialism
is already abundantly mapped by researchers. university management. In addition to
presenting the main trends in the international scenario of post-managerial and post-neoliberal
literature.

Keywords: Managerialism. University Management. Public Universities.
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INSTITUICOES UNIVERSITARIAS E A IDEOLOGIA GERENCIALISTA NO
ENSINO SUPERIOR

INSTITUICOES UNIVERSITARIAS

A universidade ¢ uma instituicdo milenar que ao longo da sua histéria tem se mostrado
como uma organiza¢do do conhecimento e¢ da cultura, podendo ser considerada como uma
conquista da civilizacdo contemporanea, que se consolidou e ganhou legitimidade como
instituigdo por demonstrar ser capaz de transmitir ¢ produzir novos conhecimentos.
Historicamente, de acordo com Melo (2002): ““ as universidades geraram ciéncia e tecnologia
que se puseram a servigo da sociedade e consequentemente foram responsaveis por mudancas
no comportamento do convivio do ser humano em sociedade”.

A universidade ¢ vista como uma instituicdo social e como fungao essencial exprime
de maneira determinada a estrutura ¢ 0 modo do funcionamento de toda a sociedade. E tanto
que podemos verificar no interior da universidade a presen¢a de diversas opinides, atitudes e
projetos divergentes que manifestam divisdoes e contradicdes da propria sociedade em que
encontra-se inserida. Sendo assim, essa relacdo entre universidade e sociedade ¢ o que
determina, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade publica sempre foi uma
instituicao social, ou seja, uma ac¢do social, uma politica social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribui¢gdes, baseado no principio de diferenciagao, que
lhe confere autonomia diante outras instituigdes sociais, e estruturada por regulamentos,
regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela (Chaui, 2003).

A autora Chaui (2003) apresenta a seguinte defini¢cdo de universidade:

A Universidade ¢ vista como uma institui¢do social, cujas mudangas acompanham
as transformacdes sociais, economicas e politicas, e como institui¢do social de cunho
republicano e democratico, a relacdo entre universidade e Estado também ndo pode
ser tomada como rela¢do de exterioridade, pois o carater republicano e democratico
da universidade ¢ determinado pela presenca ou auséncia da pratica republicana e
democratica no Estado. Em outras palavras, a universidade como institui¢do social
diferenciada e autonoma s6 ¢ possivel em um Estado republicano e democratico.

(Chaui, 2003)

Segundo a autora ¢ exatamente por ser uma institui¢ao social diferenciada e definida
por sua autonomia intelectual e na produgao de novos conhecimentos que a universidade pode

e deve relacionar-se com toda a sociedade civil e com o Estado de maneira conflituosa,
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alternando-se internamente entre os defensores e os que sdo criticos @ maneira como a
sociedade de classes ¢ o Estado reforgam a divisdo e a exclusdo sociais ¢ impedem a
concretizagao republicana da institui¢ao universitaria e suas possibilidades democraticas.

Ao se considerar o papel da universidade publica na promog¢ao do desenvolvimento,
parte-se do principio de que esta &, essencialmente, espagco de producdo do conhecimento, de
vanguarda, destinado a promover o desenvolvimento humano, social € econdmico, mediante o
compartilhamento e criagdo de informagdo e conhecimento, € a promocgao de agdes extensivas
a comunidade, transpondo a sua localiza¢do geografica e seu espago fisico. (BRASIL, 2012).

Essas observacdes apresentadas poderdo ajudar-nos a discutir com mais clareza a
mudanga sofrida pela universidade publica nos ultimos anos, principalmente com a reforma
gerencial do Estado iniciada pelo ex-ministro Bresser Pereira, no governo de Fernando
Henrique Cardoso e praticada em todos os governos posteriores até os dias atuais. De fato, a
reforma gerencial ao definir os setores que compdem o Estado, designou um desses setores
como setor de servicos ndo exclusivos do Estado e nele enquadrou a educagdo, a satde e a
cultura. De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), as

universidades sao classificadas como servigo nao-exclusivo do Estado.

Bresser-Pereira (1996) apresenta a seguinte defini¢ao:

Os servicos ndo-exclusivos ou competitivos s3o aqueles que, embora ndo
envolvendo poder de Estado, o Estado realiza e/ou subsidia porque os considera de
alta relevancia para os direitos humanos, ou porque envolvem economias externas,
nao podendo ser adequadamente recompensados no mercado através da cobranga

dos servigos. (BRESSER-PEREIRA, 1996: 269-294)

A defini¢do da educagdo como uma atividade ndo exclusiva do Estado significou que
ela deixou de ser vista como um direito do cidaddo e passou a ser considerada apenas como
um servigo a ser prestado; Além disso, a educagdo deixou de ser considerada uma atividade
essencialmente de responsabilidade do Estado e passou a ser considerada um servigo que pode
ser prestado pela iniciativa privada ou até mesmo privatizado.

Ainda de acordo com Chaui (2003), ela define que uma organizagdo distingue-se de
uma instituigdo por definir-se por uma pratica social determinada de acordo com sua
instrumentalidade e estd referida ao conjunto de meios administrativos particulares para

atingimento de uma meta privada. A reforma do Estado definiu a universidade como uma
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organizacdo social e ndo como uma instituicdo social. A autora entende que uma
organizacao:
[...] é regida pelas ideias de gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito. Nao
lhe compete discutir ou questionar sua propria existéncia, sua funcdo, seu lugar no
interior da luta de classes, pois isso, que para a instituigdo social universitaria é

crucial, é, para a organizacdo, um dado de fato. Ela sabe (ou julga saber) por que,

para que e onde existe. (CHAUI, 2003, p. 06)

A universidade, enquanto institui¢cao social, visa entender os conflitos e contradigdes
da sociedade e interagir com a mesma para desenvolver agdes que permitam o seu
desenvolvimento, conquistando assim o seu espaco ¢ sua legitimacdo perante a sociedade em
que se encontra inserida. J& a universidade como uma organizagao busca muito mais ser aceita
e se manter bem no mercado do que propriamente resolver as divergéncias sociais e
possibilitar ao académico uma formacao de qualidade. Seu objetivo maior ndo ¢ apresentar
respostas a situagdes conflitantes, mas sim, estar sempre em condi¢cdes de competir. Alias,
uma das principais caracteristicas do sistema capitalista ¢ a competitividade, seja para se
manter no mercado ou para manter o controle de determinada situagao ou posicao.

Isso significa dizer que a universidade, como institui¢do social, tem a sociedade como
seu principio e sua referéncia normativa e de valor, enquanto a organiza¢ao tem apenas a si
propria como referéncia, num processo de competi¢do com outras organizacdes que fixaram
0os mesmos objetivos particulares de interesses. Em sintese, a instituicdo social se percebe
inserida na divisdo social e politica e busca definir uma universalidade (imagindria ou
desejavel) que lhe permita responder as contradi¢des, impostas pela divisdo. J& a organizacao
pretende gerir seu espaco e tempo particulares aceitando como dado bruto sua inser¢do num
dos polos da divisao social, e seu alvo ndo ¢ responder as contradigdes, mas sim vencer a
competi¢cao com seus concorrentes de mercado.

De acordo com Baldridge (1982): ““as caracteristicas organizacionais das instituigdes
académicas sdo tdo diferentes de outras instituigdes que as teorias tradicionais da
administracdo nao se aplicam a elas”. Segundo os pesquisadores Baldridge (1982) e
Rodrigues  (1997) as organizagOes universitarias apresentam as seguintes caracteristicas:
possuem uma missdo muito ampla, ambigua e intangivel, o que gera dificuldades
em se definir e operacionalizar objetivos; além disso, as universidades sdo vistas
pelos estudiosos da darea de gestdo universitiria como organizagdes complexas € o
seu planejamento ¢ uma atividade isolada e esporadica, funcionando motivado por

ciclos de orgamento em curto prazo e por objetivos pessoais, desvinculadamente de
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defini¢do de estratégias e reexame da finalidade ou missdo a luz das modificagdes ambientais;
seus profissionais trabalham de modo independente com relagdo aos seus pares ¢ a sua forma
de trabalho, sendo que eles mesmos controlam suas atividades e resistem a racionalizagao,
impedindo que analistas de estruturas racionalizem suas habilidades; as universidades
crescem cada vez mais sem que seja feita uma analise concreta da relevancia em cada estagio
de seu processo de evolugao; as organizagdes universitarias nao possuem habilidade gerencial
para estabelecer mudancas répidas e suas linhas de autoridades sdo pouco claras; os seus
dirigentes funcionam como catalisadores: ndo mandam, mas negociam, nao planificam de
forma ampla e tratam de resolver problemas utilizando-se de solugdes preexistentes € as
mudangas dependem do consenso e da autoridade de uma grande quantidade de pessoas.

As universidades sdao também enquadradas pela literatura, como “Organizagdes
Intensivas em Conhecimento - OIC”, que referem-se aquelas organiza¢des que utilizam
fortemente seus ativos intangiveis, principalmente o conhecimento e o capital humano para a
produgdo de produtos ou servicos. Desta forma, quanto maior o papel do conhecimento na
criacdo de valor para os produtos ou servicos de uma organizacdo, mais importante
serd a atividade intelectual gerada por seu capital humano altamente qualificado. Assim, as
pessoas que integram as chamadas “OICs” devem ser orientadas para o conhecimento. Todos
os profissionais envolvidos precisam refletir sobre o processo do conhecimento e estarem
envolvidos, de forma que desenvolvam praticas voltando-as para acdes didrias e devem ser
pessoas inteligentes, intelectualmente curiosas e interessadas em adquirir continuamente
conhecimento, capazes de criar, compartilhar e utilizar os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos.

A natureza publica de muitas universidades brasileiras exalta uma complexidade de
gestdo ainda maior. Entre as dificuldades que desafiam seus gestores destacam-se: a
dependéncia administrativa publica submetida a burocratica legislagdo em vigor, a falta de
autonomia na pratica, a rotatividade de docentes e servidores, a questdo da isonomia salarial e
a pluralidade de agentes e de interesses, na maioria das vezes divergentes dos interesses
institucionais (SLEUTJES e OLIVEIRA, 1998; VIERA e VIEIRA, 2004).

Desde entdo, na visdo de Teixeira (1964) e Santos (1989), ¢ possivel perceber uma
multiplicidade de fungdes e posicionamentos, por vezes contraditorios entre si, decorrentes,
principalmente, do aumento do niimero de universidades, professores e alunos, e da expansao
do ensino e da investigagdao universitaria a novas areas do saber. Tais contradi¢des, geradas
pela fragmentagdo da missdo da universidade enquanto unidade do saber, criam pontos de

tensdo no relacionamento desta com a sociedade ¢ com o Estado, bem como no interior da
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propria institui¢do universitaria. Tensdo percebida, por exemplo, no conflito entre o interesse
cientifico e o econdmico; ou entre priorizar a educagdo geral e preparagdo cultural, ou
enfatizar a formagao profissional e a educagdo especializada. (SANTOS, 1989).

A universidade brasileira, em seu percurso histdrico, passou por algumas reformas na
tentativa de acompanhar o processo de evolucdo da sociedade. Afinal, “Nenhum pais pode
candidatar-se ao desenvolvimento sem uma compreensdo clara do significado do dominio do
saber técnico e cientifico na definicdo de seu futuro” (VIEIRA, 1989, p.15). O termo reforma
nos induz a refletir em algo teoricamente novo, diferenciado e possivelmente melhor, no
entanto, nem toda reforma apresenta somente resultados positivos ou mesmo propostas que
apontem avangos democraticos.

Segundo Figueiredo (2005), durante a ditadura militar, ocorreram duas grandes
reformas no sistema educacional brasileiro: a reforma universitaria de 1968, apoiada na Lei n°
5.540/68, que promoveu algumas alteragdes na organizagdo estrutural da educagdo superior e,
em 1971, com a reformulagdo da educacdo em nivel fundamental ¢ médio, através da Lei n°
5.692/71. A eliminacdo da catedra ¢ apontada como uma das caracteristicas mais importantes
da Reforma Universitaria de 1968, cuja intencdo era de proporcionar ao corpo docente o
direito as decisdes.

Porém, Chaui (2001) esclarece que ndo foi isso o que de fato aconteceu. Segundo ela,
na verdade, essa mudanga ocasionou o agrupamento de disciplinas afins num mesmo
departamento com o unico propdsito de reduzir os gastos. Figueiredo (2005) concorda com
esta afirmagdo, apresentando outras caracteristicas dessa reforma que, além de acabar com a
catedra, ainda unificou o vestibular, que passou a ser classificatorio, criou o sistema de
créditos e fragmentou as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras. Mas, apesar de tantas
mudangas no ensino superior brasileiro na década de 60, persiste a seletividade, em
decorréncia da dualidade do ensino, onde a elite bem preparada ocupa as vagas nas melhores
universidades.

A pratica de mudangas estruturais na gestdo das universidades publicas se mostrou
ainda mais evidente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) de
1996 e do representativo crescimento do niumero de institui¢des e de cursos dela resultantes.
Pereira e Forte (2008, p.109) destacam as principais mudangas no ensino Superior,

promovidas a partir da LDB de 1996.

(...) autorizagdo de cursos sequenciais; aceleragdo de estudos; inexisténcia de

frequéncia minima de alunos; liberdade de selecdo de ingresso de alunos; abertura a
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instituigdes ndo-universitarias (centros universitarios, faculdades integradas,
faculdades, escolas superiores, institutos superiores ¢ centros tecnologicos);
existéncia de universidades especializadas por campo do saber; estimulo a
investimentos da iniciativa privada; qualificacdo do corpo docente universitario
(pelo menos um ter¢o do corpo docente com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado e um terco do corpo docente em regime de tempo integral); autonomia as
universidades, com permissdo para a criagdo, organizac¢do e extingdo de seus cursos
de graduacdo, fixagdo de curriculos e nimero de vagas; conferéncia de graus,
diplomas e outros titulos; criacdo de processo regular de avaliagdo do ensino pelo

MEC/INEP. (PEREIRA; FORTE, 2008, p. 109)

Neste novo cenario, muito mais exigente e competitivo, tem-se verificado uma grande
preocupagdo com o aperfeicoamento da gestdo, tanto por parte de instituigdes de ensino
privadas como das publicas. De acordo com Meyer e Meyer (2013), a exaltada busca por
desempenho qualitativo e financeiro tem estimulado a crescente utilizacdo de metodologias
gerenciais oriundas do mercado privado, denominadas de managerialism (gerencialismo), na
gestdo universitaria, na premissa de torna-la mais condizente com as mudangas
contemporaneas.

Tratam-se de metodologias gerenciais, como planejamento estratégico, por exemplo,
criadas para o mercado empresarial e que, cada vez mais, t€ém sido inseridas na pratica da
gestdo nas universidades (MINTZBERG e McHUGH, 1985). Além da preocupag¢do dos
gestores universitarios ha, ainda, a pressdao por parte do governo na avaliagdo do sistema de
ensino superior e por parte da propria sociedade, que cobram pela qualidade dos servigos
publicos prestados.

A visdo organizacional da universidade produziu aquilo que, segundo Freitag (1995),
podemos denominar como universidade operacional, regulamentada por contratos de gestao,
avaliada por indices de produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade operacional
esta estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional e, portanto, pela
particularidade e instabilidade dos meios e dos objetivos preconizados.

A pesquisadora Chaui (2000, 2001 e 2003), vem discorrendo acerca do conceito de
“universidade operacional”, que aponta uma realidade em que a universidade e a pesquisa ndo
estdo mais produzindo o conhecimento pensando em um projeto social de largo alcance, ou
mesmo no bem estar das pessoas, mas sim em suprir as necessidades do mercado capitalista.

Por ndo existir uma teoria da administragdo universitaria (KELLER, 1983), a gestao

das universidades tem se utilizado de modelos e paradigmas criados para outros contextos e
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interesses organizacionais (MEYER, 2014). Assim, tornou-se comum a adoc¢do de praticas
gerenciais de origem empresarial na gestdo universitaria, as quais s3o identificadas como
gerencialismo.

Trata-se de um fenomeno amplamente adotado no mundo capitalista, caracterizado
pela adocdo de metodologias de gestdo essencialmente racionais, com foco em controle,
eficiéncia e maxima lucratividade (QUIGGIN, 2003) que exaltam uma mecanicidade e uma
previsibilidade que ndo se aplicam a muitas organizagdes, podendo tornar-se impraticaveis em
organizacdes de cardter publico. Desta forma, a gestdo gerencialista se apresenta como uma
ideologia fortemente dominante, como um sistema de organizacdo do poder, que, de forma
pragmatica, operatoria e objetiva, transforma as atividades humanas em simples indicadores
de desempenhos, e estes, em beneficios ou despesas (GAULEJAC, 2007, p.36).

Essa caracteristica do gerencialismo pode ser verificada no atual contexto da gestdo
universitaria publica, em seus critérios de avaliagdo, promotores de indices de produtividade
entre os docentes e seus programas de pesquisa (CHRISPINIANO, 2006), quanto nas
universidades privadas, que sdo orientadas por um ambiente de competicdo empresarial que

precariza o trabalho docente (MANCEBO, 2010).
IDEOLOGIA GERENCIALISTA NO ENSINO SUPERIOR

A partir da década de 1990, com a Reforma do Estado, observou-se no Brasil algumas
iniciativas visando mudancas na administragao publica brasileira. Uma delas esta relacionada
ao que, atualmente, tem sido denominado como Nova Gestao Publica (NGP), ou ainda,
Administragao Publica Gerencial (DENHARDT, 2012).

O gerencialismo influenciou e continua a influenciar reformas administrativas em
diversos paises, redirecionando as formas de intervencao do Estado e da gestdo nas politicas
publicas. Assim, ao utilizar principios e praticas da gestao privada, o Estado tem redefinido o
conceito de gestdo publica, com implica¢des na gestdo educacional (CARVALHO, 2009).

Segundo CARVALHO(2009), os discursos gerencialistas consideram a universidade
uma empresa como outra qualquer e assim enxergam a educacdo como um servigo que deve
primar pela satisfacdo do cidaddo enquanto cliente-consumidor dos servigos prestados,
assegurando como critério de eficiéncia, seu direito a qualidade dos servigos, discurso esse de
qualidade e eficiéncia que ndo é praticado nem mesmo na iniciativa privada, que hoje em dia,
depois das reestruturacdes gerencialistas que estdo baseadas fundamentalmente na redugao
dos custos, produtividade e performatividade, ndo hd um tunico setor privado que ofereca

servicos de qualidade e deixe o cliente satisfeito como o discurso gerencial preconiza.
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O gerencialismo refere-se a um modelo de gestdo pds-burocratico que tem como
principios: a analise econdmica, accountability, desempenho e medi¢do de produtividade para
a busca de solugdes aos problemas governamentais. Nesta perspectiva, a administracao
publica gerencial admite a condenacao do patrimonialismo, assim como a exclusdao do modelo
burocratico, dada a sua ineficiéncia na administra¢do ptblica (ABRUCIO, 2007). O interesse
publico na construgdo de um governo que funcione melhor ¢ custe menos também foi
ressaltado através da inser¢ao do principio da eficiéncia que foi incluido na Constituigao
Federal pela Emenda Constitucional n® 19/1998 (DENHARDT, 2012).

A partir dessas reformas iniciadas pelo Estado brasileiro, destaca-se a reforma
educacional baseada nessa ideologia gerencial de mercado disseminada no Pais, a partir da
reforma gerencial do Estado. Essa mudanga acarreta inimeras consequéncias e, a principio,
diverge do que consta na Constituicdo Federal no seu artigo 205 que apresenta o seguinte
texto: “A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Ou seja, a
educagdao ¢ um dever do Estado e a partir do momento em que ela passa a ser vista apenas
como um servigo, o proprio Estado tem seu papel e sua responsabilidade minimizados.

Segundo Freitas (2001, p.1), nessa perspectiva afirma que esta ideologia “[...] v€ a
educagdo como mais uma mercadoria desvinculada do campo politico e também do social,
sob o rétulo de prestagao de servigos nao exclusivos do Estado”.

Diante disso, comega a ocorrer a implantacdo das reformas na administracao publica,
e por este motivo inicia-se discussdes na gestdo universitaria nos diferentes setores sociais e
sua importancia converge para a promessa que esta acdo consiga promover a qualidade na
educagdo, e nesta visao os discursos com relacdo a universidade e sua gestdo surgem frutos da
concepcao das transformagdes do capitalismo no mundo e pela reestruturagdo dos estados
nacionais que instalam o gerencialismo no ambiente educacional.

Contudo, cria-se um percurso, onde esse novo modelo de gestdao passa a ser sugerido,
principalmente pelos organismos internacionais, amparados na ideologia de que para a
obtencdo de melhores indicadores de qualidade é necessdria uma gestdo universitaria mais
eficiente, combinada com uma avaliacdo externa e com uma responsabilizacdo pelos seus
resultados no campo pedagogico, administrativo e financeiro. E desta forma o discurso da
gestao por resultados passa a ser usual no ambito da gestao educacional.

A gestdo universitaria enfatizada pelo gerencialismo busca o aumento da eficiéncia e

da eficacia das universidades publicas expressas em indicadores de desempenho ou em
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resultados, que perpassa basicamente na mudanga de toda uma cultura organizacional. A ideia
da universidade como “organizagdo que aprende e criadoras de conhecimentos criticos” leva,
portanto, a essencialidade da atividade gestora pautar-se apenas na inovagao, na criatividade e
na proatividade como critérios em todos os seus segmentos.

Nessa imposicao, pouco se valoriza o processo do conhecimento e praticamente nao se
questiona o que ¢ um bom resultado. A universidade ¢ concebida apenas para cumprir o papel
de uma organizagao social e nao de uma institui¢ao social.

O objetivo das reformas educacionais que ocorreu em varios paises tém o cunho
eminente de tornar mais flexiveis os sistemas educacionais, para com isso tentar torné-los
mais eficazes. A pretensdo ¢ desburocratizar as universidades e a educag@o, no sentido de
eliminar o modelo burocratico até entdo adotado, considerado rigido e ineficiente, e al¢é-las
ao modelo gerencialista das organizacgdes privadas, julgadas por alguns defensores como mais
produtivas e rentaveis para o Estado. Entretanto, na realidade questionam-se os principios € as
finalidades da educacdo e o seu carater publico e democratico.

Para Lima, Marques e Silva (2009, p. 185) a reforma do Estado e a reforma da
educagdo sdo fendmenos ‘“‘historicamente inter-relacionados”. Isso se traduziu no fato de que
principios e estratégias referentes & reforma do Estado foram facilmente implementados
na reforma educacional, no sentido de romper com os padroes obsoletos até entdo
existentes na gestdo publica. Muitos desses principios e estratégias foram influenciados por
orgdos como o Banco Mundial, por exemplo (BORGES; AQUINO, 2012) cujas
propostas representam alteragdes no papel do Governo junto a educagdo superior, e
trazem principios do neoliberalismo que estdo a favor do capitalismo.

As mudancas na gestdo de o6rgdos publicos se deram por principios e diretrizes que
buscavam, dentre outros elementos, mais transparéncia, mais eficidcia e mais eficiéncia,
articulado a um avango do pensamento neoliberal, juntamente com a tecnologia da
informacao e comunicagao, contudo, essas mudancas alcancaram o setor da educagao (SILVA;
CARVALHO, 2014).

Para Silva e Carvalho (2014) com o pensamento neoliberal foram introduzidas novas
ideias de organizacdo e funcionamento na gestdo universitaria, nesse pensamento o setor

privado vem sendo tratado como superior a administracdo publica.
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IMPLICACOES E RESULTADOS DA INSERCAO DA POLITICA GERENCIAL E
NEOLIBERAL NA GESTAO UNIVERSITARIA.

Com a nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), o FUNDEF (hoje
FUNDEB), os mecanismos para o controle de qualidade da Educagdo (SAEB, IDEB, Prova
Brasil, ENEM, ENADE), o PNE (Plano Nacional de Educacdo), o PDE e outros Programas,
Projetos e Sistemas, observamos que as politicas publicas para a educagdo no Brasil passaram
a incorporar formatos tipicos da politica gerencial e neoliberal.

A inser¢do dessa politica neoliberal no campo educacional, gerou toda uma concepcao
tecnicista sobre o ensino e sobre a organiza¢do da educacdo, o que acabou por camuflar seus
reais objetivos. Sob a predominéncia dessa visdo tecnicista, passou-se a disseminar a ideia de
que a educacdo ¢ o pressuposto do desenvolvimento econdmico, bem como do
desenvolvimento do individuo, que, ao educar-se, estaria “valorizando” a si proprio, na
mesma légica em que se valoriza o capital.

Dessa maneira, observamos que o processo politico educacional que se delineava
estava também atravessado por questdes economicas.

Contudo, a adocao indiscriminada na gestdo publica de metodologias de gestao
embasadas em premissas racionais oriundas de empresas privadas pode ser apontada como
uma das principais falhas da Nova Gestdo Publica (ESTER,2011). Tais ado¢des podem ser
catastroficas a gestdo universitaria, na medida em que representam a pratica de novos estilos
de gestao e valores, contraditérios ao papel social e ao contexto organizacional identificado na
maioria das universidades publicas.

Todas as universidades e instituigdes de ensino superior, ainda que inseridas em paises
com economias diferentes e mesmo apresentando historias e “identidades” bastante
diferenciadas, foram afetadas, de forma mais ou menos intensa, nas ultimas décadas, pelas
mudangas anteriormente discutidas.

Novas demandas da economia global, novos papéis desempenhados pelo Estado, as
quais se deve acrescentar a interferéncia das “recomendagdes” embutidas em relatorios,
documentos e empréstimos financeiros de organismos multilaterais a servico dos Estados
centrais e do capital. O sentido de todas essas mudancgas na universidade ¢ adotar um modelo,
também chamado de “anglo-sax6nico”, que a configura ndo mais como uma instituicao social,
em moldes classicos, mas como uma organizacdo social neoprofissional, heterénoma,

operacional e empresarial/competitiva (SGUISSARDI, 2004).
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O neoliberalismo ¢ um idedrio que procura responder a crise do Estado ocasionada
pela “interligacdo crescente das economias das nac¢des industrializadas por meio do comércio
e das novas tecnologias” (MARRACH, 1996, p. 1). Logo, o discurso neoliberal distancia-se
do carater social e politico focando apenas no mercado, buscando atender as demandas dele,
alimentando uma forma ideoldgica que atende exclusivamente a determinados grupos
econdmicos, enfraquecendo o Estado e deixando-o refém desses proprios grupos.

A educagdo ndo passa ao largo desta influéncia neoliberal e ¢ convocada a suprir suas
necessidades. Estas necessidades procuram atender a uma valorizagdo do conhecimento
técnico e de informatica, atrelando a educagdo as pesquisas e as condigdes do mercado
privado, influindo no modelo de gestdo das instituigdes educacionais privadas e com reflexos
crescentes nas Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) publicas.

Naidorf (2005 apud MANCEBO, 2006) aponta para os seguintes aspectos graves dos
sistemas educacionais a partir das reformas de cunho neoliberal : modificacdes na cultura
escolar (representagdes, motivagdes, normas ¢&ticas, concepgdes, visdes e praticas
institucionais acerca dos objetivos e das tarefas da docéncia), que se reflete em crescente
individualismo no enfrentamento das situagdes problematicas, no acirramento da competi¢ao
entre instituicdes educacionais e entre os seus pares, supervalorizacdo das avaliagdes em
escala nacional com um viés “pseudo-meritocratico” classificatério, normativo e punitivo,
imediatismo em relacao as demandas provindas do mercado de trabalho; em resumo, “ocorre
uma construcao ideoldgica no tecido escolar caucionada pelo discurso do mérito [...] em que
procura agir fomentando a produtividade, mas desmontando os direitos sociais que pudessem
ser ordenados como compromisso social coletivo” (NAIDORF, 2005 apud MANCEBO, 2006,
p. 2).

Para Mancebo (2006), o impacto da flexibilizagdo se faz presente em trés aspectos: a
precarizacdo do trabalho; a flexibilizacdo de tarefas; e uma modificagdo na jornada de
trabalho de forma intensiva e extensiva. E importante frisar que as atividades docentes se
véem duplamente atingidas pelas novas ordenagdes propostas pelo Estado e as politicas
publicas neoliberais implementadas para o ensino superior brasileiro. Por um lado, o docente
¢ configurado enquanto trabalhador de um sistema produtivo-industrial, imerso numa nova
organizacdo do trabalho; por outro lado, o produto do seu trabalho, “forca de trabalho
competente” e “tecnologia e conhecimento cientifico”, fundamentais na dindmica do novo
funcionamento socioprodutivo, também ¢ afetado.

Em relagdo ao primeiro aspecto mencionado acima, as mudangas e consequéncias sao

variadas e, quase sempre, desastrosas: (1) precarizagdo do trabalho docente, visivel até mesmo
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nas grandes universidades publicas, onde proliferam as (sub)contratacdes temporarias de
professores; (2) intensificacdo do regime de trabalho, que decorrem de um aumento do
sofrimento subjetivo, neutralizacdo da mobilizagdo coletiva e aprofundamento do
individualismo competitivo, atingindo, obviamente, ndo somente os trabalhadores precarios,
mas acarretando grandes consequéncias para a vivéncia e a conduta de todos aqueles que
trabalham nas institui¢des de ensino superior; (3) flexibilizagdo do trabalho, em cujo nome
novas atribuigdes sao agendadas para os professores, muitas das quais desenvolvidas,
anteriormente, por funcionarios de apoio, de modo que o docente ¢ visto agora como
responsavel ndo apenas pela sala de aula,mas também pelo desenvolvimento de sua pesquisa e
por um crescente numero de tarefas, como o preenchimento de inumeros relatorios e
formularios, a emissdao de pareceres, a captagao de recursos para viabilizar seu trabalho e até
para o bom funcionamento da universidade e, por fim, (4) submissdo a rigorosos e multiplos
sistemas avaliativos onde a eficiéncia do docente e sua produtividade sdo estabelecidas em
indices.

Como consequéncia para o setor educacional, em especial para a educagdo superior
brasileira, também se observa um intenso processo de privatizagdo que tem afetado
duplamente o trabalho docente, o seu regime de trabalho e sua produgdo (ensino, pesquisa e
extensdo) acarretando sérias consequéncias para a producao cientifica e tecnologica e para a
esfera educacional de nivel superior como um todo. Sevcenko (2001, p. 6) discute essa

tematica e, em um tom critico, delineia as expectativas para o docente dos tempos atuais:

“ O professor ideal agora ¢ um cientista hibrido e corretor de valores. Grande parte
do seu tempo deve ser dedicado a preencher relatorios, alimentar estatisticas,
levantar verbas e promover visibilidade para si e seu departamento. O campus vai se
reconfigurando num gigantesco pregdo. O gerenciamento de meio acabou se
tornando fim na universidade. A ideia ¢ que todos se empenhem no limite de suas

forgas [...]".

Diante desse contexto, ¢ importante investigar os impactos da cultura gerencialista no
trabalho do professor e na gestdo universitaria e, sobretudo, identificar as possibilidades e os
limites no combate a logica produtivista que permeia o ambiente universitario. Uma questao
de grande importancia, que deve ser analisada, ¢ o aumento progressivo da demanda de
trabalho do professor, que para atender ao grande e diversificado nimero de atividades
exigido pela “nova” cultura académica, cada vez mais atrelada a principios de flexibilidade,

do empreendedorismo e da auto superagdo, em que precisa atuar como um ‘“faz-tudo” e
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apresentar caracteristicas “heroicas” para alcangar um lugar de destaque no ambiente
organizacional.

As praticas neoliberais trouxeram uma profunda redefinicdo do papel do Estado na sua
relagdo com a educagdo com o incremento de privatizagdes crescentes neste setor. A educacao
privada sempre esteve presente na historia da educagdo brasileira, porém, a partir da década
de 1990, o processo de privatizagao das institui¢des de ensino superior deu um enorme salto a
partir das reformas apresentadas anteriormente.

Conforme o Censo da Educagdo Superior, realizado em 2009 pelo INEP, em 2002
haviam 1442 institui¢des privadas no Brasil. No ano de 2008 esse numero subiu para 2016
institui¢des. Ja no ano de 2020, o numero passou para 2.457 instituigdes de ensino superior no
Brasil. As privadas sdo maioria (87,5%) e responsaveis pelo maior percentual de ingressantes
(86%). Entre 2010 e 2020, o crescimento do setor foi de 35,5% — uma média de 2,8% ao ano.
Parte dessa evolucdo ¢ explicada pelo aumento substancial no numero de vagas ofertadas,
especialmente no ensino a distdncia, onde ocorreu uma alta de 30% nas oportunidades de
ingresso, chegando a 13,5 milhdes de vagas. Em paralelo, a oferta no ensino presencial

cresceu apenas 1,3%.

Quadro 1 - Estatisticas da Educag@o Superior - Brasil - 2020

Total Geral Publica Privada

Nuamero de 2.457 304 2.153
Institui¢oes (IES)

Fonte: Mec/INEP 2020

Até a década de 1990 o setor educacional era pouco atrativo para os investidores
nacionais e internacionais, sobretudo, porque apresentava forte regulagdo por parte do
Ministério da Educagdo (MEC), além de rigido modelo administrativo que prescrevia a
expansao pela via do modelo universitario (indissociabilidade do ensino, da pesquisa ¢ da
extensdo), e ainda por seu limitado regime juridico (MATHIAS; CALEFF, 2017).

O estimulo a expansao do setor privado foi sendo efetivado pelo governo federal por
meio da adogdo de uma série de mecanismos de incentivos aos conglomerados de empresas
privadas, tais como: a liberalizagdo dos servicos educacionais; isencdo do pagamento do
salario-educacdo; programa do crédito educativo hoje transformado em FIES; empréstimos

financeiros a juros subsidiados por instituicdes bancarias oficiais como o Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econdmico e Social- BNDES; o Programa Universidade Para Todos -
PROUNI.

Para Carvalho (2013), a evidéncia mais significativa da politica neoliberal na
mercantilizagdo do ensino superior brasileiro pode ser observada em dois movimentos
ocorridos no final dos anos 2000: as aquisi¢des realizadas por fundos private equity e a

abertura de capital das empresas educacionais na bolsa de valores, a partir de 2007.

“ Nos casos dos private equity estes sdo fundos de investimento em participagdes de
empresas de capital aberto ou fechado, com envolvimento posterior da entidade
gestora/ investidora nos foros de gestdo da entidade investida. Entre 2006 e o
primeiro trimestre de 2010 foram realizadas cinco grandes operacgdes. O banco Patria
realizou a aquisi¢do por meio de um fundo de investimento em participagdes de 68%
da Anhanguera Educacional; a GP Investimentos adquiriu 20% da Estacio
Participagdes (2008); o Cartesian Capital Group comprou a Faculdade Mauricio de
Nassau (2008); o Advent adquiriu 50% da Kroton Educacional (2009); Capital Intl
efetuou a compra, no inicio de 2010, do IBMEC Educacional. Os Fundos Private
Equity tém condi¢des de injetar somas elevadas de recursos nos negocios
educacionais por intermédio de grupos fechados de grandes especuladores
(nacionais e internacionais), mediante a exigéncia de reestruturacdo baseada na
redugdo de custos, na racionaliza¢do administrativa, na profissionalizagdo da gestdo
(OLIVEIRA, 2009), e, sobretudo, na adogdo dos principios de governanga
corporativa”. (CARVALHO, 2013, p.771)

Portanto, a partir de 2007, ocorre o aprofundamento da mercantilizagao da educagao
superior, concretizada pela opcao politica de expansao privada da oferta desse nivel de ensino
e pela entrada de Instituicdes de Educagao Superior (IES) nas Bolsas de Valores. Com a oferta
das agdes das empresas educacionais na bolsa de valores, pode-se afirmar que a educacao
superior passa a ser financeirizada, visto que passou a seguir as regras do mercado financeiro.

A crescente destinacdo de recursos publicos para os grandes grupos financeiros
educacionais, especialmente por meio do Fies e do Prouni, estimula a transformacdo da
politica educacional em espaco de acumulagdo capitalista, amplamente lastreado por
estratégias mercantis capazes de criar grandes conglomerados educacionais de carater
financeirizado e concentrado. Desta forma, o ensino superior comercializado por instituigdes
privadas de ensino, constitui-se, deliberadamente, com incentivo estatal direto, em negocio

altamente rentdvel para iniciativa privada no Brasil.
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Estudos sobre gestdo apontam sinais de esgotamentos do gerencialismo, da pratica de
gestdo prescritiva, moldada ou ditada pelas ultimas tendéncias, com pouco espago para
originalidade e criagdo (Mintzberg, 2010). gerencialismo este que caminha cada vez mais para
o sofrimento dos trabalhadores e dos gestores, que advém da cultura da cobranca por um alto
desempenho, da produtividade, do clima de competi¢do, da pressao do mundo organizacional,
corroborando a ldgica positivista e utilitarista.

No tocante as IES publicas, seus desafios se pautam no confronto entre produgdo do
conhecimento, formacao do cidaddao reflexivo e critico e uma necessidade constante de
inovacdo e modernizagdo, pressionadas pela politica neoliberal (SEVERINO, 2008). Ao
serem influenciadas por métodos empresariais, como o gerencialismo, as IES publicas
estabelecem a educacdo como mercadoria (OLIVEIRA; PASCHOALINO; ROCHA, 2011).
As transformacdes na universidade geram novas fungdes para o ensino superior, onde o
idedrio neoliberal delineia uma forma¢do mais imediatista e superficial (LIMA;
MARQUES; SILVA, 2009). Universidades e institui¢des privadas ja se relacionavam mais
facilmente com praticas de mercado pois segundo Meyer, Pascucci e Mangolin (2012)
as IES privadas se identificam como empresas, adotando modelos de gestao empresarial.

Nessa perspectiva, Oliveira, Paschoalino e Rocha (2011) argumentam que a educacao
passa de “valor de uso” para “valor de troca”, deixando de ser direito para se transformar em
mercadoria, restringindo - se a atender as necessidades do mercado e aos propodsitos dos
rankings nacionais e internacionais, em vez de transmitir os conhecimentos historicamente
construidos e formar, politica e eticamente, cidaddos capazes de cultivar a interrogagdo
da vida.

Hoje, a maior preocupacdo dos empresarios e investidores do ramo educacional ¢ a
de formar individuos adaptados ao seu local de trabalho, porém incapazes de analisar o
mundo a sua volta, de forma critica e reflexiva. A proposta da reforma gerencial para o ensino
superior, vai ao encontro do pensamento neoliberal que permeava a administracdo federal na
década de 1990, em que o ensino deixa de ser um direito do cidaddo e passa a ser ofertado
como um servi¢o. Assim a universidade deixa de ser uma institui¢do social e passa a ser
uma organizagdo social que presta um servigo, financiado pelo Estado. E os entdo
académicos passam a ser vistos como clientes (AMARAL;MAGALHAES, 2003).

Os autores Silva e Oliveira (2020) corroboram com a visdo de Amaral e
Magalhaes (2003), ao afirmar que o modelo gerencial proposto apos a redemocratizagao
brasileira, com a Reforma da Administracdo Publica, traz a dinamica do mercado ¢ as

primeiras concepgdes de participag@o e controle social para a rotina estatal brasileira.
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Assim, ainda que o gerencialismo se apresente com a promessa de um modelo de
gestdo publica a favor do desenvolvimento de um sistema de gestdo universitario mais
democratico, autdbnomo, com énfase na descentralizagdo, participagdo e possibilidade de
deliberagao de decisdes coletivas, na pratica, o que se estabelece como prioridade para o
governo e o Estado ¢ uma logica racional-empresarial com foco para a produtividade. Como

assinala Lima (2001) apud Cabral Neto:

Como estratégia neoliberal, esse “novo” modelo de gestao opera uma ressignificacdo
de varios conceitos, abstraindo deles o seu sentido sécio politico. Autonomia ¢
concebida como consentimento para construir, no setor publico, uma cultura de
empresa. A descentralizagdo metamorfoseia-se na medida em que deixa de ser um
mecanismo fundante da gestdo democratica para se reconfigurar em um crescente
processo de desconcentragdo de fungdes e de responsabilidades, ¢ ndo do poder de
decisdo. A participagdo transforma-se em uma técnica de gestdo que funciona,
essencialmente, como fator de coesdo e consenso. Com isso, a organizagdo e a
administracdo escolares tornam-se despolitizadas e se apresentam como
instrumentos técnico-racional (auto) justificados e legitimados na base dos

imperativos de modernizacdo da reforma educativa. (CABRAL NETO, 2009, P.201)

O autor afirma também que, a 16gica empresarial empreendida pelo gerencialismo nao
contribui positivamente com a gestdo democratica no interior do ambiente educacional, pois
seu foco esta no processo de racionalizagao de recursos, o que, por sua vez, descaracteriza a
esséncia da gestdo democratica que se baseia nas praticas coletivas de empoderamento,
participagdo e autonomia no processo administrativo € no planejamento pedagodgico
educacional (CABRAL NETO, 2009).

Como estratégia neoliberal, esse “novo” modelo de gestdo opera uma ressignificacao
de vérios conceitos, abstraindo deles o seu sentido sdcio politico. Autonomia ¢ concebida
como consentimento para construir, no setor publico, uma cultura de empresariamento. De
uma forma geral, entre alguns autores que se preocupam com o fendmeno gerencialista
(Deem, 1998, 2001; Bosctok, 2001; Amaral, Magalhdes e Santiago, 2003), existe um certo
consenso entre eles sobre o tipo de impactos que a politica gerencial e neoliberal tem
provocado no funcionamento das universidades em varias areas organizacionais. Podemos

destacar como principais impactos:

l. Estruturas. Para além da interferéncia nos processos de diferencia¢do horizontal e

vertical das estruturas organizacionais, a légica de mercado presente no gerencialismo
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pode, eventualmente, conduzir a supressdo de areas ou unidades basicas, como a area
de humanidades, que naturalmente, tém mais dificuldade em captar fundos no exterior
ou em atrair um numero de alunos suficiente para atingir determinados padrdes de
custo/beneficio.

2. Trabalho académico. O gerencialismo tem contribuido para o aumento da pressdo
sobre os diferentes papéis que os professores sdo chamados a desempenhar durante o
desenvolvimento das suas carreiras profissionais.

3. Gestao financeira. Para além das transformagdes que advém do entendimento das
unidades como centro de custos, decorrentes da introducdo da noc¢do de mercado
interno, o gerencialismo tem promovido a separacdo entre a gestdo administrativa e a
gestao académica (debate sobre a profissionalizacdo dos gestores académicos) e entre
0s gestores € executores.

4. Organizacdo dos curriculos. A adogdo de algumas das propostas gerencialistas mais
radicais, nomeadamente nas universidades onde prevalece uma visdo empresarial, tem
influenciado o declinio das disciplinas classicas nas areas das Humanidades, Quimica,
Fisica e Matematica (Bosctock, 1998). As disciplinas sao retiradas dos curriculos em
nome da substituicdo por um “produto” (Bosctok, 1998) que pode ser mais facilmente

"transacionado" no “mercado” da educacao superior.

Peroni (2013), alerta que quando a politica educacional estava dando os primeiros
passos na constru¢do de uma gestdo mais democratica e de direitos sociais universais, a
exigéncia do parametro de qualidade vinculado ao mercado foi introduzido e fortalecido nas
politicas publicas educacionais. Essa opinido ¢ corroborada por Freitas (2012. P. 383), quando
trata das reformas empresariais na educagdo publica que provocam a desmoralizagao do

magistério e a destrui¢do do sistema publico de educagdo, pois como menciona o autor:

O tecnicismo se apresenta, hoje, sob a forma de uma “teoria da responsabilizacao”,
meritocratica e gerencialista, onde se propde a mesma racionalidade técnica de antes
na forma de “standards”, ou expectativas de aprendizagens medidas em testes
padronizados, com énfase nos processos de gerenciamento da forga de trabalho da
escola (controle pelo processo, bonus e puni¢des), ancorada nas mesmas concepgdes
oriundas da psicologia behaviorista, fortalecida pela econometria, ciéncias da
informagdo e de sistemas, eclevadas a condi¢do de pilares da educagdo

contemporanea. (FREITAS, 2012 p. 383)
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Ja Brooke e Soares (2011), autores que desenvolvem pesquisas sobre os processos de
avaliagdo padronizados, ressaltam que os instrumentos utilizados em sistemas de avaliagao
educacionais existentes no Brasil, muitos deles baseados em sistemas de outros paises, estao
sendo aplicados com finalidades inadequadas, a medida que pouco esclarecem o que sera feito

com o conjunto de informagdes coletadas. Os autores continuam (idem, p. 20):

No caso brasileiro, fica evidente que os mesmos instrumentos estdo sendo usados
com objetivos diversos de modo que a finalidade precipua ou original do
instrumento pouco esclarece sobre seus desdobramentos posteriores. Também fica
evidente pelas declaragdes das autoridades que as finalidades dadas como razdo pela
criagdo dos sistemas de avaliacdo sdo muito abrangentes e, as vezes, até ultrapassam
a propria capacidade da avaliagdo educacional. Essas declaragdes incluem, por
exemplo, a finalidade de “melhorar a qualidade da educagdo”... A classificagdo com
base nas finalidades oferecidas pelas autoridades como justificativas deixaria de
captar as especificidades dos diferentes usos a0 mesmo tempo em que obrigaria a
inclusdo de categorias fora do escopo real da avaliagdo. (BROOKE E SOARES,
2011)

Santos (2010) ressalta que a avaliacdo deveria ser um instrumento importante e
inerente as politicas publicas, numa perspectiva transparente e democratica, entretanto, o que
vem acontecendo ¢ a transferéncia de responsabilidade da gestdo da coisa publica em diregao
a autonomia financeira e pedagdgica e a implantagao de programas de avaliagao de resultados
que apenas se limitam a demonstrar execu¢do de metas por meio de indicadores quantitativos.

Essa autonomia, na verdade, se caracteriza por uma acgdo privada sobre a coisa
publica,evidenciando e refor¢ando a perda do controle estrutural e da dinamica do processo
pedagdgico, além da gestao efetiva de todo o sistema educacional.

Assim, ¢ facil perceber que o ensino superior brasileiro tornou-se vitima de uma
cultura organizacional com padrdes empresariais, que desvirtua a pratica da gestdo
democratica e do conhecimento na medida em que inibe a participacgao ativa da sociedade no
processo educativo, pois embora exista um veemente discurso sobre autonomia e participacao,
o empoderamento dos grupos desfavorecidos e sub-representados tem sido mais uma excegao
do que a regra (BORGES, 2004).

Neste contexto, o que ha no sistema educacional brasileiro, estabelecido com base no
modelo gerencialista, ¢ uma tendéncia de se retirar cada vez mais do Estado o seu papel de
executor das politicas publicas e transferir para a sociedade a responsabilidade pela gestao

executora dos servigos. Assumindo a responsabilidade de monitoramentos, avaliacdo e
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regulacdo do sistema educacional dentro dos padrdes gerencialistas, os quais 0s governos

estabelecem, cada vez mais, como meio de desenvolvimento politico e social.
TENDENCIAS DA LITERATURA POS-GERENCIALISTA E POS-NEOLIBERAL

O neoliberalismo apresenta sintomas de esgotamento, ja que se verificam
insustentaveis as teses do ideario neoliberal, nas quais afirmavam que o Estado ndo poderia
ter, como uma de suas razdes de existéncia o combate as desigualdades sociais da populacao,
tampouco comprovaram-se as teses defendidas de que haveria uma distribui¢do de renda em
contrapartida ao crescimento econdomico (BUFFON,2009). Greve, Laegreid e Rykkja (2016)
argumentam que as novas tendéncias pds-gerencialismo ndo necessariamente significam dizer
que as caracteristicas do gerencialismo estdo desaparecendo da administragdo publica. Um
exemplo disso ¢ a gestdo por desempenho e o foco nos resultados que continuam causando
impactos na forma de gerir a coisa publica.

O Pos-gerencialismo, ou ainda, Pos-Nova Gestdo Publica (P6s-NGP) caracteriza-se
como um movimento para se buscarem novas abordagens para a gestdo da administragdo
publica. Ela emerge da necessidade de se tentar criar um Estado mais integrado e coeso com a
sociedade, com as decisdes mais efetivas e legitimas, baseado principalmente nos valores da
democracia e da cidadania, sobretudo por meio da participagdo ativa da sociedade nas
decisdes da administracdo publica (BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014;
CHRISTENSEN; LAEGREID, 2007).

Ultimamente, tem ocorrido uma crescente corrente de interesses de pesquisadores em
torno dessa nova ideologia Pos-Gerencial, mas suas andlises tém se concentrado
principalmente nos paises desenvolvidos (REITER; KLENK, 2019).

No Brasil, verifica-se evidéncias de manifestacdes de tendéncias pos - gerencialistas
em algumas ac¢des do governo federal e da gestdo de alguns governos estaduais € municipais
(CAVALCANTE, 2019).

Até o presente momento, existem pouquissimas pesquisas sobre a presenga da cultura
pos-gerencial e pos-neoliberal no ensino superior brasileiro. Portanto, verifica-se pertinente
realizar investigacoes e pesquisas nesse setor, que historicamente ¢ caracterizado por
problemas cronicos e estruturais que afetam negativamente a qualidade da mao de obra e o
desenvolvimento do Pais (POCHMANN, 2008).

A producdo de mais conhecimentos sobre essas tendéncias podem, eventualmente,
contribuir com solugdes inovadoras para os problemas existentes na gestdo publica e

consequentemente na administragdo universitaria.
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A ideologia Pés-Gerencialista (P6s-NGP) compreende principalmente os principios de
pluralidade da democracia e de divisdo do poder na tomada de decisdo da administracido
publica com a sociedade a que ela serve (CHRISTENSEN; LAEGREID, 2007). Pode-se dizer
que ela busca uma “integracdo das dimensdes politicas e administrativas no mesmo espaco de
decisdo e acdes publicas” (MOTTA, 2013, p. 87).

A Pos-NGP surge como uma resposta frente aos desafios atuais de se trabalhar em
rede sob uma perspectiva multissetorial, onde a responsabilidade pelos trabalhos ¢
compartilhada com todos os atores envolvidos (BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014).
Ela busca superar as falhas e desvantagens de modelos de gestdo praticados anteriormente em
um cenario contemporaneo que permite o uso de novas ferramentas de tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs) e de participagao dos sujeitos publicos e privados na gestao
publica (DUNLEAVY et al., 2006; LODGE; GILL, 2011).

Este novo cenario se caracteriza pela pratica de relacionamentos horizontais, laterais e
descentralizados entre as organiza¢des publicas e privadas, baseados, principalmente, em
valores de confianga. Os cidadaos, a cidadania e a democracia sao os elementos centrais dessa
nova abordagem (BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014).

Parte da literatura ja considera a abordagem pds-gerencial como algo real e de quebra
de barreiras (DUNLEAVY et al., 2006). Por outro lado, uma parte da literatura, menos
radical, entende que o pos-gerencialismo ndo tem a intengdo de substituir os modelos de
gestao utilizados anteriormente na administragdo publica, tais como, a burocracia e o
gerencialismo mas sim, aperfeicod-los com mudancgas pontuais e flexiveis para corre¢do de
falhas e promog¢ao de inovagdo no setor publico (CAVALCANTE, 2018; COHEN, 2016;
MOTTA, 2013; POLLITT; BOUCKAERT, 2011).

No Quadro 2 abaixo, sdo listadas as principais tendéncias da abordagem
Pos-Gerencialistas identificadas por Cavalcante (2017) a partir de uma vasta revisdo de

literatura sobre a temética.

Quadro 2 - Tendéncias da Abordagem Pds-Gerencialista

Principios e Diretrizes Significados

Colaboragao e Parcerias Processos colaborativos e de parcerias de
formas variadas - dentro do setor publico,

com a iniciativa privada e terceiro setor.
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Redes

Atuacdo em redes na provisdo de servigos

publicos (formulagdo, implementagdo e

controle).

Visao Integrada e Holistica da gestao

publica

Premissa de servigos publicos integrados e
perspectiva da administrativa como um todo
- coesa e coerente (ndo fragmentada ou
ideia de

competitiva) — joined-up

government e whole of government.

Accountability e Responsividade

Processos de ampliacdo da prestagao de

contas e capacidade de respostas da

administracdo publica a sociedade

Participag¢ao e Engajamento

Ampliagdo de canais de participacdo social

no  policymaking e  fomento ao

envolvimento da sociedade na gestdo

publica como valor e fonte de legitimidade.

Lideranca

Importancia do papel do lider (politico,

administrativo ou cidaddao) na gestdo

publica, sobretudo, em processos
empreendedores.
Coordenagdo e Controle Fortalecimento  das  capacidades de

coordenacdo e controle da administracao
como forma de gerar coeréncia e coesdo na

prestagao de servigos publicos.

E-government e Tecnologia de Informacdo e

Comunicagao (TIC)

Incorporagdo  frequente do uso de
tecnologias da informacgdo para aumentar a
transparéncia do setor publico, bem como
acesso e envolvimento do cidadio com a

administracdo publica.

Fortalecimento da Burocracia Publica

Profissionalizagdo e valorizagdo do quadro
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funcional do Estado com vistas a torna-lo
mais eficiente, interdisciplinar e responsivo

a sociedade

Fonte: Cavalcante (2017)

Constata-se que um traco comum a quase todas essas tendéncias ¢ a interacdo no
contexto social. Os autores Christensen e Laegreid (2007) reafirmam que o trabalho
horizontal, de colaboracdo e participagdo entre os pares ¢ muito mais custoso do que o
trabalho especializado e hierarquizado. Contudo, a abertura ¢ o envolvimento de diferentes
atores envolvidos no trabalho de gestio podem proporcionar uma maior inovagdo € uma
maior melhoria no desempenho da administragdo publica (AMMONS; RIVENBARK, 2008;
CAVALCANTE, 2018; KINDER, 2012).

Os resultados empiricos entendem que existem evidéncias de manifestagdes da
abordagem poés-gerencial na gestdo educacional publica brasileira, mais especificamente no
planejamento estratégico da educagdo profissional e do ensino superior.

Os pesquisadores CAVALCANTE (2018) e COHEN (2016), afirmam que essas
evidéncias convergem com resultados de pesquisas anteriores sobre o tema e indicam que ¢
possivel identificar tendéncias da P6s-NGP mesmo no contexto de paises que ainda estdo em
desenvolvimento. Isso mostra um carater emergente do fendmeno dessa tendéncia
pos-modernidade e a possivel consideragdo de novas abordagens para a administragao publica
(BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014; DUNLEAVY et al., 2000).

O contexto ideario da gestdo publica no periodo pds-gerencial mudou o apelo dirigido
ao Estado, demonstrando que ele continua investido de responsabilidades perante a sociedade,
refutando a ideia de Estado minimo preconizado por muito tempo . No entanto, a concepgao
em si mesma das fungdes tipicas do Estado na economia nao foi modificada nesse novo
contexto (CHEVALLIER,2009).Segundo o autor os elementos que constituem o

Pos-Neoliberalismo sao:
1 - Os Valores. Temos que atacar robusta e agressivamente no terreno dos valores,
ressaltando o principio da igualdade, como o criterio central de qualquer sociedade
verdadeiramente livre. Igualdade n3o quer dizer uniformidade,como o
neoliberalismo, mas, ao contrario, a Unica autentica diversidade. O que significa isto
hoje em dia? E uma igualdade das possibilidades reais de cada cidaddo viver uma
vida plena, segundo o padrdo que escolhe, sem caréncias ou desvantagens devido
aos privilégios de outros, comecando bem entendido, com chances iguais de saude,

de educagdo, de moradia e de trabalho.
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2 - A propriedade. A maior faganha da historia do neoliberalismo certamente foi sua
privatizacdo de industrias e servigos estatais. Ha de se pensar em novas formas de
propriedade popular, formas estas que devem desagregar as fungdes da rigida
concentragdo de poderes na classica empresa capitalista de hoje.

3 - Democracia. O neoliberalismo teve a audacia de dizer abertamente: a democracia
representativa que temos ndo ¢ em si um valor supremo; ao contrario, ¢ um
instrumento inerentemente falivel, que facilmente pode tornar-se excessivo e de fato
se tornou. O rumo da mudanca deveria ser o oposto do neoliberalismo: precisamos

de mais democracia. (CHEVALLIER, 2009)

E necessario que se faga surgir uma sociedade que priorize o bem-estar social de
todos, sem que prevaleca o individualismo e a defesa de interesses pessoais, além de manter
os atores sociais interligados na mesma posi¢do em que se encontram para mitigacdo do atual
problema. O autor Rosanvallon(1997, p. 85-86), afirma que o futuro do Estado passa pela
definicdo de nova combinacdo de diferentes elementos, devendo a cultura da estatizagao ¢ da
privatizagdo ser substituida por uma dinadmica articulada da socializa¢do, descentralizacdo e
autonomizacao.

Em relagdo a gestdo universitaria e educacional, Fullan e Hargreaves (2009), diz que
para uma mudanga educacional acontecer € preciso, além da indicagao politica, a participacao
ativa e o comprometimento de todos aqueles que fazem parte das institui¢des de ensino
educacional e que estdo mais proximos da realidade académica.

O desafio focalizado por essa literatura, que estamos chamando de pds-gerencialista, ¢
conciliar reforma educacional de larga escala com uma abordagem mais democratica que
oriente o processo de mudanca e valorize o envolvimento de toda a base.

A ideia de eficiéncia, nesse novo contexto, ja& ndo pode estar referida apenas a
resultados pontuais conferidos por avaliagdes externas e internas que mensuram apenas o
aprendizado dos académicos, ignorando o contexto universitario completo e, de uma
perspectiva mais ampla, a propria missdo da instituicdo universitdria em uma sociedade
democratica. Hoje, a questdo seria encontrar pontos de equilibrio, que assegurem que
processos de mudanga ndo cancelem a responsabilidade e o compromisso com a educacao,
tampouco a criatividade e a valorizagdo do contexto, o que pressupde a participagdo dos
diferentes segmentos que compdem a comunidade académica.

Além do comprometimento com o sucesso dos discentes e com o desenvolvimento da
universidade, nessa nova abordagem compreende-se que a melhoria continua do ambiente

universitario s6 € possivel com o avanco de todo o sistema. Para essa concepg¢do, portanto, a
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gestdo deve ser capaz de assumir um comprometimento moral em uma escala mais larga, sem
descuidar da relagdo com a vida local e a comunidade académica que se encontra inserida.

No neoliberalismo, os principios privatistas sao em grande parte, a principal meta a ser
constituida quando o assunto ¢ relacionado ao ambito da educagdo, assim sendo, se
reconfigura o campo universitario aplicando-se na sua especificidade uma perspectiva
funcional atrelada ao mercado. Contudo, ressalta-se que a Universidade Publica tem se
revelado ao longo de seu processo historico, como uma instituicdo comprometida na defesa da
democratizagao do ensino, do mesmo modo em que se mostra comprometida com a luta pela
liberdade de sua autonomia universitaria, o que de fato, foge aos interesses de um grupo
elitista que se manifesta por meio de expressdes que minimizam a importancia e
funcionalidade da atua¢ao universitaria na sociedade.

Para a literatura pos-gerencialista, reconectar a universidade com a democracia
pressupde uma espécie de volta a principios abandonados nesse percurso historico, quando se
partiu em busca de um modelo de gestdo capaz de conciliar tantas expectativas contraditorias
em face do sistema universitario;

A chave para o sucesso do Estado poderd estar na democratizacdo da propria
democracia, aumentando a transparéncia dos negocios e das questdes de cunho publico, bem
como buscando novas formas de participagdo democratica, com uma maior participacao da
sociedade civil em todas as etapas da gestdo da administragdo publica, tais como, no
planejamento, na organizagao, no direcionamento e no controle (MOREIRA, 2002).

Sob outra perspectiva, Kliksberg (2002, p. 48) afirma a necessidade de uma
reconstru¢do de todo o Estado, que teria como principal objetivo um novo formato chamado
de “Estado Inteligente”, no qual seu principal papel seria o estimulo ao desenvolvimento

social:

“Um Estado inteligente na area social ndo ¢ um Estado minimo, nem ausente, nem
de acdes pontuais de base assistencial, mas um Estado com uma ‘politica de Estado’,
ndo de partidos, e sim de educacdo, saude, nutricdo, cultura, orientado para superar
as graves iniquidades, capaz de impulsionar a harmonia entre o econdmico e o social

com papel sinergizante permanente”.

Desta forma, constata-se que existem caminhos a serem percorridos pelo Estado para
que reencontre os fundamentos do motivo de sua existéncia. Ha diversas possibilidades
vidveis para que seja construido um novo modelo de gestdo estatal, bem como uma certeza

absoluta de que o Estado ainda tem uma tarefa muito importante a cumprir junto a sociedade
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civil. Este caminho a ser percorrido deverd ser tracado buscando manter e aprimorar os

direitos fundamentais da sociedade, conforme previsto na Constitui¢do Federal.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos através desta revisdo de literatura, que o papel da universidade e da
pesquisa sofreu incontestaveis alteracdes em relagdo a sociedade. As universidades que
através da pesquisa, ensino e extensdo, buscou contribuir de alguma forma com as questdes
sociais, atualmente vem desenvolvendo um trabalho voltado aos interesses mercadologicos do
capitalismo.

Conforme demonstrado no decorrer deste artigo, o gerencialismo se difundiu
associado ao ideario neoliberal de um Estado modernizado, que transformaria a administragao
publica numa gestdo mais eficiente e eficaz, ao incorporar instrumentos e praticas gerenciais
utilizadas na iniciativa privada. Esse movimento gerencial trouxe importantes implicagdes na
gestao universitaria, que afetou as instituigdes de ensino superior publicas e privadas.

Com o intuito de discutir os efeitos da insercdo dessas praticas gerenciais no ensino
superior publico no Brasil, observou-se na revisao de literatura que as universidades publicas
foram conduzidas por transformag¢des fundamentadas em aspectos neoliberais e passaram a
incorporar ferramentas e praticas da iniciativa privada, como por exemplo, indicadores de
desempenho para obtengdo de resultados, flexibilizagdo de processos, terceirizagdo de
atividades de apoio, dentre outros (JUNQUILHO, 2010). Uma das principais mudangas
trazidas para a administragdo publica pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), foi a nova classificacdo do ensino superior como servigo nao exclusivo do Estado.
Essa mudanca abriu as portas para a expansdao das instituicdes de ensino privadas, sendo
compradas e administradas por grandes conglomerados de empresas multinacionais,
constatando-se um direcionamento do ensino superior para interesses privados, com o aluno
passando a ser tratado como cliente e a educacdo superior como mercadoria (AMARAL;
MAGALHAES, 2003).

Verificou-se como principal caracteristica da reforma gerencial a privatizagdo do
ensino superior, que por um lado proporcionou maiores condi¢des de acesso da populagdo a
este nivel de ensino, em contrapartida, deixou de ter como prioridade a questdo da qualidade
ao se ofertar cursos superiores através das instituicdes privadas. Ainda, provocou o
esvaziamento teorico tdo necessario na construcdo do conhecimento fundamental para a
formacao superior e, cada vez mais, diminuiu a responsabilidade do Estado em proporcionar a

educagdo superior de qualidade como direito, publica e gratuita.
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Desta forma, constatamos que os rumos do ensino superior brasileiro devem ser
guiados pelos principios da democracia, uma vez que, a ideologia neoliberal tem
fundamentado declaragdes desrespeitosas contra as instituigdes publicas de ensino e contra os
servicos essenciais dedicados a sociedade civil, da mesma forma em que vem defendendo as
praticas privatistas no intuito de atender aos interesses de grandes conglomerados de
organizagdes privadas que explora para obter lucros sobre a mao de obra do trabalhador.

Contudo, verificamos que os discursos que buscam a desvalorizagdo da Universidade
Publica e que a desqualifica para a sociedade, atingem ndo somente a reputagdo da institui¢ao
de ensino, como também, atingem toda sua estrutura, funcionalidade e seus resultados,
justamente por ndo ter meios de obter recursos necessarios para a sua manutengdo e
desenvolvimento na integra.

Portanto, diante do que apresentamos nesta revisao de literatura, concordamos com
Saviani (2019), ao destacar que a “[...] faléncia das instituicdes corresponde a um avanco da
barbarie” (p. 288); posto isso, acreditamos que “[...] ¢ tempo de democratizar essas
institui¢des” (FRIGOTTO, 2000, p.190).

Por fim, destacamos que esse artigo buscou instigar o leitor a uma reflexdo critica
acerca das medidas adotadas a partir de discursos gerencialistas e neoliberais, bem como
mostrar as tendéncias da literatura pds-gerencial e pds-neoliberal. Assim sendo, evidenciamos
a necessidade de ampliagdao dos estudos sobre a tematica que apresentamos nesta producao,
principalmente diante dos acontecimentos que estdo transcorrendo na atualidade na

administra¢ao universitaria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Com a presente pesquisa pode-se constatar que a pratica do gerencialismo estd
relacionada com o modelo econdmico neoliberal que defende o Estado minimo no qual
concentra suas acdes apenas nas fungdes consideradas estratégicas e exclusivas. A
administracdo publica por muito tempo consolidou suas praticas no modelo de Estado
burocratico que com o passar dos tempos comecou a sofrer fortes criticas com relacao a sua
forte ineficiéncia e a manuten¢do de uma estrutura rigida e burocratica na gestdo da coisa
publica que concorria para a lentiddo gestionaria, fato que ocasionou numa reconfigurag¢ao do
Estado, para dar espaco a uma nova administracdo, chamada de Nova Gestao Publica sob o
pretexto de melhorar a qualidade das fungdes estatais e encobrir sua real inteng¢do, que ¢
estabelecer a pratica dos idedrios da gestdo da iniciativa privada como a eficécia, a eficiéncia,
a competitividade e a performatividade, para transformar a administragdo publica de
determinados setores, em um negdcio lucrativo e atrativo para grandes conglomerados de
organizacdes privadas.

Desta forma, retirando assim a responsabilidade do Estado de atividades consideradas
ndo exclusivas como: a educacdo e a satde, por exemplo. A insercdo dessas mudangas no
ensino superior, principalmente nas universidades publicas, ¢ um fato que deve ser levado em
consideragdo, visto que as universidades necessitam transformar-se e adequar-se as mudangas
em curso, como forma de tornarem-se mais produtivas e efetivas na sua fungdo social e na
busca pela qualidade que ndo deve condicionar-se apenas aos parametros econdmicos como
preconiza o gerencialismo e o neoliberalismo. Nesta configuragdo que se instala nas
universidades, ou seja, na consolidagdo do gerencialismo na administragdo universitaria,
novos conceitos se incorporam no universo educacional, tais como competéncia,
produtividade, autonomia, flexibilidade, descentralizagdo, sociedade do conhecimento
justificadas pela busca da competitividade que reduz a complexidade pedagdgica a meros
processos administrativos, reificando as relacdes humanas.

Diante do exposto, podemos verificar que o fluxo performatico que vem se
estabelecendo na universidade publica brasileira, especialmente nas ultimas décadas, tem
modificado a concepgdo de educacdo na medida em que exige da gestdo universitaria um alto
grau de produtividade, comprometendo o desempenho de suas fungdes sociais, que passam a
ser medidas apenas por indicadores de desempenho e quantidade, e ndo pela sua qualidade. A

autonomia das universidades publicas brasileiras tem sido constantemente questionada,
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desrespeitada, desvalorizada, em fun¢do de uma cultura mercadoldgica que trata a educacgao
com a mesma racionalidade das organizagdes empresariais.

Assim, ¢ pertinente supor que a produtividade e a lucratividade, caracteristicas
inerentes a gestdo gerencial, ndo sdo coerentes com o setor publico, especialmente, com a
gestdo da universidade (CABRAL NETO, 2009). Isso ocorre pois, segundo o mesmo autor, a
logica empresarial, quando desenvolvida no espago universitario, descaracteriza os principios
da autonomia, participacao e democracia.

Diante destas evidéncias, corroboradas pelos argumentos apresentados ao longo de
toda a dissertagdo, podemos constatar que as concepcdes educacionais do Estado,
impregnadas na legislacdo vigente e no atual governo, confirmam a influéncia negativa das
politicas gerencialistas e neoliberais na gestao da universidade publica brasileira, que passa a
dar maior énfase as avaliacdes e aos dados estatisticos que medem o desempenho das
instituicdes universitarias e os resultados apresentados.

Dessa forma, verificamos a aproximacgao da analise documental com as discussoes e
reflexdes utilizadas como embasamento tedrico-conceitual no presente trabalho. Segundo Ball
(2001, p. 112), "as novas estruturas e fungdes da gestdo educacional" estdo impregnadas de
politicas gerencialistas, que reproduzem um modelo de gestdo centralizador controlado pelo
Estado, com marcas profundas da administragdo empresarial. Este novo paradigma influencia
as politicas educacionais, transformando as institui¢des de ensino e as pessoas que dela fazem
parte. Mais do que uma tendéncia, o gerencialismo, o neoliberalismo e a performatividade
instauraram um processo de inculcacdo na administracdo publica, modificando a concepcao
de educagdo nas institui¢cdes de ensino superior no Brasil, conforme demonstrado na pesquisa.

Enquanto autor da presente dissertacdo, reitero a importancia também do presente
trabalho para a minha formagdo académica que, no inicio, era caracterizada por uma formagao
totalmente tecnicista e gerencial oriundas da formagdo de administrador e do trabalho
enquanto servidor técnico-administrativo de wuma universidade que tem sofrido
constantemente com a insercdo dessas técnicas gerenciais na administracdo universitaria.
Conhecer esse lado critico do gerencialismo foi de suma importancia para me tornar um
administrador e um servidor técnico de uma Universidade Publica com uma visdo mais
holistica e mais consciente do seu papel.

Neste sentido, faz-se necessario a ampliacao de novas e continuas discussodes acerca do
gerencialismo aplicado no campo da universidade publica, de modo que se possa desenvolver
correlagdes acerca das praticas educacionais que vém sendo desenvolvidas e as que se

desejam alcangar.
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Por fim, esse trabalho constituiu-se em uma pesquisa bibliografica, baseada
fundamentalmente na literatura especializada no campo dos resultados encontrados em
pesquisas empiricas sobre a influéncia do gerencialismo e do neoliberalismo na administragao
universitaria, além de analisar quais as abordagens que estdo surgindo na literatura
Pos-Gerencial e Pos-Neoliberal. Por conseguinte, ¢ importante dar continuidade a essas
reflexdes a partir do campo empirico, analisando o impacto dessas abordagens de gestdo das

corporagdes privadas na administragcdo publica universitaria.
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