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RESUMO

A pesquisa propde um estudo sobre a avaliagdo de um programa de gerenciamento de estresse
desenvolvido por uma organizagdo internacional humanitaria — a Arte de Viver — aplicado em
uma organizagdo policial baiana. Reconhecido o carater interdisciplinar da pesquisa, foram
articulados referenciais teoricos sobre gestao social, conexao social e avaliacdo de programas
com énfase na abordagem da psicologia social, dirigida para avaliar programas de
gerenciamento de estresse. Como estratégia inicial, a pesquisa foi desenhada a fim de realizar
um estudo piloto utilizando método quantitativo com énfase na afericdo de biomarcadores que
possibilitariam avaliar os niveis de eficacia do Programa SKY, priorizando mensurar os niveis
de ansiedade, estresse subjetivo, depressao e qualidade de vida dos policiais selecionados. Em
razdo das limitagcdes provocadas pela Pandemia da COVID-19, optou-se por incorporar ao
estudo uma pesquisa qualitativa com o objetivo de avaliar a percepcao dos gestores sobre os
resultados do Programa. A pesquisa foi realizada através de entrevistas junto a gestores
(comandantes) das Unidades Policiais envolvidas. Merecem ser ressaltados como ganhos do
estudo os seguintes resultados mais relevantes: (i) a ampliacdo do debate interdisciplinar do
campo da gestdo social, mediante o estabelecimento do didlogo com o conceito de conexao
social e psicologia social; (ii) o desenho do estudo piloto de pesquisa para avaliar eficacia do
Programa de gerenciamento de estresse na PM-BA; (iii) o desenho de metodologia qualitativa
complementar para avaliar a percepcdo dos gestores envolvidos no programa; e (iv) o
desenvolvimento de uma Tecnologia em Gestao Social (TGS), intitulada CRIAR, que inova no
desenho de instrumento de avaliagdo de processo para avaliar Programas de gerenciamento de
estresse que articula saberes interdisciplinares das areas de manejo de estresse ocupacional,
gestdo social, conexdo social e avaliacdo de programas/politicas. A metodologia CRIAR se
destaca por integrar variaveis moderadoras de avaliagdo que refletem o papel que os contextos
(inter)organizacionais assumem como integradores das mudancas individuais (ferramentas
psicologicas e socioemocionais), de curto prazo, e transformagdes sociais, de longo prazo,
pactuadas entre os atores envolvidos no Programa.

Palavras-chave: Gestdo Social; Gerenciamento do estresse; Programa SKY; Arte de Viver.
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ABSTRACT

The research proposes an evaluation of a stress management program developed by an
international humanitarian organization - the Art of Living - applied in a Bahian police
organization. Recognizing the interdisciplinary nature of the research, theoretical frameworks
on social management, social connection and program evaluation were articulated, with an
emphasis on social psychology, aimed at evaluating stress management programs. As an initial
strategy, the research was designed to conduct a pilot study using a quantitative method with
an emphasis on gauging biomarkers that would make it possible to assess the efficacy of SKY
Program, prioritizing measuring the levels of anxiety, subjective stress, depression and quality
of life of selected police officers. Due to the limitations caused by the COVID-19 Pandemic, it
was decided to include a qualitative research into the study in order to assess the managers'
perception of the Program's results, which was carried out through interviews with managers
(commanders) of the Police units involved. The following most relevant results deserve to be
highlighted as gains from the study: (i) the expansion of the interdisciplinary debate in the field
of social management, through the establishment of dialogue with the concept of social
connection and social psychology; (ii) the design of the pilot research study to evaluate the
effectiveness of the Stress Management Program at PM-BA; (iii) the design of a complementary
qualitative methodology to assess managers’ perception; and (iv) the development of a
Technology in Social Management (TGS), CRIAR, which innovates the design of a process
assessment tool to evaluate stress management programs that articulates interdisciplinary
knowledge in the areas of occupational stress management, social management, social
connection and program / policy evaluation. The CRIAR methodology stands out for
integrating moderating evaluation variables that reflect the role that (inter) organizational
contexts assume as integrators of individual changes (psychological and socio-emotional tools),
in the short term, and social transformations, in the long term, agreed between the actors
involved in the Program.

KEYWORDS: Social Management; Program Evaluation; Stress Management; SKY program,;
Art of Living; PM-BA.
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INTRODUCAO

Profissionais de seguranca publica estdo entre os grupos mais afetados pelo estresse
ocupacional e pelos sintomas fisicos e psiquidtricos associados ao trabalho (BISHOPP,
WORRALL, LEEPER-PIQUERO, 2016; COLLINS, GIBBS, 2003). Entre as principais
evidéncias dessa condi¢dao, podemos destacar o elevado numero de afastamentos, transtornos
mentais (TM) (SILVA, 2009), violéncia policial (KURTZ, ZAVALA, MELANDER, 2015) e
suicidio (STANLEY, HOM, JOINER, 2016). A gravidade destes problemas fez com que, nos
ultimos anos, questdes relacionadas a satisfacdo com o trabalho, motivagao e estresse tenham
recebido mais destaque no ambito da seguranga publica, no Brasil e no mundo.

O trabalho policial traz maior risco para problemas de saude fisica e emocional
como Sindrome de Burnout, estresse, abuso de alcool e ideagdes suicidas, ainda que esse
adoecimento se manifeste de forma distinta em diferentes grupos hierarquicos (CASTRO,
ROCHA, CRUZ, 2019). Entre as principais condi¢des geradoras de estresse ocupacional estao
a carga psicoldgica associada as rotinas de controle e contengdo da violéncia, com impactos na
familia, na satde, na percep¢do de risco e na qualidade dos vinculos profissionais, € também
fatores associados as condi¢des de trabalho e a propria organizagao do trabalho (MINAYO et
al., 2007; DERENUSSON, JABLONSKI, 2010).

Neste sentido, programas de gerenciamento de estresse vém sendo desenvolvidos para
instituicdes policiais, podendo trabalhar tanto os aspectos individuais quanto os
organizacionais. Os programas com foco no trabalhador tém sido os mais frequentemente
adotados por terem sua implementagdo mais viadvel, menos intrusivas na rotina da organizagao
e enfrentarem menos resisténcias comparado as mudancas em praticas organizacionais
(MURTA, 2005; MELO, 2017).

O objeto de estudo desta pesquisa € um programa de gerenciamento de estresse chamado
Programa SKY, baseado no uso de técnicas de respira¢do para melhorar o estresse, a fim de
melhorar também o bem-estar, a regulacdo emocional e a resiliéncia dos individuos-policiais.
Esse programa foi desenvolvido desde 2016 na Policia Militar da Bahia, tendo beneficiado, até
margo de 2020, mais de 2500 policiais em todo o estado. O Programa SKY ¢ desenvolvido
pela organizagdo humanitéria internacional Arte de Viver, que detém a exclusividade sobre a
técnica de respiracdo que baseia o programa - o Sudarshan Kryia Yoga, ou SKY.

A pesquisa realizada para o desenvolvimento desta dissertagdo integrou as abordagens

quantitativa e qualitativa para responder a pergunta de pesquisa: "qual o impacto do programa
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SKY desenvolvido na PMBA? O primeiro capitulo vai detalhar os aspectos metodoldgicos
envolvidos na elaboragdo dessa pesquisa.

O segundo capitulo € composto por 05 artigos. O primeiro artigo, Interdisciplinaridade
em Gestao Social: Estabelecendo conexées multidirecionais entre conexao social,
avaliacio de programas e estresse ocupacional em Instituicées Policiais, vai articular as
diferentes disciplinas mobilizadas para o objeto de pesquisa tedrico-empirica dessa dissertacao
centrada na avaliagdo de processo de implementagdo de um programa de gestdo do estresse
psicossocial aplicado em Policiais Militares da Bahia. Foram utilizados como referenciais
tedricos os conceitos de gestdo social, conexao social, avaliagdo de programas com énfase na
abordagem da psicologia social sobre estresse ocupacional aplicados para andlise do
gerenciamento de estresse em institui¢des policiais.

O segundo artigo, Programa de Intervenc¢io para Gerenciamento de Estresse para
Policiais Militares, traz uma descri¢cdo sobre o programa SKY, bem como o seu processo de
implementagdo junto a policiais militares do Estado da Bahia. Ja o terceiro artigo, Estudo
Piloto para Avaliacdo dos Efeitos do Programa SKY de Manejo do Estresse em Policiais
Militares, avalia a viabilidade de realiza¢dao de um estudo de avaliagdo de eficacia do Programa
SKY na PM-BA. Trata-se de um estudo piloto com grupo ativo e controle, envolvendo 40
policiais militares de ambos os sexos, com idade entre 18 e 65 anos, provenientes de duas
unidades operacionais de Salvador-BA. Registrou-se o processo de recrutamento, taxa de atrito
e coletas de dados. Foram realizadas avaliagdes de sintomas de estresse, depressdo, ansiedade
traco-estado e qualidade de vida, bem como a aferi¢ao da variabilidade da frequéncia cardiaca,
antes e apos a intervengdo. A coleta tardia, com seguimento de 60 dias, ndo pode ser realizada
por conta da pandemia de SARS-Covid-19.

O quarto artigo, Percep¢ao dos Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os
impactos do Programa SKY para o bem-estar dos policiais, analisa a percepcdo dos
Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os impactos do Programa SKY para o bem-
estar dos policiais. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa, tendo
como campo empirico Unidades Policiais distintas na cidade de Salvador e Regido
Metropolitana. A coleta de dados realizada entre dezembro de 2019 a agosto de 2020 ocorreu
por meio de entrevistas semiestruturadas, com 13 Comandantes. A analise foi feita pelo método
de Analise de contetido de Bardin (2011), a luz do referencial teoérico de Conexao Social
proposto por Seppala, Rossomando e Doty (2013).

O quinto e ultimo artigo se intitula Tecnologia em Gestao Social: CRIAR - guia de

Avaliacdo de Processo em Programas de Gerenciamento de Estresse. Este artigo tem
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vocagdo tecnologica pois objetiva fornecer um conjunto de praticas para avaliar esses
programas articulando saberes interdisciplinares das areas de manejo de estresse ocupacional,
gestdo social e avaliacdo de programas. Destaca-se nesta proposta metodologica o papel das
variaveis moderadoras que refletem o papel dos contextos organizacionais como integradoras
entre as mudancas individuais propostas pelas ferramentas psicoldgicas e as transformagdes

sociais de longo prazo pactuadas entre os atores sociais envolvidos no programa.
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1 CAPITULO 1 - ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada para o desenvolvimento desta dissertacdo integrou as abordagens
quantitativa e qualitativa para responder a pergunta de pesquisa: "qual o impacto do programa
SKY desenvolvido na PMBA?". A tabela abaixo sintetiza as técnicas de coletas de dados
utilizadas para atender a cada um dos objetivos especificos, que por sua vez foram organizados

nos artigos que compdem essa dissertacao.

Sintese das Técnicas de Coleta de Informacoes

Objetivo Especifico Fonte de Informacgdo|Técnica

Gestores e Policiais

da PMBA Analise documental (F1.1)

Observagao participante

'Voluntarias e (F1.2)

Instrutores da Arte de
Viver

Levantar e descrever os principais aspectos da
intervencdo SKY
Entrevistas (F1.3)

Experiéncia direta em|

Diarios de Pratica (F1.4)
campo

Questionarios e
escalas (F2.1)

Aferi¢ao da Variabilidade
Policiais da PMBA |da Frequéncia Cardiaca
(F2.2)

Verificar os impactos clinicos e fisiologicos do
programa nos participantes

Avaliacao da concentragdo
de cortisol capilar (F2.3)
Observacao Participante
(F1.2)

Mapear a percepcao de policiais e gestores sobre o [Gestores e Policiais

rograma e seus impactos individuais e coletivos |da PMBA ) e
Prog P Entrevistas Individuais

(F3.1)

. Publicagdes
Mapear os fatores estressores predominantes na 4 Documentos (F1.1)
populagdo policial militar brasileira e relacionar

i . Voluntarias da Arte
com a experiéncia do programa

de Viver
Tabela 1 — Sintese das Técnicas de Coleta de Informacao

Entrevista Coletiva (F4.2)

O principal componente dessa dissertacdo foi o estudo piloto para a verificagdo do
impacto a nivel individual nos policiais, realizada a partir de psicometria associada com a

afericdo de marcadores biologicos - em especial, concentragdo de cortisol capilar e altera¢ao da
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variabilidade cardiaca. Os dois métodos, conjugados, permitiriam uma analise dos efeitos
psicofisioldgicos da técnica SKY, ensinada no curso, de forma mais objetiva do que somente
auto relato.

A coleta de dados, segundo Marconi e Lakatos (2016), corresponde ao momento da
investigagdo no qual sdo aplicados as técnicas e os instrumentos previamente elaborados para
arealizacdo da pesquisa de campo. Este momento exige do pesquisador conhecimento do objeto
de estudo a ser pesquisado, preparo e habilidade com a técnica escolhida, perseveranca e
registro rigoroso e sistematico das informagdes coletadas. As coletas de dados do estudo piloto
foram iniciadas em 03 de fevereiro de 2020 com planejamento de duracdo até julho de 2020.
Contudo, em mar¢o de 2020, devido a pandemia da COVID-19, a coleta dos dados quantitativos
que estava associada a realiza¢do dos cursos presenciais do Programa SKY foi interrompida
com previsdo de retorno de acordo com o calendario das autoridades em satde.

Diante desses impedimentos foi necessario realizar uma adaptacdo da metodologia
originalmente programada a fim de viabilizar a pesquisa de campo e obter as respostas para os
objetivos de pesquisa, especialmente no que se refere a construgdo de TGS que atendesse as
expectativas do programa de mestrado. Essa mudanca do cenario social impds ao projeto de
dissertacdo a necessidade de dar maior destaque a abordagem qualitativa, possibilitando, desse
modo, aprofundar o entendimento peculiar das mudangas promovidas no comportamento dos
individuos (Policiais Militares) e seus impactos nos processos e resultados do trabalho na
organizagao e sociedade.

Segundo Vieira e Zouain (2006), a abordagem qualitativa garante ao pesquisador
atribuir importancia fundamental a descricdo detalhada dos fenomenos e elementos que os
envolvem, assim como aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, a analise dos discursos,
seus significados e contextos. A tabela abaixo sintetiza o corpus de documentos analisados para

a realizagdo da pesquisa:

Corpus de Pesquisa

Objetivo Especifico Técnica Corpus

D t F1.1
ocumentos ( ) F1.1 Documentos

e Documentos de fundagao do projeto

e Plano de Trabalho entre Arte de
Viver e PMBA

e Relatorios parciais

Levantar e descrever os principais  |[Observagao
aspectos da intervengdo SKY participante (F1.2)

Entrevistas (F1.3)
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e Documentos de gestdo das
Unidades Modelo

e Diarios de pratica aplicados em
2019

F1.2 Observagao participante
e Residéncia Social
e Reunides gerais do programa
e Reunides de Coordenagao

F1.3 Entrevistas
o Instrutores
e Marcel Queiroz (coord programa)
e MAJ PM Claudia Mara, gestora do
contrato

Verificar os impactos clinicos e
fisiologicos do programa nos
participantes

Questionarios
(F2.1)

Variabilidade da
Frequéncia
Cardiaca (F2.2)

F2.1 Questionarios:
¢ WHOQOL BREF (qualidade de
vida)
e IDATE (ansiedade trago - estado)
e ISSL (estresse)
e BDI-II (sintomas de depressao)

F2.2 Variabilidade da Frequéncia Cardiaca
e Dados clinicos e antropométricos
e Leitura dos dados feita com o
equipamento POLAR V800 e cinta
H7

Mapear a percepcao de policiais e
gestores sobre o programa e seus
impactos individuais e coletivos

Observacao
Participante (F1.2)

Entrevistas
Individuais (F3.1)

F1.2 Observagao participante
e Residéncia Social
e Reunides gerais do programa
e Reunides de Coordenagao

F3.1 Entrevistas individuais com os
comandantes das Unidades Modelo da
PMBA

Mapear os fatores estressores
predominantes na populacao policial
militar brasileira e relacionar com a
experiéncia do programa

Documentos (F1.1)

Entrevista Coletiva
(F4.2)

F1.1 Documentos

e Documentos de fundagao do projeto

e Plano de Trabalho entre Arte de
Viver e PMBA

e Relatorios parciais

e Documentos de gestdo das
Unidades Modelo

e Didrios de pratica aplicados em
2019

F4.2 Entrevista coletiva com as voluntarias
do programa responsaveis pelas unidades
modelo (gravagdo na plataforma zoom)

Tabela 2 — Corpus de Pesquisa
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1.1 Contribuic¢des da residéncia social (RS) como percurso metodolégico da pesquisa

E importante destacar o papel da residéncia social (RS) para o desenvolvimento dessa
pesquisa, considerando que essa experiéncia assumiu papel metodoldgico central para o
desenvolvimento do estudo. A RS ¢é uma metodologia transversal da formagao em gestdo social
que estimula o estudante a realizar uma imersdo em uma organizagdo internacional que tenha
aderéncia ao objeto de pesquisa académica. Conforme normativa do programa, o objetivo desta
atividade ¢ possibilitar ao mestrando uma vivéncia em outra cultura que contribua para o
processo de aprendizagem do gestor social em formacao.

Gondim, Fischer e Melo (2006) destacam que a RS tem uma tripla natureza na formacgao

do estudante: técnico-profissional, académica e existencial.

[...] A primeira esta relacionada ao conhecimento através da pratica, da necessidade
de resolver problemas de gestdo. A segunda diz respeito a dimensdo de pesquisa
(exigindo rigor cientifico para sua elaboragdo) presente na experiéncia onde o sujeito
confronta-se com a necessidade de conhecer sua realidade enquanto objeto de estudo
e cujo resultado assumira a forma de uma andlise organizacional. Finalmente, o carater

\

existencial de tal pratica relaciona-se a experiéncia de imersdo do sujeito numa
realidade que lhe é estranha, permitindo a expansdo do seu olhar sobre o mundo e
suscitando questionamentos sobre sua propria forma de encara-lo, gerando, desta
forma, a oportunidade também para reflexdo a partir de erros, conflitos e "desilusdes",
0 que costuma criar novas possibilidades de aprendizagem (GONDIM, FISCHER e
MELO, 2006, p. 2).

Para os objetivos desta pesquisa, o processo de imersdo foi iniciado no segundo
trimestre de 2019 e, ao analisar a intensa vivéncia na PMBA, a mestranda indicou que passar
um més fora do Brasil para a realizagdo da Residéncia Social seria mais prejudicial do que
benéfico a pesquisa. Para resolver essa dificuldade, foi solicitada uma autorizagdo especial ao
colegiado do PDGS para que o locus da pesquisa fosse utilizado como organizagdo apropriada
para a realizagdo da Residéncia Social. O componente internacional e multicultural do
programa SKY foi assegurado pela participacdo como ouvinte no Mental Health and Fitness
Summit, realizado em Denver, Colorado, Estados Unidos, evento que contou com a participacao
do coordenador de Projetos Sociais da Arte de Viver no Brasil ¢ do Comandante Geral da
Policia Militar da Bahia, que apresentaram o programa SKY aplicado na Policia da Bahia. Outro
aspecto relevante que contribuiu para a aprovacao da RS nacional foi a interface com equipes
internacionais da Arte de Viver e da Associagdo Internacional pelos Valores Humanos (IAHV)
que, de alguma forma, estavam envolvidas na expansdo do programa. Destaca-se, nesse

aspecto, a colabora¢do com a Ph. D. Emma Seppala, Diretora Cientifica do Centro de Pesquisa
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e Educacdo em Compaixao e Altruismo da Universidade de Stanford e Diretora do Programa
de Lideranca Feminina da Escola de Administracdo de Yale. O fato de ja ter realizado trés
intercAmbios fora do Brasil e ter pds-graduagdo internacional, também ajudou a compor a
bagagem multicultural esperada para a formagao da mestranda no que se refere ao cumprimento
da atividade curricular RS.

A vivéncia imersiva no Programa SKY, em especial na coordenagdo de pesquisa,
conjugou de forma intensa, as trés dimensdes da residéncia social: técnico-profissional,
académica e existencial. O contexto de atua¢do, em um programa voltado exclusivamente para
o setor publico e para uma instituicao de cultura tdo particular como a Policia Militar, ndo fazia
parte da vivéncia técnico-profissional como mestranda até o momento. Participar da elaboragdo
do projeto submetido ao Comité de Etica da Escola de Medicina da Universidade Federal da
Bahia, articulando aspectos quantitativos, qualitativos e marcadores biologicos de estresse, foi
um dos principais marcos da dimensdo académica deste processo. Por fim, a convivéncia com
a coordenagdo e com os voluntarios do programa trouxe reflexdes existenciais profundas, bem
como mudangas de comportamento, no sentido de consolidar a disciplina e a honra pela técnica
de respiracdo ensinada a esses milhares de policiais. Além disso, trouxe também a oportunidade
de experimentar, em primeira mao, os beneficios para a regulacdo emocional, ansiedade e
qualidade de vida, que vinham sendo verificadas em campo, nos cursos e nas unidades.

O recorte temporal escolhido para a elaboracdo do diario de bordo, principal
instrumento de registro da observacao participante, foi de janeiro a marco de 2020, periodo no
qual o projeto foi submetido a0 Comité de Etica da Escola de Medicina da Universidade Federal
da Bahia e que demandou grande articulagdo institucional e interinstitucional (UFBA, Arte de
Viver e Policia Militar) para que as primeiras coletas de dados acontecessem em campo.
Durante os meses ndo contemplados pelo diario de bordo, os registros referentes ao projeto
foram realizados em atas, diarios, softwares de gestdo de projetos e nos proprios instrumentos
de registro das coletas de campo.

A variedade de fungdes ocupadas ao longo da imersdo no programa permitiu uma visao
ampliada sobre a complexidade envolvida na gestdo social de um programa para a Policia
Militar da Bahia. Na coordenagdo local de pesquisa, os aspectos académicos destacados acima
foram combinados a experiéncia de liderar um time multidisciplinar de cinco a sete voluntarios
com diferentes perfis, areas de formacdo e vivéncias académicas distintas, porém
complementares.

Parte da vivéncia também foi relacionada com atividades de expansdo do programa para

policias de outros estados e paises. No Brasil, essas atividades incluiram a organizagdo de um
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curso piloto para a Guarda Municipal de Sao Paulo e a participagdo no Encontro do Forum
Brasileiro de Seguranga Publica, em Jodo Pessoa, por exemplo. Internacionalmente, as
atividades estiveram relacionadas com a participagdo no Congresso sobre Saude e
Condicionamento Mental, em Denver, Colorado, Estados Unidos, e na agenda de visitas a sete
Departamentos de Policia em diferentes cidades dos Estados Unidos, em julho de 2019, e
também a implementagdo do programa SKY para uma turma de cadetes do Exército das
Filipinas, incluindo a discussao do protocolo de pesquisa, em setembro de 2020.

Outra vivéncia relevante foi o acompanhamento da implementagdo do subprograma de
Unidades Modelo no Batalhdo de Operacdes Policiais Especializadas (BOPE), Batalhao
Especializado de Policiamento Turistico (BepTur), 49* CIPM/Sao Cristévao e Ronda Maria da
Penha. Esta vivéncia foi uma das mais desafiadoras pelo contato com as diferentes condigdes
organizacionais que viabilizam ou impedem a ado¢do de uma pratica de gerenciamento de
estresse como parte da rotina da unidade - as chamadas "varidveis moderadoras" ou "varidveis
de contexto". O contato com os Comandantes também foi muito rico em observagoes ¢
aprendizados, para todas as voluntarias envolvidas nessa fungao.

Em fevereiro de 2020, com a declaragdo da situacdo de pandemia, devido a répida
disseminagdo da COVID-19, as medidas de isolamento e distanciamento social necessarias
afetaram as atividades coletivas em todo o mundo (WHO, 2020b). Os cursos presenciais do
Programa SKY foram interrompidos até que as condigdes voltassem a ser seguras € a equipe se
viu desafiada a manter o engajamento dos participantes e dos comandantes de unidades modelo,
de forma virtual. Parte importante da RS e da propria pesquisa ocorreu, portanto, dentro dessa
modalidade. Durante seis semanas, entre abril ¢ maio de 2020, a coordenacdo interina do
programa esteve sob a responsabilidade da mestranda, agregando ainda mais conhecimento e

aprendizado sobre as func¢des ainda ndo vivenciadas, diretamente.

1.2 A situaciio empirica: a Policia Militar do Estado da Bahia

Desde a sua fundacdo, a PMBA alternou diversas nomenclaturas, refletindo o seu
processo historico que, de acordo com Gomes (2002) pode ser dividido em trés grandes fases.
A primeira fase compreende do seu surgimento, em 1825, ao inicio da década de 1970, como
tropa de repressdo a disturbios sociais internos. A segunda fase, do inicio dos anos 70 a meados
da década de 90, marcou a busca de uma identidade propria da policia, independente do Exército
brasileiro. A terceira, de meados da década de 90 até atualmente, ano de 2021, dialoga com os

desdobramentos da Constitui¢ao de 1988, da Reforma do Estado, e da influéncia da Secretaria
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Nacional de Seguranga Publica (SENASP), 6rgdo criado pelo Ministério da Justica para a
consecucao das politicas nacionais em Seguranca Publica. Esse periodo atual se caracteriza pela
maior aproximag¢do com a comunidade e maior modernizagdo administrativa.

A PMBA tem um modelo organizacional centrado numa burocracia militar e num
organograma institucional herdados do Exército, o que foi instituido desde a sua fundagdo e
consolidou uma cultura interna militar fortemente centrada na hierarquia e disciplina,
legitimadas na estrutura da PMBA ao longo da histéria e que, atualmente, encontram-se

previstos no Art. 3° do EPMB (BAHIA, 2003).

A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional da Policia Militar.

§ 1° - A hierarquia policial militar € a organizagdo em carreira da autoridade em niveis
diferentes, dentro da estrutura da Policia Militar, consubstanciada no espirito de
acatamento a sequéncia de autoridade.

§ 2° - Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam o organismo policial militar e
coordenam seu funcionamento regular e harmoénico, traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo.

§ 3°- A disciplina e o respeito a hierarquia devem ser observados e mantidos em todas
as circunstancias da vida, entre os policiais militares. (BAHIA, 2003, art. 3°).

Sua origem e funcdo legal sempre estiveram voltadas para a manutencdo da ordem
publica. Contudo, devido a sua vinculagdo ao Exército, sempre foi acionada para participar de
conflitos militares caracteristicos de tropa de combate. Segundo Martins (2016), as reformas
decorrentes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), em 1997,
através de um convénio com a Universidade Federal da Bahia, iniciaram o processo de
modernizagdo da PMBA, com mudancas no modelo administrativo, no escalonamento de
postos e na estrutura organizacional da corporagdo, dentre outras mudangas internas. Para o
autor, as mudancas conjunturais permearam a propria filosofia de fazer policia, a estrutura
organizacional e a rotina de trabalho, visando a efetivacdo definitiva de um ethos policial. Mas,
essa transicao nao teria sido plena a ponto de mudar pontos da cultura organizacional herdadas
do Exército e caracterizada historicamente como "Milicia de Bravos". A PMBA se encontra,
portanto, na segunda fase do projeto, com a revitalizagdo e consolida¢ao da Policia Cidada e do
estabelecimento das bases de uma nova policia para o século XXI (MARTINS, 2016).

Atualmente, a PMBA ¢ um 6rgdo da Administracdo Direta do Estado, cuja destinacio
se encontra definida pela Constitui¢do Federal, Art 144, § 5° (BRASIL, 1988), consubstanciado
pela Constituicao Estadual, Art 148, incisos de [ a V (BAHIA, 1989). Cabe a PMBA a execucao

do policiamento ostensivo fardado para a preservacao da Ordem Publica de forma preventiva,
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ou seja, atua para coibir o cometimento do delito, para tanto, exerce o papel de policia ostensiva.
Sua finalidade e competéncia estdo previstas nos art. 1° da Lei n® 7.251/1998 (BAHIA) e art. 1°
do Decreto n° 7.796/2000 (BAHIA), como forca para a preservagdo da ordem publica, de forma

a assegurar o bem estar social, competindo-lhe:

I. promover a prevengdo e combate a incéndio, busca e salvamento;

II. proceder a instrucdo e orientagdo das guardas municipais, quando solicitado;

III. exercer a fungdo de policia judiciaria militar, na forma da lei federal;

IV. garantir o exercicio do poder de policia aos 6rgdos publicos, especialmente os da
area fazendaria, sanitaria, de protegdo ambiental, de uso e ocupagdo do solo e do
patrimonio cultural;

V. desenvolver a¢des preventivas imediatas, como for¢a de dissuasdao em locais ou
areas especificas, onde se presuma possivel a perturbacdo da ordem;

VI. fomentar a realizagdo de estudos e pesquisas com vistas ao desenvolvimento
qualitativo das agoes a cargo da Policia Militar;

VII. promover os meios necessarios para difundir a importancia do papel da Policia
Militar junto a sociedade, de forma a viabilizar o indispensavel nivel de confiabilidade
da populagdo;

VIII. assegurar o estabelecimento de canais de comunicagdo permanentes entre a
sociedade e a Policia Militar;

IX. exercer outras competéncias necessarias ao cumprimento da finalidade da
Institui¢do. (BAHIA, 1998, art. 1°; BAHIA, 2000, art. 1°).

1.3  Apresentando os procedimentos para a execuc¢ido das técnicas de pesquisa

Para atender ao objetivo especifico de ordem numero um, "levantar e descrever os
principais aspectos da intervencdo SKY", os dados foram coletados por meio de analise
documental, observagao participante e entrevistas. Os principais documentos analisados foram
os de fundacdo do projeto, os planos de trabalho pactuados entre Arte de Viver e PMBA, os
relatorios parciais do projeto, os documentos de gestdo das unidades modelo, e os diarios de
pratica preenchidos pelos concluintes de seis turmas do projeto entre maio e julho de 2019.

A observagdo participante foi composta pela RS, cujo registro foi realizado em um
Diéario de Bordo e pelas reunides do programa, tanto as gerais quanto as de coordenagdo, cujas
atas estdo registradas em documentos virtuais na plataforma Google Drive e em softwares de
gestao colaborativa como Trello, Asana e Monday. A ultima parte da coleta para atender a este
objetivo especifico sdo as entrevistas realizadas entre os meses de abril de 2019 e outubro de
2020. Apos serem informados sobre a relagdo dos objetivos da pesquisa e assinarem o termo de
consentimento, o contetido das conversas foi gravado, em aparelho gravador ou na plataforma

zoom e posteriormente transcritos para analise.

Objetivo Especifico 01: levantar e descrever os principais aspectos da interven¢io SKY:
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F1.1 Documentos
e Documentos de fundagao do projeto
e Plano de Trabalho entre Arte de Viver e PMBA
e Relatorios parciais
e Documentos de gestdo das Unidades Modelo
Documentos (F1.1) e Diarios de pratica aplicados em 2019
F1.2 Observagao participante
e Residéncia Social
e Reunides gerais do programa
e Reunides de Coordenagio

Observagao participante
(F1.2)

Entrevistas (F1.3)

F1.3 Entrevistas
e Marcel Queiroz (coordenador programa)
¢ MAIJ PM Claudia Mara, gestora do contrato
e Maj PM Sérgio Malvar e Cap PM Marcus Mesquita, gestores da
50a CIPM
Tabela 3 — Técnicas metodolégicas e fontes referentes ao objetivo especifico 01

A partir da pergunta de "quem ¢ medido e quando", os projetos de estudos de
intervengdo podem ser categorizados em verdadeiramente experimental, quase-experimental
e ndo-experimental (DURGANTE, DALBOSCODELL’AGLIO, 2017). O experimento
verdadeiro inclui grupos experimentais e de controle designados aleatoriamente para reduzir
erros e viés de selecdo. O quase-experimental faz uso de grupo experimental e de controle
assinalados de forma ndo-aleatéria e o projeto ndo-experimental tem apenas um grupo
experimental. O periodo de avaliagdo pode incluir pré-teste e pds-teste, pos-teste apenas e séries
temporais.

Para atender ao objetivo especifico de ordem ntimero dois, "verificar os impactos
clinicos e fisioldgicos do programa nos participantes”, optou-se por um desenho quase-
experimental para avaliar a eficacia do Programa Sky em melhorar a qualidade de vida, satde
fisica e mental de policiais militares do estado da Bahia, provenientes de uma unidade ativa na
qual foi realizado o programa, em comparag¢do com uma unidade controle.

Foram recrutados 40 policiais militares de ambos os sexos com idades entre 18 e 65
anos provenientes de duas unidades da cidade de Salvador. Foram selecionadas duas
companhias independentes (CIPMs), subordinadas ao mesmo comando regional (CPCR-
Atlantico), sem base comunitéria. Os participantes foram recrutados por meio de palestras e
comunicados oficiais em suas respectivas unidades e sua participacdo na pesquisa foi
voluntaria. Como critério de inclusdo no estudo, os policiais da unidade ativa e unidade controle

tiveram que atender aos seguintes requisitos: ndo terem participado de outro curso
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anteriormente € assumir o compromisso de participar de todas as sessdes do programa. Foram
excluidos policiais com historico de condigdes médicas ndo controladas ou desestabilizadas nos
ultimos trés meses, doengas endocrinologicas e cardiacas.

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Federal da Bahia, localizado na Largo do Terreiro de Jesus, s/n, Centro
Histérico, CEP 40.026-010, Salvador, Bahia, Brasil, e aprovada com base no parecer n°
3.812.486, em 18 de janeiro de 2020. De acordo com a resolugdo n°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, todos os participantes da pesquisa deveriam prestar anuéncia por escrito ou
pelos representantes legais. Cada voluntario recebeu uma explicagdo completa e pormenorizada
da natureza da pesquisa e dos possiveis incomodos ou beneficios que podem ocorrer em
decorréncia da mesma. De tal modo, todos os participantes foram esclarecidos dos objetivos da
pesquisa e de seu cardter voluntario e ndo invasivo, através da leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE, conforme anexado a essa dissertagdo no Apéndice
D).

Foram utilizados diversos formuldrios com escalas para avaliar o nivel de estresse,
qualidade de vida, ansiedade, depressdo e bem-estar, a saber: (a) Inventario de Ansiedade
Trago-Estado-IDATE; (b) questionario auto-avaliativo composto por 40 itens em escala Likert
avaliando sentimentos e percepgdes associados a estados ansiosos ou tragos ansiosos
(SPIELBERGER, GORSUCH, LUSHENE, 1970); (¢c) WHOQOL - BREF: escala de avaliagao
de qualidade de vida da Organiza¢do Mundial de Saude; composta por 26 itens auto-avaliativos
em formato de escala Likert para avaliar os dominios fisico, psicoldgico, relagdes sociais, meio
ambiente, qualidade de vida em geral e satisfacdo geral com a saude (WHOQOL, 1998); (d)
Inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp-ISSL: instrumento utilizado para a
identificacdo de quadros caracteristicos do stress, possibilitando diagnosticar o stress em
adultos e a fase em que a pessoa se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustio) -
esse instrumento baseia-se em um modelo quadrifdsico e propde um método de avaliagdo do
stress que enfatiza a sintomatologia somatica e psicoldgica etiologicamente a ele ligada (LIPP,
2000); e (e) Inventario de Depressdo de Beck — BDI: questiondrio composto por 21 itens em
escala Likert, avaliando sintomas relacionados a depressdo (BECK et al., 1961).

Foram realizadas avaliacdo antropométrica e afericdo do perimetro abdominal para
excluir obesidade moérbida da anélise. Dados da frequéncia cardiaca foram coletados por meio
de frequencimetro POLAR V800 e cinta H7 e, posteriormente, analisados pelo software Kubios

para determina¢ao da variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC) (TARVAINEN et al., 2014).
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O processo de recrutamento para o estudo incluiu a realizagdo de uma reunido de
alinhamento com o Comandante da Unidade, seguida de uma reunido com todo o Corpo de
Oficiais e, posteriormente, uma apresentagao para todo o efetivo em uma parada militar. Nesta
apresentacdo, foram apresentados os objetivos do estudo, os critérios de inclusdo e os
procedimentos de salvaguarda da confidencialidade dos dados. Como o principal critério de
inclusdo € ndo ter participado do programa anteriormente, cada unidade elaborou uma lista com
os policiais elegiveis para o estudo: 84 na unidade ativa, e 90 na unidade controle.

A ordem de envio dos participantes foi definida pelas unidades, a partir da conveniéncia
das escalas de cada unidade, buscando atender, na medida do possivel, os seguintes critérios:
incluir participantes de ambos os sexos, de diferentes fun¢des (administrativa, tatica-
operacional ou patrulhamento ordinario).

Os participantes foram divididos em quatro grupos de dez e as avaliagdes ocorreram na
véspera do inicio do curso, dez dias apds a primeira coleta. Os intervalos, em multiplos de cinco
dias, foram escolhidos e cumpridos de forma a respeitar as escalas de trabalho das unidades.

Nas unidades selecionadas foram instaladas trés estagdes distintas de coleta de dados:
(1) com balcdes regulares, para preenchimento dos questionarios; (ii) para coleta de dados de
ECG; e (iii) para coleta de dados de amostras de cabelo. Os participantes foram solicitados a
chegar em grupos de trés e, apos receberem as instrugdes e assinarem o termo de consentimento,
foram distribuidos nas estagdes, uma pessoa para cada, e deslocados apos o término da coleta
de dados. Cada grupo levou aproximadamente 30 minutos para concluir o processo em todas
as estacgoes.

Na primeira estacdo, os participantes foram informados sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
receberam um codigo de pesquisa, como forma de manter o sigilo de seus dados. Um voluntario
treinado distribuiu os questionarios, deu as instrugdes € permaneceu na sala para ajudar em caso
de duvidas.

No segundo posto, enfermeiros da Policia Militar da Bahia realizavam as medidas
antropométricas - altura, peso, indice de massa corporal, circunferéncia corporal (cintura) e
colocavam o envoltorio tordcico na posi¢do adequada (2cm abaixo dos mamilos). Em seguida,
um voluntério treinado pedia ao policial que se sentasse em posi¢do ortostatica com os olhos
abertos e realizava a coleta de dados do ECG por cinco minutos.

Na terceira estacdo, um voluntario treinado verificava se o cabelo do participante tinha
mais de 3cm. Caso contrario, o participante era dispensado. Se o tamanho atendesse aos

requisitos, os participantes eram solicitados a preencher um questionario que avaliou varidveis
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de controle, como presenca de doenca endocrinoldgica cronica, uso de medicamentos, gravidez,
tipo e cor do cabelo, rotina de lavagem, uso de anticoncepcional hormonal, frequéncia de

consumo de alcool e consumo de cigarro.

Objetivo Especifico 02: verificar os impactos clinicos e fisiologicos do programa nos

participantes

F2.1 Questionarios:

WHOQOL BREF (qualidade de vida)
IDATE (ansiedade trago - estado)
ISSL (estresse)

BDI-II (sintomas de depressao)

Questionarios (F2.1)

Variabilidade da Frequéncia

Cardiaca (F2.2) F2.2 Variabilidade da Frequéncia Cardiaca

e Dados clinicos e antropométricos

e Leitura dos dados feita com frequencimetro Polar
RS800CX com cinta toracica

Tabela 4 — Técnicas metodolégicas e fontes referentes ao Objetivo Especifico 02

No que toca as percepgdes dos gestores, a principal técnica utilizada foi a entrevista
individual semi-estruturada. Foram entrevistados 13 (treze) comandantes e gestores da Policia
Militar da Bahia no periodo de outubro de 2019 a agosto de 2020. Como critério de escolha,
figuram-se os seguintes requisitos: terem concluido o curso SKY nos tltimos anos; trabalhar
ou comandar uma unidade que integra o programa de Unidades Modelo; ou estar diretamente
envolvido com a gestdo do contrato. Quanto ao grau hierarquico, o grupo foi conformado por
um Coronel Comandante Geral; trés Tenentes-Coronéis; oito Majores e um Tenente. Quanto
ao tipo de Unidade, foram representados: o Comando Geral, a Academia de Policia
Militar, trés Unidades Especializadas, um Batalhdo, seis Companhias Independentes
Territoriais, e o Departamento de Promocao Social da PM-BA, que administra diretamente o
contrato com a Arte de Viver.

Apos as explicagdes da equipe e, caso aceitasse participar da pesquisa, de acordo com a
disponibilidade do participante, a entrevista foi realizada pelos(as) pesquisadores(as) utilizando
o roteiro de entrevistas, elaborado para essa finalidade (ver Apéndices A, B e C),
salvaguardando as medidas de distanciamento social e preven¢do a contaminagao por COVID-
19, por meio de gravador digital, que permitiu o registro das conversas. As entrevistas
ocorreram de forma individual e sigilosa com duracdo aproximada de 40 a 60 minutos. O

material foi gravado, com autorizagdo dos entrevistados, para posterior transcri¢do e analise.
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Objetivo Especifico 03: Mapear a percep¢ao de policiais e gestores sobre o programa e seus

impactos individuais e coletivos

F1.2 Observagao participante
Observacao Participante e Residéncia Social

(F1.2) e Reunides gerais do programa
e Reunides de Coordenagao
Entrevistas Individuais
(F3.1) F3.1 Entrevistas individuais com os comandantes das Unidades
Modelo da PMBA

Tabela 5 — Técnicas metodolégicas e fontes referentes ao Objetivo Especifico 03

Para atender ao objetivo especifico de ordem niimero trés, “mapear os fatores estressores
predominantes na populacdo policial militar brasileira e relacionar com a experiéncia do
programa”, escolheu-se realizar trés oficinas com as sete voluntarias responsaveis pela
implementagdo das unidades modelo e que, portanto, estdo ou estiveram imersas no dia-a-dia
das unidades. O treinamento foi estruturado em trés encontros virtuais, com duracao de uma
hora cada, com leitura prévia dos materiais disponibilizados e com atividades de correlagao
entre teoria e pratica no intervalo entre os encontros, a fim de consolidar o conhecimento em
cada eixo. Os temas dos encontros foram identificados na pratica do grupo, considerando os
mais recorrentes nas discussdes e, portanto, pertinentes para um aprofundamento, a exemplo
dos seguintes: “Satde Mental dos Policiais Militares no Brasil”; “Clima Organizacional na
Policia Militar Brasileira” e “Cultura Organizacional”. Os conteudos das atividades e a
gravacao dos encontros compuseram o corpus desta pesquisa, com a devida autorizagdo das

participantes, bem como os registros de atas de reunides ocorridos ao longo do periodo.

Objetivo Especifico 04: mapear os fatores estressores predominantes na populacio policial militar
brasileira e relacionar com a experiéncia do programa

F1.1 Documentos
e Documentos de fundagdo do projeto
e Plano de Trabalho entre Arte de Viver e PMBA
e Relatorios parciais
e Documentos de gestdo das Unidades Modelo
e Didrios de pratica aplicados em 2019

Documentos (F1.1)

Entrevista Coletiva
(F4.2)

F4.2 Entrevista coletiva com as voluntarias do programa responsaveis
pelas unidades modelo (gravacao na plataforma zoom)
Tabela 6 — Técnicas metodolégicas e fontes referentes ao Objetivo Especifico 04
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1.4 Apresentando os procedimentos para a organizacio, tratamento e discussio dos
dados e informacdes da pesquisa

A pesquisa documental vem sendo valorizada entre os pesquisadores, uma vez que ela
permite a reconstru¢cdo da contextualizagdo historica ja vivida, podendo ser considerada até a
principal fonte de pesquisa porque visa acesso a fontes pertinentes. O processo foi realizado
conforme as etapas listadas por Gil (2007): (a) pré-analise: formulagdo dos objetivos, plano de
trabalho, identificar fontes de dados e formular hipdteses para serem confirmadas ou refutadas;
(b) organizagdo do material: definicdo de categorias e criacdo de fichas documentais; e (c)
tratamento dos dados: realizacdo das analises com as fontes organizadas e classificadas. Outro
fator importante a ser destacado sdo as fontes a serem utilizadas para a pesquisa documental, as
quais podem ser separadas por fontes primdrias e secundarias. Caracterizam-se fontes primarias
como aqueles originais as quais cabera ao pesquisador analisar. Ja as fontes secundarias sao
aquelas j& foram trabalhadas por outros estudos e apresentam subsidio a discussdo tedrica
realizada a partir das fontes primarias (BELLOTTO, 2006; SA-SILVA, ALMEIDA,
GUINDANI, 2009).

No que toca as entrevistas, a analise dos dados ocorreu segundo a Anélise de Conteudo
de Bardin, definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que permite a
inferéncia de conhecimentos relativos as mensagens das entrevistas ou ao que foi observado
pelo pesquisador. Na andlise do material, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do conteudo das mensagens, busca-se classificad-los em temas ou categorias que
auxiliam na compreensdo das condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) dos
discursos (BARDIN, 2016).

A andlise de contetido possibilitou a apropriacdo dos nucleos de sentido e significados
e com isso, apos a coleta, deu-se a fase de organizacgdo, andlise e interpretagdo. A analise
constituiu-se de trés fases, de acordo com a proposi¢do de Bardin (2016). Na primeira etapa,
foi realizada a leitura flutuante do contetido das entrevistas, para se chegar a constituicao do
corpus. Posteriormente, foi obedecida a exaustividade, determinada pelo uso de todo o contetido
das entrevistas, ¢ a homogeneidade das entrevistas, buscando suas similaridades e pertinéncia
do conteudo ao objetivo do estudo. Em seguida, foram realizados recorte, decomposicao,
codificacdo e atribuicdo de enumeragao das unidades de registro por similaridade e as mesmas
foram agrupadas em categorias pré-estabelecidas a luz do referencial tedrico para organizagao
das informagdes e analise. O ponto de saturacdo dos dados foi alcangado quando as informagdes

comegaram a se repetir sem que novos elementos fossem identificados na categoria de andlise.
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A terceira e ultima etapa da Analise de Conteudo foi efetivada mediante interpretacdo dos
resultados e sintese da analise.

Para a analise dos dados quantitativos, inicialmente os grupos foram comparados quanto
a distribui¢do de sexo, idade, patentes, tempo de servigo na policia, tipo de unidade operacional
que trabalhou nos seis ultimos meses, escala de trabalho, escolaridade, estado civil, licenga para
tratamento em saude e trabalho em servico interno ou externo. Para tanto, foram aplicados teste
Qui-quadrado para as varidveis categdricas e teste t de Pearson ou o teste Mann-Whitney para
as variaveis continuas, a depender da distribuicdo dos dados. A fim de avaliar as diferengas de
base entre os grupos em relagdo aos dados sociodemograficos e ocupacionais, testes de Qui-
quadrado de Pearson foram executados.

A estimacgao de equagdes generalizadas Generalized Estimating Equations (GEE) ¢ uma
técnica capaz de estimar a matriz de correlagdo intra-individuos com excelentes resultados com
estimativas consistentes para os parametros de regressdo. As GEE resultam de uma extensao
dos modelos lineares generalizados para dados longitudinais no qual dados correlacionados sao
modelados utilizando o mesmo preditor linear e fungao de ligagao que seriam utilizados no caso
independente.

Entretanto, a estrutura de covariancia das medidas repetidas também ¢ modelada. As
associagdes intra-individuos sdo consideradas através das matrizes auxiliares de correlagao
intra-individuo, que incorporam a estrutura de dependéncia diretamente na estimagao dos betas.
O método GEE ajusta um modelo marginal com médias de efeitos fixos, no qual no modelo de
regressao linear generalizado, a interpretacao dos parametros € relativa a média da populagdo e
ndo a um individuo especifico. As caracteristicas das principais matrizes € os casos em que
geralmente sdo utilizadas sdo: a estrutura independente; a matriz permutdvel assume que
qualquer par de medidas em um individuo possui a mesma correlagdo; a correlagdo auto
regressiva; a correlacdo ndo estruturada.

Para avaliagdo de eficacia do programa na melhora de ansiedade traco, ansiedade estado,
a raiz quadrada do indice de estresse de Baevsky, obtido através da frequéncia cardiaca
(BAEVSKY, 2017), bem estar e sintomas relacionados ao estresse, foram executados testes
utilizando modelos de equacdo de estimagdo generalizada (GEE), utilizando como fatores o
grupo, tempo, sua interagdo, bem como as varidveis que apresentaram diferengas
estatisticamente significativas entre grupos, sejam elas sexo, escala, tempo de servigo, patente
e escolaridade. Para a condugdo das analises, foi utilizada a matriz de ligacdo auto regressiva
de primeira ordem e distribuicdo gama. Foi realizada a corre¢do para multiplas comparagdes

utilizando o método de Sidak.
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As andlises foram realizadas utilizando o programa estatistico IBM SPSS 21 e o nivel

de significancia estatistica foi estabelecido em 95%. Os testes utilizados foram bicaudais.

Corpus de Pesquisa

Fonte de Informacdio

Tratamento e Andlise

F1.1 Documentos
e Documentos de fundagdo do projeto
e Plano de Trabalho entre Arte de Viver e
PMBA
e Relatorios parciais
e Documentos de gestdo das Unidades Modelo
e Didrios de pratica aplicados em 2019

F1.2 Observagao participante
e Residéncia Social
e Reunides gerais do programa
e Reunides de Coordenagao

F1.3 Entrevistas
o Instrutores
e Marcel Queiroz (coordenador do programa)
e MAJ PM Claudia Mara, gestora do contrato

F1.1 Documentos
e Analise de conteudo (software
Atlas-TI)

F1.2 Observagao participante

F1.3 Entrevistas
e gravacdo em aparelho
e transcri¢do realizada em
arquivo de texto
e analise de conteudo (software
Atlas-TI)

F2.1 Questiondrios:
e WHOQOL BREF (qualidade de vida)
e IDATE (ansiedade traco - estado)
o Inventario de estresse de Lipp (estresse)
o BDI-II (sintomas de depressdo)

F2.2 Variabilidade da Frequéncia Cardiaca
e Dados clinicos e antropométricos
e Leitura dos dados feita com o equipamento
POLAR V800 e cinta H7

F2.1 Questiondrios:
e Tabulagao realizada via google
forms
e Codificacdo realizada em
arquivo excel
e Analises realizadas no software
SPSS

F2.2 Variabilidade da Frequéncia
Cardiaca
e Leitura dos dados feita com o
frequencimetro POLAR V800 e
cinta H7
e Dados exportados para o
software Polar Flow Sync
e Andlise realizada com o
software Kubios

F3.1 Entrevistas individuais com os comandantes das
Unidades Modelo da PMBA

F3.1 Entrevistas individuais
e gravacdo em aparelho
e transcri¢do realizada em

arquivo de texto
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analise de conteudo (software
Atlas-TI)

F4.2 Entrevista coletiva com as voluntarias do
programa responsaveis pelas unidades modelo
(gravagdo na plataforma zoom)

F4.2 Entrevista coletiva
1.
2.

gravacao na plataforma zoom
transcrigao realizada em
arquivo de texto

analise de conteudo (software
Atlas-TI)

Tabela 7 — Corpus de Pesquisa 2
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2 CAPITULO 02 - DESENVOLVENDO AS BASES CONCEITUAIS, OS
ESTUDOS E A TECNOLOGIA EM GESTAO SOCIAL “CRIAR”

Este capitulo é composto por cinco artigos, sendo quatro académicos e um, o ultimo,
tecnologico, com a proposta da Tecnologia em Gestdo Social propriamente dita. O primeiro
trata das bases conceituais para o desenvolvimento do estudo: gestdo social, conexdo social e
avaliagdo de programas com énfase na abordagem da psicologia social. Da articulagdo entre
elas, justifica-se a op¢ao por uma abordagem interdisciplinar para o processo de avaliacao de
programas de gerenciamento de estresse ocupacional.

Seguindo, os proximos artigos dedicam-se aos objetivos especificos do estudo,
destacando diferentes contribui¢des e abordagens metodolédgicas. Eles trazem, na sequéncia, a
descri¢do do programa e da sua implementacdo; o estudo piloto para avaliacdo dos efeitos do
programa na satde dos participantes; um estudo exploratorio qualitativo sobre a percepcao dos
comandantes da Policia Militar sobre os impactos do programa sobre o bem-estar dos policiais
e das equipes. Ja o artigo tecnoldgico, proposto ao final, tem por finalidade a oferta de um
conjunto de praticas para avaliar esses programas, articulando diferentes areas. Objetiva-se
utilizd-lo como um instrumento pratico de orientagdo e reflexdo para equipes que estejam
querendo desenhar processos de avaliagcdo de projetos dessa natureza.

A opgdo por organizar a dissertacdo-projeto em artigos diferenciados reflete a crenca
que, dessa forma, seria possivel alcancar uma divulgacdo mais ampla e diversificada da
tecnologia, a fim de atingir publicos diferenciados. Além disso, esta op¢do ndo descarta a

possibilidade de pensar em publica¢des unificadas a posteriori.
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2.1 Interdisciplinaridade em Gestdo Social: Estabelecendo conexdes multidirecionais
entre conexio social, avaliacio de programas e estresse ocupacional em Institui¢oes

Policiais (Artigo 1)

RESUMO
A interdisciplinaridade se qualifica como espago privilegiado de reflexdo e acdo coletiva em
virtude de sua natureza transversa, capaz de mediar abordagens aparentemente/formalmente
distintas, abrindo espacos para novas possibilidades interpretativas e propositivas que permitam
(re)interpretar a realidade objetiva e ‘subjetiva’ que permeia as atuais inter-relacdes sociais
contemporaneas. Este artigo busca articular as diferentes disciplinas mobilizadas para o objeto
de pesquisa teorico-empirica dessa dissertacdo centrada na avaliagdo de processo de
implementagdo de um programa de gestdo do estresse psicossocial aplicado em Policiais
Militares da Bahia. Foram utilizados como referenciais tedricos os conceitos de gestdo social,
conexao social, avaliagdo de programas com énfase na abordagem da psicologia social sobre
estresse ocupacional aplicados para andlise do gerenciamento de estresse em instituigdes
policiais. Concluiu-se que a abordagem interdisciplinar possibilita estabelecer relagdes
relevantes entre saberes tedricos e praticos — assim também entre as dimensoes filosofica e
cientifica, entre o cientifico e o ‘ndo cientifico’, entre ciéncia e tecnologia, entre os aspectos
materiais e ‘imateriais’ (subjetivos) —, como valores importantes a serem considerados para

responder aos desafios de praticas sociais intricadas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Social; Conexao Social; Estresse ocupacional; Gerenciamento

de Estresse; Policiais Militares
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Introducao

A interdisciplinaridade se apresenta como um dos diferenciais do campo da Gestdo
Social, que propde articular diversos campos de conhecimentos — como administragao, direito,
psicologia, economia, contabilidade, entre outras disciplinas — e perfis profissionais (FISCHER,
2007). Os avangos no campo no esfor¢o de reinterpretar problemas humanos que envolvem
dimensdes cada vez mais complexas se baseiam nessa amplitude de convergéncias de
perspectivas tedricas, abrangendo aspectos econdmicos, sociais, psicoldgicos, emocionais,
ambientais, culturais e éticos.

A proposta deste artigo ¢ trazer o embasamento tedrico-metodoldgico da pesquisa
interdisciplinar a fim de embasar a avaliagdo de um programa de gerenciamento de estresse
aplicado na Policia Militar da Bahia. Para isso, foram discutidos, inicialmente, os desafios
teoricos e metodologicos da interdisciplinaridade nas ciéncias sociais aplicadas, especialmente
na gestdo social, um campo de estudo ainda em constru¢do. Também foram explorados os
conceitos de conexdo social e estresse ocupacional como dimensdes relevantes de analise
também vocacionadas para o desenvolvimento de abordagens interdisciplinares.

Com base nesses dois conceitos principais, foi feito um recorte de pesquisas voltadas
para analisar o estresse ocupacional da populacdo policial com vistas a subsidiar a discussao
sobre o fazer policial como uma profissdo que guarda as condi¢des geradoras de estresse
ocupacional.

Por fim, foi introduzida uma breve aproximagdo as discussdes sobre avaliacdo de
programas integrando os conceitos de gestdo social, psicologia e manejo de estresse que
contribuiram para defini¢do dos artigos metodoldgicos que possibilitaram a realizagdo do
presente estudo e sustentaram a criacdo de uma Tecnologia de Gestdo Social (TGS) como

produtos que resultaram do desenvolvimento dessa dissertagao-projeto.

1. Desafios Teoricos e Metodologicos da Interdisciplinaridade nas Ciéncias
Sociais Aplicadas: Contribuicdes da Gestao Social

A interdisciplinaridade tem sido caracterizada como espago inovador e privilegiado de
reflexdo e critica por possibilitar que diversos campos de conhecimento ampliem suas
perspectivas de (re)intepretacdo da realidade individual, organizacional e social. O esforco
dessa interconexao de saberes ¢, pois, o de promover oportunidades de articulagdo, transposi¢ao

e, em alguns casos, geragdo de novo conceitos, teorias e métodos, ultrapassando, desse modo,
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os limites do conhecimento tradicional, sustentado apenas na visdo disciplinar. Em outras
palavras, a escolha do olhar interdisciplinar se distingue por possibilitar o estabelecimento de
novos nexos entre diferentes niveis de realidades, l6gicas e formas de producdo de saberes.

O reconhecimento do suporte epist€émico e tedrico-metodolégico que a
interdisciplinaridade oferece foi fundamental para as expectativas e objetivos dessa pesquisa de
carater aplicado. Esse empenho permitiu a essa pesquisadora e sua equipe de voluntarios
amplificar a capacidade de compreensdo das profundas e complexas transformagdes e pressoes
que os individuos e as sociedades contemporaneas tém vivenciado. Tal realidade impde aos
pesquisadores reconhecer os limites, desafios e perspectivas que a ciéncia tem enfrentado para
identificar instrumentos capazes de dar conta dos atuais problemas sociais que manifestam
diferentes naturezas e distintos niveis de complexidade.

Como tem sido reconhecido e amplamente discutido por diversos campos do
conhecimento, essas mudangas drasticas produzidas nas relagdes sociais de produ¢do no ambito
do capitalismo, principalmente, tém provocado reflexos graves e perversos na dimensdo
psicossocial dos individuos. Essa condi¢ao naturalizada de ‘mal-estar’ individual tem gerado
impactos negativos no ambito organizacional e coletivo. Seguramente, a complexidade desses
novos fendmenos passa a exigir, portanto, didlogos produtivos e criativos entre areas do
conhecimento convergentes € também entre saberes disciplinares e ndo disciplinares.

Com base nas contribuigdes relevantes advindas da abordagem tedrico-metodologica
interdisciplinar ¢ essencial entender que a emergéncia de novas formas de produgdo de
conhecimento exige a defini¢do cuidadosa de objetos de investigacdo que se coloquem nessa
nova fronteira. Tomando o campo de atuagdo proprio do desenvolvimento territorial e da gestao
social que orientam essa formagao, selecionamos como objeto de pesquisa tedrico-empirica
avaliar o impacto de um programa de gestdo do estresse psicossocial aplicado em Policiais
Militares da Bahia. Considera-se que essa opc¢ao tem total aderéncia ao proposito e expectativas
desse mestrado que define como perfil central dos egressos o desenvolvimento de competéncias
reflexivas, criticas e propositivas no campo da gestdo social focada na promocdo do
desenvolvimento do territorio.

Para dar conta dos desafios impostos por esse objeto de estudo interdisciplinar por
natureza, foram selecionados alguns conceitos basilares que revelam uma articulagio central
para fundamentar as bases teorico-metodologicas para o desenvolvimento desse estudo: a
gestao social e conexdo social. Como abordagens auxiliares para a realizacdo desse didlogo

serdo integrados os conceitos de gerenciamento de estresse e avaliacdo de programas que
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representam as intercessdes que sustentardo as reflexdes tedrico-analiticas e praticas da
avaliacdo do Programa SKY implementado na Policia Militar da Bahia.

Ao estabelecer conexdes interdisciplinares entre os conceitos de gestdo social e conexao
social, o objetivo desse artigo ¢ discutir aspectos que evidenciem um padrao de gestdo de
estresse psicossocial como fenomeno individual/profissional e organizacional que revela seu
carater multidimensional. Entretanto, abordar as interconexdes possiveis entre esses inter
saberes e praticas impde o enfrentamento a alguns desafios importantes de conhecer, como cada
um desses campos interdisciplinares tem se conformado no ambito da comunidade académica.
E importante ressalvar que por serem areas que carregam em sua génese uma vocagio natural
para o intercambio de conhecimentos, esse esfor¢o interpretativo, apesar de pouco discutido na
literatura, fluira facilmente.

Outro aspecto que merece ser destacado sobre as perspectivas trazidas nesta pesquisa
interdisciplinar foi a possibilidade de estabelecer relagdes relevantes entre saberes teoricos e
praticos — assim também entre as dimensodes filosofica e cientifica, entre o cientifico e 0 ‘ndo
cientifico’, entre ciéncia e tecnologia, entre os aspectos materiais e ‘imateriais’ (subjetivos) —,
como valores importantes a serem considerados para responder aos desafios de praticas sociais
intricadas. A interdisciplinaridade se qualifica, nesse caso, como espago privilegiado de
‘reflexdo e acdo coletiva’ em virtude de sua natureza transversa, capaz de mediar abordagens
aparentemente/formalmente distintas, abrindo espacos para novas possibilidades interpretativas
e propositivas que permitam (re)interpretar a realidade objetiva e subjetiva que permeia as
atuais inter-relagdes sociais contemporaneas.

O objetivo desse artigo €, portanto, fundamentar as bases epistémicas e tedrico-
metodologicas para sustentar uma apreensdo mais ampla sobre o fendmeno estudado. Nesse
sentido, o esfor¢o foi o de comprovar a necessidade de definicdo de um espaco cientifico
privilegiado pelo uso da transversalidade dos conhecimentos para estimular, assim, a
(re)ligacdo de saberes que tem sido historicamente separados. Considerando as contribuigdes
advindas de diversas fontes que conformam as filosofias antigas, ¢ possivel reconhecer que a
separacdo entre filosofia e ciéncia ¢ um fendomeno recente, originado e consagrado na
modernidade. Uma consulta mais atenta sobre fontes de conhecimentos antigos revela que o
esfor¢o para compreender os individuos em suas inter-relagcdes pessoais e sociais ndo ¢ uma

novidade do nosso tempo (contemporaneidade). Ao contrario desse coroldrio, que tem sido
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erroneamente difundido, pensar as relagdes humanas em todas suas dimensdes exige aprofundar
as contribui¢des trazidas pelos conceitos € métodos pluri, multi e interdisciplinares'.

Os conceitos de gestdo social, conexdo social, ‘gerenciamento de estresse e avaliacdao
de programa sao discussdes que refletem aspectos da vida contemporanea no ambito académico
e também como fonte de inspiragdo para a (re)definicdo de politicas publicas — lideradas por
governos e/ou organizagdes sociais e privadas. A relevancia dessa escolha tedrica atende
também as expectativas de inovac¢ao da producdo de conhecimentos e formagdo de recursos
humanos dirigidas para cumprir o proposito de qualificar o perfil interdisciplinar e humanista
dos estudantes, docentes, pesquisadores e atores sociais interessados no tema, bem como
possibilita integrar as fungdes primordiais da Universidade: ensino, pesquisa e extensdo,
integrando nesse esforco a imprescindivel inser¢do social da formagao e producdo cientifica e

tecnologica.

2. A Gestao Social como Campo Interdisciplinar

Como revela a ampla literatura sobre o tema, gestao social ¢ um conceito novo definido
como um campo ainda em constru¢do (FISCHER, et al., 2007; FRANCA-FILHO, 2003 e 2008;
CANCADO et al., 2011; MAIA, 2005; OLIVEIRA, 2010, entre outros). Mas ha uma
convergéncia entre essas definicdes ao definir gestdo social como reflexo da construcdo de
diversos espacos que resultam e sdo resultantes da interacdo social. O que implica considerar
que se trata de uma acdo coletiva que implica o didlogo fluido entre diversos atores que
compartilham e convivem em uma comunidade/sociedade — governantes, empresas,
organizagdes civis e cidaddos. Essa defini¢do o caracteriza como campo interdisciplinar por
natureza, ainda que mantenha uma estreita aproximagdo com outros areas, especialmente, a
administracao, o direito, a economia, as ciéncias sociais ¢ humanas, entre outras.

Apesar do reconhecimento da proximidade com as ciéncias administrativas e teorias dos

estudos organizacionais, observa-se um movimento relevante de singularizagdo sobre esse

!'Segundo Menezes (2002), a multidisciplinaridade corresponde a estrutura tradicional de curriculo nas escolas, o
qual se encontra fragmentado em varias disciplinas, recorrendo-se a informagdes de varias matérias para estudar
um determinado elemento, sem a preocupagao de interligar as disciplinas entre si. A pluridisciplinaridade seria um
nivel posterior ao da multidisciplinaridade porque aquela, apesar de também considerar um sistema de disciplinas
de um so6 nivel, possui disciplinas justapostas situadas geralmente ao mesmo nivel hierarquico e agrupadas de
modo a fazer aparecer as relagdes existentes entre elas. (MENEZES, 2002). Ja na interdisciplinaridade, é possivel
perceber a cooperacao e dialogo entre diferentes disciplinas a partir da coordenacdo de uma disciplina especifica,
que seria hierarquicamente superior e representa um problema comum, representando um elemento claro de
integragdo entre elas, norteando e orientando as agdes interdisciplinares (CARLOS, 1995).
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conceito. Sobre esse aspecto merece destacar alguns apontamentos que caracterizam algumas
diferenciagdes que sustentam a consolidacdo de uma identidade propria para esse novo campo.
Nessa dire¢ao, Carrion e Calou (2008) ressaltam que a gestdo social se diferencia do campo das
ciéncias administrativas em razao da prioridade dada por estas ao uso racional dos recursos para
a realizacdo de fins, exclusivamente, econdmicos. Para as citadas autoras, a gestdo social
emerge justamente como uma contra visao a perspectiva reducionista que tem sido defendida
pelo campo da administracdo classica (cientifica).

Ao permanecer centrada na defesa da sustentabilidade econdmica, o campo da gestio
corporativa e, progressivamente, também o campo da gestdo publica se revelam insuficientes
para dar conta das mudancas que emergem nas relagdes politicas e sociais na América Latina,
a partir das décadas de 1980 e 1990. Essa informagdo permite inferir, portanto, que se trata de
um conceito contextualizado que emerge no subcontinente americano como reflexo dos
movimentos de redemocratizacdo ocorrido no final do século XX. O contraponto feito pelo
conceito de gestdo social se fundamenta, pois, nas criticas a 16gica difundida pelo management
(perspectiva instrumental da administragdo cientifica). Consolidando-se como campo critico
que assume como principios epistémicos e tedricos basicos a defesa de processos de
desenvolvimento dirigidos para a protecdo da vida, do meio ambiente, do atendimento das
necessidades sociais e do desenvolvimento de potencialidades humanas, a gestdo social se
qualifica como contraposicdo a essa hegemonia das teorias e instrumentos difundidos e
defendidos pela administracdo classica (CARRION; CALOU, 2008).

As autoras enfatizam que a gestao social representa a for¢a que a sociedade civil assume
nas sociedades latino americanas, a partir dos anos 80, como representantes fundamentais nas
esferas publicas, especialmente a partir do processo de descentralizagdo das decisdes politicas
consagradas nas novas Cartas Magnas para o poder local e para os atores sociais. O que permite
inferir que esse novo conceito passa a enfatizar o poder natural do espaco local, espaco
territorial, como ambiente articulador capaz de promover, portanto, a valorizagdo dos
individuos e dos coletivos, até entdo excluidos dos processos decisorios, em ambito nacional e

regional. Conforme entendimento de Carrion e Calou (2008, p. 16), o local ¢ entendido como:

[...] 16cus de vocagdes econdomicas e como espaco de valores, de cultura, de tradigdes,
de interesses em disputa e ndo raro em conflito, os quais para serem conciliados e
potencializados vao exigir a construgdo de estruturas de governanga com intensa
participagdo da sociedade local, como condicao para que fagam sentido, ¢ possam ser
efetivamente apropriadas e gerenciadas pelos agentes desse novo modo de tecer
desenvolvimento.
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Esses argumentos permitem resumir a emergéncia do conceito de gestdo social como
movimento social e académico amparado na defesa e na crenca de que a concepgao e praticas
coletivas dirigidas para a constru¢do de novos padrdes de socializacdo sdo possiveis. Ao
analisar esse conceito em suas perspectivas abstrata e aplicada pode-se inferir que o objeto e
objetivos desse projeto de pesquisa convergem com essa visao otimista, comprometida com o
desenvolvimento de novas tecnologias que contribuam para promover as transformagdes
necessarias. Essas mudangas devem comegar pela garantia da qualidade de vida dos individuos®
que terdo repercussdes positivas nas decisdes governamentais e, de forma indireta, também
podem alcangar organizagdes corporativas e da sociedade civil organizada. Ao assumir como
preocupacdo central o atendimento do que Karl Marx classificou de “questdo social™, esse
novo conceito de gestao social revela, portanto, compromisso em mitigar os problemas cronicos
que as sociedades (antigas, modernas e contemporaneas) originado na persisténcia e
aprofundamento das desigualdades sociais, econdmicas, culturais e politicas).

Com base no breve levantamento da bibliografia sobre esse conceito, constata-se que
existe j& uma ampla e consistente literatura sobre o tema, consolidada por meio de diversos
artigos cientificos, monografias de final de curso, dissertagdes e teses. Esses trabalhos se
caracterizam tanto pelo esfor¢o de consolidagdo das bases epistemologicas e tedrico-
metodoldgicas, como também registram experiéncias praticas desenhadas, implementadas e
avaliadas. Sdo muitos os temas que tém sido priorizados pelos estudos da gestdo social com
destaque para as contribuicdes relevantes as areas de politicas sociais e ambientais,
organizagdes da sociedade civil e do terceiro setor, fortalecimento da gestdo participativa e
democratica e promogao do desenvolvimento territorial. Essas tematicas revelam, portanto, o
sentido do adjetivo “social” dado a essa perspectiva, colocando-se, desse modo, como espago
privilegiado de (re)interpretagdo, proposicdo e acdo ativa no ambito das relagdes sociais de
produgdo, tendo os individuos e os atores sociais como centralidade dos processos de gestao
que envolvem os interesses publicos.

Nesse sentido, pensar e atuar em sociedade implica em reconhecer que todos os seres

humanos contam e tem o direito de participar ativamente dos processos que envolvem seus

2 Que passam a ser vistos como seres humanos dotados de sentimentos e niio apenas representando insumos
dirigidos para garantir uma melhor produtividade e competividade do sistema socioecondmico capitalista.

A expressdo “questdo social” foi utilizada por Karl Marx, Engels e outros autores alemaes no inicio do Séc. XIX
para descrever o pauperismo da classe trabalhadora e as formas de interven¢do do Estado. As propostas
burguesas para sanar os problemas decorrentes do pauperismo foram criticadas pelos autores por pautarem-se,
prioritariamente, em questdes assistencialistas e administrativas, passando ao largo das estruturas do
capitalismo que originam o problema: a propriedade privada e mais-valia (CASTELO, 2010).
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interesses € os da sociedade onde vive. Essa conclusdo encontra respaldo nos argumentos
defendidos por Franga-Filho (2003) ao afirmar que o conceito de gestdo social pode ser
entendido para reconhecer diversas praticas sociais/politicas lideradas por diferentes atores, nao
apenas governamentais, mas incluindo também representagdes de organizagdes nao-
governamentais, associagdes, fundacdes, assim como iniciativas dirigidas pelo setor privado
que refletem a defesa dos direitos dos cidadaos e dos novos direitos que emergem no final do
século XX. Tomando esse conjunto de defini¢cdes pode-se inferir que gestio social representa
um movimento recente em defesa da inovacdo dos processos de gestdo e gerenciamento
sustentado nos principios da dialogicidade; isto €, no compartilhamento das agdes decisérias
entre todos os envolvidos e/ou interessados em solucionar um dado problema social.

Com base nessa compreensdo mais ampliada, entende-se que gestdo social integra um
conjunto mais amplo de a¢des que envolvem diferentes interessados envolvendo ndo apenas a
articulagdo de organizagdes ndo-lucrativas, mas interagindo também como o poder publico e
organizagdes corporativas. Esse entendimento ¢ central pois consolida as contribui¢des
interdisciplinares que a gestdo social traz para a perspectiva de promoc¢ao do desenvolvimento
territorial. Nessa direcdo, € essencial integrar as contribui¢des feitas por Fischer (2007) sobre
0 conceito ndo apenas por ter integrado o grupo de académicos que participaram das discussoes
pioneiras sobre a tematica junto a outros paises latino-americanos, como foi responséavel por
trazer essa discussdo para o Brasil nos anos de 1990.

Para a citada autora, a gestdo social ¢ definida como um ‘ato relacional’ que envolve
tanto os aspectos proprios da gestdo, representado na capacidade de dire¢dao, conducdo de
projetos sociais, como também envolve medidas regulatorias orientadoras das relagdes sociais.
O destaque dado nessa definicao pela autora esta nos impactos que o chamado ‘ato relacional’
traz em comparagdo aos padrdes tradicionais (conservadores) que tem orientado os aspectos
administrativos dos negdcios privados e publicos. Ressaltar esse aspecto implica dar destaque
ao conceito de Habermas de ‘agdo comunicativa’™ que em sido traduzida como ‘agir
comunicativo’ que possibilite e qualifique as parcerias intra e inter-organizacionais, a partir da

valorizacao de agdes descentralizadas e participativas. Ao empregar essa abordagem epistémica

4 A “agdio comunicativa” é uma teoria proposta por Jurgen Habermas que se contrapde a ideia da hegemonia da
racionalidade utilitaria, em que a dimensdo econdmica se sobrepde as dimensdes social, politica, cultural,
ambiental etc. Na racionalidade substantiva, essas dimensdes sdo igualmente valorizadas, ainda que a cada
tempo uma possa ter uma maior hegemonia, sem ofuscar ou excluir as demais. Busca-se coordenar as a¢des
por meio do entendimento para atingir objetivos comuns entre individuos em um determinado contexto
(CANCADO; IWAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 293).
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e tedrico-metodoldgica critica o conceito de gestdo social assume a preocupagdo em reorientar
o equilibrio entre o que Weber (2004) classificou de ‘racionalidade instrumental’, com o
objetivo de alcancar fins, e a ‘racionalidade substantiva’, com a perspectiva de preservar
valores, dirigidos para o alcance do bem-estar coletivo.

Com base nessa breve contextualizagdo do debate sobre o conceito de gestao social, ¢
possivel reconhecer que a interdisciplinaridade se apresenta como um dos diferenciais desse
novo campo que propde promover articulagdo de diversos campos de conhecimentos e perfis
profissionais. Entre as principais interconexdes se destacam as colaboragdes entre as areas de
administracdo, direito, psicologia, economia, contabilidade, entre outras disciplinas. Com base
nessa amplitude de convergéncias de perspectivas tedricas esse novo campo tem avancado no
esfor¢o de reinterpretar problemas humanos que envolvem dimensdes cada vez mais complexas
— abrangendo aspectos econdmicos, sociais, psicologicos, emocionais, ambientais, culturais,
éticos (FISCHER, 2007).

Conclui-se, portanto, que a interdisciplinaridade assume caracteristica marcante na
concepgdo tedrico-metodologica e pratica da gestdo social. O reconhecimento do carater
interdisciplinar da 4area e dos seus objetos de estudo permite integrar nesse estudo as
contribui¢des de outros campos disciplinares e interdisciplinares com vistas ao estabelecimento
de didlogos fundamentais para ampliar a capacidade de compreensdo das atuais e aceleradas
transformagoes individuais, sociais € organizacionais. Essas interconexdes permitem, pois,
alargar as perspectivas de observacdo do tema-objeto desse estudo para além dos aspectos mais
tradicionais vinculados aos temas organizacionais, avancando essa expectativa para aspectos
que envolvem as (inter)subjetividades dos individuos e coletivos na contemporaneidade. Nesse
sentido, a proxima subse¢do apresentard algumas reflexdes tedricas sobre o conceito de
‘conexao social’ com o objetivo de ampliar as perspectivas da gestdo social na (re)intepretacao
das questdes sociais que envolvem as questdes que produzem reducdo de estresse em diversas

profissionais.

3. Uma Aproximacio a Discussio sobre o Conceito de “Conexao Social”

O tema conexdo entre os seres humanos ou constru¢do de relacdes interpessoais
positivas tem se refletido como uma preocupagdo tdo antiga quanto a prépria historia da
humanidade. Os dilemas, desafios e proposi¢des sobre essas questdes t€m estado presente, com
diferentes conotagdes, desde os primeiros textos e escrituras religiosas, expressos por diferentes

tradi¢des culturais, seguido pelos relevantes esfor¢cos empreendidos pelos tratados filosoficos
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inaugurados na Grécia Classica. Sobre os movimentos liderados pela filosofia merece destacar
a inspiragdo direta que os fendmenos da natureza, como método de observagdo empirica,
ajudaram sobremaneira esse movimento na compreensdo dos elevados niveis de
(inter)subjetividade produzidos pelas novas relagdes sociais emergentes, assim como guiou a
definicdo de formas de governos. Com base nessa compreensdo socio histérica ampliada,
constata-se que a modernidade ao inaugurar os movimentos conhecidos como renascimento,
humanismo e iluminismo, resgata os esforcos empreendidos pelas civilizagdes antigas trazendo
a baila reflexdes filosoficas sobre afeto, altruismo, compaix@o, empatia, bem-estar,
pertencimento, apego, relagdes humanas, entre outros.

Nesta se¢do, selecionaremos marcos importantes da filosofia, psicologia, satide e gestao
para construirmos os conceitos norteadores desse trabalho, e posteriormente discutir a sua
interface com gestao social.

Um dos contextos onde se insere a discussdo sobre a conexao social tem a ver com a
capacidade humana de associagdo. Por que os seres humanos se juntam em tribos, comunidades,
cidades e outras formas mais complexas de sociedade? Em outras palavras, por qué e para qué
os seres humanos desenvolvem relagdes — e em especial relacdes positivas? Alguns ramos da
filosofia classica entendem essa tendéncia para agregacdo, formagao de comunidades e cidades
como parte da natureza humana. O argumento de que “os homens sdo seres vivos politicos por
natureza” é usado por Aristoteles (POLITICA 1, 1253a, 37-39), por exemplo, para justificar a
vinculacdo dos individuos em cidades (Pdlis), para que eles possam se desenvolver nas suas
mais altas possibilidades. Cicero, ao se apropriar de elementos de matriz estoica para sustentar
a sua teoria sobre a constituicao, fundagdo e organizacao da Republica Romana, também atribui
a ideia de natureza um papel decisivo na reunido dos homens em ciutas (cidades). Nessa
passagem presente em De Finibus Bonorum et Malorum III, XIX, ¢ evidenciada a sua visao
sobre a relacdo entre natureza, sociedade, cuidado e amor pelos nascidos e habilidade para
agregacao:

Parece disposi¢do natural que os pais amem os filhos; e deste principio nasceu a
sociedade e comunidade do género humano. A isto nos persuade a propria forma e os
proprios membros do corpo, que por si s6s expressam o cuidado que a natureza teve
com a procriagdo. E ndo é possivel que a natureza tenha querido procriar € que nao
cuide de amar e conservar o procriado. (...) assim a natureza mesma nos impele a amar
o que geramos. Donde se segue também que ha entre os homens certo amor natural,
conforme ao qual nenhum homem pode parecer estranho a outro homem, ¢ isto pelo
simples fato de ser homem. (...) Muito mais ampla ¢ tal comunidade entre os homens,
€ por natureza somos aptos a nos reunirmos em agrupamentos, conselhos e sociedades
politicamente organizadas. (ARISTOTELES, 1253a, p37-39)
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No contexto do pensamento evolucionista, a discussdo sobre conex@o social apresenta
novos elementos, especialmente no que diz respeito ao papel da empatia e da compaixdo. Uma
das primeiras fontes de controvérsia ¢ a ideia, defendida por Darwin (1871/2004), de que os
processos de selecdo natural ou sexual aumentam a empatia (sympathy), e de “aquelas
comunidades, que incluem o maior nimero de membros empéticos, floresceriam melhor e
gerariam um nimero maior de descendentes” (Darwin 1871/2004). A emergéncia de um estado
afetivo que levaria os individuos a melhorar o bem-estar de outros, mesmo que isso custe o seu
proprio bem-estar, ndo parecia razoavel para muitos evolucionistas. Em revisdo sobre a
evolucdo do conceito de compaixdo, Goetz, Kelter e Simon-Thomas definem-na como um
“sentimento que surge ao testemunhar o sofrimento de outra pessoa e que motiva um desejo
subsequente de ajudar” (GOETZ, 2010, p. 351) — ou seja, ndo descrevem como atitude ou
resposta ao sofrimento, tampouco com a identificacdo do com as emocgdes dos outros (empatia).
Eles apontam trés linhas de raciocinio que justificam o surgimento e desenvolvimento desse
estado, em estudos evolutivos mais recentes: (i) o aumento do bem-estar e da viabilidade de
descendentes vulneraveis (como prematuros, ou com algum tipo de ma-formagao); (ii) o fato
desse traco ou emocgao ser desejavel no processo de selegdo de parceiros reprodutivos — e essa
caracteristica ajudar no préoprio cuidado com a prole; e (iii) o fato de esse estado favorecer
relagcdes cooperativas com pessoas que vao além do seu circulo familiar. Em resumo, o
pensamento evolucionista agrega a perspectiva temporal a natural tendéncia humana
agregadora.

No campo da psicologia, entretanto, que o estudo sobre a “conexdo social” se apresenta
em seu maximo potencial de desdobramentos, andlises e possibilidades de intervencdo. A
formagdo da Psicologia como campo disciplinar ¢ recente e tem inicio com a emergéncia da
denominada ‘psicologia experimental’ desenvolvida por Hermann Ebbinghaus, em 1908 —
apesar de tratar-se de um fendmeno antigo centrado na reflexdo filosofica sobre os
comportamentos humanos e 0s processos mentais e perceptivos que remontam as sociedades
antigas. Apesar do reconhecimento dos fendmenos subjetivos como relevantes para a
interpretagdo das relagdes humanas, sera a partir do final do século XIX que a Psicologia inicia
o processo de desprendimento da Filosofia e se aproxima da Psiquiatria — disciplina que ja vinha
se constituindo como campo, desde o século XVIII, refletindo movimento de desapego da
Medicina, embora, ainda, integre esse campo intradisciplinar. Dando seguimento a esse
movimento de transformagdo da area, em 1890, Freud amplia o vinculo com a area de medicina
ao constituir o campo da Psicandlise, método que traz novidades ao campo. Em sintese, no

final do século XIX, estdo constituidos os trés “saberes” que conformam os trés campos
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disciplinares principais dessa ciéncia: a Psicologia, a Psicanélise e a Psiquiatria (ZIMBARDO
e GERRIG, 2004).

O entendimento das relagdes sociais positivas como necessidade humana fundamental
e motivador fundamental da sobrevivéncia estd presente em teorias cldssicas do campo, ainda
que com diferentes abordagens. Uma das proposi¢des mais famosas foi produzida por Abraham
Maslow, referéncia na psicologia humanista, na década de 1940: a Piramide de Hierarquia de
Necessidades de Maslow (MASLOW, 1943), que postula que uma vez que as necessidades
fisioldgicas basicas e de seguranga sdo atendidas, a primeira necessidade psicoldgica é o senso
de conexdo afetiva com outros (amizade, familia, parceiros). Ao longo dos anos, psicologos
praticos e tedricos demonstraram, empiricamente, que essa necessidade ¢, de fato, uma das mais
basicas e importantes para a experiéncia humana.

Outro experimento emblematico foi realizado por Harlow (1958) com primatas, e
evidenciou a importancia do cuidado e da companhia para o desenvolvimento cognitivo, assim
como o fortalecimento do vinculo mae-filho a partir do contato fisico. Outros estudos com
animais ¢ humanos confirmam esses achados e atribuem a conex@o emocional afetuosa o
sucesso da conexdo social. Na psicologia do desenvolvimento, o conceito que descreve esse
vinculo entre bebé e cuidador ¢ o de “apego”. Este apego pode ser saudavel ou disfuncional, e
a forma como ele ¢ desenvolvido na infancia influenciaria, em larga medida, a forma como o
individuo constroi suas relagdes na vida adulta (HAZAN; SHAVER, 1987).

A contemporaneidade exerce forte influéncia nas mudangas na identidade do campo da
psicologia revelado pelo compromisso que assume em compreender melhor os problemas
sociais, valorizando o papel do individuo no seu contexto historico. Com base nessas
condicionantes historicas, Silva (2005) ressalta as condigdes que permitiram que a Psicologia
passasse a ser aplicada ao ambito social e fundamentar o surgimento do campo da Psicologia
Social, central para os objetivos dessa pesquisa. A partir dessa perspectiva amplificada, ¢
possivel superar visdes reducionistas, fragmentadas e descontextualizadas do ‘sujeito’ que
passa a ser identificado a partir de suas inter e intra-relagdes. O que implica perceber a
necessidade de superar a leitura do individuo em si mesmo, olhando-o a partir da “teia social”
que o condiciona - normas, valores sociais, cultura, o contexto historico, ambiente, entre outros
aspectos que refletem as dimensdes subjetivas que pautam as interagdes humanas.

Neste sentido, € o conceito de pertencimento “belongingness” que a Psicologia Social
utiliza para analisar a necessidade humana de formar e manter relagdes interpessoais fortes e
estaveis. Destaca-se a contribui¢do de Baumeister and Leary (1995) para a constru¢ao de uma

teoria geral sobre o pertencimento, e a identificacdo de seus efeitos nos padrdoes emocionais e
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processos cognitivos. Esse estudo também relaciona a falta de vinculo, ou a exclusdo social,
com varios efeitos negativos na satide, ajustamento as normais sociais € bem-estar. Outros
autores do campo corroboram que a exclusdo social (algo mais severo que a soliddo, uma vez
que a auséncia de vinculo ¢ determinada pela sociedade) ¢ uma das principais fontes de
ansiedade para a populagdo e normalmente leva a angustia emocional.

Em revisdo sobre a literatura que trata do conceito de “conexao social e compaixao”,
Seppala, Rossomando e Doty (2013) avaliam que esses termos tem sido utilizados por
diferentes areas da psicologia — representando diferentes e complementares aspectos como
apego, afinidade, suporte social, solidao, pertencimento, conexdo social, exclusdo social —
diferem apenas no escopo, mas sdo similares na sua esséncia/propdsito. Alguns estdo ligados
as relagdes intimas, como apego, e outros a sociedade, de forma mais ampla. Para a sua analise,
eles sdo todos agrupados como conexdo social e descritos como o "senso subjetivo de uma
pessoa de ter a experiéncia de relacionamentos proximos e positivos com outras pessoas no
mundo social" (2013, p. 412). O quadro abaixo apresenta um resumo desses conceitos € nos

ajuda a observar as aproximagdes e diferencas entre 0s mesmos:

Conceito Autor /| Descrigao
referéncia

Conexao Seppala, senso subjetivo de uma pessoa de ter a

Social Rossomando | experiéncia de relacionamentos proximos
e Doty, 2013 | e positivos com outras pessoas no mundo

social

Compaixao Goetz, sentimento que surge ao testemunhar o
Kelter e  sofrimento de outra pessoa € que motiva
Simon- um desejo subsequente de ajudar
Thomas
(2010)

Pertencimento | Baumeister | O estabelecimento de relagdes profundas e
and Leary duradouras, que pode ser alcangado com a
(1995) interacdo frequente de circulos de pessoas

proximas e um contexto de atengdo mutua
para o bem-estar do outro

Apoio Social Taylor, A ajuda, aconselhamento e conforto que
Shelley recebemos daqueles com quem temos
(2007). relacionamentos estaveis e positivos
Apego Bowlby Conectividade psicolégica duradoura
(1997 — | entre seres humanos
1998)

Tabela 8 — Resumo de conceitos
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As consequéncias da “conexdo social” (ou a falta dela) sdo temas de diversos estudos
na area de saude e neurobiologia. Embora o funcionamento emocional ocorra em todo o
cérebro, ¢ no sistema limbico (cortex relacional, social, emocional ou paleomamifero) que as
funcdes emocionais sdo interligadas com as fungdes cognitivas e as fun¢des executivas. O
sistema limbico integra estruturas nervosas muito importantes para a memoria € para a
aprendizagem, como a amigdala, o hipocampo, hipotalamo, a insula, o cortex cingulado, o
nacleo accumbens e os corpos mamilares. A conex@o social auxilia as fungdes cognitivas e
executivas a operarem de forma integrada e internalizada. Ao mobilizarem as funcdes da
memoria de curto prazo e de trabalho a engendrar processos de memoria de longo prazo e
consubstanciam a evidéncia que a adaptabilidade e a aprendizagem sdo operadas no cérebro
objetivamente (AJURIAGUERRA, 1964, 1974).

De acordo com Seppala, Rossomando e Doty (2013), a falta de conexdo social esta
associada a maior fadiga emocional, a hostilidade, ansiedade social, ciime, baixa confianca e
autoestima, menores niveis de concordancia e sociabilidade, além de comprometer a capacidade
de cultivar relagdes saudaveis. A conexao social se correlaciona positivamente com o bem-estar
subjetivo, menores niveis de estresse e ansiedade, maior resiliéncia frente aos eventos e
contextos estressantes da vida, e comportamento pré-social. O bem-estar, por sua vez, estad
associado a diversos beneficios psicologicos, como criatividade, pensamento flexivel,
habilidade de se conectar com outros, melhor satde e coordenagao, resiliéncia e otimismo. Essa
relacdo entre conexao social, bem-estar e os beneficios psicoldgicos € a proposicao central das
intervengdes voltadas para prevengdo em estresse e salde mental, inclusive o programa
escolhido para esse estudo, conforme sera detalhado na préxima se¢ao.

O termo “conexao social intraorganizacional” adapta para os espagos organizacionais o
conceito de conexdo social e discute as suas implicagdes pra os processos de trabalho. De
acordo com Maciel (2005), o fortalecimento da conexao social intraorganizacional predispde a
um aumento nas emogoes positivas, dentre elas a compaixdo. Outros estudos, como o de
Knippenberg e Schie (2000), demonstram que a identificagdo com o grupo de trabalho (i.e.,
nivel relacional) tem efeitos acentuados nas atitudes em relagdo a organizacdo (i.e., nivel
organizacional). Este processo aconteceria pelos mecanismos de transferéncia de afeto e

antropomorfizagdo e impacta a propria identificacdo do sujeito com a organizagao.

4. Estresse Ocupacional
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O estresse € uma resposta do organismo a eventos considerados ameagadores. Segundo
Godoy e colaboradores (2018), a resposta a estimulos estressantes ¢ elaborada e acionada pelo
“Sistema de Estresse” que integra uma variedade de estruturas cerebrais que, coletivamente,
sdo capazes de detectar eventos e interpretd-los como ameacas reais ou potenciais. Essa
percepcao leva a liberacdo de moléculas mediadoras, que interagem com seus receptores tanto
no cérebro quanto nos orgios, gerando a resposta ao estresse’. Essa resposta pode ser breve e
pontual, mas pode manifestar-se de maneira patoldgica se persistir por muito tempo — inclusive
com mudangas estruturais em algumas areas do cérebro.

O estresse ocupacional se d4 quando os estressores estdo relacionados a atividade
profissional ou ao ambiente de trabalho. Os estressores organizacionais podem ser de natureza
fisica — como, por exemplo, barulho, ventilagdo, iluminagcdo do local de trabalho — ou
psicossocial — que podem ser fatores intrinsecos ao trabalho, aspectos de relacionamento
interpessoal no trabalho, de autonomia/controle no trabalho, de desenvolvimento de carreira,
entre outros. Enquanto alguns desses fatores, para uns, possam causar somente insatisfacao no
trabalho, para outros podem ser precipitadores de tensdo psicoldgica (LIPP, COSTA, NUNES,
2017).

Em revisdo sobre estresse e fatores psicossociais, Reis, Fernandes e Gomes (2010)
apresentam diferentes modelos conceituais sobre estresse ocupacional. O primeiro ¢ o modelo
“demanda-controle” (job strain model), proposto por Karasek em 1979, que postula que a
tensdo (strain) resulta da interagdo entre as demandas de trabalho — estressores psicologicos
envolvidos na realizacdo da carga de trabalho, como nivel de concentracdo e atengdo requerida,
conflito de papéis, pressao do tempo, volume de trabalho, interrupgdo de tarefas, entre outros —
e a latitude de decisdo do individuo, que sdo basicamente a autoridade para decidir e o uso de
habilidades agregadas de diferentes aspectos do controle do trabalho, tais como organizacao da
tarefa, influéncia na politica organizacional, controle sobre incertezas potenciais e recursos para
decisdo (REIS, FERNANDES e GOMES, 2010). Esse modelo, ainda que importante, sofreu

criticas por ndo identificar estressores especificos do ambiente de trabalho nessas categorias

3 Alguns pesquisadores consideram o termo “resposta ao estresse” inadequado para explicar a complexidade de
reagdes que acontecem no corpo a partir de uma situagdo considerada ameagadora. Sterling e Eyer (1988),
McEwen e Stellar (1993), por exemplo, propdem o uso dos termos “alostase”, “carga alostatica” e “sobrecarga
alostatica” para ser mais biologicamente precisos para descrever a adaptagdo ou mal-adaptagdo do organismo,
bem como os efeitos cumulativos dos estressores em condigdes situagdes psicologicamente normais ou
patologicas. Outros pesquisadores, como Davies (2016), Day (2005) e Dallman (2003) argumentam que o uso
destes termos trouxe poucos avangos ¢ gerou mal-entendidos sobre o funcionamento da neurobiologia do
estresse. Para este trabalho, utilizaremos o termo “resposta ao estresse”, que ainda ¢ amplamente utilizado e
aceito, para tratar das respostas relacionadas aos estressores de origem organizacional, tal qual indicado por
Godoy e colaboradores (2018).
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(cada categoria ¢ composta por multiplos estressores), € por ndo considerar a interagdo entre o
individuo e o ambiente, nem avaliar as caracteristicas individuais e valores, que sdo fatores

relevantes para o desenvolvimento do estresse.

Figura 01. Modelo Demanda-Controle (KARASEK, 1979)
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A esse modelo, foi adicionado o fator “apoio social” em 1990 (KARASEK,
THEORELL, 1990), reconhecendo que o apoio de superiores e colegas de trabalho pode servir
como “amortecedor” nessa relagdo entre as demandas do trabalho e o controle sobre elas. Os
componentes desse apoio social sdo o suporte instrumental e a relagdo emocional que o trabalho
comporta, caracterizando o clima social no ambiente laboral.

Outro modelo que discute o estresse ocupacional e os fatores psicossociais ¢ o modelo
do desequilibrio esfor¢o-recompensa, proposto por Siegrist (1998), que defende que a falta de
reciprocidade entre custos e ganhos gera um estado de afli¢do que pode levar a efeitos adversos
para a satde fisica e mental. Esse modelo parte do principio que o trabalho, na vida adulta, tem
uma fung¢do primordial para a autoestima, autoeficécia, a estrutura social de oportunidades e
outras fungdes autorregulatorias, portanto o status ocupacional estd associado a oportunidade
de contribuir, atuar, ser recompensado ou estimado e pertencer a um grupo. O autor identifica
duas fontes de alto esforco: as demandas do trabalho (fonte extrinseca) e as motivagdes dos

trabalhadores (fonte intrinseca), sendo a super dedicagao (overcommitment), ou necessidade de
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controle, uma das possiveis estratégias de coping® para lidar com as demandas do trabalho, que
combinam esfor¢co excessivo com forte desejo de ser reconhecido ou estimado (REIS,

FERNANDES, GOMES, 2010).

- Ordenado, saldrio
- Estima, reconhecimento

o - Promocdo, seguranca
- Exigéncias

- Obrigacoes

l
\

Expectativa
Desequilibrio mantido (sobre compromisso)
- Se ndo ha escolha alternativa
- Se aceite por razdes estratégicas
- Se resulta do estilo de coping
(sobre compromisso)

Figura 2 - Modelo do Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa no trabalho (SIEGRIST, 2002, p. 265)

Super-dedicacgao
(necessidade de controle)

A Ny

alto esforgo baixa recompensa

demandas salario
cbrigacdes estima
seguranca

oportunidade

Figura 3 — Representacgao esquematica do modelo ERI (SIEGRIST, 1996)

Diferentemente do modelo demanda-controle, que enfatiza mais o controle do
trabalhador sobre as demandas, o modelo desequilibrio esfor¢o-recompensa inclui aspectos do

mercado de trabalho (salario, perspectivas de promogao, seguranga do trabalho), aspectos do

¢ Coping ¢ definido por Folkman e Lazarus (1980) como um conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais
para lidar com demandas internas ou externas em situagdo de estresse, que podem ser direcionados ao problema
ou a emocdo. O coping focalizado no problema constitui um esforgo para atuar na situa¢ao que originou o
estresse, buscando altera-la (negociando, conversando, resolvendo conflitos, pedindo ajuda) e assim
diminuindo a tensdo. O coping focalizado na emocgao tende a ser mais utilizado em situa¢des consideradas
imutaveis, e tem como fungdo alterar o estado emocional do individuo, em nivel somatico ou psiquico, para
reduzir a sensagao fisica desagradavel de um estado de estresse.
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local de trabalho e também um componente pessoal para avaliar experiéncias de estresse laboral
(REIS, FERNANDES ¢ GOMES, 2010).

O modelo ecoldgico do estresse ocupacional foi proposto por Levi (1988), de forma
complementar aos modelos anteriores, tendo como principio o fato de que as situagdes do
ambiente de trabalho ocorrem em uma estrutura € em um processo social, enquanto que os
estimulos psicossociais atuam sobre o trabalhador, que reage a partir do seu programa
biopsicossocial (ou seja, suas tendéncias e padrdes, que podem ser modificados e influenciados
por interacdes com o ambiente). Quando o ajuste entre as oportunidades e as exigéncias laborais
ndo ¢ bom, o organismo reage através de mecanismos cognitivos, comportamentais, afetivos ou
fisiologicos patogenos, com diferentes intensidades, frequéncias e duracdes (REIS,
FERNANDES e GOMES, 2010).

Integrando as propostas anteriores e enfatizando as condi¢des laborais como elementos
essenciais para serem priorizados em abordagens coletivas, o Instituto Nacional para Saude e
Seguranga Ocupacional (National Institute for Occupational Health and Safety — NIOSH)
definiu estresse no trabalho, em 2004, como pelas rea¢des nocivas, fisicas e emocionais dos
individuos a condig¢des laborais (estressores) em que as exigéncias ndo se igualam a capacidade,
aos recursos ou as necessidades do trabalhador, o que pode resultar em acidentes ou
adoecimento (NIOSH, 2004; REIS, FERNANDES, GOMES, 2010). Entre as condi¢des
apontadas pelo NIOSH como causadoras de estresse ocupacional, algumas tocam a conexao
social, como o estilo da gestdo (auséncia de participacdo na tomada de decisdo, falta de
comunica¢do na organizagdo, auséncia de uma politica favoravel a vida da familia), relagdes
interpessoais (ambientes sociais inadequados, falta de apoio e ajuda de companheiras e
superiores), € outras s30 mais gerais, como os papéis mal definidos e impossiveis de alcangar,

preocupagdes com a carreira, condigdes ambientais desagradaveis e perigosas etc.

5. Conhecendo o Perfil Profissional dos Policiais Militares e as Condicoes
Geradoras de Estresse Ocupacional

4

E notério que a profissdo policial possui uma grande prevaléncia de estresse
ocupacional, especialmente quando comparada a outras profissdes. Antes de detalhar o estresse
ocupacional dentro da profissdo policial, faz-se necessario descrever as principais
caracteristicas ¢ dimensdes desse trabalho, bem como as relagdes, tensdoes e contradi¢des
envolvidas. Serd de particular importancia a pesquisa desenvolvida por Dominique Monjardet
sobre as policias ocidentais, especialmente a francesa, para contribuir no debate sobre o que ¢

uma policia democratica e sobre como colocar a policia a servi¢o dos valores de uma sociedade
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inclusiva. Segundo o autor, o fazer policial esta permeado, externamente, pelas tensdes entre
poder, policia e sociedade e, internamente, pelas tensdes entre as dimensdes institucional,
organizacional e profissional. A andlise proposta pelo citado autor, mostra que estas dimensodes
nem sempre se relacionam de forma harmoniosa e equilibrada e trazem nogdes importantes a
serem consideradas em estudos sobre o tema (MONJARDET, 2002).

A policia ¢ uma profissdo caracterizada por interesses e cultura proprios e sistemas de
solidariedade, coalizdes e protecdo mutua. A referéncia paradigmatica do que se entende como
“cultura policial” foi criada por Skolnick em sua obra “Justice Without Trial” (1994). Paoline
(2003) resume essa analise relacionando os fatores ambientais ocupacionais e organizacionais
que levam ao estresse e ansiedade, que condicionam os mecanismos de adaptacdo e prescrigdes
e os resultados, conforme mostrado na Figura 4. Os principais mecanismos destacados pelo
autor sdo os seguintes: a suspeita; a necessidade de estar sempre preparado; ndo se engajar em
atividades que possam trazer aten¢do indevida (dos superiores) para si; e aderéncia ao modelo
de “combate ao crime”. Como resultado da intercessao esses fatores, aponta o isolamento social
e a desconfianga em relagdo ao cidadio, assim como a lealdade com os colegas, tanto para os
perigos da profissdo quanto para com 0s supervisores.

Esse modelo interpretativo, ainda que seja considerado importante, tem sido alvo de
criticas de pesquisadores que defendem que a cultura policial ndo pode ser entendida como um
bloco monolitico. Paoline (2003, p. 209) aponta, por exemplo, a necessidade de inclusdo de
nuances relacionadas as culturas ocupacionais, as diferencas entre as organizacdes, aos graus
hierarquicos e aos estilos individuais nas analises sobre o tema. J4 Monjardet (2002, p. 168)
afirma que existem, no méaximo, “tracos” que formam a trama de uma consciéncia coletiva
destacando os seguintes aspectos: 1) A incompreensao (reciproca) da midia e do publico; 2) A
preocupacdo relativamente a uma eficacia dificilmente mensurdvel; 3) Demonstragdo de uma
exigéncia minima de honestidade. O autor também menciona a relacdo de incerteza constante

gerada pelo aparato policial.
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Environments Coping mechanism/ Outcomes
prescriptions

Danger Suspiciousness

Coercive Maintaining the edge

Mxhocliy > ~ Social isolation
Stress ';
anxiety Loyalty

Organizational

Supervisor ~ Lay low/CYA

scrutiny

Role ambiguity Crime fighter orientation

Figura 04 — Modelo de cultura policial ocupacional tradicional (PAOLINE, 2003, p. 201)

Como institui¢do, a policia ¢ um instrumento de autoridade politica que ndo
necessariamente possui a exclusividade sobre o emprego da forga em nome dos interesses
coletivos, mas tem as condigdes de “mobilizar os recursos de forga decisivos com o objetivo de
garantir ao poder o dominio (ou a regulacao), do emprego da forca nas relagdes sociais internas”
(MONJARDET, 2002, p.27). Como organizagdo, a policia caracteriza-se pela complexidade,
pela forte presenca de regras coercitivas e mecanismos burocraticos e informais que geram
opacidade e inércia, e pelo papel determinante da organizacao informal (MONJARDET, 2002).
Intimeros estudos e revisdes sobre o trabalho e a cultura organizacional policial demonstram a
centralidade das densas relagdes hierdrquicas no contexto organizacional, de modo a interferir
no comportamento dos seus membros e repercutir em toda a organizagdo. (MUNIZ, 1999;
PAOLINE, 2003; KING, 2005; MARTINS, 2006; SHANE, 2010).

No Brasil, as Policias Militares sdo responsaveis pela manuten¢do da ordem publica e
pelo policiamento ostensivo, sendo subordinadas ao Poderes Executivos estaduais e sendo
comandadas, em cada Estado, pelo Comando Geral da organizagdo. Por serem definidas
constitucionalmente como uma “forga auxiliar e reserva do Exército, demonstram na sua cultura
uma identificagdo com ritos, simbolos, valores e principios proprios ao militarismo, como por
exemplo: a valorizacdo da hierarquia e disciplina, a reproducdo de patentes e graduagdes
conforme estabelecido no Exército (inclusive com os dois “circulos hierarquicos” para oficiais
e pragas), o planejamento de carreira e a estruturagdo em poder central, batalhdes,
destacamentos, cadeias de comando, companhias, entre outros (ROMAO, 2016).

Em relatério que investiga o impacto da hierarquia e de outros aspectos da cultura

organizacional na qualidade de vida dos policiais militares brasileiros, o0 Ministério da Justica
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(2016), aponta o papel central da hierarquia e da disciplina nas institui¢des militares, com base
nos incisos I e II do art. 14 da Lei Federal n 6.880/80. O estudo aponta que tanto oficiais quanto
pragas reconhecem que a cadeia hierdrquica ¢ um elemento estruturador do modelo

organizacional, conforme descrito no § 1° da referida lei:

A hierarquia militar ¢ a ordenacdo da autoridade em niveis diferentes, dentro da
estrutura das For¢as Armadas. A ordenagdo se faz por postos ou graduagdes; dentro
de um mesmo posto ou graduagdo se faz pela antiguidade no posto ou na graduagio.
O respeito a hierarquia ¢ consubstanciado no espirito de acatamento a sequencia de
autoridade; § 2.° Disciplina ¢ a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢oes que fundamentam o organismo militar e
coordenam seu funcionamento regular e harmoénico, traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo”. (ROMAOQ, 2016, p. 30)

A secdo qualitativa do referido estudo indica que as diferencas na percepcao de oficiais
e pragas em relacdo a funcdo da hierarquia no cotidiano de trabalho refletem os papéis
desempenhados por cada um na organizagdo. Os oficiais indicam que a hierarquia serve como
um mecanismo de controle e estratégia para educar os integrantes, em especial os novos. Ja
para as pragas, 0s excessos existentes na hierarquia sao fontes de abuso de poder, autoritarismo
e tirania (ROMAO, 2016, p.41). A transposi¢do do rigido Regulamento Disciplinar do Exército
(RDE) estabelece praticas que frequentemente estdo em desacordo com as garantias de direitos
individuais previstas na Constituicdo Cidada de 1988, mas existe uma percep¢do nos dois
grupos de que algumas transformacdes pontuais estdo acontecendo a favor da nogdo de
cidadania.

Essa questdo da hierarquia como estruturadora da gestdo dialoga com a literatura
internacional que mapeia o impacto negativo do modelo de gestdo autocratica das policias e
seus reflexos nas relagdes entre superiores e subordinados, bem como a percepgao de critérios
arbitrarios que gerariam tratamentos desiguais entre os membros (SHANE, 2010) e com o
“carater imprevisivel e punitivo da supervisdo”, tratado em revisdo internacional por Paoline
(2003). Ao mesmo tempo em que policiais precisam garantir o cumprimento da lei, também
precisam seguir uma série de procedimentos e regulacdes que, se ndo forem cumpridas, podem
resultar em agdes disciplinares e serdo alvo de um "escrutinio excessivo". Para a citada autora,
o reconhecimento tende a ser mais frequente por um erro de procedimento do que por uma ac¢ao
bem-feita, o que faz com que os policiais evitem o trabalho proativo e excessivamente zeloso

com a lei.
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A discussdo sobre o fazer policial esta frequentemente associada com a nocdo de
“ambiguidade do papel policial” que atribuiria ao cumprimento da lei “law inforcement” um
maior treinamento, reconhecimento, importancia em avaliagdo de performance do que as outras
funcdes das forgas policiais na sociedade, como a manuten¢do da ordem e o servigo (PAOLINE,
2003, p. 202). Para Monjardet (2002), a delimitacdo do trabalho policial ndo pode ser
compreendida a partir de uma légica industrial de producao e produtividade porque na atividade
policial ¢ impossivel prescrever e prever todas as atividades realizadas num plantdo de uma
guarni¢do, numa patrulha ou em uma operacao especial. Ainda segundo o autor, a propria
definicdo (ou sele¢do) da tarefa policial ¢ predominantemente coletiva, sendo, portanto, mais
importante entender os mecanismos de selecdo das tarefas do que tentar entender o fendmeno

como uma suposta “autonomia policial”. Ressalta, ainda, que

O que esta em causa e alimenta o processo discricionario ndo ¢ a natureza da atividade
policial em si, mas a indeterminagdo de seu dominio, a auséncia de limites definidos
em seu campo de atividades, a extensao ilimitada de suas intervengdes efetivas ou
potenciais. E por isso que, mais que tentar identificar tal atividade ou fazer tal catilogo
de atividades suscetiveis de serem medidas, ensinadas, reproduzidas, se torna crucial
decodificar os mecanismos ¢ o que neles estd em jogo, os determinantes e os
investimentos em operacdo no processo de selecdo (discricionario) que o gera"

(MONJARDET, 2002, p. 57)

Essa questao da ambiguidade do papel policial ou da prépria delimitagdao do trabalho
relaciona-se com o elemento da percepcdo da falta de controle sobre as atividades destacado
pelos modelos de estresse ocupacional explicados anteriormente, em especial o modelo
“demanda-controle”. De acordo com Shane (2010), existem duas principais fontes de estresse
na atividade policial: uma relacionada a natureza do trabalho (“job content”) e outra vinculada
ao contexto organizacional (“job context”). As pesquisas que investigam a relagdo entre a o
trabalho e a qualidade de vida e os respectivos impactos para a saide do trabalhador também
se dividem nesses dois grandes grupos - um que investiga a partir de elementos da natureza do
trabalho (“estressores ocupacionais”); € 0 outro que se concentra nos processos organizacionais

(“estressores organizacionais”).

Exemplos de estressores relacionados | Exemplos de estressores relacionados ao
a natureza do trabalho ("job content") contexto organizacional ("job context")

Horas extras operacionais Burocracia
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Horas extras no tribunal Gestéo
Trabalhos extras Capacidade organizacional
Violéncia relacionada ao trabalho Relagbes com os colegas
Treinamento
Recursos

Lideranca e Supervisao
Assuntos Internos

Tabela 9 — Estressores Ocupacionais e Organizacionais tipicos do trabalho policial (Adaptado de SHANE,
2010.)

Dentro do primeiro grupo de pesquisas, ¢ possivel destacar a prevaléncia de sintomas
fisicos e psicoldgicos de estresse na populagdo policial brasileira. Essas pesquisas apontam que
o adoecimento se manifesta de forma distinta em diferentes grupos, sendo as mulheres e os
policiais na base da piramide organizacional os mais acometidos por estresse ocupacional e
burnout (CASTRO, ROCHA, CRUZ, 2019). Entre os principais estressores ocupacionais,
destacam-se o contato frequente com o fendmeno da violéncia e com situagdes potencialmente
traumatizantes, como arriscar a sua propria vida na defesa da vida do outro e no confronto com
a conduta criminosa ou irregular da sociedade, o risco de ser morto fora do horario de trabalho,
e a exposicao a riscos adicionais em trabalhos externos irregulares, por vezes necessarios para
complementar a renda, e o impacto da violéncia na vida familiar (MINAYO, SOUZA,
CONSTANTINO, 2007; SOUZA, MINAYO, 2005; LIPP, COSTA, NUNES, 2017;
DERENUSSON, JABLONSKI, 2010; MAIA et al., 2011).

As pesquisas que investigam o0s estressores organizacionais apontam os elementos da
organizac¢do do trabalho policial, em especial a jornada de trabalho extenuante e irregular, como
precipitadoras de adoecimento mental (SPODE, MERLO, 2006; FERREIRA et al., 2011;
CASTRO, CRUZ, 2015; LIPP, COSTA, NUNES, 2017). Sao evidenciadas a maior incidéncia
de transtornos mentais, como abuso de substancias licitas e ilicitas depressdo, transtornos
ligados ao estresse e comportamento suicida (SOUZA et al., 2013; OLIVEIRA, SANTOS,
2010).

O diagnostico ampliado sobre o papel da hierarquia na percepcao de saude e qualidade
de vida dos policiais militares do Ministério da Justica (2016), com a participacdo de mais de
16.000 policiais militares de todas as unidades federativas, indica que os processos de saude-
adoecimento podem ocorrer de formas diferentes entre oficiais e pragas, por conta das diferentes

condi¢des de trabalho:

Nesse cenario, ¢ importante destacar, especialmente, as implicagdes do modelo
hierarquico evidenciando as relagdes de poder nas praticas de gestdo de pessoas, visto
que as pragas tendem a ser informadas das escalas de servigo com pouca antecedéncia
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e as mudangas de escala so sdo do conhecimento da maioria ao se apresentarem para
o servigo. Assim, deve-se considerar que essas praticas refletem no planejamento da
vida extra-trabalho, e evidentemente, nas relagdes familiares, sociais e na saude dos
individuos". (ROMAO, 2016, p.98)

Outro ponto importante trazido pelo estudo ¢ a grande diferenga na vivéncia de
constrangimentos, violéncia ou desrespeito no ambiente de trabalho (assédio moral). Enquanto
37% dos oficiais relatam ter vivido e 47,6% ter presenciado esse tipo de situacdo, os percentuais
para os Pragas sdo de 62,8% (vivido) e 70,3% (presenciado). A posicdo hierdrquica do
assediador foi, predominantemente, hierarquicamente superior. O estudo conclui que essa
cultura legitima o autoritarismo e a distdncia hierdrquica e permite constrangimentos e
violéncias nos subordinados como parte do exercicio do poder, trazendo possiveis repercussoes
na saude e qualidade de vida.

O estudo de Shane (2010) compara o peso dos estressores ocupacionais e
organizacionais e sugere que as instituigdes policiais continuam sendo uma fonte de estresse
maior que o trabalho policial em si. Somente com grandes esforcos de reestruturagdo os efeitos
desses estressores poderiam diminuir. Ainda que programas de reducao de estresse e apoio aos
funciondrios sejam necessarios, eles podem ser ineficazes porque o seu foco normalmente é no
trabalho policial e eles oferecem poucas ou nenhumas sugestdes sobre como lidar com as
pressoes implacaveis e inescapaveis da propria organizagdo. Esta perspectiva sobre o cuidado
com as fontes estressoras ¢ importante para o desenho da avaliacdo da intervengdo estudada,

conforme seré explicitado nas se¢des seguintes.

6. As contribuicdes da area de Avaliacao de Programas em Psicologia, Manejo de
Estresse e em Gestao Social

Os processos de monitoramento e avaliacdo de programas sdo fundamentais para o
aperfeicoamento de praticas, otimizagdo da alocagdo de recursos humanos e materiais,
dinamizacdo da gestdo dos programas para fins de desenvolvimento social, reestruturagdo e
planejamento de novos programas (PNUD, 2009). O monitoramento possibilitaria a
visualizacdo de todo o ciclo do programa ou projeto com suas implicagdes de efeito e impacto,
evidenciando a dindmica provocada pelos resultados, através dos indicadores. Enquanto a
avaliagdo compreende as pausas no processo onde o que foi registrado pelo monitoramento ¢
analisado em suas causas, consequéncias e possibilidades (PNUD, 2016). Em outras palavras,

a avaliacdo de programas serve como instrumento de controle publico para avaliar a efetividade
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da interveng¢do planejada e prover informagdes para a tomada de decisdo por parte dos gestores
no que diz respeito & manutengdo, modifica¢do ou ao término das acdes.

No campo de avaliagdo de programas em psicologia, entende-se "programa" como uma
proposta estruturada de intervencdo profissional com base em dados da literatura cientifica e
modelos tedricos fundamentados, de modo a atingir objetivos especificos tanto para a promog¢ao
de saude como para a prevencao de doencas, em todos os niveis (FERNANDEZ-
BALLESTEROS, 2002). No que diz respeito ao objeto da avaliacdo, ¢ possivel afirmar que
estamos tratando das intervengdes primarias com base na promogao, prevencao € manutencao
da satde - que incluem tratamentos sistematicos, diagnostico precoce, diretrizes para ampliar a
qualidade das intervengdes em saude e, subsequente, aperfeicoamento de pessoas e de politicas
publicas na area (FERNANDEZ-BALLESTEROS, 2002).

Tradicionalmente, o formato de avaliagdo é o estudo de eficacia e efetividade,
precedidos por andlises de viabilidade e/ou pesquisas piloto que gerem dados ndo apenas sobre
as condicdes adequadas/necessarias para a implementacdo da intervengdo, testes,
adaptacdes/refinamentos de procedimentos e possiveis correcdes de erros metodoldgicos. Mas,
também, sobre a viabilidade de um estudo mais aprofundado a ser desenvolvido posteriormente
(DURGANTE e DALBOSCODELL’AGLIO, 2017). Enquanto a analise de viabilidade busca
reduzir ameagas a validade do estudo no que se refere aos resultados alcangados ou da
intervengdo propriamente dita (TICKLE -DEGNEN, 2013), o estudo piloto se trata de uma
versdo menor, implementada tal qual a intervencao principal com o objetivo de verificar se os
diferentes componentes da intervencdo funcionam em conjunto, inclusive a avaliagdo de
medidas de resultado (NIHR, 2017).

Os estudos de verificacdo de eficacia buscam atestar os efeitos produzidos por uma
intervengdo em um contexto controlado para uma "dada" populagdo e contexto, em um tempo
"T", resultando em maiores ganhos do que perdas e com base nos objetivos propostos pelo
programa a priori, quando comparadas a outras intervengdes ou a um grupo controle (APA,
2002; FLAY et al., 2005). Por fim, os estudos de verificagao de efetividade se concentram nos
efeitos da intervengdo para uma amostra em condi¢des ndo controladas, "do mundo real", ou
fora do setting experimental, como ¢ o exemplo dos ensaios clinicos (FLAY et al., 2005). Nem
sempre a eficicia se traduz em efetividade, por isso ¢ importante realizar os ensaios clinicos
adequados para cada tipo de pergunta de pesquisa.

Na area de manejo de estresse ocupacional, "programa" se refere a uma intervencao
sistematica dirigida a um grupo amplo de pessoas, planejada para promover mudangas sociais,

educacionais ou em saude (CANO, 2002; MURTA, LAROS, TROCOLI, 2005). De acordo
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com Murta (2005), as intervencdes individuais sdo mais frequentemente conduzidas e
publicadas, provavelmente pelos seus menores custos de delineamento e implementagao, pela
maior facilidade e viabilidade de implementacdo e por ndo entrar em conflito direto com a
resisténcia a mudanga em praticas organizacionais. Além disso, ha evidéncias de que o impacto
negativo das condigdes e organizacao do trabalho e o risco de adoecimento podem ser
diminuidos a depender das respostas individuais de enfrentamento.

A partir da pergunta de "quem ¢ medido e quando", os projetos de estudos de
intervengdo podem ser categorizados em verdadeiramente experimental, quase-experimental e
ndo-experimental (CAMPBELL, STANLEY, 1966). O experimento verdadeiro inclui grupos
experimentais e de controle designados aleatoriamente para reduzir erros e viés de selecao. O
quase-experimental faz uso de grupo experimental e de controle assinalados de forma nao-
aleatéria e o projeto ndo-experimental tem apenas um grupo experimental. O periodo de
avaliagdo pode incluir pré-teste e pds-teste, pds-teste apenas e séries temporais (COOK,
CAMPBELL, 1979).

Kompier e Kristensen (2003) destacam algumas questdes metodoldgicas problematicas
no uso exclusivo desse tipo de pesquisa para a avaliagdo dos programas: a falta de analise
apropriada para identificacdo dos fatores e grupos de risco; desenhos de intervengdo pobres;
problemas com viés de selecdo e fatores de confusdo; pouca distingdo entre estudos etiologicos
(ou seja, sobre os efeitos da intervencdo) e de viabilidade (sobre a efetividade da prevencao).
Sobre esse tltimo ponto, os autores ainda destacam que nem sempre os efeitos pretendidos para
os cursos sdo os efeitos verdadeiros, ainda que muitos estudos desconsiderem isso. Nesse

sentido, afirmam que

Pela distingdo entre as questdes de viabilidade e de etiologia separamos as duas
questdes centrais na pesquisa de interveng@o: O paciente tomou a pilula (pretendida)?
E: A pilula teve o efeito (pretendido)? Nao é necessario dizer que ndo adianta tomar
a pilula se ela ndo tem efeito (etiologia). E, todavia, igualmente inutil que a pilula
tenha efeito se ela ndo ¢ tomada (viabilidade). Se um estudo de intervengdo ndo
apresenta nenhum efeito da intervencdo (o que ndo ¢é raro), entdo, ¢ de suma
importancia poder separar as questdes de viabilidade e etiologia (KOMPIER,
KRISTENSEN, 2003, p. 51)

O desenho da avalia¢do experimental tradicional ndo seria, portanto, apropriado para a
investigacdo de sistemas sociais ou do modo complexo em que intervengdes funcionam com
sujeitos ou com seus ambientes. Os contextos ocupacionais ou 0 modo como uma intervengao
¢ conduzida seria, na visdo de alguns autores, tdo importante quanto o seu contetido, formato e

resultados, sendo, portanto, necessario monitorar também o ambiente € 0s processos cruciais
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de introducdo e implementacdo das acdes (MURTA, LAROS, TROCOLI, 2005; KOMPIER,
KRISTENSEN, 2003). Parker e Wall (1997) sugerem o maior uso de abordagens qualitativas
para melhorar o entendimento de dindmicas envolvidas no replanejamento de trabalho, que sio
complexas e, ndo raro, bastante politicas.

Para Boullosa (2014), na gestdo social, o objeto da avaliagdo ¢ o processo de
transformagao induzido por um conjunto de atores, individuais e coletivos, publicos e privados,
mobilizados e organizados por uma estratégia de governanga e ag¢do - desencadeamento de
acoes e mobilizagdo de recursos de diferentes naturezas. A autora destaca o carater processual

e multidimensional de processos avaliativos como

Um processo de produgdo dirigida de conhecimento avaliativo, composto por um
conjunto variado, mas nem sempre articulado, de atividades de pesquisa, que
objetivam construir de um juizo ou sintese avaliativa, direcionado a um fim, nem
sempre claro e/ou explicito, empreendido por um conjunto de atores, nem sempre
definidos ou etiquetados como avaliadores. A construgdo e discussdo desse juizo
devem ser medidas por instrumentos e procedimentos de pesquisa avaliativa, de modo
a possibilitar sua reconstrugdo analitica e de discussdo meta-avaliativa dos resultados
pelas coletividades interessadas em tal avaliagdo, desencadeando processos de
aprendizagem pratico-institucional (relativo ao objeto de avaliagdo) e social (relativa
a dimensdo dialdgico-civica da sociedade em geral) (BOULLOSA, 2014, p. 152)

A citada autora destaca, ainda, a importancia de evidenciar e problematizar os valores
dentro de um programa de avaliagdo de processos de desenvolvimento socioterritorial,
especialmente quando os avaliadores sdo externos ao processo € trazem o seu conjunto de
valores, crengas e preferéncias que dificilmente sdo anulados pelas abordagens metodoldgicas
escolhidas.

Complementando essa analise, House (2015) dedica em sua obra "Avaliagdo: valores,
vieses e conhecimento pratico” toda a primeira secdo para discutir sobre como os valores e
vieses dos avaliadores sdo formados e como eles influenciam os processos de avaliagdao, bem
como esse processo dialoga com a propria formagdo do pensamento humano. Para o autor
(1993), a justica social deveria ser o principal valor a guiar as praticas de avaliacao, entendidas
como um auxilio publico para a tomada de decisdes justas e democraticas. Como pratica social,
a avaliacdo evocaria uma ética da responsabilidade publica que vai muito além do cliente

imediato. Adverte também para seis falacias éticas da avaliagdo que devem ser evitadas:

1. Clientelismo: que considera eticamente correto satisfazer os desejos do cliente ou fazer
tudo para beneficia-lo;
2. Contratualismo: que o avaliador estard sendo profissionalmente ético se ele seguir

fielmente o conteudo do contrato, ainda que contrarie 0 bem comum;
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3. Gerencialismo: que o interesse dos gestores dos objetos avaliados deve prevalecer sobre
todas as coisas;

4. Metodologismo: que todos os problemas éticos estardo resolvidos se a escolha
metodoldgica for reconhecida pela comunidade de avaliadores;

5. Relativismo: que a postura ética do avaliador seria garantida se todas as informagdes
tiverem a mesma importancia;

6. Elitismo: que as opinides dos avaliados em posi¢des hierarquicas mais altas sdo mais

importantes que as dos que estdo em posi¢des inferiores.

7. Analisando as intersecc¢oes possiveis entre gestao social, conexio social e
gerenciamento de estresse ocupacional e avaliacio de programas.

Por tudo que foi exposto nas se¢des anteriores, € possivel reconhecer e discutir algumas
relacdes possiveis nessas areas do conhecimento para dar conta do objeto de pesquisa escolhido,
que ¢ a avaliagdo de um programa de gerenciamento de estresse em uma institui¢do policial
militar. A primeira parte, transversal a todos os temas, trata da importancia do reconhecimento
do individuo trabalhador (no caso, o policial militar) como um ser autdbnomo, complexo, sujeito
a uma série de contradi¢des do mundo do trabalho da pds-modernidade e que tem no seu fazer
profissional a complexa missdo de lidar com os resultados muitas vezes nefastos de um sistema
social promotor de desigualdades.

O papel das policias em sociedades democraticas ¢ marcado por uma série de tensdes
entre o poder, a institui¢cdo policial e a sociedade e, com isso, tendem a se configurar de forma
dindmica e ndo necessariamente equilibrada nos territdrios. Essas tensdes e arranjos sao
diferentes, também, a partir da escala territorial que se avalia — do nacional ao estadual,
passando pelo municipal e pelas Unidades Integradas de Seguranga Publica. E nos territorios
também que se materializam os desafios e complexidades operacionais, 0s quais requerem
diferentes perfis de atuacdo policial e podem representar fatores estressores agravantes de satde
fisica e mental.

A depender do modelo utilizado, a discussdo sobre gerenciamento de estresse
ocupacional pode ter mais énfase nas demandas de trabalho, na percep¢do de controle
(autonomia e poder decisorio), no apoio social recebido, na representagdo social da profissao,
no equilibrio entre o esforco e a recompensa (incluindo tanto os aspectos materiais, de
remuneracdo e condigdes de trabalho, quanto simbdlicos/emocionais), nas estruturas que
condicionam essas relacdes, ou na capacidade do individuo de agir ou reagir frente aos

estressores. As intervengdes ou programas de gerenciamento de estresse buscam tocar um ou
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mais pontos listados acima sendo que as interveng¢des individuais, focadas no individuo, tendem
a ser mais faceis e baratas de implementar e avaliar. E esse o caso do Programa SKY, objeto de
estudo dessa dissertagao.

E possivel trabalhar os aspectos fisiologicos do estresse a partir de técnicas de
respiragdo, meditacdo e outras praticas contemplativas. A técnica SKY tem mostrado ser
particularmente eficaz na diminui¢do da ansiedade, melhoria do sono e bem-estar geral,
inclusive quando comparada a outras técnicas consolidadas como Mindfulness e outras técnicas
cognitivas (SEPPALA et al., 2020; GOLDSTEIN, LEWIN, ALLEN, 2020). Outro ponto
fundamental trabalhado no programa é o aumento da percepcao de pertencimento ou conexao
social que também ¢ um aspecto basilar de prevencao ao estresse, melhoria das relagdes e da
promog¢ao do comportamento pro-social.

O conhecimento sobre o funcionamento do estresse no corpo refor¢a a importancia de
considerar abordagens preventivas e proativas a saiide mental para este publico tdo exposto a
estressores ocupacionais € organizacionais tdo complexos que repercutem ndo s6 na sua saude
como também nas suas relagdes familiares. Entretanto, cuidar somente do individuo pode se
revelar insuficiente a toda complexidade do contexto laboral e social que condicionam e
constrangem o fazer policial, especialmente o militar. O construto interdisciplinar da conexao
social aponta caminhos sobre a importancia do cuidado com as relagdes e como isso se reflete
na saude e no senso de pertencimento com os colegas e a propria instituigao.

A discussao sobre avaliagdo de programas em psicologia, manejo de estresse e gestao
social destaca as diferentes perspectivas sobre o que se entende por avaliagdo, sobre o objeto
avaliado e as proprias finalidades a partir das pesquisas. Neste sentido, o ponto de vista da
avaliagdo em gestdo social, trazido por Boullosa (2014), destaca o carater processual e
multidimensional da avaliagdo, a necessidade de explicitar as tensdes do territorio e
problematizar os valores pressupostos pelos avaliadores, de forma que os instrumentos e
procedimentos escolhidos permitam sua reconstru¢@o analitica e uma discussao meta-avaliativa
dos resultados pelas coletividades interessadas em tal avalia¢do, desencadeando processos de
aprendizagem pratico-institucional e social. Esses processos de aprendizagem em relagdo ao
objeto e a propria dimensdo dialdgico-civica da sociedade, em geral, foram o principal ponto
de aprendizado para a Tecnologia em Gestao Social.

Em resumo, a avaliagdo dos impactos de um programa dessa natureza precisa partir do
principio da autonomia do policial participante, da complexidade organizacional,
intraorganizacional e intraorganizacional que permeia o fazer policial, além das especificidades

territoriais. Entende-se que o gerenciamento de estresse a nivel fisiologico traz beneficios como
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qualidade de sono, reducdo da ansiedade e melhoria da autorregulagdo emocional, que ¢ a base
para o comportamento pro-social e outros mecanismos de construcdo de resiliéncia emocional
e psicologica, facilitados pelo senso ampliado de conexao social. Essa base pode ser importante
para um processo de mudangas institucionais mais ambiciosas na dire¢do de um efetivo menos
estressado e mais saudavel, especialmente naquelas unidades em que as liderangas se envolvem
pessoalmente e criam as condi¢des adequadas de implementagdo nas suas unidades. Entretanto,
essa dimensdo para além do individuo ainda representa uma limitagdo do programa tanto do
ponto de vista de implementagdo, como de avaliagdo. E preciso ir além das formas tradicionais
de avaliacdo de programas e contemplar processos e instrumentos mais adequados para este

desafio empirico.

Contribuicoes finais

Conclui-se que a abordagem interdisciplinar possibilita estabelecer relagdes relevantes
entre saberes tedricos e praticos, entre as dimensodes filosofica e cientifica, entre o cientifico e
o ‘ndo cientifico’, entre ciéncia e tecnologia, entre os aspectos materiais ¢ ‘imateriais’
(subjetivos) —, como valores importantes a serem considerados para responder aos desafios de
praticas sociais intricadas.

Considera-se que essa escolha permitiu que esse estudo trouxesse inovagdo para a
academia, superando o propdsito central de elaborar um instrumento que contribuisse para
avaliar o processo de implementa¢do do Programa SKY em uma organizagdo militar. Esse
aporte possibilitou o estabelecimento de trocas tedricas e metodoldgicas que podem promover
avangos futuros, mediante a amplia¢do de novas fronteiras entre ciéncia e tecnologia no campo
da gestdo social, da conexao social, assim como do gerenciamento de estresse e avaliagdao de
programas. Ademais, essa contribui¢do tem potencial para promover transferéncia de métodos

entre outras areas de saberes interessadas nesse tema.
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2.2 Programa de Intervencio para Gerenciamento de Estresse para Policiais Militares

(Artigo 2)

MEZZOMO, Mayra*; QUEIROZ, Marcel; SILVA, Ana Carolina; BASTOS, Marcele;
AKIBA, Henrique; MATOS, Elizabeth.

RESUMO

Profissionais das forgas de seguranca publica estdo entre os mais afetados pelo estresse
ocupacional apresentando, frequentemente, sintomas fisicos e psiquidtricos associados ao
trabalho. Neste cendrio, torna-se necessaria a ado¢ao de programas eficazes de gerenciamento
de estresse baseados em evidéncias. Desde 2016, a Policia Militar da Bahia vem
implementando, em parceria com a Organizagdo Internacional Arte de Viver, o Programa SKY
de Resiliéncia, programa de gerenciamento de estresse baseado em técnicas de respiragdo e
ferramentas fisiologicas. Objetivo: Descrever o processo de implementagdo desse programa
junto a policiais militares da Bahia. Método: O programa consiste em um curso de 4 dias tendo
como foco o ensino das técnicas de respiragdo SKY. Resultados: Os policiais relataram
melhorias na qualidade do sono, na disposi¢do e¢ na gestdo das emocgdes apds as praticas do
SKY. Conclusdo: O Programa SKY de Resiliéncia demonstrou contribuir para o bem-estar e
saude dos policiais, abrindo possibilidade desta intervencdo ser implementada para demais
profissionais de seguranca publica. Além disso, abre precedente para o aprofundamento de

estudos que avaliem a eficiéncia e eficacia do programa.

Palavras-chave: Gerenciamento de estresse. Preven¢do em saude mental. Estresse policial.

PM-BA.
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Introduciao

O trabalho policial envolve uma exposi¢do constante a situa¢des de tensdo, respostas
rapidas e perigos, alto potencial de repercussao social, politica e midiatica e outras situagdes
inerentes ao processo de trabalho que, associadas as questdes organizacionais de instituigdes
militares, como a hierarquia, a disciplina e cobrancas de eficiéncia nem sempre associadas a
condi¢des plenas para exercer o trabalho, a longo prazo, sdo promotoras de estresse (COUTO
et al., 2012; BARBOSA; MENEZES, 2017; CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019). Quando
comparada a diferentes profissoes, a atividade policial é considerada a segunda profissdo mais
estressora (GONCALVES; NEVES, 2010). Esses dados reverberam em quantitativo de
sintomas fisicos e psiquiatricos relacionados ao processo de trabalho.

O estresse ¢ definido, segundo Lipp (1996), como um estado de tensdo que causa uma
ruptura no equilibrio interno do organismo (homeostase). Em situacao de estresse, essa ruptura
acaba por sobrecarregar algumas fungdes fisiologicas. O organismo busca, de todas as formas
e meios, compensar o desequilibrio a fim de restabelecer a homeostase do corpo, mas nem
sempre esse processo ocorre de forma satisfatoria. Os efeitos deletérios do estresse se acumulam
no corpo e¢ também interferem na qualidade das relagdes interpessoais assim como no
desempenho profissional, sendo capaz de impactar negativamente tanto na dimensdo pessoal
quanto profissional, com estreitas relacdes com o bem-estar e a saude dos policiais (COUTO et
al.,2012; BARBOSA; MENEZES, 2017).

Além da questdo do estresse ocupacional, a presenca de estigmatizacdo sobre a satde
mental policial e o cuidado ¢ um elemento intensificador das questdes intrinsecas a profissao
policial. Goffman (1988) conceitua estigma como um processo que surge da constatacdo de um
atributo classificado como destoante por um determinado grupo, sobre uma caracteristica
pessoal do sujeito e em determinado cendrio. A partir desse rétulo social enquanto sujeito
diferente e marginalizado, o individuo repele processos que o incluam ou o considerem entre
esse grupo vulneravel. Muitos estudos demonstram que a incapacidade de confiar ou pedir
ajuda, especialmente dentro da organizagdo, ¢ um traco cultural transversal a quase todas as
institui¢des policiais (PAOLINE, 2003).

Neste sentido, programas de gerenciamento de estresse vém sendo desenvolvidos para
instituicdes policiais, podendo trabalhar tanto os aspectos individuais quanto os
organizacionais. Os programas com foco no trabalhador tém sido os mais frequentemente
adotados por serem de implementagdo mais viavel, menos intrusivas na rotina da organizagao

e enfrentarem menos resisténcias comparado as mudancgas em praticas organizacionais (MELO,
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2017). O presente trabalho busca descrever o processo de intervengao junto a policiais militares
da Bahia, baseado no uso de técnicas de respiracdo para o gerenciamento do estresse, a fim de

melhorar o bem-estar, a regulagdo emocional e a resiliéncia dos individuos-policiais.
1. Método

Trata-se de estudo descritivo exploratério, que combina um relato de experiéncia com
analise documental, que visa descrever a implantacdo de um programa de intervengdo para
gerenciamento do estresse para policiais militares no estado da Bahia, entre dezembro de 2016
e marc¢o de 2020. As informagdes das pesquisas de satisfacdo foram transcritas e submetidas a
analise tematica de contetido, com o auxilio do software ATLAS-ti, versdo 9.0. As frases com
maior frequéncia de citacdo foram codificadas para evidenciar as unidades de registro que
respondiam aos objetivos da pesquisa. A medida que as transcrigdes eram codificadas,
descobriram-se as unidades de contexto que correspondem a trechos de relatos cuja frequéncia
de apari¢do pode apresentar alguns significados para o objetivo escolhido. Apds a codificacio,
seguiu-se pela categorizagdo dos dados. Nesta etapa, as unidades de registro foram agrupadas

em razao das suas caracteristicas comuns.

Participantes
Os participantes do programa sao policiais militares da ativa, alocados em unidades de
Salvador e Regido Metropolitana, com idades entre 18 a 60 anos, de todas as patentes, de

soldados a coronéis.

Aspectos Eticos

Por se tratar de um relato de experiéncia utilizando-se de opinido, sem possibilidade de
identificacdo individual, ndo houve a necessidade de aplicagdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, tampouco foi registrado e avaliado pelo sistema do Comité de Etica em
Pesquisa. Portanto, n3o serdo divulgadas informagdes que possibilitem identificar os
participantes, garantindo assim, a confidencialidade e salvaguardando as informagdes dadas em
confianga, sob a protecdo de revelagdo ndo autorizada do participante, respeitando o
preconizado pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude e pela Resolugao 510/16

do Conselho Nacional de Saude.
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2. Breve Descricio da Intervencio do Programa SKY

O programa de gerenciamento de estresse para policiais, desenvolvido com a Policia
Militar da Bahia, ¢ realizado desde 2016, tendo beneficiado mais de dois mil e quinhentos
policiais. Este programa se destaca frente a sua continuidade, abrangéncia e modelo de gestao
social inovador proposto, baseado na implementacdo de praticas de respiragdo como rotina
laboral dentro das unidades operacionais. A implementacao do programa passa, atualmente, por

cinco principais etapas, articuladas entre si, sendo essas:

Etapa 1 - Engajamento dos comandantes

Nesse momento inicial, o Programa SKY ¢ apresentado para os comandantes de
unidades operacionais ou ao comandante regional. Prioriza o entendimento do contexto de
qualidade de vida e saude mental na unidade policial selecionada e o impacto do estigma da
saude mental policial para o cuidado, assim como identifica quais as necessidades e
oportunidades para que a unidade se transforme em Unidade Modelo no ambito do Programa.
O compromisso pessoal do(a) Comandante, em uma instituicdo altamente hierarquizada, ¢
fundamental para o sucesso desta iniciativa. Fazer o curso e realizar a pratica todos os dias sdo
requisitos fundamentais para dar inicio ao processo dentro da unidade. Para estimular a adesao,
o comandante da unidade também ¢é encorajado a participar das praticas junto com a tropa,

servindo como exemplo.

Etapa 2 - Apresentacio do Programa a tropa

A convite do(a) Comandante da Unidade, a equipe da ADV participa da parada - reunido
mensal realizada nas unidades operacionais com a participacdo de todo o efetivo. O
coordenador do projeto faz a apresentagdo institucional, explica como funciona o programa,
tira as duvidas dos ouvintes e abre espago para depoimentos de pessoas que ja participaram do

curso em edig¢des anteriores.

Etapa 3 - Realiza¢do do curso:

O curso tem duragdo de quatro dias, ¢ composto por turmas de trinta a cinquenta
policiais, que recebem direcionamentos de um instrutor formado pela Organizagdo
Internacional Arte de Viver e com o apoio de dois a cinco assistentes voluntarios. As inscrigdes
sdo realizadas pelas unidades, de acordo com a Nota de Servigo (NS) divulgada internamente

no sistema online da instituicdo (Intranet), a qual contém a distribuicdo de vagas por unidade.
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Essa distribui¢do tem como base os alinhamentos feitos previamente com os comandantes das
unidades.

Os policiais participam dos cursos programados de acordo com sua escala de trabalho e
sdo liberados das atividades policiais durante os dias de curso. Todos os participantes
preenchem uma ficha de inscricdo sinalizando sua condi¢do de saude fisica e mental, os
medicamentos que possam estar tomando e concordando com a participagdo voluntaria no
curso. O curso apresenta, ao longo de quatro dias, as técnicas de gerenciamento e controle de
estresse, com base no aprendizado da técnica de respiragdo SKY.

Quatro dias ap6s o final do curso, hd uma sessdo de acompanhamento a fim de
sanar duvidas dos participantes e compartilhar experiéncias. Nesta secdo, os policiais também

preenchem o didrio de praticas, relatando os dias em que praticaram e os efeitos percebidos.

Etapa 4 - Implementacio da pratica de rotinas na Unidade [Unidade Modelo]

Como existe um limite de envio de policiais por unidade com o objetivo de manter a
turma heterogénea, o processo de implementacdo completa em uma unidade pode levar alguns
meses. Geralmente, as unidades comecam a implementar a pratica didria quando 70% da tropa
jé concluiu o curso ou quando toda a turma de uma mesma escala foi contemplada pelo mesmo.
Durante o tempo de implementacdo, a equipe de coordenagdo do projeto é responsavel por
monitorar as vagas oferecidas por unidade, acompanhar se estdo sendo preenchidas e manter
contato proximo com os(as) comandantes de unidade. Um dos principais marcos dessa fase ¢
verificar se a unidade possui um espaco adequado para a pratica de respiragdo e recomendar
eventuais melhorias. A equipe de coordenagdo do projeto acompanha as primeiras praticas de
respiragdo nas unidades e registra os aprendizados. Esse acompanhamento ¢ apresentado para
o Comando da Unidade durante as reunides periodicas planejadas, presencialmente e mantido

quinzenalmente.

Etapa 5 - Treinamento de lideres facilitadores nas Unidades

A identificacdo e treinamento de liderangas entre os participantes € essencial para apoiar
as sessdoes de acompanhamento e outras agdes de desenvolvimento do programa. Essas
liderancas recebem um treinamento mais aprofundado sobre as técnicas e sdo convidados a
assumir mais responsabilidades no processo de melhoria da qualidade de vida da sua unidade.
A participagdo do Comandante da Unidade na respiragdo diaria com a tropa tem um impacto

grande para a adesdo dos policiais, portanto este tema ¢ tratado de forma prioritaria.
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3. Fundamentacio Tedrica

Técnica SKY (Sudarshan Kriya Yoga)

A técnica de respiragdo SKY € um tipo de pratica de respiracao ciclica e controlada que
se concentra em varios tipos de exercicios respiratorios incluindo quatro formas sequenciais e
ritmo-especificos de respiracdo intercalados com a respiragdo normal. Diversos estudos tém
demonstrado os efeitos psicoldgicos e fisiologicos benéficos da pratica do SKY em adultos,
incluindo a diminuicao do estresse subjetivo (KJIELLGREN et al., 2007), depressao e ansiedade
clinica e subclinica (KJELLGREN et al, 2007, KATZMAN et al, 2012;
VEDAMURTHACHAR et al., 2006), sintomas de estresse pos-traumatico (CARTER et al.,
2013; SEPPALA et al., 2014), impulsividade (GHAHREMANI et al., 2013), nivel de cortisol,
(JANAKIRAMAIAH et al., 2000) e uso de tabaco (KOCHUPILLALI et al., 2005), bem como
aumento de calma, foco (MURTHY et al., 1997), regulacao emocional (GOOTIJES et al.,2011;
WARNER et al, 2012), e bem-estar geral (KIELLGREN et al., 2007; BHATIA et al., 2003).

4. Resultados Preliminares

Entre os meses de fevereiro a agosto de 2019, 82 policiais participantes dos seis cursos
realizados na unidade da Arte de Viver do Jardim Apipema (Salvador, Brasil) preencheram os
diarios de pratica nos dias do acompanhamento dos workshops do Programa SKY. A coleta dos
dados aconteceu no proprio local do curso, antes do inicio das atividades. Os participantes que
chegaram até vinte minutos antes do inicio do workshop foram direcionados a uma sala com
mesas ¢ cadeiras, onde receberam o instrumento de coleta e as orientacdes de um assistente
treinado, que ficou a disposicao para dirimir eventuais duvidas.

A percep¢ao na vida cotidiana apos o programa € notavel em varias dimensdes como o
aumento da disposicdo (91.7%), o aumento da qualidade do sono (83.3%), melhora no
gerenciamento das emocdes (81.8%), aumento de clareza mental (81.8%), melhoria das
relacdes interpessoais (75%) e melhoria na tomada de decisdo (72.7%), conforme mostra a

figura 2 abaixo:
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Percepgao de Impacto na vida diaria apés o

Programa
N > M
91.7% Relatosde melhoria  83.3%  Relatos de melhoria 81.8% Relatos de melhoria no
e na disposicao na qualidade do sono gerenciamento das emogdes
V. o ¢
B2 8 f
4 - A )
81.8% Relatos de melhoria 75% Relatos de melhoria nas 72.7% Relatos de melhoria na
na claridade mental relagdes interpessoais tomada de decisdes
"Eu estou respirando "Eu me sinto mais calmo e "Eu fui capaz de néo
melhor, estou me relaxado. Durante a noite, 0 sono ficar irritado, foi
tornando mais tolerante, € mais profundo e mais capaz de ndo ficar
pensando melhor antes restaurador. Acordo com menos irritado e desviar dos
de falar e agir. Eu sinto dificuldade (preguiga) e mais problemas de outras
meu corpo mais calmo.” disposigdo” pessoas.”

Fonte: Arte de Viver Brasil

Figura 5 - Transformagdes individuais (Fonte: Arte de Viver Brasil, 2019).

Categoria 1 - Percepcao dos Policiais sobre o Programa SKY

Subcategoria 1 - Mudangas fisicas e pessoais com a pratica do SKY

“As técnicas de yoga e exercicios facilitou a concentragdo” (E7)
“Passei a me importar menos com coisas supérfluas e efémeras” (E2)

“Percebi que meu nivel de estresse baixou e que voltei a ter pensamentos e
sentimentos bons [...]” (E15)

“So6 agradecer pela oportunidade de conhecer esse novo método e perceber os
beneficios trazidos nestes ultimos dias. Notar que através da respiragdo posso prevenir

varios problemas de saide que seriam tratados com remédios” (E35)

“A qualidade de sono (sono profundo) e a melhora inesperada em meu sistema
digestivo” (E31)

“Percebi que minhas emog¢des melhoraram, os pensamentos negativos diminuiram, e
parece que meu sono esta melhor.”

Subcategoria 2 - Dificuldades e limitagdes pessoais para realizagdo da pratica do SKY

"Posig¢do desconfortavel [...]" (E12)
"As praticas de respiragdo deixaram meu nariz bem congestionado." (E13)

“Dificuldade em fazer a respiragdo sem estar apoiado na parede” (E12)
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“Nao consegui colocar em pratica, mas pretendo colocar a partir de hoje [...]” (E1)

“Ainda encontro um pouco de dificuldade para encontrar tempo e encaixar a pratica
na minha vida [...]” (E12)

“Dificuldade de mudar a rotina para praticar [...]” (E18)

5. Consideracdes finais

O estudo apresentou, de forma resumida, a concep¢do, técnicas e resultados da
implementagdo do Programa SKY, intervencdo voltada para o gerenciamento de estresse, na
Policia Militar da Bahia. Os resultados sugerem, preliminarmente, por meio de pesquisa de
acompanhamento dos participantes, que a experiéncia ¢ contributiva para melhorar a satide dos
policiais militares, ainda que a disciplina para adog¢do da pratica na rotina diaria possa ser vista
como um desafio. Tais resultados corroboram evidéncias de outros estudos de que as praticas
de respiragdo SKY promovem bem-estar fisico e mental.

Mesmo apos 04 anos de desenvolvimento do programa, ainda ¢ perceptivel o impacto
do estigma da saude mental para o cuidado policial. Nesse sentido, o momento pré-curso, do
recrutamento e engajamento com os comandantes, ¢ identificado como relevante para a
construc¢ao do vinculo e para a reconstrugdo desse olhar para a saude mental. Os policiais que
participam do curso relatam pedir mais ajuda, dentro ou fora da instituicdo, o que indica a
importancia de oferecer programas dessa natureza.

O Programa SKY oferece uma técnica de auto-gestdo do estresse que oportuniza a
promogdo do cuidado em saude mental de forma autonoma e independente da Organizagdo,
com foco no individuo, e com boa viabilidade e manutengdo. O programa contribui para a
reducdo do estigma, tanto na esfera individual - ao ensina-los a técnica e sensibiliza-los frente
a importancia de cuidar da saide mental - quanto na organizacional, mostrando aos policiais

que a corporagdo busca oferecer recursos para endere¢a-lo de forma preventiva.
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2.3 Estudo Piloto para Avaliacao dos Efeitos do Programa SKY de Manejo do Estresse
em Policiais Militares (Artigo 3)

RESUMO

Profissionais das forgas de seguranca publica estdo entre os mais afetados pelo estresse
ocupacional, frequentemente apresentando sintomas fisicos e psiquiatricos associados ao
trabalho. Neste cenario, torna-se importante e urgente a adocdo de programas eficazes de
gerenciamento de estresse baseados em evidéncias. Desde 2016 a Policia Militar da Bahia vem
implementando em parceria com a Organizagdo Internacional Arte de Viver o Programa SKY
de Resiliéncia, um programa de gerenciamento de estresse baseado em respiragado e ferramentas
fisiologicas. Objetivo: Avaliar a viabilidade de aplicacdo do Programa SKY na PM-BA e seus
possiveis impactos sobre a saude dos policiais envolvidos. Métodos: trata-se de um estudo
piloto com grupo ativo e controle, envolvendo 40 policiais militares de ambos os sexos, com
idade entre 18 e 65 anos, provenientes de duas unidades operacionais de Salvador, BA.
Registrou-se o processo de recrutamento, taxa de atrito e coletas de dados. Foram realizadas
avaliagdes de sintomas de estresse, depressao, ansiedade trago-estado e qualidade de vida, bem
como a aferi¢do da variabilidade da frequéncia cardiaca, antes e apds a intervengdo. A coleta
tardia, com seguimento de 60 dias, ndo pdde ser realizada por conta da pandemia de SARS-
Covid-19. Resultados preliminares: Foram encontradas diferengas significativas na interacao
de tempo e grupo para ansiedade-trago ((¥2 (1) = 7,971, p = 0,005) e para raiz quadrada do
indice de estresse de Baevsky, obtido do ECG ((¥2 (1) = 5,471, p=0,019). Em ambos os casos,
reducdes significativas foram encontradas no grupo ativo nos testes corrigidos post hoc Sidak
(p = 0,002 e p = 0,002, respectivamente). Adicionalmente, no modelo de ansiedade-traco,
também foram encontradas diferencgas significativas entre os grupos (x2 (1) = 5,605, p=0,018),
classificagdo militar (%2 (5) = 20,722, p=0,001), tempo de servico (32 (5) = 14,343 ,p=0,014)
e turno de trabalho (y2 (6) = 134,532, p <0,001); e, no modelo da raiz quadrada do indice de
estresse de Baesvky, foram encontradas diferengas significativas entre os grupos (x2 (1) =
1499142,671, p <0,001), sexo (x2 (1) = 3444371,023, p <0,001), nivel de escolaridade (¥2 (3)
= 944638,096, p = 0,001), tempo de servigo (y2 (4) = 1389,826, p <0,001) e turno de trabalho
(2 (6) =59421669,78, p <0,001).

Palavras-chave: Gerenciamento de estresse, Prevengdo em satide mental, Estresse policial,

Depressao.
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Introduciao

Profissionais de seguranca publica estdo entre os grupos mais afetados pelo estresse
ocupacional e aos sintomas fisicos e psiquiatricos associados ao trabalho (BISHOPP,
WORRALL, LEEPER-PIQUERO, 2016; COLLINS, GIBBS, 2003). Entre as principais
evidéncias dessa condi¢dao, podemos destacar o elevado numero de afastamentos, transtornos
mentais (TM) (SILVA, 2009), violéncia policial (KURTZ, ZAVALA, MELANDER, 2015) e
suicidio (STANLEY, HOM, JOINER, 2016). A gravidade destes problemas fez com que nos
ultimos anos questdes relacionadas a satisfagdo com o trabalho, motivagdo e estresse tenham
recebido mais destaque no ambito da seguranga publica, no Brasil e no mundo.

O trabalho policial traz maior risco para problemas de saude fisica e emocional
como Sindrome de Burnout, estresse, abuso de alcool e ideagdes suicidas, ainda que esse
adoecimento se manifeste de forma distinta em diferentes grupos hierarquicos (CASTRO,
ROCHA, CRUZ, 2019). Entre as principais condi¢des geradoras de estresse ocupacional estao
a carga psicoldgica associada as rotinas de controle e contengdo da violéncia, com impactos na
familia, na satde, na percep¢do de risco e na qualidade dos vinculos profissionais, € também
fatores associados as condi¢des de trabalho e a propria organizagao do trabalho (MINAYO et
al., 2007; DERENUSSON, JABLONSKI, 2010).

O estresse ocupacional ¢ decorrente da reagdo dos individuos a fatores estressores
cronicos associados ao espaco laboral. De acordo com Shane (2010), na atividade policial, esses
estressores podem ser relacionados a natureza do trabalho (“estressores ocupacionais™) e outra,
ao contexto € aos processos organizacionais (“‘estressores organizacionais’). Uma preocupacao
pertinente a este contexto diz respeito a capacidade de diferentes individuos ou grupos reagirem
de forma distinta aos estressores laborais. Em outras palavras, como trabalhar a resiliéncia dos
policiais para que, confrontados com as condi¢gdes ocupacionais ou organizacionais
caracteristicas da profissdo, o sofrimento, adoecimento e outros efeitos negativos sejam
minimizados.

Neste sentido, faz-se necessario desenvolver, nas instituicdes policiais, propostas de
intervengdes voltadas para o gerenciamento de estresse e aumento da resiliéncia do seu efetivo.
De acordo com Velichkovsky (2009), processos de resiliéncia evitam que os estressores tenham
consequéncias somaticas, comportamentais e psicoldgicas tdo graves quanto se esses processos
ndo estivessem ativos. Resiliéncia seria entendida, nesse contexto, ndo s como a capacidade
de recuperagdo apesar de adversidades e mudangas, mas também como a habilidade de superar

o estresse agudo ou cronico sem os seus efeitos deletérios.
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1. O Programa SKY para gerenciamento de estresse e aumento da resiliéncia

Técnicas de relaxamento sdo regularmente recomendadas para controle do estresse e
regulacdo dos sintomas advindos do estresse. Técnicas que se baseiam em exercicios de
respiragdo facilitam o relaxamento, melhoram o bem-estar, além de equilibrarem o sistema
nervoso autonomo e influenciarem em disturbios psicologicos e relacionados ao estresse. Esses
exercicios trabalham a regulacdo autondmica, que esta associada a regulagdo fisioldgica do
estresse, qualidade do sono e bem-estar geral (veja BROWN, GERBARD, 2005 ¢ ZOPE,
ZOPE, 2013 para detalhes).

Uma forma especifica desses exercicios respiratorios ¢ o Sudarshankriya (SKY), que da
nome ao programa adotado pela Policia Militar da Bahia desde 2016 e que ja impactou mais de
2500 policiais até mar¢o/2020. O curso de quatro dias (12h no total) enfatiza as técnicas de
respiragdo e a conexao social para melhorar o gerenciamento do estresse, intervir nos ciclos
negativos relacionados a profissdo policial, e melhorar o bem-estar geral.

SKY ¢ um tipo de pratica de respiracdo ciclica e controlada, que se concentra em varios
tipos de exercicios respiratérios, incluindo quatro formas sequenciais e ritmo-especificas de
respiragdo, intercalado com a respiragdo normal, enquanto se estd sentado com os olhos
fechados. Diversos estudos demonstram os efeitos psicologicos e fisiologicos benéficos da
pratica do SKY em adultos, incluindo diminui¢do do estresse subjetivo (KIELLGREN et al.,
2007), depressao e ansiedade clinica e subclinica (KJELLGREN et al., 2007; KATZMAN et
al., 2012; VEDAMURTHACHAR et al, 2006), sintomas de estresse poOs-traumatico
(DESCILO et al, 2010; CARTER, et al., 2013; SEPPALA et al; 2014), impulsividade
(GHAHREMANI et al, 2013), nivel de cortisol, (JANAKIRAMAIAH et al., 1998;
SUDARSHAN, 1999) ¢ uso de tabaco (KOCHUPILLALI et al., 2005), bem como aumento de
calma, foco (MURTHY et al., 1997), regulagdo emocional (GOOTIJES et al., 2011; WARNER
et al., 2012), e bem-estar geral (KIELLGREN et al., 2007; BHATIA et al., 2003).

A técnica de respiragdo SKY ¢ a base de um programa de gerenciamento de estresse
desenvolvido pela organizagdo internacional Arte de Viver na Policia Militar da Bahia desde
dezembro de 2016. Até margo de 2020, mais de 2500 policiais militares de Salvador e regiao
metropolitana participaram do workshop do Programa SKY de Resiliéncia.

Sdo muitos os motivos que justificam a necessidade de investigar cientificamente a
eficacia desta intervencdo voltada para o gerenciamento de estresse € aumento da resiliéncia
para populacdo policial, entre eles a alta prevaléncia de estresse ocupacional e os sintomas

associados; a relevancia do tema para as institui¢des policiais, que vem buscando alternativas
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de prevengdo e intervengao; e a importancia do tema para a sociedade, que ndo s6 arca com 0s
custos dos afastamentos, mas também ¢ diretamente impactada quando a pressdo sobre os
policiais resulta em uso desproporcional da for¢a. S3o poucas as intervengdes voltadas a essa
area no Brasil e, mais raras ainda s3o as que se propdem investigar cientificamente seus
resultados. Ainda que a técnica de respiragdo que norteia o Programa SKY de Resiliéncia tenha
eficacia comprovada com diferentes publicos, nenhum estudo ainda foi realizado com a
populagao brasileira, tampouco policial.

Entende-se que a realizagdo de ensaios clinicos randomizados para a investigacdo de
eficacia-efetividade de intervencdes em saude, a interven¢do ‘padrdo ouro’, deva ser precedida
por estudos de viabilidade e/ou estudos piloto. Os dados gerados nesses estudos tratam nao
apenas sobre condi¢cdes adequadas necessdrias para implementacdo da intervengdo, testes,
adaptacdes/refinamentos de procedimentos e possiveis correcdes de erros metodologicos, mas,
também, sobre a viabilidade de wum estudo maior no futuro (DURGANTE,
DALBOSCODELL’AGLIO, 2017). Este estudo propde-se a testar as premissas de um futuro
ensaio clinico randomizado com policiais militares e entender as especificidades deste campo
e desta populacdo, cuja profissdo ¢ cuidar da seguranca na sociedade, mas que claramente

precisa de apoio para lidar com as altas demandas fisicas e psicoldgicas de sua atividade.

2. Objetivos e hipoteses

Este estudo piloto foi concebido para avaliar o impacto do workshop SKY no bem-estar
auto reportado e em medidas fisioldgicas de estresse, bem como os procedimentos de estudos
para um futuro ensaio clinico de eficacia-efetividade. A hipotese € que, em comparagdo com o
grupo controle, os participantes do SKY relatariam melhorias nos questionarios que medem
percepcao de qualidade de vida, sintomas de depressdo, ansiedade e o inventario de estresse; e
apresentariam maiores taxas de variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC), um marcador de

estresse cronico.

3. Metodologia

3.1 Desenho experimental
Trata-se de um estudo piloto para avaliar a eficdcia do Sky em melhorar a qualidade de
vida, saude fisica e mental de policiais militares do estado da Bahia provenientes de uma

unidade ativa, na qual foi realizado o programa, em comparagao com uma unidade controle.
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3.2 Participantes

Foram recrutados 40 policiais militares do estado da Bahia de ambos os sexos, com idades
entre 18 e 65 anos, provenientes de duas unidades da cidade de Salvador. Foram selecionadas
duas companhias independentes (CIPM), subordinadas ao mesmo comando regional (CPCR-
Atlantico), sem base comunitéria. Os participantes foram recrutados por meio de palestras e
comunicados oficiais em suas respectivas unidades e sua participacdo na pesquisa foi
voluntaria. Como critério de inclusdo no estudo, os policiais da unidade ativa tiveram que
participar de todas as sessdes do programa, além de ndo ter participado do mesmo
anteriormente. J4 na unidade controle, o critério de inclusdo foi somente nao ter participado do
programa anteriormente. Foram excluidos policiais com histérico de condigdes médicas nao

controladas, ou desestabilizadas nos tltimos 03 meses, doengas endocrinologicas e cardiacas.

3.3 Aspectos éticos

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Federal da Bahia, localizado na Largo do Terreiro de Jesus, s/n, Centro
Histérico, CEP 40.026-010, Salvador, Bahia, Brasil, e aprovado de acordo com o parecer
3.812.486 em 28 de janeiro de 2020. De acordo com a resolucao 466/12 do Conselho Nacional
de Saude, que exige a anuéncia por escrito dos participantes do estudo ou pelos representantes
legais destes, cada voluntario recebeu uma explicagdo completa e pormenorizada da natureza
da pesquisa e dos possiveis incomodos ou beneficios que podem ocorrer em decorréncia da
mesma. De tal modo, todos os participantes foram esclarecidos dos objetivos da pesquisa e de
seu carater voluntario e ndo invasivo, através da leitura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

3.4 Materiais
3.4.1 Psicometria

Foram utilizadas escalas e formuldrios para a avaliacdao de estresse, qualidade de vida,
ansiedade, depressdo e bem-estar, a saber: Inventdrio de Ansiedade Trago-Estado — IDATE,
questionario auto-avaliativo composto por 40 itens em escala Likert e avaliando sentimentos e
percepcoes associados a estados ansiosos ou tragos ansiosos (SPIELBERGER, GORSUCH,
LUSHENE, 2003); WHOQOL - BREF: escala de avaliagdo de qualidade de vida da
Organizacao Mundial de Satude; composta por 26 itens auto avaliativos em formato de escala

LlIkert, avaliando os dominios fisico, psicoldgico, relagdes sociais, meio ambiente, qualidade
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de vida em geral e satisfacdo geral com a sautde (WHOQOL, 1998); Inventario de sintomas de
stress para adultos de Lipp - ISSL: instrumento utilizado para a identificacdo de quadros
caracteristicos do stress, possibilitando diagnosticar o stress em adultos e a fase em que a pessoa
se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo). Baseia-se em um modelo
quadrifasico e propde um método de avaliagdo do stress que enfatiza a sintomatologia somatica
e psicologica etiologicamente a ele ligada (LIPP, 2000), Inventario de Depressao de Beck —
BDI: questionario composto por 21 itens em escala Likert, avaliando sintomas relacionados a

depressdao (BECK et al., 1961).

3.4.2 Avaliacio da variabilidade da frequéncia cardiaca

Foram realizadas avaliacdo antropométrica e afericdo do perimetro abdominal para
excluir obesidade morbida da anélise. Dados da frequéncia cardiaca foram coletados por meio
de frequencimetro Polar RS800CX com cinta tordcica e, posteriormente, analisados pelo

software Kubios para determinacdo da variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC).

3.5 Procedimentos

3.5.1. Descri¢do do Programa SKY

O curso tem duracdo de 4 dias com turmas de 30 a 50 policiais, os quais recebem
direcionamentos de um instrutor formado pela Arte de Viver e dois a cinco auxiliares
voluntarios. O publico do curso é composto por policiais de todas as patentes, de soldados a
coronéis. As inscri¢des sdo realizadas pelos comandantes das unidades de acordo com a Nota
de Servigco (NS) divulgada internamente pela instituicdo, a qual contém a distribui¢do de vagas
por unidade. Todos os participantes preenchem uma ficha de inscrig¢@o sinalizando sua condi¢ao
de saude fisica e mental, os medicamentos que possam estar tomando, ¢ concordando com a
participag@o voluntdria no curso.

O curso apresenta técnicas de manejo e controle de estresse, focando no aprendizado de
técnica de respiragdo SKY, que tem quatro componentes de respiragdo com formatos e ritmos
especificos e sequenciais, alternados com respira¢ao normal em posi¢ao sentada, relaxada com
os olhos fechados, seguido de Yoga Nidra (uma pratica em estado de relaxamento) por 10 - 15
minutos em posi¢do deitada, resultando em uma duragao total de 30 - 40 minutos para a pratica
total de casa. Uma versdo mais longa da SKY com os mesmos componentes foi executada duas

vezes durante o workshop. Depois do treinamento, os participantes sdo recomendados a praticar
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a respiracdo diariamente, em casa. Dois instrutores certificados com mais de 1.000 horas de
treinamento em instrucdo de SKY ofereceram seu tempo de forma voluntaria para conduzir os

workshops.

3.5.2 Procedimentos de recrutamento para o estudo

O processo de recrutamento para o estudo incluiu a realizagdo de uma reunido de
alinhamento com o Comandante da Unidade, seguida de uma reunido com todo o Corpo de
Oficiais e, posteriormente, uma apresentagao para todo o efetivo em uma parada militar. Nesta
apresentacao, foram exibidos os objetivos do estudo, os critérios de inclusdo e os procedimentos
de salvaguarda da confidencialidade dos dados. Como o principal critério de inclusdo € nao ter
participado do programa anteriormente, cada unidade elaborou uma lista com os policiais
elegiveis para o estudo: 78 na unidade ativa, e 91 na unidade controle.

A ordem de envio dos participantes foi definida pelas unidades, a partir da conveniéncia
das escalas das unidades, buscando atender na medida do possivel, os seguintes critérios: incluir
participantes de ambos os sexos, de diferentes fun¢des (administrativa, tatica-operacional ou

patrulhamento ordinario).

3.5.3 Procedimentos de coleta

Os participantes foram divididos em quatro grupos de 10 e as avaliagdes ocorreram na
véspera do inicio do curso e, 10 dias apos a primeira coleta. Os intervalos, em multiplos de 05
dias, foram escolhidos e cumpridos de forma a respeitar as escalas de trabalho das unidades.

Nas unidades, foram instaladas trés estagdes distintas de coleta de dados: 1) com balcoes
regulares, para preenchimento dos questionarios; 2) para coleta de dados de ECG e 3) para
coleta de dados de amostras de cabelo. Os participantes foram solicitados a chegar em grupos
de trés e apds receberem as instrugdes e assinarem o termo de consentimento, foram distribuidos
nas estagdes, uma pessoa para cada, e deslocados apds o término da coleta de dados. Cada grupo
levou aproximadamente 30 minutos para concluir o processo em todas as estagoes.

Na primeira estacdo, os participantes foram informados sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
receberam um codigo de pesquisa, como forma de manter o sigilo de seus dados. Um voluntario
treinado distribuiu os questionarios, forneceu as instrugdes € permaneceu na sala para ajudar

em caso de davidas.
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No segundo posto, enfermeiros da Policia Militar da Bahia realizavam as medidas
antropométricas - altura, peso, indice de massa corporal, circunferéncia corporal (cintura) e
colocavam o envoltorio tordcico na posi¢do adequada (2cm abaixo dos mamilos). Em seguida,
um voluntério treinado solicitou ao policial que se sentasse em posi¢ao ortostatica com os olhos
abertos e realizou a coleta de dados do ECG por 05 minutos.

Na terceira estagdo, um voluntario treinado verificou se o cabelo do participante tinha
mais de 3 cm. Caso contrario, o participante era dispensado. Se o tamanho do fio atendesse aos
requisitos, os participantes eram solicitados a preencher um questionario que avaliou varidveis
de controle, como presenca de doenca endocrinolédgica cronica, uso de medicamentos, gravidez,
tipo e cor do cabelo, rotina de lavagem, uso de anticoncepcional hormonal, frequéncia de

consumo de alcool e consumo de cigarro.
3.6 Analise de dados

3.6.1 Processo de recrutamento e aderéncia ao estudo

A tabela 10 representa uma visao geral da aderéncia e reteng¢do ao longo do estudo. 40
policiais de duas Companhias Independentes (CIPM) com caracteristicas semelhantes e
subordinadas ao Comando Regional Atlantico (CPR-A) foram indicados pela unidade para
participar do estudo. Todos eles atenderam aos critérios de inclusdo. As coletas aconteceram

nas seguintes datas:

GRUPO COLETA PRE COLETA POS
ATIVO (G1A) 03/02 13/02
CONTROLE (G1C) 07/02 17/02
ATIVO (G2A) 09/03 19/03
CONTROLE (G2C) 16/03 prevista para 26/03
nao aconteceu

Tabela 10: cronograma de coleta e dados

Dos grupos ativos, 10 respostas foram eliminadas da analise por conta do fator da
pandemia, e mais dois porque os participantes ndo concluiram o curso. Na unidade controle, a

segunda coleta p6s ndo pdde ser realizada por conta das recomendagdes de isolamento social.



&5

Participantes
recrutados
(n=40) | Foram recurutados
participantss por
conveniéncia de duas
unidades de regides com
caracteristicas semelhantes

Grupo Ativo
Coleta Pré
{n=20)

Grupo Controle

Coleta Pré - :
(n=20) Nao coletados pos
; / intervencdo devido a

pandemia (n=10)

Grupo Ativo Grupo Controle

Coleta Pos
(n=10)

Coleta Pos
(n=8)

| Eliminados da andise
uma vez que os dados
foram afetados pela
pandemia (n=10} ndo
completaram o
| programa (n=2)

Figura 6 — distribuigdo da amostra

3.6.2 Descricio da amostra

Inicialmente, os grupos foram comparados no que se refere a distribuicao de sexo, idade,
patentes, tempo de servigo na policia, tipo de unidade operacional que trabalhou nos 6 tltimos
meses, escala de trabalho, escolaridade, estado civil, licenca para tratamento em satde e
trabalho em servigo interno ou externo. Para tanto, foram aplicados teste Qui-quadrado para as
variaveis categoricas e testes t ou Mann-Whitney para as varidveis continuas, a depender da
distribuicdo dos dados. Os dados sociodemograficos e ocupacionais e sua distribuicdo por

grupo (ativo e controle) estdo apresentados na Tabela 1 abaixo:

GRUPO GRUPO
ATIVO CONTROLE
SEXO Masculino 27 (96,4%) 23 (76,7%)
Feminino 1 (3,6%) 7 (23,3%)
Pos- graduagao 0 (0%) 5 (16,7%)
ESCOLARIDADE Superior completo 5(17,9%) 12(40%)

Superior incompleto 4 (14,3%) 4 (13,3%)
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Ensino médio completo 18 (64,3%) 9 (30%)
Casado 12(42,9%) 15(50%)
Namorando 5(17,9%) 3(10%)
ESTADO CIVIL Solteiro 3(10,7%) 5(16,7%)
Divorciado 0(0%) 1(3.3%)
Amasiado 8(28,6%) 6(20%)
Sim 13(46,4%) 20(66,7%)
POSSUI FILHOS?
Nao 15(53,6%) 10(33,3%)
Soldado 27(96,4%) 15(50%)
Cabo 1(3,6%) 0(0%)
Primeiro-sargento 0(0%) 2(6,7%)
POSTO MILITAR
Subtenente 0(0%) 1(3,3%)
Primeiro-tenente 0(0%) 3(10%)
Capitdo 0(0%) 9(30%)
0 a5 anos 17(60,7%) 12(40%)
6 a 10 anos 8(28,6%) 5(16,7%)
TEMPO DE SERVICO 11 a 15 anos 2(7,1%) 4(13,3%)
21 a 25 anos 1(3,6%) 3(10%)
26 anos ou mais 0(0%) 5(16,7%)
12/24h 2(7,1%) 5(16,7%)
12/36h 1(3,6%) 1(3,3%)
24/72h 1(3,6%) 2(6,7%)
ESCALA DE TRABALHO
12/48h 1(3,6%) 0(0%)
40h/semana 3(10,7%) 10(33,3%
Outra 19 (67,9%) 12(40%)
Administrativo 2(7,1%) 17(56,7%)
Servigo policial
TIPO DE SERVICO ordinario 21(75%) 4(13,3%)
Operagdes taticas e
especiais 5(17,9%) 9(30%)
TEVE DISPENSA MEDICA NOS Sim 5(17,9%) 1(3,3%)
ULTIMOS 12 MESES? N3o 23(82,1%) 29 (96,7%)

Tabela 11 - Dados sociodemograficos e ocupacionais no grupo ativo e controle

3.6.3 Analise Bivariada

A fim de avaliar as diferencas de base entre os grupos em relagdo aos dados
sociodemograficos e ocupacionais, testes de Chi-quadrado de Pearson foram executados.
Foram encontradas associagdes significativas entre grupos e sexo (y2 (1) = 4,767, p = 0,037),
classificagdo militar (y2 (5) = 25,053, p <0,001), tempo de servico (32 (5) = 12,266, p=0,031),
tipo de servigo (¥2 (1) = 24,764, p <0,001), nivel de escolaridade (y2 (3) = 11,722, p = 0,008).
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Foram encontradas diferencas significativas na interagdo de tempo e grupo

para ansiedade-trago ((¥2 (1) = 7,971, p = 0,005). Redugdes significativas foram encontradas

no grupo ativo nos testes corrigidos post hoc Sidak (p = 0,002). As estatisticas descritivas sdo

apresentadas na tabela abaixo. Foram encontradas diferengas significativas entre os grupos (2
(1) =5,605, p=0,018), classificacdo militar (¥2 (5) = 20,722, p = 0,001), tempo de servico (x2
(5) = 14,343, p = 0,014) e turno de trabalho (¥2 (6) = 134,532, p <0,001).

50

45

40

35

30

Pré-intervencio

M Grupo Ativo

Pés intervencao

M Grupo Controle

Figura 7 - Média e erro padrao da ansiedade-trago entre grupos ao longo do tempo

3.6.5 Analise da Variabilidade da Frequéncia Cardiaca

Foram encontradas diferengas significativas na interacdo de tempo e grupo para raiz

quadrada do indice de estresse de Baevsky, obtido do ECG ((y2 (1) = 5,471, p = 0,019).

Redugdes significativas foram encontradas no grupo ativo nos testes corrigidos post hoc Sidak

(p =0,002). As estatisticas descritivas sdo apresentadas na tabela abaixo.

Estimativa
Grupo Tempo Média Erro 95% Intervalo de Confianga
padréo Limite Inferior | Limite Superior
Ativo Pré-intervencao 40.13 4.068 32.16 48.11
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Pés- intervengao 34.87 4.189 26.66 43.08

Pré-intervencao 44 .44 2.018 40.49 48.39
Controle

Pés- intervencao 45.68 2.287 41.20 50.16

TABELA 12 - Média e erro padrio da raiz quadrada do Indice de Stress de Baevsky pré e pos-intervengio

Foram encontradas diferencas significativas entre os grupos (¥2 (1) = 1499142,671, p
<0,001), sexo (32 (1) = 3444371,023, p <0,001), nivel de escolaridade (32 (3) = 944638,096, p
= 0,001), tempo de servico (¥2 (4) = 1389,826, p <0,001) e turno de trabalho (¥2 (6) =
59421669,78, p <0,001).
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Pré-intervencio Pads intervencao
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M Grupo Ativo M Grupo Controle

Figura 8 - Média e erro padrao do indice de estresse de Baevsky entre grupos ao longo do tempo

4. Discussao e Resultados

4.1 Indicadores Processuais

Sobre o processo de recrutamento, ¢ possivel destacar a importancia da adesdo dos
Comandos das unidades, uma vez que partem deles as condi¢des necessarias para a participagao
no estudo: o planejamento das escalas de trabalho para a participac¢ao nos cursos, a viabilizacao
do espago fisico da unidade para a montagem das estacdes de coleta de dados e a sensibilizagao
de todo o efetivo, especialmente o Corpo de Oficiais, para o Programa SKY de Resiliéncia e

para a pesquisa.
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No estudo, verificamos que a escala ¢ um gargalo consideravel para a adesdo ao curso,
especialmente na unidade ativa, em que o policial tem que ser liberado das atividades nos 04
dias do curso, além dos 02 dias do estudo. A parceria e compromisso das duas unidades
participantes, neste sentido, foi avaliada como positiva e desejavel para pesquisas futuras.
Entretanto, esta adequag@o do estudo a conveniéncia das unidades pode ser um gargalo grave
para a realizagdo de estudos randomizados, que precisam prever uma diversidade maior de
cargos, patentes, tipo de servigo, tipo de escala e outros fatores de controle. A literatura aponta
que a escala ¢ um dos principais aspectos estressores ligados a organizagdo do trabalho,
especialmente para os pracas e, um dos maiores desafios para a realizagdo de pesquisas com o
publico policial militar.

Foi verificado que as unidades ndo dispdem de estrutura necessaria para realizar as
coletas com a tranquilidade, privacidade e replicabilidade necessérias a um estudo de eficécia.
A rotagdo por unidades funcionou de forma satisfatoria, porém a aquisicio de mais
equipamentos garantiria que todos os participantes cumprissem exatamente 0S mesmos passos
na realizagido das coletas. E preciso considerar um laboratério ou local fixo, com estrutura
apropriada para realizar todas as atividades.

O tamanho do fio de cabelo é uma dificuldade em ambiente militar, mas este estudo

demonstrou que € possivel coletar as amostras respeitando as indica¢des do laboratorio.

4.2 Qualidade da amostra

As analises bivariada e multivariada demonstram que os grupos das diferentes unidades
eram muito heterogéneos portanto, os dados deste estudo devem ser lidos com cautela. Como
o objetivo original do estudo era testar 140 participantes, em 14 coletas com 10 participantes, ¢
possivel que esse efeito fosse minimizado. Essa divisdo da amostra em vérias coletas se deve
a impossibilidade de realizar uma coleta unica, uma vez que os policiais precisam se ausentar
do servico para participar da pesquisa e do curso. Entretanto, com a interrupcao das atividades
por conta da pandemia, foi preciso suspender a coleta no dia 26 de marco de 2020 e descartar
uma das coletas que ja demonstrava o estresse ligado a pandemia da SARS-Covid.

As variaveis de controle para a selegdo da amostra total (género, tipo de servico e tipo
de escala) ndo foram controladas na formag¢ao de cada grupo de 10 participantes. As unidades
organizaram o envio de cada grupo de acordo com a sua conveniéncia. Caso esse formato se
mantenha, em estudos futuros, ¢ importante dedicar maior tempo e aten¢do a sele¢do de cada

grupo da amostra - se possivel, integrar os setores de planejamento das unidades envolvidas
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para que as amostras sejam o mais pareadas possivel, inclusive para cada coleta. Também ¢

importante controlar o tempo de servigo e grau hierdrquico na composi¢do dos grupos.

4.3 Dados Clinicos

Os resultados dessa pesquisa devem ser lidos com cautela devido ao tamanho da amostra
e a heterogeneidade dos grupos. Entretanto, mesmo nessas condigdes, foi possivel verificar que
o estresse tem um efeito fisico, indicado pela ansiedade, e que a intervengao foi bem-sucedida
ao diminuir os indices de ansiedade-estado no intervalo de 10 dias.

Além da ansiedade auto reportada, foi verificada também uma associagdo no ambito
fisiologico. A avaliagdo da variabilidade da frequéncia cardiaca mostrou diminuigdo no Indice

de Estresse de Baevksy, um indicador de estresse cronico.

4.4 Limitacoes do estudo

A pandemia do SARS-Cov2 ocasionou uma interrup¢do da coleta de dados que

impactou diretamente no tamanho e na qualidade da amostra.

5. Conclusao

A realizagdo deste estudo piloto permite elencar uma série de aprendizados relacionados
a conducdo de uma avaliacdo de eficacia do Programa SKY de Resiliéncia para a populacao
policial. A interrup¢do da coleta de dados por conta da pandemia de SARS-Covid impactou
diretamente o tamanho e a qualidade da amostra, portanto os resultados dessa pesquisa devem
ser lidos com cautela. Entretanto, mesmo nessas condi¢gdes foi possivel verificar que a
intervengdo foi bem-sucedida ao diminuir os indices de ansiedade auto reportada no intervalo
de 10 dias. Também foi verificada uma associagdo no ambito fisioldgico. A avaliagdo da
variabilidade da frequéncia cardiaca mostrou diminui¢io no indice de Estresse de Baevksy, um
indicador de estresse cronico.

A realizacdo deste estudo piloto evidenciou, ainda que com um ntmero reduzido de
participantes, os resultados estatisticos que apontam os beneficios da pratica do SKY ao
diminuir os indices de ansiedade auto reportada no intervalo de 10 dias. Assim como foi
verificada uma associagdo no ambito fisioldgico, pois a avaliagdo da variabilidade da frequéncia

cardiaca mostrou diminui¢do no Indice de Estresse de Baevksy, um indicador de estresse
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cronico.

Frente as limitagdes do estudo e os resultados preliminares obtidos, o estudo piloto
possibilitou a apreensdo de detalhamentos relevantes para o desenho metodoldgico
relacionados a condugdo de uma avaliagdo de eficacia do Programa SKY de Resiliéncia para a
populacao policial.

O estudo piloto mostrou-se relevante e contributivo para a tematica objeto de estudo,
haja vista que frente as limitagcdes do estudo evidenciou os beneficios da intervencdo para o
manejo de estresse de policiais. No futuro, sugere-se um estudo com uma amostra maior de

participantes e controle da variavel de tempo de servico.
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2.4 Percepc¢iao dos Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os impactos do

Programa SKY para o bem-estar dos policiais (Artigo 4)

RESUMO

Objetivo: Analisar a percepcao dos Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os impactos
do Programa SKY para o bem-estar dos policiais. Método: Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, com abordagem qualitativa, tendo como campo empirico Unidades Policiais
distintas na cidade de Salvador e Regido Metropolitana. A coleta de dados realizada entre
dezembro de 2019 a agosto de 2020 ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, com 13
Comandantes. A analise foi feita pelo método de Andlise de conteudo de Bardin (2011), & luz
do referencial teérico de Conexdo Social proposto por Seppala, Rossomando e Doty (2013).
Resultados: Os entrevistados relataram suas percepgdes sobre a contribuicdo da técnica de
respiragdo Sudarshan Kriya (SKY) em policiais, evidenciadas por meio da identificagcdo de
mudangas observaveis no comportamento nos individuos, assim como no gerenciamento de
estresse, no relato de sensagdo de bem-estar e outras mudangas percebidas pela rede de apoio.
Conclusoes: O estudo evidenciou como a técnica de respiracdo SKY enquanto ferramenta de
auto gerenciamento do estresse contribui positivamente para o bem-estar biopsicossocial dos
policiais, assim como algumas proposi¢des de mudancas individuais que reverberam na atuacgao

policial junto a sociedade.

Palavras-chave: Estresse Profissional ou ocupacional; Saude mental; Satde fisica; Policia

Militar; Policia Militar da Bahia; Programa SKY; Arte de Viver; Conexdo Social
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Introduciao

O estresse ocupacional caracteriza-se pelas reagdes nocivas, fisicas e emocionais dos
individuos a condig¢des laborais (estressores) em que as exigéncias ndo se igualam a capacidade,
aos recursos ou as necessidades do trabalhador, o que pode resultar em acidentes ou
adoecimento (NIOSH, 2004; REIS, FERNANDES, GOMES, 2010). A correlagdo do estresse
cronico com o adoecimento ou sofrimento psicossocial ¢ amplamente evidenciada na literatura
sobre o tema (SANTOS, 2019; CARDOSO, 2018; FRANCO, 2017). As abordagens sobre
diferentes profissdes ressaltam o trabalho policial como a segunda atividade mais estressora e
a terceira ocupacao que relata sintomas fisicos e psiquiatricos relacionados diretamente ao perfil
do trabalho (AYTAC, 2015).

As altas exigéncias proprias do ambiente militar, assim como o constante estado de
vigilancia, o estigma social da profissdo, o enfrentamento cotidiano da violéncia social e a falta
de condigdes e recursos adequados ao bom desempenho profissional agravam os riscos para a
saude fisica e emocional dessa populagdo. A Sindrome de Burnout, o estresse cronico, uso
abusivo de alcool e outras drogas e as ideagdes suicidas na atividade policial sdo algumas
manifestagdes desse estado de desequilibrio psicossocial dos policiais (AYTAC, 2015;
CASTRO, ROCHA, CRUZ, 2019). Nesse sentido, torna-se crucial desenvolver nas instituigdes
policiais propostas de intervengdes voltadas para o gerenciamento de estresse e aumento do
bem-estar biopsicossocial do seu efetivo.

Fatores individuais ou situacionais podem minimizar ou agravar o risco de que a
interagdo com os estressores do ambiente de trabalho resulte em acidentes ou adoecimento
(NIOSH, 2004). De acordo com Velichkovsky (2009), processos de construcao de resiliéncia
evitam que os estressores tenham consequéncias somaticas, comportamentais e psicologicas tao
graves quanto se esses processos ndo estivessem ativos. Resiliéncia é entendida, nesse contexto,
ndo apenas como a capacidade de recuperacao das condigdes psicoemocionais dos individuos,
apesar das adversidades e mudancgas, mas, também, como a habilidade de superar o estresse
agudo ou cronico evitando, assim, seus efeitos deletérios.

Os elementos capazes de proteger os individuos em situagcdo de risco de seus efeitos
negativos (inclusive caracteristicas da personalidade) sdo definidos como fatores de protecao
ou ativos de desenvolvimento (RICHARDSON, 2002). De acordo com Tusaie e Dyer (2004, p.
04), “as interagdes entre risco e fatores de prote¢cdo num nivel intrapessoal e ambiental sdao
integradas para a defini¢do de resiliéncia”. Reivich e Shatté (2002) elencam sete fatores como

centrais para a constituicdo da resiliéncia: otimismo, autoeficacia, analise causal, empatia,
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exposicao, controle de impulsos e regulacdo emocional. A autorregulacdo emocional ¢ descrita
por esses pesquisadores como a capacidade de manter-se calmo diante das adversidades, e
essencial para a manutencao da saude fisica e para o estabelecimento de vinculos positivos tanto
na vida pessoal como no trabalho - a conexao social (REIVICH, SHATTE, 2002).

Cabe aqui um importante destaque para as defini¢cdes conceituais de termo utilizadas no
estudo. Neste presente trabalho ¢ utilizado o conceito de “conexdo social” como "senso
subjetivo de uma pessoa de ter a experiéncia de relacionamentos proéximos e positivos com
outras pessoas no mundo social" (SEPPALA, ROSSOMANDO, DOTY, 2013, p. 412). Este
conceito abrange diferentes termos utilizados por diferentes areas da psicologia, como apego,
afinidade, suporte social, soliddo, pertencimento e conexao social. J& a definicdo do conceito
de “compaix@o” utilizada ¢ a “resposta sentida ao sofrimento percebido que envolve um desejo
auténtico de ajudar, ou aliviar esse sofrimento" (GOETZ, KELTNER, SIMON-THOMAS,
2010, p.351). Essa defini¢ao entende compaixdo como um estado afetivo, e ndo uma atitude ou
resposta benevolente, independentemente de existir ou ndo angustia ou culpa. Essa delimitagao
conceitual também afasta a compaixdo do conceito de empatia, em que ha um processo de
ressonancia emocional e cognitiva.

Estudos sobre conexdo social e compaixdo destacam o papel do estabelecimento de
vinculos como fator de protecao ou ativo de desenvolvimento, ou como fator de risco caso esses
vinculos ndo se fagam presentes (SEPPALA, ROSSOMANDO, DOTY, 2013). A falta de
conexao social estd associada a maior fadiga emocional, a hostilidade, ansiedade social, ciime,
baixa confianca e autoestima, menores niveis de concordancia e sociabilidade, além de
comprometer a capacidade de cultivar relagdes saudaveis. Ainda de acordo com a autora (2013,
p. 420), a conexao social se correlaciona positivamente com a percepcao de bem-estar subjetivo,
menores niveis de estresse e ansiedade, maior resiliéncia frente aos eventos € contextos
estressantes da vida, e comportamento pro-social. O bem-estar, por sua vez, esta associado a
diversos beneficios psicologicos como criatividade, pensamento flexivel, habilidade de se
conectar com outros, melhor satde e coordenacao, resiliéncia ¢ otimismo. Essa relacdo entre
conexao social, bem-estar e os beneficios psicologicos € a proposicao central das intervengdes
voltadas para prevencdo do estresse e promogdo da saude mental, inclusive para o Programa

SKY.
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1. O Programa SKY como ferramenta de gerenciamento de estresse e aumento da
resiliéncia

Dentre as diversas técnicas de gerenciamento do estresse, as técnicas respiratdrias tem
sido amplamente utilizadas como estratégias terapéuticas no controle do estresse ao implicar
em mudar, voluntariamente, o ritmo, o padrio e¢ a qualidade da respiragdo, produzindo
diferentes efeitos psicofisioldgicos (BROWN, GERBARG, 2009). Uma forma especifica
desses exercicios respiratorios ¢ a técnica SKY, pratica de respiracdo ciclica e controlada que
se concentra em varios tipos de exercicios respiratorios. Essas atividades incluem quatro formas
sequenciais e ritmos especificos de respiragdo, intercalados com a respiragdo normal, praticada
sentada e com os olhos fechados (veja BROWN, GERBARG, 2005 e ZOPE, ZOPE, 2013 para
detalhes). Esta técnica ¢ registrada e ensinada de forma exclusiva pela Fundacao Arte de Viver
(ADV), organizacdo humanitdria internacional que atua com redugdo de estresse e promog¢ao
da paz.

Estudos indicam que a técnica SKY levou a um aumento da resiliéncia psicologica
(GOLDSTEIN et al., 2016; KJELLGREN et al, 2007), a diminuicdo do estresse
(SUBRAMANIAN et al., 2012) e a reducdo do comportamento impulsivo (GHAHREMANI et
al., 2013). O SKY demonstrou melhorar o gerenciamento das emog¢des (GOOTIJES et al.,
2011), diminuir o estresse (AGTE et al., 2008; CHANDRA et al., 2017; KUMAR et al., 2013),
a ansiedade e a depressdo (DORIA et al., 2015; HAMILTON-WEST et al., 2019;
JANAKIRAMAIAH et al., 2000; KATZMAN et al., 2012; SHARMA et al., 2017; TOSCHI-
DIAS etal., 2017, VEDAMURTHACHAR et al., 2006) e reduzir o Transtorno de Estresse Pos-
Traumético (DESCILO et al., 2009; SEPPALA et al, 2014). A técnica SKY também se
mostrou mais eficaz na reducao do estresse e da depressdo, melhoria da saide mental, da
aten¢do plena, da emogdo positiva e da conexao social comparada com a Redu¢ao de Estresse
Baseada em Mindfulness e a Inteligéncia Emocional (SEPPALA et al., 2020).

Essa técnica de respiracdo ¢ o componente central do Programa SKY, que vem sendo
desenvolvido na Policia Militar da Bahia (PM-BA) de forma regular desde 2016, tendo
beneficiado diretamente, até marco de 2020, mais de 3000 policiais. O programa ¢ composto
por um curso de 4 (quatro) dias com turmas de 30 a 50 policiais que recebem orientacdes de
um instrutor formado pela Arte de Viver e conta com o apoio de dois a cinco auxiliares
voluntarios. O publico do curso ¢ composto por policiais de todas as patentes, integrando de
soldados a coronéis. As inscrigdes sdo realizadas pelos comandantes das unidades selecionadas,

de acordo com a Nota de Servigo (NS) divulgada internamente pela instituicdo, a qual contém
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a distribuicao de vagas por unidade. Todos os participantes preenchem uma ficha de inscri¢ao
sinalizando sua condicao de saude fisica e mental, os medicamentos que possam estar tomando
e assinam termo de concordancia de participar voluntariamente no curso.

Dentro da PM-BA, um grupo de unidades operacionais se destacou durante o
desenvolvimento do SKY pelo compromisso pessoal dos Comandantes em garantir que todo o
efetivo aprendesse as técnicas de respiragdo para sua implementagdo como uma pratica rotineira
na unidade. O sub-projeto das Unidades Modelo foi criado com o objetivo principal de trazer
continuidade as praticas de respiragdo, implementando-as nas rotinas diarias das unidades,
visando com esse esfor¢o aumentar a abrangéncia do programa, através de um modelo de gestao
social inovador.

Ao longo dos meses de adaptagdo ao protocolo, as unidades passaram por alguns
estagios de implementagdo, momento onde foram definidos o grau de maturagdo de cada
unidade. Esse processo teve inicio quando o comandante geral da PM-BA, apos passar pelo
curso, apresentou o projeto a tropa e iniciou, prioritariamente, o treinamento dos seus oficiais.
Esse primeiro momento de aproximac¢do do comando geral da corporacdo com o SKY foi
essencial para o desenvolvimento das etapas seguintes que resultaram na formalizagdo da
parceria institucional com a Arte de Viver. Os primeiros policiais receberam treinamento para
se tornarem facilitadores da pratica de respiragdo naquela unidade e contaram com o
acompanhamento de uma das voluntarias do programa por meio de visitas periddicas. A partir
da formacgao inicial dos cursos, as praticas de respiracao foram inseridas na rotina de trabalho
da unidade.

O projeto de Unidades Modelo teve inicio em abril de 2019 com a participagao de seis
unidades: duas companhias independentes (unidades operacionais), duas bases comunitarias e
duas unidades especializadas. O recrutamento de unidades de perfis diferentes teve a intencao
de identificar os efeitos do programa SKY em diferentes contextos de atividades diarias. Até
mar¢o de 2020, momento em que o projeto precisou ser interrompido por conta das
recomendacdes de isolamento social devido a pandemia de SARS-Covid19, 15 Unidades
integravam o grupo, entre Companhias Independentes (CIPM), Unidades Especializadas e
Academia de Policia Militar.

A interrupgdo das atividades inviabilizou a coleta de dados relativa a percepcao dos
participantes do Programa SKY sobre os impactos do curso na sua saude, bem-estar e sobre o
clima organizacional nas unidades. Entretanto, foi possivel vislumbrar a possibilidade de
adaptar a questdo de pesquisa para contemplar a percepcao dos Comandantes das Unidades

Modelo sobre esses temas, e agregar essa perspectiva a Tecnologia de Gestdo Social
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desenvolvida como parte dessa dissertagdo. Nesse sentido, o presente estudo teve por objetivo
analisar a percepcdo dos Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os impactos do

Programa SKY para o bem-estar dos policiais.

2. Método

As estratégias metodoldgicas foram escolhidas de acordo com o objetivo proposto de
"analisar a percep¢do dos Comandantes de Policia Militar da Bahia sobre os impactos do
Programa SKY para o bem-estar dos policiais". Essa etapa da pesquisa complementa a etapa
anterior na qual os proprios policiais, participantes do curso ou ndo, devem preencher
instrumentos e escalas relacionadas a sua autopercepcao de estresse, ansiedade, qualidade de
vida e sintomas de depressdo. Por outro lado, essa fase também permitiu uma compreensao
mais ampliada sobre as dindmicas organizacionais que envolvem a implementa¢do de um
programa dessa natureza, sendo um importante subsidio para a constru¢do da Tecnologia de
Gestao Social que compde o produto final dessa dissertagao.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa tendo como campo
empirico Unidades Policiais distintas na cidade de Salvador e Regido Metropolitana. As
estratégias de coleta de dados foram do tipo qualitativa e presencial realizadas através de
entrevistas semiestruturadas nas proprias unidades policiais da PM-BA.

O estudo assegurou completo anonimato aos seus participantes e confidencialidade das
informagdes, conforme prescri¢des do projeto submetido e aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa da Universidade Federal da Bahia.

3. Participantes

Participaram do estudo 13 comandantes da Policia Militar da Bahia que concluiram o
curso SKY, entre 2016 e 2020, que representam o seguinte nivel hierarquico na PM-BA: um
Comandante-geral do Estado da Bahia, trés tenentes-coronéis, oito major e um tenente.

4. Coleta e Organizacio dos Dados

A coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2019 a agosto de 2020. Apoés a

identificacdo dos participantes, informou-se no primeiro contato sobre a pesquisa, seus

objetivos e a importancia da participagdo no estudo. Apos as explicagdes iniciais € 0 aceite para
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participar da pesquisa, de acordo com a disponibilidade do mesmo, a entrevista foi realizada
pelos(as) pesquisadores (as) mediante a aplicagdo do instrumento, de forma presencial e com a
permissdo para a gravagao e registro das respostas.

As entrevistas presenciais foram realizadas individualmente, salvaguardando as
medidas de distanciamento social e prevengdo a contaminagdo por COVID-19, em sala
silenciosa, exclusiva e sem interrup¢des no local de escolha dos entrevistados e registradas em
gravador digital e com duracdo de aproximadamente 40 a 60 minutos.

Os roteiros das entrevistas foram construidos de forma a respeitar e valorizar a
contribuicdo dos diferentes atores no processo de constru¢do e gestdo do programa (ver
Apéndices A, B e C). Buscou-se entender, além da questdo norteadora, aspectos como:
percepgao sobre os principais estressores ocupacionais; o alinhamento do Programa as metas e
indicadores institucionais da PM-BA; e a percepgdo sobre conexdo social e pertencimento, a

partir da experiéncia pessoal no curso e da convivéncia com outros participantes.

5. Analise dos dados

Os dados foram organizados e analisados considerando a posicdo hierdrquica do(a)
entrevistado(a) e os objetivos do estudo. Foram seguidas as etapas de analise de conteudo
prescritas por Bardin (2011): pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados. Na
primeira etapa, foi realizada a leitura flutuante do contetido das entrevistas para se chegar a
constituicdo do corpus da pesquisa. Posteriormente, foi realizada uma analise exaustiva das
informagdes identificadas nas entrevistas, considerando o uso de todo o contetdo trazido pelos
13 oficiais entrevistados.

Para o tratamento dos dados foram realizados recorte, decomposi¢do, codificacdo e
atribuicdo da unidade de enumeracdo das unidades de registro por similaridade e foram
agrupadas em categorias emergentes, para organizagdo das informacdes e andlise a luz do
referencial tedrico de conexdo social proposto por Seppala, Rossomando e Doty (2013). O
ponto de saturacdo dos dados foi alcangado quando as informag¢des comecgaram a se repetir sem
que novos elementos fossem identificados nas categorias de andlise. Por fim, a analise dos
dados foi efetivada mediante interpretacao dos resultados e a sintese da andlise. As informagdes
foram sistematizadas e estruturadas por categorias e eixos tematicos, coerentes com 0s objetivos

do estudo e roteiro das entrevistas.
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6. Resultados e Discussao

6.1 Caracterizacio dos participantes

Foram ao todo 13 entrevistados, desses: quatro mulheres e nove homens. Quanto ao grau
de escolaridade, oito relataram ter pds graduacao, trés nivel superior. O tempo de servico dos
entrevistados na corporagdo variou entre 27 a 38 anos, sendo apenas seis deles que apresentaram
acima de 30 anos de servigo. Nao houve diferenca significativa entre os tempos de servico de
policiais homens e mulheres. Quatro dos entrevistados ndo informaram tempo de servico, sendo

que desses, dois ndo disponibilizaram dados de escolaridade.

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS

Estressores Organizacionais no cotidiano de | Exposi¢do a violéncia
trabalho
Dinamicas organizacionais

Construgao social do profissional policial
militar

Alinhamento Institucional do Programa Planejamento Estratégico
Indicadores institucionais

Implementagao do curso

Percepcdo sobre pertencimento / conexao Menores indices de estresse e ansiedade
social
Maior bem-estar subjetivo

Comportamento pré-social

Maior resiliéncia frente aos eventos
estressantes

Tabela 13 — categorias e subcategorias de analise

6.2 Unidade de analise 01: estressores organizacionais no cotidiano de trabalho
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As entrevistas trouxeram diferentes percepcdes acerca dos principais fatores estressores
que sdo vivenciados na rotina de trabalho de policiais militares. Um desses fatores ¢ a propria
complexidade do fendomeno da violéncia que envolve multiplos atores e suas respectivas
dindmicas no tecido social de um determinado territério. Ha uma percepcao de que os sistemas
estdo "falhos" - leis, politicas educacionais, politicas sociais, os proprios 6rgaos de defesa social
-, mas que dentro desses sistemas a cobranga recai, prioritariamente, sobre a Policia Militar. A
exposicao ao fenomeno da violéncia ¢ um tema frequentemente apontado na literatura como
interferente na vida familiar e pessoal desses profissionais (CASTRO, ROCHA, CRUZ,
2019).

O que acontece hoje? o sistema esta falho, entdo, leis frageis, um exemplo, politicas
educacionais frageis, politicas sociais, frageis, tudo falha, estou dizendo dos o6rgaos
oficiais, dentro do sistema de defesa social que entre as policias, Ministério Publico
etc. O unico ator que € cobrado o tempo todo € a policia militar. (E13)

Com todos esses casos que a gente ouve e que ndo tem como vocé ndo se sentir ferido"
(ES)

Porque ndo s6 o comandante vivencia o estresse de liderar, mas ele lida com pessoas
estressadas, ele lida todo o tempo mediando conflitos. (E10)

Outro conjunto de fatores mencionados pelos entrevistados diz respeito as proprias
dindmicas organizacionais de uma institui¢ao policial militar: o excesso de cobrangas, as metas,
os recursos limitados para atingir essas metas, as disputas internas, ¢ ao desafio de conciliar,
dentro de uma cultura militar, o cumprimento de ordens com a proposi¢ao de uma perspectiva
diferenciada sem que isso seja caracterizado como indisciplina, conforme destacado nos trechos

abaixo:

"Eu acho que uma das grandes dificuldades que ndés temos enquanto corporagao ¢é esse
relacionamento interpessoal [...] e uma sensagdo assim de disputa, sabe? E nds
precisamos entender, quando eu falo nods, somos todos nds, os 33.000 né? Que nods
somos um corpo s6." (ES)

"Se vocé observar bem, é cobranga, cobranga, cobranga, entdo ¢ claro que vai estar
estressado. Por mais que diga que ¢ tranquilo, ndo ¢ tranquilo” (E11)

"[...] o nosso dia a dia ¢ muito complicado, muito dificil, porque vocé trabalha com
metas [...] € quanto mais complexa ¢ a unidade que vocé€ comanda, mais a cobranga
existe (E8)

Nas entrevistas, as mengdes a esses aspectos organizacionais sio muito mais numerosas
em comparacdo as mencdes relacionadas a natureza do trabalho policial, o que pode ser
explicado, em parte, pelas proprias demandas da fun¢do de comandante. Além disso, estudos

internacionais apontam que os estressores organizacionais sao mais fortemente associados com
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o0 estresse ocupacional do que as operacdes policiais em si (SHANE, 2010; PAOLINE, 2003),
o que também pode explicar essa discrepancia entre a quantidade de mengdes. No Brasil, Spode
e Merlo (2006) e Baierle e Merlo (2008) apontam como a cultura organizacional hierarquica da
policia cria barreiras internas na organizagao e restringe a confianca e cooperagao.

O ultimo grupo de mencdes dentro dessa unidade de andlise diz respeito a propria
representacdo social da profissdo policial e as expectativas da sociedade em relacdo a sua
atuagdo, que sdo apontadas na literatura como paradoxais (CASTRO, ROCHA, CRUZ, 2019).
Demanda-se mais firmeza e resolutividade no combate ao crime, mas a0 mesmo tempo, critica-
se a violéncia nas agdes policiais. E a escolha por essa carreira normalmente vem acompanhada

da necessidade de manter o sigilo para diminuir os riscos e proteger as familias.

"[...] tem muito preconceito [...] principalmente entre nds militares, que o policial ndo
chora, ndo pode ser fraco [...], tem que ser forte o tempo todo. S6 que ele ¢ feito de
carne e 0sso, tem sentimentos o tempo todo, como ele ndo chora, tem que chorar
mesmo, tem que pedir socorro, como que ndo pede? Ai vai acumulando, acumulando,
e ele coloca para fora toda essa revolta interior que ele tem, quando esta no servigo,
principalmente no servigo" (E13)

"Tem situagdes que eu nao consigo relaxar [...] porque nods temos o estado de alerta e
a nossa atividade no nosso caso aqui, o estado de alerta ¢ sempre amarelo, nunca ¢
branco, entendeu?" (E9)

"Nao, ¢ pra fazer? Vumbora. Qual ¢ a missdo? Nao tem problema.” Desde jovem [...]
eu trabalho com repressdo, entdo minha mente, ela ¢ cauterizada nos processos" (E10)

6.3 Unidade de analise 02: alinhamento institucional do programa

A partir das entrevistas, percebe-se que o programa estd alinhado a meta institucional
de saude, indicada no Planejamento Estratégico da instituicdo dentro de uma diretriz de
valorizacdo e cuidado com os policiais. O setor que cuida do contrato ¢ o Departamento de
Promocao Social, que concentra uma série de servigos para os policiais, 0 que sugere que a
instituicdo entende o programa como mais um servigo ou programa disponivel para os
policiais.

"O comandante geral fala sempre, todas as vezes que ele participa ele fala sempre “eu
queria ter psicologo suficiente para atender a demanda” s6 que a gente sabe que o
atendimento psicologico ndo se esgota e ndo se exaure em um unico atendimento,
precisa de varios atendimentos. Entdo ele fala que como nao tem psicologo suficiente
para atender a todos os policiais, aqueles que precisam, ele oferece uma terapia em
conjunto” (E11)

[...] a gente ja ganhou s6 de mostrar ao policial através do programa que tem alguém
preocupado com ele, entdo [...] mesmo que vocé ofereca o curso e ele ndo se interesse,
ndo se envolva, so o fato de vocé oferecer e ele participar em algum momento, eu acho
que isso ai, ja preenche uma lacuna (E13)
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Em duas entrevistas houve uma pergunta especifica sobre quais indicadores
institucionais poderiam ser consultados ou referenciados para entender os impactos do
programa no médio e longo prazo. Os entrevistados apontam a dificuldade de estabelecer uma
relacdo linear entre o melhor estado mental do policial com algum indicador operacional pela
propria complexidade do fazer policial. A resposta dada em uma determinada situacdo depende
do treinamento que o profissional recebeu e também das diferentes circunstancias apresentadas
em um determinado territério, em determinado momento. Além disso, existe o entendimento
de que uma mudanga de cultura na direcdo da promog¢ao do autocuidado e da compaixao ¢ um

projeto de médio/longo prazo.

"Eu acho que [...] s6 conseguiremos visualizar daqui a uns 5, 6 anos. Sendo bem
sincero, eu acho que existe um caminho muito longo a percorrer até vocé conseguir
sentir esses efeitos na instituicdo. A gente ainda tem que ter uma quebra de
preconceito, uma quebra de paradigma institucional, porque dentro da nossa propria
sociedade a gente ainda v€ a questdo psicologica como frescura" (E12)

"O meu objetivo é que tivesse um policial, certo, dentro do conceito de compaixao,
ou seja, mais humano. No sentido do policial que [...] comegasse a ver o seu cliente
que ¢ cidaddo com mais ternura, que aceitasse as questdes sociais sabendo que nio é
um problema dele, porque [...] o que faz mais a gente falhar é a gente querer consertar
o outro da nossa forma" (E13)

Outro aspecto importante que emergiu das entrevistas diz respeito as condi¢des de
implementagdo do Programa SKY e as articulagdes intrainstitucionais necessarias para tal.
Alguns dos exemplos sdo a dispensa do servigo durante os quatro dias de curso, por exemplo,
que precisou vir do Comandante Geral, a oferta de servigos para aqueles que desejam pedir
ajuda e a necessidade de manutengao/estimulo para aqueles que ndo conseguem seguir nesse

processo com autonomia.

Porque a partir do momento em que vocé se propde a cuidar da satde tanto fisica
quanto psicologica de um individuo, em um segundo momento vocé tem que dar
condi¢des - no seu proprio ambiente de trabalho. (E12)

Entdo foi uma cultura que inicialmente foi imposta pelo comandante. O comandante
geral disse que o policial estar afastado durante quatro dias ndo vai trazer prejuizo
nenhum para unidade. E isso foi ratificado em todos os cursos que comegam, porque
para aquele comandante que nunca fez, ele acha que o policial pode fazer o curso em
um turno e no outro turno trabalhar como se nada tivesse acontecendo. E a gente
percebe que o corpo precisa dormir, né? (E11)

A grande interrogag@o para gente ¢ fazer essa manutengao, né?! [...] Ai seria uma outra
fase que a gente identifica em muitos casos, dentro do préprio curso, porque quando
o policial se sente mais confiante, ele procura ajuda. Mas nem todos procuram, entdo
eles continuam com os problemas, apesar do programa e o curso ter despertado nele,
mas ele continua, ele ndo tem for¢ca de caminhar sozinho, e a gente ainda sente, essa
“coisa” que merece uma atengdo maior (E13)
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6.4 Unidade de analise 03: percepcao sobre conexio social a partir da experiéncia
pessoal e da convivéncia com o efetivo

Neste estudo, conforme ja destacado anteriormente, entende-se o termo conexao social
a partir do conceito de Seppala, Rossomando e Doty (2013): "senso subjetivo de uma pessoa
de ter a experiéncia de relacionamentos proximos e positivos com outras pessoas no mundo
social" (2013, p. 412). De acordo com a autora, a conexao social se correlaciona positivamente
com o bem-estar subjetivo, menores niveis de estresse ¢ ansiedade, maior resiliéncia frente aos
eventos e contextos estressantes da vida, e comportamento pro-social. Essas subcategorias serao

analisadas nessa segao.

CONEXAO SOCIAL
MENORES iNDICES MAIOR COMPORTAMENTO  MAIOR RESILIENCIA
DE ESTRESSE E BEM-ESTAR  pRO-SOCIAL FRENTE AOS EVENTOS
ANSIEDADE SUBJETIVO ESTRESSANTES DA

VIDA

Figura 9 — Conexao Social (adaptado de SEPPALA, ROSSOMANO e DOTY, 2013)

SubCategoria I — Menores indices de estresse e ansiedade

Os relatos trazidos nas entrevistas indicam uma maior percepg¢ao sobre a capacidade de
usar a técnica de respiragdo frente a uma situagdo estressante e também sobre os efeitos
cumulativos percebidos com a constancia da pratica - aumento da sensibilidade, percepcao,
discernimento, capacidade de estar alerta e relaxado, mente menos oscilante entre passado e

futuro - mais presentes no "aqui e agora".

“E, tive uma situagdo aqui, estava altamente estressado, eu parei pra respirar” (E7).

"[...] o curso permite nos trazer pro aqui ¢ agora, como na vida da gente, a nossa mente
esta sempre oscilando entre o passado e o futuro, o curso tras pro presente". (E11)

“Entdo esse estado de alerta que a gente fala aqui sempre - guarda alta, nunca guarda
baixa, eu prefiro surpreender do que ser surpreendido - entdo assim, deu uma
diminuida e eu acho que até melhorou a gente consegue relaxar mas continuar esperto,
entendeu?” (E9)

A ansiedade pode ser definida como um sentimento vago e desagradavel de medo,

apreensdo, caracterizado por tensdo ou desconforto derivado de antecipagdo de perigo, de algo
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desconhecido ou estranho (CASTILLO, 2000). Quando o medo e a ansiedade sdo exagerados,
desproporcionais em relacdo ao estimulo, ou qualitativamente diversos do que se observa como
norma naquela faixa etaria e interferem com a qualidade de vida, o conforto emocional ou o
desempenho diario do individuo, eles podem ser reconhecidos como patoldgicos (ALLEN,
LEONARD, SWEDO, 1995).

As falas destacadas ilustram o que pesquisas com a técnica SKY apontam através de
escalas psicométricas em relagdo a diminuicdo dos niveis de estresse e ansiedade
(GOLDSTEIN, 2020; SEPPALA, 2020). Fisiologicamente, os mecanismos que contribuem
para um estado de alerta calmo incluem aumento do impulso parassimpatico, relaxamento dos
sistemas de resposta ao estresse, liberagdo neuroenddcrina de hormonios e geradores talamicos
(BROWN, GERBARD, 2009). Cognitivamente, esse estado se reflete em uma maior habilidade
de manter a mente no momento presente, exercitada na técnica SKY e aperfeicoada com a

pratica continua.

SubCategoria II — Maior bem-estar subjetivo

Os entrevistados relatam como a pratica do SKY promove, a nivel pessoal, sensacoes
de bem-estar, qualidade de sono, sentir-se energizado e outras questdes metabdlicas associadas
ao prazer, corroborando os estudos produzidos sobre a técnica, que demonstra esses efeitos em
adultos saudaveis ou em condigdes especificas de saude (GOLDSTEIN, 2020; SEPPALA,
2020; HAMILTON-WEST, PELLATT-HIGGINS, SHARIEF, 2019; TOSCHI-DIAS et al.,
2017).

“[...] O efeito ¢ maravilhoso, né? E as pessoas as vezes ndo entendem o qudo
maravilhoso ¢ o efeito da respiragdo né. Para vocé, ndo ¢ para o outro. Entdo, para
mim € muito interessante.” (E5)

“[...] Assim, ndo tem como explicar. Eu até explico né? Mas assim, eu sinto o bem
que me faz, eu sinto. Meu sono ¢ melhor, tudo ¢ melhor [...]” (E6)

[...] Ento, ao entrar e sair do curso, a diferenga dentro desse aspecto pra mim, interno,
foi surpreendente. Entdo aquilo que eu gostava de fazer, pra mim ficou, né, de certa
forma, né, muito energizado [...] (ES)

“Quando vocé comega a fazer voce ja sente algumas questdes metabolicas iniciais que
lhe ddo e reforcam uma condigdo até de prazer ao fazer [...]” (E12)

No que diz respeito & percep¢do com outras pessoas, destacam-se os relatos do
encerramento do curso, associado ao contato com emog¢des normalmente reprimidas no

cotidiano, assim como as declara¢des de mudangas na dire¢do da busca de uma maior qualidade
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de vida. Nota-se além dos processos e transformagdes vividas a nivel individual, existe também
uma partilha de emogdes e de resolugdes, tanto com os colegas de curso quanto com os

superiores, de volta a unidade.

"E, eu tenho depoimentos de policiais que dizem assim “ha um policial antes do curso
e um policial depois do curso, porque com o curso eu melhorei minha alimentagao,
minha atividade fisica, minha atividade intelectual, entdo eu mudei totalmente meu
rumo de vida”. (E11)

"Tem o historico maior, vocé vé pessoalmente como eu assisti nos encerramentos de
diversos cursos que aconteceu, relatos e vivéncias, onde o programa mexe no
emocional no policial". (E13)

"Para mim ¢ importante ver o policial chorando de alegria em alguns momentos e
chorando de tristeza porque ele descobriu coisas que ele ndo sabia que estavam
acontecendo na vida dele nesse momento". (E13)

Essas falas ilustram o processo de fortalecimento da conexd@o social que acontece no
curso, € o consequente aumento da percep¢do de bem-estar que ¢ a proposicdo central das
intervengodes voltadas para prevenc¢do do estresse e promog¢ao da satide mental, inclusive para o
programa SKY. Elas também exemplificam as relagdes multidirecionais entre estresse

(aspectos psicoldgicos e fisiologicos), sono, conexdo social e bem-estar.

Subcategoria III - Comportamento pro-social

Os participantes evidenciam como a pratica continua da técnica de respiragdo SKY
promove mudancgas pessoais como reducdo da irritabilidade, mais calma, menos angustia e
reducdo da frustracdo. Essas mudancas resultaram em mudancas de comportamento percebida
pelo efetivo e familiares. Destacam-se os relatos relacionados ao aumento da conexdo e

compaixdo necessaria para a funcao de lideranga e para o proprio exercicio da fungdo policial.

Entdo o comandar € vocé, além de fazer as coisas acontecerem, também cuidar. Entao
essa conexao, essa questao, pra mim, ela [...] foi de certa forma positivada, porque se
a gente ndo esta bem, a gente tem dificuldade em fazer isso em toda a sua esséncia e
ao ingressar no curso eu posso dizer tranquilamente que eu ndo estava como eu deveria
estar, até porque eu comegava a me preocupar muito mais com as pessoas do que, né,
me preocupar comigo proprio. (E8)

"No dia que entrar um policial por essa porta, sentar aqui e dizer: “Comandante, eu
queria conversar com o senhor uma situagao particular, eu sempre digo: o caminho ta
certo. Porque a relagdo de confianga td acontecendo. Entdo, nos tinhamos que ter essa
sensibilidade, né? E ai € que entra tudo aquilo que a gente conseguiu dentro do curso".
(E®)

Eu acho que o melhor [...] ¢ o Programa despertar no ser humano a compaixado. O cara
ter mais compaixao, ele se colocar no lugar do outro (E13)
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"[...] se vocé tem compaixdo, vocé tem empatia [...] tanto que no exercicio do curso
vocés desenvolvem muito isso, olhar o outro, o que outro fala, o que ele sente [...]
porque a gente vive numa bolha tdo contaminada que a gente esta dentro dela e ndo
enxerga[...] e quando a gente sai dessa bolha e olha [...] Poxa, eu estou mergulhado
nesse negocio e eu nao percebia isso." (E13)

"As pessoas trabalhavam felizes e eu ndo tenho duvida de dizer que eu, houve uma
influéncia muito grande do curso, né, do Arte de Viver [...] a gente conseguiu facilitar
essa sintonia, entdo...né... ndo era pouca coisa nao! (risos) (E8)

A profissdo policial estd profundamente relacionada a vivéncia cotidiana de situagdes
de violéncia, dor e sofrimento, o que, de acordo com Castro, Rocha e Cruz (2019) ¢ considerado
um fator de risco para adoecimento e de interferéncia na vida pessoal e familiar. Os autores
também destacam que os estudos que tratam sobre as estratégias de enfrentamento (coping)
indicam que, entre as de maior frequéncia, estdo: o isolamento, a decisao de ndo conversar sobre
assuntos de trabalho com a familia e a separacdo da vida profissional e familiar.

Dentre todos os beneficios no cultivo da meditagao, que normalmente surgem de forma
gradual, o aumento da compaixdo ¢ um dos mais prontamente observaveis, provavelmente
porque tocam em um aspecto muito elementar da propria vivéncia humana (GOLEMAN,
DAVIDSON, 2017, p. 97). Os relatos destacados acima, sobre o aumento da percep¢do da
compaixdo e empatia, por parte de gestores que ja estdo em uma organizagao militar ha tantos
anos, sugere a possibilidade de mudancas nas relagdes, na dire¢do de maior ressonancia,
entendimento mutuo e desejo do alivio do sofrimento, tanto dentro da organiza¢do quanto no

proprio servigo com a sociedade.

Subcategoria IV — Maior Resiliéncia Frente aos eventos da vida

Os entrevistados relatam um maior desprendimento das situagdes do dia a dia, a adocao
de novos comportamentos, que corroboram os estudos que mostram como o treinamento mental
associado as praticas contemplativas pode mudar de forma positiva a maneira de pensar, sentir

e agir, a partir do cultivo qualidades como desprendimento, amor € compaixao.

“Entdo eu acho que talvez com essa coisa de vocé se desprender mais né, e a respiragao
traz muito isso, né, de vocé se desprender. De que amanha pode nio existir, inclusive.”
(ES)

“E quem exercita isso continuamente passa a adotar um outro comportamento de vida
[...]”(E12)

"Eu ndo tava bem e eu passei a ficar bem [...] entdo até aquilo que a gente comega a
colocar como peso nos ombros ndo foi mais um peso nos ombros, foi uma satisfagdo
no coragdo [...] em conseguir continuar naquele caminho cuidando das pessoas (E8)
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entdo voce percebe que o momento em que ele para pra cuidar dele, que ele para pra
respirar, que ¢ uma limpeza mesmo [...] ele percebe que ele estd no centro de uma
série de coisas que ele precisa estar bem, e esse curso mostra pra ele o quanto depende
dele, desse buscar estar bem, ai ele comeca a perceber o que ele esta fazendo com a
vida dele, e o que ele pode fazer para melhorar a vida dele. (E11)

“Esse programa ele € tdo impactante que ele faz com que pessoas que ja ndo sonhavam
mais, que viviam reclamando, viviam decepcionadas com as coisas, elas voltem a
sonhar e a perceber que quando eu sonho, eu concentro esfor¢os, eu direciono meus
esforgos para atingir aquilo que eu quero.” (E11)

Mas eu acredito que o curso mostra de uma forma tdo sutil o quanto suas decisoes
impactam vocé mesmo, 0s seus pensamentos, 0 quanto isso vai repercutir no seu
corpo, na sua vida. (E13)

Vocé passa também a conseguir aceitar mais até quando o caminho tem uns desvios,
que as vezes vocé faz um planejamento, pensando que o caminho vai ser sempre reto
e ai quando chega mais na frente tem um desvio e quando vocé ta bem, vocé consegue
entender isso muito bem e criar uma ponte, criar alternativa para chegar naquele
resultado final (ES)

A partir da andlise conduzida neste estudo, foi possivel perceber a percepcao dos
comandantes entrevistados acerca dos estressores organizacionais envolvidos no fazer policial,
em especial a exposicdo a violéncia, as dinamicas organizacionais € a constru¢do social do
trabalho policial militar. A ado¢do de um programa de gerenciamento de estresse, ou promog¢ao
da qualidade de vida, ou mesmo prevencdo dos riscos a saide mental, precisa levar em
consideragdo essas dindmicas e estressores, sob pena de que a intervengdo ndo consiga atingir
resultados sustentados no longo prazo.

Também foi possivel inferir a percep¢ao dos entrevistados sobre o alinhamento
institucional do programa SKY a meta de saude, ainda que ndo haja alinhamento formal do
programa com o Departamento de Saude (DS) da PM-BA, e sim com o Departamento de
Promocao Social. Esse alinhamento institucional, e a auséncia de indicadores formais de saude
pactuados com a coordenacdo do programa, sugere que a institui¢do valoriza mais, neste
momento, a oferta do programa como alternativa de assisténcia preventiva € massiva em um
contexto em que ndao ha psicologos suficientes para atender a demanda do efetivo. Os
entrevistados entendem que os efeitos do programa em indicadores de produtividade s6 serao
sentidos no médio prazo, com a consolidagdo de uma mudanca cultural no sentido de maior
abertura e promoc¢ao do cuidado consigo e com o efetivo.

Os entrevistados também relataram suas percepgdes sobre a contribuicio da técnica de
respiracdo SKY em policiais evidenciadas por meio da identificagdo de mudangas observaveis
no comportamento nos individuos, assim como no gerenciamento de estresse, no relato de

sensacdo de bem-estar, comportamento prd-social e maior resiliéncia frente aos eventos
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estressantes. O estudo evidenciou como a técnica de respiracdo SKY como ferramenta de auto
gerenciamento do estresse contribui positivamente para o bem-estar biopsicossocial dos
policiais, assim como apontou algumas proposi¢des de mudangas individuais que reverberam

na atuacao policial junto a sociedade.

7. Consideracdes finais

Esta pesquisa qualitativa nasce a partir de uma adaptagdo metodoldgica necessaria no
contexto da pandemia do COVID-19 no Brasil € no mundo, que levou a interrup¢do de uma
série de atividades presenciais, inclusive os proprios cursos do Programa SKY. O objetivo
original era verificar a percep¢do dos participantes do programa sobre os impactos do curso
sobre a sua saude, bem-estar e sobre o clima organizacional nas unidades. A questdo de pesquisa
e o publico foram adaptados, de forma a contemplar a percepcdo dos Comandantes das
Unidades Modelo sobre esses temas, e integrar perspectiva a Tecnologia de Gestdo Social
desenvolvida como parte dessa dissertagao.

O grupo entrevistado ¢ representativo para a amostra de comandantes de unidades
modelo do programa SKY, mas ndo necessariamente para todos os comandantes da PM-BA,
nem para todas as unidades, portanto ndo ¢ possivel generalizar os resultados. Recomenda-se
que estudos semelhantes sejam feitos, no futuro, com outros comandantes e participantes do
programa.

A luz do problema de pesquisa, relacionado aos impactos do programa, a percepgio dos
comandantes de unidades modelo trouxe aspectos muito importantes para serem considerados,
para além das medidas de eficécia trabalhadas no estudo piloto através da psicometria e afericao
da variabilidade cardiaca. O sucesso de um programa dessa natureza estd potencializado, mas
também condicionada, pelos contextos organizacionais da sua implementacdo. A visdo dos
gestores sobre os estressores € os alinhamentos institucionais do programa oferecem subsidios
muito importantes para a elaboracdo de uma metodologia de avaliagdo que realmente contemple
o programa em suas multiplas facetas.

Por fim, ¢ importante destacar que a analise dos relatos dos comandantes a partir do
construto de conexao social refor¢a os achados de que a conexao social (que tem a regulacao
emocional como ingrediente ativo) parece funcionar como uma prote¢ao, ou amortecedor em
face dos estressores da vida. Entretanto, seria importante entender até que ponto isso também ¢
percebido pelos participantes do programa, e se ha diferengas relevantes a partir do género,

funcdo na hierarquia, tempo de servigo e tipo de operacdo. Abre-se ai uma possibilidade
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relevante para estudos futuros, com outros perfis de policiais. A medida em que o programa de
Unidades Modelo avance na corporagdo, também ¢ possivel conceber estudos comparativos
para aspectos de clima organizacional, integragdo entre equipes, percepcdo de bem-estar e
outros temas associados a consolidagdo das praticas ao longo do tempo. Outra linha de pesquisa
possivel ¢ entender o efeito do cultivo das praticas nos diferentes estilos de lideranga dentro da

corporacdo e quais os impactos percebidos pelo efetivo.
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2.5 Tecnologia em Gestao Social: CRIAR — Guia de Avalia¢ao de Processo em Programas

de Gerenciamento de Estresse (Artigo 5)

RESUMO

Nos ultimos anos, tem sido crescente a demanda por programas de gerenciamento de estresse
em diferentes contextos organizacionais e institucionais. Uma das abordagens possiveis ¢ a
técnica SKY (Sudarshan Kriya Yoga), ferramenta exclusiva disponibilizada pela organizacao
internacional Arte de Viver e formada por ferramentas fisioldgicas de respiragdo e meditacao
que embasam a intervencdo chamada de Programa SKY. Este artigo tem vocagdo tecnologica
pois objetiva fornecer um conjunto de praticas para avaliar esses programas articulando saberes
interdisciplinares das areas de manejo de estresse ocupacional, gestdo social e avaliacdo de
programas. Destaca-se nesta proposta metodoldgica o papel das variaveis moderadoras que
refletem o papel dos contextos organizacionais como integradoras entre as mudangas
individuais propostas pelas ferramentas psicologicas e as transformagdes sociais de longo prazo
pactuadas entre os atores sociais envolvidos no programa. O artigo tem, portanto, um carater
de producao técnica-tecnoldgica, pois objetiva formular critérios e praticas avaliativas dirigidas
para os gestores que atuam em programas sociais, usando o exemplo do programa dirigido pela
Arte de Viver para ajudar outras organizagdes voltadas para a promoc¢ao de reducdo de estresse.
A metodologia utilizada neste trabalho foi qualitativa, fundamentada na imersdao da
pesquisadora no programa SKY implementado na Policia Militar do Estado da Bahia (PM-BA)
que foi objeto empirico e de vivéncia experiencial da Residéncia Social. Assim como também
utilizou os resultados das entrevistas aplicadas junto ao Comandante Geral, gestores,
participantes e voluntarios do Programa na PM-BA. Ao fim da pesquisa, foi possivel concluir
que esta TGS traz importante inovacao nas técnicas de monitoramento e avaliagdo processuais
de programas de gerenciamento de estresse, podendo servir também para ser aplicado em outros
temas de pesquisa do campo da gestdo social e desenvolvimento territorial, revelando-se
como ferramenta util para conduzir avaliagdes mais abrangentes que permitam

capturar processos de transformagdes sociais preconizadas por esses tipos de programas.

Palavras-chave: Avaliagdo de Programas; Gerenciamento de Estresse; Tecnologia em Gestao

Social; Programa SKY; Policia Militar, BA;
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Introducio

Nos ultimos anos, a organizacao internacional Arte de Viver tem sido convidada a levar
os seus programas de gerenciamento de estresse baseados em técnicas de respiragdo para um
nimero cada vez maior de institui¢des no Brasil ¢ no mundo. Uma das principais técnicas
difundidas por essa organizagdo ¢ a SKY (Sudarshan Kriya Yoga), ferramenta exclusiva da
Arte de Viver que tem comprovada eficacia cientifica na reducdo do estresse, a partir de sua
implementagdo em diversas populagdes internacionais e nacionais e em diferentes tipos de
organizagdes (publicas, privadas e sociais). Para além da avalia¢do da eficacia individual, um
desafio da organizagdo ¢ monitorar e avaliar esses programas aplicados em instituigdes publicas
e privadas de perfis de gestao tao distintos entre si.

Este artigo se propde a elaborar um roteiro-guia que resulta em uma Tecnologia de
Gestdo Social cujos objetivos principais sdo os seguintes: (a) fornecer referéncias
metodoldgicas que contribuam para a realizacdo de avaliacdes no ambito dos programas
desenvolvidos pela organizacdo internacional Arte de Viver; e (b) disseminar essa
nova abordagem de boas praticas de avaliacdo de programas de gerenciamento de estresse nos
campos de estudos da Avaliacdo de Programas e da Gestdo Social. Esse tipo de tecnologia
também contribui para o fortalecimento e consolidagdo de uma cultura de pesquisa e avaliagao
de interveng¢des em institui¢cdes que trabalham com a promocao de cultura de paz, o que permite
compartilhar o conhecimento e estabelecer uma metodologia de trabalho padronizada sobre
abordagens de avaliacdo. Essa metodologia pode potencializar a dimensdo cognitiva das
intervengdes, bem como sensibilizar gestores e tomadores de decisdo quanto a dimensao
valorativa desse processo de avaliagao.

Os aprendizados consolidados neste guia t€ém como base central de inspiragdo a
experiéncia do Programa SKY implementado na Policia Militar da Bahia (PM-BA), entre os
anos de 2016 e 2020. Para a elaboracao dessa TGS foi fundamental a realizacdo da pesquisa
dissertativa desenvolvida no periodo de 2019 a 2020 como parte do Mestrado Interdisciplinar
Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da Bahia. Assim
como foi decisiva a participacdo da pesquisadora como observadora participante no
referido programa junto a PM-BA, fruto da atividade curricular obrigatéria da Residéncia

Social.
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1. Referencial Teorico
1.1 Tecnologia em Gestao Social

De acordo com Dagnino (2014), o processo de concep¢do e definicdo conceitual de
Tecnologia Social (TS) remete a década de 1970 quando comegaram as discussdes sobre os
conceitos de "Tecnologia Intermediaria" e "Tecnologia Apropriada" - bases para a delimita¢ao
do que emergem como alternativas ao conceito de tecnologia convencional (TC). O conceito
de TS nasce, portanto, a partir de um profundo questionamento ao modo de produgdo e estilo
de vida engendrados pela TC que propde novas formas de classificacao que ultrapassem a visao
classica associada a tecnologia vinculada aos interesses estritos do mercado. O principal
componente desse cruzamento das classificagdes usuais seria, para o autor, a intencionalidade
politica das a¢des humanas, o que permite inferir o que o citado autor entende por Tecnologia
Social associada ao processo de inclusdo social.

A Rede de Tecnologia Social define TS como o desenvolvimento de "produtos, técnicas
e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagcdo com a comunidade e que represente
efetivas solugdes de transformacao social” (RTS, 2011, s/id.) J& o Instituto de Tecnologia Social
(ITS), por sua vez, explica que a TS consiste em “solucdes criadas na interacdo com a
populacdo, como resposta aos problemas que ela enfrenta, levando em conta suas tradi¢des,
seus arranjos organizacionais, os saberes locais, o potencial natural da regido [...], sua realidade
historica, economica, social e cultural” (ITS, 2011, p.1). Esse conceito, embasa a defini¢ao
defendida pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior (CAPES),
agéncia responsavel pela gestao dos Programas de P6s-Graduagdo Stricto Sensu no Brasil, que
define TS como

Meétodo, processo ou produto transformador, desenvolvido e/ou aplicado na interagdo
com os gestores e apropriado por eles, que represente solugdo para a inclusdo social e
melhoria das condi¢des de vida e atenda aos requisitos de simplicidade, baixo custo,
facil aplicabilidade e replicabilidade. Ex. Técnicas alternativas de produgao, projetos

de organizagdes comunitarias, instrumentos de avaliagdo de processos/politicas, etc.
(CAPES, 2016)

Para Waiandt e Davel (2015) a Tecnologia em Gestao Social (TGS) consiste em um
"processo gerencial (planejamento, organizagdo, execucao, dire¢cdo, controle e avaliagdo) e/ou
um produto (instrumento, técnica, ferramenta, organizagdo), desenvolvido e/ou aplicado na
interagdo com o territdrio e apropriado por ele, com o objetivo de transformar a realidade social,

promovendo o desenvolvimento territorial".
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Considerando os conceitos destacados acima, a proposta de TGS apresentada nesse
artigo como produto da dissertacdo do Mestrado, foi desenvolvida em estreita colaboracdo com
gestores, equipe de pesquisa e voluntdrios do Programa SKY. A participagdo ativa de
representantes da comunidade interessada se deu através dos atores da organizagdo policial
citada, ao longo de 14 meses de envolvimento direto entre a equipe de pesquisa e os atores
interessados, atendendo ao critério que define uma TGS.

Para o desenvolvimento desta Tecnologia em Gestdo Social foi essencial considerar a
articulagdo de trés referenciais tedricos complementares que caracterizam esse estudo no campo
interdisciplinar. O primeiro € o conceito de avaliagdo de programas de desenvolvimento sdcio
territorial, tema caro ao campo da gestdo social, com particular énfase as propostas
metodoldgicas desenvolvidas por Boullosa et al. (2014). O segundo arcabougo teorico diz
respeito aos critérios metodologicos para a avaliagdo de programas de intervencdo em
psicologia, que corresponde a parte mais "classica" da pesquisa. E o terceiro e ultimo contributo
refere-se, finalmente, a area de avaliagdo de programas de manejo de estresse ocupacional

trazendo os elementos conceituais mais especificos para essa proposta metodologica.

1.2 Avaliacao de Programas

Inicialmente, € preciso contextualizar o que se entende por "programa" considerando as
diversas abordagens sobre esse conceito. Na area de avaliagdo de programas em psicologia,
entende-se "programa" como uma proposta estruturada de intervengdo profissional com base
em dados da literatura cientifica e modelos teéricos fundamentados, de modo a atingir objetivos
especificos, tanto para a promoc¢ao de saiide como para a preven¢do de doengas, em todos os
niveis (FERNANDEZ-BALLESTEROS, 2001). Na area de manejo de estresse, "programa" se
refere a uma intervencdo sistematica dirigida a um grupo amplo de pessoas, planejada para
promover mudangas sociais, educacionais ou em saude (CANO, 2002; MURTA, LAROS,
TROCOLI, 2005). Com base nas defini¢des destacadas, a avaliagdo de programas serve como
instrumento de controle publico para avaliar a efetividade da intervencdo planejada e prover
informagdes para a tomada de decisdo por parte dos gestores no que diz respeito & manutencao,
modificacdo ou ao término das acdes.

Ja no campo da gestdo do desenvolvimento sdcio-territorial, Boullosa (2014) posiciona

o carater processual e multidimensional de processos avaliativos:

Um processo de producio dirigida de conhecimento avaliativo, composto por
um conjunto variado, mas nem sempre articulado, de atividades de pesquisa,
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que objetivam construir de um juizo ou sintese avaliativa, direcionado a um
fim, nem sempre claro e/ou explicito, empreendido por um conjunto de atores,
nem sempre definidos ou etiquetados como avaliadores. A construcdo e
discussdo desse juizo devem ser medidas por instrumentos e procedimentos
de pesquisa avaliativa, de modo a possibilitar sua reconstrugao analitica e de
discussdo meta-avaliativa dos resultados pelas coletividades interessadas em
tal avaliagdo, desencadeando processos de aprendizagem pratico-institucional
(relativo ao objeto de avaliacdo) e social (relativa a dimensao dialogico-civica
da sociedade em geral)" (BOULLOSA, 2014, p. 152)

No que diz respeito ao objeto da avaliagdo, na avaliagdao de programas em psicologia ¢
possivel afirmar que estamos tratando das intervengdes primdrias com base na promocao,
prevencao e manutenc¢ao da saude - que incluem tratamentos sistematicos, diagnostico precoce,
diretrizes para ampliar a qualidade das intervengdes em saude e subsequente aperfeicoamento
de pessoas e de politicas publicas na area (FERNANDEZ-BALLESTEROS, 2001).
Tradicionalmente, o formato de avaliagdo ¢ o estudo de eficacia e efetividade, precedidos por
analises de viabilidade e/ou pesquisas piloto que gerem dados ndo apenas sobre as condigdes
adequadas/necessarias para a implementagdo da intervengao, testes, adaptagdes/refinamentos
de procedimentos e possiveis corre¢des de erros metodoldgicos, mas, também, sobre a
viabilidade de um estudo mais aprofundado a ser desenvolvido posteriormente (DURGANTE,
DALBOSCODELL’AGLIO, 2017).

Enquanto a andlise de viabilidade busca reduzir ameacas a validade do estudo no que se
refere aos resultados alcancados ou da intervencdo propriamente dita (TICKLE-DEGNEN,
2013), o estudo piloto se trata de uma versdo menor, implementada tal qual a intervencao
principal com o objetivo de verificar se os diferentes componentes da interven¢do funcionam
em conjunto, inclusive a avaliagdo de medidas de resultado (NIHR, 2017). Os estudos de
verificagdo de eficacia buscam atestar os efeitos produzidos por uma intervengcdo em um
contexto controlado para uma "dada" populacdo e contexto, em um tempo "T", resultando em
maiores ganhos do que perdas e com base nos objetivos propostos pelo programa a priori,
quando comparadas a outras intervencdes ou a um grupo controle (APA, 2002; FLAY et al.,
2005). Por fim, os estudos de verificagdo de efetividade se concentram nos efeitos da
intervengdo para uma amostra em condi¢des ndo controladas, "do mundo real", ou fora do
setting experimental, como ¢ o exemplo dos ensaios clinicos (FLAY et al., 2005). Nem sempre
eficacia se traduz em efetividade, por isso € importante realizar os ensaios clinicos adequados
para cada tipo de pergunta de pesquisa.

Ja na gestao social, o objeto da avaliacdo ¢ o processo de transformagdo induzido por

um conjunto de atores, individuais e coletivos, publicos e privados, mobilizados e organizados
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por uma estratégia de governanca e agao - desencadeamento de a¢des e mobilizacao de recursos
de diferentes naturezas (BOULLOSA, 2014). Para essa TGS, entenderemos que o objeto da
avaliagdo ¢ o processo de transformacdo institucional e interinstitucional, induzido por um
conjunto de atores, publicos e privados, mobilizados por objetivos comuns e que desencadeiam
acdes e mobilizam recursos de diferentes naturezas, tendo como principio a transformacao
individual como essencial para as mudangas coletivas.

Boullosa (2014, p.165) destaca a importancia de evidenciar e problematizar os valores
dentro de um processo de avaliacdo de processos de desenvolvimento socioterritorial,
especialmente quando os avaliadores sdo externos ao processo € trazem o seu conjunto de
valores, crengas e preferéncias que dificilmente sdo "anulados" pelas abordagens metodolégicas
escolhidas. Essa discussao também ¢ muito pertinente no contexto desta Tecnologia em Gestao
Social, uma vez que a proposta envolve compatibilizar culturas e praticas institucionais muito
distintas entre si, para a constru¢cdo de um processo de transformagao institucional e social de

longo prazo, e ndo somente a prestagdo de um servico.

1.3 Gerenciamento de estresse

O estresse ocupacional caracteriza-se pelas reagdes nocivas, fisicas e emocionais dos
individuos a condig¢des laborais (estressores) em que as exigéncias nao se igualam a capacidade,
aos recursos ou as necessidades do trabalhador, o que pode resultar em acidentes ou
adoecimento (NIOSH, 2004; REIS, FERNANDES, GOMES, 2010). Desde o surgimento das
pesquisas em gerenciamento de estresse ocupacional, na década de 1970, a psicologia
organizacional e do trabalho tem pensado as intervencdes de acordo com um modelo que
articula as situagdes e o individuo para explicar como o estresse se manifesta e se consolida ao

longo do tempo, e os tipos de abordagens possiveis:

Prevengao Prevengao Prevengdo
primdria secunddria tercidria
+ + +
Trabalho Estresse Saiide
Quadro 1: — — Quadro 4: Conse-
Estressores qiiéncias do estresse
1 1 (longo prazo)
[N Pessoa |

Quadro 2: Capacidade _de coping

Figura 1: Um modelo de trabalho, estresse e satde.

Figura 10: Gerenciamento de estresse. Fonte: Krompier, Kristensen, 2003

A partir desse modelo, ¢ possivel estabelecer distingdes importantes quanto aos
objetivos e publicos de uma eventual interven¢do. Primeiramente, elas podem ser dirigidas a

situacdo de trabalho ou para a capacidade de enfrentamento (coping) do trabalhador.
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Posteriormente, a partir do objetivo, € possivel classificar as intervengdes como primaria,
secundaria ou tercidria. Intervengdes de prevencao primaria tendem a focar nos fatores de risco
ambiental, eliminando, reduzindo ou alterando-os. A prevencao secundaria foca nos individuos
e nos mecanismos de enfrentamento (coping), para evitar que os trabalhadores que ja
apresentam sinal de estresse fiquem doentes. A prevenc¢ao terciaria trabalha com a reabilitagao
de pessoas que estejam sofrendo danos de saude decorrentes do estresse ocupacional (MURTA,
2005; KOMPIER, KRISTENSEN, 2003).

De acordo com Murta (2005), as intervencdes individuais sdo mais frequentemente
conduzidas e publicadas, provavelmente pelos seus menores custos de delincamento e
implementagdo, pela maior facilidade e viabilidade de implementagdo e por ndo entrar em
conflito direto com a resisténcia & mudanga em praticas organizacionais. Além disso, ha
evidéncias que indicam que o impacto negativo das condigdes e organizagdo do trabalho e o
risco de adoecimento podem ser diminuidos a depender das respostas individuais de
enfrentamento. E comum elas fazerem uso de uma ou mais técnicas cognitivo-comportamentais
como relaxamento, treino assertivo, reestruturacao cognitiva, treino em solu¢do de problemas,
fornecimento de instrugdes sobre causas e consequéncias do estresse etc. Outros componentes
também podem ser utilizados neste tipo de intervencao como meditacdo, biofeedback, manejo
de tempo, exercicio fisico, informagdes sobre fatores de risco a saude, construcao de rede de
suporte social, musicoterapia, enfrentamento focado na emocdo, terapia de aceitacdo e
compromisso, prevencao de recaida, manejo de dor e aconselhamento individual.

A partir da pergunta de "quem ¢ medido e quando", os projetos de estudos de
intervengdo podem ser categorizados em verdadeiramente experimental, quase-experimental e
ndo-experimental (CAMPBELL, STANLEY, 1966). O experimento verdadeiro inclui grupos
experimentais e de controle designados aleatoriamente para reduzir erros e viés de selecao. O
quase-experimental faz uso de grupo experimental e de controle assinalados de forma nao-
aleatéria e o projeto ndo-experimental tem apenas um grupo experimental. O periodo de
avaliagdo pode incluir pré-teste e pds-teste, pds-teste apenas e séries temporais (COOK,
CAMPBELL, 1979).

Kompier e Kristensen (2003) destacam algumas questdes metodoldgicas problematicas
no uso exclusivo desse tipo de pesquisa para a avaliagdo dos programas: a falta de analise
apropriada para identificacdo dos fatores e grupos de risco; desenhos de intervengdo pobres;
problemas com viés de selecdo e fatores de confusdo; pouca distingdo entre estudos etiologicos

(ou seja, sobre os efeitos da intervencdo) e de viabilidade (sobre a efetividade da prevencao).
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Sobre esse tltimo ponto, os autores ainda destacam que nem sempre os efeitos pretendidos para

os cursos sdo os efeitos verdadeiros, ainda que muitos estudos desconsiderem isso.

Pela distingdo entre as questdes de viabilidade e de etiologia separamos as duas
questdes centrais na pesquisa de intervengao: O paciente tomou a pilula (pretendida)?
E: A pilula teve o efeito (pretendido)? Nao é necessario dizer que ndo adianta tomar
a pilula se ela ndo tem efeito (etiologia). E, todavia, igualmente inutil que a pilula
tenha efeito se ela ndo é tomada (viabilidade). Se um estudo de intervengdo
ndo apresenta nenhum efeito da intervengdo (o que ndo € raro), entdo, ¢ de suma
importancia poder separar as questdes de viabilidade e etiologia (KOMPIER,
KRISTENSEN, 2003, p. 51)

O desenho da avalia¢do experimental tradicional ndo seria, portanto, apropriado para a
investigacdo de sistemas sociais ou do modo complexo em que intervengdes funcionam com
sujeitos ou com seus ambientes (OVRETWEIT, 1998, p. 99). Os contextos ocupacionais ou o
modo como uma interven¢do ¢ conduzida seria, na visdo de alguns autores, tdo importante
quanto o seu conteudo, formato e resultados, sendo, portanto, necessario monitorar também o
ambiente e os processos cruciais de introducdo e implementagdo das acdes (MURTA, 2005;
KOMPIER, KRISTENSEN, 2003; BOND, BUNCE, 2000; BUNCE, WEST, 1996). Parker e
Wall (1997, p. 137) sugerem "o maior uso de abordagens qualitativas para permitir um melhor
entendimento das complexas, e frequentemente bastante politicas, dindmicas que estdo
envolvidas no replanejamento do trabalho. Também defendemos relatos mais amplos de
'questdes de processo' (na maioria dos trabalhos de estudos de planejamento do trabalho o foco

estd no resultado, ao invés do processo)”.

2. Proposta Metodologica da TGS

2.1 Objetivos

Este guia metodoldgico tem como objetivo principal fornecer referéncias as avaliagdes
a serem implementadas no Ambito dos programas institucionais da Arte de Viver, baseados na
técnica de respiragdo SKY. Como objetivos secundarios, destacam-se a disseminacdo das
abordagens e dos conceitos de boas praticas de avaliacdo, a partir das referéncias dos campos
da Avaliagdo de Programas e da Gestdo Social; desenvolvimento de maior padronizagdo para
as acdes de monitoramento e avaliacao dos projetos; e por fim fortalecer e consolidar a cultura

de pesquisa e avaliagdo dentro da Arte de Viver.

2.2 Dimensoes de analise
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Com base na definicao da gestdo social sobre o objeto da avalia¢ao ser o processo de
transformag¢do induzido por um conjunto de atores, individuais e coletivos, estruturar uma
avaliagdo de programas ¢ definir acdes pautadas no entendimento da realidade social com o
objetivo de intervir nesse contexto da forma mais assertiva possivel. Como ja destacado
anteriormente, os programas institucionais da Arte de Viver tem caracteristicas muito
especificas tanto nas bases teorico-metodologicas quanto em termos de formato o que os torna
instrumentos apropriados para alguns contextos organizacionais e sociais (de prevencao
secundaria, focada no individuo, por exemplo) e ndo, necessariamente, para outros. Este guia
tem o objetivo de ajudar os gestores de Programas/projetos e/ou equipes de pesquisa a
considerar a avaliagdo como um eixo transversal ao desenvolvimento dessas agdes de
intervengdo € o que implica elaborar as perguntas adequadas as diferentes etapas de
implementagao.

Ao longo dos ultimos trés anos, por meio do acompanhamento da implementagao do
Programa SKY na Policia Militar da Bahia, foi possivel identificar alguns estagios importantes
de como uma avaliacdo deve ser concebida e executada. A partir dessa experiéncia foi possivel
apresentar uma estrutura logica que facilita o processo de tomada de decisdo acerca da
construcdo e conducdo de uma avaliagdo assertiva que otimiza recursos e multiplica impactos.
Convencionamos chamar esses estagios de etapas, por entender que existe uma sequéncia logica
e temporal nesse processo que engloba desde o entendimento do contexto, estabelecimento da
intenc¢do, objetivos e metas, desenvolvimento das agdes até alcangar a etapa de investigacao dos
seus efeitos. Entretanto, essa aparente linearidade ndo deve ser entendida de forma engessada,
pois essas etapas se intercruzam em um processo continuo e evolutivo.

Conforme mostra a sequéncia apresentada abaixo, a TGS proposta, denominada

CRIAR, foi estruturada em seis etapas, que corresponde a cada letra do titulo da tecnologia:

1. C: Convite a)
a) Levantamento das necessidades
b) Entendimento das relagdes e das partes envolvidas
2. R: Referéncias
a) Ampliar perspectivas, identificar problemas
b) Aprofundar o entendimento sobre os contextos especificos da
institui¢ao

3. I: Intengao
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a) Mobilizar os atores sociais envolvidos na implementagao

b) Estabelecer indicadores, objetivos e metas em conjunto
4. A: A¢do

a) Realizacdo do programa

b) Registros com os participantes

5. R:Retroalimentagdo

1. C: Convite

1.1 Acolhimento das demandas

Essa etapa € essencial para entender a conjuntura em que surge a demanda do programa,
isto ¢, entender o contexto decisério que justifica a ado¢do ou ndo do programa, o quadro de
atores envolvidos, bem como suas expectativas, interesses e preferéncias. E interessante
verificar o papel da institui¢do na promog¢ao de uma cultura de paz, que ¢ a missao maior dos

programas institucionais da Arte de Viver.

1.2 Entendimento das relagdes e das partes envolvidas

E importante observar que area ou o perfil da organizagio que fez o convite para a
apresentacdo do programa e/ou esta propondo a parceria. Diferentes setores como Recursos
Humanos, Departamento de Saude, Dire¢ao Geral, Comunicagdo, Responsabilidade Social,
Promocao Social, etc. possuem um conjunto de valores e/ou indicadores que sdo mais
estratégicos. Se mais de uma area estiver envolvida, é essencial entender quais valores sdo

sinérgicos entre elas e quais nao.

2. R: Referéncias
2.1 Ampliar perspectivas, identificar problemas
Realizagdo de pesquisa bibliografica sobre os contextos trazidos na reunido inicial de

alinhamento de modo a identificar os problemas apontados pela organizagao

2.2 Aprofundar o entendimento sobre o contexto especifico da institui¢ao
Prevé o levantamento de estressores na organizacdo, seus efeitos na satde do

trabalhador e da organizagao e as estratégias de enfrentamento utilizadas, minimizando, assim,



129

as chances de intervir sobre aspectos irrelevantes para a organizacdo. A ampla participagao de
stakeholders relacionados as diferentes areas envolvidas no programa aumenta as chances de
sucesso € comprometimento com sua execugao.

Nesta etapa, ¢ recomendavel consultar multiplas fontes de informacdo e utilizar
multiplas técnicas de pesquisa (quanti e quali) para compor o projeto ou a justificativa para a
adocdo do Programa SKY. Neste sentido, ¢ fortemente recomendada a parceria com o(s)
setor(es) solicitantes, pois nem sempre a Arte de Viver vai dispor de todos os recursos para

executar a pesquisa. Alguns exemplos de técnicas estdo descritas no quadro abaixo:

Técnica de Exemplo

Pesquisa

Analise documental | Consulta a registros do setor de medicina do trabalho, em indicadores
considerados relevantes, como absenteismo ou custo das licengas para
afastamento

Entrevistas Entrevistas com gestores do setor de medicina e seguranga do trabalho para

individuais ou | investigar fontes de estresse e custos para satude

coletivas

Questionarios / | Escalas ou questionarios aplicados nos funciondrios para identificacdo de

Survey estressores percebidos no trabalho e impacto sobre saide e qualidade de vida,
desde que adequados ao nivel de instrucao dos participantes € com baixo custo
de resposta

Grupo focal Grupo focal com integrantes da CIPA (se houver) para investigar fontes de
estresse e sugestoes para intervengao

Tabela 14: Técnicas de Pesquisa. Fonte: Adaptado de Murta (2005)

A partir desse levantamento, ¢ possivel delimitar quais aspectos do panorama de estresse
ocupacional podem ser trabalhados pelos programas da Arte de Viver e quais ultrapassam suas
esferas de atuacdo, devendo ser enderecados por outras areas da gestdo. Nessa etapa, os dados
obtidos devem ser claros o suficiente para identificar alvos para intervengdo primadria (riscos
ambientais), intervencao secundaria (estratégias preventivas de enfrentamento) e intervencao

terciaria (reabilitagdo de pessoas ja acometidas por doengas ocupacionais).

3. I: Intengado

3.1 Mobilizar os atores sociais envolvidos na implementag¢ao do programa
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O processo de mobilizagdo e constru¢do de engajamento para o programa deve ser
realizado da forma mais colaborativa e coletiva possivel, ainda que dentro de estruturas
altamente hierarquizadas. De pouco adianta designar um unico individuo com a tarefa de
planejar todo o processo e entrega-lo na forma de relatério que ndo serd lido ou aplicado. O
ideal ¢ despender um ou mais dias em que todos os stakeholders estejam engajados e dispostos

a trazer suas visdes e inputs para o projeto.

3.2 Pactuar os indicadores

Essencial para pactuar as expectativas da organiza¢do (o que ela necessita, deseja e
autoriza) com as capacidades do programa, assim como identificar quais outros atores precisam
ser mobilizados na constru¢cdo da visdo transformadora de longo prazo. Recomenda-se que
sejam combinadas metas de implementagdo, metas intermediarias e metas finais. Alguns

exemplos de indicadores estdo listados no quadro abaixo:

4 5 6 3 2 1
Metas de L Visao
implementacgao !mpaf:to Variaveis Impa(_:to Imp?ctq compartilhada
individual moderadoras |[Coletivo Institucional
(output) de longo prazo
O que Quais os
Como sabemos |Que beneficios |precisamos Que beneficios ofeitos Qual a nossa
que o0 programa |queremos monitorar, para |queremos .. |visdo
f mensuraveis .
esta sendo bem |promover, para [aumentar as promover para ara a compartilhada
implementado? |os individuos? |chances de as equipes? paraa de longo prazo?
o instituicdo?
sucesso?
El’(\a/giusggce) o8 Aumento da Redugao da Uma sociedade
% Assiduidade Abertura para o |resiliéncia incidéncia de |;
. estresse, livre de
# Concluintes do . processo Aumento da doencas Y
ansiedade e S " . ) . |violéncia, um
curso ~ Comunicagdo |conexao social [ocupacionais !
N depressao . . ~ corpo livre de
% ) eficaz Melhoria no Reducéao de
. Melhoria das : . : doengas, uma
Aproveitamento - Horizontalidade |clima uso .
estratégias de ; ~ o . mente livre de
de vagas Apoio da gestdo |organizacional |excessivo de
enfrentamento estresse
X etc forca
(coping)
Participantes, Participantes e
- gestores de egressos do
Listas, relatérios Zgrtlgp?:r’f: unidade, programa azg&s’cionais
prog gestores de Unidades
contrato Modelo
- Questionarios Entrevistas, Questionarios -
Analise com escalas o ~ com escalas |Analise
. bservagao .
documental validadas o validadas documental
i participante :
Biomarcadores Entrevistas

Tabela 15: Combinagdo de Metas. FONTE: Elaboragdo propria
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Destaca-se, neste contexto, o papel das varidveis moderadoras do processo - itens que
ndo sdo, necessariamente, quantificaveis, mas que precisam ser monitorados para garantir o
alcance dos resultados finais. Bunce (1997) lista como variaveis moderadoras a auto eficacia,
locus de controle, suporte social, caracteristicas da sessdo de intervencdo, como o senso de
seguranga e entusiasmo dentro do grupo, a credibilidade do facilitador do grupo, entre outros.
Sao esses os aspectos entendidos como "contextos organizacionais de implementagdo" que
podem tanto favorecer quanto atrapalhar o desenvolvimento do programa da Arte de Viver e,
consequentemente, do processo mais amplo de transformacao que esse programa integra.

O compromisso pessoal da lideranga com a pratica ¢ o exemplo mais relevante de
variavel moderadora - o lider precisa ndo s6 aprender a técnica, mas praticar diariamente. Essa
condi¢do influencia em varios processos do programa: desde a oferta de curso piloto para o
staff, quanto a ordem das vagas ofertadas, a decisdo de transformar uma unidade em modelo ou
ndo, e a adogdo de rotinas de pratica de respiragdo em grupo. Além dessa varidvel, ¢ possivel
destacar a comunicagdo eficaz com os participantes, o apoio da gestdo na liberacdo dos
compromissos de trabalho durante os dias de curso, a garantia de horizontalidade dentro do
curso (ou seja, que a hierarquia ndo seja um fator restritivo para a expressao ou participacao do
policial).

O processo de construgdo coletiva dos indicadores pressupde o acordo sobre o
monitoramento dos indicadores relevantes, bem como os responsaveis e a periodicidade. A
definicdo de um modelo de governanga compartilhada sobre os indicadores ¢ o ideal para gerar
pertencimento em relagdo ao tema e ndo perder de vista a mudanga maior que mobiliza os atores

sociais.

4. A: Agdo

4.1 Realizagdo do programa / registros com os participantes

Esta fase se refere a realizagdo dos cursos e a aplicacdo de questionarios, conforme
pactuado com os multiplos atores no item anterior. Caso seja verificada a necessidade de
conduzir uma avaliagdo de eficacia, essa pesquisa deve estar autorizada pelo Comité de Etica
em Pesquisa.

Essa fase também pode incluir a elaboragao de registros escritos e audiovisuais com os
participantes do curso e outros atores considerados relevantes. Este material, que deve estar
devidamente autorizado, pode ser usado em materiais de divulgacdo, campanhas e assessoria

de imprensa.
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4.2 Monitoramento das variaveis moderadoras

Nesta etapa, estamos considerando o monitoramento um processo distinto do processo
de avaliacdo, ainda que os dois termos carreguem em si uma ambiguidade (BOULLOSA,
2014). No contexto dos programas da Arte de Viver, sugere-se que o monitoramento seja feito
numa abordagem mais gerencialista, com que a verificacdo do desenvolvimento dos objetos
monitorados ¢ mais rapida, frequente e pode ser feita por gestores, pesquisadores ou outros
agentes, podendo impulsionar ajustes de conduta, processos e procedimentos. Nao se trata de
uma fiscalizacdo, pois o processo de monitoramento pressupde um bom dominio da natureza,
complexidade, escala e comportamento esperado do objeto de monitoramento (BOULLOSA,

2014).

5. R: Retroalimentacao

Essa etapa ¢ fortemente inspirada nas premissas propostas por Boullosa (2008) para o
desencadeamento de processos de aprendizagem junto ao objeto avaliado: (1) produgdo de
conhecimento util pela avalia¢do; (2) a sua orientacdo para a acdo; e (3) a internalizagdo da
avaliagao.

Os dados produzidos sobre os indicadores avaliados terdo que ser analisados conforme
as fontes, técnicas de coleta e analises escolhidas e pactuadas no quadro dos Apéndices. E
preciso reconhecer, entretanto, que apresentar esses dados de forma demiurgica e ndo-dialogica
com 0s sujeitos envolvidos nos processos provavelmente levaria a uma percep¢ao de que este
conhecimento ndo ¢ apropriavel para a sua realidade, podendo até ser considerado inutil
(BOULLOSA, 2008). Faz-se necessario, portanto, construir processos de problematizacao
conjunta do foco da avaliagao.

A dimensdo da agdo relaciona-se como o entendimento dos contextos, ao
direcionamento da acdo transformadora do objeto avaliado e o reconhecimento dos diferentes
graus de governabilidade dos problemas apresentados ou extraidos do processo de avaliacao
(BOULLOSA, 2008). No caso de programas de gerenciamento de estresse, alguns estressores
ocupacionais podem ser entendidos como de menor governabilidade do que os estressores
organizacionais, por exemplo.

Por fim, é apontada a possibilidade de construir espagos de avaliacdo que mesclem as
melhores caracteristicas de avalia¢do interna e externa. No caso de uma avaliagdo interna, cita-
se as redes de contato relativamente consolidadas, o potencial de criar comunidades de pratica,

o profundo conhecimento das rotinas organizacionais das equipes de implementacao,
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competéncia para avaliar a governabilidade das ac¢des transformativas. No caso de avaliagdo
externa, destacam-se a possibilidade de criar novos repertdrios de conhecimentos e praticas ao
campo de avaliacdo, competéncia para propor metodologias, competéncia para argumentar 0s

juizos de valor com critérios claros.

2.3 Publico Interessado

O publico imediato ao qual se destina esse modelo de avaliacdo sdo as equipes gestoras
de programas da Organizagdo Internacional da Arte de Viver, que estdo comprometidas a levar
essa técnica de gerenciamento de estresse a diferentes organizagdes comprometidas com a
promog¢dao de uma cultura de paz. Entretanto, ela também atende a gestores e outros
profissionais interessados em monitorar e avaliar programas utilizando ferramentas que
ultrapassem os métodos tradicionais que tém sido utilizados e difundidos pela area da saude, da

gestao e da psicologia organizacional.

2.4 Inovacoes/Resultados/Impactos Potenciais

O principal impacto social que se almeja conseguir com a elaboragdo e aplicacdo da
ferramenta, sdo o aperfeicoamento dos programas de gerenciamento de estresse, em especial
numa perspectiva que ultrapasse a mera prestacdo de servigos, mas entenda essas parcerias
como alicerces para a constru¢do de uma sociedade mais segura e pacifica.

O desenvolvimento da tecnologia, com vistas a consolidar um modelo de governanca
que priorize o monitoramento e a avaliagdo, pode promover processos de aprendizagem
institucional e interinstitucional que promovam (ou acelerem) mudangas culturais importantes
no sentido de promoc¢ao do autocuidado, preveng¢ao em satide mental, e reducdo do estigma em
pedir ajuda. Esse modelo também trard beneficios para a sociedade, que atualmente arca com
os custos sociais e financeiros de policiais, internos e professores adoecidos. Os principais
interessados na ferramenta sdo gestores da Arte de Viver, mas gestores de outras organizagdes
que trabalham com o tema também podem se beneficiar com a ferramenta e a experiéncia

relatadas neste artigo.

3. Consideracdes finais

Ao fim da pesquisa, foi possivel concluir que esta TGS traz importante inovagao nas

técnicas de monitoramento e avaliagdo de Programas de gerenciamento de estresse, podendo
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servir também para ser aplicado em outros temas de pesquisa aplicada do campo da gestdo
social e desenvolvimento territorial, revelando-se como ferramenta util para conduzir
avaliagdes mais abrangentes que permitam capturar processos de transformagdes sociais
preconizadas por esses tipos de programas.

Como limitagdes dessa pesquisa, podemos apontar as mudancas de escopo e adaptacoes
metodoldgicas necessarias para o contexto da pandemia de COVID-19, a partir de margo de
2020, que inviabilizou parte importante da pesquisa, € também o préprio programa SKY. O
envolvimento com o programa ao longo da residéncia social, e também como voluntaria ao
longo de 14 meses, permitiram a vivéncia sobre os diferentes contextos organizacionais de
implementagdo do programa, e também a criacdo da comunidade de pratica em torno desta
pesquisa, cujos aprendizados ja estdo sendo levados a outros programas sociais da instituicao.

Esse modelo de avaliacdo ndo pdde ser testado em campo de forma plena por dois
principais motivos: 1) o contrato ja estda em andamento ha mais de 03 anos, ¢ o modelo
preveé repactuar os indicadores relevantes para ambos os parceiros, com o estabelecimento de
uma visdo compartilhada de longo prazo; 2) o teste em menor escala, que seria possivel nas
Unidades Modelo, foi inviabilizado com a interrup¢ao do programa durante a pandemia.

Para futuros estudos, recomenda-se testar o modelo e explorar as especificidades

relacionadas a cada contexto de aplicagdo - institui¢des, publicos e regides.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de todo esse percurso teorico-metodologico interdisciplinar para responder a
pergunta de pesquisa: "qual o impacto do programa SKY desenvolvido na PMBA?” foi possivel
estabelecer relagcdes relevantes entre saberes tedricos e praticos — assim também entre as
dimensoes filosofica e cientifica, entre o cientifico € o ‘ndo cientifico’, entre ciéncia e
tecnologia, entre os aspectos materiais e ‘imateriais’ (subjetivos) —, como valores importantes
a serem considerados para responder aos desafios de praticas sociais intrincadas.

Como estratégia inicial, a pesquisa foi desenhada de forma a realizar um estudo piloto
utilizando método quantitativo com énfase na afericdo de biomarcadores que possibilitariam
avaliar os niveis de eficacia do Programa SKYY, mensurando os niveis de ansiedade, estresse
subjetivo, depressdo e qualidade de vida dos policiais selecionados. Em razdo das limitagdes
provocadas pela Pandemia da COVID-19, optou-se por incorporar ao estudo uma pesquisa
qualitativa com o objetivo de avaliar a percepcao dos gestores envolvidos no Programa sobre
os resultados percebidos por eles. Foram combinadas, portanto, abordagens quantitativas e
qualitativas interdisciplinares para a condugdo desse estudo.

A dissertagdo-projeto foi organizada em formato de artigos. O primeiro deles articulou
as diferentes disciplinas mobilizadas para o objeto de pesquisa tedrico-empirica dessa
dissertacdo, utilizando como referenciais tedricos os conceitos de gestao social, conexao social,
avaliagdo de programas com énfase na abordagem da psicologia social sobre estresse
ocupacional aplicados para analise do gerenciamento de estresse em institui¢des policiais.

O segundo artigo, Programa de Intervencio para Gerenciamento de Estresse para
Policiais Militares, apresentou, de forma resumida, a concepcao, técnicas e resultados da
implementagdo do Programa SKY, intervencdo voltada para o gerenciamento de estresse, na
Policia Militar da Bahia. Os resultados sugerem, preliminarmente, por meio de pesquisa de
acompanhamento dos participantes, que a experiéncia contribui para melhorar a satide dos
policiais militares, ainda que a disciplina para adoc¢ao da pratica na rotina diaria possa ser vista
como um desafio. Tais resultados corroboram evidéncias de outros estudos de que as praticas
de respiragdo SKY promovem bem-estar fisico e mental.

O Programa SKY oferece uma técnica de auto-gestdo do estresse que oportuniza a
promogdo do cuidado em saude mental de forma autonoma e independente da Organizagdo,

com foco no individuo, e com boa viabilidade e manutencdo. O programa contribui para a
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reducdo do estigma, tanto na esfera individual - ao ensina-los a técnica e sensibiliza-los frente
a importancia de cuidar da saide mental - quanto na organizacional, mostrando aos policiais
que a corporagdo busca oferecer recursos para endereca-lo de forma preventiva. Mesmo apos
04 anos de desenvolvimento do programa, ainda é perceptivel o impacto do estigma da satde
mental para o cuidado policial. Entretanto, os policiais que participam do curso relatam pedir
mais ajuda, dentro ou fora da instituicdo, o que indica a importancia de oferecer programas
dessa natureza.

O terceiro artigo, Estudo Piloto para Avaliacao dos Efeitos do Programa SKY de
Manejo do Estresse em Policiais Militares, avalia a viabilidade de realizacdo de um estudo
de avaliacdo de eficacia do Programa SKY na PM-BA. O estudo permitiu elencar uma série de
aprendizados relacionados a condugdo de uma avaliagdo de eficicia do Programa SKY de
Resiliéncia para a populacdo policial. Trata-se de um estudo piloto com grupo ativo e controle,
envolvendo 40 policiais militares de ambos os sexos, com idade entre 18 e 65 anos,
provenientes de duas unidades operacionais de Salvador-BA. Registrou-se o processo de
recrutamento, taxa de atrito e coletas de dados. Foram realizadas avaliagdes de sintomas de
estresse, depressdo, ansiedade trago-estado e qualidade de vida, bem como a afericdo da
variabilidade da frequéncia cardiaca, antes e apds a intervengdo. A coleta tardia, com
seguimento de 60 dias, ndo pode ser realizada por conta da pandemia de SARS-Covid-19, o
que impactou diretamente o tamanho e a qualidade da amostra, portanto os resultados dessa
pesquisa devem ser lidos com cautela. Entretanto, mesmo nessas condi¢des foi possivel
verificar que a intervengao foi bem-sucedida ao diminuir os indices de ansiedade auto reportada
no intervalo de 10 dias. Também foi verificada uma associagdo no ambito fisiologico. A
avaliagdo da variabilidade da frequéncia cardiaca mostrou diminuigdo no Indice de Estresse de
Baevksy, um indicador de estresse cronico.

O quarto artigo, Percep¢ao dos Comandantes da Policia Militar da Bahia sobre os
impactos do Programa SKY para o bem-estar dos policiais, registra a pesquisa exploratoria,
com abordagem qualitativa, tendo como campo empirico Unidades Policiais distintas na cidade
de Salvador e Regido Metropolitana. A coleta de dados aconteceu entre dezembro de 2019 e
agosto de 2020, por meio de entrevistas semiestruturadas, com 13 Comandantes. A andlise foi
feita pelo método de Andlise de contetido de Bardin (2011), a luz do referencial tedrico de
Conexao Social proposto por Seppala, Rossomando e Doty (2013). Foram identificadas
mudangas observaveis no comportamento nos individuos, assim como no gerenciamento de
estresse, no relato de sensagdo de bem-estar e outras mudangas percebidas pela rede de apoio.

O estudo evidenciou como a técnica de respiracdo SKY enquanto ferramenta de auto
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gerenciamento do estresse contribui positivamente para o bem-estar biopsicossocial dos
policiais, assim como algumas proposi¢cdes de mudancas individuais que reverberam na atuacao
policial junto a sociedade. A pesquisa com os comandantes também indicou categorias e
caminhos que devem ser considerados em uma proposta avaliativa futura.

No que toca ao desenvolvimento da TGS, registrado no ultimo artigo intitulado
Tecnologia em Gestao Social: CRIAR - guia de Avaliacdo de Processo em Programas de
Gerenciamento de Estresse, conclui-se que ela traz importante inovacao nas técnicas de
monitoramento e avaliagdo processuais de programas de gerenciamento de estresse, podendo
servir também para ser aplicado em outros temas de pesquisa do campo da gestdo social e
desenvolvimento territorial, revelando-se como ferramenta util para conduzir avaliagdes mais
abrangentes que permitam capturar processos de transformagdes sociais preconizadas por esses
tipos de programas. Destaca-se nesta proposta metodologica o papel das varidveis moderadoras
que refletem o papel dos contextos organizacionais como integradoras entre as mudangas
individuais propostas pelas ferramentas psicologicas e as transformagdes sociais de longo prazo
pactuadas entre os atores sociais envolvidos no programa

Frente as limitagdes do estudo e os resultados preliminares obtidos, o estudo piloto
possibilitou a apreensdo de detalhamentos relevantes para o desenho metodologico
relacionados a condugdo de uma avaliagdo de eficacia do Programa SKY de Resiliéncia para a
populagao policial. No futuro, sugere-se um estudo com uma amostra maior de participantes e

controle da variavel de tempo de servico.
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APENDICES

APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

ISHI

o a o

=

1) Perguntas Planejadas:

Qual a concepgao sobre Qualidade de Vida no Trabalho adotada pela PM-BA?
Histérico do Programa e Alinhamento Institucional - que setores fazem a gestao do
programa? Quais suas prioridades estratégicas?

Como essa concepgao dialoga com o Programa Sentinela desenvolvido na Unidade?
O que ¢ sucesso, pra vocé, em um programa de gerenciamento de stress?

Quais indicadores faz sentido avaliar? (Esta pergunta visa validar os indicadores
pensados pela equipe:

Redug¢do ou ndo do nimero de afastamentos por motivos de satide mental

Redugdo ou ndo do nimero de AR

Absenteismo

Redug¢do ou ndo do nimero de pessoas com registro de abuso de substancia
Reducao ou ndo do nimero de suicidios (e essa ¢ uma grande interrogagdo pra gente)

Reclamacao da comunidade por excessos em abordagens

A instituicdo ou a unidade estd avaliando os fatores estressores?

Como o programa dialoga com (ou desafia) os elementos culturais da PM-BA?
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APENDICE B
ENTREVISTA COM OS COMANDANTES DE UNIDADE MODELO

Contexto

O trabalho policial ¢ um dos mais vulneraveis ao estresse ocupacional. Na PMBA, algumas
unidades adotaram o Programa SKY como alternativa de gestdo de estresse, inclusive com a
adocdo de praticas de forma regular nas unidades. Entretanto, desde marco/2020, a
determina¢@o das medidas de isolamento social em Salvador durante a pandemia do COVID-
19 agravou alguns dos fatores estressores na profissdo do policial e impactou diretamente a

continuidade das atividades do Programa SKY.

O objetivo desta pesquisa ¢ verificar a percepcao dos gestores da PMBA acerca dos impactos
da pandemia da COVID-19 na satide mental do seu efetivo, e quais estratégias estdo sendo
utilizadas para prevenir ou mitigar esses impactos. Acredita-se que a partir desses dados, seja
possivel identificar alternativas de colaboragdo ou mudangas do Programa SKY para melhor

atender aos objetivos pactuados em contrato com a Corporagao.

Questodes de pesquisa:

1. Na qualidade de Comandante de uma Unidade da PMBA, qual sua percepcao sobre
os impactos da pandemia da COVID-19 na saude fisica e mental do seu efetivo?

2. Quais estratégias estdo sendo utilizadas para prevenir ou mitigar esses
impactos/efeitos?

3. Considerando a condi¢do de unidade modelo do Programa SKY, a realizagdo das

praticas de respiracdo foi considerada como alternativa viavel nesse periodo?

Metodologia

Para a coleta de dados, serdo conduzidas entrevistas individuais de aproximadamente 40 a
60min. O material sera gravado, com autorizagdo do entrevistado, para posterior transcrigao e

analise.

Sera utilizada a andlise de conteudo, uma técnica de andlise das comunicagdes, que ird analisar

o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na andlise do material, busca-se
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classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos

discursos.

Roteiro da entrevista

1. O que mudou na rotina da Corporagdo, de modo geral, e da Unidade, de forma particular,
apos as alteracdes impostas pela Politica de Emergéncia adotada pelo Governo do Estado para
fazer frente a pandemia da Covid-19?

2. Quantos policiais foram diagnosticados com a Covid-19 nesse periodo?

3. Quantos policiais foram afastados em razao da Covid-19 nesse periodo?

4. Houve registros de casos graves ou perdas de familiares ou pessoas proximas aos Policiais,
em decorréncia da Covid-19?

5. Foi possivel perceber impactos relevantes na saude fisica dos policiais nesse periodo, para
além dos sintomas da Covid-19 (ex. variagdes no peso, problemas de pressdo alta, etc)?

6. Foi possivel perceber impactos relevantes na saide mental/emocional dos policiais nesse
periodo? (ex. ansiedade, estresse, sono ruim, dificuldades no relacionamento interpessoal,
cansago excessivo, entre outros)

7. Quais estratégias estdo sendo utilizadas pela Corporagdo para prevenir ou mitigar esses
impactos (fisicos e mentais/emocionais)?

8. Caso se aplique (Alguns dos servigos oferecidos pela propria PMBA para prevenir ou

mitigar esses impactos sdo frutos de parcerias externas?)

(CASO SE APLIQUE)

9. Arealizagdo das praticas de respiragdo foi considerada como alternativa viavel para reduzir
os impactos da Covid-19 nos policiais, nesse periodo?

10. A Arte de Viver tem inovado na disponibiliza¢do do Programa SKY de forma virtual, desde
mar¢o de 2020. Haveria interesse na Corporacdo em continuar a parceria através dessa
modalidade?

11. Quais outras colaboracdes a Corporagdo avalia como possiveis para garantir a continuidade

do contrato?
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APENDICE C
ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM COMANDANTE GERAL

Bloco 01 - Alinhamento Institucional
Vamos comecar com o registro da sua visao sobre a pertinéncia, ou o alinhamento do programa,
com o posicionamento institucional da Policia Militar da Bahia.

1. O programa SKY estd vinculado a algum tema, eixo ou meta do Planejamento

Estratégico da Policia Militar da Bahia? Se sim, qual?

* Qualidade de Vida? Gestao do Estresse? Prevencao em Saude Mental? Clima e/ou

cultura organizacional?

2. O que funciona bem, no programa, hoje?
3. Algum resultado, ou historia, te surpreendeu ao longo desses 03 anos?
4. O melhor gerenciamento do estresse individual traz beneficios em diversas areas,

conforme explicitado na literatura e na propria experiéncia do programa: aumento da
resiliéncia, bem-estar, pertencimento, ou mesmo melhoria da produtividade. Para quais
indicadores, ou nimeros, a Policia olha para saber se o programa esta atingindo os objetivos?

5. O programa, sozinho, ndo da conta de todas as varidveis envolvidas em cada um desses
temas. Que mudancas de formato, ou parcerias, podem ser pensadas para que o programa

impacte de forma mais direta esses indicadores considerados prioritarios na organizagao?

Bloco 02 - Marco l6gico do projeto
Ao avaliar esse programa, podemos pensar em varias dimensdes, mas uma das formas mais
interessantes ¢ pensar o marco légico do programa. Conceber uma a visdo de futuro positiva e

desejavel em um cenario de 10 anos e, a partir dai, pensar as hipdteses e os indicadores.

6. Se o senhor tivesse que, em 2027, completar a frase "O Programa SKY foi essencial
para que conseguissemos atingir, na Policia, (o objetivo desejavel) ...". Que objetivo seria
esse?

7. Como saberiamos que esse objetivo foi atingido?

* Redug¢do de CVLI? Reducdo dos suicidios? Afastamentos? Algum outro indicador

que ja ¢ mapeado hoje?
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* Se for algo mais genérico, como "cultura de autocuidado", resgatar o exemplo da 50a

CIPM, que tem indicadores definidos para acompanhar isso

* A partir das perguntas, trabalhar as hipoteses e os respectivos indicadores. Se

necessario, usar o framework.
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APENDICE D
MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — Via do Participante

Projeto de pesquisa: Avaliacdo dos efeitos de um programa integrado de manejo do
estresse sobre a saide mental e bem-estar de policiais militares

Institui¢cdes responsaveis: Policia Militar do Estado da Bahia e Associagdo Arte de Viver

Caro(a) participante,

Viemos convidé-lo (a) a participar voluntariamente e anonimamente da pesquisa acima
mencionada, para a verificacdo da eficacia do Programa SKY para Militares para a
reducdo do estresse relacionado ao trabalho policial.

Leia com atengdo as informagdes abaixo antes de concordar:

. Tendo concordado, vocé fard parte de uma pesquisa inédita na PMBA que
pretende observar o efeito das técnicas de respiracao aprendidas no curso, para prevenir
ou reduzir o impacto de alteragdes relacionadas ao estresse, como: fadiga; tensdo
muscular; ansiedade; insonia; irritabilidade; dificuldade de concentragdo; tristeza; entre
outros. Fatores que podem estar diretamente relacionados a elevagdo da pressdo arterial,
e que podem estar causando sofrimento e prejudicando diferentes aspectos da sua vida.

. O Programa SKY para Militares ¢ aplicado ha mais de 20 anos, em diversos paises
do mundo e tem contribuido para a redug¢do do estresse, melhora do sono e humor,
contribuindo para a redu¢@o de conflitos na corporagdo e sua vida privativa. A execu¢do
do curso para gerenciamento do estresse tera duragdo de 12 horas, distribuidas ao longo
de 4 dias consecutivos. Salienta-se que tal curso sera ministrado instrutores capacitados
e especializados.

. Vocé sera convidado a preencher questiondrios de avaliagdo que incluem
perguntas a respeito da sua qualidade de vida, satide mental e fisica. Tais questionarios
serdo aplicados em trés diferentes momentos, iniciando na véspera do primeiro dia do
curso (Pré-teste); o segundo apds 10 dias do inicio (Pds-Teste) e, finalmente, o terceiro
(Tardio) sera aplicado apos 60 dias correntes da primeira coleta. Nestes questiondrios
iremos abordar temas referentes a sua vida profissional, social e familiar, além de dados
referentes a sua qualidade de sono, estresse em geral, humor, resiliéncia emocional, bem-
estar e indice de sofrimento mental, que permitirdo entender melhor o estresse atual e as
respostas ao treinamento proposto.

. Para elucidar com maior clareza a eficiéncia do curso de gerenciamento do
estresse, serdo coletadas amostras de cabelo (aproximadamente um feixe de cabelos da
espessura de um lapis, retirado da regido posterior da cabega, proximo a nuca), e enviadas
ao laboratorio para a dosagem do hormdnio cortisol. As coletas serdo realizadas em dois
episodios, incluindo o momento do Pré-Teste e Tardio. Desta maneira poderemos
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confirmar a diminui¢do do estresse individual, levando em conta a direta relagdo do
horménio cortisol com o estresse.

. A fim de obter maior esclarecimento sobre os efeitos benéficos das técnicas
utilizadas sob a condig¢ao fisica dos individuos, serdo realizadas avalia¢des de frequéncia
cardiaca através de uma cinta com eletrodos de eletrocardiograma (cinta Polar H10),
posicionada na regido do peito. As avaliagdes serdo realizadas por profissionais,
devidamente treinados, sendo feitas no momento do Pré-Teste, Pos-Teste € Tardio. Nao
sera necessario usar qualquer produto cognitivo ou retirar pelos da regido peitoral.

. Essa pesquisa possui RISCOS MINIMOS. Em ocasides raras os participantes
poderao sentir cansago e fadiga mental devido ao preenchimento dos questiondrios, assim
como ligeiros problemas de natureza estética, decorrentes do corte do cabelo para a coleta
de cortisol capilar. No entanto sera realizado sera colhido estritamente o necessario para
a pesquisa, bem como em linhas para ndo evidenciar o corte do cabelo e também
desconforto leve e momentaneo pelo uso dos eletrodos de ECG.

. Garantimos que serd mantida a CONFIDENCIALIDADE das informagdes e o
ANONIMATO de todas as pessoas que participarem da pesquisa, portanto sua identidade
sera mantida em segredo (sigilo). Apo6s o preenchimento do Pré-Teste serd atribuido um
nimero de pesquisa a cada participante e os dados pessoais, incluindo o RG ficarao
resguardados pela equipe de pesquisa com compromisso €tico profissional.

. SUA PARTICIPACAO E VOLUNTARIA, desta maneira vocé tera o direito de
decidir se autoriza ou ndo a coleta dos dados, assim como solicitar qualquer tipo de
informagdo que julgar necessaria, durante e apos a realizagdo da pesquisa.

. Os resultados serdo apresentados para evidenciar a eficacia ou nao do treinamento
e da pratica para reducdo do estresse dos policiais, a fim de permitir a extensdo de sua
aplicagdo a outros profissionais. Os resultados poderdo ser divulgados em reunides
institucionais e eventos cientificos para a discussdao do tema e tomada de decisdo, nunca
mencionando a identidade dos participantes.

. Em caso de qualquer duvida, vocé podera entrar em contato com os coordenadores
do projeto de pesquisa Henrique T. Akiba (11) 98266-0054 ¢ Mayra Mezzomo (71)
99414-1008.

Eu, , abaixo assinado, aceito
participar voluntariamente neste estudo. Declaro que li e entendi todas as informagdes
referentes a este estudo e que todas as minhas perguntas e duvidas foram claramente
respondidas pela equipe de pesquisadores.

/ /

Assinatura RG Data
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — Via do Pesquisador

Projeto de pesquisa: Avaliacdo dos efeitos de um programa integrado de manejo do
estresse sobre a saide mental e bem-estar de policiais militares

Institui¢cdes responsaveis: Policia Militar do Estado da Bahia e Associagdo Arte de Viver

Caro(a) participante,

Viemos convidé-lo (a) a participar voluntariamente e anonimamente da pesquisa acima
mencionada, para a verificacdo da eficacia do Programa SKY para Militares para a
reducdo do estresse relacionado ao trabalho policial.

Leia com atengdo as informagdes abaixo antes de concordar:

. Tendo concordado, vocé fard parte de uma pesquisa inédita na PMBA que
pretende observar o efeito das técnicas de respiracdo aprendidas no curso, para prevenir
ou reduzir o impacto de alteragdes relacionadas ao estresse, como: fadiga; tensdo
muscular; ansiedade; insonia; irritabilidade; dificuldade de concentragdo; tristeza; entre
outros. Fatores que podem estar diretamente relacionados a elevagdo da pressdo arterial,
e que podem estar causando sofrimento e prejudicando diferentes aspectos da sua vida.

. O Programa SKY para Militares ¢ aplicado ha mais de 20 anos, em diversos paises
do mundo e tem contribuido para a redug¢do do estresse, melhora do sono e humor,
contribuindo para a redu¢do de conflitos na corporagdo e sua vida privativa. A execu¢do
do curso para gerenciamento do estresse tera duragdo de 12 horas, distribuidas ao longo
de 4 dias consecutivos. Salienta-se que tal curso sera ministrado instrutores capacitados
e especializados.

. Vocé sera convidado a preencher questiondrios de avaliagdo que incluem
perguntas a respeito da sua qualidade de vida, satide mental e fisica. Tais questionarios
serdo aplicados em tré€s diferentes momentos, iniciando na véspera do primeiro dia do
curso (Pré-teste); o segundo apds 10 dias do inicio (Pds-Teste) e, finalmente, o terceiro
(Tardio) sera aplicado apos 60 dias correntes da primeira coleta. Nestes questiondrios
iremos abordar temas referentes a sua vida profissional, social e familiar, além de dados
referentes a sua qualidade de sono, estresse em geral, humor, resiliéncia emocional, bem-
estar e indice de sofrimento mental, que permitirdo entender melhor o estresse atual e as
respostas ao treinamento proposto.

. Para elucidar com maior clareza a eficiéncia do curso de gerenciamento do
estresse, serdo coletadas amostras de cabelo (aproximadamente um feixe de cabelos da
espessura de um lapis, retirado da regido posterior da cabega, proximo a nuca), e enviadas
ao laboratorio para a dosagem do hormdnio cortisol. As coletas serdo realizadas em dois
episodios, incluindo o momento do Pré-Teste e Tardio. Desta maneira poderemos
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confirmar a diminui¢do do estresse individual, levando em conta a direta relagdo do
horménio cortisol com o estresse.

. A fim de obter maior esclarecimento sobre os efeitos benéficos das técnicas
utilizadas sob a condig¢do fisica dos individuos, serdo realizadas avalia¢des de frequéncia
cardiaca através de uma cinta com eletrodos de eletrocardiograma (cinta Polar H10),
posicionada na regido do peito. As avaliagdes serdo realizadas por profissionais,
devidamente treinados, sendo feitas no momento do Pré-Teste, Pos-Teste € Tardio. Nao
sera necessario usar qualquer produto cognitivo ou retirar pelos da regido peitoral.

. Essa pesquisa possui RISCOS MINIMOS. Em ocasides raras os participantes
poderao sentir cansago e fadiga mental devido ao preenchimento dos questiondrios, assim
como ligeiros problemas de natureza estética, decorrentes do corte do cabelo para a coleta
de cortisol capilar. No entanto sera realizado sera colhido estritamente o necessario para
a pesquisa, bem como em linhas para ndo evidenciar o corte do cabelo e também
desconforto leve e momentaneo pelo uso dos eletrodos de ECG.

. Garantimos que serd mantida a CONFIDENCIALIDADE das informagdes e o
ANONIMATO de todas as pessoas que participarem da pesquisa, portanto sua identidade
sera mantida em segredo (sigilo). Apo6s o preenchimento do Pré-Teste serd atribuido um
nimero de pesquisa a cada participante e os dados pessoais, incluindo o RG ficarao
resguardados pela equipe de pesquisa com compromisso €tico profissional.

. SUA PARTICIPACAO E VOLUNTARIA, desta maneira vocé tera o direito de
decidir se autoriza ou ndo a coleta dos dados, assim como solicitar qualquer tipo de
informagdo que julgar necessaria, durante e apos a realizagdo da pesquisa.

. Os resultados serdo apresentados para evidenciar a eficacia ou ndo do treinamento
e da pratica para reducdo do estresse dos policiais, a fim de permitir a extensdo de sua
aplicagdo a outros profissionais. Os resultados poderdo ser divulgados em reunides
institucionais e eventos cientificos para a discussao do tema e tomada de decisdo, nunca
mencionando a identidade dos participantes.

. Em caso de qualquer duvida, vocé podera entrar em contato com os coordenadores
do projeto de pesquisa Henrique T. Akiba (11) 98266-0054 ¢ Mayra Mezzomo (71)
99414-1008.

Eu, , abaixo assinado, aceito
participar voluntariamente neste estudo. Declaro que li e entendi todas as informagdes
referentes a este estudo e que todas as minhas perguntas e duvidas foram claramente
respondidas pela equipe de pesquisadores.

/ /

Assinatura RG Data



ANEXO 1

Descricao da amostra

Foram incluidos no estudo 40 individuos de duas unidades operacionais da policia com
média de idade de 34,22 + 6,8 anos. Os dados sociodemograficos e ocupacionais e sua
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distribuicdo por grupo (ativo e Controle) sdo apresentados nas tabelas a seguir:

Tempo
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Pré intervencao 20 71,4 71,4 71,4
Ativo Valido Pos intervengao 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Pré intervencao 20 66,7 66,7 66,7
Controle Valido Pés intervengao 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sexo
Grupo Frequéncia | Percentual | Percentual Percentual
valido cumulativo
Masculino 27 96,4 96,4 96,4
Ativo Valido Feminino 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Masculino 23 76,7 76,7 76,7
Controle Valido Feminino 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nivel Educacional
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Graduagao - Completa 5 17,9 18,5 18,5
Ensino Médio- Completa 18 64,3 66,7 85,2
Valido
Graduagéo - incompleta 4 14,3 14,8 100,0
Ativo
Total 27 96,4 100,0
Missing  System 1 3,6
Total 28 100,0
Controle Valido Graduagao - Completa 12 40,0 40,0 40,0




152

Ensino Médio- Completa 9 30,0 30,0 70,0
Post Graduagao 5 16,7 16,7 86,7
Graduagéo - incompleta 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Estado Civil
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Casado 12 42,9 42,9 42,9
Namorando 5 17,9 17,9 60,7
Afivo Valido Solteiro 3 10,7 10,7 71,4
Morando com o(a) 8 28,6 28,6 100,0
parceiro(a)
Total 28 100,0 100,0
Casado 15 50,0 50,0 50,0
Namorando 3 10,0 10,0 60,0
Solteiro 5 16,7 16,7 76,7
Controle Valido Divorciado 1 3,3 33 80,0
Morando com o(a) 6 20,0 20,0 100,0
parceiro(a)
Total 30 100,0 100,0
Tem filhos?
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Sim 13 46,4 46,4 46,4
Ativo Valido Nao 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Sim 20 66,7 66,7 66,7
Controle Valido N&o 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grau hierarquico
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Ativo Valido soldier 27 96,4 96,4 96,4
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corporal 1 3,6 3,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

first-lieutenant 3 10,0 10,0 10,0

soldier 15 50,0 50,0 60,0

sub-lieutenant 1 3,3 3.3 63,3
Controle Valido

capitain 9 30,0 30,0 93,3

First- sargeant 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tempo de servico
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo

0 a5 anos 17 60,7 60,7 60,7

6 a 10 anos 8 28,6 28,6 89,3
Ativo Valido 11a 15 anos 2 71 7,1 96,4

21 a 25 anos 1 3,6 3,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

0 a5 anos 12 40,0 40,0 40,0

6 a 10 anos 5 16,7 16,7 56,7

11 a 15 anos 4 13,3 13,3 70,0
Controle Valido 16 a 20 anos 3 10,0 10,0 80,0

21 a 25 anos 1 3,3 3.3 83,3

26 anos ou mais 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tipo de unidade operacional que trabalhou nos ultimos 06 meses
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo

Ativo Valido CIPM 28 100,0 100,0 100,0

CIPM 27 90,0 90,0 90,0

Unidade Especial 1 3,3 3,3 93,3
Controle Valido

Batalh&o Convencional 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Turno de trabalho
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Grupo Frequéncia | Percentual | Percentual Percentual
valido cumulativo
12/24h 2 7.1 7.1 7,1
24/48h 1 3,6 3,6 10,7
12/36h 1 3,6 3,6 14,3
24/72h 1 3,6 3,6 17,9
Ativo Valido
12/48h 1 3,6 3,6 21,4
40h/semana 3 10,7 10,7 32,1
Outros 19 67,9 67,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
12/24h 5 16,7 16,7 16,7
12/36h 1 3,3 3,3 20,0
24/72h 2 6,7 6,7 26,7
Controle Valido
40h/semana 10 33,3 33,3 60,0
Outros 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tipo de servigo
Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Administrativo 2 71 7.1 71
Policiamento ordinario 21 75,0 75,0 82,1
Ativo Valido  Operagdes taticas e 5 17,9 17,9 100,0
especiais
Total 28 100,0 100,0
Administrativo 17 56,7 56,7 56,7
Policiamento ordinario 4 13,3 13,3 70,0
Controle Valido Operagdes taticas e 9 30,0 30,0 100,0
especiais
Total 30 100,0 100,0

Licenca de trabalho nos ultimos 12 meses por problemas de saude?

Grupo Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
valido cumulativo
Sim 5 17,9 17,9 17,9
Ativo Valido Nao 23 82,1 82,1 100,0
Total 28 100,0 100,0




155

Sim 1 3,3 3,3 3,3
Controle Vélido Nao 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Analise bivariada

A fim de avaliar as diferencas basais entre os grupos em relacdo aos dados
sociodemograficos e ocupacionais, testes de Chi-quadrado de Pearson foram executados.
Foram encontradas associacdes significativas entre grupos e sexo (2 (1) = 4,767, p =
0,037), classificagdo militar (¥2 (5) = 25,053, p <0,001), tempo de servigo (y2 (5) =
12,266, p = 0,031), tipo de servico (¥2 (1) = 24,764, p <0,001), nivel de escolaridade (32
(3)=11,722, p=0,008).

Analise multivariada

Diferencas significativos foram encontradas na interacdo de tempo e grupo para o trago
de ansiedade ((32 (1) = 7,971, p = 0,005). Redug¢des significativos foram encontradas no
grupo ativo nos testes corrigidos post hoc de Sidak (p = 0,002). As estatisticas descritivas
sdo apresentadas na tabela abaixo. Em diferengas significativos entre os grupos (2 (1) =
5,605, p=0,018), classificagao militar (¥2 (5) = 20,722, p =0,001), tempo de servigo (2
(5) =14,343 , p=0,014) e turno de trabalho (2 (6) = 134,532, p <0,001).

Estimativas
Grupo Tempo Média Erro Intervalo de Confianga
padrao Minimo Maximo

Pré intervengéo 40.13 4.068 32.16 48.11
Ativo

P6s intervencéo 34.87 4.189 26.66 43.08

Pré intervengéo 44.44 2.018 40.49 48.39
Controle

Pé6s intervencéo 45.68 2.287 41.20 50.16

Foram encontradas diferencas significativas na intera¢do de Tempo e Grupo para raiz
quadrada do indice de estresse de Baevsky, obtido do ECG ((y2 (1) = 5,471, p=0,019).
Redugdes significativas foram encontradas no Grupo Ativo em testes corrigidos post
hoc Sidak (p = 0,002). As estatisticas descritivas sdo apresentadas na tabela abaixo. Em
diferengas significativas entre o Grupo (x2 (1) = 1499142,671, p <0,001), sexo (x2 (1) =
3444371,023, p <0,001) nivel de escolaridade (¥2 (3) = 944638,096, p = 0,001), Tempo
de servico (¥2 (4) = 1389,826, p <0,001) e turno de trabalho (¥2 (6) = 59421669,78, p
<0,001).

Estimativas
Grupo Tempo Média Erro Intervalo de Confianga
padrao Minimo Méaximo
. Pré intervengao 14.65 0.771 13.14 16.16
A pes intervengao 8.16|  1.764 470 11.61
Pré intervengao 12.67 1.833 9.07 16.26
OoM® b intervengao 14.12]  1.578 11.03 17.22
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ANEXO IT

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliacdo dos efeitos de um programa integrado de manejo do
estresse sobre a saide mental e bem-estar de policiais militares

Pesquisador: Elizabeth Matos Ribeiro

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 26563619.8.0000.5577

Instituicio Proponente: FACULDADE DE MEDICINA DA BAHIA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 3.755.033

Apresentaciao do Projeto:

Profissionais da for¢a de seguranca publica estdo entre os individuos mais afetados pelo
estresse ocupacional, o que pode ser observado por meio de um crescente nimero de
afastamentos, incidéncia de transtornos mentais, comportamentos de risco € uma taxa de
suicidios cerca de trés vezes maior que a populacdo normal; estes sintomas combinados
ao porte de armas representam em si um problema de seguranca publica. Nesse sentido a
necessidade de programas eficazes de gerenciamento de estresse baseados em evidéncias
se torna algo da maior importancia. Técnicas de relaxamento sdo recomendadas para
controle do estresse e de estados psicofisioldgicos advindos do estresse. Uma das praticas
de relaxamento se baseia em exercicios de respiragdo. Uma forma especifica desses
exercicios respiratorios € o Sudarshankriya (Sky). Sky € um tipo de pratica de respiragcdo
ciclica e controlada, que se concentra em vdrios tipos de exercicios respiratorios. Os
exercicios incluem quatro formas sequenciais e ritmo-especifica de respiragdo,
intercalado com a respiragdo normal, enquanto se esta sentado com os olhos fechados

(veja BROWN & GERBARD, 2005 e ZOPE & ZOPE, 2013 para detalhes). Esta técnica
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¢ ensinada pela Fundagdo Arte de Viver (ADV). A ADV ¢ uma organizag¢do internacional,
sem fins lucrativos, com o objetivo de disseminar praticas de bem-estar para a reducao
do estresse e da violéncia. Desde 2016, a Policia Militar da Bahia vem implementando
em parceria com a Arte de Viver, o Programa Sky, um programa de gerenciamento de
estresse com resultados bastante promissores. Hipotese: A hipotese deste estudo € que o
Programa Sky sera eficaz para a redugdo dos sintomas relacionados ao estresse, bem
como nos indices de ansiedade, depressdo, cortisol salivar e na maior parte dos
indicadores institucionais (o absenteismo, autos de resisténcia, nimero de afastamentos,
abuso de substancia, morte por intervengdo legal, mortes decorrentes da intervencgdo
policial, taxa de letalidade policial e nimero de suicidios).

Trata-se de um ensaio clinico controlado em 2 unidades da policia militar (80 com
intervengdo e 80 controles

— “lista de espera”). As avaliagdes ocorrerdo 1 semana antes 1 semana ap6s o curso e 60
dias apos o curso. O seguimento sera por prontudrios clinicos dos participantes que
incluirdo coleta de informacgdes retrospectivas (desde 2015) até 30 semana apos a
exposicao. Serdo utilizados escalas e questionarios auto

-avaliativos: estresse: Inventdrio de sintomas de stress para adultos de Lipp — ISSL;
ansiedade: Inventario de Ansiedade Traco-Estado — IDATE; qualidade de vida: escala de
qualidade de vida da Organizacdo Mundial de Satde WHOQOL — BREF e depressao: o
Inventario de Depressdo de Beck — BDI. indices de cortisol salivar: tubos Salivette®,
especificos para a coleta deste tipo de material biologico. O tratamento das amostras sera
feito por imunoensaio eletroquimiluminescente (ECLIA). Procedimentos: O curso tem
duracdo de 4 dias com turmas de 30 a 50 policiais de todas as patentes de diversas,
provenientes de unidades diferentes, os quais recebem direcionamentos de dois
instrutores formados pela Arte de Viver e dois a cinco ajudantes voluntarios.

O curso apresenta técnicas de manejo e controle de estresse e dindmicas de carater
psicoeducativo e vivencial focando no aprendizado de técnica de respiragdo Sky as quais
sdo conduzidas pelo instrutor com a ajuda dos voluntérios. Quatro dias e quinzenalmente
apods o curso, ocorre uma sessao de acompanhamento para tirar davidas dos participantes

e compartilhar experiéncias.
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Objetivo da Pesquisa:
GERAL
Avaliar os efeitos de um programa integrado de gerenciamento de estresse sobre a

qualidade de vida, satde fisica e mental de policiais militares do estado da Bahia.

SECUNDARIOS
Avaliar o impacto socioambiental do Programa Sky em indicadores institucionais
especificos tendo como referéncia dados historicos e realizando a andlise econométrica

dos mesmos.

Avaliar os niveis de ansiedade, satisfacdo com a vida, depressao e estresse dos policiais

por meio de instrumentos validados.

Avaliar os impactos fisiologicos do Programa Sky através da avaliag@o de alteragdes nos

niveis de cortisol salivar antes e ap0s o a intervencao.

Integrar essas diversas dimensdes avaliativas, de forma a correlaciona-las e entender sua

importancia nos impactos socioambientais decorrentes do programa.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

“Essa pesquisa possui RISCOS MINIMOS, em ocasides raras os participantes poderdo
sentir cansago ¢ fadiga mental devido ao preenchimento dos questionarios. Assim como
secura na boca ap6s a coleta de cortisol salivar e o desconforto de ficar sem escovar os
dentes até duas horas antes da coleta do mesmo. Para evitar que isso ocorra, poderdo ser
feitas pausas entre o preenchimento dos questionarios e o participante podera beber

liquidos e escovar os dentes apds a coleta do cortisol salivar.”

BENEFICIOS
Desde 2016, a Policia Militar da Bahia investe em um programa de gerenciamento de

estresse baseado na técnica de respiragdo. O Programa SKY®SKky para policiais militares
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¢ iniciativa pioneira no Brasil. Até o final de 2019, mais de 2.100 policiais baianos terdo
passado pelo Programa, que inclui a participacdo em um curso de 04 dias, aulas de
manuten¢do, ¢ a implementacdo de Unidades Modelo (descrita em detalhes na
metodologia). Cabe destacar que o apds o Programa, a técnica de respiracdo pode ser
praticada em casa, diariamente, sem necessidade de qualquer investimento financeiro a
posteriori. Resultados preliminares, provenientes de pesquisas de satisfagdo, indicam
reducdo no nivel de ansiedade e aumento do bem-estar dos policiais envolvidos no
programa. Além disso, a percepc¢ao na vida diaria apos o programa ¢ notavel em varias
dimensdes, como o aumento da disposi¢cao (91.7%), qualidade do sono (83.3%),
gerenciamento das emocdes (81.8%), clareza mental (81.8%), melhoria das relagdes
interpessoais (75%) e melhoria na tomada das decisdes (72.7%). Esses resultados foram
apresentados no National Summit for Mental Health and Mental Fitness , realizado em

Denver, Colorado (EUA) em julho de 2019.

... pouco se sabe sobre os efeitos do SKY especificamente ensinado no contexto do
Programa Sky para a populacdo policial, em especial no que se refere ao contexto
brasileiro. Nesse sentido, a investigacao cientifica dos efeitos deste programa integrado
de gerenciamento de estresse, na Policia Militar da Bahia pode prover um entendimento
mais amplo dos impactos de programas semelhantes no dmbito nacional, bem como a
relacdo custo-beneficio de sua implementagdo e fomentar, através de um embasamento
consolidado em evidéncias, a expansdo deste e outros programas de intervencao para esta
populacado cuja profissdo € cuidar da seguranca na sociedade, mas que claramente precisa

de apoio para lidar com as altas demandas fisicas e psicoldgicas de sua atividade.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se ensaio clinico controlado aberto, com varias medidas psicométricas validadas e
cortisol, muito bem argumentado. Com descricdo do método referido. Etico com

pendéncias.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

TCLEs: contém elementos da 466/12. ADEQUADO.
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ORCAMENTO: R$10000. Financiamento proprio. O investigador deve declarar de onde
provém os recursos para o gerenciamento, conducao coleta de dados, visitas do protocolo,

seguro pesquisador, e da compra do cortisol. ADEQUADO.

Cronograma: ADEQUADO.

Carta de confidencialidade da Equipe Mayra Ferreira Mezzomo e Henrique Teruo Akiba.

Nao anexado. Nao ADEQUADO

Carta anuéncia da instituicdo: ha anuéncia da corporacao policial. Ha assinatura da FMB
ADEQUADO Contrapartida da instituigio: Contrapartidla NAO anotada. NAO
ADEQUADO.

Recomendacgoes:

NAO HA

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
O Investigador deve:

1. Algumas vezes refere-se a regido do ABC (provavel paulista). Corrigir.

2. Descrever o or¢gamento detalhado provém os recursos para o (gerenciamento,
condugdo coleta de dados, visitas do protocolo, seguro pesquisador, ¢ da compra do
cortisol) e a fonte de financiamento.

3. Anexar as folhas de anuéncia dos membros da equipe.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

De acordo com a Resolugdo CNS 466/2012, as pendéncias devem ser respondidas
exclusivamente pelo pesquisador responsavel no prazo de 60 dias, a partir da data de
envio do parecer pelo Sistema CEP/CONEP. Apos esse prazo o protocolo serd arquivado.
Solicita-se ainda que as respostas sejam enviadas de forma ordenada, conforme os itens
das consideragdes deste parecer, destacando a localizagdo das possiveis alteracdes

realizadas nos documentos do protocolo, inclusive no TCLE.

-O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado

e descontinuar o estudo somente apos analise das razdes da descontinuidade pelo CEP
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que o aprovou (Res. 466/12 CNS/MS), aguardando seu parecer, exceto quando perceber
risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime
oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram a¢ao imediata. No cronograma,
observar que o inicio do estudo somente poderd ser realizado apds aprovacdo pelo

CEP, conforme compromisso do pesquisador com aresolugdo 466/12 CNS/MS.

-O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem

o curso normal do estudo.

-Eventuais modifica¢cdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP
de forma clara esucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas

justificativas.

-Relatorios PARCIAIS devem ser apresentados ao CEP SEMESTRALMENTE e

FINAL na conclusdo do projeto.

-Assegurar aos participantes da pesquisa ou sua populagdo fonte os beneficios resultantes
do projeto, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa (466/12 CNS/MS).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arqu Postagem Aut Situagdo
ivo or

Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES BASICAS DO P 04/12/2019 Aceito

do Projeto ROJETO 1483749.pdf 09:47:59

Projeto Detalhado / | Projeto_de pesquisa plataforma Brasil. | 04/12/2019 | Henrique Teruo Aceito

Brochura pdf 09:45:55 | Akiba

Investigador

Outros Declaracao ADV.pdf 04/12/2019 | Henrique Teruo Aceito
09:31:21 | Akiba

Outros TCUD.pdf 04/12/2019 | Henrique Teruo Aceito
09:27:49 | Akiba

Outros Carta_de Anuencia.pdf 04/12/2019 | Henrique Teruo Aceito
09:23:49 | Akiba

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 04/12/2019 | Henrique Teruo Aceito

Assentimento / 09:18:31 | Akiba

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto IMG 20191203 _0001.pdf 03/12/2019 | MAYRA FERREIRA| Aceito

Folha de Rosto IMG_20191203_0001.pdf 19:19:19 MEZZOMO Aceito
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Situagdo do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nio

SALVADOR, 10 de Dezembro de 2019

Assinado por:

Eduardo Martins Netto (Coordenador(a))





