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RESUMO

O objetivo dessa dissertacdo foi desenvolver capacitacao técnica como Tecnologia de Gestédo
Social - TGS, visando propor estrutura, processos organizacionais e indicadores que
contribuam para a execucdo do accountability nas Organizacdes Sociais de Saude (OSS). Para
isso, foi feita revisdo bibliogréfica sobre: Saude publica no Brasil; Organizacgdes Sociais (OS):
conceito e evolucdo, classificacao juridica, particularidades legais, processo de contratacéo,
termo de referéncia e edital para a contratacdo do servico, chamamento publico, proposta
técnica e proposta de preco, modelos de contratos firmados para a prestacdo dos servicos;
Accountability: aspectos conceituais, evolugdo no Brasil, accountability nas Organizagdes
Sociais (OS), metas assistenciais, processos organizacionais administrativo e financeiro,
controle e monitoramento implementados pelo contratante e fiscaliza¢cbes dos érgdos de
controle externo. Como método de pesquisa optou-se pelo Diagndstico Analitico numa
abordagem qualitativa, através das técnicas de coleta de entrevista semiestruturada,
observacao participante e revisdo documental no Instituto de Gestdo e Humanizacao (IGH),
Organizacao Social (OS) sediada na cidade de Salvador e com atuacdo em oito municipios
dos estados da Bahia, Goids e Minas Gerais. As conclusdes foram: que a continuidade
operacional das Organizagdes Sociais de Salde (OSS) e a protecdo dos seus representantes
legais quanto a implicacdes de natureza judicial dependem do nivel de aderéncia aos aspectos
de accountability nos contratos executados; que os gestores e demais colaboradores lotados na
sede administrativa da Organizacdo Social de Saude (OSS) pesquisada, em geral, conhecem a
correlacdo entre a execucdo do accountability e a continuidade operacional Instituto,
entretanto, desconhecem ou conhecem, superficialmente, a correlagcdo entre a execucdo do
accountability e a protecdo legal dos responsaveis, identificando, por conseguinte, demanda
de treinamento a esse respeito; e que os 6rgdos de controle externo e contratantes das
OrganizacBes Sociais de Saude (OSS) necessitam restabelecer o ambiente de seguranca
juridica e outros aspectos estruturantes em relacdo ao segmento sob o risco de inviabilizar um
modelo que tem prestado relevantes servigos a populacao.

Palavras-chave: Organizacdes sociais. Processos organizacionais. Accountability.



JESUS, Sigevaldo Santana de. Accountability in Social Organizations in the Health
Sector. 95 s. Dissertation (Master in Development and Social Management) — School of
Management, Federal University of Bahia, Salvador, 2021.

ABSTRACT

The objective of this dissertation was to develop technical training as Social Management
Technology - TGS, aiming to propose structure, organizational processes and indicators that
contribute to the implementation of accountability in Social Health Organizations (OSS). For
this, a literature review was carried out on: Public health in Brazil; Social Organizations (OS):
concept and evolution, legal classification, legal particularities, contracting process, term of
reference and notice for contracting the service, public call, technical proposal and price
proposal, models of contracts signed for the provision of services ; Accountability: conceptual
aspects, evolution in Brazil, accountability in Social Organizations (SO), assistance goals,
administrative and financial organizational processes, control and monitoring implemented by
the contractor and inspections by external control bodies. As a research method we chose the
Analytical Diagnosis in a qualitative approach, through the techniques of semi-structured
interview collection, participant observation and document review at the Institute of
Management and Humanization (IGH), Social Organization (OS) based in the city of
Salvador and with acting in eight municipalities in the states of Bahia, Goias and Minas
Gerais. The conclusions were: that the operational continuity of the Social Health
Organizations (OSS) and the protection of their legal representatives regarding judicial
implications depend on the level of adherence to the aspects of accountability in the contracts
executed; that managers and other collaborators located at the administrative headquarters of
the Social Health Organization (OSS) surveyed, in general, know the correlation between the
execution of accountability and the operational continuity of the Institute, however, they are
unaware or superficially aware of the correlation between the execution accountability and
legal protection of those responsible, therefore identifying a demand for training in this
regard; and that external control bodies and contractors of Social Health Organizations (OSS)
need to re-establish the environment of legal security and other structural aspects in relation to
the segment, under the risk of making a model that has provided relevant services to the
population unfeasible.

Keywords: Social organizations. Organizational processes. Accountability.
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1 PROBLEMATIZACAO
1.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da doutrina neoliberal na Europa e nos Estados Unidos, a qual
sugeriu a restricdo da intervencdo do Estado na economia, foi uma das referéncias para a
criacdo do Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) no Brasil,
durante os anos 90. Nesse contexto, foi entdo aprovado, em 21 de setembro de 1995, o plano
diretor da reforma do Estado, estabelecendo a aceleracdo do processo de privatizacdo das
estatais, a criacdo de agéncias reguladoras, a descentralizacdo da prestagdo de servicos
publicos e a criacdo das OrganizacGes Sociais (OS).

Em 15 de maio de 1998, o Governo Federal promulgou a Lei 9.637/98, a qual, dentre
outras providéncias, discorre sobre os critérios para a qualificagdo de entidades sem fins
lucrativos, fundagdes e associacbes, como Organizagdes Sociais (OS), cujas atividades
operacionais correspondam aos ambitos da salde, educacdo, cultura, pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico e preservacdo do meio ambiente, atendendo aos requisitos legais
estabelecidos. A partir da supracitada lei federal, estados e municipios também
implementaram uma legislagcdo similar, visando a qualificacdo de fundagdes e associagdes
como Organizacdes Sociais (OS), a partir do despacho do responsavel do Poder Executivo.
Essa lei trouxe a possibilidade das organizacbes da sociedade civil exercerem, mediante o
alcance de requisitos previstos, a gestdo de servicos publicos em setores ndo considerados
como de atuacdo exclusiva pela Unido, pelos estados e pelos municipios.

O segmento de salde contempla a quase totalidade das Organizacdes Sociais (OS) em
funcionamento no Brasil, embora também exista atuacdo nos segmentos de cultura e
educacdo, mesmo sem a expressividade que requeiram estudos e estatisticas aprofundadas a
esse respeito. O modelo de gestdo de unidades publicas de saude atraves de OrganizacGes
Sociais (OS) tem representado alternativa para a melhoria do sistema de saude no Brasil. Tal
situacdo decorre da dindmica operacional requerida pelos servi¢os de salde, para a qual as
organizacg0es de direito privado possuem maior capacidade de provimento.

Segundo estudos comparativos efetuados nos anos de 2003 e 2004 pelo Banco
Mundial, no estado de S&o Paulo, as unidades de saude geridas por Organizacgdes Sociais (OS)
apresentaram melhores indicadores de gestdo qualitativa do que as unidades geridas pela

administracdo direta. Adicionalmente, em estudos realizados no estado de S&o Paulo por
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Schneider (2012), através de comparativo de indice de eficiéncia organizacional, foi revelado
que nove entre os dez hospitais mais eficientes eram geridos por Organizagdes Sociais (OS).

Em 2020, estima-se que cerca de 23 estados da federacdo e mais de 200 municipios
tenham firmado contratos com essas entidades para a gestdo de unidades de prestacdo de
servicos de salde. Entre os anos de 2010 e 2020, ocorreu uma expressiva ampliacdo do
nimero de Organizagdes Sociais (OS) no setor de salde, oportunizadas por iniciativas
governamentais de publicizacdo de servi¢o de salde, visando a melhoria de qualidade e o
aumento de volume de atendimentos, além da eficacia operacional em relacdo aos servicos
prestados pela gestdo direta. Essa acdo dos governantes também decorreu da percepcdo de que
a salde, junto com a seguranca, se constitui, dentre as politicas publicas avaliadas, como as
mais importantes pela populacdo, com impacto decisivo na avaliacdo dos gestores publicos e,
por conseguinte, nos resultados das elei¢es.

E importante a ressalva de que os limites de gastos de pessoal determinados pela Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) também foram contributivos para tal iniciativa pelo poder
publico, conforme observado por Sano e Abrucio (2008, p. 9) em relacdo ao estado de Sao
Paulo:

Mas a adocdo do modelo das OS teve forte vinculagdo com o contexto
financeiro vivido pelo governo Mario Covas. Como ndo poderia aumentar
mais seus gastos com pessoal por conta da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), o entdo governador optou por transformar os novos hospitais em OS,
porque se o fizesse pela via da administracdo direta estaria batendo de frente
com a nova ordem financeira estabelecida pela Unido.

A execucdo do contrato de gestdo deve ser fiscalizada por um 6rgdo ou uma entidade
supervisora da area de atuacdo correspondente a atividade fomentada, conforme a Lei
9.637/98, secdo IV. Além disso, o Tribunal de Contas (TC) e o Ministério Publico (MP)
também devem exercer um acompanhamento regular quanto a execucdo dos contratos
firmados com as Organizagfes Sociais (OS), compondo, por conseguinte, o aparato
fiscalizatério quanto ao cumprimento do accountability, referente aos recursos financeiros

recebidos e 0s servicos a serem prestados.

1.2 O PROBLEMA

Desde a promulgagéo da Lei 9.637/98, pelo Governo Federal, em 15 de maio de 1998,
tém sido crescentes os desafios de estruturacdo técnica, operacional, administrativa e

financeira em relagdo as fundagdes e associacOes que decidiram pela qualificacdo como
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Organizac@es Sociais (OS), visando a prestacdo dos servigos publicos de natureza ndo estatal,
nas modalidades previstas nos objetos dos seus estatutos.

Além dos aspectos qualitativos e quantitativos referentes as metas assistenciais,
detalhadamente previstas no termo de referéncia, na proposta técnica e em contrato, a
estruturacdo das OrganizacBes Sociais (OS) também se justifica pelos relevantes desafios de
accountability oriundos da citada lei federal, das legislacdes empresariais vigentes, das leis de
regulamentacdo existentes nas esferas estaduais e municipais, bem como dos 6rgdos de
controles internos e externos que exercem o poder fiscalizatorio da execucdo dos servicos.

Nesse aspecto, a Lei 9.637/98, através da secdo IV, artigo 8° incisos 1°, 2° e 3°,
estabelece de forma objetiva os parametros norteadores e iniciais referentes ao accountability
requerido as Organizagbes Sociais (OS), no tocante da execucdo do contrato, quando
estabelece, além do 6rgéo fiscalizador, o periodo, o objeto e o tipo de informacdo que deverdo
ser, rigorosamente, disponibilizados para o cumprimento dessa obrigacao:

Secéo IV

Da Execucéo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéo

Art. 80 A execucdo do contrato de gestdo celebrado por Organizagdes
Sociais serd fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade supervisora da éarea de
atuacdo correspondente a atividade fomentada.

§ 1o A entidade qualificada apresentard ao 6rgdo ou entidade do Poder
Pablico supervisora signataria do contrato, ao término de cada exercicio ou a
qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, relatério
pertinente a execucdo do contrato de gestdo, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, acompanhado
da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro.

8 20 Os resultados atingidos com a execucdo do contrato de gestdo devem
ser analisados, periodicamente, por comissdo de avaliagdo, indicada pela
autoridade supervisora da area correspondente, composta por especialistas de
notoria capacidade e adequada qualificacao.

§ 30 A comissdo deve encaminhar & autoridade supervisora relatorio
conclusivo sobre a avaliagdo procedida (BRASIL, 1998, p. 4).

Adicionalmente, a citada se¢do da Lei 9.637/98, desde entdo, ja apontava, nos artigos
9° e 10°, os aspectos de responsabilizagcdo dos gestores das OrganizacGes Sociais (OS) em
relacdo aos atos considerados danosos ao patriménio publico:

Secédo IV

Da Execucéo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéo

Art. 90 Os responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do contrato de gestéo,
ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na
utilizacdo de recursos ou bens de origem publica por Organizagdes Sociais,
dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade solidaria.

Art. 10. Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, quando
assim exigir a gravidade dos fatos ou o interesse publico, havendo indicios
fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, os



16

responsaveis pela fiscalizagdo representardo ao Ministério Publico, a
Advocacia-Geral da Unido ou a Procuradoria da entidade para gue requeira
ao juizo competente a decretacdo da indisponibilidade dos bens da entidade e
0 sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou
terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado danos ao
patriménio publico.

[.]

§ 20 Quando for o caso, o pedido incluird a investigacdo, 0 exame e 0
bloqueio de bens, contas bancarias e aplicacdes mantidas pelo demandado no
Pais e no exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais.

§ 30 Até o término da acdo, o Poder Publico permanecera como depositario
e gestor dos bens e valores sequestrados ou indisponiveis e velard pela
continuidade das atividades sociais da entidade (BRASIL, 1998, p. 4).

Ficou entdo estabelecido, desde a promulgacéo da Lei 9.637/98, o desafio imposto as
OrganizacBes Sociais (OS) quanto ao cumprimento do accountability referente a execucao
dos contratos firmados. Entretanto, com o passar dos anos, em decorréncia da evolugdo dos
patamares de austeridade e transparéncia exigidos pela sociedade brasileira, observada por
Sano e Abrucio (2008), e da amplitude da exigéncia de eficicia na aplicacdo dos recursos
publicos, vem sendo observada uma maior exigéncia em relacdo ao cumprimento do
accountability.

Foi se constituindo em torno das Organizacdes Sociais (OS) uma estrutura robusta de
fiscalizacdo na execucdo dos contratos, composta pelos 6rgdos de controle interno do
contratante, como também pelos 6rgdos de controle e acompanhamento externo, dentre eles:
Tribunal de Contas (TC), Controladorias Gerais (CG), Ministério Publico (MP), Receita
Federal do Brasil (RFB), Superintendéncias Regionais do Trabalho (SRT), Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e conselhos de profissbes regulamentadas, notadamente, o
Conselho Federal de Medicina (CFM) e o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Todos esses 6rgdos, além da fiscalizacdo, passaram entdo a gerar regulamentacdes que
integraram o desafio de cumprimento do accountability nas Organizacfes Sociais (OS), tanto
no aspecto do cumprimento de metas assistenciais, quanto em relacdo a execucéo
administrativa e financeira, principalmente, sobre os processos relacionados as compras de
materiais em geral e de medicamentos, contratacdo de pessoal e de prestadores de servicos.

Importante ressaltar, como demanda adicional de accountability, o enquadramento,
por muitas vezes equivocado, imposto pelos orgdos de fiscalizacdo e controle quanto as
legislagbes e préaticas relacionadas as instituicdes de direito publico, eventualmente
conflitando com as legislacbes e préticas atinentes as instituicGes de direito privado, onde

estdo inseridas as fundagdes e associagdes.
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O cumprimento do accountability passou entdo a requerer a implementacdo de uma
estrutura de processos organizacionais qualificada e robusta, de forma que todas as
regulamentacfes determinadas pelo contratante e pelos entes fiscalizadores pudessem ser
atendidas sob todos os aspectos. Todavia, muitas OrganizacBes Sociais (OS) ndo se
apresentam estruturadas para isso, considerando a disparidade entre a estrutura organizacional
propria e as demandas de accountability referentes a execucdo do contrato, quer seja pela
miopia para tal avaliacdo diante dos chamamentos publicos, quer seja pela imprevisibilidade
de cobertura de custos estruturantes para 0s processos de accountability previstos nos termos
de referéncia dos servigos publicizados.

A incapacidade de projecdo da estrutura organizacional necessaria para provimento de
todas as demandas de accountability exigidas na fase de execucdo contratual a partir da
interpretacdo dos editais e termos de referéncia tem sido mortal para as Organizagdes Sociais
(OS) de pequeno porte e/ou até de grande porte, em nivel de profissionalizagdo inadequado.

As Organizagdes Sociais (OS) que ndo sdo dotadas de estruturas organizacionais
compativeis para o0 provimento das demandas de accountability convivem com:
descumprimento e/ou ndo apresentacdo de relatério de acompanhamento de metas
assistenciais; inexatiddo nos pagamentos efetuados aos fornecedores e prestadores de servicos
em geral, muitas vezes incorrendo em multas e juros; deficiéncias no controle dos
recebimentos da remuneracdo; balancetes e demais informacdes contabeis em desacordo com
a legislacdo vigente; folhas de pagamento elaboradas em desacordo com a legislacdo
trabalhista e previdenciaria em vigor; apuracdo e recolhimento de tributos em agravo as
determinacGes legais; ndo adocdo das melhores praticas de mercado quanto as compras e
gestdo dos estoques, dentre outros eventos sabotadores do cumprimento do accountability.

Além disso, as Organizac¢des Sociais (OS), independentemente da maturidade dos seus
processos organizacionais e estruturais para o provimento do accountability, convivem com
demandas adicionais ndo previstas em edital ou termo de referéncia quanto as demandas
assistenciais estabelecidas de forma impositiva pelos contratantes, as quais elevam
sobremaneira o risco de execucdo do accountability pela sua imprevisibilidade e
intempestividade, bem como pela atragéo de fiscalizagGes adicionais oriundas da repercusséo
que essas demandas muitas vezes provocam na midia.

Nessa senda, podem ser citados 0s servi¢os de implementacéo e operacionalizacao de
estruturas assistenciais complexas referentes ao combate a Covid-19, através dos quais o

carater emergencial requerido pelo enquadramento da situagdo como de calamidade publica
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resultou no agravo de determinados principios da administracdo pablica em alguns processos
de compras de insumos, equipamentos, contratacdo de pessoal e de prestadores de servicos e,
por conseguinte, comprometeu a execucao do accountability referente a esses contratos.

Os 6rgédos de fiscalizacdo e controle, mesmo diante do enquadramento calamitoso da
situacdo, ndo aceitaram a flexibilizagdo aos principios da administracdo publica, efetuando
suas fiscalizagbes sob 0s mesmos critérios utilizados em situagdes normais e penalizando
muitas Organizac6es Sociais (OS) que, de forma efetiva, implantaram servicos assistenciais e
prestaram um relevante servico a populacao.

A ndo execucdo do accountability determinada pelo contratante e pelos entes
fiscalizadores tem gerado as Organizagdes Sociais (OS) penalizagdes financeiras relevantes,
potencializando problemas de liquidez e, assim, desencadeado inadimpléncias diversas quanto
aos compromissos assumidos com folha de pagamento, encargos sociais, impostos,
fornecedores e prestadores de servicos, resultando em contingéncias civeis, trabalhistas,
fiscais e previdenciarias. Por conseguinte, tem gerado para as Organizagdes Sociais (OS),
além das perdas e da insolvéncia financeira, a positivacdo das certides de idoneidade, a
criminalizacdo dos seus representantes legais, a impossibilidade de participacdo em novos
chamamentos publicos e o direcionamento para a descontinuidade operacional.

A responsabilizacdo dos gestores, em decorréncia das irregularidades cometidas que
venham a se constituir em danos ao patrimdnio publico, foi considerado por Pinho e
Sacramento (2009) como uma das principais justificativas para a implementacdo da estrutura
organizacional voltada aos processos de accountability nas OrganizacGes Sociais (OS),
referente a execucdo dos contratos firmados para a prestacéo de servicos.

Muito importante ressaltar que, nesses estudos, a ndo implementacdo da estrutura
adequada para o atendimento das demandas de accountability pelas Organizacbes Sociais
(OS) nédo tem relacdo com descompromisso ou negligéncia com as legislacdes vigentes e/ou
com o0s principios da administracdo publica, e sim com o desconhecimento técnico ou a
atrofia da estrutura existente para a execu¢do dos processos organizacionais.

Dessa maneira, projetamos como problema deste estudo: Como a execugdo do
accountability referente as metas assistenciais e aos processos administrativo e financeiro
nas Organizacbes Sociais (OS) pode interferir para potencializar sua continuidade

operacional e para prevenir seus responsaveis de implicacdes de natureza judicial?
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3 1 Objetivo geral

Desenvolver modelo de capacitacdo técnica para a execucdo do accountability nos
contratos firmados pelas Organizagdes Sociais (OS) de saude, através da estruturacdo dos
processos organizacionais e do acompanhamento de metas assistenciais que contribuam para a

sua continuidade operacional.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Realizar revisdo bibliografica sobre a satde publica no Brasil, as Organizacdes Sociais
(OS) e accountability;

b) Descrever 0s processos organizacionais administrativos e financeiros e para
acompanhamento de metas assistenciais;

c) Identificar os aspectos de accountability requeridos pelos 6rgaos de controle externo,
pelos 6rgdos de controle e monitoramento vinculados ao contratante e pela legislacédo
empresarial em vigor no pais;

d) Analisar a metodologia de execucdo do accountability na Organizacdo Social (OS)

utilizada como campo de pesquisa.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Auxiliar as Organizagdes Sociais (OS) na implementacdo de processos necessarios
para a execu¢do do accountability referente as metas assistenciais e processos organizacionais
administrativos e financeiros dos contratos firmados, considerando as determinacGes
emanadas dos érgdos de controle externo, dos érgdos de controle e monitoramento vinculados

ao contratante e da legislagdo empresarial em vigor no pais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SAUDE PUBLICA NO BRASIL

As acdes iniciais da saude publica no Brasil ocorreram na época da Republica Velha,
periodo compreendido entre 1889 e 1930, quando foram implementadas campanhas de
vacinacdo em massa para 0 combate das doencas infecciosas entdo existentes, bem como
acOes voltadas ao saneamento urbano, visando que fosse assegurada seguranca sanitaria a
populacdo e aos estrangeiros que vinham ao pais com o objetivo de realizar negécios.
Importante ressaltar que, desde esse periodo, ja se destacava a atuacdo das Santas Casas de
Misericérdia na prestacdo de servicos médico-hospitalares para a populagdo em situacdo de
pobreza.

Em 1930, o Governo do Presidente Vargas criou o Ministério da Educacdo e Salde
Publica (MESP), e entdo passou a esse 0rgdo a responsabilidade pela satde da populagdo que
ndo exercia atividades formais assalariadas. Nesse periodo, foram entdo criados os Institutos
de Aposentadorias e Pens@es (IAPs), os quais foram organizados por categorias profissionais
de trabalhadores assalariados, com o objetivo de garantia a aposentadoria e a assisténcia a
salde dos integrantes e seus dependentes.

Em 1953, ainda no Governo Vargas, a pasta da Saude foi entdo individualizada, sendo
criado o Ministério da Saude (MS). Todavia, as politicas de saude publica continuaram
precarias e restritas a execucdo de programas de vacinacdo em massa e a assisténcia médico-
hospitalar para algumas doencgas. Mediante a fus&o dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs), no ano de 1966, foi entdo criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS),
através do decreto-lei n°® 72, mantendo-se com a missdo de conceder aposentadorias e
assisténcia a satde dos trabalhadores assalariados no pais e seus dependentes.

Em 1977, através da Lei n° 6.439, o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
foi cindido para a criacdo do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS), com a finalidade de dissociar as atividades de prestacdo de servigos medico-
hospitalares aos que contribuiam com a previdéncia social e seus dependentes, ou seja,
os empregados de carteira assinada, das atividades de previdéncia social, as quais
continuaram a cargo do INPS.

O INAMPS utilizava a rede hospitalar privada para a oferta dos servicos aos seus
conveniados, embora também dispusesse de unidades de saude prépria. Ao longo da década

de 80,0 INAMPS passaria por sucessivas mudancas decorrentes de movimentos sociais
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reivindicatorios da universalizacdo da prestacdo dos servigos de salde a todos os brasileiros,
em uma transicdo para a implementagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) nos anos
seguintes.

Em 1986, por ocasido da 8% Conferéncia Nacional de Salde, as bases ideoldgicas para
a implantacdo do Servico Unico de Saude (SUS) foram implantadas. Essas bases
preconizaram a universalidade e gratuidade da assisténcia médica a todos os brasileiros,
conforme o movimento de reforma sanitaria em expansdo no pais. Logo em seguida, a
Constituicdo da Republica do Brasil de 1988, em seu artigo n° 196, garantiu esse direito.

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem & reducdo do risco de doencga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acBes e servigos para sua
promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988, s/p).

Em marco de 1990, atraves do decreto n® 99.060, o INAMPS teve sua gestdo cedida ao
Ministério da Saude. Dai, por ocasido do preceito constitucional supracitado, em setembro de
1990, através da lei n° 8.080, Lei Organica da Satde, foi entdo implantado o Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil.

O capitulo 11, artigo 7° da Lei Organica da Saude, o qual aborda os Principios e
Diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelece a universalidade e a gratuidade do
servico de saude a todos os brasileiros, independentemente de vinculo formal de trabalho, se
constituindo, praticamente, na materializacdo da politica de satde publica em vigor no pais.

Art. 7° As acbes e servicos publicos de salde e os servigos privados
contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico de Sadde (SUS),
sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes principios:

I. Universalidade de acesso aos servigos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il. Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acgdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

I11. Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

IV. Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V. Direito a informacdo, as pessoas assistidas, sobre sua salde;

V1. Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizagdo pelo usuério;
VII. Utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacdo de recursos e a orientagdo programatica;
VII1I. Participagdo da comunidade;
IX. Descentralizacdo politico-administrativa, com dire¢cdo Unica em cada esfera
de governo:
a. Enfase na descentralizacio dos servicos para 0s municipios;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#cfart198
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#cfart198
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b. Regionalizacéo e hierarquizacao da rede de servicos de salde;

X. Integracdo em nivel executivo das acBes de salde, meio ambiente e
saneamento basico;

XI. Conjugagéo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servigos de assisténcia a saude da populacao;

XII. Capacidade de resolucdo dos servigos em todos os niveis de assisténcia;

XIII. Organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de
meios para fins idénticos (BRASIL, 1990, s/p).

Atualmente, o SUS esta consolidado e reconhecido como a politica de saide publica
do Brasil, inclusive, servindo de modelo e de paradigma para varios outros paises do mundo.
Todavia, desde a sua concepcdo, convive com problemas decorrentes do subfinanciamento
orcamentario imposto por sucessivos governos nas trés esferas que compdem o sistema de
gestdo tripartite. A continuidade dessa situacdo tem afetado a cobertura dos servicos prestados
nos trés niveis de atencdo a saude (primério, secundario e terciario), sempre resultando em
questionamentos e insatisfacbes da populacdo usuéria que padece nas unidades de pronto
atendimento & espera de leitos de terapia intensiva nos hospitais, que espera meses para a
realizacdo de cirurgias, procedimentos hospitalares e exames de imagem e até, conforme
ocorre em muitos municipios do pais, que sequer dispde de um profissional médico na sua

cidade.

2.2 ORGANIZACOES SOCIAIS (0S)

2.2.1 Conceito e evolucao

Organizacdes Sociais (OS) sdo pessoas juridicas de direito privado, sem finalidade
lucrativa, constituidas pela sociedade civil, que pleiteiam e recebem delegacdo do poder
publico, através de contrato firmado, para a execucdo de um servico publico de interesse
social. Tais entidades séo constituidas com personalidade juridica de associacdo ou fundacao
para, posteriormente, buscarem habilitacdo e titulagdo como Organizacdes Sociais (OS) nas
esferas municipal, estadual e federal. Segundo Schneider (2012), OrganizacGes Sociais (OS)
sdo organizacgdes publicas ndo estatais, ou seja, sdo organizagdes de interesse publico que ndo
fazem parte do aparelho do estado.

Os servicos publicos delegaveis as Organizacfes Sociais (OS), mediante fiscalizacdo
regular e fixacdo de metas e indicadores, correspondem a gestdo de unidades nas areas de

salide, ensino, pesquisa, museus e meio ambiente.
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As OrganizacBes Sociais (OS) foram criadas no Brasil através da promulgacdo da lei
n°® 9.637, de 15 de maio de 1998, a qual dispOe sobre a qualificagdo de entidades como
OrganizacBes Sociais (OS), criacdo do Programa Nacional de Publicizacdo, extincdo de
orgdos e entidades com atividades absorvidas por Organizacfes Sociais (OS), dentre outras
providéncias. Diante da implementacdo da supracitada lei federal, a partir do despacho do
responsavel do Poder Executivo, estados e municipios também implementaram legislacdo
similar visando a qualificacdo de fundacdes e associacdes como Organizagdes Sociais (OS).

As Organizacdes Sociais (OS) atuam em areas de interesse social; ndo integram a
administragdo publica, ja que s&o de direito privado (BRASIL, 1998); ndo sdo delegatérias de
servicos publicos; substituem o6rgdos e entidades da administracdo publica; sdo regidas por
conselho de administracdo, que inclui um integrante do poder publico; e executam suas
atividades mediante a formalizacdo de contrato oriundo de chamamento puablico.

A citada lei foi decorrente do ideério neoliberalista, em franca evolugdo no Brasil &
época, o qual tinha, dentre outros objetivos, mitigar o excesso de procedimentos burocraticos
no servigo publico, visando implementar maior celeridade aos processos e ampliar 0s niveis
de responsabilizacdo dos gestores publicos perante a sociedade em relacdo aos seus atos.
Dessa forma, foi entdo criado o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), o
qual propés o Plano Diretor da Reforma do Aparelho Estatal que contemplou, dentre outras
inovacdes, a possibilidade das fundacdes e associa¢fes executarem servigos publicos.

Considerando a relacdo conflituosa entre o dinamismo requerido nas operacdes dos
servicos de salde e a burocracia estatal, a gestdo direta dos servicos de salude comecou a
perder espaco para as OrganizacGes Sociais (OS), pela capacidade dessas Ultimas em prover
servigos cujas demandas requeriam solucdes imediatas, a exemplo dos surtos anuais de
arboviroses e até da pandemia do Covid-19. Além disso, a maior autonomia para contratagéo,
promocdo e demissdo permitiu as Organizac6es Sociais (OS) uma melhor gestdo dos recursos
humanos, segundo habilidades requeridas por ocasidao da execucdo dos servigos, conforme
observado por Schneider (2012).

Assim, 0s governos vém consolidando essa politica ao longo dos anos, visando a
equiparacdo da qualidade entre saude publica e privada. Nas Gltimas décadas, tem sido visto
estados e municipios delegarem, praticamente, a execucdo integral da sua politica de saude
publica as Organizagdes Sociais (OS), visando a melhoria da qualidade e da amplitude dos

servicos. Segundo o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES), o6rgéao
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vinculado ao Ministério da Salde (MS), temos hoje, conforme tabela 01, 1.365
estabelecimentos de saude geridos por Organizac¢des Sociais (OS).

Esse nimero é muito pequeno se considerarmos o total estimado de unidades publicas
de saude existentes no Brasil, segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES). Todavia, € mister ressaltar a concentracdo de unidades geridas por Organizagoes
Sociais (OS) localizadas nos estados das regides Sul e Sudeste, referenciando, assim, a adog¢ao
do modelo para os demais estados da Federacdo, inclusive porque, alem do quantitativo
elevado, as unidades possuem porte fisico e complexidade operacional relevante, conforme

ocorre no estado de Sao Paulo.

Tabela 01 — Numero de estabelecimentos, por estado, geridos por Organizacbes Sociais (OS),
distribuidos por estados da Federagédo

UF Descricéo Total
AC Acre 3
AL Alagoas 1
AM Amazonas 6
AP Amapa 2
BA Bahia 43
CE Ceara 18
DF Distrito Federal 1
ES Espirito Santo 11

GO Goias 10
MA Maranhao 13
MG Minas Gerais 43
MS Mato Grosso do Sul 2
MT Mato Grosso 11
PA Para 22
PB Paraiba 4

PE Pernambuco 92

PR Parana 44

RJ Rio de Janeiro 325

RN Rio Grande do Norte 2
RO Rondbnia 1
RS Rio Grande do Sul 13

SC Santa Catarina 30
SE Sergipe 85

SP Séo Paulo 483

Total 1.365

Fonte — Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo a Saide/DATASUS, 2020.

As Organizagdes Sociais (OS) passaram entdo a serem contratadas, mediante processo

publico de selecdo, para a operacionalizagdo de unidades de salde que devem ser entregues
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em plenas condicBes fisicas no que se refere a edificacdo, instalacbes, mobiliario e
equipamentos em geral. O repasse mensal de recursos financeiros deve corresponder entdo ao
montante de gastos a serem incorridos com o custeio da unidade, compostos por pessoal,
medicamentos, materiais hospitalares, materiais em geral, géneros alimenticios, dentre outros
necessarios a operacionalizacdo de uma unidade de saude.

Nessa historia, desde a promulgacdo da lei das Organiza¢bes Sociais (OS), muitas
fundacbes e associacOes, inclusive de renome nacional, a exemplo das Santas Casas de
Misericérdia, também se qualificaram como Organizacdes Sociais (OS), visando ampliar a
sua atuacgdo, perseguindo, assim, sua missdo institucional e, por conseguinte, assumiram a
gestdo de muitas unidades publicas de salde pelo Brasil.

A insercdo desses prestadores na rede elevou o padrdo de gestdo e tecnologia do
servico prestado aos usuarios do Servico Unico de Sadde (SUS), visto que muitos possuem
suas préprias unidades de saude, onde executam, também, contratos com operadoras de
planos de saude privado. Esse evento contribuiu, sobremaneira, para potencializar a abertura
de chamamentos publicos em, praticamente, todos os estados da federacéo.

Atualmente, as Organizacdes Sociais (OS) tém convivido com credibilidade abalada
em decorréncia de questionamentos referentes a gestdo de algumas unidades de salde em
determinados estados da Federacdo. Esses questionamentos vado desde a baixa qualidade e a
disponibilidade de servicos assistenciais prestados, até a improbidade administrativa. As
situacbes mais recorrentes que tém chegado a imprensa aqui na Bahia relacionam-se a
impontualidade no pagamento mensal de salarios.

E importante destacar a incidéncia de alguns fatores externos a governabilidade das
Organizacdes Sociais (OS), as quais sdo impedidas de noticiar, por conta de represalias dos
préprios contratantes, e que tém impacto relevante no contexto geral dessas discussdes.
Dentre esses fatores, podemos citar o descumprimento pelo contratante de clausulas
contratuais fundamentais para a plena execucdo da prestacdo do servico, a exemplo do
reajuste anual da remuneracédo, pontualidade mensal de pagamento, determinacgéo de execucéo
de ampliacGes fisicas e aquisi¢des de equipamentos através da remuneracdo paga a titulo de
custeio, execucdo compulsoria de servigos assistenciais ndo contratados e indisponibilidade
para renegociacdo da remuneracdo, diante do volume de servicos executados além do
quantitativo contratado.

A postura imposta pelos contratantes as Organizac¢es Sociais (OS) tem patrocinado

um ambiente de absoluta inseguranga juridica em relacdo aos contratos firmados, onde esse
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instrumento apenas existe para assegurar as obrigacfes do contratado e ndo de ambos os
atores da relacdo.

Dentre os eventos a serem citados, onde a inseguranca juridica da relacdo contratual €
praticada pelo contratante, destacamos a postura negativista das suas responsabilidades diante
dos déficits operacionais. Nessas ocasifes, as estruturas de controle e fiscalizacdo séo
acionadas, visando desqualificar a execugdo dos processos administrativos e financeiros e
responsabilizar as Organizacgdes Sociais (OS) em relacdo ao evento.

A postura negativista de ndo reconhecimento do déficit econdmico do contrato de
gestdo, atribuindo-o as Organizagdes Sociais (OS), ndo é mantida diante de supervits.
Inclusive, nessas ocasides, ainda durante o periodo de execucdo contratual, 0s contratantes
alteram valores de remuneracdo estabelecidos em contrato e procedem sequestros de valores
existentes na conta corrente bancaria. E importante ressaltar que o ambiente citado coaduna
com 0 que tem acontecido no pais nas ultimas décadas, referente a degradacdo do
cumprimento daquilo que foi efetivamente contratado sob o olhar negligente e, as vezes, até
sob o patrocinio do poder judiciario.

Podemos citar também, nesse contexto, a interferéncia patrocinada pelo contratante na
gestdo das unidades por questBes politicas, tanto na relacdo com outros entes publicos,
vinculados a outras correntes ideoldgicas, quanto na gestdo de pessoas, através da qual o
contratante chega ao ponto de determinar quem deve compor o efetivo profissional da unidade
de satde, sem qualquer compromisso com a competéncia e a assiduidade profissional. Essa
pessoalizacdo acontece de forma mais intensa em municipios, onde a unidade de salde tem
preponderancia relevante no quantitativo de postos de trabalho formais existentes na cidade.

Os posicionamentos ideoldgicos de sindicatos de servidores publicos e de conselhos
municipais de salde quanto a gestdo de unidades publicas por instituicdes de direto privado
também tém potencializado midias negativas em torno das Organizacdes Sociais (OS). Em
muitas ocasides, as apuracOes dos fatos revelam atitudes de sabotagem operacional
promovidas por entes que tém o interesse em desgastar a imagem das Organizagdes Sociais
(OS) por questdes de corporativismo e por ideologia politica.

Temos de destacar o comportamento superficial da imprensa, quando responsabiliza as
OrganizacBes Sociais (OS) por ma gestdo, sem buscar conhecimento das particularidades
contratuais referentes aos direitos e as obrigagdes de contratado e contratante. Em algumas
ocasides, as Organizagdes Sociais (OS) aparecem na midia sendo responsabilizadas por

atrasos no pagamento dos salarios dos seus empregados, ndo quitacao de rescisdes de contrato
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de trabalho, ndo recolhimento de impostos e encargos sociais ou ainda inadimpléncia com
fornecedores e prestadores de servigos, no mesmo noticiario no qual foi veiculado um atraso
relevante da quitacdo geral dos compromissos financeiros do governo, omitindo-se a relacao
de causa e efeito dos dois eventos.

Nessa questdo, podemos também considerar que a responsabilizagdo decorre de
posicionamento politico partidario de oposicdo daquele determinado veiculo de comunicagdo
em relacdo a ideologia politica vigente no ente publico contratante, por meio do qual as
OrganizacBes Sociais (OS) séo vistas e tratadas como 6rgdos integrantes daquele governo,
mesmo adotando um posicionamento técnico na sua gestdo e ndo aderindo as campanhas ou a
promocao de gestores publicos junto a populacao atendida.

Notamos, por muitas vezes, a prevaléncia de interesses politicos e ideol6gicos
patrocinados pelo contratante, sindicatos, conselhos de saude, 6rgaos de controle interno e
externo e até da imprensa a frente da qualidade e quantidade dos servicos de salde prestados
pelas Organizagdes Sociais (OS) a populacao.

E possivel identificar, na trajetoria das Organizagbes Sociais (OS) no Brasil, eventos
relevantes de improbidade e de danos ao erario publico, amplamente divulgados na imprensa
de forma correta. Para esses eventos, a atuacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo e controle tem sido
efetiva, exemplar, proporcional e muito além do histérico determinado e aplicado em
situacBes similares, quando praticadas por servidores publicos integrantes de 6rgaos da gestao
direta.

As acdes punitivas determinadas por 6rgdos de fiscalizacdo e controle referentes aos
eventos de improbidade e de danos ao erério publico sdo fundamentais para a preservacdo da
politica de gestdo de unidades publicas de saude por pessoas juridicas de direito privado, bem
como para a preservacdo da imagem das Organizacdes Sociais (OS) iddneas que,
efetivamente, prestam servicos inestimaveis a sociedade. Essas punicdes, que Pinho e
Sacramento (2009) conceituaram de enforcement, correspondem a um dos aspectos oriundos
da execucdo do accountability, o qual se refere as consequéncias dos atos irregulares
cometidos pela gestdo e que também possuem guarida em clausulas especificas talhadas na
Lei 9.637/98.

Se analisarmos a trajetoria das Organizacdes Sociais (OS) no Brasil, despidos de
interesses politicos, ideoldgicos ou corporativos, notadamente serdo identificados muito mais
avancos do que retrocessos. Destacamos a melhoria significativa da qualidade assistencial,

traduzida pela disponibilidade regular de profissionais médicos e dos demais integrantes da
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equipe assistencial, abastecimento efetivo de medicamentos e demais insumos hospitalares,
funcionalidade de equipamentos médicos, limpeza e organizagdo das unidades de salde.
Adicionalmente, constatamos o0 aumento expressivo no volume de servigo prestado a
populacdo, bem como o custo total incorrido de menor magnitude, se compararmos com 0
periodo em que as unidades eram geridas pelos estados e municipios através das suas
secretarias de saude.

E mister ressaltar a necessidade de continuidade do processo de evolugéo técnica das
OrganizacBes Sociais (OS) em todos os aspectos, principalmente quanto a prestacdo dos
servicos de saude, sob o0s aspectos qualitativos e quantitativos, visando mitigar as
necessidades historicas de assisténcia médica da populacdo brasileira. Todavia, todo esse
processo deve ter simultaneidade com o aperfeicoamento do accountability praticado pelas
OrganizacGes Sociais (OS) na execucdo dos contratos, visando a preservacdo do modelo de
gestdo publico-privado e a contribuicdo do setor para impulsionar a cultura relativa a
austeridade e a prestacdo de contas no Brasil.

2.2.2 Classificacao juridica e particularidades legais das OS

As fundacbes e associacdes sdo enquadradas como pessoas juridicas de direito
privado, conforme o artigo 44 da Lei n° 10.406/02. Denominam-se associagdes a unido de
pessoas para fins ndo econdmicos, sem o estabelecimento de direitos e obrigacdes reciprocas
(BRASIL, 2002).

Os integrantes das associa¢fes sdo denominados associados e devem possuir direitos e
deveres iguais, a menos que o estatuto venha a instituir categorias especificas. Os critérios de
suspensdo de direitos do associado ou até a exclusdo definitiva da associacdo poderdo
acontecer amparados por disposicao estatutaria existente a respeito.

A opcdo institucional de ndo finalidade econdmica impde a impossibilidade de
remunerar 0s associados, sob qualquer hipdtese ou forma pelo exercicio de suas fungdes
estatutarias, bem como ndo distribuir dividendos ou parcelas integrantes do seu patriménio
social. Por outro lado, em relagdo & questdo tributaria, a ndo finalidade econdémica afasta a
incidéncia de tributos ou contribuigdes sobre o superavit ou faturamento, permanecendo
apenas a incidéncia de contribuicdes sobre a folha de pagamento, conforme determina o
Codigo Tributario Nacional (CTN).
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As associacOes sdo constituidas por pessoas, unidas em torno de um ideério e de
esforgos comuns, registrados em estatuto social, o qual devera prever, para fins legais: a
denominacdo, os fins e a sede da associacdo; os requisitos para a admissdo, demissdo e
exclusdo dos associados; os direitos e deveres dos associados; as fontes de recursos para sua
manutencdo; o modo de constituicdo e de funcionamento dos 6rgdos deliberativos; as
condicBes para a alteragdo das disposi¢des estatutarias e para a dissolucéo; a forma de gestdo
administrativa e de aprovacdo das respectivas contas (BRASIL, 2002).

A partir da previsao estatutaria quanto a forma de atuacdo da gestdo administrativa, 0s
processos organizacionais sdo estruturados visando a execugdo das atividades previstas,
principalmente as contrata¢Ges de recursos humanos e a mobilizagdo das estruturas fisicas. Os
profissionais contratados para a composi¢do da gestdo administrativa, também denominada
por gestdo executiva, normalmente ndo integram a associacdo na qualidade de associados, e
sim de empregados regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) ou de prestadores
de servicos, vinculados através de contrato regular firmado com a associacao.

O estatuto devera, obrigatoriamente, contemplar clausulas especificas, abordando os
seguintes assuntos: objeto, finalidade ndo lucrativa, denominacdo, sede, direitos e obrigacdes
dos associados, fontes de recursos e custeio da associacdo, critérios para admissao de novos
associados e atribuicdes e funcionamento dos 6rgdos deliberativos. O estatuto e a ata de
constituicdo da associagdo devem ser assinados por um advogado.

Ja os orgaos deliberativos, também previstos em estatuto social, terdo por dever
proferirem, periodicamente, seus pareceres a respeito dos aspectos técnicos executados pela
gestdo executiva, deliberacdo a respeito de algumas decisdes administrativas que possam
afetar a continuidade da associacdo, bem como emitir opinido a respeito da adequagédo das
contas. Ademais, também conforme previsdo estatutaria, nas reunifes de associados
integrantes de 6rgdos deliberativos, mediante existéncia de quérum definido, pode entrar em
pauta a nomeacao e a destituicdo de administradores, alteracdes estatutarias e até a dissolucéo
da associacao.

A governanga das associag0es contempla duas estruturas distintas, sendo essas a
estatutaria e a executiva, sendo que a Ultima acompanha todas as determinagdes estabelecidas
para as instituicbes de direito privado quanto a remuneracdo, aspecto esse impeditivo na
estrutura estatutaria quando do exercicio das suas funcdes, visto os requisitos determinados

para as instituicdes sem fins lucrativos, no que se refere a ndo remuneracédo de dirigentes.
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Quanto as fundacgdes, tratam-se de instituicdes criadas por escritura publica ou
testamento, dotacdo especial de recursos financeiros e/ou bens livres, especificando a
finalidade a qual esse patriménio se destina. Poderdo ser constituidas para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia, mediante registro em estatuto social a ser,
obrigatoriamente, aprovado pelo Ministério Publico. Apés constituidas, o instituidor é
obrigado a transferir a propriedade sobre os bens dotados (BRASIL, 2002).

As fundagdes, de maneira similar as associacdes, sdo regidas pelo seu estatuto, o qual
estabelecera: denominacdo, objeto, sede, constituicdo e funcionamento dos 0Orgaos
deliberativos, critérios para a aprovagdo das respectivas contas, dentre outros itens. E
importante ressaltar que as fundacdes sdo acompanhadas pelo Ministério Publico do estado,
quanto a aprovacao de contas e 0 cumprimento das disposicdes estatutarias.

As fundacdes também sdo impedidas de remunerar seus dirigentes estatutarios sob
qualquer hipétese ou forma, bem como ndo podem distribuir dividendos ou parcelas
integrantes do seu patrimonio social. Em relacdo aos profissionais integrantes da gestéo
administrativa, eles deverdo ser contratados através do regime CLT, ou como prestadores de
servicos, através de contrato formal firmado com a fundacéo.

Tabela 02 — Comparativo entre fundacdes e associa¢coes

Associagao Fundacao
Constituicao Através de assembleia de pessoas em Através de assembleia em
torno de objetivos definidos, ndo torno de um patrimonio

condicionada a existéncia de patriménio destinado ao objetivo,
condicionado a aprovagao

do Ministério Publico

Finalidade Passivel de alteracdo em assembleia N&o pode ser alterada

Deliberacdes Dependentes de assembleia dos associados | Dependentes do estatuto e
passiveis de aprovacéo pelo

Ministério PUblico

Base legal Artigos n°44 a 61 do Codigo Civil Artigos n°62 a 69 do Codigo
Civil

Fonte — Elaboragdo propria, 2020.

Quanto a questéo tributaria, de forma analoga as associacdes, as fundacdes, conforme

determina o Codigo Tributario Nacional — CTN, inexiste o fato gerador para a incidéncia de
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tributos ou contribuicBes sobre o superavit ou faturamento, permanecendo apenas a incidéncia
de contribuigdes sobre a folha de pagamento.

No que se refere a qualificacdo das associacbes e fundacbes como Organizacgdes
Sociais (OS), a Lei 9.637/98 determina parametros quantitativos de origens e qualificacbes
dos integrantes do Conselho de Administracdo, bem como estabelece determinadas
atribuicGes especificas, incluidas ou ndo dentre todas aquelas integrantes nas
responsabilidades desse 6rgao de governanca. Os artigos 3° e 4° estabelecem o seguinte:

Secéo Il

Do Conselho de Administragdo

Art. 30 O conselho de administracdo deve estar estruturado nos termos que
dispuser o respectivo estatuto, observados, para os fins de atendimento dos
requisitos de qualificacdo, os seguintes critérios basicos:

| - Ser composto por:

a) 20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes do
Poder Publico, definidos pelo estatuto da entidade;

b) 20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de
entidades da sociedade civil, definidos pelo estatuto;

c) Até 10% (dez por cento), no caso de associagdo civil, de membros eleitos
dentre os membros ou 0s associados;

d) 10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais
integrantes do conselho, dentre pessoas de notéria capacidade profissional e
reconhecida idoneidade moral;

e) Até 10% (dez por cento) de membros indicados ou eleitos na forma
estabelecida pelo estatuto;

Il - Os membros eleitos ou indicados para compor o Conselho devem ter
mandato de quatro anos, admitida uma recondug&o;

I11 - Os representantes de entidades previstos nas alineas "a" e "b" do inciso |
devem corresponder a mais de 50% (cinquenta por cento) do Conselho;

IV - O primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados deve
ser de dois anos, segundo critérios estabelecidos no estatuto;

V - O dirigente maximo da entidade deve participar das reunides do
conselho, sem direito a voto;

VI - O Conselho deve reunir-se ordinariamente, no minimo, trés vezes a
cada ano e, extraordinariamente, a qualquer tempo;

VII - Os conselheiros ndo devem receber remuneracdo pelos servigos que,
nesta condicdo, prestarem a OrganizagGes Sociais (OS), ressalvada a ajuda
de custo por reunido da qual participem;

VIII - os conselheiros eleitos ou indicados para integrar a diretoria da
entidade devem renunciar ao assumirem funcdes executivas.

Art. 40 Para os fins de atendimento dos requisitos de qualificacdo, devem ser
atribuicgdes privativas do Conselho de Administracdo, dentre outras:

| - Fixar 0 ambito de atuacéo da entidade, para consecugdo do seu objeto;

Il - Aprovar a proposta de contrato de gestdo da entidade;

Il - Aprovar a proposta de orgamento da entidade e o programa de
investimentos;

IV - Designar e dispensar os membros da diretoria;

V - Fixar a remuneracdo dos membros da diretoria;

VI - Aprovar e dispor sobre a alteracdo dos estatutos e a extingdo da entidade
por maioria, no minimo, de dois ter¢os de seus membros;
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VII - Aprovar o regimento interno da entidade, que deve dispor, no minimo,
sobre a estrutura, forma de gerenciamento, 0s cargos e respectivas
competéncias;

VIII - Aprovar por maioria, no minimo, de dois tercos de seus membros, o
regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes e o plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da entidade;

IX - Aprovar e encaminhar, ao 6rgao supervisor da execucao do contrato de
gestdo, os relatorios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela
diretoria;

X - Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar 0s
demonstrativos financeiros e contabeis e as contas anuais da entidade, com o
auxilio de auditoria externa (BRASIL, 1998, p. 2).

2.2.3 Processo de Contratacdo das OS

2.2.3.1 Termo de referéncia e edital para a contratacao do servico

Quando os entes publicos decidem pela contratacdo de uma Organizacdo Social (OS)
para a gestdo de uma unidade de salde, inicialmente elaboram o termo de referéncia, no qual
todas as especificacdes, técnicas operacionais qualitativas e quantitativas do servico a ser
prestado séo estabelecidas, inclusive a modalidade juridica do contrato a ser firmado.

O termo de referéncia também contempla especificacdes de natureza financeira,
podendo estabelecer: valor limite do prego de prestacdo dos servigos, formularios especificos
para a formatacdo de preco, rubricas de custos e despesas previstas, seus respectivos limites
mensais e metodologia para as prestacdes de contas dos recursos financeiros recebidos, em
contrapartida aos servicos prestados. Segundo Schneider (2012), cabe ao contratante a
definicdo objetiva dos indicadores de desempenho e das metas a serem contratadas as
Organizagdes Sociais (OS).

Por fim, os entes publicos elaboram o edital referente ao processo de selecdo da
Organizacdo Social (OS) a ser contratada, sendo esse um documento de natureza
procedimental em relagdo ao certame, e que fard alusdo ao termo de referéncia, no que se

refere as particularidades do objeto publicizado sob os aspectos técnico e financeiro.

2.2.3.2 Chamamento publico

O processo de sele¢do da Organizagdo Social (OS) a ser contratada, conforme a lei, é

denominado de chamamento publico, o qual se materializa a partir da divulgacdo do edital,
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acompanhado do termo de referéncia como anexo, em diario oficial e em sitio eletrdnico do
contratante na internet.

O chamamento puablico € o procedimento que visa selecionar a Organizacdo Social
(OS) a ser contratada, no qual se garanta a observancia dos principios da isonomia, legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao
instrumento convocatério e julgamento objetivo.

Dessa forma, conforme as leis em vigor no pais, o processo de selecdo da Organizagéo
Social (OS) a ser contratada nédo é a licitacdo, pois as leis 8.666/93 e 10.520/06 estabelecem
como modalidades licitatérias: concorréncia, tomada de precos, carta convite, leildo, concurso
e pregdo. Todavia, é oportuno ressaltar que, embora o chamamento publico ndo seja oriundo
das leis que estabelecem a licitacdo, suas caracteristicas se equiparam a essa Ultima, no que se
refere aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que
regem a administragdo publica, conforme o artigo 37 da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil (CRFB), sendo a diferenciacdo apenas no que concerne a legislacdo de origem.
Inclusive, se aplica, subsidiariamente, a lei de licitacdes naquilo que ndo estiver previsto em

legislacdo especifica referente a essa matéria.

2.2.3.3 Proposta técnica e proposta de preco

Apo6s a publicizacdo do chamamento publico, a partir do termo de referéncia
divulgado, as OrganizacOes Sociais (OS) elaboram a proposta técnica, a qual descreve todos
0S servicos a serem prestados, rigorosamente, com base nos ditames previstos nas Resolucgdes
de Diretoria Colegiada (RDC), emitidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), bem como através de outras legislacbes emanadas de autoridades nacionais de
regulamentacéo de servicos de saude, inclusive de conselhos de profissionais desse segmento.
A proposta técnica descreve, ainda, as comissGes a serem implementadas para a gestdo do
servico, a exemplo da comissdo de ética médica, enfermagem, oObito e padronizagdo de
medicamentos e materiais médico-hospitalares, dentre outras, além da qualificacdo e da
quantificacdo dos profissionais a serem contratados e da padronizacgéo geral de insumos para a
prestacdo de servigos de salde.

Em seguida, com base nos modelos de relatorios financeiros estabelecidos no termo de
referéncia, os quais apresentam, inclusive, os limites de custos e despesas mensais a serem

incorridos na prestacdo dos servicos e, principalmente, a partir das particularidades e
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compromissos executdrios assumidos pela Organizacdo Social (OS) por ocasido da proposta
técnica quanto as metas quantitativas e qualitativas dos servicos a serem prestados, pessoal
préprio e terceirizado a serem contratados e padronizacdo de materiais e medicados a serem
utilizados, a Organizagdo Social (OS) elabora a proposta orcamentaria do servico, a qual se
traduz em um estudo de viabilidade financeira, considerando o valor de referéncia
estabelecido no edital do chamamento publico.

A proposta orcamentaria descreve o regime juridico e os procedimentos para a
contratacdo de pessoal, a previsibilidade de contratacdo de prestadores de servigos, a
respectiva metodologia e os procedimentos de compra para materiais, medicamentos e demais
insumos a serem utilizados na prestacdo dos servigos. Todos esses critérios e procedimentos,
que deverdo estar amparados nos principios do direito administrativo, compdem o0 que se
denomina de manual de compras e contratacdes, se constituindo em um anexo da proposta
orcamentaria. Adicionalmente, como topico de importante relevancia nesse documento,
deverdo ser previstos o0s critérios, procedimentos e relatérios financeiros para o
encaminhamento das prestacbes de contas, comparadas com os limites orcamentarios

previstos.

2.2.3.4 Modelos de contratos firmados para a prestacdo dos servigos

Apobs lograr éxito no chamamento publico, as Organizagdes Sociais (OS) firmam o
contrato de gestdo, sendo esse o instrumento legal estabelecido pela Lei 9.637/98, para fins de
formalizacdo da relacdo entre o ente publico contratante e as fundac6es e associacBes quando
qualificadas e contratadas como Organizacdes Sociais (OS). Segundo Schneider (2012), sob o
ponto de vista da gestdo e da responsabilizacdo, o principal elo entre o estado e a Organizacéo
Social (OS) é representado pelo contrato de gestéo.

O contrato de gestdo possui natureza juridica de convénio por corresponder, sob o
aspecto executivo, a um acordo entre o contratante e a Organizac¢ao Social, onde s&o definidas
as obrigacdes especificas de cada parte, visando a execucdo do mesmo objeto. Segundo o
artigo 6° da Lei 9.637/98, o contrato de gestdo, elaborado de comum acordo entre o 6rgao ou
entidade supervisora e a Organizacdo Social (OS), discriminara as atribuicdes,
responsabilidades e obrigacdes do Poder Publico e da Organizacéo Social (OS).

Nesses contratos, sdo definidos o periodo de execucdo, os indicadores e as metas de

producgdo assistencial qualitativa e quantitativa, o repasse financeiro em contrapartida aos
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servicos, os critérios de prestacGes de contas, tanto dos indicadores e metas, quanto do repasse
a ser recebido pela Organizacdo Social (OS), dentre outras avencas necessarias relacionadas a
execucdo do accountability. Adicionalmente, também sdo observados 0s critérios para a
rescisdo contratual, quando for esse 0 entendimento por qualquer uma das partes.

Segundo o Manual de Celebracdo do Contrato de Gestéo, elaborado pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado do Cearé:

Quando da elaboracdo do contrato de gestdo, além da observacdo dos
principios constitucionais, devem ser observados também os seguintes
preceitos e itens:

a) objeto: 0 objeto do contrato de gestdo é a pactuacdo de resultados entre
uma parte contratante, o poder publico e outra parte contratada;

b) objetivo: sdo objetivos do contrato de gestdo, enquanto instrumento de
implementacdo de politicas e de gestdo: fortalecer a supervisdo e 0s
controles setoriais sobre o0s resultados das politicas puablicas sob sua
responsabilidade, melhorar o processo de gestdo da instituicdo contratada,
promover o controle social sobre os resultados esperados e dar-lhes
publicidade;

c) metas: enumeracdo das metas pactuadas (finais e intermediarias), com
seus respectivos indicadores de efetividade, eficécia e eficiéncia;

d) obrigacbes da contratada: deve conter as agBes que garantam o
desenvolvimento institucional continuo da entidade contratada, relativas a
orientagdo estratégica, a otimizacdo de processos organizacionais e a
capacitacdo de pessoas;

e) obrigacgdes dos 0rgdos e/ou secretarias supervisoras e intervenientes: deve
conter 0s meios necessarios a execucdo do contrato de gestdo a serem
providos pelos érgdos supervisor e intervenientes, relativos a recursos
financeiros, pessoal, patrimdnio etc. e a autonomia de gestdo de pessoal,
logistica e orcamentéario-financeira;

f) valor: deve estabelecer o valor a ser alocado durante sua vigéncia;

g) acompanhamento e avaliacdo de resultados: dispde sobre a sistematica de
acompanhamento definida relativamente a tipos e periodicidade dos
relatdrios, niveis de cumprimento de metas, auditorias e orientacdes para
revisdo e correcBes de metas ou condicdes;

h) suspensdo: dispGe sobre as condi¢Oes para suspensdo, pelo periodo
necessario a melhor adequacdo ao seu objeto, caso se verifique mudangas
substanciais no contexto, impossibilitando o alcance das metas:

i) vigéncia e renovagdo: a vigéncia é de um ano, podendo ser estendida por
periodo a ser determinado pelas partes, mediante termo aditivo que altere
clausulas relativas as metas, obrigacdes das partes e programa de trabalho.
Porém, hé casos em que essa vigéncia podera ultrapassar um ano, de acordo
com as especificidades do objeto do contrato e em comum acordo das partes
envolvidas;

j) publicidade e controle social: dispde sobre a obrigatoriedade, pelo érgéo
supervisor, de publicacdo, no diério oficial do estado e em outros meios
fisicos e eletrdnicos, do contrato de gestdo, dos relatdrios parciais e finais e
dos termos aditivos;

I) rescisdo: dispbe sobre as situagfes sob as quais 0 contrato podera ser
rescindido a qualquer tempo, relativas ao descumprimento injustificado pela
instituicdo de compromissos firmados, ou acordo entre as partes ou, ainda, a
pratica de irregularidades por parte de dirigentes da instituicao;
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m) desqualificacdo e penalidades: no caso de rescisdo do contrato, a
instituicdo serd desqualificada por iniciativa do 6rgdo supervisor, mediante
decreto, e os seus dirigentes sujeitar-se-do, em conjunto ou isoladamente, ao
afastamento da funcéo e ou as penalidades previstas na legislacéo pertinente
(BRASIL, 2018, pp. 7-9).

No que se refere especificamente ao repasse financeiro, conforme a legislacdo das
OrganizacGes Sociais (OS), o contrato estabelece, como itens de composicdo, parcelas de
valores fixos e variaveis, sendo esse Ultimo determinado pelo patamar de atingimento das
metas de producdo assistencial qualitativa e quantitativa. Dessa forma, a parcela variavel da
remuneracdo podera contemplar a deducdo de valores, em decorréncia do ndo alcance de
indicadores e metas, evento esse denominado de glosa.

Existe também a possibilidade de os contratos serem firmados na modalidade de
prestacdo de servico, sendo essa estabelecida pelo Cadigo Civil Brasileiro (CCB) e pela Lei
8.666/93. E importante ressaltar que a Lei 8.666/93 ndo tem relagdo com contratos de gest&o,
pois aborda contratos firmados a partir de licitacGes e ndo de chamamentos publicos.

As modalidades de contrato séo diferenciadas segundo os critérios descritos abaixo:

Tabela 03 — Comparativo contrato de gestdo e contrato de prestacéo de servigos

Atributo contratual Contrato de gestéo Contrato de prestacao de
Servico

Natureza juridica do contrato Convenial Contratual

Natureza juridica do contratado | Qualificado como OS Pessoa juridica indistinta

Acompanhamento e fiscalizagdo | Metas contratuais e Metas contratuais
prestacOes de contas

Denominacgédo do contratado Parceiro publico Contratado

Natureza do aporte financeiro Repasse de verba publica | Remuneracao

Eventual superavit operacional Destinado a Assumido pelo privado
administragdo pablica

Eventual déficit operacional Assumido pela Assumido pelo privado
administragdo pablica

Despesas indiretas incorridas Necessita de previsao N&o necessita de previsdo

pelo contratado contratual contratual

Fonte: Leis 9.637/1998 e 8.666/93.

Dentre os critérios, aquele relacionado a destinacdo de eventual superavit ou déficit
operacional requer maior destaque. Nos contratos de prestagdo de servigos, esse evento é de
responsabilidade do contratado, tanto nos eventuais déficits, quanto nos eventuais superavits,
sendo os aspectos de execucdo do accountability direcionados para as metas e os indicadores

de producéo estabelecidos.
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Em relacdo aos contratos de gestdo, o contratante é o responsavel pelo destino do
resultado operacional, reavendo valores financeiros aos cofres publicos diante de superavit, ou
provendo repasses pecuniarios complementares diante dos déficits, visto o enquadramento do
contratado como um mero gestor operacional, mediante metas assistenciais e orgcamentarias
estabelecidas pelo contratante desde o termo de referéncia, e firmadas no contrato de gestéo,
sob as quais também residem desafios de execucdo do accountability.

Apos o firmamento e a publicizacdo do contrato em sitio eletrdnico do contratante na
internet e também em Diario Oficial, a Organizacdo Social (OS) inicia a execuc¢do do objeto
do contrato, passando entdo a vigorar, por conseguinte, todas as clausulas avencadas com o
contratante dos servicos, dentre essas, a que se refere ao cumprimento das metas de producao
assistencial e dos indicadores estabelecidos.

Destarte, o processo de contratacdo de uma Organizacao Social (OS), em todas as suas
etapas, considerando as a¢des do contratante e do contratado, pode ser resumido no seguinte

fluxograma consolidado a seguir:

Tabela 04 — Processo de contratacdo das OrganizagGes Sociais (OS)

Elabora contrato de

Ente Publico
Contratante

Decide pela
contratacdo de uma
organizacdo social
para a gestdo de uma
unidade

Define a comissdo
responsavel pelo
chamamento publico,|
elabora edital e
termo de referéncia

Efetuam o

chamamento pablico
mediante divulgacdo
do edital e do termo

de referéncia

Define o vencedor do
chamamento pablico
mediante os critérios
definidos e procede a
divulgacdo formal

gestdo e convocaa
organizacdo social
vencedora do
certame para
assinatura

Organizagdo
social

¥

|

Toma conhecimento
e se interessa em
participar do
chamamento pablico

Elabora proposta
técnicae
or¢amentaria
conforme
especificacdo
estabelecida

Encaminha proposta
técnica, orgamentaria
e documentagdo de
qualificacdo a
comissdo do

chamamento pablico

Acompanha o
resultado do certame
pelo sitio eletrdnico
do ente publico

Comparece, revisa e
assina contrato de
gestdo

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

2.3 ACCOUNTABILITY
2.3.1 Aspectos conceituais do accountability

Dentre as traducOes utilizadas no Brasil para accountability, citamos compromisso,
transparéncia, imputabilidade e responsabilidade civil com uma gestdo — ou, ainda, prestagdo
de contas - sob os aspectos de responsabilidade técnica e legal com o objeto contratado,

transparéncia dos processos e resultados e responsabilizacdo efetiva quanto ao que deixou de
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ser cumprido. O accountability extrapola a questdo técnica, pois remonta as questdes
comportamentais e culturais relacionadas ao zelo por aquilo que pertence a outrem ou ao
coletivo, mas que Ihes fora entdo delegada a gestdo integral.

Os aspectos que envolvem o accountability ultrapassam as obrigacbes com a
apresentacdo mensal de demonstrativos sobre metas assistenciais e processos administrativos
e financeiros, pois alcanca a proatividade para efetuar e se submeter de forma natural as
avaliacbes, a medidas disciplinares, quando aplicaveis e implementar o0s ajustes
recomendados na gestdo. Pinho e Sacramento (2009) entendem que o accountability
determina a responsabilidade, a obrigacéo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em
prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o0 que
seria a pena para 0 ndo cumprimento dessa diretiva.

A amplitude conceitual do termo integra aspectos ja citados em paragrafos anteriores,
mas que possuem conceitos e traducbes especificas, conforme Schedler (1999 apud
SACRAMENTO, 2011), quanto a informacdo, justificacdo e punicdo, sendo esses:
answerability, correspondendo a obrigacdo dos detentores de mandatos em informarem,
explicarem e responderem; e enforcement, equivalendo a capacidade dos reguladores de
impor sancdes e perda de poder e mandato. Destarte, fica entdo ratificado que a accountability
implica em mais do que uma geracdo de dados e interacdo de argumentos, visto que inclui,
também, a possibilidade de puni¢cdo de comportamento inadequado, conforme Pinho e
Sacramento (2009).

Observamos entdo que as Organizacdes Sociais (OS), dependentes de recursos
oriundos de terceiros, inclusive de entes governamentais, tém, na execucao do accountability,
referentes a essas captagcdes, um dos norteadores da sua sustentabilidade, visto que possiveis
agravos as imposicdes do answerability e do enforcement podem alijar suas participacfes em
novos projetos, sempre publicizados mediante concorréncia, segundo Varios critérios, dentre
eles a capacidade de atendimento as informacdes solicitadas pelos contratantes, conforme
observou Brito e Peres (2014).

No setor privado, o accountability € decisivo para aqueles que investem no mercado
financeiro ou em algum tipo de negocio especifico. Inclusive os bancos, quando sdo
solicitados a conceder crédito, dentre varias analises, efetuam a afericdo do nivel de
accountability como item norteador do risco e, por conseguinte, da decisdo quanto a essa
concessao. O compromisso dos detentores de cargos de gestdo com a informacéo, traduzido

pelo answerability, além de atrair investimentos, também é fundamental para a manutencédo
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daqueles que ja& investiram no negdcio. O nivel de accountability € um dos indicadores que
aparecem como item de qualificacdo comparativa das acdes no mercado financeiro.

Nesse contexto, a accountability estabelece a transparéncia na divulgacdo dos
resultados operacionais e financeiros como um dos seus pilares edificantes (BRASIL, 2016),
considerando, assim, que a transparéncia é uma forca poderosa que, quando aplicada de forma
consistente, pode ajudar a combater a corrupgdo, melhorar a governanga e promover a
accountability.

Segundo O’Donell (1998, 1991 apud SACRAMENTO, 2011), as dimensdes do
accountability também podem ser classificadas em vertical e horizontal, considerando o lugar
ocupado pelos diversos atores que participam do processo. A accountability horizontal é
assim denominada em decorréncia de sua execucdo ser proveniente dos outros poderes,
entendidos como pares, de acordo com o sistema de freios e contrapesos determinado pela
Constituicdo Federal. Assim, fica estabelecida a fiscalizacdo reciproca dos atos entre os trés
poderes constituidos através dos tribunais de contas, controladorias gerais, agéncias
fiscalizadoras, dentre outros. Barros (2008 apud BRITO E PERES, 2014) entende que a
accountability horizontal acontece por meio do controle entre entes do proprio estado,
implicando na existéncia de agéncias e instituicdes estatais possuidoras de poder legal para,
de fato, realizar a¢des, que vdo desde a supervisdo de rotina até sancfes legais contra atos
delituosos.

No entendimento de Pinho e Sacramento (2009), agéncias estatais possuidoras de
direito, poder legal, disposicdo e capacidade para realizar acdes, que vdo desde as supervisoes
de rotina e sanc¢des legais até o impeachment contra acfes ou omissdes de outros agentes ou
agéncias do estado que possam ser qualificadas como de acdo delituosa, fazem parte da
accountability horizontal.

A Lei 9.637/98 estabelece a execucdo do accountability horizontal, a medida que
determina a participacdo de membros do poder publico contratante dos servigcos no Conselho
de administracao das Organizacgdes Sociais (OS):

Secéo Il

Do Conselho de Administragédo

Art. 30 O conselho de administracdo deve estar estruturado nos termos que
dispuser o respectivo estatuto, observados, para os fins de atendimento dos
requisitos de qualificagdo, os seguintes critérios basicos:

| - Ser composto por:

a) 20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes do
Poder Publico, definidos pelo estatuto da entidade (...) (BRASIL, 1998, p. 2).


https://jus.com.br/artigos/33219/accountability-horizontal-e-a-advocacia-geral-da-uniao
https://jus.com.br/artigos/33219/accountability-horizontal-e-a-advocacia-geral-da-uniao
https://jus.com.br/artigos/33219/accountability-horizontal-e-a-advocacia-geral-da-uniao
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Além disso, a citada lei federal das Organizag¢fes Socais (OS) também estabelece o
accountability horizontal quando determina 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos
pelas cortes de contas vinculadas ao poder legislativo, notadamente, Tribunais de Contas (TC)
e Controladorias Gerais (CG), conforme observado na se¢édo IV da Lei 9.637/98:

Secéo IV

Da Execucao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéo

Art. 80 A execucdo do contrato de gestdo celebrado por Organizagdes
Sociais (OS) sera fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade supervisora da area de
atuacdo correspondente a atividade fomentada.

8 1o A entidade qualificada apresentard ao o6rgédo ou entidade do Poder
Publico supervisora signataria do contrato, ao término de cada exercicio ou a
qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, relatério
pertinente & execucdo do contrato de gestdo, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado
da prestacao de contas correspondente ao exercicio financeiro.

8§ 20 Os resultados atingidos com a execu¢do do contrato de gestdo devem
ser analisados, periodicamente, por comissdo de avaliagdo, indicada pela
autoridade supervisora da area correspondente, composta por especialistas de
notoria capacidade e adequada qualificacéo.

8§ 30 A comissdo deve encaminhar a autoridade supervisora relatério
conclusivo sobre a avaliacdo procedida.

Art. 90 Os responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do contrato de gestéo,
ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na
utilizacdo de recursos ou bens publicos por OrganizagGes Sociais (OS), dela
dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
solidéria.

Art. 10. Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, quando
assim exigir a gravidade dos fatos ou o interesse publico, havendo indicios
fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, 0s
responsaveis pela fiscalizagdo representardo ao Ministério Publico, a
Advocacia-Geral da Unido ou a Procuradoria da entidade para que requeira
ao juizo competente a decretacdo da indisponibilidade dos bens da entidade e
0 sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou
terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado danos ao
patriménio publico (BRASIL, 1998, p. 3).

Destarte, 0 accountability horizontal é definido como um processo de
responsabilizacdo, composto pelos estagios de monitoramento, investigacdo e punicdo. No
Brasil, a atengdo é centrada para os eventos de corrupgdo e controle da probidade
administrativa, e ndo na afericdo do desempenho da implementacdo de politicas publicas,
conforme Brito e Peres (2014).

Quanto ao accountability vertical, a sua execucdo é materializada quando a sociedade
civil exerce seu poder de fiscalizacdo e cobranga sobre as politicas e a¢des dos governantes. O

acompanhamento e a critica por parte dos cidaddos impBem maior responsividade aos
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detentores de cargos, potencializando a austeridade e a aderéncia aos principios da
administragdo puablica.

O exercicio da accountability vertical decorre das a¢bes da sociedade civil atraves dos
conselhos municipais e estaduais de saude, educacdo e acdo social, dentre outros, bem como
através das associacdes de moradores organizadas nos bairros, dos conselhos de classes, dos
grupos organizados de profissionais, dos diversos outros grupos de interesses comuns e
também de acdes individualizadas dos cidadaos.

A imprensa, atraves das acdes fiscalizatorias exercidas desde a redemocratizacdo do
pais, ndo somente integra como também ocupa posi¢do de destaque no elenco responsavel
pela execucdo do accountability vertical no Brasil.

Considerando esse contexto, a accountability vertical coaduna com o exercicio de
fiscalizacdo e cobranca de austeridade, através da exigéncia de prestacdo de contas, sendo
essa postura mais aculturada as organizacGes empresariais e as sociedades com maiores
patamares de austeridade e democracia, onde o enquadramento ao answerability e ao
enforcement sejam entendidos como naturais a todos os detentores de mandatos. No
entendimento de Brito e Peres (2014), o accountability vertical refere-se as atividades de
fiscalizacdo dos cidaddos e da sociedade civil, que procuram estabelecer formas de controle
ascendente sobre os governantes e burocratas.

A Lei 9.637/98, artigo 3°, estabelece a execucdo do accountability vertical, a medida
que determina a ampla participacdo de membros da sociedade civil no conselho de
administracdo das Organizacgdes Sociais (OS):

Secao Il

Do Conselho de Administracéo

Art. 30 O conselho de administracdo deve estar estruturado nos termos que
dispuser o respectivo estatuto, observados, para os fins de atendimento dos
requisitos de qualificagdo, os seguintes critérios basicos:

| - Ser composto por:

a) ...

b) 20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de
entidades da sociedade civil, definidos pelo estatuto;

C) ...

d) 10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais
integrantes do conselho, dentre pessoas de notdria capacidade profissional e
reconhecida idoneidade moral;

e) Até 10% (dez por cento) de membros indicados ou eleitos na forma
estabelecida pelo estatuto (...) (BRASIL, 1998, p. 2).

Percebemos que a Lei 9.637/98 apresenta previsao expressa para gque 0s representantes

da sociedade exercam fiscalizagcdo, acompanhamento e controle das agdes executivas das
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Organizacbes Sociais (OS), inclusive com o conddo de eleicdo e destituicdo da diretoria
executiva. O Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE), por ocasido da
criagdo das Organizacgdes Sociais (OS), procurou assegurar o controle social das acdes dessas
entidades, e assim o fez através do estabelecimento de premissas para a estruturacdo do
accountability horizontal e vertical, através dos acompanhamentos do poder publico e da
sociedade civil.

2.3.2 Evolugéo do accountability no Brasil

Varios foram os fatores intrinsecos da historia social e politica que ndo favoreceram o
aculturamento do accountability na sociedade brasileira. O baixo nivel de educacdo da
populacdo em geral e a inexisténcia de governos democraticos durante quase todo o periodo
da republica, figuram dentre os principais motivos.

Os aspectos relacionados a educagdo e a democracia comprometeram o exercicio da
cidadania no Brasil. Em decorréncia disso, ao longo de décadas, a populacdo conviveu e se
tornou refém de gestores publicos desprovidos de austeridade em governos nos ambitos
federal, estadual e municipal.

Somente no final dos anos 80, a partir de movimentos como ‘“Diretas Ja” e,
principalmente, pela promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, o0s passos iniciais
estruturantes da cultura da prestacdo de contas, da responsabilizacdo dos gestores publicos,
bem como a fiscalizacdo entre os poderes, comecaram a ser estabelecidos no Brasil.
Conforme Pinho e Sacramento (2009), a Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988 institucionalizou a participacdo da sociedade na gestdo das politicas
publicas. Conselhos, orcamento participativo e plebiscito sdo alguns exemplos dos
mecanismos que podem ser utilizados para a efetiva préatica dos dispositivos constitucionais.
Além desses, a acdo popular também se constituiu em instrumento fundamental para o
exercicio da accountability.

A partir de entdo, outros eventos e evolugbes ocorreram, em sequéncia, para a
continuidade evolutiva do processo de accountability. Dentre esses, destacamos o Plano
Diretor de Reforma do Estado, estabelecido pelo Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), no qual exigéncias de austeridade e transparéncias das agdes dos entes
publicos foram entdo instituidas. Também merece destaque, nesse contexto historico, a
criagédo e a aprovagdo, em maio de 2000, da lei de responsabilidade fiscal, Lei complementar

n® 101/00, a qual estabeleceu normas, limites e responsabilizacdes para a gestdo publica.
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Nessa trajetoria, apresenta-se como fato marcante, sob o ponto de vista do exercicio de
enforcement, o processo politico-criminal que culminou no impeachment do entdo Presidente
da Republica, Fernando Collor de Melo, por meio do qual a populacgéo brasileira, através dos
seus deputados e senadores eleitos, conheceu a possibilidade de destituir o representante
maior do Poder Executivo do pais.

Destarte, desde uma maior participacdo da imprensa nas discussdes acerca da
transparéncia e responsabilidade da administracdo publica, passando pelos avancos
decorrentes da criacdo dos conselhos municipais de acompanhamento das politicas publicas,
criacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), até a disponibilizacdo das contas da Unido,
dos estados e dos municipios nos sitios eletronicos de transparéncia na internet, dentre outros
avancos, a execucdo do accountability tem evoluido na gestdo publica, privada e até no seio
da sociedade brasileira, mesmo ainda distante daquilo que entendemos por necessario, e
também em nivel muito abaixo de outros paises com niveis econémicos e de desenvolvimento
similar ao Brasil.

Os avancos ocorridos na sociedade brasileira quanto ao entendimento acerca da
necessidade de cumprimento do accountability situam-se em torno de aspectos relacionados
ao enforcement, visto as alteracdes no cenério eleitoral brasileiro, a partir das investigacdes e
sentencas oriundas da operagdo “lava jato”, na qual ficou constatado que os brasileiros
procederam mudancas relevantes em relacdo a hegemonia politica no pais. Todavia, no que se
refere ao answerability, quer seja pelo aspecto cultural de boicote a transparéncia praticado
pelos gestores publicos e também pelos empresarios, quer seja pela questdo das lacunas
existentes na formacéo educacional do brasileiro, praticamente nada avancou-se em relagédo
aos aspectos de informacéo e transparéncia na gestéo.

Pinho e Sacramento (2009) entendem que muitas alteracdes foram processadas no que
se refere a descentralizacdo e a transparéncia nos Ultimos 20 anos. Se, por um lado, ainda nédo
podemos afirmar que o véu da administragdo publica brasileira tenha sido retirado por
completo, por outro, devemos reconhecer que 0 cenario do momento presente é
completamente distinto do vivenciado até os anos 80, ensejando um aumento de

accountability ou, pelo menos, criando algumas condicdes para isso.

2.3.3 Accountability nas OrganizacOes Sociais (OS)

Desde o seu surgimento, no final dos anos 90, além do que foi estabelecido na Lei

9.637/98 e nas legislagdes estruturantes emanadas de estados e municipios, as Organizagdes
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Sociais (OS) tém convivido com um maior rigor quanto a execucao do accountability, tanto
em relacdo as metas assistenciais estabelecidas, quanto em relacdo aos processos
organizacionais, administrativos e financeiros, executados na operacionalizacdo das unidades
de salde consideradas como escopo dos contratos firmados.

Para além das demandas estabelecidas nas leis e nas avencas firmadas com o0s
contratantes, as Organizagdes Sociais (OS) também agregaram aspectos referentes a execucao
do accountability horizontal, oriundos dos 6rgdos de controle e monitoramento

implementados pelos contratantes, bem como pelos 6rgéos de controle externo.

2.3.3.1 Metas assistenciais

Em virtude do cumprimento das metas assistenciais se constituirem em objetivo
precipuo do contrato firmado pelas OrganizacGes Sociais (OS), se faz necessaria a montagem
de uma estrutura especializada, contemplando pessoal, processos de coleta e compilacdo de
dados e recursos de tecnologia da informacéo, visando a execucdo do seu accountability.

O controle e 0 monitoramento das metas assistenciais estabelecidas no contrato se
constituem em execucdo efetiva do accountability nas OrganizacGes Sociais (OS) e, por
conseguinte, essas potencializam sua continuidade operacional, visto que mitigam a
incidéncia de perdas financeiras oriundas de glosas por descumprimento de metas.

Escrevendo sobre o assunto, Camargo (2000) enfatiza que o acompanhamento de
metas precisa externar credibilidade e, para tanto, devem ser gerados de forma criteriosa,
assegurando a disponibilidade dos dados e resultados no menor tempo possivel e ao menor
custo.

O processo de acompanhamento de metas deve ser efetuado, mensalmente, em
consonancia com o que fora estabelecido no contrato firmado entre a Organizagéo Social (OS)
e 0 contratante, sendo tais resultados consolidados, discutidos e avaliados trimestralmente.

O processo deve se iniciar com o recebimento dos dados de producdo assistencial e
indicadores de qualidade enviados, mensalmente, pelo gestor do contrato. Apos o recebimento
desses dados de natureza quantitativa e qualitativa, o setor especializado devera transforma-
los em indicadores contratuais e, assim, compara-los com as metas definidas pelo contratante,

que foram firmadas em contrato.
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ApoGs essa analise, devera ser elaborado e enviado ao contratante, o relatdrio de
acompanhamento de metas mensal, no qual deverdo ser divulgados os resultados
comparativos entre os indicadores contratuais apurados e aqueles estabelecidos no contrato.

Visando o monitoramento constante e o cumprimento das metas estabelecidas
mensalmente, o gestor do contrato dever realizar uma reunido, com o objetivo de discutir e
implementar planos de agéo para reversdo das metas assistenciais ndo atingidas.

A Organizacdo Social (OS) devera buscar um aperfeicoamento constante do processo
de acompanhamento de metas assistenciais, através da informatizacdo da coleta de dados, da
apuracdo dos indicadores e da comparacdo com o que fora estabelecido em contrato, através
de softwares especificos que mitiguem os episodios de erros técnicos do processo.

2.3.3.2 Processos organizacionais administrativo e financeiro

O processo organizacional é entendido como um conjunto de atividades estruturadas
que se relacionam para produzir um servico ou produto. Dessa forma, correspondem as
atividades previamente estabelecidas, cujo objetivo é determinar como o trabalho sera
realizado em uma organizacdo, visando o atingimento de seus objetivos sociais.

Segundo Carvalho (2015), os processos organizacionais ou de integracao
organizacional sdo aqueles que viabilizam o funcionamento coordenado dos Vvarios
subsistemas da Organizacdo Social (OS) em busca de seu desempenho geral, garantindo o
suporte adequado aos processos de negocio. Geralmente produzem resultados imperceptiveis
para o contratante, mas sdo essenciais para a gestao efetiva do contrato e, por conseguinte, da
Organizacéo Social (OS).

Alguns processos organizacionais devem contemplar, na sua execucdo, aderéncia
integral a todo o arcabouco legal existente para as empresas constituidas como fundag6es ou
associacGes sem fins lucrativos, enquanto para outros processos apenas a aderéncia as
melhores praticas de mercado ja € o bastante. Os processos relacionados a contabilidade,
impostos e folha de pagamento sdo exemplos que requerem total adesdo a legislacéo
especifica, enquanto para 0s processos de compras, em virtude de inexistir normativos legais,
a recomendag&o é que traduzam regras de controles internos satisfatorias.

Dessa forma, para aqueles processos organizacionais amparados por legislagdes
especificas, as Organizacdes Sociais (OS) ficam obrigadas a efetuarem implementagdes,

inclusive quanto ao pessoal especializado, softwares e infraestrutura de tecnologia da
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informacdo em relacdo aos mesmos, que venham a garantir a aderéncia legal absoluta e, por
conseguinte, assegurem a constante obtencdo de certiddes de idoneidade favoraveis, as quais
sdo condicionantes para o recebimento regular de recursos financeiros referentes aos contratos
firmados, fato esse condicionante a continuidade operacional das Organizagdes Sociais (OS).

Por outro lado, é importante destacar que a ndo aderéncia as legislacdes especificas,
além de potencializar a descontinuidade operacional por conta dos impactos da ndo obtencéo
de certiddes de idoneidade favoraveis, também amplia riscos a continuidade em decorréncia
da geracdo de contingéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias, as quais sempre envolvem
montantes relevantes e ndo sdo passiveis de reconhecimento compensatério pelos contratantes
das Organizagdes Sociais (OS).

Os processos relacionados abaixo podem ser considerados como 0s minimos
necessarios para a execucdo efetiva do accountability em uma Organizacédo Social (OS) e, se
implantados e operacionalizados segundo as legislacbes em vigor, séo suficientes para
potencializar sua continuidade operacional e prevenir seus responsaveis legais de implicacdes

de natureza judicial.

Financeiro

Toda a movimentacao financeira, considerando nesse contexto o fluxo de pagamentos
e recebimentos, deve ocorrer em uma conta corrente especifica, por cada projeto ou contrato
firmado entre a Organizacdo Social (OS) e o contratante. Conforme ABONG (2003), para
exercer um controle mais efetivo do fluxo de valores nas ONGs, recomenda-se a abertura e a
utilizacdo de uma conta corrente especifica para cada agéncia cooperadora.

Os pagamentos devem ser realizados pelo setor financeiro somente nas seguintes
condigdes: existéncia de contas a pagar lancadas no sistema, disponibilizacdo do documento
fiscal referente ao pagamento a ser efetuado, existéncia de aceite de recebimento do material,
medicamento ou servico pelo gestor do setor ou unidade beneficiaria no corpo da nota fiscal,
existéncia de Recibo de Pagamento a Autdbnomo (RPA) emitido pelo setor de recursos
humanos para prestadores de servi¢os que ndo possuem nota fiscal e aprovacdo do pagamento
pela superintendéncia. Os pagamentos devem ser realizados por meio de boleto, remessa ou
transferéncia bancaria até a data de vencimento, caso contrario, devera ser negociada com o

fornecedor a possibilidade de abono da multa e dos juros, quando aplicavel.
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As atualizagdes no sistema de gestdo financeira, no que se referem as baixas das
obrigagdes registradas no sistema, devem ser realizadas por meio da importagédo de arquivo
eletrénico extraido do site do proprio banco, apos a efetivacdo dos pagamentos. Caso nédo seja
possivel realizar a baixa das obrigacfes de forma automatica, por meio de arquivos bancarios,
podera ser realizada através de agdo manual, com base no extrato bancario.

Os recursos financeiros recebidos pelas Organizaces Sociais (OS) decorrentes da
execucdo do objeto do contrato sdo denominados de repasse. O seu recebimento é
acompanhado e gerido através de consulta e também de importacdo de arquivos bancarios.
Nesse procedimento, além da atualizacdo do sistema de gestdo financeira quanto aos
recebiveis, quando existentes, também sdo reconhecidos os descontos financeiros impetrados
pelo contratante, referentes as glosas aplicadas, ou pela quitacdo de obrigacGes que seriam de
responsabilidade do contratado.

O procedimento de atualizacdo do sistema de gestdo financeira, quanto aos
recebimentos e pagamentos, com base nos extratos da conta corrente, € denominado
conciliacdo bancaria. Devera ser realizado diariamente e revisado ao final do més, através do
extrato bancario consolidado, para fins de alimentacéo do sistema contabil.

Ao menos mensalmente, € necessario fazer uma verificacdo dos débitos e créditos
efetuados pelo banco, para a confirmacgédo do saldo bancario constante do extrato de contas. O
saldo resultante dessa confrontacdo deve ser comparado ao saldo controlado internamente. O
procedimento para a execu¢do dessa tarefa ¢ denominado “conciliacdo bancéria”, conforme
ABONG (2003).

Por determinacgdo dos 6rgdos de controle externo, bem como dos setores de controle e
monitoramento implementados pelo contratante, mensalmente, a Organizacdo Social (OS)
devera elaborar e encaminhar um relatério analitico e sintético, contemplando o registro de
todas as entradas e saidas de recursos financeiros do més, suportadas pelo respectivo
documento legal que valide cada operacdo. Esse processo € denominado de prestacdo de
contas.

Nas prestacdes de contas, os contratantes auferem se os gastos foram executados no
objeto do contrato firmado entre contratante e contratado, se 0s gastos tiveram suporte de
documentacao fiscal adequada e se foram incorridos considerando as melhores praticas de
gestdo passiveis de serem aplicadas, a exemplo de solicitacdes de compras ou contratacdes,
cotacbes a trés fornecedores ou prestadores de servicos, no minimo, e de relatérios de

evidéncias dos servigos prestados.
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Toda a documentagdo que suporta os pagamentos e recebimentos ocorridos no
periodo, correspondendo, nesse caso, aos comprovantes de quitacdo e documentos fiscais,
devem ser devidamente arquivadas em ordem cronoldgica de liquidacdo, sob a
responsabilidade do setor financeiro, além dos extratos bancarios das contas correntes e das

aplicacdes financeiras.

Contabilidade

A Organizacdo Social (OS), considerando o seu enquadramento as demais instituicdes
de direto privado, devera elaborar as demonstracGes contdbeis e os livros contabeis
obrigatorios, com o objetivo de cumprimento dos dispositivos legais, bem como para o
provimento de informacdes para 0 mercado.

A escrituracdo contabil da organizacdo deve ser feita por profissional habilitado no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), pois trata-se de uma atividade profissional que
exige conhecimentos técnicos especificos, especialmente no que se refere ao atendimento das
formalidades exigidas pela legislacdo (ABONG, 2003).

As demonstracGes contabeis que devem ser elaboradas pelas Organizacbes Sociais
(OS) sdo: balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do periodo, demonstracdo das
mutacBes do patriménio liquido, demonstracdo dos fluxos de caixa e notas explicativas,
seguindo as determinacBes da Interpretacdo Técnica Geral (ITG) de 2002, emanada do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC para entidades sem finalidade lucrativa.

Os livros contabeis obrigatérios para as Organizagdes Sociais (OS) sdo o livro diario e
o livro razdo, os mesmos exigidos para as demais instituicdes de direito privado em operacao
no pais, e devem ser elaborados nos meios fisico e digital, segundo as determina¢des da
norma especifica que trata sobre escrituragdo contabil.

As demonstracGes e os livros obrigatorios sdo elaborados sob a responsabilidade do
setor contabil, mediante a execucdo de uma rotina mensal de consolidacéo de todos os eventos
ocorridos no periodo, e que envolvem os demais setores da empresa, por conta da necessidade
desses concluirem e disponibilizarem os eventos contabeis oriundos das suas movimentagoes.

Atualmente, em decorréncia do volume e da complexidade dos eventos, toda a
escrituracdo e, por conseguinte, as demonstragdes e os livros contdbeis sdo elaborados através

de sistema eletrénico, o qual proporciona agilidade e seguranga a todo 0 processo por conta
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dos recursos de integracdo de todos os eventos ocorridos na empresa com o software de
contabilidade de forma automatica.

Com base em previsfes estatutarias ou por determinacdo dos conselhos fiscais, bem
como, algumas vezes, por determinacdo dos 6rgdos de controle externo e de controle e
monitoramento implementados pelo contratante, ao final de cada exercicio social, as
OrganizagBes Sociais (OS) devem submeter suas demonstracGes contabeis a auditores
independentes, com o intuito de emissdo de parecer técnico por parte desses, acerca da

adequacao dessas demonstracdes a legislacao contabil em vigor.

Impostos

As Organizacgdes Sociais (OS), considerando sua natureza juridica como institui¢oes
sem finalidade lucrativa, ndo sdo tributadas em relacdo aos recursos recebidos, em
contrapartida da execucdo dos servicos previstos no seu objeto social, bem como em relacdo
ao possivel superavit oriundo das suas operacbes. Todavia, mesmo sendo pacifica a nao
incidéncia tributaria no &mbito federal, alguns municipios, considerando as particularidades
inerentes das suas legislacdes tributarias, exigem a obtencdo do titulo de utilidade pablica
municipal, para garantir a imunidade tributaria sobre os recursos obtidos, em contrapartida
aos servigos prestados.

Por outro lado, permanece, sob a responsabilidade da Organizagdo Social (OS), a
obrigacdo pela retencdo dos impostos federais e municipais incidentes sobre 0s servicos
prestados por pessoas juridicas contratadas no momento do pagamento da fatura e posterior
recolhimento a Receita Federal do Brasil (RFB), conforme previsto em legislacdo especifica.
Adicionalmente, os pagamentos efetuados pelas Organizagdes Socais (OS) aos profissionais,
na condicdo de pessoa fisica, ndo contratados sob o vinculo da Consolidacdo da Leis do
Trabalho (CLT), também estdo sujeitos a retengdo do imposto de renda na fonte.

Para a execucdo dessas determinagdes legais, as Organizagbes Sociais (OS)
consolidam, ao final de cada més, todo o montante financeiro retido nos pagamentos
efetuados aos prestadores de servicgos, referente aos tributos de natureza federal e municipal
destacados na nota fiscal, conforme as legislagdes supracitadas. ApOs esse processo, tais
valores séo entdo recolhidos aos cofres publicos, concluindo-se a obrigagdo de substituto

tributario das OrganizacGes Sociais (OS), na condicdo de contratante de servigos.
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O procedimento de recebimento das notas ficais e registro no sistema, para fins de
contabilizacdo e provisionamento de pagamento, também € realizado pelo setor fiscal,
considerando as seguintes exigéncias impostas pelos contratantes ou pela legislacdo:
autorizacdo de fornecimento, atestado de recebimento no corpo da nota fiscal, documento de
evidéncia da prestacdo de servigo para as notas fiscais de servigo, documento de conferéncia
fisica para notas fiscais de materiais e medicamentos, certidGes negativas de tributos
municipais, federais, fundo de garantia e acdes trabalhistas, validacdo das aliquotas e das
retencdes de impostos e validacdo do CNPJ da Organizacdo Social (OS) contratante do
Servico que esta registrado na nota fiscal.

As seguintes obrigacGes acessorias deverdo ser atendidas pelo setor fiscal das
OrganizacGes Sociais (OS), em cumprimento a legislacdo especifica: Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais (DCTF), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) das contribuicdes
incidentes sobre a receita, Declaracdo Mensal de Servicos (DMS), Escrituracdo Contabil
Fiscal (ECF) e Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF). Assim, cabe ao
setor fiscal o arquivamento em meio fisico ou digital dos documentos, durante o prazo
minimo de cinco anos, para o atendimento das fiscalizacdes.

Os 0rgdos de controle e monitoramento implementados pelo contratante exercem o
acompanhamento da gestdo do accountability em relacdo aos processos fiscais executados
pelas Organizagdes Sociais (OS), através da solicitagdo mensal das certiddes de idoneidade
fiscal, dentre outras, como condicionante para a quitacdo do repasse financeiro contratual.

As autuac0es fiscais da Receita Federal do Brasil (RFB) sobre as Organizacdes Sociais
(0S), quando ocorrem, também sdo objeto de acompanhamento pelos setores de controle,
implementados pelo contratante em relacdo a gestdo do accountability.

Folha de pagamento

A elaboracdo da folha de pagamento é realizada pelo setor de recursos humanos da
Organizacdo Social (OS), sob rigorosa adesdo as determinacdes da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT) e suas legislagdes complementares, bem como pelos acordos coletivos de
trabalho, firmados entre o empregador e a representacéo dos empregados.

Por ocasido do processamento mensal para a elaboracdo da folha de pagamento,
devem ser consideradas, em relacdo a cada um dos empregados integrantes do quadro

profissional da Organizacdo Social (OS), com base no que esta disposto na legislacéo
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supracitada, todas as intercorréncias ocorridas no periodo, para fins de reflexo nos valores
pecunidrios devidos. S&o intercorréncias a serem, mensalmente, consideradas: gratificacdes,
adicionais, férias, rescisdes de contrato de trabalho, faltas sem amparo legal, afastamentos por
doenca ou acidente de trabalho, licenca-maternidade ou licenca-paternidade, demais eventos
que abonem o absenteismo e horas extras.

Na folha de pagamentos, deverdo constar o més de referéncia, 0 nome do empregado,
seu cargo ou funcéo, salario-base, adicionais (gratificacéo, horas extras etc.) e salario familia,
e, em seguida, o total da remuneracdo a ser percebida no més. Por fim, deverdo constar 0s
descontos: adiantamentos, INSS, contribuicdo sindical, vale-transporte, imposto de renda e
outros, e, ao final, o valor liquido a receber (ABONG, 2003).

As rescisdes de contrato de trabalho e as férias sdo processadas de forma independente
ao longo do més, considerando as datas da materializacdo desses eventos. Posteriormente, por
ocasido da elaboracdo mensal da folha de pagamento, essas intercorréncias séo transitadas na
movimentacéo, para fins de consolidagéo total.

E importante ressaltar que o pagamento da gratificacdo natalina, também conhecida
como 13° salario, requer a elaboracéo de folha de pagamento especifica, inclusive das guias
de recolhimento e demais obrigagdes, conforme descrito abaixo.

Todos os documentos que suportam a elaboragdo mensal da folha de pagamento e que
evidenciam as intercorréncias supracitadas devem ser armazenados fisicamente no setor de
recursos humanos da Organizacdo Social (OS). Ap6s o fechamento e a validacdo da folha de
pagamento, o setor devera gerar as guias de pagamento dos tributos, contribui¢fes e encargos
sociais devidos, sendo essas: GPS/INSS, GRF/FGTS, DARF/IRRF/PIS, contribui¢des e taxas
sindicais e pagamento para pensdo alimenticia. Além dessas obriga¢des, devera gerar e enviar
o relatério SEFIP para a Receita Federal do Brasil (RFB) e a Caixa Econémica Federal - CEF.

Os 6rgdos de controle e monitoramento implementados pelo contratante exercem o
acompanhamento da gestdo do accountability em relacdo aos processos trabalhistas e
previdenciarios executados pelas Organizagdes Sociais (OS), através da solicitacdo mensal
das certidGes de idoneidade trabalhista e previdenciaria, dentre outras, mensalmente, como
condicionante para a quitagao do repasse financeiro contratual.

Adicionalmente, as reclamacdes trabalhistas, autuacdes previdencidrias e da
Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT), quando incorridas pela Organizacdo Social
(0S), também sdo objetos de acompanhamento pelos setores de controle implementados pelo

contratante em relacdo a gestdo do accountability.
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Compras de medicamentos, materiais e servigos

As compras de medicamentos, materiais medicos e hospitalares, materiais de
almoxarifado e de géneros alimenticios, em geral, € realizada pelo setor de compras através de
um procedimento estabelecido. Esse procedimento se inicia a partir da emissdo da solicitacdo
de compra pelo setor ou unidade onde o insumo sera utilizado. Posteriormente, esse
documento segue para o0 setor de compras para que as cotacfes sejam, entdo, efetuadas. Os
softwares de gestdo disponibilizam formularios eletronicos para a emissdo da solicitacdo, os
quais, apos emitidos pelos requisitantes, sdo disponibilizados para o setor de compras de
forma automatica. De posse das solicitacGes de compras, o setor responsavel efetua cotacdes
aos fornecedores, quanto ao preco e ao prazo de pagamento, regularidade documental exigida
pelos érgdos de fiscalizagdo e controle.

As cotacdes efetuadas sdo consolidadas no mapa de cotacdo, no qual pregos e demais
condicdes propostas pelos fornecedores sdo, entdo, comparados para fins de definicdo do
vendedor. Os 6rgdos de controle e as boas praticas de gestdo de compras adotadas pelo
mercado determinam que os mapas de cotacdo contemplem o nimero minimo de trés cotagdes
por cada procedimento de compra. Nas situacdes que nédo se dispdem de trés fornecedores,
deve ser formalizado o motivo para tal situacdo, como também quando a compra é efetuada,
sem a realizacdo de cotacdes, de forma direta.

A contratacdo formal do fornecimento ocorre mediante a emissdo do pedido de
compras em favor do fornecedor que ofertou as melhores condi¢bes em relagcdo ao preco,
disponibilidade e demais condi¢gdes comerciais negociadas. Por ultimo, o pedido de compras
segue para o setor de recebimento de medicamentos e materiais da unidade, para que seja
comparado com as condicdes da entrega fisica (quantidade e caracteristicas dos itens) e com
as informag0es transcritas na nota fiscal (razdo social, CNPJ, endereco, quantidade, valor
unitario, valor total e destaque de impostos).

A compra de servicos é realizada pelo setor de compras através de um procedimento
estabelecido. Esse se inicia a partir da emissdo da solicitacdo de servigo, acompanhado do
termo de referéncia, que se constitui em um descritivo com todas as particularidades técnicas
e quantitativas em relacdo ao servico a ser contratado. Esses documentos seguem para o setor

de compras para que as cotagOes sejam, entdo, efetuadas, quanto ao prego, condicGes de
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pagamento, regularidade documental exigida pelos 6rgdos de fiscalizacdo e controle e,
principalmente, adeséo ao termo de referéncia estabelecido referente ao servigo requerido.

As cotacdes efetuadas sdo consolidadas no mapa de cotacdo, junto com as propostas
de prestacdo de servigos recebidos, através das quais 0s precos e a correlacdo entre o termo de
referéncia e a proposta sdo comparados, para fins de definicdo do fornecedor a ser contratado.

A contratacdo formal da prestagdo do servico ocorre mediante a celebracdo de um
contrato entre a Organizacao Social (OS) e o prestador de servigo, sendo gque esse instrumento
deve estabelecer, no minimo, todas as caracteristicas do servico prestado, conforme o termo
de referéncia e as condi¢des de preco e prazo de pagamento. Uma cOpia do contrato segue,
entdo, para a unidade ou o setor solicitante dos servigos, para que seja efetuado o
acompanhamento da sua execucdo rigorosamente, conforme estabelecido no termo de
referéncia.

Os 6rgdos de controle externo e também aqueles implementados pelo contratante
exigem a formalizacdo de motivo para situagcbes em que a contratacdo é efetuada de forma
direta, ou quando ndo se dispdem de trés propostas de prestadores de servico.

Por considerar a relevancia da aderéncia dos processos administrativos e financeiros as
legislacGes em vigor no contexto da execucao do accountability, consolidamos, na Tabela 05,
as principais obrigacdes legais a serem cumpridas pelas Organizagdes Sociais (OS).

Tabela 05 — Obrigagdes normativas referentes aos processos administrativos e financeiros

Obrigacao Acio Area
CAGED - Cadastro Geral de | Transmissdo mensal para o Ministério Folha de
Empregados e Desempregados do Trabalho e Emprego — TEM Pagamento
FGTS - Fundo de Garantia Por | Recolhimento mensal para a Caixa Folha de
Tempo de Servico Econdmica Federal — CEF Pagamento
GFIP - Guia de Recolhimento do | Envio mensal para a Caixa Econémica Folha de
Fundo de Garantia do Tempo de | Federal — CEF e a Receita Federal do | Pagamento
Servico e InformagbGes a | Brasil - RFB
Previdéncia Social
GPS - Guia da Previdéncia | Recolhimento mensal para a Receita Folha de
Social Federal do Brasil - RFB Pagamento
DCTF - Declaracdo de Débitos e | Transmissdo mensal para a Receita Impostos
Creditos Tributarios Federais e | Federal do Brasil - RFB
Previdenciarios
EFD - Escrituragdo Fiscal | Transmissdo mensal para a Receita Impostos
Digital contribuicGes Federal do Brasil — RFB
EFD Reinf — Escrituracdo Fiscal | Transmissdo mensal para a Receita Impostos
Digital de Retencdes e Outras | Federal do Brasil - RFB
Informacgdes Fiscais
ESocial - Escrituragdo Fiscal | Transmissdo mensal para a Receita Folha de
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Digital das Obrigaces Fiscais, | Federal do Brasil - RFB Pagamento

Previdenciarias e Trabalhistas

INSS - Retencdo Sobre a Nota | Recolhimento mensal para a Receita Impostos

Fiscal de Servigos Federal do Brasil — RFB

IRRF - Imposto de Renda Retido | Recolhimento mensal para a Receita Impostos

na Fonte Federal do Brasil - RFB

PIS/COFINS/CSLL - Retencdo | Recolhimento mensal para a Receita Impostos

Sobre a Nota Fiscal de Servigos | Federal do Brasil — RFB

PIS Sobre Folha de Pagamento | Recolhimento mensal para a Receita Folha de
Federal do Brasil - RFB Pagamento

DIRF - Declaragédo de Imposto | Envio anual para a Receita Federal do Folha de

de Renda Retido na Fonte Brasil - RFB Pagamento

RAIS - Relagdo Anual de | Envio anual para a Caixa Econdmica Folha de

Informacdes Sociais Federal — CEF e Receita Federal do Pagamento
Brasil - RFB

ECD - Escrituracdo Contabil | Envio anual para a Receita Federal do | Contabilidade

Digital Brasil — RFB

ECF - Escrituracdo Contébil | Envio anual para a Receita Federal do | Contabilidade

Fiscal Brasil — RFB

DMS - Declaracdo Mensal de | Envio mensal para a Prefeitura Impostos

Servicos Municipal

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

Todos os processos organizacionais devem estar formalizados através de normas que
descrevam 0s processos e que estabelecam e padronizem os formularios a serem utilizados,
compondo o que podemos denominar arcabougo ou book normativo.

Esses documentos devem ser rigorosamente protegidos por um setor especifico quanto
as alteracGes, bem como no que se refere as copias ou reproducdes, mesmo que sejam sob o
argumento de treinamento. Todavia, deverdo ser submetidos a revisdes periddicas, visando
contemplar, de forma controlada, as alteracdes provenientes de mudancas nas legislacdes ou
NOS Processos.

O book normativo deverd ser objeto do treinamento rotineiro para todos 0s
colaboradores da Organizagdo Social (OS), considerando suas respectivas areas de atuacgéo,
inclusive para os novos profissionais contratados, por ocasido dos treinamentos de integracao.
Deverdo também estar sempre acessiveis para consultas no dia a dia operacional das equipes,
em meio fisico e, preferencialmente, eletrénico.

Destarte, considerando uma estrutura organizacional minima necessaria para a
execucdo do accountability em uma Organizacdo Social (OS), sugerimos, abaixo, 0 seguinte

arcabouco normativo, o qual objetiva a formalizacéo dos processos sugeridos.
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administrativos e financeiros
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Area Documento
Administrativo Chamamento Publico
Compras Contratacdo de Fornecedores de Materiais de Consumo
Compras Contratacdo de Prestadores de Servigo
Compras Atendimento aos Fornecedores
Compras Qualificacdo e Avaliacdo de Fornecedores
Compras Regulamento de Compras e ContratacOes de Servigos
Compras Solicitagédo de Compra
Compras Gestdo de Contratos

Contabilidade
Contabilidade

Demonstracdes Contabeis
Gestdo de Patrimonio

Financeiro Fundo Fixo

Financeiro Norma de Viagens

Financeiro Pagamentos, Recebimentos e Conciliacdo bancéria
Fiscal Procedimento Fiscal

Fiscal Validacdo de Notas Fiscais para Prestacdo de Servigos
Fiscal Validacdo de Notas Fiscais Honorarios Médicos
RH/DP Avaliacdo do Periodo de Experiéncia

RH/DP Avaliacdo de Desempenho Competéncias Institucionais
RH/DP Recrutamento e Selecéo

RH/DP Integracdo Novo Colaborador

RH/DP Admissao e Desligamento

RH/DP Admissao e Desligamento

RH/DP Desenvolvimento de Pessoas

RH/DP Controle de Jornada de Trabalho

RH/DP Controle de Regularidade Profissional

RH/DP Seguranca e Medicina do Trabalho

RH/DP Salérios, Beneficios e Gratificacdes

RH/DP Avaliacdo de Eficécia dos Treinamentos

RH/DP Avaliacdo de Reacdo

RH/DP Entrevista de Desligamento

RH/DP Ficha de Cadastro e Solicitacdo de Emprego
RH/DP Revelacdo de Documento Admissionais

RH/DP Levantamento - Necessidade de Treinamento

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

2.3.3.3 Controle e monitoramento implementados pelo contratante

Segundo o artigo 8° da Lei 9.637/98, os contratantes das Organizacdes Sociais (OS)

deverdo efetuar o controle e o acompanhamento da execucdo dos contratos atraves de

estruturas proprias, implementadas para essa finalidade:
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Secéo IV

Da Execucao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéo

Art. 80 A execucdo do contrato de gestdo celebrado por Organizagdes
Sociais (OS) sera fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade supervisora da area de
atuacdo correspondente a atividade fomentada.

8 1o A entidade qualificada apresentard ao 6rgédo ou entidade do Poder
Publico supervisora signataria do contrato, ao término de cada exercicio ou a
qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, relatorio
pertinente a execugcdo do contrato de gestdo, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, acompanhado
da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro.

§ 20 Os resultados atingidos com a execucéo do contrato de gestdo devem
ser analisados, periodicamente, por comissdo de avaliacdo, indicada pela
autoridade supervisora da area correspondente, composta por especialistas de
notoria capacidade e adequada qualificacéo.

8§ 30 A comissdo deve encaminhar a autoridade supervisora relatério
conclusivo sobre a avaliacdo procedida (BRASIL, 1998, p. 3).

Esse ente fiscalizatério aborda demandas de execucdo de accountability de cunho
geral, envolvendo desde as determinacfes emanadas das leis das Organizagdes Sociais (OS),
principalmente quanto a composicao dos 6rgaos diretivos, metas assistenciais sob 0s aspectos
qualitativo e quantitativo, previstas nos contratos firmados, chegando até aos aspectos
administrativo e financeiro relacionados as compras de medicamentos e de materiais em geral,
contratacdo e execucgdo de servicos prestados por terceiros e gestdo de recursos financeiros,
sob os aspectos de aplicacdes de excedentes de caixa e pagamentos de multas e juros.

As fiscalizacOes efetuadas pelos 6rgdos de monitoramento e controle implementados
pelo contratante, considerando sua amplitude, na qual contempla, também, aspectos emanados
das legislacbes contabil, fiscal, trabalhista e previdenciaria em vigor, sob os quais entendem
residir riscos, requerem muito da estrutura organizacional mobilizada pelas Organizagdes
Sociais (OS) para a execucdo do accountability. Esse acompanhamento e fiscalizacdo
ocorrem ao longo de todos os meses de vigéncia do contrato, através de solicitacGes
documentais, solicitacdo de arquivos eletrénicos, visitas de inspecdo técnica, solicitacdo
mensal de prestacdo de contas e de informagdes em geral.

Quando entendem ter identificado eventos em desacordo com o contrato firmado, com
legislagcBes ou com determinagdes proferidas anteriormente através das orientagdes técnicas,
apos esgotadas as discussdes com a Organizacdo Social (OS), os 6rgdos de monitoramento e
controle emitem oficios, nos quais solicitam informac6es e documentos, concedendo o direito
do contraditorio ao contratado.

Posteriormente, caso entendam que as justificativas e os documentos apresentados ndo

procedem, esses Orgaos aplicam penalizages pecuniarias as OrganizacGes Sociais (OS),
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entendendo que correspondem ao ressarcimento do erario publico por suposto dano financeiro
praticado. Além disso, reporta o0 evento ao Tribunal de Contas (TC) para conhecimento e

acompanhamento técnico.

2.3.3.4 Fiscalizacdes dos 6rgaos de controle externo

Os orgdos de controle e acompanhamento externo que exercem uma fiscalizagdo
efetiva sobre os contratos executados pelas Organizagdes Sociais (OS) sé&o: Tribunal de
Contas (TC), Controladoria Geral (CG), Ministério Pablico (MP), Receita Federal do Brasil
(RFB) e Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT). Adicionalmente, também compdem
esse grupo: conselhos de profissdes regulamentados, notadamente, o Conselho Federal de
Medicina (CFM) e o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

As demandas de accountability oriundas desses 6rgdos relacionam-se as leis das
Organizacbes Sociais (OS), obrigacGes do contratado previstas no contrato firmado sob
execucdo, legislacbes contébil, fiscal, trabalhista e previdenciaria, condigdes gerais do
trabalho, saude e seguranca do trabalhador, obrigacdes acessorias relacionadas aos impostos
federais, obrigacbes principais e acessorias, referentes aos encargos sociais, execucdo do
contrato sob os aspectos assistencial e orcamentario, rigorosamente igual ao que fora
estabelecido por ocasido da proposta técnica e de preco apresentadas no chamamento publico
e contratacdo de profissionais regulamentados, em numero estabelecido nas normas
regulamentadoras dos respectivos conselhos de classes.

Os processos de fiscalizacdo efetuados por esses 6rgdos normalmente consideram
periodos analiticos de um ano, no minimo, e quando entendem haver descumprimentos
referentes a execucdo do accountability ou aos principios da administracdo publica, ap6s a
delegacdo do contraditério, emitem oficios aplicando penalizagdes que vao desde a
desqualificacdo da Organizacdo Social (OS), passando por determinacdo de devolucdo de
recursos ao erario publico, alegando ma gestdo, chegando até a tentativa de criminalizacdo

dos dirigentes.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO

A metodologia de pesquisa utilizada foi a qualitativa, considerando a necessidade de
discussdo e interpretacdo do autor em relacdo ao objeto analisado, ja que ndo existem modelos
concretos e pré-definidos em relagdo ao mesmo.

Segundo Godoi, Melo e Silva (2010), na pesquisa qualitativa ndo se busca
regularidades, mas a compreensao dos agentes, daquilo que os levou, singularmente, a agirem
como agiram, sendo essa empreitada somente possivel se 0s sujeitos forem ouvidos a partir da
sua logica e exposicao de razes.

Dessa forma, considerando se tratar de uma pesquisa qualitativa, optamos pelo método
de diagndstico analitico-descritivo, em funcdo do mesmo considerar, na sua execucdo, a
analise e a discussdo aprofundada a partir de informacfes coletadas referentes a uma
determinada situagéo vivenciada por um grupo.

De acordo com Perovano (2014), o processo descritivo visa a identificacdo, o registro e
a analise das caracteristicas, dos fatores ou das variaveis que se relacionam com o fenémeno
ou processo. Nesse tipo de pesquisa, apos a coleta de dados, é realizada uma analise das
relacfes entre as variaveis para uma posterior determinacdo dos efeitos resultantes em uma
empresa, sistema de producdo ou produto.

Na pesquisa analitico-descritiva, sdo utilizadas técnicas de coleta de dados
padronizadas, sendo essas: analise documental, observacdo participante, entrevista semi-

estruturada e questionario.

3.2 CAMPO

O campo de pesquisa escolhido foi o Instituto de Gestdo e Humanizagéo (IGH),
associacdo civil sem fins lucrativos, fundada em 09/04/2010, reconhecida como Organizagéo
Social (OS) e como instituicdo filantropica, através de portarias especificas. A sua missdo é
fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) através da prestacdo de servicos de exceléncia,
melhorando a qualidade de vida dos usuarios do sistema.

A decisdo pelo IGH como campo de pesquisa decorreu do elevado volume de servigos
de saude prestados em trés estados da Federacdo, através de contratos firmados com entes

publicos, nos quais a execugdo do accountability possui complexidade relevante e se constitui
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um dos principais aspectos relacionados a continuidade desses contratos e, por conseguinte,
das operag0es do instituto.

O IGH administra, atualmente, cerca de 1.845 leitos hospitalares e 13 unidades de
pronto atendimento, através de contratos firmados com entes publicos estaduais e municipais
nos estados da Bahia, Minas Gerais e Goids. A operacdo total envolve cerca de 9.000
empregados contratados sob o regime CLT, e mais 3.500 sob os vinculos de pessoa juridica e
estatutarios. A receita operacional, em 2020, correspondeu a R$ 965 milhdes e R$ 947
milhdes, em 2019.

Os processos organizacionais administrativo, financeiro e de acompanhamento de
metas sdo centralizados na matriz da organizacdo social, em Salvador-Bahia; assim, o campo

de pesquisa, propriamente dito, ocorreu nesse local.

3.3 SUJEITOS

Os atores sociais envolvidos na pesquisa, 0s quais estdo qualificados abaixo,
corresponderam aos sujeitos escolhidos para a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas.
Foram, entdo, selecionados: um dos membros do Conselho de Administracdo, e mais quatro
gestores de areas técnicas, responsaveis pela execucao dos processos organizacionais.

O critério definido para a selecdo considerou a escolha de um sujeito que tivesse
relacdo com a responsabilidade legal da organizacdo social, e mais outros quatro que
detivessem a responsabilidade técnica e de execucdo dos processos organizacionais,
principalmente quanto a execucdo do accountability.

Sujeito 1, sexo masculino, brasileiro, natural do interior do estado da Bahia, advogado,
formado pela Universidade UniFTC, em 2008, pés-graduado em Direito Tributario, possui 13
anos de experiéncia profissional, atuou anteriormente nas areas de licitacbes e gestdo de
contratos.

Sujeito 2, sexo feminino, brasileira, natural da cidade de Salvador-Bahia, contadora,
formada pela Universidade Catolica do Salvador, em 2004, pods-graduada em Gestéo
Empresarial Estratégica, possui 19 anos de experiéncia profissional, atuou anteriormente nas
areas administrativa, de recursos humanos e de contabilidade, possuindo vinculo profissional
com o instituto desde 2013.

Sujeito 3, sexo feminino, brasileira, natural do interior do estado da Bahia, contadora,
formada pela Fundacdo Visconde de Cairu, em 2007, pds-graduada em Gestdo de Pessoas,

possui 14 anos de experiéncia profissional, atuou anteriormente em consultoria e recursos
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humanos, possuindo vinculo profissional com o instituto desde 2017.

Sujeito 4, sexo feminino, brasileira, natural da cidade de Salvador-Bahia, gestora
hospitalar, formada pela Universidade Jorge Amado, em 2013, poés-graduada em
Controladoria e Financas, possui 14 anos de experiéncia profissional, atuou anteriormente na
area financeira, possuindo vinculo profissional com o instituto desde 2013.

Sujeito 5, sexo feminino, brasileira, natural do interior do estado de S&o Paulo,
administradora de empresas, formada pela Universidade Jorge Amado, em 2007, poés-
graduada em Gestdo da Qualidade e Gestdo de Projetos, possui 15 anos de experiéncia
profissional, atuou anteriormente nas areas de qualidade, recursos humanos e gestdo de

projetos, possuindo vinculo profissional com o instituto desde 2018.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados definidas para fins da viabilidade da resposta ao
problema que fora formulado, bem como considerando as particularidades envolvidas no tipo
de pesquisa definido, corresponderam a entrevista semiestruturada e a observacdo
participante, ambas oriundas de fonte priméria e analise documental.

Foi aplicada, inicialmente, a técnica de pesquisa documental, visando coletar
evidéncias e entender o cendrio referente a execugdo do accountability na organizacéo social,
de forma a proporcionar um melhor entendimento quando da aplicacdo das demais técnicas de
coleta definidas.

A pesquisa documental pode ser conceituada como uma investigacdo, a partir da
coleta de informagdes transcritas em documentos diversos elaborados ou emitidos contra a
organizacao social, e que ndo passaram por enquadramentos cientificos.

Segundo Kripka, Scheller e Bonatto (2015), podemos dizer que a pesquisa documental
é aquela em que os dados obtidos sdo estritamente provenientes de documentos, com o
objetivo de extrair informacdes neles contidas, a fim de compreender um fenémeno; é um
procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensao, compreensdo e analise de
documentos dos mais variados tipos. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
define 0 documento como um suporte que dispde de uma informacédo registrada, através do
qual seja possivel realizar consultas, agregando conhecimento para o individuo.

Dessa forma, essa técnica de coleta de dados foi aplicada, inicialmente, nos contratos
firmados entre a organizacgao social e seus contratantes, visando conhecer, principalmente, as

obrigagbes neles formalizadas, quanto aos aspectos relacionados a execu¢do do
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accountability, referente as metas assistenciais e aos processos organizacionais administrativo
e financeiro.

Posteriormente, a revisao documental foi utilizada para analise de todo o arcabouco
normativo da organizacdo social referente ao acompanhamento de metas assistenciais e,
principalmente, em relacdo aos processos organizacionais administrativo e financeiro, visando
verificar a aderéncia as legislagdes, bem como ratificar as informacGes prestadas pelos
gestores nas entrevistas semiestruturadas e na observacao participante.

A referida técnica foi aplicada em relacdo aos oficios e as notificagdes emanadas dos
orgdos de fiscalizacdo e controle, Ministério Publico, Superintendéncia Regional do Trabalho,
Tribunal de Contas, Controladorias Gerais, auditores das demonstraces contabeis, pelo fato
das mesmas se constituirem os indicadores de maior relevancia a respeito da qualidade da
execucdo do accountability da organizacdo social tomada como campo de pesquisa, de forma
a estimar o risco atual de descontinuidade e de implica¢fes judiciais dos seus responsaveis
legais.

Em seguida, foi aplicada a técnica da entrevista semiestruturada, a qual, segundo
Cerqueira (2015), é baseada em uma lista escrita de questdes e tOpicos que precisam ser
abordados em uma ordem particular, através da qual o registro pode ser feito com gravador ou
com anotacOes, podendo ser realizada com uma pessoa chave ou com grupos. Segundo
Marconi e Lakatos (2003 apud CERQUEIRA, 2015), a entrevista semiestruturada é o
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacGes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza informal. No entanto,
entendemos que esse tipo de entrevista também deve considerar certa formalidade,
intercalando questdes mais fechadas e direcionadas com argumentacfes mais abertas.

As entrevistas semiestruturadas foram efetuadas no Instituto de Gestdo e
Humanizacdo, entre os dias 28/12/20 e 08/01/21, onde foi entrevistado um gestor com
representacdo legal pelo instituto, integrante do Conselho de Administracdo, bem como outros
gestores responsaveis técnicos por processos organizacionais relacionados com a execucdo do
accountability.

Todas as entrevistas semiestruturadas ocorreram mediante a assinatura prévia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual segue em apéndice, inclusive
para a gravacgdo dos dialogos sem imagens, os quais foram transcritos, posteriormente, em sua
integralidade.

As entrevistas foram conduzidas com base em roteiros elaborados previamente.
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Todavia, 0 entrevistador estava consciente de que, no decorrer da aplicacdo dessa técnica,
considerando a dindmica e as particularidades dos processos organizacionais de cada &rea,
outros questionamentos poderiam ocorrer. Em seguida, os relatos foram, entdo, agrupados,
considerando os entendimentos em comum dos sujeitos em relacdo ao roteiro formulado,
visando a resposta aos objetivos e ao problema de pesquisa.

Como procedimento adicional de coleta de dados, também foi aplicada a técnica da
observacao participante em relacdo aos processos organizacionais e de acompanhamento de
metas que suportam o accountability, no sentido de avaliacdo quanto a sua execucdo de fato,
inclusive quanto aos recursos de tecnologia da informacéo utilizados e a estrutura de pessoal
disponivel.

Fraser e Gondin (2004) entendem que a observacao participante € uma modalidade
que se distingue da observacdo sistematica, pelo fato de essa Ultima defender o
distanciamento entre o observador e o fendmeno a ser observado, assim como a objetividade
da observacédo, garantida pela adocdo de procedimentos rigorosos de registros. De maneira
distinta, a observacdo participante parte da premissa de que a apreensdo de um contexto social
especifico sé pode ser concretizada se o observador puder imergir e se tornar um membro do
grupo social investigado, s6 entdo podera compreender a relacdo entre o cotidiano e 0s
significados atribuidos por este grupo.

Segundo Proenca (2007), diferentemente da entrevista, na observagdo participante, o
pesquisador vivencia pessoalmente o evento de sua analise para melhor entendé-lo,
percebendo e agindo diligentemente de acordo com as suas interpretacdes daquele mundo;
participa das relagdes sociais e procura entender as acdes no contexto da situagdo observada.
As pessoas agem e déo sentido ao seu mundo, se apropriando de significados a partir do seu
préprio ambiente. Assim, na observacdo participante, o pesquisador deve se tornar parte de tal
universo para melhor entender as acGes daqueles que ocupam e produzem culturas e
apreender seus aspectos simbolicos, que incluem costumes e linguagem.

As informacdes coletadas referentes a aplicacdo dessa técnica decorreram das
observagbes e também das interacGes entre o pesquisador e os colaboradores-chave da
organizacdo social, no que se refere ao que precisaria ser efetivamente garantido para a
execucdo do accountability, de forma a potencializar a continuidade operacional e prevenir 0s
seus responsaveis de implicacdes de natureza judicial. Adicionalmente, as coletas também
contemplaram a opinido do pesquisador a partir da sua vivéncia enquanto colaborador da

organizacdo social considerada como campo de pesquisa, sendo esse periodo correspondente
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a cerca de seis anos, bem como das suas observagdes na condicdo de alguém que buscou
exercitar um olhar externo.

Dessa forma, foi elaborado um relato descritivo da evolucdo da execucdo do
accountability, referente as metas assistenciais e aos processos administrativo e financeiro na
organizacdo social, considerando as determinacOes legais emanadas das legislacdes
especificas, bem como oriundas dos 6rgdos de acompanhamento, fiscalizacdo e controle
externo, visando potencializar sua continuidade operacional e prevenir seus responsaveis de
implicacdes de natureza judicial.

Também foi observada a estrutura existente na organizacdo social quanto a
informatizacdo dos processos e a existéncia de pessoal adequado, sob o0s aspectos
quantitativos e qualitativos. Por fim, foram observadas as interacdes entre os gestores e
pessoal envolvidos na execucdo dos processos organizacionais, com indicadores que aferem o

nivel de qualidade do accountability da organizacao social.

3.5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados foi procedente da analise de conteddo (AC) das informacGes
coletadas, por ocasido da aplicacdo das técnicas definidas, através das quais procuramos
identificar os aspectos relacionados a execugdo do accountability na organizacao social.

A Anélise de Conteudo (AC) consiste na aplicacdo de técnicas para a identificacdo
quantitativa ou qualitativa da utilizacdo de terminologias ou caracteristicas em um texto, com
0 objetivo de compreender o seu contetdo. Para Bardin (2011), a Andlise de Contetdo (AC)
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. Segundo
Caregnato e Mutti (2006), a maioria dos autores refere-se a Analise de Contetdo (AC) como
sendo uma técnica de pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo, de forma préatica e
objetiva, produzir inferéncias do conteddo da comunica¢do de um texto, replicaveis ao seu
contexto social. Para Vergara (2005), a Analise de Contetdo (AC) é considerada uma técnica
para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema.

Na Analise de Contetdo (AC), o texto € um meio de expressdo do sujeito, por meio do
qual o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se repetem,

inferindo uma expressdo que as representem.
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Ainda segundo Caregnato e Mutti (2006), existem dois tipos de textos que podem ser
trabalhados pela Anélise de Contetdo (AC): os textos produzidos em pesquisa, através das
transcri¢des de entrevista e dos protocolos de observacao, e os textos ja existentes, produzidos
para outros fins, como textos de jornais. Podemos considerar que a Analise de Contetdo (AC)
é executada através de trés momentos distintos, sendo esses: pré-anélise, por meio do qual o
material é organizado; exploratério, no qual ocorre a codificacdo do conteudo analisado e a
producdo de dados; e interpretacdo, no qual as codificacdes sdo agrupadas para o suporte e a
compreensdo através das inferéncias.

Segundo Bardin (2011), a intencdo da Analise de Conteudo (AC) é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condic¢Ges de producdo ou, eventualmente, de recepc¢éo, inferéncia
essa que recorre a indicadores, quantitativos ou néo.

Dessa forma, considerando as andlises efetuadas sobre o contetdo obtido a partir das
técnicas de coleta que foram empregadas, esperamos que seja possivel entender, de forma
explicita ou através de inferéncias, o patamar de execucdo do accountability na Organizagao

Social utilizada como campo de pesquisa.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

As categorias de analises consideradas para fins de apuracdo do resultado da pesquisa
foram: a) entendimento quanto ao conceito de accountability; b) acompanhamento dos
indicadores de execucdo do accountability nos processos sob sua responsabilidade; c)
entendimento da relagdo do accountability com a continuidade operacional do IGH e com a
prevencdo de implicacdes legais dos responsaveis; d) percepcdo da evolucdo da execucgédo do
accountability no IGH; e) o que ainda precisa ser feito e garantido, visando a plena execucao

do accountability no IGH.

Categoria a: entendimento quanto ao conceito de accountability

As respostas coletadas nas entrevistas em relagcéo a essa categoria denotaram que 0s
sujeitos 1 e 2 entendem o accountability de forma ampla, ao ponto de percorrerem 0s
principais aspectos que necessitam de abordagem:

O accountability é fundamental para instituicdes como IGH, que sobrevivem
através de contratos firmados com entes publicos e que somente conseguem
firmar esses contratos se conseguir histérico de cumprimento adequado de
accountability quanto a metas e processos administrativos em contratos
anteriores. Uma outra questdo é que o accountability precisa ser cumprido
para ndo haver extensividade aos seus representantes legais em questfes que
podem implicar em responsabilizacGes patrimoniais e até penais (SUJEITO
1, 2020).

Accountability esta relacionado com responsabilidade na prestacdo de contas
em relacdo a uma fungdo delegada ou a um cargo ocupado, sempre de
acordo com as normas técnicas estabelecidas na legislagdo e também
buscando divulgacéo e transparéncia em relacdo aos resultados... A cultura
do accountability traz também a implicacdo da punicdo pelo tratamento
irregular daquilo que foi concedido a gestdo... (SUJEITO 2, 2020).

Os demais sujeitos entrevistados, por ocasido dessa categoria de analise, denotaram
possuir uma visdo limitada e focada nos processos executados nas suas areas de
responsabilidade, ndo demonstrando, por conseguinte, enxergarem o0 conceito do

accountability de forma ampla:

Accountability é prestar contas, respeitar prazos... Proceder de acordo com a
legislacdo trabalhista, previdenciaria... Cumprir as obrigacdes acessoérias que
a lei estabelece e estar sempre preparado para atender as fiscaliza¢des, que
sdo de muitos 6rgdos e, praticamente, 0 ano inteiro... (SUJEITO 3, 2020).

Eu entendo o accountability como prestacéo de contas, pois essa questdo faz
parte do fechamento do més na minha &rea... Os contratantes estdo sempre
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exigindo novas informacdes e enviando novos modelos para agente elaborar
e enviar... Os 6rgdos de controle acompanham a todo momento a execucao
financeira do contrato, sempre exigindo informagdes sobre movimentacéao
bancéria e a documentagdo suporte... (SUJEITO 4, 2020).

Vejo o accountability, diretamente, relacionado ao cumprimento das metas
estabelecidas nos contratos, pois ai esta a execucao do objeto contratual... A
fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato é muito -efetiva,
principalmente pelos 6rgdos de controle e monitoramento existentes nas
secretarias de saude... (SUJEITO 5, 2020).

O entendimento demonstrado pelos sujeitos 1 e 2 esta alinhado aos aspectos abordados
por Pinho e Sacramento (2009), quando observaram que o accountability determina a
responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar
contas, segundo os parametros da lei.

Os demais sujeitos entrevistados apresentaram conceitos de cunho mais operacional e
restritos aos processos sob suas responsabilidades, com atencdo focada no atendimento das
fiscalizacOes efetuadas pelos 6rgdos de acompanhamento e controle externo. Adicionalmente,
ndo foi comum nas respostas, ja que apareceu apenas no relato do sujeito 2, a associa¢do do
conceito de accountability para com aspectos relacionados a transparéncia e a divulgacédo de
resultados operacionais e financeiros. A transparéncia é uma forca poderosa que, quando
aplicada de forma consistente, pode ajudar a combater a corrupcdo (BRASIL, 2010), melhorar
a governanca e promover a accountability.

Em relacdo ao entendimento conceitual do accountability pelos colaboradores do
instituto que laboram nos setores envolvidos com a execucdo de processos organizacionais e
de acompanhamento de metas existentes na sua sede, através da aplicacdo da técnica de
observacdo participante, o pesquisador ratificou a existéncia de estdgios distintos de
entendimento do conceito anteriormente discutido. Enquanto alguns comentaram a respeito de
responsabilizacdo, transparéncia e continuidade operacional, outros abordaram apenas quanto
as fiscalizacdes e prestagdes de contas.

Independentemente de setores ou posicdes hierarquicas ocupadas, alguns
verbalizaram, nas interacgdes, aspectos que denotam entender a estreita relacdo do seu trabalho
com a continuidade operacional do IGH, através da necessidade de execucdo dos seus
processos de forma transparente, cumprindo com as legislagdes de forma integral, observando
0s prazos e a austeridade nas prestacGes de contas. Outros colaboradores apenas executam
seus processos de forma técnica, aderentes a legislacdo e a normatizacdo existente no

instituto. Entretanto, o fazem de forma departamentalizada, e sem a percepgdo de que sé&o
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parte integrante de uma macroestrutura organizacional que tem sua sustentabilidade
condicionada a responsabilizacdo legal, transparéncia e prestacdo de contas.

Através da técnica de revisdo documental, identificamos existir uma normatizacao
formal descritiva da execucdo do accountability no instituto, inclusive contemplando
abordagens conceituais em relacdo ao tema nos topicos iniciais da norma. Todavia, nao
constatamos difusdo ampla dessa normatizagdo através de histérico de treinamentos, bem
como o acesso facilitado desse material a todos os niveis hierdrquicos para consultas via
disponibilizacéo fisica ou por meio da internet.

Destarte, considerando as técnicas de coletas aplicadas, fica evidenciado que, na sede
diretiva do instituto, existe conhecimento acerca dos aspectos que envolvem a definigédo do
accountability. Todavia, ndo podemos inferir que exista a disseminacao conceitual de forma
sistémica, ao ponto de contribuir para a sedimentacdo a esse respeito, inclusive nos niveis
estratégicos da organizacdo social, nos quais se espera que residam facilitadores para a
consolidacdo cultural.

Por conseguinte, considerando as demandas de accountability exigidas para uma
instituicdo que lida com recursos publicos, recomendamos o investimento em treinamentos
conceituais a esse respeito para todos os colaboradores, abordando os aspectos envolvidos,
inclusive debatendo a respeito da relagéo direta existente entre a execucdo, a continuidade
operacional e a protecdo dos representantes legais da organizacdo social, inclusive
justificando e fazendo conexdes com demais treinamentos técnicos realizados, referentes aos

processos organizacionais, legislacdes e acompanhamento de metas.

Categoria b: acompanhamento dos indicadores de execucdo do accountability nos

processos sob sua responsabilidade

Em relacdo a essa categoria 0s sujeitos foram quase unanimes em responder que
executam tal acdo atraves da leitura dos oficios e notificacbes encaminhados pelos entes
fiscalizatorios. A excecdo foi apenas o Sujeito 1, pois 0 mesmo ndo é responsavel técnico pela
execucdo de processos organizacionais.

Em relacdo aos indicadores para monitorar e acompanhar 0s processos,
procuro estar atenta as revisGes técnicas feitas pela diretoria e também,
principalmente, pelos oficios recebidos do contratante e da auditoria. Nesses
oficios muitas informacdes sdo solicitadas e em algumas conseguimos
identificar situagfes em que devemos sim fazer ajustes. Algumas questfes
identificadas aqui no contabil e fiscal dizem respeito a melhorias de
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processos que devem acontecer em outras areas, dai reporto a essas areas
com o apoio da diretoria. A responsabilidade pelo accountability deve ser de
todos... Todos devem ter 0s mesmaos interesses e compromissos... (SUJEITO
2, 2020).

Através das reunibes com a diretoria, sempre tomo conhecimento das
questdes trabalhistas e das pontuacGes que chegam nos oficios vindo das
secretarias e também de algumas notificagdes da SRT... Mas tem sido
poucas... O mais importante é tomar conhecimento, discutir com a equipe,
responder os oficios, € claro...Muitas vezes temos que ir até as unidades para
ajustar processos visando mitigar essas situagdes... (SUJEITO 3, 2020).

O monitoramento é constante... E mensal pelas interacdes com o pessoal das
secretarias e também com os fornecedores e prestadores de servi¢os que as
vezes questionam alguma pendéncia quanto aos Seus pagamentos...
Importante também citar que a geréncia contabil e fiscal sempre nos traz
discussfes de assuntos sobre descumprimentos de accountability apds a
leitura e interpretacdo de oficios e notificagdes de contratantes e também das
fiscalizagbes... Esse trabalho feito por ela ajuda bastante no
acompanhamento aqui e seria também uma a forma como eu acompanho os
meus processos... (SUJEITO 4, 2020).

Através dos relatérios emitidos pelo contratante quanto ao atingimento das
metas quali e quanti, n6s conseguimos acompanhar de perto a execucdo do
accountability pelo IGH quanto a essa parte assistencial das metas. Eu sei
que ndo é somente isso, pois 0 contratante também se posiciona em relagéo a
parte financeira, mas 0 acompanhamento pelo meu setor é sobre o previsto e
o realizado em relagéo as metas contratuais (SUJEITO 5, 2020).

Os relatos referentes ao acompanhamento dos indicadores de execucdo do
accountability, com base nas notificagdes quanto aos possiveis descumprimentos legais e
contratuais exarados pelos contratantes e pelos Orgdos de controle externo, guardam
correlagdo com o que fora observado Barros (2008 apud BRITO E PERES, 2014), em relagéo
ao accountability horizontal, através do qual estabelecem que esse acontece por meio do
controle entre entes do préprio estado, implicando a existéncia de agéncias e instituicdes
estatais possuidoras de poder legal para, de fato, realizarem acGes que vao desde a supervisdo
de rotina até a aplicacdo de sanc6es legais contra atos delituosos.

Através da observacdo participante na rotina didria dos setores integrantes da sede
administrativa, foi possivel ratificar os relatos proferidos pelos sujeitos entrevistados de que
as notificacOes e oficios emitidos pelos contratantes se constituem, de fato, como o principal
indicador de accountability do instituto em relagdo a todos os processos administrativos,
financeiros e de acompanhamento de metas contratuais.

Observamos que a execuc¢do dos processos organizacionais ocorre, simultaneamente,

ao provimento de documentos e justificativas para responder aos oficios e notificacGes
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encaminhadas pelos 6rgdos que exercem a accountability horizontal. Essas respostas sdo
construidas por toda a equipe dos setores de forma integrada, sendo iniciada com o pessoal
operacional coletando documentos, e finalizada com as coordenacdes e a geréncia procedendo
as analises necessarias para posterior formalizacdo e consolidacdo do oficio em resposta ao
contratante ou ao érgao de controle externo.

Através desse processo, fica evidente que todos os integrantes das equipes tomam
conhecimento das pendéncias surgidas referentes a execucdo do accountability em relacdo aos
processos que estdo inseridos, e tém a oportunidade de proceder ajustes imediatos na conduta
técnica adotada que originou a configuragdo do evento, de forma que 0 mesmo nédo venha a
ser novamente materializado e questionado em oficios e notificacdes de meses posteriores.

Todavia, ndo conseguimos observar, no momento da solicitacdo de documentos e
informac0es, discussdes técnicas entre coordenadores ou gerentes com a equipe operacional,
visando aproveitar 0 momento e a situacdo pratica em méaos para a orientacdo e o treinamento
quanto & mitigacdo de eventos apontados pelo contratante ou por érgdo de controle externo
como em desacordo com as legislacGes, com o contrato firmado e/ou com determinacdes ja
proferidas pelos mesmos. Para além disso, identificamos que existe fragmentacdo do processo
de resposta, no qual o pessoal operacional, normalmente, se envolve apenas com coleta
documental, sem participacfes na andlise e na discussdo acerca da origem dos eventos
ofensores da execucdo do accountability.

A aplicacdo da técnica de revisdo documental, através da qual foram examinados
oficios e notificaces de dominio publico emanados de érgdos de fiscalizacdo e controle
externo, bem como o respectivo oficio de resposta, elaborado pela diretoria de competéncia a
respeito do assunto no instituto, evidenciou, de forma pratica, a assertividade da analise de
indicadores de execucdo de accountability no instituto a partir desses documentos, tendo em
vista a variedade de assuntos abordados.

Os documentos abordam questdes relacionadas as diversas legislagdes que envolvem a
execucdo dos processos administrativos e financeiros, comuns a todas as empresas do pais;
cumprimento de metas contratuais e demais aspectos previstos no contrato firmado com o
contratante; necessidades relacionadas a transparéncia na gestdo das unidades, quanto aos
resultados financeiros e processos administrativos nas areas de compras, contratacfes e
recursos humanos; aderéncia a Lei 9.637/98, no que se refere a composic¢ao dos conselhos e
demais previsOes; e até previsdes de penalizacbes para a organizacdo social e seus

responsaveis legais quanto aos eventos sob questionamento.
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As respostas proferidas pelo instituto nos oficios-resposta, além do exercicio do
contraditorio em relacdo as questfes de cunho legal, abordam, também, condi¢des impostas a
organizacdo social, decorrentes do equipamento gerido sob o ponto de vista fisico-estrutural;
da suficiéncia dos recursos financeiros; da realidade existente na regido onde a unidade esta
inserida, quanto aos recursos humanos e materiais; da autonomia de gestéo, considerando o
compartilhamento de decisGes com o contratante e a cessdo compulsdria de servidores
publicos para a integracdo no efetivo da unidade; e até de alegac6es dos seus proprios direitos
perante o contrato firmado e também perante o estado de direito em vigor no pais, por muitas
vezes, ndo reconhecidos pelo contratante.

Foi também constatado que as respostas sdo elaboradas sob o acompanhamento das
diretorias corporativas, juridica, administrativa e técnica (medica), através de leitura, analise,
discussdo e decisdo em relacdo aos oficios e notificacdes, além de vasto suporte documental
as respostas formuladas em contraponto as notificacdes, envolvendo demonstrativos contabeis
e financeiros, notas fiscais, contratos, relatérios de prestadores de servicos, cotacdes de
fornecedores, escalas médicas, dentre outros.

O pesquisador também constatou que, em muitas situacbes, as diretorias da
organizacao social acataram o contetdo abordado nos oficios e notificacGes através da
mudanga no processo organizacional e do treinamento do pessoal envolvido na execucao.
Nesses casos, 0 oficio- resposta informou, de forma objetiva, a respeito da decisdo pela
concordancia em relacédo aa determinacéo proferida.

Diante das coletas efetuadas, fica evidente a existéncia da cultura de acompanhamento
e a tratativa dos indicadores de execucdo do accountability nos processos organizacionais do
instituto. A metodologia de acompanhamento, mesmo que pragmatica, mostra-se eficaz e
aderente aos aspectos do accountability horizontal, fato esse fundamental para que a execucéo
do accountability, em geral, aconteca no instituto, tendo em vista o posicionamento
institucional de aderéncia e a subordinacdo as questdes abordadas pelo contratante e pelos
orgaos de controle externo.

Todavia, a andlise dos indicadores de execugdo do accountability no instituto podem
ser aperfeicoadas, principalmente, visando melhorias nos processos organizacionais e de
acompanhamento de metas. Todos o0s niveis hierarquicos dos setores devem se envolver de
forma integral nas discussdes acerca da origem dos eventos apontados nos oficios e
notificagOes, inclusive para o aproveitamento dessa ocasido como uma oportunidade de

treinamento e orientacdo do pessoal operacional.
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Os colaboradores lotados na sede e nos setores de apoio administrativo existentes nas
unidades devem ser, periodicamente, treinados em relacdo aos eventos ofensores a execucdo
do accountability, os quais vém sendo reportados nos oficios e nas notificacGes pelos
contratantes e pelos 6rgaos de controle externo. E necessario que todos tenham conhecimento
a respeito dos riscos a continuidade operacional e a responsabilizagdo legal dos responsaveis
pelo instituto.

Categoria c: entendimento da relacdo do accountability com a continuidade operacional

do IGH e com a prevencao de implicaces legais dos responsaveis

Quanto a relacdo do accountability com a continuidade operacional no instituto, as
respostas demonstraram que 0s sujeitos, praticamente, detinham o mesmo entendimento em
relacdo ao que fora questionado, conforme abaixo:

Uma organizacao social precisa prestar contas dos recursos recebidos para a
operagdo dos seus contratos, precisa de ter transparéncia na gestdo desses
recursos, precisa cumprir com toda a legislacdo... Isso tudo é o
accountability e sem isso ndo ha o que se falar em continuidade a médio e
longo prazo... (SUJEITO 1, 2020).

No meu entendimento a execucdo do accountability é condigdo necessaria
para que o IGH mantenha suas certiddes negativadas e assim possa participar
dos chamamentos publicos... Uma coisa somente acontece mediante outra,
basta vermos os editais e termos de referéncia... Além disso, sem uma
execucdo adequada do accountability o Instituto serd autuado em varias
questdes legais, ocasionando multas importantes que afetaria o caixa e
também apontaria para uma descontinuidade e nessa linha para complicagdes
com as certiddes, fechando o ciclo... (SUJEITO 2, 2020).

Existindo accountability estamos dando a nossa contribui¢cdo para que o
Instituto ndo venha a ser penalizados com multas, autuagdes ou reclamagdes
trabalhistas, pois todos sabemos dos impactos dessas ocorréncias no caixa
(SUJEITO 3, 2020).

A relagdo entre accountability e continuidade do IGH é muito proxima, pois
a continuidade tem haver com superavit nos contratos, fato que ndo
acontecera se ndo observarmos o accountability e assim incorrermos em
multas e penalidades (SUJEITO 4, 2020).

O cumprimento do accountability esta nos objetivos sociais do IGH, pois sua
missdo estd diretamente ligada a isso por conta da associacdo entre
accountability e cumprimento de metas e também de outras obrigacdes
contratuais. Sem esse foco e esse direcionamento o Instituto ndo conseguiria
ter continuidade das suas operacgdes (SUJEITO 5, 2020).

Tais respostas convergem com o0s postulados de Brito e Peres (2014), que entendem
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que as organizagdes sociais, enquanto dependentes de recursos oriundos de terceiros,
inclusive de entes governamentais, encontram, na execucdo do accountability, referentes a
essas captacdes, um dos norteadores da sua sustentabilidade, visto que possiveis agravos as
imposicdes do answerability e do enforcement podem alijar suas participacdes em novos
projetos, sempre publicizados mediante concorréncia, segundo varios critérios, dentre eles a
capacidade de atendimento as informacdes solicitadas pelos contratantes.

Todavia, quanto a relacdo do accountability com a prevencdo de implicacdes legais
para os responsaveis da Organizacdo Social (OS), as respostas proferidas pelos sujeitos
entrevistados foram dissonantes, conforme abaixo:

Aqui no conselho essa é uma das nossas maiores preocupacgdes, mas temos
confianca na seriedade do trabalho da superintendéncia e das diretorias... O
accountability protegendo o instituto, protege também guem assina por ele,
protege seus associados e cumpre com 0 que visualizamos e escrevemos no
nosso estatuto social... O accountability é obrigacdo de todos, pois é vital
para todos nds que somos responsaveis pelo IGH e também por quem faz
carreira profissional aqui... Essa consciéncia faz o crescimento da instituicdo
e faz a continuidade muito além desses mais de onze anos de historia...
(SUJEITO 1, 2020).

Em relagdo a prevencdo de questdes legais todos nds estamos cientes das
nossas responsabilidades considerando o porte do IGH atualmente. Entendo
que o total cumprimento da legislacdo deve ser compromisso de todos, pois a
responsabilidade se distribui para todos que tem cargos de gestdo aqui no
Instituto (SUJEITO 3, 2020).

O relato do Sujeito 1 abordou, de forma pratica e ampla, a relacdo do accountability
com a prevencdo de implicagdes legais para os responsaveis do IGH, em conformidade com
Pinho e Sacramento (2009), que observaram que o accountability inclui, também, a
possibilidade de punicdo dos detentores de poder por comportamento inadequado. Entretanto,
o relato do Sujeito 3, ndo obstante ao seu posicionamento estratégico no organograma do
instituto, ndo demonstrou conhecimento a respeito da correlagdo, visto que abordou apenas
aspectos de cumprimento de legislagcOes em relagdo aos processos sob sua responsabilidade.

Atraves da técnica de coleta da observacdo participante, foi ratificado que,
independentemente de setor e de nivel hierarquico, prevalece, para os colaboradores do
instituto apenas a relacdo entre o accountability e a continuidade operacional. Muito se ouve e
se discute a respeito de penaliza¢cBes pecunidrias (multas, juros e glosas) a partir de
descumprimentos de obrigacGes legais e de metas contratuais e da implicacdo desses eventos
com a liquidez do instituto, negativacdo de certiddes e, finalmente, a impossibilidade de

recebimento de repasses, fechando, assim, um ciclo vicioso que culminaria na
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descontinuidade operacional.

A andlise documental procedida em relacdo a essa categoria corrobora para a
massificacdo da visdo prevalente no instituto, descrita no pardgrafo acima, visto que as
notificacGes e os oficios encaminhados pelo contratante e pelos 6rgdos de controle externo
sugerem, como punicdo, quase sempre penalizacbes pecunidrias ou, ainda, 0
descredenciamento da organizacao social, caso 0s eventos questionados ndo sejam corrigidos
ou justificados. As notificacbes e os oficios que sugerem implicacOes legais para 0s
responsaveis do instituto sdo incomuns e, quando aparecem, notadamente, sdo oriundas dos
6rgdos de controle externo.

E importante ressaltar que os aspectos punitivos informados nos oficios e nas
notificacBes ficam quase sempre restritos as diretorias e geréncias, sendo reportados as
equipes 0s eventos sob questionamento e as demandas de coleta de documentos para suportar
as respostas a serem proferidas, conforme abordado na categoria anterior, referente ao
acompanhamento de indicadores do accountability.

A partir das coletas efetuadas, denota-se entendimento prevalente no instituto quanto a
correlacdo existente entre a execucdo do accountability e a continuidade operacional. Esse
entendimento, mesmo variando entre os setores integrantes da sede administrativa e entre os
niveis hierarquicos desses setores, ainda torna perceptivel a existéncia de cultura de adeséao as
questBes legais, contratuais e de acompanhamento de metas, para fins de protecdo, quanto as
incidéncias de glosas, multas e juros, tendo em vista as suas possiveis consequéncias.

No que se refere a correlacdo entre a execucdo do accountability e a prevencao de
implicacOes legais para os responsaveis pelo instituto, os relatos denotam a inexisténcia ou a
superficialidade de entendimento a esse respeito, ratificando as coletas efetuadas por ocasido
da categoria de analise referente a defini¢cdo do accountability, sendo que nas entrevistas e na
observacao participante, nada de relevante foi citado relacionado ao unforcement.

Diante da relevancia que a lacuna de entendimento representa, inclusive considerando
que inexiste continuidade operacional do instituto sem a preservacdo legal dos seus
responsaveis, recomendamos entendimento a esse respeito entre 0s gestores responsaveis
técnicos pela execucdo dos processos organizacionais e do acompanhamento de metas. E
necessario ampliar a difusdo dos conceitos e das finalidades da execucdo do accountability em
todos os setores e em todos 0s niveis hierarquicos, atraves dos quais passara a ser objeto de

treinamentos constantes, desde a integracdo dos novos colaboradores.
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Categoria d: percepc¢éo da evolucéo da execugéo do accountability no IGH

Em relacdo a essa categoria todos os sujeitos entrevistados informaram que

perceberam evolucdo ao longo dos anos, inclusive destacando eventos concretos a esse

respeito:

O IGH vem ao longo dos anos implementando e aperfeigoando sua estrutura
e seus controles internos visando garantir o cumprimento dos seus contratos
através da entrega das metas e também aumentando o nivel de transparéncia
das suas atividades através do site, balango social e redes sociais, a questdo
do site, inclusive, é reforcada por determinagBes legais de alguns
contratantes. Para conseguir isso, implementamos processos, contratamos
pessoal experiente e adquirimos softwares para a gestdo do Instituto de
forma os gestores pudessem ter todas as condi¢cbes para a execucdo
satisfatéria dos contratos, entregando as metas assistenciais, cumprimento
todas as legislacOes e atendendo também uma série de recomendagfes dos
contratantes. Também temos que ficar atentos para cumprir com as agendas
do conselho de administracéo, conselho fiscal e assembleia geral, conforme
0 estatuto. Esses conselhos devem integrar representantes externos de entes
governamentais e da sociedade civil em conformidade com determinagdes da
lei das organizagdes sociais, lei 9.637 de 1998... (SUJEITO 1, 2020).

O IGH evoluiu nos processos de accountability junto com as exigéncias que
vieram do contratante e dos érgaos de fiscalizacdo. Eu pude ver e participar
da implantacdo dessas melhorias, pois estou no Instituto desde 2013... De l&
até aqui, implantamos softwares de gestdo mais especializados nas areas
administrativa e financeira, ajustamos Vvarias vezes 0S processos,
contratamos muitos profissionais para que cada geréncia tivesse de fato a sua
equipe, também foram contratados diretores administrativo e juridico e dai
foi montada a diretoria juridica para cuidar somente das questbes antes
delegadas a advogados externos, também foram contratados auditores
contéabeis e internos... E também importante destacar que os contratantes,
nesse periodo, também indicaram essas melhorias, a exemplo do sistema
para prestacdo de contas e também em relacdo a controle de patrimonio...
Enfim, sabemos que temos sempre que procurar melhorias nos processos,
mas também sabemos das limitagdes pela falta de recursos, principalmente
para contratar mais pessoas... (SUJEITO 2, 2020).

O IGH vem investindo e se estruturando para melhoria do acompanhamento
das metas assistenciais e assim atender ao accountability naquilo que se
relaciona com a responsabilidade em executar aquilo que foi
verdadeiramente contratado...

Hoje temos o0 acompanhamento de todas as nossas unidades, tanto das metas
qualitativas, quanto das metas quantitativas... Os recursos de TI foram
disponibilizados e a equipe foi refor¢ada para tal acompanhamento, de forma
que as unidades pudessem receber, mensalmente, os relatorios e proceder os
ajustes nas metas em desacordo com o previsto...

Quando cheguei no IGH esse acompanhamento e suporte as unidades nédo
estava no nivel que hoje estd, ja que ndo existia uma area especifica para
tal... Assim projetamos as necessidade e a diretoria disponibilizou o que foi
solicitado para a estruturagdo... (SUJEITO 5, 2020).
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Mesmo que baseados na citacdo de eventos de natureza operacional, os relatos
guardam simetria com o que fora observado por Pinho e Sacramento (2009), quando
relacionaram o accountability com responsabilidade de execucdo e também com prestacédo de
contas, segundo os parametros da lei.

Através da observagdo participante, percebemos a evolucdo da execucdo do
accountability no instituto, principalmente pela ampliagdo do numero de colaboradores
lotados nos niveis operacionais, tatico e estratégico dos setores integrantes da sede
administrativa, visando o aperfeicoamento e a implantacdo de novos processos
organizacionais, bem como pelo aumento do nivel de informatizacdo desses.

Nos Ultimos trés anos, podemos destacar a criacdo de geréncias, coordenagdes e
supervisbes para a execucdo de processos especificos, que antes estavam sendo
operacionalizados através de profissionais mais generalistas ou por prestadores de servicos
terceirizados. A titulo de exemplo, podemos citar: diretoria juridica, geréncia juridica,
geréncia de qualidade, coordenacdo de acompanhamento de metas, coordenacdo de
honorarios médicos, coordenacgdo de licitacbes, supervisao de infraestrutura de tecnologia da
informacao e supervisao de softwares.

O aperfeicoamento da execu¢do do accountability também resultou na aquisicéo e na
implantacdo de novos softwares de gestdo e demais recursos de tecnologia, visando a
automatizacdo de alguns processos organizacionais. A esse respeito, podem ser citados 0s
seguintes softwares: o Sipef, para informatizacdo das prestacGes de contas financeiras; o
Qualiex, para gestdo e controle de documentos; o KPIH/Planisa e 0 ApuraSus, para gestdo de
custos; o Power bi, para os processos de acompanhamento de metas; o Sisqual, para registro
de ponto e honorérios médicos; o Legal one, para o controle e 0 acompanhamento das
demandas juridicas; o Fluig, para a automatizacdo do fluxo de documentos fiscais; o
Vertisign, para assinatura digital de documentos; o Google Meet, aplicacdo para reunides
virtuais; o Beehome, plataforma de intranet corporativa, além do aumento expressivo do
numero de licencas do RM/TOTVS, software corporativo de gestdo integrada dos processos
organizacionais.

Ainda sobre tecnologia da informacdo, também destacamos: o aperfeicoamento de
infraestrutura, visando potencializar a seguranca da informacdo através da implantagdo de
servidores de redundancia, fisico ou na nuvem; acesso a internet atraves de wireless em toda a
sede administrativa, garantindo velocidade, funcionalidade e informatizacdo de todos os

postos de trabalho, através da disponibilizacdo de maquinas fixas para colaboradores
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operacionais e notebooks para cargos de lideranca, a partir de supervisao.

Através da revisdo bibliogréfica, ratificamos a evolucdo do accountability na
organizacdo social através da leitura e do conhecimento do trabalho efetuado para a
elaboracdo e revisdo de todo o arcabouco normativo existente, referente aos processos
organizacionais e de acompanhamento de metas. Para além, ratificamos a evolugdo da
estrutura organizacional através das alteracBes procedidas nos organogramas nos Ultimos
anos, nos quais estdo formalizadas as criacdes das novas supervisdes, coordenacgdes, geréncias
e diretoria.

No contexto da estruturacdo de setores através do provimento de pessoal, recursos de
tecnologia da informacdo e aperfeicoamento de processos, ndo observamos investimentos
relevantes em processos voltados para a divulgacao e a transparéncia da execucao operacional
e financeira dos contratos através do sitio eletrdnico corporativo do instituto, mesmo
identificando setor e pessoal especificos para isso, além do cumprimento das determinacdes
minimas impostas pelos contratantes a esse respeito.

Além disso, ndo chegou ao nosso conhecimento, através de documentos, observacdes
ou interaces com gestores, o desenvolvimento proativo de estratégias ou até mesmo de acdes
isoladas relevantes de cunho juridico ou operacional, especificas e diretas, visando a protecdo
legal dos representantes do instituto. Prevalece o entendimento de que as a¢des de execugéo
do accountability, notadamente relacionadas a aderéncia, a legislacdo e as clausulas
contratuais sejam suficientes para assegurarem essa protecao.

Mediante o acesso as notificacdes e aos oficios exarados pelos contratantes e pelos
orgdos de controle externo, identificamos, também, evidéncias de avancos na execucdo do
accountability no instituto, a partir da constatacdo de que 0s eventos sob questionamento
reduziram-se ao longo do tempo, mesmo considerando novas demandas impostas pelas
diversas legislacdes que as organizacOes sociais estdo submetidas, e pelo acirramento da
fiscalizacdo e do acompanhamento dos contratos firmados.

As tecnicas de coletas empregadas produziram evidéncias concretas e relevantes da
evolugdo do cumprimento do accountability na organizacdo social ao longo dos anos,
denotando que o assunto vem sendo tratado como valor institucional e como aspecto
primordial para sua continuidade, considerando o volume relevante de investimentos que tém
sido destinados para essa finalidade. Todavia, fica a recomendacdo da necessidade de
aperfeicoamento dos processos relacionados a divulgacdo da execucdo operacional e

financeira dos contratos atraves do sitio eletrénico corporativo do IGH, bem como de acgdes
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especificas voltadas para a protecdo legal dos representantes do instituto.

Categoria e: 0 que ainda precisa ser feito e garantido, visando a plena execucdo do

accountability no IGH

Em relacdo a Ultima categoria de anélise obtivemos respostas de conteudo variado,
ratificando a diversidade de estagios distintos de entendimento dos sujeitos entrevistados
guanto ao assunto sob discussdo, bem como gquanto ao tema central do objeto dessa pesquisa.
O sujeito 1 apontou sugestdes e abordou necessidades quanto ao aperfeicoamento da relacao
entre as organizacOes sociais, 0s contratantes e 0s 6rgaos de controle externo, sob um enfoque
estruturante desse segmento da salde publica, atualmente em vigor no pais:

Execucdo com transparéncia, atencdo total a legislacdo e ao contrato
assinado com o gestor publico resumem o que precisa ser executado quanto
ao accountability e que vem sendo executado, com o empenho de todos, aqui
no IGH. A responsabilidade, a complexidade, a dindmica e os custos da
salde séo todos de grandes proporgdes, mas com seriedade e competéncia
estamos cumprindo com a nossa missao e perpetuando o instituto... O
sistema de salde publica do pais precisa de organizagdes sociais com
garantam servi¢os com a qualidade que nds garantimos...

E preciso que se garanta que o contratante assuma suas responsabilidades
com o contrato de gestdo... E preciso garantir a seguranca juridica dos
contratos... E preciso garantir que 6rgdos de controle entendam as
particularidades dos servicos de salde e valorizem o servigo prestado pelas
organizagdes sociais sérias a populacao...

Pelo nosso lado, sempre devemos atengdo e fidelidade a nossa missao, visao
e valores... Transparéncia e adesdo as legislacbes sdo as bases para a
continuidade do Instituto e dos seus representantes legais isentos de
guestionamentos e responsabilizagdes... (SUJEITO 1, 2020).

Os demais sujeitos voltaram-se para as necessidades e sugestdes para a plena execucao
do accountability no IGH, relacionadas com 0s processos organizacionais sob suas
responsabilidades, sem abordagens sistémicas do conceito ou estruturantes quanto a relacéo
entre os contratantes e as organizagdes sociais, conforme transcrito abaixo:

Deve ser executado sempre visando a responsabilidade de entrega do que foi
contratado e também, sempre colocando como muito importante, a questao
da transparéncia. Responsabilidade quanto ao cumprimento integral das
legislacBes e transparéncia para com todos aqueles que se envolvem direta
ou indiretamente com as operac6es da organizacgdo social e tem interesse em
conhecer suas praticas operacionais e a movimentacdo dos recursos
financeiros captados. A continuidade operacional e a prevencdo dos gestores
guanto a implicacBes legais tendem a ser alcancadas quando a
responsabilidade e a transparéncia s&o colocadas em primeiro lugar na
gestdo.

Aqui no Instituto, entendo que estamos no caminho, sempre muitos desafios
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por conta das exigéncias do contratante e dos drgdos de controle, mas vejo
0s investimentos e as acGes de melhoria acontecendo para que o
accountability seja cumprido (SUJEITO 2, 2020).

O accountability nos meus processos € sinbnimo de cumprimento da
legislacdo. Eu e a minha equipe sabemos da nossa responsabilidade e da
nossa obrigacdo, pois sdo valores muito elevados que tem origem a partir dos
nossos processos todos os meses, sem falar no que os erros podem gerar em
fiscalizacdes e aces trabalhistas. A protecdo de todos no IGH depende dessa
atencdo, tanto para as obrigagcdes principal e também para as obrigacdes
acessorias... Tudo & muito importante... O que precisa ser feito e garantido?
E preciso que estejamos atualizados sempre! Equipe treinada, completa e
contando com sistemas sempre atualizados constantemente... O IGH tem
buscado isso, fazendo a sua parte e nés fazendo também a nossa...
(SUJEITO 3, 2020).

A partir da observacdo participante junto as equipes, foi possivel identificar como
necessidades e sugestfes para garantia da plena execugdo do accountability, a continuidade de
estruturacdo dos setores através de novas contrataces de pessoal, sob a alegacdo de aumento
constante da demanda de servi¢co imposta pelas legislacdes e pelos setores de controle e
acompanhamento do contratante. Adicionalmente, os colaboradores também apontaram como
questBes passiveis de melhoria: remuneracéo, beneficios percebidos e espaco fisico laboral.

Foram observadas sugestdes e necessidades de continuidade e manutencdo do clima
organizacional saudavel existente no instituto, visando a garantia da plena execucdo do
accountability. Os colaboradores em geral, inclusive os detentores de cargos de lideranca,
reportaram vivenciar boas relacbes profissionais no IGH com superiores, pares e
subordinados. Por outro lado, a comunicacdo entre 0s setores integrantes da sede
administrativa, bem como entre esses e as unidades geridas, foram aludidas, em muitos
momentos de observacdo, como passiveis de melhorias, principalmente por conta da
dindmica, volume e particularidades técnicas que 0s processos requerem.

No que se refere aos processos organizacionais executados, foram observadas e
apontadas necessidades e sugestdes de melhorias em relacdo a qualidade da documentacéo
encaminhada pelas unidades a matriz, no que se refere a aderéncia integral as legislacGes,
determinac6es do contratante e dos 6rgéos de controle externo.

Diante das coletas efetuadas, o pesquisador entendeu que as necessidades e sugestdes
apontadas pelos sujeitos entrevistados e observadas nas interagbes diarias entre 0s
colaboradores do instituto, com vistas a plena execu¢do do accountability, foram de cunho
mais voltado para melhorias nos processos organizacionais, visando a continuidade

operacional do instituto.
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Foram identificados, mesmo que sob regime de excecdo, alguns apontamentos de
sugestBes e necessidades com enfoques abrangentes que contemplaram aderéncia as
legislacGes e transparéncia de resultados, visando a continuidade operacional e a prevencéo de
implicacdes legais dos responsaveis da organizacdo social. Adicionalmente, um dos sujeitos
entrevistados apresentou sugestdes e necessidades de extrema relevancia, visando a plena
execucdo do accountability pelas Organizagdes Sociais, mas que transcendem acoes diretas a
serem executadas por essas, uma vez que tem relacdo com a restauracdo do ambiente de
seguranca juridica que circunda o modelo, legalmente estabelecido pela Lei 9.637/98.

Entendemos ainda como sendo necessario, obter outras sugestdes e recomendacdes de
enfoque mais técnico-operacional, com vistas a plena execucao do accountability no instituto,
gue poderiam ser obtidas se as técnicas de coleta fossem mais aprofundadas, principalmente
guanto ao tempo de execucao, 0 himero e 0s cargos dos sujeitos envolvidos.

Por outro lado, é necesséario instar as recomendacdes e sugestdes de cunho estruturante
relacionadas ao ambiente de seguranca juridica necessario a execucdo dos contratos, aos
gestores da salde publica do nosso pais, visando a preservacdo do modelo de gestdo de
unidades publicas de saude por organizagdes sociais, 0 qual tem proporcionado beneficios

relevantes a populag&o usuaria do Servigo Unico de Satde (SUS) no Brasil.
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5 TECNOLOGIA DE GESTAO SOCIAL (TGS)

O Mestrado Interdisciplinar e Profissional exige a proposi¢cdo de uma Tecnologia de
Gestdo (TGS), a qual devera corresponder a uma inovacdo para O Segmento e, por
conseguinte, agregar novos conhecimentos e preencher alguma lacuna até entdo existente no
entorno do tema escolhido. Nesse contexto, a TGS proposta corresponde ao modelo de
capacitacao sobre a execucao do accountability nas organizac6es sociais de salde.

APRESENTACAO GERAL DO TREINAMENTO

Esse treinamento se propde a promover o aperfeicoamento técnico e cientifico dos
profissionais das OrganizacGes Sociais (OS) de saude, quanto a implementacao de estrutura e
processos organizacionais necessarios para a execucdo do accountability, contribuindo para a
continuidade operacional, bem como para a protecao dos representantes legais de implicacdes
de natureza judicial.

As apresentacgdes, discussdes e reflexdes que faremos ao longo do treinamento tém a intencéo
de contribuir para a consolidacdo do entendimento e, por conseguinte, promover o
aperfeicoamento técnico necessario para a implantacdo do accountability na sua Organizacdo
Social (OS).

Esperamos que aproveitem bem o0s aspectos tedricos apresentados, as discussdes sobre 0s
assuntos atuais envolvendo o tema e os estudos de casos, de modo que se preparem para
avancar nas implementac6es e nos aperfeicoamentos na sua Organizacdo Social (OS) quanto
a execucdo do accountability.

Instrutor: Sigevaldo Santana de Jesus

EMENTA

Evolucdo da salde puablica no Brasil; Lei 9.637/98; organizagBes sociais de salde:
classificacéo juridica e particularidades legais; processo de contratacdo; chamamento publico:
edital e termo de referéncia; propostas apresentadas pelas organizacgGes sociais de saude ao
chamamento pablico; modelos de contratos firmados para a prestacdo dos servicos; conceito e
evolugdo do accountability no Brasil; dimensdes do accountability: vertical, horizontal,
enforcement e answerability; demanda do accountability nas organizacdes sociais de saude
oriundas das legislacGes, dos 6rgdos de controle e monitoramento do contratante e dos 6rgéos
de controle externo; estrutura organizacional e processos necessarios para a execucdo do
accountability; indicadores de qualidade de execucdo do accountability.

OBJETIVOS
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Objetivo Geral
Desenvolver uma capacitacdo técnica, visando propor uma estrutura, processos
organizacionais e indicadores que assegurem a execucao do accountability nas organizacdes
sociais de saude.

Objetivos Especificos

a) Apresentar aspectos conceituais das organizac@es sociais de salde de saude, segundo a
Lei 9.637/98;

b) Apresentar aspectos relacionados aos processos de selecéo e contratacdo das organizacoes
sociais de saude;

c) ldentificar as demandas do accountability requeridas pelas legislagcdes, 6rgdos de controle
e monitoramento do contratante, bem como 6rgédos de controle externo;

d) Descrever a estrutura e 0S processos organizacionais necessarios para a execucao do
accountability nas organizacdes sociais de saude;

e) Descrever e discutir a respeito dos indicadores de qualidade de execugcdo do
accountability nas organizacdes sociais de saude.

Objetivos de Aprendizagem (competéncias esperadas):

a) Conhecer os conceitos e a legislacdo existentes no entorno do accountability e das
Organizagdes Sociais;

b) Conhecer as demandas do accountability impostas por contratantes e pelos 6rgdos de
controle;

c) Conhecer a estrutura e 0S processos organizacionais necessarios a execucdo do
accountability;

d) Conhecer os indicadores de qualidade da execucdo do accountability.

CONTEUDOS

=

Apresentacdo da ementa, objetivos e contetdo programatico;

2. Evolucdo da saude puablica no Brasil; Lei 9.637/98; organizagOes sociais de saude:
classificacdo juridica e particularidades legais;

3. Processo de contratagdo; chamamento publico: edital e termo de referéncia; propostas
apresentadas pelas organizaces sociais de saude ao chamamento publico; modelos de
contratos firmados para a prestacdo dos servigos;

4. Conceito e evolugdo do accountability no Brasil; dimensdes do accountability; demanda
do accountability nas organizacdes sociais de saude oriundas das legislacdes, dos 6rgaos
de controle e monitoramento do contratante, bem como dos 6rgaos de controle externo;

5. Estrutura organizacional e processos necessarios para a execugdo do accountability;

indicadores de qualidade de execugdo do accountability.

DINAMICA DE APRENDIZAGEM

AULAS SINCRONAS

12 AULA SINCRONA

Carga Horaria: 4 horas
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Objetivos de Aprendizagem:

Conhecer os conceitos e a legislacdo existentes no entorno
das Organizacdes Sociais.

Conteudo(s): Apresentacdo da ementa, objetivos e contetdo
programatico;
Evolucdo da saude puablica no Brasil; Lei 9.637/98;
organizacdes sociais de salde: classificacdo juridica e
particularidades legais.

Metodologia: Aula expositiva e dialogada.

Leituras recomendadas:
(Obrigatorias)

Lei 9.637/1998 e artigos n°® 53 a 69 do Codigo Civil
brasileiro.

22 AULA SINCRONA

Carga Horaria:

4 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Conhecer as demandas do accountability imposta por
contratantes e pelos 6rgdos de controle.

Conteudo(s):

Processo de contratacdo; chamamento publico: edital e
termo de referéncia; propostas apresentadas pelas
organizacOes sociais de salde ao chamamento publico;
modelos de contratos firmados para a prestacdo dos
Servigos.

Atividades:

Aula expositiva e dialogada.

Leituras recomendadas:
(Obrigatorias)

Lei 9.637/1998.

32 AULA SINCRONA

Carga Horaria:

8 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Conhecer a estrutura e 0S processos organizacionais
necessarios a execugdo do accountability

Conteado(s):

Conceito e evolugdo do accountability no Brasil;
dimensbes do accountability: vertical, horizontal,
enforcement e answerability; demanda do accountability
nas organizacbes sociais de saude oriundas das
legislagbes, dos Orgdos de controle e monitoramento do
contratante, bem como dos 6rgaos de controle externo.

Atividades:

Aula expositiva e dialogada, estudos de casos e debates
sobre noticias atuais relacionadas ao conteddo da
disciplina.
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Leituras recomendadas: N&o aplicavel.
(Obrigatorias)

42 AULA SINCRONA

Carga Horaria: 8 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Conhecer os indicadores de qualidade da execucdo do
accountability.

Conteado(s): Estrutura organizacional e processos necessarios para a
execucdo do accountability; indicadores de qualidade de
execucdo do accountability.

Atividades: Aula expositiva e dialogada e estudo de casos.

Leituras recomendadas:
(Obrigatorias)

N&o aplicavel.

AULAS ASSINCRONAS

12 AULA ASSINCRONA

Carga Horaria:

2horas

Contetdo(s):

Lei n®9.637/1998;

Saude publica no Brasil;

Organizacgdes Sociais (OS) do setor de saude: conceito e
evolucdo; classificacdo juridica e particularidades legais.

Detalhamento da atividade:

Leitura do material postado no Padlet.

22 AULA ASSINCRONA

Carga Horaria:

2horas

Conteudo(s):

Processo de contratacdo das OSS;

Termo de referéncia e edital para a contratacdo do servico;
Chamamento Publico - O Que é? Como participar?;
Proposta técnica e proposta de preco;

Modelos de contratos firmados para a prestacdo dos
Servigos.

Detalhamento da atividade:

Leitura do material postado no Padlet;
Video aula postada no Padlet.

32 AULA ASSINCRONA
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Carga Horaria:

2horas

Contetdo(s):

Aspectos conceituais do accountability;

Evolucédo do accountability no Brasil,

Accountability nas Organizagdes Sociais (OS);
Acompanhamento de metas;

Processos organizacionais administrativo e financeiro;
Controle e monitoramento implementados pelo contratante;
Fiscaliza¢Oes de 6rgdos de controle externo;

Relato descritivo de um processo organizacional
administrativo ou financeiro da sua instituicdo por cada
participante do treinamento.

Detalhamento da atividade:

Leitura do material postado no Padlet;
Postagem na secdo podcast do Padlet.

42 AULA ASSINCRONA

Carga Horaria:

2 horas

Conteudo(s):

Discusséo de caso veiculado na midia ocorrendo execucao
deficiente de accountability por Organizagéo Social;

Relato da situacdo de execucdo do accountability na
Organizagdo Social de cada participante.

Detalhamento da atividade:

Leitura do material postado no Padlet;
Postagem na secdo podcast do Padlet.

METODOLOGIA

Aprendizagem baseada em:

a) Aula expositiva e dialogada;

b) Discussdo dos materiais postados no Padlet;
¢) Discusséo das producdes postadas na secéo podcast do Padlet;

d) Estudo de casos;

e) Debates sobre noticias atuais relacionadas ao conteido do treinamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude de ser um mestrado profissional, o objetivo geral dessa dissertacdo
correspondeu a producdo de uma Tecnologia de Gestdo Social (TGS) voltada para a
capacitacdo das Organizac¢@es Sociais (OS) quanto & execugdo do accountability nos contratos
firmados, através da estruturacdo dos processos organizacionais e do acompanhamento de
metas assistenciais, visando a sua continuidade operacional e a protecdo dos seus
representantes legais de implicagcfes de natureza judicial.

Em decorréncia da trajetdria percorrida, tanto na revisdo de literatura, quanto na
pesquisa de campo e na residéncia social (RS), consideramos que tal objetivo fora alcangado,
a medida em que foi possivel a producdo da TGS, conforme o tdpico anterior, onde estdo
apresentados: justificativa, ementa, objetivos geral e especificos, conteido programatico e
metodologia de ensino da capacitacdo proposta.

O autor teve a oportunidade de adquirir conhecimentos a partir da bibliografia
explorada sobre os temas centrais da pesquisa, sendo eles: organizacdes sociais, processos
organizacionais e accountability, bem como de aperfeicoar ou ratificar conhecimentos
praticos auferidos na sua trajetoria profissional, tanto na pesquisa de campo realizada no
Instituto de Gestdo e Humanizagdo (IGH), quanto na Residéncia Social (RS) realizada na
Santa Casa de Misericordia da Bahia (SCMBA). Esses conhecimentos, além de proverem a
TGS, também sdo julgados suficientes para a aplicacdo da capacitacdo nas Organizacdes
Sociais (OS) que vierem a se interessar nessa aquisicao.

Os objetivos especificos da dissertacdo foram atendidos, a partir dos conhecimentos
auferidos, com o acompanhamento da metodologia de execucdo do accountability na
Organizacdo Social (OS) utilizada como campo de pesquisa, bem como através da revisao de
literatura, por meio da qual foi possivel abordar sobre: a evolucdo da sadde publica no Brasil;
a legislacéo sobre as Organizag6es Sociais (OS); o conceito e a evolucdo do accountability no
Brasil; os processos organizacionais administrativos, financeiros e de acompanhamento de
metas assistenciais; 0s aspectos de accountability horizontal requeridos pelos contratantes,
pelos 6rgdos de controle externo e pelas legislagdes em vigor no pais.

No que se refere a resposta ao problema de pesquisa, através das coletas efetuadas na
Organizacdo Social (OS) tomada como campo de pesquisa, podemos argumentar que a
estruturacdo dos processos organizacionais e de acompanhamento de metas interfere de forma

direta sobre a execucdo das demandas oriundas do accountability horizontal determinadas
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pelos contratantes e pelos Orgdos de controles externos. Por conseguinte, também ficou a
constatacdo de que a continuidade operacional das Organizagdes Sociais e a prote¢do dos seus
representantes legais quanto as implicacdes de natureza judicial dependem da aderéncia aos
aspectos de accountability que foram discutidos nessa dissertacdo, dentre outros fatores
alheios a esse campo de estudos, visto o aspecto contributivo, mas ndo determinante.

A metodologia de pesquisa utilizada foi julgada como assertiva, possibilitando,
inclusive, a agregacao de novos e importantes conhecimentos ao pesquisador, transcendendo,
por conseguinte, os objetivos de coleta, analise e conclusdo da pesquisa. Todavia, a
bibliografia ndo correspondeu tanto as expectativas, pois foi constatada uma caréncia de
material em relacdo a execugdo do accountability em instituicdes de direito privado. Muito do
que existe de académico-cientifico atualmente, ainda se encontra restrito ao conceito de
accountability e a aplicacdo do unforcement na gestdo publica, considerando o nivel de
corrupgéo existente.

Além da ampliacdo de conhecimentos proporcionada ao pesquisador em relacdo ao
assunto, principalmente a respeito das abordagens exploradas no referencial tedrico, bem
como através dos estudos efetuados a respeito da metodologia, a dissertacdo e sua proposta de
TGS poderdo se constituir um importante instrumento para a reestruturacdo das Organizac6es
Sociais (OS), sob o risco de descontinuidade operacional por questdes relacionadas a nao
execucao do accountability em relagdo aos contratos firmados ja executados ou sob execucéo.
Sabemos que muitas fundagdes ou associacdes estdo, atualmente, alijadas da participacdo de
chamamentos puablicos por se encontrarem nessa condi¢do, a qual impede a emissdo de
certidfes negativas necessarias a participacdo dos certames.

Para o meio académico, entendemos que a pesquisa pode inspirar a incluséo do tema
accountability nos cursos de graduacdo e poés-graduacdo da area de Ciéncias Sociais
aplicadas, principalmente em Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas e Direito. Nos cursos que tém relacdo com gestdo e desenvolvimento social, a
lacuna de disciplinas a esse respeito se constitui em contradicdo com as respectivas
justificativa e ementa, pois a atencdo aos aspectos do enforcement e do answerability sdo
vitais para as organizagdes do terceiro setor, visto que dependem da captagdo de recursos,
através de novos projetos, para o cumprimento das suas missdes estatutarias e para a
continuidade operacional.

Adicionalmente, considerando a deficiéncia cultural existente na nossa sociedade em

relacdo ao accountability, esse trabalho também tem a pretensdo de ser uma particula a ser
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somada a tantas outras iniciativas efetuadas por pesquisadores, empresas, meios de
comunicacdo e diversas outras ag0es da sociedade civil, que almejam a evolucdo do atual
patamar do povo brasileiro quanto a austeridade, responsabilidade, fiscalizagéo, transparéncia,
educacdo e respeito ao direito coletivo.

Em relacdo a Organizacdo Social (OS) tomada como campo de estudos, a pesquisa
evidenciou que, em geral, os gestores e colaboradores integrantes da sede administrativa
entendem o conceito e acompanham os indicadores de execucdo do accountability, mesmo
que esse entendimento seja mais focado em aspectos operacionais relacionados a prestacao de
contas e ao acompanhamento de metas, inclusive em relacdo a alguns gestores responsaveis
técnicos por processos organizacionais importantes.

Quanto as correlagcbes do accountability com a continuidade operacional e com a
prevencdo de implicacbes legais dos responsaveis, percebemos que os diversos niveis
hierarquicos da Organizacdo Social (OS) conhecem a primeira dessas correlagcdes, mesmo que
muitos relatos e observac6es tenham evidenciado situa¢fes de cunho operacional e restritas as
préprias atividades e setores, em linha com o que fora observado em relacdo ao entendimento
limitado do conceito de accountability abordado no pardgrafo anterior. Todavia, quanto a
segunda correlagéo, a constatacdo foi de quase total desconhecimento, inclusive pela maioria
dos gestores que participou da pesquisa de campo, evidenciando desconhecimento ou
superficialidade de entendimento quanto aos aspectos de enforcement que envolvem o
accountability.

As constatacfes oriundas das pesquisas de campo evidenciam uma demanda imediata
de treinamentos para aperfeicoar os conhecimentos e atitudes em relacdo aos aspectos
conceituais que envolvem o accountability na Organizacdo Social (OS), bem como quanto as
responsabilidades executivas em relacdo as questdes praticas envolvidas. Reforcamos que
continuidade operacional e preservacao dos responsaveis legais requerem o entendimento e a
execucdo sisttmica de todos os aspectos envolvidos no accountability, por todos os setores e
niveis hierarquicos do instituto, refletindo nos seus valores institucionais e sendo objeto de
treinamento constante desde a integracdo dos novos colaboradores.

Em relacdo a evolucdo da execugdo do accountability na Organizacdo Social (OS),
além dos relatos, observacdes e revisdo de documentos, foi possivel constatar a veracidade do
evento de forma objetiva, ao longo dos ultimos cinco anos, através dos indicadores de
melhoria traduzidos pela reducdo das notificacbes de contratantes e Orgdos de controle

externo, ndo obstante as fiscalizagcGes sobre as OS terem se tornado mais rigorosas nos
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ultimos anos.

Em simetria com a constatacdo objetiva de evolucdo através dos indicadores,
observamos que, nesses ultimos cinco anos, simultaneamente ao crescimento operacional do
instituto, a alta administracdo efetuou investimentos relevantes na estrutura organizacional
como um todo, envolvendo pessoas, processos e tecnologia. Foi evidente a ampliagédo do
nimero de colaboradores lotados, nos niveis operacionais, tatico e estratégico dos setores
integrantes da sede administrativa; aumento do nivel de informatizacdo dos processos
organizacionais, mediante a implantacdo de diversos softwares e o aperfeicoamento da
infraestrutura de TI; e a elaboracdo do arcabouco normativo existente, referente aos processos
organizacionais e de acompanhamento de metas.

Adversamente ao contexto de evolucdo da execucdo do accountability, em relacdo aos
processos relacionados a divulgacdo através do sitio eletrénico corporativo, mesmo também
identificando investimentos importantes no setor responsavel por essa atividade e o
cumprimento das determinag@es minimas impostas pelos contratantes e 6rgaos de controle
externo a esse respeito, sugerimos que o instituto aperfeicoe 0s processos organizacionais
referentes a essa area, tendo em vista a sua importancia para o juizo de valor de todos 0s
stakeholders em relacdo a execucdo do accountability na Organizacdo Social (OS).
Sugerimos, também, procedimentos ou estratégias especificas no sentido de protecdo legal
dos representantes do instituto, pois observamos que prevalece o entendimento de que as
acOes de execucdo de accountability relacionadas a aderéncia, a legislacdo e as clausulas
contratuais sdo suficientes para assegurarem essa protecao.

Finalmente, por ocasido das coletas de sugestdes quanto ao que ainda precisa ser feito
para o alcance da plena execuc¢do do accountability no instituto, as respostas tiveram contetido
que variaram, desde a necessidade de aperfeicoamento da relacdo entre as OrganizacGes
Sociais (OS), os contratantes e os 6rgaos de controle externo, até necessidades e sugestes
operacionais relacionadas a continuidade de melhoria da estrutura necessaria a execucdo dos
processos organizacionais, a exemplo da comunicacdo entre 0s setores e as unidades
assistenciais, novas contratacfes de pessoal, melhoria de remuneragdo, beneficios percebidos
e espago fisico laboral.

A partir do que fora coletado, bem como a partir das demais sugestdes e
recomendacdes que poderdo ser advindas do aprofundamento de discuss@es internas sobre o
tema, recomendamos que o instituto envide esforcos, visando o aperfeicoamento da execugéo

do accountability nos seus processos organizacionais, tendo em vista seus objetivos
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institucionais, sua continuidade operacional e a preservacgao dos seus dirigentes.

Mesmo que por excecdo, foram identificados alguns apontamentos de sugestdes e
necessidades com enfoques abrangentes relacionados a transparéncia de resultados,
continuidade operacional e prevencao de implicacdes legais dos responsaveis da organizagédo
social. Todavia, ressaltamos uma sugestdo proferida por um dos sujeitos entrevistados, a
respeito da necessidade de restauracdo do ambiente de seguranca juridica que circunda o
modelo, legalmente estabelecido pela Lei 9.637/98. Essa acdo visa a preservacdo do modelo
de gestdo de unidades publicas de satde por organizacGes sociais, 0 qual tem proporcionado
beneficios relevantes & populagio usuéria do Servigo Unico de Satde (SUS) e, dessa forma,
devera ser direcionada para resolucdo pelos gestores de saude publica do pais.

Em relacdo ao segmento das Organizacdo Sociais (OS), a pesquisa pode se constituir
em instrumento de inspiracdo para treinamentos a respeito dos temas descritos na dissertacao
e, principalmente, na TGS elaborada. Para além disso, também podera inspirar a discussao de
questdes estruturantes em relacdo ao modelo, tanto por associaces de Organizacbes Sociais
(0S), quanto por entes publicos contratantes e por 6rgdos de controle externo, conforme

abordado no paragrafo anterior.
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APENDICE A - Roteiro aplicado nas entrevistas semiestruturadas efetuadas na
Organizacao Social utilizada como campo de pesquisa.

Area/Processo Questdes basicas

1.Qual a sua viséo sobre a importancia do accountability para o IGH?
Gestor A . ~ o
) 2.Como vocé procura garantir a execucdo do accountability,
integrante do . -~
conselho de considerando sua responsabilidade legal pelo IGH?

Administracédo

3.Como vocé monitora os indicadores de execucdo do accountability
pelo IGH em relacéo aos contratos firmados e a legislacdo das OS?

Gestores
responsaveis
técnicos

1. Qual o seu entendimento quanto ao conceito de accountability?

2.Como vocé dissemina a importancia da execucdo do accountability
dentre os seus liderados?

3.Quais os indicadores de monitoramento do accountability nos
processos da sua area de responsabilidade técnica e como vocé os
acompanha?

4.Como vocé relaciona a execugdo do accountability e a continuidade
operacional do IGH?

5.Como voce relaciona a execugdo do accountability e a prevencao de
implicacdes legais para os responsaveis pelo IGH?

6.Como vocé vé a evolugdo do accountability no IGH visando a sua
continuidade operacional e a prevencdo de implicacbes legais dos
Seus responsaveis?

7.Como o accountability deve ser executado nos processos geridos por
vocé visando a continuidade operacional do IGH e a prevencdo de
implicacdes legais dos seus responsaveis? O que precisa ser feito e
garantido?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado por ocasido das
entrevistas semiestruturadas realizadas na Organizacdo Social (OS) utilizada como campo

de pesquisa.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Por meio do presente termo, V.Sas. esta sendo convidada como voluntéria a participar da

pesquisa “A gestdo do accountability nas organizagdes sociais do setor de saude (OSS)”.

A motivacao para tal estudo reside na importancia da gestdo do accountability referentes
aos contratos firmados pelas OrganizacGes Sociais do setor de salde para a sua
continuidade operacional, visto que 0 ndo cumprimento das metas assistenciais e a nao
execucdo dos processos administrativos e financeiros em conformidade com as
normatizacdes e melhores praticas podem resultar em penalizacdes que desqualifiqguem
essas organizacBes e seus representantes quanto a participagdo de outros certames e

captacao de outros projetos.

Essa pesquisa seguira as diretrizes da Resolucdo n.° 466/12, do Conselho Nacional de
Salde, visando mitigar as possibilidades de riscos de qualquer natureza aos seus

participantes.

A participacdo nessa pesquisa € voluntaria, fato que ndo implica em assumir custos ou
auferir algum tipo de receita, bem como qualquer penalidade por solicitacdo de

cancelamento de participacao integral ou parcial em alguma fase da pesquisa.

A qualquer tempo o participante podera solicitar esclarecimentos sobre qualquer item ou
fase da pesquisa e estara livre para solicitar cancelamento de sua participacdo caso assim

desejar, anulando, por conseguinte, esse consentimento.

O pesquisador preservara sua identidade de acordo com padrdes adequados de sigilo
profissional, ndo sendo publicada sua participacdo nesses estudos, bem como nédo sendo

divulgada sem a sua expressa autorizacdo, informacgdes que indiquem sua participacao.
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Adicionalmente, os resultados da pesquisa estardo disponiveis para sua consulta apds a
finalizagdo por completa.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia
sera arquivada pelo pesquisador e a outra sera fornecida a vocé. O pesquisador assumira a
responsabilidade por qualquer dano ao pesquisado que puder decorrer dessa voluntéria

participacao.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado(a) dos objetivos do estudo “A
GESTAO DO ACCOUNTABILITY NAS ORGANIZACOES SOCIAIS DO SETOR DE

SAUDE (0SS)”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha deciséo de

participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Salvador - Bahia, de de 2020.

Nome
Assinatura participante

Sigevaldo Santana de Jesus
Pesquisador



