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RESUMO

Contribuir para o fortalecimento institucional do Coletivo de Mulheres do Calafate, a partir do
protagonismo social feminino, para uma atuacdo politica na formulacdo de agenda publica,
accountability e atuagdo em rede de politicas publicas, através de modelos de Gestdo e
Governanga em rede, ¢ a motivagdo deste trabalho que discute, sobretudo, a abordagem
metodologica do desenvolvimento de Tecnologias de Gestdo Social, apresentadas aqui como
estratégias do campo da Gestdo Social, a luz dos estudos criticos em Administragdo, para a
melhoria da comunicacdo e articulacio da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, entendendo que esta se configura e atua efetivamente quando seus atores sociais €
institucionais cumprem seu papel. Nesse sentido, essa pesquisa busca gerar impacto social,
sobretudo na vida das mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, quando
oportuniza uma aprendizagem, a partir do resultado da vivéncia durante a pesquisa-agao, e da
cocriacdo da Tecnologia de Gestdao Social para a promog¢do do desenvolvimento
socioterritorial com garantia do direitos humanos das mulheres.

Palavras-chave: Tecnologia de Gestdo Social. Governanga. Rede de Politicas Publicas.
Politicas Publicas para as Mulhres. Violéncia contra a mulher.



PINTO JUNIOR, W. O. SOCIAL MANAGEMENT AND GOVERNANCE IN PUBLIC
POLICY NETWORK: Coproducing a Technology in Social Management with the
Calafate Women's Collective. (Dissertation) Interdisciplinary and Professional Master in
Development and Social Management from Federal University of Bahia. 112 f. Salvador, BA,
2017.

ABSTRACT

Contribute to the institutional strengthening of the Calafate Womens Collective, based on the
female social protagonism, for a political action in the formulation of public agenda,
accountability and network action of public policies, through Management and Network
Governance models, is the motivation of this dissertation that discusses, above all, the
methodological approach of the development of Social Management Technologies, presented
here as strategies of the field of Social Management, in the light of critical studies in
Administration, to improve communication and articulation of the Network to Combat
Violence Against Women, understanding that it is configured and acts effectively when its
social and institutional actors fulfill their role. In this sense, this research seeks to generate
social impact, especially in the lives of women in situations of domestic and family violence,
when it is possible to learn from the results of the experience during action research, and from
the co-generation of Social Management Technology to Promotion of socio-territorial
development with a guarantee of women's human rights.

Key-words: Social Management Technology. Governance. Policy Network. Public Policies
for Women. Violence against women.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa integra parte do percurso formativo académico-profissional proposto no
Mestrado Interdisciplinar e Profissional em Desenvolvimento Socioterritorial e Gestdo Social
da Universidade Federal da Bahia - UFBA e gera impacto social, exigido por um programa
com essas caracteristicas académicas.

Nesse sentido, o esfor¢o académico e social aqui estabelecido se fundamenta no de-
senvolvimento de uma Tecnologia de Gestdo Social - TGS que assume como diretrizes fun-
damentais para este trabalho as seguintes metas: (a) realizar uma reflexao critica e contextua-
lizada sobre os conceitos de politicas publicas com énfase nas acdes dirigidas por movimentos
sociais, tomando como base a integracdo dessa discussdo tedrica nos estudos criticos da Ad-
ministracao e énfase na Teoria da Administra¢do Politica e, com base nessa leitura critica, (b)
desenhar novos instrumentos de gestdo social com vistas a contribuir para a promog¢ao do de-
senvolvimento socioterritorial, através da realizagdo de uma pesquisa-agao.

Tomando como referéncia estas diretrizes, este trabalho parte da seguinte premissa: 0S
movimentos sociais de mulheres, voltados para a promoc¢do de mudancas dos valores
gue ainda embasam as relacfes de género e perpetuam a manutencédo de diversas for-
mas de violéncia contra as mulheres no pais, podem, por meio de uma melhor articula-
cdo entre gestdo e governanca em rede, contribuir para transformar essa realidade, co-
laborando com o processo de empoderamento e garantia do protagonismo social das
liderangas femininas.

Com base nesta premissa, esta pesquisa buscou contribuir para a constru¢do de uma
agenda positiva de politicas publicas por uma organiza¢do da sociedade civil que tem por ob-
jetivo apoiar as mulheres em situagao de risco e elaborar instrumentos de politicas publicas
que permitam integrar os atores sociais na concepg¢do, implementacdo e avaliacdo dessas
acdes, com vistas a contribuir para a coproducdo de politicas publicas. Nesse sentido, este
trabalho ganha relevancia como produto de um Mestrado Profissional em Desenvolvimento
Socioterritorial e Gestao Social por propor, em primeiro lugar, ampliar o escopo teorico e
metodoldgico acerca do conceito de politicas publicas, de modo a integrar nessa reflexao teo-
rico-académica outras abordagens criticas sobre o tema; e, em segundo lugar, tem como fina-
lidade demonstrar a complexidade que envolve a atual relacdo entre Sociedade e Estado,
avangando, desse modo, na classica compreensao da relacao Estado-Sociedade, fundada em

visdo ‘estadocéntrica.’
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Nesse sentido, ressalta Franco (2012, p. 194-195) que

[...] politica ndo se restringe a esfera do Estado e de suas instituigdes. Ela atravessa
os dominios da vida cotidiana e se encontra presente nas relagdes variadas que se es-
tabelecem entre os individuos, incluindo aquelas entre homes ¢ mulheres. Também
ha politica nas representagdes e simbologias elaboradas pelos diversos grupos soci-
ais e nas manifestagdes (espontdneas ou organizadas) em que até mesmo os senti-
mentos tém peso importante.

Segundo o mencionado autor, a participagdo politica ndo pode ser vista como algo res-
trito a conquista desses direitos, se referindo, fundamentalmente, a luta pelo sufragio femini-
no. E fundamental, ao contrério, reconhecer, que a articulagdo na perspectiva da agdo social
para a garantia dos direitos da mulher ¢ uma acdo de enfrentamento a hegemonia do individu-
alismo e ideologia neoliberal que, para os movimentos em favor dos direitos da mulher e/ou
feministas, torna-se uma tarefa ardua pela necessidade de transpor as relagdes de poder basea-
das, ainda, no género.

Nesse contexto, merece destacar que uma das estratégias da Articulagdo de Mulheres
Brasileiras - AMB ¢ a articulacdo da luta feminista nas politicas publicas, confrontando, desse
modo, os ditames do Estado tradicional (baseado, ainda, em valores e principios burgueses,
patriarcais, sexistas e racistas), a fim de alcancar uma mudanca de vida significativa para as
mulheres. Como chave-mestra para o €xito desta articulagdo e luta politica, Gohn (2004) traz
a leitura do ‘empoderamento’ da comunidade como acdo viabilizadora do protagonismo dos
individuos e da sociedade na conducao de sua propria historia. Completa essa analise critica,
ressaltando que a participacdo da sociedade civil na esfera publica — via conselhos e outras
formas institucionalizadas — ndo pode ser considerada como a¢do substituidora da atuagdo do
Estado. Ao contrario disso, afirma que os instrumentos de agdo politica, legitimados pela
Constituicao Brasileira de 1988 (Art. 6°), devem ser reconhecido como mecanismos que ga-
rantam o cumprimento pleno dos direitos e deveres cidaddos, com especial énfase para pro-
piciar acesso aos seguintes servigos: educacdo, saide, seguranca e demais servigos sociais
com qualidade e universalidade.

Como consequéncia direta do processo recente de construcdo das bases democraticas
com vistas a garantir a participacdo plena das mulheres na constru¢do das politicas publicas
no Brasil, cabe destacar a criacdo, em 1985, do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher,
fruto da articulagdo conjunta entre os movimentos sociais (feministas) e as liderangas politicas

responsaveis pela Constituinte. Conforme destaca Ferreira (2005, p. 27),
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Constituinte pra valer tem que ter palavra de mulher!. Esse ¢ o lema do lobby do ba-
tom, forga-tarefa que reune mulheres dos mais variados partidos e movimentos soci-
ais. Elas elaboram emendas populares e recolhem milhares de assinaturas por todo o
pais, debatem com deputados, partidos, autoridades do Executivo e do Judiciario e
com a sociedade civil. A Carta das Mulheres Brasileiras para os Constituintes, en-
tregue durante a solenidade no Congresso Nacional, foi a primeira plataforma politi-
ca feminista para a sociedade brasileira, trazendo propostas pertinentes a todas as ci-
dadas e cidaddos brasileiros.

Sob o ponto de vista das conquistas na elaboracdo das politicas publicas, assim como
na alocagdo de recursos e garantia da eficiéncia administrativa, Theodoro (2003) ressalta que
nesse contexto Pos-Constituinte, espago responsavel pelo processo de regulamentacdo das
conquistas sociais legitimadas na nova Carta Constitucional, aponta-se para uma gradativa
ampliacdo dos gastos sociais. Entretanto, esse esfor¢o revela ndo estar acompanhado de todos
os elementos que possam garantir um processo de participagdo social mais efetivo e qualifica-
do para a construgdo de bases solidas e inclusivas do Estado democratico. Ressalta, pois, que
¢ importante observar os diversos contextos politicos que podem mascarar uma falsa realidade
do que se espera de uma verdadeira democracia que garanta, efetivamente, direitos e deveres
sociais.

Garcia (2006, p. 129 ) contribui ao afirmar que

Se, de um lado, foi uma conquista da sociedade, que mobilizou no processo consti-
tuinte, do outro tem representado ambiguidades no discurso e nas praticas dos diver-
sos segmentos, que ficam no limite da autonomia de se atuar nesses espagos para a
democratizagdo das gestdes. Mas ¢ preciso estar atento para as frequentes manipula-
¢oes do poder publico que, muitas vezes, se utiliza de muitos segmentos para legiti-
mar suas politicas e dividir o 6nus de politicas desastradas.

Por outro lado, Castells (2012, p. 23-24) refor¢a essa discussao ao introduzir o concei-
to de sociedade em rede. Segundo a abordagem da agdo comunicativa trazida pelo autor,
quando se desencadeia o processo de agdo comunicativa que induz a agdo e a mudanga coleti-

vas,

[...] prevalece a mais poderosa emogao positiva: o entusiasmo, que reforma a mobi-
lizagdo societaria intencional. Individuos entusiasmados, conectados em rede, tendo
superado o medo, transformam-se num ator coletivo consciente. Assim, a mudanga
social resulta da agdo comunicativa que envolve a conex@o entre redes de redes neu-
rais dos cérebros humanos estimulados por sinais de um ambiente comunicacional
formado por redes de comunicagdo. A tecnologia e a morfologia dessas redes de
comunicagdo ddo forma ao processo de mobilizagdo e, assim, de mudanga social, ao
mesmo tempo como processo e como resultado.
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A capacidade de mobilizagdo historica das mulheres foi responsavel pela defesa dos
direitos dos menos favorecidos e tal capacidade ndo pode ser subjugada, pelo contrario, deve
ser incentivada e legitimada, a ponto de que estas muitas vozes femininas possam reverberar
com a mesma forca do ativismo da liberiana Leymah Gbowee — prémio Nobel da Paz, em
2011 —, quando afirmou em seu discurso no Teatro Castro Alves (Salvador, Bahia) durante o
Fronteiras do Pensamento: “Uma noite sonhei com uma voz que me dizia pra reunir mulheres,
pois, juntas, iriamos acabar com a guerra”.

Com essa contextualizagdo delimitamos esta dissertacdo situando-a no territorio (geo-
politico) do municipio de Salvador, capital do estado da Bahia, tendo como objeto de estudo a
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, ancorada na articulagao de atores insti-
tucionais (Governos Municipal e Estadual) e sociais (Organizagdes da Sociedade Civil e mili-
tantes/ativistas), com o objetivo de criar condi¢des técnico-politicas de enfrentamento a vio-
léncia contra as mulheres.

Considerando a percepgao, a partir da atuagdo militante-académico-profissional desse
pesquisador, no que tange as politicas publicas para as mulheres, sobre as dificuldades de atu-
acdo, articulacdo e mobiliza¢do em rede, enfrentadas pelos atores institucionais e sociais inte-
grantes da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, apresentaremos este trabalho,
dividido em quatro capitulos que, inicialmente, abre um debate critico sobre os conceitos de
gestdo, gestao social e governanga a luz da teoria critica da administragdo com énfase na teo-
ria da Administra¢do Politica, seguido de uma contextualizagdo de escolas de politicas publi-
cas como a policy advocacy e policy network encerrando o capitulo 2 com uma analise das
politicas publicas para as mulheres.

O capitulo 3 traz a concep¢ao metodoldgica do trabalho que fundamentou o olhar do
pesquisador em seu percurso concluindo com o desenho metodologico e apresentacao das
Tecnologias de Gestao Social propostas nesse trabalho.

Continuando, o 4° capitulo apresenta o percurso de aprendizagem junto ao Coletivo de
Mulheres do Calafate explorando o Jogo Cidadania Ativa (PIRES, 2014), base para customi-
zacdo do jogo a realidade desta pesquisa, ¢ a plataforma Mulheres em Rede, estratégias e pro-
dutos que integram o modelo de governanga em rede de politicas publicas coproduzido. Na
sequéncia, trazemos o capitulo 5 com as consideracdes finais desse trabalho.

Com base nesse arcabougo teorico-analitico critico, realizamos uma revisao da contex-
tualizag¢ao das politicas publicas para as mulheres. Esse rito foi atendido tomando como base

as contribui¢des da Policy Network, com énfase no protagonismo da sociedade civil ¢ da ges-
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tdo e em rede de politicas publicas. E, por fim, tomando por base as recentes discussoes ted-

rico-metodoldgicas sobre os conceitos de “politicas publicas para além do Estado’, sintetizada

neste projeto nos conceitos articulados de ‘inovacdo social’ em politicas publicas e gestao

social, capaz de responder ao problema orientador desse estudo:

Como a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher tem impactado na
efetividade das politicas da violéncia contra as mulheres na percepcéo do Coleti-
vo de Mulheres do Calafate?

Quais sdo as metodologias participativas potencialmente contribuem para fun-
damentar a concepc¢do de gestdo social e governanca em rede de politicas publi-
cas, tomando como referéncia as vivéncias e aprendizagens construidas com o

Coletivo de Mulheres do Calafate?

Este trabalho tem por objetivo geral cocriar Tecnologias de Gestdo Social (TGS)

gue potencializem a gestdo e a governanca em rede de politicas publicas do Coletivo de

Mulheres do Calafate, através dos seguintes objetivos especificos:

Identificar e discutir as principais teorias criticas em administracdo com
énfase na teoria da Administracdo Politica que deem suporte a discussao
tedrico-metodoldgica inovadora sobre a concepcao de gestdo, gestédo publi-
ca e gestdo social;

Identificar e discutir conceitos de gestdo e governanca em rede de politicas
publicas que possam subsidiar o desenvolvimento teérico-metodologico da
TGS;

Analisar a concepg¢ao e a governanca da Rede de Enfrentamento a Violén-
cia contra a Mulher, de modo a reconhecer as contribuicdes, limitacoes
e/ou possibilidades para o a superacao dos problemas do coletivo de Mu-
Iheres do Calafate; e

Fomentar o desenvolvimento, em parceria com o Coletivo de Mulheres do
Calafate, de uma Tecnologia de Gestdo Social e modelo de Governanga em

Rede de Politicas Publicas.
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Por se tratar de uma pesquisa-a¢do, destacamos como limitacdo o risco de enviesa-
mento na interpretacdo dos dados por parte do autor, em funcdo de seu envolvimento com o
objeto de pesquisa. Para minimizar esse risco, diferentes atores sociais € institucionais foram
consultados sob o ponto de vista da relevancia e aderéncia da pesquisa, o que nos permitiu a

triangulacao das informagdes e o confronto de percepcdes.



19

2 ABORDAGENS TEORICAS E ANALITICAS

2.1  Enfoques Relevantes sobre os Conceitos de Gestdo, Gestdo Social e Governanca Pu-

blica

Iniciar as reflexdes tedricas que fundamentaram o desenvolvimento desse estudo com
uma discussdo sobre os conceitos de gestdo, gestdo social e governanga implica admitir que
este projeto de pesquisa, ainda que se qualifique fundamentalmente como uma produgao tec-
nologica, visto tratar-se do desenho e aplicagdo de Tecnologias em Gestdo Social - TGS, ndo
pode prescindir de fazer uma reflex@o tedrico-epistemologica e metodoldgica, ainda que bre-
ve, sobre o objeto central de estudo ¢ também das praticas Administrativas que é a Gestao.
Essa relevancia se justifica tanto por sua dimensdo subjetiva (ou abstrata) como por sua di-
mensao aplicada (ou empirica), denominada na literatura muitas vezes como sindnimo de ge-
réncia ou praticas gerenciais. E importante ressaltar também a existéncia de uma confusio
também em relagdo ao conceito de Governanga que, em alguma medida, tem sido considera-
do substituto ou sindnimo da Gestdo. Esclarecer essas confusdes conceituais ganha relevancia
devido a relevancia que os trés conceitos Gestdo, Gestdo Social e Governanga assumem para
o desenvolvimento desse estudo, especialmente pela escolha de constru¢do de Tecnologias em
Gestdo Social com énfase na concepgdo de bases para a Governanca em Rede de Politicas
Publicas de apoio as agdes desenvolvidas pelo Coletivo de Mulheres do Calafate situado em

Salvador-Bahia.

2.1.1 Uma Aproximagdo as Contribuic¢des dos Estudos Criticos em Administracdo e da
Teoria da Administracédo Politica ao conceito de Gestéo

Para dar a essa discussdo uma perspectiva mais ampliada foram destacadas fundamen-
talmente as contribuigdes recentes produzidas nos campos dos Estudos Criticos em Adminis-
tracdo - ECA (PAES DE PAULA, 2016; DAVEL e VERGARA, 2001; 2005) e da Teoria da
Administragao Politica (SANTOS, 2009; SANTOS, RIBEIRO ¢ CHAGAS, 2009). Serao con-
templadas, de forma pontual, outras abordagens desenvolvidas sobre esse tema por outras
areas do conhecimento, a exemplo dos aportes trazidos pelos estudos da Ergologia
(SCHWARTZ, 2000) por considerar que trazem importantes contribui¢des para essa reflexao

epistemologica e metodologica.
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Todas essas abordagens tém em comum, em alguma medida, o reconhecimento de ser a
gestdo uma manifesta¢ao organizacional e social complexa que carrega tanto dimensdes sub-
jetivas (ou abstratas) como dimensdes objetivas (empiricas ou praticas), ressaltando, portanto,
ser a gestdo manifestacdo de praticas sociais concretas e historicamente situadas (temporal e
espacialmente). Esse reconhecimento traz, portanto, importantes implicagdes ndo apenas para
o campo de estudo das Ciéncias Administrativas como, principalmente, para o objeto dessa
pesquisa que ¢ a gestdo social, compreendida aqui como a manifestacdo de praticas sociais
dirigidas para atender a demandas de um coletivo que anseia por desenvolver praticas e sabe-
res administrativos ou sociais, voltadas para alcangar uma finalidade social ou 0 bem comum.

Segundo Santos (2015), os Estudos Criticos em Administracdo — ECA tém origem na
emergéncia no pensamento anglo-saxdo nos anos de 1990 através da criacdo do movimento
denominado Critical Management Studies - CMS e ganha for¢a com a publicagdo da coleta-
nea organizada por Alvesson e Willmontt (1992) que tem o mesmo titulo. Sob a orientacao
desses estudos, a discussdo sobre o conceito de Gestao, avanga na apresentagdo de um contra-
ponto a producao de um conhecimento positivista e funcionalista que tem assumido como
base, essencialmente as orientagdes ideologicas e metodologicas da Administragdo Cientifica
(FOURNIER e GREY 2000). Os autores vao destacar que, como uma Ciéncia Social o estudo
da gestéo vai se limitar a desenvolver bases para reforgar os aspectos funcionalistas, enquanto
as demais ciéncias sociais e as ciéncias humanas optaram por desenvolver formas alternativas
de construcao do conhecimento, avancando desde os estudos neomarxistas, com destaque para
a Escola de Frankfurt, o pds-estruturalismo, o desconstrucionismo, a critica literaria, o femi-
nismo, a psicanalise, os estudos culturais, o ambientalismo, o pos-colonialismo, entre outras
correntes. Com base nessa critica inicial, os autores vao propor, pois, que a compreensao ple-
na do conceito de gestao, devido a sua dimensao de pluralidade teérica e metodologica, exige
a ampliacdo de novas abordagens académicas conflitantes, com o objetivo de promover o
desenvolvimento do que classificam, de forma ampla, “estudos criticos em gestao”, de modo
a contribuir para separar os estudos tradicionais dos que pudessem introduzir elementos criti-
cos. Nesse sentido, vao definir trés parametros caracterizados de: propdsito ndo performatico;
visdo desnaturalizacédo; e reflexibilidade. A essas definicdes foi agregado por Alvesson ¢
Willmontt (1992) outro parametro definido como busca emancipatoria.

O significado dessas novas abordagens vai, portanto, modificar radicalmente o conceito
tradicional de gestdo, baseado em uma visdo funcionalista acerca dos fatos e atos administra-
tivos e organizacionais, pois vai possibilitar, conforme descrito nas abordagens citadas acima:

a negacao do ‘principio performatico’ baseado, até entdo, em uma perspectiva exclusiva da
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eficiéncia e dos resultados (lucratividade) que a gestdo poderia proporcionar; o reconhecimen-
to de que a gestdo ndo pode ser considerada como um fato dado, um fato natural ou inevita-
vel, mas sim como reflexo de agdes e reagcdes contextualizadas historicamente, o que significa
assumir uma critica fundamental em relagdo as proprias estruturas teoricas, desnaturalizando,
desse modo, o que tem sido considerado como natural pelas concepgdes tradicionais da cién-
cia administrativa, desvelando as formas equivocadas como os fatos e as dindmicas sociais e
organizacionais tem sido traduzidas; a relevancia de introduzir nos Estudos Criticos a reflexi-
bilidade o que implica investir no desenvolvimento de estudos ontoldgicos e epistemologicos
para criar bases solidas para os estudos criticos em gestao inclusive para dar conta do predo-
minio dos estudos positivistas até os dias atuais; e por ultimo, destacam a Busca Emancipato-
ria que consiste na libertagdo dos sujeitos individuais das relacdes de poder aos quais estdo
submetidos, possibilitando o aumento do nivel de consciéncia dos trabalhadores com vistas a
libertagdo de praticas opressivas e aumento da autonomia e responsabilidade (DAVEL E AL-
CADIPANI, 2003, p.75).

Para os objetivos desse estudo interessa destacar que essa abordagem ressalta que a ges-
tdo ndo pode ser definida simplesmente como um conjunto de técnicas ou praticas gerenciais,
como concebem e continuam a defender os estudos tradicionais da administracao. Ao contra-
rio dessa visdo tecnicista, a gestdo passa a ser vista como resultado de uma pratica social, isto
¢ como resultado de relagdes sociais concretas sujeita, portanto, as interferéncias de ideologi-
as, valores ¢ interesses de classes (ALVESSON & WILLMOTT, 1992; FOURNIER & GREY
2000). Para os citados autores, conceber a gestdo como uma mera atividade técnica faz parte
do esfor¢o de defender ser a administracdo uma pratica e campo cientifico neutro. Negar essa
visdo simploria e funcional das atividades administrativas ¢ denegar, portanto, o proprio cara-
ter opressivo que a administracdo tem assumido historicamente, assim como também implica
manter uma postura critica em relagdo ao que definem como ‘razdo instrumental’ predomi-
nante e opor-se ao poder a ideologia dominante do sistema econdmico, a preservagao dos pri-
vilégios garantidos pelas hierarquias, enfim implica desmistificar o mito da neutralidade cien-
tifica nos estudos administrativos e organizacionais.

Merece destacar que o pensamento critico em administracdo ganha relevancia no Brasil
desde os anos 40 com as contribui¢des trazidas por autores como Guerreiro Ramos (1947,
1983, 1989), Joao Ubaldo Ribeiro (1968), Mauricio Tragtenberg (1971 1989), entre outros. O
que revela que o movimento que emerge mais recentemente, liderado por autores como San-

tos e Ribeiro (1993, 2009), Santos (2004), Santos E. (2013, 2015), Davel e Alcadipani (2003),
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Paes de Paula (2009, 2010, 2016), entre outros, vao consolidar um pensamento critico ja bas-
tante consistente desenvolvido no pais.

Convergindo e, em alguma medida, avancando a perspectiva dos estudos criticos em
administracdo em relagdo ao pensamento e as praticas administrativas tradicionais, emerge
entre os anos de 1993 e 2009, os estudos tedricos da Administragdo Politica. Antes de definir
essa nova abordagem, considera-se relevante trazer para esse debate algumas discussdes pre-
liminares sobre a relagdo complexa entre Administragao e Politica, como a trazida por Guer-
reiro Ramos (1947), ou entre Politica e Administragdo, como a originada nas contribui¢des de
Jodo Ubaldo Ribeiro (1968). Naturalmente esses autores estdo inseridos em um contexto in-
ternacional mais amplo de debate sobre como os aspectos politicos influenciam e sdo influen-
ciados pelos saberes e praticas administrativas, especialmente na administragao publica. Con-
forme destacado por Filippin (2017), esses debates concentram-se em duas abordagens distin-
tas: a abordagem que defende uma “dicotomia politica-administra¢do”, que retrata politica e
administracdo como fendmenos distintos e separados; e a abordagem que afirma a existéncia
de uma forte “complementaridade”, que defende uma visdo integradora entre politica e admi-
nistra¢do ao considerar que as praticas administrativas sdo fundamentalmente fenomenos poli-
ticos; e Fillipin (2016), guiado pela perspectiva defendida por Gurvitch (1887), vai acrescen-
tar outra abordagem para entender essa inter-relagdo, através do reconhecimento do fenomeno
da ‘dialética’ que acaba por retratar uma correlacdo tensional permanente entre politica e ad-
ministragdo’.

Certamente, a teoria da Administragdo Politica vai se apropriar das contribuigdes tra-
zidas pelas trés abordagens citadas, especialmente sobre as duas primeiras, tendo em vista que
a emergéncia do debate académico proposto por Santos e Ribeiro (1993) e Santos, Ribeiro e
Chagas (2009) vai ter inicio com o esforco analitico sobre a trajetdria historica do pensamento
administrativo no capitalismo contemporaneo. Esse reconhecimento estd claramente registra-

do nos primeiros estudos sobre o tema da Administracdo Politica que vao identificar na rela-

'A abordagem defendida pelo autor de que ha uma correlagdo tensional entre elementos que reflete uma
“amalgama” ou uma “sintese aberta” entre as ideias que compdem o par dialético politica e administracdo
merece ser aprofundado para um melhor entendimento do conceito e praticas em administragdo, especial-
mente pelas possibilidades que o autor defende de esses ora podem ter areas que se recobrem, enquanto ou-
tras permanecem distintas; o que implica considerar, conforme destacado pela sintese interpretativa apresen-
tada por Filippin (2016) de que ora politica e administragdo convergem em seus processos internos, ora di-
vergem, as vezes se associam em complementaridade e outras se opdem. E relevante que a teoria da admi-
nistracao politica aprofunde uma discussdo com essa abordagem, pois esse esfor¢o pode fortalecer, ampliar
e consolidar a proposta tedrica e metodoldgica defendida por Santos, Ribeiro e Chagas (2009) e abrir, desse
modo, um debate frutifero sobre o tema em tela.
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¢do complexa entre Estado-Sociedade as bases para observar as dimensdes subjetivas e obje-
tivas que conformavam essa correlacdo intricada. Essa afirmacdo encontra-se claramente
apresentada no Capitulo I que integra a Parte I do livro classico dos autores, 4 Administra¢do
Politica como Campo do Conhecimento, onde apresentam uma revisao das principais contri-
buic¢des trazidas pelos principais autores classicos que tratam sobre o tema da Administragao
Publica e da Administragao Cientifica.

Considerando o predominio da visao tradicional ou positivista que passou a domi-
nar o campo de estudos e de praticas da Administragdo — manifesta tanto na administracao
publica como especialmente na administragdo privada — é possivel reconhecer o predominio
da abordagem que se fundamenta na “dicotomia politica-administra¢do”, assim como se ob-
serva a emergéncia de estudos que vao defender a perspectiva da “complementaridade” que
considera as praticas administrativas como fendmenos eminentemente politicos. Ao analisar
as contribuicdes defendidas pelos estudiosos da teoria da Administragdo Politica, reconhece-
se que estdo mais preocupados em avangar para além do debate ontoldgico sobre as correla-
¢Oes possiveis entre os fendmenos politicos e administrativos para inserir a discussao sobre as
bases epistemologicas que iriam contribuir para dar a administragdo bases cientificas proprias.
Ainda que, para os objetivos desse estudo, o aprofundamento sobre esse debate ndo ganhe
relevancia, tendo em vista a énfase dada a discussdo sobre os conceitos de gestdo e gestdo
social, ¢ fundamental reconhecer as contribuigdes relevantes trazidas por essa teoria para a
discussdo sobre o enquadramento cientifico da 4rea da administragdo, contribuindo, desse
modo, para liberta-la de seguir como campo meramente reprodutor de concepgdes definidas
por outras areas, especialmente pela Economia Politica e pela escola econdmica neoclassica.
Nesse sentido, considera-se que, ainda que a Administragdo Politica estabeleca um dialogo
proficuo com o pensamento defendido pelos Estudos Criticos em Administragdo, seja em sua
vertente mais classica, liderada por autores como Guerreiro Ramos e Joao Ubaldo, dentre ou-
tros, seja pelas abordagens mais recentes que emergem nos idos dos anos de 1990, mas avan-
¢a ao se arriscar em definir as bases cientificas proprias do campo tendo na gestdo a expressao
do objeto cientifico autobnomo das ciéncias administrativas, em detrimento das abordagens
que defendem serem as organizagdes esse elemento central.

Ao admitir a gestdo como objeto cientifico proprio do campo de conhecimento da
administracdo, Santos e Ribeiro (1993) e Santos, Ribeiro e Chagas (2009) vao dar a esse con-
ceito um estatus relevante tanto para dar identidade ao campo das chamadas ciéncias adminis-
trativas, como também para outros campos de conhecimento e de praticas sociais criticas.

Admitir a gestdo como objeto cientifico da ciéncia da administragdo implica, pois, para os
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autores, conceituar gestdo como a representagdo ideoldgica, simbolica e material da concep-
¢do de um dado padrdo ou modo orientador de conduzir relagdes sociais concretas de produ-
¢do, circulacdo e distribuicdo. Nesse sentido, pode-se argumentar que o conceito de gestdo
ganha estatura cientifica, distanciando-se, assim, de percepcgoes vulgares que confundem esse
conceito e pratica de organizagdo da materialidade social e organizacional como mero sino-
nimo de praticas gerenciais vinculadas, em geral, as atividades de carater instrumental.

Com base nessa breve e insuficiente, porém relevante descricdo sobre a evolugdo do
pensamento da teoria da Administracao Politica, cabe aqui destacar como os autores definem
o conceito de gestdo, de modo a identificar como essa abordagem tedrica e metodoldgica po-
de contribuir para os objetivos dessa pesquisa. Nesse sentido, Santos, Ribeiro e Ribeiro
(2009) vao buscar compreender o conceito de gestdo considerando também as defini¢des eti-
mologicas de Administragdo e Geréncia. A busca por identificar a etimologia das palavras
tem sido um recurso metodologico utilizado por diversos outros estudos que se esforgam por
reconhecer qual o sentido, significado e forma que as palavras ganham em um dado contexto
social. Com esse objetivo os citados autores trazem em seu texto Bases Tedricas e Metodolo-
gicas da Administragdo Politica um diagrama que apresenta uma sintese esclarecedora sobre

a etimologia de Administra¢do, Gestdao e Geréncia.

Figura 01- Diagrama da estrutura etimologica e conceitual da administracao politica

Prefixo: Ad < para (abeirar,

: aproximar)

a) Dimensdo etimoldgica f A
Nucleo: Ministrar (verbo) «
conduzir, dar, fomece

~
Gestar = ato ou efeito de servir,
de conceber, de desenvolver-se

b) Dimensao conceitual (administracdo politica)

X (tvdnm/nbslmtn) '< Gerenciar = exercer as llll\rv()w,
Admuustmr (processar, fazer a engenharia
(conduzir para dos processos) (administracao
transformar) profissional)

.
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Fonte: Santos, Ribeiro e Chagas (2009, p. 929).
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E interessante observar que os citados autores avangam sobre a mera definigdo do sig-
nificado etimoldgico de Administra¢do, Gestao ¢ Geréncia, na medida em que apresentam
uma categorizagao dos referidos conceitos em trés dimensdes centrais, a saber: a dimensao
etimologica, a dimensao conceitual e a dimensao analitica. Ao tomar como ponto de partida a
definicdo do conceito e sentido de Administrar, reconhecem que na lingua portuguesa — que
representa uma sintese ou apropriacao da lingua latina -, trata-se de um conceito formado por
um prefixo (Ad) e um nucleo (Ministrar) que possibilita reconhecer que a articulagdao do pre-
fixo e do verbo implicaria, pois, considerar que (Ad)Ministrar reflete, na nossa cultura, con-
duzir ou guiar alguma coisa para alcangar uma dada finalidade — traduzida pelos autores atra-
vés de uma visdo critica que implicaria ser a Administragdo um campo responsavel por “con-
duzir para transformar”. O desafio aqui ¢ avangar para o debate sobre o sentido de transfor-
magcao trazido pelos autores que se pode pressupor como uma visdo critica do papel social e
politico da ciéncia da Administragao.

Avangando para a compreensdo etimologica que possibilitaria identificar a dimensao
abstrata ou teorica do que definem como ciéncia da Administragdo, os autores buscam reco-
nhecer o que € gestar e gerenciar. Nessa busca, encontram respaldo na etimologia para definir
os dois objetivos centrais da Administragdo como manifestagdo complementares e indissocia-
veis dos atos de pensar e agir. O que implica considerar que esses dois objetos (abstrato e
empirico) interligados permitem as teorias e praticas administrativas avangar em direcdo a
transformagdo (social e organizacional). Nesse sentido, ¢ possivel reconhecer que os autores
admitem que gestar e gerenciar carregam elementos subjetivos (abstratos) proprios aos de-
mais campos de conhecimentos que conformam uma dada realidade socio historica, desde as
denominadas ciéncias exatas, passando pelas ciéncias da saude e alcangando as ciéncias hu-
manas e sociais € nesse bojo se integram as denominadas ciéncias sociais aplicadas. E, por
fim, vao defender, ainda, a existéncia da dimensdo analitica do que denominam de gestdo e
geréncia que representam no referido diagrama os elementos que caracterizam, efetivamente,
a analise dos fendmenos administrativos materializados tanto em sua dimensao mais abstrata
como também em sua dimensao mais empirica.

No ambito dessa discussdo, considera-se importante trazer novamente as contribui¢des
advindas dos Estudos Criticos em Administragdo sobre a percepcao subjetiva que os fendme-
nos administrativos carregam, destacando aqui a defesa que fazem da urgéncia de novas abor-
dagens criticas que apresentem contrapontos consistentes sobre a hegemonia do pensamento
positivista desse campo. Considera-se que diversos autores tém contribuido para a ampliagao

e consolidagdo desse debate, a exemplo de Aktouf (1996, 1989), Astley (1984), Bento e Wysk
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(1983), Brigato e Melo (2006), Davel e Alcadipani (2003), Davel e Vergara (2005), entre
muitos outros, mas ¢ no recente estudo publicado por Paes de Paula (2016) que essa discussao
ganha uma estatura interessante para os objetivos desse trabalho, na medida em que apresenta
uma relevante contribuicao tanto no que diz respeito a colocar em destaque a necessidade de
ressignificagdo do que classifica de “imaginario gerencial” a luz de uma compreensao critica
sobre o conceito de gestdo. Ainda que se observe que a autora ndo traz uma distingdo muito
clara entre o que compreende por gestdo e geréncia (ou prdticas gerenciais), muitas vezes
tratando como sinonimos, avalia-se que sua principal contribui¢ao € realizar uma revisao
fundamental sobre os autores classificados por ela como autores classicos, que privilegiam
uma leitura mais abstrata de gestdo, e os autores empiristas, que dao maior destaque as con-
cepgoes de perfil funcionalista. Ainda que ndo seja possivel avancar nessa leitura pelas ja
mencionadas limitagdes deste estudo, considera-se imperativo para todos os estudantes que se
vinculam, direta ou indiretamente, ao campo das ciéncias administrativas aprofundar nesse
debate proposto por Paes de Paula.

A titulo de elaboragdo de uma breve sintese acerca das provocagoes trazidas
pela referida autora sobre o conceito de gestdo, percebe-se como relevante contribuigdo a de-
fesa que faz de ser a gestdo a manifestacdo de uma pratica social. Ao admitir ser a gestdo o
resultado de uma prética social concreta, Paes de Paula estabelece um didlogo promissor com
a defesa trazida pelos estudiosos da Administragdo Politica que, ao considerarem também a
gestdo como manifestacdo abstrata e concreta (empirica) de uma dada concepc¢do de “Projeto
de Nacao” ou “Projeto de Sociedade”, materializado no que definem como padrdo de rela-
¢oes sociais de produgdo, circulagdo e distribuigdo.

Com o objetivo de reforgar a importancia da discussdo sobre os conceitos e
praticas de gestdo como representacdo de um fendmeno abstrato (pensar) e também empirico
(agir) que perpassa as organizagdes, merece destacar aqui os avancos desse debate em outros
campos para além da administragdo com especial destaque para as abordagens teodricas defen-
didas pela psicologia organizacional e social, a exemplo das contribui¢des advindas dos estu-

dos da “ergologia”. Segundo destaca Scherer (2009, p. 722)

“[...] a gestdo um fendmeno universal que ultrapassa a dimensao macro politica e a
prescricdo de atividades e tarefas [pois] envolve escolhas, arbitragens, hierarquiza-
¢a0 de atos e objetivos, além de envolver valores que orientam a tomada de decisdes
pelos trabalhadores no cotidiano”. Consideramos que essa ¢ uma boa defini¢éo, pois
traduz bem a relevancia que a gestdao assume como objeto tanto das Ciéncias Admi-
nistrativas como de outros campos do conhecimento e de praticas sociais comprome-
tidos em compreender e em interferir nos modos de condug@o ou administragdo que
tem orientado as relagdes sociais desde a emergéncia e consolidacdo da sociedade
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moderna e que tem se perpetrado na contemporaneidade. Quando o citado autor in-
tegra em seus estudos sobre os processos e relagdes de trabalho a dimenséao da ges-
tdo estd admitindo, portanto, ser esse conteiido e forma detentor de conhecimentos
capazes tanto de preservar o chamado status quo como de orientar a concepcao de
alternativas dotadas de principios e valores plurais e democraticos.

2.1.2 Uma Aproximagéao ao conceito de Gestao Social

Tomando como base a discussao introduzida pelos Estudos Criticos em Administracao
e pela Administracdo Politica sobre o conceito de Gestdo, cabe considerar as possiveis in-
fluéncias que essa discussdo mais ampla tem exercido sobre o conceito mais recente de Ges-
tdo Social. Pode-se inferir que a propria emergéncia das abordagens criticas sobre os concei-
tos e praticas administrativas vai exercer significativa influéncia sobre as analises de praticas
organizacionais e sociais alternativas, reconhecidas pela defesa e compromisso em contribuir
para a emancipagdo e libertacdo dos individuos e das organizagdes sociais que se encontram
subjugadas pelo predominio das teorias e praticas positivistas. A percep¢ao critica sobre as
influéncias determinantes que os padroes de gestdo tradicionais tem exercido sobre as organi-
zacles sociais (muitas vezes caracterizadas simplesmente de ONGs) se evidenciam tanto
pelas abordagens como as empresas corporativas atuam no tema Responsabilidade Social e
também pelo predominio da concepcao e execucdo de politicas publicas conservadoras, ou
estadocéntricas, conforme sera melhor discutido na proxima subsecao.

E importante destacar que as pesquisas no campo da gestdo social revelam, desde os
anos de 1990, um amplo crescimento de suas bases teoricas, procedimentos metodologicos e
experiéncias empiricas que, conforme ja destacado acima, estabelecem proficuo didlogo com
os demais estudos criticos do campo da Administra¢do. Esse movimento académico avangou
no desenho e defesa da implantacdo de formacao, inicialmente, em nivel de extensdo, mas
logo avangou para a formagao pos-graduada que contribuird para dar um importante impulso
ao desenvolvimento de pesquisas na area de gestdo social, incluindo tanto estudos de perfil
académico como os devotados a compreender e transformar as praticas sociais e organizacio-
nais, incluindo nesse esfor¢o propositivo para o desenvolvimento de tecnologias em gestao
social, como demonstra o objeto desta dissertacdo. Mais recentemente, observa-se a expansao
desse movimento em dire¢dao a formacao graduada com énfase, primeiramente, nos cursos de
perfil profissionalizante ou de viés tecnologico que foram integrados ao movimento do cha-
mado “campo de publicas” que integra desde cursos com maior énfase na area de Adminis-

tracdo Publica até abordagens vocacionadas mais diretamente ao campo da gestdo social.
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Definir o conceito de Gestdo Social tem se revelado uma tarefa complexa e o que se
evidencia desse esforco relevante € o compromisso em integrar como objeto relevante de pes-
quisa e acao social esta associada, em geral, ao significado da gestdo de interesses coletivos,
distanciando-se, assim, das bases tradicionais individualistas que tem orientado a formacgao e
as praticas organizacionais e sociais no campo da administracdo com €nfase nos principios
positivistas ou funcionalistas. Conforme destacam diversos estudiosos sobre o tema, a exem-
plo das contribui¢des de Fischer (2006), Gondim, Fischer e Melo (2006), Franga Filho (2008),
Boullosa e Schommer (2009), Cangado (2011), Cancado, Pereira e Tenorio (2015), Aradjo
(2012), Guerra e Teodosio (2015), Menon e Coelho (2016), entre outros, definir o conceito
de gestdo social implica a necessidade de abordar a construgdo de bases de um processo de
co-responsabilizacdo entre atores, entre profissionais, entre usudrios e entre gestores, inte-
grando, em um mesmo processo, as dimensdes subjetivas da gestdo, assim como admitindo o
exercicio de um tipo diferenciado de praticas sociais que tem como base a gestdo participati-
va.

Admitindo-se que a constru¢do do conceito de gestdo social revela a existéncia de uma
grande diversidade de conceitos, defini¢des e nocdes € natural, pois, reconhecer também que
esta multiplicidade de definigdes acaba por dificultar a identificacdo de concepgoes claras do
que tem sido, efetivamente, defendido como campo tedrico e metodologico da gestdo social.
Segundo destaca Cancado (2013), s@o poucos os autores que avancaram no esforco de concei-
tuar Gestdo Social, citando como um dos pioneiros Tenoério, através de diversos estudos di-
fundidos pelo autor sobre o tema realizados entre o periodo que vai desde 1998, até 2012,
Franga-Filho (2003 e 2008), Fischer (2002), Fischer ¢ Melo (2003; 2006), Boullosa (2009) e
Boullosa e Schommer (2008; 2009) e Carrion (2007).

Tomando como referéncia as contribui¢cdes de Tenorio, considerado um dos pioneiros
nesse esfor¢o, observa-se que o autor defende gestdo social como “[...] um gerenciamento
mais participativo, dialdgico, no qual o processo decisério € exercido por meio de diferentes
sujeitos sociais”. (1998, p. 16) e, mais tarde vai reafirmar essa compreensao afirmando tratar-
se de um processo gerencial dialdgico, de uma agdo [...] que possa ocorrer em qualquer tipo
de sistema social — publico, privado ou de organizagdes ndo-governamentais. O adjetivo soci-
al qualificando o substantivo gestdo serd entendido como o espago privilegiado de relacdes
sociais em que todos t€m o direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo. (2005, p. 102)

Ponderando essas conceituagdes seminais, visto que vao ser reproduzidas por diversos
outros estudiosos, pode-se observar o esfor¢o inicial do mencionado autor em definir gestao

social como ‘processo gerencial’ (ainda que dialdgico), revela uma vinculagdo relevante com
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a nomenclatura e principios advindos da Administracdo Cientifica, refletindo, desse modo,
um estreito vinculo com aspectos técnicos ou instrumentais desse campo. Para reforgar essa
visdo limitada do esfor¢o de Tendrio em conceituar gestdo social, observa-se que o autor da
um tratamento equivocado a gestao classificando-a como um ‘substantivo’ e desprezando,
assim, o que Santos, Ribeiro e Chagas (2009) definem como representagdo de um verbo de
acdo e, por essa razdo, mais representativo da expressao gestar, assim como Paes de Paula
(2016) na medida em que utiliza outros verbos latinos também representativos: gero, gerere,
gessi e gestum. Todos esses aspectos etimologicos tém em comum considerar a gestdo como
expressdo emblematica e pratica concreta das agdes proprias do que os autores citados defi-
nem como manifestacdo do gestar, gerar, executar e exercer. Trazer o debate proposto pelas
concepgoes epistemoldgicas e metodologicas da Teoria da Administragdo Politica e dos Estu-
dos Criticos em Administragdo para discutir sobre os conceitos de gestao social definidos por
Tenorio ganha relevancia aqui porque ajudam a demonstrar que esse conceito ainda carece de
aprofundamento e de uma aproximagao maior com os citados estudos que tentam reforgar a
identidade do campo das ciéncias administrativas como espaco dotado de identidade propria
para dar conta dos desafios que a gestéo, seja representativa de agdes corporativas, publica
e/ou social, tem a enfrentar na contemporaneidade visto ser este um tempo de profundas
complexidades e caracterizado por intensas subjetividades. Assim, definir a gestdo como
um substantivo nao ¢ de todo modo um equivoco, mas revela-se insuficiente para delimita-la
como objeto cientifico ou mesmo como objeto de estudo.

Quando se analisa as defini¢des trazidas por Franca-Filho, autor também considerado
seminal para o conceito de gestdo social € possivel observar as mesmas limitagdes observadas
nas defini¢des feitar por Tendrio visto que associa esse conceito como um “[...] modo de ges-
tdo proprio as organizacdes atuando num circuito que ndo ¢ originariamente aquele (tradicio-
nal) do mercado e do Estado [...]” (2006, p. 4). Essa definicao acaba por revelar igualmente a
auséncia de uma reflexdo mais aprofundada sobre o que de fato ¢ gestdo. Pode-se observar a
reafirmacdo dessa percep¢do em outra definigdo feita pelo autor onde vai definir a gestdo so-
cial como “[..] o modo de gestdao praticado por organizacdes que ndo sao nem do mercado e
nem do Estado, porém, muitas vezes, mantém relagdes de parceria com essas esferas para a
implantacdo e execu¢do de determinados projetos.” (Apud Menon, 2008, p. 43). Essa concei-
tuacdo reforca, pois, que Francga-Filho ndo esta preocupado em aprofundar a discussao sobre o
conceito, significado e sentido da gestdo tanto para categorizar e compreender as diversas
dimensdes e processos que conformam as organizagdes (privadas, publicas e sociais), como

também para refletir sobre quais caracteristicas e bases tedricas orientam a gestao social como
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conceito capaz de refletir formas ou padrdes de organizagdo e condugdo de relagdes sociais
concretas. A preocupagdo central do autor parece estar centrada em demarcar o que diferencia
uma organizagdo ndo-governamental das organizagdes classicas (corporativas e publicas) co-
mo se essa delimitacao fosse suficiente para consagrar a gestdo social como um conceito sufi-
ciente para compreender de fato como tem sido concebidas e conduzidas as relagdes sociais
complexas que conformam as sociedades capitalistas contemporaneas.

Em sintese, ao comparar as defini¢coes feitas pelos dois autores citados a luz dos Estu-
dos Criticos em Administracdo e da Administra¢do Politica € possivel reconhecer que conver-
gem no esfor¢o de estabelecer um contraponto aos padrdes de gestao racional assumido pelas
corporagdes privadas e publicas que, ainda, permanecem hegemonicos. Entretanto, avalia-se
que as conceituacdes de Tendrio e Franga-Filho contribuem mais para reforcar o que desejam
se contrapor do que para consolidar o que efetivamente buscam definir como gestao social.

Encontrou-se em Maia (2005, p. 15-16) uma definicdo mais ampla de gestdo social,
ainda que ndo qualifique o conceito de gestdo e que, em alguma medida, se aproxima das
abordagens dos Estudos Criticos em Administragdo e da Administracdo Politica, ao destacar

€ssa nova area como

[...] um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do desenvolvi-
mento societario emancipatorio e transformador. [...] fundada nos valores, praticas e
formagdo da democracia e da cidadania, em vista do enfrentamento as expressdes da
questdo social, da garantia dos direitos humanos universais e da afirmagao dos inte-
resses e espacos publicos como padrdes de uma nova civilidade.

Confirma essa visdo ampliada sobre o conceito de gestdo social Cabral (2011, p. 42)
ao defender que a gestdo social “[...] seja tratada como instancia que reproduz valores sociais
e produz os bens publicos que permitem o florescimento do espago articulado pelo TS [tercei-
ro setor]”. Ainda que se reconheca os avangos produzidos por Maia e Cabral ao definir o con-
ceito de gestdo social como espagos alternativos para a producdo e reproducao de valores
coletivos comprometidos com o alcance do bem comum, observa-se, ainda, a auséncia de um
debate que integre os aspectos ontologicos, epistemologicos, metodologicos e praxiologicos
proprios das ciéncias administrativas as quais a gestdo (social, privada e publica) representa
seu principal objeto cientifico e também de estudo.

Merece destacar, ainda, as relevantes contribuigdes feitas por Cancado (2013, p. 320-
321) sobre a conceitua¢do de Gestdo Social. Inicialmente o autor vai apresentar uma sintese

de caracteristicas principais desse novo conceito para, em seguida, avangar da indicacao do
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que classifica como categorias tedricas principais. Segundo o autor, os atributos principais

desse novo conceito sdo as seguintes:

“[...] tomada de decisdo coletiva, sem coer¢ao;
inteligibilidade (intersubjetividade);
dialogicidade;

transparéncia;

entendimento; e

emancipagdo (enquanto fim)”.

Com base nessas caracteristicas o autor esboga um conceito que classifica como provi-

sorio definindo que

[...] a Gestao Social é a tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na inteli-
gibilidade da linguagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como proces-
0, na transparéncia como pressuposto e na emancipagdo enquanto fim ultimo. (apud
Cangado, 2011, p.99).

Considerando essa definicdo como referéncia, o autor citado avanga em uma aproxi-
magdo tedrica com o objetivo de fundamentar o conceito de gestao social tomando como base
a literatura classica na area de Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas, tomando como referén-
cia central as seguintes categorias: Interesse Bem Compreendido, Esfera Publica e Emanci-
pacgdo. Para Cangado essas categorias permitem caracterizar uma perspectiva dialdgica nega-
tiva com base na visdo de Adorno (apud Cancado, 2013, p. 321). Assim, vai destacar que a
aproximagdo da gestdo social ao conceito de Interesse Bem Compreendido, uma referéncia
descrita por Tocqueville para retratar como ele percebia a sociedade americana do século
XIX afirmando que aquela nova sociedade “se funda na premissa que o bem-estar coletivo ¢é
pré-condicdo para o bem estar individual [...]”(1987 apud Cangado, 2013, p. 321), negando,
assim, a visao individualista liberal defendida por Adam Smith no século XVIII.

Em relag¢do ao conceito de Esfera Publica o autor vai buscar inspiragdo em Habermas
(2003) tomando como base a caracterizagdo de que se trata de um espaco onde os individuos
se encontram para tratar de assuntos de interesse coletivo superando assim a compreensao
restrita que defende ser esse um ambiente de dominio exclusivo da burguesia. Ao admitir essa
teoria como importante para estabelecer uma aproximagdo a defini¢do do conceito de gestdo
social Cangado (2011, p. 172) define tratar-se de um espaco de interagdo que permitiria as

pessoas se reaproximar da politica afirmando que
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[...] para que a Gestdo Social acontega efetivamente ¢é necessario um
espago onde, novamente (mas com diferentes intengdes), as pessoas
privadas se encontrem em um espago publico a fim de deliberarem sobre
suas necessidades e futuro.

Quanto a terceira teoria, a da Emancipacao, o autor vai se apropriar da defini¢do de
Marilena Chaui que defende tratar-se a expressdo da “[...] autonomia, do grego autos (si
mesmo) e Nomos (lei, regra, norma), ¢ a capacidade interna para dar-se a si mesmo sua propria
lei ou regra e, nessa posicao da lei-regra, por-se a si mesmo como sujeito”. (2011, p. 304 apud
Cancado, 2013, p. 321)

Ao integrar as trés categorias teoricas citadas, Cancado (2013, p. 321 apud Cancado,
2011) estabelece tipos ideais (utilizando-se de uma categoria analitica criada por Max Weber),

argumentando, pois, que

[...] a gestdao social parte do Interesse Bem Compreendido dos atores, acontece na
Esfera Publica [...] e possibilita ao individuo caminhar no sentido da sua Emancipa-
¢do. [...] [afirmando que] Quanto mais Emancipagdo, mais se reforca o Interesse
Bem Compreendido, tornando o processo um circulo virtuoso.

Ainda que se reconheca que o conceito trazido por Cangado tem densidade teorica,
visto buscar suporte tedrico em abordagens cldssicas das Ciéncias Sociais e da Filosofia, con-
forme ja destacado, para dotar a definicdo de gestdo social de uma visdo critica e de um sen-
tido sdcio histdrico, insiste-se que, apesar desse importante avanco e densidade académica
observa-se que falta integrar o conceito de gestdo social ao campo das ciéncias administrati-
vas. Nesse sentido, ainda que se admita ser a gestdo social uma sintese de um “conhecimento
construido por multiplas disciplinas e representar um campo de saberes e praticas hibridas”,
conforme afirma Fischer (2002, p. 11), ¢ importante destacar que a aceitagdo dessa inter e/ou
multidisciplinaridade nao implica negar a existéncia e o papel relevante da epistemologia e
metodologias proprias ao campo subjetivo e pratico da administracdo. Naturalmente o que se
define como campo do conhecimento proprio da administragdo se refere aos principios positi-
vistas e funcionalistas, defendidos até os dias atuais pela Administra¢do Cientifica. Ao contra-
rio dessa possibilidade, o que se busca aqui € chamar a aten¢do para os esforcos epistemologi-
cos e metodologicos que vem sendo empreendidos em ambito internacional e nacional no
campo dos Estudos Criticos em Administragdo e Administragdo Politica, assim como um gru-
po de estudiosos criticos que integram o campo dos estudos organizacionais. Claro que ¢ fun-

damental destacar que se encontram alguns desses autores interatuando com a discussao do
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campo da gestdo social, pode-se citar como exemplo os artigos de Davel, Vergara e Davel
(2001, 2005), Davel e Alcapadiani (2003), entre outros.

Sabe-se que nao ¢ algo muito comum tratar de aspectos comuns a area da administra-
¢do tomando como base referéncias cientificas (seja referindo-se ao campo de organizagdes
privadas, publicas ou sociais), mas, conforme destacado pela teoria da Administragdo Politica,
inspirada em diversos outros estudiosos, com destaque para as contribui¢des relevantes de
Joao Ubaldo Ribeiro (1968), ndo ha como negar que, mesmo sendo um campo de aplicacao, a
administracdo esta integrada como campo das ciéncias sociais. Nesse sentido, ao ser reconhe-
cido como campo do conhecimento, a administragdo necessita avangar em discussdes mais
abstratas com vistas a identificar sua base ontologica e epistemoldgica que tem orientado his-
toricamente uma dada concepgao, conducgdo e execucao das praticas e saberes administrativos.
Com essa visdo, Jodo Ubaldo (1968) e Santos, Ribeiro e Chagas (2009) convidam os estudio-
sos e praticos desse campo, incluindo a gestdo social, a reconhecerem como a administracao
tem atuado e pode vir a atuar para encontrar caminhos subjetivos (cientificos) e técnicos mais
compreensivos das relagdes sociais, de modo a produzir a¢cdes administrativas libertadoras
que contribuam para qualificar o bem comum.

Em sintese, ainda que se admita que a gestdo social ¢ um conceito em construcéo, as
defini¢des destacadas acima, especialmente as apontadas por Maia, Cabral e Cancado, se
aproximam muito das abordagens que orientaram o desenvolvimento dessa dissertacdo, o que
coloca esse conceito como fundamental para a concep¢ao das tecnologias em gestdo social
que se buscou desenvolver como produtos centrais desse estudo. Admitindo-se que gestéo
e/ou gestdo social carregam niveis de subjetividade elevados, mas implica a¢ao coletiva com
vistas a alcan¢ar melhores condi¢des de organizacdo e convivéncia coletiva, considera-se que
esses foram conceitos centrais para esse projeto, assim como também ganhou relevancia o
conceito de governancga e suas intercessoes com os conceitos de gestdo e gestdo social, con-

forme seré descrito a seguir.

2.1.3 Uma Aproximagao ao conceito de Governanca Publica e suas intercessfes com o

conceito Gestao Social.

Se Governanga ¢ considerada, ainda, um conceito impreciso, devido ndo apenas a ter
emergido ha pouco tempo (data dos anos de 1930, mas s6 vai ganhar densidade nos anos de
1970), mas também ao papel que assume como instrumento de suporte a gestdo das organiza-

¢oes privadas, publicas e, mais recentemente, sociais, a definicdo de governanga publica as-
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sume carater ainda mais precario. Apesar dessa imprecisdo, existe uma gama enorme de defi-
nicdes sobre o tema, assim como a literatura que tem se dedicado a essa discussdo ¢ também
extensa e variada.

Utilizando o mesmo recurso metodoldgico para a defini¢do de gestdo destacada por
Santos, Ribeiro e Chagas (2009) e Paes de Paula, decidiu-se buscar, inicialmente, o conceito
de governanga através da sua etimologia. Para Carrion e Costa (2010), a palavra governanga ¢
oriunda dos vocabulos gregos kybenan que significam em portugués incitar, estimular, etc., e
kybernetes que representa as expressdes guia ou piloto.

J& no dicionario Webster sdo destacadas as dimensdes do exercicio da
autoridade, controle e gerenciamento de energia para governar. As defini¢cdes difundidas pelo
Banco Mundial vao enfatizar uma visdo de governanga mais funcionalista assumindo esse
instrumento como estratégia para que as organizagdes possam alcangar melhores custos de
transag¢do, conforme ressalta Osmont (1998). Sao encontradas, ainda, outras conceituagdes
mais amplas que vao definir governanga como instrumento de promocao de desenvolvimento
econdmico, social e institucional, defendendo-o como meio de promogao de articulagao entre
interessados que tem se revelado historicamente conflitantes entre Estado, sociedade civil e
mercado.

Pode-se inferir sobre os conceitos de governanga acima definidos que tém sido inter-
pretado por alguns autores como meio de conduzir, de guiar as organizagdes € os atores a al-
cancar um dado objetivo, aproximando-se, assim, do conceito definido pelos estudiosos da
Administragdo Politica, como também por alguns autores que integram os Estudos Criticos
em Administragdo; por outros como instrumento para garantir uma melhor eficiéncia e resul-
tado de um dado padrdo de gestdo, convergindo, assim, para a ideologia liberal que orienta,
ainda, os modos de gestdo das relagdes sociais contemporaneas (Santos, Ribeiro e Chagas,
2009), que acabam por integrar as defesas da governanga como meio eficiente para a promo-
¢ao de um dado padrao de desenvolvimento em harmonia com o status quo — dando especial
énfase na teoria da agencia e também na teoria institucional.

Avangando um pouco mais sobre a origem e evolu¢do do conceito de governanga me-
rece destacar que hd um consenso na literatura no sentido de defender que tem origem nas
dindmicas mais atuais do mundo das organizagdes corporativas, especialmente a partir das
radicais mudancas advindas da formacgdo de capitais abertos (agdes) o que implica a integra-
¢do de diversos e, muitas vezes, desconhecidos interessados na efetividade e qualidade da

gestdo e das praticas gerenciais, de modo a garantir os lucros esperados (resultados), confor-
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me defendia Ronald Coase, no seu classico texto intitulado The Nature of the Firm, publicado
em 1937.

Segundo Milani e Solinis (2002) e Lorrain (1998), ainda que o conceito trazido pelo
referido autor ndo tenha provocado significativos debates, nao deixa de ser um referencial
historico importante pois emerge em um momento muito particular do capitalismo contempo-
raneo que tentava refundar as bases do capitalismo em profunda crise ndo apenas de realiza-
¢do mas principalmente de padrao de administragcdo politica tendo em vista a ideologia liberal
ndo dar mais conta daquela complexa e grave realidade do capitalismo global. A concepcao
de Coase (1937) ressurge com grande for¢a nos anos de 1970, outro momento marcado por
uma expressiva crise do padrao de gestdo do capitalismo global, e passa a exigir dos atores
corporativos ¢ do Estado a necessidade de se reinventar tomando como referéncia a retomada
das bases liberais. Nesse contexto, o termo governanga passa a marcar os novos dispositivos
operacionalizados pelas corporagdes no sentido de liderar mecanismos de articulagdes mais
‘democraticos’, mais abertos, menos hierarquizados, para instituir, assim, novos padrdes de
gestdo que atendessem, assim, a novos principios e valores administrativos, socioecondmicos,
culturais e institucionais.

Um pouco mais tarde a governanga passa a assumir papel relevante como instrumento
de gestdo dos negocios vinculados as novas relagdes internacionais, advindas em consequén-
cia das mudangas j4 destacadas anteriormente na gestdo do capitalismo global, tendo como
principal referéncia as abordagens definidas pelo Banco Mundial (BM) sobre o que classifica
como Boa Governanga. Segundo ressaltado por Milani e Solinis (2002), se destaca nas reco-
mendagdes feitas pelo BM dirigidas aos chamados paises subdesenvolvidos e em desenvolvi-
mento. Corroborando essa interpretagdao, Bandeira (2000) destaca que a incorporagdo do con-
ceito de governanca as abordagens sobre desenvolvimento como movimento
relativamente, substituindo, assim, as abordagens vigentes até os anos de 1970 e identificadas
como a interpretagdo de governanca apenas como agao exclusiva do governo — ente conside-
rado, até entdo, como responsavel central pelo processo de desenvolvimento.

A partir de 1980, essa compreensao foi sendo ampliada para admitir que governancga
publica estivesse focalizada no que alguns estudiosos, especialmente os economistas, classifi-
cavam de administracdo do desenvolvimento, que implicava a integragdo da capacidade de
avaliacdo do Estado para conceber um dado projeto de nagao e liderar, assim, o conjunto da
sociedade. Nos anos de 1990 a concepgao de governanga vai ganhar uma nova percepg¢ao ad-
mitindo tanto a capacidade do Estado quanto da iniciativa privada e da sociedade civil como

atores relevantes para a concepgao e conducao de processos de desenvolvimento. Observa-se,
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pois, que essa defini¢do passou, progressivamente, a enfatizar a natureza democratica da go-
vernanga, integrando mecanismos de participagdo, formagdo de compromissos ou formagao
de pactos e envolvimento da sociedade civil no processo de desenvolvimento. A aproximagao
do conceito de governanga a concepcao de gestdo dos padrdes de desenvolvimento mais in-
clusivos e democraticos identifica-se uma consistente aproximagao aos conceitos de Adminis-
tracdo Politica o que fortalece essa integracdo dessa abordagem tedrica aos objetivos desse
estudo, especialmente no que se refere ao proposito de concepcao de um padrdo inovador de
Tecnologia em Gestdo Social tendo como objeto a proposicdo de um padrao de Governanca
em Rede de Politicas Publicas para as Mulheres em Situag¢do de Violéncia em Salvador.

Considerando diversas as contribui¢des defendidas por diversas abordagens, pode-se
identificar que os conceitos de governanca apresentam, no minimo, seis aplicagdes: (a) como
Estado minimo — defendida como retorica de governos que ndo tem como apresentar resulta-
dos eficazes; (b) como governanga corporativa — representando o sistema pelo qual as organi-
zacgdes empresariais sdo dirigidas e controladas; (c) como sinénimo de nova gestdo publica —
que vai refletir a introdug¢do de métodos de gestdo do setor privado no setor publico com des-
taque para a abordagem defendida pela Nova Economia Institucional (HOOD, 1991); (e) co-
mo "boa governanca" — conforme enfoque defendido pelo Banco Mundial (1992) explicitada
na sua politica de empréstimos as nagdes denominadas de Terceiro Mundo, representando os
indicativos do exercicio de poder politico dos governos vinculados fundamentalmente as pra-
ticas gerenciais referentes aos negdcios publicos; () como sistemas socio-cibernéticos con-
forme defende Kooiman (1993); e (f) como redes auto-organizadas considerando as concep-
¢oes defendidas por Rosenau e Czempiel (1992); além de diversas outras contribuicdes que
poderiam ser incorporadas a uma andlise mais aprofundada sobre o tema.

Outra interpretagdo importante que merece ser aqui destacada ¢ a apontada por Ferrdo
(2010) ao ressaltar que a emergéncia do tema governanca reflete posicdes ideoldgicas e politi-
cas distintas, mas reflete uma mudanga importante em relacao a concepgao tradicional do pa-
pel do Estado. Emergem, pois, nas mais diversas definicdes de governanca desde visdes eco-
ndmicas de perfil neoliberal (materializada na defesa de um padrdo de governanga desregula-
mentadora); passando por visdes civilistas denominada de pds-modernas (expressa em um
padrdo de governanga diversificadora); visdes neo-modernas (manifesta em padrdes de go-
vernanga reguladora, estratégica e colaborativa). O autor destaca que, ainda que se posicione
favoravelmente a visdo reguladora, estratégica e colaborativa da governanga, estas varias vi-
sOes coexistem em todas as sociedades, de forma mais ou menos explicita e gerando mais ou

menos conflitos, o que permite suscitar muitos equivocos na intepretacdo e uso desse instru-
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mento que tem sido utilizado, em grande medida, como subterfugio para a consolidacdo de
ideologias conservadoras (grifos nossos) materializado em sistemas de governanga denomina-
dos de varias formas: descentralizagdo, responsabilizagdo, participagdo, coordenacao, coope-
ragdo, parcerias e contratualizagdo. Conforme destacam Milani e Solinis (2005), Cangado
(2013), entre outros, essas ideias estdo presentes nos debates sobre governanga no Brasil.

Outra abordagem relevante para os objetivos desse estudo ¢ a destacada por Jessop
(1995) ao afirmar que em termos gerais, as varias abordagens de governanga revelam compar-
tilhar uma rejeigdo a articulacdo dos conceitos de mercado-estado-sociedade civil, que domi-
naram as analises convencionais da formacdo e dinamica das sociedades modernas. O autor
alerta que fica evidente que as teorias da governanca estdo vinculadas a um movimento da
escola da economia institucional, com destaque para a abordagem acerca da relevancia da arte
de governar e do papel da diplomacia, assim como da pesquisa em redes corporativas e do
papel das comunidades politicas, assim como das politicas publicas vinculadas a garantia da
eficiéncia e do resultado (base dos principios classicos da relagdo custo-beneficio defendidas
pela economia politica classica), manifesta, fundamentalmente, nas ag¢des voltadas para o
ajuste fiscal e defesa do bem estar. Destaca o mencionado autor, ainda, as relacdes estabeleci-
das entre as concepgdes tedricas sobre governanga e as teorias regulacionistas — um conceito
criado pela economia, mas que representa, essencialmente, conforme destaca a teoria da Ad-
ministragdo Politica (SANTOS, 2010), um tema préoprio da administragao.

Kooiman (2004, p. 189) traz para essa analise trés ordens ou camadas de governanga:
(a) o primeiro nivel, focada na solu¢do de problemas e na criagcdo de solugdes e oportunidades
no ambito sociopolitico; (b) o segundo nivel refletindo a construcao de institui¢des ou os mar-
cos institucionais, de modo a integrar as dimensdes emergentes da diversidade, do dinamismo
e da complexidade das sociedades modernas; e (c) o terceiro nivel, a meta governanca ou o
governo da governanca.

Merece destacar, ainda, as discussdes que abordam a relagdo entre governo e gover-
nanca. Segundo Romero e Farinos (2011, p. 315), esse debate incorpora aspectos vinculados a
concepgdo de ‘bom governo’ e inovagdes no ambito da governanca democratica, aproximan-
do-se da concepgao desenvolvida pelo Banco Mundial. Aqui, o destaque recai sobre as pers-
pectivas que defendem que a gestdo publica deve evoluir em dotar o poder publico de niveis
de transparéncia, prestacdo de contas, direito a informagao, melhora do financiamento etc. No
que se refere ao conceito de governanca democratica destacam a necessidade de superar as
formas tradicionais de ‘bom governo’ avancando na consolidagdo de mais politica, mais de-

mocracia, mais €ética publica que resulta, em sintese, na defesa do interesse geral o que impli-
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ca garantir maior protagonismo da esfera publica e o equilibrio entreos interesses da socieda-
de civil, do Estado e do mercado. Ao contrario da visdo anteriormente mencionada, esta pers-
pectiva aponta para a defesa de “[...] mais democracia, mais sociedade civil e melhor Estado”.

Em mais um esfor¢o de sintese sobre as diversas e, em alguma medida, contraditérias
concepgdes de governanga publica disponibilizada na literatura internacional, principalmente,
pode-se inferir a existéncia de diferentes definigdes que variam do extremo da defesa do cara-
ter empresarial ou governanga corporativa do tema a abordagens que se aproximam de formas
participativas de governanga, sustentadas na defesa dos valores democraticos.

Dentro dessa percep¢do mais participativa, destacam-se definigdes que fazem referén-
cia a governanga como uma nova forma de governar e formular politicas publicas que refle-
tem um processo de tomada de decisdao de tipo horizontal, que inclui uma pluralidade de ato-
res publicos, semipublico e privado. Em substituicdo ao padrao hierarquico, fundado na do-
minag¢do e violéncia legitima, emerge, portanto, uma concep¢ao de gestdo e governanga, fun-
dada na negociagdo e cooperacdo como base para o alcance de consensos possiveis. O que
significa considerar a emergéncia de um processo complexo de tomada de decisdo que anteci-
pa e, em alguma medida, ultrapassa o governo e representa um novo modelo de regulagao
coletiva, baseado na intera¢do em rede de atores publicos, associativos, mercantis € comunita-
rios. Essa concepcgdo integra, assim, um conjunto complexo de instituigdes e atores, publicos e
nao publicos, que agem, segundo destaca Stoker (1998), num processo interativo. Dallabrida
(2013) apresenta uma sintese dessa concepcao mais ampliada de governanga argumentando
tratar-se de uma nova forma de governar e de formula¢do de politicas publicas, tendo por base
a interagdo em rede de institui¢des e atores publicos, associativos, mercantis € comunitarios,
que reflete uma espécie do que classifica como um arquétipo de regulacdo coletiva sustentado
na negociagdo e cooperacdo e tendo como principios basilares a priorizagdo dos interesses

coletivos e a pratica da democracia participativa.

2.1.3.1 Uma Aproximac¢ao ao Conceito de Governanga Territorial

Visando aproximar o conceito de governanca ao de gestio e, especialmente, ao con-
ceito de gestdo social como referéncia tedrica para alcangar os objetivos desse estudo, sera
necessario avangar sobre algumas concepcdes mais especificas ou aplicadas a gestao do terri-
torio. Nessa dire¢do recorreu-se as diferentes concepgdes sobre governanga territorial, como

os estudos desenvolvidos por Rhodes (1997), Mayntz (1998), Héritier e Lehmkuhl (2011),



39

Kazancigil (2002), entre outros. Utilizando-se desse esfor¢o coletivo, Dallabrida (2013) apre-

senta uma concepgao sintética afirmando tratar-se de

[..] um processo de planejamento e  gestdlo de  dindmicas
territoriais, priorizando uma Otica inovadora, partilhada, colaborativa
e relagdes ndo hierarquicas, em associacdo entre Estado, entidades
sindicais, associagdes empresariais, centros universitarios e de investigagdo, munici-
pios e representagdes da sociedade civil, fundamentado num papel insubstituivel do
Estado, numa concepgdo qualificada de democracia e num maior protagonismo da
sociedade civil, objetivando acordar uma visdo compartilhada para o futuro e o
desenvolvimento territorial.

Segundo Cancado (2013), o tema governanga territorial tem sido abordado em
diferentes obras, citando como exemplo as contribui¢des de Dallabrida (2001) quando o tema
era ainda tangenciado e expresso em conceitos como ‘gestao societaria do processo de desen-
volvimento local/regional’. Em outros estudos, Dallabrida e Becker (2003), afirmam que a
referéncia direta ao termo governanga territorial era ainda introdutoria. Em outros trabalhos,
Dallabrida (2003; 2009) vai destacar que o tema estava relacionado a pratica do planejamento
do desenvolvimento tomando como base a perspectiva da institucionalizagdo de um processo
de concertagdo publico-privada. Com base nessas interpretagdes, o exercicio da governanga
territorial aconteceria através da atuacao dos diferentes atores, contando também com o papel
das institui¢des, incluindo o Estado e as organizag¢des da sociedade civil que conformariam,
assim, o que classifica de redes de poder socioterritorial. Em outros trabalhos Dallabrida defi-

ne, assim, o conceito de governanga territorial:

[...] preferimos utilizar o termo governanga territorial para referir-se as
iniciativas ou agdes que expressam a capacidade de wuma sociedade
organizada territorialmente, para gerir os assuntos publicos a partir do
envolvimento conjunto e cooperativo dos atores sociais, econdmicos e
institucionais. Entre os atores institucionais, incluiu-se, naturalmente,
o Estado com seus diferentes agentes, que, no caso do Brasil, estdo
presentes nas instancias municipal, estadual e federal.

Outros conceitos emergem para representar esse conceito a exemplo das abordagens
introduzidas por Branddo (2011), Vigil e Fernandez (2012) que ressaltam a necessidade de
buscar construir estratégias multiescalares e governanga multinivel. Esses autores vao levan-

tar algumas questoes que merecem ser destacadas aqui como as seguintes:
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a) em que medida as instituicdbes de governanca regional podem
constituir-se em motor de processos de desenvolvimento mais
reflexivos, democraticos, harmonicos e equitativos, por meio da
potenciacao das relagdes entre os atores regionais?

b) qual € o papel reservado a governanca regional nas discussoes sobre implemen-
tagdo de politicas?

c) que escalas da governanga ¢ preciso articular para lograr o desenvolvimento
regional? e

d) existe algum papel reservado ao estado e a escala nacional na coordenacao das
dindmicas dos atores produtivos para a potenciagdo do desenvolvimento regio-

nal?

Com base nas perguntas destacadas os referidos autores defendem ampliar a concep-
¢do de desenvolvimento regional com vistas a integrar o debate sobre governanga territorial
em ambito nacional e internacional, demonstrando, desse modo, o carater multiescalar que
interpenetra o processo de reestruturacdo do capitalismo global. Com essa referéncia mais
ampliada consideram, pois que os processos de governanca emergentes devem estar compro-
metidos em (re)pensar a administragdo do desenvolvimento regional de uma forma integral e
integradora. Nesse sentido, enfatizam que o conceito de Governanga Territorial ndo busca
reafirmar localismos, nem tao pouco defender que os atores que atuam num determinado terri-
torio se limitem apenas os que nele residam. Mas insistem que se somam a esses atores terri-
toriais, outros atores que também tém poder de influéncia no territdrio, provenientes de outras
escalas territoriais, incluindo nessa concepcao os interesses hegemonicos do capitalismo glo-
bal, nacional e regional.

Reconhece-se que esse tema da multiescalaridade no  processo de
desenvolvimento (local, regional, territorial) carece de maior aprofundamento para além do
que este estudo pode dedicar. Mas abordar as estruturas de governanga territorial como espaco
promotor da articulacdo com vistas a promog¢ao do desenvolvimento territorial ganha relevo
aqui por possibilitar integrar esta pesquisa em um debate mais amplo, tendo em vista que ao
propor um instrumento que contribua para potencializar a Governanga em Rede de Politicas
Publicas para as Mulheres em situagdo de Violéncia tendo como algo o Coletivo de Mulheres
do Calafate em Salvador, ¢ fundamental entender quais as caracteristicas que conformam

esse territorio para, assim, poder identificar as dificuldades e potencialidades que essa tecno-
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logia em gestao social podera representar para contribuir de forma efetiva para a qualificacao
das politicas publicas territoriais.
O que significa considerar que conforme destacado por Farinos (2008, p. 15) que o

4

proposito final da governanga nos territorios € “[...] contribuir para o desenvolvimento susten-

tavel e o objetivo a coesdo social.” O autor reafirma, pois, que trata-se de uma

[...] —pratica/processo de  organizagdo das multiplas relagdes  que
caracterizam as interacdes entre atores e interesses diversos presentes
no territorio [..] com o fim de elaborar uma visdo territorial
compartilhada, sustentada na identificagio e valorizagdio do capital

territorial, indispensavel para conseguir a coesdo territorial
sustentavel aos diferentes niveis ou escalas, desde o local até o
supranacional.

2.1.3.2 Uma aproximacao do conceito de Governanca Territorial e Gestdo Social

As intercessoes entre os conceitos de Governanga Territorial ¢ Gestdao Social foi
discutida por Cangado (2013, p. 337) que defende que estas duas abordagens se aproximam
essencialmente pelos adjetivos “dado que todo territdrio ¢ um espago socialmente construi-
do”. Com base nessa defini¢do, o autor afirma que um territdrio abriga, na sua dimensao sub-
jetiva, elementos culturais, socioecondmicos e politicos que vao configurar relacdes sociais
diversas e complexas, refletindo, assim, elementos que ultrapassam as caracteristicas fisico-
naturais que conformam um dado territdrio. Destaca, pois, que “cada territério constitui-se de
um conjunto de atores especificos, cuja natureza e caracteristicas moldam as relagdes e as
possibilidades da realizagdo da democracia deliberativa plena.” Com base nessas defini¢des,
Cangado destaca a complexidade da governanga materializada tanto no seu carater estrutural
como principalmente processual defendendo, pois, que essas duas dimensdes interligadas aju-
dam a identificar as intercessoes entre governanga territorial e gestao social.

Quanto a caracterizagdo da primeira dimensao, o autor identifica os elementos condi-
cionadores da acdo e da dindmica de determinado territorio, materializado na identificagao
dos seguintes aspectos: numero de entidades envolvidas no processo de deliberagdo, na a
distribui¢do de poder entre os agentes locais e as caracteristicas das entidades como o porte e
a natureza. Em sintese, trata do reconhecimento dos atores que participam efetivamente nos
processos de governanca.

Em relagdo a segunda dimensdo, a processual, destaca os elementos que conformam a

dinamica territorial representada desde a interag@o entre os atores interessados, passando pelas
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bases que orientam o processo de deliberagdo com vistas a formulacdo de a¢des para o alcan-
ce dos objetivos coletivos até alcangar os modos mais apropriados para sua execu¢ao. Em
outras palavras, o autor refere-se ao entendimento de como se da de fato o processo de intera-
¢do e deliberagdo coletiva. Sdo destacados por Cangado outros estudos que defendem essa
abordagem como Villela e Pinto (2009), Tureta, Lima e Pago-Cunha (2006) e Guerreiro,
Monteiro e Nanni (2009).

Cangado (2013, p. 338-339) defende que na dindmica da governanca territorial pode
estar a principal contribuicdo da Gestdo Social visto que é nesse espago que as intercessdes
entre os dois conceitos vao ser melhor identificados. Utiliza para isso a defini¢do de Tendrio
(2011, p. 79) de que “[...] a gestdo social complementa processos de descentralizagdo na me-
dida em que define, institucionalmente, que procedimentos gerenciais sdo necessarios a im-
plementacdo de acdes em dado territorio”. Segundo o referido autor “o movimento de descen-
tralizacdo politico-administrativa [inaugurado no Brasil nos anos de 1990 e que se acentua a
partir de 2003] promoveu a emergéncia de arranjos institucionais coletivos, como os conse-
lhos gestores”, exigindo uma nova configuragdo da pratica decisdria. Acrescenta, ainda, que
aliado a esse movimento outras mudancas como a “[...] emergéncia de novos arranjos outros
arranjos relevantes [celebrados nos territorios], a exemplo da interagdo entre agentes autono-
mos com base na concepcao e ‘arranjos produtivos locais’ e ‘redes associativas’ ” passam a
exigir formas de gestdo mais participativa e dialdgica o que implica a exigéncia de uma nova
configuracdo das praticas decisorias.

Com base nessa leitura da realidade emergente na governanga territorial que o Brasil
vai assumir, a partir dos anos de 1990, Cangado (2013, p. 329) admite, pois, que a Gestdo
Social ganha relevo por representar o que Tenorio (2005) define como uma proposta de ge-
renciamento publico fundamentado no conceito de cidadania deliberativa, no processo dialo-
gico de comunicagdo entre os diferentes sujeitos sociais em busca de um consenso racional-
mente construido. Desse modo, a gestdo social torna-se um recurso tedrico e metodologico
relevante para qualificar a Governanga Territorial visto que compartilham o mesmo contexto
de conflito e exige uma fundamentacgao baseada no didlogo (expresso nos conceitos de dialo-
gicidade, intersubjetividade e transparéncia). Em sintese, entende que a Gestdo Social torna-
se, assim, um conceito central para a superacao das relagdes ndo democraticas no estabeleci-
mento de objetivos coletivos.

Fazendo um esfor¢o de integrar os conceitos de gestdo, gestdo social e governanga
publica, pode-se inferir que € necessario aprofundar esse debate visto que ndo se trata apenas

de um exercicio académico dirigido para levantar as principais conceituagdes, mas trata-se
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muito mais de um esforgo para reconhecer o significado e sentido desses temas no campo das
ciéncias administrativas. Ou seja, buscou-se introduzir uma discussdo, ainda que preliminar e
superficial, sobre quais as contribui¢des cientificas e praxiologicas dao identidade aos saberes
e praticas administrativas manifestas na estrutura e nas dindmicas que conformam as organi-
zacdes corporativas, publicas e sociais.

Tomando como referéncia as discussoes sobre os conceitos acima destacados, serdo
apresentados na proxima subse¢do uma breve revisao teorica sobre os conceitos de politicas
publicas, abordando, primeiramente, as perspectivas mais racionais (funcionais), com énfase
na abordagem da Andlise Racional de Politicas Publicas por considerar que esta teoria e prati-
cas sdo hegemonicas na concepcdo e condugao das politicas publicas, especialmente as soci-
ais. Assim como serdo incorporadas também analises sobre as contribuigdes da Policy Advocy
e da Policy Network como abordagens que possibilitam identificar caminhos alternativos para
consolidar as bases das tecnologias em gestdo social que serdo apresentadas como resultado

desta pesquisa.

2.2 Contextualizando e Revisitando Conceitos de Politicas Publicas

Embora os estudos sobre o papel e as acdes do Estado ndo seja uma novidade na histo-
ria humana, tendo em vista que o pensamento grego classico tem registros milenares sobre
essa questdo, as abordagens mais recentes sobre o tema das politicas publicas passaram a ga-
nhar maior visibilidade e prioridade, a partir do século XX, momento onde as relagdes entre
Estado-Sociedade ganharam maior complexidade e passaram, entdo, a exigir investimentos no
desenvolvimento de pesquisas e na formacao profissional dos gestores publicos.

Com base nessa breve contextualizagdo, pode-se ressalvar que o conceito de politicas
publicas assume um carater mais formal, a partir da segunda metade do século XX, visto que
passara a representar a materializacdo das agdes do Estado. Demandas que advém tanto do
crescimento das politicas socioecondmicas, dirigidas ou reguladas pelo Estado, como também
sdo oriundas das agdes conduzidas pelo poder publico para promover uma maior inclusio
social. Emergem, a partir desse momento, diversos conceitos desde os que defendem que Po-
liticas Publicas seriam “tudo que o governo faz ou deixar de fazer”, como defende Dye
(1984), passando por abordagens preocupadas em compreender como sao tomadas as decisdes
politicas e outras comprometidas em discutir e avangar nos aspectos referentes aos direitos e

deveres dos governantes e governados, até alcancar, mais recentemente, definicdes mais criti-
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cas que se intitulam de abordagens pds-positivistas devido a defesa da visdo pragmatista que
tem sido dada as politicas publicas.

Em linhas gerais, pode-se inferir que as concepcdes de politicas t€ém sofrido muitas
transformagodes desde a primeira metade do século XX, o que exige a todo e qualquer estudo
sobre esse tema estabelecer alguns cuidados, devido ao fato de estar tratando de questdes pro-
fundamente subjetivas e que estdo sujeitas a diversas influéncias, desde as interferéncias da
ideologia dominante de gestdo publica, que orienta as relagdes entre Estado-Sociedade, até as
perspectivas que orientam a visdo propria do pesquisador. O que implica reconhecer, pois,
que as definigdes que se pretendam utilizar como referéncias orientadoras sdo sempre provi-
sorias e relativas.

Mas, cabe destacar nesse capitulo inicial que, apesar de todas as mudangas que esse
conceito vem sofrendo, observa-se uma clara predominancia das definicdes que consideram o
Estado como ente preponderante na concep¢ao ¢ implementagao das politicas publicas. Esta
predominancia acaba por revelar que, mesmo havendo o reconhecimento formal de uma visao
mais ampliada do conceito de publico, especialmente a partir dos anos 80, como tem ocorrido
na experiéncia brasileira pos-promulga¢do da Constituicdo de 1988 — que defende explicita-
mente a construcdo de bases para a formalizagdo de espacos deliberativos —, na pratica, as
politicas publicas tém preservado o predominio das decisdes centradas no Estado.

Pelas razdes acima destacadas, cabe ressaltar que, embora este estudo tenha feito uma
opcao clara de assumir como base tedrico-metodologica central perspectivas criticas em estu-
dos administrativos (gestao social) e politicas plblicas, ¢ fundamental iniciar esse estudo dis-
cutindo as abordagens racionais tendo em vista que continuam a orientar a concepcao e anali-
se das agdes publicas, especialmente no Brasil. Por esta razdo, serdo apresentadas a seguir
algumas breves sinteses sobre o pensamento da Analise Racional em Politicas Publicas (Poli-
cy Analysis).

Mas, para fundamentar a perspectiva critica que este estudo assume serdo introduzidas
abordagens teoricas e/ou analiticas que convergem com uma concepgao menos pragmatista ou
racionalista das a¢cdes do Estado, avancando, nesse sentido, para a compreensdao mais comple-
xa e dindmica acerca da realidade social que inclui, naturalmente a presenca relevante do Es-

tado.

2.2.1 Abordagem da Analise Racional em Politicas Publicas
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O estudo sobre a Andlise Racional em Politicas Publicas - ARPP emerge nos Estados
Unidos entre o final dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970 e teve como principal objeti-
vo apresentar um contraponto aos estudos realizados, até entdo, exclusivamente pela Ciéncia
Politica. Conforme ressaltam diversos estudos sobre o tema, o movimento da “analise das
politicas publicas” foi liderado por Engelbert (1977), Altshuler (1990) e Lynn (1999) que
buscavam instituir inovagdes significativas na formacdo dos administradores publicos orien-
tada para, naquele novo contexto, a capacitacdo de analistas de politicas publicas, diferenci-
ando-se, pois, da perspectiva tradicional de mero fazedores de politicas publicas (policy ma-
keres).

Este movimento resultou na integragdo pragmatica entre estudiosos vinculados a gran-
des universidades com pesquisadores (profissionais) vinculados a corporagdes privadas, a
exemplo da participagdo ativa da Fundacao Ford e da Fundagdo Sloan. Essa articulagdo entre
a concepg¢do da administracdo publica e privada revela, portanto, o esfor¢co de convergéncia
para propor e implementar uma nova reorientacdo da formacao profissional para o servigo
publico com énfase da abordagem da anélise das politicas publicas (Altshuler, 1990 apud Os-
pina Bozzi, 1998:5).

Pode-se inferir, pois, que se a abordagem tradicional das politicas publicas, fundadas
na Ciéncia Politica, o enfoque da ARPP sugere a incorporacao de outros aspectos relevantes
ou areas do conhecimento diversas, com predominancia para os instrumentos advindos da
microeconomia (economia neocléssica), com especial énfase na incorporagdo dos principios-
do ‘custo-beneficio’, traduzido pela administra¢do publica gerencial como principios da efici-
éncia e do resultado. Segundo a avaliagdo de Altshuler (1990 apud Ospina Bozzi, 1998), a
ARPP passa a enfatizar, portanto, os problemas substantivos que a sociedade demanda e as
estratégias pragmaticas para a solucdo destes problemas, em detrimento da visdo classica ba-
seada fundamentalmente em aspectos institucionalistas.

Merece ressaltar, também, que a emergéncia dessa escola ganha relevancia nao apenas
por trazer novas bases cientificas e técnicas, de perfil multidisciplinar, para (re)interpretar e
(re)orientar as relagdes complexas entre Estado-Sociedade, mas também por representar uma
influéncia decisiva na ampliacdo da forma¢ao dos analistas de politicas publicas, conforme
destacado por Ospina Bozzi (1998, p. 5-6). O autor ressalta, ainda, que a administragdo publi-
ca foi incorporada dentro da perspectiva da ARPP como objeto de estudo por parte incorpo-
rando inclusive o termo ‘gestdo publica’ para caracterizar o perfil desejado para esse novo

profissional, destacando seu carater dinamico e orientado a agdo publica.
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Apoiando essa andlise, Engelbert (1977) observa que em nenhuma area o impacto do
que classifica de “movimento da andlise de politicas publicas” foi tdo forte como nos progra-
mas de formagdo em administracao publica que passaram a incluir cursos intensivos de politi-
cas publicas como contetdo basico obrigatorio da formacao dos gestores publicos. Segundo
Henry (1995), a inclusdo da analise de politicas publicas como parte integrante essencial desta
formagao fica evidenciada nas orienta¢des elaboradas no inicio da década de 1970 para as
escolas e programas em administracao publica que listam como areas essenciais para formar
bons gestores publicos os seguintes conteudos: contexto econdmico, politico e social, ferra-
mentas analiticas, comportamento organizacional, comportamento individual e de grupo, ana-
lise de politicas publicas e processos gerenciais (administrativos).

Ospina Bozzi (1998), sintetiza essa avaliacao destacando a articulagao de diferentes
abordagens e perspectivas na formacao e no estudo de temas ligados a administragdo publica
e as politicas publicas. Cabe observar que a visdo da ARPP, como orientadora da formagao
dos gestores publicos e da a¢do do Estado, privilegia temas referentes ao locus governamental
o que implica considerar politicas publicas como manifestagao preponderante do Estado.

Mas, conforme destacam Frederickson (1999), Pacheco (2003) e Rabell (2000), a di-
mensdo do “publico” na perspectiva da administragdo publica foi sendo redefinida, nas ulti-
mas décadas, ampliando suas fronteiras para além do Estado, passando a incluir as organiza-
¢oes da sociedade civil e entidades do setor privado, voltadas a consolidar o processo de in-
clusdo dos cidadaos no processo de formulagdo, implementagao e controle de politicas publi-
cas. Nao ha qualquer duvida que esta mudanca tem impactos relevantes sobre a disciplina e
sobre o estudo de politicas publicas, como apontado por diversos autores, a exemplo de Ra-
bell (2000).

O referido autor destaca, por exemplo, como um dos enormes desafios a ser enfrenta-
do pelo campo da administragdo publica, a ampliagdo do dominio do campo de estudo tradici-
onal especialmente no que se refere ao impacto da “reinven¢ao” do governo ou da chamada
‘reforma do Estado’. Nessa dire¢do, Rabell adverte, pois, a necessidade de ampliagdo do cam-
po de estudos de politicas publicas derivada da ampliagdo do proprio conceito e papel do pl-
blico. Destaca que a administracdo publica baseada na concepcdo da ARPP nado pode se res-
tringir apenas aos estudos das questdes ligadas a burocracia governamental, uma vez que as
politicas publicas passaram a depender, nas tltimas décadas do século XX, da participacdo de
uma ampla rede de atores sociais, assim como da coordenagdo de diferentes niveis de gover-

no, ou mesmo de distintas agéncias de um mesmo nivel de governo, da articulagdao de atores
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governamentais € ndo governamentais, assim como de articulagdes de governos nacionais a
entidades supranacionais ou de atores privados transnacionais a exemplo dos citados acima.

A ARPP, segundo descreve Lascoumes e Le Gages (2007), pode ser considerada uma
visao mais atualizada de outras correntes que defendem a racionalizagao das politicas publicas
como unico caminho capaz de promover a organizagdo das relagdes sociais lideradas pelo
Estado, manifesta na defesa do principio da eficiéncia. Nesse sentido, esta escola integra os
caminhos propostos por outros estudos de viés normativo-prescritivo que, segundo destacam
Capano (2001), Regonini (2001), Howllett e Ramesh (2003), se caracterizam por se aproxi-
marem das concepgdes utilizadas nas escolas de gestdo (denominadas de business schools e
public affairs), bem como das escolas de administragdo publica, conforme ja destacado acima.

O esforco da ARPP era, portanto, estabelecer uma aproximagao, era dar aos estudos
das politicas publicas um carater mais cientificista, de modo a defender a neutralidade ou a
despolitizagdo dos estudos administrativos ou, mais especificamente, dos estudos em politicas
publicas. Com base nessa concepgao pratmatica, a ARPP define o gestor publico como um
ator racional, responsavel, portanto, por dotar o processo decisorio liderado pelas agdes go-
vernamentais desta mesma racionalidade. As politicas publicas para essa corrente sdo carre-
gadas de um excessivo tecnicismo e revelam uma posi¢ao politica neutral.

Pode-se inferir, portanto, que as contribui¢des introduzidas ao novo campo da Admi-
nistra¢do Cientifica liderado por Taylor, Fayol, entre outros autores e estudiosos profissionais,
como Henry Ford no inicio do século XX exerceram forte influéncia ao campo da Adminis-
tracdo Publica com énfase na analise das agdes governamentais. Merece destacar que a visao
critica aos estudos dominantes da ARPP introduzidos por diversos estudiosos europeus, com
énfase nas escolas franceses e italianas, a exemplo da Policy Inquiry (indagagdo em politicas
publicas) ganham relevo devido ao fato destes estudiosos priorizarem andlises mais descriti-
vas e, portanto, menos normativas-prescritivas, conforme destacado por Regonini (Apud
BOULLOSA, 2013).

Trazendo essa discussdo para o contexto brasileiro, Farah (2011, p. 826) destaca que a
entrada da concepg¢do racional das politicas publicas foi muito intensa e determinante, devido
ao fato de as orientagdes da formag¢ao em Administracdo Publica, assim como as influéncias
advindas das diversas cooperagdes norte-americanas realizadas no pais, a partir dos anos de
1940, 1950 e 1960, vinculadas a criagdo das primeiras escolas de administragdo, a exemplo da
Escola Brasileira Administragao Publica e de Empresas - EBAPE vinculada a Fundagdo Getu-
lio Vargas - FGV que vai assumir, conforme aponta a autora, o compromisso de realizar estu-

dos



48

[...] sobre politicas governamentais com énfase em estudos setoriais, numa aborda-
gem inicialmente descritiva, que permitisse identificar objetivos das politicas, atores
envolvidos, processo decisorio, beneficidrios e caracterizar o processo de disputa na
agenda governamental.

Dentro desse movimento dirigido para dar maior racionalidade as ac¢des dirigidas pelo
Estado, emergem também a Escola de Administracdo — EA da Universidade Federal da Bahia
- UFBA ¢ a Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - URGS.
Considera-se relevante, pois, para os objetivos deste trabalho ressaltar o papel relevante as-
sumido pela Escola de Administragdo da UFBA nesse contexto ao assumir na sua criacao a
lideranca local, regional e, em alguma medida, nacional, de formar gestores publicos e desen-
volver instrumentos voltados para garantir a moderniza¢ao administrativa.

Mas, conforme destaca Boullosa (2013, p. 69), o movimento hegemdnico da ARPP na
academia brasileira, assim como a influéncia determinante nas orientagcdes dos projetos de

moderniza¢do administrativa no pais, assim como ocorre em quase toda a América Latina,

[...]Jacabou deixando pouco ou quase nenhum espaco para outras escolas de estudo
das politicas publicas, ou melhor, para constru¢des teodricas e praticas que, por um
lado, se vieram, ¢ bem verdade, um pouco apds o inicio marcadamente utilitarista de
tais estudos, por outro, cresceram e se consolidaram na agenda.

Para os objetivos deste estudo ¢ importante ressaltar, conforme apontam diversos estu-
dos sobre o tema, o fato de que desde as primeiras experiéncias académicas dos estudos em
ARPP no Brasil o panorama sofreu poucas alteragdes e o que se observa ¢ a predominancia da
concepgdo estadocéntrica das politicas publicas, com énfase em uma percepcao racionalista e
eficientista (FARAH, 2011, BOULLOSA, 2013). Desde os movimentos tradicionais promo-
vidos pelas reformas realizadas pelos governos militares, especialmente através dos instru-
mentos racionais introduzidos pela Lei n. 4.320, de 1964 ¢ pelo Decreto Lei n. 200, de 1967 e
que vao ser consagrados pela Constituicao de 1988, até alcancar as mudancas introduzidas
pela Reforma do Estado, inaugurada a partir de 1995, os preceitos da ARPP estdo presentes.
Essa visdo racionalista se explicita desde o papel estratégico do planejamento passando pela
concepeao e implementacao das politicas publicas.

Para concluir essa breve analise sobre a ARPP, especialmente no que se refere a
predominancia nos estudos e na formac¢do da administracdo publica brasileira, ¢ fundamental
destacar a contradi¢do que esta visdo traz para a complexidade que a relagdao entre Estado-
Sociedade no Brasil tem ganhando, a partir dos anos de 1990, momento em que o pais se viu

desafiado a implementar os instrumentos para promover € consolidar a democracia recém
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instituida. Esses paradoxos vao ganhar maior relevo a partir da inauguragdo do movimento
dirigido para promover acdes publicas voltadas para a inclusdo social, inaugurado na gestao
dos governos do PT, a partir de 2003.

Esse movimento recente, revela ndo apenas a introducao de instrumentos inovadores
de politicas publicas (materializados na criagdao de conselhos de politicas publicas, audiéncias
publicas, entre outros recursos, além da articulagdo de diversas politicas sociais no Programa
Bolsa Familia etc.), como revela elementos que podem ser caracterizados de novas formas de
aprendizagem sociopolitica e de acdo coletiva, como o esforco que tem sido realizado pelo
Coletivo de Mulheres do Calafate.

E importante destacar, como ressaltam diversos estudos (Santos e Ribeiro, 1993; San-
tos e Ribeiro, 2004; Farah, 2011; Boullosa, 2013, entre outros) que as bases tedricas e meto-
dologicas que fundamentam a maioria dos estudos sobre politicas publicas no Brasil estdo
muito distantes de refletir a realidade dos fatos. Essa critica se fundamenta, pois, no fato de
que a maioria dos estudos continua insistindo em defender a primazia do Estado e na centrali-
dade do gestor publico e do analista de politicas ptblicas como atores com capacidade exclu-
siva de imputar racionalidade (neutralidade) ao processo de tomada de decisdo publica. Ne-
gam totalmente as dimensdes subjetivas que conformam toda agdo e pratica administrativa,
especialmente em se tratando das agdes governamentais que envolvem um niimero elevado de
atores interessados.

Pode-se inferir que as contribuicdes da ARPP, ainda que sejam predominantes, ndo se
sustentam conforme demonstram diversas proposi¢oes tedricas trazidas pelos estudos criticos
em administracdo com especial énfase para as contribuigdes da teoria da Administracao Poli-
tica, conforme discutido na se¢do anterior, seja no ambito das novas abordagens trazidas pelas

teorias pds-positivistas em politicas publicas, conforme sera discutido a seguir.

2.2.2 Abordagem da Policy Advocacy

Definida como um conjunto de estratégias de intervencdo e mobilizagdo para as de-
mandas sociais preteridas, encobertas ou que contrariam interesses econdmicos, a Policy Ad-
vocacy ¢ definida como uma atuagdo planejada estrategicamente para alcangar os resultados
esperados e fortalecer o processo de busca de mudangas e solugdes para um ‘problema publi-
co’, para o atendimento de uma demanda ou para atender a uma causa social. (BRELAZ,

2007)
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O conceito de Policy Advocacy, ou simplesmente Advocacy, tem sido comumente re-
ferenciada como abordagem adequada para os objetivos das organizagdes da sociedade civil
que, cada vez mais, tem adotado essa metodologia para orientar suas estratégias de agdo cole-
tiva. Essa abordagem pode ser entendida, em linhas gerais, como um movimento dirigido para
promover o engajamento de atores sociais € que tem por objetivo influenciar/mobilizar a opi-
nido publica, discutir as agendas mais relevantes difundidas pela midia e interferir de forma
efetiva nas politicas publicas em favor de ‘problemas de relevancia publica’, causas sociais,
questdes publicas ou propostas de intervengao socioterritoriais. Assim como pode também ser
entendida como uma abordagem que tem como compromisso principal estimular agdes coleti-
vas, politicas publicas ou interferir nos processos politicos em defesa dos direitos sociais, re-
velando, desse modo, ter por finalidade democratizar os espacos publicos e contribuir para a
conquista de mais justi¢a e equidade social.

Breldz (2007, p.5) nos ajuda a compreender melhor o conceito de Advocacy ao definir
essa abordagem como sendo “o ato de identificar, adotar e promover uma causa”, acrescen-

tando, ainda, que trata-se de

[...]Jum esforco para moldar a percepgdo publica ou conseguir alguma mudanga seja
através de mudangas na lei, mas ndo necessariamente. Lobbying é uma forma especi-
fica de fazer advocacy e ¢é focada em influenciar a legislagdo. Sendo assim, lobbying
pode ser entendido como parte da atividade de advocacy. No Brasil o significado
destes conceitos esta em fase de construgdo e possui diferencas em relagdo ao signi-
ficado norte americano. Considerando que os termos advocacy e lobbying sdo de
origem anglo-saxa, os significados destas palavras nos Estados Unidos serviram
como referéncia para a conceitualizagdo do significado no Brasil. Advocacy é um
termo que envolve um conjunto de significados, que advém da experiéncia de demo-
cracia norte americana, nio possuindo traducdo exata em portugués. E importante
ressaltar que ndo ha um consenso tedrico na constru¢do de um significado para ad-
vocacy. [...]

Afirma, ainda, o autor que o conceito de Advocay chegou ao Brasil como resultado de
uma mera exportacao foranea, o que muitas vezes dificulta o entendimento claro e preciso do
seu significado. Nesse sentido, ressalta que ao trazer conceitos “pré-estabelecidos” emergem
diversas intepretagdes, a exemplo de advocacy ser considerada como o lobbying do bem e o
lobbying ser do mal (representando interesses corporativos). Diferentemente do Brasil, o con-
ceito de advocacy nos Estados Unidos € utilizado de forma mais ampla no sentido de identifi-
car, adotar e promover uma causa, buscando, assim, mudar a opinido publica e a expressao
lobbying assume o papel de ferramentas “técnicas”.

Com base nessa definicao, defende-se que esta abordagem encontra-se com maior ou

menor visibilidade e exerce algum grau de influéncia no movimento das Mulheres do Calafa-
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te, objeto desta pesquisa. Uma andlise preliminar realizada através da pesquisa-acdo e da ob-
servacdo participante tem revelado uma vocagdo desse coletivo em participar de forma mais
ativa no jogo de forcas que integram as politicas publicas de protecao as mulheres em situagao
de violéncia. Em outras palavras esse grupo de militantes sociais revela a incorporacdo em
suas agoes politicas caracteristicas de advocacy de modo a defender inovagdes nas atuais poli-
ticas publicas de género. Demonstra esse esfor¢o a agenda de politicas publicas que tem sido
elaborada e reelaborada permanentemente com vista a oferecer apoio as mulheres em situagao
de violéncia que vivem no Calafate mediante a proposicdo de mudangas em legislagdes dis-
criminatorias, pressionando por agdes afirmativas como as entidades de defesa de direitos da
mulher, o aumento das delegacias especializadas, a ampliag¢ao e qualificacdo dos abrigos para
atender as mulheres e familias vitimas de violéncias, a defesa por programas de saiide sexual
e reprodutiva e, mais recentemente, a defesa de sistemas de quotas nos partidos politicos, en-

tre outros (MONTANO, 2006).
2.2.3 Abordagem da Policy Network

Segundo Frey (2000), a concepcao de Policy Network advém do esforgo de articulagdo
de um conjunto de instituicdes publicas e sociais interessadas em melhorar ou potencializar a
capacidade de concepcao e implementacdo de politicas publicas. Essas redes representariam
relagdes pouco formais, isto €, sem vinculos institucionais e t€m por objetivo criar novas es-
truturas horizontais de competéncias entre os diversos atores que conformam as relagdes
complexas entre Estado e Sociedade, com vistas a garantir um fluxo de comunicagao, intera-
¢ao e controle mutuo.

Os estudos de Policy Network sao definidos como estratégias de governanga, ancora-
das em relagdes de interdependéncia entre os atores interessados para potencializar uma agao
coletiva. Segundo Burgos (2003), a estrutura da rede social de politicas publicas contribui
para condicionar os recursos disponiveis que seriam mobilizados por meio das relacdes soci-
ais estabelecidas entre os atores, de modo a favorecer as acdes coletivas e melhorando, assim,
a capacidade e/ou qualidade da governanca. O citado autor, ressalta, ainda, que a teoria de
redes de politicas permite conhecer e analisar os elementos e atores que interagem no proces-
so de formulacao de politicas publicas, assim como as relagdes que emergem dessa interacao,
oferecendo, desse modo, informacgdes relevantes para o planejamento e implementagdo de
estratégias destinadas ao fortalecimento da participacao e da agdo coletiva entre os diferentes

agentes envolvidos.
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Segundo Boullosa (2010), o conceito de Policy Network permite explorar a discussao
sobre o processo de concepcao e implementacdo de politicas publicas visto que possibilita a
perspectiva da ‘multifatorialidade, assim como possibilitar o desenvolvimento de estudos so-
bre os papéis e a participagdo dos multiplos atores vinculados ao territério comprometidos
com o processo de construcao coletiva de politicas vinculadas a promoc¢ao do desenvolvimen-
to socioterritorial. Para a autora, esse movimento, pode contribuir de forma concreta para res-
significar o conceito de politicas publicas visto que introduz oportunidade de promocao de
transformagdes sociais contretas. Nesse sentido, o conceito de politicas publicas ¢ ampliado
tendo em vista que a analise de redes possibilita uma compreensdo do processo de formulag¢ao
das politicas publicas a partir do reconhecimento das inter-relagdes entre os atores que inte-
gram a rede.

Demonstra esta andlise Santos (2005, p. 61-62), ao ressaltar que estudos recentes sobre

0 tema

[...] apontam para a tendéncia de se estudar todo o processo de formulagdo de politi-
cas publicas. A principal preocupagdo esta na tentativa de oferecer uma visdo geral
da participacdo dos diferentes atores ou da investigag@o das relagdes entre eles. Essa
linha de pesquisa tem se tornado mais frequente desde meados da década de 1980 ¢
¢ caracterizada pela analise das redes de politicas.

Quanto ao processo de formulacdo de politicas publicas, a Policy Network pode ser
analisada, segundo Burgos (2003), a partir dos seguintes aspectos: (a) intermediacao; e (b)
governanga. Para o autor essa teoria de redes sociais, assimilada no ambito das politicas pu-
blicas por intermédio da abordagem da Policy Network, defende a necessidade de se conside-
rar as estruturas sociais e os padrdes de interagdo entre os atores como fatores limitantes ou
favorecedores da agdo publica ou coletiva, dando destaque, desse modo, a importancia da
participacao social na formulagdo e em todas as etapas que envolvem as politicas publicas.

Esta revisdo tedrica pode ser melhor visualizada no mapa conceitual apresentado a se-
guir (Figura 1) elaborado como referéncia para uma compreensdo do processo de elaboragdo
das politicas publicas de género e especialmente para situar nesse debate a participagdo ativa
das mulheres integrantes dos movimentos sociais organizados, fomentada por intermédio de
articulagdo em rede. Esse esquema cognitivo permite, pois, resignificar e reconstruir metodo-
logias de gestdo e governanga em rede que favore¢am uma maior articulagdo dos atores soci-
ais e do Estado de modo a garantir maior efetividade e qualidade a Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, tomando como base tedrica e analitica as abordagens aqui escolhi-

das.
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Figura 02— Estrutura da Policy Network

................... , Controle
Social

Redes de
Politicas
Pablicas

Movimento

de Mulheres

Redes de
Servigos de

Movimento Avencao

Feminisita

Elaboracdo de

P.P. de género

Redes
Socials
Tematicas

Conselhos

de Direitos Redes de

Tecnologias

Sociais
Formulagdo
de Agenda

Participacdo
Social

POLICY NETWORK

Fonte: elaboragdo do autor, 2011.

A teoria da Policy Network ajuda a situar tedrica e metodologicamente o objeto e pro-
duto central proposto por este projeto que ¢ a elabora¢do de uma Rede de Gestdo e Governan-

¢a das Mulheres do Calafate.

2.3 Uma Analise da Trajetdria das Politicas Publicas para as Mulheres no Brasil

Conhecer as conquistas legais, divulga-las e atuar para que elas possam influenciar as
praticas e a cultura da sociedade e do Estado sdo passos necessarios e fundamentais para se
legitimar, garantir e fortalecer as acdes em prol das politicas publicas cidadas. O que significa
reconhecer que ndo basta que os direitos dos individuos e de grupos estejam declarados em
leis, mas € necessario que as leis possam impactar nas relagdes da sociedade, mudar mentali-
dades e comportamentos, assim como gerar € nortear novas praticas capazes de concretizar o
ideal democratico.

A luta das mulheres e sua organizagdo em grupos sdo antigas. Essa luta e esses coleti-
vos nem sempre foram denominados de Movimentos Feministas. Alguns estudos dividem
esses movimentos historicos em periodos ou ondas. A marca definida para caracterizar a pri-
meira onda feminista ¢ geralmente identificada pela luta do direito do voto feminino inaugu-

rado no século XIX e que se manteve até quando o direito ao voto foi sendo, progressivamen-
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te, conquistado pelas mulheres em diversos paises nas primeiras décadas no século XX - na
Alemanha, em 1918; nos EUA, em 1919; na Inglaterra, em 1928; no Brasil, em 1932; na
Franca, Italia e Japao, em 1945, e na Suiga, em 1973, representando a conquista de poder poli-
tico, especialmente o direito ao sufragio® por parte das mulheres. Ainda assim, feministas co-
mo Voltairine de Cleyre e Margaret Sanger, ja faziam campanhas pelos direitos sexuais, re-
produtivos e econdmicos das mulheres nesta época.

A segunda onda do movimento feminista teve inicio na década de 1960, com o objeti-
vo de discutir e romper paradigmas tradicionais em relagdo aos aspectos socialmente constru-
idos no que se refere as relagdes de género e as concepgdes do feminino e do masculino. A
preocupagdo principal se dava com as questdes de igualdade e o fim da discriminagdo. A ati-
vista e autora feminista Carol Hanisch cunhou o slogan "O pessoal ¢ politico", que se tornou
sindnimo desta segunda onda. As feministas de segunda onda viam as desigualdades culturais
e politicas das mulheres como ligadas inexoravelmente, e encorajavam ativamente as mulhe-
res a compreenderem aspectos de suas vidas pessoal como sendo profundamente politizados,
e refletindo as estruturas de poder sexistas.

Finalmente, a terceira onda do feminismo comec¢ou no inicio da década de 1990, como
uma resposta as supostas falhas da segunda onda, assim como se revelaram como uma retalia-
¢ao as iniciativas e movimentos criados por aquele movimento. O feminismo da terceira onda
visa desafiar ou evitar aquilo que vé como as definigdes essencialistas da feminilidade feitas
pela segunda onda que colocaria énfase demais nas experiéncias das mulheres brancas de
classe média alta. Uma interpretagdo pds-estruturalista do género e da sexualidade ¢ central a
maior parte da ideologia da terceira onda. As feministas que integram esse movimento fre-
quentemente enfatizam a "micropolitica" e desafiam os paradigmas propostos pela segunda
onda negando, desse modo, as abordagens que defendem saber o que ¢ € o que ndo ¢ bom
para as mulheres. E importante destacar que essa ultima onda teve sua origem ainda no meio
da década de 1980 onde lideres feministas com raizes na segunda onda, como Gloria An-
zaldua, Bell Hooks, Chela Sandoval, Cherrie Moraga, Audre Lorde, Maxine Hong Kingston,
entre diversas outras feministas negras, procuraram negociar um espaco dentro da esfera fe-
minista para a consideracao de subjetividades relacionadas a raga.

No Brasil, o feminismo foi organizado enquanto movimento também no inicio do sé-

culo XX com a luta pelo voto, mas ha registros de que muito antes da década de 1920 as mu-

2 O movimento pelo sufragio feminino ¢ um movimento social, politico e econdmico de reforma, com o obje-

tivo de estender o sufragio (o direito de votar) as mulheres. Participam do sufrdgio feminino, mulheres ou
homens, denominados sufragistas.
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lheres brasileiras j& estavam engajadas nas mais diferentes frentes de luta contra a escravidao
e por melhores condi¢des de vida para mulheres e homens. Registram-se no periodo da dita-
dura militar brasileira (1964-1985) histérias de lutas lideradas por diversas mulheres em favor
da bandeira da constru¢do de uma sociedade democratica e livre. Sao Historias de resisténcia,
abdicacdes de projetos pessoais e abandono de suas familias em troca de uma vida na clandes-
tinidade, fugindo do forte e desumana repressao do governo militar, onde sdo encontrados
iniimeros registros de prisoes, casos de torturas, estupros e assassinatos, em nome de uma luta
por melhores condi¢des de vida para as mulheres e para toda a sociedade.

Na década de 1970, o movimento feminista fez parte de um movimento mais amplo
em que lutava contra o regime ditatorial e também contra as formas de opressdo das mulheres
na sociedade. Nesse contexto, o processo de redemocratizacao instaurado no Brasil foi decisi-
vo para que as questdes especificas ganhassem destaque na agenda do movimento feminista.
A partir de entdo, foi possivel ao movimento formular politicas publicas voltadas para a equi-
dade de género. O ano de 1975 ¢ considerado como um marco do Movimento Feminista no
Brasil, denominado de Ano Internacional da Mulher, uma iniciativa da Organizacdo das Na-
¢oes Unidas - ONU, representados pelo enfrentamento a repressdo politica nos sindicatos,
fabricas e em suas comunidades.

Como consequéncia direta do processo recente de constru¢cdo das bases democraticas
para garantir a participag@o plena das mulheres na constru¢ao das politicas publicas cabe des-
tacar a criacdo, em 1985, do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM. Esse esfor-
¢o foi fruto da articulagdo conjunta entre os movimentos sociais (feministas) e as liderancas
politicas responsaveis pela Constituinte. Nesse mesmo ano, o Movimento Feminista Brasilei-
ro se empenhou em identificar, conceituar e denunciar a violéncia doméstica contra as mulhe-
res, esforco que desencadeou a producgdo de agendas de politicas publicas de repressdo como a
criacdo da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher - DEAM, em Sao Paulo, criada
Nno mesmo ano.

No Brasil, os principais instrumentos politico-juridico de prote¢ao a mulher sdo os se-
guintes: a Constituicdo Federal (1988) que, em seu artigo 5°, inciso I, trata da discriminagao
por motivo de sexo, o que significa que legalmente se uma pessoa deixa de ter direitos porque
¢ mulher, estd sendo vitima do crime de discriminagdo por motivo de sexo; a Lei n® 10.224, de
2001, que tipifica o crime de assédio sexual; a Lei n® 10.778, de 2003, que estabelece a notifi-
cacdo compulsoria do caso de violéncia contra a mulher que for atendido em servigos de sau-
de, publicos ou privados, em todo o territorio nacional; a Lei n® 11.340, de 2006, conhecida

como Lei Maria da Penha, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
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contra a mulher; a Lei n® 11.489, de 2007, que institui o dia 6 de dezembro como o Dia Naci-
onal de Mobilizacdo dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres; a Recomendacao
n°9, de 2007, que recomenda, através do Conselho Nacional de Justica - CNJ, aos Tribunais
de Justica de todo o pais que promovam a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Fa-
miliar contra a Mulher; e a adogdo de outras medidas anteriormente previstas na Lei Maria da
Penha.

Do ponto de vista do poder executivo federal cabe ressaltar a criagdao da Secretaria Es-
pecial de Politicas para as Mulheres - SPM, em 2003, instituicdo responsavel pela promocao,
em 2004, da I Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres que teve como principal
objetivo apresentar um balango da conjuntura nacional e internacional das politicas de prote-
¢do as mulheres. Pode-se inferir, pois, que esse esfor¢o do governo nacional no sentido de
aumentar a representatividade politico-institucional das politicas de protecao das mulheres foi
um avango politico e assume destaque por assegurar alguns poucos recursos destinados para
atender as politicas publicas de género.

Entretanto, faz-se necessario destacar que o aumento deste orgamento nao representou
uma conquista plena devido ao fato de estar vinculada ao que o governo definiu como politi-
cas transversais € intersetoriais. Essa decisdo implica reconhecer que as politicas para as mu-
lheres, em nivel federal e que se replicaram nas demais subunidades nacionais (estados e mu-
nicipios), foram sendo ampliadas nas décadas mais recentes, mas vinculadas aos recursos des-
tinados a outras agdes governamentais correlatas.

Além dos Marcos Regulatorios brasileiros, merece destacar os protocolos e pactos in-
ternacionais que o Estado brasileiro ¢ signatario comprometidos com a defesa dos direitos
humanos das mulheres, a saber: Declaragdo do Milénio/Metas do Milénio (ONU, 2000), o
Protocolo para Prevenir, Reprimir e Punir o Trafico de Pessoas, Especialmente Mulheres e
Criangas (ONU, 2000) e a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Vio-

léncia contra a Mulher, conhecida como “Convencao de Belém do Para” (OEA, 1994).

2.3.1 Avangos e Limites das Politicas de Protecdo a Mulher em Salvador

Salvador, capital do estado da Bahia, possui uma populacdo de aproximadamente
2.675.656 (IBGE, 2010) e neste universo as mulheres sdo maioria, representando 53,32% da
populagdo total do municipio. Outro dado relevante e que merece ser considerado nesse estu-
do ¢ o predominio de mulheres negras (pretas e pardas) que representam 78,78% desta popu-

lagdo feminina. Outro dado alarmante ¢ o percentual elevado de familias chefiadas por mulhe-
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res € de 46,17% no municipio, superando a média nacional que ¢ de 38,71% e a estadual que ¢
de 39,87%. No que se refere aos indices de educacgdo, as mulheres também representam maio-
ria, 53,75%, considerando a populacao com 10 anos ou mais de idade alfabetizadas. Ainda
que a taxa de alfabetizagdo seja expressiva, da ordem de 95,82%, ainda ¢ inferior a masculina
que ¢ de 96,43%. Com base nesses dados iniciais pode-se deduzir que o mapa da violéncia
contra as mulheres no municipio de Salvador ¢ formado majoritariamente pelo género femini-
no, com baixo indice educacional e que assumem a lideranca de suas familias.

Segundo o Mapa da Violéncia de 2015, publicado pela OMS, o Brasil figura com uma
taxa de 4,8 homicidios por 100 mil mulheres, o Brasil, num grupo de 83 paises com dados
homogéneos, fornecidos pela Organizagdo Mundial da Satde, ocupa uma pouco recomenda-
vel 5 posi¢do, evidenciando que os indices locais excedem, em muito, os encontrados na
maior parte dos paises do mundo.

Efetivamente, s6 El Salvador, Colombia, Guatemala (trés paises latino-americanos) e a
Federagdo Russa evidenciam taxas superiores as do Brasil. Mas as taxas do Brasil s3o muito
superiores as de varios paises tidos como civilizados, a exemplo do Reino Unido, 48 vezes
mais homicidios, Iralanda ou Dinamarca, 24 vezes e Japao ou Escocia, com 16 vezes.

Esse ¢ um claro indicador que os indices do Pais sdo excessivamente elevados e o es-
tado da Bahia, nesse mapa nacional, ocupa a 12? posi¢do nesse ranking com taxa de 5,8 homi-
cidios para cada 100 mil mulheres. Ao avaliar a posi¢do da capital do Estado, constata-se ou-
tro indicador alarmante visto que Salvador ocupa a 10* posicao nesse ranking, revelando, pois,
uma das mais elevadas taxas de feminicidios, a uma taxa de 7,9 homicidios para cada 100 mil
mulheres. Entre os anos de 2006 e 2013, a taxa de feminicidio de Salvador crescreu 53,4% e
se comparado entre os anos de 203 e 2014, a alarmante taxa ¢ de 181,4%.

Outros estudos destacam que no Brasil a cada cinco minutos uma mulher ¢ agredida e
que, em 70% dos crimes contra mulheres, os agressores sdo os namorados, companheiros,
maridos ou ex-maridos. Segundo o balango divulgado no 1° semestre de 2012, a Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180 — da Secretaria de Politicas para as Mulheres, criada des-
de 2006, registrou quase trés milhdes de atendimentos e apontou a Bahia como o terceiro es-
tado com maior numero de denuncias de violéncia contra a mulher. Para dar maior visibilida-
de a esses indices alarmantes esse levantamento foi divulgado no mesmo dia em que a Lei N°
11.340, intitulada “Lei Maria da Penha”, completou seis anos. Merece destacar que esta Lei
conceitua e define as formas de violéncia vividas por mulheres no cotidiano, caracterizada

como violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.
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Essas fortes evidéncias motivaram, de algum modo, a pauta de agendas publicas no re-
ferente a formulagdo de politicas publicas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Dentre os diversos esfor¢cos empreendidos merece destacar para os objetivos deste estudo que
uma das principais contribuicdes do movimento feminista e de mulheres, no ambito da Politi-
ca Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, foi a criagdo da Rede de Atengao
a Mulher em situagdo de violéncia, em 2001.

A proposicao dessa inovagao foi justificada a partir de algumas experiéncias locais
exitosas e também tomando como base reflexdes realizadas por diversas organizacdes de
apoio as mulheres. Como resultado desses esforcos foram definidas algumas diretrizes que
apontaram para a urgéncia da adogdo de um modelo de agdo publica dirigido para promover
prevencao da violéncia, bem como qualificar a aten¢ao as mulheres em situagdo de violéncia
utilizando como instrumento as redes sociais. O objetivo do governo e das organizacdes soci-
ais era, pois, criar possibilidades de gestdo e governanga publica, de modo a potencializar os

recursos disponibilizados pelo Estado e também pela sociedade civil organizada.

Figura 03 — Estrutura da Rede de Enfrentamento
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Fonte: elaboragdo do autor com adaptagdo do Grupo de Trabalho (GT) da Rede, 2016.

A Rede de Atencdo a Mulher passou a ser denominada, a partir de 2015, de Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres de Salvador e Regido Metropolitana e tem da-

do destaque para a atuagao conjunta para o fomento e fortalecimento das estratégias promovi-
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das pelo poder publico e pelos atores sociais, sobretudo tendo como meta a aplicacdo plena da
Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/20006).

O Grupo de Trabalho que conforma esta Rede tem como objetivo central promover a
articulacdo entre os diversos atores envolvidos e comprometidos com as agdes de combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher em Salvador ¢ RMS. Esse esforco articulado
produziu alguns relatdrios técnicos, possibilitou a construgdo de indicadores de monitora-
mento, assim como realizou algumas avaliagdes de politicas publicas de enfrentamento a vio-
lé€ncia contra as mulheres e promoveu, ainda, acdes de capacitagdo de equipes técnicas multi-
disciplinares e de gestores publicos. Nesse sentido, foram realizados encontros e seminarios
com o objetivo de promover didlogos com as diversas instancias do poder publico (legislativo,
judiciério e executivo) trabalhando integradas e articuladas com o objetivo de ampliar e forta-
lecer outras Redes de Apoio as Politicas de Apoio as Mulheres no interior do Estado.

Dentre as principais conquistas do Grupo de Trabalho que liderou esta Rede, pode-se
destacar a mobilizacdo em torno do Projeto de Lei n. 4559, de 2004, que deu origem a Lei
Maria da Penha, incluindo a realizagao de diversas agdes relevantes como: a promocgao de
audiéncias publicas que foram lideradas pela deputada Jandira Feghali que assumiu o papel de
relatora; o estimulo a criacdo do Grupo Especializado de Defesa da Mulher - GEDEM, vincu-
lado ao Ministério Publico do Estado da Bahia e do Nucleo Especializado de Defesa da Mu-
lher - NUDEM, liderado pela Defensoria Publica do Estado da Bahia; a realizagdo de uma
ampla mobilizacdo intitulada "Lei Maria da Penha na Bahia: cumpra-se" que teve por objetivo
criar varas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher no judiciario e que resultou na
inclusdo dessa agenda no Projeto de Lei de Reforma do Judiciario baiano, junto a Assembleia
Legislativa; e a criacdo das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher nas
comarcas de Salvador, Feira de Santana e Vitoria da Conquista, registrando a instalacdo das
duas primeiras, entre outras acdes.

Merece destacar como resultado relevante a participacao do Grupo de Trabalho da Re-
de no processo de sistematizacao e desenho metodoldgico do Dossié apresentado a Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito, conhecida como CPMI da Violéncia contra as Mulheres, e a
composicao da Relatoria e da Comissao Preparatéria da Audiéncia Publica na Bahia que pre-
tendeu, por um lado, traduzir as condi¢des de trabalho para o desenvolvimento das politicas
de prevengdo a violéncia e a atengao prestada as mulheres em situacao de violéncia no estado
da Bahia. Por outro lado, cabe destacar a ardua e enorme tarefa de identificar os obstaculos e

angustias — que podem ser denominados de aspectos subjetivos - que envolvem mulheres,
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profissionais e gestoras comprometidas com a responsabilidade de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres.

Mas, apesar das conquistas acima destacadas, os servicos dos equipamentos de aten-
¢do e prevengao a violéncia contra as mulheres nos municipios baianos, em sua maioria, ainda
ndo atendem plenamente aos critérios de integracdo e articulagdo necessarios para a estrutura-
¢do do que se concebe como uma rede de politicas publicas comprometida com a promogao
efetiva da atenc¢do integral as mulheres em situacao de violéncia, requerendo, portanto, a¢des

dirigidas para o fortalecimento das estratégias de enfrentamento dessa questdo historica.

2.3.2 Desafios da participacdo, empoderamento e protagonismo social e politico das

mulheres em situacdo de violéncia em Salvador

Conforme destaca Bobbio (1986), as sociedades modernas e contemporaneas tém en-
frentado muitos desafios para garantir a consolidacdo dos valores e principios democraticos.
Afirma o autor que as experiéncias democraticas adotadas por paises em 'desenvolvimento' ou
'subdesenvolvidos', a partir da segunda metade do século XX, tém enfrentado problemas ainda
maiores, se comparados as nac¢des desenvolvidas e que tiveram as condi¢des e o tempo neces-
sarios para avangar em processos deliberativos mais avangados. Ressalta o autor que o primei-
ro desafio dessas nagdes € superar as pressdes para implantar regimes politicos democraticos
inspirados em experiéncias foraneas, desconectadas, na sua maioria, da realidade local e dis-
tantes das necessidades e expectativas reais da populacdao. Como segundo desafio, Bobbio
destaca as dificuldades desses paises de mobilizar as institui¢des estatais e sociais para avan-
car em projetos comprometidos com uma formagao cidada solida que liberte os individuos do
'dominio' e das vontades de grupos dominantes (ou utilizando a linguagem gramsciana, hege-
monicos).

Com base na analise trazida por Bobbio, pode-se concluir que, embora muitos dos pai-
ses em desenvolvimento sejam considerados democracias plenas, tomando essa acep¢do no
seu sentido estritamente formal (institucional), observa-se a predominancia de um entendi-
mento simplificado e generalizado em torno de uma concepcao de democracia baseada exclu-
sivamente na simples representagdo de processos legitimos de escolha dos dirigentes gover-
namentais e de seus respectivos representantes parlamentares através do voto. A esse movi-
mento institucional Bobbio, denomina de mecanismo de delegagdo de responsabilidades. Nes-
se contexto formalistico, os individuos se consideram como dependentes do ato de benevolén-

cia do Estado e esperam do poder publico todas as iniciativas pra ao atendimento das neces-
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sidades minimas, revelando, desse modo, uma percepcao de politicas publicas como resultado
das benesses dos politicos e ndo fruto de lutas sociais. Com base nessa analise pragmatica e
centralizada acerca das agdes governamentais se confirma, pois, o predominio da ARPP na
concepgdo e implementacao das politicas publicas nessas nagdes, revelando, desse modo, a
necessidade e urgéncia do desenvolvimento de estudos criticos que rompam com essa leitura
equivocada sobre a construcdo de relagdes sociais de base democratica, de modo a possibilitar
condigdes técnicas e politicas para que a sociedade possa se capacitar para exigir seus direitos
e demandar agdes publicas de qualidade, ao invés de apenas manifestar contentamento com a
outorga de direitos pelos grupos dominantes.

Se em uma democracia participativa os cidadaos e a sociedade devem estar inseridos
no processo decisorio assumindo, assim, o compromisso com a definicdo de um Projeto de
Nagdo que integre e incorpore a todos, 0 que se observa nas nagdes subdesenvolvidas ou em
desenvolvimento ¢ justamente o contrario: o predominio de padrdes elitistas de gestdo social,
onde as instituigdes assumem a prerrogativa pela condugdo de todos os processos decisorios
reforcando, assim, os elementos que caracterizam uma democracia puramente formal. Uma
das caracteristicas mais marcantes desse padrdo elitista de governar ¢, pois, a inibigdo da par-
ticipagdo popular. Nesse caso, a populacdo ¢ apenas convocada a manifestar suas escolhas a
cada periodo e preserva seu papel funcional de legitimar os processos politicos, consagrando,
desse modo, o que a literatura corrente classifica de modelo de planejamento e politicas pu-
blicas top down (‘de cima para baixo’), fundamentado na convic¢do de que os ‘negocios’ do
Estado sdo complexos e exigem, conforme destacado por Aristoteles na Grécia Antiga, a li-
deranca de representantes de uma elite esclarecida para exercer o mando — ou melhor, o go-
verno dos poucos, conformando, assim, as bases de uma verdadeira Aristocracia. Além do
processo perverso produzido pela exclusdo dos cidaddos, esta concepcao conservadora carre-
ga outros problemas administrativos vinculados a preservagdo de instituicdes centralizadoras,
de perfil burocratico ou tecnocratico, distanciando-se, dessa forma, das expectativas dos cida-
ddos e da sociedade civil.

Fazendo um contraponto a essa concepgao e pratica de Administragdo Publica tradici-
onal, Arretche (1999) defende que a participagdo em associagdes civis — seja qual for sua
natureza — geraria sociedades fortes, cuja capacidade de pressdo originaria governos fortes,
0s quais, por sua vez, seriam caracterizados por sua capacidade de instituir € manter politicas
publicas de qualidade e contextualizadas.

Corrobora essa discussdo Nunes (2006), ao destacar que a participacdo das mulheres ¢

fruto da conscientizacdo da sociedade sobre a opressao. Ao trazer a reflexao de Paulo Freire, o
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autor enfatiza que a conscientizagdo politica ocorre quando o oprimido assume espago de pro-
tagonista, tendo, assim, a oportunidade de que sua propria voz seja considerada pelos demais
atores sociais, incluindo o Estado; ou seja, implica concluir que o poder individual ¢é constru-
ido a partir das relagdes e interagdes com 0s outros.

Nesse sentido, os desafios da participagdo, empoderamento e protagonismo social e
politico das mulheres em situacdo de violéncia no Brasil, na Bahia e em Salvador, em particu-
lar, sdo enormes, visto que, além de estarem associados ao déficit de participagdo politica na
defesa dos interesses sociais, sdo reflexos também de uma cultura social e cultural machista
profundamente arraigada.

Mas, apesar do reconhecimento dos problemas que estdo arraigados nas tradicionais
relacdes que forjaram e ainda dominam as relacdes complexas entre Estado-Sociedade no
Brasil, ¢ fundamental avangar em estudos e proposi¢des de intervencgdes sociais que tenham
por objetivo construir bases para que a sociedade possa se contrapor a essa concepgao centra-
lista.

Felizmente, ¢ possivel identificar diversos movimentos nessa dire¢ao, conforme pode
ser comprovado pela relevante producdo académica e tecnologias em gestdo social produzidas
no ambito da Escola de Administragdo, com especial énfase para o Programa de Pos-
Graduagdo em Desenvolvimento Socioterritorial € Gestao Social-PDGS e o Programa de Pos-
Graduagao em Administracdo da UFBA-NPGA, sem desconsiderar diversas outras contribui-
¢oes desenvolvidas por outros grupos dentro desta comunidade académica, assim como outros
esforcos relevantes que tem sido liderados por grupos sociais, a exemplo do que vem sendo
empreendido pelo Coletivo de Mulheres do Calafate, em Salvador. Sao movimentos inova-
dores que se propde, portanto, a contribuir para a emergéncia de novos modos de administrar
ou de governar os interesses manifestos pelos diversos grupos que conformam a sociedade
brasileira, baiana e soteropolitana, construindo, desse modo, o que muitos autores tem deno-
minado de gestdo social.

Com base nessa revisao sobre os conceitos de gestdo, gestdo social e governancga pu-
blica e, utilizando como referéncia uma breve andlise acerca da evolugdo das politicas publi-
cas para as mulheres no Brasil, na Bahia e em Salvador, com énfase para a situagao de violén-
cia, foram criadas as bases que orientaram a escolha das metodologias que deram sustentagao
ao desenho e, em alguns casos, a aplicagdo de Tecnologias em Gestdo Social, com destaque

para a integrac@o da experiéncia da Residéncia Social.
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3 DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esse capitulo ganha relevancia nessa dissertacdo por contemplar inovagdes no desenho
metodoldgico da pesquisa e ser considerado, desse modo, como uma das contribuigdes da
pesquisa. Nesse sentido, foi estruturado para apresentar, inicialmente elementos que caracteri-
zam o objeto de estudo e apresentam a descri¢cdo do coletivo de mulheres universo da pesqui-
sa para avangar, posteriormente, na descricdo das tecnologias em Gestdo Social utilizadas ou
desenvolvidas para a viabilidade do projeto de pesquisa que contemplou as seguintes metodo-
logias: customizagdo do ‘Jogo Cidadania Ativa’ (PIRES, 2014) e construg¢do da Plataforma
Gestao de Rede Social Tematica: Protecdo dos Direitos Humanos da Mulher, nome inicial

dado para essa metodologia.

3.1 Caracterizagao das metodologias selecionadas a luz do objeto e universo da pesquisa

Motivados pelos indices de violéncia contra a mulher, no ambito doméstico e familiar,
onde a capital baiana ocupa a 5 posicao de capitais do Brasil com maiores taxas de feminici-
dios (8,3 para cada 100 mil habitantes), superando a taxa do estado da Bahia (6,1) e do Brasil
(4,4), segundo o Mapa da Violéncia (BRASIL, 2012) analisados a partir do sistema de estatis-
ticas da Organizacdo Mundial de Satide (OMS) (2010) um grupo de estudantes da Escola de
Administragdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob a coordenagdo da professora
Elizabeth Matos e vice-coordenagdo do autor, teve inicio o primeiro esfor¢co académico que
resultaria no objeto dessa dissertacdo, em 2012. Conforme j& destacado na introdugdo desse
trabalho, esse esfor¢o inicial teve como base de inspiragdo a realiza¢dao do curso de especiali-
zacdo em Politicas Publicas de Género e Raga, desenvolvida pelo NEIM-UFBA, momento
onde decidimos integrar o grupo de pesquisa criado pela referida professora tendo como base
o projeto de extensdo intitulado Gestdo de Rede Social Tematica: Protecdo dos Direitos Hu-
manos na Mulher.

Conforme j& mencionado anteriormente as metodologias iniciais que orientaram o de-
senvolvimento desse estudo tiveram como referencia central a trajetoria de mais de 04 anos a
frente da referida pesquisa. Nesse sentido, cabe mencionar os resultados alcangados em rela-
¢do ao objeto principal dessa pesquisa no que tange a exitosa e expressiva articulacdo que
tivemos a oportunidade de liderar com atores sociais (ativistas e militantes dos movimentos
feministas ¢ movimentos de mulheres) e institucionais (estruturas governamentais, Organiza-

coes da Sociedade Civil, institutos de pesquisa e de ensino). Outro aspecto que merece ser
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destacado para o sucesso desse projeto foi a possibilidade de integra¢do de estudantes de di-
versos cursos de graduagdo da UFBA fundamental durante o periodo de 2012 a 2016, com a
colaboragao de 11 (onze) estudantes de graduagao da UFBA origindrios de diversos cursos de
graduacao (Administra¢ao, Direito, Medicina, Servico Social, Fonoaudiologia, Psicologia e
Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades), no levantamento de informagdes e apoio nas
atividades de extensdo que se configuraram pesquisa-acao desta dissertacdo. Merece ressaltar,
pois, que esse grupo multidisciplinar representou fator preponderante na adaptacao e constru-
¢do de estratégias metodoldgicas direcionadas para a definicdo de padrdes inovadores de ges-
tdo (social) e governanca voltados para contribuir de forma efetiva para a solugdo de proble-
mas sociais antigos e graves, a exemplo da violéncia doméstica e familiar.

No aspecto tedrico ¢ importante ressaltar, conforme ja apresentado no capitulo 2, que
tomou-se como referéncia central os estudos desenvolvidos pelo Programa de Estudos Apli-
cados em Administragdo Politica - PROAP e pelo Nucleo de Estudos Conjunturais em Admi-
nistracdo - NEC da UFBA que integram um conjunto mais amplo de outros estudos criticos
em administragdo, em ambito nacional e internacional. Assim, ao optar pela teoria da Admi-
nistracdo Politica e outros estudos criticos, especialmente os que integram o tema da gestao
social e governanga publica como referéncia teorica orientadora desse estudo definiu-se cla-
ramente as bases que dariam sustentagdo metodologica e orientariam as praticas em gestao
social e governanga publica em rede de politicas piblicas que seriam experimentadas no terri-
torio selecionado.

Essa base tedrica critica deu sustentacdo, pois, as defini¢des das metodologias que iri-
am dar suporte a pesquisa de campo. Desse modo, tanto a escolha da metodologia “Jogo Ci-
dadania Ativa”, desenhado por Ana Pires (que a época integrava os projetos de pesquisa de-
senvolvidos pelo PROAP e NEC) como a concepgdo da Plataforma Virtual, desenhada pelo
grupo de pesquisa que originou esse estudo dissertativo, que serdo melhor detalhados nas
subsecdes subsequentes, representam o esfor¢co desse pesquisador em aplicar no territorio
selecionado recursos metodoldgicos que contribuissem, de forma efetiva, para ajudar as mu-
lheres do coletivo a avangar, inicialmente, no levantamento do problemas reais e potenciais
(diagnéstico) que o grupo estava tendo para poder avangar, posteriormente, no desenho de
politicas publicas que as ajudassem a alcancar os objetivos do grupo que era oferecer solu-
¢des para os problemas de violéncia aas quais vinham sendo submetidas reiteradamente, ape-
sar da existéncia de politicas publicas oficiais.

Essas opcdes metodologicas revelam, pois, que foram consideradas como referéncia

central para o desenvolvimento deste projeto as praticas e saberes construidas pelo Coletivo
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de Mulheres do Calafate, a partir do registro e resgate da memoria. Nesse sentido, a escolha
teorica baseada no conceito de gestdo, gestdo social e governanga publica mostrou-se como a
mais adequada para orientar a construgao colaborativa de politicas publicas, fundada no que
alguns estudiosos classificam como praticas e saberes em gestao social (administrativos) ba-
seados em experienciais reais da vida coletiva, associadas aos seguintes temas e praticas soci-
ais, fundamentais para a concepgao e aplicacdo de tecnologias em gestdo social: deliberagdo e
participacao politica, controle social, coproducdo de politicas publicas, entre outros temas
correlatos.

A construcdo colaborativa, conforme destacado por Gramsci, exige a participagdo de
um ator externo, denominado pelo autor de intelectual orgdnico, que ira assumir o papel de
animador do processo participativo com vistas a fomentar a transformacgdo de uma dada reali-

dade social. Conforme descrito pelo citado autor,

[...] as ideias ndo ‘nascem’ de forma espontanea no cérebro de cada individuo. As
ideias possuem um centro de formacao, de irradiacdo, de difusdo, de persuasdo: um
grupo de homens, ou mesmo um individuo, que as elaborou e apresentou sob sua
forma politica de atualidade. (GRAMSCI 1966 apud NUNES, 2006, p. 15)

Nesse sentido, na qualidade de pesquisador e lider da formacdo dos estudantes vincu-
lados ao projeto de pesquisa que deu origem a essa dissertacdo, atuamos como esse ator ex-
terno, catalizador e motivador, conforme descrito por Gramsci, com o compromisso de propor
e aplicar metodologias inovadoras em gestdo social e governanga publica com objetivo de
estimular o Coletivo de Mulheres do Calafate a desenvolver competéncias na coprodugdo de

politicas publicas, conforme apresentado a seguir.

3.2 Descrigdo do perfil e objetivos do Coletivo de Mulheres do Calafate

O universo do estudo, conforme mencionado acima, foi a comunidade do Calafate, ter-
ritorio localizado no bairro San Martin em Salvador. Merece destacar que esse espago apre-
senta caracteristicas semelhantes aos indicadores da capital baiana, representado por uma po-
pulagdo majoritariamente negra e feminina, com baixo nivel de escolaridade e ocupantes de
subempregos ou trabalhos informais, refletindo, pois, um contexto de vulnerabilidade socioe-
condmica, agravado pelos altos indices de violéncia urbana e doméstica. E, portanto, nesse

contexto que esta situado o Coletivo de Mulheres objeto desse estudo.
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A aproximagdo com a comunidade se deu com o apoio de uma Organizacao da Socie-
dade Civil, denominado de Coletivo de Mulheres do Calafate - CMC, criada em 1992, em
resposta aos altos indices de violéncia doméstica registrados. Foi com base nesse problema
central que foram feitos os primeiros contatos com o grupo que foi avangando, progressiva-
mente, para a discussdo sobre as questdes relacionadas aos direitos das mulheres naquela co-
munidade. O CMC se caracteriza fundamentalmente pela promogao de agdes de conscientiza-
¢do das mulheres em situagdo de violéncia através da realizagdo de palestras, oficinas e rodas
de conversas com o objetivo de levar informagdes referentes a garantia dos direitos humanos.
Essas atividades revelaram algum tipo de vinculagdo com outros grupos de atencdo a mulher,
a exemplo da Rede de Atengdo as Mulheres em Situagdo de Violéncia, o Grupo de Apoio a
Prevencao da Aids - GAPA, a grupos de estudos ligados a Universidade do Estado da Bahia -
UNEB e a Universidade Federal da Bahia - UFBA.

Nesses 25 anos de existéncia as atividades do CMC tem sido desenvolvidas com mu-
lheres de varias geracgdes, atendendo desde criangas até uma geracdo mais idosa. Dentre os
projetos liderados pelo Coletivo merecem destacar os seguintes: Campanha "Uma mulher ndo
deve vacilar...", realizada em 1996, cujo objetivo foi esclarecer as mulheres da comunidade
sobre a prevencao do cancer do colo do ttero e da mama, e o Programa de Prevencao as DSTs
e Aids que deu origem ao Projeto ARADO — Atividades Realizadas para Adolescentes, em
1997. Ja em 1999, o Coletivo conseguiu ampliar suas agdes ao estabelecer parceria com o
Ministério da Saude, fortalecendo um trabalho que as participantes ja vinham fazendo em um
contexto mais local. A partir dessa parceria com o governo federal, o Programa de Prevenc¢ado
as DSTs/Aids promoveu a formagao de agentes multiplicadores, pesquisa avaliativa dos co-
nhecimentos sobre prevengdo as DST/Aids e realizou uma campanha de prevengdo ao uso
abusivo de drogas. Além do programa de prevencao as DSTs/Aids, o CMC vem realizando
o curso de reflexologia podal, através do Programa denominado de Terapias Complementares
da UNEB, capacitando as mulheres da comunidade para atuarem como massagistas. Também
faz parte desse Programa a gindstica para mulheres idosas. Outro Programa de Atividades
desenvolvido pelo Coletivo envolve o atendimento a criangas e adolescentes e ¢ desenvolvido
através de oficinas de arte, englobando atividades de modelagem, desenhos, teatro de bone-
cos, entre outros recursos pedagogicos. Merece destacar, ainda, o curso de formacgao teodrica
sobre relagcdes de género, através da formacdo em Linguagem e Género, com vistas a instru-
mentaliza¢do das integrantes do grupo e da comunidade com énfase na leitura de textos sob a
perspectiva das interseccionalidades de género, raca, geracao e classe. Mais recentemente, o

Coletivo se envolveu em projetos ligados ao combate do mosquito Aeds aegypti, transmissor
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das doengas da Dengue, Zika e Chikungunya, endémicas na cidade, motivados pela falta de
saneamento basico.

Com base na descrigao feita acima, pode-se inferir que o Coletivo de Mulheres do Ca-
lafate, enquanto Organizacao da Sociedade Civil - OSC, tem se revelado como um importante
apoio social as mulheres em situacdo de violéncia no territorio selecionado, assim como tem
se colocado como uma boa pratica social a ser seguida por outros coletivos, além de inspira-
¢do para qualificar as politicas publicas dirigidas pelo poder publico. Sao muitos e relevantes
estudos que confirmam que as OSCs vém sendo acionadas como recurso local de apoio social,
empoderando as mulheres para a tomada de decisdes, refletindo, desse modo, o respeito aos
principios consagrados na nossa Constitui¢ao de 1988 que prevé ndo apenas a garantia de
direitos sociais mas fundamentalmente a formacao de cidadados ativos, conscientes dos seus
direitos e comprometidos em colaborar de forma efetiva para a ampliacao ¢ melhoria da qua-
lidade da oferta de bens e servigos publicos.

O apoio religioso, de familiares, amigos ¢ do Coletivo de Mulheres do Calafate, inte-
gram, portanto, a rede de apoio social as mulheres em situacdo de violéncia residentes na co-
munidade do Calafate. Considerando as particularidades desse coletivo para os objetivos des-
se estudo, esses apoios tem se revelado como elementos fundamentais para o processo de em-
poderamento com vistas ao enfrentamento da situagdo de violéncia doméstica e familiar. Essa
breve descricao do papel social e politico do CMS sinaliza, pois, a importancia da rede social
como estratégia de enfrentamento de situagdes adversas como a vivenciada pelo Coletivo,
demonstrando, desse modo, a existéncia de um padrao proprio de gestdo social e governanga
publica espontanea que pode se configurar como elementos comprobatdrios para os objetivos
dessa pesquisa..

A inter-relacdo entre as mulheres e a presenca relevante de diversos elementos de
apoio social as tem fortalecido, seja por conta do apoio emocional, espiritual, material ou
mesmo por meio de informagdes que garantem as defini¢cdes de agdes prioritarias para aten-
dimento e fortalecimento do tecido social local, a exemplo dos diversos programas citados
acima que ndo se limitam a atender apenas as mulheres mas abrangem todo o entorno social
(mulheres, criangas, jovens e idosos), bem como ampliando o foco da CMC para além da vio-
léncia domestica e integrando outras politicas sociais relevantes como as de saude, educagao,
culturais, etc. Pode-se inferir, portanto, que esses vinculos sociais estabelecidos no territério
permitem a essas mulheres se sentirem amparadas, o que favorece a recuperagdo da autoesti-
ma das mulheres em situacdo de violéncia, viabilizando, assim, o exercicio da cidadania na

medida em que se percebem como ‘sujeitos de sua propria histéria’, e passam a vislumbrar
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novos horizontes na busca de constru¢ao de bases solidas que contribuam de forma efetiva
para uma vida social e familiar sem violéncia.

Cabe ressaltar nessa descrigdo, o papel fundamental dos profissionais que atuam nos
espacos da saude, em especial na area de enfermagem, pois tém revelado uma percepcao dife-
renciada da mulher no seu contexto familiar e social, o que permite identificar vulnerabilida-
des e/ou agravos fruto da violéncia doméstica e familiar. A partir desse olhar diferenciado,
podem qualificar a implementagdo de acdes de promocgdo a saude dirigidas pelo poder publi-
co, mas sem deixar de considerar o contexto. Essa analise possibilita observar, portanto, o
papel fundamental acerca do conhecimento dessa ampla rede de apoio social disponivel na
comunidade estudada, especialmente quando os elementos que a integram refletem também as
representacdes de um determinado grupo que ja experienciou a violéncia doméstica e familiar
e se configura, portanto, em um saber comum e compartilhado por esse grupo.

Vale salientar também a importancia do Coletivo de Mulheres do Calafate em ativida-
des de cunho educativo, as quais permitiram a essas mulheres acesso a informagdes que, ao se
articularem com os saberes anteriores, tem contribuido para o processo de transformacao das
representacdes sociais do territorio. Considerando que a representacdo social orienta o com-
portamento humano e que sua reconstrucao sofre influéncia do acesso as informagdes, pode-
se afirmar que o CMC tem direcionado as mulheres para uma a¢do dirigida para a ruptura do
ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Merece destacar que esse esforco poderia ser melhor viabilizado e alcancar melhores
resultados através da participacdo dos homens que vivem no territério, mediante a criagao de
projetos de extensdo na area social apoiados por instituigdes de ensino e incentivados através
de 6rgaos de fomento. Acredita-se que podem, ainda, ser favorecido pela articulacao de diver-
sos Orgdos publicos, a exemplo das Secretarias de Satude, Assisténcia Social e Educagao, por
exemplo, tanto as vinculadas ao governo Estadual, como, principalmente, a gestdo municipal,
sobretudo aquelas instituigdes que compdem a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, através da viabilizagdo de agdes articuladas como a defini¢do ou potencializacao de
acOes voltadas para atender a Estratégia Satde da Familia, o Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social e projetos educacionais que possibilitem a articulagdo das a¢des das redes muni-
cipal e estadual com énfase em projetos de mediagao e conflitos, fortalecimento de liderangas
locais, educagao de adultos, integragdo comunidade-escola, entre outros.

No que diz respeito as politicas de educacdo, percebe-se que a partir da adocagdo de
eleicdo direta dos gestores escolares (que integram cargos adminisitrativos e técnicos e o con-

selho escolar, o Coletivo estudado tem conseguido promover a renovagdo € o empoderamento
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de integrantes mais jovens para o engajamento social e politico nesse movimento social € po-
litico. Essa tem sido uma das caracteristicas do CMC ao longo de sua historia, isto ¢, a reno-
vacdo intergeracional, o que serd melhor detalhado no capitulo 4 que vai apresentar os relatos
das experiéncias de aprendizagens resultante dessa pesquisa-acao.

Outro fato relevante a ser destacado nessa descri¢gao do Coletivo ¢ a mudanca de para-
digmas que tem sido engendrada a partir do acesso ao ensino superior de algumas associadas,
inclusive que integram a diretoria do CMC. Esse fato tem possibilitado o desenvolvimento de
diversos Trabalhos de Conclusao de Curso refletindo a realidade do Calafate e seus desafios,
assim como tem possibilitado maior aproximagao de outras estudantes, em sua maioria da
Faculdade Vasco da Gama e Faculdade Visconde de Cayru, vinculados aos cursos de Servigo
Social e Pedagogia, ao movimento. Essa comprovagao foi verificada pela equipe de pesquisa-
dores durante as reunides colegiadas e também nas a¢cdes do CMC, fruto, portanto, da pesqui-

sa-ac¢do, método que foi fundamental para o desenvolvimento desse estudo.

3.3 Definicao das Tecnologias em Gestdo Social e Governanga Publica

Com base na breve andlise apresentada no capitulo teorico, referente tanto aos concei-
tos de Gestdo, Gestdo Social e Governanga, como especialmente na revisdo dos conceitos que
tem sido orientadores das politicas publicas no Brasil, foi possivel observar que, apesar de
alguns avancos ocorridos na gestdo de politicas publicas de mulheres, especialmente mediante
a criagcdo da Rede Nacional de Politicas de Mulheres (que tenta integrar as instituigdes do po-
der publico que conformam as ag¢des publicas em ambito da Unido, dos estados e dos munici-
pios), criada no ano de 2005, persistem muitas limitagdes na efetividade dos objetivos dessas
politicas. Esses obstaculos se referem especialmente as distancias existentes refletidas na de-
sarticulacdo entre os entes publicos entre si e, principalmente, entre estes e os atores sociais
beneficiarios, diretos ou indiretos, destas ag¢des. Esta situacdo revela o grau de complexidade
que envolvem as politicas publicas no Brasil, especialmente as de carater social que exigem
uma contextualizagdo e reconhecimento dos reais e potenciais problemas que afetam os cole-
tivos em situagdo de vulnerabilidade no pais. Essa constatacdo demonstra o quao tem sido
improvisados os esfor¢os realizados pelo poder publico para atender as demandas da socieda-
de, revelando, assim, a distancia entre a defini¢do de politicas publicas e sua execu¢do. Mere-
ce destacar, ainda, a urgéncia do poder publico reconhecer que para cumprir os principios
constitucionais comprometidos em viabilizar o processo de empoderamento social para garan-

tir uma efetiva e qualificada participagdo da sociedade na gestdo e governanca de politicas
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publicas ¢ exigido capacitar os atores sociais para alcancar tal finalidade. O que implica admi-
tir que a propria nogdo de politicas publicas ¢ transformada, exigindo, pois, a integracao e
diversos atores interessados, com €nfase para o papel dos cidadaos e da sociedade nesse novo
processo de construcdo de bases inovadoras de uma gestdo das relagdes sociais mais inclusi-
vas e comprometidas com a justica social.

Desse modo, um dos grandes desafios a serem superados para uma atuagao integrada e
interdependente e eficiente dos diversos atores envolvidos ¢, em primeiro lugar, avangar em
direcdo a ‘coproducdo de politicas publicas’ e, em segundo lugar, mas ndo menos importante,
investir em instrumentos de cogestdo e governanga publica que ampliem as possibilidades de
interagdo e articulagdo social, utilizando, desse modo, diversos recursos tecnoldgicos disponi-
Veis ou criar novos.

Conforme destacado por Feenberg (2010, p. 3), diferentemente das ciéncias exatas ¢
importante considerar que “a tecnologia social tem impactos sociais imediatos ¢ poderosos”,
revelando, assim, que toda e qualquer ciéncia ou pratica social carrega elementos subjetivos
potentes, mas ainda nao reconhecidos pelo poder publico e também pela sociedade. A capaci-
dade e potencialidade das chamadas ciéncias sociais aplicadas estd justamente nos elementos
humanos que carrega, conforme foi destacado no capitulo 2, o que evidencia a importancia da
gestdo e da gestdo social no esfor¢o de desenhar e implementar tecnologias em gestaos social
comprometidas em contribuir para o empoderamento dos cidaddos e da sociedade para o me-
lhor e mais efetivo enfrentamento dos problemas sociais que tem crescido de forma vertigino-
sa nas ultimas décadas no mundo e no Brasil, em particular.

Conforme ja destacado anteriormente, o termo tecnologia social, segundo referencia-
do por Otterloo (2008, p. 28) “compreende produtos, técnicas ou metodologias, reaplicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representam efetivas solugdes de trans-

formacao social”. Segundo a autora, com esse conceito

Reafirma-se a visdo de que a tecnologia social deve ser potencializada na perspecti-
va de se ampliar a compreensdo dos referenciais sobre desenvolvimento e inclusao
social, e de se construir alternativas que possibilitem: a) a inversao da logica perver-
sa que sustenta o atual modelo de desenvolvimento, responsavel pelo fomento das
desigualdades, da exclusdo social, da precarizagdo das relagdes de trabalho; e b) a
difusdo e reaplicagdo, de forma democratica e participativa, de tecnologias sociais,
na perspectiva da co-gestdo, da producdo de conhecimentos, da solidariedade, do
aprofundamento da consciéncia comunitaria ampliando o conceito de inclusdo social
e de sustentabilidade. (OTTERLOO, 2008, p. 22).
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Com base no contexto descrito acima e visando alcancgar os objetivo de adaptar, elabo-
rar e, se possivel, implantar Tecnologias em Gestdo Social - TGS que contribuam para me-
lhorar a integracdo e articulagao em rede de politicas publicas, com énfase no Coletivo estu-
dado , este projeto definiu como procedimentos metodologicos basicos a adaptagdo da meto-
dologia Jogo de Cidadania Ativa ¢ a concep¢do de uma Plataforma Virtual para abrigar a
Rede Social Tematica: Mulheres em Rede.

Em termos metodoldgicos, pretendeu-se aplicar e cocriar, de forma colaborativa com o
coletivo de mulheres do Calafate, TGSs com vistas a construir as bases de um modelo ou
padrdo de Gestdo e Governanga em Rede de Politicas Publicas que serd objeto do proximo
capitulo. Para dar conta desse primeiro momento de aproximagdo com o Coletivo foram sele-
cionados, conforme ja destacados acima, a adaptag¢do do Jogo Cidadania Ativa ¢ o desenho e
implantacdo da Plataforma Virtual Rede Social Tematica: Mulheres em Rede que serdo des-
critos a seguir.

Conforme ja mencionado, compreende-se que uma metodologia de TGS deve apresen-
tar aspectos de inovagdo tanto no ambito de tecnologia em gestdo social como também no
ambito de metodologia adequada de governanca publica. Com base na proposta metodoldgica
desse projeto sera dada énfase a tecnologia em Gestdo e Governanga em Rede de Politicas
Publicas o que implica uma maior complexidade pois exige o envolvimento de diversos atores
interessados nas agdes coletivas, desde o poder publico, aos beneficiarios diretos e demais
agentes sociais. Nesse sentido o objetivo das TGS definidas no dmbito desse estudo foi o de
contribuir para a transformacao politica e social do Coletivo de Mulheres selecionado, através
do que definiu-se como concepgdo e implementacgao de ‘agoes administrativas transformado-
ras’ de uma dada realidade organizacional, no caso o CMC,e social, considerando os impac-
tos que as agdes desse Coletivo podera impactar no territério e também nas acdes governa-
mentais.

Conforme ja destacado no capitulo 2, dedicado a discussdo dos pressupostos teoricos e

analiticos que fundamentaram este estudo, Santos (2010, p. 1) ressalta que,

O processo de transformagao [social] permite duas possibilidades. Uma tem sido por
meio de movimentos revolucionarios — que, embora ensejem procedimentos rapidos
no alcance dos propdsitos, o saldo histdrico termina, sendo desaconselhando de todo
essa via, pelo menos, recomenda cautela em sua adogdo. Outra, mais de acordo com
a ordem historicamente estabelecida, tem sido através de mudancgas “consensuadas”
— porém, a lentiddo na produg@o dos resultados € tdo irritante que parece sugerir a
ruptura como a unica alternativa possivel.
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Desta forma, compreende-se que o desenvolvimento e implementacdo das tecnologias
em gestdo social adaptadas e desenhadas ganham relevancia pela caréncia explicitada pela
maioria dos coletivos sociais brasileiros que demonstram dificuldades de mudar a realidade
atual dos individuos e das organizagdes sociais para superar, assim, os enormes desafios que a
sociedade brasileira e baiana, em particular, tem enfrentado. Nesse sentido, para garantir as
conquistas constitucionais avalia-se como fundamental o apoio da Universidade como espago
que pode assumir um papel relevante no desenvolvimento de estudos sociais aplicados, com
especial énfase no campo da administracdo, comprometidos com a ideia j& defendida na nossa
constitui¢do de estimular a coprodugdo de agdes publicas dirigidas para o enfrentamento das
mazelas sociais e empoderamento da sociedade.

Nessa dire¢do, cabe destacar alguns aspectos, observados como resultado da pesquisa-
acdo, que tem se revelado como principais entraves para o aumento da capacidade de uma
participagdo politica efetiva por parte dos atores sociais, especialmente os que estdo em situa-
¢do de maior vulnerabilidade social, sdo eles: baixa comunica¢do entre os atores; reduzida
capacidade de integracdo e articulagdo dos agentes publicos e sociais; baixa capacidade técni-
ca do poder publico, manifesta nas limitagdes de competéncias em planejamento e gestdo pu-
blica; baixa capacidade de difusdo de praticas e os saberes produzidos coletivamente, entre
outros.

Com base nessas limitagdes, considera-se que a implantagdo da tecnologia de Rede de
Gestao e Governanca em Politicas Publicas, denominada de Rede Social Tematica: Mulheres
em Rede, concebida com o objetivo de atender as demandas do Coletivo de Mulheres do Cala-
fate, se configura como uma relevante estratégia de formagao social, politica e também admi-
nistrativa (no ambito da gestdo social), capaz, portanto, de contribuir pra melhorar e qualifi-
car as formas espontineas de organizag¢do do referido coletivo para que possam se qualificar
para fazer o Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher no bairro do Calafate.

O quadro abaixo contempla, de forma esquematica a sintese da concepcao e defini¢ao
dos produtos desenvolvidos no d&mbito desse estudo, considerados como tecnologias em ges-

tao social.

Quadro 01 — Sintese da Concepc¢io e Definicio dos Produtos da TGS
Formato Descricao Produto

01 Jogo colaborativo con-
tendo: caixa, instrugdes,
tabuleiro alvo, tabuleiro
painel, Cartas, entre outros|
recursos, adaptado da me-
todologia desenhada por

Game Jogo Cidadania Ativa




73

Ana Pires.

01 Plataforma contendo:
funcionalidades de comu-
nicagdo ¢ articulagdo em|
rede; informagbes sobre
Plataforma em Rede Social Tematica: direitos das mulheres; listal

Web 2.0 Mulheres em Rede de servicos de atencdo a
mulher; Blog; area de ca-
dastro; area de financia-
mentocolaborativo,  entre
outros recursos.

Fonte: Elaboracao propria, 2016

3.3.1 Adequacdo da metodologia do Jogo Cidadania Ativa: coproduzindo as bases

metodologicas com o Coletivo de Mulheres do Calafate

As observagdes participantes possibilitaram reconhecer que a Rede de Enfrentamento
a Violéncia contra a Mulher que integra o Coletivo das Mulheres do Calafate oferece, atual-
mente, uma estrutura de governanga que inclui a participagdo das organizagdes da sociedade
civil, em especial aquelas ligadas a prote¢ao dos direitos das mulheres; assim como comparti-
lha as acgodes definidas pelo GT da Rede. Entretanto, apesar de refletir aspectos inovadores no
ambito da gestdo social observou-se que o coletivo ndo se constitui, sob a dtica dos atores
individuais e coletivos envolvidas, em um espaco fluido e efetivo de didlogo. Ao contrério,
observou-se durante a pesquisa de campo a manifestacdo de diversos focos de conflitos inter-
nos o que impde como uma meta do Coletivo que deseja estruturar-se em forma de rede apre-
sentar e implementar a¢des que contribuam, em um primeiro momento, para a analise e reso-
lu¢do dos conflitos, para, posteriormente, potencializar a viabilidade das agdes pretendidas
pelo grupo.

A pesquisa-acao possibilitou observar, portanto, como consequéncia direta e/ou indire-
ta dos conflitos intragrupo o esvaziamento, o descontentamento e o descrédito em relagdo a
propria capacidade da organizagdo em garantir resolutividade e efetividade das agdes propos-
tas pelo coletivo. Essa situacdao tem colocado em cheque o futuro de um esforgo colegiado de
25 anos, motivando, desse modo, o esforco dessa pesquisa em colaborar com a superagao dos
problemas identificados. Com base nessas evidéncias preliminares, identificadas como res-
posta da metodologia orientadora desta pesquisa, baseada tanto nas técnicas de observagao-
participante como na pesquisa-acdo — que integrou tanto esse pesquisador, 6 estudantes de
graduacao da UFBA, sob a orientacao a professora Elizabeth Matos, ¢ 20 mulheres que inte-

gram o Coletivo selecionado.
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Cabe ressaltar que a concepgao tedrica que fundamentou a metodologia do Jogo Cida-
dania Ativa, resultado da adaptacdo do Programa Cidaddo Ativo desenvolvido por Ana Pires’
e ancorado na abordagem denominada de design thinking, vem ganhando notoriedade em
todo o mundo e traduz, conforme ressalta a autora, um novo jeito de pensar e abordar pro-
blemas (organizacionais e sociais complexos). Dito de outra forma, Ana Pirres (2014) ressalta
que o conceito de design thinking representa uma forma de pensamento centrado nas pessoas.

Admitindo que o Programa Cidadao Ativo pudesse trazer uma possibilidade inovadora
de abordagem dos problemas que o CMC revelava, considerou-se como relevante utiliza-lo
como método mais reforgando a perspectiva de Jogo ou enquanto recurso facilitador do pro-
cesso de aprendizagem individual e coletivo. Avaliou-se, pois, que essa abordagem ludica
permitiria integrar Tecnologias em Gestdo Social que ajudassem o grupo selecionado a inter-
nalizar alguns conceitos relevantes para o sucesso do projeto social deles: aprender, apreen-
der, construir e coconstruir agdes coletivas e resignificar saberes e praticas sociais. Do mesmo
modo, considerou-se relevante que o Jogo Cidaddo Ativo poderia contribuir no caso especifi-
co do Coletivo de Mulheres do Calafate a difundir valores e principios feministas, democrati-
cos e politicos, com énfase nos problemas da violéncia contra as mulheres. A integragdo dos
conceitos fundamentais para a capacitagdo das mulheres optou por tomar como referéncia
uma metodologia ludica com potencial para estimular os atores sociais envolvidos a pensar,
desenvolver e praticar competéncias fundamentais no no dmbito da concepgdo, execucdo e
avaliacdo de politicas ptblicas em rede.

Segundo Vianna (2013), a Gamication ¢ um termo em inglés, sem tradugdo ou equiva-
lente imediato em portugués, que se refere ao uso de jogos em atividades diferentes. Para o
autor os jogos sao um modelo moderno de organizagdo das pessoas com o fim de alcangar um
dado objetivo. Ressalta que a estrutura e os modelos operacionais de gestdo e geréncia das
empresas ainda sao os mesmos do final do século XIX e inicio do XX, baseados nos princi-
pios da Administragdo Cientifica que defende a hierarquia, a burocracia e a especializacao do
trabalho com o objetivo de alcangar escala e garantir eficiéncia e foco nos resultados. Esse
modelo tradicional de administrar exige fungdes e responsabilidades claramente definidas,
processos exatos e geréncia baseada em comando e controle, assim como se observa nas or-

ganizagdes militares, base de inspiragcdo da racionalidade administrativa.

> Doutora em Administragio pelo NPGA da Escola de Administragio da UFBA, com notdrio saber em jogos

de inovagdo empresarial tendo o JOIN como principal portfolio dessa metodologia aplicada pela FIEB junto
a diversas empresas baianas.



75

Segundo Viana, a Gamification utiliza as possibilidades trazidas pelas TICs criando,
pois, novas possibilidades de reorganizar o trabalho e as relagdes sociais de forma diferente,
privilegiando os aspectos sociais e utilizando os jogos como recursos que melhor se ajustam
as complexidades e flexibilidades que emergem nessa nova ordem. Ao observar a tendéncia
crescente do uso dos jogos como método de interacdo organizacional esse estudo questionou
de que maneira esse recurso metodologico poderia auxiliar o entendimento de problemas so-
ciais complexos como o objeto dessa pesquisa. Nesse sentido, passou-se a refletir sobre a se-
guinte questdo: qual seria a contribui¢do significativa que os jogos poderiam trazer para
analisar as organizagoes sociais, visto ser considerado um legitimo elemento cultural, capaz
de contribuir para o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social?

Para ajudar a refletir sobre a relevancia do uso dos jogos como metodologia de andlise
da realidade social e organizacional utilizou-se a imagem da Piramide de Maslow visto ser
referéncia para a teoria da gamificacdo, conforme indicado por diversos autores, a exemplo de

Vianna (2013), dentre outros.

Figura 04 — Pirimide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
capacidade de
resolver problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

Autorrealizagao

autoestima, autoconfianga,
senso de conquista, respeito aos
Estima outros, respeito por parte dos outros

Amor/Pertencimento / amizade, familia, intimidade sexual \

seguranga em relagéo ao corpo, ao emprego,
a subsisténcia, 8 moralidade,
Segurancga ao nucleo familiar, & salde, a propriedade

Fisiolégico / respiragdo, alimento, 4gua, sexo, sono, homeostase, excre¢ao

Fonte: Gamification Inc., 2013.

Com base na Piramide de Maslow, Ivanna (2013) destaca a Teoria da Hierarquia de
Necessidades, desenvolvida em 1943 pelo psicologo norte-americano Abraham Maslow. De
acordo com o referido estudo, as necessidades humanas podem ser agrupadas em diferentes
extratos de uma pirdmide, sugerindo que a jornada para a autorrealizagcdo de qualquer indivi-
duo s6 ¢ bem-sucedida quando a satisfacao de seus anseios ¢ realizada. Na base da piramide

estdo as demandas fisioldgicas, tais como alimentar-se, respirar ou beber adgua; seguidas por
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demandas relacionadas a seguranga, ao amor, a estima e, por fim, a realizacdo pessoal, como
dispor de um senso de moralidade, exercer a criatividade e alcancar a espontaneidade nas re-
lagdes.

De acordo com a logica sugerida por Maslow, o ato de jogar estaria relacionado ao
cume da pirdmide, uma vez que sdo classificadas como uma atividade desejavel mas ndo es-
sencial a sobrevivéncia. A questdo posta, entretanto, ¢ que a medida que os individuos e as
sociedades foram se tornando mais complexas, os mecanismos requeridos para experimentar
o cotidiano ¢ as relacdes sociais também se distanciam de alcancar niveis de satisfagdo dese-
jados.

Nesse sentido, os defensores da utilizagdo do Jogo asseveram que essa metodologia
pode ajudar a promover uma maior € mais efetiva participacdo dos atores sociais em proces-
sos deliberativos. Desse modo, considerou-se relevante utilizar esse recurso com base nas
bases do Programa Cidadao Ativo para aplicar no Coletivo de Mulheres do Calafate. A expec-
tativa da pesquisa era, pois, que o instrumento Jogo Cidadania Ativa pudesse contribuir para o
desenvolvimento do estudo de modo a desenvolver algumas competéncias politicas e adminis-
trativas que as qualificassem a propor, efetivar e avaliar politicas publicas associadas a outros
grupos sociais ou em parceria com o poder publico.

Apo6s a adaptacdo e aplicagdo do Jogo Cidadania Ativa junto ao Coletivo selecionado
observou-se que esta metodologia contribuiu para fomentar, através das diversas atividades as

seguintes metas:

I. Consolidar e fortalecer bases democraticas no territorio;
II. Qualificar a participagdo politica das mulheres no Coletivo e em outras arenas publicas; e
III. Promover o desenvolvimento social ampliando, dessa forma, o atendimento de a¢des que

garantem os direitos humanos.

Considera-se, ainda, que o resultado da experiéncia do uso do Jogo no Coletivo de
Mulheres do Calafate pode ser aplicado junto a diversos grupos sociais em outros territorios
de Salvador ou em outras localidades, ajudando, pois, nos processos desafiadores e fundamen-

tais de formac¢ao Cidada.

3.3.2 Concepcédo e implantacdo da plataforma virtual Rede Social Temética: Mulheres
em Rede
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A virtualizacdo das interacdes e dos contetidos, especialmente de conhecimentos, ca-
racteristicas do atual paradigma tecnoldgico que conformam as sociedades contemporaneas,
abre novas possibilidades de relacionamento e compartilhamento entre individuos e organiza-
¢oes. Nesse contexto, assiste-se a expansao crescente dos recursos das comunicagdes virtuais
e da emergéncia de diversas plataformas de educacdo a distancia, com especial énfase para a
utilizagdo de abordagens de gestdo da inovagdo em redes interorganizacionais de cooperacao
ou colaboragao.

Nesse sentido, a plataforma virtual que deu suporte a concepcao e implantagdo da
Rede Social Tematica: Mulheres em Rede é considerada como instrumento relevante para o
desenvolvimento e consolidagdo de novas bases para a construcgdo interativa de competéncias.
Nesse sentido, pode ser considerada aqui como uma ferramenta tecnologica projetada para
fortalecer as agdes de apoio para a Tecnologia Governanga em Rede de Politicas Publicas que
sera apresentada no proximo capitulo. Esse esfor¢o se fundamenta, por um lado, na disponi-
bilizacdo de instrumentos tecnoldgicos gratuitos que contribuirdo para o alcance de maior
eficiéncia e eficacia das acgdes lideradas pelo Coletivo de Mulheres do Calafate, mediante a
difusdo de informagdes e trocas de experiéncias entre os atores envolvidos, direta e indireta-
mente, com as politicas publicas de apoio as mulheres em situagdo de violéncia.

Por outro lado, esse recurso possibilitara uma gestao mais efetiva das politicas publi-
cas para apoiar as mulheres tendo em vista que permitird uma maior articulacdo dos atores e
das institui¢des publicas e sociais envolvidas com o problema. Essa possibilidade torna-se
ainda mais relevante considerando a grande assimetria entre os interessados na referida politi-
ca, especialmente as mulheres que ainda se veem desassistidas em uma sociedade e um Esta-
do dirigido por valores culturais ainda machistas e sexistas, o que impede que as vitimas pos-
sam interagir, em tempo real, com outros atores fundamentais para o desenvolvimento de
acdes efetivas de protecdo, inclusdo e empoderamento.

E possivel destacar, ainda, a importancia estratégica que esse recurso tecnologico po-
derd trazer para a Universidade, tendo em vista que trard contribuigdes efetivas e qualificadas
para uma instituicdo que tem como principal func¢do social contribuir para os avangos no de-
senho, implantacdo e/ou acompanhamento de politicas publicas dirigidas para o alcance dos
objetivos e metas definidas pelo poder publico e pela sociedade. No que se refere as agdes de
protecao as mulheres em situagdo e violéncia que a propria universidade ao ampliar o univer-
so de estudantes para populacdes mais pobres trouxe para si desafios correlatos na medida em
que passa a ser demanda por estudantes que sofrem abusos domésticos e sociais. Aqui cabe

ressaltar que desde a origem do primeiro projeto de pesquisa em nivel de extensao aprovado
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pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil o tema da violéncia contra mulheres tem ganhado
destaque. O que revela, portanto, que tanto a temética estudada como as tecnologias propostas
para o desenvolvimento desta pesquisa podem ser de grande utilidade para os atores sociais
que estdo hoje interatuando com a UFBA ou que se qualifiquem para integrar no futuro a essa
acdo coletiva fundamental para o futuro das relagdes sociais de nossa sociedade

Para atender a esses objetivos, a plataforma virtual que deu e continua dando suporte
a Rede Social Tematica: Mulheres em Rede utilizou como base duas tecnologias consolida-

das internacional e nacionalmente, a saber:

a) ferramenta de gestio de contetidos que integra difusdo, documentagdo e gestdo de
informacodes de interesses especificos dos atores envolvidos ; e

b) ferramenta de educacao a distincia que permitira, no futuro, a realizacao de cursos
de extensdo em formacao cidada continuada, seminarios, foruns e painéis tematicos e
até a realizagdo de reunides virtuais, com base na metodologia do Jogo Cidadania Ati-

va.

E importante ressaltar que as duas tecnologias selecionadas se complementam funcio-
nalmente para criar, assim, um espacgo inovador de promoc¢ao de interagdes e articulacdo em
rede, imprescindiveis para o alcance dos objetivos e metas estabelecidas para esse estudo co-
mo principalmente colocadas pelo Coletivo de Mulheres do Calafate.

Assim, a plataforma virtual que deu e continua dando suporte ao espago Mulheres em
Rede, visa tecer uma teia de conhecimentos, de praticas sociais com &nfase na concepgao de
gestdo social e governanga publica, que se propoe a articular e integrar pessoas, grupos sociais
e institui¢des interessadas e comprometidas com a gestdo das politicas publicas de apoio as
mulheres para fazer face, assim, aos desafios atuais e as perspectivas futuras de consolidacao
de bases efetivas para a coprodu¢do de acdes publicas.

Em sintese, considera-se que a cocriacdo de uma Tecnologia de Gestdo e Governanga
de Politicas Publicas em Rede, que serd apresentada no capitulo seguinte ao utilizar a plata-
forma em web 2.0 que oferece recursos de software livre, focada na area de protecao dos di-
reitos humanos da mulher, pode aumentar tanto a capacidade de integra¢do dos esforgos prati-
cados em ambito federal, estadual e local, em prol de ndo apenas promover articulagdo dos
principais programas, projetos e agoes que estdo sendo implementadas pelo Estado, como
pode também inserir nesse esfor¢o interinstitucional a¢des que vem sendo desenvolvidas hé

muito tempo por organizagdes da sociedade civil.
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Nesse espaco virtual podem ser apresentados, portanto, os melhores projetos realiza-
dos para a garantia dos direitos das mulheres, assim como podem ser divulgados trabalhos
técnicos e iniciativas sociais, bem como pode servir também para possibilitar a troca de in-
formagodes sobre o perfil de profissionais e voluntarios que atuam nessa area. Com essa possi-
bilidade de articulagdo interinstitucional e interorganizacional ampla, o espago virtual Mulhe-
res em Rede podera servir para disseminar e replicar metodologias de agdes protetivas e edu-
cativas, desmistificado conceitos sexistas, racistas e lesbofobicos, bem como podera atuar
como espago criativo de formacao cidada de criancas e jovens, de modo a contribuir para mu-
dar a cultura machista que ainda predomina na nossa sociedade.

Nesse sentido, a Rede proposta podera funcionar também como um “observatério vir-
tual” e servir como repositorio de informacdes e legados (registros da memoria social), possi-
bilitando a interconexdo, em tempo real, de profissionais, ativistas, militantes, estudantes,
voluntarias de diversas institui¢des, mediante as ferramentas de comunicagdo disponiveis.
Assim, essa TGS encurtara, portanto, distancias e reduzira os prazos de respostas em areas
que exigem pronto atendimento como ocorre nas acdes publicas de protecdo dos direitos hu-

manos.

Para concluir essas reflexdes sobre esse capitulo metodoldgico, merece destacar uma
reflexdo relevante feita por Vianna (2013) sobre o tema, ao destacar que as plataformas soci-
ais comuns no mundo moderno permitem a interagdo entre as pessoas, mas ¢ fundamental
lembrar que 1sso apenas nao € o bastante para atingir o propdsito de (re)organizar os ‘proces-
sos de trabalho’ ou para atingir o objeto dessa pesquisa em suas relagdes sociais. Pode-se con-
cluir, portanto, que ao utilizar metodologias de jogos e os recursos disponibilizados pelas
TICs ¢ possivel ampliar ou potencializar agdes sociais inclusivas, comprometidas com o al-
cance da justica social, porém nao se pode perder de perspectiva que o elemento humano con-
tinua sendo o elemento mais complexo e relevante para lograr qualquer sucesso nos esforcos

aqui destacados.
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4 COPRODUZINDO TECNOLOGIAS EM GESTAO SOCIAL: UMA ANA-
LISE DAS APRENDIZAGENS ALCANCADAS PELA PARCERIA COM
O COLETIVO DE MULHERES DO CALAFATE

Esse capitulo tem por objetivo apresentar os resultados dos processos de aprendiza-
gens alcangados pela pesquisa-acdo junto ao Coletivo de Mulheres do Calefate, objeto dessa
dissertacdo. A analise foi estruturada de forma a apresentar a aplicacdo das metodologias se-
lecionadas: o Jogo Cidadania Ativa ¢ a Plataforma Interativa: Mulheres em Rede. Com base
na descri¢do das implicagdes fruto da aplicacdo das metodologias referencias serd apresentada
como produto final dessa dissertagdo uma proposicao de Rede de Governan¢a em Politicas

Publicas a ser aplicada pelo Coletivo de Mulheres do Calafate.

4.1 Aprendizagens do Jogo Cidadania Ativa — nosso game colaborativo

A estrutura do Jogo Cidadania Ativa, como ja ressaltado no capitulo anterior, ¢ uma
adaptacdo autorizada do Programa Cidadao Ativo que repousa sobre um método conhecido
como Design Thinking, um processo de inovacdo bem estruturado, sistematizado pela IDEO
(KELLEY; KELLEY, 2013) e difundido pelo Instituto de Design da Universidade de Stan-
ford. Conforme destacado por Pires (2014), o Design Thinking vem sendo aplicado na cons-
trucdo conjunta de solugdes inovadoras, eficientes e eficazes para problemas de diferentes
naturezas como: desenvolvimento de tecnologias sociais; solu¢do de conflitos sociais, confli-
tos relacionados a questdes ambientais; desenvolvimento de inovagdes de produto, processos,
marketing e gestdo, etc. (KELLEY; LITTMAN, 2001; VIANNA, 2012; LIEDTKA; OGIL-
VIE, 2011).

Conforme descrito por Pires (2014) e outros autores que estudam o tema, Design
Thinking ¢ um método interativo, colaborativo e experimental que ajuda as equipes de traba-
lho a: (i) compreender as motivacdes e necessidades funcionais, sociais € emocionais dos ato-
res envolvidos na questdo a ser tratada; (ii) identificar e analisar problemas de diversas or-
dens; (ii1) gerar ideias conjuntamente; e (iv) construir solu¢des que entreguem mais valor as
partes interessadas. Conforme destacado por Grando (2012), trata-se de uma abordagem cen-
trada no ser humano que inclui pessoas, cultura, historias e protdtipos. Em sintese, o Design

Thinking considera a criatividade como uma habilidade passivel de ser resgatada e desenvol-
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vida pelo uso de um processo cooperativo bem articulado de desenvolvimento de ideias
(KELLEY; KELLEY, 2013).

Acompanhando a concepg¢ao do Programa Cidadao Ativo que utilizou como referéncia
fundamental a abordagem do Design Thinking, o Jogo Cidadania Ativa adaptado para ser
aplicado junto ao Coletivo de Mulheres do Calafate foi constituido também por cinco etapas
ndo lineares: Empatia, Defini¢do do Problema, Ideagdo, Prototipagem Rapida e Validagdo.
Com base nessas fases, observou-se que ¢ sempre possivel dar um passo atras diante de in-
consisténcias, caréncia de informagdes ou insuficiéncia de ideias, o que favorece o aprendiza-
do e a integracdo de pessoas com diferentes ritmos de aprendizagens revelados em processos
formativos. Nesse sentido uma das vantagens dessa metodologia €, portanto, poder recomegar
o processo de educagdo cidada em qualquer ponto das etapas propostas. O tempo e espago dos
aprendizados sdo dados, portanto, pelo perfil dos individuos ou aprendizes (PIRES, 2014).

Outro aspecto relevante da metodologia proposta pelo Programa Cidadao Ativo e que
foi apropriado pelo Jogo Cidaddo Ativo, ¢ a defini¢do dos conceitos criticos que irdo determi-
nar as bases do programa de formacao do perfil de cidaddao que se deseja educar. Nesse senti-
do, foram assimilados os seguintes conceitos: Direitos Humanos, Democracia, Deliberacao,
Participagdo e Mobilizagdo social e Inovacao social. Esses conceitos foram, entdo, sendo
apresentados e incorporados as atividades de aplicacdo do jogo, a medida que os pesquisado-
res observavam que o publico alvo esta preparado para avangar.

A partir de Pires (2014), observamos que o jogo estimulou tanto divergéncias quanto
convergéncias de ideias em relagdo ao conceito de democracia. Avaliou-se esse um elemento
importante do processo de aprendizagem visto que se considera que divergir significa abrir as
portas a ideias e argumentos diferentes, implica abrir-se ao novo e ao contraditério e vislum-
brar, assim, possiveis caminhos para a transformacao individual e coletiva. Por outro lado,
convergir implica a capacidade de selecionar, filtrar, combinar ideias e sintetizar propostas
criativas. Nesse sentido, as cinco etapas do jogo conduzem os envolvidos a trilhar por esses

dois ciclos: Divergir-Convergir, como descrito brevemente a seguir:

Etapa 1 - EMPATIA

1. Identificagdo de problemas criticos da comunidade selecionada ou de um grupo es-
pecifico.

2. Selecao do problema a ser enfrentado pela equipe.

3. Imersao e levantamento de dados sobre o problema selecionado.
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Etapa 2 - DEFINICAO DO PROBLEMA
1. Anélise dos dados levantados e definicdo dos aspectos a serem tratados.
2. Identificacdo de atores externos relevantes na constru¢ao da solugao, inclusive ato-

res politicos.

Etapa 3 - IDEACAO

1. Levantamento de informacdes e ideias junto aos atores externos.

2. 'Brainstorming' de propostas para a solu¢ao do problema.

3. Defini¢ao dos principais requisitos da proposta de intervencao e estimativa de custo,

quando necessario.

Etapa 4 - PROTOTIPAGEM

1. Formulagao da proposta de intervencgao.

2. Apresentagdo da proposta de intervengdo aos demais grupos.
3. Introducdo de melhorias ¢ ajuste.

4. Defini¢do da governanca e do sistema de monitoramento e controle do projeto.

Etapa 5 - VALIDACAO

1. Apresentacdo da proposta de intervengdo a um conjunto atores interessados e en-
volvidos com o tema.

2. Obtengao de compromisso junto a atores politicos e representantes da sociedade ci-
vil para a implementacdo das agoes.

3. Nomeacao do Padrinho da Acao.

Considera-se que o Jogo Cidadania Ativa representa uma ferramenta relativamente
simples para o desenvolvimento do conjunto de solugdes criativas e vidveis para a identifica-
¢do e construgdo de possiveis solucdes para os problemas enfrentados. Considerando os pro-
blemas enfrentados pelo Coletivo de Mulheres do Calafate, observou-se muito util sua utiliza-
¢do, mesmo com adaptagdes para atender ao perfil do grupo, visando, assim, contribuir para a
resolucao de questdes relacionadas com o desrespeito aos direitos humanos, como € o caso da
violéncia contras as mulheres. Por essa razdo, a partir da descricao da experiéncia aplicada a
esse coletivo considera-se que se trata de um dos principais resultados dessa pesquisa nao
apenas pelas contribui¢des ao grupo selecionado, mas principalmente como recurso metodo-

logico que pode ser utilizado por outros pesquisadores e atores sociais. A relevancia do Jogo
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Cidadania Ativa se materializa no fato de ter se revelado como uma tecnologia em gestao so-
cial inovador, criativo e que favorece muito a participacdo social, assumindo, assim, protago-
nismo como instrumento importante de gestao social. No caso do Coletivo de Mulheres do
Calafate, a estratégia foi promover agdes para estimular o grupo a pensar, (re)significar e
exercer plenamente valores e principios democraticos com vistas a promover bases de uma
cidadania plena, tendo como meta central capacitar as mulheres para conceber e implementar
acoes comprometidas com a melhoria das condi¢des de vida do seu territorio, dando especial
destaque para as mulheres e familiares em situagdo de violéncia doméstica.

Avalia-se, pois, que esse estudo, ao utilizar o Jogo Cidadania Ativa como principal
instrumento de intervencao social, preconizou o alinhamento de interesses ¢ expectativas en-
tre a universidade e a sociedade civil, como resultado do esfor¢co empreendido pelo grupo de
pesquisa Gestdo de Rede Social Tematica: Protecdo dos Direitos Humanos da Mulher, em
2012. Desde aquele momento inicial, o grupo de pesquisadores considerou os enormes desa-
fios que seriam assumidos para o enfrentamento da longa jornada de aprendizagem, com base
em metodologias que priorizavam a constru¢do colaborativa, de modo a resultar no exercicio
da coprodugdo de politicas publicas.

A presenca do conjunto de pesquisadores, que envolveu esse mestrando e um grupo de
06 estudantes de graduacdo, integrados ao projeto como bolsistas de Iniciacdo Cientifica
(formais e voluntarios), que poderia representar, em um primeiro momento, uma dificuldade
para o estabelecimento de uma relagao de confianga junto ao Coletivo de Mulheres do Calafa-
te, foi muito positivo. Ganha destaque esse aspecto salutar das relagdes interpessoais estabele-
cidas entre pesquisadores e pesquisados devido ao fato das participantes externas do estudo
terem revelado experiéncias pouco exitosas de aproximacao com outros grupos de pesquisa
vinculados a universidade que, segundo depoimentos, buscavam apenas obter informagdes
que subsidiassem a produ¢do académica sem, contudo, comprometerem-se em dar um retorno
social que contribuisse para ajudar os atores sociais a melhorar ou transformar suas praticas
de gestao social.

Nesse sentido, merece ressaltar que a escolha dos pesquisadores da UFBA em estabe-
lecer uma cautelosa e respeitosa aproximacao, visto que um dos objetivos deste estudo era
justamente desenvolver junto ao coletivo selecionado a¢des de construgdo colaborativa e par-
ticipativa de modo que as vivéncias permitissem uma apropriacao das metodologias aplicadas,
de modo a possibilitar o desenvolvimento consistente e continuado de aprendizagens indivi-

dual (pensando em cada um dos atores sociais que se integraram espontaneamente ao projeto),
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organizacional (pensando no Coletivo de Mulheres do Calafate) e social (pensando no territo-
rio).

Com essa aproximacao respeitosa e integradora observou-se como um dos resultados
relevantes desse projeto movimentos consistentes de empoderamento das mulheres que, em-
bora ja tivessem uma trajetdria exitosa como protagonistas de suas trajetorias pessoais e gru-
pais de superacdo das situagdes de violéncia doméstica, tiveram a possibilidade de reforgar
esse movimento utilizando os recursos metodologicos e tecnologicos disponibilizados por esta
pesquisa. Mas esse ganho, apesar de relevante do ponto de vista académico, apenas contribu-
iu para melhorar ou qualificar o que ja vinham desenvolvendo como movimento social ha 25
anos utilizando instrumentos de cognigao proprios.

Com base nessa breve descricdo da receptividade do coletivo frente a proposta dessa
pesquisa, merece destacar como foram utilizadas as técnicas do Jogo Cidaddo Ativo. Nesse
sentido, para a realizagdo da Etapa 1, referente ao momento da empatia, buscou-se, durante as
primeiras reunides realizadas junto ao Coletivo de Mulheres do Calafate, que foram realizadas
na sua maioria durante as manhas dos primeiros domingos de cada més, utilizar o recurso da
observagdo participante e a aplicacdo de dindmicas de grupos focais. Os resultados dessas
atividades desdobraram-se em discussoes intragrupo de pesquisa realizadas durante as reuni-
Oes semanais de pesquisa na UFBA, mediante a leitura do relatorio de observagao participante
e do grupo focal. Com base na reunido do grupo de pesquisadores eram definidas as ativida-
des para a agenda do més subsequente junto ao Coletivo.

Foram realizados 10 (dez) encontros formais com o CMC, ocorridos entre os meses de
marco de 2015 a abril de 2016. Além dessa agenda foram realizados alguns encontros exter-
nos junto a sede onde funciona a gestdo do Coletivo que ndo foram sistematizados para uso
desse estudo, mas serviram para observar como o grupo de mulheres selecionadas se compor-
tavam no seu espaco formal, bem como para dimensionar o grau de organizacdo do Coletivo.
Merece destacar que foram realizadas também atividades colaborativas para o reconhecimen-
to dos problemas, valores, desafios e possibilidades do grupo avaliado que serviram de supor-

te para a adaptagdo do Jogo Cidadania Ativa, conforme demonstrado no Quadro 02:

Quadro 02 — Roteiro de Acdes
Encontro| Descricio Resultados

Apresentagdo da equipe de pesquisa, do ambiente do
PROAP/UFBA e da proposta de trabalho; e definicao
de acordos de participagdo e entregas.

El Kick-off-
meeting

Observacdo |Relatorio das observagdes participantes na (?)reunido
E2 Participante |ordinaria do CMC com énfase na dinamica da interagdo




das mulheres que integram o Coletivo e o perfil da
estrutura de governanga.
E3 Observaio Apoio ao Planejamento Estratégico do CMC para o ano
Participante de 2015.
Realizagdo de uma oficina para a construcéo da “arvore
B4 Oficina de Pro- de problemas”, metodologia que possibilita a identifi-
blematizacio cacdo das causalidades e consequéncias dos problemas
80 lenfrentados pelo objeto de agdo social do CMC.
Planejamento e integragdo ao calendario de eventos
Planeiamento referentes ao projeto de extensdo do PROAP “Julho das
E5 das aJ Ses do Pretas” em alusdo ao Dia Municipal da Mulher Negra ¢
lho dgas cetas Dia Internacional da Mulher latino-americana e caribe-
J p nha, realizado no més de julho de 2015.
Aplicagdo do Jogo Cidadania Ativa com foco na solu-
. . |c80 dos problemas enfrentados pelas mulheres no que
E6 Jogo gtlic‘l;dama se refere ao acesso a Rede de Atencdo disponibilizada
pelo poder publico.
Em parceria com a Controladoria Geral da Unido que
E7 Oficina de Con- fez cessdo de materiais educativos, foi realizada oficina
trole Social sobre os temas: controle social, accountability e partici-
pacdo politica.
Aproveitando o cendrio politico federal e a aproxima-
cdo das eleigdes municipais no anos de 2016, foi reali-
. . |zada uma partida do Jogo Cidadania Ativa com o obje-
E8 Jogogtli(izdama tivo de possibilitar que as mulheres pudessem pensar
modelos e estratégias de comunicagdo, articulagdo e
protagonismo social e politico.
Planejamento de participacdo nos eventos “Mar¢o Mu-
Planejamento [lher” e da acdo “Més da Mulher na EAUFBA” através|
E9 das a¢bes do |da realizagdo da atividade “cafés tematicos”, langamen-
més da mulher |to da pagina do grupo de pesquisa no Facebook e inter-
vengdes urbano-culturais.
Apresentacdo dos resultados parciais da pesquisa e de
sugestdes de contribuigdes multidisciplinares para me-
E10 |Jogo Cidadania [lhorar as competéncias da gestdo e governanca do
Ativa CMC, tendo como base os problemas evidenciados
durante a aplicagdo do Jogo.

Fonte: Elaboragao propria, 2016
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Como resultado da Oficina de Problematizagdo que utilizou a metodologia ‘Arvore de

Problemas’, observou-se que houve uma maior comunicagdo intra grupo e elevagdo da com-

preensao por parte das mulheres dos problemas identificados pelo Coletivo. Considera-se que

esse resultado positivo se deveu muito ao seu aspecto ludico e interativo do método. Essa ten-

déncia foi reconhecida também no uso dos games, a exemplo da aplicagdo do Jogo Cidadao
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Ativo, o que possibilitou durante toda a pesquisa-acdo criar uma atmosfera colaborativa e
participativa na qual as mulheres associadas e a equipe de gestdo do CMC se sentisse verda-
deiramente participes de todas as etapas do processo, exercendo, assim, protagonismo. Ainda
que esse exercicio estivesse limitado a ambiéncia do Jogo Cidadania Ativa, revelou-se como
um recurso potencial para o incremento da formacao e participagdo cidada.

O jogo, enquanto climax da experiéncia junto ao Coletivo de Mulheres do Calafate foi
aplicado como resultado da boa aceitagao da utilizacdo de metodologias ndo convencionais €
de recursos ludico-criativos. Nessa etapa 1, de empatia, foram experenciados diversos recur-
sos metodologicos a exemplo da ‘Arvore de Problemas’ que utilizou post-its coloridos para
que os participantes identificassem as causalidades e consequéncias do problema levantado;
assim como foi empregado um tabuleiro com alvo e outro com um diagrama, inspirado no
método Canvas. Com base nessa metodoldgica ludica as mulheres selecionadas para integrar
0 jogo se permitiram jogar com base em seus saberes, vivéncias e experiéncias de vida coleti-
va que contaram com o apoio de um facilitador responsdvel em gerar uma maior participacao
de todas.

Como nos jogos recreativos que todos conhecem, o Jogo Cidadania Ativa guarda
iniimeras semelhangas como a regra, o tabuleiro, os jogadores, a estratégia do jogo, mas se
distancia por ndo apresentar um ganhador visto tratar-se de uma relacdo preconizada como
‘ganha-ganha’. Nesse sentido, o jogo colaborativo foi dividido em rodadas conforme apresen-
tado no quadro a seguir:

Quadro 03 — Regras do Jogo

Atividades Descritas a partir dos
Problemas concretos do CMC
P1: Qual é o problema mais critico ao tema da
mesa (rodada) no territério em questao?
e  Pensar e registrar (post-its)
R1 20 min e  Compartilhar no alvo e priorizar
O Foco da Agao P2: Qual(is) situag@o(des) compromete(m) mais
a qualidade de vida das mulheres?
e Colar o problema selecionado no Pai-
nel Cidadania Ativa e limpar o Alvo
P3: Por que esse problema acontece?
e  Pensar e registrar (post-its)
e  Compartilhar no alvo e priorizar
P4: Dentre as situacdes levantadas, quais mais
agravam o problema?
e Colar a causa mais grave no Painel
Cidadania Ativa e limpar o Alvo
P5: O que esta por tras dessas situagdes descri-|
tas?
e Aprofundar a discussdo sobre a causa
mais grave identificada.

Rodada Duracéo

R2
Os porqués do pro- 20 min
blema
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P6: O que podemos fazer para eliminar oul
minimizar a causa?

e  Pensar e registrar (post-its)

e  Compartilhar no alvo e priorizar

R3 P7: Dentre tantas boas ideias, quais podem
O que pode ser . ajudar mais a superar o problema?
. 20 min L
feito? e  Votar em duas ideias

e  Mover as trés ideias mais votadas para
o centro do Alvo

e Discutir ideias e inserir as propostas
do grupo para a solucdo do problema
no Painel Cidadania Ativa

P8: Que recomendacdes vocés dariam aos agen-

Recomfe{;t dacses tes publicos para facilitar a implementagdo das
para os agefltes 20 min propostas de solugdes?
piiblicos e  Pensar e registrar (post-its)
RS o .
Apresentacdes Apresentagdo e compartilhamento dos resulta-|
P 30 min dos do Jogo.
resultados

Fonte: Elaboragdo propria inspirada em Pires (2014)

A primeira utilizagdo do Jogo Cidadania Ativa, com foco na problematizacdo e solu-
¢do dos problemas enfrentados pelas mulheres relacionados as dificuldades de acesso a Rede
de Atencdo, despertou inquietagdes no coletivo para além daquelas problematizadas no pro-
prio jogo. Essa extrapola¢do orientava a tematica e abordagem para o encontro seguinte, o que
ratifica a relevancia do jogo pra alcangar os objetivos pretendidos que era possibilitar que as
mulheres refletissem sobre sua propria realidade e desenvolvem competéncias para dimensio-
nar as possibilidades de solu¢des, revelando, pois, a caracteristica viva e sem limitagcdes que
essa tecnologia em gestdo social baseada no jogo permite.

A partir dessa provocacdo inicial, foi desenvolvido em parceria com a Controladoria
Geral da Unido - CGU uma oficina para aprofundar os conteudos relevantes para o processo
de formacao cidada baseados nos seguintes temas: controle social, accountability e participa-
¢do politica. Foi disponibilizado pela Controladoria materiais educativos sobre os conceitos
desenvolvidos em formato de cartilhas ou similares o que contribuiu para dar maior acessibi-
lidade sobre a discuss@o sobre assuntos tdo relevantes para os objetivos do Coletivo. Os te-
mas abordados nesta oficina e que motivaram a primeira partida de jogo junto as mulheres do
Calafate foi adequado pois ajudou na percepcao e no aprofundamento das discussdes sobre o
protagonismo social e politico das mulheres envolvidas nessa pesquisa. Nesse sentido, consi-
dera-se que a oficina refor¢ou o entendimento dos limites, das possibilidades e, sobretudo, dos

desafios postos para o estimulo de politicas publicas com énfase no conceito e pratica de co-
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producdo de agdes coletivas que implica no envolvimento de um conjunto amplo e complexo
de atores interessados em resolver um dado problema, a exemplo da violéncia doméstica con-
tra as mulheres. Aqui ha um reconhecimento da relevancia das abordagens criticas em politi-
cas publicas que tem ampliado nas ultimas décadas, conforme proposta da teoria da “mirada
al revés” de Boullosa (2013) inspirada em diversos estudos que vem sendo desenvolvidos em
ambito internacional e também nacional com base em uma visdo sociocentrica de politicas
publicas; ou seja, do entendimento de politicas publicas para além do Estado. Para a citada
autora, € fundamental incluir os diversos atores sociais envolvidos ou interessados na resolu-
¢do de problemas sociais concretos — que nao representam apenas os interesses do Estado ou
de governos —, para possibilitar, assim, uma compreensdo mais ampliada e critica das ques-
tdes sociais e organizacionais.

Ao considerar a necessidade de ampliacao da participacao social na concepgao, execu-
¢do e avaliacdo de politicas publicas, entende-se que a utilizagdo do recurso pedagogico do
Jogo Cidadania Ativa pode ser entendida como um expediente valioso de aprendizagem vi-
vencial — que traduz a Experiential Learning Theory - ELT. Conforme destacam Kolb, Boyat-
sis € Mainemelis (1999), a aprendizagem deve ser compreendida como processo de criagcdo de
conhecimento por meio da transformagao da experiéncia. Pode-se deduzir, portanto, que para
a ELT, as experiéncias concretas constituem-se como a base para as observagdes e reflexdes
dos aprendizes que assimilam as reflexdes e as traduzem em conceitos abstratos, possibilitan-
do, a partir dessa experiéncia ou vivéncia, o surgimento de novas implicagdes para uma dada
acao social. Essas implicacdes podem ser ativamente testadas, dando causa a novas experién-
cias, segundo destacado por Kolb (2009).

Ampliando esse pensamento, Pires (2014) afirma que a aprendizagem vivencial ¢ um
processo de construgdo de conhecimento que envolve uma tensdo criativa entre dois modos de
capturar experiéncias — que envolve a correlacdo entre a Experiéncia Concreta (experimentar)
e o processo de Conceituacao Abstrata (pensar) — e dois modos de transformar a experiéncia —
que implica a Observacao Reflexiva (refletir) e a Experimentacao Ativa (agir). Pode-se dedu-
zir, segundo a concepcao da ELT, que no processo de aprendizagem o aprendiz deve passar
pelas quatro fases que envolvem o aprender: experimentar, refletir, pensar (elaborar concei-
tos) e agir. O que evidencia, portanto, a existéncia de um processo recursivo cuja porta de
entrada varia em funcao de diversos aspectos: da genética, das experiéncias particulares de
vida e também das demandas do ambiente no qual os sujeitos estdo inseridos.

Sob esse aspecto e antecipando as notas conclusivas desse estudo, percebeu-se que a

utilizacao do Jogo Cidadania Ativa possibilitou novas aprendizagens em gestdo social e, so-
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bretudo, revelou a quebra de alguns paradigmas considerados, até entdo, como determinantes
da relacdo Estado-Sociedade e Sociedade-Sociedade, a exemplo: (i) quem determina agenda
politica?; (ii) como criar politica publica? (ii1) como, efetivamente, participar da gestdo, en-
quanto sociedade civil? (iv) controle social ¢ um caminho viavel?. Essa quebra de paradigmas
possibilitou as mulheres envolvidas nesse projeto a apropriar-se de uma nova postura social e
politica que contribuiu para reforcar a identidade do grupo e a reconhecer a importancia da

trajetoria de luta e resisténcia do Coletivo.

4.2 Aprendizagens da Rede Social Tematica: Mulheres em Rede — nossa plataforma intera-

tiva de relacionamento

Porque e como construir uma nova plataforma virtual que se configurasse como uma
Rede Social Tematica para uso do Coletivo reconhecendo a existéncia de diversas ofertas de
redes sociais ja consolidadas e difundidas de forma gratuita mundialmente?

Responder a essa pergunta ndo foi nada fécil para o grupo de pesquisa original inspi-
rou essa dissertagdo, sobretudo, por compreender que para desenvolver uma rede social en-
volvia além de dominios técnico-pedagogicos, demandaria conhecimentos tecnologicos e ha-
bilidades em areas especializadas como webdesigner, profissionais ainda escassos no mercado
para atender a propria demanda da economia. Ao reconhecer essas evidéncias e dimensionar o
grau de dificuldade que o grupo teria a superar possibilitou a busca de solu¢des mais faceis
para atender a essa demanda importante da pesquisa levando a opcao de utilizagdo de recursos
disponiveis

Nesse sentido, motivados pelo desafio de trazer inovagdo para o projeto e preocupados
em garantir a aderéncia aos propositos deste estudo, optou-se por propor um desenho de uma
Rede Social Tematica que se configurasse como uma Tecnologia em Gestdo Social. Com esse
espirito, o portal Mulheres em Rede surgiu de uma experimentacdo de uma pagina no Facebo-
ok intitulada “Oxe, se oriente, mulher! ” que tinha como objetivo ser um espago para reunir
pessoas, em sua maioria mulheres sensiveis as discussoes de género e suas interseccionalida-
des com raca-etnia, classe, geracao, educacao, trabalho e renda, além das abordagens sobre
violéncia doméstica e sexual. O sucesso da pagina, langada em margo de 2016, foi tdo expres-
sivo que conta, hoje, com mais de 400 membros. Esse éxito deu folego e incentivo para que o
grupo avangasse na elaboracdo de uma homepage, utilizando ferramentas de software livre e
que revelou possibilidade para agregar diversas funcionalidades e dimensoes de uso coletivo,

conforme j& destacado no capitulo 3.
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Ao analisar os dados divulgados pela Fundagdo Gettlio Vargas sobre o numero de
smartphones no Brasil que chegou a marca de 168 milhdes de unidades, em maio de 2016,
superando o numero de notebooks, tablets e desktops,; assim como com base nos dados difun-
didos pelo IBOPE, em 2015, que identificou que 53% dos internautas sdo mulheres, ndo ¢
possivel desprezar as relevantes possibilidades de se alcangar milhdes de mulheres no Brasil e
no mundo mediante o uso dessas tecnologias. Ao reconhecer esse potencial considera-se que ¢
possivel ampliar as fronteiras flexiveis disponibilizadas pelo espaco cibernético transforman-
do-o em um ambiente alternativo e criativo de convivéncia social virtual, além de utiliza-lo
como repositério e difusor de novos conhecimento, experiéncias, dados e servigos publicos.
Em sintese, ¢ essencial reconhecer as possibilidades de utilizagdo do ciber espago também
como instrumento que amplia a propagacdo de campanhas em defesa dos diretos humanos,
especialmente em relacdo as agdes de prote¢dao a mulher.

Essa ampla acessibilidade aos recursos disponibilizados pela internet mével é também
uma realidade no bairro do Calafate e alcangam as mulheres ligadas ao CMC que, muitas ve-
zes durante a pesquisa-acao, eram flagradas em estado de distrag@o revelando o uso recorrente
dos recursos disponibilizados como aplicativos, mensagens e interacdes disponibilizados.
Com base nessas evidéncias considerou-se que a plataforma Mulheres em Rede foi criada
considerando, pois, a possibilidade do uso de diversas tecnologias de telefones ou smartpho-
nes disponiveis, compreendendo, pois, que possivelmente este recurso seria o mais acessado
pelas mulheres que integram o coletivo do calafate, além de possibilitar a integracdo de outros
publicos interessados no tema em tela.

Com vistas a qualificar o desenho e avaliar a relevancia do Portal Mulheres em Rede
para os objetivos do projeto foram visitados outros sites com contetido similar, a fim de avali-
ar a real necessidade de criacdo de mais um ambiente virtual, especialmente em relagdo a pro-
dugdo de contetdo e funcionalidades semelhantes. Apds esse esforco inicial, ficou evidencia-
do o ineditismo desse Portal visto que refletiu uma concepc¢ao que resultou da cocriacdo que
contou com a participagdo ativa dos pesquisadores e das mulheres do Calafate de um ambien-
te virtual aberto para customizacdes pelas partes interessadas, consolidando, assim, o que se
considerou como uma Tecnologia em Gestao Social.

Segundo Newman (2003), existem varios tipos de redes classificadas como redes de
informacgado, redes de tecnologia, redes bioldgicas e redes sociais. Uma rede social, objeto des-
te estudo, ¢ definida como um conjunto de individuos ou grupos de individuos (que podem
representar organizacdes) que apresentam algum tipo de interagdo ou troca de informacdes

entre si. De acordo com Barabési (2003), sdo exemplos de uma redes sociais as redes de ami-
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zades, enquanto podem ser citados como padrdes de redes de informacao sdo as formada pelas
citacdes em artigos académicos; assim como podem ser considerados como modelos de redes
de tecnologia aquelas construidas pelo homem tais como as redes de energia elétrica, de tele-
fonia e de infraestrutura de Internet, e finalmente como exemplificacdes de redes biologicas
podem ser identificadas as cadeias alimentares, as redes neurais, entre outras.

No que diz respeito aos avangos das redes sociais, pode ser observado que a migragao
cada vez mais veloz para esse tipo de espago de comunicagdo social pode ser justificada pelo
que Sibilia (2004) chama de “imperativo de visibilidade”. O que implica considerar que os
atores sociais que integram uma dada rede de relacionamento, por exemplo, sentem a necessi-
dade da presenga do “eu” no ciberespago. Segundo a citada autora, os individuos precisam ser
“vistos” para existir no ciberespaco.

Sobre o tema Recuero (2009) afirma que a (inter)relacdo ¢ a unidade basica de anélise
em uma rede social que vai se materializar, a partir das varias possibilidades de interagdes que
esse espacgo possibilita. Para o autor, uma grande concentragdo de relagdes em torno de um
ator social — considerado, portanto, como seu capital social — gera um no, compreendido como
um dos elementos de sustentacao de uma rede. Assim, a estrutura basica de uma rede social é
a de um cluster, ou seja, um aglomerado de n6s com maior densidade de conexdes.

Com base nessas defini¢des pode-se considerar que uma rede social caracteriza-se, en-
tao, pela migragdo voluntaria de diversas pessoas que possuem expectativas, interesses e iden-
tificacdo com as facilidades ofertadas, com os temas propostos ou com as pessoas que a inte-
gram. Os limites de participagdo de cada integrante da rede sdo estabelecidos, portanto, pelos
proprios atores. E, com base na composicao do perfil de cada integrante, pode-se perceber a
convergéncia de temas de interesse, expectativas de consumo, estilo musical, dentre outros
aspectos que caracterizam a personalidade dos individuos que unem esse coletivo. Como
afirma Capra, sdo limites de identidade “[...] Nao ¢ um limite fisico, mas um limite de expec-
tativas, de confianca e lealdade, o qual ¢ permanentemente mantido e renegociado pela rede
de comunicag¢des." (apud Duarte et all, 2008, p. 21/23).

Com base na descri¢do da concep¢do do Portal Mulheres em Rede, pode-se destacar
como principal processo de aprendizagem a experiéncia de coprodugdo. Esse experimento
colaborativo ocorreu desde a prototipagem da pagina, passando pela definicdo do nome que
apoOs varias propostas acabou assumindo a identidade de Mulheres em Rede, alcangando o
momento de testagem e validacdo das funcionalidades pelos diversos atores sociais e institu-
cionais ligados a promocao e garantia dos direitos humanos da mulher. Em sintese, observou-

se que essa agao colaborativa contribuiu para reforcar os pressupostos tedricos que orientaram
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esse projeto vinculados a crenca de que as possibilidades reais de constru¢do de caminhos
alternativos e consistentes que contribuam de forma progressiva e efetiva para conduzir a so-
ciedade brasileira a alcancgar e consolidar mudangas nas estruturas das relagdes sociais vigen-
tes, mediante esfor¢os que resultem da articulagdo da sociedade civil em torno de projetos
comprometidos com a qualidade da deliberagdo e participagdo cidadd. Com esse objetivo a
concepcao e implantagdo do Portal Rede Social Tematica: Mulheres em Rede coaduna com a

concepgao de cocriagdo como premissa central desse estudo

4.3 Proposicdo das bases metodologicas do padrdo de Governanca em Rede de Politicas

Publicas: a experiéncia do Coletivo de Mulheres do Calafate

Conforme destacado por Bobbio (1986), as sociedades modernas e contemporaneas
tém enfrentado muitos desafios para garantir a consolidag¢do de valores e principios democra-
ticos. Afirma o autor que as experiéncias democraticas adotadas por paises em 'desenvolvi-
mento' ou 'subdesenvolvidos', a partir da segunda metade do século XX, tém enfrentado pro-
blemas ainda maiores. Ressalta que o primeiro desafio a ser superado € o enfrentamento das
pressdes para implantar regimes politicos democraticos inspirados em experiéncias foraneas,
desconectados, portanto, da realidade local e distantes das necessidades e expectativas da po-
pulacdo. Destaca o referido autor, como segundo desafio mobilizar as institui¢des estatais e
sociais para avancar em projetos comprometidos com uma formagao cidada solida que liberte
os individuos do 'dominio' das vontades de grupos.

Embora muitos paises em desenvolvimento ou ‘subdesenvoldidos’ sejam considerados
como democracias plenas, admitindo seu sentido formal (institucional), observa-se com fre-
quéncia um entendimento simplificado, generalizado, de que a democracia ¢ reconhecida co-
mo resultado de um processo institucional (e regular) de escolha de dirigentes governamentais
e de representantes parlamentares, através do voto, identificado, pois, como um mecanismo de
delegacdo de responsabilidades ou de representacdo politica. Nesse contexto, as pessoas se
consideram dependentes do Estado e esperam do poder publico todas as iniciativas como se as
politicas publicas fossem resultado de benesses dos politicos e ndo fruto de lutas sociais ou
resultado de construgdes coletivas. Com base nessa analise critica, considera-se que € preciso
preparar permanentemente a sociedade a cumprir seus deveres e exigir seus direitos, se quali-
ficando, pois, para demandar agdes publicas ao invés de apenas manifestar contentamento

com a outorga de direitos defendidos por grupos dominantes.
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Se em uma democracia participativa os cidaddos e a sociedade civil se reconhecem
como atores centrais do processo de produgdo das relagdes sociais e inserem-se de modo in-
tenso e qualificado na vida politica, conforme defino pelo modelo elitista, as instituigdes € que
conduzem o processo de escolha dos dirigentes, dos governantes, reforcando, assim, elemen-
tos de uma democracia puramente formal. Uma das caracteristicas marcantes desse padrdo
elitista ¢ a inibi¢do da participagdo popular efetiva; nesse caso, a populacdo ¢ apenas convo-
cada a manifestar sua escolha a cada periodo e assume o papel funcional de legitimar os pro-
cessos decisorios, consagrando-se, desse modo, o que a literatura corrente chama de modelo
de pol’tiica publica top down (de cima para baixo), caracterizada em padrdes de planejamen-
to e agdes publicas, fundamentadas na convic¢ao de que os negocios de Estado sdo comple-
xos e exigem uma elite esclarecida para exercer o mando. O problema desta concepg¢do con-
servadora ¢ que as instituigdes politicas formais funcionam de modo burocratico, muito dis-
tantes, portanto, das expectativas dos cidadaos e da sociedade civil.

Fazendo um contraponto a essa concepgao e pratica tradicional ainda vigente em nossa
sociedade, Arretche (1999) defende que a participacdo em associagdes civis — seja qual for
sua natureza — geraria sociedades fortes, cuja capacidade de pressdo originaria, consequen-
temente, governos fortes os quais, por sua vez, seriam caracterizados por sua capacidade de
instituir e manter politicas publicas de qualidade.

Sobre o tema merece destacar as contribui¢des de Schneider (2005) ao introduzir o
conceito e praticas de governanaga publica como fundamental, destacando que para um me-

lhor entendimento sobre esse conceito novo € necessario

[...] observar também que o conceito de ‘governance’ ¢ uma substantivagdo do verbo
‘to govern’. Acentua-se assim os processos estatais de condugdo das posi¢des de
longo prazo. Por outro lado, e ai reside a inovagdo do conceito contemporaneo de
governanga, este ndo esta mais limitado a condugao estatal — o governo do Governo
-, mas se aplica também ao governo, regulacdo e conducdo da sociedade por meio de
institui¢des e atores sociais. Governanga transcende com isso o conceito tradicional
estatal e remete a formas adicionais de condugdo social.

A participagdo social ¢, portanto, condi¢do fundamental para alcangar e consolidar
processos de democratizagdo do Estado e garantir a construgdo de uma nova perspectiva de
governanga publica. Entretanto, apesar dos recorrentes discursos que tem sido difundido no
pais por politicos profissionais, por partidos politicos que representam interesses corporativos

ou classistas, a participa¢do pode parecer algo facil, pelo menos no ambito tedrico. Mas, na
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pratica, observa-se o quao dificil tem sido a construcdo de praticas sociais participativas que
revelem compromisso com a consolidagdo de espagos efetivos de participagdo social. Tal mo-
delo requer o rompimento de paradigmas que sustentam as estruturas das relagdes sociais na-
cionais refletidas nos padrdes conservadores e arcaicos de gestao da coisa publica tradicional.

Apesar dos avangos reconhecidos pela promulga¢do da Constituicdo de 1988 nesse
sentido, especialmente a partir do reconhecimento da inclusdo social de parcela expressiva da
populagdo nacional, através da implementagdao de politicas sociais inclusivas, bem como da
consagragdao formal do papel fundamental da sociedade civil no exercicio pleno de controle
social das acdes publicas, a realidade tem revelado o quao distante desse ideal nds ainda es-
tamos. Um passo importante para a pavimentagao desse caminho progressivo seria, portanto,
o investimento em inovagdes no campo da gestdao social que implicaria o reconhecimento da
necessidade de empoderamento dos cidadaos para que se qualifiquem nao apenas para moni-
torar as acdes publicas, mas principalmente para desenvolver competéncias que os qualifique
a conceber, executar e avaliar politicas publicas. Esse investimento garantiria, portanto, que
0s atores sociais se capacitassem para pensar ¢ executar agoes publicas em cooperagao com o
poder publico ou através da articulagdo com outros atores sociais, pavimentando, assim, espa-
¢os para a coprodugdo de politicas sociais ou socioterritoriais.

Outro aspecto relevante a ser considerado nesse esfor¢co de inovagdo no campo da ges-
tdo socioterritorial seria potencializar a atuacdo conjunta, em rede, o que ajudaria as organiza-
¢oes sociais a estabelecerm articulacdo com outros atores, com o Estado e/ou com agéncias
governamentais ou multilaterais. Nesse sentido, aplicando esse proposito para qualificar as
acoes e articulagcdes do Coletivo de Mulheres do Calafate, considera-se relevante apresentar
como agenda propositiva desta pesquisa as bases metodologicas de um padrao de Governanga
de Politicas Publicas em Rede que ajude o coletivo a melhorar sua atuacdo no combate a vio-
léncia doméstica contra as mulheres. Reforca essa percepcgao, a afirmacgdo feita por Castells
(2013, p.182) que destaca que “[...] o que ¢ irreversivel no Brasil e no mundo ¢ o empodera-
mento dos cidaddos, sua autonomia comunicativa e a consciéncia dos jovens de que tudo o
que sabemos do futuro € o que eles fardo. Mobil-izados.

Corrobora com essa visao Nunes (2006), ao lancar a ideia de que a participacao das
mulheres ¢ fruto da conscientizacdo da sociedade sobre a opressdo. Ao trazer a reflexdao de
Paulo Freire, o autor enfatiza que a conscientiza¢do ocorre quando o oprimido assume espago
de protagonista, tendo, assim, a oportunidade de que sua propria voz seja considerada pelos
atores sociais e estatais; ou seja, implica concluir que o poder individual ¢ construido a partir

das relacdes e interagdes com 0s outros.
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Nesse sentido, a concep¢do de uma articulagdo de governancga em rede de atores soci-
ais e do protagonismo social e politico das mulheres adotada neste trabalho pode ser melhor
compreendida no mapa conceitual mostrado abaixo que reune a estrutura de estratégia de de-
senvolvimento socioterritorial (Figura 05), a partir de trés pilares basicos: gestdo social, go-

vernanga em rede e redes complexas.

Figura 05 — Estrutura da Estratégia de Desenvolvimento
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Fonte: elaboragao propria, 2015.

A triangulacdo estabelecida no mapa cognitivo indicado na figura acima busca estabe-
lecer algumas correlagdes relevantes entre as dimensdes de representatividade (baldes); de
interacdo (setas); de produtos e/ou significados gerados da interacdo (retangulos); de circuns-
cris¢do espacial, localizado em um dado territorio que identificamos como geografico e politi-
co (o municipio de Salvador, bairro do Calafate) e virtual (web 2.0); com as caracteristicas
apontadas como aspectos negativos (precedidos de -) representando os desafios a serem ven-
cidos pela gestdo e como aspectos positivos (precedidos de +) representando aspectos favora-
veis a governanga em rede; que podem descrever as seguintes correlagoes:

e Da relacao entre Gestao e Redes Complexas - que compreende que o produto Rede

Social Tematica sugere e facilita a articulagdo em rede, possibilitando um modo de

gestdo critico (integrando o governamental e o social) e identificada por esse estudo

como saida estratégica para os problemas evidenciados na pesquisa;
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e Da relagdo entre Governanga em Rede e Redes Complexas — que reflete o processo de
comunicag¢do e difusdo do conhecimento aparecem como habilidade/competéncias e
atribuicdo, respectivamente; e

e Da relagdo entre Gestdo e Governanga em Rede — que reflete a interacdo entre os di-
versos atores sociais e institucionais estabelecidos no sistema de garantia de direitos
da mulher, orientados sob uma atuacao militante proveniente das origens dos movi-

mentos feministas e de mulheres.

Com base nesse desenho considera-se que o modelo de Governang¢a em Politicas Pu-
blicas em Rede aqui proposto representa uma inovac¢ao em relagdo ao atual padrao que orienta
a Rede de Enfrentamento da violéncia contra a Mulher em Salvador ¢ RMS, na medida em
que ressignifica os papéis dos atores institucionais e sociais interessados, bem como estabele-
ce as novas dimensdes de comunicacdo, interacdo, articulagdo, necessarias para a analise e
resolugdo de conflitos oriundos de problemas antigos sob novas perspectivas de atuacdo de
gestdo e governancga em rede de politicas publicas.

Schneider (2005) afirma que dentro da “Teoria do Estado” a concepgdo de Redes de
Politicas Publicas advém de dois conceitos complementares: o conceito de “rede” e o conceito
de “governanca”, surgidos nos anos de 1970 no campo das Ciéncias Sociais e espalhando-se,
em seguida, por outras disciplinas entre os anos de 1980 e 1990. Segundo o autor, estes con-
ceitos tratam das mudancas do proprio Estado e, especialmente, das suas relacdes com a soci-
edade e afirma que além de explicar que a solugdo dos problemas politicos modernos, por
meio de politicas publicas, somente ¢ possivel com base em novas estruturas politicas,
Schneider e Kennis (1991 apud SCHNEIDER 2005) ressaltam que a metafora “rede” ¢ utili-
zada dentro das ciéncias sociais, desde o inicio do Século XX, pelos tedricos pluralistas da
Teoria do Estado, ainda que sua difusdo seja recente. O autor referenciado acredita que esta
difusdo tardia se deve as mudangas sociais e da propria dindmica das teorias das ciéncias soci-
ais que vao buscar novas bases teodricas para reinterpretar as relagdes sociais complexas e
também que deem conta das mudangas advindas dos avangos produzidos pelas Tecnologias
da Informagao e Comunicacao - TICs.

No que se refere ao conceito de Redes de Politicas Publicas, Schneider (2005) afirma
que estas sao uma nova forma de “governanga”, isto ¢, uma alternativa para produzir politicas
publicas e incluir nesse processo todos os atores que influenciam, diretamente ou indiretamen-
te, as acOes publicas. Com base nessa perspectiva pode-se inferir que o autor considera a poli-

tica publica como uma ac¢do multifatorial, ampliando, assim, a perspectiva tradicional de poli-



97

tica publica baseada apenas na acdo do Estado, conforme destacado no capitulo 2 que tratou
de forma inovadora dos pressupostos tedricos e analiticos que deram sustentacdo a pesquisa.
Perceber as potencialidades de participagdo e protagonismo feminino na formulagao
de agenda politica, no controle social e, sobretudo, na cocriacdo de politicas publicas, a partir
de novas formas de interacdo, articulacdo, publicizagdo e difusdo, estabelecem aqui uma es-
tratégia social, ora classificada como tecnologia em gestdo social, que pode ser apropriada
diretamente pelo Coletivo de Mulheres do Calafate, assim como pode ser assimilado pela co-
munidade do Calafate, pelo bairro de San Martin, pelo municipio de Salvador, podendo até
ultrapassar esses territorios mediante a ressignificacdo ou adaptagdes que se fizerem necessa-
rias por quaisquer outros espagos e coletivos de modo a contribuir para a identificagdo e reso-
lu¢do de problemas sociais de publica relevancia. Em sintese, as tecnologias aqui apresenta-
das como resultado da interagdo ativa, criativa e produtiva entre nosso grupo de pesquisa € 0
Coletivo de Mulheres do Calafate revelou-se como instrumento de facil adaptagao para repli-
cacdo como recursos educativos com énfase na potencializagdo dos estudos deliberativos e

formacao cidada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de consideragdes finais, ¢ merecido destacar que essa pesquisa permitiu a esse
pesquisador e aos estudantes que integraram esse esfor¢o considerar como aspectos relevan-
tes em ambito tedrico que € possivel avancar no desenho e execugdo de politicas publicas com
base em abordagens inovadores dando especial destaque para concepcgdes que reflitam nao
apenas uma resposta racional do poder publico as demandas e necessidades sociais, mas que
reconhega igualmente o potencial de solugdes alternativas advindas da sociedade civil. Esse
reconhecimento possibilitara ao Estado ndo apenas a utilizar recursos inovadores para a com-
preensao dos problemas sociais mais relevantes como também o qualificara a antecipar solu-
¢Oes mais efetivas que correspondam, efetivamente, aos interesses e necessidades reais da
sociedade. Nesse sentido, os processos de aprendizagens destacados no capitulo 4 legitimam,
portanto, essas consideragdes a medida em que demonstram que a coprodugdo ou cocriagao
de agdes publicas sdo ndo apenas viaveis como contribuem para inovar na concep¢ao de pro-
dugdes sociais comprometidas em encontrar possibilidades ndo pensadas ou experimentadas
utilizando os métodos racionais vigentes.

Contribuiram para esse esforco a escolha das abordagens teodricas e analiticas que fo-
caram na discussdo fundamental para a formagdo académica em gestdo social com énfase,
inicialmente, no entendimento dos conceitos de Gestdo, Gestdo Social e Governanca Publica,
para, em seguida, buscar estabelecer as correlagdes possiveis entre essas consideragdes. As-
sim como foi importante discutir sobre as abordagens selecionadas em politicas publicas, par-
tindo da visdo predominante baseada na teoria da Analise Racional de Politicas Publicas, para
avangar na apreciagdo de teorias criticas com énfase nas contribui¢cdes da Policy Advocacy e
da Policy Network.

Do mesmo modo, destacam-se as contribui¢des trazidas para esse estudo da analise
sobre a evolucdo histdrica das politicas publicas de apoio as mulheres no Brasil, na Bahia.
Esse esforco possibilitou, pois, discutir os avangos, limites e desafios das politicas oficiais de
protecao a mulher em situagdo de violéncia em Salvador, dando especial destaque para os
aspectos relacionados a educagdo cidada, através da metodologia de jogos, com vistas a con-
tribuir para a ampliagdo da participacdo social e empoderamento dos atores sociais que inte-
gram o Coletivo de Mulheres do Calafate a potencializar seu protagonismo social e politico e
qualificar, assim, o processo deliberativo junto ao Coletivo, junto a Sociedade e junto ao po-

der publico.
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Com essa base conceitual consistente e inovadora, foi possivel avangar para o desenho
das metodologias mais apropriadas para o alcance da finalidade pretendida de intervengao
social no territério selecionado com foco na ‘coproducao’ e ‘cocriagdo’, envolvendo a agdo
ativa tanto dos pesquisadores da Universidade como das mulheres selecionadas. Conforme
destacado no capitulo 3, foram escolhidas metodologias ludicas, baseada em jogos educativos,
para mobilizar e integrar as mulheres no processo de formagao cidada, o que significa reco-
nhecer que a op¢ao de adaptar e desenvolver Tecnologias em Gestdo Social teve como prin-
cipal justificativa a possibilidade concreta de integrar a comunidade em todas as etapas desse
processo de aprendizagem. Esse movimento demonstrou, pois, o esfor¢o de inovagdo social
em gestdo social e desenvolvimento socioterritorial, atendendo, assim, aos objetivos desse
programa de mestrado profissional que estimula os alunos a ndo apenas focar em estudos teo-
ricos, mas naqueles que avancem em possibilidades metodologicas com carater de aplicagdao
pratico.

Nessa dire¢do, considera-se que os resultados alcangados permitem demonstrar o al-
cance desse desiderato na medida em que possibilitou avaliar os processos de aprendizagens
advindas dos esforgos de um grupo social organizado, comprometido em contribuir para me-
lhorar acdes publicas de prote¢do as mulheres em situacdo de violéncia que vivem no bairro
de San Martin, em Salvador.

A aproximagdo com esse coletivo demonstrou que a inovagdo em politicas publicas
com énfase em praticas de gestdo socioterritorial pode advir tanto da capacidade de aprendi-
zagem do Estado a partir da articulagdo com experiéncias exitosas alcancadas por meio de
solucdes encontradas e testadas por atores sociais envolvidos e comprometidos com o pro-
blema a ser enfrentado; como pode advir de movimentos emergentes e coordenados pela pro-
pria sociedade sem a necessdria intervencao ou colaboragdo direta do poder publico como o
exemplo de algumas ag¢des dirigidas pelo CMC.

Tais observacdes e construgdes colaborativas foram comparadas com os modelos de
governanca em rede de politicas publicas experienciados durante a Residéncia Social, realiza-
da entre setembro e outubro de 2016 em Washington — DC, Virginia, apoiado pela George
Mason University — GMU e pela The School of Conflict & Analysis Resolution — S-CAR, dos
quais foi foi possivel observar, sobretudo, o exercicio da cidadania norte-americana e a parti-
cipacao social, voluntaria, na gestao e prestagdao de servicos de apoio as pessoas em situagao
de violéncia e vulnerabilidade social, bem como a aproximagdo do Estado com a iniciativa
privada, das organizacdes da sociedade civil, inclusive institui¢des religiosas, para a promo-

¢ao de politicas publicas pro-equidade e garantia dos direitos humanos e sociais.
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O mais importante dessa conclusdo ¢ que ndo importa a origem dos resultados, a ori-
gem dos esforgos, se do Estado ou se da Sociedade, ja que o foco mais importante deve estar
nas possibilidades concretas de transformacao da vida em sociedade. Em outras palavras, esse
estudo demonstrou que o compromisso com a qualidade da vida social deve ser mais impor-
tante do que a sofisticagdo de modelos tedricos e metodoldgicos. Sdo evidencias dessa con-
clusdo, diversos estudos que demonstram os desafios que os regimes democraticos tem para
se consolidar na vida social concreta, conforme apontado por Bobbio, citado nesse estudo,
corroborados por muitos outros estudiosos sobre o tema.

Nesse sentido, merece ressaltar que, apesar das evidéncias confirmadas ao longo das
ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, sobre os avangos da democracia em
diversos paises, particularmente os de tradi¢dao autoritarias, como ¢ o caso Brasil, explicitada
através de relevantes transformacdes institucionais ocorridas no ambito das relacdes entre
Estado-Sociedade — evidenciada pela emergéncia de novos atores sociais que se qualificaram
formalmente para contribuir com a inova¢ao inovar na concepg¢ao e execugao de politicas so-
ciais, especialmente as dirigidas para a inclusdo social — ainda se observa enormes dificulda-
des e desafios a enfrentar para lograr os avangos esperados. Ainda que se reconhega impor-
tantes avangos dos direitos politicos e sociais que encontram-se em processo de consolidagao
ainda falta muito investimento por parte do poder publico e da sociedade no sentido de
(re)orientar e qualificar o papel dos novos atores sociais capacitados para nao apenas cobrar a
oferta com qualidade de bens e servigos publicos assegurados pela Constituicdo, mas com-
prometidos também com a coprodugdo dessas agdes. Investir na qualidade da participagao
ativa da sociedade passa, conforme demonstrado pelo Coletivo de Mulheres do Calafate, fun-
damentalmente pela educagao cidada que possibilitard a tomada de consciéncia social e politi-
ca dos atores sociais.

Em sintese, o reconhecimento formal das mudancas destacadas acima e da complexi-
dade que as relacdes entre Estado-Sociedade de demandam, urge avangar em agdes educativas
que contribuam para a consolidacdo desse novo padrdo de ‘democracia participativa’ ou ‘de-
liberativa’ emergente. A andlise da dinamica institucional, social e politica brasileira revela,
pois, que, apesar dos avangos importantes nessa dire¢do, o processo recente de descentraliza-
¢ao do poder publico para os municipios e para a sociedade civil cristalizado mediante a for-
malizag¢do da participagdo social através da criagdo de Conselhos de politicas publicas, parti-
cipagdo em audiéncias publicas, entre outros mecanismos de controle social demandam inves-
tir na qualidade da formacdo cidada de modo a romper com a tendéncia histdrica brasileira de

forjar movimentos transformadores para preservar os interesses conservadores que fundaram
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a formagao da nossa sociedade e que tem uma clara tendéncia de fortalecer o papel do ente
publico em detrimento de empoderar os atores sociais.

Nesse sentido, corroboramos com a afirmacao de Lopes (2008) de que € preciso estar
atento para o fato de que o processo de institucionalizacdo da participacao da populagdo nao
garante automaticamente a qualidade dessa participag¢do, de modo a garantir o alcance da fina-
lidade dos bens e servigos publicos comprometido com o bem-estar da sociedade.

Merece destacar outro elemento importante ressaltado pelo citado autor relacionado a
nova dindmica que a representacdo da sociedade civil passou a assumir na concepgao e gestao
de politicas publicas. O autor ressalta que ¢ fundamental reconhecer que, apesar da conquista
formal da representagdo das Organizagdes da Sociedade Civil, através da participacdo ativa de
liderangas, grupos, sindicatos, associagdes de moradores, fundacdes, entre outros organismos,
ainda ha muito esforgo a ser realizado até se alcangar o que define como movimento em dire-
¢do a ‘inovacgdo social’ que representa, em outras palavras, a interagdo positiva entre as agdes
realizadas pela sociedade para solucionar ou antecipar problemas/demandas sociais € o papel
que deve ser assumido pelo Estado.

Conforme ressalta Lima (2012), as complexidades das relagdes sociais contempora-
neas, aliada aos avancos conquistados através dos direitos politicos e sociais impuseram a
sociedade antecipar-se ao Estado no atendimento de demandas concretas por servigos e bens
publicos em diversas areas como educacgdo, saude, meio ambiente, desenvolvimento socioter-
ritorial, entre outros. Nesse sentido, a concepcao de politicas publicas passa a assumir novos
contornos a medida que impde um olhar para além do Estado. O que implica reconhecer que o
papel do poder publico como Unico ou mais importante ator a elaborar e executar politicas
publicas passa a ser questionado, o que permite integrar uma multiplicidade de atores como
‘coprodutores’ de agdes de interesse social, conforme destacado ao longo dessa dissertacao.

Destacamos ainda que a cocria¢do desta tecnologia impactou significativamente a par-
tir da proposi¢cao de um desenvolvimento continuo através da pesquisa e extensdo, ancorada
na PROAP com o projeto Estratégias de Governanca em Rede de Politicas Publicas: Co-
produzindo Tecnologias Sociais para o Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher, o
Rascismo e a LGBTfobia, financiado pela Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas e Assisténcia
Estudantil — PROAE, através dos editais dos programas Sankofa e Permanecer, que estabele-
ceu a possibilidade de expansao da TGS para novos territorios € ancoragens para enfrenta-
mento ao racismo e Igbtfobia.

Esse trabalho sera conhecido internacionalmente também quando da sua apresentacao

em setembro de 2017, durante o VIII Congreso Internacional en Gobierno, Administracion y
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Politicas Publicas, em Madri — Espanha, aprovado sob eixo Desenhos institucionais para o
controle cidaddo e a acdo publica na América Latina, representando um desdobramento im-
portante na replicabilidade da aplicacdo da TGS e fomento a novas constru¢des académicas

que ja se vislumbram nos estudos do doutorado.
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ANEXO A - JOGO CIDADANIA ATIVA - ALVO
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ANEXO B - JOGO CIDADANIA ATIVA - TABULEIRO
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ANEXO C - JOGO CIDADANIA ATIVA — CARTAS
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ANEXO D - JOGO CIDADANIA ATIVA — CARTAS
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ANEXO E - MULHERES EM REDE

|+ e L e R C TR - |

- coe - — -t L St— L W0 A B o IR 8 T L bt we - @]
e e R T D « B e bl e I
wix o - —— O e

O PROJETO
_A taxa de homicidios de mulheres \
no Brasil é a 52 maior do mundo X

assassinalos”

memee i | |

——






