UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAQAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ADRIANA SOUSA SILVA

GOVERNANGCA Q\RQU,IVI'STICA E O DIREITO DE ACESSO
A INFORMACAO PUBLICA: ESTUDO DE MULTIPLOS
CASOS NAS SECRETARIAS SISTEMICAS DO ESTADO DA
BAHIA

Salvador
2022



ADRIANA SOUSA SILVA

GOVERNANCA ARQQIVTSTICA E O DIREITO DE ACESSO
A INFORMACAO PUBLICA: ESTUDO DE MULTIPLOS
CASOS NAS SECRETARIAS SISTEMICAS DO ESTADO DA
BAHIA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo do Instituto de Ciéncia da
Informagdo, da Universidade Federal da Bahia, como
requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncia da Informacao.

Linha de Pesquisa: Politicas e Tecnologia da Informacao.

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello.

Salvador
2022



UFBA - Instituto de Ciéncia da Informacdo — Biblioteca

S586
SILVA, Adriana Sousa

Governancga arquivistica e o direito de acesso a informagdo publica:
estudo de multiplos casos nas secretarias sisttmicas do Estado da Bahia /
Adriana Sousa Silva. — Salvador, 2022.

213 fls.: Il.
Orientador: Prof.° Dr.° Ricardo Coutinho Mello

Dissertacdo — Mestrado em Ciéncia da Informacdo — Universidade
Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informagé&o, Salvador, 2022.

1. Gestdo de Documentos 2. Gestdo de Documentos — administracao
publica 3. Politica publica arquivistica 4. Acesso a informacdo . Universidade
Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informacéo. IlI. Titulo.

CDU: 930.25




ADRIANA SOUSA SILVA

GOVERNANCA ARQUIVISTICA E O DIREITO DE ACESSO A
INFORMACAO PUBLICA: ESTUDO DE MULTIPLOS CASOS NAS
SECRETARIAS SISTEMICAS DO ESTADO DA BAHIA

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao do Programa
de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), como requisito para obtengdo de grau de Mestre em Ciéncia da
Informagao.

Aprovada em: 05/07/2022

Banca Examinadora

Documento assinado digitalmente

b RICARDO COUTINHO MELLO
g il Data: 07/07/2022 10:07:40-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello - Orientador — UFBA

Documento assinado digitalmente

b GILLIAN LEANDRO DE QUEIROGA LIMA
g Ll Data: 06/07/2022 18:41:02-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Dr. Gillian Leandro de Queiroga Lima - Membro Externo Titular —- UFBA

Documento assinado digitalmente

b FRANCISCO JOSEARAGAQ PEDROZA CUNHA
g L Data: 06/07/2022 10:58:17-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Dr. Francisco José Aragdo Pedroza Cunha - Membro Interno Titular - UFBA



A
Meus Pais, Paulo e Mércia.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, quero agradecer a Deus por ter me dado muita forca, entusiasmo, salde,
tranquilidade, inteligéncia, perseveranca e energia para concluir esta dissertacao, importante etapa
da minha formacéo académica.

Aos meus pais, Paulo e Mércia, pelo investimento sempre feito a minha educacéo e por
todo o amor e carinho a mim dedicado.

A minha familia por buscar sempre compreender os momentos de auséncia, diante da
necessidade de me dedicar a construcdo desta dissertacao.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello, por ter me aceitado como
orientanda e dedicado atencdo e disponibilidade ao longo do tempo necessério ao
desenvolvimento deste estudo.

Aos Professores Francisco José Aragao Pedroza Cunha e Gillian Leandro de Queiroga
Lima que aceitaram meu convite para integrarem a banca examinadora de qualificacdo e
contribuiram para o enriquecimento deste trabalho.

A Fundagc&o Pedro Calmon — Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia por ter me
proporcionado a experiéncia pratica da gestdo de documentos no ambito do Poder Executivo do
estado da Bahia. Em especial, a Diretoria do Arquivo Publico do Estado da Bahia pela formagéo
empirica e a equipe da Coordenacdo de Gestdo Documental pelo aprendizado diério.

Ao PPGCI, por meio dos professores que contribuiram para minha formacéo, da equipe
administrativa, sempre prestativa, e a todos os colegas da “turma de 2018, pelas experiéncias e
amizades constituidas.

Aos profissionais responsaveis pelas unidades de informacdo que responderam ao
questionario e aos gestores administrativos entrevistados que participaram da pesquisa e fizeram
ser possivel a analise e as discussdes aqui realizadas.

Por fim, a todos os que contribuiram direta ou indiretamente para a realizacao da pesquisa,

0 meu agradecimento e 0 meu abraco.



O direito a informacéo néo é necessariamente transformador da realidade.
Mas é a base para qualquer reivindicagdo consciente de mudancas.

Jodo Almino. O segredo e a informacdo, 1989.
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RESUMO

A necessidade de tratar os problemas relacionados ao armazenamento e controle da massa
documental esta diretamente relacionada ao volume de documentos produzidos, recebidos e
acumulados pela Administracdo Publica. O acUimulo desordenado dos documentos pode
dificultar o funcionamento eficiente e eficaz da Administragdo Publica e cercear o direito
fundamental de acesso a informacdo. Esta dissertacdo tem por objetivo analisar o uso dos
principios de gestdo de documentos na aplicacdo do direito de acesso a informacéo publica, no
ambito das secretarias sisttmicas do Poder Executivo do Estado da Bahia. A pesquisa
caracteriza-se como um estudo de multiplos casos de carater exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa. A coleta de dados foi efetivada mediante a aplicacdo de questionario e
realizacdo de entrevistas junto a sujeitos vinculados as secretarias alvo da investigacéo.
Utilizou-se técnicas de analise de contetido para o tratamento das informacg6es levantadas em
campo. Os resultados revelam como as secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da
Bahia podem, por meio da gestdo de documentos, assegurar o direito de acesso a informacao.
Apontam a regulamentacdo de dispositivos legais e a realizagdo de importantes acOes referentes
a gestdo de documentos como elementos indispensaveis a melhoria do acesso a informacéo.
Entretanto para a efetiva implantacdo de politicas publicas arquivisticas, visando o acesso a
informacdo, sdo necessarias acdes permanentes de acompanhamento e avaliacdo. Conclui-se
que, desta forma, podera ser efetivada a implantacdo de politicas publicas arquivisticas e a
consequente garantia do direito de acesso a informacgdo, no ambito do Poder Executivo do
Estado da Bahia.

Palavras-Chave: Acesso a informacdo publica; Politica publica arquivistica; Gestdo de
documentos; Administracdo Publica; Bahia.
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ABSTRACT

The need to deal with problems related to the storage and control of the mass of documents is
directly related to the volume of documents produced, received, and accumulated by the Public
Administration. The disorderly accumulation of documents can hamper the efficient and
effective functioning of the Public Administration and restrict the fundamental right of access
to information. This dissertation aims to analyze the use of records management principles in
the application of the right of access to public information, within the scope of the systemic
secretariats of the Executive Branch of the State of Bahia. The research is characterized as a
study of multiple cases of exploratory and descriptive character, with a qualitative approach.
Data collection was carried out through the application of a questionnaire and interviews with
subjects linked to the target secretariats of the investigation. Content analysis techniques were
used to process the information collected in the field. The results reveal how the systemic
secretariats of the Executive Branch of the State of Bahia can, through records management,
ensure the right of access to information. They point to the regulation of legal provisions and
the carrying out of important actions related to records management as essential elements for
improving access to information. However, for the effective implementation of archival public
policies, aiming to ensure the right of access to information, permanent monitoring and
evaluation actions are necessary. It is concluded that, in this way, the implementation of
archival public policies and the consequent guarantee of the right of access to information,
within the scope of the Executive Branch of the State of Bahia, can be carried out.

Keywords: Access to public information; Archival public policy; Records management; Public
administration; Bahia.
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1 INTRODUCAO

O século XX, caracterizado por Hobsbawm (1995) como a “era dos extremos” devido as
grandes mudancas ocorridas no periodo, vivenciou duas grandes guerras mundiais, além da
Guerra Fria. Estes fatos, aliado a expansao das atividades governamentais a partir do aumento da
populacéo, contribuiu para o crescimento exponencial do volume de documentos produzidos e
acumulados pelas administracfes publicas (INDOLFO, 2007).

A necessidade de tratar os problemas relacionados ao armazenamento, conservacéo e
controle da massa documental gerados em decorréncia da exploséo informacional é a origem e
os antecedentes sociais da Ciéncia da Informacdo (CI). E, a resolucdo destes problemas
informacionais é a base da responsabilidade social da CI.

Para Borko (1968), a Ciéncia da Informacéo é

[...] uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forgas que governam os fluxos de informacao, e os significados do processamento
da informacdo, visando & acessibilidade e a usabilidade (BORKO, 1968, p. 3).

A evolucgdo e o enfoque contemporaneo da década de 1990, segundo Saracevic (1996),

redefine a Ciéncia da Informacdo como

[...] um campo dedicado as quest@es cientificas e a pratica profissional voltadas para
os problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagdo (SARACEVIC, 1996, p. 47).

A informacdo, segundo Porat (1977, p. 19), pode ser conceituada “como [...] dados
organizados e comunicados”, e externalizada, conforme Robredo (2007, p. 60), “mediante
algum tipo de codificacdo”. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO
NACIONAL, 2005) corrobora ao afirmar que a informag&o € o elemento referencial, nogéo,
ideia ou mensagem contida no documento, e complementa ao declarar que o registro das
informagdes, em qualquer suporte, é denominado documento.

Para Borko (1968), o documento é um dos componentes aplicados a Ciéncia da
Informacé&o pois, tendem a armazenar, recuperar e disseminar a informacao registrada por meio

de técnicas de manipulacdo. Hernandez e Columbié (2005) defendem que as transformacdes
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em relacdo a visdo, ao trato e a utilizacdo dos documentos sejam a base da constituicdo da
Ciéncia da Informacdo.

O documento, enquanto elemento de vital importancia na Cl, passou a ser compreendido
COMO UM recurso importante para as organizages®. Entretanto, o acimulo desordenado dos
documentos, em especial aos que regem as relagdes entre governos, organizagdes e pessoas,
pode dificultar o funcionamento eficiente e eficaz da Administracdo Publica. Nesta perspectiva,
a gestdo de documentos se constitui em um pré-requisito estratégico para o Estado.

Considerando ainda, que um dos aspectos fundamentais e evidenciadores do grau de
desenvolvimento da sociedade é a qualidade da informacdo disponivel aos seus membros,
constata-se que a gestdo de documentos repercute nos estudos da informacdo como meio de
promover alcance a mais ampla difuséo e utilizacdo da informacao.

Nesse contexto, os documentos produzidos, recebidos e acumulados pelo poder publico
se constituem patriménio publico?, tanto no sentido administrativo quanto do ponto de vista
cultural. Logo, a principal fonte de informacao da Administracdo Publica estd nos documentos
oficiais®.

Desse modo, nota-se a necessidade de implantagdo de politicas puablicas motivadas a
partir do dialogo e do desenvolvimento governamental no trato dos seus documentos, visando
garantir a qualidade das informac@es produzidas e acumuladas, substancialmente, no cotidiano
do poder publico.

Isso porque o Estado é responsavel pela elaboragdo das regras e normas para definicdo
da forma de governanca, e as politicas publicas arquivisticas sdo “um conjunto de premissas,
decisOes e agbes [...] relativos a producéo, uso e preservacdo da informagdo arquivistica* de
natureza publica” (JARDIM, 2003, p. 38-39).

! Denominacg&o genérica de empresas, entidades, instituicoes, firmas, associacdes, sociedades e outras formas de
organismos publicos e privados, produtores de bens ou de servicos, com finalidades lucrativas ou ndo,
personalidade juridica e objetivos diversos, entretanto, sempre voltados para o desenvolvimento e o bem-estar
social (DUARTE, 2011).

2 De acordo com Basques e Rodrigues (2014) quando um documento é criado pelo poder publico, seja por lei ou
ato administrativo, ja deve ser passivel de protecdo conforme estabelecido na Constituicdo Federal do Brasil (1988)
e no art. 62 da Lei Federal n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, pelo simples fato de existirem e possuirem valor,
seja probatério ou informacional.

3 Documento emanado do poder publico ou de entidades de direito privado capaz de produzir efeitos de ordem
juridica na comprovagdo de um fato (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

4 Informagéo arquivistica se concretiza em documentos arquivisticos que mantém relacGes organicas entre si, pois
foram produzidos e acumulados no cumprimento das atividades e fun¢Ges da organizacdo (SENA, 2014, p. 86).
Para Lopes (1996, p. 34), “informacéo arquivistica e informagdo orgénica podem ser tratadas como sindnimos”.
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Nesse sentido, 0 marco das politicas publicas arquivisticas esta relacionado a gestao de
documentos e ao acesso a informacao, ambas previstas na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (1988).

A Constituicdo Brasileira (1988), por meio do § 2° do Inciso V, do art. 216, reforca
expressamente a obrigatoriedade da organizacao dos documentos quando determina que “cabe
a administracdo puablica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988, art. 216,
V, § 29).

O artigo 1°, da Lei Federal n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, ratifica a obrigatoriedade da organizacdo dos

documentos ao afirmar que

[...] é dever do Poder Publico a gestdo documental e a de protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo (BRASIL, 1991,
art. 1°).

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) define a gestdo de

documentos como

[...] conjunto de procedimentos e operagfes técnicas referentes a producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediéria, visando sua eliminagdo ou recolhimento (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 100).
Portanto, no ambito governamental, a gestdo de documentos €, conforme os dispositivos
legais sancionados, responsabilidade dos 6rgdos publicos e fundamental no andamento e
desenvolvimento das suas atividades. Além, de ser compreendida como o meio pelo qual a
informag&o, registrada no suporte®, passa a ser acessivel e Util, assegurando o acesso rapido e

preciso aos documentos em sua fase corrente e intermediaria, além de garantir que, ao término

Lehmkuhi, Vianna e Silva (2019, p. 988) definem informacéo orgénica como “aquela que ¢é produzida e/ou

recebida no ambito de uma atividade”, similar ao conceito apresentado por Sena (2014).
® Material no qual séo registradas as informagdes (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
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do valor primario®, passe para fase permanente somente os documentos que realmente possuam
valor secundario’.

Silva (2007) destaca que o direito & informac&o é considerado como um direito politico
fundamental em regimes democraticos. Jardim (1999) acrescenta, afirmando que

[...] o direito a informacdo carrega em si uma flexibilidade que o situa ndo apenas
como um direito civil, mas também como um direito politico e um direito social,
compondo uma dimenséo historicamente nova da cidadania (JARDIM, 1999, p. 02,
grifo nosso).

A Constituicdo do Brasil (1988), no capitulo referente aos direitos e deveres individuais
e coletivos, dispde sobre o acesso a informagao e apresenta que “¢é assegurado a todos 0 acesso
a informagao” e, por isso, “todos tem direito de receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse” (BRASIL, 1998, art. 5°, XIV e XXXIII).

Em um sistema democratico e participativo, os cidaddos exercem seus direitos
constitucionais por meio da liberdade de expressdo e livre acesso a informacdo (FREIXO;
SILVA, 2005). Pois, a informacéo arquivistica no ambito do Estado € considerada um recurso
estratégico para as tomadas de decisdo na Administracdo Publica e para a consolidagdo da
cidadania.

Segundo Dahl (2001), uma democracia pressupfe que todos os membros sejam
considerados politicamente iguais e capazes de participar das tomadas de decisfes. Aliado a
esse enunciado, o Estado da Bahia dispde de uma estrutura governamental responsavel por uma
vasta producdo de documentos, e requer uma gestdo de documentos eficiente® com o propdsito
de promover o acesso efetivo da documentacédo publica.

De acordo com Jardim (1999), a nocdo de acesso a informacao relaciona-se a um direito,
mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o exercicio
efetivo desse direito.

Nesta perspectiva, busca-se analisar o uso dos principios de gestdo de documentos na

aplicacdo do direito de acesso a informacdo publica, no ambito das secretarias sistémicas do

¢ Valor atribuido a documento em funcéo do interesse que possa ter para a entidade produtora, levando-se em conta
a sua utilidade para fins administrativos, legais ou fiscais (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

"Valor atribuido a um documento em funcéo do interesse que possa ter para a entidade produtora e outros usuarios,
tendo em vista a sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi originalmente produzido (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

8 Segundo Duarte (2011), eficiéncia é a solucdo precisa para um problema especifico e complexo, e estd
relacionada com a qualidade do processo. A eficiéncia produz a eficacia, que resulta na efetividade.
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Poder Executivo do Estado da Bahia, no periodo de 10 (dez) anos. Partindo dos pressupostos
que a informacdo publica é um direito do cidaddo e que a aplicacdo dos principios da gestdo de
documentos é 0 meio para garantir o acesso a informagao publica.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratria de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e objetivos exploratdrio e descritivo, iniciada por meio de uma pesquisa
bibliogréafica utilizada com a finalidade de identificar e selecionar a literatura arquivistica, de
lingua portuguesa, inglesa e espanhola, sobre: politicas publicas arquivisticas, gestdo de
documentos, acesso e direito a informacao.

O estudo, de mdltiplos casos, foi complementado por procedimentos realizados em
pesquisa documental, especificamente nas fontes oficiais direcionadas para a identificacdo dos
dispositivos legais (leis, decretos, instrucbes normativas e outros) sancionados pela
Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da Bahia e nos registros de agdes
realizadas com a finalidade de aplicar estes dispositivos de gestdo de documentos existentes,
bem como demais procedimentos realizados com objetivo de assegurar o direito de acesso a
informacao.

Na sequéncia, para a pesquisa de campo, foi utilizada a técnica de coleta de dados, a
observacao direta extensiva (questionario) junto aos responsaveis pelas unidades de informagéo
existentes nas secretarias sisttmicas do Estado da Bahia, e a técnica de observacdo direta
intensiva (entrevista estruturada, a partir de um roteiro predeterminado) com 0s gestores
administrativos das Secretarias alvo da pesquisa. As técnicas tém como propdsito identificar os
principios de gestdo de documentos utilizados pelos 6rgéos, conforme enunciado nos objetivos
especificos da pesquisa, mesmo aquelas que ndo foram concluidas, apontando as fragilidades e
0s beneficios alcangcados para garantir a acessibilidade da informacé&o.

A escolha das secretarias de Estado para amostra deste estudo foi baseada na definicéo
da Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual que considera a Secretaria da Fazenda
do Estado (Sefaz), a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (Saeb) e a Secretaria do
Planejamento (Seplan) como sistémicas por serem “Orgdos responsaveis pelo planejamento,
coordenacéo, execucio e controle das atividades-meio® do Estado, objetivando o cumprimento

e o fortalecimento das agdes governamentais, bem como da integragdo no ambito da

° Atividades que ddo apoio a consecugdo das atividades-fim de uma instituicdo (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
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administragdo publica e de suas relagdes com a sociedade”*°, por meio do gerenciamento dos
Sistemas! de Gestdo Administrativa composto pelo Sistema Estadual de Administracdo (SEA),
Sistema de Gestéo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo do Estado da Bahia (SGTIC),
Sistema Financeiro e de Contabilidade do Estado (SFC) e pelo Sistema Estadual de
Planejamento e Gestdo (SEPEGE).

Associada a indicacdo dos orgaos centrais dos Sistemas de Gestdo Administrativa, a
Secretaria da Casa Civil (Ccivil), para fins deste estudo, é considerada como sistémica no
ambito da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da Bahia por compor o grupo
de Secretarias responsaveis pela elaboracdo do Plano Plurianual Participativo (PPA)?, para os
anos de 2020 a 2023, junto a Saeb, Sefaz e Seplan.

Por fim, a Secretaria de Comunicacgdo Social (Secom) também é alvo deste estudo por
possuir a competéncia de “estabelecer diretrizes e orientacdes que devem ser observadas por
todas as unidades setoriais de comunicacdo dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual” concebendo assim, uma atuagdo sist€émica no que diz respeito a politica de
comunicacdo no Estado, conforme apresentado em regimento aprovado pelo Decreto n.°
16.283, de 17 de agosto de 2015.

De acordo com Pinto (2004) as secretarias sistémicas

[...] concentram maior responsabilidade na defini¢do dos caminhos e estratégicas de
acdo para formulagdo das propostas de inovacdo nos modelos de gestéo das unidades
prestadoras de servigos publicos do Estado (PINTO, 2004, p. 136).

A analise dos dados foi realizada de maneira dissertativa apos a aplicacdo de técnicas
de analise de conteldo (BARDIN, 2016).

1.1 PROBLEMA

O acumulo, sem critérios, dos documentos oficiais pode atrapalhar o funcionamento de

um governo, além de dificultar o direito de acesso a informacéo previsto, no Brasil, por meio

10 Informacé&o cedida pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia mediante demanda formaliza pela autora via Lei
de Acesso a Informagéo.

11 Conjunto de elementos interligados para formar um todo (CHIAVENATO, 2003, p. 475).

12 Segundo o documento “Apresentacio da metodologia” do governo do estado da Bahia, o PPA é um documento
técnico e politico considerado como principal instrumento da gestdo estratégica do Estado, no médio prazo,
legitimado e utilizado por todas as esferas de governo. A elaboracdo do PPA 2020-2023 foi oficializada por meio
do Decreto n.° 19.000, de 2 de abril de 2019.
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do artigo 5°, inciso X1V, da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, de 1988 e da Lei
Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo
(LAI).

A gestdo da documentacdo governamental, sustentada pelo inciso V, do art. 216 da
Constituicao (1988), constitui um importante requisito para garantir 0 acesso a informacéo e
promover o desenvolvimento de dispositivos com vistas a garantir aos cidadaos o direito de
acesso as informacdes produzidos pela Administracdo Publica, além de garantir a preservagado
dos documentos historicos.

O acesso e uso das informacgdes produzidos pelas atividades governamentais € um
requisito indispensavel para o funcionamento da democracia, maior transparéncia do poder e
uma gestdo publica eficaz nas relacdes do Estado com a sociedade (FREIXO; SILVA, 2005).

Entretanto, o direito de acesso as informacdes esbarra muitas vezes na desorganizacao
dos servicos de documentagdo (SOUSA, 2004) devido, dentre outras coisas, a falta de estrutura
adequada na administracdo dos arquivos e dos documentos e no descumprimento dos
dispositivos legais vigentes.

O direito a informagdo é um direito constitucional dos cidaddos e a gestdo dos
documentos é um dos meios que deve ser utilizado para efetivacdo deste direito. Assim, a
producdo e acumulacdo de documentos pelas secretarias sistémicas da Administracdo Publica
do Poder Executivo do Estado da Bahia requer uma gestdo de documentos eficiente, e 0
desconhecimento sobre a execucgéo das politicas publicas arquivisticas pode dificultar a garantia
do direito constitucional do acesso a informagéo.

Nesta perspectiva, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Como as secretarias
sisttmicas do governo do estado da Bahia asseguram o direito de acesso a informacao

arquivistica registrada nos documentos oficiais?

1.2 OBJETIVOS

Neste topico sdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos do presente estudo.
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1.2.1 Objetivo Geral

O estudo tem por objetivo geral analisar a aplicacdo do direito de acesso a informacéo
publica, com base nos principios arquivisticos, no ambito das secretarias sistémicas do Poder
Executivo do Estado da Bahia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as acOes referentes a gestdo de documentos realizadas pelas secretarias
sisttémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia;

b) Identificar os principios de gestdo de documentos utilizados na Administracéo
Publica do Poder Executivo baiano, a partir das politicas publicas regulamentadas
por meio de dispositivos legais e normativos;

c) Relacionar os dispositivos e procedimentos existentes nas secretarias sistémicas do
Poder Executivo do Estado da Bahia que visam assegurar o direito de acesso a

informagé&o publica.
1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO

O cuidado com os documentos oficiais é uma obrigagdo publica, ja que estes refletem
ndo apenas o funcionamento de um governo, mas, também, o desenvolvimento de todo o
Estado. O acesso a informacao, segundo Dahl (1997, p. 26), € a garantia institucional necessaria
para que os cidaddos “possam ter oportunidades plenas de formular suas preferéncias”, e esta,
portanto, ligado a uma dimenséo participativa nas agdes do governo, tanto do ponto de vista de
indicar preferéncias, quanto de influenciar nas escolhas das politicas publicas.

A impossibilidade de acessar as informagdes produzidas e acumuladas pelos 6rgéos
publicos privam ou dificultam o exercicio pleno da cidadania, podendo ser interpretadas, pela
sociedade, como falta de compromisso com o direito dos cidaddos a informacdo, falta de
transparéncia e democracia, despreparo por parte dos governantes e/ou funcionarios ou até
mesmo fruto de ma-fé do governante.

Nesse sentido, procura-se contribuir ndo s6 com a revisao de literatura e reflexdes que

permitam o desenvolvimento desta temética no ambito dos estudos da Ciéncia da Informacéo,
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mas também com o levantamento da realidade empirica no Poder Executivo do Estado da
Bahia, visto que, a gestdo de documentos, na administracdo publica contemporanea, tem sido
tema de poucas pesquisas na Bahia.

Diante deste cenario, o interesse pelo tema — gestdo de documentos e o direito de acesso
a informacao — se justifica pelo desejo de colaborar com a producdo académica, visto que, apés
levantamento de bibliografia especifica em bases de dados como a Scielo?3, Spell**, BRAPCI®,
BDTD!®, Repositorio Institucional da Universidade Federal da Bahia (UFBA)Y e da
Universidade de Brasilia (UnB)*®, e com o auxilio do Publish or Perish?®, notou-se lacunas da
producdo cientifica quanto a realidade no estado da Babhia.

Para o levantamento de bibliografia ?° foi utilizado os termos “gestio de documentos”,
“gestdo documental” e “acesso a informagao”, sempre entre aspas. Como resultado, foi possivel
verificar que existem iniciativas, no Brasil, de pesquisas voltadas aos termos pesquisados.
Entretanto, ao associar o termo “Bahia” os resultados apresentados foram reduzidos.

A partir de tais resultados, uma nova busca foi realizada com objetivo de identificar as

publicac@es realizadas nos ultimos 10 anos (2010 a 2019), conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Levantamento de bibliografia em base de dados

Termo Base de Quantidade 1° Filtro Quantidade 2° Filtro Quantidade
consultado dados de resultado aplicado de resultado aplicado de resultado
Scielo 20 0 0
Gestéo de SpeII. S gy 0
documentos / Brapci 169 6 4
. Gestao | BDTD 159 0 0
ocumental I e, UFBA 18 4 Eﬁ?a de 1
. publicacéo
Rep. Unb 47 Bahia 0 entre: 0
Scielo 334 4 2010 - 2019 2
. Spell 34 0 0
. Acesso a Brapci 806 1 0
informacéo
BDTD 1.070 10 10
Rep. UFBA 174 32 17

13 Scientific Electronic Library Online (www.scielo.org).

14 Sientific Periodicals Eletroni Library (www.spell.org.br).

15 Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (http://www.brapci.inf.br/index.php/res/).
16 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (http://bdtd.ibict.br/vufind/).

17 Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/

18 Disponivel em: http://repositorio.unb.br/?subject_page=6

19 Software de desktop gratuito utilizado para extrair dados estatisticos de pesquisas.
20 |_evantamento realizado em fevereiro de 2020.
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Termo Base de Quantidade 1° Filtro Quantidade 2° Filtro Quantidade
consultado dados de resultado aplicado de resultado aplicado de resultado
Rep. Unb 234 0 0
Total 3.074 - 57 - 34

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos resultados alcancados foi realizado a leitura do titulo dos 34 trabalhos. Destes, 04
foram selecionados para apreciacdo do resumo — 2 artigos revisados por pares, 1 tese e 1
dissertacdo — os demais foram desconsiderados por possuirem assuntos diversos, como 0s
relacionados aos Poder Legislativo e Judiciario, a municipios do estado da Bahia e a salde e
educacdo publica.

Destes 4 trabalhos selecionados, um refere-se ao artigo “A gestdo de documentos no
Poder Executivo do estado da Bahia” de autoria desta pesquisadora e coautoria do seu
orientador. O referido artigo foi publicado no ano de 2018, nos anais do XIX Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB).

Além da necessidade percebida sobre a discusséo tedrica do tema, a escolha deste objeto
de estudo foi motivada pela atuacdo profissional desta pesquisadora que, por estar inserida no
meio*, busca analisar a aplicacdo do direito de acesso a informacdo publica, com base nos
principios arquivisticos, no ambito das secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da
Bahia, visto que, como cidadd, preocupa-se com a garantia do direito constitucional de acesso
a informacéo.

A discussdo deste estudo trafega na importancia da gestdo de documentos e busca
cooperar para 0 avanco da reflexdo a respeito do tema, além da expectativa para que 0s
resultados provenientes deste trabalho possam ser utilizados como diagndstico e provocar o
efetivo e correto uso dos principios da gestdo de documentos na aplicacdo do direito de acesso
a informacdo publica em todos os orgéos e entidades do Poder Executivo Baiano, no tratamento

dos documentos oficiais.

2L A autora é bacharela em Arquivologia e desempenha atividades profissionais relacionadas a gestdo de
documentos no &mbito do Poder Executivo do Estado da Bahia.
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14 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta estruturada em 07 (sete) capitulos, distribuidos conforme a
sequir:

O primeiro capitulo apresenta a “Introducdo” da dissertagdo, contemplando ainda o
problema de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos), a justificativa e contribuicdo
pretendida e a estrutura do trabalho.

Com o segundo capitulo busca-se construir o referencial tedrico a partir da compreenséo
das politicas publicas, politicas publicas de informacdo, politicas publicas arquivisticas,
incluindo as politicas arquivisticas institucionais, e por fim as politicas publicas de acesso a
informacao, a partir do direito de acesso e das relaces do Estado e a sociedade.

O terceiro capitulo busca compreender o “Sistema de Arquivos ¢ a Gestdo de
Documentos”, apresentando referencial tedrico sobre sistemas de arquivos e gestdo de
documentos, incluindo os conceitos fundamentais sobre: ciclo de vida dos documentos,
classificacdo de documentos, avaliacdo de documentos, difusdo da informacéo e, por fim, o
profissional arquivista.

O quarto capitulo, empirico, intitulado a “Gestdo de Documentos no Governo do Estado
da Bahia”, debruca-se sobre o Sistema de Arquivos do Estado da Bahia, incluindo a
apresentacdo dos 6rgdos centrais deste sistema — 0 Arquivo Publico do Estado da Bahia (Apeb)
e a Fundacédo Pedro Calmon - Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia (FPC), sobre as
secretarias sistémicas do Estado da Bahia, amostra da pesquisa. O capitulo é finalizado com o
historico de acdes referentes a aplicacdo da gestdo de documentos realizadas.

Visando apresentar os procedimentos metodolédgicos adotados durante esta pesquisa, 0
quinto capitulo apresenta os métodos, técnicas e instrumentos utilizados, bem como o universo
da pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados.

O sexto capitulo, Analise dos dados e resultados, expde os dados coletados no universo
pesquisado e apresenta a avaliacdo dos resultados obtidos ao fim da pesquisa.

No altimo capitulo da dissertacdo séo apresentadas a conclusao do estudo desenvolvido
para identificar o uso dos principios da gestdo de documentos no Poder Executivo para garantir
o controle sobre as informacGes produzidas ou recebidas pelos drgéos publicos e o direito da
cidadania ao acesso aos documentos oficiais do Estado da Bahia. Além de apresentar as

recomendac0es para pesquisas futuras.
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Esta dissertacdo finaliza apresentado as referéncias e os apéndices utilizados durante a

pesquisa.
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2 POLITICAS PUBLICAS: INFORMACAO, ARQUIVOS E ACESSO

Embora a palavra “politica” possua dois sentidos: Politics?? e Policy?®, o termo passou
a ser comumente utilizada para indicar a atividade, ou o conjunto de atividades, exercida pelo
Estado como referéncia e decorrente dos atos de ordenar ou proibir alguma coisa, com efeitos
sobre todos os membros de um determinado grupo social. Assim, o Estado, através da
Administracdo Publica?*, centraliza estas atividades, objetivando atender as demandas da
sociedade com a promocdo de servicos publicos de qualidade e com alto nivel de transparéncia.

A administragdo publica comegou a se organizar entre os séculos XV1I1 e X1X baseada
em ‘“‘obras e regras esparsas que dariam inicio aos atuais conceitos de direitos constitucionais e
administrativos” (PRESTES, 2019, p. 1). Neste periodo, o estado de direito comecou a se
estabelecer e se consolidou a partir da Revolugdo Francesa e o Direito Administrativo passou a
estender a sua atuagdo para atividades anteriormente realizadas pelo direito privado, tendo
como objetivo a promoc¢édo do bem-estar social.

No Brasil, 0 Estado Democratico de Direito foi consolidado com a aprovacdo da
Constituicdo Federal no ano de 1988, fundada em regras de transparéncia e reconhecimento do
cidaddo como detentor do poder politico pela participacdo e controle dos servigos publicos. A
Constituicao Federal Brasileira (1988) relaciona, em seu artigo n.° 37, os principios norteadores
da administracdo publica, que busca trabalhar pela melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e aproximar o governo da sociedade por meio das politicas publicas.
Assim, o trabalho realizado pela administracdo publica precisa estar pautado em politicas
publicas estruturadas.

Entretanto, para que as politicas publicas, diretamente associadas as questfes politicas
e governamentais®®, sejam formuladas e implementadas, a fim de beneficiarem a sociedade, é

preciso que haja participacéo ativa da populacao.

22 Relacionado a atividade humana ligada a obtencdo e manutencdo dos recursos necessarios para o exercicio do
poder sobre 0 homem.

23 Tem relacdo com orientacdes para a decisdo e agao.

24 Conjunto de 6rgdos e agentes publicos responsaveis pela execucgdo das funcdes administrativas determinadas
por lei, voltadas a atender os fins desejados pelo Estado (HOLZ, 2014, p. 423).

% As politicas governamentais sdo aquelas “politicas elaboradas e estabelecidas por atores governamentais” e
consideradas como “o subgrupo mais importante das politicas publicas” (SECCHI, 2016, p. 5).
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O principio da participacdo popular norteia a administracdo publica e habilita o cidaddo
a conhecer o funcionamento dos diferentes segmentos do poder publico, além de contribuir para
0 processo de elaboracdo, gestdo e avaliacdo das politicas publicas.

Nesta perspectiva, a transparéncia e a disponibilizacdo da informacdo no setor publico
envolvem grandes objetivos e, considerando a intensidade da circulacdo da informacéo, maiores
sdo as chances para implantacéo de politicas publicas que promovam a participacao popular e
0 bem-estar da sociedade. Assim, a informacdo bem organizada e disponibilizada, além de ser
um direito, constitui-se um poderoso instrumento regulatério na base da sociedade, visto que
todos os organismos ligados a administracdo publica produzem um grande numero de
informacdes. Pascarelli Filho (2011, p. 58) afirma que “a transparéncia, a disseminagdo e o
maior acesso as informacGes podem ser consideradas como importantes mecanismos para
aprimorar a implementacdo de politicas publicas”.

As politicas puablicas sdo desenhadas visando solucionar problemas publicos e este
capitulo visa apresentar uma revisdo de literatura a respeito das politicas publicas, sua
importancia e intervencdo no Estado, abrangendo conceitos e discussdes a respeito das politicas
publicas de informacéo, das politicas publicas arquivisticas e das politicas publicas de acesso a
informagé&o, na busca da melhor compreenséo sobre a esséncia, necessidade e beneficios da

implementacao dessas politicas.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

N&o existe apenas uma definigcdo para a interpretacdo do conceito de politicas publicas,
entretanto, para este estudo, utilizaremos como base conceitual a definicdo de Secchi que a
apresenta como ‘““diretriz elaborada para enfrentar um problema publico, transformando
demandas e apoios em decisdes e agdes” (SECCHI, 2016, p. 2). Esta defini¢do tem relagdo ao
sentido atribuido a palavra policy.

As politicas publicas, razéo de ser do poder publico, “estdao diretamente associadas ao
Estado®®” (GIANEZINI et al., 2017, p. 1070) e, segundo Silva e colaboradores (2017, p. 25),

%6 Dallari (1998, p. 41) alerta que é “absolutamente impossivel” encontrar um conceito de Estado que satisfaga
todas as correntes doutrinarias, pois o Estado ¢ um “ente complexo, que pode ser abordado sob diversos pontos de
vistas”. Entretanto, o autor apresenta o conceito do Estado como “a ordem juridica soberana que tem por fim o
bem comum de um povo situado em um determinado territorio” (DALLARI, 1998, p. 44). Definicdo adotada neste
estudo.
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podem ser entendidas como ‘““a maneira pela qual o Estado atua para amenizar os conflitos e
desigualdades sociais”.

Andrade (2016, p. 14) completa afirmando que o Estado tem como finalidade a
“concretizacao de um direito”, visto que as politicas publicas estdo baseadas no que o poder
publico faz para promover a melhoria da condicdo de vida dos cidaddos, além de estabelecer
atos legais visando a promog¢éo do bem comum.

Por isso, segundo Muller (2000), as politicas publicas podem ser analisadas como um
espaco dentro do qual uma sociedade se projeta no futuro e constroem novas interpretacoes
sobre a realidade social. Embora Agum e colaboradores (2015, p. 15) afirmem que o “‘néo se
fazer nada’ mediante um dado problema, pode ser considerado uma maneira de produzir?’
politicas publicas”.

Dessarte, para melhor compreender sobre politicas publicas é preciso entender que o
Estado, tanto como instituicdo que forma, quanto como que desempenha fungées primordiais
para assiduidade de relagcGes estavel dentro de uma sociedade (SANTANA, 2012), ocupa uma
posicao central na analise de politicas. Assim, como forma de intervencdo do Estado, os agentes
estatais se utilizam das politicas que visam beneficiar ou suprir as demandas sociais.

Segundo Souza (2006), as principais caracteristicas de uma politica publica sao

[...] distinguir entre 0 que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz; a politica
publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada através
dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes formais, ja que os
informais sdo também importantes; a politica publica é abrangente e ndo se limita a
leis e regras; a politica publica é uma acdo intencional, com objetivos a serem
alcancados; a politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, é uma politica
de longo prazo; e, a politica pablica envolve processos subsequentes apds sua decisdo
e proposicdo, ou seja, implica também implementagdo, execucdo e avaliacdo
(SOUZA, 2006, p. 36 e 37).

Vasconcellos e Mendonga (2008) reforcam tais caracteristicas afirmando que a criagcdo
das politicas publicas se justifica pela propria existéncia dos direitos sociais e ao Estado cabe o
dever de promover o crescimento da sociedade, que, quando bem informada, tem maior

capacidade de acompanhar as a¢fes governamentais. Para tal fim, a sociedade necessita de

2 Embora Agum e colaboradores (2015) utilize a expressdo “produzir”, uma politica publica é feita por acdes,
metas, planos e decisGes do governo voltadas para solu¢cdo (ou ndo) de problemas, visando o bem-estar da
sociedade (CALDAS, 2008).
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politicas especificas para o tratamento e uso das informacGes: as politicas publicas de

informacao.
2.2 POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

Todas as politicas publicas possuem conteddos que podem ser diferenciados por
aspectos técnicos ou politicos, para as politicas publicas de informacéo, prevalecem os aspectos
técnicos (SECCHI, 2011). Uma politica publica de contetdo técnico é caracterizada por Muzzi
(2014, p. 102) como “uma politica com alto grau de utilidade, viabilidade técnica e boa relacao
custo-beneficio”.

As politicas publicas de informac&o estdo associadas as politicas de ciéncia e tecnologia
e, segundo Jardim, Silva e Nharreluga (2009), estao se tornando, cada vez mais, objeto de acdes

governamentais. Para Hill, as politicas publicas de informacéo séo

[...] projetadas para atender as necessidades e regular as atividades dos individuos, a
indUstria e o comércio, de todos o0s tipos de instituicdes e organizacbes e governos
nacionais ou locais. Elas devem regular a habilidade e liberdade para adquirir, possuir
e guardar para si mesmo informac0es, para usa-las e a transmiti-las (HILL, 1995, p.
279, tradugdo nossa®®).

Ogécime (2016, p. 51) afirma que o papel principal de uma politica publica de
informagdo ¢ “prover o marco legal e institucional onde pode ter lugar o intercambio formal da
informac¢ao”. E a finalidade da politica publica de informacéo, segundo Ponjuan (1993) visa o
acesso e uso ideal do conhecimento desenvolvido ou disponivel como recurso “voltado para
resolucdo de problemas e para o desenvolvimento em todos os setores da sociedade”
(PONJUAN, 1993, p. 117, traduc&o nossa®®).

Do ponto de vista conceitual, uma politica publica de informacdo é definida por Braman
(1995, p. 4, traducio nossa*’) como uma “politica relativa a qualquer estagio da producdo de

informacodes, desde a criacao, passando pelo processamento, armazenamento até a destruigao”.

28 Texto original: “As is obvious, information policies are designed to meet the needs and regulate the activities of
individuals, of industry and commerce, of all manner of organisations and institutions, and of local, national and
EU government. They may regulate the ability and freedom to acquire, to own and keep to oneself information, to
use and transmit it”.

2 Texto original: “destinado a resolver problemas y para el desarrollo en todos los sectores de la sociedade”.

% Texto original: “Information policy is defined here as policy relating to any stage of an information production
chain that goes from creation through processing and storage to destruction”.
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Magnani e Pinheiro (2011) afirmam que uma politica publica de informacéo é uma politica que
admiti abordar todos os problemas que envolvam processos e fluxos de informacéo, e suas
diferentes formas de influéncia. Segundo Frohmann (1995, p. 10, traduc&o nossa®?), as politicas
publicas de informacdo sdo construidas por “praticas em que a natureza ¢ a sociedade estdo
interligadas™.

Jardim (2008) ressalva que néo é pelo fato de existir um conjunto de decises no campo
da informacdo que ha uma politica pablica de informacdo. Gonzales de Gomez (2002, p. 27)
complementa ao afirmar que o “nexo da informagdo com a politica sera [...] estabelecido por
sua inclusao na esfera de interven¢ao do Estado™.

Diante disso, o Estado &€ o responsavel pela elaboracdo de regras e normas que
desencadeiam no processo de gerenciamento das informacGes, além de ser responsavel pelo
conjunto de praticas e agdes referentes “a manutengao, reprodugdo, mudanga e reformulagio de
um regime de informagc&o, no espaco local, nacional ou global de sua manifestaco” (GOMEZ,
1997, p. 11 apud VARGAS; KERR PINHEIRO, s/d).

Gonzéles de Gomez (2012) propde o regime de informagcdo como alternativa dos
estudos de politica de informagéo, pois, segundo Frohmann (1995, p. 5, tradugdo nossa®) “a
descricdo de uma politica de informacéo torna-se, a descri¢do da genealogia de um regime de
informacgao”.

O regime de informacdo, de acordo com Gonzéles de Gomez (2015, p. 332), “visa
organizar a convergéncia de expectativas acerca de principios, normas, regras e procedimentos
numa area particular de questdes”, e ocorre quando “fatores internos ou externos a area tematica
requerem transformagdes nas leis e regulamentos” (BRAMAN, 2004, p. 20, tradugdo nossa®).
Ou seja, o regime de informagao “é o processo pelo qual novas formas de politica emergem do
campo politico” (BRAMAN, 2004, p. 20, tradugio nossa®*) e seu conceito auxilia na definicéo
do que seja uma politica publica de informacéo. Gonzaléz de Gomez conceitua um regime de

informacdo como um

31 Texto original: “practices in which nature and society are intertwined”.

32 Texto original: “The description of an information policy therefore becomes the description of the genealogy of
a régime of information”.

3 Texto original: “It occurs when factors internal or external to the issue area require transformations in law and
regulation”.

3 Texto original: “Regime formation, then, is the process by which new policy forms emerge out of the policy
field”.
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[...] conjunto mais ou menos estavel de redes formais e informais de fluxos de
informacdo, através dos quais as informacgdes sdo transferidas de produtores
especificos por canais determinados, com a mediacdo de estruturas organizacionais
especificas as comunidades especificas de usuarios ou consumidores (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999 apud INDOLFO, 2013, p. 111).

Diante deste aspecto, para implementacdo das politicas publicas sdo necessarios
instrumentos capazes de transformar as intencGes em acdes politicas, e um desses instrumentos
de politicas publicas ¢ justamente a “informagdao ao publico” que visa disseminar dados
importantes para que o individuo e o pablico possam exercer o controle social e desenvolver o
principio da participagdo popular.

Para Braman, uma politica publica de informacdo é composta por

[..] Governo: instituicGes formais da lei; Governanca: tomada de decisdo com efeito
constitutivo [estrutural] que ocorre dentro do setor pablico ou privado, e formalmente
ou informalmente; e, Governabilidade: predisposicdes e praticas culturais que
produzem e reproduzir as condi¢es que tornam determinadas formas de governanca
e governo possiveis (BRAMAN, 2006, p. 3, tradugdo nossa®).

Segundo Silva (2013, p. 52) a politica publica de informagdao “¢ uma forma de
governanca® e se transforma com as alteracdes nos Estados”. Essas alteracdes conduzem o
Estado a ser responsavel pelas diretrizes de criacdo, transformacdo, fluxo e utilizacdo de
informagdes, passando de burocrético para informacional.

As caracteristicas do Estado informacional nascem da transformacdo da sociedade a
partir da capacidade do uso intensivo dos avangos tecnologicos, anteriormente inexistentes,
num hibridismo de responsabilidades dos setores publico e privado, visando alterar materiais,
regras, instituicdes, ideias e simbolos, embora mantenham estruturas antigas com processos
tradicionais de hierarquias e atuagdes (KERR PINHEIRO, 2012).

Entretanto, Kerr Pinheiro (2012, p. 65) alerta que a caracteristica desse novo formato de

Estado ¢ ainda um “painel em mosaico, que impde programas € nao uma verdadeira politica

que traduza a natureza em mudanga dos governos”.

3% Texto original: “government (formal institutions of the law); governance (decision-making with constitutive
[structural] effect whether it takes place within the public or private sectors, and formally or informally; and,
governmentality (cultural predispositions and practices that produce and reproduce the conditions that make
particular forms of governance and government possible)”.

3% Governanca é a maneira pela qual o poder é exercido na administracdo (ou no gerenciamento) dos recursos
econdmicos e sociais do pais visando o desenvolvimento (INDOLFO, 2013, p. 96).
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No contexto da “Sociedade da Informacdo®””, a politica publica de informacéo esta
constituida de programas destinados ao desenvolvimento e utilizacdo dos recursos, servicos e
sistemas de informagdo, ou seja, “corresponde a mecanismos sociais que controlam a
informagao e seu uso para gerar conhecimento” (VARGAS; KERR PINHEIRO, s.d., p. 3).

Pezzella e Camargo (2009, p. 82) afirmam que a sociedade da informacédo possibilita
um “duplo impacto: de um lado, o resguardo dos dados; e de outro, o direito do acesso,
retificacdo e de esquecimento”.

Por isso, Frohman (1995), Braman (2006) e Gonzales de Gomez (2015) afirmam que a
politica publica de informacéo se refere ao controle de toda a cadeia de producdo da informacéo,
desde a criacdo, passando pelo processamento até a destinacao final.

Considerada uma dimensdo das politicas publicas de informacao, as politicas publicas
arquivisticas (JARDIM, 2008) surgem como tema de discusséo na arquivologia, com algumas
iniciativas de ambito nacional e local e exigem um debate mais aprofundado apresentado a

sequir.

2.3 POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS

As politicas publicas arquivisticas sdo definidas por Jardim como o

[...] conjunto de premissas, decisfes e a¢bes - produzidas pelo Estado e inseridas nas
agendas governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos
aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a
producdo, uso e preservacao da informacdo arquivistica de natureza publica e privada
(JARDIM, 2003, p. 38 e 39; JARDIM, 2006, p. 10).

Jardim (2003) também ressalta que as politicas publicas no campo dos arquivos podem
ser setoriais, de acordo com caracteristicas de producéo, utilizacdo e outros, ou apresentar uma
configuracdo nacional, regional ou local. Entretanto, alerta para os desafios enfrentados na
construcdo das politicas publicas arquivisticas ¢ destaca que sua elaboragdo “vai muito além da

retorica legal e do discurso governamental auto-referente que ao longo dos anos tem sido uma

frequente caracteristica no cenario arquivistico brasileiro” (JARDIM, 2009, p. 47).

370 Conceito surgiu das influéncias dos avangos tecnoldgicos nas relaces de poder, identificando a informacédo
como ponto central da sociedade contemporanea (GOUVEIA, 2004, p. 1).
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A preocupacdo apresentada por Jardim justifica-se pela frequente confusdo em
estabelecer que a existéncia de legislacdo arquivistica, por si s6, configura-se como uma politica
publica no campo dos arquivos. Jardim (2008) e Couture (1998) enfatizam que a legislacdo
arquivistica faz parte de uma politica publica de arquivos ao fornecer elementos normalizadores
e controladores a politica arquivistica, mas ndo é em si uma politica, cujos componentes sdo
legislacdo, regulamentacao, recursos humanos e um programa de acdo. Jardim (2008) considera
compreensivel tal confusdo, visto que uma legislacdo, quando corretamente preparada, pode ser
um poderoso instrumento a favor da gestéo, uso e preservacdo dos documentos guardados em
arquivos.

Couture (1998) alerta que a legislagdo “ndo deve ser confundida com agdes concretas”
(1998, p. 7, traducdo nossa®) e afirma que uma legislagdo arquivistica é uma parte inseparavel

e priméria de qualquer politica publica arquivistica e

[...] representa um importante e complexo campo de estudo e reflexdo. Importante
porque a solucdo para a maioria dos problemas na gestdo de arquivos estd em
infraestrutura legislativa. Mas também complexo, porque o problema que configura a
legislagdo arquivistica conduz a todas as intervencBes do arquivista (COUTURE,
1998, p. 2, tradugdo nossa®).

No Brasil, a formulagdo das politicas publicas arquivisticas € de responsabilidade do
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) e estd expressa na Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de
1991 que dispBe sobre a politica nacional de arquivos e propde 0s meios para o Estado servir
aos diretos e necessidades da sociedade. Entretanto, Couture (1998, p. 4, traducdo nossa*®)
alerta que “a lei de arquivos por si s6 ndo ¢ tudo”.

Embora o Conarq tenha a incumbéncia de formular a politica nacional de arquivos,
Jardim (2008) afirma que o Conselho ndo a formulou, desencadeando dificuldades para os
Estados Brasileiros diante da falta de uma politica nacional. Jardim (2008) ainda alerta para
casos onde “é possivel detectar situagdes nas quais politicas publicas arquivisticas sdo
concebidas e implantadas — normalmente sem muito sucesso — ignorando-se as demais politicas
publicas de informagao existentes” (JARDIM, 2008, p. 7).

3 Texto original: “La législation ne doit pas étre confondue avec I'action concreéte”.

39 Texto original: “représente un champ d'étude et de réflexion important et complexe. Important parce que la
solution de la plupart des probléemes que pose la gestion des archives passe par l'infrastructure Iégislative. Mais
aussi complexe, car la problématique que met en place la législation archivistique débouche sur toutes les
interventions de I'archiviste”.

40 Texto original: “la seule loi d'archives n'est pas tout”.
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As politicas publicas arquivisticas existem para responder a problemas politicos do
campo dos arquivos (JARDIM, 2008) e a legislacdo arquivistica faz parte estrutural da politica
arquivistica. Para Infolfo (2013, p. 120) as politicas ptblicas arquivisticas “necessitam, ou até
mesmo exigem, um debate mais profundo com a participacdo de seus multiplos atores, publicos
e privados”. Jardim (2006) afirma que o reconhecimento da fungdo dos arquivos como recurso
social, a partir da discussdo do direito de acesso a informacéo, tem auxiliado na reflexdo e
concretizacao das politicas publicas arquivisticas.

Sousa (2006) complementa inferindo que as politicas publicas arquivisticas sdéo como o
corpus de normas e diretrizes, visando a gestdo de documentos e a protecdo especial aos
documentos de arquivo, explicitada na Lei Federal n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, como de
responsabilidade dos 6rgdos governamentais.

A gestdo de documentos surge entdo como uma ferramenta essencial no tratamento, uso
e disponibilizacdo da informagdo, visando assegurar o direito do cidaddo em receber
informacdes dos 6rgdos publicos. Neste sentido, as politicas pablicas arquivisticas devem ser
pautadas no direito do cidaddo em receber informacdes de seu interesse, no apoio a
administracdo, na preservacdo da memoria e no desenvolvimento cientifico.

Para tanto, as politicas publicas arquivisticas devem ter convergéncia com outras
politicas que, por sua vez, deverdo estar inseridas no cerne de uma politica de amplitude

institucional.

2.3.1 Politicas Arquivisticas Institucionais

Para o desenvolvimento das politicas publicas no ambito das instituicdes é preciso
estudar a organizacdo na totalidade, desde a analise de suas atividades, ao reconhecimento das
motivacdes e a compreensdo das forgas a serem empregadas (ACKOFF, 1978). Além de
compreender o sistema onde elas serdo aplicadas, visto que, as politicas pablicas institucionais®!
visam solucionar problemas, agora de natureza organizacional, na busca de melhoria dos

processos e sistemas que compdem a instituicdo (DURCE, 2013).

“1 Durce e Sousa (2013, p. 34) alerta que “na literatura € possivel identificar o uso de vérios termos, tais como
politicas organizacionais e politicas empresarias, para designar politicas adotadas por uma organizacdo
institucionalizada”.
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Umeda e Trindade (2004, p. 9) alertam que “as reformulag¢des de politicas sem uma
reestruturacdo do sistema tendem a revelar apenas uma melhora fragil para os problemas
organizacionais” e afirmam que quando o sistema € repensado, as politicas criadas podem gerar
uma nova forma factivel de realizar as atividades da organizacgdo e se revelar mais eficazes.

As politicas publicas institucionais sdo como politicas publicas em um universo de
menor escala que pretendem oferecer diretrizes para solucionar problemas da instituicao, na
busca por melhorias.

Problemas relativos & producdo, uso e preservacdo da informagdo registrada em
documentos publicos, visando atender as caréncias informacionais da organizagdo, de maneira
a apoiar suas funcles e atividades, podem ser sanados com a implantacdo de politicas
arquivisticas institucionais (DURCE; SOUSA, 2013).

Nesta perspectiva, a auséncia de politicas arquivisticas institucionais para resoluctes
dos problemas arquivisticos, provenientes do acimulo de documentos sem critérios ou com
critérios equivocados, podem resultar em dificuldades na recuperacao e no acesso a informacéo,
além da utilizacdo de investimentos desnecessarios.

Logo, as politicas arquivisticas institucionais tém como “objeto de preocupagdo as
questdes relacionadas a gestdo de documentos e demais objetos da Arquivologia, porém, no
contexto institucional” (DURCE, 2013, p. 48). O Conarg complementa quando diz que

[...] a politica de gestéo arquivistica de documentos deve ser formulada com base na
andlise do perfil institucional, isto €, de seu contexto juridico administrativo, estrutura
organizacional, missdo, competéncias, funcdes e atividades, de forma que os
documentos produzidos sejam 0s mais adequados, completos e necessarios. Além
disso, deve estar articulada as demais politicas informacionais existentes no 6rgéo ou
entidade, tais como politicas de sistemas e de seguranca da informacdo (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 19).

Durce (2013) alerta que as politicas arquivisticas institucionais ndo se resumem a
politica de gestdo de documentos, porém, declara que é o ponto de partida para a definicdo de

uma politica arquivistica em uma instituicdo, que, uma vez oficializada, desencadeia um

processo de mudanca de cultura na organizacdo. Di Mambro observa que

[...] mudar a cultura organizacional é um desafio a ser superado com um trabalho
arquivistico que demonstre, na pratica, como a gestdo de documentos pode ser Gtil aos
administradores e, a0 mesmo tempo, com ac¢des de comunicagdo social eficientes (DI
MAMBRO, 2012, p. 19).
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Schein (2004, p. 365%) reitera que “a mudanga da cultura em uma institui¢io decorre

da necessidade de solucionar os problemas organizacionais”. Torquato (1991, p. 63)

complementa afirmando que a “percepcao desta necessidade leva a aceitacdo da implementacéo

das politicas publicas institucionais”. Para Burskirk as politicas pablicas institucionais devem

ser constituidas por 05 (cinco) fungdes

[...] garantir a uniformidade do comportamento na organizagdo, garantir a
continuidade das decisdes, facilitar o sistema de comunicacdo entre a alta
administracéo e funcionarios, facilitar a tomada de decisdo e servir de protecdo contra
pressBes imediatas (BURSKIRK, 1971 apud DURCE; SOUSA, 2013, p. 35).

Durce aponta os requisitos para elaboracdo e implementacdo de uma politica

arquivistica institucional como

[...] reconhecimento da necessidade de sua elaboracdo; apoio da administracdo
superior; eleicdo de premissas norteadoras; estudo da instituicdo como um todo e dos
sistemas que a compdem; diagndstico da situacdo da gestdo de documentos e
identificacdo das necessidades informacionais da instituicdo; declaracéo oficial de
intencBes da politica; indicacdo de unidade politico-administrativa responsavel pela
gestdo da politica; alocacdo dos recursos para o alcance de seus objetivos;
envolvimento de todos os niveis institucionais; elaboragdo de manuais de
procedimentos de outros instrumentos arquivisticos que orientem as a¢des; recursos
necessarios para investimento em estrutura fisica e tecnoldgica adequada aos
objetivos da politica; investimento em capacitacdo dos funcionérios; adequacdo do
quadro profissional da instituicdo frente as necessidades quanto a gestdo de
documentos (DURCE, 2013, p. 49).

Assim, a criacdo de uma politica arquivistica institucional serd o primeiro passo para

tornar a gestdo de documentos um recurso que propicia a racionalizagdo dos processos internos,

gerenciamento das informacOes organicas, qualificacdo das acdes e relacdes e prestacdo de

contas a sociedade, por meio do rapido acesso as informacdes institucionais.

2.4

POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A INFORMACAO

As politicas arquivisticas institucionais, protagonistas nas questfes de tratamento,

preservacao e disponibilizacdo dos documentos, contribuem para a efetivacdo do direito de

acesso a informacdo, que esta ligado a uma dimenséo participativa nas a¢fes do Estado, tanto

42 Texto original: “In practice, the drive for culture change derives from the need to solve organizational

problems”.
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do ponto de vista de indicar preferéncias, quanto de influenciar nas escolhas das politicas
publicas, visto que as politicas sdo construidas para atender a necessidade da sociedade.

Entretanto, para garantir o direito de acesso & informacéo é necessario estabelecer
procedimentos que visam assegurar as demandas dos cidadaos para o estado, isto porque, é a
partir do conhecimento adquirido pelo acesso a informagdo que o cidaddo poderd exigir
melhorias nos servigos prestados pela Administracdo Publica. Para tanto, sdo necessarias
politicas pulblicas que visam assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo
estabelecido na Constituicdo Federal do Brasil (1988).

Diante disso, é possivel afirmar que a politica publica de acesso a informacdo € um
instrumento da governanca do Estado, por compreender acGes viabilizadoras para garantia do
acesso a informacdo, visando o0 aumento da participacdo dos cidaddos por meio de processo
comunicativo e de conhecimento (INDOLDO, 2013). Nesse cenério, a governanga arquivistica
visa atender as configuracBes do Estado democréatico pelo direito de acesso a informacao
(JARDIM, 2018).

Para Jardim (2008, p. 82) “quanto maior o acesso a informagao [...], mais democraticas
as relagdes entre o Estado e a sociedade”. Opinido compartilhada por Abramo (2006) que
admite que o acesso a informacdo permite um monitoramento mais atento das motivacoes
privadas e politicas que, por vezes, pode interferir nas decisdes técnicas.

O acesso a informagdo propicia condi¢Ges necessarias para que a sociedade possa
refletir a cerca e expressar sua opinido sobre os assuntos de interesse publico, sendo considerada
como combustivel imprescindivel para a formacéao de opinido. Desse modo, o direito de acesso

a informacéo é um dos mais importantes direitos da sociedade civil (BOFF; MARQUES, 2015).

2.4.1 O Direito de Acesso a Informacéo

A vida em uma sociedade democrética é marcada pela necessidade de o cidad&o de fazer
escolhas e, essas escolhas estdo diretamente relacionadas ao acesso* que o cidaddo tem a

informacao.

43 Possibilidade de consulta a documentos e informagdes. Funcdo arquivistica destinada a tornar acessiveis os
documentos e a promover sua utilizagdo (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 19).
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No mundo, a primeira lei sancionada relacionada ao direto de acesso a informacoes foi
promulgada pela Suécia no ano de 1766. A Lei de Liberdade de Imprensa* dispde de um
capitulo especifico sobre a natureza publica dos documentos oficiais, que prevé que todo
individuo tem o direito de acessa-los, salvo aqueles classificados como secretos.

Em 1948, o acesso a informacéo publica passou a ser reconhecido como um direito
humano universal, publicizado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos*, proclamada em Assembleia Geral realizada no

dia 10 de dezembro do ano de 1948, que diz em seu artigo n.° 19.

[...] todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras (ONU,
1948, artigo XIX).

Em 1966, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos elencou as garantias
procedimentais de acesso a justica e participacdo politica. Em 2000, a Declaracdo
Interamericana de Principios de Liberdade e Expressao ressalta a “liberdade de expressao em
todas as suas formas e manifestagoes” (BRASIL DE PAULA, 2017, p. 644). A Convengéo
Americana sobre Direitos retrata que toda pessoa tem direito de buscar, receber e divulgar
informagdes e opinides livremente. Nos dias atuais, conforme afirma Sanson (2006), a
informacdo passou a constituir um bem juridico de alta relevancia.

Portanto, o acesso a informacgéo, também denominado de direito de saber, ¢ um “direito
humano de primeira geragdo” (LANER, 2003 apud SIMIONI, 2015, p. 56). Ou seja, é um
direito fundamental que abarca, concomitantemente, a esfera individual e social da cidadania,
se expande com a multiplicidade dos meios de comunicacgéo e colabora com o fortalecimento
da democracia. O direito de acesso a informacéo é considerado por Mendel (2009) como
requisito basico para a legitimidade dos governos democraticos.

Barreto (2007, p. 23) aponta que a informagdo sintoniza o mundo, pois “referencia o
homem ao seu passado historico [...] colocando-0 em um ponto do presente, com uma memoria

do passado e uma perspectiva de futuro”. Neste sentido, a informagao ¢ um bem importante no

4 Freedom of the Press Act.

4 Documento marco na histéria dos direitos humanos, pois estabelece, pela primeira vez, a protecéo universal dos
direitos humanos elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as regides do
mundo na cidade de Paris, na Franca.
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desenvolvimento sociocultural da humanidade sendo considerada valiosa*®, pois permite o
desenvolvimento de estratégias, a melhoria dos processos, o atendimento das necessidades,

auxiliam nas tomadas de decisao e na construgdo do conhecimento. Segundo Takase (2007)

[...] o acesso e o uso da informagdo permitem ao cidaddo exercer sua cidadania de
forma plena, e assim melhorar sua autoestima, crescer profissionalmente, ajudar no
desenvolvimento da comunidade, aprimorar seu relacionamento familiar, aumentar
Z%l; circulo de amizades, entre outros aspectos da vida humana (TAKASE, 2007, p.

Com a informacéo, as pessoas podem opinar e desenvolver seu lado de participacdo da
sociedade, e, dentro da esfera do poder publico, o direito a informacdo esta ligado a
transparéncia que devem possuir 0s 6rgdos publicos, a fim de oferecer maior visibilidade acerca
de suas atividades. Deste modo, o0 acesso a informacéo tornou-se uma necessidade crescente
para qualquer setor da atividade humana.

Considerada por alguns autores como o “conjunto de esclarecimentos para utilizagéo do
conhecimento” (MAGALHAES, 2015, p. 78), a informago, para Braga (2000, p. 01) “¢ tudo
o que reduz a incerteza”. Por isso, nesta perspectiva, Castells (1999) afirma que a informacao
e 0 conhecimento estdo profundamente inseridos na cultura das sociedades. A forma como a
sociedade usa e se relaciona com a informacéo, quando associada ao progresso das tecnologias,
aumenta a capacidade de a populacdo de fiscalizar o Estado e participar dos processos de
tomada de decisdo. Com isso, a informacéo se torna ainda mais importante para a sociedade
(CANELA; NASCIMENTO, 2009).

Assumindo este principio, o direito de acesso a informacédo é um direito fundamental do
individuo, previsto na Constituicdo Federal, que pode ser entendido como parte de um grupo
mais amplo de direitos civis e politicos, e esta ancorado na ideia da liberdade de informacéo
(REIS, 2014). Dutra (2015, p. 32) afirma que “a medida em que se tem acesso a informacao, o
individuo adquire conhecimento da existéncia de outros direitos e deveres, para si ou de
responsabilidade do Estado” e passa a compreender a informagdo como um bem publico que
transparece 0 movimento do estado e a gestdo da coisa publica.

Entretanto, embora o direito de acesso a informacao estivesse previsto no inciso 35, do

artigo 113, do Capitulo Il - Dos Direitos e das Garantias Individuais da Constituicdo Brasileira

46 para Konrath e Kohl (2016) as caracteristicas para uma informacao ser considerada valiosa sdo: precisa/exata,
completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante, clara/simples, pontual/veloz, verificavel, acessivel e segura.
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promulgada em 1934, e mantido no segundo o inciso Il, § 36, artigo 141, da Constituicao de
1946, no Brasil, a consciéncia da importancia do direito de acesso as informacdes publicas, e o
reconhecimento deste direito como fundamental a todos os brasileiros, s6 passou a ser
legitimada com a promulgacao Constituicao de 1988, chamada de “Constituigao Cidada” pelo
presidente da Assembleia Nacional Constituinte, Ulisses Guimardes (BRASIL, 2005b).

A partir de entdo, o direito de acesso a informacao passou a ser registrado nos seguintes

artigos da Constituicdo Federal do ano de 1988

Art. 50, XXXIII: todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado; [...]

Art. 37, 8 3° inciso Il: A lei disciplinara as formas de participacdo do usudrio na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente [...] o acesso dos
usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de governo, observado
o disposto no art. 5°, X e XXXIII; [...] e

Art. 216. § 2° Cabem & administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos,
dela, necessitem (BRASIL, 1988).

Segundo Martins (2011), no ambito nacional, outros dispositivos legais foram
promulgados para garantir a vida em uma sociedade democratica. O autor destaca que 0 marco
é atribuido a Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, fruto da Conferéncia
das Nagbes Unidas realizado na cidade do Rio de Janeiro, entre os dias 03 a 14 de junho de
1992. A Declaragao proclama no principio 10 que cabe aos Estados colocar as informagdes a
disposigéo de todos, visando facilitar e estimular a conscientizacéo e a participagéo popular.

Ainda no ano de 1992, foi sancionada a Lei Federal n.° 8.429, de 2 de junho, que
constitui ato de improbidade administrativa “negar publicidade aos atos oficiais”, conforme
inciso 1V, do art. 11. E, em 2001, por meio da Lei n.° 10.180, de 6 de fevereiro, foi instituido
como competéncia dos orgdos e das unidades do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal “fornecer informagdes sobre a situacdo fisico-financeira dos projetos e das
atividades constantes dos or¢amentos da Unidao” (BRASIL, 2001, art. 24, V).
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Na perspectiva do preceito do amplo acesso em detrimento ao sigilo, foi instituido, pelo
Decreto de 15 de setembro de 2011*/, o Plano Nacional sobre Governo Aberto*® visando o
incremento da transparéncia e do acesso a informacéo publica.

Ainda no ano de 2011, foi publicada no dia 18 de novembro, a Lei Federal n.° 12.527
visando regular o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal. Conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), a Lei n.° 12.527 também alterava a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de
1990*° e revogava a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005 e o capitulo V da Lei n.° 8.159, de
8 de janeiro de 1991. A promulgacdo da LAI refletiu a premissa de que cabe ao Estado atender
as demandas da sociedade quanto ao acesso a informacao.

No ambito do Estado da Bahia, a Constituicdo Estadual sancionada em 5 de outubro de
1989 prevé no inciso Il do artigo 31, na secdo IV Da Participagdo Popular na Administracéo
Estadual, “o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagao sobre atos de
governo”, reafirmando o disposto no artigo 5°, X e XXXIII da Constitui¢ao Federal.

A Constituicdo da Bahia também prevé, no artigo 276, que sobre a informacéo nédo
recaird nenhum tipo de restricdo e complementa, no artigo 277, designando que cabe ao Estado
garantir o pleno direito a comunicacdo e informacéo, além da adogdo de medidas contra todas
as formas de “censura e aliciamento” ¢ adaptacdes necessarias para garantir o direito a
informagc&o para as pessoas portadoras de deficiéncia.

Além da Constituicdo, o Estado da Bahia promulgou no ano de 2012, a Lei n.° 12.618,
de 28 de dezembro, com objetivo de regulamentar 0 acesso aos registros administrativos e as
informacdes sobre atos de governo, estando subordinado ao regime da lei os 6rgaos publicos
integrantes da administracdo direta do Poder Executivo, as autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
Estado.

A disponibilizacdo e o0 acesso as informacGes produzidas e acumuladas por 6rgéos e

entidades do poder publico sdo de fundamental importancia para o exercicio da democracia,

47 Revogado pelo Decreto Federal n° 10.160, de 9 de dezembro de 2019.

4 Governos mais abertos sdo, necessariamente, mais transparentes. Pois, colocam a disposicdo dos cidadéos as
informacdes publicas de forma tempestiva, ampla e com poucas excecdes, garantindo a interacdo com a sociedade.
49 Disp@e sobre o regime juridico dos servidores pablicos civis da Unido, das autarquias e das fundages publicas
federais.

%0 Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e da outras
providéncias.
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possibilitando um dialogo claro e transparente entre o governo e a sociedade civil (FERREIRA,;
SANTOS; MACHADO, 2012).

Assim, o direito a informac&o serve para ampliar a participacdo da sociedade civil da
conducéo das politicas publicas e € essencial ao exercicio de controle social da administracéo
publica, facultando ao sujeito buscar, receber, divulgar informac6es e opinies de forma livre
e em igualdade de oportunidade (NOGUEIRA JUNIOR, 2006).

2.4.2 Relacdo Estado e Sociedade no processo de democratizacdo do acesso

Para o fortalecimento do sistema democréatico, onde as decisdes politicas sdo tomadas
por representantes eleitos, o0 acompanhamento das a¢6es do Estado pode ser realizado por meio
do acesso as informagdes registradas nos documentos publicos.

Até a promulgacdo da Constituicdo Imperial no ano de 1824, a légica do sistema
administrativo publico brasileiro ndo permitia que o cidaddo tivesse acesso as informacdes,
assumindo uma postura de proprietario da informacdo produzida. Principios como a
impessoalidade e a objetividade nas relacdes entre autoridades e subordinados, estavam longe
de ser uma realidade.

Entretanto, este habito sofreu mudancas e o primeiro registro observado ocorreu no
periodo republicado chamado de “periodo populista-desenvolvimentista” (1930-1964). Periodo
marcado por importantes mudancas sociais, politicas e econdmicas, onde se destaca a
promulgacéo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948).

Todavia, durante o regime militar (1964-1985) o direito de acesso a informacéo publica
foi um dos muitos direitos suspensos pelo governo. Neste periodo, em via de regra, toda
informacdo era considerada imprescindivel a seguranca nacional (DUTRA, 2015).

A transicdo do regime militar para um estado de abertura politica rumo ao
restabelecimento da democracia possibilitou lutas pelas garantias de direitos sociais e politicos
cassados durante o periodo do regime militar, bem como lutas a favor de padrdes
descentralizados para a gestdo administrativa e financeira da politica, por meio da criacdo de
canais de participagdo popular (NASCIMENTO, 2007).
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Ainda no século XX, o ser humano passou a viver em uma sociedade da informagao®!
e buscou reduzir o grau de incerteza, perante a variedade de eventos e possibilidades,
objetivando a producdo do conhecimento a partir de processos de interacdo, cujos lastros séo
informacg0es acessiveis.

Buscando estabelecer um conjunto de agdes para impulsionar a Sociedade da
Informagao, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)>? do Brasil publicou, no ano 2000, o
Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, que contém as “metas de implementacéo
do Programa Sociedade da Informacdo e constitui uma simula consolidada de possiveis
aplicacdes de Tecnologias da Informacéo, na sociedade brasileira” (FREIRE, 2005).

Entre os aspectos contemplados no Livro Verde (BRASIL, 2000, p. v), a ampliacdo ao
acesso e 0 incentivo a pesquisa e o desenvolvimento vigora entre as principais acdes do projeto
estratégico, de amplitude nacional, para "integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo
de servicos avangados de computacdo, comunicacdo e de informacdo e de suas aplicagdes na
sociedade".

Neste contexto, Abramo (2006, p. 1) afirma que a “informagdo ¢ poder” e por isso,
passou a ser associada ao exercicio da democracia e tem relagdo direta com as tomadas de
decisOes, a qual é retroalimentada pela disponibilidade da informacéo. Por conseguinte, diante
de uma informacdo € possivel o desenvolvimento de consciéncia critica nas instituicfes e
sociedade civil. Contudo, embora Abramo (2006, p. 1) afirme que a “informacdo ¢ poder”,
Silveira (2000) pondera ao declarar ser a posse da informagdo o elemento determinante do
poder. Nadaes e Andrade (2010) complementam ao assegurar que o uso da informacao
proporciona mudanca no estado de conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir.

O Estado, como o guardido dos direitos e deveres do cidaddo, deve garantir 0 acesso a
informacdo, como reza nossa Constituicdo. Dispondo de mecanismos popular na elaboracéo,
implementacdo e fiscalizagdo das politicas publicas, contribuindo para o aumento da eficacia e
abrangéncia das acOes publicas. Os mecanismos visam garantir que o uso da informacao seja

garantido a todo individuo, j& que “a informagdo no contexto do Estado estd voltada para a

51 Segundo Matos (2002, p. 12), a sociedade da informagio é uma expressdo comumente usada para “designar uma
forma de organizagdo social, econdmica e cultural que tem como base, tanto material, como simbdlica, a
informagao”.

52 Alterado para Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) por forca da Lei federal n.° 12.545, de 14
de dezembro de 2011 e atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), por efeito
da Lei Federal n.° 13.341, de 29 de setembro de 2016.
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analise da realidade social, e subsequente elaboracao, aplicacdo e controle de politicas publicas
[...] o Estado precisa encarar a informag¢do como um recurso de gestdo e desenvolvimento para
o pais” (FERREIRA, 2003, p. 37).

O exercicio da cidadania, s6 € possivel se os cidadaos tiverem o pleno conhecimento de
seus direitos e deveres (FERREIRA, 2003). Visto que, segundo Barros (2014) “quando
informacdes necessarias ao pleno acompanhamento da vida do Estado [...] sdo sonegadas,
enfraquece-se, por dentro, o sistema de participagao social”.

Nesta perspectiva, 0 ARTIGO 19 publicou um conjunto de principios sobre a
liberdade de informacédo, denominado no Direito do Publico a Estar Informado, organizado em

torno de 9 (nove) principios primarios

PRINCIPIO 1. DIVULGACAO MAXIMA - A legislagdo sobre liberdade de
informac&o deve ser guiada pelo principio da maxima divulgacéo;

PRINCIPIO 2. OBRIGACAO DE PUBLICAR - Os 6rgdos publicos devem ter a
obrigagdo de publicar informacdes essenciais;

PRINCIPIO 3. PROMOCAO DE UM GOVERNO ABERTO - Os 6rgéos publicos
precisam promover ativamente a abertura do governo;

PRINCIPIO 4. ABRANGENCIA LIMITADA DAS EXCECOES - As excecoes
devem ser clara e estritamente definidas e sujeitas a rigorosos testes de “dano” e
“interesse publico”;

PRINCIPIO 5. PROCEDIMENTOS QUE FACILITEM O ACESSO - Os pedidos de
informacgdo devem ser processados com rapidez e justica, com a possibilidade de
exame independente caso haja recusa;

PRINCIPIO 6. CUSTOS - As pessoas ndo devem ser impedidas de fazer pedidos de
informac&o em raz&o dos altos custos envolvidos;

PRINCIPIO 7. REUNIOES ABERTAS - As reunides de 6rgaos publicos devem ser
abertas ao publico;

PRINCIPIO 8. A DIVULGACAO TEM PRECEDENCIA - As leis que néo estejam
de acordo com o principio da méxima divulgacdo devem ser revisadas ou revogadas;
PRINCIPIO 9. PROTECAO PARA OS DENUNCIANTES - Os individuos que
trazem a publico informacgfes sobre atos ilicitos — 0s denunciantes — precisam ser
protegidos (MENDEL, 2009, p. VI).

Os principios visam embasar a politica publica de acesso a informacéo, visto que um
dos instrumentos mais recentes de controle do Estado pela sociedade é o direito a informagéo,

e 0 uso da informacdo deve ser visto como algo capaz de alterar de modo significativo a vida

de um cidadéo.

%3 Organizacéo nédo governamental de direitos humanos nascida em 1987, em Londres, com a misséo de defender
e promover o direito a liberdade de expressdo e de acesso a informagéo em todo o mundo. Seu nome tem origem
no 19° artigo da Declara¢éo Universal dos Direitos Humanos da ONU.
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Enfim, desde a década de 1760, registra-se, no ambito internacional, um esforco para
regulamentar o direito de acesso a informacao. No Brasil, a Constituicdo Federal considera o
direito & informacdo como fundamental ao cidaddo. Para tanto, € necesséaria participacao
popular na vida publica. Cidadaos que sdo conhecedores do que acontece na administracao de
suas cidades, estados e de seu pais, podem propor melhorias e cobrar dos governantes para que
elas sejam efetivadas.

E possivel notar, diante da revisdo de literatura, a promulgacdo de politicas puablicas
visando tornar a relagdo da sociedade com o Estado mais proxima. O cidaddo, tem se tornado
mais proativo, buscando colaborar com o processo de elaboracdo, gestdo e avaliacdo das
politicas publicas, e apresentando efetividade nas a¢6es do Estado e na melhora do desempenho

administrativo.
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS E SISTEMAS DE ARQUIVOS

Diante do aumento da producdo de documentos, fruto do crescimento dos servicos
prestados pela Administragdo Publica, “surgiu [..] o problema de organiza-lo”
(SCHELLENBERG, 2006, p. 97). A auséncia de organizacdo reflete falta de controle e
tratamento da documentacdo e resulta em uma série de transtornos, tais como: demora na
recuperacdo das informacdes, duplicidade de documentos, falta de espaco fisico, aumento dos
custos operacionais e eliminacdes indevidas de documentos (BELEM, 2009). Dai surgiu a
necessidade da criagdo de métodos de controle, como objetivo garantir a eficacia® no
tratamento das informacbes puUblicas utilizadas para a tomada de decisdes politico-
administrativa.

Neste contexto, a governanca arquivistica auxilia no desenvolvimento e elaboracéo de
politicas, processos e métodos necessarios para garantir o uso eficaz e eficiente das informacdes
(SILVA, 2022, p. 24), podendo ser implementada desde politicas gerais a procedimentos
detalhados. Integrada a governanca informacional (CUNHA; MATOS; LIMA, 2021), a
governanga arquivistica visa a qualidade da gestdo de arquivos diante da producédo, uso e
conservacao de documentos (JARDIM, 2018).

Para Indolfo (2007, p. 29), os documentos sdo considerados como importantes
instrumentos de base para “o registro das acdes de todas as administragdes” e, por isso, o
arquivamento desses documentos passa a ser necessario diante da finalidade principal de
legitimar o Estado e de colaborar na construcdo da identidade nacional, por se constituir
elemento de prova voltada a consecucao do bem coletivo.

Contudo, visando normatizar o tratamento das informacGes publicas registradas nos
documentos, € importante a realiza¢do de um trabalho sistémico, onde todos os envolvidos devem
executar da mesma maneira, a partir de um conjunto de normas e politicas publicas arquivisticas

inerentes do sistema de arquivos e da gestdo de documentos.

54 A eficacia é conceituada por Maximiano (2000) como sendo a relagéo entre resultados e objetivos, e significa a

“capacidade de um sistema, processo, produto ou servico de resolver um problema; fazer as coisas certas”
(MAXIMIANO, 2000, p. 123).
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3.1 SISTEMAS DE ARQUIVOS

Os sistemas estdo presentes por toda parte sendo estruturados, sobretudo, pela Teoria
Geral dos Sistemas (TGS)*°. Segundo Bertalanffy (1976, p. 263, tradugio nossa®) um sistema
¢ o “conjunto de elementos inter-relacionados entre si e com 0 meio ambiente” e “pode ser
aplicado a qualquer todo que consiste em componentes de interacdo” (BERTALANFFY, 1976,
p. 110, traducéo nossa®’).

Para Churchman (1972, p. 50), um sistema “¢ um conjunto de partes coordenadas para
realizar um conjunto de finalidades”. Saussure (1931 apud MORIN, 1977, p. 99) afirma que
sistema é “uma totalidade organizada, feita de elementos solidarios que s6 podem definir-se
uns em relacdo aos outros em fungdo do lugar que ocupam nesta totalidade”. Para fins desse
estudo, utilizaremos o conceito de Chiavenato (2003, p. 417) que diz que sistema é “um
conjunto de elementos dinamicamente relacionados, formando uma atividade para atingir um
objetivo”.

A nocdo sistémica passou a existir quando o estudo dos elementos enguanto
individualidades mostraram-se insuficiente, passando a ser necessario explicar como as partes
menores se encaixavam no sistema. Assim, passou a ser necessario estudar a relagdo de cada
elemento com os outros proximos, concentrando-se nas interacdes entre eles (ARAUJO;
GOUVEIA, 2016).

Deste modo, todas as coisas apresentam certo grau de sistematizagdo e o que vai

distinguir a formacdo de um sistema, ou ndo, é a organizacdo. Segundo Chiavenato

[...] as organizagdes sdo propositada e planejadamente construidas e elaboradas para
atingir determinados objetivos, e também sdo reconstruidas, isto é, reestruturadas e
redefinidas, na medida em que 0s objetivos sdo atingidos ou na medida em que se
descobrem meios melhores para atingi-los com menor custo e menor esforco. Uma
organizagdo nunca constitui uma unidade pronta e acabada, mas um organismo social
Vivo e sujeito a mudancas (CHIAVENATO, 2000, p. 44).

%5 Trata-se de uma teoria interdisciplinar aplicada nas mais diversas areas do conhecimento humano, estudada pelo
biélogo aleméo Ludwig von Bertalanffy que procurou evidenciar as diferengas entre sistemas fisicos e biol6gicos
e conseguiu entender o funcionamento genérico de qualquer sistema existente no Universo (ARAUJO; GOUVEIA,
2016).

% Texto original: “Un sistema puede ser definido como un conjunto de elementos interrelacionados entre si y con
el medio circundante”.

5" Texto original: “puede aplicar-se a cualquier todo que consisa en componentes que interactuen”.
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Portanto, um sistema nédo é apenas uma colecdo de entidades. Gracas a organizacao,
aquele agregado assume propriedades que ndo podem ser encontradas nas entidades isoladas,
OuU mesmo na mera reunido destas. Isto €, a interacdo das partes produz uma totalidade que as
partes isoladamente ndo conseguiriam.

A abordagem sistémica parte do todo para o pormenor, podendo desenvolver
comportamentos e interacdes entre os elementos que o compdem, além de ser capaz de
apresentar caracteristicas novas nao encontradas isoladamente. Para Belém (2009, p. 23)
diversas matérias podem ser abordadas sob o olhar sistémico, inclusive algumas ciéncias, tais
como as ciéncias naturais e as sociais aplicadas, onde se encontra a ciéncia da informacéo.

Segundo Oliveira (2006, p. 36) o sistema de informagdes ¢ representado pelo “conjunto
de subsistemas, visualizados de forma integrada e capazes de gerar informacdes necessarias ao
processo decisério”. Entretanto, Garcez (2017, p. 25) afirma que, na Arquivologia, o termo
sistema de arquivos € bastante ambiguo, pois “pode ser interpretado como tipos de sistemas de
arquivamento, de sistemas de classificacdo de documentos ou sistemas para dar suporte as
atividades de informatica”.

No campo das ciéncias sociais aplicadas, especificamente na arquivologia, dentro da
subarea da Ciéncia da Informacdo, o conceito de sistema de arquivo apresentado pelo
Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 156)
define sistema de arquivos “como conjunto de arquivos que, independentemente da posigéo que
ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de novo integrado e articulado
na persecucdo de objetos comuns”. Ja o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia

apresenta a seguinte definicdo para sistema de arquivos

[...] conjunto de procedimentos para a administragdo ou para o gerenciamento de
arquivos de uma organizagdo; Conjunto de programas para processamento de dados
arquivisticos; Atividade coordenada, de modo regular, entre arquivos. [...] Conjunto
de arquivos de entidades governamentais ou privadas de entidades governamentais ou
privadas, inter-relacionados de formar logica, sem levar em consideragdo seu
posicionamento na estrutura administrativa a que pertencem. Esses arquivos possuem
objetivos técnicos comuns (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 320 e 341).

Para Belém (2009) os sistemas de arquivos sdo um

[...] conjunto de arquivos de uma acéo, estado, municipio ou institui¢do que interagem
por meio de diretrizes, normas e politicas visando a preservacdo de uma totalidade de
informac&o arquivistica produzida no seu contexto (BELEM, 2009, p. 24).
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Assim, diante dos conceitos apresentados, compreende-se que 0s arquivos atuam como
membros de um sistema, cuja finalidade é proporcionar integracéo entre os arquivos de forma
a garantir a execucdo da politica de gestdo de documentos, essencial para garantir o direito de
acesso a informacao e fundamental para guarda e preservagdo dos documentos utilizados pelas
organizacGes nos processos decisorios.

Entretanto, o Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008), ao apresentar a definicdo sobre sistema de arquivos, remete a “rede de
arquivos”, como sindnimo. Abordagem observada também por Jardim (1995) diante dos
escassos resultados sobre sistemas de arquivos. Contudo, o autor destaca diferencas basicas

sobre sistemas e de redes (Quadro 2).

Quadro 2 — Diferencas bésicas entre os conceitos de sistema e rede

SISTEMA REDE
Elementos integrados Elementos integrados
Obijetivos especificos Objetivos comuns
Componentes interdependentes Componentes autbnomos
Padronizagéo Caracteristicas individuais

FuncbBes especificas e interdependentes —
complementacao

Auséncia de um componente compromete a | Auséncia de um componente ndo compromete a

Cooperagao/Colaboracéo

realizacdo dos objetivos do sistema como o todo realizag8o dos objetivos da rede como o todo
Envolve poder em varios niveis N&o implica poder

Tem “cabeca” Nio tem “cabec¢a”

Integracéo Vertical/Hierarquico Integracéo Horizontal

Lida mais com normas Lida com mais informacao

Estrutura menos complexa Estrutura muito complexa

Mais dificil de ser instalada Mais facil de ser instalada

Tem menos agilidade Tem mais agilidade

- Complementa o sistema
Fonte: Jardim, 1995, p. 59 e 149, adaptado pela autora.

No ambito da Administracdo Publica do Estado da Bahia, universo deste estudo, o
sistema de arquivo foi criado com objetivo de gerenciar sistemicamente os documentos.
Consequentemente, cabe ao sistema de arquivos, por meio do 6rgédo central, orientar 0s 6rgaos
da administracdo publica no tratamento dos documentos produzidos e acumulados no decorrer
do exercicio de suas fungbes. Por isso, seu conceito sempre estara associado ao controle do
ciclo vital da informacéo (BELEM, 2009).
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Diante disso, € esperado de um Sistema de Arquivos a normalizacdo dos procedimentos
técnicos inerentes a gestdo de documentos, a partir das politicas publicas arquivisticas,
respeitando a realidade e as particularidades de cada membro do sistema. Deste modo, um
sistema de arquivos, potencialmente, € uma opg¢éo para a consecuc¢do da gestdo de documentos.

3.2 GESTAO DE DOCUMENTOS

Em meados do século XX, na América do Norte, é introduzido por uma corrente tedrica
chamada Records Management®® a gestdo de documentos administrativos, tendo como
caracteristica principal a eliminacdo™ de documentos como processo de otimizagdo de espago
fisico.

Em seguida, a gestdo de documentos estreitou o vinculo com a Administracao, passando
a referir-se ndo s6 a avaliacado e a selecdo dos documentos, mais também a producao e uso destes,
caracterizando como de fundamental importancia aos 6rgaos e entidades.

Como consequéncia, a gestdo dos documentos tornou-se um meio indispenséavel para a
otimizacdo do uso das informacdes contidas nos mais variados suportes, e originou-se da
impossibilidade de lidar com massas documentais crescentes produzidas no dia a dia das
Administracdes Publicas.

Rondinelli (2005) complementa explicando que a gestdo de documentos surgiu ao fim da
Segunda Guerra Mundial diante do aumento do volume de documentos produzidos pelas
instituicdes publicas e da necessidade de racionalizar a producéo e o tratamento de documentos,
que desempenham um papel de prova e demonstram o exercicio de poder por parte da
Administracéo.

Nesta perspectiva, a gestdo dos documentos é necessaria para garantir a capacidade
gerencial e decisoria da Administracdo e assegurar, conforme o ordenamento juridico
constitucional, o direito do cidaddo em receber informagdes dos 6rgdos publicos (INDOLFO,
2013), visto que além de servirem para a administracdo, também servem para suprir as

necessidades informacionais dos seus Usuarios.

%8 Gestdo de Documentos é a traducéo literal da expressdo do inglés.
% Destruicdo de documentos que, na avaliagcdo, foram considerados sem valor permanente (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 81).
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O aumento significativo da producdo documental forcou o governo a enfrentar os
problemas relacionados ao armazenamento, conservacdo e controle da massa documental.
Embora, uma parcela consideravel dos administradores, por falta de conhecimento ou até mesmo
de interesse, acabam n&o reconhecendo a importancia da gestdo de documentos.

Referenciando o Conselho Internacional de Arquivos (CIA), é importante lembrar que a
gestdo de documentos foi definida no Dictionary of Archival Terminology® (DAT) como “area
da gestdo administrativa geral preocupada em alcancar economia e eficiéncia na criacdo,
manutencao, uso e descarte®® do documento” (DAT 1, 1984b, p. 130, tradugdo nossa®?).

Ao mesmo tempo, no contexto arquivistico nacional, conforme ja apresentado neste
estudo, a gestdo de documentos é definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica como “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a produgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediéria,
visando sua eliminagdo ou recolhimento” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).

Os artigos 1° e 17° da Lei Federal n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que disple sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, corrobora ao afirmar que “é dever do Poder
Publico a gestdo documental e a de protecao especial a documentos de arquivos” e complementa
assegurando que a administragdo da documentagao publica, ou de carater pubico compete “as

instituicGes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal ¢ municipais” (BRASIL, 1991).

3.2.1 Conceitos fundamentais da gestdo de documentos

Conceito, segundo o Dicionario Aurélio (FERREIRA, 2010, p. 183), ¢ a “formulagdo
duma ideia por palavras, definicao”. Dahlberg (1978, p. 12) considera conceito como uma
“unidade de conhecimento”. O termo gestdo de documentos possui diferentes conceitos propostos
por instrumentos normalizadores e dicionarios de terminologia, conforme apresentados na

sequéncia (Quadro 3):

Quadro 3 — Conceitos: Gestdo de Documentos

60 Traducéo: Dicionario de Terminologia Arquivistica.

61 Descarte é definido no Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica com a “exclusio de documentos de
um arquivo apés avaliagdo” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 61). O verbete remete para o conceito de
eliminacdo que foi adotado neste estudo.

62 Texto original: “That area of general administrative management concerned with achieving economy and
efficiency in the creation, maintenance, use and disposal of records”.
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AUTOR CONCEITO
Glossary of Archival and Records Técni i inf ~ istrad .
Terminology écnicas que garantem que as informacOes registradas [..] sejam

(PEARCE-MOSES, 2005 p. 128,
tradugdo nossa®®)

distribuidas, usadas, armazenadas, recuperadas, protegidas e
preservadas de acordo com as politicas e procedimentos estabelecidos.

Glossary of Terms

(NATIONAL ARCHIVES OF
AUSRALIA, 2015, p. 29)

Responsavel pelo controle eficiente e sistematico da criacéo, recepcao,
manutenc¢do, uso e destinacdo de documentos, incluindo processos
para captura e manutencao da evidéncia de informacao.

Associacao Brasileira de Normas
Técnicas

(ABNT, 15489-1:2018, p. 11)

Controle eficiente e sistematico da producdo, recebimento,
manutencdo, uso e destinacdo de documentos de arquivo.

Dicionario de terminologia
arquivistica
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996,
p. 41)

Conjunto de medidas rotinas visando & racionalizag8o e eficiéncia na
criacdo, tramitacdo, classificagdo, uso primario e avaliacdo de
arquivos.

Maria Odila Kahl Fonseca
(FONSECA, 2007, p. 44)

Planejamento, controle, direcéo, organizacéo, treinamento, promogéo
e outras atividades gerenciais relacionadas a criagdo, manutencao, uso,
e eliminacdo de documentos, com a finalidade de obter registro
adequado e apropriado das acdes e transacBes do governo.

Gloria Ponjuan Dante

(PONJUAN DANTE, 2004, p. 129,
traducéo nossa%*)

Processo administrativo que permite analisar e controlar
sistematicamente, ao longo de seu ciclo de vida, a informacdo
registrada que se produz, recebe, mantém ou utiliza uma organizagéo,
em consonancia com sua missdo, objetivos e operagdes.

Elisa Garcia-Morales Huidobro

(HUIDOBRO, 2006, p. 2, traducdo
nossa®)

E um conjunto de principios e técnicas para a organizag&o de arquivos.

Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas

(ABNT, 9578%,1986, p. 1)

Metodologia de programas para controlar a criagdo, 0 uso, a
normaliza¢do, a manutencdo, a guarda, a pratica e a destinacdo de
documentos.

T. L. Croteau
(CROTEAU, 1977, p. 5)

Controle planificado e sistematicos das normas, métodos e dos
procedimentos que gerem a criagdo, a manutencdo, a utilizacéo, os
prazos de conservacao e encaminhamento final do documento para sua
destruicdo ou sua conservacdo para a posteridade.

Nilcéia Lage de Medeiros e Cléa
Marcia Gomes do Amaral
(MEDEIROS; AMARAL, 2010, p.
298)

Processo arquivistico que, com menor custo e maior eficiéncia e
eficacia, busca intervir no ciclo de vida dos documentos, visando
reduzir, seletiva e racionalmente, a massa documental a propor¢des
manipulaveis até que ela tenha destinacdo final.

Lei brasileira n.? 8.159, de 8 de
janeiro de 1991

(BRASIL, 1991, art. 3°)

Conjunto de procedimentos e operacBes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente
e intermedidria, visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda
permanente.

Fonte: Elaborado pela autora.

8 Texto original: “Techniques that ensure that recorded information [...] is distributed, used, stored, retrieved,
protected, and preserved according to established policies and procedures”.

64 Texto original: “Um proceso administrativo que permite analizar y controlar sstematicamente, a lo largo de su
ciclo de vida, la informacidn registrada que se cra, recibe, mantiene o utiliza una organizacion em
correspondencia com su mision, objetivos y operaciones”.

8 Texto original: “El conjunto de principios y técnicas para la organizacion de los archivosen”.

% A Norma utiliza a expressdo Administragdo de documentos para se referir a gestdo de documentos.
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Nota-se, nos conceitos apresentados, a necessidade de alguns requisitos para o efetivo
gerenciamento de documentos, sendo indispensavel a utilizacdo de instrumentos especificos,
fundamentados em principios, padrdes, normas e técnicas da Arquivistica. Para Sanjuan (2006) a
chave da defini¢cdo do conceito de gestdo de documentos reside na noc¢do do ciclo de vida dos

documentos.

3.211 Ciclo de Vida dos Documentos

O ciclo vital dos documentos, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 47), ¢ definido como as “sucessivas fases que
passam os documentos de um arquivo”. Rousseau e Couture (1998, p. 111) corroboram com 0
conceito apresentado pelo Dicionario quando afirmam que “qualquer documento de arquivo
passa por um ou mais periodos caracterizados pela frequéncia e tipo de utilizacdo que dele é
feita”. Assim, a gestdo de documentos, por meio do ciclo de vida dos documentos, compreende a
caminhada dos documentos desde 0 momento em que sdo produzidos até destinacao final, ou

seja, desde o

[...] nascimento, passando pela vida ativa e produtiva como meio de cumprir as
funcGes da organizacéo, até sua morte®” ou destruicdo quando cumpridas com todos
os fins relevantes, ou sua reencarnagdo como documentos de valores que justifiquem
sua conservacdo (RHOADS, 1983, p. 19, traducédo nossa®®).

Exposta pela primeira vez em 1947 pela administragdo norte-americana, o ciclo de vida
dos documentos objetivava buscar solucdo para o volume dos documentos oficiais em virtude da
expansao das atividades do governo e surgiu como solugéo para administracdo dos documentos
produzidos por érgaos publicos.

Uma das solugdes foi a criacao do “arquivo intermedidrio” com objetivo de armazenar os

documentos que ndo eram mais necessarios para as atividades ainda em andamento, e ndo eram

considerados histéricos para serem encaminhados ao arquivo permanente. Assim, ao deslocar os

67 Para Medeiros e Amaral (2010) os documentos ndo morrem, visto que quando recolhidos, passam — novamente
—a ter valor, porém ndo mais administrativo. Assim, se 0 documento ndo morre ele também n&o sera reencarnado.
88 Texto original: “nacimiento, pasando por su vida activa y productiva como medio de cumplir con las funciones
de la organizacion, hasta su muerte o destruccion cuando hayan cumplido con todas las finalidades pertinentes,
0 su reencarnacién como archivos sitienen valores que justifiqyem su conservacion”.
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documentos para os arquivos intermediarios, além de economizar espaco, colaboravam com a
organizacdo dos arquivos correntes para uso dentro das funcgdes e atividades do produtor, e dos
arquivos permanentes, de interesse dos pesquisadores em geral (DINGWALL, 2016).

A adocdo da teoria das trés idades®® revolucionou a arquivistica e impulsionou a gestao
de documentos, fazendo surgir um “modelo sistémico de organiza¢do de arquivos, em que o
documento passa a ser controlado desde 0 momento em que é criado até a sua destinagdo final”
(MORENO, 2008, p. 82). Entretanto, Rousseau e Couture (1998) afirmam que as fases ou etapas
do ciclo de vida ndo sdo distintas, engessadas e sem ligacao.

As etapas ou fases de arquivamento proveniente do ciclo de vida documental estdo
diretamente relacionadas a frequéncia de uso e ao tempo de vida destes documentos nos locais de
guarda. Portanto, sdo considerados trés tipos de arquivos distintos e complementares: Arquivo
corrente, cujos documentos sdo “indispensaveis a manutencao das atividades cotidianas de uma
administracdo”; Arquivos Intermediarios que desempenham o papel de conservar os documentos
por “razdes administrativas, legais ou financeiras”, embora ndo sejam mais utilizados no
cotidiano da organizacdo; e os Arquivos Permanentes responsaveis pelos documentos que
“deixaram de ter um valor previsivel para a organizacdo que os produziu” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 14, 15 e 16).

Para determinar o fluxo dos documentos nos arquivos corrente, intermediario e
permanente considera-se a frequéncia de uso e consulta e o valor primario e/ou secundério
atrelados a estes documentos. Entretanto, Indolfo (2007, p. 55) afirma que “nem tudo que ¢
produzido [...] ficara conservado definitivamente”.

Alguns documentos ndo caminham necessariamente pelos trés arquivos que vai do
arquivo corrente, passando pelo intermediério, até chegar ao permanente. Consoante 0s autores
canadenses Rousseau e Couture (1998, p. 116), alguns documentos “nascem com valor primario,
gue pode durar mais ou menos tempo, porém nem todos os documentos terdo ou irdo adquirir
necessariamente valor secundario”, enquanto outros nao precisam passar do arquivo corrente para
o intermedidrio até chegarem a condicdo de permanente, pois ja nascem com o valor secundario.

Segundo Schellenberg (2006), os documentos possuem duas categorias de valores:

primarios e secundarios, distintos a partir da qualidade do seu uso para a instituicdo produtora. O

89 Segundo Costa Filho (2016, p. 157) a teoria das trés idades consiste em “uma interpretagdo da definigdo de ciclo
vital, sobretudo no que concerne a uma tentativa de melhor aplicagéo pratica”, adotando um posicionamento
complementar, porém distinto, quanto ao conceito de ciclo de vida dos documentos.
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valor primario esta diretamente relacionado “a qualidade de um documento baseado nas
utilizacdes imediatas e administrativas” ¢ o valor secundario baseia-se “nas utilizagdes nao
imediatas ou cientificas” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 117).

Bellotto (1998) considera o ciclo de vida dos documentos um dos principios da
arquivologia, fundamentado em estratégias de avaliacdo documental. Entretanto, segundo Ferraz
(2015) para que a avaliacdo seja feita € necessario que os documentos ja estejam organizados de

acordo com um mecanismo de classificacéo.

3.21.2 Classificacdo de Documentos

A Classificacdo de documentos, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 49) ¢é conceituada como “organizagdo de
documentos de um arquivo ou colecdo, de acordo com um plano de classificacdo, cddigo de
classificacdo ou quadro de arranjo”.

Sousa (2008, p. 85) conceitua classificagdo como “atividade intelectual de construgdo de
instrumentos para organizagao dos documentos”, independentemente da idade documental, visto
que, para o autor, ndo existe uma quebra entre arquivos correntes e permanentes e sim “fases de
um mesmo processo’”.

Fundamentada em principios como o da proveniéncia’® e o do respeito a ordem original "%,
os procedimentos de classificacdo podem ser divididos em duas partes: a parte intelectual e a
parte fisica. Porém, Sousa (2008) alerta que a operagdo intelectual ndo foi fundamentada nos
requisitos e principios desenvolvidos pela Filosofia com vistas a estabelecer a teoria da
classificacéo.

Como consequéncia dessa falta de comunicacdo com outras areas do conhecimento, o
processo classificatorio em arquivistica, no que se refere a parte intelectual, deixou de ser
construido a partir de um saber interdisciplinar. Como resultado, ocorreu o aparecimento de

classificagcbes com a utilizacdo de métodos biblioteconémicos — como a Classificacdo Decimal

7 Principio segundo o qual os arquivos originarios de uma instituicdo ou de uma pessoa devem manter sua
indivisibilidade, ndo sendo misturados aos de origem diversa (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 61).

1 Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), é principio segundo o qual o arquivo
deveria conservar o arranjo dado pela entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu. Ou seja, obedece a
ordem de producéo dos documentos no &mbito dos procedimentos administrativos (PINTO, 2017), levando em
conta as relagdes estruturais e funcionais (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 61).
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de Dewey (CDD), a Classificacdo Decimal Universal (CDU), a Classificacdo Facetada de
Ranganathan e outras, na classificacdo de documentos arquivisticos.

Pinto (2017, p. 39) corrobora quando diz que “a arquivologia ndo trata do assunto do
documento e sim de uma agdo”, e define que a classificagdo por assunto “¢ escopo da
biblioteconomia ¢ ndo da arquivologia” recomendando que o plano de classificagdo de
documentos de arquivo seja elaborado com base metodologica na classificacdo arquivistica do
tipo funcional?.

A fim de complementar essa visdo, Schellenberg (2006, p. 128) chama atencéo para o fato
de que a Classificagdo Decimal de Dewey “ndo [...] presta para documentos oficiais de uma

administragdo” justificando ser um sistema

[...] excessivamente rigido. Sua divisdo, na maioria dos casos, é muito diminuta. Seus

simbolos demasiadamente complicados, e um tratamento filosofico ndo se coaduna

igg]).as operagdes praticas de uma reparti¢do publica (SCHELLENBERG, 20086, p.

Etapa imprescindivel, no que diz respeito ao processo de organizacdo e acesso a

informacgdo registrada (LUNARDELLI; CALDERON, 2008), a classificagdo visa “dar

visibilidade as funcdes e as atividades do organismo produtor [...] deixando clara as liga¢des entre

os documentos” (GONCALVES, 1998, p. 12). Neste contexto, é produzido o instrumento de

gestdo de documentos denominado Plano de Classificacdo definido pelo Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 132) como o “esquema de

distribuicdo de documentos em classes (...) elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes
de uma instituicao e da analise do arquivo por ela produzido”.

A classificacdo pode ser considerada como um dos procedimentos-chave na gestdo de

documentos com impacto sobre as demais atividades de tratamento das informacdes (SANTOS;

FLORES, 2016).

2 Agrupa os documentos publicos de acordo com a fungdo (SCHELLENBERG, 2006, p. 88) e independe da
estrutura e mudancas ocorridas ao longo do tempo no produtor (MAIA JUNIOR, 2013, p. 29).
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3.2.1.3 Avaliacédo de Documentos

A movimentacdo dos documentos entre 0s arquivos corrente, intermediario e permanente
é resultado do processo de avaliagdo™ dos documentos que constitui uma etapa essencial da
gestdo de documentos.

Para ser realizada a avaliacdo dos documentos é necessario considerar a frequéncia e o
tipo de uso dos documentos, associado aos valores dos documentos (primario e secundario)
objetivando determinar o tempo necessario para a permanéncia desses documentos nos arquivos
até a destinacéo final (eliminacéo ou guarda permanente) (MEDEIROS; AMARAL, 2010).

Assim, a avaliacdo visa, entre outras coisas, eliminar os documentos que ndo sejam mais
de interesse para as atividades da administracdo publica, nem para a sociedade na busca de
reconstrucdes historicas.

Para Schéfer e Lima (2012, p. 141), os critérios para a avaliagdo dos documentos “devem
ser pautados na visdo critica dos possiveis usos da informacdo arquivistica’®” para evitar a
eliminacdo de documentos que comprovam fatos e atos fundamentais para a memoria da
sociedade, nem preservar documentos que ndo possuem valor secundario e que, apenas
dificultaram o acesso a documentos com valor probatério e informativo.

Indolfo (2012, p. 14) reflete que

[...] embora o ato de avaliar consista numa ag&o corriqueira e espontanea realizada por

qualquer individuo acerca de qualquer atividade humana, sendo considerada natural,

instintiva e assistematica, pouco (ou quase nada) tem-se refletido sobre o sentido do

processo de avaliagdo na gestdo de documentos de arquivos (INDOLFO, 2012, p. 14).

Avaliar, para a teoria e a pratica arquivisticas, significa analisar o uso dos documentos de

arquivo, com o claro objetivo de manter o controle sobre os acervos visando 0 acesso as
informagdes com rapidez e seguranca (INDOLFO, 2012; LOPES, 1996).

Para Jardim (1995, p. 6), a avaliacdo documental é um recurso técnico eficaz na escolha

de documentos arquivisticos considerados como historicos e seus critérios de aplicagdo, conforme

defende Indolfo (2012), carecem de ser efetivados nos arquivos correntes, visto que “a

8O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define avaliagdo como o processo de andlise de
documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a destinagdo, de acordo com os valores que lhes séo
atribuidos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 41).

4 Representacdo da informacéo registrada com qualidade arquivistica (SILVA, 2010).
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transferéncia’ de documentos para 0s arquivos intermediarios nao deve ocorrer sem que tenham
sido, anteriormente, avaliados”.

Entretanto, para realizacdo do processo de avaliacdo é preciso considerar a composi¢ao
de um grupo multidisciplinar, uma vez que as consequéncias de uma avaliagdo documental
inadequada, por menor que seja, “pode causar prejuizos administrativos, financeiros e historico-
culturais e, sob determinadas circunstancias, irreparaveis” (RONCAGLIO; SZVARCA;
BOJANOSKI, 2004, p. 6).

O resultado do processo de avaliacdo realizado pela Comissédo de Avaliacdo e Destinacdo
de Documentos’® é a producéo do instrumento de gestdo de documentos denominado Tabela de
Temporalidade e Destinagéo de Documentos (T TDD) definida como “instrumento de destinagéo,
aprovado pela autoridade competente, que determina prazos e condi¢des de guarda, tendo em
vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacdo de documentos”, segundo o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica’”’ (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159).

Associado ao processo de avaliacdo € fundamental a classificacdo dos documentos, pois,
segundo Indolfo (2012, p. 21) a classificacdo “permite a compreensdo do conteldo dos
documentos de arquivo dentro do processo integral de produgdo, uso e acesso a informacéo
arquivistica, mantendo os vinculos organicos especificos que possui com a entidade geradora”.

Conclui-se que tanto a avaliagdo quanto a classificacdo séo primordiais para garantir o
controle do ciclo de vida dos documentos e 0 acesso as informagdes produzidas pelos organismos

publicos.

3.214 Difusao dos documentos

A difusdo é uma funcéo arquivistica que visa aproximar o arquivo da sociedade. O
dicionario Multilingual Archival Terminology define difusdo como “fungéo do servigo de arquivo

que visa promover o conhecimento do respectivo acervo documental” (CONSELHO

75 Passagem de documentos do arquivo corrente para o arquivo intermediario (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
165).

6 Grupo multidisciplinar encarregado da avaliagdo de documentos de um arquivo, responsavel pela elaboracéo de
tabela de temporalidade (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 53).

" A TTDD, no Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, ¢ denominada como “Tabela de
Temporalidade”.
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INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, online). Segundo Barbosa e Silva a difusdo possui a

finalidade de

[...] mostrar o potencial do acervo; transformar o documento bruto em pesquisa;
incitar a investigagdo; sugerir interpretacdes das fontes; produzir leituras da histdria;
dar a conhecer o universo documental com a linguagem que o publico final entende
(BARBOSA,; SILVA, 2012, P. 46).

Admitindo-se tais consideracGes, € possivel afirmar que o acesso e a difusdo estdo
diretamente relacionados, visto que é por meio da difusdo que se da visibilidade dos documentos.

A Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011, art. 8°) prevé que 6rgdos e entidades
publicas devem “promover, independentemente de requerimentos [...] informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. No entanto, Santos e Flores (2016, p. 172)
ressaltam que “é comum que haja documentos com informacdes sigilosas’®, por isto, é preciso
restringir o acesso a estas informacdes”.

Segundo Parrela (2020, p. 11), a difusdo “fortalece e contribui para as fungdes
classificacdo, avaliagcdo e preservacdo, por meio da extroversdo das suas praticas e referencial
tedrico”. Contudo, Couture (2003, p. 394, tradugdo nossa’®) alerta para a “necessidade de apoio
dos tomadores de decisdo” acerca da visibilidade dos arquivos, por isso, a difusdo deve ser feita
por meio do uso dos proprios documentos do acervo.

Como acBes de difusdo, o Conselho Internacional de Arquivos (2014) destaca que as
atividades de difusdo podem incluir: exposi¢bes (inclusive virtuais e on-line), websites,
publicagcdes impressas e eletronicas, boletins digitais ou por correio tradicional, programas
educativos, visitas guiadas (incluindo escolas, que ajudam a conscientizar as criancas da
importancia dos arquivos publicos e de seu patrimbnio para a sociedade), eventos de midia e
transmissdes (como a noticia de documentos recém-liberados), participagdo de arquivistas em
conferéncias, publicacdo de documentos importantes por meio da digitalizagdo ou edigcdes em
fac-simile, contetidos difundidos na Internet (incluindo sites e redes sociais oficiais) e 0 uso de

midia social.

8 Documento com informacdes sigilosas sdo aqueles que pela natureza de seu contetido sofre restricdo de acesso.
Ver também grau de sigilo (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 79).

™ Texto original: “Une telle démarche nécessite I'appui indéfectible des décideurs responsables du financement
du centre d’archives”.



62

3.2.15 Profissional Arquivista

Para a efetivacdo da gestdo de documentos em uma instituicdo, seja ela publica ou privada,
€ necessario profissional com competéncias e habilidades para atuar no conjunto de
procedimentos e operacBGes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria, visando a eliminacdo ou o
recolhimento para guarda permanente dos documentos identificados como de valor secundario.

Para tanto, a presenca do arquivista € importante para garantir a elaboracdo e correta
aplicacdo dos métodos de arquivamento que facilitem a recuperacéo das informagdes contidas
nos documentos. Nao menos importante, é a sensibilizacdo dos dirigentes sobre os beneficios da
gestdo de documentos.

Rhoads (1983, p. 19) completa dizendo que em toda instituicdo “deve ter um funciondrio
encarregado do gerenciamento de documentos”. Isto porque, segundo Souza (2011, p. 51), desde
0 momento que o homem comecou a produzir e a custodiar documentos, houve a necessidade de
arquiva-los, e segundo o autor, esta atividade “esta a cargo dos profissionais da informagéo, os
arquivistas”.

Santos (2008, p. 183) acrescenta ao afirmar que “o tratamento da documentacdo
arquivistica — gerada e recebida pela instituicdo em decorréncia da realizagao de suas atividades,
ou seja, 0 arquivo ou fundo institucional — € uma atribuicdo do arquivista”. Lopez (2008)
complementa alertando que o uso dos principios de gestdo de documentos por profissional sem
qualificacdo sera meramente intuitivo, podendo trazer prejuizos para a administracéo.

Por isso, a necessidade do arquivista “esta associado a criacao de arquivos” (SOUZA,
2011, p. 51), para facilitar o acesso aos documentos e a informacdo. Ainda que sua funcgéo
estivesse vinculada inicialmente a custodia dos documentos.

A profissdo do arquivista € antiga, embora sua criacdo, no Brasil, tenha sido efetivada por
forca da Lei n.° 6.546, de 4 de julho de 1978 e regulamentada pelo Decreto n.° 82.590, de 6 de
novembro do mesmo ano. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define o
arquivista como o “profissional de nivel superior, com formagao em arquivologia ou experiéncia
reconhecida pelo Estado” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 26).

De acordo com a lei de criagdo, s@o atribuicdes do arquivista, dentre outras coisas, 0

“planejamento, organiza¢do e direcdo de servicos de Arquivo”, a ‘“‘orientacdo quanto a
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classificagdo” e quanto a “avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de preservacao”. Deste
modo, cabe ao arquivista as atividades relativas a gestdo de documentos (BRASIL, 1978).

Atualmente, o arquivista executa um papel de relevancia na evolugéo dos arquivos, no
controle dos volumes de documentos produzidos e acumulados dentro das institui¢des, na
eliminacdo dos documentos conforme as técnicas estabelecidas e usando a TTDD, na salvaguarda
dos direitos e deveres das pessoas, contidos nos documentos, no uso adequado das tecnologias,
na preservacao dos documentos e por tonar possivel a pesquisa, e a difusdo dos documentos.

Apesar de a profisséo do arquivista ter sido criada e regulamentada em ambito federal no
ano de 1978, a Lei Estadual n.° 8.889, de 1 de dezembro de 2003 (BAHIA, 2003f), que dispde
sobre a estrutura de cargos e vencimentos no &mbito do Poder Executivo do Estado da Bahia e da
outras providéncias, ndo contempla, nos grupos ocupacionais sob regime juridico estatutario da
estrutura de cargos do Poder Executivo Estadual, a carreira que tenha como requisito a formagéo
especifica em Arquivologia.

Bacharéis em Arquivologia podem prestar concurso e ingressar no servico puablico do

Estado da Bahia para carreiras que exijam qualquer formacgdo superior como, por exemplo,
analista técnico que integra o grupo ocupacional técnico administrativo (BAHIA, 2003f, art. 3°,
XI). O Arquivista pode também ocupar um cargo publico do Estado da Bahia, em carater
temporario, como servidor publico investido em cargo em comissao de livre nomeacgdo e
exoneracdo (BAHIA, 2018a) ou sob Regime Especial de Direito Administrativo (REDA),
mediante selecdo publica justificada (BAHIA, 2008b).
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4 A GESTAO DE DOCUMENTOS E O ACESSO A INFORMACAO NO
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

A gestdo de documentos visa garantir que as informacgfes contidas nos documentos
arquivistico sejam administradas de forma eficaz, e que sua recuperacao seja rapida e eficiente,
para garantir o direito de acesso a informacéo.

Com base nestas informacdes, busca-se, neste capitulo, descrever as acdes referentes a
gestdo de documentos realizadas pelo Poder Executivo do Estado da Bahia, em especial as
efetuadas pelas secretarias sistémicas. Bem como relacionar os dispositivos e procedimentos

existentes capazes de assegurar o direito de acesso a informacéo publica no estado da Bahia.
4.1 SISTEMA DE ARQUIVOS DO ESTADO DA BAHIA

A institucionalizagdo de um Sistema de Arquivos para o estado da Bahia é fruto da
orientacdo do Sistema Nacional de Arquivos (Sinar), que propde a integracdo dos Arquivos
Publicos Estaduais (BRASIL, 2002). Criado por forca da Lei Delegada n.° 52, de 31 de maio
de 1983, o Sistema Estadual de Arquivos (SEA), conforme caput do seu artigo 14, passa a ser
responsavel pela integragdo das “atividades de administracdo, recolhimento, selecdo,
conservagao e acesso aos documentos de arquivo” (BAHIA, 1983b).

A Lei de criacdo do Sistema Estadual de Arquivos previa que sua composi¢ao contaria
com um o6rgdo deliberativo, um 6rgdo central e por Orgdos setoriais (administracdo
descentralizadas) ou seccionais (administracdo centralizada). Como 6rgdo central, a Lei
Delegada designava o Arquivo Publico do Estado da Bahia para exercer esta funcédo, tendo

como competéncias:

I - exercer as fungdes de coordenacdo e integracdo dos arquivos;

Il - supervisionar a administracdo dos documentos de arquivos intermediarios e
permanentes dos 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
Il - compatibilizar a politica estadual de arquivos com as normas e diretrizes
emanadas do Arquivo Nacional, Orgdo Central do Sistema Nacional de Arquivos
(BAHIA, 1983b, art. 15).

Apesar do artigo n.° 23 da Lei Delegada referenciar que o Poder Executivo seria

responsavel pela regulamentacdo da presente Lei no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados



65

a partir do dia 31 de maio de 1983, data de sua publicacgéo, trinta e nove anos depois a lei ndo
foi regulamentada. Tampouco o Sistema Estadual de Arquivos foi regulado conforme
indicativo do paragrafo 1°, do artigo 14 da Lei Delegada (BAHIA, 1983b).

No ano de 2006, por forca do Decreto n.° 10.208, de 29 de dezembro, a FPC, unidade
vinculada a Secretaria de Cultura e Turismo (SCT)®, passou a ser o érgéo central do Sistema
Estadual de Arquivos, ainda sem regulamentacdo. Anos apés, em 2013, uma tentativa de
regulamentar o Sistema Estadual de Arquivos foi iniciada com a formalizagdo da “comissao
especial do Sistema de Arquivos do Estado da Bahia”, conforme denominado na Portaria Secult
n.° 322, de 20 de setembro de 2013.

A Comisséo reunia representantes da Associacdo dos Arquivistas da Bahia (AABA), da
Saeb, da Universidade Federal da Bahia (UFBA), da Assembleia Legislativa do Estado da
Bahia (ALBA), do Tribunal de Justica da Bahia (TJBA), da Associacdo Nacional de
Historia/Bahia (ANPUH/BA), da Procuradoria do Estado da Bahia (PGE) e da FPC, que a
presidia. A Comissdo tinha como finalidade “elaborar o anteprojeto de decreto para
regulamentagdo do Sistema de Arquivos”, com prazo de noventa dias para conclusdo das
atividades® (BAHIA, 2013b, art. 1°).

A Portaria Secult n.° 322 de 2013, que constituiu a Comissdo Especial, fez referéncia
ao Sistema Estadual de Arquivos, criado em 1983, como Sistema de Arquivos do Estado da
Bahia (SIARQ). Contudo, néo foi localizado registros anteriores para a mudanca do nome e da
sigla do Sistema Estadual de Arquivos, tampouco se justifica seu motivo, embora a mudanca
evite conflito com o Sistema Estadual de Administracdo, igualmente criado no ano de 1983,
cuja a sigla também € SEA.

A divergéncia na denominacgdo do Sistema foi observada pelos membros da Comissdo
Especial que optaram em manter a nomenclatura conforme apresentado na Portaria Secult n.°
322 de 2013, embasado na justificativa que “os sistemas de arquivos nos demais estados
brasileiros sdo referidos como consta na Portaria” (BAHIA, 20140, p. 32).

As atividades da Comissdo Especial foram finalizadas no ano de 2014 e resultaram na

elaboracé@o de uma minuta de decreto visando regulamentar o Sistema Estadual de Arquivos do

8 Atualmente denominada Secretaria de Cultura (Secult), conforme Lei Estadual n.° 10.549, de 28 de dezembro
de 2006, que modifica a estrutura organizacional da Administragdo Publica do Poder Executivo e da outras
providéncias.

81 O prazo total das atividades da comiss&o foi de 165 dias, em virtude das prorrogacdes provenientes das portarias
Secult n® 393, de 4 de dezembro de 2013 e n.° 067, de 21 de fevereiro de 2014.
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Estado da Bahia®? e em recomendag@es ao Estado da Bahia (BAHIA, 20140). Entretanto, o
decreto ndo foi publicado até a presente data e o sistema permanece sem regulamentacéo.
Tampouco as recomendacg6es sugeridas pela Comissdo Especial foram adotadas pelo Estado da
Bahia.

Em 2019, o Decreto n.° 19.198, de 30 de agosto de 2019, que aprova as alteracdes e
consolidacdo do Estatuto da FPC, reforca o determinado pelo Decreto n.° 10.208, de 29 de
dezembro de 2006, afirmando a competéncia da FPC em “exercer as atividades conferidas ao
orgao central do Sistema Estadual de Arquivos, na forma da legislagdo especifica” (BAHIA,
2019f, art. 3%, XXVI). Visto que, de acordo com o art. 27 do decreto publicado no ano de 2019,
a FPC “integra, como orgdo central, o Sistema Estadual de Arquivos” (BAHIA, 2019f, art. 27),
cabendo a Coordenacdo de Gestdo Documental (CGD), vinculada a Diretoria do Arquivo
Publico do Estado da Bahia, o gerenciamento e o funcionamento do Sistema Estadual de
Arquivos, no ambito do Poder Executivo Estadual.

Diante da falta de regulamentacdo para o funcionamento do Sistema Estadual de
Arquivos no estado da Bahia, visando a realizacdo das atividades quanto a gestdo de
documentos, os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual funcionam com cooperacédo e
colaboracdo mdtua, porém com caracteristicas individuais. O que leva a interpretar o

funcionamento em rede e ndo em sistema.
4.1.1 O Arquivo Publico do Estado da Bahia

O Arquivo Publico do Estado da Bahia é considerado a segunda mais importante
instituicdo arquivistica do pais®, por custodiar um acervo documental de valor inestimavel,
produzido e acumulado pelo periodo em que a cidade de Salvador se tornou capital do pais e
concentrava os altos funcionarios da coroa portuguesa, bem como a documentacao produzida
pelos 6rgéos centrais da Corte.

A iniciativa, em 1888, de criacdo de um Arquivo Publico para o estado da Bahia partiu
do entdo Diretor da Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB)®, Doutor José de Oliveira

82 Nomenclatura conforme consta na minuta do decreto de regulamentacéo elaborado pela Comissdo Especial.
Embora diferente da nomenclatura registrada na Lei delegada e na Portaria que criou a Comisséo.

8 Em primeiro lugar esta o Arquivo Nacional, vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica.

8 Denominada Biblioteca Central do Estado da Bahia (BCEB), conforme Portaria FPC n.° 080, de 8 de maio de
2017, como mencédo honrosa em Comemoracao ao 206° aniversario de sua fundac&o.
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Campos (1852-1926), que manifestava preocupacdo em preservar a memoria historica da Bahia
e do Brasil.

O entdo diretor defendia, em argumentacdo registrada em relatério enviado ao
presidente da Provincia no ano de 1889, a criacdo de um Arquivo Publico para o estado da
Bahia com objetivo de armazenar os documentos oriundos de diversos pontos da Provincia, que
se encontravam entregues a acao das tracas e da poeira (SOARES et al., 2011).

A ma conservacao dos documentos oficiais, em especial da época Colonial, era a grande
preocupacdo para o entdo Diretor da BPEB, que considerava a criagdo de um Arquivo como
um passo importante para o desenvolvimento da Provincia, visto que a nova institui¢cdo passaria
a “dispor de uma vasta colecao de documentos de sabido valor, a serem consultados com
proveito pelos que se dedicassem aos estudos historicos” (SOARES et al., 2011, p. 77 e 78).

A divulgacédo do risco emitente as quais os documentos oficiais estavam expostos se
deu a partir de dendncias realizadas pelo jornalista e politico Francisco Vicente Vianna, que
passou a veicular na imprensa local artigos registrando as ameacas a preservacdo da memoria
oficial das fontes de historia da Bahia e a necessidade de criacdo de um Arquivo para guarda
dos papéis de interesse historico (BAHIA, s.d.).

Segundo o jornalista e politico, os documentos estavam relegados aos “piores lugares
dos edificios das reparticdoes” (VIANNA, 1891, p. 4), separados e esquecidos da sociedade, ou
mesmo sendo levados para outras provincias, sobretudo para o Rio de Janeiro.

Na tentativa de reverter a situacdo foi apresentado, durante a sessdo da Assembleia
Legislativa Provincial de 29 de maio de 1889, pelos deputados Isaias Guedes de Mello e
Antbnio de Carvalho Pinto Lima, o Projeto de Lei n.° 467 em defesa de criagdo, com urgéncia,
de um Arquivo para o Estado da Bahia (MATOS; ROSADO, 2012, 2013). Como consequéncia,
em 16 de janeiro de 1890, segundo Acto 132 do primeiro governador do Estado da Bahia,
Doutor Manoel Victorino Pereira (1853-1902), foram realizadas as primeiras medidas de
protecdo ao acervo documental baiano com a cria¢do do Archivo Publico do Estado da Bahia,
alinhado com o dever patridtico de salvaguardar as fontes de historia da Bahia (BAHIA, 1911a).

Conforme ato legal de criacdo, o Archivo Publico do Estado da Bahia foi instituido com
a finalidade de reunir, em um s6 local, “todos os documentos concernentes ao direito publico,
a legislagdo, a historia e a geografia” (BAHIA, 1911a) que se encontravam até entdo dispersos
e desintegrados. Deste modo, a missdo do Archivo Publico do Estado da Bahia passou a ser
recolher o
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[...] quanto antes, em certo e determinado logar todos os papeis e documentos
historicos, administrativos, judiciarios e legislativo deste Estado, que se acham
disseminados nos diversos archivos publicos das differentes reparticoes, afim de que
sejam devidamente conservados, restaurados e systematicamente classificados para
que a consulta e o estudo sobre elles se possa fazer com a necessaria brevidade e
exactiddo (BAHA, 1911a, p. 28).

A regulamentacdo do Archivo se deu em 21 de outubro do mesmo ano, por Acto
expedido pelo Vice-Governador do Estado Doutor Virgilio Climaco Damasio, quando passou
a ser reconhecido como uma reparticdo destinada a adquirir e conservar os documentos
produzidos pelo Estado da Bahia.

Em decorréncia da finalidade atribuida em seu primeiro regulamento, o entdo diretor,
Francisco Vicente Vianna, em 25 de outubro de 1890, registrou a abertura de um livro, de
acordo com o estabelecido no artigo 29, parte 32 do Regulamento, para langcamento das ofertas
de documentos feitas ao Archivo Publico do Estado da Bahia (BAHIA, 1890).

Nota-se que, naquela época, 0 Arquivo tinha como objetivo apenas a salvaguarda dos
documentos para a histéria, limitando-se ao seu papel de guardido da memaria do povo da Bahia
e do Brasil. Entretanto, ao longo da trajetéria do Apeb uma série de reformas administrativas
alterou diversas vezes a sua organizacgdo e vinculacgéo institucional restringindo, ampliando e
descaracterizando a funcdo do Arquivo.

O primeiro impacto foi por meio da Lei n.° 1.129, de 23 de margo de 1916, quando
houve a reorganizacédo dos servigcos administrativos do Estado e o Apeb passou a ser vinculado
a Secretaria do Interior, Justica e Instrucdo Publica. Segundo Matos e Rosado (2013, p. 248),
de acordo com o primeiro regulamento do Arquivo Publico do Estado da Bahia (1890), é
possivel entender que a recém-criada reparti¢do era vinculada ao Gabinete do Governador do
Estado da Bahia.

No ano de 1938, o Apeb foi transferido novamente, agora para a Secretaria de Educacao,
Saude e Assisténcia Publica, por forca do Decreto n.° 10.744, de 16 de maio. Apos 11 anos, de
acordo com a Lei n.° 165, de 24 de maio de 1949, o Archivo Publico do Estado da Bahia passou
a vincular-se a Secretaria do Interior e Justi¢a, com a denominagdo de “Arquivo” Publico do
Estado da Bahia. Em consequéncia, um novo®® regimento foi aprovado para a Instituicdo
(BAHIA, 1950a).

8 No ano de 1920 foi aprovado, por meio do Decreto n.° 2.220, de 26 de junho de 1920, o segundo regulamento
do APEB que serviu apenas para integrar o Museu do Estado da Bahia a estrutura do Apeb. O Museu foi criado
pela Lei n.° 1.255, de 23 de junho de 1918 e desvinculado do Apeb no ano de 1959 (MATOS; ROSADO, 2012).
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Em 1961, o entdo governador da Bahia, Juracy Magalhaes, apresentou a Mensagem de
n. 44 a Assembleia Legislativa propondo a reestruturacdo do Arquivo Publico do Estado,
tornando-o, de fato, a autoridade arquivistica no ambito do poder publico baiano, subordinado
diretamente ao governador (MATOS, 2018). Entretanto, a Mensagem do governador a
Assembleia ndo teve a repercussao esperada, evidenciado que “o Legislativo ndo compreendeu
a magnitude que a reestrutura¢do do Arquivo Publico representaria” (MATOS, 2018, p. 155),
embora o projeto tenha recebido elogios quando apresentado durante a Reunido Interamericana
de Arquivos, realizada em Washington (Estados Unidos) no ano de 1961 (MATOS, 2018).

Matos (2018, p. 155) destaca que “na perspectiva do professor Luis Henrique Dias
Tavares, as unidades arquivisticas das secretarias de Estado deveriam ser organizadas com base
em uma viséo de gestdo de documentos, emanada do Arquivo Publico”.

No ano seguinte, o Arquivo Publico do Estado da Bahia passou a ter em sua composicao,
de acordo com o Decreto n.° 18.290, de 12 de janeiro de 1962, uma biblioteca especializada em
livros baianos ou versada em assuntos baianos, que recebeu o nome de Biblioteca Francisco
Vicente Vianna, em homenagem ao primeiro diretor do Apeb (MATQOS, 2018). No mesmo ano,
por articulagdo do entdo diretor Luis Henrique Dias Tavares®, o Apeb passou a integrar a
estrutura da Secretaria da Educacdo e Cultura (BAHIA, 1966a). E em 1967 passou a denominar-

se Arquivo do Estado da Bahia tendo como finalidade

[...] recolher, guardar, preservar e conservar os documentos de valor permanente,
oriundos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciério do estado e quaisquer outros de
interesse para a historia e a cultura do Estado e do Pais (BAHIA, 1967b, art. 29).
Diante dessas mudancas, ainda no ano de 1967, um novo regimento foi aprovado para
0 Apeb pelo Decreto n.° 20.293, de 14 de margo. Anos ap6s, em 1983, a partir da promulgacao
da Lei Delegada n.° 52, de 31 de maio, uma nova mudanga afetou 0 Apeb. O Arquivo passou a
ter a responsabilidade de coordenar o recém-criado Sistema Estadual de Arquivos e integrar
todos os arquivos no @mbito do estado da Bahia.
No mesmo ano, a Secretaria de Educagéo e Cultura (SEC) foi reorganizada pela Lei

Delegada n.° 67, de 1 de junho de 1983 e estabeleceu caber ao Apeb executar

8 O professor e historiador Luis Henrique Dias Tavares foi diretor do Arquivo Plblico do Estado da Bahia no
periodo de 1959 a 1969, quando foi destituido do cargo por forca do regime militar.
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[...] as atividades referentes ao recolhimento, guarda, preservacao e conservacao de
documentos que evidenciem a memoria histdrica, geogréfica, administrativa, técnica,
legislativa e judiciéria do Estado da Bahia, tem sua competéncia definida na legislacéo
especifica (BAHIA, 1983g, art. 12).

Diante desta prerrogativa, 0 novo regimento atribuido ao Apeb estabeleceu no paragrafo
unico do artigo 1° que o Arquivo poderia adotar de “descentraliza¢do administrativa para o
estabelecimento de arquivos intermediarios e permanente, em diferentes regides do Estado”®’
(BAHIA, 1984b, art. 1° § Unico), além de passar a prestar assisténcia técnicas a outros
Arquivos.

Dois anos depois, o entdo governador Jodo Durval Carneiro instituiu, por for¢a da Lei
n. 4.662, de 29 de abril de 1986, a Fundacdo Pedro Calmon — Centro de Memoria. Tal
determinacdo retirou das competéncias regimentais do Apeb as acdes realizadas para a
identificacdo de arquivos privados de interesse pablico.

O Decreto n.° 1.029, de 25 de abril de 1988 estabelece que o Arquivo Publico do Estado

da Bahia tinha como finalidade

[..] executar as atividades referentes ao recolhimento, guarda, preservacdo e
conservacdo de documentos que evidenciam a memdria histdrica, geogréfica,
administrativa, técnica, legislativa e judicidria do Estado da Bahia, tem sua
competéncia, estrutura, funcionamento e atribuicdes dos seus titulares definidas em
legislacdo propria (BAHIA, 1988a, art. 14).
No ano seguinte, a Biblioteca Cultural do Centro Administrativo da Bahia foi extinta e
Seu acervo passou a ser integrado a Biblioteca Francisco Vicente Vianna, vinculada ao Apeb
(BAHIA, 1989b, art. 27). Em 1991, conforme Decreto n.° 688, de 18 de novembro, o Apeb,
6rgdo central do Sistema Estadual de Arquivos, passou a ter a finalidade de estabelecer a
politica estadual de arquivos, por meio da Geréncia de Arquivos Intermediarios®.
As modificagdes na estrutura organizacional da Administracdo Puablica Estadual,
sancionadas pelo entdo governador Paulo Souto, resultaram na criacdo da Secretaria da Cultura
e Turismo (SCT) como a finalidade “executar a politica governamental destinada a apoiar a

cultura, preservar a memdria e o patriménio cultural do Estado e promover o desenvolvimento
do Turismo e do lazer” (BAHIA, 1995).

87 Né&o foi localizado registros da existéncia de arquivos intermediarios e/ou permanentes descentralizados em
diferentes regides do estado da Bahia, sob responsabilidade do Arquivo Publico do Estado da Bahia.

8 Atual Coordenacdo de Gestdo Documental, conforme inciso 11, do artigo 9°, do Decreto n.° 19.199, de 30 de
agosto de 2019.
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A partir da criacdo da SCT, o Apeb deixa de integrar a estrutura da Secretaria da
Educacdo e Cultura e passa a integrar a sua estrutura como 6rgdo em regime especial de
administracdo direta, exercendo as mesmas competéncias. Entretanto, no ano seguinte, a Leli
Ordinaria de n.° 7.016, de 9 de dezembro de 1996, incidiu em uma nova alteracdo na estrutura
do Arquivo Publico do Estado da Bahia, com objetivo de atender a expansdo dos servigos ao
seu cargo.

Novamente modificado em 1997, o Apeb passou a ter a finalidade de “executar as
atividades referentes ao recolhimento, guarda, preservacdo e conservacao de documentos que
evidenciem a memoria historica, geografica, administrativa, técnica, legislativa e judiciaria do
Estado da Bahia” (BAHIA, 1997a, art. 1°). As competéncias do Apeb também foram alteradas,

passando, entdo, a ser responsavel por:

| - difundir, entre os organismos publicos e a sociedade em geral, a importancia da
preservacdo da memoria da Bahia;

Il - proceder a classificacdo e preservacdo do acervo documental através de modernas
técnicas e recursos arquivisticos;

Il - promover os meios necessarios a facilitacdo do acesso de pesquisadores e da
comunidade em geral ao acervo documental sob sua guarda;

IV - supervisionar os trabalhos de selecdo e avaliacdo dos documentos nos arquivos
correntes dos trés Poderes do Estado, de acordo com as normas técnicas arquivisticas;
V - viabilizar a transferéncia para o arquivo intermediario dos documentos produzidos
pelos organismos publicos, de conformidade com a legislagdo vigente;

VI - promover articulagdo com organismos publicos, privados, nacionais ou
internacionais, objetivando o cumprimento da finalidade do Orgo;

VII - viabilizar a operacionaliza¢do dos convénios e acordos de cooperagdo técnica
ou financeira firmados pelo Estado, atraves da Secretaria da Cultura e Turismo, com
outras entidades nacionais e internacionais.

VIII - assistir tecnicamente 0s arquivos existentes nos 6rgdos da administracdo direta
e entidades da administragdo indireta do Estado, promovendo a sua coordenacéo e
supervisao com vistas a integra-los ao Sistema Estadual de Arquivos - SEA,;

IX - exercer outras atividades correlatas (BAHIA, 19974, art. 1°).

Apesar da nova organizagdo estrutural e funcional do Apeb, a Geréncia de Arquivos
Intermediarios continuou compondo a sua estrutura com a finalidade de executar a politica do
Sistema Estadual de Arquivos e com a competéncia de “prestar orientagao técnica aos arquivos
correntes dos organismos dos poderes Executivo [...] elaborando as normas e instrumentos
necessarios” (BAHIA, 19973, art. 7°, 1, d).

Em 2002, o entdo governador Otto Alencar realizou modificagfes na estrutura
organizacional da administracdo publica do Poder Executivo Estadual da Bahia e extinguiu,

conforme inciso | do artigo 13, o Arquivo Publico do Estado da Bahia “como 6rgdo em regime
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especial da administracdo direta vinculado a Secretaria da Cultura e Turismo” e transferiu suas
atividades e acervo para a Fundacgédo Pedro Calmon - Centro de Memoria e Arquivo Publico da
Bahia (BAHIA, 2002, art. 13, I).

4.1.2 A Fundacéo Pedro Calmon — Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia

A Fundacdo Pedro Calmon — Centro de Memdria da Bahia foi criada em 1986, por meio
da Lei n.° 4.662, de 29 de abril, vinculada a Secretaria de Cultura e Turismo, com a finalidade
de “recolher, organizar, preservar e divulgar o acervo histérico e documental proveniente dos
arquivos privados, que constituira o Centro de Memoria da Bahia” (BAHIA, 1986, art. 1°).

Instituida com personalidade juridica de direito privado com inscri¢do no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, sendo seu presidente nomeado por ato do governador do estado e seu
guadro de pessoal regido pela legislacdo trabalhista, poderia, sem prejuizo as suas funcdes
especificas, participar de iniciativas destinadas a amparar e divulgar a cultura e a arte, em suas
diversas faces. Sendo, ainda, declarada de utilidade publica, conforme artigo 11 da lei de criagéo
(BAHIA, 1986).

A partir de sua criacdo, a FPC passou também a ser responsavel pela guarda e
conservagdo dos objetos que constituem o Memorial dos Governadores Republicanos da
Bahia®, inaugurado em 18 de setembro de 1986. Em 2002, por forca da Lei n.° 8.538, de 20 de
dezembro, a Fundacdo Pedro Calmon — Centro de Memdria da Bahia passou a denominar-se

Fundag&o Pedro Calmon — Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia com a finalidade de

[...] recolher, organizar, preservar e divulgar o acervo documental, proveniente de
arquivos publicos e privados, que evidencie a memoria historica, geografica,
administrativa, técnica, legislativa e judiciaria da Bahia e estimular e promover as
atividades relacionadas com bibliotecas, organizando, atualizando e difundindo seus
acervos (BAHIA, 2002, art. 99).

A Lei n.° 8.538/2002 transferiu as unidades de Bibliotecas integrantes da estrutura da
Fundag&o Cultural do Estado da Bahia (Funceb) e as atividades e o acervo do Arquivo Pablico
do Estado da Bahia para a FPC. Como consequéncia, seu Estatuto sofreu alteracfes e passou a
estabelecer a Fundacdo Pedro Calmon — Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia a

politica estadual de arquivos, bem como a assisténcia técnica aos arquivos existentes nos 6rgaos

8 Popularmente conhecimento como Memorial dos Governadores.
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e entidades das administracdes direta e indireta do Estado, visando a integracdo do Sistema
Estadual de Arquivos (BAHIA, 2003b).

Ainda por influéncia do novo Estatuto, a estrutura basica da FPC sofreu mudangas e, a
partir do més de fevereiro do ano de 2003, passou a compor a sua estrutura a Diretoria de
Arquivos (Diarq), a qual o Apeb passaria a ser vinculado.

Em 2005, por forca da Lei n.° 9.582, de 29 de abril de 2005, a FPC passou a ter
personalidade juridica de direito publico e quadro de pessoal regido pelo Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia. Ainda em 2005, sofreu novas mudangas quando
foram homologadas as resolucdes n.° 01, de 4 de novembro e n.° 02, de 22 de dezembro, que
respectivamente aprovavam o novo estatuto e o novo regimento da FPC, por meio dos Decretos
n.2 9.624, de 4 de novembro de 2005 e n.° 9.757, de 17 de janeiro de 2006.

Em 2011, diante de uma nova reforma administrativa regulamentada pela Lein.°12.212,
de 4 de maio daquele ano, a FPC passou por novas mudancas estruturais. A Diarg deixou de
fazer parte da sua estrutura e 0 Apeb passou a ser vinculado diretamente ao gabinete da FPC,
com status de diretoria e como a finalidade de “planejar, coordenar, promover, acompanhar,
avaliar e apoiar as acdes pertinentes ao processo de preservacdo de documentos de valor
historico e cultural do Estado da Bahia” (BAHIA, 2011a, art. 88, I11).

Apds 08 anos, por forca do Decreto n.° 19.197, de 30 de agosto de 2019, a FPC passou

a ter a finalidade de

[...] recolher, organizar, preservar e divulgar o acervo documental proveniente de
arquivos publicos e privados, que evidencie a memoria historica, geografica,
administrativa, técnica, legislativa e judiciaria do Estado, estimular e promover as
atividades relacionadas com bibliotecas, bem como promover acdes de fomento e
difusdo do livro e da leitura (BAHIA, 2019, art. 1°).

No mesmo ano, foram aprovados um novo estatuto® e um novo regimento® paraa FPC
que, de acordo com sua estrutura basica, modifica a organizagédo da diretoria do Apeb que passa
a ter a finalidade de “planejar, coordenar, promover, acompanhar, avaliar e apoiar as agdes

pertinentes ao processo de preservacao de documentos de valor historico e cultural do Estado”
(BAHIA, 2019g, art. 9°).

% Decreto n.° 19.198, de 30 de agosto de 2019, que aprova as alteracdes e a consolidacéo do Estatuto da FPC.
%1 Decreto n.° 19.199, de 30 de agosto de 2019, que aprova o regimento da FPC.
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Embora a finalidade da diretoria do Apeb, segundo o Decreto n.° 19.199 de 2019, faca
referéncia apenas aos documentos de valor histérico e cultural, as responsabilidades da recém-
criada Coordenacdo de Gestdo Documental®?, vinculada a diretoria do Apeb, apresentam
atribuicoes do Apeb quanto a gestdo dos documentos.

Segundo o novo regimento compete a CGD:

b) realizar estudos para a proposicéo de politica estadual de arquivos;

c) coordenar o funcionamento do Sistema de Arquivos do Estado da Bahia, no ambito
do Poder Executivo Estadual, visando a gestdo, ao acesso e a preservacdo dos
documentos publicos;

d) promover o aperfeicoamento e o fortalecimento das atividades de gestdo
arquivistica dos 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Estadual, em
conformidade com a legislacdo pertinente;

e) definir requisitos, padrbes, normas e procedimentos arquivisticos a serem
cumpridos por sistema de gestdo arquivistica de documentos, a fim de garantir sua
consisténcia, seguranca e confiabilidade;

f) analisar os planos de classificagéo e as tabelas de temporalidade de documentos,
relativas as atividades-fim dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
elaborados pelas Comiss@es Setoriais de Avaliagdo de Documentos de Arquivo;

g) adequar as propostas de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de
documentos dos drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

h) analisar as listagens de eliminacdo de documentos dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual;

i) prestar orientacdo aos 6rgaos e entidades integrantes do Poder Executivo Estadual
na formulagdo e na implementacdo de programas de gestao, acesso e preservacao de
documentos;

j) orientar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, quanto aos
procedimentos de eliminacdo de documentos desprovidos de valor permanente e de
recolhimento de documentos a Apeb;

k) elaborar o calendario oficial de cursos, palestras e treinamentos em gestdo
arquivistica documental, visando a formac&o e a capacitacéo de recursos humanos dos
6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

) disseminar o conhecimento arquivistico, a legislacdo e as normas técnicas relativas
aos arquivos e documentos publicos, no ambito do Estado;

m) elaborar manuais de normas e procedimentos, visando ao pleno funcionamento
dos arquivos estaduais;

n) realizar fiscaliza¢do periddica e sistemética das instalacGes e praticas operacionais
e de manutencéo das unidades do arquivo;

o) formular e implantar a Politica Estadual de Arquivos, em conformidade com a Lei
Delegada n.° 52, de 31 de maio de 1983, e o inciso Il do art. 7° da Lei Federal n.°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (BAHIA, 2019g, art. 9°, 111).

Nota-se que com a extincdo do 6rgao Apeb e a transferéncia de suas atividades para a

Fundagdo Pedro Calmon — Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia, a FPC passou a

92 Historicamente denominada Geréncia de Arquivos Intermediarios e Coordenagdo de Arquivos Intermedidrios
(CAIN).
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assumir o papel de instituicdo arquivistica na esfera de competéncia por meio da Diretoria do
Arquivo Publico do Estado da Bahia.

A atual posicéo hierarquica do Apeb (diretoria, vinculada a uma Fundago, vinculada a
uma Secretaria) dificulta a sua atuacdo quanto ao reconhecimento de suas competéncias pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica do Estado da Bahia, bem
como gera conflito ao publico geral que, muitas vezes, desconhece a sua vinculacdo a FPC e
ndo compreende que, embora reconhecida pela custddia de acervos de valor excepcional, alguns
reconhecidos no Registro Nacional do Brasil do Programa Memoria do Mundo da Unesco
(MOWBrasil)®3, o Arquivo Publico do Estado da Bahia ndo exista enquanto 6rgdo no ambito
do Estado.

A vinculacdo a Secretaria de Cultura do Estado da Bahia corrobora para a compreensao
equivocada da atuacdo do Arquivo Publico do Estado da Bahia apenas quanto ao responsavel
pela guarda e preservacao dos documentos de valor historico, anulando o seu importante papel
na formulacao e implantacao da politica publicas arquivisticas no Estado da Bahia, em especial

na gestdo dos documentos.
4.2 SECRETARIAS SISTEMICAS DO ESTADO DA BAHIA

Apos a segunda guerra mundial (1939-1945), o Brasil comegou a passar pelo processo
de industrializacdo e desenvolvimento, a partir do crescimento quantitativo e qualitativo do seu
mercado interno, que resultou em transformacdes sociais e econémicas. No estado da Bahia as
mudangas estruturais iniciaram a partir do ano de 1950 com a reformulacdo dos servicos
publicos, porem no inicio da década de 1960, o Estado “continuava vitima da falta de

coordenagdo entre as atividades publicas e privadas” (MATTA, 2016, p. 47). Segundo Matta

[...] a estrutura do Poder Executivo, desintegrada e improvisada, ndo se ajustava aos
imperativos do desempenho do novo papel que se exigia do estado: o de promover e
incentivar o desenvolvimento socioeconémico. Faltava ao governo estadual um
sistema de assessoria nas areas de planejamento, programacao, controle orcamentario,
administrativo geral e procuradoria — uma rede de comunicagdes, enfim, em todas as

% O APEB possui 04 (quatro) acervos documentais registrados no Programa Meméria do Mundo da Unesco, sédo
eles: Arquivo do Tribunal da Relacdo do Estado do Brasil e da Bahia (2008), Registro de Entrada e Saida de
Passageiros no Porto de Salvador entre 1855 a 1964 (2010); Cartas Régias do periodo de 1648 a 1821 (2013) e
Companhia Empério Industrial do Norte (2016).
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direcbes, coordenada e controlada no topo da piramide, que tornasse viavel,
simplesmente, governar o Estado (MATTA, 2016, p. 49).

Para o entfo governador Antdnio Lomanto Jinior®*, em Mensagem de n.° 05 publicada
no Diario Oficial do Estado da Bahia de 16 de fevereiro de 1966, apesar do crescimento das
funcdes e servicos do Estado, a Bahia necessitava de uma reforma administrativa sistematica
da estrutura e das praticas de servico publico, com objetivo de racionalizar os processos de
administracdo geral nas diferentes areas do governo estadual (BAHIA, 1966b). Segundo Matta
(2016), coube a Universidade Federal da Bahia assessorar®® o governo na execugao do programa
de reforma.

Em 11 de abril de 1966, por forca da Lei Estadual n.° 2.321, uma nova estrutura
administrativa para o Estado da Bahia foi implantada visando melhorar as “praticas
administrativas governamentais, com vistas a programar o seu desenvolvimento econdémico e
social” (MATTA, 2016, p. 93). A Lei n.° 2.321 de 1966 sancionou, no Estado da Bahia, os
Sistema de Planejamento, de Administracdo Geral e de Procuradoria, cujos 6rgdos centrais
eram: a Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia, 0 Departamento de Administracdo
Geral (DAG), o Departamento de Edificacdes Publicas (DEP), o Departamento de Estatistica
do Estado (DEE), Auditoria Geral do Estado e a Procuradoria do Estado da Bahia (BAHIA,
1966a).

Com o tempo, outras reformas administrativas foram adotadas no Estado da Bahia.
Atualmente, e para fins de pesquisa desta dissertacdo, os Sistemas de Gestdo Administrativa

em vigor no Estado sdo geridos pelos érgéos centrais detalhados a seguir.

421 Secretaria da Fazenda do Estado

A Secretaria da Fazendo do Estado foi criada em 16 de agosto de 1895, seis anos ap0s
a Proclamacdo da Republica, pela Lei n.° 115, com a denominacéo de Secretaria do Tesouro e
Fazenda e com a funcéo de arrecadar as rendas do Estado (JUSBRASIL, 2020). Entretanto, em
1905, diante da caréncia de recursos que levou o governo a unificar na Secretaria de Estado os

servicos da administracdo publica, a Secretaria do Tesouro e Fazenda deixou de existir e sua

% Gestdo de 1963 a 1967.
% Segundo o diretor da Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia a época, Lafayette Pondé, o

papel da Universidade era “treinar os servidores publicos para que esses elaborassem o projeto de reforma”
(MATTA, 2016, p. 90).
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funcdo passou a ser exercidas pelas recém-criadas Diretorias do Tesouro e Fazenda e Diretoria
de Rendas.

Em 1916, por meio da Lei n.° 1.129, de 23 de mar¢o, 0s servicos de Administracdo
Publica do Estado foram novamente reorganizados, sendo criada a Secretaria da Fazenda e

Thesouro do Estado, responsavel pelos servicos referentes a

[...] fazenda e ao thesouro do Estado, a contabilidade geral do Estado, as rendas
publicas e ao pagamento das despezas processadas pelas Secretarias de Estados e
ordenadas pelo Governador, a divida publica e as operacdes de crédito, a alienacdo do
dominio fiscal, a escripturacdo relativa a pensionistas, aposentados, jubilados,
reformados e empregados inactivos em geral, montepio e caixa econdmica e a
organisacao da proposta do orcamento geral da receita e despeza do Estado (BAHIA,
19186, artigo 6°, § 3°).

A Secretaria da Fazenda e Thesouro, por forga do Decreto-Lei n.° 11.889, de 30 de abril
de 1941, passou por uma reorganizacao visando “melhor eficiéncia, dentro das normas creadas
pelo Servico de Racionalizacdo da Administracdo Publica do Estado” (BAHIA, 1941).

Nove anos depois, a Secretaria “instituida 6rgdo central da administra¢do financeira do
Estado” (BAHIA, 1950b, art. 1°) passou a denominar-se Secretaria da Fazenda, reorganizada
nos anos de 1972% e 1973,

Em 1978, foi criado o Sistema Financeiro e de Contabilidade do Estado com a finalidade
de “estabelecer diretrizes, programar, acompanhar, avaliar e controlar as receitas e despesas,
registrar os atos e fatos de natureza orcamentaria, financeira e patrimonial e gerir a Divida
Publica” (BAHIA, 1978, art. 5°).

Diante de uma nova modificacao da estrutura organizacional da Administracao Publica,
a Secretaria da Fazenda passou a ter a finalidade de “formular, coordenar e executar as fungdes
de administracdo tributéria e financeira do Estado” (BAHIA, 1991f, art. 39). Entretanto, no
mesmo ano, o Decreto n.° 680, de 18 de novembro de 1991, responsavel pela aprovacao do
regimento da Secretaria da Fazenda, apresenta como finalidade da Secretaria “formular,
coordenar e executar as fungdes de administracéo tributaria, financeira e contabil do Estado”
(BAHIA, 1991b, art. 1°, grifo nosso).

O regimento regulamentava como competéncia das Delegacias Regionais da Fazenda

(DEREF) e da Delegacia de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito (DFMT), ambas pelas

% Pela Lei n.° 3.017, de 15 de junho de 1972.
9 Pela Lei n.° 3.640, de 5 de janeiro de 1978.
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suas respectivas Secdo de Informacbes Econdmicos-Fiscais (SERIEF), “coletar, classificar,
analisar e arquivar dados e informac®es fiscais, com vistas a fornecer subsidios ao planejamento
fiscal e a fixacdo de pauta fiscal” (BAHIA, 1991b, art. 15, IV, 1 e art. 16, I, 1,
respectivamente).

A competéncia acima registrada ¢ atualizada e mantida nos regimentos seguintes®,
demonstrando a importancia de arquivamento das informac6es como subsidios ao planejamento
fiscal. Entretanto, os regimentos subsequentes®, a partir do ano de 2001, ndo mantiveram essas
atribuicOes explicitamente, embora haja a preocupacdo com a guarda e acesso das informacoes
para a execucgdo das suas atividades.

Em 2013, pelo Decreto n.° 14.407, de 9 de abril, foi aprovado o regulamento do Sistema
Financeiro e de Contabilidade do Estado (SFC), cuja finalidade é “estabelecer diretrizes,
programar, acompanhar, avaliar e controlar as receitas e despesas, registrar os atos e fatos de
natureza or¢amentaria, financeira, contbil e patrimonial e gerir a Divida Publica” (BAHIA,
2013a, art. 1°).

O regulamento estabelece a Superintendéncia de Administracdo Financeira (SAF),
vinculada a Secretaria da Fazenda, como o6rgdo central do Sistema Financeiro e de
Contabilidade do Estado. Como objetivos, o SFC tinha, entre outros, o papel de “coordenar,
orientar, acompanhar e avaliar as atividades exercidas por suas unidades setoriais e seccionais,
visando assegurar uniformidade no cumprimento das diretrizes estabelecidas” (BAHIA, 20134,
art. 2°, 11).

Contudo, ndo foi identificado orientacbes quanto aos procedimentos e operacgdes
técnicas, a serem seguidas pelas unidades setoriais e seccionais, para o0 tratamento dos
documentos de natureza orcamentaria, financeira, contabil no &mbito da Administragdo Publica

do Poder Executivo Estadual.

% Decreto n.° 2.032, de 5 de abril de 1993; n.° 5.169, de 9 de fevereiro de 1996; e, Decreto n.° 7.036, de 20 de
novembro de 1997.

9 Decreto n.° 7.921, de 2 de abril de 2001; Decreto n.° 14.407, de 9 de abril de 2013; Decreto n.° 16.406, de 13 de
novembro de 2015; e, Decreto n.° 18.874, de 28 de janeiro de 2019.
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4.2.2 Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia

A Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia é proveniente do Departamento de
Administracdo Geral, criado pela Lei Estadual n.° 2.321, de 11 de abril de 1966, com a
finalidade, a época, da

[...] execucdo de atividades de administracdo geral, a divulgacdo de atos e trabalhos
de interesse especifico ou geral, a orientacdo de politica de assisténcia aos servidores
do Estado, e a coordenagdo, a orientacdo e controle de atividades correspondentes
exercidas pelos Servigos de Administracdo Geral (SAG) das diversas Secretarias e
outros drgaos do Estado, tendo em vista assegurar uniformidade no cumprimento de
diretrizes e normas de carater geral (BAHIA, 19664, art. 31).

Vale destacar que o artigo 36 da Lei de criacdo do DAG determinava como competéncia
do Departamento, entre outras, a coleta e entrega das correspondéncias nas reparticoes, a
manutencdo do arquivo central e a coleta e manutencdo de toda a documentacdo e dados
informativos de interesse dos 6rgaos governamentais e do publico em geral (BAHIA, 1966a).
Demonstrando, desde os primdrdios da Saeb, competéncias relacionadas a gestdo dos

documentos.

No ano de 1981, o DAG foi reestruturado e passou a ter a finalidade de

[...] formular politicas e diretrizes de Administracdo Geral, exercendo o planejamento,
orientacdo, coordenacdo, controle e execucdo centralizada das atividades inerentes a
administracdo de pessoal, material, patriménio, encargos auxiliares e a orientagdo da
politica de assisténcia aos servidores do Estado (BAHIA, 1981, art. 2°).

Apesar da restruturacdo, por meio da Coordenacédo do Sistema de Encargos Auxiliares,
foi mantida a competéncia de “elaborar normas para as atividades de protocolo, comunicacéo,
tramitacdo e arquivamento de documentos, zelando pelo seu cumprimento” (BAHIA, 1981, art.
13, VI). A ratificacdo no regimento acrescia, como competéncias para 0 DAG, a promogéo de
palestras, cursos e apresentacdes sobre o sistema de arquivamento (BAHIA, 1982b).

De acordo com a Lei Delegada n.° 63, de 1 de junho de 1983, o Departamento de
Administracdo Geral foi extinto e em seu lugar foi criada a Secretaria da Administracdo do
Estado da Bahia com a finalidade de “planejar, coordenar e controlar as atividades de
administracdo geral, bem como formular e executar as politicas de previdéncia social e
assisténcia aos servidores da administracdo publica estadual e de edificagdes publicas”
(BAHIA, 1983f, art. 2°).
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Nas competéncias da Saeb, estabelecidas pela Lei Delegada, foram mantidas a
elaboracdo de normas para as atividades de protocolo, tramitacdo e arquivamento de
documentos. Além da coordenacdo do Sistema Estadual de Administracdo, oriundo do Sistema
de Administracdo Geral, que tinha como finalidade basica definir, planejar, coordenar e
executar as acdes de administracdo no ambito do Estado da Bahia (BAHIA, 1983f).

Como consequéncia foi criada na estrutura da Saeb o Departamento de Encargos
Auxiliares com a competéncia de “elaborar normas para as atividades de protocolo,
comunicag¢do, tramitagdo e arquivamento de documentos”, tendo em sua estrutura a “Divisao
de Documentacdo e Biblioteca” ¢ a “Divisdo de Informacdo, Comunicagcdo e Arquivo”
(BAHIA, 1983f).

O Sistema Estadual de Administracao foi regulamentado pelo Decreto n.° 30.615, de 12

de junho de 1984 e possuia, entre outras competéncias

1. elaborar normas sobre o sistema de tramitacdo de documentos e protocolo; 2.
executar, coordenar e controlar o plano de distribuicdo de expediente entre as
reparticles; 3. definir, orientar, coordenar e controlar o plano de arquivamento,
utilizacdo, transferéncia e descarte de documentos (BAHIA, 19844, art. 10, I, c).

Além disso, o Decreto responsavel pela primeira regulamentacdo do Sistema Estadual

de Administracdo, estabelecia como competéncia dos 6rgdos setoriais na gestdo dos servicos

auxiliares

1. Receber, examinar e registrar processos e outros documentos encaminhados a
Secretaria ou 6rgdo, controlando a sua tramitagdo; [...] 3. Organizar e manter
organizado o arquivo setorial de documentacdo da Secretaria ou 6rgdo; 4. Realizar,
periodicamente, o descarte de documentos; [..] 6. Promover a reproducdo e
duplicacéo de textos e documentos, observados as normas, critérios e procedimentos
enviados do 6rgdo central (BAHIA, 19844, art. 10, 11, a).

Em novo regimento aprovado pelo Decreto n.° 1.314, de 1 de julho de 1992, foi criada,
no ambito da Saeb, a Geréncia de Documentacédo e Informacéo (GDI) com a competéncia de
“proceder: a selecdo, aquisicao, registro, classificacdo, catalogagéo, manutencéo e permuta do

acervo documental de interesse do Sistema Estadual de Administragdo - SEA e providenciar
impresséo de coletaneas legislativas, quando necessario” (BAHIA, 1992, art. 12, V, a).



81

Ao longo dos anos, a Saeb passou por restruturacdes e, conforme seus regimentos*®,
competéncias relacionadas as atividades de arquivamento, protocolo e gestdo de documentos
foram suprimidas de suas atividades, voltando a ser referenciada no regimento aprovado pelo
Decreto n.° 8.006, de 30 de julho de 2001.

Segundo o Decreto, compete a Saeb, como atribuicdo da Superintendéncia de Servicos
Administrativos (SSA)!!, por meio da Diretoria de Servigos, “disciplinar, normatizar e
coordenar os servigos de documentacdo, protocolo, arquivo, informacdo e distribuicdo de
expedientes” (BAHIA, 2001b, art. 15, 11, g). Competéncia mantida nos regimentos sancionados
nos anos posteriores, conforme a seguir (Quadro 4).

Quadro 4 — Competéncia da Saeb quanto a protocolo, documentos e arquivos

BASE LEGAL DESCRIGAO

Artigo 16. A Superintendéncia de Servicos Administrativos [...] compete:

I1 — Por meio da Diretoria de Servicos, que tem por finalidade propor diretrizes,
Decreto n.° 8.418. de 14 de normatizar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades de servigos
jane'iro .de 2’003 administrativos gerais indispensaveis ao funcionamento do servico publico

estadual:
(BAHIA, 2003a) L . . .
g) disciplinar, normatizar, coordenar e acompanhar as agdes relativas aos

servicos de documentagdo, protocolo, arquivo, informacéo e distribuicdo de
documentos e expedientes, no ambito da Administracdo Publica Federal.

Artigo 16. A Superintendéncia de Servicos Administrativos [...] compete:

Il — Por meio da Diretoria de Servigos, que tem por finalidade propor diretrizes,
normatizar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades de servigos
administrativos gerais indispensaveis ao funcionamento do servi¢o publico
estadual:

g) disciplinar, normatizar, coordenar e acompanhar as agdes relativas aos
servigos de documentacdo, protocolo, arquivo, informacédo e distribuicdo de
documentos e expedientes, no ambito da Administracdo Publica Federal.

Decreto n.° 8.724, de 6 de
novembro de 2003
(BAHIA, 2003c)

Artigo 19. A Superintendéncia de Servigos Administrativos [...] compete:

Il — Por meio da Diretoria de Servicos, que tem por finalidade propor diretrizes,
normatizar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades de servicos
administrativos gerais indispensaveis ao funcionamento do servico publico

I:
Decreto 0 9.502, de 2 de | Soooual . ) .
agosto de 2005 o) disciplinar, normatizar, acompanhar e coordenar as agdes relativas aos
(BAHIA, 2005a) servigos de documentacéo, protocolo e arquivo, no &mbito da Administracéo

Publica Federal;

p) normatizar, coordenar e acompanhar as acles relativas ao Servigo de
Distribuicdo de Documentos Oficiais (SEDDO), no ambito dos 6rgdos e
entidades da Administracdo Pulblica Estadual, localizados na Regido
Metropolitana de Salvador (RMS).

100 Decreto n.° 676, de 18 de novembro de 1991; Decreto n.° 5.136, de 23 de janeiro de 1996; Decreto n.° 6.758,
de 16 de setembro de 1997; Decreto n.° 7.270, de 1 de abril de 1998; Decreto n.° 7.614, de 22 de junho de 1999;
e, Decreto n.° 7.852, de 9 de outubro de 2000.
101 Atualmente denominada Superintendéncia de Recursos Logisticos (SRL) por determinacdo do § 2°, do art. 10,
da Lei n.° 13.204, de 11 de dezembro de 2014.
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BASE LEGAL

DESCRICAO

de outubro de 2010
(BAHIA, 2010a)

Decreto n.° 12.431, de 20 | estadual:

Artigo 20. A Superintendéncia de Servicos Administrativos [...] compete:

Il — Por meio da Diretoria de Servicos, que tem por finalidade propor diretrizes,
normatizar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades de servicos
administrativos gerais indispensaveis ao funcionamento do servi¢o publico

0) disciplinar, normatizar, acompanhar e coordenar as acfes relativas aos
servigos de documentacdo, protocolo e arquivo, no &mbito da Administracao
Publica Federal;

p) normatizar, coordenar e acompanhar as agOes relativas ao SEDDO, no

ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, localizados
na RMS.

maio de 2015
(BAHIA, 2015a)

Decreto n.° 16.106, de 29 de | 21. disciplinar, normatizar, acompanhar e coordenar as agles relativas aos

Artigo 23. A Superintendéncia de Recursos Logistico (SRL) [...] compete:

Il — Por meio da Diretoria de Servicos: a) pela Coordenacdo de Servigos
Auxiliares:

servigos de documentacdo e protocolo, no &mbito da Administracdo Publica
Estadual;

22. normatizar, coordenar e acompanhar as acles relativas ao servico de

distribuicdo de documentos oficiais, no d&mbito dos drgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual.

Fonte: Elaborado pela autora.

No ano de 2006, por forga do Decreto n.° 10.196, de 27 de dezembro, foi sancionado

um novo regulamento para o Sistema Estadual de Administracdo (SEA). O Decreto mantinha

a Saeb com 6rgdo central do SEA e determinava que compreende ao segmento de servigos

administrativos, desdobrado na fungéo de servigos

a) pelo Orgdo Central:

[..]

9. realizar a gestdo dos servigos de documentagdo, protocolo e arquivo, em
conformidade com as orienta¢des técnicas emanadas do 6rgdo competente;

10. normatizar, coordenar e acompanhar as a¢des relativas ao Servico de Distribuicdo
de Documentos Oficiais SEDDO, no ambito dos 6rgéos e entidades da Administracao
Publica Estadual, localizados na Regido Metropolitana de Salvador RMS;

b) pelos Orgédos Setoriais:

[...]

17. organizar e manter os arquivos de documentacdo, nas fases corrente e
intermediéria, da Secretaria e/ou entidade a ela vinculada;

[..]

19. utilizar o SEDDO para o envio de documentos para os demais érgéos e entidades
localizados no Municipio de Salvador, conforme normas e procedimentos
estabelecidos pela SAEB (BAHIA, 2006b, art. 11, 11, a).

Tendo em vista 0 novo regulamento de 2006, e objetivando adotar uma viséo

verdadeiramente sistémica no funcionamento dos 6rgdos e entidades do Estado do ponto de

vista dos processos, considerando a melhoria da gestdo e dos resultados alcancados, a Saeb
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publicou 07 (sete) “Manuais da Sistematica de Execucdo de Processos” relacionadas as
atividades de recursos humanos, servi¢cos administrativos, licitagdo, modernizacdo e
previdéncia.

A iniciativa de elaboracdo dos Manuais justifica-se tendo em vista que “o conjunto de
processos [...] precisam funcionar em um fluxo harménico e integrado [...] permitindo o melhor
desempenho da Administracdo Puablica Estadual pela melhoria das atividades-meio” e
refletindo na melhoria da prestacdo de servigos a sociedade (BAHIA, 2012f, p. 5).

A padronizagdo dos procedimentos administrativos pertinentes aos processos que
integram o Sistema Estadual de Administracéo foi regulamentada por meio das Portarias Saeb
n.° 691, de 23 de abril de 2012 e n.° 2.333, de 20 de novembro de 2013. No ano sequente, em
2014, a Saeb, por meio da Coordenacdo de Tecnologias Aplicadas a Gestdo Publica (CTG),
passou também a exercer o papel de 6rgdo central do Sistema de Gestdo de Tecnologias da
Informacédo e Comunicacdo do Estado da Bahia, até entdo vinculado a Secretaria da Casa Civil.
Segundo o Decreto n.° 15.403, de 1 de setembro de 2014, a CTG tinha como finalidade propor
e submeter ao Conselho de Informéatica Governamental (CIGOV) as politicas de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), disseminando-as e acompanhando-as nos Orgaos e
entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual.

Consequentemente, cabe a Saeb, formular a politica de processamento de dados e definir
as diretrizes de TIC, além de difundir e promover o cumprimento das metodologias e boas
praticas, em conformidade com as normas e Politicas de Seguranca da Informacéo (BAHIA,
2015a).

Diante desta competéncia, a Saeb, visando normatizar os procedimentos a todos 0s
orgéos e entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual, publicou, no ano de
2018, normas com objetivo de elevar o nivel de protecdo de informacdes e auxiliar na Gestéo
de Seguranca da Informacdo (BAHIA, 2018d). A Norma de Seguranca da Informacao, trata,
entre outras coisas, sobre 0 acesso e utilizacdo das informacdes, inclusive de correio eletrénico,

visando garantir que

[...] todas as informagGes, independente de seus meios de armazenamento ou
transmissao, recebam niveis adequados de protecdo e sejam classificadas com clara
indicacdo do assunto, fundamento da classificacdo, indicacdo do prazo do sigilo e
identificacdo da autoridade que a classificou, respeitando o principio da observancia
da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo, conforme a Lei Federal
n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BAHIA, 2018d, p. 13).
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Nota-se que a Saeb, bem como o0 SEA e 0 SGTIC, possui como competéncia regimental
normatizar o funcionamento, de maneira sisttmica, dos demais 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual quanto ao tratamento de documentos e informagdes, independente do
suporte, inclusive com orientagdes quanto aos servicos de protocolo, arquivo, acesso e
seguranca da informacdo, sobrepondo-se ao Sistema de Arquivos do Estado, criado pela Lei
Delegada n.° 52 de 1983, e a jurisdi¢do do seu 6rgao central.

Apesar das competéncias relacionadas, a Saeb ndo dispde do Arquivista no seu quadro
de pessoal, seja em caréater efetivo ou temporario, mediante nomeagdo em cargo em comiss&o,

contratado via Processo Seletivo Simplificado REDA ou terceirizado'%.

4.2.3 Secretaria do Planejamento

A Secretaria do Planejamento no estado da Bahia origina-se no ano de 1955 a partir da
Comissdo de Planejamento Econdmico (CPE), primeiro 6rgao de planejamento do Estado.
Entretanto, sua criacdo emana da Lei n.° 2.925, de 3 de maio de 1971, com 0 nome de Secretaria
do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (Seplantec) e com a finalidade de “executar as fungdes
de planejamento, programag¢do, orcamento, organizagdo, estatistica e ciéncia e tecnologia”
(BAHIA, 1971b, art. 1°).

A Seplantec foi reorganizada pela Lei Delegada n.° 08, de 9 de julho de 1974 e
novamente modificada no ano de 1979, pela Lei n.° 3.700, de 31 de maio, que alterou a estrutura
da Administragdo do Poder Executivo do Estado. A Lei n.° 3.700 de 1979 também introduziu a
existéncia do Sistema de Planejamento do Estado (SEP), reorganizado e regulamentado pelo
Decreto n.° 28.685, de 11 de fevereiro de 1982. O Sistema de Planejamento do Estado tinha
por finalidade precipua o “planejamento e a coordenagdo geral das a¢cdes mentais do governo
no ambito estadual” (BAHIA, 19824, art. 1°) e como 6rgdo central a Seplantec.

A Secretaria é reorganizada pela Lei Delegada n.° 32, de 3 de marco de 1983. No mesmo
ano, de acordo com a Lei delegada n.° 54, de 1 de junho, é criado o Conselho Estadual de
Planejamento (CEP) como 6rgdo normativo do Sistema Estadual de Planejamento (SEP) e

responsavel por formular as diretrizes do SEP e integrar as politicas setoriais.

102 Conforme informacdo cedida pela Ouvidoria da Saeb, mediante demanda formaliza pela autora via Lei de
Acesso a Informacéo.
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Em 1989, de acordo coma Lei n.°5.121, de 6 de julho, a Seplantec passou a denominar-
se Secretaria do Planejamento. Porém, no ano de 1991 voltou a ser chamada de Secretaria do
Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (BAHIA, 1991f). No mesmo ano, foi aprovado o regimento
da Seplantec, cuja a finalidade era “executar as fungdes de planejamento, ordenamento regional
e urbano, meio ambiente e ciéncia e tecnologia” (BAHIA, 1991d, art. 1°), escopo mantido no
artigo 1° do Decreto n.° 7.534, de 2 de marco de 1999.

Apds uma nova alteracdo na estrutura organizacional do governo estadual, por meio do
artigo 8°, da Lei n.°8.631, de 12 de junho de 2003, a Seplantec voltou a denominar-se Secretaria
do Planejamento, ficando excluida de sua finalidade e competéncias a execucao das fungdes de
ciéncia e tecnologia (Seplan, 2020).

Tendo a Seplan como 6rgdo central, o Sistema Estadual de Planejamento, apés
reformulacéo, passando a denominar-se Sistema Estadual de Planejamento e Gestéo Estratégica
(SEGEPE), com finalidade de “prover a governanga para o planejamento ¢ a gestdo estratégica
de politicas publicas na esfera estadual” (Seplan, 2020).

O SEGEPE pretende fortalecer o sistema de gestéo a partir de um conjunto de normas,
processos, conhecimentos e tecnologias para o aprimoramento do planejamento da agdo de
governo. Por isso, abarca todos os processos do ciclo do planejamento e gestdo estratégica da
acao governamental do Estado da Bahia, visando uma maior eficiéncia, flexibilidade e
autonomia na geracdo de informagdes qualificadas para subsidiar a gestdo e a tomada de

decisdes estratégicas.

4.2.4 Secretaria de Comunicacéo Social

A Secretaria de Comunicacdo Social foi criada pela Lei Delegada n.° 53, de 31 de maio
de 1983, com a finalidade de “coordenar e executar as atividades de comunica¢do social do
Governo do Estado da Bahia” (BAHIA, 1983c, art. 1°) e regulamentada pelo Decreto n.° 30.230,
de 22 de dezembro do mesmo ano.

Extinta por forca da Lei n.° 4.697, de 15 de julho de 1987, a “politica de comunicagéo
social do Governo” passou a ser responsabilidade da Secretaria de Governo (Segov), por meio
da Coordenagéo do Sistema de Comunicagédo Social (BAHIA, 1987d, art. 11). Em 1991, coube
a recem-criada Assessoria Geral de Comunicagédo Social (Agecom) a “finalidade coordenar a

politica de comunicagao social do Governo” (BAHIA, 1991e, art. 11), ano ambito da Segov.
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Vinte anos depois, em 2011, a Secretaria de Comunicacao Social foi novamente criada,
agora com a finalidade de “propor, coordenar e executar a politica de comunicagéo social do
governo, bem como de promover a radiodifusdo publica, tendo a seguinte estrutura
organizacional basica” (BAHIA, 2011a, art. 38).

ALein.012.212, de 4 de maio de 2011, além de criar a Secom, também foi responsavel
pela criacdo do Conselho Estadual de Comunicacgéo Social, responsavel por formular a Politica
de Comunicacdo Social do Estado, homologado pela Resolucéo n.° 01, vinculada ao Decreto
n.°14.117, de 3 de setembro de 2012.

Em 28 de dezembro de 2012, foi sancionada a Lei n.° 12.618 que regulamenta o acesso
as informacdes no &mbito do Estado da Bahia. A Lei, estabelece em seu artigo 6°, que o Servico
de Informac6es ao Cidadao (SIC) sera exercido por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), 6rgdo vinculado a Segov, e em seu artigo 28, instituiu o0 Comité Gestor de Acesso a
Informacédo (CGAI).

Em 2014 a Ouvidoria Geral do Estado passa a ser vinculada a Secom com a finalidade
de

[...] receber, encaminhar e acompanhar denincias, reclamacdes e sugestdes dos
cidadaos, relativas a prestacdo de servigos publicos em geral, assim como
representacdes de infragdes funcionais, sem prejuizo das competéncias especificas de
outros 6rgéos da Administragdo Estadual (BAHIA, 20141, art. 12, § 1°).
No ano seguinte, em 2015, um novo regimento foi aprovado para a Secom e entre as
suas competéncias, a Secretaria passou a ser responsavel por “observar a transparéncia e a
adequacao das mensagens, visando assegurar o amplo conhecimento pela populagéo das a¢des
governamentais” (BAHIA, 2015b, art. 2°, 1V).
Em 2017, o Decreto n.° 17.611, de 18 de maio, regulamenta a composic¢éo, organizagao
e funcionamento do CGAI que passa a ter a finalidade de monitorar o “acesso a informagao no
Estado da Bahia, funcionando como instancia recursal, revisional e decisoria” (BAHIA, 201743,
art. 1°), sob presidéncia da OGE.
O CGAI estabeleceu, por meio da Orientacdo Normativa n.° 1, de 28 de fevereiro de
2018, diretrizes para o tratamento das informagdes pessoais no &mbito da Lei de Acesso a
Informacdo. Bem como, diretrizes e procedimentos para elaboracdo de proposta de
classificacdo das informaces sigilosos em grau ultrassecreto e secreto, conforme Orientacédo

Normativa n.° 2, de 28 de fevereiro de 2018.
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Como € possivel notar, cabe a Secretaria de Comunicacdo Social, por meio da Ouvidoria
do Estado da Baia, a competéncia em regulamentar e executar a politica publica de acesso a
informag&o no Estado. Embora ndo possua em seu quadro de pessoal, independente do vinculo,

0 Arquivistal®,
425 Secretaria da Casa Civil

A Secretaria da Casa Civil foi criada por forca de Lei n.° 2.321, de 11 de abril de 1966,
como parte integrante da estrutura do Gabinete do Governador, que tinha a finalidade de prestar
assisténcia ao governador na execucio de suas atribuigdes constitucionais. A Secretaria da Casa

Civil, a época, competia:

| - exercer as fungdes de relagdes com parlamentares e entidades sindicais, bem como
com outros grupos sociais e politicos organizados; Il - exercer as fungdes de relacfes
publicas e a representacdo oficial do Governador; Il - executar os servicos de
expediente e os servicos auxiliares do Gabinete e dos palacios; IV - executar o servico
de mordomia dos palécios residenciais; V - organizar o cerimonial; e, VI - executar
ou transmitir ordens e decisGes do Governador nos assuntos de sua competéncia
(BAHIA, 1966c¢, art. 16).

De acordo com o Decreto n.° 22.306, de 15 de marco de 1971, a Secretaria da Casa Civil
passou a ter a finalidade de “prestar assisténcia politica e administrativa ao governador e 0
assessoramento em funcbes de informacdo, relacbes publicas, representacdo oficial e
coordenagdo dos servigos dos palacios residenciais e de despachos” (BAHIA, 1971a, art. 1°).

Em 1983, a Secretaria da Casa Civil foi reorganizada e passou a ter a funcédo de prestar
“assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo” (BAHIA, 1983,
art. 2°). A mesma Lei vinculou a Empresa Gréafica da Bahia (EGBA) a Secretaria da Casa Civil
do Gabinete do Governador.

As modificagdes na estrutura da Administragdo Pablica do Estado da Bahia, realizada
pela Lei n.° 4.697, de 15 de julho de 1987, extinguiu a Secretaria da Casa Civil, e em
substituicdo foi criada a Secretaria de Governo. A Segov, conforme regimento aprovado pelo
Decreto n.° 2.122, de 21 de dezembro de 1988, previa em sua competéncia a “triagem de

documentos para a transferéncia definitiva para o Arquivo Publico do Estado da Bahia,

103 Conforme informagéo cedida pela Ouvidoria da Secom, mediante demanda formalizada pela autora via Lei de
Acesso a Informacéo.
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utilizando a Tabela de Temporalidade!®’ (BAHIA, 1988b, art. 15, V, €). Atribuicio mantida
nos regimentos estabelecido pelos Decretos n.° 681, de 18 de novembro de 1991; n.° 7.580, de
16 de maio de 1999; e, n.° 8.468, de 6 de marcgo de 2003.

Em 2006, uma nova estrutura organizacional foi sancionada pela Lei n.° 10.549, de 28
de dezembro de 2006. Deste modo, a Secretaria de Governo voltou a ser denominada como
Secretaria da Casa Civil.

Dois anos depois, em 2008, foi instituido, de acordo com o artigo 5° do Decreto n.°
11.206, de 12 de setembro, o Sistema de Gestdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
do Estado da Bahia (SGTIC), com a finalidade de articular, definir, planejar, coordenar e
executar as atividades das TICs, no ambito da Administracdo Publica do Poder Executivo
Estadual.

O SGTIC, quando criado, tinha como 6rgéo central a Assessoria de Gestdo Estratégica
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (AGETIC), vinculado a Secretaria da Casa Civil.
Anos depois, a Secretaria de Administracdo passou a ser o o6rgao central do SGTIC. O novo
regimento aprovado para a Secretaria da Casa Civil, pelo Decreto n.° 11.431, de 6 de fevereiro
de 2009, estabeleceu que cabe a Coordenacdo de Informacédo, Legislacdo e Documentacgéo
(CILED):

VI - receber e organizar os documentos produzidos ou recebidos pela Casa Civil,
efetuando a triagem daqueles que deverdo ser microfilmados e/ou digitalizados,
disponibilizando sua consulta aos usuarios, ou mantendo-os no respectivo arquivo, até
sua transferéncia para o Arquivo Publico do Estado, utilizando a Tabela de
Temporalidade;

VII - receber, examinar, registrar, distribuir e controlar a tramitacdo de documentos
encaminhados a Casa Civil, prestando informacdes ao publico sobre a sua localizagéo,
bem como expedir os documentos produzidos ou recebidos pela Casa Civil e manter
atualizada a mala direta, administrando os servi¢os de malote (BAHIA, 2009b, art.
16, VI e VII).

No ano de 2014, uma nova estrutura organizacional foi promulgada no &mbito do Estado
da Bahia, por meio da Lei n.° 13.204, de 11 de dezembro. De acordo com as modificagdes
estabelecidas, a Secretaria da Casa Civil passou a ter a finalidade de

[..] assistir o Governador do Estado no desempenho de suas atribuigcBes
constitucionais, politicas e administrativas e promover a publicacdo dos atos oficiais,

104 Embora o regimento previsse a utilizacdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, néo foi
localizado registros da existéncia de TTDD oficializada no ano de 1988.
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bem como orientar, coordenar, executar e supervisionar as acdes de defesa civil

(BAHIA, 20141, art. 17).
Quatro anos depois, um novo regimento foi regulamentado para a Secretaria da Casa
Civil. O regimento prevé, em seu artigo 2°, que compete a Secretaria da Casa Civil a
coordenacdo do “fluxo de informacdes e expedientes oriundos e destinados as demais
Secretarias de Estado e 6rgdos da Administracdo em matérias da competéncia do Chefe do
Poder Executivo” (BAHIA, 2018b, art. 2°, IX). Segundo o regimento aprovado em 2018, a
Secretaria da Casa Civil, por meio da Coordenacdo de Informacao, Legislacdo e Documentacéo,

compete

[...] receber e organizar os documentos produzidos ou recebidos pela Casa Civil,
disponibilizar consulta aos usuarios internos e externos, assegurar sua conservagao e

destinacdo final, mediante a aplicacdo da TTDD (BAHIA, 2018b, art. 18, VI).
Nota-se que a Secretaria da Casa Civil exerce uma funcdo vinculada a preservacao dos
documentos oficiais emitidos pelo governador do Estado, em especial os originais de decretos
e leis, além de exercer o papel de disseminador dessas informacgdes por meio do atendimento a

usudrios internos e externos interessados na documentacao sob sua competéncia.

4.3 ACOES REFERENTES A GESTAO DE DOCUMENTOS REALIZADAS PELO
ESTADO DA BAHIA

No ambito do Poder Executivo Estado da Bahia a reformulacédo dos servigos publicos
foi realizada na década de 1960. No mesmo periodo a Lei n.° 2.443, de 6 de abril de 1967,
estabelecia competir ao Arquivo Pablico do Estado da Bahia colaborar com a administracédo
estadual na “elaboragdo e avaliagdo de normas gerais para os arquivos do Estado” (BAHIA,
19670, art. 2°, 1V).

A Lei n.° 2.443 de 1967 criou o Conselho de Assisténcia Tecnica aos Arquivos com a
finalidade de “emitir normas sobre funcionamento de arquivos, elaborar e fiscalizar a execucéo
de um programa de assessoramento e assisténcia técnica aos 6rgaos estaduais que tenham sob
custodia documentos oficiais” (BAHIA, 1967b, art. 10), que deveria ser composto pelo Diretor
do Arquivo Publico do Estado da Bahia e do Diretor do Departamento de Administracdo Geral,

como membros do Poder Executivo Estadual.
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Nota-se que o funcionamento da estrutura administrativa estabelecida para o Estado,
apos reforma da estrutura e das praticas de servigo publico, estaria amparado em normas para
documentos oficiais. Entretanto, o primeiro dispositivo legal referente a gestdo de documentos
no Estado da Bahia foi sancionado em 1983. A Lei Delegada n.° 52 de 1983 norteia 0
desenvolvimento e a politica publica arquivistica no Estado da Bahia e relaciona-se com a
gestao de documentos quando reconhece a nocédo do ciclo de vida de documentos e apresenta a
defini¢do para “arquivos correntes”, “arquivos intermediarios” e “arquivos permanentes”, além
de referir-se a transferéncia e recolhimento de documentos nos artigos seguintes (BAHIA,
1983b).

Entretanto, a Lei Delegada considera que a administracdo dos arquivos correntes cabe
aos 0rgaos que integram e que apenas documentos dos arquivos intermediarios devem ser
recolhidos ao Arquivo Pablico do Estado da Bahia, divergindo da compreenséo do ciclo de vida
dos documentos.

Ainda em 1983, a EGBA, vinculada a Secretaria da Casa Civil e responsavel
regimentalmente pela publicacdo dos atos do Poder Executivo e execu¢do dos servicos graficos
necessarios aos 0rgaos e entidades do Servico Pablico Estadual, passou a ter a competéncia de
“executar servicos de microfilmagem que interessem ao Servigo Publico Estadual” (BAHIA,
1983h, art. 2°, IV).

No ano ulterior, embora o Apeb tivesse em sua estrutura o Servico de Microfilmagem
desde 0 ano de 1967 (BAHIA, 19674, art. 5°), a microfilmagem realizada pelo Arquivo Publico
passou a ser restrita ao acervo sob sua custddia, conforme item a, inciso I, do artigo 8° do
Decreto n.° 31.438, de 21 de dezembro de 1984.

Em 1985, a Saeb elaborou o Projeto de Organizagdo dos Arquivos das Secretarias de
Estado da Bahia, chamado popularmente como Projeto Arquivo Corrente (ARCO). A iniciativa
advinha da preocupagdo com os arquivos de fases corrente e intermediaria, diante da
necessidade de obtencdo de informacfes em tempo habil nas atividades do setor publico. A
justificativa para elaboracgéo do projeto fundamentava na frequente perda de informacdes, por
falta de organizacdo dos arquivos ou pela inexisténcia dos mesmos, gerando prejuizos nas

diferentes areas como:

1. Na éarea financeira, quando repetimos trabalhos ja realizados ou que poderiam ser
facilmente realizados se o arquivo cumprisse sua fungdo;



91

2. Na érea de pessoal, quando documentos de funcionarios sdo perdidos ou
extraviados, prejudicando a vida funcional de pessoas;

3. Na area cultural, quando se deixa de obter informacdes que comp8em toda uma
gama de conhecimentos que constituem e enriqguecem a cultura da prépria
comunidade;

4. Na area administrativa, quando vemos a méaquina burocratica emperrada devido a
caréncia de dados que subsidiem as ag6es decis6rias de carater administrativos;

5. Na é&rea historica, quando constatamos a falta de informagdes sobre determinados
periodos da histdria administrativa do Estado (BAHIA, 1985c, p. 2).

Em suma, o objetivo do projeto era organizar uma rede de arquivos composta pelos
arquivos centrais nas secretariais estaduais, visando garantir a recuperacao da informacao e a
preservacao dos documentos histéricos (BAHIA, 1985c).

O projeto aponta para a necessidade da criagcdo do Sistema de Arquivos, ignorando a
criacdo do Sistema Estadual de Arquivos dois anos antes, prevé a necessidade de bibliotecarios
e arquivistas, igualando equivocadamente as competéncias funcionais das diferentes profissdes
e sugere a criacdo do Sistema de Avaliacdo da Rede de Arquivos das Secretarias do Estado da
Bahia (BAHIA, 1985c).

Como repercussao do Projeto ARCO, foi realizado um seminario de sensibilizacdo aos
diretores e superintendentes dos servi¢os de administracdo das diversas secretarias estaduais
com a finalidade de colaborar com a valorizacdo e contribuir para a melhoria dos arquivos. O
seminario, apoiado pelo entdo secretario de administragdo Lauro Correial®, contou com a
presenca do Professor e diretor do Nucleo de Documentacdo da Universidade Fluminense,
Professor José Pedro Pinto Esposel, que proferiu a palestra com o titulo “A importancia dos
arquivos na administragdo publica” (BAHIA, 1985a).

Para 0 Secretario era necessario destacar a importancia da documentacédo e do arquivo
como alicerce da organizacdo de um 6rgdo, e o seminario realizado representou um marco para
o trabalho mais profundo na organizacdo dos arquivos dos servicos de administracdo das
secretarias do Estado (BAHIA, 1985a) e para conscientizar sobre a necessidade urgente de criar
condigdes para execucdo de um trabalho de organizacdo de arquivos, ap0s constatar as mas
condicdes dos arquivos das secretarias.

O reconhecimento desta realidade foi possivel ap6s diagndstico realizado como parte
do Projeto, que destaca: a inexisténcia de arquivos em algumas secretarias, conjuntos de

documentos encaminhados para arquivos particulares do administrador no fim de sua gestéo,

105 Gestdo de junho de 1983 a margo de 1987.
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documentos arquivados em caixas improprias ou sem protecdo e grande quantidade de
documentos sendo eliminados sem nenhum critério preestabelecido (BAHIA, 1985b).

Objetivando dar continuidade nas a¢Ges, no ano de 1987, o Estado da Bahia realizou
uma parceria com a Casa do Menor Abandonado Dom Bosco com objetivo de recrutar
adolescentes na faixa etaria de 12 a 16 anos para auxiliar na distribuicdo interna de documentos
no ambito da Segovi®, fazendo com que os documentos recebidos pelo setor de protocolo
chegassem mais rapidamente aos destinatarios e evitando o acumulo de documentos e a
desburocratizacdo dos servi¢os da maquina administrativa (BAHIA, 1987a). A parceria, sob
responsabilidade da Coordenagdo do Centro de Documentagdo, vinculada a Secretaria de
Governo, foi batizada com o nome Projeto Mensageiros Mirins e tinha a perspectiva de ser
implantado em diversas secretarias e 6rgaos do Estado diante do sucesso apresentado. Com o
tempo, 0s Mensageiros Mirins passaram a ser considerados como funcionarios responsaveis
pela tramitacdo de processos e documentos de maneira rapida, contribuindo para evitar
acumulos nas sessdes (AIDA, 1988).

Como desdobramentos das iniciativas do Projeto ARCO, foi desenvolvido o subprojeto
de Sistema Automatizado de Protocolo (SAP) e executado, no ano de 1988, em carater
experimental, no &mbito da Segov (TEIXEIRA, 1990). Diante dos bons resultados alcangados
pelo SAP na Segov, o Poder Executivo do Estado da Bahia resolveu expandir a experiéncia
para todas as Secretarias e, em janeiro de 1989, passou a ser operacionalizado pela Companhia
de Processamento de Dados do Estado da Bahia (Prodeb) e denominado como Sistema Estadual
de Protocolo (SEP).

O SEP foi desenvolvido com objetivo de colaborar com a organiza¢do dos arquivos
correntes e surgiu da necessidade do “organizar, controlar e agilizar o fluxo de informagdes
contidas em documentos oficiais” (TEIXEIRA, 1990, p. 43). Diante da abrangéncia a ser
atingida pelo Sistema Estadual de Protocolo (SEP) foi criada, no &mbito da Saeb, a
Coordenagéo do Sistema Estadual de Protocolo (COSEP) com objetivo de realizar a “integragdo
de todas as agOes inerentes do SEP, de forma que ndo haja descaracterizacdo do mesmo, e
consequentemente nao comprometa a qualidade dos servigos prestados” (TEIXEIRA, 1990, p.

44).

106 Atual Secretaria da Casa Civil.
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A COSEP foi vinculada a Saeb por ser a secretaria regimentalmente responsavel por
“elaborar normas sobre o sistema de tramitacdo de documentos, protocolo e arquivos” (BAHIA,
19893, art. 11, 1, b, 4) e gestora do Sistema Estadual de Administracdo. Importante ressaltar
que, na época, ao Apeb, segundo seus regimentos, ndo cabia as atividades relacionadas a gestao
de protocolos e arquivos correntes.

Em 1990, por forca do Decreto n.° 4.194, de 14 de novembro, foi instituido o Sistema
Unificado de Protocolo no &mbito da administracdo direta do Poder Executivo Estadual, tendo
como 6rgdo central a Saeb, por meio de uma Comissdo Executiva.

No ano subsequente, o Decreto n.° 688, de 18 de novembro de 1991, estabeleceu o
recolhimento ao Arquivo Publico do Estado da Bahia dos documentos produzidos pelo Estado
com mais de 50 (cinquenta) anos, bem como “outros tipos de papéis com as caracteristicas de
arquivo permanente, como arquivos empresariais ¢ mesmo ndo convencionais” (BAHIA,
1991c, art. 1°, VI). Além de determinar que cabe ao Apeb “difundir entre os 6rgdos ptblicos e
a sociedade em geral, sobre a importancia da preservagao da memoria da Bahia” (BAHIA,
1991c, art. 19, I).

Em 1998, por forga do Decreto n.° 7.266, de 1 de abril, a EGBA passou a oferecer o
servigo de digitalizacdo de documento aos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica direta
e indireta, além do servico de microfilmagem. O Decreto vedou a “qualquer outro 6rgao ou
entidade a aquisicdo ou manutengdo em seu patriménio de equipamentos voltados para a
prestagdo desses servigos” (BAHIA, 1998a, art. 3°).

Apesar da existéncia do SEP como sistema de protocolo para todo o Estado, a Sefaz,
por meio da Portaria n.° 370, de 4 de agosto de 2000, instituiu um sistema Unico de
cadastramento e registro de tramitacdo de processos e documentos no &mbito da Secretaria da
Fazenda, denominado Sistema Informatizado de Protocolo (SIPRO). Assim, a Sefaz passou a
utilizar o SIPRO para tramitagdo interna e o Sistema Estadual de Protocolo (SEP) para
tramitacdo de processos e documentos para unidades externas a Secretaria, enfraquecendo as
orientacGes de acdes sistémicas no ambito do Estado.

Em 2004, de acordo com o regimento homologado pela Resolugéo n.° 5 e aprovado pelo
Decreto n.° 9.289 de 29 de dezembro'®’, a EGBA, embora com a finalidade de “publicar todos

197 O Decreto estabelece a EGBA como responsavel pelo servico de Certificagdo Digital e Mecéanica de todos os
atos e documentos publicos e privados (BAHIA, 2004, art. 1°, 111).
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os atos do Poder Judiciario do Estado e dos Poderes Executivo [...], bem como executar servicos
gréaficos e digitais necessarios aos orgaos e entidades do Servigo Publico Estadual” (BAHIA,
2004, art. 1°) passou a ofertar, além dos servigos de microfilmagem e digitalizacdo, os servi¢os
de guarda de documentos, servico desconexo de sua finalidade.

No ano de 2006 a Saeb e Secretaria da Cultura e Turismo® publicaram a Portaria
Conjunta n.° 1 de, 5 de junho, constituindo uma comissdo com objetivo de proceder a
elaboracdo do Projeto de Gestdo Documental. Como finalidade, o projeto visava normatizar as
etapas de producdo, tramitagcdo, utilizacdo, avaliacdo, descarte e arquivamento da
documentacdo da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da Bahia (BAHIA,
2006f).

Porém, ignorando os trabalhos a serem desenvolvidos pela recém-criada Comissao
responsavel pela elaboracéo do Projeto de Gestdo Documental, a Saeb publicou a Instrucéo n.°
9, de 11 de julho de 2006, com objetivo de orientar os 6rgdos e entidades da administracéo
publica do poder executivo estadual, quanto aos procedimentos referentes a abertura, tramite,
controle e encerramento de processos, junto ao Sistema Estadual de Protocolo (BAHIA, 2006d).
Contudo, a Instrucdo ndo apresentava orientagfes quanto a classificacdo dos documentos,
tampouco o uso de vocabulario controlado.

No mesmo ano, diante das mudancas regimentais ocorridas na Saeb, uma nova
regulamentacdo foi promulgada para o Sistema Estadual de Administragédo (SEA). O SEA
passou a dispor de competéncias relacionadas a realizagdo dos servigos de documentagéo,
protocolo e arquivo, bem como a normatizacdo, controle e acompanhamento das acdes
relacionadas ao Servi¢co de Distribuicdo de Documentos Oficiais (SEDDO) alinhadas as
competéncias do seu 6rgéo central, a Saeb (BAHIA, 2006b).

Ainda em 2006, como resultado dos trabalhos, a comissdo criada com objetivo de
elaborar o Projeto de Gestdo Documental, desenvolveu uma minuta de decreto com a finalidade
de disciplinar a gestdo de documentos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, que
veio a ser publicado em 29 de dezembro de 2006. O Decreto n.° 10.208 de 2006 define que a

gestdo de documentos no Poder Executivo Estadual tem por finalidade

108 Atualmente denominada Secretaria de Cultura (Secult), conforme Lei Estadual n.° 10.549, de 28 de dezembro
de 2006.
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[...] sistematizar os procedimentos técnicos e operacionais relativos a producéo, fluxo,
ciclo de vida, classificacdo, organizacdo, avaliacdo, acesso e arquivamento de
documentos nas fases corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente (BAHIA, 2006¢, art. 8°).

Ademais, o Decreto estabelece que cabe a FPC e a Saeb a operacionalizagdo do
gerenciamento da informac&o e autoriza a elaboragdo de normas complementares necessarias
ao seu cumprimento.

Ciente da importancia da gestdo de documentos arquivisticos na Administracdo Publica
do Poder Executivo do Estado da Bahia, a entdo Diretoria de Arquivos da FPC, em parceria
com a Saeb e o Arquivo Nacional, elaborou, em dezembro de 2008, o Seminario “A Gestdo de
Documentos Arquivisticos na Administragdo Publica Estadual” com o objetivo de promover
uma reflexdo sobre a importancia da implantacdo de um sistema de gestdo de documentos para
a administracdo publica estadual, dentro de uma viséo sistémica.

No mesmo periodo, foi oferecido pelo Apeb os minicursos'®® “Gestdo de Documentos
Arquivisticos” e “Legislacdo Arquivistica Brasileira” com uma carga horaria de 8 horas cada,
para servidores dos érgdos e entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do estado
da Bahia.

No ano de 2009, a FPC promoveu o evento denominado “Forum de Arquivos e
Bibliotecas Publicas do Estado da Bahia” com o tema “Arquivos e Bibliotecas: espagos de
memoria, informag¢do e garantia de direito” visando debater sobre a importancia do
fortalecimento dos Sistemas Estaduais de Arquivos e Bibliotecas na Bahia. Além da terceira
turma dos minicursos “Gestdo de Documentos Arquivisticos” e “Legislacdo Arquivistica
Brasileira”.

Em paralelo a essas acdes, foi constituida uma Comissdo Técnical’® com objetivo de
elaborar, alterar e ratificar uma minuta de instru¢do conjunta com a finalidade de padronizar os
procedimentos inerentes a gestdo de documentos.

Os trabalhos da comissao resultaram na publicacdo da Instrugdo Conjunta Saeb/Secult
n. 1, de 18 de margo de 2010, com a finalidade de orientar os 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual, quanto a gestdo de documentos

109 Realizados nos dias 9, 10 e 11 de dezembro de 2008.
110 Portarias: FPC n° 267, de 23, de outubro de 2007; FPC n° 88, de 25 de abril de 2008; FPC n° 161, de 27 de
junho de 2008 e FPC n° 201, de 28 de outubro de 2009.
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arquivisticos. Entre os anexos integrantes da Instrucdo, vale destacar a primeira TTDD!!,
Atividades-Meio, oficializada pelo Governo do Estado da Bahia, destinada a todos os érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

Como decorréncia da publicacdo da Instrucdo, o Apeb/FPC e a SSA/Saeb
desenvolveram o projeto “Ag¢des de Sensibilizagdo para importancia da implantagdo de um
sistema de gestdo documental nas Secretarias de Estado”, com objetivo de mapear e
diagnosticar os arquivos dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo
do Estado da Bahia, além de orientar e conscientizar servidores das areas dos arquivos sobre 0
tratamento adequado do acervo documental.

De acordo com os procedimentos referentes a gestdo de documentos estabelecidos na
Instrucdo Conjunta Saeb/Secult n.° 1 de 2010, e com objetivo de evitar possiveis contradicdes
no &mbito da legislacédo pertinente, a FPC encaminhou proposta de alinhamento do Decreto n.°
10.208 de 2006 que resultou na publicagio do Decreto n.° 12.908, em 20 de maio de 20112,

No mesmo periodo, em 12 de maio de 2011, foi publicada a Portaria FPC n.° 167, com
objetivo de proceder a revisdo e ampliacdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual - Atividade Meio, Anexo
I da Instrucdo Conjunta Saeb/Secult n.° 1, de 18 de marc¢o de 2010.

No ano seguinte, a Secretaria da Casa Civil, obedece a obrigatoriedade de elaboracao
das TTDD referente as atividades finalisticas e oficializa sua primeira TTDD, por meio da
Portaria n.° 34, de 2 de junho de 2011.

A Secretaria da Casa Civil, também, foi o primeiro 6rgdo a realizar a eliminacéo de
documentos em conformidade com os procedimentos estabelecidos pela Instrucdo Conjunta
Saeb/Secult n.° 1, de 18 de marco de 2010. O Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
n.°1, de 12 de julho de 2012, foi publicado no Diario Oficial do Estado da Bahia n.° 20.897, de
13 de julho de 2012.

Dentre as acOes referentes a gestdo de documentos realizadas pelo Estado da Bahia foi

realizada, no ano de 201213, a segunda edicdo do Férum de Arquivos e Bibliotecas Publicas

111 Apesar da primeira TTD destinada a todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo ter sido oficializada no
ano de 2010, o regimento da Secretaria de Governo aprovado pelo Decreto n® 2.122, de 21 de dezembro de 1988
ja previa a utilizagdo de uma tabela de temporalidade e destinacdo de documentos para “transferéncia definitiva
para o Arquivo Publico do Estado” (BAHIA, 1988b, art. 15, 111, V, e).

112 O Decreto Estadual n° 12.908, de 20 de maio de 2011, altera o Decreto n° 10.208, de 29 de dezembro de 2006,
que disciplina a gestdo de documentos nos érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

113 O evento foi realizado nos dias 25, 26 e 27 de julho de 2012.
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do Estado da Bahia com o tema “Acesso a Informagdo e as Tecnologias: desafios para o seculo
XXI” promovendo os debates da necessidade de assegurar o direito de acesso a informagao.

Como resultado dos trabalhos da Comissdo constituida, em 2011''* a TTDD -
Atividade Meio foi revisada e ampliada e sua oficializacdo foi recomendada pela Comisséo
juntamente com a inclusdo do Plano de Classificacdo e do Cddigo de Classificacdo de
Documentos como instrumentos distintos a TTDD. Tais recomendacdes foram acatadas e
resultaram na publicacdo da nova versao da Instrucdo Conjunta Saeb/Secult, e seus anexos, que
também recebeu o nimero n.° 1, em 19 de fevereiro de 2014, revogando a Instrucdo de 2010.

No mesmo ano, o Decreto n.° 15.633, de 30 de outubro de 2014, oficializa o primeiro
ato com objetivo de normatizar as a¢fes quanto ao tratamento do acervo arquivistico de 6rgao
extinto no ambito do Estado da Bahia. Segundo o Decreto, coube FPC, por meio da Diretoria
do Apeb a supervisao e orientagdo dos procedimentos relacionados aos documentos de arquivo.

Aindaem 2014, a Secult estabeleceu por meio da Portaria Secult n.° 259, de 19 de agosto
de 2014'® o processo eleitoral para escolha dos membros dos colegiados setoriais de cultura,
conforme previsto na Lei n.° 12.365, de 30 de novembro de 2011 que dispde sobre a politica
estadual de cultura e institui o Sistema Estadual de Cultura e da outras providéncias.

Os colegiados setoriais de cultura referem-se a instancias de consulta, participacéo e
controle social, compostos por pessoas atuantes no segmento e que possuem o papel de orientar
e respaldar decisdes politicas. Como resultado do processo eleitoral, 06 (seis) representantes da
sociedade civil foram eleitos'*® e 03 (trés) do poder publico foram nomeados'!’ para compor o
Colegiado Setorial de Arquivos.

Durante o0 ano de 2015, o Apeb/FPC promoveu duas reunides com os membros eleitos
do Colegiado Setorial de Cultura no segmento de Arquivos. Sendo, uma delas, com a
participacdo da Professora Lucia Mara Velloso de Oliveira, membro do Colegiado Nacional de
Arquivos, na orientacdo da construcdo do Plano Setorial de Arquivos, competéncia regimental
do Colegiado, alem de estimular a implantacdo do Sistema Estadual de Arquivos. O Colegiado

Setorial de Arquivos, tinha como finalidade

114 portaria FPC n.° 167, de 12 de maio de 2011.

115 Alteradas pelas Portarias Secult n.° 261, de 21 de agosto de 2014, n.° 281, de 19 de setembro de 2014 e n.° 311,
de 29 de setembro de 2014.

116 portaria Secult n.° 341, de 12 de novembro de 2014.

117 portaria Secult n.° 358, de 5 de dezembro de 2014.
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[...] estimular, incentivar, debater, avaliar, elaborar, promover, propor e articular
politicas, diretrizes e estratégias relacionadas a gestéo, a preservacao e a0 acesso aos
documentos de arquivos, de forma a garantir seu pleno uso administrativo, cientifico
e cultural, garantindo o direito a cidadania e a meméria (BAHIA, 201643, art. 2°).

Entretanto, ndo ha registros sobre a construcdo do Plano Setorial de Arquivos pelos
membros do Colegiado.

Ainda durante o ano de 2016, o Apeb promoveu treinamentos sobre gestdo de
documentos aos servidores da Companhia Baiana de Pesquisa Mineral (CBPM) e da Policia
Militar da Bahia (PM). Na sequéncia, em 2017, promoveu palestra exclusiva para servidores da
Saeb sobre a preservacdo de documentos nato-digitais. A palestra, realizada pelo Professor da
Universidade Federal de Santa Maria!!® Daniel Flores, foi motivada diante da tendéncia do
Estado da Bahia para mudanca de suporte!'® dos processos administrativos, a partir da adogao*?°
do Sistema Eletronico de Informages®?! (SEI) no &mbito do Poder Executivo Estadual.

No mesmo ano, a Saeb oficializa a sua primeira TTDD referente as atividades
finalisticas, por meio da Portaria n.° 2.130, de 15 de dezembro de 2017. No ano seguinte, em
2018, a Sefaz oficializou, por meio da Portaria n.° 84, de 18 de abril daquele ano, sua primeira
TTDD, atividade-fim. Porém, considerando as competéncias de uma secretaria sisttmica como
a Sefaz, chama atencdo o fato da TTDD oficializada possuir apenas 02 (duas) tipologias
documentais. Circunstancia que justifica a recomendacéo de revisdo da TTDD em até 06 (seis)
meses, conforme consta no Parecer Técnico emitido pelo Apeb n.° 4, de 13 de abril de 2018.
Situacdo similar ao da Seplan que oficializou sua primeira TTDD referente as atividades-fim
por meio da Portaria n.° 21, de 16 de setembro de 2019, com apenas 01 (uma) tipologia
documental??,

No mesmo ano, em 7 de maio de 2019, a Saeb desativou o Sistema Estadual de

Protocolo em decorréncia da implantagéo do Sistema Eletronico do Informagdes (SEI) como

118 Atualmente vinculado a Universidade Federal Fluminense.

119 Material no qual sdo registradas as informagdes (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159).

120 O SEI foi oficializado como sistema oficial para a gestdo de processos e documentos administrativos no ambito
dos drgdos e das entidades do Poder Executivo do Estado da Bahia por meio do Decreto n.° 17.983, de 24 de
outubro de 2017 (BAHIA, 2017b).

121 plataforma eletrénica desenvolvida por servidores do Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), que
compreende os Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, disponibilizada gratuitamente por meio de
acordo de cooperagdo técnica a érgaos e entidades da Administracdo Publica interessados.

122 .0 Parecer Técnico Apeb/FPC/Secult n.° 30, de 3 de setembro de 2019, recomendou a revisdo da TTDD,
Atividade-fim da Seplan em até 06 (seis) meses apds sua publicacdo, devido ao reduzido nimero de tipologias
documentais apresentadas.
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sistema oficial, de uso obrigatdrio para todos os 6rgaos da Administracdo Direta, autarquias,
fundacbes, fundos especiais e empresas estatais dependentes, na gestdo de processos e
documentos administrativos, no &mbito dos 6rgdos e das entidades do Poder Executivo do
Estado da Bahia.

Ainda no ano de 2019, as TTDDs referentes as atividades-fim da Secretaria da Casa
Civil'® e da Saeb!?* foram revisadas e ampliadas e a Saeb realizou o primeiro?® descarte de
documentos conforme procedimentos dispostos na Instru¢do Conjunta Saeb/Secult n.° 1 de
2014.

Um novo regimento foi promulgado para EGBA, no ano de 2019, prevendo como
competéncias da Geréncia Documental (GERDOC), por meio da Secdo de Organizagédo e

Guarda de Documentos

1) organizar, guardar e conservar documentos de interesse proprio e de terceiros que
contratarem o servicgo de organizagdo e guarda de documentos; 2) executar a politica
de arquivos da EGBA, classificando-os e organizando-os de acordo com a norma
vigente (BAHIA, 2019h, art. 5°, V, ¢, 1 e 2, grifo nosso).

Embora o regimento afirme a existéncia de uma politica de arquivos na EGBA, néo foi
localizado nenhum ato legal oficializando a existéncia desta politica, nem registros no site do
orgdo. Apods consulta via Lei de Acesso a Informacéo, a Ouvidoria da EGBA respondeu que a
politica de arquivos do 6rgdo esta registrada no item “7.5 Informag¢do Documentada” do Manual
do Sistema de Gestdo Integrada (SGI).

Entretanto, o item refere-se a informagdo requerida pelas Normas ISO 9001'% e
ISO/IEC 20000-1?7 ¢ ao catalogo de documentos do SGI, contemplando “os requisitos de
documentacao definidos de forma a estabelecer regras para o controle dos documentos dos
processos que compdem o SGI”. Logo, ¢ possivel concluir ndo haver uma politica arquivistica

institucional no @mbito da EGBA, conforme conceitos apresentados no capitulo 2 desta

123 portaria Ccivil n.° 25, de 9 de outubro de 2019.

124 Portaria Saeb n.° 508, de 13 de maio de 2019.

125 Edital de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos n.° 1, de 9 de fevereiro de 2019, publicado no DOE n.° 22.5097,
de 8 de fevereiro de 2019.

126 A |SO 9001 é um sistema de gestdo com o intuito de garantir a otimizacdo de processos, maior agilidade no
desenvolvimento de produtos e produgdo mais agil a fim de satisfazer os clientes e alcangar o sucesso sustentado
(https://certificacaoiso.com.br/iso-9001/).

127 A 1SO/IEC 20000-1 é uma norma de Sistema de Gestédo de Servicos (em inglés: Service Management System -
SMS) que especifica os requisitos para que o prestador de servicos de TI planeje, estabeleca, implemente, opere,
monitore, revise, mantenha e melhore um SMS.
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dissertacdo. Embora o caput do item V, do artigo 5°, do Decreto n.° 19.853, de 22 de julho de
2020, afirme que a EGBA oferece servicos de gestdo de documentos.

O Plano Plurianual Participativo do Estado da Bahia para o quadriénio 2020-2023,
instituido pela Lei n.° 14.172, de 6 de novembro de 2019, prevé, no Programa de Gestdo
Governamental, o compromisso “fortalecer a comunicacao publica e a transparéncia nas agdes
governamentais, assim como a preservacao da memdria institucional do Estado e a gestdo da

informag¢do” com iniciativas relacionadas a

- Estabelecer diretrizes, normas e procedimentos referentes a gestdo de documentos
fisicos e digitais

- Mobilizar os orgdos e entidades da Administragdo Puablica Estadual para a
importancia da gestdo de documentos arquivisticos

- Prestar orientagGes técnicas aos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual

- Acompanhar as agbes de descartes de documentos desprovidos de valor
administrativo, fiscal, juridico-legal e histérico, de acordo com os dispositivos legais
e normativos vigentes

- Aumentar a capacidade de custddia de documentos de valor histérico

- Capacitar servidores que atuam em protocolos e unidades de arquivo em métodos e
procedimentos arquivisticos

- Acompanhar a construcdo das tabelas de temporalidade de documentos referentes as
atividades-fim de 6rgdos da Administracdo Publica Estadual, elaboradas pelas
comiss@es de avaliacdo de documentos de arquivo

- Articular a realizacdo da classificacdo de documentos, de acordo com o grau de sigilo
determinado pela Lei de Acesso a Informagdo (BAHIA, 2019j, p. 293).

Entretanto, ndo foi localizado evidéncias de acOes relacionadas a execucdo das
iniciativas previstas no PPA, que podem ter sido prejudicadas pelas restri¢cdes de seguranca ao
novo coronavirus (Covid-19).

Nota-se que, ao longo dos anos, importantes agdes referentes a gestdo de documentos
foram executadas e dispositivos legais foram sancionados pelo Poder Executivo do Estado da
Bahia, visando o tratamento adequado documentos produzidos e acumulados no exercicio de
suas atividades do Estado da Bahia. Contudo, é possivel observar sobreposicdo e
desconhecimento de competéncias sobre promogéo da gestdo de documentos como uma valiosa

ferramenta gerencial na superacdo dos desafios de garantir o acesso as informacdes publicas.
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4.4 DISPOSITIVOS E PROCEDIMENTOS PARA ASSEGURAR O DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO NO ESTADO DA BAHIA

O direito de acesso a informacdo no Estado da Bahia estd regulamentado pela
Constituicdo Estadual e pela Lei Estadual n.° 12.618, de 28 de dezembro de 2012, elaborada de
acordo com a Lei Federal que regula o acesso a informacdes, conforme previsto da Carta Magna
do Pais.

O artigo 34 da Lei Estadual supracitada previa sua regulamentacdo no prazo de 180
dias a contar da data da publicacdo. Embora, tenha sido criada, com um atraso de 2.056 dias, a
Portaria Conjunta PGE/Saeb/CGE/OGE n.° 1 de 15 de agosto de 2018, com a finalidade de
constituir um grupo de trabalho interinstitucional com objetivo de realizar estudos relativos a
regulamentacdo da LAI no Estado da Bahia.

Segundo a Portaria, o grupo de trabalho interinstitucional constituido tinha o prazo de
60 dias, a contar a data da publicacdo do ato, para concluir suas atividades, porém até a presente
data ndo houve regulamentacdo da LAI, no ambito do Estado da Bahia.

Os relatorios da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, 6rgdo responsavel pelo Servigo
de Informacdes ao Cidadao, conforme previsto no artigo 6° da Lei Estadual n.° 12.618 de 2012,
ndo apresentam, de forma clara, as solicitagdes de acesso as informacGes. Denominadas como
manifestacdes, as solicitacbes de acesso as informacdes sdo divididas em 6 (seis) tipos:
informagdo, reclamacéo, elogio, solicitagdo, denlncia e sugestdo. Entretanto, ndo é possivel
compreender a diferenga entre informagé&o e solicitagdo, por exemplo.

O quantitativo geral de manifestacOes registradas junto a OGE pode ser observado no
Quadro 5, bem como a quantidade de recursos interpostos, conforme previsto em lei. Contudo,
os relatorios ndo permitem uma andlise das manifestacdes registradas e direcionadas a cada

6rgdo, em especial as secretarias sistémicas, alvo desta pesquisa.

Quadro 5 — Quantitativo de manifestagdes registradas na OGE 2013-2019

ANOZ QUANTIDADE
MANIFESTAQOES REGISTRADAS RECURSOS
2013 15.917 Né&o divulgado
2014 Né&o divulgado Né&o divulgado
2015 47.752 25%

128 Apresentados a partir da promulgacdo da LAI Estadual.
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ANO™2 _ QUANTIDADE
MANIFESTACOES REGISTRADAS RECURSOS
2016 130.846 113
2017 379.249 92
2018 292.669 84
2019 422.695 111

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatérios da OGE.

A Secom, embora responsavel por regulamentar e executar a politica publica de acesso
a informacdo no ambito do Poder Executivo do Estado da Bahia, desconsidera a importancia
da Comissdo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo para o tratamento dos documentos,
visando a promocao do acesso a informagdo (SECOM, 2020) e ndo realiza divulgacéo ativa das
acOes promovidas pelo Comité Gestor de Acesso a informacao.

O relatorio de atividades da OGE do ano de 2018 registra a realizacdo de reunides
periddicas do Comité Gestor de Acesso a informacdo, porém ndo apresenta dados quantitativos

de realizacdo das reunides, tampouco disponibiliza pauta e/ou ata.



103

5 METODOLOGIA

A metodologia, segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2008, p. 15), inclui “concepgdes
tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s
pensamentos sobre a realidade”. Entretanto, de acordo com Mueller (2007, p. 9), “ndo ha, na
Ciéncia da Informacdo métodos preferenciais ou abordagens tedricas exclusivas”.

Considerando que a escolha da metodologia é fundamental para o desenvolvimento de
uma pesquisa, busca-se, neste capitulo, apresentar detalhes da metodologia utilizada para a

realizacdo desta dissertacao.

5.1 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Esta pesquisa possui como objetivo geral analisar a aplicacdo do direito de acesso a
informacdo pablica, com base nos principios arquivisticos, no &mbito das secretarias sistémicas
do Poder Executivo do Estado da Bahia, tem abordagem qualitativa.

Em relacéo a natureza das pesquisas cientificas, essas sao classificadas como bésicas ou
aplicadas. As pesquisas basicas tém como objetivo preencher lacunas de conhecimento
existentes sem pretensdo de aplicacdo pratica. Por sua vez, as pesquisas aplicadas nascem
visando adotar pressupostos tedricos para entender e/ou resolver problemas de ordem mais
pratica que ocorrem dentro dos mais variados campos cientificos (GIL, 2010).

No dmbito desta dissertacédo, a natureza da pesquisa pode ser considerada como aplicada
a medida que se buscou identificar, no conjunto de dados empiricos coletados na pesquisa de
campo, 0 uso, no &mbito das secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia, dos
principios da gestdo de documentos na aplicagdo do direito de acesso a informacgéo publica.
Segundo Silva e Menezes (2005, p. 20), uma pesquisa aplicada objetiva “gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos”.

Quanto a abordagem, a literatura registra a existéncia de dois tipos principais:
quantitativa e qualitativa. As pesquisas de natureza quantitativa ttm como foco a obtencéo de
informacdes que serdo convertidas em dados numeéricos. As de natureza qualitativas ttm como
foco a interpretagdo e ndo sdo passiveis de quantificagdo, pois lidam “com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes” (MINAYO;

DESLANDES; GOMES, 2008, p. 21).
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Segundo Martins (2008, p. xii) as “avaliagdes quantitativas sdo mais adequadas ao
processo de testar teorias, enquanto as avaliagdes qualitativas sdo mais aplicaveis em situacoes
onde se deseja construir teorias”, buscando descrever, compreender e explicar comportamentos,
discursos e situacoes.

Para efeito da presente dissertacdo, o foco qualitativo do estudo esta na compreensao
das atividades referentes a gestdo de documentos por gestores administrativos das Secretarias
alvo da pesquisa e pelos responsaveis pelas unidades de informacéao existentes nas Secretarias
sisttmicas do Estado da Bahia. A abordagem qualitativa foi adotada no intuito de atingir as
exigéncias da questdo de pesquisa e dos objetivos, explicitados na parte introdutéria deste

trabalho. Segundo Minayo e Sanches, a abordagem qualitativa

[...] trabalha com valores, crengas, representacGes, habitos, atitudes e opinides [...] e
adequa-se a aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares
e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem
abrangidos intensamente (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

Para Braga (2007, p. 28) o objetivo de uma pesquisa qualitativa visa “nao apenas o de
testar o que é conhecido, mas de fazer novas descobertas e de desenvolver novas teorias com
base na experiéncia empirica”.

No que diz respeito aos niveis, esta pesquisa pode ser considerada com carater
exploratdria, como a maioria das pesquisas com finalidade académica (GIL, 2010), pois visa
proporcionar maior familiaridade com o problema e descritiva por ter “como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou, entdo o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28). Para Koche (2011), as variaveis

constituem

[...] aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou fatores, mesuraveis ou
potencialmente mensurdveis, através dos diferentes valores que assumem,
discerniveis em um objeto de estudo, para testar a relacdo enunciada em uma
proposicdo (KOCHE, 2011, p. 112).

Nesta pesquisa foram adotados os procedimentos da pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica, baseada em livros, artigos de periodicos e trabalhos
publicados em eventos, visa identificar os principais aspectos conceituais a serem aplicados no
estudo, bem como identificar os critérios a serem utilizados para a analise das avaliacGes

selecionadas para o estudo empirico.
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Para tanto, foi realizado uma pesquisa bibliografica, ou fontes secundarias, sobre
politicas publicas, politicas publicas de informacéo, politicas publicas arquivisticas, incluindo
as politicas arquivisticas institucionais e as politicas publicas de acesso a informacdo. Bem
como sobre gestdo de documentos e sistema de arquivos.

Essa estratégica foi necessaria visando apresentar os principais conceitos e abordagens
sobre o tema, a partir da consolidacdo da literatura, que influenciaram na identificacdo das
variaveis e nos padrdes de avaliacdo. Essas informacdes serviram para elaborar os instrumentos
de coleta de dados na pesquisa de campo.

Trata-se, ainda, de uma pesquisa documental por utilizar documentos elaborados com
finalidade diversas e que ndo passaram por tratamento analitico, nem editorial para posterior
publicacdo comercial. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 174) a caracteristica da pesquisa
documental “é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Entretanto, para Gil (2010, p. 30) fontes
documentais como os relatorios “ora sao consideradas bibliograficas, ora documentais”. Para
esta dissertacdo, os relatorios foram considerados como fontes documentais, pois se trata de
material interno a organizacao e imprescindivel em qualquer estudo de caso (GIL, 2010).

Durante a pesquisa documental, os relatdrios, assim como o0s dispositivos legais e
normativos, foram utilizados no levantamento de informacdes, com objetivo de identificar os
principios de gestdo de documentos utilizados na Administracdo Publica do Poder Executivo

do Estado da Bahia para regulamentar as politicas pablicas.

511 Estudos de Multiplos Casos

Estudo de caso é uma estratégia de pesquisa utilizada para investigar um fenémeno
social complexo. Segundo Yin (2001, p. 32), definido como uma “investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos”.

Para Calazans (2007) o estudo de caso é uma atividade heterogénea que absorve varios

métodos e técnicas de pesquisa e serve para cinco propdsitos principais “testar teorias, criar
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teorias, identificar condicGes antecedentes, testar a importancia das condi¢des precedentes e
explicar casos de importancia intrinsecas'®” (VAN EVERA, 1997, p. 55).

Por meio do estudo de caso, é possivel observar perspectivas ndo abordadas em estudos
assemelhados, chamando atencao por oferecer descri¢es, interpretacdes e explicagdes. No caso
dos estudos de mdltiplos casos, Yin (2001) considera que os experimentos multiplos podem

utilizar o método de generalizacao analitica

[...] no qual se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo com o qual
se devem comparar os resultados empiricos do estudo de caso. Se dois ou mais casos
sdo utilizados para sustentar a mesma teoria, pode-se solicitar a replicacdo. Os
resultados empiricos podem ser considerados ainda mais fortes se dois ou mais casos
sustentam a mesma teoria, mas ndo sustentam uma teoria concorrente igualmente
plausivel (Yin, 2001, p. 54).

Para Yin (2001) o fundamento ldgico para projetos de casos mdaltiplos deriva
diretamente da compreensdo sobre as replicacdes tedricas e literais, que consiste no
desenvolvimento da teoria, onde cada estudo de caso em particular consiste na verificagdo das
convergéncias entre os fatos e as conclusdes para cada caso. Isto €, “que as conclusdes de cada
caso sejam as informagdes que necessitam de replicagdo por outros casos individuais” (YIN,
2001, p. 72).

Segundo Calazans (2007), estudos de multiplos casos utilizam a légica de replicacéo, e
ndo de amostragem, podendo prever resultados semelhantes (replicacéo literal) ou produzir

resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (replicagéo teorica).

5.1.2 Analise de Conteldo

Nesta dissertacdo, a analise dos dados foi realizada de maneira dissertativa apos a
aplicacdo de técnicas de analise de contetido, consoante as recomendacdes de Bardin (2016),
visando facilitar a construgéo de indicadores por meio de categorias de anélise.

A anélise de conteido é uma técnica para estudar e analisar a comunicacdo de maneira

objetiva, sistematica e quantitativa (GIL, 2010). E definida por Bardin (2016) como

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens

129 Texto original: “testing theories, creating theories, identifiying antecedent conditions, testing the importance
of theseantecedent conditions, and explaining cases of intrinsic importance”.
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 48).

Conforme Bardin (2006), o campo de aplicacdo deste método é extremamente vasto e
cobre qualquer tipo de comunicacdo, atribuindo sentidos e contribuindo para descobertas de
novas acepc¢des ou conteudo. A andlise de conteudo possui trés fases: pré-analise; exploracao
do material; e, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, conforme detalhamento a

sequir.

5.1.2.1 Pré-analise

A pré-analise consiste na “formulac¢do dos objetivos e na elaboragdo de indicadores que
fundamentem a interpretagao” (BARDIN, 2016, p. 63), a partir da leitura de textos da area e
das respostas aos questionarios e entrevistas.

Nesta fase, apds uma observacdo inicial das acdes realizadas nas secretarias sistémicas
do Poder Executivo do estado da Bahia, foram estabelecidos os objetivos metodologicos em
alinhamento dos objetivos especificos da pesquisa, além de identificadas as fontes de dados
mais adequadas para alcancar o objetivo proposto, neste caso, a analise documental. Por fim,
foram definidos os indicadores a serem utilizados para guiar a analise com base nos conceitos
expostos no referencial tedrico, os quais foram estabelecidos apos verificacdo que alguns
topicos sdo consensuais entre os autores quando se referem a politicas publicas de informacéo.
Assim, foram selecionados objetivos, conceitos e indicadores para a analise metodoldgica,
conforme as informacdes explicitadas detalhadamente a seguir (Quadro 6).

Quadro 6 — Objetivos metodoldgicos, conceitos e indicadores.

OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO METODOLOGICO CONCEITO INDICADOR
Descrever as acoes Politica piblica

referentes a gestdo
de documentos
realizadas pelas
secretarias

sisttmicas do Poder
Executivo do

Arquivistica: Conjunto de
Verificar se ha politicas | premissas, decisOes e a¢des | Eyisténcia de Normas e
publicas arquivisticas no | (...) que contemplam os Legislaco;

ambito das secretarias | diversos  aspectos  (...)
sisttmicas do  Poder | relativos a producgdo, uso e

Executivo do estado da | preservagdo da informacdo | AA¢0es  realizadas  pela

Estado da Bahia; e | g i, arquivistica de natureza | 9€stdo.
|dentificar 0s plblica e privada (JARDIM,
principios de gestdo 2006).

de documentos
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OBJETIVO

OBJETIVO

ESPECIFICO METODOLOGICO Goiehie R
utilizados na
Administracdo
Publica do Poder
Executivo baiano, a
partir das politicas
publicas
regulamentadas por
meio de dispositivos
legais e normativos
Gestdo de Documentos:
D ~ Conjunto de procedimentos e
escrever as agoes - .l
. ~ | Verificar os | operacOes técnicas referentes
referentes a gestdo . X < o x
de documentos proced|~mentos o elasua produgao_, tramitagao, ) _
. operacdes técnicas | uso, avaliacdo e | Agbes realizadas pela
realizadas pelas A1 . .
secretarias adotadas no ambito das | arquivamento em  fase | equipe.
A secretarias sistémicas do | corrente e intermediaria,
sistémicas do Poder . : P
. Poder Executivo do | visando a sua eliminagdo ou
Executivo do . .
Estado da Bahia estado da Bahia recolhimento para guarda
permanente (BRASIL,
1991).
Identificar 0S
principios de gestdo Plano de Classificacao:
de documentos L
. Esquema de distribuicdo de
utilizados na
- x . x documentos em classes (...)
Administracdo Verificar a adocgdo de . e
L . - elaborado a partir do estudo | Plano de Classificacdo
Publica do Poder | instrumento técnico ~ o .
. . das estruturas e fungdes de | oficializado por meio de
Executivo baiano, a | recomendado em o - )
) - e uma instituicdo e da andlise | Portaria.
partir das politicas | legislacéo.

publicas
regulamentadas por
meio de dispositivos
legais e normativos

do arquivo por ela produzido
(ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Identificar 0s
principios de gestdo
de documentos
utilizados na
Administracdo
Publica do Poder
Executivo baiano, a
partir das politicas
publicas
regulamentadas por
meio de dispositivos
legais e normativos

Verificar a adocdo de

instrumento técnico
recomendado em
legislacdo.

Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos
(TTDD): Instrumento de
destinacdo (...) que determina
prazos e condigdes de
guarda, tendo em vista a
transferéncia, recolhimento,
descarte ou eliminacdo de
documentos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

TTDD oficializada
meio de Portaria.

por

Identificar 0s
principios de gestdo
de documentos
utilizados na
Administracdo
Pablica do Poder
Executivo baiano, a
partir das politicas
publicas

Verificar a participacéo
das secretarias sisttmicas
do Poder Executivo do
Estadual no Sistema de

Arquivos da Bahia.

Sistema de  Arquivos:
Conjunto de arquivos (...)
que interagem por meio de
diretrizes, normas e politicas
visando a preservacdo de
uma totalidade de
informacéo arquivistica

Afirmagbes da gestdo e
equipe.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

OBJETIVO
METODOLOGICO

CONCEITO

INDICADOR

regulamentadas por
meio de dispositivos
legais e normativos

produzida no seu contexto
(BELEM, 2009).

Identificar 0s
principios de gestdo
de documentos
utilizados na
Administracdo
Publica do Poder
Executivo baiano, a
partir das politicas
publicas
regulamentadas por
meio de dispositivos
legais e normativos

Verificar a formacdo e a
qualificacdo do
profissional responsavel
pelas atividades de gestdo
de documentos.

Arquivista: Profissional de
nivel superior, com formacéo
em arquivologia ou
experiéncia reconhecida pelo
Estado (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Contratacédo do profissional

arquivista.

Descrever as agles
referentes a gestdo
de documentos
realizadas pelas
secretarias
sisttmicas do Poder
Executivo do
Estado da Bahia

Verificar a adocdo dos
procedimentos e
operagdes técnicas
referentes a Classificacdo
de documentos.

Classificacao de
Documentos: Organizacdo
de documentos de um
arquivo ou colecdo, de

acordo com um plano de
classificacdo, codigo de
classificacdo ou quadro de
arranjo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Procedimentos e operacdes
técnicas incorporadas no

cotidiano da equipe.

Descrever as acles
referentes a gestdo
de documentos
realizadas pelas
secretarias
sisttmicas do Poder
Executivo do
Estado da Bahia

Verificar a adocdo dos
procedimentos e
operacdes técnicas
referentes a avaliacdo de
documentos.

Avalia¢do de Documentos:
Processo de andlise de
documentos de arquivo, que
estabelece o0s prazos de
guarda e a destinacdo, de
acordo com os valores que
Ihes sdo atribuidos
(ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Procedimentos e operaces
técnicas incorporadas no

cotidiano da equipe.

Descrever as acdes

Eliminacao de documentos:

referentes a gestdo | Verificar os | Destruicdo de documentos

de documentos | procedimentos e | que, na avaliacdo, foram | Editais de eliminacdo de
realizadas pelas | operagdes técnicas | considerados sem  valor | documentos publicados no
secretarias adotadas para a | permanente. Também | Diario Oficial do Estado
sistémicas do Poder | eliminacéo de | chamada expurgo de | (DOE).

Executivo do | documentos. documentos (ARQUIVO

Estado da Bahia NACIONAL, 2005).

Descrever as agles

referentes a gestdo | Verificar 0s | Transferéncia de

de documentos | procedimentos e | Documentos: Passagem de

realizadas pelas | operacBes técnicas | documentos do  arquivo | Termos de Transferéncia
secretarias adotadas para a | corrente para o arquivo | de documentos.
sistémicas do Poder | transferéncia de | intermediario (ARQUIVO

Executivo do | documentos. NACIONAL, 2005).

Estado da Bahia

Descrever as agdes
referentes a gestdo
de documentos

Verificar a adocdo de
procedimento

Comissdo de Avaliagédo e
Destinacédo de Documentos:
Grupo multidisciplinar

Comissdo de Avaliacdo e
Destinacdo de Documentos
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sisttmicas do Poder
Executivo do
Estado da Bahia

responsavel pela elaboragdo
da Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos
(TTDD) (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

OBJETIVO OBJETIVO

ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO INDICADOR
realizadas pelas | recomendado em | encarregado da avaliagdo de | oficializada por meio de
secretarias legislacdo. documentos de um arquivo, | Portaria.

sistémicas do

Poder Executivo do
Estado da Bahia que
visam assegurar 0
direito de acesso a

informac&o publica

sigilo no ambito das
secretarias sistémicas do

Poder  Executivo
estado da Bahia.

do

natureza de seu conteddo
sofre restricdo de acesso
(ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Relacionar 0s
dispositivos e L. ~
procedimentos 3 ] B Aces_sq_ a informacéo:
existentes nas V,erlflcar se ha polltlca§ P033|b|I|cj~ade de .consulta de
secretarias publicas de acesso a | informacdes, registradas nos Pedido de acesso A&
sistémicas do informacdo no &mbito das | documentos, que permite ao informago.
. secretarias sistémicas do | cidaddo exercer sua
Poder Executivo do . . .
Estado da Bahia que Poder Exec_utlvo do | cidadania (adaptado de
visam assegurar o estado da Bahia. TAKASE, 2007; ARQUIVO
o7 . NACIONAL, 2005).
direito de acesso a
informacdo publica
Relacionar 0s
dispositivos e
procedimentos Verificar se ha | Documento com
existentes nas | classificacdo de | informacéo sigilosa: .
secretarias documenfos quanto ao Documer%to que ’ pela Extrato com a lista dos

documentos com
informacbes classificadas
com grau de sigilo.

Relacionar 0s
dispositivos e
procedimentos

existentes nas

secretarias
sistémicas do

Poder Executivo do
Estado da Bahia que
visam assegurar o
direito de acesso a

informac&o publica

Verificar a adocdo dos

procedimentos

e

operacles técnicas para
satisfazer as necessidades

dos usuérios.

Difuséo: funcdo do servigo
de arquivo que visa
promover o conhecimento do

respectivo acervo
documental (CONSELHO
INTERNACIONAL DE

ARQUIVQOS, online)

Divulgacdo ativa  dos
documentos com

informagdes ostensivas.

Fonte: Elaborado pela autora.

5122

Exploracéo do material

A exploragdo do material “¢ a analise propriamente dita”. E a fase em que as categorias

séo criadas, decompostas e enumeradas a fim de se obter os resultados da pesquisa (BARDIN,

2016, p. 66). Nesta fase de exploracdo do material, as novas facetas de investigacdo necessitam
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ser organizadas em linguagem que permita conduzir o trabalho sistematico de coleta e analise

dos dados para, assim, surgir o modelo de analise de dados de uma pesquisa cientifica (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1995), conforme indicado no quadro a seguir (Quadro 7).

Quadro 7 — Categorias e subcategorias de analise

OBJETIVO
METODOLOGICO

CONCEITO

CATEGORIA
DE ANALISE

SUBCATEGORIA DE
ANALISE

Verificar  se ha
politicas publicas
arquivisticas no
ambito das secretarias
sisttmicas do Poder
Executivo do estado
da Bahia.

Politica Publica Arquivistica:
Conjunto de premissas, decisdes e
acbes (...) que contemplam os
diversos aspectos (...) relativos a
producdo, uso e preservacdo da
informacdo arquivistica  de
natureza publica e privada
(JARDIM, 2006).

Elaboracéo de
politicas publicas
arquivisticas

Normas publicadas;
LegislacGes sancionadas no
DOE;

Acoes descritas
relatorio de gestéo.

em

Verificar 0s
procedimentos e
operacBes  técnicas

adotadas no ambito
das secretarias
sistémicas do Poder
Executivo do estado
da Bahia

Gestéo de Documentos: Conjunto
de procedimentos e operacGes
técnicas referentes a sua producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e
intermediéria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente (BRASIL,
1991).

Acao Estratégica

Procedimentos e operages
técnicas incorporadas no
cotidiano da equipe.

Verificar a adocdo de

instrumento  técnico
recomendado em
legislacdo.

Plano de Classificacdo: Esquema
de distribuicdo de documentos em
classes (...) elaborado a partir do
estudo das estruturas e funcbes de
uma instituicdo e da analise do
arquivo por ela produzido
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Definigdo de
instrumento de
Gestéo de
Documentos

Existéncia de Plano de
Classificacdo oficializado
pela gestéo.

Verificar a adocdo de

Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de  Documentos
(TTDD): Instrumento de
destinagdo (...) que determina

Definigdo de

participacdo das
secretarias sistémicas
do Poder Executivo
do Estadual no
Sistema de Arquivos
da Bahia.

de arquivos (...) que interagem por
meio de diretrizes, normas e
politicas visando a preservagao de
uma totalidade de informacéo
arquivistica produzida no seu
contexto (BELEM, 2009).

Atuacdo sistémica

instrumento  técnico razos e condicdes de aquarda instrumento  de | Existéncia de  TTDD
recomendado em | P nai guarca, | sestso de | oficializada pela gestéo.
leqislacs tendo em vista a transferéncia,
egislagdo. . Documentos

recolhimento, descarte ou

eliminagdo  de  documentos

(ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Verificar a | Sistema de Arquivos: Conjunto

Aderéncia / participacdo no
sistema.

Verificar a formacgdo
e a qualificacdo do
profissional
responsavel

pelas

Arquivista: Profissional de nivel
superior, com formagdo em
arquivologia ou  experiéncia

Formacéo
profissional

Existéncia do profissional
arquivista.
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OBJETIVO
METODOLOGICO

CONCEITO

CATEGORIA
DE ANALISE

SUBCATEGORIA DE
ANALISE

atividades de gestdo
de documentos.

reconhecida pelo Estado
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Classificacdo de Documentos:

Verificar a adogdo Organizacdo de documentos de um : : . :
dos procedimentos e ar guivo o% coleciio. de acordo com Existéncias de tipologias
operacfes  técnicas g d0, de acordo ct e o documentais classificadas
um plano de classificacdo, cddigo | Classificacdo ;
referentes a A pela equipe.
Classificacio de de c_IaSS|f|cagao ou quadro de
arranjo (ARQUIVO NACIONAL,
documentos.
2005).
Avaliagdo de  Documentos:
Verificar a adocdo | Processo de andlise de documentos Existéncias de tipologias
dos procedimentos e | de arquivo, que estabelece os documentais classificadas
operagBes  técnicas | prazos de guarda e a destinacdo, de | Avaliacao pela equipe
referentes a avaliacdo | acordo com os valores que Ihes sdo '
de documentos. atribuidos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Verificar os | Eliminacdo de documentos:
procedimentos e | Destruicdo de documentos que, na Existéncia de editais de
operacBes  técnicas | avaliagdo, foram con5|derad,os Eliminacio eliminagio de documentos
adotadas para a | sem valor permanente. Também .
eliminacgdo de | chamada expurgo de documentos publicados.
documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Vr%r:;g:?nrwentos OZ Transferéncia de Documentos:
P ~ - Passagem de documentos do Existéncia de Termos de
operacBes  técnicas . . . N
arquivo corrente para o arquivo | Transferéncia Transferéncia de
adotadas para a | . g
transferéncia de intermediario (ARQUIVO documentos.
NACIONAL, 2005).
documentos.

Verificar a adocdo de

Comissdo de
Destinagdo de Documentos:
Grupo multidisciplinar
encarregado da avaliagdo de

Avaliagdo e

Existéncia de Comissdo de

procedimento documentos de um arquivo, | Qualificacdo Avaliacdo e Destinacdo de
recomendado em | responsavel pela elaboragcdo da | profissional Documentos  oficializada
legislacdo. Tabela de Temporalidade e pela gestdo.

Destinagdo  de  Documentos

(TTDD) (ARQUIVO

NACIONAL, 2005).
Verificar se  ha | Acesso a informacao:
politicas publicas de | Possibilidade de consulta de
acesso a informacdo | informagBes, registradas  nos Eacilidade de Existéncia de meios para
no ambito das | documentos, que permite ao acesso da informacédo

secretarias sistémicas
do Poder Executivo
do estado da Bahia.

cidaddo exercer sua cidadania
(adaptado de TAKASE, 2007
ARQUIVO NACIONAL, 2005).

acesso

arquivistica.

Verificar  se ha
classificacéo de
documentos  quanto
ao sigilo no ambito
das secretarias
sistémicas do Poder

Documento com informacéo
sigilosa: Documento que pela
natureza de seu conteldo sofre
restricdo de acesso (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Restricdo de
Acesso

Existéncias de medidas de
restricbes de acesso a
documentos.
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OBJETIVO
METODOLOGICO

CONCEITO

CATEGORIA
DE ANALISE

SUBCATEGORIA DE
ANALISE

Executivo do estado
da Bahia.

Verificar a adogéo
dos procedimentos e
operacBes  técnicas
para satisfazer as
necessidades dos
USuarios.

Difusdo: funcdo do servigo de
arquivo que visa promover o
conhecimento  do  respectivo
acervo documental (CONSELHO

INTERNACIONAL
ARQUIVOS, online)

DE

Existéncia de meios de
Tempo de acesso | difundir
ostensivo.

0 acervo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na busca de facilitar o processo de analise foi definido as variaveis de pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 137) uma varidvel pode ser considerada como uma

classificacdo ou uma medida, que representa um atributo mensuravel que muda ao longo de um

experimento. Nesta dissertacao as variaveis sao apresentadas no quadro a seguir (Quadro 8).

Quadro 8 — Variaveis de pesquisa

OBJETIVO
METODOLOGICO

CONCEITO

CATEGORIA
DE ANALISE

SUBCATEGORIA
DE ANALISE

VARIAVEL

Verificar  se ha
politicas publicas
arquivisticas no
ambito das secretarias
sistémicas do Poder
Executivo do estado
da Bahia.

Politica Plblica
Arquivistica: Conjunto
de premissas, decisdes e
acoes (...) que
contemplam os diversos
aspectos (...) relativos a
producéo, uso e
preservacao da
informagdo arquivistica
de natureza publica e

Elaboracdo de
politicas
publicas
arquivisticas

Normas publicadas;
LegislacGes
sancionadas no
DOE;

Acles descritas em
relatdrio de gestdo.

Processo de
Gestdo
(Institucional /
Administrativo)

operacBes  técnicas
adotadas no ambito
das secretarias
sisttmicas do Poder
Executivo do estado
da Bahia

privada (JARDIM,

2006).

Gestdo de Documentos:

Conjunto de
Verificar 0s | procedimentos e
procedimentos e | operacdes técnicas

referentes a sua producéo,
tramitacéo, uso, avaliacéo
e arquivamento em fase
corrente e intermediaria,
visando a sua eliminacéo
ou recolhimento para
guarda permanente
(BRASIL, 1991).

Acéo
Estratégica

Procedimentos e
operagdes técnicas
incorporadas no
cotidiano da equipe.

Processo de
Gestéo
(Institucional /
Administrativo)

Verificar a adocdo de
instrumento  técnico
recomendado em
legislacdo.

Plano de Classificacao:
Esquema de distribuicdo
de  documentos em
classes (...) elaborado a
partir do estudo das

Definicéo de
instrumento de
Gestdo de
Documentos

Existéncia de Plano
de Classificacao
oficializado  pela
gestdo.

Processo de
Gestéao
(Institucional /
Administrativo)
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OBJETIVO CATEGORIA | SUBCATEGORIA <
METODOLOGICO CloneEhne DE ANALISE DE ANALISE VARIAVEL
estruturas e funcbes de
uma instituicdo e da
analise do arquivo por ela
produzido (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Tabela de
Temporalidade e
Destinacéo de
Documentos (TTDD):
Instrumento de
Verificar a adogdo de | destinagdo  (...) que | Definicho  de Existanci Processo de
: . ; . xisténcia de x
instrumento  técnico | determina  prazos e | instrumento de s Gestdo
o 9 TTDD oficializada I
recomendado em | condigbes de guarda, | Gestdo de ela gestio (Institucional /
legislacéo. tendo em vista a | Documentos pelag ' Administrativo)
transferéncia,
recolhimento, descarte ou
eliminacdo de
documentos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Sistema de Arquivos:
vefir - a Sote Se e ()
participagao . _das de diretrizes, normas e A Processo de
secretarias sistémicas o . X x Aderéncia / x
d . politicas  visando & | Atuagdo S Gestao
o Poder Executivo x P participagao no L
preservacdo de uma | sistémica : (Institucional /
do  Estadual  no totalidade de informacéo sistema. Administrati
Sistema de Arquivos e mag ministrativo)
da Bahia arquivistica produzida no
' seu contexto (BELEM,
2009).
Verificar a formagio Arquivista: Profissional
e a qualificacdo do ?e nlvgl superior, - com C Processo de
L ormacao em x Existéncia do x
profissional ivoloai Formacao fissional Gestéo
responsavel pelas arquivologia ou profissional profissiona (Institucional /
atividades de aqestio | EXPeriéncia reconhecida arquivista. Administrati
de documentosg pelo Estado (ARQUIVO ministrativo)
' NACIONAL, 2005).
Classificacio de
Documentos:
Verificar a adogdo | Organizacdo de Existéncias de
dos procedimentos e | documentos de  um tipologias PrOCESSOS /
operagdes  técnicas | arquivo ou colegdo, de | oo s documentais fluxos
referentes a | acordo com um plano de ¢ classificadas  pela Arquivisticos
Classificacao de | classificagdo, codigo de equipe. a
documentos. classificacdo ou quadro
de arranjo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
- x iaca Existéncias de
Verificar a adogdo gvallagaot - p de tipologias
dos procedimentos e OCUMENtos. - Frocesso documentais Processos /
operagbes  técnicas de analise de documentos Avaliacéo e fluxos
de arquivo, que classificadas pela

referentes a avaliacdo

de documentos.

estabelece os prazos de
guarda e a destinacdo, de

equipe.

Arquivisticos
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OBJETIVO CATEGORIA | SUBCATEGORIA <
METODOLOGICO CloneEhne DE ANALISE DE ANALISE VARIAVEL
acordo com os valores
que lhes sdo atribuidos
(ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Eliminacao de
Verificar 0s documentos: Destrui¢do
procedimentos e de (_joc~umentos que, ha Existéncia de editais
operacBes  técnicas avaliagdo, foram de eliminagio de Processos /
agotagas aa a considerados sem valor | Eliminacdo documentosg fluxos
eliminacio P de permanente. ~ Também ublicados Arquivisticos
documegntos chamada expurgo de P '
' documentos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Verificar 0s Transferéncia de
rocedimentos e Documentos: Passagem Existéncia de
g eracies  técnicas de  documentos  do Termos de Processos /
agotagas aa a arquivo corrente para o | Transferéncia Transferéncia  de fluxos
s P arguivo intermediario Arquivisticos
transferéncia de (ARQUIVO documentos.
documentos. NACIONAL, 2005).
Comisséo de Avaliacio
e Destinagéo de
Documentos: Grupo
multidisciplinar Existéncia de
Verificar a adociio de encarregado da avaliacdo Comissédo de
. ¢ de documentos de um e Avaliacdo e | Processos /
procedimento - ) Qualificacdo L
arquivo, responsavel pela . Destinagédo de | fluxos
recomendado em x profissional oo
leqislacio elaboracdo da Tabela de Documentos Arquivisticos
glslagao. Temporalidade e oficializada  pela
Destinacéo de gestdo.
Documentos (TTDD)
(ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Acesso a informagéo:
- . | Possibilidade de consulta
Verificar se  h& de informacdes
ggélstsl(c)asé F#?(I;rcrzzggg registradas nos Existéncia de meios
no ambito das documentos, que permite | Facilidade de | para acesso da | Informacéo
secretarias sistémicas | 2° cidaddo exercer sua | acesso informacéo Arquivistica
; cidadania (adaptado de arquivistica.
do Poder Executivo .
do estado da Bahia TAKASE, 2007;
' ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
Verificar se  h& Documento com
glc?csjln?g:f:so uan?g informagao sigilosa: Existéncias de
L guan Documento que pela - - <
ao sigilo no ambito natureza de seu conteldo Restricdo de | medidas de | Informacéo
das secretarias o Acesso restricBes de acesso | Arquivistica
N sofre restricdo de acesso
sisttmicas do Poder a documentos.

Executivo do estado
da Bahia.

(ARQUIVO
NACIONAL, 2005).
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OBJETIVO CATEGORIA | SUBCATEGORIA "
METODOLOGICO CloneEhne DE ANALISE DE ANALISE VARIAVEL
Difusdo: funcdo do
Verificar a adoc¢do SETVIGO de arquivo que
- visa promover 0
dos procedimentos e . S .
~ o conhecimento do Existéncia de meios x
operagoes  tecnicas . Tempo de . - Informacéo
. respectivo acervo de difundir o acervo A
para satisfazer as q | acesso ; Arquivistica
necessidades dos ocumenta ostensivo.
usuérios (CONSELHO
' INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, online)

Fonte: Elaborado pela autora.

5123 Tratamento dos resultados, interferéncias e interpretacoes

O tratamento dos resultados, as inferéncias e as interpretacdes visam analisar a aplicacéo
do direito de acesso a informacéo publica, com base nos principios arquivisticos, no &mbito das
secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia.

Para isso, esta pesquisa seguiu o0 método indutivo, pois este considera que o
conhecimento é fundamentado na experiéncia, seguindo do particular para o geral, uma vez
que, conforme Gil (2008, p. 10), “coloca a generalizagao como um produto posterior do trabalho
de coleta de dados particulares”. No raciocinio indutivo a generalizacao deriva de observagdes
de casos da realidade concreta, e as constatacbes particulares levam a elaboragcdo de
generalizac@es (GIL, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2003). Para Prodanov e Freitas (2013) no

método indutivo

[...] a generalizacdo deriva de observacBes de casos da realidade concreta. As
constatac@es particulares levam a elaboracdo de generalizagfes. Entre as criticas ao
método indutivo, a mais contundente é aquela que questiona a passagem
(generalizagao) do que é constatado em alguns casos (particular) para todos 0s casos
semelhantes (geral) (PRODANOV; FREITAS, 2003, p. 28).

A escolha da andlise visa auxiliar na compreensdo da fala dos individuos, pablico alvo
da pesquisa de campo em seu contexto organizacional e contribui para o desenvolvimento de
pesquisas secundarias, servindo como suporte para 0 bom desenvolvimento da pesquisa e 0

alcance do resultado almejado. Martins (2008, p. 35) completa afirmando que a analise de

conteudo “ndo trabalho somente com o texto de per se, mas também com detalhes do contexto”.
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5.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem por objetivo, tanto a revisdo conceitual quanto empirica, analisar a
aplicacdo do direito de acesso a informacédo publica, com base nos principios arquivisticos, no
ambito das secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia, tendo como universo

as secretarias do Poder Executivo do Estado da Bahia, no periodo de 10 (dez) anos.
521 Selecéo dos Casos

Para selecdo dos casos, cabe, inicialmente, delimitar a amostra a ser estudo nesta
pesquisa, ou seja, as secretarias sisttmicas do Poder Executivo do Estado da Bahia. As
secretarias sistémicas emanam diretrizes a serem seguidas pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo na Administracdo Publica do Estado da Bahia e sdo 6rgéos centrais dos Sistemas de
Gestdo Administrativa do Estado.

Desta forma, os casos selecionados dizem respeito exclusivamente as secretarias
responsaveis pelas definicdes e padronizacfes dos processos organizacionais, objetivando o
cumprimento e o fortalecimento das acdes governamentais.

Apos consulta a legislagédo estadual vigente e nos sites institucionais das Secretarias do
Estado da Bahia, verificou-se a necessidade de formalizar uma consulta via Lei de Acesso a
Informac&o para selecdo dos casos. Diante da resposta, foi definido que a Secretaria da Fazenda
do Estado, a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia, a Secretaria do Planejamento, a
Secretaria da Casa Civil e a Secretaria de Comunicacdo Social como os casos selecionados
nesta pesquisa.

A Sefaz, a Saeb e a Seplan sdo responsaveis pelo planejamento, coordenacao, execucao
e controle das atividades-meio do Estado. A Ccivil, com a Sefaz, a Saeb e a Seplan, desempenha
uma atuacdo sisttmica no ambito da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da
Bahia. A Secom compete a definicdo das diretrizes e orientagdes quanto a politica de
comunicacédo a ser seguida por todos os orgaos e entidades do Poder Executivo no &mbito da

Administracdo Publica no Estado da Bahia.
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5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

No gue tange a identificacdo dos principios arquivisticos e 0s que visam assegurar 0
direito de acesso a informacdo publica, utilizados na Administracdo Publica do Poder Executivo
baiano, realizou-se ampla pesquisa documental visando levantar os dispositivos legais e
normativos sancionados. A pesquisa foi realizada nos sites oficiais da FPC e das secretarias
sistémicas, no Diario Oficial do Estado da Bahia e no Portal de Legislacéo da Bahia*°.

Para descrever as acOes referentes a gestdo de documentos e relacionar 0s
procedimentos existentes que visam assegurar o direito de acesso a informacdo publica
realizadas pelas secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia, além da pesquisa
documental, foi realizada pesquisa de campo.

Para pesquisa de campo foi utilizada técnica de observacdo direta extensiva
(questionario) e a técnica de observacao direta intensiva (entrevista estruturada, a partir de um
roteiro predeterminado).

Tendo como publico alvo os responsaveis pelas unidades de informacéo existentes nas
secretarias sistémicas do Estado da Bahia e 0s gestores administrativos das Secretarias alvo da
pesquisa, as técnicas utilizadas na pesquisa de campo tém como propoésito identificar os
principios de gestdo de documentos utilizados pelos 6rgédos. Os entrevistados e respondentes
representaram sujeitos-chave a investigacdo, pois proporcionaram ao pesquisador percepcdes e
interpretacdes que contribuissem efetivamente para a exequibilidade da pesquisa.

O questionario (Apéndice B) corresponde a estudos com aspectos quantitativos e
estruturado a partir das categorias de analise advindas das bases conceituais e teoricas da
pesquisa. O questionario estruturado com perguntas abertas, fechadas e de multiplas escolhas
foi divido em 02 (dois) blocos, além de identificacdo preliminar, opcional, do respondente. O
primeiro bloco apresenta perguntas relacionadas as atividades de arquivo. O segundo expde
perguntas sobre o direito de acesso a informacao, totalizando 39 questbes, sendo 8 (oito)
subjetivas e 31 (trinta e uma) objetivas.

Gil (2010) considera o questiondrio o meio mais rapido e barato de obtencdo de

informagdes e a entrevista 0 meio para analise do comportamento ndo verbal do entrevistado.

130 http://www. legislabahia.ba.gov.br/
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O questionario e o roteiro de entrevistas foram utilizados para obter informacdes que
seriam dificilmente alcancados de outra forma e para isso, foram formuladas questdes com
objetivo de contemplar aspectos da pesquisa visando descrever as a¢des referentes a gestdo de
documentos e os procedimentos que visam assegurar o direito de acesso a informacéo publica
nas secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia (Quadro 9). Por isso, Yin
(2005) afirma que uma pesquisa se baseia em perguntas e ndo necessariamente em respostas.

A entrevista estruturada (Apéndice C), orientada por um roteiro previamente definido e
aplicado aos entrevistados, corresponde a estudos com aspectos qualitativos e representou uma
técnica essencial para ampliar a compreensdo do objeto pesquisado. As entrevistas, também
denominadas como abertas'®!, foram gravadas com equipamento apropriado, apds consulta e
autorizacao dos entrevistados (as).

Segundo Trivifios (1987, p. 146), a entrevista permite a interacdo entre o pesquisador e
o entrevistado e “oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade”, facilitando a resolucao de duvidas e auxiliando na compreensao
de ideias secundarias, visto que o entrevistador pode esclarecer certas perguntas ou
determinados termos.

Uma entrevista pode oferecer elementos para corroborar com as evidéncias coletadas
pelas fontes consultadas, possibilitando triangulacdes e, consequentemente, aumento do grau
de confiabilidade do estudo (MARTINS, 2008).

No ambito desta dissertacdo, foi realizado pré-teste com os instrumentos de pesquisas
com proposito de observar possiveis problemas de compreensdo nas leituras dos quesitos e
inadequacOes perceptivas com a dindmica do publico-alvo. Ressalta-se que o pré-teste foi

realizado em 03 (trés) érgdos que ndo compuseram a amostra da pesquisa.

Quadro 9 — Formulagéo de questdes com objetivo de contemplar a pesquisa

A CATEGORIA P
CONCEITO VARIAVEL DE ANAL ISE QUESTIONARIO | ENTREVISTA

Politica Publica Questdo 01 Pergunta 01
Arquivistica: COﬂjUﬂtO de Processo de y Questﬁo 03 Pergunta 02
premissas, decisoes e ac0es | Gestgo Elaboraggo ~ de | 0555 57 Pergunta 03
(...) que contemplam os L politicas publicas .

diversos  aspectos  (..) ,(Alg?itrzji?sltcr)gﬁl/o) / arquivisticas Questfilo 28 Pergunta 04
relativos & producdo, uso e QueSti“O 31 Pergunta 10
preservacao da informacédo Questéo 33 Pergunta 11

181 As entrevistas abertas possuem questdes e sequéncias predeterminadas, porém permitem ao entrevistado com
ampla liberdade para responder (GIL, 2010).
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CONCEITO

VARIAVEL

CATEGORIA
DE ANALISE

QUESTIONARIO

ENTREVISTA

arquivistica de natureza
publica e privada
(JARDIM, 2006).

Pergunta 12

Gestdo de Documentos:
Conjunto de procedimentos
e operagbes  técnicas
referentes a sua producéo,
tramitacéo, uso, avaliacdo e
arquivamento em  fase
corrente e intermediaria,
visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para
guarda permanente
(BRASIL, 1991).

Processo de
Gestao
(Institucional ~ /
Administrativo)

Acéo Estratégica

Questéo 07
Questdo 12
Questdo 14
Questdo 16
Questéo 23
Questdo 26
Questdo 29
Questéo 30
Questéo 32
Questdo 34

Pergunta 07
Pergunta 08
Pergunta 09
Pergunta 13
Pergunta 14
Pergunta 19

Plano de Classificacdo:
Esquema de distribuicdo de
documentos em classes (...)
elaborado a partir do estudo
das estruturas e fungdes de
uma instituicdo e da andlise
do arquivo por ela
produzido (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processo de
Gestdo
(Institucional ~ /
Administrativo)

Definicéo de
instrumento  de
Gestéo de
Documentos

Questdo 20

Pergunta 05
Pergunta 06

Tabela de Temporalidade
e Destinacéo de
Documentos (TTDD):
Instrumento de destinacdo
(...) que determina prazos e
condicOes de guarda, tendo
em vista a transferéncia,
recolhimento, descarte ou
eliminacdo de documentos
(ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Processo de
Gestdo
(Institucional ~ /
Administrativo)

Definicdo de
instrumento  de
Gestédo de
Documentos

Questdo 10

Pergunta 05
Pergunta 06

Sistema de Arquivos:
Conjunto de arquivos (...)
que interagem por meio de
diretrizes, normas e
politicas visando a
preservacdo de  uma
totalidade de informacéo
arquivistica produzida no
seu contexto (BELEM,
2009).

Processo de
Gestdo
(Institucional ~ /
Administrativo)

Atuacdo sistémica

Questdo 02

Arquivista: Profissional de
nivel superior, com
formacdo em arquivologia
ou experiéncia reconhecida
pelo Estado (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processo de
Gestdo
(Institucional ~ /
Administrativo)

Formacéo
profissional

Questdo 21
Questdo 22
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CONCEITO

VARIAVEL

CATEGORIA
DE ANALISE

QUESTIONARIO

ENTREVISTA

Classificacdo de
Documentos: Organizagdo
de documentos de um
arquivo ou colegdo, de
acordo com um plano de
classificacdo, cddigo de
classificacdo ou quadro de
arranjo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processos / fluxos
Arquivisticos

Classificacdo

Questdo 17
Questdo 18

Avaliacao de
Documentos: Processo de
analise de documentos de
arquivo, que estabelece os
prazos de guarda e a
destinacdo, de acordo com
os valores que lhes sédo
atribuidos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processos / fluxos
Arquivisticos

Avaliacdo

Questdo 19

Eliminacédo de
documentos:  Destruicdo
de documentos que, na
avaliacdo, foram
considerados sem valor
permanente. Também
chamada expurgo de
documentos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processos / fluxos
Arquivisticos

Eliminagdo

Questdo 08
Questdo 09

Transferéncia de
Documentos: Passagem de
documentos do arquivo
corrente para 0 arquivo
intermediario (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processos / fluxos
Arquivisticos

Transferéncia

Questdo 11
Questdo 24
Questéo 25

Comissdo de Avaliagéo e
Destinac¢éo de
Documentos: Grupo
multidisciplinar
encarregado da avaliacdo
de documentos de um
arquivo, responsavel pela
elaboracdo da Tabela de
Temporalidade e
Destinagdo de Documentos
(TTDD) (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

Processos / fluxos
Arquivisticos

Qualificacdo
profissional

Questdo 04
Questdo 05
Questédo 06

Acesso a informagdo:
Possibilidade de consulta
de informagdes, registradas
nos documentos, que
permite ao cidaddo exercer
sua cidadania (adaptado de
TAKASE, 2007;

Informacéo
Arquivistica

Facilidade de
acesso

Questéo 35
Questdo 36
Questdo 37
Questéo 38

Pergunta 15
Pergunta 16
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CONCEITO

VARIAVEL

CATEGORIA
DE ANALISE

QUESTIONARIO

ENTREVISTA

ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Documento
informagcéo sigilosa:
Documento  que  pela
natureza de seu contetido
sofre restricdo de acesso
(ARQUIVO NACIONAL,
2005).

com

Informacéo
Arquivistica

Restricdo
Acesso

de

Questéo 39

Pergunta 18

Difusdo: funcéo do servico
de arquivo que visa
promover o conhecimento
do  respectivo  acervo
documental (CONSELHO
INTERNACIONAL DE
ARQUIVQS, online)

Informacéo
Arquivistica

Tempo de acesso

Questdo 13
Questédo 15

Pergunta 17

Fonte: Elaborado pela autora.

O perfil dos gestores administrativos das Secretarias alvo da pesquisa entrevistados no

ambito desta pesquisa é apresentado no quadro a seguir (Quadro 10). O identificador referente

aos entrevistados é representado pela letra E seguindo de um namero ordinal de 01 a 05,

descaracterizando a identificacdo das pessoas entrevistadas.

Quadro 10 — Perfil dos entrevistados

~ CURSO DE TEMPO NA | TEMPO NO
ENTREVISTADO | GENERO GRADUACAO FUNCAO ORGAO VINCULO
Administracdo com Servidor
El Feminino Sistemas de | 02 anos 22 anos comissionado,
Informacao sem vinculo
E2 Masculino Adm!nlstradgr com 06 anos 34 anos Ser\(ldor
Anédlise de Sistema efetivo
Bacharel em Servidor
E3 Feminino Processamento de | 03 anos 14 anos efetivo a
Dados disposigéo
Servidor
E4 Masculino | Jornalista 01 ano 07 anos comissionado,
sem vinculo
Bacharel em
Comunicacéo Servidor
E5 Feminino Social com | 09 anos 09 anos comissionado,
Habilitacdo em sem vinculo
Relacbes Publicas

Fonte: Elaborado pela autora.
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No entanto, as respostas fornecidas por E5 foram desconsideradas pois, a pesquisadora
recebeu, como resposta a formalizacdo do convite para a entrevista, encaminhado por meio de
mensagem eletronica, as perguntas respondidas'®’. Ao analisar os resultados obtidos foi
observado que as respostas foram fruto de pesquisa bibliografica sobre o tema e, em algumas
delas, sem as informacdes alvo da pesquisa.

O perfil dos responsaveis pelas unidades de informacéo das secretarias sistémicas do
Estado da Bahia, objeto desta pesquisa, que responderam ao questionario aplicado é
apresentado no quadro a seguir (Quadro 11). O identificador referente aos respondentes é
representado pela letra R seguindo de um namero ordinal de 01 a 03, descaracterizando a
identificacdo do servidor. Vale ressaltar que outras duas Secretarias foram alvo da pesquisa,

porém, apesar dos contatos, os questionarios ndo foram respondidos.

Quadro 11 — Perfil dos respondentes

CURSO DE TEMPO NA | TEMPO NO

RESPONDENTE | GENERO GRADUACAO FUN(;AO ORGAO VINCULO
R1 Masculino | Arquivista 15 anos 24 anos Serv_ldqr
comissionado
R2 Feminino Bibliotecaria 25 anos 25 anos Servidor

comissionado

Socidloga e

L 17 anos 41 anos Servidor efetivo
Historiadora

R3 Feminino

Fonte: Elaborado pela autora.

Para fins de melhor compreensdo sera apresentado a seguir, quadro sintese (Quadro 12)

com o0s percursos metodoldgicos desta pesquisa.

132 Conforme orientagdo recebida no primeiro contato, o roteiro para entrevista aplicado aos gestores
administrativos foi encaminhado anexado a mensagem de formalizagdo do convite para a entrevista.
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OBJETIVO OBJETIVO A CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO GONGEINO) RaRLE DE ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
Descrever as
acOes referentes a
gestédo de
documentos
realizadas  pelas Politica Publica
secretarias Arquivistica:
sistémicas do Conjunto de
Poder Executivo remissas,
do Estado da | Verificar se ha gecisaes e acoes _ Existéncia de 3 Pergunta 01
Bahia; e politicas ~ publicas | (...) que Normas publicadas; Questao 01 | Pergunta 02
N Processo  de . Normas e 5
Identificar os | arquivisticas no | contemplam  os Gestio Elaboracdo de | Legislagdes Legislagio: Questéo 03 Pergunta 03
principios de | ambito das secretarias | diversos aspectos Institucional / politicas sancionadas no ’ Questdo 27 | Pergunta 04
gestdo de | sistémicas do Poder | (...) relativos a '(A\gstl_tu_c |tonta} pdblicas DOE; . Questdo 28 | Pergunta 10
LT GE Executivo do estado | produgdo, uso e 0 MINIStrallv | arquivisticas Acdes descritas em A(;cla_esd o | Questdo 31 | Pergunta 11
utilizados na | da Bahia. preservacao  da relatrio de gestao. | oo, ca0as Peld 5
- x ! 5 estio. Questao 33 Pergunta 12
Administragdo informacéo g
Pablica do Poder arquivistica de
Executivo baiano, natureza publica e
a partir das privada
politicas publicas (JARDIM, 2006).
regulamentadas
por meio de
dispositivos legais
€ normativos
Descrever 8 | \/erificar os Gestéo de Questéo 07 Pergunta 07
CEREES FEEIENIES & procedimentos 5 | DESUMEES Processo  de Procedimentos e | Agles Questdao 12 | Pergunta 08
gestéo de ~ - Conjunto de | Gestao « N - . .
operacies  técnicas . o Acéo operagOes técnicas | realizadas pela | Questdo 14 | Pergunta 09
docgmentos adotadas no ambito procedlmen,tos_ € (InSt'.tu.C'O”%” Estratégica incorporadas no | equipe. Questdo 16 Pergunta 13
realizadas  pelas das secretarias | OPeracoes técnicas | Administrativ cotidiano da equipe 3
secretarias . referentes a sua | 0) : Questéo 23 Pergunta 14
sistémicas do SBEES 9 [Feesy producéo, Questdo 26 | Pergunta 19
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
Poder Executivo | Executivo do estado | tramitacdo, uso, Questdo 29
do Estado da | da Bahia avaliacdo e Questdo 30
Bahia arquivamento em Questio 32
fase corrente e Questio 34
intermediaria,
visando a sua
eliminagéo ou
recolhimento para
guarda
permanente
(BRASIL, 1991).
Plano de
Identificar 0S Classificacao:
principios de Esquema de
gestdo de distribuicdo  de
documentos documentos em
utilizados na classes (-.r) P
o x - x : rocesso  de N s Plano de
Agm_lnlstra(;ao _Verlflcar a adogao_de elaborado a partir Gestio !Deflnlgao de | Existéncia d_e_PIarJo Classificagio i
Plblica do Poder | instrumento técnico | do estudo das o instrumento de | de  Classificagdo | .. . Questdo 20 | Pergunta 05
f g (Institucional / x BT oficializado
Executivo baiano, | recomendado em | estruturas E PR Gestdo de | oficializado  pela : Pergunta 06
; i lan’ ~ Administrativ = por meio de
a  partir  das | legislacao. funcbes de uma Documentos gestao. .
- L S 0) Portaria.
politicas publicas instituicdo e da
regulamentadas analise do arquivo
por meio de por ela produzido
dispositivos legais (ARQUIVO
€ normativos NACIONAL,
2005).
Identificar 0s Verifi doco d Tabela  de | processo  de S . TTDD
principios de | Verificar a adogdo de Tem_pora~lldade € | Gestio DeTinicao € | Existéncia de | oficializada .
gestdo de | instrumento técnico | Destinagdo de L instrumento  de - 0 d Questéo 10 Pergunta 05
(Institucional / = TTDD oficializada | por meio de
documentos recomendado  em | Documentos Administratiy | CCStE0 de | hela gestio Portarial Pergunta 06
utilizados na | legislacéo. (TTDD): Documentos ‘

Administracdo

Instrumento  de

0)
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
Publica do Poder destinacdo (...)
Executivo baiano, que determina
a partir das prazos e condicdes
politicas publicas de guarda, tendo
regulamentadas em vista a
por meio de transferéncia,
dispositivos legais recolhimento,
€ normativos descarte ou
eliminacgdo de
documentos
(ARQUIVO
NACIONAL,
2005).
Identificar 0S ilster_na : de
Co rquivos:
principios de :
N Conjunto de
gestao e arquivos (...) que
documentos - arg )
utilizados na Ven_ﬂ_car~ a | interagem  por
o . participacdo das | meio de diretrizes, | Processo  de
Administragdo X A p x A . ~
pgp secretarias sistémicas | normas e politicas | Gestdo x Aderéncia /| AfirmagGes da
Publica do Poder q - ; . o Atuacédo L x «
. . 0 Poder Executivo | visando a | (Institucional / | .ica participacao no | gestéo e | Questédo 02
Executivo baiano, x A sistémica - -
. do  Estadual no | preservacdo  de | Administrativ sistema. equipe.
a partir das | .. . :
- P Sistema de Arquivos | uma totalidade de | o)
politicas publicas : . N
da Bahia. informacéo
regulamentadas s
. arquivistica
por meio de ;
. . . produzida no seu
dispositivos legais
€ normativos contexto
(BELEM, 2009).
Identificar || i : . | Arquivista: Processo  de
principios de | vermicar a 1ormagao | o gegional  de | Gestdo . Existéncia do | Contratacéo ~
x e a qualificacdo do | . L Formacéo . e Questéo 21
gestdo de rofissional nivel superior, | (Institucional / profissional profl_ss_lonal do p_ro_flssmnal Questio 22
documentos P ” com formagdo em | Administrativ arguivista. arquivista.
- responsavel pelas . .
utilizados na arquivologia ou | 0)
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
Administracdo atividades de gestdo | experiéncia
Publica do Poder | de documentos. reconhecida pelo
Executivo baiano, Estado
a  partir das (ARQUIVO
politicas publicas NACIONAL,
regulamentadas 2005).
por meio de
dispositivos legais
e normativos
Classificacdo de
Documentos:
Descrever as Organizacdo  de
acles referentes a documentos de um
gestdo de | Verificar a adocéo | arquivo ou Existéncias de | Procedimentos
documentos dos procedimgntos e | colecdo, de acordo Processos | tipologias _ e operacOes i
reallzad_as pelas | operacBes  técnicas | com um pJano de fluxos Classificagio docum_entals técnicas QUEStile 17 )
secretarias referentes a | classificagéo, AT classificadas  pela | incorporadas | Questio 18
sistémicas do | Classificagdo de | cddigo de equipe. no cotidiano
Poder Executivo | documentos. classificacdo ou da equipe.
do Estado da quadro de arranjo
Bahia (ARQUIVO
NACIONAL,
2005).
Descrever as Avaliacao de
acOes referentes a Documentos: .
gestao de Verificar a adogio Prgqesso de E_XISten_CIaS de Procedlmenzos
ocumentos : anélise de tipologias e  operagoes
realizadas pelas o prgcedlmgntqs ® | documentos  de Frocessos / - documentais técnicas «
N operacGes  técnicas ) fluxos Avaliacdo classificadas  pela | incorporadas Questdo 19 -
S referentes a avaliagdo arquivo, que Arquivisticos : porac
sistémicas do de documentos estabelece 0S equipe. no cotidiano
Poder Executivo ' prazos de guarda e da equipe.

do Estado da
Bahia

a destinacdo, de
acordo com 0S
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
valores que lhes
sdo atribuidos
(ARQUIVO
NACIONAL,
2005).
Eliminacdo de
documentos:
Descrever as Destruicdo de
acles referentes a documentos que,
gestdo de | Verificar 0s | na avaliacdo, o
documentos procedimentos e | foram Existéncia de editais Ec_jltqls x e
- ~ - . Processos  / I eliminagdo de x
realizadas pelas | operacfes  técnicas | considerados sem flux0S Eliminacio de eliminacdo de documentos Questao 08 _
secretarias adotadas para a | valor permanente. Arquivisticos documentos ublicados no Questdo 09
sistémicas do | eliminacéo de | Também chamada a publicados. F[))OE
Poder Executivo | documentos. expurgo de ’
do Estado da documentos
Bahia (ARQUIVO
NACIONAL,
2005).
Descrever as Transferéncia de
acles referentes a Documentos:
gestdo de | Verificar 0s | Passagem de
docymentos procedi~mentos/ e docu_mentos do Processos |/ Existéncia de | Termos . .de Questdo 11
reallzadgs pelas | operacBes  técnicas | arquivo corre_nte flux0s Transferéncia Termos o de | Transferéncia Questio 24 )
sgcrAeta}rlas adotada§ _paraa|para o arquivo Arquivisticos Transferéncia  de | de Questio 25
sistémicas do | transferéncia de | intermediario documentos. documentos.
Poder Executivo | documentos. (ARQUIVO
do Estado da NACIONAL,
Bahia 2005).
Descrever as Verificar a adogéo de Comisséo de | processos  / o Existéncia de | Comissdo de | Questao 04
agbes referentes a procedlﬂ:jergjto Aval_laga9 2 res Quz}l!lfl_cagalo Com!ssa}o de Avalllagag e Questio 05 )
gestéo de | recomendado em | Destinagdo  de Arquivisticos profissiona Aval_lagaE) e | Destinagéo de Questio 06
documentos legislagdo. Documentos: Destinacdo de | Documentos
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
realizadas  pelas Grupo Documentos oficializada
secretarias multidisciplinar oficializada  pela | por meio de
sistémicas do encarregado  da gestao. Portaria.
Poder Executivo avaliacdo de
do Estado da documentos de um
Bahia arquivo,
responsavel pela
elaboragéo da
Tabela de
Temporalidade e
Destinagéo de
Documentos
(TTDD)
(ARQUIVO
NACIONAL,
2005).
Acesso a
Relacionar 0S informacéo:
dispositivos e Possibilidade de
procedimentos consulta de
existentes nas | Verificar se  ha | informacdes,
e e A cisnia de meis | Peddo de | Queso 5
. s ¢ ; » @ Informagéo Facilidade de | para acesso da | acesso a | Questdo 36 | Pergunta 15
Poder Executivo | no ambito das | permite ao Arquivistica ACESSO informacio informacéo o 37 P a6
do Estado da | secretarias sistémicas | cidaddo  exercer e | SRl ergunta
Bahia que visam | do Poder Executivo | sua  cidadania arquivistica. Questdo 38
assegurar o direito | do estado da Bahia. (adaptado de
de acesso a TAKASE, 2007;
informagéo ARQUIVO
plblica NACIONAL,
2005).
Relacionar os | Verificar se  h& | Documento com | Informagéo Restricdo  de | Existéncias de | Extrato com a | Questdo 39 Per
. o e . ~ R . - gunta 18
dispositivos e | classificacdo de | informacéo Arquivistica Acesso medidas de | lista dos
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OBJETIVO OBJETIVO 5 CATEGORIA | SUBCATEGORIA QUESTIO ENTRE
ESPECIFICO | METODOLOGICO CONCEITO VARIAVEL | b ANALISE DE ANALISE INDICADOR NARIO VISTA
procedimentos documentos quanto | sigilosa: restricBes de acesso | documentos
existentes nas | ao sigilo no ambito | Documento  que a documentos. com
secretarias das secretarias | pela natureza de informacdes
sistémicas do sisttmicas do Poder | seu contelido sofre classificadas
Poder Executivo | Executivo do estado | restricdo de acesso com grau de
do Estado da | daBahia. (ARQUIVO sigilo.
Bahia que visam NACIONAL,
assegurar o direito 2005).
de acesso a
informacéo
publica
Relacionar 0S L N
dispositivos e Difusao: _ funcdo
procedimentos do servico de
existentes  nas e
secretarias ;/erificar df_;\ adocéo prorrr:oyer d0 D!vulgagéod
WA os procedimentos e | conhecimento do A . ativa 0s %
;Isgeerrlc?zsxigutivo operagﬁes_ técnicas | respectivo acervo Inforr_ngc;éo Tempo de Egggsﬁﬁé?r%e arcr:]:rl\c/)s documentos 8323;3 12 Pergunta 17
do  Estado da | Par@ _satlsfazer as | documental Arquivistica acesso ostensivo com i
Bahia que visam necessidades dos | (CONSELHO ‘ informacdes
L USUArios. INTERNACION ostensivas.
assegurar direito AL DE
ge acesso~a ARQUIVOS,
mfor_magao online)
publica

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo coletados a partir
dos questionarios e das entrevistas estruturadas, bem como a analise dos documentos levantados
durante a pesquisa documental. A analise dos dados e resultados visando atender ao objetivo
da pesquisa de analisar a aplicacdo do direito de acesso a informacao publica, com base nos
principios arquivisticos, no ambito das secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da
Bahia.

Os resultados referentes ao assunto coletado e analisado neste estudo séo fruto de uma
analise de contetdo, sendo apresentados conforme as variaveis de pesquisa, seguidas das

categorias de analise, ambas apresentadas no capitulo da metodologia.
6.1 PROCESSO DE GESTAO (INSTITUCIONAL/ADMINISTRATIVO)

Neste topico sdo apresentadas as anélises realizadas nesta variavel, de acordo com as
categorias de andlise estabelecidas no capitulo 5.

6.1.1 Elaboracdo de politica publicas arquivisticas

Considerando que uma politica publica é elaborada para enfrentar um problema puablico
(SECCHI, 2016) e que as politicas publicas arquivisticas estdo diretamente relacionadas a
producdo, uso e preservacdo da informacdo registrada em documentos publico (JARDIM,
2006), dos responsaveis pelas unidades de informacéo das secretarias sistémicas do Estado da
Bahia que responderam ao questionario aplicado, 67% afirmam que existe uma politica publica

arquivistica no Estado da Bahia, enquanto para 33% dos respondentes ndo existe.

Embora a maioria considere haver uma politica publica arquivistica no Estado da Bahia,
apenas 33% dos respondentes afirmaram haver uma politica arquivistica institucional onde
trabalham. Os demais, 33% responderam negativamente para a existéncia de uma politica

arquivistica na instituicdo que representam e 33% ndo souberam responder.

De acordo com Jardim (2003), as politicas publicas arquivisticas podem ser setoriais,
apresentando, inclusive, uma configuracédo regional ou local. No &mbito do Estado da Bahia, a

formulacdo e implantacdo da Politica Estadual de Arquivos, em conformidade com a Lei
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Delegada n.° 52, de 31 de maio de 1983 e o inciso Il do art. 7° da Lei Federal n.° 12.527, de 18
de novembro de 2011, compete a Coordenacdo de Gestdo de Documentos da Diretoria do
Arquivo Publico do Estado da Bahia, unidade da FPC (BAHIA, 2019g).

Assim, considerando a existéncia de um conjunto de premissas, decisdes e acles
relativos a producéo, uso e preservacao da informacéo arquivistica de natureza publica e privada
(JARDIM, 2003), o Estado da Bahia, conforme afirmado pela maioria dos respondentes, possui
uma politica de pablica no campo dos arquivos devido a presenca de legislacdes sancionadas

sobre o tema e de acdes realizadas no &mbito estadual.

Contudo, diante da falta de regulamentacéo do funcionamento do Sistema de Arquivos
no Estado da Bahia, 0s 6rgéos e entidade do Poder Executivo Estadual funcionam em rede, com
cooperacdo e colaboracdo mutua, porém assumindo caracteristicas individuais. O que leva as
diferentes respostas sobre a existéncia de politica publica arquivistica nos respectivos 6rgaos
dos respondentes.

Para os gestores administrativos das Secretarias alvo da pesquisa, as politicas publicas
arquivisticas sdo “ac¢des voltadas aos arquivos e tudo que pode ser feito pelo governo para
melhoria da area de arquivos” (E3), “normas e procedimentos de como a informacgao deve ser
tratada dentro da institui¢ao” (E1) e “a espinha dorsal de uma organizagdo” (E2). Um dos

entrevistados nao soube definir o que é politica pablica arquivistica.

Considerando que o entrevistado é um gestor administrativo em uma secretaria
sistémica do Estado da Bahia, investido em cargo comissionado com funcgéo de chefia, diregéo
e assessoramento na administragdo publica do Poder Executivo e, como tal, ocupa o papel de
“designado politicamente” entre os atores'®® relevantes em um processo de politica publica
(SECCHI, 2016), é singular a auséncia de definicdo sobre o questionado. A inexisténcia da
resposta aponta fragilidade por parte de quem cabe elaborar uma politica publica arquivistica,
que devem ser pautadas no direito do cidadao em receber informacdes de seu interesse, no apoio

a administracdo, na preservacdo da memaria e no desenvolvimento cientifico.

Sobre os dispositivos legais promulgados como parte das politicas pablicas arquivisticas

no ambito do estado da Bahia, os responsaveis pelas unidades de informacao nas secretarias

133 Individuos, grupos ou organizacdes que desempenham um papel na arena politica (SECCHI, 2016, p. 101).
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sistémicas pesquisadas foram unanimes (100%) em responder que conhecem os dispositivos

legais vinculados as politicas publicas arquivisticas promulgadas no ambito estadual.

Contudo, quando perguntando qual o dispositivo que orienta 0s 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual quanto a gestdo de documentos
arquivisticos, embora todos (100%) estivesse afirmado ser a Instru¢cdo Conjunta Saeb/Secult n.°
1, de 19 de fevereiro de 2014 o dispositivo, 33% dos respondentes também marcaram como

resposta a op¢ao “Decreto Estadual n.? 10.208, de 29 de dezembro de 2006”.

Embora o decreto discipline a gestdo de documentos, a resposta correta a pergunta
quanto a qual dispositivo orienta os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do Poder
Executivo Estadual quanto a gestdo de documentos arquivisticos, de acordo com o descrito no
caput, € a Instrucdo Conjunta Saeb/Secult n.° 1, de 19 de fevereiro de 2014. Os resultados
obtidos demonstram que, apesar de conhecer os dispositivos, 67% dos respondentes ndo sabem
diferencia-los.

No que se refere as consequéncias das politicas puablicas arquivisticas para a
administracdo publica e para a sociedade, os respondentes apresentaram como conclusdo
(Quadro 13):

Quadro 13 — Consequéncias de uma politica publica arquivistica para administracéo e para a
sociedade

CONSEQUENCIA

R1 A valorizacdo do arquivista

R2 A transparéncia no acesso a informac&o e a preserva¢do da meméria documental

R3 N&o respondeu

Fonte: Elaborado pela autora.

Para 0s gestores, as consequéncias da politica publica arquivistica sdo apresentadas no
Quadro 14.

Quadro 14 — Consequéncias de uma politica publica arquivistica na Secretaria

CONSEQUENCIA
El Preservacdo da informacdo e rapida localizagdo dos documentos.

E2 Memorial institucional.

E3 Né&o respondeu

E4 N&o respondeu

Fonte: Elaborado pela autora.
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Embora apontada como consequéncia de uma politica publica arquivistica por um dos
responsaveis pelas unidades de informacao das secretarias sistémicas do Estado da Bahia que
responderam ao questionario aplicado, o reconhecimento do arquivista ndo é o resultado de uma
politica pablica arquivistica. O Arquivista é o sujeito da construgdo da politica publica
arquivistica, pois “sem ele ndo podemos falar de politica publica de arquivo” (SOUSA, 2006,

p. 14).

Apesar da extrema importancia, na estrutura de cargos e vencimentos no ambito do
Poder Executivo do Estado da Bahia ndo consta o Arquivista, embora observado ha existéncia
de registros quanto a necessidade do profissional no quadro de cargos de 6rgdos, como, por
exemplo, na Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, conforme consta no anexo I, da Lei n.° 2.751,
de 1 de dezembro de 1969 (BAHIA, 1969).

Das secretarias sistémicas estudadas, apenas a Secretaria da Fazenda possui 0 arquivista
no seu quadro de servidores'®, entretanto o vinculo do mesmo seja caracterizado como de
agente publico® ocupante de cargo em comissdo, declarado em lei de livre nomeagéo e
exoneracdo (BAHIA, 2018a). As demais secretarias ndo possuem o arquivista, independente do

vinculo®,

As outras respostas, apresentadas nos quadros 13 e 14, evidenciam similaridade ao
apontar a preservacao da memoria e o acesso com rapidez as informag6es como consequéncias

de uma politica publica arquivistica, conforme invocam Goulart (2016) e Reis (2018).

Os entrevistados E3 e E4, por afirmarem desconhecer a existéncia oficial de uma politica
publica institucionalizada nos 6rgdos que representam, optaram em nao responder ao
questionamento. Com relagdo a isso, Jardim (2006, p. 8) alerta que uma “néo-tomada de decisédo

assume forma de decisdao”.

134 Servidor publico é a pessoa legalmente investida em cargo pUblico (BAHIA, 1994, art. 29).

135 Agente publico é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente [...], por eleicdo, nomeacao, designacéo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo nas entidades,
a administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo ou
custeio o erério (BRASIL, 1992, Art. 1° e 2°).

136 Informacé&o cedida pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, mediante consulta formaliza pela autora via Lei
de Acesso a Informacao.
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Quando perguntado quais 0s pontos a serem considerados para o desenvolvimento de
politica arquivistica institucional, as op¢des mais sinalizadas pelos respondentes foram:
Preservacdo de documentos historicos e Infraestrutura (mobiliério, reformas e edificacdes
adequadas para o armazenamento de documentos de arquivo). Das opgOes relacionadas no
questionario aplicado como op¢ao para resposta, a “Padronizacao dos documentos” foi a inica
ndo sinalizada pelos respondentes (Quadro 15), embora Belém (2009) afirme que sem

procedimentos de padronizacdo documental ndo € possivel recuperar as informacdes.

Quadro 15 — Desenvolvimento de uma politica arquivistica institucional.

ALTERNATIVA SINALIZADO
Organizacao da documentacdo de anos anteriores 2

Higienizacdo dos documentos acumulados

Restauracdo dos documentos deteriorados

Preservacdo dos documentos historicos

Acesso/Consulta aos documentos

Eliminacdo/Descarte de documentos

Transferéncia/Recolhimento de documentos para depdsitos de guarda

Treinamento/Capacitacdo nas questdes que envolvem documentos

Padronizagdo dos documentos

Padronizac&o de rotinas

Construcéo de diretrizes e normativas de gestdo de documentos

Contratacdo de profissionais capacitados

Microfilmagem e Digitalizagdo de documentos

Sistemas de Gestdo Eletronica de Documentos

NINIFPININDNIP|IOIN|IPIN(PW|FL|DN

Investimento em materiais de consumo mais adequados

Infraestrutura (mobiliario, reformas e edificacdes adequadas para o armazenamento
de documentos de arquivo)

Investimento na gestdo e armazenamento de documentos eletrénicos 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A padronizacdo de documentos estd diretamente relacionada a funcédo arquivistica de
producéo/criacdo de documentos, e visa controlar a criacdo de documentos, evitando a
multiplicacdo de documentos desnecessarios. Para Rousseau ¢ Couture (1998, p. 68) “uma
intervencdo imediata, desde a criagdo da informacdo, permite determinar o0 seu
encaminhamento, bem como o seu tratamento ulterior”.

Os gestores, ao serem questionados sobre como as politicas pablicas arquivisticas tém

sido aplicadas na administracdo publica nos ultimos 10 anos, informaram ndo perceber a



136

aplicacdo de uma politica publica arquivistica (E1, E2 e E4). O Entrevistado E1 complementou
alertando que a promulgacdo de legislagdo “ndo é suficiente para perceber a existéncia de uma
politica”, afirmagé&o ratificada por Jardim (2008) e Couture (1998) ao alertarem para a frequente
confusdo em estabelecer que a existéncia de legislagdo arquivistica, por si so, ndo se configura
uma politica publica arquivistica.

O entrevistado E2 atentou para a “falta de diretrizes para a guarda de documentos nato
digitais a longo prazo” e o entrevistado E3 relatou que a Administragao Publica sempre teve a
preocupacdo com a implantacdo das politicas publicas arquivisticas, porém sem relatar acGes
especificas para a concreta implantacéo.

Importante registrar, que o uso das TICs ndo garante a diminuicdo do volume de
documentos produzidos. As tecnologias modificam o suporte utilizado para o registro da
informacdo, porém mantém a preocupacdo com o0 gerenciamento, armazenamento e
recuperacdo da documentacao produzidas e acumuladas pelo setor publico.

Segundo o Arquivo Nacional (2005, p. 73), documento “¢ a unidade de registro de
informacGes, qualquer que seja o suporte®®” ou formato'®®” e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos é o instrumento que determina prazos de guarda, tendo em vista a
transferéncia, recolhimento ou eliminagéo de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Logo, a TTDD contempla todos os documentos, independente do suporte e, por isso, deve ser
utilizada para os documentos nato digitais.

Contudo, o0 estado da Bahia adotou o Sistema Eletronico de Informacgdes como sistema
oficial para a gestdo de processos e documentos administrativos no &mbito dos orgéos e das
entidades do Poder Executivo Estadual, decorrente de uma decisdo estratégica institucional do
governo do Estado em eliminar, gradativamente, o uso do papel na Administracdo Publica do
Poder Executivo do Estado da Bahia como suporte fisico nos processos administrativos. No
entanto, o processo de transicdo do suporte do documento no &mbito do Poder Executivo do
estado da Bahia, bem como todas as implicacdes necessarias para garantir a preservacao e o
acesso dos processos administrativos no formato eletrénico, ndo foram alvo desta pesquisa,

podendo ser fruto de estudos futuros.

187 Material no qual sdo registradas as informagdes (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159).
138 Conjunto das caracteristicas fisicas de apresentacdo, das técnicas de registro e da estrutura da informacéo e
conteido de um documento (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 94).
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Comparando as respostas dos responsaveis pelas unidades de informacdo com os
gestores, nota-se que a preservacdo do documento € uma preocupacao geral no Estado da Babhia,
quando analisado os pontos a serem considerados para o desenvolvimento de uma politica
arquivistica institucional. Porém, para proporcionar a preservacdo do documento é preciso
realizacdo de todas as alternativas dispostas no Quadro 15, sinalizadas timidamente pelos
respondentes e ignoradas pelos gestores.

Os resultados obtidos demonstram falta de conhecimento quanto a amplitude de a¢cGes
inerentes da execucao de uma politica publica arquivistica por parte dos responsaveis pelas
unidades de informacOes e apontam para a necessidade dos gestores em elaborar normas e
diretrizes referentes ao tratamento, preservacao e acesso as informacdes, além de acompanhar
sua execucao, como parte do seu papel enquanto gestor.

No que se refere a existéncia de orcamento para a &rea de documentacdo, 0S
entrevistados E1 e E2 informaram desconhecer a existéncia de orcamento para area de
documentacao. O entrevistado E3 afirmou nao haver orgamento e o entrevistado E4 foi o Unico
a declarar a existéncia de orcamento destinado a terceirizacdo para guarda de documentos,
incluindo espaco em nuvem para o arquivamento de documentos nato digitais.

Quando perguntando aos gestores sobre o que € uma politica de gestdo de documentos
e seu funcionamento no governo estadual, apenas o gestor E2 respondeu que entende a politica
de gestdo de documentos como o “meio para preservar a memdria institucional, efetuando o
descarte controlado de documentos”. Contudo, todos os gestores entrevistados (100%)
afirmaram né@o haver uma politica de gestdo de documentos no governo estadual, mesmo os que
ndo responderam a pergunta sobre o que é uma politica de gestdo de documentos. Em
complementacéo, o entrevistado E3 destacou que a partir da implantagdo do SEI despertou a
necessidade de “pensar sobre o assunto, para garantir homogeneidade no tratamento dos
documentos no sistema”.

Importante destacar que o entrevistado E4 registrou que a gestdo de documentos é
penosa em todos os 6rgaos do Poder Executivo Estadual e o gestor E1 afirmou que 0 acesso
aos documentos e informagoes no ambito do Estado muitas vezes se da por meio dos “contatos
pessoais” e ndo por divulgacdo ativa das informacdes.

Nota-se que a informalidade é utilizada como alternativa para acesso as informacoes,
contradizendo as politicas publicas de acesso a informacdo como instrumento de governancga

do Estado (INDOLFO, 2013) e requisito basico para legitimidade de um governo democrético.
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O acesso a informacdo por parte dos gestores permite o desenvolvimento de estratégias, a
melhoria dos processos, o atendimento das necessidades e auxiliam nas tomadas de deciséo.
Sobre a existéncia de uma politica de gestdo de documentos implantada nas Secretarias
que representam, os entrevistados E3 e E4 informaram como resposta a realizacdo de agoes
para guarda e recuperacdo da informacdo. Os gestores E1 e E2 registraram ndo haver uma
politica de gestdo de documentos nos seus respectivos 0rgaos.
Cabe lembrar que, de acordo com o conhecimento dos gestores entrevistados, gestdo de

documentos é (Quadro 16):

Quadro 16 — O que é gestdo de documentos.

GESTAO DE DOCUMENTOS

Classificar e padronizar as informacGes para facilitar o resgate para melhorar o dia a dia na tomada
de decisé&o.

El

E2 Organizar e divulgar o acervo para memoria da secretaria.

Organizar qualquer tipo de documento de forma a recupera-lo para apoiar na tomada de decisdo

E3 estratégica, operacional e tatica.

E4 Correto arquivamento dos documentos para recuperagdo da informacéo.
Fonte: Elaborado pela autora.

No ambito do Estado da Bahia, seminarios, cursos e encontros foram realizados com
objetivo promover reflexdes sobre a importancia da execucdo de uma politica de gestdo de
documentos para a administracdo publica estadual e capacitar os servidores das areas de
arquivos e documentacdo. Além da assisténcia técnica ofertada pelo Apeb.

A publicacdo da instrucdo elaborada em conjunto pela Saeb e pela Secult tornou-se um
importante marco na gestdo de documentos estadual pois, passou a orientar 6rgaos e entidades
quanto a gestdo de documentos arquivisticos, além de oficializar o primeiro Plano de
Classificacdo e a primeira TTDD referente as atividades-meio, destinados a todos o0s 0rgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

No campo legal, o Estado promulgou 03 (trés) importantes dispositivos legais
publicados no DOE: A Lei Delegada n.® 52, de 31 de maio de 1983, que dispde sobre a protecdo
dos arquivos publicos e privados; o Decreto n.° 10.208, de 29 de dezembro de 2006, que
disciplina a gestdo de documentos nos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual; e, o
Decreto n.° 12.908, de 20 de maio de 2011, que altera o Decreto n.° 10.208 que disciplina a
Gestdo de Documentos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual da Bahia.
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Os referidos dispositivos estdo alinhados com 8 2° do Inciso V, do art. 216 da
Constituicdo Federal, que determina que “cabe a administragdo publica, na forma da lei, a
gestao da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem” (BRASIL, 1988).

Contudo, nao foram localizados relatorios de gestdo nas secretarias estudadas e nos
Relatérios Anuais do Governo (RAG) foi identificado registro de acOes realizadas pela EGBA,
PGE e FPC/Apeb quanto ao tratamento, custddia®®®, microfilmagem e digitalizagdo de
documentos (BAHIA, 2011e; 2012d; 2014n; 2016b; 2017f). Além do registro da criacdo da
Comissao Especial do Sistema de Arquivos do Estado da Bahia e as a¢Oes de sensibilizacéo
para a importancia da implantacdo de um sistema de gestdo de documentos nas Secretarias de
Estado por meio de visitas técnicas a 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual,
ambas vinculadas a FPC/Apeb e registradas no Relatério Anual do Governo do Ano de 2013
(BAHIA, 2013e).

A auséncia de registro de acdes realizadas pelas secretarias sisttmicas nos RAG
demonstra falta de importancia dada quanto a gestdo de documentos, visto que no periodo as
secretarias estudadas realizaram acgdes de eliminacdo de documentos desprovidos de valor
administrativo, probatorio e/ou permanente, além da oficializacdo de Planos de Classificacdo e
Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos referentes as suas atividades

finalisticas.

6.1.2 Acdo Estratégica

Quando perguntado aos responsaveis pelas unidades de informacdo das secretarias
sistémicas estudadas se a alta administracdo considera as atividades de gestdo de documentos
estratégicas para o0 bom funcionamento da Instituicdo, 67% dos servidores afirmaram que sim,
enquanto para 33% dos respondentes ndo ha esse reconhecimento por parte da alta
administrag&o.

Cenario mantido quando perguntando se os documentos sdo considerados recursos
estratégicos, visto que 67% dos respondentes afirmaram que sim, enquanto 33% responderam

que néo.

139 Responsabilidade juridica de guarda e protecdo de arquivos, independentemente de vinculo de propriedade
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 62).
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Embora a gestdo de documentos seja caracterizada como de fundamental importancia
para a Administracdo Publica e reconhecida como estratégica para a maioria das Secretarias
alvo deste estudo, ndo é de conhecimento da maioria dos respondentes (67%) se a gestdo de
documentos é ponto de pauta dos planejamentos anuais e plurianuais nas secretarias estudadas.
E, 33% dos respondentes afirmam que a gestdo de documentos nao esta inclusa no planejamento
de secretaria que representa.

Estes dados contradizem com a resposta anterior, visto que embora a maioria dos
respondentes afirme que a alta administragdo reconhece a gestdo de documentos como agao
estratégica para o funcionamento da organizacdo, os procedimentos ndo sdo incluidos no
planejamento da Secretaria.

De acordo com Chiavenato (2003), planejamento é uma funcdo administrativa que
determina antecipadamente quais séo 0s objetivos que devem ser atingidos e 0 que deve ser
feito para alcanca-los. O planejamento é de extrema importancia para a eficicia de uma boa
administracdo, pois a partir dele € possivel analisar, preparar e estruturar as melhores estratégias
e condigOes para concretizacdo do estado desejado.

Quando analisado o PPA do periodo de 2020-2023, elaborado no ano de 2019, é
possivel observar, no programa de gestdo governamental, acdes como: “Ampliar o acesso a
informacdo e protecdo entre os participantes das relacdes de consumo”, “promover a
democratizagdo da comunicacdo na perspectiva da universalizacdo do direito a informacé&o,
educacdo e cultura”, “ampliar o acesso a informagdo e prote¢do entre os participantes das
relagdes de consumo”, e “Intensificar o uso de TIC para facilitar o acesso a informacao e
qualificar a prestacdo de servigos publicos”. Além da preservacdo do acervo documental
visando preservar o patriménio cultural. propiciando o acesso ao conhecimento e a memdria.

O PPA de 2015 possuia compromisso referente a preservacdo da memoria e do
patrimoénio cultural baiano, por meio do acesso ao conhecimento da historia e incentivo ao
turismo no Estado.

Quando questionado se a secretaria ja recebeu orientacdo externa sobre documentacao,
arquivo e gestdo de documentos, a resposta foi unanime. Todos os respondentes (100%)
afirmaram que sim e afirmaram que as orienta¢fes foram prestadas pelo Arquivo Pablico do
Estado da Bahia, unidade da FPC. Embora a Saeb tenha de competéncias regimentais para

orientar quanto ao tratamento dos documentos em fase corrente e intermediaria.
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Sobre a preservagdo da memdria nas secretarias sistémicas estudadas, os respondentes
R2 e R3 informaram que a preservacdo se da conforme descricdo no Quadro 17. Porém, o
respondente R1 informou que “ainda estd em fase de amadurecimento os procedimentos para

preservacao da memoria na secretaria”.

Quadro 17 — Como se da a preservacdo da memoria.

PRESERVACAO DA MEMORIA
R1 Os procedimentos para preservagdo da memoria na secretaria estdo em fase de amadurecimento

R2 Com armazenamento dos documentos em local apropriado

R3 Com a guarda dos documentos, ap0s a classificagdo
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntado se unidade responsavel pelas atividades de protocolo e expedicéo
de documentos da Secretaria era vinculada a unidade de responsavel pela gestdo dos
documentos, a resposta fornecida foi negativa por todos os respondentes (100%).

E quando questionado sobre qual a unidade é responsavel pela gestdo dos documentos
no seu Orgdo, 67% respondeu ser o Arquivo Central/Geral, 33% respondeu ser a Diretoria
Administrativa e 0% respondeu ser o Protocolo. Ressalvo que os procedimentos relativos a
recebimento e expedicdo de documentos na Secretaria da Casa Civil possui certificacdo pela
Norma ISO 9001:2015 (BAHIA, 2021).

O “sucesso” das atividades de gestdo de documentos se da, segundo os respondentes,

quando (Quadro 18):

Quadro 18 — “Sucesso” das atividades de gestdo de documentos para 0s responsaveis pelas unidades
de informacao

SUCESSO

For possivel, por meio da gestdo de documentos, conhecer sobre a instituicdo e a sociedade,
R1 incluindo sua origem e perspectivas, sendo possivel responder as perguntas: O que fomos? O que
somos? E, Para onde vamos?

A Instituicdo aplicar a TTDD; Recuperar a informacdo em tempo habil e preservar a memoria da

R2 Secretaria.

R3 Preservar da documentacdo, de maneira correta
Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto para os gestores o “sucesso’” nas atividades de gestdo de documentos esta

diretamente relacionado a (Quadro 19):
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Quadro 19 — “Sucesso” das atividades de gestdo de documentos para 0s gestores

SUCESSO
El Arquivar os documentos de maneira homogénea em toda a Secretaria
E2 Possuir uma area responsavel pela Gestdo de Documentos na Secretaria

E2 e E3 | Equipe qualificada e empenhada

E4 Quando todos os documentos foram localizados com rapidez
Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as dificuldades nas atividades de gestdo de documentos, 02 (dois) respondentes
apresentaram: ndo reconhecimento e falta de comprometimento (Quadro 20), enquanto 01 (um)

respondente deixou a questdo em branco.

Quadro 20 — Dificuldades das atividades de gestdo de documentos para 0s responsaveis pelas
unidades de informacéo

DIFICULDADE
R1 N&o reconhecimento da importancia da gestdo de documentos para a organizacao
R2 Né&o respondeu

R3 Falta de comprometimento quanto a importancia da gestdo de documentacéo
Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores responderam que as dificuldades na gestédo de documentos sdo (Quadro 21):

Quadro 21 - Dificuldades das atividades de gestdo de documentos para 0s gestores

DIFICULDADE
E2 e E3 | Falta de Recurso/Investimentos (E2 e E3)
E2 Falta de Pessoal (E2)
El Que o valor do documento vai além da necessidade imediata do documento (E1)
E3 Falta de Valorizacéo (E3)
E4 Garantir 0 acesso as informag@es no site institucional, apenas das mudancas do mesmo (E4)

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar da afirmacao de um dos respondentes sobre o “nao reconhecimento da gestao
de documentos para a organiza¢ao” (Quadro 20), diante das defini¢cBes apresentadas pelos
gestores quanto a pergunta sobre o que é gestdo de documentos (Quadro 16) é possivel afirmar
que, ao contrario do que apresentado pelo responsavel da unidade de informacao que respondeu

ao questionario, a organizacgdo, por meio dos gestores, reconhece as dificuldades que podem
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vivenciar sem gestdo de documentos, diante da compreensdo sobre o que é a gestdo de
documentos.

Ao comparar as respostas apresentadas pelos responsaveis das unidades de informacao
com as fornecidas pelos gestores administrativos para pergunta similar, € possivel observar que
0s gestores apresentam a falta de recurso/investimento e a falta de pessoal como caréncia
administrativa suscitando em dificuldades para realizacdo das atividades de gestdo de
documentos.

Conforme apontado neste estudo, na estrutura de cargos e vencimentos no ambito do
Poder Executivo do Estado da Bahia ndo consta a carreira que tenha como requisito a formacao
especifica em Arquivologia e para a efetivacdo da gestdo de documentos é necessario a atuacédo
do Arquivista com competéncias e habilidades para atuar no conjunto de procedimentos e
operacOes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a eliminacdo ou o recolhimento para
guarda permanente dos documentos identificados como de valor secundario.

Inusitado observar que um dos respondentes optou por ndo relatar dificuldades na
execucdo das atividades de gestédo de documentos.

Quanto a percepc¢do dos trabalhos de gestdo de documentos no ambito do Estado da
Bahia, 67% dos respondentes afirmam perceber os trabalhos nas acdes relacionadas a
organizacao dos documentos, enquanto 33% percebe os trabalhos como uma préatica gerencial
visando otimizar e facilitar o acesso as informacdes, as tomadas de decis@es e criacdo de novos

conhecimentos (Quadro 22).

Quadro 22 — Percepcdo dos trabalhos de gestdo de documentos

ALTERNATIVA SINALIZADO
Como pratica gerencial que subsidia a gestdo da informacéo 0
Conjunto de agBes que propiciam a criagdo de novos conhecimentos 0
Ac0es relacionadas apenas a organizacdo de documentos 2
Prét_ica gerer)cial que pode c_)timizar e facilitar o acesso as informacdes, tomar 1
decis0es e criar novos conhecimentos
N&o percebo os trabalhos da gestdo de documentos 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a maioria dos responsaveis pelas unidades de informacao das secretarias sistémicas

do Estado da Bahia que responderam ao questionério aplicado, a percepgdo da gestdo de
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documentos limita-se a organizac¢ao da documentacdo. Ao comparar o resultado desta pergunta
no questionario com as respostas apresentaram pelos gestores administrativos das Secretarias
alvo da pesquisa sobre o que € gestdo de documentos (Quadro 16), nota-se uma visdo ampliada
por parte dos gestores que observa na gestdo de documentos meio para melhorar as tomadas de
decisdo, divulgacdo da memdria institucional e o acesso a informacao.

Embora ndo limitada ao acervo histérico, a divulgacdo da memoria é considerada
atividade relacionada a gestdo de documentos com o nome técnico de difusdo. A difusdo
fortalece e contribui para a preservacdo do acervo (PARRELA, 2020) e visa promover o
conhecimento do acervo documental (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
online).

Apesar de os respondentes terem afirmado que com a guarda/armazenamento dos
documentos se promove a preservacdo da memoria (Quadro 17), a promogdo de novos
conhecimentos s foi sinalizada por 33% responsaveis pelas unidades de informacéo (Quadro
22).

No que se refere ao processo de tomada de decisdo no 6rgdo, os gestores responderem
(Quadro 23):

Quadro 23 — Processo de tomada de decisdo no 6rgao

TOMADA DE DECISAO

El Depende de cada gestor.

E2 Recorre as informagdes que estdo no site.

E3 Ha consulta aos documentos para tomada de deciséo.

E4 N&o se recorre a documentos para tomada de deciséo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que, segundos 0s entrevistados, em apenas em 02 (duas) Secretarias registra-se
a consulta aos documentos/informagdes para tomada de deciséo. Vale lembrar que, segundo
Oliveira (2006), a informacédo é um dado trabalhado que permite a escolha, por meio de uma
visdo ampla, entre varios caminhos alternativos que levam a determinado resultado.

O uso da informacdo como estratégia permite a organizacdo uma tomada de decisao.

Conforme afirma Ponjdan Dante (2004, p. 136, tradugdo nossa'??), a gestdo dos documentos

140 Texto original: “debe verse la gestion documental como un proceso que protege a la organizacién ante
cualquier situacién de riesgo y que facilita: el desarrollo, la toma de decisiones y la seguridad econdmica de la
organizacién”.
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deve ser vista como um processo que protege a organizagdo contra qualquer situacao de risco,
além de facilitar o desenvolvimento, a tomada de decisdo e a seguranca econdmica. A afirmacéo
de Ponjuan Dante (2004) esta alinhada com a resposta do gestor E1 ao ser questionado sobre 0
que é gestdo de documentos (Quadro 16), porém contraditéria ao comparar com a resposta
apresenta ao questionamento quanto ao processo de tomada de decisdo na Secretaria que
representa. Visto que, para o E1, embora a gestdo de documentos facilite a tomada de deciséo,
os documentos ndo consultados. Ao contrario do E3 que apresentou na definiu sobre gestdo de
documentos o apoio na tomada de decisdo (Quadro 16) e afirmou que os documentos s&o
consultados no momento estratégico.

Sobre as fontes de informacbes utilizadas na elaboracdo do Planejamento
Governamental e Estratégico, os gestores E2, E3 e E4 informaram ndo recorrer a fontes de
informag&o. Apenas o entrevistado E1 informou sobre a consulta em sistemas informatizados
na busca de fontes para auxiliar na elaboracéo do planejamento. Contudo, embora a busca seja
realizada em sistema, o entrevistado E1 afirmou ter dificuldade em coletar as informacdes para
elaboracdo do planejamento que mesmo com o uso das tecnologias.

Quando perguntado se considera que a gestdo de documentos deva ser condigédo
preponderante para 0 acesso a informacdo, foram unanimes (100%) afirmando que sim. O
gestor E4 complementou informando que “a maioria das Fake News sofridas pelo governo esta
diretamente relacionada a letargia ou falta de divulgacdo das informagdes corretas de maneira
ativa pelo Estado”.

Em desarmonia com as respostas apresentadas pelos gestores, o Portal Oficial do Estado
da Bahia, no topico “Perguntas Frequentes sobre a Lei de Acesso a Informagdo”, afirma nao
haver relagdo entre a Lei de Acesso a Informacdo com a Comissao de Avaliagdo e Destinacdo
de Documentos dos 6rgdos (SECOM, 2020). Tal afirmativa, ignora que o estabelecimento de
uma politica de publica de acesso a informacao deve ser precedido por uma politica de gestdo
de documentos (SARAIVA; PEREIRA, 2018).

6.1.3 Definicédo de instrumento de Gestéo de Documentos

No que se refere aos instrumentos de gestdo de documentos, quando perguntado da

existéncia de Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos referente as suas
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atividades finalisticas (especificas), 02 (dois) respondentes (67%) afirmaram possuir TTDD
referente as atividades finalisticas e 01 (um) informou nao possuir.

Entretanto, a afirmativa quanto a ndo existéncia de TTDD referente as atividades
finalisticas por um dos respondentes demonstra falta de conhecido do mesmo, visto que a
Secretaria possui TTDD oficializada por meio de Portaria.

Quanto a organizacdo dos documentos conforme o Plano de Classificacdo, 67%
afirmaram utilizar o Plano para organizacdo dos documentos custodiados, enquanto 33% néo
utilizam o Plano de Classificagéo.

Quando questionado aos gestores sobre a existéncia de instrumentos normalizadores
préprios que norteiam as atividades de producdo, tramitacéo, uso, avaliagcdo e arquivamento ou
eliminacdo de documentos como Manual de Procedimentos, Plano de Classificacdo e Tabela
de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, os entrevistados E1 e E3 afirmaram que em
suas respectivas secretarias possuem Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
(TTDD), contudo E1 ponderou que “nem todos os documentos estdo contemplados na Tabela”,
enquanto E3 afirmou que a TTDD referente as atividades finalisticas da Secretaria ja passou
por “revisdo e ampliacdo”. Os gestores E2 e E4 afirmaram ter conhecimento da necessidade da
guarda de documentos por lei, porém registaram que “é recente seu conhecimento sobre a
TTDD” e “muito superficial”, respectivamente. Nenhum dos entrevistados fez mengao aos
demais instrumentos em suas respostas, 0 que causou surpresa, em especial sobre o gestor E1
que referenciou a classificagcdo ao conceituar gestdo de documentos (Quadro 16), e ndo citou o
Plano de Classificagdo entre os instrumentos existentes no 0rgdo que representa, embora o0
tenha.

Aos gestores também foi perguntando se a unidade responsavel pelo arquivo
institucional esta diretamente envolvida com o desenvolvimento e atualizacdo/aperfeicoamento
dos instrumentos normalizadores referente a gestdo de documentos no 6rgao que representando,
apenas o gestor E3 afirmou que sim, embora tenha registrado que de “maneira timida”. Os
demais, informaram que nao.

Segundo a pesquisa documental, 04 (quatro) secretarias sistémicas estudadas possuem
Plano de Classificacédo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos oficializados:
A Secretaria da Casa Civil por meio da Portaria n.° 25, de 8 de outubro de 2019 (BAHIA,
2019p), a Secretaria da Administragcdo por meio da Portaria n.° 508, de 13 de maio de 2019
(BAHIA, 2019m), a Secretaria da Fazenda do Estado da Baia por meio da Portaria n.° 084, de
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18 de abril de 2018 (BAHIA, 2018h) e a Secretaria do Planejamento por meio da Portaria n.°
21, de 16 de setembro de 2019 (BAHIA, 20190). A Secretaria de Comunicacao Social é a Unica
que ndo dispde dos instrumentos.

Contudo, é possivel observar que as TTDD referente as atividades finalisticas da Sefaz
(Sefaz, 2018g) e da Seplan (Seplan, 2019d) contemplam uma quantidade diminuta de tipologias
documentais a serem produzidas e acumuladas pelas secretarias no exercicio de suas funcdes.

Embora a revisdo dos instrumentos, visando ampliacdo do Plano de Classificacéo e da
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, tenha sido recomendada a ser realizada
em até 06 (seis) apds a publicacdo devido ao reduzido numero de tipologias documentais
apresentados, conforme Parecer emitido pelo Apeb!*!, até a presente data, ndo consta nova

versao dos instrumentos.

6.1.4 Atuacao sistémica

No que se refere a atuacéo sistémica, 67% dos respondentes possuem conhecimento
sobre o Sistema Estadual de Arquivos, afirmando ser “o conjunto de elementos responsavel
pela administragdo, recolhimento, sele¢ao, conservagao e acesso aos documentos”. Enquanto,
33% nao responderam a questao.

Cabe lembrar que, segundo Jardim (1995), um sistema de arquivos ndo € um 0rgao
executor das politicas publicas arquivisticas. A funcdo do sistema de arquivos ¢ “favorecer a
execucdo das politicas arquivisticas pelos 6rgdos que o compde mediante um processo de
interagdo sistémica” (JARDIM, 1995, p. 52).

Todavia, no &mbito do Estado da Bahia, o Sistema Estadual de Arquivos, apesar de
criado por forca da Lei Delegada n.° 52, de 31 de maio de 1983, ndo foi regulamentado até a
presente data. Nesta perspectiva, foi surpreendente observar que a maioria dos respondentes

afirmaram ter conhecimento sobre o papel do Sistema Estadual de Arquivos.

141 parecer Técnico Apeb/FPC/Secult n.° 4, de 13 de abril de 2018, para a Sefaz e n.° 30, de 3 de setembro de 2019,
para a Seplan.
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6.1.5 Formacéo profissional

No que se refere a formacdo profissional, foi questionado se, nos Gltimos 12 meses, 0
respondente participou de algum curso, treinamento ou palestra (presencial ou virtual)
relacionado as atividades de acesso a informacédo ou gestdo de documentos. Dos responsaveis
pelas unidades de informacéo das Secretarias sistémicas do Estado da Bahia que responderam
ao questionario aplicado, 67% afirmam que participaram de algum curso, treinamento ou
palestra relacionado as atividades de acesso a informacdo ou gestdo de documentos, enquanto
33% nao participaram de nenhuma acao voltada a formagéo profissional nos Gltimos 12 meses.

Quanto ao envolvimento/comprometimento dos funcionarios que compdem a equipe da
unidade de informacdo na execucao das atividades de organizacdo, avaliacédo e destinacao dos
documentos. A  maioria dos respondentes (67%) informaram ndo  haver
envolvimento/comprometimento por parte dos funcionarios, enquanto, apenas, 33% registram

o0 envolvimento/comprometimento da equipe.

6.2 PROCESSOS/FLUXOS ARQUIVISTICOS

A seguir, os resultados da pesquisa de campo e a analise dos dados realizada para essa

variavel e suas respectivas categorias de anélise.

6.2.1 Classificacao

Todos os responsaveis pelas unidades de informacdo das secretarias sistémicas do
Estado da Bahia (100%) afirmaram que a organizagdo dos documentos proporciona melhor
gestdo das informacdes. Contudo, embora considerada como uma etapa imprescindivel no
processo de organizacdo dos documentos (LUNARDELLI; CALDERON, 2008), 33% dos
respondentes declararam ndo se sentir preparado para classificar documentos, enquanto para
67% dos respondentes afirmaram que sim.

A classificagdo de documentos € considerada um dos procedimentos-chave na gestdo
de documentos e com impacto sobre as demais atividades de tratamento das informacdes
(SANTOS; FLORES, 2016), por isso é surpreendente que o responsavel pela unidade de

informacdo néo se sinta preparado para classificar documentos.
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Importante destacar que nao foi identificado registros quanto as atividades de
classificacdo de documentos, conforme o Codigo de Classificacdo e Plano de Classificacao, nos

Relatérios Anuais de Governo.

6.2.2 Avaliacao

Considerando a analise do uso dos documentos do arquivo, foi questionado aos
responsaveis pelas unidades de informacdo das secretarias sistémicas do Estado da Bahia se
eles se sentem preparados para avaliar os documentos. 67% das respostas foram positivas,
nenhuma negativa e 33% nao responderem a questao.

A avaliacdo consiste em uma analise para “definir quais documentos séo realmente
importantes e necessarios em curto, medio e longo prazo para a institui¢do e para a comunidade”
(SANTOS; FLORES, 2016, p. 168). Neste contexto, a avaliacdo € a parte essencial de uma boa
gestdo de documentos, ou seja, € o “nticleo da arquivistica”, segundo Santos e Flores (2016, p.
168).

Para execucao da funcéo arquivistica da avaliacdo deve-se buscar o entendimento do
documento criado e o contexto em que ele se insere. Por isso, faz-se necessario conhecer a
instituicdo, seus principios e finalidades, além da estrutura organizacional. Além da necessidade
da constituicdo da Comissdo de Avaliagdo e Destinacdo de Documentos no ambito da

instituicao.

6.2.3 Eliminacéo

Quando a pergunta foi sobre a realizacdo de eliminacdo de documentos nas secretarias
sistémicas alvo da pesquisa, 67% dos respondentes afirmaram que a secretaria ao qual esta
vinculado realiza eliminacdo de documentos publicos e 33% informou néo realizar eliminacéo
na Secretaria ao qual representa.

Das respostas positivas para a eliminagdo de documentos, foi questionado se a
eliminacdo seguiu 0s prazos estabelecidos nas Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos: 33% responderam que ndo, o restante (67%) ndo forneceu resposta a questéo.

Durante a pesquisa documental, foi identificado que das secretarias sistémicas
estudadas, a Ccivil, a Seplan e a Saeb eliminaram documentos conforme procedimentos revistos
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no item 6.1.3 da Instrucdo Conjunta Saeb/Secult n.° 1, de 18 de fevereiro de 2014.
Consequentemente, as elimina¢bes ocorreram consoante com o0 estabelecido nas TTDD,
embora ndo afirmado pelos respondentes quando questionado.

No DOE foram publicados 05 (cinco) editais de eliminacdo de Documentos pela
Secretaria da Casa Civil nos anos de 2012, 2014, 2015 e 2017, demonstrando que a agéo faz
parte de uma rotina da Secretaria. A Saeb publicou 02 (dois) editais, ambos no ano de 2019. E

a Seplan publicou apenas 01 (um) edital de eliminacdo de documentos no ano de 2012.

6.2.4 Transferéncia

No que se refere a passagem do arquivo corrente para o arquivo intermediario, foi
perguntando com qual frequéncia é realizada transferéncia de documentos, com controle.

Dentre as respostas obtidas (Quadro 24):

Quadro 24 — Frequéncia de transferéncia de documentos

FREQUENCIA

R1 Diariamente
R2 Anualmente

R3 Nunca houve transferéncia
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionado se a guarda de documentos destinados ao arquivamento por tempo
indeterminado era centralizada em um Unico local, houve unanimidade na resposta. Onde,
100% dos respondentes informaram haver um nico local para guarda de documentos.

Contudo, 33% dos respondentes informaram que a guarda dos documentos era por meio
de terceirizagdo do servigo. Enquanto os demais (67%) responderam que 0s documentos ndo
sdo guardados em locais terceirizados.

A passagem de documentos do arquivo corrente para o arquivo intermediario
(ARQUIVO NACIONAL, 2005; BAHIA, 2014c) deve ser realizada mediante preenchimento
dos formulérios “Termo de Transferéncia de Documentos” e “Listagem de Transferéncia de
Documentos”, anexos IV e V da Instru¢do Conjunta Saeb/Secult n.° 1, de 18 de fevereiro de
2014,

Embora R1 e R3 afirmem a transferéncia de documentos do Arquivo Corrente para o

Arquivo Intermediério, ndo foram localizadas evidéncias nos Relatérios Anuais de Governo
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guanto a transferéncia de documentos, por meio de Listagem e Termo de Transferéncia de

Documentos.

6.2.5 Qualificacao profissional

Ao serem questionados sobre a existéncia de Comissao de Avaliacdo e Destinacdo de
Documentos na Secretaria que representam, 67% informaram positivamente sobre a existéncia
da Comissdo de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos e 33% ndo responderam ao
guestionamento realizado.

Contraditoriamente a resposta anterior, quando perguntado sobre a participagdo do
respondente como membro da Comissdo de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos, todos
(100%) responderam fazer parte da Comissdo de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos.

Paradoxalmente, apenas 67% dos respondentes informaram que ja receberam orientacao
da Comisséo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da secretaria ao qual representa, visto
que, todos os respondentes afirmaram participar da Comisséo de Avaliagdo de Documentos na
pergunta analisada anteriormente. Das respostas obtidas, 33% informaram que nédo receberam
orientacGes da Comissdo de Avaliacdo de Documentos instituida no &mbito da Secretaria.

Das secretarias sistémicas estudadas, todas possuem Comissdo de Avaliacdo e
Destinacdo de Documentos formalizadas. A Secretaria da Casa Civil pela Portaria n.° 22, de 16
de abril de 2010, modificada pelas Portarias n.° 1, de 5 de janeiro de 2015, n.° 37, de 13 de
setembro de 2018 e n.° 7, de 18 de margo de 2019; a Secretaria da Fazenda pela Portaria n.°
128, de 15 de julho de 2010, modificada pela Portaria n.° 25, de 26 de janeiro de 2018; a
Secretaria do Planejamento pela Portaria n.° 74, de 13 de maio de 2010, modificada pelas
Portarias n.° 78, de 19 de maio de 2010, n.° 18, de 24 de julho de 2019, n.° 25 de 5 de novembro
de 2019, n.° 15, de 24 de novembro de 2020 e n.° 7, de 23 de marco de 2021; a Secretaria de
Comunicagdo Social pela Portaria n.° 14, de 19 de junho de 2018 e a Secretaria da
Administracédo pela Portaria n.° 3.506, de 16 de novembro de 2010, modificada pela Portaria
n.° 1.723, de 6 de outubro de 2017.
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6.3 INFORMACAO ARQUIVISTICA

Nesta variavel serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo e a analise dos

dados consoante as categorias de analise estabelecidas no capitulo 5.
6.3.1 Facilidade de acesso

Sobre o conhecimento a respeito de uma politica pablica de acesso a informacéo, todos
0s gestores (100%) responderam que a politica esta diretamente relacionada ao direito de acesso
a informacdo por parte da sociedade. Contudo, os entrevistados E2 e E4 destacaram que a
compreensdo sobre o direito de acesso & informagdo muitas vezes é reduzida ao acesso as
informagdes quanto aos gastos publicos.

Tal confuséo é alimentada pelo Decreto n.° 19.154, de 1 de agosto de 2019, modificado
pelo Decreto n.° 19.183, de 23 de agosto de 2019, que dispbe sobre a obrigatoriedade de
digitalizacdo e disponibilizagdo dos instrumentos e demais documentos relativos a contratos,
convénios, parcerias e demais instrumentos congéneres nos quais a Administracdo Publica seja
parte. O Decreto responsabiliza 6rgaos e entidades nos termos do disposto na Lei n.° 12.618,
de 28 de dezembro de 2012, diante da impossibilidade de disponibiliza¢cdo dos documentos,
além de determinar que o acesso integral aos documentos deve ser realizado via Portal
Transparéncia Bahia (BAHIA, 2019d).

O Portal Transparéncia Bahia, gerido pela Sefaz, é o canal onde o cidaddo baiano pode
acompanhar como o governo estadual utiliza seus recursos, contribuindo para fortalecer a
participacao social na fiscalizacdo dos gastos e investimentos do Poder Executivo Estadual. O
Portal atende o requisito imposto pelo artigo 163-A da Constituicdo Brasileira sobre a
disponibilizacdo das informacGes e dados contabeis, orcamentarios e fiscais do Estado para
amplo acesso publico.

Contudo, a Lei de Acesso a Informacdo, no &mbito do Estado da Bahia, dispde sobre
normas que concretizam 0 acesso aos registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo (BAHIA, 2012c), ndo se limitando a informagbes sobre orcamentos, receitas e
despesas publicas. O direito ao acesso a informacdo esta ligado a transparéncia que Estado
devem possuir a fim de oferecer maior visibilidade acerca de suas atividades e ndo apenas dos

Seus gastos.
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Importante destacar que o gestor E1, ao responder a pergunta sobre o conhecimento que
tinha a respeito de uma politica publica de acesso a informacao, registrou a importancia da
organizacao dos documentos na garantia do acesso a informacé&o, pois, segundo o entrevistado,
“para dar acesso € necessario saber como localizar a informagdo solicitada”. Essa realidade
demonstra haver reconhecimento da necessidade de uma gestdo de documentos eficiente, como
meio pelo qual a informacéo registrada no documento passe a ser acessivel e util. Sousa (2004)
reforca afirmando que a dificuldade do direito de acesso as informacgdes se esbarra na
desorganizacdo dos servigos de documentacgdo, por isso a execugdo da politica de gestdo de
documentos é fundamental para garantir o direito de acesso a informacao.

No que diz respeito ao controle dos pedidos de consulta/acesso aos documentos, 0S

respondentes listaram como ag0es para efetivacao deste controle (Quadro 25):

Quadro 25 — Controle dos pedidos de consulta/acesso aos documentos

FREQUENCIA
R1 Por meio do Sistema de Protocolo
R2 Telefone
R2 e R3 | Presencialmente

R2 e R3 | Por meio eletrénico/e-mail
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem perguntados se as questdes de acesso a informacdo sdo vistas como
estratégicas pela alta administracdo do 6rgao que trabalha, 33,33% afirmaram que sim, 33,33%
afirmaram que néo e 33,33% n&o responderam a questao.

Sobre a consulta aos documentos, foi perguntando se a unidade de arquivo oferece o
servigco de consulta aos documentos sob sua guarda e as principais respostas obtidas foram
“apenas ao publico interno” e “ao publico externo por intermédio do Servigo de Informagdes

ao Cidadao”, conforme Quadro 26.

Quadro 26 — Percepc¢do dos trabalhos de gestdo de documentos

ALTERNATIVA SINALIZADO
Apenas ao publico interno 2
Ao publico interno e externo, mediante autorizacdo do setor produtor 1
Ao publico externo por intermédio do Servi¢o de Informacdes ao Cidadéo (SIC) 0
Né&o / Néo sei 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Considerando que todos oferecem o servigo de consulta aos documentos sob sua guarda,
foi questionado quais os recursos utilizados para localizagéo de documentos que néo estéo sobre
custodia do seu setor, mas se encontra em tramitacdo na sua instituicdo. Como resposta, foi
informado que sistemas eletrénicos sao os recursos utilizados com mais frequéncia, seguido do

livro de protocolo (Quadro 27).

Quadro 27 — Recurso utilizado para localizar documento

ALTERNATIVA SINALIZADO
Sistema eletronico 2
Livro de protocolo 1
N&o sei 0
N&o ha como localizar o documento 0
Outro 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntado aos gestores se a Secretaria ao qual representa participou da
elaboracdo da Lei de Acesso a Informacdo no &mbito do Estado da Bahia, foram unanimes
(100%) em responder que ndo sabiam informar sobre a participacdo de representacdo da
Secretaria na elaboracdo da LAI/BA. Contudo, o E1 informou acreditar que ndo, enquanto o E3

acredita que sim.

6.3.2 Restricdo de Acesso

Referente a existéncia de documentos classificados como reservados, secretos e
ultrassecretos, os responsaveis pelas unidades de informacdo das Secretarias sistémicas do
Estado da Bahia que responderam ao questionario aplicado afirmaram, por unanimidade
(100%), que na Secretaria que representam ndo existem documentos classificados como
reservados, secretos e ultrassecretos.

A mesma pergunta foi feita aos gestores e as respostas obtidas foram: O gestor E1
afirmou que na Secretaria que representa possui documentos classificados como reservados,
secretos e ultrassecretos. O gestor E2 teve davidas, mas registrou que acredita que 6rgao possua
documentos classificados como tal. Os entrevistados E3 e E4 ndo souberam responder, embora

achem que néo.
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Ao Comité Gestor de Acesso a Informacao, instituido pela Lei Estadual n.° 12.618, de
28 de dezembro de 2012, compete a revisdo da classificacdo das informac6es de restricdo de
acesso a informacdo, além de requisitar da autoridade que classificar informacdo com sigilo,
esclarecimento ou conteudo, total ou parcial da informacdo. Além, de estabelecer orientaces
de carater geral, e definir diretrizes para a ampliacdo e padronizacdo da Transparéncia Ativa
Estadual.

Nesta perspectiva, 0 CGAI publicou a Orientacdo Normativa n.° 02, de 28 de fevereiro
de 2018, que estabelece diretrizes e procedimentos para classificagdo das informagdes sigilosas
em grau ultrassecreto e secreto’*?, que ndo se enquadrem como hipéteses de sigilo legal ou de
informacdo pessoal.

Contudo, durante a pesquisa documental ndo foi localizada lista de documentos
classificados com informacdes ultrassecretas, secretas ou reservadas, de oficio ou mediante

provocacao de pessoa interessada.

6.3.3 Tempo de acesso

Aos responsaveis pelas unidades de informacdo das secretarias sistémicas do Estado da
Bahia foi questionado se acreditam que a gestdo de documentos colabora com a transparéncia
dos atos publicos. E todos (100%) foram unanimes em responder que sim.

Ao serem questionados como os documentos de arquivos podem auxiliar na criacdo de
novos conhecimentos, 67% responderem que sim, porém nao informaram “como”. Os demais
n&o responderam.

Andmalo observar que ao serem questionados sobre a percepcéo dos trabalhos de gestéo
de documentos no @mbito do Estado da Bahia, apenas 33% fez a opcdo pela alternativa que
incluia a criacdo de novos conhecimentos (Quadro 22).

Os gestores foram unanimes ao afirmar que suas respectivas Secretarias recebem
pedidos de acesso a informacao, porém nenhum deles soube informar quanto ao volume dos
pedidos. O gestor E2 registrou que o 6rgdo trabalha com a transparéncia ativa e busca divulgar

as informacGes da Secretaria. O gestor E3 destacou que a maioria dos pedidos de acesso a

142 Embora a LAI contemple 03 (trés) graus de restricdo de acesso a informacéo, sendo ultrassecreta, secreta e
reservada, 0 CGAI publicou orientacdo técnica contemplado diretriz e procedimentos apenas para 0s graus
ultrassecreto e secreto de restrigdo de acesso.
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documentos ¢ realizada via “Fale conosco e telefone”. O E4 registrou as “redes sociais” como
o local onde mais ha pedidos de informacGes.

Os relatdrios da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia ndo apresentam o quantitativo de
pedidos de informacbes, via Servico de InformacBes ao Cidaddo, por 6rgdo. Apenas

apresentados dados gerais conforme ja apresentado no Quadro 5.
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7 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Esta dissertacdo objetivou analisar a aplicacdo do direito de acesso a informacao
publica, com base nos principios arquivisticos, no &mbito das secretarias sistémicas do Poder
Executivo do Estado da Bahia. Este estudo foi motivado pela atuacdo profissional desta
pesquisadora que buscou analisar a aplicacdo do direito de acesso a informacéo publica, com
base nos principios arquivisticos, no ambito das secretarias sistémicas do Poder Executivo do
Estado da Bahia. Teve como pressupostos que a informacéo publica € um direito do cidadao e
que a aplicacdo dos principios da gestdo de documentos é 0 meio para garantir 0 acesso a
informacéo publica.

A pesquisa discorreu sobre conceitos e discussdes a respeito das politicas publicas,
como diretrizes utilizadas para resolucao de problemas pablicos e a¢des para amenizar conflitos
e desigualdades sociais. Tendo em vista o beneficiamento da sociedade, as politicas publicas
devem ser formuladas e implementadas com a participacdo ativa da populagéo.

Nesta perspectiva, as politicas publicas de informacdo no ambito das secretarias
sistémicas do Estado da Bahia visam atender as necessidades dos individuos ao acesso e uso do
conhecimento desenvolvido, a partir das informacdes disponibilizadas. Observa-se que tal
cenario é consequéncia das politicas publicas arquivisticas que devem ser pautadas no direito
do cidaddo em receber informacGes de seu interesse e que tem como corpus a gestdo de
documentos.

Contudo, a auséncia de politicas publicas arquivisticas institucionais nas secretarias
resultam em dificuldades na recuperacdo de documentos e no acesso as informacgfes de
interesse da populacdo, diante da auséncia do uso dos principios relacionados a gestdo de
documentos.

Considerando que é a partir do conhecimento adquirido pelo acesso a informacao que o
cidadao pode exigir melhorias nos servicos prestados pela Administracdo Pablica, a politica
publica de acesso a informacdo no locus do estudo favorece o aumento da participacdo dos
cidad&os e o fortalecimento do estado democrético do direito.

No campo conceitual, a pesquisa buscou apresentar as defini¢des de sistemas de arquivo
e gestdo de documentos, incluindo exteriorizar os conceitos de ciclo de vida dos documentos e

das funcdes arquivisticas: classificacdo, avaliacdo e difuséo.
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Ao fim da parte tedrica desta dissertagdo, pormenorizou-se o Sistema de Arquivo do
Estado da Bahia (SEA) e as organizac@es que atuaram como 6rgdo central do SEA ao longo do
tempo. Além disso, foi realizado apresentacdo das Secretarias de Estado que atuam como
Orgdos centrais dos Sistemas de Gestdo Administrativa no ambito da administracdo publica do
Poder Executivo da Bahia: Secretaria da Fazenda do Estado, Secretaria da Administracdo do
Estado da Bahia, Secretaria do Planejamento, Secretaria da Casa Civil e Secretaria de
Comunicacao Social.

Na sequéncia foi descrito as acOes referentes a gestdo de documentos realizadas pelas
secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia e analisado os dispositivos e
procedimentos existentes que visam assegurar o direito de acesso a informacdo publica.

Diante das informacdes apresentadas no capitulo empirico desta dissertacdo, € possivel
observar que algumas Secretarias contempladas na amostra deste estudo — responsaveis pelo
cumprimento e fortalecimento das acdes governamentais a partir do planejamento,
coordenacdo, execucdo e controle das atividades-meio do Estado — definiram importantes
caminhos e estratégias referentes a gestdo de documentos.

A Saeb, enquanto 6rgéo central do Sistema Estadual de Administracéo, foi responsavel
pelo desenvolvimento do Projeto ARCO, promoveu seminario sobre a importancia dos arquivos
na administracdo publica e elaborou o Sistema Estadual de Protocolo. A Ccvil, também teve
destaque no que se refere a a¢Ges relacionadas a gestdo de documentos, enquanto responsavel
pelo Projeto Mensageiros Mirins, cuja finalidade era a resolugdo dos problemas referente a
tramitacdo de processos e documentos no ambito dos orgdos e entidade do Poder Executivo
Estadual.

As acdes realizadas pela Saeb e pela CCivil repercutiram em todos os 6rgaos e entidade
do Poder Executivo Estadual, reforcando as suas atuacdes enquanto 6rgdos responsaveis pelo
fortalecimento das acGes governamentais no ambito do Estado da Bahia. Ao contrario da
Seplan, da Sefaz e da Secom que ndo se destacaram sobre a tematica desta pesquisa.

Importante destacar que, apesar de responsavel pela gestdo do Portal Transparéncia
Bahia, a Sefaz ndo fornece orientacbes no que se refere-se ao tratamento dos documentos
relativos a contratos, convénios, parcerias e demais instrumentos congéneres, de obrigatoria
divulgacdo no Portal.

A Saeb, em parceria com Secult, por meio da Diretoria do Arquivo Publico do Estado

da Bahia, elaborou o Projeto Gestdo Documental que resultou nos decretos que disciplinam a
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gestdo de documentos no ambito do Estado e na Instrucdo Conjunta que apresenta 0s
procedimentos a serem realizados na gestdo dos documentos. Além disso, o projeto resultou em
eventos e cursos sobre o tema, sendo o primeiro com participacdo do 6rgao central do Sistema
Estadual de Arquivos.

Durante anos, devido a falta de regulamentacdo para o funcionamento do Sistema
Estadual de Arquivos, sua existéncia foi ignorada pelas secretarias sistémicas do Poder
Executivo do Estado da Bahia. A posicdo hierarquica da CGD, como responsavel pelo
funcionamento do Sistema Estadual de Arquivos, perante a estrutura do governo do Estado da
Bahia, associado a compreensdo equivocada que a FPC, por meio da Diretoria do Arquivo
Publico do Estado da Bahia, é responsavel apenas pela guarda e preservacdo dos documentos
historicos, reforcam negativamente sua atuacdo na proposicdo de uma politica publica
arquivistica no ambito do Estado da Bahia.

Essa equivocada compreensdo pode ser claramente observada no regimento da DAG
sancionado no ano de 1981. O regimento designa a Coordenacdo do Sistema de Encargos
Auxiliares a competéncia de elaborar normas para as atividades de protocolo, tramitacdo e
arquivamento de documentos. Situacdo mantida no atual regimento da Saeb, que designa a
Coordenagdo de Servigcos Auxiliares as acdes relativas aos servigos de documentagdo e
protocolo, no ambito da Administracdo Publica Estadual.

A Segov, conforme o regimento do ano 1988, também demonstrava desconhecer que o
Arquivo Publico do Estado da Bahia era o 6rgdo central do Sistema Estadual de Arquivos, a
época. A Secretaria de Governo referia-se ao Apeb apenas como guardido dos documentos a
serem preservados de maneira definitiva.

Diante da falta de regulamentacdo do Sistema Estadual de Arquivos, do
desconhecimento das competéncias da diretoria do Apeb e de sobreposicGes de funcdes
regimentais, o Sistema Estadual de Administracdo atua na promocao de orientacdes no que se
refere aos servigos de documentacdo, protocolo e arquivo de fase corrente e intermediéria.

Tal situacdo é observada na CCivil, quando a EGBA, de acordo com seus regimentos,
passou a prestar servicos, mediante contratacdo, de digitalizagcdo, microfilmagem e guarda de
documentos, por meio da Geréncia Documental.

A nomenclatura adota pela EGBA para a sua geréncia pode gerar erros de interpretacao

pelos servidores do Poder Executivo Estadual e pela Sociedade, visto que a gestdo de
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documentos néo se limita a guarda de documentos, tampouco a mudanca de suporte, por meio
da digitalizacdo e/ou microfilmagem.

Os resultados obtidos, a partir da aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos,
revelaram timidas acdes realizadas pelas secretarias selecionadas para amostra deste estudo no
que se refere aos procedimentos e orientacBes técnicas sobre gestdo de documentos,
especificamente sobre a producéo, uso, avaliacéo e arquivamento de documentos produzidos e
acumulados na execuc¢do de suas atividades diarias.

Embora tenha sido observado a eliminacdo de documentos conforme procedimentos
adotados pelas normas estaduais e a existéncias de instrumentos de gestdo de documentos, como
o Plano de Classificacéo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, tais aces
ndo sdo unanimes entre o universo pesquisado.

Tal realidade é consequéncia, de acordo com os resultados obtidos, da falta de
conhecimento referente as politicas arquivisticas institucionais nas secretarias sistémicas
estudadas. Em outras palavras, foi possivel verificar a existéncia dos instrumentos de gestdo
arquivistica, entretanto, estes ndo sdo devidamente operacionalizados por meio das praticas
arquivisticas, prejudicando o direito de acesso a informacdo a curto, médio e longo prazo.
Constata-se ainda que as Comissdes de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos, apesar de
existirem, mas ndo sdo atuantes, ocorrendo, portanto, um desconhecimento da sua existéncia.

Os resultados também apontam a auséncia de orgamento para execugdo dos
procedimentos e operacdes técnicas referentes a gestdo de documentos, bem com os requisitos
necessarios para garantir da preservacdo das informacgdes, embora haja uma preocupacao
generalizada quanto a preservacao dos documentos.

Com frequéncia, foi observado nos discursos dos sujeitos, que estes se consideram aptos
em realizar a fungdo arquivistica de avaliacdo de documentos e consequente selecdo para
eliminagdo. Ao mesmo tempo, foi verificado a falta de comprometimento pelos mesmos
sujeitos enquanto o uso dos procedimentos relativos a classificagdo dos documentos. Embora
haja a preocupacdo quando a recuperagdo da informacdo, verifica-se que o desuso da
classificacdo dos documentos prejudica no resgate da informacao, fundamental para auxiliar na
tomada de deciséo.

No que se refere ao direito de acesso a informacdo arquivistica registrada nos

documentos oficiais, o Estado da Bahia promulgou 01 (um) dispositivo visando regulamentar
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0 acesso a informacédo. Contudo, a lei sancionada encontra sem regulamentacdo até os dias
atuais, mesmo com prazo de 180 dias apresentado para tal finalidade.

A Secom, por meio da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, é 0 6rgao responsavel pelo
controle dos atendimentos ao publico. Contudo, segundo os relatérios emitidos pela OGE, néo
é possivel quantificar os pedidos de acesso a informacéo requeridos pela sociedade, por érgéo.
Logo, ndo é possivel analisar o volume de solicitacdes nas secretarias pesquisadas, tampouco
verificar o pronto atendimento ou a apresentacéo de recursos, conforme previsto na LAI.

E conveniente recordar, que apesar de o direito de acesso & informagao estar previsto na
Constituicdo Federal, um dos gestores administrativos entrevistados relatou a utilizacdo das
relacdes interpessoais como forma de acesso a informacdo. Procedimento refutavel no que se
refere as politicas publicas de acesso a informacao.

Os resultados obtidos corroboraram com o pressuposto desta dissertagéo ao afirmar, nos
discursos dos sujeitos, que o acesso as informacdes registradas nos documentos é possivel a
partir da localiza¢do do documento, mediante organizacéao responsavel do acervo. Ratifica-se a
necessidade do uso dos principios de gestdo de documentos, como meio pelo qual a informacao
registrada no documento passe a ser acessivel e util, visando o fortalecimento da democracia, a
partir do direito de acesso a informacdo publica. Embora, o Portal Oficial do Estado da Bahia,
de responsabilidade da Secom, divulgue, erroneamente, que para garantir o acesso a informacéo
ndo € necessario a constituicdo da Comissdo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo.

As secretarias sistémicas do Poder Executivo do Estado da Bahia, embora realizem
acoes pontuais no que se refere a gestdo de documentos, muito ainda tem que ser feito para
assegurar o direito de acesso a informacao registrada nos documentos oficiais, inclusive, no que
diz respeito as politicas arquivisticas institucionais. A existéncia de instrumentos técnicos
normalizadores constitui-se em um referencial substantivo e necessario, no entanto, para que se
processe uma efetiva transformagdo no cenario arquivistico baiano, faz-se necessario o
compromisso do Estado. Desta forma, podera ser efetivada uma politica publica arquivistica e
a consequente garantia do direito de acesso a informacao, no &mbito do Poder Executivo do
Estado da Bahia. Neste contexto de mudancas, a alteracdo da Lei Estadual n.° 8,889, de 1 de
dezembro de 2003, visando a criacéo da carreira profissional em Arquivologia, com formagéo
universitaria e a regulamentacéo do Sistema Estadual de Arquivos sdo a¢fes fundamentais para

transformacéo do cenario arquivistico no Poder Executivo Estadual baiano.
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Por fim, vale ressaltar que a Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da
Bahia, buscando modernizacdo governamental, passou a fazer uso das TICs para criacéo,
tramitacdo e recuperagdo de documentos e processos administrativos de uso dos 6rgdos e
entidades pertencentes a sua estrutura do Poder Executivo.

As praticas e desafios no tratamento da informacéo e dos documentos digitais gerados
pelo setor publico ndo foram alvo deste estudo e, por esta razéo, sdo indicados como fenémenos
a serem investigados em pesquisas futuras. Recomenda-se que sejam estudados 0s recursos
especificos para garantir a gestdo dos documentos publicos digitais, bem como seu acesso a
curto, médio e longo prazo nas secretarias sistémicas do Estado da Bahia, podendo a pesquisa

ser ampliada para as demais secretarias ou outras unidades da Federacéo.
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9 APENDICES

APENCIDE A - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a) Senhor (a),

Temos a satisfacdo de apresentar-lhe a Sra. ADRIANA SOUSA SILVA, aluna do Curso
de Mestrado em Ciéncia da Informacdo, do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal da Bahia — PPGCI/UFBA, que esta fazendo uma pesquisa
sobre “GOVERNANCA ARQUIVISTICA E O DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO
PUBLICA: Estudo de multiplos casos nas secretarias sistémicas do Estado da Bahia”, cujos
resultados serdo sistematizados e apresentados em um trabalho académico, em formato de
dissertacdo, requisito essencial para obtengdo do grau de Mestre em Ciéncia da Informacéo.

Assim sendo, solicitamos a sua aten¢do no sentido de permitir a Sra. ADRIANA
SOUSA SILVA, o acesso as informacg0es necessarias para realizacdo da pesquisa, seja mediante
questionario, realizacdo de entrevistas e/ou acesso a documentos.

Ressaltamos que as informagfes colhidas terdo finalidades académicas e o trabalho,
apos concluido, estara a disposicdo das unidades de informacdo estudadas. Desde ja
agradecemos e nos colocamos a disposi¢do para dirimir quaisquer davidas por meio dos

seguintes contatos: rcmello@ufba.br ou telefone 3283-7751.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello
PPGCI/UFBA
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APENDICE B - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a) Servidor (a),

O questionério a seguir faz parte da pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informacéo do
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia —
PPGCI/UFBA intitulada “GOVERNANCA ARQUIVISTICA E O DIREITO DE ACESSO A
INFORMAGCAO PUBLICA: Estudo de mdltiplos casos nas secretarias sistémicas do Estado da
Bahia”.

Este questionario tem como objetivo coletar a sua opinido sobre aspectos relacionados
as acoes referentes a gestdo de documentos e o direito de acesso a informacéo produzida pelo
Estado da Bahia.

Desde j4, gostariamos de salientar que ndo existem respostas corretas ou erradas, apenas
a SUA opinido sobre o assunto e que toda informacéo aqui oferecida é confidencial. Os
resultados da pesquisa NAO irdo apresentar a identificacdo das pessoas entrevistadas, nem
pretende analisar respostas individuais, e sim analisar tendéncias gerais.

O tempo estimado para o preenchimento é de 30 minutos.

Agradecemos sua colaboracao, indispensavel para o desenvolvimento desta pesquisa.

Atenciosamente,

Adriana Sousa Silva Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello
Mestranda PPGCI/UFBA Orientador PPGCI/UFBA
adrianasousas@ufba.br rcmello@ufba.br
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QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONSAVEIS PELAS UNIDADES DE
INFORMACAO

Este questionario é um dos instrumentos utilizados para a coleta de dados necessarios
para a elaboracio de dissertagdo de mestrado com o tema “GOVERNANCA ARQUIVISTICA
E O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: Estudo de mdltiplos casos nas
secretarias sistémicas do Estado da Bahia”, desenvolvido pela mestranda ADRIANA SOUSA
SILVA, sob a orientagdo do Professor Dr. Ricardo Coutinho Mello.

< IDENTIFICACAO

a) Orgdo:

b) Nome do respondente (opcional):

¢) Qual é a sua escolaridade?
( ) Ensino Fundamental  ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Técnico. Qual?
( ) Ensino Superior. Qual? ( ) Pés-graduacdo. Qual?

d) Quanto tempo trabalha nesta organizagao?

e) E funcionério de carreira?
( ) Sim. Qual o seu cargo efetivo?
( ) Néo

f) Quanto tempo trabalha na funcéo de gestor do fluxo informacional?

s ATIVIDADES DE ARQUIVO

1. VVocé conhece os dispositivos legais referente as politicas publicas arquivisticas promulgadas
no ambito do estado da Bahia?
1 Sim [J Nao

2. O Sistema Estadual de Arquivos (SEA) é?
[1 Conjunto de elementos responsavel pela administracdo, recolhimento, selecéo,
conservagao e acesso aos documentos.

[1 Software para controle de documentos.
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3. Qual dispositivo legal orienta os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Poder
Executivo Estadual, quanto a gestdo de documentos arquivisticos?

[1 Instrucdo Conjunta Saeb/Secult n.° 01, de 19 de fevereiro de 2014.

[1 Decreto n.° 10.208, de 29 de dezembro de 2006.

4. 0 Orgao que vocé trabalha possui Comissio de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos?
[1 Sim [ N&o [ N&o sei dizer

5. Vocé participa da Comissdo de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos deste 6rgao?
[1Sim [J Nao

6. J& recebeu orientacdo da Comissdo de Avaliacdo e Destinacdo de Documentos de Arquivo
deste 6rgao?
1 Sim [J Nao

7. Ja recebeu orientacdo externa sobre documentagéo, arquivo e gestdo de documentos?
[1 Sim [ Nao

Por qual 6rgao?
[1 Arquivo Publico/Fundagdo Pedro Calmon  [J Saeb
[1 EGBA 0

8. Elimina/Descarta documentos?
[J Sim [J Ndo

9. A eliminacdo seguiu os prazos estabelecidos nas Tabela de Temporalidade e Destinacao de
Documentos (TTDD), referentes as atividades-meio e fim?
[1 Sim [J N&o (1 N&o sei o que é TTDD

10. Seu 6rgdo possui Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos referente as suas
atividades finalisticas (especificas)?
[1 Sim [ N&o [J Ndo sei
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11. Com que frequéncia realiza transferéncia de documentos, com controle?

12. Alta administracdo considera as atividades de gestdo de documentos estratégicas para o bom
funcionamento da Organizagéo?
[1 Sim [ Néo

13. Acredita que a gestdo de documentos colabora com a transparéncia dos atos publicos?

[1 Sim. Porqué? 1 Néo

14. As questdes de gestdo de documentos sdo levadas em consideracdo nos planejamentos
anuais e plurianuais do 6rgao?

[1 Sim, como questdo estratégica [1 Sim, mas sem muita relevancia

[1 N&o [1 N&o sei

15. Como os documentos podem auxiliar na criacdo de novos conhecimentos?

16. No seu 6rgdo os documentos sdo considerados recursos estratégicos?
[1 Sim [J Néo

17. A organizacgdo de documentos proporciona uma melhor gestao das informagdes?
1 Sim [ Néo

18. Sente-se preparado (a) para classificar os documentos?
[1 Sim [ Néo
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19. Sente-se preparado (a) para avaliar os documentos?
[1Sim [J Nao

20. Os documentos estdo organizados de acordo com o Plano de Classificagio?
[1 Sim [ N&o [J Nao sei

21. Nos altimos 12 meses, participou de algum curso, treinamento ou palestra (presencial ou
virtual) relacionado as atividades de acesso a informacdo ou gestdo de documentos?
[1 Sim [ Néo

22. Ha o envolvimento/comprometimento dos funcionarios na organizacdo, avaliacdo e
destinacdo dos documentos?

[J Sim J Nao

23. Como ocorre a preservacao da memoria no érgdo em que trabalha?

24. A guarda de documentos destinados ao arquivamento por tempo indeterminado é
centralizada em um unico local?
[1 Sim [J Nao [J Né&o sei

25. Existe terceirizacdo de servicos de guarda de documentos?
1 Sim. Onde? [1 Nao [J N&o sei

26. A unidade responsavel pelas atividades de protocolo e expedi¢do de documentos é vinculada
a unidade de responsavel pelo gerenciamento da informacéo no érgédo?
[1 Sim [ N&o [J Ndo sei

27. Existe uma politica publica arquivistica no Estado da Bahia?
[1Sim [J Nao [J N&o sei
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28. VVocé considera que existe uma politica arquivistica institucional no 6rgao que trabalha?
[1 Sim [0 N&o [J N4o sei

29. Na sua opinido, o que € “sucesso” das atividades de gestdo de documentos?

30. Quais as dificuldades das atividades de gestdo de documentos?

31. Como entende as consequéncias da politica publica arquivistica para Administracdo Publica

e para a sociedade?

32. Como vocé percebe os trabalhos da gestdo de documentos no &mbito do Estado da Bahia?
(Assinale apenas uma alternativa).
[1 Como pratica gerencial que subsidia a gestdo da informacéo
[1 Conjunto de agdes que propiciam a criacdo de novos conhecimentos
[1 AcOes relacionadas apenas a organizacao de documentos
[1 Préatica gerencial que pode otimizar e facilitar o acesso as informaces, tomar decisdes
e criar novos conhecimento

[1 N&o percebo os trabalhos da gestdo de documentos

33. Quais sdo os pontos que devem ser levados em consideracgdo para o desenvolvimento de

politica arquivistica institucional?
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[1 Organizacao da documentacdo de anos anteriores

[1 Higienizagdo dos documentos acumulados

[1 Restauragdo dos documentos deteriorados

[ Preservacdo dos documentos histéricos

[1 Acesso/Consulta aos documentos

[1 Eliminacdo/Descarte de documentos

[1 Transferéncia/Recolhimento de documentos para depdsitos de guarda

[1 Treinamento/Capacita¢do nas questdes que envolvem documentos

[1 Padronizacdo dos documentos

[1 Padronizacéo de rotinas

[1 Construcéo de diretrizes e normativas de gestdo de documentos

[1 Contratacdo de profissionais capacitados

[1 Microfilmagem e Digitalizagdo de documentos

[1 Sistemas de Gestdo Eletrénica de Documentos

[ Investimento em materiais de consumo mais adequados

[ Infraestrutura (mobiliario, reformas e edificacbes adequadas para 0 armazenamento
de documentos de arquivo)

[1 Investimento na gestdo e armazenamento de documentos eletrénicos

34. Qual unidade é responsavel pela gestdo de documentos no seu 6rgéo?

[1 Arquivo Central/Geral [1 Protocolo [ Diretoria Administrativa

< ACESSO A INFORMACAO:

35. Como € o controle dos pedidos de acesso aos documentos?

36. As questdes de acesso a informacéo sdo vistas como estratégicas pela alta administragao do

orgdo que trabalha?

[J Sim [J Ndo [J N&o sei dizer
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37. A unidade de arquivo oferece servigo de consulta aos documentos sob sua guarda?
[1 Apenas ao publico interno
[1 Ao publico interno e externo, mediante autorizacéo do setor produtor
[1 Ao publico externo por intermédio do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC)
1 Nao

[] Nao sei

38. Para localizar um documento que ndo esti em seu setor, mas se encontra em tramitagdo na
sua instituicdo, o que utiliza com mais frequéncia?

[1 Sistema eletrénico [ Livro de protocolo

[1 N@o sei [1 N&o ha como localizar o documento

[J Outro. Qual?

39. No seu 6rgéo existem documentos classificados como reservados, secretos e ultrassecretos?
[1Sim [J Nao [J N&o sei
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a) Gestor (a),

O roteiro de entrevista a seguir faz parte da pesquisa de mestrado em Ciéncia da
Informacdo do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informag&o da Universidade Federal
da Bahia — PPGCI/UFBA intitulada “GOVERNANCA ARQUIVISTICA E O DIREITO DE
ACESSO A INFORMAGCAO PUBLICA: Estudo de multiplos casos nas secretarias sistémicas
do Estado da Bahia”.

Esta entrevista tem como objetivo coletar a sua opinido sobre aspectos relacionados as
acOes referentes a gestdo de documentos e o direito de acesso a informacdo produzida pelo
Estado da Bahia.

Desde j4, gostariamos de salientar que ndo existem respostas corretas ou erradas, apenas
a SUA opinido sobre o assunto e que toda informacdo aqui oferecida € confidencial. Os
resultados da pesquisa NAO irdo apresentar a identificacdo das pessoas entrevistadas, nem
pretende analisar respostas individuais, e sim analisar tendéncias gerais.

O tempo estimado para o preenchimento é de 25 minutos.

Agradecemos sua colaboracao, indispensavel para o desenvolvimento desta pesquisa.

Atenciosamente,

Adriana Sousa Silva Prof. Dr. Ricardo Coutinho Mello
Mestranda PPGCI/UFBA Orientador PPGCI/UFBA
adrianasousas@ufba.br rcmello@ufba.br
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA APLICADA AOS GESTORES ADMINISTRATIVOS

Este roteiro foi utilizado na entrevista estruturada, para a coleta de dados necessarios
para a elaboragdo de dissertacdo de mestrado com o tema “GOVERNANCA ARQUIVISTICA
E O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: Estudo de multiplos casos nas
secretarias sistémicas do Estado da Bahia”, desenvolvido pela mestranda ADRIANA SOUSA
SILVA, sob a orientacdo do Professor Dr. Ricardo Coutinho Mello.

®,

s ATORES:

a) Data da entrevista:
b) Secretaria:
¢) Fungéo:
d) Formacéo:
e) Nome (opcional):
) Explicar sobre os objetivos da pesquisa.
g) Lembretes:
- Horario de inicio e término da entrevista, que deve durar no maximo em torno de 25
minutos;
- Solicitar permisséo para gravar,
- Ressaltar que ndo ha nenhuma intencédo de se fazer julgamentos pessoais ou comparagdes

profissionais.

% ROTEIRO DA ENTREVISTA:

1) Na sua percepcdo, 0 que € politica pablica arquivistica?

2) Como entende as consequéncias da politica publica arquivistica neste 6rgao?

3) Pelo que percebe, como a politica pablica arquivistica tem sido aplicada na administracédo

publica nos ultimos 10 anos?
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4) Qual o orcamento disponivel para a area de documentacéo?

5) O o6rgdo possui instrumentos normalizadores proprios que norteiam as atividades de
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento ou eliminacdo de documentos, como
Manual de Procedimentos, Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacédo de
Documentos?

6) A unidade responsavel pelo arquivo institucional neste 6rgédo estéa diretamente envolvida com
o0 desenvolvimento e atualizacdo/aperfeicoamento dos instrumentos normalizadores referente a
gestao de documentos deste 6rgao?

7) Como € o processo de tomada de deciséo no 6rgdo?

8) Quais as fontes de informacéo utilizadas por este 6rgao na elaboracdo do Planejamento

Governamental e Estratégico?

09) Ha dificuldades de coletar as informac6es necessarias para a elaboracdo do Planejamento?

10) Na sua percepcdo, o que ¢ gestdo de documentos?

11) Como entende a politica de gestdo de documentos para o governo estadual?

12) Considera que existe politica de gestdo de documentos implantada neste 6rgdo?

13) O que considera como sucesso nas atividades de gestdo de documentos?

14) Quais as dificuldades na gestédo de documentos?

15) Na sua percepcéo, o que € politica publica de acesso a informagao?

16) Este 6rgdo participou da elaboracdo da Lei de Acesso a Informagdo no &mbito do Estado
da Bahia?
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17) Recebem muitos pedidos de acesso a documentos/informacgédo?

18) Possui documentos sigilosos classificados como reservados, secretos e ultrassecretos?

19) Considera que a gestdo de documentos deva ser condicdo preponderante para 0 acesso a

informacao?

20) Deseja fazer algum comentério adicional pertinente & pesquisa?



