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RESUMO

Este trabalho busca contribuir com a analise de estruturas de governanca que se
baseiam na existéncia da Internet para realizacéo de transacdes de negécios, tendo
como estudo de caso, o portal de compras do governo do Estado da Bahia, o
Comprasnet.BA. Para isto, inicialmente, analisa a chamada Sociedade da
Informacdo, tema ainda controverso e sem uma aceitacdo consensual, mas que
pode ser caracterizado pelo surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado
nas chamadas tecnologias da informacdo que se consolidam no final do século XX.
Em seguida, a economia de custos de transacdo (ECT) é utilizada como corpo
tedrico para o estudo das estruturas de governanca cujo objetivo € assegurar que
transacbes sejam realizadas com o menor custo possivel. Em especial, sdo
analisadas as redes de empresas como uma particular estrutura de governanca, e é
apresentada uma taxonomia para diferentes tipos de rede. O modelo de compras do
setor publico brasileiro é descrito em detalhes. Por fim, conclui-se que o
Comprasnet.BA é uma estrutura de governanca mais eficiente para a realizacao de
compras do que aquela onde cada unidade gestora do governo gere individualmente

seu processo de compra.

Palavras-chave: Tecnologia da informacéo; Sociedade da Informacao; Internet;

Custos de transacéo, Redes empresariais, Compras - Setor publico.



ABSTRACT

This work seeks to contribute with an analysis of the governance structure based on
the Internet to handle business transactions, having Comprasnet.BA, the
Government of Bahia purchasing site, as case study. For this purpose, we have
initially analyzed the so called Information Society, a still controversial and
consensually non-accepted theme, but a theme that can be characterized by the
arrival of a new technological paradigm based on information technologies
consolidated at the end of the 20th century. Following, Transaction Cost Economics
(TCE) is utilized as theoretical body for the study of governance structures which
objective is to make sure that transactions are performed with the lowest possible
cost.  Particularly, companies network are analyzed as special governance
structures, and we present taxonomy for different types of network. The model of
Brazilian public sector purchase is described in detail. Finally, we concluded that
Comprasnet.BA is a more efficient purchasing governance structure than those

where each government unit individually handles its purchasing process.

Key words: Information Technology; Information Society; Internet;

Transaction cost; Network Companies; Purchase - Brazilian Public Sector.
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1 INTRODUCAO

"A Internet estd muito proxima do mercado perfeito, porque a informacéo é
instantanea e compradores podem comparar as ofertas de vendedores do
mundo inteiro. O resultado € uma cruel competicdo de precos, diminuindo a

diferenciacéo de produtos, e desaparecendo a lealdade a marca”.
Robert Kuttner, Business Week, 11 de maio de 1998

" .. titds da industria como Bill Gates, dono da Microsoft, estdo deleitando os

lideres mundiais com a promessa do capitalismo sem atrito”.
The Economist, 10 de maio de 1997

"As inovacbes mais recentes, as quais chamamos de tecnologias da
informagédo, tém comecado a alterar a maneira na qual nés fazemos negaocios

e criamos valor, normalmente de forma ndo imaginada ha cinco anos atras”.

Alan Greenspan
Chairman, Federal Reserve Board (USA)
6 de maio de 1999

"O conhecimento e a informacdo estdo substituindo o capital como principal
fonte de criagdo de riqueza. A organizacdo de sucesso, no século XXI, sera
aguela que conseguir cultivar e tirar o melhor proveito dos seus ativos de

conhecimento e informacéao”.

Paul Strassmann
Citado em GRAEML (2000, p. 67)

"O e-business se tornou parte do DNA da empresa, pois finalmente passamos

a encara-lo como meio de reinventar e transformar a GE.”.

Jack Welch
Ex-Chairman, General Eletric - GE (USA)
Revista Veja, 2001
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As afirmacgbes anteriores servem como estimulo inicial a nossa discussdo. A seu
modo, cada uma delas reflete o poder transformador que as novas tecnologias da
informacdo tém apresentado a economia, a organizacdo empresarial, a cultura, ao

mercado de trabalho, em suma a sociedade em geral.

Alguns autores defendem que a sociedade contemporanea vive um periodo
caracterizado pela presenca de um novo paradigma tecnologico, onde ha a
transferéncia de elementos-chave da chamada revolugéo industrial para um novo

periodo governado pelo barateamento dos chamados insumos de informacéo.

Esta Tecnologia da Informag&o ou simplesmente Tl pode ser definida como o ramo
da tecnologia voltado (i) ao estudo e aplicacdo de dados e ao processamento
destes, pois envolve a aquisicdo, o armazenamento, a manipulagcdo (analise,
transformacgéo, gerenciamento e controle), a apresentacdo, troca, transmissédo e
recepcao de dados e, mais, (ii) ao desenvolvimento e uso de hardware, software,
firmware, e a operacdo associada a estes. E uma expressdo que engloba, ao
mesmo tempo, as tecnologias de computacdo e comunicacao formando um conjunto
convergente que permite integrar diversos tipos de conteudo (texto, imagem, som e
video) em torno de novas aplicacbes, que fazem com que o processando da
informac&o se dé de Gnica forma, qualquer que seja o campo do conhecimento. E a
passagem dos atomos para os bits, ilustracdo dada por Negroponte (1995).

O conjunto de transformacbes € um fenbmeno mundial que mobiliza governos,
empresas de tecnologia e de comunicacgdo, investidores, comunidade académica,
institutos de pesquisa, todos envolvidos na tentativa de compreender a gama de
potenciais possibilidades que surgem devido aos avancgos tecnoldgicos relativos a

manipulagéo e transmissao da informacao.

A Sociedade da Informacgéo [...] representa uma profunda mudanca na
organizacdo da sociedade e da economia [...]. E um fenémeno global, com
elevado potencial transformador das atividades sociais e econdmicas, uma
vez que a estrutura e a dindmica destas atividades invariavelmente serdo,
em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informag&es disponivel.
(TAKAHASHI, 2000, p. 5).
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H& uma revolugdo acontecendo ou ainda, como preferem alguns, uma evolucao
natural, muitas vezes marcada por acontecimentos silenciosos, quase
despercebidos, outras vezes por alguns amplamente divulgados na midia. Mas,
acima de tudo, é uma mudancga que atinge virtualmente todos os segmentos da
atividade humana por possibilitar a criagdo de novos conhecimentos, como destaca
Castells (1999):

O que caracteriza a atual revolugédo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso [...] sdo todos amplificadores e
extensdes da mente humana.

Ou ainda, como frisa Lévy (2000, p. 24) “[...] procuram aumentar a autonomia dos

individuos e multiplicar suas faculdades cognitivas”.

Castells (1999) lembra que este € um periodo singular que possui caracteristicas
préprias, seja pela grande capacidade de processar informacfes, seja pelo

surgimento de mudancas mais profundas:

[...] o intervalo cuja caracteristica é a transformag¢do de nossa cultura
material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que se
organiza em torno da tecnologia da informacéao.

Em termos histéricos, podemos considerar que esta transformacao torna-se explicita
e universalizada a partir de meados dos anos 1990, quando observamos a Internet
assumir o papel de principal icone do estagio de amadurecimento e evolugcdo da
Tecnologia da Informacao, o que torna possivel transportar a informacéo de maneira
inédita na histéria do homem. Um movimento que teve como um dos marcos
recentes mais importantes, o lancamento pela IBM, em 12 de agosto de 1981, do
primeiro computador pessoal (PC), que da inicio a um processo de popularizacédo
destes equipamentos em todos os tipos de organizacbes, sejam grandes ou

pequenas, e ainda no ambiente domeéstico.

Do ponto de vista das organiza¢fes, duas correntes principais avaliam o grau de
influéncia que a Internet podera exercer. A primeira corrente, a qual denominaremos

de corrente minimizadora, reduz esta influéncia, acreditando que n&do h& nenhum
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fundamento novo, tudo ndo passa de um estagio da evolucdo tecnoldgica. A
segunda corrente, a qual denominaremos de corrente maximizadora, acredita numa
ruptura onde passam a valer modelos de negdécios que utilizam a rede como

elemento fundamental.

De qualquer maneira, independente desse grau de influéncia, € consenso entre as
duas correntes que a Internet € um novo locus para realizacdo de negdcios, um
espaco virtual que expande algumas das possibilidades atuais. Como afirma
Cardoso (1999):

E preciso compreender que a Internet, além de otimizar acgdes
convencionais das empresas — tais como as comunicac¢des internas e
externas, o intercambio eletrénico de dados com fornecedores e parceiros,
os fluxos de informacgdes internas (workflow), o treinamento de pessoal, ou a
interagdo com os clientes — ao mesmo tempo transformou-se, ela prépria,
em um lugar de negdcios, em um novo marketplace.

Paralelamente, nas ultimas duas décadas do Século XX, houve um processo de
redesenho do espaco empresarial e das formas de relacionamento entre as
empresas, como desverticalizagfes, fusbes e compras, terceirizagbes, formacao de
aglomerados ou clusters, para maior integragéo entre empresas através da defini¢cdo

de cadeias de valor e suprimento, formacéo de aliangas e de investimentos.

Essas transformacfes tiveram como objetivo principal acompanhar as préprias
mudancas nos ambientes econdmico, institucional e tecnoldgico, flexibilizando a
producao, o gerenciamento e o marketing. Além disto, houve o propdésito de reduzir a
mao-de-obra mediante a automacado, eliminacdo de tarefas e achatamento dos

niveis gerenciais, o que se convencionou chamar de horizontalizacao.

Essa nova e sofisticada gama de relacionamentos empresariais evoluiu de tal forma
que a rede passou a ser um objeto especifico de investigacdo e, de acordo com
Kupfer (2002), “[...] o melhor desempenho competitivo deve centrar-se nao apenas
na empresa individual, mas principalmente na investigacdo das relagdes entre as
empresas e entres estas e as demais instituicdes”. Castells (1999) analisa alguns
casos e conclui que as redes sdo e serdo 0os componentes fundamentais das

organizacoes.
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Por este motivo, esta dissertacdo tem o interesse pelo tema redes, especificamente
pelas redes formadas a partir da Internet, ou seja, interessa-se pelas redes que tém
como fator motivador, mas nao unico, a existéncia de uma infra-estrutura publica de
comunicacdes disponivel para a realizagdo de troca de informacdes de forma

totalmente nova.

Para isto, além da analise de caracteristicas importantes da chamada Sociedade da
Informacéo, sera utilizado como referencial teérico a Nova Economia Institucional
(NEI), em especial, a Economia dos Custos de Transacao (ECT) que tem como um
dos objetivos principais analisar as estruturas de governanca em que acontecem as

transacdes e verificar se estas séo eficientes para tais transacoes.

Podemos entender estrutura de governanga como o conjunto de instituicbes
envolvidas na realizagdo de uma determinada transacdo e na garantia de sua
execucao. Sabendo-se que uma transacao esta relacionada ao conceito de troca de
bens e servicos, a NEI preconiza que, a depender das caracteristicas da transacao e
do comportamento dos agentes que participam da sua realizacdo, existe uma
estrutura de governanca que minimiza os custos da ocorréncia dessas transagoes,

os chamados de custos de transacao.

O mercado e a firma sdo as duas estruturas de governanca puras. Entre as duas
formas puras, existem formas hibridas que combinam mercado, integracéo vertical,
contratos formais e nao-formais que sdo estruturadas com objetivo de adocéo

daquela que minimize os custos de transacao.

Utilizar a transacdo como elemento central de andlise, diferentemente de outras
opcgOes, faz com que a economia de custos de transagdo tenha como problemas
focais: a integragao vertical, a terceirizacdo, a governancga corporativa e os limites da
firma. (WILLIANSON, 1993).

Paralelamente, adotou-se uma taxonomia com objetivo de classificar os tipos de
redes, adotando aquela proposta por Tappscott (2001): Agora, Agregacdo, Cadeias
de Valor, Aliangas e Redes Distributivas. O uso dessa taxonomia visa identificar as

caracteristicas esperadas em cada tipo de rede de negdcios.
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Questao de Pesquisa

Esta dissertacao pretende responder a seguinte questdo: Que mudancas a formacgao
de redes de negécios que utilizam a Internet para troca de informacdes, bens e
servicos provoca sobre a estrutura de governanga das transacgdes, ja que estas sédo
concebidas, governadas e executadas por arranjos institucionais mais adequados

que outros?

Para isto, sera utilizado como objeto de estudo o Comprasnet.BA, portal da Internet,
mantido pelo Governo do Estado da Bahia, voltado para apoiar a realizacdo de
compras para todas as unidades do Governo Estadual, através da divulgacdo de
editais licitatorios e realizacdo de cotacdes eletronicas, utilizando-se da sistematica
conhecida por leildo reverso. Para tanto, o Comprasnet.BA sera formulado a partir
da uma possivel estrutura eficiente de coordenacdo de transacdes relacionadas a

compras governamentais.

A escolha do Comprasnet.BA deveu-se prioritariamente por: existir um ambiente
institucional bem definido e de grande importancia no cenério politico-econémico;
estar baseado em uma rede de agentes que integra 6rgéos publicos (compradores),
fornecedores, provedores de servicos de infra-estrutura e a sociedade; utilizar a

Internet para o proprio funcionamento da rede.

Estrutura do Trabalho

Para analisar o aporte tedrico e responder a questao central de pesquisa, 0 presente

trabalho foi dividido em seis capitulos.

O capitulo 1 introduz o tema da dissertacdo, citando os principais conceitos a serem
abordados durante o desenvolvimento do trabalho. Apresenta a questdo central da

pesquisa e o estudo de caso a ser utilizado.

A Sociedade da Informacgéo é descrita no capitulo 2, que apresenta suas origens,

principais nocdes e caracteristicas que a diferem da era industrial. Aborda, também,
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aspectos relacionados a economia e a realizagcdo de negdécios na Internet. S&o
apresentadas as duas correntes principais que analisam a influéncia da Internet no

mundo dos negdcios.

A economia dos custos de transacdo (ECT) é detalhada no capitulo 3, que aborda
seus principais conceitos e pressupostos. Descreve as caracteristicas das
transacoes e dos agentes e a formacdo de estruturas de governanca. Introduz o
tema rede como uma possivel estrutura de governanca. Por ultimo, propde uma

taxonomia a ser adotada na analise do objeto de estudo.

O ambiente institucional sob o qual esta inserido o objeto de estudo desta
dissertacdo é descrito no capitulo 4, que detalha as principais caracteristicas da
compra governamental brasileira e sua evolucdo, desde a Lei 8.666 até o
lancamento do pregéo eletrénico — a mais nova modalidade de compra publica. Em
seguida, o Comprasnet.BA, portal de compras do Governo do Estado da Bahia, é

descrito de forma detalhada.

O capitulo 5 consolida a analise do Comprasnet.BA, caracteriza-o como uma rede
especifica que, como tal, deve ser gerida para agregar valor a todos os participantes
e apresenta alguns indicadores de ganhos de economia obtidos com a utilizagdo do
portal. Em seguida, é apresentado um modelo empirico para tentar caracteriza-lo

como uma estrutura de governanca eficiente.

O capitulo 6 encerra este trabalho apresentando as consideracdes finais sobre o

tema.



21

2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

O final do século XX marca a consolidacdo do desenvolvimento das tecnologias
relacionadas a informatica e as comunicacdes em torno de uma Unica area de
conhecimento chamada de Tecnologia da Informacdo. A Internet é, sem davida, o
simbolo maior desta fase. A rede passou a ser vista como um elemento estruturador,
modificador das relagfes, pois a integracdo entre pessoas, sistemas, equipamentos
trouxe possibilidades inéditas, que rompem as barreiras de tempo e da localizagao

fisica.

Com o avanco tecnolégico alcancado e mudancas acontecendo na economia,
comecou a se falar no inicio de uma nova fase na histéria do homem moderno em
substituicdo a sociedade industrial, com caracteristicas diferentes desta, tédo
diferentes, que estes tempos foram batizados por novos nomes, tais como:
Sociedade da Informacé&o (expresséo preferencialmente utilizada nesta dissertagéo),
Nova Economia, Revolugdo da Tecnologia da Informacdo, Sociedade do

Conhecimento, entre outros.

As transformacbes apontadas sdo muitas em quase todos os campos do
conhecimento, da educacao as artes, do lazer as relagbes com e entre 0s governos
e, obviamente, também no ambiente dos negdécios. Neste Ultimo residem as
principais analises desta dissertacdo, por este motivo, salvo em momentos que se
justifiguem para um melhor entendimento, a analise, que sera dada a Sociedade da
Informacao, serd aquela relacionada as mudancas que a tecnologia da informacéo,

em especial a Internet, tem provocado no ambiente de negécios.
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Este capitulo inicia-se com a apresentacdo sobre paradigmas, que servirA como
subsidio a discussao seguinte sobre a Sociedade da Informacédo e de suas principais
caracteristicas. Em seguida, sera apresentada uma breve evolucédo da informatica e
das telecomunicacdes, enfocando a crescente participacdo desses na economia e a
progressiva reducdo de custos. Posteriormente, utiliza-se, como pano de fundo, o
debate entre Michael Porter e Don Tapscott, para um contra-ponto entre as duas
correntes que analisam a influéncia da Internet na formulacdo de estratégias
empresariais, as quais denominamos de minimizadora e maximizadora. Para
finalizar, sdo apresentadas definicdes-chave para negocios eletronicos (e-business),
comércio eletrénico (e-commerce) e e-procurement. Este ultimo relacionado ao

estudo de caso que sera analisado mais adiante.

O capitulo tem relevancia ao tema, por apresentar o cenario onde se desenvolvem

as redes de negécios, objeto de estudo deste trabalho.

2.1 PARADIGMAS: CRISES E REVOLUCOES

Usualmente, quando falamos sobre paradigmas, o fazemos no sentido de termos um
modelo ou padrdo de conduta que orienta as acdes para um determinado fim, ou
mesmo, como forma de percebermos uma determinada realidade. No filme
Paradigmas, Joel Baker destaca que os paradigmas servem como referéncias
basicas para atitudes, regras, leis e valores, utilizadas, por cada individuo, no seu

dia-a-dia.

Rocha (2002) observa que paradigmas tém um duplo papel. Servem tanto para a
adaptacdo de uma realidade sociocultural, o que para o individuo constitui-se na
formacao de identidade e personalidade e, ao mesmo tempo, tém o poder de inibir a
capacidade de transformar a realidade, pois é um empecilho para esse mesmo

individuo enxerga-la de forma diferente ou com potencial a ser diferente.

Para Kuhn (1995), paradigmas possuem dois sentidos diferentes. O primeiro esta
associado a idéia de um conjunto de crencas, valores, éticas, entre outros,

partilhados pelos membros de uma comunidade especifica. O segundo sentido esta
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relacionado com aspectos de realizacdes anteriores dotadas de natureza exemplar,
ou seja, paradigmas desenvolvidos a partir de solu¢des concretas que, por serem
empregados como modelos ou exemplos, podem substituir regras explicitas como

base para a solucdo das futuras situagfes-problema.

Além disto, Kuhn (1995), na tentativa de entender o progresso do pensamento
cientifico, percebe o importante papel das revolucdes, que podem ser definidas
como o momento de desintegracdo do tradicional, pois forca a reformulacdo do
conjunto de compromissos em que se baseia a préatica de uma ciéncia. Com esta
idéia, afasta-se da visdo cumulativa, na qual o conhecimento é complementado por
novos conhecimentos ao longo dos anos e propde um modelo de desenvolvimento
cientifico baseado em crises e revolugBes. A crise ocorre quando 0s cientistas
percebem dificuldades com o paradigma, quando o conjunto de idéias e regras
passa a nao mais responder as questdes que surgem. Nesse momento, inicia-se a

revolucéo.

A revolucdo tem o objetivo de romper, de renovar as concepc¢des acabando por
substituir total ou parcialmente os paradigmas vigentes por novos. E 0 momento de

ruptura entre o velho e o novo.

Algumas situacbes sdo determinantes para que um novo paradigma se imponha
(ROCHA, 2002), a saber: o romper com o habito, o limite de tolerancia, o consenso e

o afastamento do cotidiano.

1. O romper com o habito: Ao mesmo tempo em que o habito é uma
poderosa ferramenta para o cérebro, o habito pode ser um grande inimigo
para repensar novos referenciais, pois faz com que o ser humano aja
inconscientemente, através do “abandono” da reflexdo, enraizando atitudes

e comportamentos.

2. O limite de tolerancia: O questionamento de velhos referenciais e a
proposta de novos paradigmas sé acontecem no limite da tolerancia da
situacdo atual, quando ndo mais € possivel explicar uma determinada

situacao através dos antigos referenciais.
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3. O consenso: Uma nova proposta so se impde quando um certo namero de

pessoas esta preparado para superar o contexto hegemonico. Um novo se

impde, efetivamente, quando um numero significativo de pessoas comeca a
compartilhar da mesma opiniao.

4. O afastamento do cotidiano: Ha a necessidade de certo afastamento em

relacdo ao cotidiano para uma plena capacidade de enxergar novas

possibilidades, novas solugdes.

2.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO: ORIGENS E PRINCIPAIS
NOCOES

A expressdo Sociedade da Informacdo tem sido utilizada, nos ultimos tempos, de
forma ampla, genericamente, como referéncia a sociedade contemporanea formada
a partir do final do Século XX, quando a ciéncia e a técnica assumem um papel

central.

Na literatura, é preferencialmente utilizada quando comparada a outras expressdes
como sociedade do conhecimento, economia do conhecimento, entre outras, de
acordo com pesquisa apresentada por Freitas (2001) - ver Figura 1. Outras
express@es como Aldeia Global, Era da Informacéo, Sociedade em Rede, Sociedade
da Comunicagdo, Capitalismo de Informacdo, Sociedade do Mass Media séo

também utilizadas de forma recorrente (RUBIM, 2000).
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Figura 1 - Frequiéncia de Novas Denominacgfes Histérico-Socioldgicas na Literatura
Internacional

Fonte: Base LISA, cd-rom, Spring (2000)

A origem da expressdo € creditada a académicos japoneses, principalmente, e
norte-americanos, ainda na década de 1960, e adotada a partir de 1975 pela
OCDE?. Mesmo assim, seu uso corriqueiro sé passou a acontecer na década de

1990, aparentemente associada a popularizacao da Internet.

Na década de 1960, foram iniciados estudos no Japdo, Estados Unidos e Europa
cujo objetivo principal era compreender quais as tendéncias que se formavam para
as sociedades, considerando a rapida evolugdo relacionada a informética e as

comunicacoes, e tracava linhas de acdo de médio e longo prazo para os paises.

Estes estudos apontavam para um processo de mudangas que aconteciam nas
principais economias do globo. Foram os primeiros indicios de que poderia estar

surgindo uma sociedade com novas caracteristicas, conforme podemos observar no

2 Consultar Anexo A.
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comentéario de Zbigniew Brzezinski, doutor da Universidade de Columbia (EUA), ao
afirmar que surgia uma sociedade cuja forma € determinada no plano cultural,
psicologico, social e econdmico pela influéncia da tecnologia, particularmente, pela
informatica e pelas comunicac¢des. (BRZEZINSKI, 1969 apud MATTELART, 2002, p.
99).

Um dos primeiros e mais importantes desses estudos foi coordenado por Fritz
Machlup, economista norte-americano, a pedido do seu préprio governo. O objetivo
de Machlup era medir as atividades relacionadas a producédo e distribuicdo da
informacé@o e o peso que estas atividades representavam dentro da economia. Os
resultados apresentados em 1962 levaram a conclusdo que, na industria do
conhecimento, entre os anos de 1940 e 1959, a forca de trabalho cresceu 80%
contra uma média de 23% para 0s outros setores, o que corresponderia, ja em 1960,
a aproximadamente 29% do produto interno bruto dos EUA. Machlup fez sua anélise
através de duas variaveis: a primeira representada pelas ocupacdes existentes na
economia relacionadas ao processo de informacgdo/conhecimento; a segunda de
acordo com o tipo de conhecimento/informacgéo. Nos seus estudos, diferentemente
de outros autores, Machlup ndo faz distincdo entre conhecimento e informacéo,
defende que a diferenca entre eles reside apenas com relacdo ao ato de informar e
ao estado do conhecimento. Informacédo, enquanto aquilo que € comunicado, torna-

se idéntico a conhecimento no sentido do que é conhecido.

No Japdo, em 1971, o Japan Computer Usage Development Institute (Jacudi)
apresentou um plano, fruto de debates iniciados desde 1963, quando colocou a
sociedade da informac&o como objetivo do pais para o ano de 2000. Nesse plano,
um modelo especial de cidade emerge. Uma cidade interconectada através de
equipamentos e sistemas de informacao multiplos que servia desde o atendimento
médico até a gestdo integrada de empresas, com a gestdo de fluxos de trafego
automatizada, banco de dados central, ensino a distancia, entre outros. O MITI, o
poderoso ministério japonés do comeércio e da industria, teve a missao de articular as
pesquisas e o0 desenvolvimento do setor. Os sistemas informatizados foram
considerados estratégicos e a industria relacionada ao setor foi protegida do capital

externo.
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Daniel Bell, no final dos anos 1970, ajudou a cunhar o sentido para sociedade da

informacgéo quando afirmou:

“Cada sociedade é uma sociedade de informagdo e cada organizagao é
uma organizagdo de informagdo, assim como cada organismo é um
organismo de informacao. A informacao € necessaria para organizar e fazer
funcionar tudo, desde a célula até a General Motors”. (BELL, 1979, p. 169
apud MATTELART, 2002, p. 85-86).

Para Bell, sociedade da informacéo € um periodo em que a codificacdo do saber da
sua dindmica a inovacéao, e a sociedade ndo esta caracterizada pela labor theory of
value, mas pela knowledge theory of value. Uma fase com cinco diferencas béasicas

em relacdo a era industrial:

= passagem de uma economia de produgédo para uma economia de servigcos
(deslocamento do principal componente econémico);

* mudanca na estrutura de empregos (surgimento da classe profissional e
técnica);

= nova centralidade adquirida pelo saber tedrico como fonte de inovacao e de
formulacdo de politicas publicas;

= necessidade de balizar o futuro antecipando-o;

= desenvolvimento de uma nova “tecnologia intelectual” voltada para a

tomada de decisoes.

A partir de 1975, a OCDE da um tratamento especial ao tema sociedade da
informacédo, elevando-o0 ao nucleo das discussdes entre seus paises membros. Em
1987, a Unido Européia lanca o chamado Livro Verde das Telecomunica¢bes com
objetivo de definir uma politica publica comum entre todos 0s paises membros,
preconizando o fim dos monopdlios nacionais na area das telecomunicacbes e
colocando as redes de informagéo como elementos fundamentais para a formacgéo

do mercado Unico.

Progressivamente, ao longo da década de 1990, os governos das maiores
economias passaram a associar a idéia de desenvolvimento social ao préprio
desenvolvimento tecnologico como forma de impulsionar o primeiro. Idéia que fica

clara nas palavras do ex-Ministro da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, embaixador
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Ronaldo Sardenberg, na apresentacdo do Livro Verde da Sociedade da Informacao

no Brasil:

A Sociedade da Informacgdo estd sendo gestada em diversos paises. [...]
[Seu] advento é o fundamento de novas formas de organizacdo e de
producdo em escala mundial, redefinindo a insercdo dos paises na
sociedade internacional e no sistema econdmico mundial. (...) cabe ao
sistema politico promover politicas de inclusdo social, para que o salto
tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensfes humana,
ética e econdmica. (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Percebemos também que a sociedade da informacdo é vista como fruto do
planejamento integrado de a¢Bes com objetivo de aumentar a competitividade
econdmica e expandir mercados, além de afetar a educacéo, a pesquisa, 0 comércio
e 0s servigcos publicos, possibilitando o aumento do exercicio da cidadania através

da democratizacdo do acesso a informacao.

Para Mattelart (2002), os EUA sempre buscaram a legitimacédo junto aos organismos
das Nacdes Unidas da doutrina do livre fluxo de informagBes. Em oposicdo ao
modelo soviético fechado, os americanos defenderam a idéia de que a informacéo
deve transitar sem barreiras. Esta seria a maneira de fazer valer sua influéncia sobre

0S outros paises.

Freitas (2001) cita estudo realizado por Alistar Duff cujos resultados, obtidos a partir
de pesquisas realizadas em bases de dados especializadas, mostraram que 0s
principais usos para a expressao Sociedade da Informacao estdo relacionados a: (i)
teoria da historia, como a passagem da era industrial para a era da informacéo; (ii)
teoria econbmica, a informagédo como fator de producéo e recurso estratégico; (iii)
teoria sociologica, estratificacdo social emergente baseada no acesso a bens e
servicos informacionais. Foi observado também que o uso da forma critica € minoria
e, mesmo no grupo de criticos, as principais divergéncias limitam-se a alguns dos
seus impactos, desta forma, ha um consenso com relacdo a nogéo de sociedade da

informac&o como um novo paradigma cientifico.

Webster (1994) identifica cinco tipos de definicbes principais utilizadas para
sociedade da informacdo, baseadas em critérios tecnoldgicos, econdmicos,

ocupacionais, espaciais e culturais.
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As definicdes elaboradas com base nos critérios tecnoldgicos sao as mais comuns
e estdo relacionadas ao avanco da tecnologia da informacéo e de sua aplicacdo em
virtualmente todas as areas da sociedade. As definicbes que se baseiam nos
critérios econdmicos utilizam-se do crescimento da chamada indastria do
conhecimento com base na participagcdo no PIB nas principais economias do globo.
Critérios com base nas ocupacfes de postos de trabalho (critérios ocupacionais)
também sdo utilizados para definir a existéncia da sociedade da informacao,
respaldado na substituicdo do pessoal de chdo da fabrica pelos chamados
colarinhos brancos. Os critérios espaciais estdo relacionados ao surgimento de
redes de informacao, integrando organizacdes e pessoas em locais diferentes. Ha
ainda aqueles que definem o surgimento de uma nova sociedade pelo volume de
informagdes que circulam entre as pessoas, afetando a maneira que estas véem o

mundo e se relacionam (critérios culturais).

Webster (1994) é critico quanto ao surgimento de uma nova sociedade. No seu
ponto de vista, sociedade da informacdo reflete apenas alguns aspectos da
sociedade contemporanea, afirmando que a teoria pro-sociedade da informacéo
falha por fazer andlises quantitativas, esquecendo-se de observar a qualidade da
informacdo gerada. Para o autor, estas analises quantitativas focam apenas no
volume de bits que sdo processados ou transmitidos, deixando de analisar o
significado destes bits. Desta maneira, conclui que ndo se pode identificar uma nova
sociedade pelo aumento da quantidade de informacdo manipulada, mas, uma
suposta nova sociedade passaria a existir se fossem respondidas questdes
relacionadas ao tipo da informacao que esta sendo gerada, quem tem gerado estas

informacgdes, com que propdsitos e quais suas consequéncias.

A critica de Webster parece estar associada a percepcdo de que sociedade da
informacéo significa uma sociedade onde hé& informac&o. Como veremos nas se¢des
a seguir, trata-se, na verdade, de uma dindmica nova, com relacdes diferenciadas.
Portanto, ndo se trata de apresentar definicbes utilizando um ou outro critério, mas

todos os critérios devem ser utilizados para explicar o inicio de uma nova fase.
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Para evitar problemas de interpretacdo em relacdo ao uso da expressao sociedade
da informacédo, Castells (1999) sugere a adocdo de uma terminologia nova,
propondo a utilizacdo do neologismo informacional. A expressao informacional teria
0 objetivo de tornar mais clara a distingdo com relagdo ao uso da palavra
informagé&o, da forma como a empregamos, por exemplo, em “sociedade da

informacao”, semelhante a distingao existente entre os termos industria e industrial.

Uma sociedade industrial (conceito comum na tradicdo socioldgica) ndo é
apenas uma sociedade em que ha indistrias, mas uma sociedade em que
formas sociais e tecnoldgicas de organizacgdo industrial permeiam todas as
esferas de atividade, comegando com as atividades predominantemente
localizadas no sistema econdmico e na tecnologia militar e alcancando os
objetos e habitos da vida cotidiana. (CASTELLS, 1999, p. 46).

De qualquer sorte, dado que a expressao “sociedade informacional” ndo € utilizada
de forma corriqueira, esta dissertagdo mantera a op¢ao pelo uso de sociedade da

informag&o, mesmo concordando com a inteng&o sugerida por Castells.

2.3 SOCIEDADE DA INFORMACAQ: CARACTERISTICAS

Um novo paradigma esta se estabelecendo, faz surgir formas especificas de
organizacdes onde a geracdo, o processamento e a transmissdo da informacéo
tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas

condicdes tecnoldgicas surgidas neste periodo.

Um periodo cujo diferencial ndo é a presenca da informacado, jA que
informacao ndo € uma exclusividade atual. Informacao, em seu sentido mais
amplo, por exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi crucial a
todas as sociedades, inclusive a Europa Medieval que era culturalmente
estruturada e, até certo ponto, unificada pelo escolasticismo, ou seja, no
geral por uma infra-estrutura intelectual. (CASTELLS, 1999, p. 46).

O homem em todas as épocas da historia sempre se comunicou e a troca de
informacdes sempre foi fundamental. No inicio, grande parte da comunicagéo era
basicamente verbal ou fruto da observagdo de como as coisas eram feitas ou
aconteciam. Os canais mais sofisticados para transmissdo de conhecimento eram

exclusividade de poucos.
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Com a sociedade industrial, surgiu a necessidade de novas maneiras de informar
para grandes concentracdes populacionais com o objetivo de coordenar a producao
e canalizar os produtos para os mercados. O volume crescente de informacdes
levou ao desenvolvimento de novas formas de transmissdo de mensagens. Surgiram
o telégrafo e o telefone, o desenvolvimento da producdo grafica, o radio e,
posteriormente, a televisdo. Desta forma, a sociedade industrial foi a responsavel em
montar um sistema de comunicac¢des poderoso, que poderia distribuir mensagens,
individuais e em grandes volumes, tdo eficiente quanto distribuia mercadorias e
matérias-primas. (TOFFLER, 1997, p. 48).

Porém, a prépria sociedade industrial mudou. A relagdo com o conhecimento €
radicalmente nova. Passamos da aplicacdo de saberes estaveis a aprendizagem
permanente. O saber foi transformado em fluxo e deixou de ser restrito aos
especialistas. A populacdo €é levada a aprender, a transmitir e produzir
conhecimentos de maneira cooperativa em sua atividade cotidiana. (LEVY, 1996).
Os principios de padronizacdo, especializacdo, sincronizacdo, concentracao,
maximizacdo e centralizacdo que formavam os pilares da revolugdo industrial ndo
sdo tdo determinantes como no passado. Hoje a segmentacdo, a customizagao, o
desenvolvimento sob medida e a flexibilidade formam os fatores que mais agregam

valor as atividades.

Desta forma, se ha uma nova légica na producdo, essa deve ter também sua
dindmica reorganizada, através de uma reestruturacdo profunda que consiga
oferecer as respostas as situacdes que sao apresentadas. Esta reestruturacéo

carece de novos pontos de vista, novos valores, novos paradigmas.

Para Freeman e Soete (1994), um paradigma se imp&e quando ha formagcédo de um
novo sistema gerado através de mudancas significativas em todo o0 processo

produtivo.

“[...]1 um agrupamento de inovacdes técnicas, organizacionais e
administrativas inter-relacionadas cujas vantagens devem ser descobertas
ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas, mas também e
sobretudo na dindmica da estrutura dos custos relativos de todos os
possiveis insumos para a produgdo. [...] Em cada novo paradigma, um
insumo especifico ou conjunto de insumos pode ser descrito como o fator-
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chave desse paradigma caracterizado pela queda dos custos relativos e
pela disponibilidade universal”.

Os proéprios autores associam a manipulacdo da informacdo como o elemento
estruturador dos dias atuais, fato que sO foi possivel acontecer gragas aos

constantes avancos tecnolégicos.

A mudanca contemporanea de paradigma pode ser vista como uma
transferéncia de uma tecnologia baseada principalmente em insumos
baratos de energia para uma outra que se baseia predominantemente em
insumos baratos de informagédo derivados do avanco da tecnologia em
microeletrdnica e telecomunicac¢des. (FREEMAN, SOETE, 1994).

Essa Tecnologia da Informagdo ou simplesmente Tl representa o0 conjunto
convergente de tecnologias voltado (i) ao estudo e aplicagdo de dados e ao
processamento destes, pois envolve a aquisicdo, o armazenamento, a manipulacdo
(analise, transformacdo, gerenciamento e controle), a apresentacao, troca,
transmissdo e recepcdo de dados; e, ainda, (ii)) ao desenvolvimento e uso de

hardware, software, firmware, e a operacéo associada a estes®.

Esta é, sem davida, uma definicdo de duas dimensdes, o que demonstra a amplitude
da prépria Tl, preocupada por um lado com o desenvolvimento das técnicas de
manipulacdo de informacdo e, por outro, com o proprio desenvolvimento do

instrumental necessario para esta manipulacao.

A Tl engloba, ao mesmo tempo, as tecnologias de computacdo e comunicagcado que
formam um conjunto convergente que permite integrar tipos de contetdo diferentes
(texto, imagem, som e video) em torno de novas aplicagBes, que processam a

informacdo de uma Unica forma, qualquer que seja o campo do conhecimento.

Por conta de sua amplitude, a Tecnologia da Informacéo tende a afetar indUstrias e
servicos, seus inter-relacionamentos e, com efeito, todo o modo de vida da
sociedade industrial, caracterizado por reducdes significativas no custo de

manipulagéo da informacéao.

e T IV e A D S L L S L I X L Y s Yo
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[...] um novo paradigma tecno-econdémico que afeta o projeto, o
gerenciamento e o controle de producéo e sistemas de servicos através da
economia, baseado sobre um interconectado conjunto de inovagdes radicais
nos computadores, software, circuitos integrados e telecomunicacdes, que
reduziram drasticamente o custo de armazenar, processar, comunicar e
disseminar informacédo (FREEMAN, SOETE, 1994).

Para Castells (1999), a sociedade da informacdo é marcada por uma nova base

material, representada por um conjunto de aspectos:

A informacdo € sua matéria-prima. As tecnologias agem sobre a
informacgédo, ndo apenas informacéo para agir sobre tecnologia, como

foi o0 caso das revolugfes anteriores.

A informagé&o, como parte integrante de toda atividade humana, leva
0s processos individuais e coletivos a serem moldados pelo novo
meio tecnoldgico, o que implica na penetracdo dos efeitos das novas
tecnologias.

A logica de redes (adaptavel, com integracdo complexa e modelos

imprevisiveis de desenvolvimento).

"As redes sao criadas ndo apenas para comunicar, mas para ganhar
posicdes, para melhorar a comunicacdo” (MULGAN, 1991 apud
CASTELLS, 1999, p. 78-79). Nao é repetir o que ja vem sendo feito,
de uma forma mais réapida, ou melhor controlada, mas a partir de
novos modelos, o verdadeiro potencial transformador sera exercido na

plenitude.

Flexibilidade. N&do apenas 0S processos sdo reversiveis, mas as
organizacdes e instituicbes podem ser modificadas, e, até mesmo,
fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus

componentes.
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= Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado. Antes, cada tipo de aparelho de informacdo possuia sua
rede independente, a rede de telefonia, a rede de computadores, a
rede de TV. Hoje, gracas a um padrao eletrénico Unico, estamos
caminhando para uma rede Unica, integrada por varios tipos de meios

de transmissao.

Essa penetracdo leva a transformac¢des organizacionais, como aquelas apontadas
por Freeman, que sugere uma comparacdo entre estilos de gerenciamento do
modelo industrial e o gerenciamento da sociedade da informacgédo, uma verdadeira

ruptura entre os dois periodos, ver Tabela 1:



Tabela 1 - Mudanca do Paradigma Tecno-Econbémico

Industrial

Informacéao

Uso intensivo da energia

Uso intensivo da informacéo

Producao sequencial

Producéo concorrente

Padronizacdo

Customizacéo

Mix de produtos estavel

Rapidas mudangas no mix de
produtos

Planta e equipamentos
dedicados

Sistemas de producéo flexiveis

Automacéo

Sistematizacdo

Unica firma

Redes

Estruturas hierarquicas

Estruturas horizontais

Departamentos isolados

Unidades integradas

Produtos com servicos

Servigos com produtos

Centralizacao

Inteligéncia distribuida

Habilidades especializadas

Multi-habilidades

Controle governamental

Informacgéo governamental,
coordenacéo e regulacéo

Planejamento

Visao

Fonte: (FREEMAN, SOETE, 1994)
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Nesse ponto, cabe um questionamento: se ha um novo paradigma em voga, este
seria fruto apenas da tecnologia? Obviamente, ndo. Temos que ter a consciéncia de
gque nao é possivel analisar uma opg¢do, seja cultural, social ou organizacional
através de uma Unica causa; ndo € possivel atribuirmos a uma Unica técnica a
justificativa por determinado estado de coisas; apenas uma combinacédo de fatores

explicam determinadas opc¢oes.

N&o ha causa identificavel para um estado de fato social ou cultural, mas
sim um conjunto infinitamente complexo e parcialmente indeterminado de
processos em interacdo que se auto-sustentam ou se inibem. (LEVI, 2000,
p. 25).

s

Outro aspecto importante € que ndo podemos pensar na tecnologia ou nas
tecnologias como algo externo, que transformam, desta forma, a sociedade e a

cultura em entidades passivas frente a toda e qualquer mudanca. “Uma técnica é
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produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por
suas técnicas”. (LEVY, 2000). “A tecnologia n&o determina a sociedade: incorpora-a.
Mas a sociedade também n&o determina a inovagdo tecnoldgica: utiliza-a”.
(CASTELLS, 1999, p. 43).

Compreender o porqué a sociedade é condicionada por suas técnicas é
compreender o préprio papel que esta desempenha na sociedade. Condicionar
significa criar condicbes para, oferecer possibilidades para que algumas opc¢des
possam vir a ser adotadas, as quais talvez ndo pudessem ser concebidas sem sua

presenca.

Dessa forma, a técnica tem o papel de abrir essas possibilidades e cabe a sociedade
adotar ou ndo algumas delas, “[...] muitas possibilidades serdo abertas, e nem todas
aproveitadas”. (LEVY, 2000, p. 25). Ndo se trata de determinismo tecnoldgico.
Tecnologias sao desenvolvidas e difundidas pelos individuos e instituicbes. O
processo de desenvolvimento, selecdo, criacdo e aplicacdo é um processo social.
(FREEMAN, SOETE, 1994).

2.4 A INTERNET E A ECONOMIA

Informacdo e conhecimento tornaram-se a principal fonte de riqueza; bens
econdmicos determinantes para a formacdo de outras riqguezas. Esses recursos,
diferentemente dos outros, possuem duas caracteristicas importantes: (i) podem ser
consumidos a vontade, pois eles ndo sao destruidos; (ii) podem ser passados a
frente pois ndo sdo perdidos. A economia classica se baseia na escassez. Na
sociedade da informacdo, temos abundancia dos recursos de informacdo e
conhecimento (LEVY, 1996). Essa fartura impele o valor, faz abrir sistemas fechados

e gera uma grande quantidade de oportunidades (KELLY, 1999).

As tecnologias da informacdo vém alterando a forma de organizacdo das empresas
e sua relacdo com o mercado, pois leva a uma reformulagcéo do aparato institucional.
Para compreender essas mudancas, € necessario entender o funcionamento da

economia considerando o0s novos elementos disponiveis, alta capacidade de
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processar informacdes, facil conexao e transporte de dados, integracdo entre midias.
Duas correntes principais analisam esta influéncia: uma primeira, de linha menos
ortodoxa, aponta para a necessidade de novos aportes tedricos; em contrapartida, a
corrente ortodoxa acredita que 0s principios econdmicos mantém-se 0S mesmos.
(TIGRE, 2000).

Para Shapiro e Varian (1999), o sistema econdmico atual é baseado nos mesmos
principios econdmicos ja conhecidos. E necessaria apenas a revisdo de quais deles
sdo importantes. Entendé-los significa saber orientar a estratégia empresarial e as
politicas publicas. O grande diferencial € que a Tecnologia da Informagéo tem

reforcado algumas caracteristicas em detrimento de outras.

Kelly (1999) acredita que a formacdo de redes, interconectando pessoas e
organizagdes de forma eletronica, sdo determinantes desta nova era, quando surge
um novo tipo de mercado e sociedade que possui trés caracteristicas basicas: eles

sdo globais, favorecem o intangivel e sdo intensamente interligados.

Com relacéo a tendéncia a uma atuacéo global, De Masi (2000, p. 186) ressalta:

A globalizacdo ndo é um fendmeno recente. Aquela de que se fala hoje
representa apenas o éxito mais elaborado de uma eterna tendéncia humana
de explorar e depois colonizar todo o territério que ainda existia, até fazer
dele um Unico vilarejo sob controle.

Mas, o proprio De Masi (2000) reconhece fatores inéditos na globalizacdo dos dias
atuais. Entre estes fatores, a existéncia das redes de informacdes faz com que a
movimentacdo de dados seja feita em instantes para qualquer lugar do globo. Além
disto, a Tecnologia da Informacao oferece o que ele denomina de novos parametros
de referéncia. Castells (1999) compartilha dessa mesma idéia, ao identificar a

economia contemporanea como informacional e global.

A economia na sociedade da informacédo € informacional porque a produtividade e
a competitividade dependem basicamente da capacidade de gerar, processar e
aplicar, de forma eficiente, a informacgéo (Castells, 1999). Entende-se informacao

como qualquer coisa que pode ser digitalizada, ou seja, codificada como um fluxo de
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bits (SHAPIRO, VARIAN, 1999), o que possibilita reproduzi-la e distribui-la com

muita facilidade.

Esta nova economia é global porque as principais atividades produtivas, o0 consumo
e a circulagcdo, assim como 0s componentes capital, trabalho, matéria-prima,
administragdo, informacédo, tecnologia e mercados estdo organizados em escala

global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos.

A nova economia € informacional e global, pois a produtividade e a concorréncia
sdo feitas em uma rede global de interacdo, baseadas na transferéncia de
mercadorias, pessoas e informacdes, principalmente esta Ultima, em altissima

velocidade e a um custo historico relativo baixo. (DE MASI, 2000).

Dada estas caracteristicas, De Masi (2000) conclui:

N&o se trata, portanto, da fase nova de um velho processo; ndo se trata de
uma sociedade industrial um pouco mais complexa, um pouco mais rica, um
pouco mais emblematica. [...] indica-se, enfim, em todo o mundo, um
modelo inteiramente novo de sociedade, que se move sob o signo da
conexdo e da reintegracdo do trabalho e vida, casa e escritorio, quantidade
e qualidade, ética e negoécio, bens e servigos.

Castells (1999) acredita que este foi o caminho a ser seguido pela sociedade

industrial, sem alternativas de escolha:

Em outras palavras: a economia industrial, restava tornar-se informacional e
global ou, entdo, sucumbir. A mudanca do industrialismo para o
informacionalismo ndo é o equivalente histérico da transi¢do das economias
baseadas na agropecuaria para as industriais e nao pode ser equiparada ao
surgimento da economia de servicos. O que mudou ndo foi o tipo de
atividades em que a humanidade est4 envolvida, mas sua capacidade
tecnolégica de utilizar, como forca produtiva direta, nossa capacidade
superior de processar simbolos (o0 processamento de informacgdes).

Citando Schumpeter, Freeman e Soete (1994) lembram que a combinacdo de
inovacbes técnicas, inovacdes organizacionais e sua interdependéncia é uma
caracteristica da mudanca do paradigma tecnoldgico e conduz tanto a mudancas na
estrutura de gerenciamento guanto na tecnologia em si. Fazem uma analogia com a
utilizacdo da energia elétrica, e lembram que os grandes efeitos econémicos da

eletrificacdo ocorreram muitos anos depois do langamento das inovacdes e de suas
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aplicacdes iniciais — cerca de 40 a 50 anos entre os dois momentos. Significativos
ganhos de capital aconteceram quando foi alterada a forma de distribuicdo dos
motores dentro das fabricas (“cada equipamento deve possui seu préprio motor”),
através de um outro conjunto de paradigmas e filosofia de projeto e producgéo, o que
implicou no redesenho destas fabricas e equipamentos. Depois de afetar os bens de
capital, a revolucéo pdde finalmente chegar aos consumidores através de uma série

de inovagoes.

Concluindo, Freeman e Soete (1994) argumentam que, assim como no caso da
eletricidade, os grandes beneficios econdmicos e sociais da Tl dependerdo de um
processo similar de experimentacdo e aprendizado da qual s6 estamos no inicio.
Como destaca TIGRE (1997):

Para muitas industrias e paises, o resultado da introducdo do novo
paradigma é o caos em seus mercados. Produtores de matérias primas e
insumos basicos vém se defrontando com estagnagdo na demanda e queda
sistemética de precos. O auge econdmico do novo paradigma ndo se
produz nos primeiros anos, podendo levar décadas para se ajustar e
difundir. Sua assimilagdo depende de mudangas sécio-institucionais,
técnicas, politicas e culturais que ndo se produzem de uma hora para outra.

A seguir, listaremos algumas caracteristicas que sdo apontadas como elementos

conjunturais novos na formacéo deste novo paradigma.

Oferta aparentemente ilimitada

Para constituir um "fator-chave" de um novo paradigma, ndo devem existir limitagoes
em sua oferta a longo prazo. Ao contrario do petréleo, cujas reservas sao limitadas e
ndo-renovaveis, a Tl ndo enfrenta limites fisicos de oferta. Sua principal matéria
prima, o silicio, € muito abundante na natureza, além de ser utilizado em quantidade
insignificante. Na verdade, o insumo critico da Tl é a inteligéncia humana, cuja

oferta, pelo menos aparente, € ilimitada. (TIGRE, 1997).



40

A relagdo entre produzir a informacéo e distribuir a informacéo

s

A informagdo é cara de produzir, mas barata para reproduzir. Normalmente, a
producdo de um bem de informacdo envolve altos custos fixos, mas baixos custos

marginais (custos da primeira cépia).

Por exemplo, o custo para escrever um livro € 0 mesmo caso sejam impressos um
ou 1.000 exemplares. Uma vez que o primeiro exemplar esteja pronto, 0 custo para
impressdo dos outros exemplares é relativamente baixo. A relagcdo de custo na
producédo de um CD musical é ainda maior, a duplicagdo de um CD custa entre um e
dois reais. O custo para transferéncia de um arquivo com a musica é da ordem de

centavos.

Estruturas de custos com estas caracteristicas conduzem a uma economia de escala
substancial: quanto mais é produzido, mais barato € o custo médio de producao.
Porém, mais do que uma economia de escala, existe um componente dominante dos
custos fixos da producao da informagéo, que sdo chamados custos amortizados, que
ndo sdo recuperados se a producdo for suspensa. Normalmente, 0s custos
amortizados tém que ser pagos antes do inicio da producdo. Além disto, os custos
de marketing e promogao assumem um peso consideravel para a maioria dos bens

da informacéo.

Outro fator importante, copias multiplas podem ser produzidas a um custo unitario
praticamente constante e ndo ha limites naturais de capacidade para as copias
adicionais. Se mais pessoas querem comprar um determinado CD, ele pode ser

produzido enquanto houver pessoas interessadas em adquirir aquele CD.

Em outras industrias acontecem coisas semelhantes, por exemplo, instalar toda uma
rede de fibras 6éticas e fazer um sistema de telecomunicacdes tem um custo relativo
alto. Contudo, uma vez que o primeiro sinal tenha sido enviado, custa muito pouco
enviar sinais operacionais pelas fibras, pelo menos até que seja atingida a

capacidade operacional.
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Essas caracteristicas de custo dos bens da informacdo tém implicacGes
significativas para a estratégia competitiva de fixacdo de precos. O custo da
informacéo deve ser fixado de acordo com seu valor, ndo de acordo com seu custo
(SHAPIRO, VARIAN, 1999).

A informagdo como mercadoria

Em um mercado de bens da informagdo, uma vez que varias empresas tenham
amortizado seus custos necessarios para criar o produto, as forcas competitivas
tendem a conduzir o preco para o0 custo marginal, o custo de produzir uma cépia
adicional. O piso natural para o preco sera o custo de producdo desta copia
adicional e de distribuicdo. Desta forma, a concorréncia entre vendedores de bens

da informacdo empurra os precos para baixo.

Efeitos de Rede, Externalidades, Feedback Positivo e Feedback Negativo

A formacéo de redes impacta o chamado feedback positivo. Quanto maior for a
percepcdo de que uma rede esta forte, mais forte ela ficara, pois sua valorizacdo é

proporcional ao niumero de pessoas que estdo conectadas a ela.

Por exemplo, um grande numero de pessoas decide utilizar o Windows nao
necessariamente porque ele € o melhor sistema operacional, mas porque € o mais
usado. Ser o mais usado significa que ha um maior nUmero de pessoas com quem
compartilhar arquivos, tirar dlvidas e aplicar solugcdes. Por sua vez, quanto mais
pessoas estiverem usando o Windows, maior € a probabilidade de ele sofra

constantes atualiza¢des de forma a torna-lo um produto melhor.

O feedback positivo leva a extremos: o dominio do mercado por uma Unica empresa
ou tecnologia. Quando duas ou mais empresas competem por um mercado em que
h&d um forte feedback positivo, uma podera sobrepujar as outras, ao tornar-se

vencedora e eliminar as demais do mercado.

Contrario ao feedback positivo, o feedback negativo é do tipo o forte fica fraco e o

fraco fica forte. Ocorre quando numa tentativa de conquistar espaco, ha uma reacao
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maior no sentido contrario. Essas reacdes impedem que a empresa lider obtenha
uma posicao de dominio e faz com que o mercado busque o equilibrio, ao invés de

dirigir-se para a posi¢ao do vencedor.

Por exemplo, vamos considerar uma eleicdo entre trés candidatos, em que o
candidato preferido de um determinado eleitor, segundo as pesquisas, esta sem
chances de vitoria, enquanto que o lider das pesquisas é o candidato em que o
eleitor tenha uma grande rejeicdo. Vendo a possibilidade de vitéria do pior
candidato, o eleitor sera induzido a trocar sua escolha, votando no segundo
colocado nas pesquisas ndo por opg¢ao principal, mas como forma de evitar a vitéria

de um indesejavel.

Outro exemplo de feedback negativo ocorre quando uma empresa, para conquistar
mercado, adquire uma outra e esta fusdo ocasiona problemas de gerenciamento.
Uma terceira empresa podera se beneficiar disto e conquistar parcelas importantes

do mercado.

Os sistemas de feedback positivo seguem um padrdo que consta de trés fases
distintas: primeiramente, uma fase plana, durante o langamento; depois, h4 uma
subida acentuada durante a decolagem, a medida que o feedback positivo se

instala; e, por ultimo, ha a fase de nivelamento, quando atinge o ponto de saturacao.

Dindmicade Adogé&o

Numero de Usuérios

Tempo

Figura 2 - Curva da Dindmica de Adocédo de Novas Tecnologias
Fonte: (SHAPIRO, VARIAN, 1999, p. 210)
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O feedback positivo acaba levando a economias de escalas do lado da oferta, ou
seja, os clientes passam a valorizar um produto, porque ele é amplamente utilizado.
O contrario também é verdadeiro, ou seja, se houver uma percepcdo de que um
produto ou tecnologia esta a caminho do fracasso, mais do que uma razao real, as

percepc¢des serdo confirmadas.

Estruturas de mercado dos bens da informacao

A existéncia de um alto custo amortizado e de baixo custo marginal tem implicagbes
na estrutura de mercados dos setores da informacdo. Shapiro e Varian (1999)

reconhecem duas estruturas basicas:

1. Modelo de empresa dominante, que pode ou nao produzir o "melhor"
produto, mas, em virtude de seu tamanho e de sua economia de escala,

desfruta de uma vantagem de custo sobre seus rivais menores.

2. Num mercado de produto diferenciado, numerosas empresas produzem o
mesmo "tipo" de informacdo, mas com variedades diferentes. Essa é a
estrutura de mercado mais comum dos bens da informacdo: a midia

impressa, 0 cinema, a televisdo e alguns mercados de software.

2.5 AMBIENTES ELETRONICOS PARA REALIZACAO DE NEGOCIOS

Em A Rigueza das Nag¢fes, Adam Smith teorizou que se cada comprador soubesse
o preco de cada vendedor, e cada vendedor soubesse quanto cada comprador
estaria disposto a pagar, todos no mercado poderiam tomar decisdes totalmente

informadas e os recursos da sociedade seriam distribuidos com eficiéncia.

Obviamente, esta é uma situacdo utépica, mas é facil perceber que a Internet pelas
suas caracteristicas abre algumas possibilidades novas para a realizacdo de
negocios que altera o modus operandi atual das organizacfes, mudando a relacdo

entre empresas, consumidores, governos e cidadaos, como, por exemplo:
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= acesso mais rapido e preciso a informacdes, dentre elas a possibilidade de
comparar pregos, produtos e servicos com custos relativos baixos;

= capacidade de armazenamento de grande quantidade de informacdes;

» maior troca de informagBes entre consumidores e produtores, entre
consumidores e entre produtores;

= flexibilidade na organizacdo da fabricacéo, distribuicdo, projeto, marketing e
administracéo;

* novas modalidades de pagamento e mecanismos para realizacdo de
transacoes;

= melhor fluxo de informagdes e um fluxo de informac¢des mantido de forma

integrada.

A difusdo dos chamados negécios eletrbnicos estd modificando a estrutura de
cadeias de suprimento e a relagéo entre fornecedores e compradores. Alguns elos
de distribuicdo e varejo estdo se tornando dispensaveis, em funcdo das transacdes
mais diretas. Ao mesmo tempo, surgem novos tipos de intermediarios, que atuam na

distribuicao de bens e servigos.

Assim, novas expressdes passaram a serem utilizadas com objetivo de diferenciar
as maneiras tradicionais de se fazer negécio daquelas que usam a Internet: negocio
eletrdnico (ou e-business), comércio eletrénico (ou e-commerce), e-procurement, e-

marketplace sdo algumas destas expressoes.

Apesar de muitas vezes serem utilizados como sinbnimos, e-business e e-commerce
sdo diferentes. Comércio eletrdbnico pode ser entendido como a realizacdo de
transac6es comerciais pela Internet, ele é orientado a vendas, incluindo atividades
de marketing, recepcao de pedidos e entregas. Por sua vez, negdcio eletrdnico ndo
envolve necessariamente uma transacdo comercial, abarcando outras atividades
como administracdo da producdo, finangas, desenvolvimento de servicos e produtos,
controle de materiais e divulgacdo de informacfes. Desta forma, o conceito de
negocio eletrébnico engloba o de comércio eletrdnico. O comércio eletrbnico é uma

das formas de negdcios possiveis.
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Por este motivo, neste trabalho, discordamos sutilmente de algumas definicbes
apresentadas para comércio eletrénico, tais como a apresentada por Albertin (2000),
gue as aproxima do conceito de e-business, fazendo com que tudo seja uma Unica

coisa.

Comeércio Eletrbnico é a realizagdo de toda a cadeia de valor dos processos
de nego6cio num ambiente eletrdnico, através da aplicagdo intensa de
tecnologias de comunicacdo e de informacéo, atendendo os objetivos de
negoécio. Os processos podem ser realizados de forma completa ou parcial
incluindo as transacdes negocio-a-negoécio, negocio-a-consumidor e intra-
organizacional, numa estrutura predominantemente publica e facil e livre
acesso e baixo custo.

Em abril de 2000, a OCDE (2002) endossou duas definicbes elaboradas com base
no uso da infra-estrutura de comunicacdes para transacfes de negocios. Uma
primeira definicdo, de carater amplo, considera transacdes eletrbnicas quaisquer
transacdes que utilizam ou séo intermediadas por redes eletrbnicas, sejam solucdes
de troca eletrbnica de dados (solucbes EDI do inglés Eletronic Data Exchange),
Internet, telefbnicas, ou quaisquer outras solucdes proprietarias que utilizam
recursos de informatica e de comunicacbes para sua realizacdo. A segunda
definicdo considera apenas aquelas transacdes que utilizam a Internet para sua

realizacéo, excluindo-se outras formas de redes eletronicas.

A existéncia de duas definicdes tem objetivo estatistico e serve como um elemento a
mais para avaliar as transacdes de comércio eletrénico, padronizar o comparativo e
analisar o volume de negécios realizados em cada pais. Em ambas as defini¢des,
consideram-se 0s casos em gue 0s bens e servicos sdo solicitados ou ofertados
através destas redes, mas o pagamento e entrega pode ser conduzida de forma on-
line ou tradicional.

As solugbes de e-business sdo comumente identificadas através da relagdo entre
trés tipos de agentes: empresas, consumidores (ou cidad&dos) e governos, de tal
forma que podemos rotular estes ambientes de acordo com o envolvimento destes

agentes (dois-a-dois):
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Tabela 2 - Ambientes de Negdcios Eletrdnicos

Consumidor
Agente Empresa ICidadao Governo
B2B B2C B2G
Empresa (business-to- (business-to- (business-to-
business) consumer) government)
c2cC
: C2B C2G
Consumidor (consumer-to- .
[Cidadao (consumer-to- consumer) ou (citizen-to-
business) N . government)
(citizen-to-citizen)
G2B G2C G2G
Governo (government-to- (government-to- (government-to-
business) citizen) government)

Para cada um destes ambientes, aplicacdes especificas podem ser identificadas de
forma a melhorar a relacdo entre seus agentes. Assim, os ambientes B2B sé&o
voltados para as solu¢des que integram empresas com empresas, por exemplo, a
formacdo de cadeias de suprimentos entre fabricas, seus fornecedores e sua rede
de distribuicdo. Os ambientes B2C e C2B sdo aqueles voltados ao relacionamento
de empresas com seus consumidores finais. Os ambientes G2G, voltados para o

relacionamento entre governos. E assim por diante.

Com relac&o aos processos de compra, dois conceitos possuem relevancia especial.
O primeiro deles € o de e-purchasing que se refere a informatizacdo dos
procedimentos de compra propriamente dita, especificamente a aquisi¢cdo, incluindo
as atividades de identificacdo de necessidades, selecdo de fornecedores,
negociagcdo de precos, contratacdo e monitoramento da entrega. O segundo
conceito € o de e-procurement (obtencdo) que, além da fase de compra,
compreende o controle de estoque, a armazenagem, o transporte, o recebimento, a
inspecéo e o descarte de bens (FERNANDES, 2003).
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2.6 AINTERNET E AS CORRENTES DO PENSAMENTO
ESTRATEGICO

Do ponto de vista de estratégia empresarial, duas correntes principais avaliam a
influéncia da Internet na formulagéo de planos de negdcios e atuacao de empresas.
A primeira corrente, a qual denominaremos de corrente minimizadora, reduz a
influéncia, pois acredita que ndo ha nenhum fundamento novo, tudo ndo passa de
um estagio de evolucdo tecnolégica. O pensamento desta corrente pode ser
traduzido na afirmacao “the new economy appears less like a new economy than like

an old economy that access to a new technology” (PORTER, 2001).

A segunda corrente, denominada de corrente maximizadora, acredita numa ruptura
em que passam a valer modelos de negodcios que utilizam a rede como elemento

fundamental.

Em artigo publicado na revista Harvard Business Review, em marco de 2001,
Michael Porter sintetiza o pensamento da corrente minimizadora, afirmando: “E o fim
da nova economia”. Em defesa da corrente maximizadora, Don Tapscott rebate as
criticas de Porter, em artigo publicado na revista Strategy+Business, ele lanca um

desafio: “E hora de repensar a estratégia”.

Porter (2001) vé a Internet apenas como uma tecnologia capacitadora (an enabling
technology) podendo ser usada em qualquer industria e como parte de quase todas
as estratégias. Em sua visdo, a Internet per se raramente trara vantagem
competitiva, oferece, apenas, melhores oportunidades para auxiliar a formulagéo
dessas estratégias, quando comparada com as geracfes anteriores da Tecnologia

da Informacgéo.

Para os defensores da corrente minimizadora, os dois fatores fundamentais para
criar valor econémico continuam sendo a estrutura da inddstria e manutencao de
uma vantagem competitiva sustentavel. Nesse aspecto, de maneira geral, a Internet
tende a alterar a estrutura da inddstria ao reduzir a lucratividade, como reduz,

também, a possibilidade da companhia manter sua vantagem sustentavel.
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A atratividade da estrutura da industria pode ser analisada através das cinco forcas
competitivas: ameaca de substituicdo por outros produtos ou servicos; poder de
barganha dos fornecedores; poder de barganha dos consumidores; rivalidade entre
0s competidores existentes; e barreiras a entrada de novos competidores. Como o
peso de cada uma destas forcas varia de indUstria para industria, seria um erro
concluir sobre o impacto da Internet em longo prazo na lucratividade. Em algumas
situacbes, as tendéncias sdo positivas, por exemplo, aumentando o poder de
barganha da empresa junto a seus fornecedores ou aumentando o tamanho de seu
mercado. Em outras situacdes, as tendéncias sdo negativas, por exemplo, quando
hd um aumento de poder de barganha dos clientes. A Internet também tende a
reduzir barreiras para entrada de novos competidores e a criar novos produtos e
servigcos substitutos. Isto acaba representando um grande paradoxo, pois, segundo
os defensores desta corrente, é muito dificil para as companhias capturarem o0s

beneficios pela utilizacdo da Internet.

Esta corrente acredita que a Internet terd grande impacto na reconfiguracdo de
setores ja existentes que possuem altos custos de comunicagdo, obtengdo de

informacdo e realizacao de transacgoes.

O aparente desempenho das empresas ponto.com, empresas que funcionam
exclusivamente na Internet, € altamente criticado, pois afirma-se que elas estédo
subsidiando a venda de seus produtos e servigos para conquistar posicdo no
mercado e atrair uma maior base de clientes. Esse pre¢co manipulado gera uma
demanda artificial, que € volatil, e sumira assim que houver o fim dos subsidios aos

precos.

Em suma, os defensores da corrente minimizadora acham que ndo € possivel para
uma companhia funcionar sem a Internet, porém, em contrapartida, ndo ha nenhuma

vantagem estratégica adicional em utiliza-la, o efeito final é nulo.

Por outro lado, os defensores da corrente maximizadora acreditam que a Internet
mudara em muito as relagdes empresariais. E um erro vé-la, apenas, como uma
ferramenta tecnologica. Mais do que isto, a Internet é a infra-estrutura emergente

para as atividades econdmicas, representando algo qualitativamente novo e sem
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precedentes na histdria, um mecanismo pelo qual os individuos e organizacdes
conduzem transacfes, fazem circular o capital, comunicam-se umas com as outras,
opinam e colaboram para o desenvolvimento de novos conhecimentos. A Internet é

vista como uma nova forga social.

Para os maximizadores, a falha da corrente minimizadora estd em continuar a ver a
industria apenas através de modelos de integracao vertical, ndo percebendo que ha
possibilidades totalmente novas de se fazer negécios. Para tanto, a idéia do efeito
nulo é infundada. N&o se tratar de estar ou ndo na Internet, como se essa fosse um
produto empacotado, mas a questdo chave €& como utilizd-la em um continuo
processo de transformagéo de negdcios. A propria Internet de hoje deverd mudar
muito nos proximos anos, 0 que implica num processo constante de reavaliacao dos

negocios.

Em seu artigo, Tapscott (2002) lamenta que aqueles que defendem a corrente
minimizadora o fazem por ndo querer acreditar no poder que os consumidores estao
adquirindo, pois estdo muito mais preocupados com a manutencado do desempenho
dos segmentos empresariais tal qual estdo concebidos hoje, baseados em modelos

gue ndo mais se justificam.

2.7 A CONVERGENCIA TECNOLOGICA E A REDUCAO DOS
CUSTOS DE COMPONENTES

O projeto da Internet nasceu no final da década de 1960, quando o Departamento de
Defesa dos EUA iniciou o desenvolvimento do projeto conhecido por ARPANET. O
objetivo era a criagdo de uma rede em que todos os computadores pudessem ter
igual capacidade de se comunicar com outros computadores, sem que esta rede
dependesse de um deles para funcionar. Na verdade, esta era uma forma para que
em situacbes de risco, como numa guerra ou em um ataque terrorista, as

comunicagdes continuassem funcionando.

Durante alguns anos, a rede serviu basicamente a comunidade académica e de

pesquisas, porém, quando em 1995, passou a estar comercialmente disponivel,
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iniciava ali o maior fenbmeno de comunicacdo de todos os tempos. Em pouco
tempo, 0 numero de usuarios atingia a marca de 50 milhées de pessoas em todo o
mundo (ver Figura 3).

Tempo Necessario para Atingir 50 Milhdes de Pessoas
(em anos)
Internet [T7] 4
Televisdo -:| 13
o
Rédio - | 38
Telefone - | 74
0 lIO 2I0 3IO 4IO 5I0 6I0 7I0 80

Figura 3 - Tempo Necessério para Atingir 50 Milh&es de Pessoas
Fonte: ITU Challenges to the Network: Internet for Development

Na pratica, atingir esta marca nao exigiu um esforco extraordinario, pois o ambiente
estava preparado para tal. Havia um grande numero de microcomputadores nas
empresas e em residéncias, além disto, a maioria das médias e grandes empresas
contavam com redes que ja interligavam seus equipamentos. Porém, por ndo haver
uma padronizacao, as redes das empresas eram desconectadas entre si, baseadas
em protocolos proprietarios de seus fabricantes, o que dificultava o intercambio de

informacgdes e o desenvolvimento de aplicagdes.

Além de ser fruto do desenvolvimento tecnoldgico, a Internet inaugura um novo
modelo de funcionamento, ndo ha um gerenciamento centralizado, ela é resultado
do trabalho de milhares de redes e organiza¢@es individuais que acordam entre si,
através de comités, como deve acontecer este funcionamento e os padrdes a serem

adotados.

Dentro desse cenario, a Internet se estabelece como "a grande rede", como uma teia
(traducéo para web) que conecta outras redes. Qualquer plataforma de computacao

pode estar integrada a Internet, as solucdes deixam de ser proprietarias, ou seja,
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particulares de um determinado fabricante, e passam a ser abertas, heterogéneas,

combinando equipamentos e sistemas de quaisquer fabricantes.

Assim, com estes avanc¢os, podemos dizer que o mundo se digitalizou, fez com que
imagem, voz e texto transitem em um mesmo formato (o formato digital), levando a
uma integracéo de aplicagdes jamais vista. E a chamada convergéncia da base

tecnoldgica que aproxima o contetdo, as comunicagdes e a computagao.

Nos ultimos 30 anos, a capacidade computacional dos processadores, componentes
responsaveis pela execucao das instrucdes, vem crescendo de tal forma que, a cada
18 a 24 meses, a capacidade de processamento tem dobrado. Este aumento segue
um principio que ficou conhecido como a "Lei de Moore", em homenagem a Gordon
Moore, co-fundador da Intel (lider mundial na fabricacdo de chips de computador),

que, em 1965, descreveu esse comportamento.

Além disto, & medida que a poténcia do chip multiplicou, os custos vém caindo por
um fator de 10.

Mainframe IBM 100

Escalalog

10

1975 1980 1985 1990 1995

Figura 4 - A Lei de Moore em Acédo. Custo do processamento de
informacgdes por instrugdo por segundo, 1975 = 100.

Fonte: Global Economic Prospects and the Developing Countries 1995, Banco Mundial.
Citado em (CAIRNCROSS, 2000)

Como ilustragéo, o préprio Gordon (1965, PAIXAO, 1999) afirmou: "Se a indUstria

automobilistica avancasse tdo rapidamente quanto a industria de semicondutores,
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um Rolls Royce andaria 100 mil km por litro de combustivel e seria mais barato joga-

lo fora do que estaciona-lo”.

Esta reducdo ndo aconteceu apenas nos precos do item processador, mas atingiu
todos os componentes e, por conseguinte, o proprio conjunto, conforme podemos

ver nos gréficos a seguir:

1000 000 1000 000

100 000 \ 100 000

10 000 \\% 10 000
\wwndumres
1000 = 1000
Memidria \%’\
100 100

......

1974 735 7% 77 78 79 80 A1 B2 B B4 B85 B6 B7 BB B9 90 91 92 93 94

Figura 5 - Comportamento Relativo dos Pre¢cos Mundiais para Chip de Memoria e
Semicondutores

Considerando 1992 = 100 (Escala logaritimica)

Fonte: (U.S. Department of Commerce, 1999)



53

700 ‘\‘- 700

L
L}
600 kY 600
1 e
“\_-" L -
500 RSl 500
l.I.
\ ‘-‘ Impressoras e outros
1 o
o e : x}aerlferlcns 0

100

0_ I I I I I I I I I _l}

1974 75 T 17 18 19 B0 B1 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94

Figura 6 - Comportamento Relativo dos Precgos para Discos, Impressoras e Outros
Periféricos (EUA)

Considerando 1992 = 100 (Escala logaritimica)

Fonte: (U.S. Department of Commerce, 1999)

1982 83 B4 B5 88 87 88 B9 90 9 92 93 94

Figura 7 - Comportamento Relativo dos Precos para Mainframes e PCs (EUA)
Considerando 1992 = 100 (Escala logaritimica)
Fonte: (U.S. Department of Commerce, 1999)
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Essas quedas acentuadas, aliadas ao aumento do poder computacional, levaram
uma popularizacdo dos computadores, ou melhor, do microcomputador, a ponto do
Presidente da Microsoft, Bill Gates, afirmar, ainda na década de 1980: "Todo lar
americano terd, no minimo, um PC". Na época, esta visdo parecia ndo estar tao
proxima de acontecer. Principalmente se retornarmos 40 anos e lembramos que 0s
cientistas da Universidade da Pensilvania, ap6s concluirem o protétipo do ENIAC,
considerado o primeiro computador eletrénico, disseram que, apds ajustes, haveria

uma demanda para umas 200 maquinas como aquela em todo o mundo.

Nas empresas, iniciou-se um processo, que ficou conhecido por downsizing, com
progressiva substituicdo de aplicacdes hospedadas em mainframes para redes de
microcomputadores. Uma realidade bem diferente daquela observada até inicio da
década de 1980, quando os chamados mainframes reinavam absolutos. Com alto
custo de aquisicdo e manutencdo, os mainframes eram de exclusividade de grandes

corporacdes e agéncias governamentais.

Conforme podemos observar na Tabela 3, a seguir, usando como exemplo modelos

do Sistema 390 da IBM, os prec¢os dos equipamentos atingiam a casa dos milhdes

de délares:
Tabela 3 - Andncio de Precos Sistema 390 da IBM
Descrigao Tipo de  Modelo Preco de
Maquina Tabela (US$)

Unidade de Processamento 9021 340 2,125,000
Unidade de Processamento 9021 500 4,100,000
Unidade de Processamento 9021 580 5,715,000
Unidade de Processamento 9021 620 8,050,000
Unidade de Processamento 9021 720 10,545,000
Unidade de Processamento 9021 820 16,025,000
Unidade de Processamento 9021 900 22,280,000

Fonte: IBM Product Announcement Pricing System/390 Announcements, 5-9-90.

Citado em (GUENGERICH, 1993)
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Para empresas de médio porte, a opcdo eram os minicomputadores, mais baratos,

mas com altos custos de manutencao.

O barateamento dos chips passou cada vez mais a integrar equipamentos dos mais
diversos tipos, implicando na sua utilizacdo em varias areas, uma delas a das

comunicacoes.

Nas comunicacoes, trés aspectos principais puderam ser identificados: a queda no
custo dos equipamentos que possibilitam chamadas de longa distancia; o aumento
das tarefas realizadas pelas redes de telefonia; e a interligacdo do mundo através de
cabos. Com isto, as comunica¢des obtiveram um extraordinario aumento na
capacidade de transmissdo da rede de longa distancia (uso de fibra 6tica) e o
desenvolvimento da computacdo movel (telefonia celular, wireless local loop e
rastreamento de objetos em movimento). O que também refletiu na reducéo

progressiva dos precos.

A Queda do Pre¢o de uma Chamada de Trés
Minutos

300
250 -
200 -
150
100

50

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1995

Figura 8 - Preco de uma chamada de Nova York a Londres

Cotacgéo: Délar de 1990

Fonte: Global Economic Prospects and the Developing Countries 1995, Banco Mundial.
Citado em (CAIRNCROSS, 2000)

Semelhante a Lei de Gordon, ha previsées que, nos préximos 10 anos, a largura
total de banda dos sistemas de comunicacdo, que mede capacidade para
transmissado de dados, triplicard a cada 12 meses — fenébmeno conhecido com a Lei
de Gilder. (KELLY, 1999).
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Hé& ainda um fato novo a considerar. Para cada chip instalado em um computador,
existe uma centena de outros sendo instalados em objetos do cotidiano. Estes chips
estdo sendo colocados em componentes de automoveis, eletrodomésticos, cartdes
de identificagdo, aparelhos celulares, seméaforos, cameras e mais uma lista
inumeravel de coisas que, dentro em breve, poderdo também trocar informacdes

através da rede.

2.8 AINTERNET NO BRASIL

O Brasil estd entre os paises com uma das maiores participacfes na Internet
considerando os numeros absolutos. Pesquisa da Nielsen-NetRatings, divulgada em
fevereiro de 2003, mostra que o0s internautas brasileiros representam 2% da

populacdo mundial de internautas.

O pais conta com mais de 500.000 dominios com a extensdo .BR (ponto BR),

distribuidos segundo dados da Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo de Dominios .BR

Tipo de Proprietario Numero de Participacgao
Dominios

Entidades 489.766 96,56%

Profissionais Liberais 13.558 2,67%

Universidades 2.018 0,40%

Pessoas Fisicas 1.883 0,37%

Total 507.225 100%

Fonte: Registro.BR. Disponivel em: <shttp://reqistro.br/estatisticas.html3.
Acesso em: 09/10/2003 as 10h 08 min.

A evolucao da abertura desses dominios é representada por uma curva ascendente
desde 1996, o que mostra a velocidade de penetragcdo e o namero de iniciativas
crescente, disponibilizadas através de sites e portais.


http://registro.br/estatisticas.html>
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Figura 9 - Evolucdo da Abertura de Dominios .BR entre 01/01/1996 a 8/10/2003

Fonte: Registro.BR. Disponivel em: <http://registro.br/estatisticas.html3. Acesso em: 09/10/2003 as
10h08min.

Em termos comparativos mundiais, o pais esta em oitavo lugar no numero de hosts
ativos, computadores permanentemente ligados a Internet e que sao responsaveis
pela execugao de aplicacbes e transporte de dados, sendo apontado como um dos

maiores potenciais de crescimento.


http://registro.br/estatisticas.html>
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Tabela 5 - Numero de Hosts por Pais (excegdo dos EUA)

# Pais NUum. Hosts # Pais NUum. Hosts
1 Japan 9.260.117 16 Mexico 1.107.795
2 ltaly 3.864.315 17 Belgium 1.052.706
3 Canada 2.993.982 18 Poland 843.475
4 Germany 2.891.407 19 Austria 838.026
5 United Kinadom 2.583.753 20 Switzerland 723.243
6 Australia 2.564.339 21 Norway 589.621
7 Netherlands 2.415.286 22 Argentina 495.920
8 Brazil 2.237.527 23 Russian Federation 477.380
9 Taiwan 2.170.233 24 New Zealand 432.957
10 France 2.157.628 25 Korea. Republic Of 407.318
11 United States 1.735.734 26 Hona Kona 398.151
12 Spain 1.694.601 27 _Singapore 338.349
13 Sweden 1.209.266 28  Portugal 291.355
14 Denmark 1.154.053 29  Hunagary 254.462
15 Finland 1.140.838 30 Czech Republic 239.885

O tempo médio em que o0s internautas brasileiros permanecem navegando na
Internet € um dos cinco maiores do mundo, conforme pesquisa da Nielsen/eRatings,
realizada em janeiro de 2003, considerando os acessos feitos apenas a partir de
domicilios.

Tabela 6 - Tempo médio de navegacao residencial —
Janeiro de 2003

Pais Horas de acesso
por més
Hong Kong 16h 12min 45s
Estados Unidos 13h 17min 47s
Japao 12h 25min 50s
Brasil 11h 09min 47s
Alemanha 10h 57min 39s
Suécia 10h 48min 55s
Franca 10h 37min 20s
Austrélia 10h 03min 54s
Espanha 09h 47min 27s
Holanda 09h 42min 06s
Reino Unido 08h 52min 41s
Suica 08h 34min 25s
Italia 06h 27min 25s

Fonte: Nielsen/NetRatings


http://www.isc.org/>

59

Porém, quando analisamos os numeros relativos a populacéo total, percebe-se que
a penetracdo ainda é muito baixa. Segundo dados do PNAD 2001, 12,46% da
populacdo brasileira disp6e de acesso a computador e 8,31% possuem acesso a
Internet a partir de suas residéncias, numeros citados no Mapa da Exclusao Digital,

estudo realizado pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacéo Getulio Vargas.

Comparativamente com outros paises da América Latina, estudos da Universidade
do Texas colocam o Brasil apenas em 8° lugar com relagdo a proporcao entre o

namero de usuarios da Internet e a populacao total. Tabela 7.



Tabela 7 - Penetracao da Internet em Domicilios da América Latina

Pais Total de %
Internautas Penetragio
1) Chile 3.100.000 20.4
2) Guiana 95.000 12.5
3) Uruguai 400.000 12.0
4) Peru 3.000.000 11.7
5) Argentina 3.880.000 10.5
6) Costa Rica 384.000 9.5
7) Trinidad & Tobago 120.000 9.3
8) Brasil 13.620.000 8.0
9) Belize 18.000 8.0
10) Antiglia 5.000 7.7
11) Bahamas 16.900 5.5
12) Venezuela 1.300.000 54
13) Jamaica 100.000 3.6
14) México 3.500.000 3.5
15) Suriname 14.500 3.5
16) Dominica 2.000 2.8
17) Coldbmbia 1.150.000 2.7
18) Equador 328.000 2.6
19) Republica Dominicana 186.000 2.2
20) Barbados 6.000 2.2
21) Santa Lucia 3.000 2.0
22) Guatemala 200.000 1.8
23) Panama 45.000 1.6
24) Cuba 120.000 11
25) Bolivia 78.000 0.9
26) El Salvador 45.000 0.6
27) Honduras 40.000 0.6
28) Nicaragua 20.000 0.4
29) Haiti N/A N/A

Fonte: Universidade do Texas / Agencia Central de Inteligéncia (CIA). Disponivel em:
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3 CUSTOS DE TRANSACAO

Em 1937, Ronald Coase apresentou artigo em que destaca que a realizacdo de
transac6es no mercado € caracterizada por possuir custos e que estes custos sao
essenciais para a determinacdo da fronteira entre a empresa e o mercado. Uma
empresa tende a expandir enquanto for mais econémico fazer internamente do que
contratar no mercado.

Através da analise desses custos, chamados de custos de transagdo, procura-se
entender o porqué de alguns segmentos empresariais serem organizados em um
pequeno numero de empresas, enquanto outros tém uma organizacdo bem
diferente, trazendo a tona questdes do tipo: O que leva a formacéo e criacdo de
empresas? Se o0 mercado € tao eficiente, por que ndo regula todas as atividades
econdmicas? Por que cada pessoa, em cada etapa da producéo e distribuicdo, ndo
€ um centro de lucro independente, negociando e cobrando pela execucao de seus

servigos?

Para Coase, a resposta as questdes anteriores esta relacionada a existéncia dos
custos de transacdo que determinam a alternativa para a alocacdo de recursos
usados na producédo e consumo de bens e servicos, levando a motivagdo para a
criagdo de empresas. Uma firma deve ser entendida como uma forma de
organizacdo, baseada em possiveis estruturas de governanca que surgem com O

objetivo de economizar custos de transagao.

Mas, se uma empresa se organiza para aliviar custos de transacdo, por que tudo
ndo é uma Unica empresa? A explicacao esta relacionada ao fato de que grandes

empresas sdo complicadas e tém dificuldade em gerir eficazmente os recursos, 0
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gue pode levar a altos custos de organizacédo interna, inviabilizando o crescimento e
a expansdo da empresa. Uma empresa crescera até que 0s custos de organizar
uma transagdo internamente se tornem iguais aos custos de realizar a mesma

transagdo no mercado.

O conceito de custos de transacdo trouxe elementos novos para o pensamento
econdmico, pois apresentou uma nova explicacdo para a formacéo e criacdo de
firmas, ressaltando aspectos organizacionais e de relacionamento entre clientes e
fornecedores. Enquanto na economia neoclassica, a firma era vista apenas como
uma funcdo de producéo, cujas entradas eram os insumos e as saidas, os produtos
produzidos. A partir dos custos de transacgédo, a firma passou a ser vista em termos
organizacionais, como estruturas de governanca, atraves de relacdes entre agentes,
relacdes explicitas (mantidas através de contratos) e implicitas (mantidas através de

parcerias informais).

O desenvolvimento de pesquisas em torno do pensamento original de Coase fez
surgir um novo ramo dos estudos econbmicos batizado de Nova Economia
Institucional (NEI). A NEI acabou desenvolvendo-se em torno de duas correntes
principais denominadas de (i) Ambiente Institucional e de (ii) Instituicbes de
Governanca, que se complementam em torno dos conceitos de custos de transacao
e de instituicdes, concentrando-se sobre a eficiéncia relativa entre os diferentes

processos de troca.

Este capitulo caracteriza a economia de custos de transacdo, detalha desde o
conceito do que € transagdo até os principais pressupostos relacionados ao tema.
Destaque especial sera dado a estrutura de governanca e, em seguida, ao conceito
de redes como uma eficiente estrutura de governanca para execucgao de transacgoes.
No final, € apresentada uma taxonomia a ser adotada para a classificacdo de redes
formadas a partir da Internet. O capitulo tem relevancia ao trabalho de pesquisa,
pois a existéncia dos custos de transacdo forma os principais argumentos em defesa

da rede como uma forma de governanca eficiente.
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3.1 TRANSACAO E CUSTOS DE TRANSACAO

O conceito de transacao esta associado a idéia de realizagdo de trocas de bens e
servicos pelos agentes econdmicos. WILLIAMSON (1993) apresenta conceito
similar, no qual a transacao € vista como uma transferéncia de bens ou servi¢os por

uma interface tecnologicamente distinta.

Hawkins e Verhoest (2002) apresentam uma definicdo mais didatica, destacam que
transacdo pode ser definida como qualquer troca entre participantes de um mercado
gue esta direta ou indiretamente relacionada a compra de bens ou servigos,
independente destes bens ou servigos terem sido efetivamente adquiridos. Algumas
transacdes envolvem a entrega de um produto ou servico e 0 pagamento por ela,
mas muitas outras sdo exploratorias e dizem respeito a aquisicdo de informacao.
Dessa forma, fazer uma consulta a um catdlogo pode ser qualificado como uma
transacdo, assim como, avaliar um produto, consultar o preco de uma mercadoria,
entre outras. O principal fator operacional em uma transagéo € a intengdo em prover

ou adquirir bens e servicos.

Como lembra Zylberzstajn (2001), a troca € um dos elementos que fundamentam o
funcionamento do sistema econdmico. “Ao realizarem as trocas, 0s agentes
engajam-se em transac¢des”. Assim, custos de transacdo sdo os custos relacionados
a realizacdo de trocas entre 0s agentes econdémicos e, por este motivo, sdo os
custos relacionados ao préprio funcionamento do sistema econdémico. Sao custos
ndo diretamente relacionados a producdo, mas que surgem a medida que 0s
agentes relacionam-se e problemas de coordenacdo de suas acbes emergem.
(FARINA, 1997, p. 55). A esta definicdo nuclear, Cheung (1990 apud Farina, 1997,
p. 57), acrescenta ainda os custos relacionados a mensuragdo e fiscalizagdo de

direitos de propriedade.

Desde a idéia original de Coase, em 1937, o conceito relacionado aos custos de
transacédo evoluiu de tal forma que hoje eles ndo sdo apenas definidos pelo uso do
mercado, mas por qualquer forma organizacional, sendo o mercado um caso em

particular. A chave para se chegar a essa definicdo mais abrangente foi reconhecer
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gue a firma € um complexo de contratos e, portanto, de transacdes que também
apresentam custos de funcionamento. (FARINA, 1997).

Neste trabalho, utilizaremos o conceito de custos de transagdo como 0s custos para
escolher, organizar, negociar, decidir por realizar ou ndo uma transacdo e,
finalmente, caso seja realizada, pelo acompanhamento e garantias pela sua

execucao.
E importante destacar que os custos de transacdo sio independentes do preco do

produto ou servico contratado, eles estdo efetivamente relacionados aos esforcos

para contratacéo.

Quadro 1 - Exemplificando Custos de Transacéo |

Imaginemos que uma pessoa, cujos rendimentos estdo relacionados a quantidade de horas
trabalhadas, resolva reservar um periodo de seu dia de trabalho para adquirir um produto qualquer,
uma peca para seu automoével, por exemplo, que pode ser encontrada em um punhado de lojas
especializadas.

Uma maneira possivel de ele fazer sua compra é recorrer a um catélogo telefénico e ligar para cada
uma das lojas para saber se existe a pecga disponivel para entrega, qual o preco e qual a forma de

pagamento.

Neste processo de busca, ele descobrira que algumas lojas ndo comercializam aquele tipo de pega,
outras comercializam, mas ndao possuem em estoque, descobrira também que alguns telefones que
estavam no catalogo nao sdo mais de uma loja de pegas e podera descobrir, depois, que deixou de

ligar para tantas outras que ndo constavam do catalogo.

Apobs certo tempo e de uma série de ligagbes, ele chega a um resultado final, uma lista com as
informacdes coletadas, mais as informacdes sobre a loja (nome e endereco). Com base nesta lista, o
comprador ira decidir qual o melhor lugar para fazer sua aquisicdo. Esta podera ndo ser uma tarefa
tdo imediata. Ele observara que o lugar que vende pelo menor preco sé vende a vista e ele gostaria
de pagar no cartdo de crédito. Ou que o lugar que vende pelo menor preco fica muito distante de sua
localizagdo. Ou, ainda, que a pega de menor preco é de um fabricante pouco confiavel, ou que ele

nunca ouviu falar.

Finalmente, depois de analisar todas as informacdes, ele toma a deciséo de onde ele ira comprar a
peca. Antes de sair para busca-la, uma nova ligacéo para fazer a reserva em seu nome. Ele vai até a
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loja, estaciona seu carro, dirige-se ao balcdo, efetua o pagamento, pergunta sobre a garantia e
solicita a nota fiscal para uma seguranca futura, caso a peca apresente algum problema.

No final das contas, o custo total da peca para o consultor sera de:

CT =PC + (CL + CH), onde:

CT é o custo total da transacao

PC é preco de compra

CL é o custo total de ligagGes

CH é o custo das horas gastas na transacao, considerando o tempo gasto no levantamento das

informacdes e na andlise para tomada de deciséo.

A soma de CL com CH resulta no que chamaremos de custos de coleta.

A depender do valor dos custos de coleta, CL + CH, e da diferenca entre o menor preco obtido e o
maior preco, talvez, do ponto de vista econdmico, a melhor opcao para o consultor seria comprar a
peca na primeira loja onde encontrasse o produto, independente do preco que esta loja estivesse
praticando. Mas, como saber disto antecipadamente?

Poderemos supor ainda que, por um motivo em especial, nosso comprador tivesse que comprar esta
peca com uma frequiéncia muito grande, caso, por exemplo, ele fosse dono de uma oficina. Neste
caso, ele poderia, ao invés de recorrer ao mercado todas as vezes, estabelecer um contrato de

fornecimento com uma loja, ou até poderia resolver abrir uma loja propria.

Em todos os exemplos, nosso comprador incorrera em custos de transagdo, e sua decisdo entre ir ao
mercado comprar a peca, estabelecer um contrato de fornecimento ou manter uma loja prépria sera

aquela que apresentar os menores custos de transacao.

Este € um exemplo com objetivo de demonstrar e introduzir intuitivamente alguns conceitos

relacionados a custos de transagao que iremos discutir ao longo deste capitulo.

3.2 CATEGORIAS DE CUSTOS DE TRANSACAO

Como dissemos anteriormente, custos de transacdo estdo relacionados com os

custos de funcionamento da dindmica econdmica, sao resultado do somatério de
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uma série de custos agrupados em trés categorias distintas: custos informacionais,

custos de contratacdo e custos de coordenacdo, assim organizados:

Custos de coleta (ou de procura)

Custos Custos para processar a
Informacionais informacéo

Custos de utilizacéo

Custos de Custos de negociagéo e
Custos de Contratacéo estabelecimento do contrato
Transacgao o

Custos de coordenacéo de
recursos e processos

Custos de Custos de monitoramento do
Coordenagéao desempenho

Custos de mensuracao e
fiscalizac&o

Figura 10 - Categoria dos Custos de Transacao

Os custos informacionais formam a primeira categoria de custos de transagao, séo
agueles relacionados com o levantamento de informagdes, sendo formados pelos (i)
custos de coleta (ou de procura), (ii) custos para processar a informacéo e pelos (iii)
custos de utilizacao.

0) Os custos de coleta sdo os custos envolvidos na procura por um
fornecedor mais adequado e por um produto ou servigo que atenda a

uma determinada necessidade.

(i) Os custos de processamento de informacdes sdo aqueles
relacionados ao processamento da informacdo obtida, que serdo

maiores quanto mais complexa for a situacao.

(iii) Os custos de utilizagcdo estdo associados a utilizacdo pelas
instancias competentes das informacdes necessarias para resolucao

de eventuais disputas contratuais.
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Os custos de contratacdo sdo o0s custos relacionados a negociacdo e

estabelecimento do contrato.

A terceira categoria de custos de transacdo sdo os custos de coordenacédo, 0s
quais dizem respeito a execug¢do do contrato e ao acompanhamento dessa
execucado, sendo formados pelos (i) custos de coordenagdo de recursos e
processos; (ii) custos de monitoramento do desempenho; e (iii) custos para

mensuragao e fiscalizagao.

Quadro 2 - Exemplificando Custos de Transacéo |l

Um grande banco de varejo resolve fazer uma promogéo para novos clientes: aqueles que
abrirem uma conta corrente com depdsito inicial de R$ 1.000,00 automaticamente ganhardo um

computador com acesso a Internet.
Abaixo listaremos algumas das atividades, associadas as categorias de custos respectivas.

O banco devera definir qual o fabricante fornecera os equipamentos. Para isto, devera
inicialmente identificar que fabricantes existem. Durante este processo de identificacdo, vao
ocorrer ligacOes telefénicas, viagens, consulta a catdlogos, tempo das pessoas que estdo

buscando estas informacdes — custos de procura.

Apos o levantamento do conjunto de fabricantes, sera necessario analisar as informacdes de
cada um deles e identificar aqueles que tém condi¢6es de fornecer os equipamentos de acordo
com alguns atributos determinados (caracteristicas tecnolégicas, preco, prazo de entrega,

garantias, etc.) — custos de processamento.

Da-se inicio a um processo de negociacdo, que pode envolver mais de um fornecedor em
paralelo, que vai desde uma minuta preliminar de contrato, até a formulacao final do mesmo —

custos de contratacao.

Durante a negociacdo, algumas preocupacdes terdo que ser observadas: o fabricante
entregara os equipamentos no prazo estipulado? O que acontecer4d com a manutencdo dos
computadores se o fabricante falir? Mas, que outras situa¢cdes podem acontecer e ndo estao

sendo previstas? — custos da assimetria da informacé&o

Processo semelhante a escolha do fabricante ocorre para selecdo do distribuidor (um Unico
para atender em todo o territério nacional) e da empresa de suporte, que fara o treinamento e
dara o apoio aos clientes. Vamos supor para este caso, que foi escolhido um por cidade onde o

banco entregara os equipamentos. Ou € melhor o préprio banco assumir estas atividades?




Apés estas definicbes da rede de fornecedores, é estabelecido o funcionamento normal da
promocao:

- todo o gerente que abrir uma nova conta corrente deverd encaminhar uma solicitagdo para
entrega de microcomputador para uma central montada para este fim;

- a central devera reunir os pedidos de um dia e encaminhar para o fabricante;

- no prazo estipulado, o distribuidor deverda buscar o equipamento e entregar na casa do
cliente;

- a empresa de treinamento devera dirigir- se a casa do cliente, instalar o equipamento e treinar

o cliente no uso do equipamento.

Neste momento, ficam explicitados os custos de coordenacdo: a articulacdo
fabricante/distribuidor/suporte esta funcionando conforme previsto? O distribuidor esta
entregando nos prazos combinados? A empresa de suporte estd realmente treinando os
clientes? O cliente esta satisfeito com o equipamento? — custos de monitoramento de
desempenho.

Além disto, ha outras preocupacdes de natureza ligeiramente diferente: os equipamentos estao
sendo entregues com 0s componentes internos previstos? Existem clientes que abrem uma

conta e fecham logo apés receber o equipamento? — custos de mensuracao e fiscalizagao.

3.3 ASSIMETRIA DE INFORMACOES

68

Uma caracteristica marcante da Nova Economia Institucional (NEI) e uma das

principais diferencas em relac@o aos pressupostos da economia neoclassica é o fato

de reconhecer que a informacdo ndo € perfeita e os agentes sdo incapazes de

desenvolver calculos complexos com rapidez, precisdo e sem custos em seu

processo decisério. (FARINA, 1997, p. 43).

A informacé&o passou a assumir um papel prioritario dentro das rela¢cdes econémicas,

pois é a partir das informag6es que uma firma tem sobre si mesma, sobre o mercado

e sobre suas competidoras, as a¢fes sdo tomadas. Outro fato de destaque € que se

percebeu que, na maior parte dos casos, o custo para obtencédo das informacdes

relevantes € muito elevado. Assim, introduziu-se o conceito de assimetria de

informacdes.
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Assimetria de informacdo acontece quando um dos agentes numa dada transacao
dispde de uma informacao crucial que o outro ndo tem, ou quando um dos agentes
nao consegue identificar as acdes do outro, criando-se, assim, uma desvantagem

para um dos lados.

A existéncia de assimetria de informagdo pode levar a situagbes que merecam
arranjos contratuais especificos, em especial os fendbmenos de (i) moral hazard e (ii)

selecéo adversa.

Moral hazard (problema de moral ou risco moral) refere-se ao comportamento pos-
contratual daquele que detém uma informacao, adquirida antes ou no decorrer da
transacdo, e que tira proveito proprio em detrimento dos demais. A informacao
assimétrica ndo é relativa a caracteristicas desconhecidas dos agentes, mas a um
comportamento oportunista ndo conhecido pela outra parte do contrato, no momento

de sua elaborac&o. E um comportamento pos-contratual.

Farina (1997, p. 39) relaciona dois tipos de risco moral relacionando-os a capacidade
de observar e verificar o oportunismo: (i) informag&o oculta (hidden information) é
guando as ac¢fes de um dos agentes sdo observaveis e verificaveis pelo outro; (ii)
acdo oculta (hidden action) é quando as acdes sdo observaveis, mas ndo sao
verificaveis. A capacidade de verificar esta relacionada a capacidade de provar a

observacao do carater oportunista.

Para uma solugdo compensatéria frente ao risco moral, Williamson (1985 apud

PINTO JR., PIRES, 2001) propde o estabelecimento dos seguintes mecanismos:

= Monitoramento estd relacionado a existéncia de uma auditoria
independente, ou monitoramento das condi¢bes de execucao do contrato, 0
gue torna possivel a percepcado de comportamentos inapropriados mesmo
antes deles ocorrerem.

= Contratos de incentivo sdo mecanismos contratuais que buscam incentivar
0S comportamentos positivos, ou seja, buscam realizar a convergéncia
entre os comportamentos (alinhamento de incentivos) pois visam eliminar o

risco moral.
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= Joint-ventures implica a posse conjunta dos ativos; esta relacionado a
algum grau de integracdo entre as partes e a finalidade é reduzir o risco de
free-riding (fenbmeno do carona), que € um comportamento oportunista (o
estabelecimento de joint-ventures tem se tornado cada vez mais freqiente

e é um mecanismo de criacdo de compromissos — commitments — que sao

mais sélidos e mais criveis).

O fenbmeno da selecdo adversa € um problema derivado do custo de acesso a
informacé&o e consiste no fato da selecdo do produto ocorrer de forma ineficiente,
portanto, adversa, em funcdo da assimetria de informagdo entre os ofertantes e
demandantes do mesmo. A selecdo adversa pode ser encarada como oriunda de
comportamentos oportunistas derivados de assimetria de informac6es a nivel pré-
contratual. Esses prejudicam a operacdo das transacdes antes mesmo do
estabelecimento do contrato, pois uma das partes depende de informagdes relativas
a natureza da outra e que nem sempre sdo fornecidas. Nesse caso, algumas
informacdes sdo omitidas no momento da definicdo do contrato. (PINTO JR., PIRES,

2001).

Williamson (1985 apud PINTO JR., PIRES, 2001) prop6e dois mecanismos basicos
para diminuir as assimetrias que implicam em oportunismos pré-contratuais, a

sinalizacéo e a varredura.

» Sinalizacdo diz respeito a emissdo de sinais e fornecimento de
informacgdes, tais como certificados de qualidade e garantia, por parte do
agente que a detém.

= A Varredura ocorre quando a informacdo assimétrica € revelada por
iniciativa da outra parte, ou seja, diz respeito a busca de informagfes (os
gue desejam informagdes fornecem incentivos de modo a atrair apenas

agueles que possuem a informacao desejada).
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Neste ponto cabe a utilizacdo de um exemplo relatado no livro Pai Rico, Pai Pobre
de Robert Kiyosaki e Sharon Lechter (2000, p. 110):

Como disse, a economia estava em situacao deploravel naquele momento.
[...] Casas que valiam U$ 100 mil, estavam agora sendo oferecidas por U$
75 mil. Mas em vez de comprar na imobilidria local, comecei a comprar no
escritério do advogado especializado em faléncias ou nos degraus do
tribunal. Nesses lugares, uma casa de U$ 75 mil, poderia ser adquirida por
U$ 20 mil ou menos. Com U$ 2 mil que um amigo me emprestou por
noventa dias e encargos de U$ 200, dei ao advogado um cheque como
entrada. Enquanto a transacdo estava sendo processada, coloquei um
anuncio no jornal oferecendo uma casa que valia U$ 75 mil por U$ 60 mil,
sem entrada. Choveram telefonemas. [...] Em alguns minutos a casa estava
vendida. Pedi ao comprador U$ 2.500 como taxa de processamento, o que
foi logo pago imediatamente, e depois a transagcdo passou as maos da
financeira. Devolvi ao meu amigo os U$ 2 mil com um adicional de U$ 200.
Ele ficou feliz, o comprador da casa ficou feliz, o advogado ficou feliz e eu
fiquei feliz. Vendi por U$ 60 mil uma casa que me custou U$ 20 mil. [...]
Tempo total de trabalho: cinco horas.

Este exemplo mostra o poder da informacédo assimétrica na obtencdo de vantagem
pelo autor que possuia uma informacgao que os outros ndo tinham (existiam pessoas
vendendo casas por U$ 20 mil e pessoas podendo pagar U$ 60 mil por estas

mesmas casas).

3.4 CARACTERISTICAS DAS TRANSACOES E DOS AGENTES

Transacdes diferem umas das outras devido a caracteristicas préprias e aquelas
relacionadas aos agentes envolvidos. Dadas estas caracteristicas, espera-se um
alinhamento com uma determinada estrutura de governanca. Por sua vez, estruturas
de governanca diferem em seus custos, principalmente, procurando economizar

custos de transacao.

A estrutura de governanca é uma funcdo das caracteristicas das transacoes, das
caracteristicas dos agentes, regido por um ambiente institucional. Dessa forma, a
escolha da estrutura de governanca mais adequada deve ser feita a partir da anélise
das dimensdes das transacdes, visto que € improvavel, porque nao dizer impossivel,

testar cada uma das possiveis estruturas de governanca no mundo real.
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Frequéncia
Caracteristicas das Incerteza
Transagfes Complexidade

Especificidade de Ativos

Caracteristicas dos Oportunismo
Agentes Racionalidade Limitada

Figura 11 - Caracteristicas das Transacdes e dos Agentes

Frequéncia

Diz respeito a repeticdo de determinada transagdo entre dois agentes. Transacdes
podem ocorrer uma Unica vez, ocasionalmente ou podem repetir-se periodicamente.

Em cada caso, espera-se que o desenho do contrato entre as partes seja diferente.

A freqléncia de transacdes entre dois agentes colabora para o acumulo de

informacdes que contribuem para a reputacao entre eles.

Incerteza

Dois tipos de incerteza podem ser identificados. O primeiro tipo de incerteza é a
incerteza ambiental ou externa que diz respeito ao risco causado pelo
desconhecimento de possiveis eventos futuros. Esse tipo de incerteza tem dois
componentes: a incerteza do ambiente sécio-politico e a incerteza do mercado (nivel
de demanda, evolucao tecnoldgica, etc.).

O segundo tipo é a incerteza comportamental que esta relacionada ao
desconhecimento por parte de um dos agentes, se o outro dispde de informacdes
nao divulgadas e que seriam relevantes ao contrato. A incerteza comportamental

implica no monitoramento do comportamento das partes envolvidas.

Complexidade

Terceira caracteristica das transacdes. Segundo Kupfer (2002, p. 270), a

complexidade diz respeito a descri¢cdo da arvore de decisbes, que, em alguns casos,
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pode se tornar extremamente custosa, impedindo os agentes de especificar,

antecipadamente, o que deveria ser feito em cada circunstancia.

Complexidade e incerteza sao fatores proximos, pois quanto maior a complexidade,
maior devera ser o grau de incerteza, por sua vez, quanto maior o grau de incerteza,

mais complexo torna-se definir uma arvore de decisdes.

Especificidade dos Ativos

Quarta caracteristica da transacdo, especificidade de ativos € definida em
Williamson (1993) como sendo a perda de valor de ativos envolvidos em
determinada transa¢é@o no caso desta ndo se concretizar ou no caso do rompimento
contratual. Alta especificidade de ativos significa que uma ou ambas as partes
envolvidas na transacdo perderdo, caso essa nhdo se concretize, por nao

encontrarem uso alternativo que mantenha o valor desse ativo.

Quanto maior a especificidade, maior serdo os riscos e os problemas de adaptacéo,
implicando em maiores custos de transacdo. O tempo de vigéncia de um contrato
esta relacionado a especificidade dos ativos envolvidos como salvaguarda dos

investimentos feitos por uma das partes.

Durante esta pesquisa, sete tipos diferentes de especificidades de ativos foram

observados, ver Tabela 8.



Tabela 8 - Tipos de Especificidades de Ativos

Especificidade

Comentarios

Especificidade de localizacéo

Quando a proximidade é fundamental
para a diminuigdo de custos de
transporte, armazenagem e melhoria

de eficiéncia técnica.

Especificidade de ativos fisicos

Quando, por exemplo, um
equipamento usado para produzir
componentes especificos para um
comprador, ndo puder ser utilizado
sem perdas financeiras significativas

para usos alternativos.

Especificidade de capital humano

Quando trabalhadores de uma
empresa obtém conhecimento
especifico da tecnologia e do processo

produtivo de outra.

Especificidade de ativos dedicados

Quando o investimento esta
relacionado a perspectiva de transacgéo
com um agente especifico, estando

envolvido altos volumes de producéo.

Especificidade de marca

Quando ha altos investimentos

associados a marca de outra empresa.

Especificidade temporal

Quando a velocidade de atendimento é
critica e atrasos podem causar

interrupcdes no processo produtivo.

Especificidade de projeto

Quando o projeto de uma empresa é
determinante para acdes e atividades

da outra.

74
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Oportunismo

E uma importante caracteristica comportamental dos agentes para a definicdo da

arquitetura dos contratos.

Definido por Williamson (1993) como "a busca do auto-interesse com avidez". O
oportunismo se da quando um dos agentes procura obter lucros ou beneficios de
alguma natureza baseado em compromissos que ele sabe, de antemdo, que nao
poderd cumprir. E importante destacar que oportunismo estd associado ao

aproveitamento de uma negociagdo, impondo algum tipo de perda a outra parte.

Kupfer (2002) lembra que, no caso da Economia dos Custos de Transacéao,
oportunismo possui uma definicdo diferente da usual. Na definicdo corrente,
oportunismo significa identificar e explorar oportunidades oferecidas pelo mercado.
Por sua vez, oportunismo para a Teoria dos Custos de Transacéo esta associado a
manipulagdo de assimetrias de informacdo, pois visa apropriacdo de fluxos de

lucros.

Sao reconhecidos dois tipos de oportunismo: oportunismos ex-ante, isto €, quando
uma das partes sabe, antes da realiza¢do da transacao, que ndo podera cumprir 0
acordado da forma prevista, e oportunismos ex-post, quando uma das partes muda
de comportamento quando percebe maneiras de se beneficiar, ndo renegociando

com o contratante estas mudangas.

Existem trés razfes para ndo haver oportunismo. (ZYLBERSZTAJN, 2001):

i. Reputacdo: Esta ligada a um bom conceito existente entre dois agentes.
A quebra de reputacdo esta relacionada a perdas financeiras futuras, o

gue, por sua vez, inibe o oportunismo.

il. Garantias Legais: Esta relacionada a existéncia de legislacdes
especificas e instituicdes responsaveis em garantir o seu cumprimento,
através de mecanismos reguladores e punitivos, que desestimulam o

oportunismo.
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iii. Principios Eticos: Existéncia de cddigos de conduta aceitos pelos

agentes envolvidos, a partir de principios éticos comuns.

Racionalidade Limitada

O conceito de racionalidade limitada, segunda caracteristica dos agentes, esta
relacionado a idéia que esses procuram agir de forma racional. Porém, como a
capacidade do homem para resolver problemas complexos € limitada, pois é limitada
ou custosa a capacidade para acumular, processar e transmitir informacdes, o
emprego da razdo nunca ocorre de forma plena. Isto implica que os contratos,

mesmo 0s mais complexos, sdo incompletos.

Dessa forma, por mais que os individuos tentem agir racionalmente, utilizando,
sempre que possivel, os meios para atingir os fins desejados, terminam encontrando
os limites em sua prépria capacidade de solucionar problemas, consequentemente,

0s agentes s6 conseguem ser parcialmente racionais.

A racionalidade limitada tornar-se-a fator determinante quanto mais imprevisivel for o

ambiente, ou melhor, quando maiores forem as complexidades e incertezas.

3.5 INSTITUICOES E NIVEIS ANALITICOS

Os conceitos de custos de transacédo e de instituicbes formam os elementos comuns
entre as correntes de Ambiente Institucional e de Instituicbes de Governancga que,
juntas, formam o corpo tedrico da Nova Economia Institucional (NEI). (FARINA,
1997).

A corrente de Ambiente Institucional, tendo um enfoque macro-analitico, tem como
objetivo basico examinar as relacdes entre instituicbes e desenvolvimento
econdmico. A corrente de Instituicdes de Governanca estuda as transagdes sobre o
enfoque micro-analitico, ao abordar as diferentes formas contratuais enquanto

estrutura de governanca dessas transacdes. Apesar de diferirem no nivel de
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abordagem, ambas as correntes tém como funcao principal a reducdo de custos de

transacao e a analise do conjunto de instituicdes envolvidas.

Instituicdes, conforme definido por North (1991 apud FARINA, 1997, p. 58), sdo as
restricbes ou normas estabelecidas pelos seres humanos com objetivo de estruturar
a interagdo social, econdmica e politica. Instituicdes tanto podem ser regras formais
(constituicdes, leis e direitos de propriedade) quanto restricdes informais (sancgoes,
tabus, costumes, tradicbes e codigos de conduta), como também o0s mecanismos
responsaveis pela execucdo destas regras e restricdbes. Sao as regras que
governam 0 jogo, seja do jogo econdmico, social, politico, seja do proprio jogo

institucional.

Uma legislacdo que regula um pais, ou o regimento interno de uma empresa, sdo
exemplos de instituicbes. No primeiro exemplo, estamos lidando com regras que

operam predominantemente em nivel macro, no segundo caso, em nivel micro.

Williamson (1993) propde um modelo analitico em trés niveis, no qual ambiente
institucional, estrutura de governanca e individuos mantém inter-relagbes mutuas,

conforme apresentadas na Figura 12, a seguir.

Ambiente

Institucional

A

Parametros L
:Estrategia

de Mudanca

Governanga

Pressupostos

Preferéncias

Comportamentais Endogenas

v
Individuo [«

Figura 12 - Modelo Analitico de Williamson
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No ambiente institucional, temos o conjunto de fundamentos politicos, sociais e
legais que estabelecem a base para a producao, troca e distribuicdo (WILLIAMSON,
1993), sdo as macro-instituices, tais como legislacao, definicdo de direitos de
propriedade e codigos de ética. (FARINA, 1997).

A governanca € o proprio espaco para a realizacdo das transacdes e cuja analise

seré feita detalhadamente mais adiante. O terceiro nivel é formado pelo individuo.

As linhas entre os trés niveis de analise representam as relacdes ou efeitos entre
eles. As linhas sélidas, os efeitos principais; as linhas tracejadas, os efeitos

secundarios.

Parametros de mudanca séo os efeitos do ambiente institucional nas estruturas de
governanca. O ambiente institucional define as regras do jogo, pois mudancas nesse
nivel, tais como nos direitos de propriedade, nas leis de contratos, em normas e
costumes, induzem mudancas nos custos comparativos de governanca, que

implicam, dessa forma, na reconfiguracéo das organizacoes.

Pressupostos comportamentais dos individuos também determinam a estrutura de
governanca, pois os individuos, apesar de usarem a racionalidade, utilizam-na de
forma limitada, que resulta em contratos sempre incompletos. Outro pressuposto € o
comportamento oportunista. Entende-se oportunismo como 0 comportamento do
individuo em obter algum tipo de vantagem sobre o outro. Dessa forma, a estrutura
de governanca é afetada pela racionalidade limitada e estruturada como forma de

precaver-se do oportunismo dos agentes.

Os efeitos secundarios apontados por WILLIAMSON (1993) entre ambiente
institucional e estrutura de governanca sdo expressos por acfes instrumentais e
estratégicas das organizacdes com objetivo de mudar leis, que podem ser
consideradas inadequadas, ou para criar barreiras protecionistas. Como destaca
Farina (1997, p. 62), com isto reconhece-se que os elementos micro-analiticos
podem modificar o0 ambiente institucional, como, por exemplo, as agdes de um lobby

setorial que atua no sentido de impor alteracdes na legislacdo em seu beneficio.
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Preferéncias enddgenas sédo efeitos secundarios do ambiente institucional e da
estrutura de governanca nos individuos, traduzidas nas a¢cfes de publicidade e de

outras formas de educacéao.

Os efeitos secundarios nao se constituem na preocupacao principal deste trabalho.
Também néo fazem parte da economia de custos de transacédo, por este motivo nao
serdo feitas analises adicionais destes efeitos, somente se preocupara com efeitos

principais apontados por Williamson.

3.6 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Estruturas de governanca tém o objetivo de assegurar que as transacdes sejam
realizadas Formam uma preocupacao chave na economia de custos de transagao.
Elas sdo criadas para reduzir os riscos do ndo cumprimento dos compromissos

acordados entre as partes. Reduzir riscos implica em reduzir custos de transacéo.

Em Farina (1997), estrutura de governanca € definida como um conjunto de regras
(instituicdes) que governam uma determinada transacéo. Kupfer (2002) apresenta
definicdo semelhante destacando, entretanto, o papel dos agentes econdmicos

como parte integrante da estrutura de governanca de uma transacao.

Uma estrutura de governanga define-se como sendo o arcabouco
institucional no qual a transacdo € realizada, isto é, o conjunto de
instituicdes e tipos de agentes diretamente envolvidos na realizagcdo da
transacao e na garantia de sua execugédo (KUPFER, 2002).

Apesar da definicdo dada por Farina (2002) parecer mais limitada, essa é apenas
uma impressdo errbnea, pois as formas organizacionais estdo inclusas no seu
conceito de instituicbes, o que torna as duas definicbes semelhantes, como

podemos perceber em:

Forma organizacional € um modo de se organizar a produgéo, tendo como
exemplos mais freqlientemente utilizados a hierarquia (integracéao vertical),
contratos de longo prazo e mercado.

Um conjunto de formas organizacionais que governa uma determinada
transacao pode, portanto, ser denominado uma estrutura de governanca.
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Williamson (1993) associa estrutura de governanca a um arranjo que governa o
modo com que as unidades econbmicas cooperam e/ou competem. A visdo da
estrutura de governangca como um arranjo remete a idéia de uma disposi¢ao
organizada (implicita ou explicita) entre os participantes de uma transagdo. Outra
definicdo observada também por Williamson (1996 apud MENARD, 2002) é de
estrutura de governanga como uma matriz institucional na qual a integridade da
transacdo € decidida. Esta definicdo é congruente com a apresentada por Palay
(1984, p. 265 apud MENARD, 2002), em que estrutura de governanca é vista como
estrutura institucional na qual contratos séo iniciados, negociados, monitorados,

adaptados, rompidos e concluidos.

Pelas definicbes acima, percebe-se que a estrutura de governanca € uma funcéo
das dimensdes das transacdes, uma vez que forma o ambiente na qual as
transac6es acontecem. E esse ambiente deve ser o mais adaptado possivel as
caracteristicas dessas transacfes para que 0s contratos possam ser estabelecidos e

cumpridos com 0 menor custo possivel — minimizando custos de transacao.

E importante lembrar que, conforme o quadro analitico proposto por Williamson
(1993), a estrutura de governanca se desenvolve dentro de limites impostos pelo
ambiente institucional e pelos pressupostos comportamentais dos individuos. O
ambiente institucional fornece o conjunto de regras que condicionam o aparecimento
e selecdo de formas organizacionais que compordo a estrutura de governanca. Por
sua vez, os individuos imp&em restricdes atraves de pressupostos comportamentais,

principalmente, a racionalidade limitada e o oportunismo.

No conjunto das possiveis estruturas de governanca, os dois modelos denominados
puros sdo o mercado e a firma (hierarquia), que concorrem na medida em que
possuem a funcdo comum de coordenar a atividade econ6mica. (KUPFER, 2002).
No mercado, a alocacdo dos fatores ocorre através de contratos formais ou nao,
entre agentes diferentes. Na firma, a decisdo pela alocacdo dos fatores é feita
segundo a hierarquia de autoridades. As formas hibridas, como as redes, franquias,
aliancas, apresentam caracteristicas intermediarias entre os extremos mercado e

hierarquia.
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Segundo Hayek e Barnard (1945 apud FARINA, 1997, p. 97), a adaptacdo é o
problema econdémico basico. Desta forma, uma estrutura de governanca sera mais
eficiente se ela estiver apta a reagir as mudancas do meio ambiente. Estas
adaptacdes podem ser de duas espécies (WILLIAMSON, 1993): (i) autbnoma,
incentivada pelos ganhos financeiros (incentivo); (ii) cooperativa, quando ha a
necessidade de coordenacédo entre as acfes dos agentes para a adaptacdo
(controle). O mercado mostra-se mais eficiente para tratar das adaptacdes
autbnomas, enquanto a hierarquia mostra-se mais eficiente para tratar das
adaptacdes cooperativas. Quando deslocamos do mercado para a hierarquia, perde-
se incentivo e ganha-se controle. No deslocamento da hierarquia para o mercado,
perde-se controle e ganha-se incentivo. As formas hibridas sé@o variantes das

dimensdes incentivo e controle, ver Tabela 9, a seguir.

Tabela 9 - Modelos de Estruturas de Governanca

Mercado N&o ha esforgo para sustentar a relacdo, e na avaliagdo de uma
transacao, as partes precisam consultar apenas sua prépria

experiéncia. E a forma que mais se aproxima do mercado puro.

Trilateral Uma terceira parte € envolvida (ex-ante) tanto na avaliagdo da

execuc¢do da transagdo quanto para a solugao de eventuais litigios.

Através de Contrato As partes envolvidas ndo se preocupam em elaborar contratos

de Relacéao detalhados, que estipulem de forma exaustiva todos os
procedimentos a serem adotados. Ao contrario, séo estipulados
metas e objetivos a serem alcancados, estabelecidas condi¢cfes
gerais e critérios e mecanismos para resolucdo de conflitos (Milgrom
e Roberts).

Hierarquia Se as transac¢des nao forem padronizadas e possuirem um grau alto
grau de recorréncia, associados a outros fatores, levando a altos
custos para a constituicdo de um arcabouco institucional especifico,

a adocgdes por integragdo vertical € a mais indicada.

Fonte: KUPFER (2002)

A estrutura de governancga vista como um arranjo institucional traz a necessidade de

coordenacdo entre os agentes envolvidos. Essa coordenacdo visa promover a
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ordem de acbes segundo objetivos comuns, consistindo na transmissao de
informacéo, provimento de incentivo e exercicio de controle entre os participantes.
(FARINA, 1997).

A adocdo por uma determinada estrutura de governanca dependera dos custos
relativos entre todas as possiveis estruturas de governanca. Porém, dada a
dificuldade em comparar os custos de cada estrutura de governanca possivel, a
comparacdo deve ser feita de forma analitica a partir de caracteristicas das
transacdes, que buscam identificar qual estrutura de governanca € mais eficiente
para essas transacdes. Caso alguma das caracteristicas mude, possivelmente, a
propria estrutura de governancga deverd mudar. Isto explica, por exemplo, processos
de mudanga organizacional que tendem a ocorrer numa busca constante pelo

arranjo institucional que apresente os menores custos.

Se ndo existirem as condicbes necessarias para adocdo de uma determinada
estrutura de governanca, em termos de instituicbes e preparacao dos agentes, de tal
forma que custos de transagdo estejam acima de outra possivel estrutura de
governanca, a empresa estard assumindo uma posicdo de risco frente aos
concorrentes. Da mesma maneira, a empresa também estara numa situagcdo de
risco quando mantém uma determinada forma de organizacdo, sendo possivel a

adocéao de novas formas mais eficientes.

Qualguer novo elemento que altere o impacto das caracteristicas da transacdo ou
dos pressupostos comportamentais dos agentes pode levar ao surgimento de novos
arranjos organizacionais, o fim de velhos modelos e provocar mudangas

consideraveis nos modelos existentes.

Williamson (1991a apud FARINA, 1997, p. 94) prop6e um modelo de analise da
estrutura de governanca que tem a especificidade de ativos como variavel principal,
sendo as outras dimensdes parametros de deslocamento. A partir da especificidade
de ativos € possivel combinar incentivo e controle em busca da estrutura de

governanca mais adequada.
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Para exemplificar, podemos citar a analise apresentada por Brickley, Smith &
Zimmerman (ZYLBERZSTAJN, 2001) que utilizam as dimensfes Especificidade dos

Ativos e Incerteza — Tabela 10.

Tabela 10 - Formas de Estrutura de Governanga Sugeridas por
Especificidade de Ativos e Incerteza

Especificidade dos Incerteza

Ativos Baixa Média Alta
Baixa Mercado Mercado Mercado
Média Contrato Contrato ou Contrato ou

Integracdo Vertical | Integragéo Vertical

Alta Contrato Contrato ou Integracéo Vertical
Integragdo Vertical

Fonte: (ZYLBERZSTAJN, 2001)

De acordo com os dados da Tabela 10, a forma de governanca considerada mais
eficiente emerge da interacdo entre as dimensfes analisadas (Especificidade dos
Ativos x Incerteza). Quando temos uma especificidade de ativos baixa e um grau de
incerteza baixo, a transacao pode ser levada ao mercado, e obter os beneficios por
isto. Por sua vez, quanto maior a especificidade dos ativos, o mercado passa a ser
menos interessante, precisando de contratos que regulem a transacdo ou até

mesmo a adogao de solugdes que requeiram um maior controle (integragao vertical).

3.7 REDES COMO ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

As redes tém ganho, nos ultimos tempos, importancia cada vez mais relevante, no
cenario econémico. Atualmente, hd um consenso em que o desempenho competitivo
de uma empresa deve ser avaliado e esta diretamente relacionado com as relagbes
gue esta empresa mantém com outras instituicbes e ndo apenas na empresa
individual. (Kupfer, 2002).

Balestrin e Vargas (2002) apontam trés principais razdes para o aumento do
interesse no tema redes: (i) a emergéncia de uma “nova competicdo” como esta
ocorrendo nos distritos industrias italianos e no Vale do Silicio (EUA). Se o velho

modelo de organizagdo era a grande firma hierarquica, o modelo da organizagéo
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considerada caracteristica da “nova competicdo” é a rede de inter-relaces laterais
intra e interfirmas; (ii) o surgimento das tecnologias de informag&o e comunicagéo
tem tornado possivel uma maior capacidade de inter-relacfes entre firmas dispersas;
e, (iii) a consolidacdo da andlise de redes como uma disciplina académica, nao
somente restrita a alguns grupos de sociélogos, mas expandido para uma ampla

interdisciplinaridade de estudos organizacionais.

Kupfer (2002, p. 349) destaca a existéncia de duas perspectivas para conceituarmos
as redes. A primeira baseada em uma logica de interdependéncia e de

compatibilidade em relacdo a producéo e a demandas de mercado:

Um conjunto organizado de unidades de produgdo parcialmente separaveis
que operam com rendimentos crescentes que podem ser atribuidos tanto a
economias de escala como a funcédo global de custos “subaditivos” que
refletem a presenca de externalidades significativas de natureza técnica,
pecuniaria e tecnolégica, assim como efeitos relacionados a importantes
externalidades de demanda.

A segunda abordagem € particular a rede propriamente dita, como um tipo de
instituicdo propria, capaz de coordenar a realizacdo de atividades econdmicas.
Neste caso, a definicdo de Castells (1999, p. 191) se aplica bem a esta abordagem
“[...] forma especifica cujo sistema de meios é constituido pela intersec¢do de
segmentos de sistemas autbnomos de objetivos”, ou seja, a rede € um conjunto de
elementos (nds) interconectados. Em que cada um destes elementos é, ao mesmo
tempo, autbnomo e dependente em relacdo a rede e pode fazer parte de outras

redes destinadas ou ndo a outros obijetivos.

Para Castells (1999), na Sociedade da Informagédo, as redes sdo os componentes
fundamentais, impulsionadas pelo novo paradigma tecnolégico, elas serdo as formas
organizacionais que estruturardo o funcionamento econémico. O impulso dado pelo
paradigma tecnoldgico tem, de alguma forma, que colaborar para a formacédo das
redes, habilitando-a como um organismo capaz de resolver problemas. Castells
(1999) aponta dessa maneira que o desempenho de uma rede dependera
fundamentalmente de dois aspectos basicos: (i) pela capacidade de comunicacao
entre seus participantes (conectividade); (ii) pela aproximacéo entre os objetivos da

rede e os de seus participantes (coeréncia).
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Dentro da Teoria de Custos de Transacdo, isto significa que as redes, estruturas de
governanca para a ocorréncia de transacbes, passam a ser um modelo de
governanca viavel, capaz de gerir eficazmente os recursos do sistema econémico de
tal forma que ndo era possivel, até recentemente, gracas a reducao de ineficiéncia,
incerteza e risco envolvidos nas transagbes. As redes, como estruturas de

governanca, devem ser organizadas de forma a economizar custos de transagao.

Diversos autores tém se debrucado sobre este tema, com objetivo de entender o
funcionamento dessas redes e propor modelos de negdécio que possam ser
aplicados em situacfes diversas. Cases como Cisco, E-Bay, Amazon, Cemex,
NASDAQ, Dell, Napster, Mercado Eletrénico, Comprasnet do Governo Federal
Brasileiro, GM, Boeing, Embraer, entre outros, servem como exemplos de solugbes
inovadoras que tém utilizado a Internet na formulagdo de modelos de negdcios que

possibilitem a execucao de transacdes de forma mais eficiente.

Nos exemplos listados, apesar de diferengas entre si, h4 um veio comum marcado

por:

= Relacionamento entre varias empresas ou pessoas (algumas vezes
milhares);

» uso da Infra-estrutura da Internet;

* inovacédo da proposta de valor;

= enfoque no conhecimento.

Bovet (2001) usa a expressdo Rede de Valor, a qual define como um novo modelo
de negoécios, que gira em torno de um desempenho superior da cadeia de
suprimentos, através da colaboracdo de uma rede de fornecedores, que utilizam a
tecnologia digital para criar o fluxo de informacfes entre as etapas de producao e
distribuicdo. Para alcancar o sucesso, o autor define cinco etapas consideradas

fundamentais — ver Tabela 11.
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Tabela 11 - Etapas para um Modelo de Negdcio em uma Rede de Valor

Proposta de
Valor

E o produto ou servico de criacdo de utilidade que uma empresa oferece
aos clientes. A capitalizacdo do lucro pode acontecer de trés formas:
servigos excepcionais (rapidez e confiabilidade), solugées praticas e

personalizagao.

Abrangéncia

Atividades que ira executar para criar valor aos clientes, mantendo o
controle estratégico da interface com o cliente e capturando os lucros

necessarios para crescer.

Obtencéo de

Definicdo de mecanismos para obter lucros do valor que cria para o0s

Lucro seus clientes: receitas lucrativas x melhoria da posi¢éo de custos e
ativos.
Controle Forma de proteger os lucros ao longo do tempo, através da utilizacdo de

Estratégico

mecanismos de protecdo: marca diferenciada, sélido relacionamento

com clientes e fornecedores, servigos inovadores e prego baixo.

Execucéo

Conexao entre todas as decisdes do modelo: decisdes sobre a proposta
de valor, sobre a atuagéo na abrangéncia das atividades, sobre os
mecanismos de obtenc¢éao de lucro e como ir4 se dar o controle

estratégico.

Fonte: Bovet (2001)

A definicdo usada por Bovet (2001) foca na criagdo de uma cadeia de valor

estruturada e integrada entre diversos participantes.

Tapscott (2001) usa o termo rede de negdcios (business web ou b-web) para falar de

um sistema distinto de fornecedores, distribuidores, provedores de servigos

comerciais, provedores de infra-estrutura e clientes, que usam a Internet para suas

principais comunicacgdes e transacgoes.

A partir dessas definicbes, esta dissertacdo adotara a seguinte: rede é um sistema

distinto de participantes que se comunicam e transacionam em um contexto bem

definido, construido sobre a Internet, com vistas a atingirem determinado objetivo, de

tal forma que, gracas a existéncia da rede, seja possivel maximizar os resultados,

gue seriam dificeis de serem alcancados sem a presenca desta rede.
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Algumas tipologias sdo propostas para analise de redes. Kupfer (2002, p. 365)
relaciona os trabalhos de Garofoli (1993), Markunsen (1994), Langlois e Robertson
(1995) e a esta lista acrescentamos a proposta de Ernst (1994 apud CASTELLS,
1999, p. 209). Nao obstante, como é destacado em Kupfer (2002, p. 365), muitas
vezes as tipologias tém apenas um carater descritivo, mesmo assim, servem como

guadro referencial para estudo do tema.

Dessa forma, partiu-se para a ado¢ao de uma taxonomia, neste trabalho, que devera
auxiliar a andlise do objeto de estudo, visto que diferentes tipos de redes tém
diferentes necessidades e, com isto, necessidades e atuacdes também diferentes.
Para esta pesquisa, foram adotados, como pontos importantes a serem

contemplados pela taxonomia:

I Definicdo de dimensdes e caracteristicas bem definidas que orientem
claramente, a colocagdo de um caso em particular dentro da tipologia
proposta.

ii. A rede devera estar focada no objetivo de sua proposta de valor e ndo na
forma ou na disposi¢éo dos participantes dentro desta.

iii. A rede devera estar alinhada com conceitos relacionados a Teoria de
Custos de Transacéao.

iv. Uso de tipologia construida a partir de exemplos de redes ja existentes na
Internet, o que poderia ser um ponto importante para um corte que delimite

0 objeto de estudo.

Como resultado, chegou-se a duas opcdes. A primeira foi apresentada por Marcon e
Moinet (2000 apud BALESTRIN, VARGAS, 2002) denominada de Mapa de
Orientacdo Conceitual (Figura 13), classifica os diversos tipos de redes através de

quatro quadrantes.
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Contrato

(rede formal)

Hierarquia (rede vertical)
A
Conivéncia
>
(rede informal)
\/
Cooperacéo (rede horizontal)

Figura 13 - Mapa de Orienta¢cédo Conceitual para Classificacdo de Redes
Fonte: BALESTRIN e VARGAS (2002)

A segunda, proposta por Tapscott (2001), baseia-se em duas dimensdes

denominadas de Dimensdes de Diferenciacao.

Auto-
organizadaA
Agora ¢ > Alianca
w e
O
v Rede
E Distributiva
) .
) Cadeia
Agregacao >—‘ I—’
De Valor
Hierarquica V¥
Baixa <€ » Alta
INTEGRAQAO DE VALOR

Figura 14 - Dimensdes de uma Rede de Negdécios

Fonte: TAPSCOTT (2001)

As duas propostas sdo parecidas entre si, cujas dimensdes variam entre o grau de

controle (muita hierarquia até nenhuma hierarquia) e formalizagcdo (existéncia ou

auséncia de contratos formais).
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Porém, para esta dissertacdo acabou-se optando pela taxonomia proposta por
Tapscott (2001) porque, além de atender aos quatro pontos identificados
anteriormente, destaca, na andlise de redes, alguns papéis fundamentais como
provedores de contexto e de conteddo e por incorporar os tradicionais clientes
dentro do escopo da proépria rede. Além disto, esta proposta, diferente das demais,

foi construida em cima de casos reais observados e em operacao na Internet.

A proposta de Tapscott (2001), denominada de redes de negdcios (business webs
ou b-webs), utiliza duas dimensfes de diferenciacédo para classificacao das redes: a

dimenséo controle e dimenséo integracao de valor. (ver Figura 14).

A dimensao controle representa o controle econdmico que um determinado agente
exerce sobre os demais, podendo variar em relacdo a dois extremos. O primeiro
deles é o auto-organizado, em que o0 mercado e a sua dinamica definem o valor e 0
preco dos bens e servicos. O segundo extremo é o hierarquico, em que um lider

controla o contetdo da proposta de valor, a precificagcéo e o fluxo de transacdes.

A dimenséo integracdo de valor diz respeito a facilidade com que uma rede facilita a
producédo ou ofertas de produtos ou de servigos. A dimensé&o da integracéo de valor
varia em relacdo a dois pontos. O primeiro deles é a integracdo baixa, quando nao
existem contratos formais pré-estabelecidos entre os participantes da rede. O
segundo é a integracédo alta quando h& uma forte tendéncia a formacao de contratos

formalmente definidos para estabelecer a relagéo.

Com base nestas duas dimensdes, Tapscott (2001) reconhece cinco tipos diferentes
de redes: Agora, Agregacdo, Cadeia de Valor, Alianca e Rede Distributiva. Cada
uma delas possui caracteristicas diferentes, que independem do tipo de negdcio que
€ transacionado. Por exemplo, uma Agora pode comercializar bens variados, como
selos, informagbes, commodities agricolas, acdes da bolsa de valores. O importante
nao é o produto transacionado, mas como 0s participantes sao orquestrados para

gue a rede atinja sua proposta de valor.



90
Quando observamos algumas solugfes, percebemos que pode haver, no mesmo
espaco virtual, ou seja, sob o mesmo dominio na Internet, exemplos que se
encaixam em mais de um tipo de rede. Isto € possivel e ndo traz nenhum problema
para a adocdo desta tipologia. Cada n6 da rede, e o portal ou site € um dos nos
desta rede, pode fazer parte de outras redes. O importante € termos, de forma bem
clara, quais sdo as propostas de valor, principais objetivos que se quer atingir em

cada situacao.

Essas redes, algumas vezes, sdo fluidas, hd uma volatilidade muito grande na
colaboracdo de seus participantes; outras vezes sdo muito estruturadas, cada
participante tem um papel bem definido. Participantes que séo divididos em cinco

grupos:

i. Clientes: sédo aqueles que recebem e fornecem valor para a rede.

il. Provedores de contexto: definem os mecanismos principais de
funcionamento da rede, preocupando-se com a realizacdo de sua proposta
de valor.

iii. Provedores de conteldo: sao os responsaveis em manter o contetdo de
informacdes da rede.

\2 Provedores de servigos comerciais: agilizam o fluxo de transacdes
comerciais, garantindo a gestao financeira, a seguranca e a privacidade,
entre outros.

V. Provedores de Infra-estrutura: responsaveis pelo funcionamento
tecnoldgico da rede em relagdo a infra-estrutura de comunicacoes e

computacao.

Descreveremos, a seguir, as principais caracteristicas relacionadas a cada um dos

cinco tipos propostos por Tapscott (2001).

3.7.1 Agora

A Agora é o tipo de rede que tem como principal proposta aproximar ofertantes e
demandantes, para que estes, através da cooperacdo e competicdo, atinjam um

acordo que seja considerado bom para cada um deles.
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Para alcancar o sucesso, uma Agora requer uma massa critica de ofertantes e
demandantes que desejem trocar informacfes, durante o mesmo periodo, e usar o
mesmo mecanismo para comunicar e conduzir as transacbes em busca de seus

objetivos.

Por um lado, os ofertantes buscam uma rede que atinja o maior nimero de
demandantes, possiveis consumidores de suas ofertas, ou demandantes,
especificamente selecionados, para o tipo de suas ofertas, para disputarem entre si.
Isto faz com que outros ofertantes se juntem & Agora que, também por este motivo,

provocara a participacdo de mais demandantes.

Por outro lado, os demandantes buscam uma rede que possua o maior nimero de
ofertantes, possiveis fornecedores de suas necessidades, ou ofertantes
considerados ideais para aquilo que procuram, O que permite uma maior
possibilidade de negociacdes. Um maior nimero de demandantes acaba atraindo

mais ofertantes.

Esse comportamento reforga o valor da rede. Cada novo membro aumenta o valor
da rede, que por sua vez, atrai mais membros, ou seja, quanto mais membros, maior
o valor da rede; quanto maior o valor da rede, maior o numero de membros. Uma

Agora € um exemplo classico do efeito em rede comentado no Capitulo 2.

Em uma Agora, os provedores de contexto ndo sdo intermediarios, ou seja, ndo se
apoderam dos bens para revenda; eles preocupam-se em criar e regulamentar os
mecanismos para transacao e designagao de bens, facilitando a negociacdo entre
ofertantes e demandantes. Do ponto de vista da receita, os provedores de contexto
podem ganhar sobre o volume de transagles realizadas, seja um valor fixo ou
percentual sobre o valor da transacdo em si. Os beneficios para os provedores de

contexto sao:

1. Custo zero de estoque: os ofertantes adquirem e estocam seus proprios

bens.
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2. Custo zero de merchandising e marketing do produto ou servico: 0s
ofertantes sdo responsaveis por definir os argumentos necessarios para
convencer a compra.

3. Custo zero de distribuicdo: demandantes e ofertantes providenciam e
pagam pelo envio do bem (se for o caso).

4. Pouca responsabilidade pelo produto ou servigo (o provedor de contexto
deve oferecer meios para mensurar 0s participantes).

5. Desenvolvimento editorial quase zero: o conteudo (ofertas e demandas) é
informado pelos respectivos ofertantes e demandantes.

6. Custo de crescimento marginal quase zero: aumentar a rede com um novo

participante custa muito pouco.

Para manter a rede de participantes, uma Agora deve ter como preocupacdes a
confianga e a autenticagéo, ou seja, deve haver confianga entre os participantes e a

certeza na obtencao daquilo que é esperado.

De acordo com os mecanismos de funcionamento, podem ser reconhecidos quatro

tipos béasicos de Agora:
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Tabela 12 - Tipos de Agoras

Tipo Descrigéo

Mercado Aberto Negociagcdo um-a-um, negociacao direta entre o ofertante e o
demandante. O numero de participantes é alto, tanto ao nivel dos
ofertantes, quanto dos demandantes.

Leildo Vendedor Do tipo um ofertante para muitos demandantes.

Leildo Do tipo um demandante para muitos ofertantes. Funciona muito
Comprador bem quando o orcamento do comprador € alto com relagédo ao custo

do leildo e existe concorréncia de mercado entre os ofertantes.

Bolsas Podem ser aplicadas em situa¢gBes onde os produtos sédo do tipo
commodities, com alta demanda, disponibilizados por muitos

vendedores e pouco diferenciados entre si.

Quadro 3 - Tipos de Leildes

Os seguintes tipos de leildo tém sido mais usados:

Leildo Inglés: os arrematantes competem e o lance mais alto vence.

Leilao Reverso: os arrematantes competem e o lance mais baixo vence (usado nos casos de
Leilao Comprador).

Leilao Holandés: muito usado para mdultiplos itens idénticos (flores, gréos, etc.).

Leildo Lacrado: os arrematantes submetem seu melhor lance, que permanece escondido dos

outros.

3.7.2 Agregacéao

As redes de negdcios do tipo Agregacdo tém como principal proposta intermediar
transacbes entre produtores e demandantes, criando valor para ambos. Elas
beneficiam os clientes quando escolhem e organizam os produtos, definem os
precos e ajudam estes clientes a encontrar os produtos de acordo com suas

necessidades.
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As agregacdes devem agregar valor ao processo de intercambio, ao invés de
fazé-los aos proprios bens. Uma rede de negdcios do tipo Agregacao traz mudancas
significativas, representadas por estratégias Unicas de negocios e pelo fato da
tecnologia permitir que uma empresa cultive os relacionamentos com seus clientes
em grau de intensidade, antecipagdo e coordenacgdo. Isto permite que a rede se
forme adequadamente, integrando fornecedores de produtos e servigos diversos que

satisfacam as necessidades variadas.

Uma agregacdo pode apresentar alteracdes de escopo significativas, seja atingindo
uma maior area geografica, seja aumentando o leque de ofertas, o que requer uma

grande articulacéo entre todos os participantes da rede.

Uma agregacdo é substancialmente diferente de um grande hipermercado. Em um
hipermercado toda a estratégia é organizada para atender a todos os clientes sem
distincdo, ja numa agregacdo, o ambiente do cliente pode ser totalmente
personalizado para suas necessidades, seus desejos em particular podem ser
informados diretamente para os fornecedores. A agregacao deve se preocupar em

criar os meios para identificar e satisfazer estes desejos.

Em um hipermercado tradicional, a estratégia de atuacdo € montada em cima de
dados de compra anénimos. A carteira de produtos é formada com base na
variedade de produtos, em precos, disposicdo na prateleira, e a atividade
promocional é desenvolvida a fim de gerar o melhor retorno para cada categoria de
produtos. Esta estratégia baseia-se nos quatro fatores essenciais considerados pelo
marketing tradicional (os 4 Ps): place (disposicao), price (preco), product (produto),
promotion (promoc¢ao). Por sua vez, o marketing digital apresenta um modelo com
sete forcas principais - modelo proposto por Chelba (1999 apud TEIXEIRA FILHO,
2001):
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Tabela 13 - As 7 forgas do Marketing Digital

Interatividade

Personaliza¢éo

Globalizacéo

Capacidade de formulacédo de perguntas,
realizacdo de pesquisas, busca de informacdes
complementares e controle do préprio fluxo do

relacionamento.
Permitir op¢des de configuracbes sob medida.

Mercado local acessivel a fornecedores
globais. Mercado global acessivel a
fornecedores locais.

Integracéao

Realinhamento dos processos na cadeia

produtiva.

Aproximagao

Diminuigdo no nimero de intermediarios.

Convergéncia

Toda informacéo seja ela dados, texto ou

imagem, em um Unico formato: formato digital.

Democratizacdo da

Informacéo

Marketing passa a ser do tipo muitos-para-
muitos, em oposi¢do ao marketing tradicional

um-para-muitos.

Fonte: (TEIXEIRA FILHO, 2001)

Os agregadores de bens e servicos de informacdo consistem em outro tipo de

agregadores, inclusive apresentam uma grande vantagem: podem atender

digitalmente.

Em uma Agregacdo, o provedor de contexto tem como papel principal definir e

executar uma combinacdo Otima entre seis varidveis diferentes: selecéo,

organizacdo, aproximagao, preco, praticidade e atendimento. Criar uma articulagéo

positiva entre elas passa a ser, entéo, o ponto focal na acdo de uma agregacao. Ver

Tabela 14.



Tabela 14 - Proposta de Valor em uma Agregacao
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Selecéo

Este item é um foco de diferenciacéo grande entre os intermediarios
tradicionais e as redes de negdcio do tipo Agregacéo, ja que a propria
Internet possibilita que os clientes busquem, a um baixo custo, as

informac8es necessarias para montar sua prépria selegéao.

Além disto, para agregadores de produtos ndo ha a necessidade de
formacéo de estoques de todos os produtos, o provedor de contexto
pode manter seus proprios estoques, estar articulado com estoques de
outras empresas, providenciar fornecimento just-in-time direto com o
fabricante, combinando sempre de acordo com as melhores

conveniéncias.

Assim, a selecdo oferece novas oportunidades competitivas quando

quem dita a abrangéncia sdo as necessidades dos clientes.

Organizacéo

O provedor de contexto deve tornar a compra ou, em um sentido mais

amplo, o consumo, 0 mais pratico e eficiente possivel.

Aqui estd um ponto de forte diferenciagdo. Enquanto os tradicionais
supermercados e shoppings centers buscam maximizar o tempo de
compra do consumidor, em uma Agregacao, a organizacao é definida
pelo préprio consumidor, ja que ndo hd uma ordem estabelecida de
como este devera navegar. No mundo digital, a organizacdo tem
possibilidades ilimitadas com relacionamentos das mais diversas

naturezas.

Coordenacéo

A apresentacdo dos produtos deve estar associada a um conjunto muito

maior de informacdes. Nao basta apresentar o produto, mas o provedor
de contexto deve apresentar o0 maior nimero de informagdes, quanto
maior, melhor para os compradores que poderao tomar decisdes bem

amparadas.

Preco

Diferentemente dos intermediarios tradicionais, 0 mecanismo de precos

pode sofrer algumas transformacdes como precificacao variavel.
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Praticidade Uma agregacao quebra os limites de localizacéo e horario de

funcionamento.

Atendimento Uma organizagao para atendimento que reforce a vantagem

competitiva.

Principais tipos de agregacoes:

Vi.

Superagregacao: Fazem selecdo em categorias de produtos tradicionais, em
busca de eficiéncia de escala e grandes retornos sobre os investimentos em
capital de relacionamento com o cliente.

e-sources: Agregam informacdes relacionadas a decisbes de compra
complexas ou arriscadas. Procuram alimentar o cliente com informagdes que
tradicionalmente sé estavam disponiveis a fornecedores de servigos
especializados.

e-brokers: Procuram agregar demanda para os fornecedores e fornecimento
para os clientes, através da reducdo dos custos de procura, avaliacdo e
preco.

Integracdo: Racionalizam processos de compra, negécios e consumidores
anteriormente desconexos.

Hubs da industria: Agregam informacfes e o0s servicos da industria e
intermediam transa¢6es B2B. Normalmente, os hubs cobram dos vendedores
0 acesso aos segmentos de mercado bem definidos ou levam uma
porcentagem nas transacdes que facilitam.

Portais de consumidores: Atraem grande numero de clientes com conteudo
e servigos gratuitos. Geram receita cobrando dos vendedores de produtos e
Servigcos por esses segmentos através de propaganda, colocagdo de paginas

e links.
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3.7.3 Cadeia de Valor

Uma rede do tipo Cadeia de Valor tem como principal proposta desenvolver, produzir
e entregar produtos ou servicos para atender a um conjunto especifico de
necessidades do cliente. Transforma as matérias-primas em produtos acabados e

servicos prestados e, muitas vezes, fornece a documentacéo, 0 servi¢o e o suporte.

De maneira geral, apesar de uma rede do tipo Cadeia de Valor utilizar conceitos de
cadeia de suprimento, essa vai além do fornecimento, pois envolve uma rede de
parcerias dindmica e de alto desempenho entre clientes/fornecedores e fluxos de

informacg&o.

O provedor de contexto tem como papel definir as metas e coordenar a integragcéo
das contribuicbes de valor dos provedores de conteudo, inclusive projetistas,
técnicos, fornecedores, montadores, distribuidores, revendedores, integradores de

solucdes e outros parceiros.

Podemos reconhecer dois tipos basicos de Cadeias de Valor: o primeiro é o tipo
fabricacdo/producdo de rotina, o segundo € o tipo oficina. As Cadeias de Valor do
tipo fabricagdo/producédo de rotina se baseiam na realizacdo de atividades fixas e
bens uniformes, concentrando-se na eficacia do processo e do custo. As Cadeias de

Valor do tipo oficina criam solucdes personalizadas para demandas Unicas.

As redes de negé6cios do tipo Cadeia de Valor procuram melhorar o0s
entrelacamentos em uma série de atividades de valor. Estes entrelacamentos
referem-se ao fluxo dos bens e das informacdes entre atividades, tanto dentro
guanto fora da empresa. Segundo Porter, os entrelagcamentos afetam a maneira
como uma atividade de valor é desempenhada e o custo de desempenho da outra.
Em um ambiente habilitado pela Web, entrelagamentos novos e aperfeicoados

ajudam a tornar a integracéao de valor mais rapida, melhor e mais barata.

Uma cadeia de valor deve estar organizada em torno dos seus clientes, para captar
as escolhas e transmitir a todos os participantes da cadeia as informacgdes

necessarias. O provedor de contexto ou a empresa que cria a cadeia de valor deve
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controlar os pontos de contato, acessar informacfes sobre o cliente, alimentar o
relacionamento e obter sua satisfacdo por meio de servico e apoio digitalmente
integrados, administrar a rede de fornecedores para garantir o cumprimento rapido,

com boa interacdo custo-beneficio.

3.7.4 Aliangas

Uma rede do tipo Alianca tem como principal proposta colaborar para um bem

coletivo, desenvolver ou fazer coisas Uteis, criar e compartilhar conhecimento.

Uma Alianca alcanca uma integracdo de alto valor através da auto-organizacdo e
sem gestdo hierarquica explicita. A principal proposta de valor de uma Alianca é

colaborar para atender um bem comum a seus participantes.

Os participantes da Alianca podem ndo ter retorno financeiro pelas suas
contribuicbes diretas, mas podem explorar os produtos do trabalho da Alianca.
Assim, cada um € motivado a contribuir com o que tem de melhor, com expectativas

razodaveis de auferir beneficios.

O provedor de contexto numa Alianca tem como papel principal estabelecer a
direcdo, porém cada participante contribui independentemente para uma experiéncia

de valor total.

Balceiro e Cavalcanti (2001) apresentam o caso sobre o desenvolvimento do Boeing
737, um misto de aplicacdo de cadeia de valor virtual com formacao de redes do tipo
Alianga para desenvolvimento da aeronave. Em uma das redes, foram reunidos os
futuros clientes em potencial com objetivo de engaja-los no processo de concepcao
e desenvolvimento do avido, incorporando o ponto de vista do cliente desde o
estagio inicial de desenvolvimento até o momento que o produto foi langcado ao
mercado. Esta alianga, Boeing e clientes, reuniu 24 membros, uma delas a brasileira

Varig.
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Por sua vez, Shapiro e Varian (1999) destacam o valor das Aliancas quando
afirmam: “Concentrar-se ndo apenas nos concorrentes, mas nos colaboradores e

complementadores”. E exemplificam:

A histérica da parceria Microsoft-Intel € um exemplo classico. A Microsoft
dedicou-se de maneira quase exclusiva ao software, enquanto a Intel
dedicou-se quase exclusivamente ao hardware. Ambas firmaram aliancas
estratégicas e fizeram aquisicbes que ampliaram suas forcas (...). A
Microsoft tem seu cortejo de fornecedores independentes de software e
ambas as empresas tém amplos programas de licenciamento com
fabricantes originais de equipamentos. E do interesse de cada empresa criar
fontes mudltiplas para a parte do sistema que cabe a parceria, mas ao
mesmo tempo impedir que surja uma forte rival para a prépria parte.

A formacgédo de Aliancas pode ser justificada pelo conceito de feedback positivo, 0
gue leva a exploracdo de diferentes estratégias de concorréncia nos mercados.
Nesta busca por aliados, devem ser incluidos clientes, fornecedores, concorrentes e

fabricantes de produtos complementares.

A criagdo de Aliancas leva a formagédo de massa critica com objetivo de fortalecer a
rede e consequentemente todos que fazem parte dela. Os efeitos de rede
impulsionam as economias de escala do lado da demanda: quanto maior o niumero
de usuarios, maior o valor dos negdcios para os proprios usudrios. A Tabela 15

relaciona os principais tipos de Aliancgas.



Tabela 15 - Principais Tipos de Aliancas

Aliancas Sociais

S&o verdadeiras comunidades sociais promovendo o
convivio em si. A proposta de valor de uma alianga social

deve ser a comunicacao propriamente dita.

Aliancgas de
Discussao

S&o aquelas que se concentram em questdes tépicas. A
proposta de valor deve combinar o aprendizado com a

integracéo.

Aliangas de Ajuda

Os patrticipantes trocam informac8es e experiéncias,
auxiliam uns aos outros a solucionar os inmeros

problemas.

Aliancas de
Design

Colaborativo

Ha a preocupacao de desenvolvimento de um projeto ou

avanco cientifico especifico.

Exemplos: Caso Boeing 737, OMG (desenvolvimento do
padrdo CORBA).

Aliancas de

Producéo

Os patrticipantes criam cole¢fes de bens, que se conectam
entre si para oferecer aos usuarios a solugéo integrada a
uma necessidade. Cada participante € um produtor
auténomo, normalmente apoiado por processo de producéo
através da Cadeia de Valor.

Exemplos: Linux, Wintel (alianga Microsoft e Intel).

Jogos

Os patrticipantes colaboram e competem para criar
novos ambientes e simulagdes. Categorias incluem
desde simulacdo de negécios, aventuras até jogos

tradicionais.

Alguns fatores de sucesso para aliancas sao:
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Assegurar que os interesses individuais dos participantes estdo alinhados

aos interesses da Aliancga.

Compartilhar o poder entre os participantes é fator de credibilidade.



Vi.

Vil.
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O mérito e reconhecimento devem ser feitos com base na qualidade das
contribuigdes.
As inovagfes devem ser dindmicas e continuas.
As contribuicbes devem ser reconhecidas e recompensadas
(reconhecimento publico, financeiro e de autoridade).
As regras devem ser as mais transparentes e democraticas possiveis.
A arquitetura dos produtos da alianca deve ser desenhada de modo
modular, para que o0s participantes possam enviar suas contribuicdes

facilmente.

3.7.5 Rede Distributiva

Uma rede do tipo Rede Distributiva tem como principal proposta facilitar a troca e a

entrega de informacdes, bens e servicos.

O provedor de contexto tem como papel principal operar como habilitadores, para

agregar valor através da visibilidade, velocidade e agilidade. As Redes Distributivas

atendem outras redes de negocios alocando e entregando bens, quer informagdes,

objetos, dinheiro, quer outros recursos dos provedores aos usuarios. De maneira

geral, prestam servigcos comerciais ou de infra-estrutura a clientes, provedores de

contexto e de conteudo, utilizam recursos de mediacdo para facilitar intercambios

através do tempo e do espaco. As Redes Distributivas tém uma caracteristica

especial: elas viabilizam os efeitos de rede.

Tabela 16 - Tipos Basicos de Redes Distributivas

Entregar em
pedacos

Relnem e distribuem bens de fluxo continuo e divisivel
como energia, gas e largura de banda nas
telecomunicagées.

Armazenar-e-
encaminhar

Incluem os servigos de despachos e postais, meios de
viagens como aerovias e rodovias, entrega de contetdo
das redes de telecomunicac¢@es (voz e dados) e a prépria
Internet.

Estacionar-e-
alavancar

Tipicamente bancos e companhias de seguros.
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4 COMPRAS PUBLICAS

Este capitulo apresenta os principais principios, normas e regulamentos definidos
pela legislacdo brasileira em vigor no que se refere a realizacdo de compras por
parte dos poderes publicos. A andlise inicia-se pela Lei 8.666/93 que rege todos os
procedimentos de compras publicas nos trés poderes, incorporando as alteracdes
feitas ao longo dos anos, até o estabelecimento do Pregéo Eletrdbnico como uma das

modalidades de licitagdo validas em todo o pais.

Em seguida, é apresentado o histérico do uso de compras pela Internet, no Estado
da Bahia, concluindo com a analise do Portal Comprasnet.BA, site do Governo do

Estado, voltado para divulgacao de compras e realizacéo de cotacdes.

Estando o interesse deste trabalho de pesquisa relacionado a formacao de redes de
negécios na Internet, sera dada especial atencdo a modalidade denominada de
Pregéo Eletrbnico e aos principais aspectos da Lei que possibilitam ou constituem
esta modalidade. Desta forma, alguns pontos da legislacdo brasileira foram apenas
parcialmente citados ou mesmo omitidos como, por exemplo, as contratacbes de
obras de engenharia e publicidade, que recebem tratamento especifico na Lei, mas

fogem ao escopo deste trabalho.

Este capitulo possui relevancia ao tema da pesquisa, pois, conforme abordado no
capitulo 3, a rede de negdcios, € uma estrutura de governanca influenciada pelo
ambiente institucional onde s&o realizadas as transacbes, pelos pressupostos
comportamentais dos individuos e pela prépria natureza das transacdes. Assim,

dentro da teoria de custos de transagdo, um conhecimento detalhado destes trés
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niveis € fundamental para analisar uma estrutura de governanca especifica, uma vez

gue os atributos das transacfes e dos agentes variam caso a caso.

Além de consulta a bibliografia citada durante o capitulo, as principais fontes de
informacdo, que subsidiaram a elaboracdo do mesmo, foram os proprios
instrumentos legais - leis, decretos, medidas provisorias, instrugbes normativas -,
tanto a nivel federal quanto estadual, segundo relacdes apresentadas nos sites

hitp://www.comprasnet.gov.bt (Governo Federal) e jhttp://www.comprasnet.ba.qov.br

(Governo da Bahia) e listadas no Anexo D.

4.1 A MODERNA COMPRA PUBLICA NO BRASIL

A Lei 8.666 promulgada em 21 de junho de 1993 e conhecida como a Lei das
Licitacbes marca o inicio da moderna legislagdo brasileira no que se refere a
contratacdes realizadas pelos poderes publicos, estabelece normas gerais sobre
licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, compras,

alienacdes e locagoes.

Sua aplicacdo regulamenta o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, que
substitui o Decreto 2.300/86. Reforcando a obrigatoriedade da licitacdo e centra na
Unido a responsabilidade em definir normas gerais de licitagdo e contratagdo. Além
de suprir lacunas existentes do Decreto 2.300/86, relaciona os crimes e aponta
penas aos infratores, estabelece inovacdes e da énfase, em especial, as licitacdes e

contratacOes de obras e servi¢os de engenharia.

E importante lembrar o contexto historico do inicio dos anos 90, periodo em que foi
elaborada a lei das licitagdes. O pais vivia um clima de instabilidade econémica com
taxas inflacionarias girando em torno dos 30% ao més. Isto influenciava diretamente
os procedimentos licitatorios, pois os licitantes enfrentavam a situagdo de ter que
ofertar um produto por um determinado preco, pois sabia que a licitagdo demoraria
muito tempo para ser concluida. Isto levava, comumente, ao superfaturamento. No
plano politico, dendncias de corrupcdo preocupavam a opinido publica, o que

implicava na necessidade de que atitudes emergenciais fossem tomadas.


http://www.comprasnet.gov.br
http://www.comprasnet.ba.gov.br
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Como destaca Peixoto (1998), as criticas ao Decreto 2.300/86 eram muitas e, com a

vigéncia da Constituicido Federal de 1988, ocorreu o fendémeno da recepgdo. Entre

estas criticas poderiamos incluir o fato de que a inflacdo alta obrigava prazos de
publicidade menores para diminuir o tempo de duragdo de uma licitagdo, limitando o
carater competitivo; a aparente ilegalidade de alguns dispositivos; a facilidade que a
norma oferecia para as contratacdes sob a alegacdo de notoéria especializacdo e
demais contratacdes diretas; o permissivo legal de se utilizar critérios subjetivos de

julgamento.

Essa circunstancia levou a elaboracdo de uma Lei marcada pelo detalhamento de
procedimentos, com pouca ou nenhuma margem para adaptacdo a especificidades

dos 6rgéaos e entidades.

Apos a promulgacéo da Lei 8.666/93, novas leis relacionadas ao tema em questdo
foram aprovadas. As alteragfes tinham por finalidade aprimorar o entendimento e
facilitar o trabalho dos administradores publicos, além de incorporar inovagdes no
assunto. Ao longo dos anos, novas mudancas foram feitas através das Leis 8.883 de
8 de junho de 1994 , 9.032 de 28 de abril de 1995, 9.648 de 27 de maio de 1998 e
9.854 27 de outubro de 1999, e, por ultimo, a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 que

instituiu o pregdo como uma das modalidades de licitagao.

Subordinam-se ao regime da Lei 8.666, os 6rgados da administracdo direta da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, os fundos especiais, as autarquias, as
fundacgbes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios.

A Lei define alguns principios norteadores dos processos de contratacdo, inspira o
comportamento dos agentes publicos e fornecedores, garante a isonomia e a
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagéo

ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo, estimula, ainda, o carater
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competitivo nas relacdes entre o Governo e o mercado. Na Tabela 17, a seguir, 0s

principios basicos sdo brevemente comentados.

Tabela 17 - Principios Basicos para a Compra Publica

Principio

Comentarios

Legalidade

O processo deve estar de acordo com as leis e com os valores
presentes na Constituicao Federal de forma explicita ou implicita.

Impessoalidade

Esta relacionado a auséncia de tratamento discriminatorio, evita
concessdes de privilégio e assegura condi¢des justas de
competicéo.

Moralidade

Esta relacionado a correta aplicacéo do dinheiro publico. Os

cidaddos tém direito a um governo justo (MOTTA, 2002, p.109).

Igualdade ou

Isonomia

Visa a livre concorréncia entre licitantes em condi¢des iguais,
evitando a discriminacdo entre estes. Trata-se de ndo admitir a
discriminacao arbitraria, produto de preferéncias pessoais e
subjetivas do ocupante de um cargo publico.

“O que o principio da igualdade entre os licitantes veda é a clausula
discriminatéria ou julgamento faccioso que desiguala os iguais ou
iguala os desiguais, favorecendo a uns e prejudicando a outros,
com exigéncias inlteis para o servigo publico, mas com destino
certo a determinados candidatos”. (MOTTA, 2002, p. 111).

Publicidade

Esta relacionado a visibilidade dos atos administrativos para
possibilitar a participagéo e o pleno exercicio de controle por parte

da sociedade.

Vinculacdo ao
instrumento

convocatério

O edital vincula a Administragcao aos concorrentes, € a lei que rege

a licitacdo, impondo-se perante todos os interessados.

Julgamento objetivo

Esta relacionado ao julgamento de acordo com o edital, que ndo
pode ser obscuro, conter preferéncias ou escamotear critérios para

classificacao de propostas.
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Aqui vale destacar, conforme apontado por Motta (2002, p. 13), o principio da
eficiéncia que foi incorporado a legislacdo brasileira através da Emenda
Constitucional 19/98. A eficiéncia impde a todo agente publico realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, ndo se contenta,
apenas, com o0s aspectos da legalidade, mas busca resultados positivos para o
servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de

seus membros.

O carater para a plena competicdo deve estar baseado na auséncia de preferéncias
ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do
contrato. Mesmo empresas brasileiras ndo devem receber tratamento diferenciado

em relacdo a empresas estrangeiras.

A Lei garante 0 acesso publico a quaisquer informacdes relacionadas ao processo
de contratagdo, permite 0 acompanhamento por qualquer cidadéo, salvo quanto ao
conteudo de propostas até a abertura das mesmas. Estipula momentos de
divulgacdo obrigatoria para os editais de convocacao e dos resultados através da

imprensa oficial e comum.

Além dos principios basicos, apresenta um capitulo de definicbes que esclarece o
significado de termos e expressoées utilizadas no seu texto, o que facilita a leitura e o

entendimento do sentido que se quis dar em cada um dos seus 126 artigos.

Finalmente, h4 um consenso entre os juristas que a Lei, ndo sO define normas

gerais, mas, principalmente, incorpora novos valores a Administracéo Publica.

Essa Lei, tendo causado enorme impacto desde sua proposi¢do, encarece 0
principio juridico da eficiéncia quando focaliza o estrito liame que deve
existir entre fixagdo e execucdo de metas fiscais, enfatizando o controle do
percurso para consecugdo de resultados. Torna concreto e palpavel o
principio da economicidade, pela conceituacdo mais exata da gestédo
orcamentéria e fiscal. Reaviva a no¢do de continuidade adminstrativa, até
entdo pouco explorada pelo ordenamento legislativo e, até mesmo, pela
doutrina nacional. E desenvolve, sobretudo, o principio fundamental da
responsividade (accountability), correlato a todos os demais inseridos no art.
37 da Carta Magna.
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4.2 LICITACOES

Um processo licitatorio, ou simplesmente licitacdo, € o procedimento administrativo
pelo qual a Administracdo Publica escolhe a proposta de fornecimento de bem, obra
Ou servico mais vantajosa para o erario, constituindo, portanto, um instrumento para
reunir, analisar e avaliar comparativamente as ofertas, com a finalidade de julga-las
e decidir qual a mais favoravel. (MOTTA, 2002).

A licitacdo deve preceder toda contratacdo realizada pelos poderes publicos,
preservando-se 0s principios basicos descritos anteriormente. Durante a licitagéo
devem ser observados procedimentos obrigatorios, bem como o atendimento a
necessidades de informacdo adequadas para a realizagdo e conclusao do processo.
Antes da assinatura de qualquer contrato deve preceder uma licitacdo, excetuando-

se os casos de dispensa e inexigibilidade.

Como destaca Justen Filho (2001, p. 58), a licitacdo destina-se a selecionar a
proposta mais vantajosa, objetiva contratar com o particular melhor qualificado, em
melhores condi¢cdes, para obter o melhor resultado possivel. A vantagem é
caracterizada pela adequacédo e satisfacdo ao interesse publico por via da execucgéo

de um contrato.

As compras deverdo ser feitas através da especificagdo completa do bem a ser
adquirido, sem indicacdo de marca, e com a definicAo das unidades e das
guantidades em funcdo do consumo e utilizacdo provaveis. Deve ser observada a
padronizacdo no que diz respeito a especificacbes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigbes de manutengédo, assisténcia técnica e

garantia oferecidas.

Para assegurar a existéncia de recursos para pagamento, em todo o0 processo
licitatorio, devera estar indicado quais 0s recursos orgcamentarios previstos, sob pena
de anulacdo do ato e responsabilizacdo dos gestores envolvidos. Isto, além de ser

uma garantia para os fornecedores, requer uma gestdo mais responsavel por parte
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dos gestores publicos. A lei garante ainda que pagamentos decorrentes de
despesas, cujos valores ndo ultrapassem o limite de 10% do valor-limite da
modalidade convite, deverdo ser efetuados no prazo de até cinco dias Uuteis,

contados da apresentacao da fatura.

Os resultados das licitagdes devem ser publicados, obrigatoriamente, em quadros de
avisos com acesso publico ou através de 6rgaos de divulgacao oficial, devendo
constar a identificagdo do bem comprado, o pre¢o unitario, a quantidade adquirida, o

vendedor e o valor total da operacdo. Excecdao feita aos casos de dispensa.

As licitagBes sdo conduzidas por uma comissao constituida de, pelo menos, trés
membros que tem o papel de presidir e fazer valer os principios e regras

determinadas no edital.

4.2.1 Modalidades de Licitacao

Inicialmente, a Lei 8.666/93 definiu apenas cinco modalidades de licitagao:
concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildao. Em 2000, primeiramente
através de medidas provisorias, foi instituida mais uma modalidade: o pregédo, em

seus dois formatos o pregao presencial ou comum e o pregéo eletronico.

Por se tratar do foco de interesse desta pesquisa, as modalidades do tipo pregao
serdo analisadas em secdes especificas a seguir. Porém, antes apresentaremos as
caracteristicas gerais das cinco modalidades de licitacdo originalmente previstas na
Lei 8.666.

A modalidade concurso se aplica nos casos de escolha de trabalhos técnicos,
cientificos ou artisticos, mediante a instituicAo de prémios ou remuneracdo aos

vencedores.

O leildo é a modalidade de licitagdo para que os 6rgdos publicos possam efetuar a
venda de: (i) bens moveis inserviveis para a Administracao; (ii) produtos legalmente
apreendidos ou penhorados; (iii) alienacdo de bens imoveis cuja aquisicdo tenha

sido derivado de procedimentos judiciais ou de dagdo em pagamento. A aquisicdo
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sera feita por aquele interessado que oferecer o maior lance, igual ou superior ao

valor da avaliacao.
Desta forma, no ambito da administracéo publica, leildo é uma modalidade para a
venda de bens do poder publico para qualquer interessado que ofereca o lance de

maior valor dentre todos os oferecidos.

A estipulacdo das outras modalidades segue valores-limite estimados para a

contratacao (ver Tabela 18).

Tabela 18 - Valores-limite para Modalidades de Licitacao

Valor Limite Valor Limite
Modalidade (R$) (R3) prazo Minimo
Obras e Servigos de Outras Compras e para divulgacao
Engenharia Servigos
Concorréncia > 1.500.000,00 > 650.000,00 30 ou 45 dias®
Tomada de <= 1.500.000,00 <= 650.000,00 15 ou 30 dias®
Convite <= 150.000,00 <= 80.000,00 5 dias lteis
Concurso N.A. N.A. 45 dias
Leildo N.A. N.A. 15 dias
Observagoes:

Os prazos devem ser contados entre a data de divulgagao do aviso ou conclusao do edital e a data de abertura
das propostas. Caso ocorram modificagdes que afetem a formulag&o das propostas, devem-se reabrir 0s prazos
minimos estabelecidos.

O prazo minimo para divulgagao seré de 45 dias nos casos de concorréncia do tipo melhor técnica ou do tipo

técnica e preco. Ainda serdo 45 dias para as concorréncias que contemplem regime de empreitada integral. Para
0s outros casos o0 prazo minimo de divulgagédo é de 30 dias.

O prazo minimo para divulgacao sera de 30 dias nos casos de tomada de precos do tipo melhor técnica ou do
tipo técnica e prego. Para 0s outros casos o0 prazo minimo de divulgacéo é de 15 dias.

A despeito dos valores-limite, nos casos em que couber convite, podera ser utilizada
a tomada de precos e, em qualquer caso, a concorréncia. Desta forma, a escolha da
modalidade pode também depender da complexidade do objeto licitado, visto que
diferencas procedimentais entre as trés modalidades garantem a utilizacdo de
maiores exigéncias na modalidade concorréncia do que na modalidade convite e de

forma intermediaria na modalidade tomada de precos.
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As modalidades convite, tomada de precos e concorréncia sdo também conhecidas
por modalidades comuns.

A legislacéo veda, peremptoriamente, a criacdo de outras modalidades ou mesmo a
combinacdo das modalidades existentes durante uma licitacdo especifica, pois limita

apenas aqueles procedimentos aqueles definidos em lei.

Os avisos que contém os resumos dos editais deverdo ser publicados com
antecedéncia, no minimo, por uma vez, no Diario Oficial e em jornal diario de grande

circulacao.

Para participacdo nos certames, os licitantes devem apresentar documentagao
relativa a habilitacao juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econémico-financeira

e regularidade fiscal.

Os critérios de julgamento devem estar objetivamente definidos no edital e podem
ser dos seguintes tipos (i) menor preco; (ii) melhor técnica; (iii) técnica e preco; (iv)

maior lance. Todos detalhados na Tabela 19;
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Tabela 19 - Critérios para Selecdo de Melhor Proposta

Tipo Descricéo
Menor Preco Seré vencedor o licitante que apresentar a proposta de menor preco.
Melhor Técnica Para servigos de natureza intelectual. As propostas técnicas sao

abertas e seu conteldo avaliado. Em seguida séo abertas apenas as
propostas de prec¢o que atingiram a qualificacdo minima na
especificacdo técnica. A proposta de preco de menor valor passa a
ser o limite da licitagdo. Serdo chamados os licitantes por ordem do
indice técnico até que o primeiro aceite os valores detalhados nos

orcamentos da proposta de menor valor.

Técnica e Preco Para servigcos de natureza intelectual. As propostas técnicas sao
abertas e seu conteudo avaliado. Em seguida sédo abertas apenas as
propostas de pre¢o daquelas que atingiram a qualificagdo minima na
especificagdo técnica. Utilizando média ponderada, a partir da
pontuacgédo técnica e do pre¢o absoluto séo criados indices de
técnica e preco, sendo calculado a nota final de julgamento através
de pesos definidos no edital.

Maior Lance Para casos de alienagéo de bens e concessao de direito de uso

Nas modalidades comuns, de maneira genérica, o processo de julgamento se

desenrola da seguinte maneira:

i. Recebimento dos envelopes lacrados com os documentos de habilitacao,
proposta técnica (quando houver) e proposta de precos.

ii.  Abertura e analise dos envelopes de habilitagdo. Caso algum licitante seja
desclassificado nesta fase, seus envelopes de proposta técnica e proposta
de precos sdo devolvidos.

iii.  Abertura e julgamento das propostas técnicas (quando for o caso). Caso
algum licitante ndo atinja a pontuacdo minima nesta fase, seu envelope
com a proposta de precos é devolvido.

iv.  Abertura da proposta de precos.

v. Julgamento final e decisdo sobre a licitacéo.
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4.2.2 Dispensas e Inexigibilidade

A licitacdo pode ser dispensada quando a compra ndo ultrapassar 10% do valor
previsto para a modalidade convite, desde que néo se refiram a parcelas de um

mesmo servi¢co ou compra de maior vulto que possa ser realizada de uma so vez.

A lei ainda prevé 22 possibilidades para dispensa de licitagcdo, valendo destacar:

= A auséncia de interessados na licitagdo, ndo podendo esta ser repetida
sem prejuizos a Administracao.

» Quando a Unido tiver que intervir no dominio econémico para regular
precos ou normalizar o abastecimento.

= Quando as propostas apresentadas possuirem precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado nacional, ou estiverem

incompativeis com os existentes no sistema de registro de precos.

A licitacdo é inexigivel em situacdes de bens cujo fornecimento seja exclusivo de
um produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia
de marca, devendo ser feita a comprovacao por 6rgdo competente. Os outros casos
sdo os referentes a servicos de natureza singular prestados por pessoas ou

empresas de notoéria especializacdo ou contratagdo de profissional de setor artistico.

Tanto os casos de dispensa quanto de inexigibilidade devem ser plenamente

justificados e comunicados através da imprensa oficial.

4.2.3 Sistema de Registro de Precos

Para balizar as contratacdes, é prevista a existéncia de um sistema para registro de
precos que devem ser obtidos através de ampla pesquisa de mercado e publicados

trimestralmente através da imprensa oficial.
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Esta pesquisa de mercado ndo obriga a contratacdo do bem, faculta aos 6rgéos a

aquisicao junto aos fornecedores que ofereceram o registro de precos.

O registro de pregos pode ser impugnado por qualquer cidaddo caso esteja em

desacordo pelo praticado pelo mercado.

A regulacao do sistema de registro de precos foi feita pelo Decreto N° 2.743, de 21

de agosto de 1998, que prevé a adoc¢ao do registro nas seguintes hipoéteses:

= quando, pelas caracteristicas do bem, houver necessidade de aquisi¢cdes
frequentes;

= quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas;

= quando for conveniente a aquisicdo do bem para atendimento a mais de
um érgao ou entidade.

Originalmente, o registro de precos era realizado segundo a modalidade
concorréncia; com a Lei No. 10.191 de 14 de fevereiro de 2001, o pregdo também

passou a ser aceito.

Ao preco do primeiro colocado poderéo ser registrados tantos fornecedores quantos
necessarios para que, em funcdo da proposta de fornecimento de cada um, seja
atingida a quantidade total estimada para o item ou lote. O preco registrado e a
indicacao dos respectivos fornecedores deverdo ser publicados, trimestralmente, na

imprensa oficial e disponibilizados em meio eletrénico.

Ao 6rgédo ou entidade que efetuar a licitacdo para registro de precos, cabera a
pratica de todos os atos de controle e administracdo pertinentes. O érgao que
efetivar a aquisicdo sera responsavel pelos atos relativos ao cumprimento, pelo
fornecedor, das condicbes pactuadas, incluida a aplicacdo de eventuais

penalidades.
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A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, pois cabe ao Orgdo ou entidade

responsavel convocar os fornecedores registrados para negociar o novo valor.

O sistema de registro de precos, considerado por muitos como uma solugéo que
facilitaria o processo de compras, nédo deu os resultados esperados. Alguns alegam
gue a impossibilidade de correcdo de precos estabelecida pelo Plano Real, antes de
decorridos doze meses, inviabilizou o sistema. A segunda raz&o apontada baseia-se
na possibilidade, prevista em lei, do contrato de fornecimento durar até doze meses,
e por representar quantidade de fornecimento elevado, excluio as micro, pequenas e
médias empresas da competicdo. Uma terceira razdo € o fato da Administracéo
Publica ndo estar obrigada a contratar os produtos ou servicos registrados, mas, por
outro lado, o fornecedor é obrigado a fornecé-los. Isto leva a um elevado grau de

incerteza que provoca um aumento nos pre¢os em relacdo ao mercado.

No paragrafo 5° do artigo 15, a lei prevé o uso de sistemas informatizados referentes

ao controle dos registros, porém nao de forma obrigatoria.

§ 5° O sistema de controle originado no quadro geral de pregos, quando

possivel, devera ser informatizado.

4.2.4 Registro Cadastral

Para efeito de habilitacdo, a lei permite a manutencdo de registros cadastrais de
fornecedores com validade méaxima de um ano, podendo ser atualizado

periodicamente.

Os inscritos receberdo certificado e serdo classificados por categorias, de acordo
com sua especializacdo, subdivididos em grupos, segundo a qualificacdo técnica e
econdmica. A atuacdo do licitante no cumprimento de obrigacdes assumidas sera

anotada no respectivo registro cadastral.
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O registro cadastral podera ser alterado, suspenso ou cancelado se o inscrito deixar
de satisfazer as exigéncias documentais, ou aquelas estabelecidas para
classificacdo cadastral.

4.3 CONTRATOS

A legislacdo brasileira para as compras publicas entende Contrato como todo e
qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracao Publica e particulares,
em que haja um acordo de vontades para a formacgéo de vinculo e a estipulacdo de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacdo utilizada. Toda contratacéo

realizada com terceiros deve estar amparada em um contrato.

O contrato firmado entre o 6rgao e o fornecedor deve seguir os preceitos do direito
publico, além de principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito

privado.

E vedado o contrato verbal, salvo pequenas compras de pronto pagamento, até 5%

do valor-limite estipulado para a modalidade convite (explicacdo mais adiante).

A minuta do contrato devera sempre fazer parte do edital e deverdo constar
obrigatoriamente uma série de pontos determinados pela prépria Lei 8.666. Sédo 13
clausulas obrigatérias em todo o contrato, entre elas, a clara e completa descri¢céo
do objeto, o regime de execucdo, o preco e as condi¢cdes de pagamento, prazos,
garantias, direitos e multas.

Os contratos devem ter duracao prevista limitada a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, excetuando-se (i) projetos cujos produtos estejam contemplados nas
metas estabelecidas no Plano Plurianual; (ii) prestacdo de servicos a serem
executados de forma continua, que poderéo ter a sua duracado prorrogada por iguais
e sucessivos periodos, limitada a sessenta meses; (iii) aluguel de equipamentos e a
utilizacdo de programas de informatica, podendo a duragcédo estender-se pelo prazo
de até 48 (quarenta e oito) meses apoés o inicio da vigéncia do contrato. Contratos
com prazo de vigéncia indeterminado sao proibidos.
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Toda prorrogacdo de prazo, alteracao de projeto ou de especificacbes deverdo ser
justificadas por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente para
celebrar a modificacdo. Incluindo: (i) alteracdes motivadas pela Administracéo; (ii)
fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes; (iii) interrupcdo da
execucgao do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da Administragdo; (iv) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato,
nos limites permitidos pela lei; (v) impedimento de execucdo do contrato por fato ou
ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua

ocorréncia; (vi) omisséo ou atraso de providéncias a cargo da Administracao.

Aos contratos firmados € conferido a Administracdo a prerrogativa de modifica-los,
unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado, podendo rescindi-los, unilateralmente, dentro

de casos previstos pela proépria lei.

Respeitadas as mesmas condicbes contratuais, podem ocorrer acréscimos ou
supressdes em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato. Além deste limite, supressfes devem ser resultante de acordo celebrado

entre os contratantes.

4.4 PREGAO: A MAIS NOVA MODALIDADE

Pregdo é a mais recente modalidade de licitacdo prevista pela legislacéo brasileira,
um procedimento para comparacéao e selecao de propostas de fornecedores de bens
e servicos. Para sua aplicacdo, € necessario que seja definido com absoluta
precisdo: as demandas; a estimativa de preco; 0s recursos para a compra; € que o
ato seja publico para que os interessados se inscrevam e participem da oferta de

lances.

Em uma sessdo publica devidamente programada, ofertantes vado reduzindo suas

propostas durante um tempo prudencial. Quando as ofertas atingem determinado
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valor e nenhum dos ofertantes consegue melhora-las, é concluido o pregdo e

declarado o vencedor aquele que ofereceu 0 menor preco.

O pregdo vem sendo utilizado em varios paises da América Latina e Europa. No
Brasil, seu historico data das Ordenac6es Filipinas, texto de 1592, que incorporou as

primeiras praticas de licitacdo publica.

Na Europa, observa-se historico procedimento verbal de apresentagéo de propostas:
o0 sistema das velas acesas. Na ltalia, abre-se a sessdo de verbalizacdo das
propostas ao se acenderem trés velas. Se todas as trés se extinguem sem se
formularem propostas, a licitacdo declara-se deserta. Caso contrario, ouvem-se as
propostas e acende-se uma quarta vela; enquanto esta queima, aceitam-se novos
lances. N&o os havendo, e apagando-se por sua vez a vela, o ato esta encerrado.
Entretanto, pode acender-se ainda uma quinta vela, e uma sexta, enquanto se
registrarem lances de melhoria das ofertas anteriores. Na Franca, utilizou-se
durante muito tempo esse sistema, com apenas trés velas. Acendiam-se as trés em
sequéncia, encerrando-se o0 ato ao expirar da Ultima vela. Os proponentes
apressavam-se aos lances quando a vela estava proxima do fim, pelo temor de
perder o negécio — "o que, no calor da contenda, por vezes os levava a oferecer

precos disparatados”.

Em Portugal, utilizava-se o procedimento misto — verbal e escrito, apds as propostas,
ocorre a arrematacao durante o tempo prudencial.

Apo6s a Lei 8.666/93, o pregao foi instituido como modalidade de licitacdo, pela
primeira vez, através da Medida Provisoéria (MP) No 2.026, de 4 de maio de 2000,
simultaneamente a Lei de Responsabilidade Fiscal. Inicialmente, era aplicavel
apenas para a Unido, ou seja, Estados, Distrito Federal e municipios ndo podiam

utilizar-se desta modalidade.

A MP foi sucessivamente reeditada, sendo renumerada para MP 2.108 e
posteriormente para MP 2.182 (em sua 16 reedicéo), sendo regulamentada através

do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 e instituida definitivamente pela Lei
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10.520, de 17 de julho de 2002, que finalmente ampliou 0 uso do pregdo para

Estados, Municipios e Distrito Federal.

Antes de sua aplicagcdo como uma nova modalidade, o pregédo foi utilizado como
piloto pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, instituido pela Lei N
9.472, de 16 de julho de 1996. As reducbes conseguidas de 22%, em média, entre
0S precos iniciais e os precos finais, estimularam sua posterior implantacdo e

incorporagdo na lei das licitagdes.

O pregao foi encarado como um aperfeicoamento do regime de licitacdes por
possibilitar o incremento da competitividade e a ampliacdo das oportunidades de

participacéo nas licitacdes.

Seu obijetivo prioritario € o de garantir economias imediatas nas aquisi¢cdes de bens
e servigcos, em especial, aguelas compreendidas pelas despesas de custeio. Essa
modalidade permite ainda maior agilidade nas aquisicfes, ao desburocratizar os
procedimentos para a habilitacdo e o cumprimento da sequéncia de etapas da

licitagao.

O pregdo é uma modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos ditos

comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, em que a disputa pelo

fornecimento é feita por meio de propostas e lances em sesséo publica.

A terminologia bens ou servicos comuns ndo consta da Lei 8.666 sendo
acrescentada quando da criacdo da modalidade do pregdo. Bens ou servigcos
comuns séo definidos como sendo aqueles cujos padrbes de desempenho e
gualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificacdes usuais no mercado.

Alguns juristas criticam esta definicdo alegando que todo objeto licitado tem que ser
descrito objetivamente. Mesmo quando se tratar de um bem ou servigo singular,
especial, hd a necessidade de fixagdo de critérios objetivos de avaliacdo. Na
verdade, 0 que caracteriza um objeto como comum € a padronizacdo de sua

configuragdo, que € viabilizada pela auséncia de necessidade especial a ser
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atendida e pela experiéncia e tradicdo do mercado, podendo ser adquirido sem

maior dificuldade, nem demanda maior investigacdo acerca do fornecedor.

Um aspecto importante diz respeito a adogdo de requisitos de qualidade minima. Um
bem ou servico ndo deixa de ser “comum” quando sdo estabelecidos padrdes
minimos de aceitabilidade. Existem diversos padrdes de qualidade de produtos,
todas elas relacionadas ao conceito de “comum”. A ado¢do da modalidade do
pregdo nao significa que a Administragdo seja constrangida a adquirir produtos de
gualidade inadequada, apenas porque buscard 0 menor preco, assim, a formula

legal ndo impede a adocao destes requisitos minimos.

No caso do pregdo, 0 ato convocatério deverd indicar os requisitos de qualidade
minima admissivel, para o fim especifico de estabelecer critérios de aceitabilidade
de propostas. Desse modo, a Administracdo nao ficara limitada a aceitar propostas
cujo pequeno valor corresponda a qualidade insuficiente. De qualquer forma, a

relacdo dos bens e servigos comuns é regulamentada por dispositivo proprio.

Diversamente das outras modalidades, o pregao pode ser aplicado a qualquer valor

estimado de contratacdo, de forma que constitui alternativa a todas as modalidades.

A escolha do pregdo como férmula competitiva sera limitada pela caracterizacdo de
seu objeto como comum, admitindo duas variaveis decisivas: (i) comportar, ou nao,
definicdo objetiva de padrées de desempenho e qualidade por meio de
especificacdes usuais de mercado; (ii) adequar-se, ou ndo, a apresentacao das

propostas e lances em sesséao publica.

Outra peculiaridade € que o pregdo admite como critério de julgamento da proposta
somente 0 menor preco, ndo sendo possivel o uso do tipo melhor técnica ou do tipo

técnica e prego. Devendo ser adotado prioritariamente sempre que aplicavel.

Como foi dito, para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério
de menor preco, observando-se 0s prazos maximos para fornecimento, as
especificacdes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade

definidos no edital.
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A isonomia do conhecimento é obtida por meio de publicidade obrigatéria, com a

veiculacdo do Aviso do pregdo conforme a Tabela 20, a seguir.

Tabela 20 - Divulgacdo de Compras via Pregdo

Para contratacao até Publicacédo de Aviso
<= R$ 160.000,00 Diario Oficial
Na Internet
Entre R$ 160.000,00 e R$ Diario Oficial
650.000,00 Na Internet
Jornal de grande circulacéo local
> 650.000,00 Diério Oficial
Na Internet
Jornal de grande circulacao regional ou
nacional

O pregao se divide em 2 fases: a fase preparatéria e a fase externa, que ocorre em
uma sessao publica, e configura uma disputa entre os licitantes através de propostas

e lances.

Na fase preparatéria, devera ser justificada a necessidade da contratagdo, definido
0 objeto do certame e estabelecida as exigéncias de habilitacdo, critérios de
aceitacado de propostas, clausulas gerais do contrato, sanc¢des pelo inadimplemento,
entre outras. Ainda nessa fase introdutéria, serd designado o pregoeiro e a
respectiva equipe de apoio, que tém por competéncia a conducao da licitacao,
receber propostas e lances, analisar a aceitabilidade e procedendo a classificacdo

respectiva.

Em sua redacéo final, a Lei 10.520/2002 também prevé a faculdade da participacéo
de bolsas de mercadorias no apoio técnico e operacional dos promotores do
certame. Estas bolsas, ao seu turno, devem ser organizadas sob a forma de
sociedades civis sem fins lucrativos e com participagdo plural de corretoras que

operem sistemas unificados de pregdes.
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A fase externa compreende a divulgacdo do certame, mediante publicacdo de
avisos no Diéario Oficial da Unido e em jornais de grande circulacdo, sendo ainda
facultado a veiculacdo de informacao por meio eletrénico. Uma data € fixada para a
realizacdo de sessdo publica na qual deverdo comparecer todos os interessados,

munidos dos envelopes de propostas e documentos relativos a habilitagéo.

Uma primeira alteragdo com relac@o as outras modalidades de licitagéo € a inversdo
entre a abertura dos envelopes que contém as propostas de precos e 0s envelopes
de habilitacdo. Inicialmente sdo abertos os envelopes de precos, em seguida é
aberto apenas o envelope de habilitacdo do vencedor do certame. Essa inverséao
representa um avanco significativo, pois a fase de habilitagdo constitui-se no maior

entrave para o andamento rapido dos certames.

A partir da abertura da proposta de precos, procede-se lances verbais sucessivos a
serem feitos pelo licitante que apresentou 0 menor preco e pelos demais que
tenham apresentado precos até 10% acima, até que se classifique a proposta mais

vantajosa para a Administracédo, conforme adoc¢éo do critério do menor preco.

O pregoeiro conclui a sessao de lances procedendo a abertura do envelope que
contém os documentos para habilitar o licitante que apresentou a melhor proposta, e

verificar se do atende as exigéncias, condicdes e especificacdes contidas no edital.

Depois de declarado um vencedor, este sera convocado para assinar o contrato.
Caso este se recuse e ndo sejam aceitaveis suas razfes, sdo aplicadas sancdes

pelo descumprimento da obrigagcdo assumida.

4.5 PREGAO ELETRONICO: USO DA INTERNET PARA REALIZACAO
DE COMPRAS PUBLICAS

O Pregéao eletronico foi efetivamente regulamentado através do Decreto 3.697 de
21/12/2000. Seu funcionamento é similar ao do pregdo dito presencial, porém o
fornecedor faz o encaminhamento de sua proposta de pre¢os por intermédio da

Internet e, no horario previsto em edital para abertura da sessao, toma conhecimento
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das demais propostas de preco e tem oportunidade de participar da etapa
competitiva quando oferece sucessivos lances de menor valor por meio do sistema

disponivel em um website.

Em linhas gerais, o pregédo eletrénico é similar ao pregao presencial, consistindo nos
mesmos ritos, s que ao invés da presenca fisica dos participantes em uma sala, o

ponto de encontro é feito na Internet.

Qualquer cidaddo pode acompanhar a seqiéncia de lances, que sao feitos pelos
fornecedores ja cadastrados e identificados, utilizando recursos de criptografia e

autenticacdo para garantir a seguranca das transacoes.

Assim como o pregdo presencial, o pregao eletronico nédo tem limite de valores,
podeo ser utilizado para aquisicdo de qualquer bem ou servi¢o dito comum, incluindo
microcomputadores, mobiliarios, veiculos, materiais hospitalares, telecomunicacéao,

eventos, além da lista regulamentada pelo proprio governo.

Fornecedores de todo o pais podem participar de qualquer pregdo eletrdbnico sem
custos de deslocamento, o que estimula a competitividade entre as empresas. Com
isto, qualquer governo, além de alcancar uma maior rapidez no processo de
compras e aumentar a base de potenciais fornecedores, atinge uma sensivel
reducdo de custos quando comparada com as concorréncias com envelope lacrado.
Estudos do Governo Federal apontam para economias médias de 25% nas compras

governamentais.

O papel do pregoeiro no pregdo eletrénico € similar ao do pregdo presencial,
examina as propostas e o0s lances, excluindo-se da incumbéncia de fazer o

credenciamento dos interessados.

O pregdo eletrbnico consta de cinco etapas bésicas: (i) convocacdo, (ii)
credenciamento, (iii) cadastramento de propostas, (iv) apresentacdo de lances, (v)

adjudicacao do vencedor.
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A etapa de convocacdao refere-se a divulgacdo dos pregdes eletrénicos (licitacdes)

em vigor, com a data e horario para recebimento eletrénico das propostas.

Na etapa de credenciamento, os fornecedores cadastram-se em um sistema
especifico, onde sdo dados todas as informacfes necessarias, recebem uma senha
pela qual podem participar dos pregdes. Esse credenciamento implica em
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a presuncdo técnica
para a realizacdo das transagfes do pregdo eletrdbnico. A competéncia para
representar o licitante decorre das regras do direito civil. A capacidade técnica pode
ser entendida como capacidade operativa prevista no art. 30 da Lei 8.666/93.
(MOTTA, 2002, p. 713).

Entre a liberagcdo do edital e a data e hora especificadas no edital, os fornecedores
enviam suas propostas de preco através da Internet, esta é a etapa de

cadastramento de propostas.

A etapa de apresentacdo de lances inicia-se com a divulgacdo das propostas
recebidas no horéario estabelecido no edital. A partir dai, os licitantes encaminham
seus lances de tal forma que nunca podem ser inferiores ao menor valor dentre as

propostas iniciais ou a do ultimo lance recebido.

Durante a apresentacdo de lances, o pregoeiro pode desconsiderar lances que
sejam inexequiveis, ou seja, possuam valores substancialmente abaixo do esperado.
A fase de apresentacdo de lances pode ser encerrada de maneira aleatoria ou por

deciséo do pregoeiro.

Diferentemente do pregdo presencial, ndo ha faixa percentual de aceitabilidade de

lances, ou seja, todas as propostas sao passiveis de melhoria durante a sesséo.

A adjudicacdo do vencedor é feita imediatamente. O vencedor devera comprovar

sua habilitacdo a partir deste instante.
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Todo o processo de um pregao eletrénico é divulgado através de uma ata de sessao
gue reflete toda a movimentacdo desde o envio de propostas até a declaracdo do

vencedor (Ver Anexo B).

4.6 COMPRAS ELETRONICAS PELO GOVERNO DA BAHIA

Na Bahia, o primeiro marco legal com referéncia a utilizacdo da Internet para
realizacdo de compras data de 21 de agosto de 2001, através do Decreto No. 8.018,
instituindo a aquisi¢céo de bens e servicos pelo Poder Executivo Estadual através de
meio eletrdnico. Determinou-se, também, que todos os editais e tramitacdes das
licitacbes deveriam estar divulgadas na Internet, através do endereco

http://www.comprasnet.ba.gov.br, além das formas de divulgacéo ja previstas em lei.

A Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia, Saeb, ficou responsavel pela
implantagdo, administragdo e normatizacdo do uso do sistema eletrbnico de

compras.

O decreto estadual ndo cita o termo pregao eletronico, tendo em vista que a Lei
8.666/93 em seu art. 22, § 8" veda a criacdo de outras modalidades de licitacdo ou
mesmo a combinacdo das ja existentes e, a época, 0 pregao estava restrito a Unido.
Neste aspecto, o0 texto € pouco preciso e genérico, repassando para o Sistema de

Compras Eletrdnicas as regras da operacionalizacao.

Art. 1° - Fica instituida, no &mbito da Administracdo Publica Estadual Direta
e Indireta do Poder Executivo, a realizacdo de compras de bens e
contratacdo de servicos comuns por meio eletrbnico, observadas a
legislacao pertinente e as disposicdes deste Decreto.

Art. 2° - O processo de compras e contratacdes por meio eletrénico sera
operacionalizado pelo Sistema de Compras Eletronicas, a ser implantado e
administrado pela Secretaria da Administracdo, que editard as normas
complementares necessérias ao cumprimento deste Decreto. (Decreto BA
8.018)

Em todo o Brasil, havia uma grande discussdo se 0s governos estaduais e
municipais poderiam valer-se de procedimentos assemelhados ao pregdo como

modalidade de licitagdo. Na época do decreto estadual, estava em vigor a MP 2.182-
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17 de 26 de julho de 2001, que, em seu artigo segundo, determinava o pregao

exclusividade da Uniao.

Art. 2° Pregdo é a modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e
servicos comuns, promovida exclusivamente no ambito da Unido,
qualquer que seja o valor estimado da contratagdo, em que a disputa pelo
fornecimento é feita por meio de propostas e lances em sesséo publica.

O Decreto Federal 3.697/00, que regulamentou o pregéo eletrénico, em seu artigo 1”

reforcava esta restricao.

Art. 1° Este Regulamento estabelece normas e procedimentos para a
realizacao de licitagdes na modalidade de pregdo, por meio da utilizacao de
recursos de tecnologia da informagdo, denominado pregdo -eletrdnico,
destinado a aquisicéo de bens e servigos comuns, no ambito da Uniéo.

Como os textos restringiam a Unido o uso do pregao como modalidade de licitagéo,
um extenso debate juridico foi aberto desde a primeira versdo desta medida
provisoria (MP 2.026/00). Grande parte desse debate estava relacionada ao fato se
caberia ou ndo a Unido limitar o uso do pregao apenas em seu ambito, inviabilizando

sua extensdo aos Estados, Distrito Federal e municipios.

Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios ndo podem conceber e
praticar modalidades de licitagdo néo previstas na legislacao, porque disto
proibidos por norma legal federal geral, com evidenciado amparo
constitucional. Mas, uma vez criada a modalidade por norma federal, os
demais entes da Federacdo ndo resultam impedidos de acolhé-la. A norma
federal criadora do pregao delimita o “ambito da Unido” como o campo de
aplicacdo obrigatéria da nova modalidade, contudo ndo a veda para os
demais entes da Federacéo.

Aceito que seja o caréater geral das normas federais sobre modalidades de
licitagdo, a MP n° 2.026/00, ao dirigir-se exclusivamente a Unido, apenas
ndo pretendeu impor o pregdo as Administracdes estaduais, distrital e
municipais. O pregdo passa a ser modalidade de uso obrigatério na
Administragdo federal. Nada obsta 0 seu uso também no ambito das demais
Administracbes. Esta sera a melhor leitura da Medida. (PALAVERI, 2001).

O debate foi efetivamente concluido quando da promulgacdo da Lei 10.520/02 que

estendeu a todas as esferas do poder publico a utilizacdo do pregéo.

Desta forma, mesmo considerando as restricdes legais existentes e o debate em

torno delas, o Governo da Bahia deu inicio a estruturacdo de um portal de compras
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eletrénico, batizado de Comprasnet.BA. Outros governos estaduais e mesmo alguns
municipais fizeram o mesmo, tais como os governos estaduais de Mato Grosso do

Sul, Amazonas e Sao Paulo.

Em outubro de 2001, o Comprasnet.BA entrou em operacdo regular, com seu uso
facultativo pelos 6rgaos, realizando compras nas situagcfes em que se aplicam as
dispensas de licitacdo, ou seja, nas compras abaixo de R$ 5.600,00 (limite estadual).

Essa foi uma maneira de evitar problemas juridicos que fatalmente aconteceriam.

A dispensa de licitacdo € forma de contratacdo direta, pois os formalismos séo
diminutos, mas, apesar disso, requer certos procedimentos administrativos minimos
gue continuem a garantir os principios da isonomia e da supremacia e
indisponibilidade do interesse publico. (JUSTEN FILHO, 2001, p.229). Normalmente,
as dispensas estdo associadas a cotacdes realizadas junto a, pelo menos, trés
fornecedores escolhidos pela Administracdo. Por ndo possuir a obrigatoriedade de
publicidade, a participacdo de fornecedores numa dispensa esta limitada apenas a
estes escolhidos.

A obrigatoriedade para utilizagédo do portal Comprasnet.BA, apenas para 0s casos
de cotacdo de precos para contratacdo através de dispensa de licitagdo, foi
determinada através do Decreto No. 8.329 de 2 de outubro de 2002, ficando
excluidos os casos em que haja impedimento do ponto de vista tecnolégico, por

exemplo, unidades sem acesso a Internet.

Em 27 de fevereiro de 2003, foi editada norma complementar através da Instrugédo
Normativa 002 (IN 002/03), que sistematiza o uso do Comprasnet.BA por toda a
Administracdo Publica Estadual. O cumprimento da Instrucéo é da Superintendéncia
de Servigos Administrativos — SSA, a Coordenacédo Central de Licitagdo — CCL, por
parte da SAEB, e pelas Unidades Gestoras e Comissfes de Licitacdo dos 6rgaos e
entidades. O cadastro de usuarios que podem acessar o0 sistema é efetuado pela

Secretaria da Administracdo, que fornece a senha de acesso.

E importante ressaltar que, mesmo a legislagdo ja permitindo o uso do pregdo

eletrdnico para compras de qualquer valor, estendido também para Estados, Distrito
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Federal e municipios, o texto da IN 002/03 néo faz referéncia em nenhum momento
ao pregédo eletrénico. O Comprasnet.Ba continua sendo utilizado como forma de
cotacao eletrénica de precos, onde sdo adquiridos apenas bens e servicos comuns
contratados através de dispensa de licitagdo (no caso da Bahia, contratacdes abaixo
de R$ 5.600,00).

O motivo apontado foi que o sistema deveria ter sofrido manutencdes evolutivas
para desenvolvimento das funcionalidades do pregdo, o que efetivamente néo
aconteceu a tempo. Para a realizacdo de compras através do pregao eletrénico, o
Governo do Estado da Bahia firmou convénio com o Banco do Brasil para utilizacao

de seu portal www.licitacao-e.gov.br. Os primeiros pregdes eletrébnicos acontecerao

nos dias 16 e 17 de outubro de 2003, quando marcam as primeiras compras do
Estado utilizando esta modalidade. O primeiro pregéo presencial também acontecera
no dia 16 de outubro de 2003.

4.8 COMPRASNET.BA

7

O Comprasnet.BA ¢é disponibilizado na Internet através do endereco

http://www.comprasnet.ba.gov.br, e faz parte do chamado Sistema de Compras

Eletronicas.

4.8.1 Participantes do Comprasnet.BA

O Comprasnet.BA representa o relacionamento de 4 principais agentes que

interagem na realizacdo das transagfes de cotacao eletrénica (Figura 15).

O Administrador do Comprasnet.BA é o provedor de contexto da rede de negdcios,
oferece as fungdes e garante seu funcionamento adequado. Cabe ao Administrador
do Comprasnet.BA manter o catalogo de materiais e servicos, o registro de precos, a
seguranca e confidencialidade das transacdes, atrair o maior numero de

fornecedores, manter o funcionamento da infra-estrutura tecnolégica do sistema.
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Cabe a SAEB a responsabilidade pelo bom funcionamento dos relacionamentos

entre os participantes e o provimentos das informacdes.

O agente Credenciador é o responsavel por credenciar os fornecedores de acordo
com as documentacdes e informagdes apresentadas, habilitando-os para acesso ao
sistema. Cabe também ao Credenciador analisar o comportamento dos fornecedores
de acordo com as informagdes providas pelas Unidades Gestoras, inabilitando o
fornecedor de participar das cotagOes eletronicas e das licitagdes com o Governo do
Estado. O fornecedor € descredenciado por prazos em dias ou por periodo

indeterminado.

Infos. Sobre Fornecedor o
Ll
. Dados Cadastrais
| Credenciador | 4

Credenciamento/
Descredenciamento

Comprasnet.BA

Resultados -
<u—, ‘ ‘ Aviso de Cotagéo

L, L
< Catalogo Resultados, Fornecedor
L

PCE Termo de Participacao

Questionamentos
Proposta

Esclarecimentos
‘ Cancelamento

Contratacéo Lance

vVVvyyYY

A A A A

Unidade

Gestora Catalogo,
>

Certificados
>

Contratacao

S

Pagamento

Figura 15 - Principais Fluxos de Relacionamento

Unidades Gestoras

Sao os departamentos de cada 6rgdo responsaveis pelas compras e contratagdes,
incluindo as comissodes de licitacdo. As Unidades Gestoras tém a responsabilidade

de abrir, acompanhar e adjudicar os processos de cotagdo eletrbnica, analisar os
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itens do catalogo de materiais e servicos para verificar se estdo de acordo com a
necessidade da compra, publicar os editais e sua evolugdo, responder aos

guestionamentos dos fornecedores.

Cada Unidade Gestora possui um ou mais gestores que sSao as pessoas
responsaveis por todas as atividades relacionadas anteriormente. Cada um destes
gestores possui uma identificacdo e senha que o habilitam a acessar o sistema nas

suas areas especificas.

Fornecedores

Sao as empresas interessadas em participar das cotacdes eletronicas tendo sido
credenciados no sistema a partir da validacdo de seus dados cadastrais. Este
credenciamento possui um prazo maximo de 48 horas, ap0s a entrega da
documentacdo, para ser validado pelo credenciador. Sendo credenciado, o0s

certificados podem ser emitidos pelo fornecedor no proprio website.

Os fornecedores podem solicitar dois tipos de cadastros: o CRC — Certificado de
Registro Cadastral, que habilita o fornecedor a participar de qualquer modalidade de
licitacdo; CRS — Certificado de Registro Simplificado que habilita o fornecedor a

participar de licitacdes na modalidade convite.

Para a solicitagdo de registro, os documentos devem ser entregues no Servico de
Atendimento ao Fornecedor (SAF) que ficam localizados nos postos do Servico de
Atendimento ao Cidadao (SAC) ou na Secretaria da Administracdo. O conjunto de
documentos dizem respeito a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacéo
econdmico-financeira e qualificacdo técnica. Junto a documentacdo, o fornecedor
entrega também a Declaracdo de Superveniéncia na qual compromete-se a manter
atualizados seus registros e informar fatos posteriores que venham a inabilita-lo de

licitar.

Apbs o credenciamento, o fornecedor recebe uma senha de acesso e a partir dai
pode participar das cotacdes eletrbnicas, enviar as propostas e participar da fase de

lances.
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O credenciamento do fornecedor inclui também a associacdo com familias de
produtos e servicos, desta forma, ele s6 podera participar de cotacbes naqueles

itens que estejam de acordo com seu ramo de atividade.

Fornecedores que ndo cumprirem acordos previstos com algum 6rgdo poderéo ter
seu credenciamento cancelado temporariamente de acordo com as informacdes
enviadas pelas unidades gestoras. A relacdo dos fornecedores descrendenciados
fica disponivel na Internet, através da opcdo Fornecedores Suspensos, e estes
fornecedores ndo podem participar de qualquer processo de compra no governo

estadual até o fim da sancéo.

Em 19 de junho de 2003 as 8:30, a lista de fornecedores suspensos publicada na
Internet contava com a relacdo com 92 empresas, assim distribuidas de acordo com

0 prazo de suspensao em dias:

Tabela 21 - Namero de fornecedores suspensos
por Prazo de Suspensédo

Prazo Namero de
(em dias) Empresas
Indeterminado 70
360 10
180 8
720 2
540 1
90 1
Total 92

4.8.2 Catalogo de Materiais e Servigos

Os bens e servicos que podem ser adquiridos através do Comprasnet.BA estédo

relacionados no Catalogo Geral de Materiais e Servicos, disponivel integralmente na
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Internet. O entendimento sobre estes itens € 0 mesmo existente na legislacao
federal, ou seja, bens e servicos comuns.
O Catalogo é mantido pela SAEB, que consulta diariamente o mercado para
validacéo e atualizagdo de especificagOes, inclusdo de novos itens, ou mesmo a
desativacao de bens ou materiais fora de uso. As Unidades Gestoras podem solicitar
manutencdes no catdlogo através do site ou de rotina especifica disponivel no
SIMPAS - Sistema Integrado de Material, Patrimonio e Servigo.

O catélogo é organizado em ramos de Atividade que, por sua vez, sao subdivididos
em familias e nestas sao classificados os itens. Os itens podem ser classificados
também de acordo com o 6rgdo e possibilitar a catalogacdo de itens especificos

para um determinado 6rgéo.

Em 31/07/2003, o catalogo constava de 12.895 itens, sendo 8.735 referentes a
materiais e 3.160 relativos a servigos.

4.8.3 Fases do Processo de Cotacédo Eletrénica

O processo de cotacdo eletrénica ocorre em cinco fases sequenciais (Figura 16),
iniciando-se pelo cadastramento do PCE (Pedido de Cotacdo Eletrénica) pela
Unidade Gestora.

Pedido de

Cotacao Fase de Fase de Tempo de Resultado
Eletronica Divulgacio Disputa Prorrogacéo Final
(PCE)

Figura 16 - Fases do Processo de Cotacgédo Eletrdnica

O PCE (Figura 17) contém requisitos basicos para a compra e para a participacao
dos interessados, definindo as regras especificas para a cotacdo. Os recursos

orcamentarios e financeiros ja devem estar reservados antes da sua divulgacéo.



133

O ComprasNet.Ba  Compras Eletrénicas  Licitagses  Fomecedores  Banco de Pregos junk

Informacdes de Compra Eletrénica Compras Afivas

Clique no botdo Visualizar Descrigdo para conhecer a especificagdo completa dos itens.

Ne do PCE: 22.600.2003.0060 Data da 25/06/2003 Periodo: 10:00 3s 12:00h
Disputa:
Objeto: MATERIAL DE LIMPEZA
Orgdo: SECRETARIA DA CULTURA E TURISMO
Unidade: INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL D& BAHLA
Forma de Pagto.: Ordem Bancaria Condicdes 05 DIAS Prazo de 05 dias corridos
de Pagto.: Entrega:
Endereco Unidade: RUA GREGORIO DE MATOS, 45 - BELOURINHO - PELOURINHO - SALVADOR - BA -
40025080
Local de Entrega:  ALMOXARIFADO
Observacies:
Contato: PETER WENCK E-mail: ipac@bahia ba.gov br
Telefone: [0X¥71) 3216155  Fax: (0%X71) 321-1572
MNe | Descrigdo Resumida | UF | Qtde
1  AGUA SAMITARIA base hipoclorito de sodio, concentracan minima de 2% de LITRO 60
claro ativa, uso domestico (79,30.00,00010721-2)
2 ALCOOL etilico a 96 graus GL (68.10.00.00021626-7) LITRO [=L1)
3 DETERGENTE gelatinoso, superconcentrado, a base de pinho, acao bactericida & UNIDADE 12
germicida, para uso gera (79,30.00.00026083-5)
4 LUSTRA-MOVEL a base de ceras naturais, acan de secagem rapida, perfume FRASCO =lu}
suave (79.30.00.00021317-9)
5  PAPEL TOALHA em bobina, nao reciclade, na cor branca, dimensoes de 20 cm = UNIDADE 150
100 m. (&5.40.00.00023664-0)
&  PAPEL TOALHA interfolha, nao reciclado, alts absorcao, na cor branca, 02 (duas) PACOTE iso
dobras (85.40.00.00020864-7)
7  REFIL para aromatizante, dosador automatico, (68.40,00,00010128-1) FRASCO 30
8 SABAOC EM PO bio degradavel, para roupas coloridas, embalagern caiza com 500 CAIXA 72
gramas, (79,30,00,00009252-5)
O SABONETE liquido, de fragrancia agradavel, para saboneteiras de banheiros LITRO 240
(85.10.00.00010739-5)
10 SABOMETE liguido, em refil, fragrancia agradavel, com no minimao 00 ml CAlxa 150
(85.10,00.00013284-5)
11 SACO PLASTICO PARA LIXO para acondicionamento de residuos domiciliares, PACOTE 24
classe I, capacidade nominal para 100 litros {(81.05.00.00023511-3)
12  SACO PLASTICO PARA LIXO para acondicionamenta de residuos domiciliares, PACOTE 24

classe I, capacidade nominal para 50 litros (81.05.00,00023509-1)

(Converss Conmca) (Visualfmr Dcscrig&ﬂ) ( Enviar Proposta ) (Turma Pom‘cipng:ﬁo)

Figura 17 - Exemplo de um PCE

Um PCE pode conter varios itens todos relacionados a mesma familia de materiais.

Uma vez aberto, o PCE muda de estado (status) de acordo com o andamento do
processo de cotagdo, por decisdo soberana da Unidade Gestora ou ainda por

problemas no sistema, podendo ser observados sete tipos de estados (Figura 18).
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PCE é cadastrado
pela Unidade Gestora

Unidade Gestora
Cancela PCE

Fase de Disputa

é iniciada

Remarcado
Adm. Do Sistema
remarca PCE

Unidade Gestora

Cancela PCE
Unidade Gestora Fase de Cotacéo
Cancela PCE é encerrada
Divulgacao

do Resultado

Fo rnece
contratado

Figura 18 - Diagrama de Mudanca de Estado do PCE

Em

Contratacdo

O status Aberto ocorre quando o PCE é cadastrado pela Unidade Gestora e esta
disponivel para recebimento dos termos de participacdo dos fornecedores com as
propostas para cada um dos itens do PCE. O status Em Disputa ocorre quando é
dado inicio a fase de cotacdo propriamente dita, que compreende a fase de disputa
e o tempo de prorrogacdo. Apds o término da fase de cotacdo, o status do PCE
muda automaticamente para Cotado, quando ndo € mais possivel receber novos
lances. O status Em Contratacdo corresponde a situagdo do PCE com relacéo a
formalizacdo da compra entre a Unidade Gestora e o fornecedor que venceu a
disputa do item. O status Concluido ocorre apds a efetiva contratacdo do

fornecedor.

Se ainda nao atingiu o status concluido, a Unidade Gestora pode cancelar o PCE
(status Cancelado) a qualquer tempo, informando o motivo do cancelamento. Um
PCE cancelado ndo podera mais ser reaberto. Caso haja algum problema no

sistema que implique na impossibilidade da fase de disputa, o PCE podera ser
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remarcado (status Remarcado). A nova disputa ocorrera em até 48 horas apos a

remarcacao.

Assim que o PCE é cadastrado (status Aberto), a cotacdo é disponibilizada na
Internet, dando inicio a fase de divulgacéo. Neste momento, € enviado o Aviso de
Cotacdao Eletrénica via e-mail para todos os fornecedores credenciados na familia do

item do Catalogo Geral de Materiais e Servicos.

Os fornecedores que tiverem interesse em participar da cotacdo deverdo se
manifestar através da adesdo via Termo de Participacdo (Ver Anexo C), que o
habilita a oferecer propostas para o objeto cotado. Durante a fase de divulgacéo, o
fornecedor j& habilitado pode apresentar propostas de preco, porém esta informacao
€ sigilosa, ficando indisponivel para todos, inclusive para a propria administragédo do
Comprasnet.BA, até o inicio da fase de disputa. No Termo de Participacéo, o
fornecedor detalha a marca e modelo dos itens que estdo sendo cotados por ele,
assume todas as responsabilidades pelas transacdes realizadas através de sua

senha.

Apés a data e horario determinados para inicio da fase de disputa, nenhum

fornecedor pode aderir a cotacgéo.

A fase de disputa inicia-se na data e horario definidos no PCE e tem duragéo fixa
de 2 horas. O menor preco recebido na Fase de Divulgacdo é apresentado, porém
mantém-se o sigilo do nome do fornecedor. Durante a fase de disputa, os
fornecedores vao apresentando livremente lances que deverdo possuir valor inferior
aos lances anteriormente ja registrados na cotacdo. Os lances sdo sempre feitos em
Reais (R$) de acordo com o modelo do produto especificado no seu Termo de
Participacdo. Durante a fase de disputa, o sistema apresenta o tempo restante e 0

menor preco registrado até aquele momento.

Apés as duas horas da fase de disputa, o sistema gera aleatoriamente um tempo
que varia entre 1 e 15 minutos, periodo conhecido por Tempo de Prorrogacao. O
tempo que foi gerado fica indisponivel para os participantes, ou seja, para eles a

possibilidade de efetuar lances pode encerrar-se a qualquer instante. O
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funcionamento do Tempo de Prorrogacdo é similar ao da disputa, os fornecedores
oferecem livremente lances, a Unica diferenca é que na fase de disputa a duracao é

fixa e na prorrogacao é variavel.

Quando o tempo de prorrogacdo é encerrado, o sistema bloqueia novos lances e
divulga o resultado da cotacdo e a relagdo de propostas, destaca a proposta
vencedora com o nome do fornecedor, o preco, a marca e modelo. O resultado
também ¢é enviado por e-mail para todos os fornecedores que participaram da

cotacao e para a Unidade Gestora.

Apos a divulgacao do resultado, a contratagdo obedece a legislagdo do Estado, e o
fornecedor deve atender aos requisitos exigidos no Termo de Participacdo e no

detalhamento de sua proposta.
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5 ANALISE DA REDE

O Capitulo 4 teve como objetivo descrever todo o contexto sob o qual se realizam as
transacOes relacionadas as compras publicas, objetivo da rede formada pelo
Comprasnet.BA. Além disto, foi dada uma atencéo especial ao funcionamento basico

como um exemplo de simplificacdo do processo de cotacao.

Este capitulo tem como objetivo caracterizar o Comprasnet.BA como uma rede de
negécios e analisar alguns de seus resultados. Em seguida sera apresentado um
modelo empirico com objetivo de avaliar esta rede Comprasnet.BA como uma

estrutura de governanca eficiente.

5.1 COMPRASNET.BA COMO UMA REDE

Considerando a definicdo utilizada nesta dissertacdo, uma rede € um sistema
distinto de participantes que se comunicam e transacionam em um contexto bem
definido, construido sobre a Internet, com vistas a atingirem determinado objetivo.
Gracas a existéncia da rede € possivel maximizar os resultados, que seriam dificeis
de serem alcancados sem a presenca desta. Desta maneira, podemos afirmar que a
rede sO se justifica se agregar valor ao processo e que este valor agregado seja

percebido por todos.

Assim, se por um lado o objetivo do Comprasnet.BA é o de executar procedimentos
de compra, por outro hd um objetivo claro de se atingir, através do aumento da
disputa entre fornecedores, menores valores para o0 preco dos produtos e

consequente diminuicdo dos gastos publicos. Além disto, conforme previsto em Lei,
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a transparéncia € um principio que deve ser alcancado, através de processos

publicos e facilmente disponiveis para a sociedade.

No Comprasnet.BA podemos reconhecer trés participantes nucleares. O primeiro é
orgdo comprador (unidade gestora) que lanca suas demandas através dos PCEs
(Pedidos de Cotacdo Eletronica). O segundo participante é o fornecedor que
apresenta suas ofertas com objetivo de atender a demanda do 6rgdo comprador. O
terceiro participante € a sociedade, o cidaddo comum, que tem a possibilidade de
acompanhar de forma interativa os processos de compra realizados pelo setor

publico estadual e os precos pagos nestas contratacées.

Além da colaboragéo entre os participantes nucleares, ha ainda a necessidade de
um provedor de contexto que mantenha o ambiente do Comprasnet.BA, ou seja, o
préprio funcionamento da rede. O seu papel ndo é o de exercer nenhum poder sobre
0S outros participantes, mas fazer acontecer a rede, segundo regras claras e bem
estabelecidas de acordo com a legislacdo em vigor e os requisitos funcionais e
operacionais acordados entre todos, e criar as condi¢des ideais para que seja

atingida a proposta de valor da rede.

Ele também tem o papel de monitorar os participantes, identificar possiveis
melhorias, diminuir o comportamento oportunista ou aquele que seja considerado
prejudicial a proposta de valor da rede. Por exemplo, caso em um numero
significativo de cotacdes, o fornecedor vencedor ndo seja efetivamente contratado,
isto acabara influenciando negativamente o comportamento dos fornecedores, pois a
incerteza diminuird o interesse pela rede. Por outro lado, caso em um numero
significativo de cota¢cbes ndo ocorra participagdo dos fornecedores (cotagdo vazia),

diminuira o interesse das unidades gestoras na utilizacdo do portal.

E também papel do provedor de contexto aumentar a quantidade de participantes
gue utilizem o Comprasnet.BA, pois o valor da rede esta diretamente relacionado ao
namero de participantes desta. Assim, quanto maior o0 nimero de unidades gestoras
gue usem o portal em suas compras, maior 0 volume de transac¢des de compras e,
consequentemente, havera maior interesse dos fornecedores em querer participar.

Quanto mais fornecedores utilizarem o Comprasnet.BA no dia-a-dia, maior a
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competicdo entre eles, que beneficiard as unidades gestoras através de possiveis
reducdes de preco. Quanto mais a sociedade acessar o portal para acompanhar os
processos de compra, mais valorizado estard& o Comprasnet.BA, e estimulara a
participacdo de fornecedores e melhoria da imagem do gestor publico com o
aumento da transparéncia. Em todos os casos, ha uma retro-alimentacdo que

aumenta o valor da rede, beneficiado pelo aumento do niUmero de participantes.

No Comprasnet.BA, o papel do provedor de contexto €& exercido pela SSA
(Superintendéncia de Servicos Administrativos) e pela CCL (Coordenacao Central de
Licitacdo) ligadas a Saeb. Ndo ha nenhum esquema de remuneracéo pelos servicos
prestados, mesmo com relacdo a divulgacdo de informacdes para os fornecedores,
diferentemente do Comprasnet do Governo Federal que explora alguns servigos de

forma remunerada.

Ha ainda os responsaveis por prover conteddo para rede. Uma parte deste contetdo
€ criado pelas préprias unidades gestoras através de seus PCEs e avisos de
licitagdo. Outra parte é gerida por unidades diversas com objetivo de aumentar o
volume e a qualidade da informac&o. Neste contexto, a manuten¢do do Catélogo de
Materiais, sob a responsabilidade da Diretoria de Materiais, tem um papel
fundamental, pois, para que haja sucesso na realizagcdo das transacoes, séo feitas
atualizacdes diarias tanto de especificacdes quanto de novos produtos de forma a
atender adequadamente as diversas necessidades dos 6rgdos. Quanto mais
completo e bem especificado for o Catalogo, melhores compras estardo sendo

feitas.

5.2 CLASSIFICACAO DA REDE COMPRASNET.BA

Para a classificacdo de uma rede, a taxonomia proposta por Tapscott (2001),
descrita no capitulo 3, identifica duas dimensdes de diferenciacdo: a dimensao
controle e a dimensao integracdo de valor, as quais resultam em cinco tipos de

redes: Agora, Agregacao, Alianca, Cadeia de Valor e Rede Distributiva.
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No que diz respeito a dimenséo controle, o Comprasnet.BA pode ser classificado
como auto-organizada, ou seja, cada unidade gestora faz a gestdo de suas
cotacdes livremente de acordo com sua demanda em particular, pois cada 6rgao do

Estado é responsavel por controlar seus gastos.

Na dimensao integracdo de valor, a classificacdo para o Comprasnet.BA pode ser
considerada baixa, pois ndo ha uma associacdo com a execu¢do de processos de
cada um dos 6rgdos, ou mesmo com a execugcdo de projetos. A compra € um
processo em separado, cabendo a cada érgdo fazer sua gestédo, através de suas
unidades gestoras.

N&o obstante, é importante frisar que o Comprasnet.BA é integrado ao SIMPAS
(Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e Servigos), cujo objetivo € realizar um
gerenciamento efetivo de todo o processo das compras publicas no Estado da Bahia

(e-procurement), porém néo integrado com as atividades fim de cada érgao.

Dessa forma, podemos classificar o Comprasnet.BA como uma rede do tipo Agora,
cuja proposta de valor € o de conseguir reducdo de precos dos produtos cotados,
através da competicdo aberta entre fornecedores, a fim de garantir uma maior

transparéncia e responsabilidade para o processo das compras publicas.

O Comprasnet.BA, como uma rede do tipo Agora, ndo mantém estoque, ndo faz
distribuicdo de produtos, ndo € responsavel pelo produto, ndo faz pagamentos a
fornecedor e ndo é o responsavel pelo cumprimento do contrato por parte do
fornecedor (cabe a unidade gestora comunicar possiveis atitudes indevidas). Seu
custo de crescimento marginal é muito pequeno, ou seja, 0 custo de adicionar um

novo fornecedor ou mesmo uma nova unidade gestora ao sistema € muito baixo.

E importante destacar que, segundo a legislacgdo em vigor, um fornecedor para
vender para o Estado deve estar com sua documentacao regular e sem débitos para
com a Fazenda. O papel do Comprasnet.BA € fazer valer estas determinacdes e 0
cumprimento de regularidade fiscal através de bloqueios de acesso aos

fornecedores que ndo estejam com a situacdo adequada.
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Apesar de estar associado ao Governo Estadual, o Comprasnet.BA ndo pode ser
considerado do tipo leildo comprador, mas sim um mercado aberto, pois, como a
gestdo dos recursos financeiros é feita de forma descentralizada, o Comprasnet.BA
ndo se apropria de economias de escala, ou seja, ndo é feita a juncdo de PCEs de
unidades gestoras diferentes, ainda que estes PCEs se refiram aos mesmos itens e

acontecam em dia e horario coincidentes.

Ha algumas razdes para isto acontecer. Primeiro, como foi dito anteriormente, a
gestdo dos recursos financeiros do Estado é descentralizada, cada o6rgdo tem
orcamento proprio e s6 pode empenhar e gastar 0s recursos que possui. Segundo,
problemas na gestdo da compra seriam de dificil solu¢do, como a entrega dos itens
em localidades diferentes, ou ainda, o cancelamento de uma compra por um 6rgao

poderia influenciar a entrega para um outro.

5.3 CARACTERISTICAS GERAIS

As transacoes realizadas através do Comprasnet.BA estéo relacionadas aos bens e
servigos ditos comuns, ou seja, a aquisicado de itens que podem ser especificados de
forma clara e objetiva sem a necessidade de caracteristicas especiais ou de maior

detalhamento com relacéo a performance anterior do fornecedor.

O catalogo de materiais e servigos, disponivel para qualquer cidaddo, através do
portal, detalha estas especifica¢cdes, permitindo uma consulta precisa com relacdo
ao que se deseja adquirir. Pelo fato de se trabalhar com um dnico catalogo, a
mesma especificacdo é utilizada por todos os érgaos. Desta forma, o fornecedor lida
com detalhamentos padronizados, que facilitam a identificacdo correta do bem que
se deseja cotar.

Mesmo que haja um numero grande de itens no catalogo (Tabela 22), eles ficam
organizados por familias e ramos de atividade, pois quando o fornecedor é
cadastrado, ele é associado as familias de itens que constam de sua raz&o social.
Através desta associacdo, o fornecedor passa a receber e-mails de divulgacéo
automética sempre que for acontecer uma cotagdo para um item ao qual ele esteja



142

associado. Esta divulgacéo é feita de forma independente do porte do fornecedor e

da sua localizagéo.

Além disto, todas as compras que estdo em aberto ficam disponiveis para consulta
de qualquer um, sejam cotacdes ou avisos de licitacdes. Isso tem acabado com as
visitas diarias de fornecedores aos orgéos (ou ligacdes telefénicas) para saber o que
estd sendo comprado.

Tabela 22 - Catalogo de Materiais e Servigos

Distribuicdo
Tipo Qtde.
Materiais 8.735
Servicos 3.160
Total 12.895

Fonte: SSA, 31/07/2003

Por se tratar de cotagcdo, cada compra esta limitada a R$ 5.600,00, valor para

compras através de dispensa de licitagdo. E importante lembrar que o
Comprasnet.BA iniciou sua operagdo muito antes da legislacdo permitir a realizacéo
de pregdes pelo poder publico estadual. Para este valor, o pagamento é feito em até
cinco dias apos a entrega do bem ou execucao do servi¢o, garantido pela legislacéo

estadual.

A Tabela 23 detalha o resultado consolidado de todas as cotacdes concluidas no

periodo de janeiro a julho de 2003 em termos de volume efetivamente negociado.

Tabela 23 - Consolidacdo de Cotagdes Eletrbnicas

Més Valor de Valor Total de Economia Economia Ganho
Referéncia compra Més Acumulada
jan/03 170.380,16 139.377,86 -31.002,30 -31.002,30 18,20%
fev/03 894.603,90 713.965,66 -180.638,24 -211.640,54  20,19%
mar/03 1.007.689,64 810.332,92 -197.357,72 -408.997,26  19,59%
abr/03 1.352.330,79 1.111.320,73 -241.010,06 -650.007,32 17,82%
mai/03 2.243.874,59 1.491.345,35 -752.529,24  -1.402.536,56 33,54%
jun/03 1.142.182,81 918.203,67 -223.979,14 -1.626.515,70 19,61%
jul/03 1.707.843,06 1.282.926,61 -424.916,45 -2.051.432,15 24,88%

Fonte: SSA, 31/07/2003



143

Os valores constantes da coluna Valor de Referéncia foram calculados tendo como
base o registro de precos cadastrado para cada um dos itens cotados. As cotacdes
sdo obtidas consultando também informalmente o mercado. Os valores constantes
da coluna Valor Total da Compra foram calculados de acordo com o preco final

oferecido pelo fornecedor vencedor da cotacéo.

Podemos perceber uma tendéncia de crescimento do nimero de itens cotados ao
longo do ano com uma média mensal de 2.390 itens, porém € importante destacar
gue as compras publicas da administracdo direta sofrem uma reducédo no primeiro
trimestre do ano. Esta sazonalidade explica-se pela forma com que é feito o repasse
dos recursos. Caso seja eliminado o periodo de janeiro a marco, a média de itens

cotados sobe para 3.167.
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3.500 /

3.000 /\k /
2.500 / \/

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 A

jan/03 fev/03 mar/03 abr/03 mai/03 jun/03 jul/o3
jan/03 fev/03 mar/03 abr/03 mai/03 jun/03 jul/lo3
|Itens Cotados 258 1.522 2.284 3.262 3.088 2.613 3.704

Figura 19 - Evolugédo de Itens Cotados de Jan a Jul/2003
Fonte: SSA

Em contrapartida, pode-se perceber a tendéncia de queda do preco médio por item
cotado a cada més (Figura 20). As duas curvas seguem uma tendéncia semelhante,

porém quando a distancia entre elas aumenta significa uma redugdo maior entre o
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registro de precos e o preco final obtido, uma distancia menor significa uma reducao

menor entre os dois.
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—— Média por Item (Registro de Precos) 660,39 587,78 441,20 414,57 726,64 437,12 461,08
—a— Média por Item (Preco Final) 540,22 469,10 354,79 340,69 482,95 351,40 346,36

Figura 20 - Preco Total Médio por Item de Cotacdo

Fonte: SSA

Com relac&o aos ganhos, considerando os valores de referéncia de precos e o preco

final na cotacdo, atingiu-se uma média de reducdo mensal de 19,73%, o que

representa uma economia de R$ 2.051.432,15 no periodo de janeiro a julho de

2003.
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Figura 21 - Total Preco Referéncia x Total Preco Cotado
Fonte: SSA

Estes nimeros representam importantes ganhos de economicidade para o Estado e

estdo dentro da média nacional.

Em seguida, sera proposto um modelo empirico para avaliar a procedéncia desta

economia.

5.4 MODELO EMPIRICO

Conforme visto no capitulo 3, a estrutura de governanca depende das caracteristicas
das transacfes e do comportamento dos agentes. De tal forma, que h& uma

estrutura de governancga melhor alinhada com estas transacgoes.

Como provar que a existéncia de uma rede do tipo Comprasnet.BA forma uma
estrutura de governanca mais eficiente do que aquela existente sem a sua
presenca? Obviamente, a questdo poderia ser simplesmente respondida desde que

0s custos de transacéo envolvidos nas duas situacfes fossem comparados.

Mas, este é efetivamente o grande problema. Na pratica, € improvavel chegar a

nameros reais que garantam que determinada estrutura de governanca € mais
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eficiente do que outra para as mesmas caracteristicas de transacfes. Em um
determinado momento, isto levou Coase a considerar a hipotese de que a estrutura
de governanca adotada sempre era a mais eficiente, idéia que foi refutada depois. A
proposta de Williamson (1993) procura definir, mas ainda faltam nameros. Por este
motivo, iremos propor um modelo empirico para tentarmos chegar a resposta a

guestao anterior.

Situagcdo 1: Suponhamos, inicialmente, que o Governo possua, de forma
descentralizada, 500 unidades diferentes, mas, apenas uma delas, denominada de
UG,, recorre ao mercado para adquirir produtos e contratar servicos. Todas as
outras 499 sdo auto-suficientes e ndo necessitam recorrer ao mercado. Supondo,
ainda, que exista um unico fornecedor (F) capaz de oferecer qualquer produto a UG;

e que valem as seguintes variaveis:

Variavel | Descrigcao

A Frequéncia com que UGL1 recorre ao mercado para
contratar produtos e servigos.
X Grau de incerteza em cada uma das transac¢fes. Para o

fornecedor, significa o risco de fornecer um produto e néo
receber por ele.

Valor qualquer relativo & especificidade de ativos.
Custo para saber que UG1 quer contratar algo.
Custo para elaborar a proposta para UG1.

Total de custos de transacdo. Y = Q + E.

</ m|O|l0

E que, seja P o preco de venda do produto do fornecedor unico, F;, para o
comprador Unico, UG;. Como serd o cenario caso o numero de fornecedores
aumente de um dia para o outro de um para 25, de tal sorte que todos tenham
condicao idéntica de entregar os mesmos produtos? Os valores das variaveis A, X,
C e Q deverédo ser os mesmos para qualquer fornecedor (Fi1, F, ..., F25), pois a
frequéncia com que UG; recorre ao mercado ndo sofrera alteragéo pelo aumento do
namero de fornecedores; o governo continuara honrando os pagamentos da mesma
maneira, 0 que mantera o grau de incerteza para os fornecedores; o valor da
especificidade de ativos € 0 mesmo; o custo para saber que UG; quer comprar € 0

mesmo para qualquer fornecedor; o valor de E poderi variar caso a caso, a
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depender dos custos internos do fornecedor para montar sua proposta, porém,
considerar-se-4 0 mesmo custo E para todos os fornecedores, o que implica nos
mesmos custos de transacdo para todos eles (Y). Deduz-se que pelo fato de ter
havido um aumento no numero de fornecedores, h4 uma tendéncia do preco anterior
P ser reduzido para P;, devido ao aumento da concorréncia, sem ter havido
diminuicdo nos custos de transacdo. Em resumo, o aumento do numero de
concorrentes pode provocar uma diminuicdo de precos, independente de ter havido
uma reducédo dos custos de transacao.

Situacdo 2: Supomos, agora, que de um dia para o outro, todas as 499 unidades
gestoras que eram auto-suficientes passem a recorrer ao mercado para a realizacao
de contratagdes de produtos e servigos, e que elas sdo semelhantes a UG; em
termos de tamanho e tém necessidades similares, estes serdo os valores das

variaveis individuais e a resultante final conforme a tabela abaixo:

Variavel UG, UG, (...) UGuag9 | UGsno Resultante
Frequéncia A A A A A A * 500
Incerteza X X X X X X
Espec. de C C C C C C
Ativos

Custos de Q+E | Q+E | Q+E | Q+E | Q+E (Q + E) *500
Transacgao =500Q + 500e

Com base na analise da tabela acima, conclui-se: por terem o mesmo tamanho e
perfil, a frequéncia individual de contratacdes de todas as UGs sao iguais, porém, o
total de contratacfes passa a ser o somatoério de todas elas; o tempo em que cada
UG demonstra necessidade em contratar; o tipo de produto necessario em um dado
momento e o local de entrega séo variaveis; o grau de incerteza X é igual para todas
as UGs, pois quem garante o pagamento é o proprio Governo, executado
individualmente por cada UG. A resultante final € constante, independendo do
namero de UGs que existam; a mesma observacdo vale para o grau da
especificidade de ativos; cada UG administra individualmente suas compras, 0s

custos Q e E, apesar poderem ser considerados os mesmos individualmente para
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cada UG, sua resultante sera igual ao somatorio de todos os custos individuais de
transacao (500Q + 500E).

Assim, deduz-se que caso um fornecedor qualquer queira participar de todas as
concorréncias, ele tera um custo minimo de transacao total de 500Q + 500E. Apesar
de ter havido um aumento na freqiéncia total, a depender da forma com que estas
contratacdes acontecam, talvez fique impossivel, para um determinado fornecedor,
participar de todas as licitagcbes. Desta forma, caso ele tenha que analisar aquelas
de melhor interesse, isto pode implicar em um aumento ainda maior nos custos de

transacao, devido a maior complexidade do ambiente.

Situacdo 3: Suponhamos que por uma decisdo autbnoma, as UGs resolvam alterar
a maneira com que é feita a divulgacdo de suas cota¢desJa que o mesmo valor Q se
aplicara tanto para uma cotacdo como para todas. Por exemplo, divulgando todas
em bloco, o que acontecera? Neste cenario o custo de transacgfes resultante deixa

de ser 500Q + 500E e passa a ser Q + 500E, conforme tabela abaixo:

Variavel UG, UG, () UGuagg | UGsog Resultante
Frequéncia A A A A A A * 500
Incerteza X X X X X X
Espec. de C C C C C C
Ativos

Custos de Q+E | Q+E | Q+E | Q+E | Q+E Q + (E * 500)
Transacgéo

Desta forma, conforme dados acima, hd uma reducédo nos custos de transacao, o
gue pode significar uma reducdo ainda maior para o prego P; gragcas ao ganho de

eficiéncia obtida com o modelo 3.
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5.5 CONCLUSOES DO MODELO EMPIRICO

De acordo com o exposto na secao 5.4, o modelo empirico (situacdes 1, 2 e 3) induz

as seguintes conclusdes:

= O Comprasnet.BA é uma estrutura de governanca mais eficiente do que a
realizacdo de compras geridas individualmente por cada unidade gestora,
pois aproveita das caracteristicas de uma rede para agregar valor a cada
participante: aos compradores, por atingir um maior namero de
fornecedores, 0 que aumenta a concorréncia e diminue precos; aos
fornecedores, por possibilitar participar em mais cotacdes e com isto

ganhar em volume de transacdes.

= O Comprasnet.BA pode levar a reducfes significativas de preco para o

Governo, simplesmente pelo aumento da concorréncia nas cotacoes.

* Mesmo mantendo como fixo o ambiente institucional, é possivel reduzir
custos de transacdo através de melhorias na divulgacdo de informacéo,
reduzindo, obviamente, os custos informacionais. Por exemplo, sera que é
necessario manter a divulgacdo obrigatéria em jornais de circulagédo
(custos de transacdo para o comprador)? Esta decisdo acaba com

empresas especializadas que tem o papel de divulgar licitagdes.

= A manutencdo do grau de incerteza constante esta relacionada a auséncia
de mudanca significativa no perfil das transagdes. Por exemplo, se ao inves
de cotacgOes individualizadas, todas as cotagdes fossem somadas em uma
s6, haveria um aumento na complexidade da cotagdo, provavelmente
alijando do processo pequenos fornecedores, o que poderia implicar em
aumento nos custos de transacdo, pois o Governo passaria a cobrar

maiores garantias para a execucgao das contratacoes.

= O uso da Internet leva a significativos ganhos, individualmente, pelo
aumento do numero de participantes de uma rede, ou pela reducdo dos

custos de transacao ou pelos dois fatores simultaneamente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A economia de custos de transacéo pode ser expandida para explicar a organizacao
de sistemas produtivos, definidos como um conjunto de relagbes estabelecidas por
contratos formais e informais, que representam estruturas de governanca. (FARINA,
1997). Para que possamos caracterizar uma destas estruturas como formas
eficientes de coordenacao, € necessario analisar as caracteristicas das transagdes

gue se estabelecem entre os agentes, dado um determinado ambiente institucional.

Estruturas de governanca que se assemelham a redes sdo vistas, por muitos
autores, como a grande mudanca a ocorrer nos préximos anos, dado,
principalmente, com o aparecimento e consolidac¢éo da Internet como um novo locus
para realizagdo de negocios. Um dos principais motivos apontados, para isto, € que
a Internet possibilita a diminui¢cdo dos custos de transacgéo, resultando em ganhos de

eficiéncia significativos.

A rede assume, ela mesma, um papel de relevancia, fruto de um intenso fluxo de
informacfes entre cada um dos seus participantes, dee tal forma, que a formacao
destes sistemas passa a ser considerado fator estratégico crucial, impulsionados
pela Tecnologia da Informacéo e por um novo paradigma que se estabelece a partir
do final do Século XX.

Por conta disto, o interesse desta dissertacdo esta em responder a sua questdo
central, que é compreender as principais for¢cas que direcionam as mudancas nas
estruturas de governanca, fruto do aparecimento de redes formadas a partir da

Internet.
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Como caso de estudo, o Comprasnet.BA foi analisado ndo sob uma Gtica de um
sistema de compras, mas do ponto de vista de uma estrutura de governanca capaz
de organizar a ocorréncia de transacbes entre o poder publico estadual e
fornecedores de produtos e servigos, de tal forma que esta estrutura de governanca

seja considerada uma forma eficiente para reger estas transacoes.

Para que possamos aplicar a economia de custos de transacdo na andlise das
compras publicas, foi necesséria uma analise detalhada de como estas acontecem,
uma vez que as condi¢cdes de racionalidade limitada, incerteza, especificidade de

ativos e outros atributos das transacfes variam caso a caso.

O processo de compras publicas no Brasil € marcado por um rigido esquema
procedimental e um aparato legal que leva a ineficiéncia do processo. A dificuldade
em fazer negdcio com o Governo afasta os fornecedores, diminue a concorréncia e
isto eleva o preco pago pelos produtos e servigos, ou seja, ha um aumento dos
gastos publicos, o que leva a reducdo de recursos para aplicacdo em areas

importantes.

A utilizacdo de sistemas de compras na Internet e a regulamentagcdo do pregao
eletrbnico sdo tentativas de mudar esta realidade, em prol de uma melhor relagéo
com os fornecedores e com a sociedade. O Governo do Estado da Bahia tem
utilizado seu proprio portal de compras, o Comprasnet.BA como forma de realizar as

cotacdes para compras que se encaixam no limite de dispensa de licitacao.

Casos como o Comprasnet.BA tem se apresentado no Brasil representando ganhos
de economicidade da ordem de 20 a 25%. Porém, como resultado do modelo
empirico construido para analisar especificamente esta rede, parte destes ganhos
esta relacionada ao aumento da prépria competitividade entre os fornecedores e
parte através da reducdo de custos de transacdo, no relacionamento governo e

empresas.

Os resultados mostram que hd um campo ainda a ser explorado pelo proprio
Governo, 0 que nao permite a acomodacdo apenas nos resultados iniciais. Ha4

espaco para aumento da base de compradores, que no caso do Comprasnet.BA
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ainda pode dobrar em quantidade, visto que apenas 266 das 571 unidades gestoras
do Estado fazem parte da rede. Ha um grande espaco a ser preenchido junto aos
fornecedores, seja também pelo aumento do nimero de participantes, seja por uma
maior dindmica competitiva gerada por esta participacdo. Ainda, h4 um grande
espaco para melhorias significativas com relacéo a diminuicao dos custos de

transacao.
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Anexo A — Sobre a OCDE

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) ou
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) é uma entidade
gue reune 30 paises, que juntos representam dois tercos da producao de bens e
servicos mundiais, com 0 objetivo de discutir e analisar politicas econdmicas e
sociais. Um de seus principais trabalhos é o de prover dados comparativos, analises
e progndsticos para fundamentar a cooperacao multilateral.

Paises membros que compdem a OCDE:

= Austrélia = Austria = Bélgica = Canada

» Republica Tcheca = Dinamarca » Finlandia = Franca

= Alemanha = Grécia = Hungria = [slandia

= [rlanda = [talia = Japédo = Coréia

» Luxemburgo = México » Holanda = Nova Zelandia

= Noruega = Polénia = Portugal = Republica
Eslovaquia

» Espanha = Suécia = Suica = Turquia

» Reino Unido = Estados Unidos

Além dos paises membros, a OCDE mantém relacionamento mais de 70 outros
paises, servindo como uma ferramenta para os governos de forma a permitir o

crescimento econdmico sustentavel e contribuir para o comércio mundial.
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Anexo B — Exemplo de Ata de Reunido do Pregéo Eletronico Governo Federal

Ata de reunido do Pregédo Eletrbnico para compra de papel A4 pela Delegacia da

Receita Federal em Campina Grande realizado em 2/06/2003.

MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria da Receita Federal
Superintendéncias Regionais da Receita Federal
42 Regido Fiscal

Delegacia da Receita Federal em Campina Grande

Ata de Realizacdo do Pregéo Eletronico
N° 4/2003

As 14:00 horas do dia 02 de junho de 2003, reuniu-se o Pregoeiro Oficial deste Org&o e respectivos membros da Equipe de
apoio, designados por Portaria 11/2003 de 03/02/2003, para em atendimento as disposi¢des contidas no Decreto 3555/2000,
com as alteracdes do Decreto n° 3693/2000, referente ao Processo n® 10425000528200301, realizar os procedimentos
relativos ao Pregdo n° 4/2003. Objeto: Pregéo Eletronico - Aquisi¢do de papelpara impressdo A4, 75g/m2.. Inicialmente, o
Pregoeiro abriu a sesséo publica em atendimento as disposi¢8es contidas no edital, divulgando as propostas recebidas e

abrindo a fase de lances. Ao final do prazo previsto no edital, foram encerradas as ofertas de lances.

Item: 1

Descrigéo: PAPEL IMPRESSAO

Descricdo Complementar: PAPEL IMPRESSAO, MATERIAL CELULOSE VEGETAL, TIPO A4, GRAMATURA 75 G/M2,
COMPRIMENTO 297 MM, APLICAQAO JATO TINTA, COR BRANCA, LARGURA 210 MM

Quantidade: 1000 Unidade de fornecimento: RESMA 500,00 FL

Valor de referéncia: R$ 9500,00

Valor do menor lance: R$ 9120,00

Situagdo: Adjudicado

Adjudicado para: DPM distribuidora LTDA, por R$ 9120,00

Historico

Item: 1 Observacgéo: Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas:

Fornecedor CNPJ/CPF Valor (R$) Data / Hora

ALL TECHNOR COMERCIO E SERVICOS LTDA 02921702/0001-33 10900,00|02/06/2003 08:23:50
LAPS'PEL COMERCIO DE PAPEIS E INFORMATICA LTDA 54097472/0001-33 13000,00|02/06/2003 08:37:48
Comercial Raio deComponentes e Servigos Ltda 03030168/0001-38 15980,00/02/06/2003 10:30:23
C | L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24073694/0001-55 9200,0002/06/2003 08:09:02
DPM distribuidora LTDA 12882650/0001-97 9500,00|02/06/2003 09:08:31

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do lance R$ CNPJ/CPF Data
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9199,99 12882650/0001-97 02/06/2003 14:15:48
9199,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:17:30
9198,99 12882650/0001-97 02/06/2003 14:19:23
9190,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:20:01
9189,00 12882650/0001-97 02/06/2003 14:24:55
9180,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:25:25
9179,50 12882650/0001-97 02/06/2003 14:26:33
9170,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:27:04
9160,00 12882650/0001-97 02/06/2003 14:27:20
9150,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:27:54
9149,00 12882650/0001-97 02/06/2003 14:28:15
9140,00 24073694/0001-55 02/06/2003 14:28:42
9139,00 12882650/0001-97 02/06/2003 14:29:18
9120,00 12882650/0001-97 02/06/2003 14:30:06

Eventos do Item

Evento Data Observacdes
Aberto 02/06/2003 14:07:51

Encerrado 02/06/2003 14:30:31

Adjudicado 03/06/2003 09:49:02

Recursos Impetrados

Troca de Mensagens

N&o foram impetrados recursos para este item

Data Mensagem
Pregoeiro 02/06/2003 14:06:45 | Boa tarde senhores.
Pregoeiro 02/06/2003 14:07:18 | Faremos a abertura da etapa de lances.
Pregoeiro 02/06/2003 14:07:42 | Apos isto, ndo sera possivel a inclusdo de novas propostas.
12882650/0001-97 02/06/2003 14:14:41 | Sr. Pregoeiro, quanto tempo durara este pregéo?
Pregoeiro 02/06/2003 14:16:11 | Vamos dar mais 15 minutos.
Pregoeiro 02/06/2003 14:16:29 | Pode ser que algum licitante esteja com problemas de acesso.
Pregoeiro 02/06/2003 14:17:04 | As 14h30min encerraremos o item.
e e T e s
Pregoeiro 02/06/2003 14:35:26 O prego da vencedora sera aceito, pois enconhtra-se abaixo do valor de

referéncia.

12882650/0001-97

02/06/2003 14:37:08

ok. A proposta serd encaminhada desto de alguns instantes.

Pregoeiro

02/06/2003 14:37:41

Peco ainda ao representante da DPM que envie a documentagdo
mencionada no item 8.1 (duas declara¢des) para 0 mesmo fax.

Pregoeiro

02/06/2003 14:38:37

Mediante consulta on line, constatamos a regularidade da DPM junto ao
Sicaf.

12882650/0001-97

02/06/2003 14:39:51

Encaminharei também a documentacéo.

Apos encerramento da fase de lances, os licitantes melhor classificados foram declarados vencedores dos respectivos itens, foi

divulgado o resultado da licitagdo conforme indicado no quadro Resultado da Sesséo Publica e foi concedido o prazo recursal

conforme preconiza o inciso XVII, do artigo 11, do Decreto 3555/2000. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessé@o

cuja ata foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

Luis Fabiano Pereira
Pregoeiro Oficial

Vanderli Dias Novo
Equipe de Apoio
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Anexo C — Termo de Participacdo Comprasnet.BA

O ComprasNet.Ba Compras Eletrénicas  Liitagoes Fornecedores Banco de Pregos g junho

Termo de Participacdo Compras Ativas

Decl aro, sob as penas da Lei, para o cunprimento do disposto no b 2°
do artigo 32 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, inexistir qual quer
fato inpeditivo para participacdo desta Cotacdo El etronica. Declaro,
outrossim conhecer e aceitar o Termb de Participacdo do
Conpr asnet . Ba.

Estado da Bahia
ComprasNet.Ba
TERMO DE PARTICIPACAO
PCE - Pedido de Compra Eletronica n.° 22.600.2003.0060
PREAMBULO

Termo de Participagéo, via meio eletronico, para a selegdo da melhor proposta para contratagdo da melhor proposta por
dispensa de licitacdo, nos termos do artigo 24, inciso I, conforme a Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes, dos itens
relacionados no item "b" deste Preambulo.

a) Unidade Gestora:
Orgédo: SECRETARIA DA CULTURA E TURISMO
Unidade: INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA

b) Objeto: MATERIAL DE LIMPEZA

conforme especificagdo abaixo:

Qtde: 60

Unidade: LITRO

Descricdo Completa do Item: ALCOOL etilico a 96 graus GL Embalagem de 01 litro.
Codigo do Item: 68.10.00.00021626-7

Qtde: 30

Unidade: FRASCO

Descricdo Completa do Item: REFIL para aromatizante, dosador automatico: - embalagem em aerosol; - composicao: isopar,
etanol, propano, butano, fragancia.

Codigo do Item: 68.40.00.00010128-1

Qtde: 72

Unidade: CAIXA

Descricdo Completa do Iltem: SABAO EM PO, bio degradavel com sistema exclusivo para roupas coloridas. Embalagem :
caixa com 500 gramas. - Material conforme norma ASTM D 460. - Inscricao no Ministerio da Saude.

Cadigo do Item: 79.30.00.00009252-5
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Qtde: 60

Unidade: LITRO

Descricdo Completa do Item: AGUA SANITARIA, base hipoclorito de sodio, concentracao minima de 2% de cloro ativo, uso
domestico, com registro no Ministerio da Saude. Embalagem: plastica de 01 litro, com dados do fabricante, data de fabricacao
e prazo de validade.

Cédigo do Item: 79.30.00.00010721-2

Qtde: 90

Unidade: FRASCO

Descricdo Completa do Item: LUSTRA-MOVEL, a base de ceras naturais, acao de secagem rapida, perfume suave.
Embalagem: frasco plastico de 200 ml

Cédigo do Item: 79.30.00.00021317-9

Qtde: 12

Unidade: UNIDADE

Descricdo Completa do Item: DETERGENTE, gelatinoso, superconcentrado, a base de pinho, acao bactericida e germicida,
para uso geral. Embalagem: bombona com 20 litros.

Codigo do Item: 79.30.00.00026083-5

Qtde: 24

Unidade: PACOTE

Descricdo Completa do Item: SACO PLASTICO PARA LIXO para acondicionamento de residuos domiciliares, classe I, em
resina termoplastica virgem ou reciclada, largura de 63 cm, podendo variar +/- 1,0 cm, altura minima de 80 cm, micragem de
4,0, capacidade nominal para 50 litros, podendo ser apresentado em qualquer cor, exceto branca. Embalagem: pacote com
100 unidades, tendo peso minimo de 1,85 Kg. A embalagem devera informar a marca do fabricante, dimensoes do saco,
quantidade e os dizeres "manter fora do alcance de criancas", "uso exclusivo para lixo" e "saco nao adequado a conteudos
perfurantes”. O produto devera atender Normas ABNT NBR 9191.

Cadigo do ltem: 81.05.00.00023509-1

Qtde: 24

Unidade: PACOTE

Descricdo Completa do Item: SACO PLASTICO PARA LIXO para acondicionamento de residuos domiciliares, classe I, em
resina termoplastica virgem ou reciclada, largura de 75 cm, podendo variar +/- 1,0 cm, altura minima de 105 cm, micragem de
6,0, capacidade nominal para 100 litros, podendo ser apresentado em qualquer cor, exceto branca. Embalagem: pacote com
100 unidades, tendo peso minimo de 4,35 Kg. A embalagem devera informar a marca do fabricante, dimensoes do saco,
quantidade e os dizeres "manter fora do alcance de criancas", "uso exclusivo para lixo" e "saco nao adequado a conteudos
perfurantes”. O produto devera atender Normas ABNT NBR 9191.

Cadigo do ltem: 81.05.00.00023511-3

Qtde: 240

Unidade: LITRO

Descricdo Completa do Item: SABONETE, liquido, de fragrancia agradavel, para saboneteiras de banheiros. Registro no
Ministerio da Saude. Embalagem: com 01 litro, com dados do fabricante, data de fabricacao e prazo de validade.

Codigo do Item: 85.10.00.00010739-5

Qtde: 150

Unidade: CAIXA

Descricdo Completa do Item: SABONETE, liquido, em refil, fragrancia agradavel, para saboneteiras de banheiros. Registro no
Ministerio da Saude. Embalagem: caixa com 12 refis, com no minimo 800 ml cada, com dados do fabricante, data de fabricacao

e prazo de validade.
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Codigo do Item: 85.10.00.00013284-5

Qtde: 150

Unidade: PACOTE

Descricdo Completa do Item: PAPEL TOALHA interfolha, nao reciclado, alta absorcao, na cor branca, 02 (duas) dobras,
largura de 23 cm, compriemento minimo de 26 cm e maximo de 27 cm. Embalagem: pacote de 250 folhas. A embalagem
devera conter a marca do fabricante, quantidade de dobras, dimensao, indicacao de nao reciclado, cor e lote do produto. Os
dizeres da embalagem deverao estar em portugues.

Cadigo do ltem: 85.40.00.00020864-7

Qtde: 150

Unidade: UNIDADE

Descricdo Completa do Item: PAPEL TOALHA, em bobina, nao reciclado, na cor branca, dimensoes de 20 cm x 100 m.
Embalagem em pacote, contendo a marca do fabricante, dimensao, indicacao de nao reciclado, cor e lote do produto. Os
dizeres da embalagem deverao estar em portugues. O produto devera atender a portaria n. 1.480/90.

Cobdigo do Item: 85.40.00.00023664-0

d) Data e periodo da fase de disputa:
Data 25/06/2003

Periodo

Inicio: 10:00:00 horas

Término: 12:00:00 horas

e) Critério: menor preco, expresso em Reais com duas casas decimais
f) Regime de execugéo: Entrega Imediata , Em Parcela Unica
g) Prazo de entrega em dias corridos: 05
h) Local de entrega: ALMOXARIFADO
i) Forma de pagamento: Ordem Bancaria
j) Condi¢6es de pagamento: 05 DIAS
k) Dotagdo Orcamentaria:
Projeto/Atividade: 2000 - MANUTENCAO SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS
Elemento de Despesa: 339030 - CONSUMO
Fonte de Recurso: 00 - TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS NAO VINCULADOS DO TESOURO
1) Suporte legal: Suporte legal: Lei Federal n.° 8.666/93, com a redagdo vigente, Lei Estadual n.° 4.660/86, e altera¢des
subsequentes, Decreto Estadual n.° 8.018/01 ,alterado pelo Decreto Estadual n® 8.329/02 e demais disposi¢des constantes da
legislagdo pertinente.

m) Multas: as multas, quando aplicaveis, seguirdo o disposto no art. 99 e seus incisos da Lei Estadual 4.660/86 .

INFORMACOES GERAIS

1 Das condigGes de participagdo

1.1 Poderao participar do processo de compras eletronicas:
1.1.1 os fornecedores integrantes e em situagdo regular junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia,
que estejam credenciados no Comprasnet.ba na(s) familia(s) compativel (is) com o objeto deste Termo de Participagao.
1.1.2 os fornecedores ainda ndo integrantes do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia, mas que
estejam credenciados no Comprasnet.ba na(s) familia(s) compativel (is) com o objeto deste Termo de Participagéo, .

1.2 A participacao efetiva do fornecedor interessado ficara condicionada:
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1.2.1 aregularidade de seu credenciamento no Comprasnet.ba;

1.2.2 atotal concordancia do estabelecido neste Termo Estadual 8.329/02;

1.2.3 a declaracéo, sob as penalidades da lei, que inexiste qualquer fato superveniente que o impeca de contratar com o
Estado, nos termos do disposto no artigo 32, § 2° da Lei Federal n.° 8.666/93;

1.2.4 Prova de atendimento aos requisitos previstos em lei especial quando aplicavel nos termos do disposto no artigo 30,
inciso 1V, da Lei Federal n°® 8.666/93.

1.3 O prazo para a solicitacdo de credenciamento por parte do fornecedor encerra 48 horas, contadas em dias Uteis para o
municipio de Salvador, Estado da Bahia, antes do inicio da fase de disputa.

1.4 O credenciamento do fornecedor fica condicionado a andlise prévia e validagdo, pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do sistema, dos dados registrados na Solicitagdo de Credenciamento disponivel no Comprasnet.ba,e ao
atendimento ao disposto no item 1.2.

1.5 E vedada a participagéo de:

1.5.1 consoércios;
1.5.2 empresas declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

1.5.3 empresas impedidas de licitar e/ou contratar com a Administragéo Publica Estadual, na forma estabelecida em lei.

2 Da Cotacgéo
2.1 A cotacgdo consiste na oferta de lances tanto na fase de divulgagdo quanto na fase de disputa, via Internet,no endereco
eletrdnico constante na alinea "c" do Preambulo deste Termo de Participagdo.
2.1.1 o fornecedor podera enviar propostas a partir da fase de divulgacéo, garantindo assim a sua participagéo;
2.1.2 Durante a fase de divulgacédo as propostas s6 poderdo ser enviadas uma Unica vez e s6 serdo de conhecimento
publico e da Administragdo do Comprasnet.ba apo6s iniciada a fase de disputa, quando apenas os precos seréo divulgados ;
2.1.3 Iniciada a fase de disputa, sera divulgado o menor preco recebido durante a fase de divulgagdo, mantendo em sigilo
a identificagdo do proponente. Durante a fase de disputa poderdo ser enviados mais lances para cada item cotado, devendo
cada lance ser de valor inferior ao anteriormente registrado e divulgado no Comprasnet.ba.
2.2 caso ocorram problemas técnicos no periodo da disputa que impliguem na interrupgéo da cotacéo eletrdnica, o PCE

sera remarcado pela Administracdo do Comprasnet.ba;

2.2.1 os fornecedores participantes da cotacdo e a Unidade Gestora serdo comunicados, via correio eletrénico, da
remarcacéo da cotacao eletronica.

2.2.2 a cotagdo decorrente de remarcagdo ocorrera em até 48h (quarenta e oito horas), contadas em dias Uteis, apés o
data da disputa . Os lances ofertados e registrados no Comprasnet.ba anteriores & interrupgdo serdo mantidos e intergrardo a
nova cotagéo eletronica . Caso ndo ocorram novos lances na nova tentativa de cotagéo, prevalecera o lance vencedor mantido
na cotag&aoanterior.

2.2.3 novos fornecedores poderao participar do PCE remarcado a partir da sua fase de divulgagao.

2.3 As Propostas deverdo ser formuladas obedecendo as especificacdes dos itens constantes da alinea “b” do Predmbulo
deste Termo de Participacgao.

2.3.1 Para cada item cotado devera ser ofertada uma Unica marca, vedada a sua substituicdo durante o processo de
cotagdo ou quando da sua entrega decorrente da contratacé@o. Fica vedado ao participante a inclusdo no campo destinado a
informar a marca cotada de qualquer informagdo conflitante com a especificagdo do material ou servico cotado, bem como
indicar pluralidade ou similaridade de marca

2.3.2 A marca ofertada e vencedora da cotagdo deverd ser a mesma a ser entregue no local definido na alinea “h” do
Preambulo deste Termo de Participagdo, vedada a entrega de outra. N&o sera aceita marca similar

2.3.3 Os pregos ofertados deverdo estar de acordo com a descrigdo completa do objeto constante do item “b” do
preambulo deste Termo de Participagéo e ndo sera aceita a retirada de lance;

2.4 Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, bem como todas as despesas com transporte para
entrega dos bens e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente,se relacionem com o fiel cumprimento deste Termo de
Participacao, considerando-se a condigdo de pagamento a vista,ndo devendo ser computado qualquer custo financeiro para o
periodo de processamento das faturas.

2.5 Na&o sera aceita cotagdo de item em quantidade inferior a demandada

2.6 Seré& considerado vencedor ao término da fase de disputa:
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2.6.1 o fornecedor que apresentar a proposta de menor prego para cada item cotado, conforme especificagdo do objeto
contida no Preambulo "c" deste Termo de Participacao;
2.6.2 o lance que for registrado primeiro no Comprasnet.ba, no caso de oferta de mesmo valor.
2.7 O critério de julgamento adotado pelo Comprasnet.ba € o de menor preco por item,ficando o fornecedor ciente de que a

contratagdo ocorrerd para um ou mais itens ganhos em cada Pedido de Cotagao Eletronica.

3 Da divulgacéo do vencedor
3.1 O fornecedor vencedor e a Unidade Gestora serdo comunicados,via correio eletrdnico, do resultado da cotacédo
eletronica.

fornecedor e marca) ocorre apenas ao término da cotagéo.

4 Da contratagdo

4.1 As obrigagdes contratuais oriundas desta cotacdo eletronica serdo formalizadas através de um dos seguintes
instrumentos:
Para Unidade Gestora usuéria do SIMPAS - Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servicos
4.1.1 AFM - Autorizacdo de Fornecimento de Material, para a aquisicdo de bens, sendo obrigatéria a assinatura do
fornecedor no endereco da Unidade Gestora identificada na alinea “a” do preambulo deste Termo de Participacéo; ou
4.1.2 APS - Autorizacdo de Prestagdo de Servigos, para prestagdo de servigo, sendo obrigatéria a assinatura do

fornecedor no enderego da Unidade Gestora identificada na alinea “a” do preambulo deste Termo de Participacéo;

Para a Unidade Gestora ainda nédo usuéria do SIMPAS:

4.1.3 Nota de Empenho para aquisi¢édo de bens ou prestagdo de servico emitida pela unidade CONTRATANTE.

4.2 A emissdo da AFM, APS ou Nota de Empenho, fica condicionada:

4.2.1 a manutencdo, pelo fornecedor vencedor ndo integrante do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da
Bahia, das certidées negativas de débitos para com o INSS e FGTS e outras que se fizerem necessario, dentro do prazo de
validade;

4.2.2 a confirmacao pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado, para o fornecedor vencedor cadastrado, quanto
a validade das certidées negativas de débitos para com o INSS e FGTS e outras que se fizerem necessario, na hipdtese das
certidbes apresentadas para o cadastramento estarem com 0s respectivos prazos de validade vencidos, e da inexisténcia de
demais fatos impeditivos da contratagdo com a Administracdo Publica Estadual

4.3 Para aferir a necessidade de cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Participagdo, a Administragéo
podera a qualquer momento realizar diligéncias.

4.4 No caso de item integrante de Registro de Precos,a contrata¢édo s6 podera ser realizada quando a proposta vencedora
for inferior ao preco registrado vigente, em conformidade com o Decreto Estadual n°® 7.218/98.

4.5 Considerar-se-a efetivamente celebrada a contratacdo a partir da data da assinatura da AFM ou da APS ou quando do
recebimento da Nota de Empenho, dando inicio a contagem, a partir dessa data,do prazo de entrega do objeto contratado,
registrado durante o envio de propostas.

4.6 Em caso de descumprimento do disposto no subitem 4.1. ou de desisténcia do fornecedor, manifestada pela falta de
assinatura da AFM ou APS ou pelo ndo recebimento ou aceita¢do da Nota de Empenho, fica caracterizado o descumprimento
total da obrigagdo assumida, consoante o estabelecido no artigo 81 da Lei Federal n. © 8.666/93 e artigos 98 e 99 da Lei
Estadual n.° 4.660/86, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e a aplicacdo de multa observado o disposto a
que se refere a alinea "m" do Predmbulo.

4.7 A eventual rescisdo do ajuste se dard nas hip6teses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n. ° 8.666/93, nédo
cabendo & CONTRATADA direito a qualquer indenizag&o, salvo no caso do artigo 79, § 2° da mesma Lei.

5 Do prazo e local de entrega
5.1 O objeto contratado devera ser entregue no local assinalado, na alinea "h" do Predmbulo, sem qualquer modificagcdo de

suas especificagdes ou da marca proposta.
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5.2 A entrega do objeto devera ocorrer no prazo de entrega definido pelo fornecedor durante o envio da proposta, que ndo

podera ser superior ao prazo assinalado na alinea “g” do preambulo deste Termo de Participagdo.

6 Das sancdes
6.1 Sera advertido através de correio eletrdnico, o fornecedor que durante a cotagao incorrer nas seguintes falhas :
6.1.1 Incluséo de informagdes no campo marca gque conflitem com as especifica¢des do item cotado.
6.1.2 Cotagcdo de item com especificacdo divergente da solicitada na alinea “b” do predmbulo deste Termo de
Participagao;
6.1.3 Cotacdo de marca similar, quando a especificagdo do item solicitar marca especifica, devidamente justificada;
6.1.4 Cotacéo de mais de uma marca relativa ao mesmo item do PCE;

6.1.5 nao honrar a proposta de precos registrada no Comprasnet.ba;

6.2 A reincidéncia nos fatos descritos nos subitens anteriores podera acarretar em descredenciamento temporario de até 06
(seis) meses para participagdo no Comprasnet.ba.

6.3 Podera ser instaurado processo administrativo para aplicagdo de sancdo impeditiva de participacdo no SCE, em
licitagcBes e contrata¢cdes com a Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, contra fornecedor cuja atuacéo no sistema de

alguma forma venha a causar prejuizos & Administragdo Publica.

6.4 Se a CONTRATADA inadimplir as obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as sangdes previstas nos
artigos 86 e 87 da Lei Federal n. © 8.666/93 e artigos 98 e 99 da Lei Estadual n.° 4.660/86, de acordo com o estipulado no que
se refere a alinea "m" do Preambulo.

6.5 A CONTRATANTE podera, ainda, rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas mencionada no subitem
anterior e de outras penalidades previstas em lei.

6.6 As multas sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a aplicagao da outra.

6.7 O atraso na entrega dos itens sujeitara a contratada ao pagamento de multa, calculada com base no artigo 99 da Lei
Estadual n° 4.660/86, e sera descontada da quantia devida a CONTRATADA, independente de notificacdo ou aviso, ou ainda

efetuada a cobranga judicial .

7 Das condigdes do recebimento do objeto

7.1 O objeto contratado serd recebido, provisoriamente, para efeito de verificacdo da sua conformidade com as
especifica¢cdes na alinea "b" do Preambulo deste Termo de Participagdo. A Administracéo rejeitar4, no todo ou em parte,
qualquer proposta de fornecimento em desacordo com as especificagdes do objeto do PCE — Pedido de Compra Eletrdnica e
as disposic¢des do contrato e deste Termo;

7.1.1 por ocasidao da entrega, o fornecedor deverd colher no comprovante de entrega a data, o nome, o cargo, a
assinatura e o numero do Cadastro Funcional (matricula), ou outro documento habil do servidor da Administracéo responsavel
pelo recebimento.

7.2 Constatadas irregularidades no objeto contratual a Administracdo podera:

7.2.1 rejeitad-lo, no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

7.2.2 em caso de substituicAo, a CONTRATADA devera fazé-lo em conformidade a este Termo de Participagdo no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados de sua notificagéo, mantidas as condi¢des contratadas;

7.2.3 determinar a complementagdo do objeto contratado faltante, ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das

penalidades cabiveis.

8 Do pagamento ou liquidagao financeira

8.1 O pagamento sera efetuado, no prazo maximo de 5 dias Uteis, em conformidade com o Decreto Estadual n° 8.019, de 21
de agosto de 2001, contados a partir da apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, com o devido atestado de recebimento provisério
pelo CONTRATANTE de cada etapa entregue pelo CONTRATADO,ou da data da entrega efetiva se ocorrer atraso, mediante
crédito em conta corrente do fornecedor , preferencialmente no Banco BRADESCO S.A , indicada na ocasido do envio da

primeira proposta , desde que cumpridas as disposicdes estabelecidas no item 7.
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8.1.1 O fornecedor podera consultar a emissdo do seu empenho e a sua liberagcdo do crédito para a conta bancaria,

8.2 Quando houver erro de qualquer natureza, na emiss@o da Fiscal/Fatura, o documento sera devolvido, imediatamente,
para substituicdo e/ou emisséo de Nota de Corregao. Esse intervalo de tempo néo sera considerado para efeito de atualizagéo

do valor contratado.

9 Das informagdes e casos omissos
9.1 Informagdes poderdo ser obtidas na Unidade Gestora Contratante, a partir da divulgagdo desta compra eletronica,
sendo resolvidos os casos omissos pela Secretaria da Administracdo, no endereco eletrdnico constante da linea "c" do

preadmbulo deste Termo de Participagao.

10 Do foro
10.1 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratagao dele

originada sera competente o Foro da Comarca da Capital do Estado da Bahia.
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Anexo D - Legislacéo

Relacdo dos instrumentos legais referentes a compras publicas no ambito do Governo Federal e

Governo do Estado da Bahia utilizados para elaboragéo do Capitulo 4.

Leis - Governo Federal

Lei N° 10.520, De 17 De Julho
De 2002.

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, e

d& outras providéncias.

Lei N° 9.648, De 27 De Maio
De 1998 *

Altera dispositivos da lei 8.666, de 21/06/93, que institui normas para
licitagBes e contratos da Administra¢do Publica. * ( Tabela de valores limites
elaborada pelo DSG / MARE, com na Lei.)

Lei N° 8.883, De 08 De Junho
1994

Altera Dispositivos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
Regulamenta o art. 37, Inciso XXI, da Constituicdo Federal, Institui Normas

para Licitacdes e d& outras Providéncias.

Lei N° 8.666, De 21 De Junho
De 1993

Estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos (inclusive de publicidade), compras, alienacdes
e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios. (Trabalho de consolidagdo n&o oficial da Lei n° 8.666,
conforme Leis 8.883, de 08 de junho de 1994 e Lei n°® 9.648, de 27 de maio
de 1998. Trata-se de um trabalho técnico que tem o intuito de informar
nossos usuarios quanto as alteracdes de redagédo inseridas pelas Leis acima

citadas.)

Medidas Provisoérias - Governo Federal

Medida Proviséria N° 2.108-9,
De 27 De Dezembro De 2000
A

Medida Proviséria N° 2.182-
18, De 23 De Agosto De 2001

Institui, no ambito da Unido, nos termos do art. 37,

Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para

inciso XXI, da

aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Medida Proviséria N° 2.200,
De 28 De Junho De 2001

Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, e da

outras providéncias.

Medida Proviséria No 2.026,
De Maio De 2000

A

Medida Provisoéria N° 2.026-8,
De 21 De Dezembro De 2000

Institui, no ambito da Unido, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para

aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.




171

Decretos - Governo Federal

Decreto N° 4.485, De 25 De Da nova redagédo a dispositivos do DECRETO N° 3.722, de 9 de janeiro de

Novembro De 2002 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispbe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.

Decreto N° 4.358, De 05 De Regulamenta a Lei N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que acrescentou 0s

Setembro De 2002 incisos V ao art. 27 e XVIIl ao art. 78 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constitui¢ao.

Decreto N° 4.342, De 23 De Altera dispositivos do DECRETO N° 3.931, de 19 de setembro de 2001, que
Agosto De 2002 regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°®

8.666, de 21 de junho de 1993, e da outras providéncias.

Decreto N° 3.931, De 19 De Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°®

Setembro De 2001 8.666, de 21 de junho de 1993, e da outras providéncias.

Decreto N° 3.784, De 6 De Promove a inclusé@o de itens de bens de consumo e de servigos comuns na

Abril De 2001 classificacdo a que se refere o Anexo Il do DECRETO N° 3.555, de 8 de
agosto de 2000.

Decreto N° 3.722, De 9 De Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbes

Janeiro De 2001 sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

Decreto N° 3.697, De 21 De Regulamenta o paragrafo unico do art. 2° da Medida Proviséria n° 2.026-7, de
Dezembro De 2000 23 de novembro de 2000, que trata do pregdo por meio da utlizacdo de
recursos de tecnologia da informagéo.

Decreto N° 3.693, De 20 De D& nova redagdo a dispositivos do Regulamento para a modalidade de

Dezembro De 2000 licitagdo denominada pregao.
Decreto N° 3.555, De 8 De Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao,
Agosto De 2000 para aquisicéo de bens e servigos comuns.

Instru¢cdes Normativas - Governo Federal

Instrugdo Normativa N° 01, De | Estabelece procedimentos destinados a operacionalizagdo dos médulos que
08 De Agosto De 2002 menciona, para o Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais -
SIASG, nos 6rgdos da Presidéncia da Republica, nos Ministérios, nas
Autarquias e nas Fundagdes que integram o Sistema de Servigos Gerais -

SISG, assim como os demais 6rgédos e entidades que utilizam o SIASG.

Instrucdo Normativa N° 01, De | Altera dispositivos da Instru¢do Normativa MARE n° 5, de 21 de julho de
17 De Maio De 2001 1995, que estabelece procedimentos destinados a implantacdo e
operacionalizagdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, médulo do Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gerais -
SIASG.

Instrucdo Normativa N° 04, De | Dispde sobre procedimentos a serem adotados para compras de bens, no
08 De Abril De 1999 ambito do Sistema de Servigos Gerais - SIASG.

Instrucdo Normativa N° 03, De | Dispde sobre procedimentos a serem adotados para langamento dos valores
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31 De Margo De 1999

relativos aos empenhos a serem emitidos pela Administragdo Publica

Federal, no ambito do Sistema de Servigos Gerais — SISG.

Instrucdo Normativa N° 08, De
04 De Dezembro De 1998

Disp6e sobre a regulamentacdo dos procedimentos licitatérios e de
contratacdo de fornecimentos processados pelo Sistema de Registro de
Precos, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de

Servicos Gerais - SISG. (registro de pregos)

Instrucdo Normativa N° 18, De
22 De Dezembro De 1997

Disciplinar a contratacdo de servigos a serem executados de forma indireta e
continua, celebrados por 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema de

Servigos Gerais - SISG. (terceirizagao)

Instrucdo Normativa N° 05, De
21 De Julho De 1995

Estabelece os procedimentos destinados a implantagdo e operacionalizacéo

do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

Portarias - Governo Federal

Portaria N° 57, De 9 De Maio
De 2003

Disp6e sobre atualizac@o de dados no Sistema Integrado de Administracéo
de Servigos Gerais - SIASG, pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Servigcos Gerais - SISG, no ambito da Administragdo Publica
federal, para efeito de subsidiar politicas publicas de contratacdes de

Servigos.

Portaria Normativa N° 4, De 19
De Dezembro De 2002

Aprova as instrugBes gerais para a utlizacdo do Sistema Integrado de
Administragdo de Servicos Gerais - SIASG, com vistas a consolidar as
informagdes existentes e unificar os procedimentos de controle necessérios
ao uso do Sistema, no ambito da Administracdo Publica Federal, para os
orgéos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais-SISG.

Portaria N° 05, De 21 De Maio
De 2002

DispGe sobre os precgos de pacotes e servigos oferecidos no ComprasNet.

Portaria N° 04, De 15 De Maio
De 2002

Convoca os fornecedores cadastrados no SICAF para recadastramento.

Portaria N° 306, De 13 De
Dezembro De 2001

Aprova a implantacéo do Sistema de Cotag&o Eletronica de Precos, fornece
instrugbes para utilizagdo do sistema e estabelece "Condigbes Gerais da

Contratacao".

Portaria Normativa N° 03, De
29 De Outubro De 2001

Dispbe sobre procedimentos a serem adotados para a compra de bens e

servigos, no ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG

Portaria N° 3.324, De 19 De
Novembro De 1998

Fixar os valores devidos, a serem recolhidos no ato do cadastramento ou
renovacéo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.

Portaria N° 1.591, De 15 De
Junho De 1998

Fixar os novos valores limites a que se refere o artigo 8° do Decreto n°
99.658, de 30 de outubro de 1990.

Portaria N° 3.065, De 23 De
Outubro De 1996

Publicar a relacdo atualizada das LINHAS DE FORNECIMENTO DE
MATERIAIS E SERVICOS, respectivamente Anexos V e VI, do Manual do
SICAF.

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -

(Catalogacao de Material)

Portaria N° 2.050, De 18 De

que a implementacdo de uma metodologia de catalogagdo de materiais e
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Maio De 1992

servicos permitird otimizar os processos de aquisicdo de bens e servigos
para o Setor Publico, proporcionando avango tecnoldgico compativel com
uma politica organizacional voltada para a implantagdo e manutengdo da

pratica permanente da qualidade; (Catalogagéo de Material)

Resolugdes - Governo Federal

Resolugao N° 2 Do Comité
Executivo Do Governo
Eletrénico, De 30 De Julho De
2001

Estabelece diretrizes para a implementagéo de modifica¢cdes nos sistemas de

informacé&o gerenciados no a&mbito do Sistema de Servicos Gerais - SISG.

Decretos - Governo do Estado da Bahia

Decreto N° 8.329 De 02 De
Outubro De 2002

Altera o Decreto n° 8.018, de 21 de agosto de 2001, que instituiu
a realizac@o de compras de bens e contratagédo de servigos comuns por meio
eletrdnico, no ambito da Administracédo Publica Estadual do Poder Executivo,
e da outras providéncias.

Decreto N° 8.019 De 21 De
Agosto De 2001

Dispde sobre o pagamento de despesas de valor inferior ou igual a R$
5.600,00 (cinco mil e seiscentos reais) e da outras providéncias.

Decreto N° 8.018 De 21 De
Agosto De 2001

Institui a realizacdo de compras de bens e contratagdo de servigos comuns
por meio eletrénico, no ambito da Administragdo Publica Estadual do Poder

Executivo, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa - Governo do Estado da Bahia

Instrugcéo N° 002 De 27 De
Fevereiro De 2003

Orienta os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual sobre os
procedimentos a serem adotados através do Sistema de Compras
Eletronicas — SCE, efetuados por meio de dispensa de Licitagdo, com fulcro
no inciso Il, do art. 24 da Lei Federal n® 8.666/93, combinado com o art. 27,
da Lei Estadual n° 6.321/91, bem assim, acerca da divulgacdo dos

procedimentos licitatorios pela internet.
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