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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo a respeito da situacao da acessibilidade digital nas grandes
reportagens multimidia, no contexto do jornalismo digital. Nesse sentido, reflexdes a respeito
da inclusdo das pessoas com deficiéncia, tanto socialmente, quanto mercadologicamente, sao
abordadas nesta monografia. O estudo tem como objetivo compreender como a acessibilidade
digital esta sendo executada por veiculos jornalisticos nacionais e estrangeiros, por meio da
andlise de reportagens multimidia de referéncia. Metodologicamente, este trabalho foi
realizado a partir de uma pesquisa exploratoria quali-quantitativa com dez reportagens
finalistas de um prémio internacional de jornalismo. A partir dos resultados, foi possivel
perceber que os veiculos analisados ainda negligenciam praticas essenciais para a
acessibilidade digital de seus contetdos. Como conclusdo, constatou-se a necessidade da
industria jornalistica incorporar, de maneira mais assertiva, a acessibilidade digital nos seus
processos de produgdo de contetido.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital, Reportagem Multimidia, Jornalismo Digital



ABSTRACT

This work presents a study about the situation of digital accessibility in large multimedia
reports, in the context of digital journalism. In this sense, reflections on the inclusion of
people with disabilities, both socially and in terms of marketing, are addressed in this
monograph. The study aims to understand how digital accessibility is being implemented by
national and foreign journalistic vehicles, through the analysis of reference multimedia
reports. Methodologically, this work was carried out from a qualitative-quantitative
exploratory research with ten shortlisted reports for an international journalism award. As a
result, it was possible to perceive that the analyzed vehicles still neglect essential practices for
the digital accessibility of their contents. In conclusion, there was a need for the journalistic
industry to more assertively incorporate digital accessibility into its content production
processes.

Keywords: Digital Accessibility, Multimedia Reporting, Digital Journalism
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INTRODUCAO

As institui¢des jornalisticas passaram, ao longo do tempo, por diversas mudancas em
suas logicas de apuragdo, edicdo e circulagdo da noticia devido aos inumeros avangos
tecnologicos que a sociedade presenciou. O surgimento do radio e da televisdo, por exemplo,
trouxe novas possibilidades e adequacdes aos veiculos de midia. Hoje, gracas ao
desenvolvimento da tecnologia e a popularizacdo dos dispositivos digitais e plataformas
moveis, temos acesso a informacdo em diferentes formatos e de forma praticamente
instantdnea. A noticia ¢ hoje, portanto, pensada para o contexto do jornalismo digital, com
seus proprios processos € caracteristicas.

Se antes os produtos jornalisticos consistiam, em sua maioria, em jornais impressos,
programas de radio ou telejornais, hoje, a realidade ¢ diferente. No cenério do jornalismo
digital atual, uma histéria pode ser contada em diferentes formatos, gragas ao surgimento de
novas ferramentas e tecnologias. Esse avancgo tecnoldgico impulsiona e intensifica as
possibilidades criativas do género reportagem no ambiente digital. Com um notebook ou
smartphone, podemos ter acesso a recursos para além do texto, como imagens, graficos,
videos, audios, animac¢des, modelos 3D e outros. Dessa forma, com a utilizacdo desses
elementos, os veiculos conseguem agregar uma experiéncia ainda mais imersiva na
construcdo de suas grandes reportagens multimidia.

Segundo uma pesquisa realizada pela CNN, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e LinkedIn (2022)', o setor de tecnologia cresceu mais de 60% desde
2020. Além disso, de acordo com a pesquisa Reinventando Edigdes Digitais (2018)% 70% dos
veiculos entrevistados relataram que as edi¢des jornalisticas digitais sdo fundamentais para as
organizacdes midiaticas. Por conta disso, debates relevantes para o mercado de tecnologia
devem ser inseridos cada vez mais na dinamica de producao dos veiculos jornalisticos, uma
vez que fazem parte de uma induastria em ascensdo e influenciam diretamente na manuteng¢ao
dos produtos do jornalismo digital, como, por exemplo, as reportagens multimidia.

Nesse sentido, no contexto do setor tecnologico, o design de experiéncia do usudario
vem se solidificando como um exemplo de tépico fundamental para a criacdo e

aperfeicoamento de produtos digitais. Estamos adentrando em um cendrio que pensar na

'Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/business/setor-de-tecnologia-cresce-mais-de-60-durante-a-pandemia-aponta-estu
do/>. Acesso em 24 Out 2022.

2 Disponivel em:
<https://www.diariopopular.com.br/blog/dpnodigital/tecnologias-que-causarao-impacto-no-jornalismo-5565/>.
Acesso em 24 Out 2022.



https://www.diariopopular.com.br/blog/dpnodigital/tecnologias-que-causarao-impacto-no-jornalismo-5565/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/setor-de-tecnologia-cresce-mais-de-60-durante-a-pandemia-aponta-estudo/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/setor-de-tecnologia-cresce-mais-de-60-durante-a-pandemia-aponta-estudo/

11

experiéncia completa dos usuarios e clientes estd fazendo diferenca para o crescimento ou
crise das organizagdes. Por ser um termo guarda-chuva, o design de experiéncia abrange
diversas areas como: usabilidade, interfaces graficas, estratégias de negdcio, ergonomia,
acessibilidade, entre outras. Dessa forma, devido a sua multidisciplinaridade e constante
evolucdo, ¢ dificil coloca-lo em pratica de maneira 100% assertiva.

Para esse trabalho, nos aprofundaremos em uma faceta do design de experiéncia: a
acessibilidade digital. De acordo com relatorio The Global Economics of Disability (2020), ha
um total de 1.85 bilhdo de pessoas com deficiéncia globalmente, o que configura um nimero
bastante expressivo. E necessério entender se os produtos digitais estio criando experiéncias
de uso acessiveis para essa parcela da sociedade. O jornalismo digital, nesse contexto, tem um
papel essencial em permitir que seus conteudos sejam inclusivos, uma vez que ¢ um forte
agente no estabelecimento do direito humano a comunicagao.

Diante desse fendmeno, o fomento de discussdes a respeito da acessibilidade no
jornalismo digital foi a fagulha inicial para a execugdo desse estudo. Como objetivo geral,
este trabalho pretende compreender como a acessibilidade digital estd sendo executada por
veiculos jornalisticos nacionais e estrangeiros, por meio da analise de reportagens multimidia
de referéncia. Espera-se que os resultados desta investigagdo possam ajudar a entender se, nos
dias de hoje, o jornalismo esta levando em considerag@o essa questdo na hora de produzir seus

conteudos. Elenca-se também, de maneira mais especifica, outros objetivos como:

e Realizar uma fundamentacdo teodrica a respeito do jornalismo digital e
acessibilidade

e Compreender a acessibilidade como um pilar do design de experiéncia

e Analisar, de maneira quantitativa e qualitativa, reportagens multimidia de
referéncia, com o auxilio de software validador de acessibilidade digital

e FElencar reflexdes e proposi¢des para melhoria da acessibilidade digital em

conteudos jornalisticos

Esse trabalho esta dividido em 4 capitulos. No primeiro, serd realizada uma
fundamentagdo tedrica a respeito da acessibilidade e da reportagem multimidia no jornalismo
digital. Com auxilio dos trabalhos de Souza (2016), Bonito (2019) e W3C (2018),
entenderemos as diferentes definigdes de acessibilidade e sua importancia para as empresas

jornalisticas. Além disso, poderemos compreender o processo evolutivo das grandes
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reportagens multimidia, a partir de reflexdes de Longhi (2014), Salaverria (2014) e
Canavilhas (2014).

No segundo capitulo, entenderemos o que ¢ design de experiéncia do usuario e
analisaremos de que forma a acessibilidade digital estd inserida nesse campo de estudo.
Conheceremos sua origem e principais disciplinas norteadoras, por meio dos estudos de Sousa
(2015), Bertomeu (2015) e Morville (2004). Além disso, listaremos os fundamentos do design
inclusivo, propostos por Swan et al. (2017). Por fim, iremos observar de que forma o design
de experiéncia pode agregar valor ao jornalismo, a partir dos conhecimentos de Posetti
(2015), Agner et al. (2015) e Chaplin (2016).

No terceiro capitulo, uma andlise de natureza qualitativa-quantitativa serd executada.
Por meio de uma pesquisa exploratoria com estudo de multiplos casos, investigaremos dez
reportagens multimidia finalistas do Online Journalism Awards. Com o auxilio de um
software validador de acessibilidade, observaremos quantas praticas das Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) foram executadas ou ndo pelos veiculos. Logo
depois, de forma qualitativa, destacaremos as acdes em acessibilidade mais recorrentes. Por

fim, concluiremos o trabalho com uma reflexao acerca dos aspectos que foram estudados.
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1. FUNDAMENTACOES SOBRE ACESSIBILIDADE E A GRANDE REPORTAGEM
MULTIMIDIA

Ao pesquisar o significado de acessibilidade no diciondrio, nos deparamos com
definicdes ligadas a qualidade do que ¢ acessivel e a facilidade de acesso (MICHAELLIS,
2017). Trata-se de um termo bastante presente na vida das pessoas com deficiéncia (PcD), ja
que acessar espacos, sejam eles reais ou digitais, ¢ um dos principais desafios desse grupo
social. O consultor e autor de livros de inclusdo social, Romeu Kazumi Sassaki (2009),

destrincha a acessibilidade em seis dimensoes:

Arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacdo entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p. 1)

Dentro do campo da acessibilidade comunicacional, Sassaki (2009) elenca alguns
exemplos de acesso, como: acessibilidade na comunicacdo interpessoal, com a utilizacao de
linguagem gestual e de sinais; acessibilidade na comunicagdo escrita, utilizando ferramentas
de tecnologia assistiva, sistema braile e ampliacdo de texto; e acessibilidade na comunicacao
digital. Nesta monografia, trabalharemos com o universo da acessibilidade em ambientes
digitais, portanto, utilizaremos esse contexto para fazer um estudo e analise das reportagens
multimidia. Sendo assim, para compreender do que se trata a acessibilidade digital, € preciso

conhecer algumas de suas defini¢des.

1.1 ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA A ISO 9241-11 E ISO 9241-171

A International Organization for Standardization (ISO) ¢ uma associacdo nao
governamental fundada em 1947, cuja sede fica localizada em Genebra, na Suiga. De acordo
com Mariani (2006, p. 4), “as normas ISO sdo produzidas por um consenso mundial com o
intuito de criar um padrao global de qualidade para produtos e servigos”. Por ter escala global,
ela é formada por representantes dos paises membros. No contexto brasileiro, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) representa o Brasil frente a ISO e o Instituto Nacional

de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) € o 6rgao, ligado a ABNT,
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que autoriza certas decisdes e normas para o Brasil. E importante destacar que essas normas
ndo sdo fixas e imutaveis, sendo necessario uma vez a cada cinco anos a revisdo delas
(BUTTIGNON; ROCHA; DA SILVA, 2012).

A ISO 9241-11, portanto, “¢ uma norma internacional que trata do trabalho de
escritorio informatizado” (BUTTIGNON; ROCHA; DA SILVA, 2012, p. 36). Ela foi pensada
para os usuarios de computadores, de maneira que propicie um uso desses equipamentos com
maior conforto e eficacia, e auxilie profissionais desse ramo a criarem seus produtos. De
forma geral, essa norma define o conceito de usabilidade e elenca algumas condi¢des
necessarias para uma boa execu¢do da mesma. Para a ISO 9241-11, usabilidade ¢ a “medida
na qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacio em um contexto especifico de uso” (ABNT,
1998, p. 3).

A partir dessa defini¢do, faz-se necessario destrinchar o significado de outros
conceitos, como eficécia, eficiéncia, satisfacdo e contexto especifico de uso. De acordo com
Souza (2016), a eficacia, ou efetividade, pode ser compreendida como a precisdo com a qual o
usudrio consegue atingir um determinado objetivo. J4 a eficiéncia diz respeito ao esforgo
exigido pelo usudrio para completar certo objetivo, ou seja, se conseguirmos atingi-lo com
baixo esforco, teremos uma alta eficiéncia. A satisfacdo, por sua vez, leva em conta aspectos
subjetivos da avaliagdo do usuério para com o produto, como desconforto ao uso e sensacoes
positivas, sendo mais dificeis de avaliar por se tratarem de parametros subjetivos. Por fim,
entendemos como contexto especifico de uso tudo o que faz parte da jornada de uso de um
produto, como 0s usuarios, os objetivos a serem alcangados, equipamentos e ambiente fisico e
social dos quais o produto faz parte (SOUZA, 2016; ABNT, 1998).

Dentro da definicao de contexto especifico de uso, ¢ interessante destacar o que a ISO

9241-11 considera que:

As caracteristicas relevantes dos usudrios precisam ser descritas. Elas podem
incluir conhecimento, habilidade, experiéncia, educacdo, treinamento,
atributos fisicos e capacidades sensoriais e motoras. Pode ser necessario
definir as caracteristicas de diferentes tipos de usuarios, por exemplo,
usuarios com diferentes niveis de experiéncia ou desempenhando diferentes
fungdes (ABNT, 1998, p. 5).

Pode-se concluir, dessa forma, que a norma se atenta para o0 mapeamento das possiveis
diversidades de caracteristicas dos usudrios que podemos encontrar, sejam elas fisicas,

sensoriais ou de experiéncia. Tal preocupagdo ¢ peca chave para o desenvolvimento de
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produtos e servicos acessiveis. No que tange a acessibilidade, a ISO 9241-171 (2008) elenca
algumas condi¢des para o desenvolvimento de softwares acessiveis. De acordo com essa
norma, acessibilidade ¢ a “usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou facilidade para
pessoas com a mais ampla variedade de capacidades” (ISO, 2008). Compreende-se, deste
modo, que o conceito de acessibilidade, segundo as normas ISO, abarca também o conceito de
usabilidade, ja explicitado anteriormente.

A partir dessa conexdo, Souza traz a reflexdo de que a acessibilidade, para a ISO
9241-171, poderia ser traduzida enquanto um tipo de usabilidade, que abraga uma diversidade
maior de usudrios, com as mais variadas especificidades e caracteristicas. No entanto, para

ele, ¢ possivel tracar uma diferenca entre os conceitos:

Assim, de acordo com as defini¢des das ISO 9241-11 (1998) e ISO 9241-171
(2008), estabelece-se uma tnica diferenga entre usabilidade e acessibilidade:
0 trecho “pessoas com a mais ampla variedade de capacidades”. Desta
maneira, enquanto a usabilidade sera uma qualidade da interagdo de um
sistema, produto ou servico com um grupo de usuarios especifico, a
acessibilidade sera a mesma qualidade da interagdo deste mesmo sistema,

produto ou servico, contudo para a mais ampla diversidade de usuarios
(SOUZA, 2016, p. 17).

Deste modo, segundo as normas ISO 9241-11 e 9241-171, ¢ possivel enxergar a
acessibilidade como um conjunto no qual estd contido outro conjunto: a usabilidade. O papel
da acessibilidade, portanto, esta em expandir os beneficios que uma boa usabilidade propicia
para uma gama maior—e mais diversificada—de usudrios. Apesar dessa expansdo incluir um
conjunto de caracteristicas fisicas, sensoriais e de habilidade, tais normas ndo direcionam a
sua abordagem a acessibilidade especificamente para as pessoas com deficiéncia (SOUZA,
2016). No entanto, ¢ possivel observar esse direcionamento no conceito para as Diretrizes de

Acessibilidade para Contetido Web (WCAG), o qual veremos a seguir.

1.2 ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA O W3C

O World Wide Web Consortium (W3C) é um o6rgdo sem fins lucrativos que
regulamenta questdes relativas aos padrdes que sdo seguidos na web. Idealizado em 1994 pelo
inventor da web, Tim Berners-Lee, ¢ caracterizado como um consorcio internacional que
conta com o apoio de varias empresas como Microsoft, Samsung, Apple, Google, entre
outras. Por meio dessa unido, essas empresas ajudam financeiramente nas pesquisas do W3C,

além de disponibilizar alguns de seus profissionais nos projetos do consércio. Dessa forma, a
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missdo do W3C ¢ “conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu potencial,
desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo prazo” (W3C,
2007).

Em 1999, o W3C criou o Web Accessibility Initiative (WAI), traduzido em portugués
como Iniciativa de Acessibilidade na Web, cuja fun¢do ¢ elaborar regras para que o ambiente
digital seja acessivel para pessoas com deficiéncia ou com alguma condigdo particular de
acesso. Como fruto dos estudos e pesquisas dessa iniciativa, foi estabelecido uma defini¢ao

para acessibilidade web:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a
web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas
com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas
idosas com capacidades em mudanga devido ao envelhecimento (W3C,
2013).

A partir disso, pode-se perceber que a defini¢ao para o consdércio W3C coloca as PcD
ndo s6 como usuarios, mas também como contribuidores e participantes ativos da web. Dessa
forma, ¢ importante pensar nesse publico ndo s6 como consumidores passivos dos contetidos
digitais, mas também como potenciais criadores, uma vez que possuem vivéncias,
conhecimentos e experiéncias como qualquer outra pessoa. Se o objetivo do consorcio ¢
conduzir a web para seu potencial maximo, a acessibilidade ¢ um fator essencial para isso,
pois permite que uma grande variedade de pessoas consuma e produza conteudo nesse meio.

Ainda em 1999, a WAI criou a primeira versio da WCAG, um documento cuja
finalidade ¢ tornar o conteido da Web mais acessivel. Nesse primeiro momento, ele continha
um total de 4 diretrizes para acessibilidade. Com o tempo, novas atualizag¢des foram surgindo.
Em 2008, a segunda versdao da WCAG ¢ publicada, com uma série de aditivos no contetido da
versao anterior. Dez anos depois, em 2018, a versao 2.1 da das diretrizes ¢ criada, tendo como
caracteristica principal a inser¢ao dos dispositivos moéveis nas diretrizes. Nesta monografia,
utilizaremos como referéncia a versao 2.1 da WCAG.

Como fungdo primordial, as diretrizes criam padrdes que tornam o conteudo da web
mais acessivel para PcD. De acordo com Souza (2016), a WCAG possui um claro
direcionamento para atender as dificuldades e dores desse publico em primeiro plano. Essas
diretrizes, portanto, podem melhorar a experiéncia digital de pessoas com deficiéncia visual,
auditiva, fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de aprendizagem e neuroldgica. No entanto,

¢ importante ressaltar que elas também influenciam na usabilidade de pessoas idosas e de
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usudrios no geral. Por conta disso, tal debate deve ser inserido de forma integrada na
sociedade, uma vez que extrapola o publico das pessoas com deficiéncia. A acessibilidade ¢
essencial para alguns, mas util para todos.

Como forma de organizagdo e hierarquia, a WCAG possui diferentes camadas,
divididas em principios, diretrizes e critérios de sucesso. Os principios representam a base da
acessibilidade na web e sdo os conceitos mais gerais que agregam dentro de si as outras
camadas. Sao quatro principios fundamentais: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.
Logo depois deles estdo as diretrizes, que fornecem os parametros basicos que devem ser
atingidos para tornar determinado conteudo mais acessivel aos usudrios. No total existem 13
diretrizes distribuidas entre os 4 principios. Por fim, para cada diretriz, temos uma série de
critérios de sucesso, que sdo parametros testaveis, ou seja, € possivel utiliza-los de forma
pratica para verificar se um contetido ¢ acessivel ou ndo. No total, s3o mais de 70 critérios de
sucesso divididos em niveis de aceitagdo: A (o mais baixo), AA ¢ AAA (o mais elevado).
Neste capitulo, traremos um enfoque na elucidagdo dos principios, por se tratarem de
conceitos mais gerais que abarcam a acessibilidade web como um todo. Os critérios de

sucesso vao ser levados em consideracao posteriormente no capitulo de analise.

Tabela 1 - Principios e Diretrizes da WCAG

Principios Diretrizes

1.1 Alternativas em Texto

1.2 Midia Dinamica ou Continua
1. Perceptivel
1.3 Adaptavel

1.4 Distinguivel

2.1 Acessivel por Teclado

2.2 Tempo Suficiente

2. Operavel
2.3 Convulsdes
2.4 Navegavel
3.1 Legivel

3. Compreensivo 3.2 Previsivel

3.3 Assisténcia na Insercdo de Dados
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4. Robusto 4.1 Compativel

Fonte: WCAG (2018).

Para que um contetudo seja perceptivel, as informacdes e recursos da interface devem
ser apresentados de forma que possam ser percebidas pelo usudrio. Dentro desse principio,
temos como exemplo a diretriz 1.1, que trata das alternativas em texto. De acordo com ela, ¢

preciso:

Fornecer alternativas textuais para qualquer contetido ndo textual, para que
possa ser transformado em outras formas de acordo com as necessidades dos
usudrios, tais como impressao com tamanho de fontes maiores, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais simples (W3C, 2018).

J& o principio do operavel faz relacdo com a necessidade de que todos os recursos e
componentes do conteiido possam ser operaveis. Um bom exemplo de diretriz desse principio
¢ a 2.1, a qual orienta com que toda funcionalidade possa ser utilizada a partir de um teclado.
No que se refere ao principio do compreensivel, todo conteido da interface deve ser
compreendido pelos usuérios. A diretriz 3.3, por exemplo, orienta que os produtos ajudem os
usuarios a evitar erros, por meio de um conteido compreensivel. Por fim, o robusto se refere a
necessidade de que todo conteido web “deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas” (W3C, 2018). Sendo assim, esse principio trabalha com a
compatibilidade dos contetidos, garantindo que eles estejam adaptados para diferentes
formatos e tecnologias.

Como explicado anteriormente, cada diretriz agrega uma série de critérios de sucesso,
somando ao total mais de 70. Neste capitulo, expandimos, de forma prioritaria, os principios
de acessibilidade segundo a WCAG. No entanto, para a execucao da andlise proposta nesta
monografia, os critérios de sucesso serdo fundamentais, j& que eles sdo validadores da
adequacdo de determinado conteido aos padrdoes de acessibilidade web. Dessa forma,

adentraremos de forma mais aprofundada neles no capitulo de analise.
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1.3 ACESSIBILIDADE DIGITAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

No que se refere ao ambito legal brasileiro, a acessibilidade nao esta presente somente
em cenarios digitais, mas também na arquitetura, comunicacao, transportes e outros contextos.
No Brasil, a Lei n° 13.146 representou um avango nesse campo, pois instituiu a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Tendo como base a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
essa lei condensou uma série de decretos e leis que antes estavam dispersos. Nesse sentido, a
grande contribuicdo do Estatuto foi unificar a legislacdo a respeito das pessoas com
deficiéncia, estabelecendo uma unidade legal (LEITE; RIBEIRO; COSTA FILHO, 2016). Em

seu 3° artigo, o Estatuto define acessibilidade como:

Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Nota-se que, assim como na WCAG, a definicdo de acessibilidade para o estatuto
possui um direcionamento voltado para as pessoas com deficiéncia nos diferentes espagos. No
entanto, como observado por Souza (2016), € possivel identificar uma incongruéncia nessa
defini¢ao no decorrer da lei. Nas se¢des do estatuto em que sdo tratadas questdes relativas a
acessibilidade a informac¢do e comunicagdo, ¢ possivel identificar uma preocupagdo apenas

com as pessoas com deficiéncia visual:

Art. 143. Sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as
informagdes disponiveis. (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, € erroneo conduzir a acessibilidade digital em portais e sites apenas
para as pessoas com deficiéncia visual, uma vez que pensar em acessibilidade ¢ pensar na
diversidade de caracteristicas fisicas, sensoriais e de habilidades que as pessoas possam
possuir. Na perspectiva da WCAG, por exemplo, para uma melhor navegacdo das pessoas
com deficiéncia motora, tremores, tendinite ou LER, ¢ necessario certificar-se de que o

usuario consegue navegar pela tela usando a tecla tab, uma vez que algumas pessoas ndo
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conseguem utilizar um mouse ou estdo fazendo uso de tecnologias assistivas que nao
propiciam cliques precisos. Sendo assim, fica claro que a acessibilidade ndo deve restringir-se
apenas as pessoas com deficiéncia visual.

A partir das definigdes de acessibilidade aqui apresentadas, pode-se perceber que elas
possuem direcionamentos e abordagens que podem variar umas das outras. Simplificamos as

defini¢des ja apresentadas até aqui na seguinte tabela:

Tabela 2 - Defini¢des de Acessibilidade.

Conceito de

Objetivos Variedade de Usuarios | Contexto de Uso
Acessibilidade Jetty ! uart X
Usabilidade, efetividade, | Pessoas com a mais Contexto
ISO 9241-171 eficiéncia e satisfagao. ampla diversidade de especifico
capacidades. de uso.
o Diferentes
Perceber, compreender, | Pessoas com deficiéncia sistemas ¢
W3C navegar, interagir e (beneficiando também

dispositivos de

contribuir com a web. outras pessoas). ,
entrada e saida

Utilizacdo, com
seguranga ¢ autonomia, | Pessoas com deficiéncia
Estatuto da Pessoa com . ~
total ou assistida dos ou pessoas com Nao define.
sistemas de comunicacao| mobilidade reduzida.

e informagao.

deficiéncia

Fonte: Compilagdo do autor, com base em Souza, 2016

Ao comparar as defini¢cdes, nota-se uma falta de consenso entre elas. Nao ha, portanto,
de maneira clara, uma “ponte” que as ligue. Consequentemente, essa falta de didlogo e relagao
entre os conceitos “pode dificultar a compreensao dos conhecimentos relacionados e a difusao
de boas praticas neste campo” (SOUZA. 2016, p. 22).

No cenario da web brasileira, percebe-se tal dificuldade na implementagdo de boas
praticas em acessibilidade, a partir do resultado da quarta avaliagdo sobre a experiéncia de
navegagdo na web das pessoas com deficiéncia no Brasil. A pesquisa foi conduzida em
conjunto pela BigDataCorp e o Movimento Web para Todos no ano de 2022. No total, foram
analisados quase 21 milhdes de paginas na web brasileira, incluindo sites governamentais,
corporativos, e-commerce, jornalisticos, entre outros. Como resultado, pode-se perceber que a
web brasileira ainda ¢ marcada pela falta de acessibilidade em seus sites e portais

(BIGDATACORP, WEBPARATODOS, 2022, Online).
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Além disso, no que se refere especificamente aos sites de midia noticiosa, 99,8% das
paginas analisadas possuiam algum tipo de barreira para a navegagdo acessivel, ou seja,
apenas 0,2% atenderam a todos os testes realizados. A partir desse dado, fica evidente que o
setor jornalistico precisa, urgentemente, aprimorar os recursos de acessibilidade em seus
portais de midia. Na visdo de Thoran Rodrigues, CEO e fundador da BigDataCorp, a falta de
uma legislagdo clara dificulta a implementagao desses recursos na web brasileira, pois em sua

visdo:

A transformagdo seria muito mais rapida se a legislagdo especificasse quais
sdo os critérios de acessibilidade que um site deve ter. Por enquanto, a
legislagdo nacional ndo passa de uma declaragdo de boa vontade do
legislador, mas sem nenhuma aplicagdo pratica (BIGDATACORP,
WEBPARATODOS, 2020, Online)’.

Ainda segundo Leite, Ribeiro e Costa Filho (2016), a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia representa uma execugdo feita apenas para atender as normas e
convengdes internacionais, as quais o Brasil se comprometeu a realizar. Para eles, nao houve

novidades para as pessoas com deficiéncia a partir da instituicao da lei:

Na verdade, a lei € a execucdo minuciosa de um arranjo internacional do
qual o Brasil participou e que teve a sua internalizagdo pelo Decreto
Legislativo 186, de 09.07.2008 ¢ pelo Dec. 6.949, de 25.08.2009 [...] Assim,
sob essa oOtica, a nova lei ndo traz nenhuma novidade que venha a
surpreender o leitor. Apenas ¢ a execugdo de uma Convengdo que integrou o
sistema normativo brasileiro, com hierarquia de Emenda a Constituigo, tudo
na forma do mencionado § 3.° ja anunciado (LEITE; RIBEIRO; COSTA
PINTO, 2016, p. 1-2).

Pode-se concluir, portanto, que o tema da acessibilidade digital ainda precisa ser
debatido e colocado em pratica de maneira eficaz no Brasil. A falta de consenso entre as
definicdes do termo e o ndo detalhamento da legislacdo dificultam a implementacdo de
projetos voltados para a web de maneira acessivel. Nesse sentido, cabe aos designers,
programadores, jornalistas e instituicdes no geral se preocuparem em como 0S recursos €
praticas acessiveis podem impactar na inclusdo e na ampliagdo mercadologica de seus

produtos.

3 Disponivel em: <https://bigdatacorp.com.br/estudo-acessibilidade-na-web-brasileira/>. Acesso em 28 Jun 2022.
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1.4 POR QUE DEVEMOS PENSAR E DISCUTIR ACESSIBILIDADE DIGITAL?

E inegavel que as logicas de produgio e consumo da informagio perpassam
crescentemente por contextos digitais. Conversamos com nossos amigos e familiares por
mensagens de texto, assistimos a filmes e séries favoritas em plataformas de streaming, nos
informamos sobre o mundo pelas redes sociais ou por sites de midia noticiosa.
Consequentemente, os conteidos que consumimos durante nosso dia a dia estdo
condicionados cada vez mais a telas e interagdes com dispositivos digitais. Cabe identificar,
nesse contexto, as barreiras nessas interagcdes que impedem uma parcela da sociedade de
consumir tais conteudos.

De acordo com o censo demografico mais recente do Brasil, 24% dos brasileiros
possuem algum tipo de deficiéncia, ou seja, cerca de 45,5 milhdes de pessoas fazem parte
desse grupo social (IBGE, 2010). Trata-se, dessa forma, de um percentual bastante expressivo
da populacao brasileira. Sendo assim, ¢ indispensavel pensar em politicas de acessibilidade
para o consumo de informacao das pessoas com deficiéncia na web. De acordo com Bonito
(2019), ¢é necessario entender a comunicagdo como um Direito Humano reconhecido pela

ONU e que, portanto, ndo deve ser subestimado.

Uma pessoa sem acesso isonomico as informagdes, no contexto da era da
informacdo, passa a estar em situagdo de vulnerabilidade social e esta
privada de sua cidadania plena (BONITO; DOS SANTOS, 2019, p. 33).

Dessa maneira, garantir que os conteudos na web sejam acessiveis ¢ garantir também
o Direito Humano a comunicagdo para as pessoas com deficiéncia, possibilitando, assim, que
elas participem efetivamente da troca de informagdes nos ambientes digitais de forma
autobnoma, igualitria e inclusiva (W3C, 2018).

Além da importancia para a inclusdao comunicacional das PcD, a adequacao dos
conteudos digitais aos padrdes de acessibilidade traz beneficios as instituigdes e empresas,
propiciando-as, como vantagem mais expressiva, uma expansdo mercadoldgica. De acordo
com relatorio The Global Economics of Disability (2020), hd um total de 1.85 bilhdo de
pessoas com deficiéncia globalmente e cerca de 3 bilhdes de pessoas que possuem conexao
emocional com esse grupo, como amigos e familia. Por conta disso, o mercado que gira em
torno das PcD alcanga 70% dos consumidores, o que significa uma renda total disponivel de

13 trilhdes de dolares. Sendo assim, as empresas que colocam a acessibilidade como pauta de
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relevancia em seus negocios, expandem seu mercado consumidor para um publico maior que
o da China.

Ainda segundo o consércio W3C (2015), em sua Cartilha para Acessibilidade na Web,
as empresas que instituem uma politica clara de acessibilidade digital em seus produtos e
servicos acabam conquistando uma melhor imagem diante dos clientes e consumidores. Além
desse, existem outros beneficios de extrema relevancia para a administragdo e prosperidade
das corporagdes, que vao além da imagem perante o publico e expansdo do mercado
consumidor. No total, a cartilha elenca dez beneficios, que sdo: responsabilidade social,
melhoria da imagem da empresa, aumento da visibilidade do site pelos sistemas de busca,
fidelizagdo de usuarios e clientes, crescimento da audiéncia do site web, vantagem
competitiva, canal aberto de comunicagdo com usuarios e clientes, diminui¢ao dos custos com
manuten¢do, melhoria do desempenho e aumento da capacidade dos sistemas interagirem uns
com 0s outros.

Dentre os beneficios citados, podemos destacar alguns que impactam de forma
significativa as empresas jornalisticas, como o aumento da visibilidade pelos sistemas de
busca, crescimento da audiéncia, vantagem competitiva e fidelizagdo dos usuarios e clientes.
Isso se deve ao fato de serem ganhos que influenciam diretamente o fluxo de trafego e
navegacao dos portais de midia—métricas essenciais para a manuten¢do do jornalismo digital.
Nesse contexto, temos como exemplo a pratica de inser¢dao de texto alternativo para as
imagens na web, o chamado alt. A partir dele, ¢ possivel que os usuarios tenham acesso aos
contetdos dessas imagens, por meio de uma descri¢do textual, que podera ser lida por um

leitor de tela ou outras tecnologias assistivas.
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Figura 1 - Exemplos do atributo alt.

<img src="http://www.reinaldoferraz.com.br/wp-
content/uploads/2014/82/tr47ujhtt767.png"

alt="Foto de um pao francés em um prato branco"

title="A foto do pdo é a primeira a utilizar o atributo title
nesse post‘>

<img src="http://www.reinaldoferraz.com.br /wp-
content/uploads/2014/82/aswe98jdk93.png"

alt="Foto de uma ampulheta”

title="A foto da ampulheta é de autoria de Reinaldo Ferraz">

<img src="http://www.reinaldoferraz.com.br/wp-
content/uploads/2014/82/yjjl9675yp.png"

alt="Foto de uma placa com o mapa do zoologico de S5ao Paulo”
title="Crédito desta foto: Reinaldo Ferraz":

Fonte: Reinaldo Ferraz (2014)*.

Além dessa funcdo, os textos alternativos também sao interpretados pelas plataformas
de busca por intermédio de Search Engine Optimization (SEO), facilitando o ranqueamento
dessas paginas nos resultados de pesquisa (W3C, 2015). Sendo assim, por consequéncia dessa
e de outras boas praticas em acessibilidade, os portais de midia podem se posicionar melhor
frente aos concorrentes, aumentando a taxa de cliques nos seus conteudos e criando uma
maior fidelidade com as pessoas com deficiéncia. Percebe-se, portanto, que as vantagens
relacionadas ao bom uso desses recursos vdo além da inclusdo, mas também abrangem
aspectos de audiéncia e mercado. Nesse sentido, cabe as instituigdes jornalisticas fazerem uso
dos recursos que o jornalismo digital proporciona, para uma melhor adequacdo de seus

contetidos aos critérios de acessibilidade digital.

1.5 O DESENVOLVIMENTO DA REPORTAGEM MULTIMIDIA E SUA RELACAO
COM A ACESSIBILIDADE DIGITAL

O jornalismo passou—e ainda passa—por diversas mudancas em suas logicas de

apuracdo, edicdo e circulacdo da informag¢do, devido as mudancas nas dinamicas sociais,

* Disponivel em: <https://reinaldoferraz.com.br/explorando-o-atributo-alt/>. Acesso em 17 Out 2022.
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econdmicas e tecnoldgicas ao longo do tempo. Essas transformagdes podem ser percebidas ao
analisarmos um dos géneros mais intrinsecos do jornalismo: a reportagem. De acordo com
Lage (2001), esse género nasceu no século XIX, a partir de uma necessidade de adaptacao da
escrita do texto jornalistico para um novo publico de leitores que vinha se formando a partir
da Revolucdo Industrial Inglesa. O texto precisava, nesse sentido, ser o mais objetivo
possivel, destacando os pontos principais da noticia em sua abertura, uma vez que o fluxo de
informacgao e contetido era muito maior.

Enquanto género, a reportagem pode estar inserida em diversas classificagdes.
Gongalves, Ren6 e Santos (2015) elencam algumas abordagens de classificagdo segundo trés
autores. Para Melo (2013), a reportagem pode ser considerada como género informativo;
segundo Beltrao (1980), como informativo e interpretativo; ja para Chaparro (1998), ela ¢

enquadrada como género relato.

Considerar a reportagem como “informativo” ¢ caracteriza-la pelo objetivo
em relagdo ao outro (atuar sobre o interlocutor de forma a fazer saber algo);
como “interpretativo” recorta-se a posicao do locutor em relacdo aos fatos;
como ‘“relato”, enfatiza-se a tipologia textual empregada na elaboracdo
(GONCALVES; RENO; SANTOS, 2015, p. 228).

A partir dessas defini¢cdes, pode-se perceber que a reportagem atravessa classificacdes
de género variadas, possuindo uma construgdo de texto versatil e que dialoga com a literatura.
Ainda em seu artigo, Gongalves, Ren6 e Santos (2015) elencam algumas variagdes de estilo
da reportagem, em forma de narrativas hibridas. Sdo elas: reportagem cronica,
reportagem-descritiva, romance-reportagem, livro-reportagem, reportagem-perfil,
reportagem-conto, reportagem etnografica e reportagem de ideias.

Nesse sentido, por se tratar de um género multifacetado, que pode utilizar de outras
construgdes textuais para sua elaboragao, a reportagem ganhou complexidade a medida em
que os recursos tecnoldgicos evoluiram. No inicio dos anos 2000, com o desenvolvimento da
World Wide Web e dos computadores pessoais, uma gama de tecnologias foi aberta para a
elaboracdo de contetidos jornalisticos cada vez mais inovadores (LONGHI, 2014). Para
Canavilhas (2014), o jornalismo desenvolvido para a web ¢ marcado por sete caracteristicas
que simbolizam as potencialidades oferecidas por essas tecnologias: Hipertextualidade,
Multimidialidade, Interatividade, Personalizagdo, Memoria, Instantaneidade e Ubiquidade.

Apesar de existirem sete caracteristicas, nem todas estdo intimamente ligadas a
construgdo da reportagem multimidia, como, por exemplo, a instantaneidade. Por conta disso,

destacamos a hipertextualidade e a multimidialidade como as mais notdveis e presentes nesse
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género jornalistico. No que se refere a hipertextualidade, Canavilhas (2014) aponta que a
definicao de hipertexto foi trabalhada pela primeira vez nos anos 60, por Theodor Nelson. O
autor “definiu o conceito como uma escrita ndo sequencial, um texto com varias opgdes de
leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha” (CANAVILHAS, 2014, p. 4). Embora a ndo
sequencialidade seja uma das principais caracteristicas do hipertexto, Canavilhas (2014)
destaca a necessidade da auto explicagdo de cada bloco informativo, ajudando ao leitor a se
situar no contexto geral da informagdo. A hipertextualidade, nesse sentido, representa um
avanco que a web trouxe na elaboracdo de grandes conteudos, uma vez que possibilitou a
ligacdo de textos digitais entre si (SALAVERRIA, 2014).

Além disso, outro ganho que a web trouxe ao jornalismo foi a integragdo de formatos
textuais, graficos e audiovisuais de maneira mais facil. Através disso, essas midias eram
articuladas entre si para somar sentidos a comunica¢do. Para Salaverria (2014), essa
combina¢do de linguagens em apenas uma mensagem ¢ o que podemos chamar de

multimidialidade.

Um contetido pode expressar-se, efetivamente, através de um Unico tipo de
linguagem — texto, som, fotografia... — ou através de vdrios tipos de
linguagem em simultdneo. Quando o contetido se expressa através de um
Unico tipo de linguagem, encontramo-nos perante um conteudo monomédia.
Seguindo o mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem
estamos perante um contedo bimédia; se forem trés, trimédia, e assim
sucessivamente. Segundo este critério, todos os contetidos que contam com
pelo menos dois tipos de linguagem associados entre si sdo, por natureza,
multimédia. Dito de outro modo, qualquer mensagem que ndo seja
monomédia é multimédia (SALAVERRIA, 2014, p. 30).

Em vista dessa definicdo, pode-se classificar como reportagem multimidia toda aquela
reportagem que utiliza uma combinagdo de pelo menos dois tipos de linguagem em sua
construgdo. Salaverria (2014) aponta oito principais elementos que fazem parte dos conteudos
multimidia: texto; fotografia, graficos e iconografia; video; animacao digital; discurso oral;
musica e vibragdo. Segundo ele, para “que a informacdo multimédia seja atrativa e inteligivel
para o publico ¢ necessario que os elementos que a compdem estejam devidamente
interligados” (SALAVERRIA, 2014, p. 40). Para isso, ¢ importante pensar na composigdo do
conteudo de forma que seja compativel, complementar, sem redundancias, hierarquizado,
ponderado e adaptado.

Por se tratarem de formas de linguagem e comunicacdo, os elementos multimidia estao

ancorados nas capacidades sensoriais e cognitivas dos consumidores da informacgdo. Dessa
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forma, ¢ preciso questionar também se a composicao desses contetidos leva em conta como as
pessoas com deficiéncia ou com alguma dificuldade de interpretagdo os consome. Apesar de
fazer mencao as “limitagdes dos potenciais utilizadores no momento de consumir informagao”
(SALAVERRIA, 2014, p. 43), Salaverria (2014) d4 énfase em sua argumentacdo as limitagdes
técnicas, de tempo e espago, mas ndo desenvolve sobre entraves sensoriais, de habilidade ou
cognitivos que o consumidor possa ter. Portanto, é necessario que se trabalhe também a
questao da acessibilidade como critério de composi¢ao em conteudos multimidia.

Diante disso, ao analisar as fases de desenvolvimento da reportagem multimidia, €
possivel perceber que o jornalismo ja possui as devidas ferramentas técnicas para a constru¢ao
de conteudos mais acessiveis. Longhi (2014), elenca trés estdgios de exploragdo das
linguagens multimidia: o slideshow noticioso, os especiais multimidia e a grande reportagem
multimidia. Em um primeiro momento, no inicio dos anos 2000, a exploragao desses recursos
acontece por meio de sequéncias de imagens que ddo suporte visual ao texto noticia: o
slideshow noticioso. Logo em seguida, os especiais multimidia deram um grande passo na
utilizacdo dos recursos digitais, devido a adocdo do software Flash para a constru¢dao das
reportagens, que se tornou a ferramenta dominante para a elaboragdo desse tipo de produto. O
ponto de virada acontece com a grande reportagem multimidia, a qual implementa novas
tecnologias, como o HTML5’, que possibilitam a criagdo de produtos digitais mais robustos e
acessiveis.

Nesse contexto, a utilizagdo dessa linguagem de programagao auxilia os
desenvolvedores na implementagdo de diferentes recursos em seus produtos de forma mais
assertiva, sem a necessidade de utilizar tecnologias acessérias (BARBOZA; DE ARAUJO
SILVA, 2015). Além disso, segundo Longhi (2014), o HTMLS5 ¢ uma tecnologia mais leve,
que consome menos recursos € que, portanto, pode ser rodada em diversos dispositivos e
navegadores. Em sua concepcdo, o HTMLS5 segue alguns principios de desenvolvimento:
compatibilidade, utilidade, interoperabilidade e acesso universal (SILVA, 2019). A partir do

principio de acesso universal, a questdo da acessibilidade ¢ destacada:

Essa funcionalidade visa a facilitar o acesso ao contetido independentemente
do dispositivo ou das necessidades especiais do usuario. Isso ndo significa
que uma funcionalidade deva ser descartada se um grupo de usuarios ndo
tiver acesso a ela, mas se devem prever meios alternativos de acesso (SILVA,
2019, p. 27).

® De acordo com Silva (2019), “HTML ¢ a sigla em inglés para HyperText Markup Language, que, em portugués
significa linguagem para marcacao de hipertexto”. Trata-se, portanto, de uma linguagem de marcagdo de codigo,
a qual encontra-se na sua quinta versao.
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Hoje, portanto, os conteudos jornalisticos voltados para a web utilizam uma tecnologia
que, em sua génese, possui a acessibilidade como um pilar de constru¢ao. Em vista disso, ¢
necessario questionar a dificuldade de adequacao aos critérios de acessibilidade por parte das
instituicdes jornalisticas. Bonito e Santos (2019) destacam a urgéncia em alertar os
profissionais de comunicagdo, desde sua formagdo, para o problema da falta de acesso
universal em produtos comunicacionais. Por meio disso, novas producdes cientificas e
questionamentos poderao ser construidos, propondo novas alternativas e solugdes para a
industria criativa. E justamente nesse objetivo que essa monografia se insere, ao levantar uma
discussdo sobre a utilizagdo—ou ndo—dos critérios de acessibilidade em grandes reportagens

multimidia.
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2. ACESSIBILIDADE COMO PILAR DO DESIGN DE EXPERIENCIA

Elaborar uma boa experiéncia para os usuarios esta entrando cada vez mais na lista de
prioridades no desenvolvimento de produtos digitais. Muito dessa preocupacdo se deve ao
fato da digitalizacdo de servigos do dia a dia da sociedade como bancos, transporte,
alimentagdo, informagdo e entretenimento. Segundo dados do Google (2022), ¢ possivel
perceber um aumento do interesse por essa tematica ao longo da ltima década, como mostra

o grafico a seguir.

Figura 2 - Grafico de interesse pela tematica da experiéncia do usuario no Google.
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Fonte: Google Trends (2022).

Por ser uma 4rea de conhecimento relativamente nova, que abrange diversos setores
como design, programagdo, negdcios e psicologia, o termo “experiéncia do usuario” so foi
estabelecido em 1990 pelo psicélogo cognitivo Donald Norman. Nesse sentido, seu papel foi
determinar do que se tratava uma esfera de estudo que era “muito extensa para ser sintetizada
apenas como interface humana e usabilidade” (SOUSA; BERTOMEU, 2015, p. 127). Dessa
forma, a experiéncia do usuario pode ser caracterizada por todos os aspectos que interferem
na experiéncia de uma pessoa com um produto.

A partir disso, pode-se perceber que a fundamentacdo do termo estd embasada em
ambitos interdisciplinares, gerando uma complexidade e tornando-o um conceito
“guarda-chuva”. Para Nielsen e Norman (2014), o design de experiéncia vai além de
satisfazer os desejos dos usudrios e entregar funcionalidades através de produtos, sejam eles

digitais ou ndo. O diagrama de Saffer (2007) ilustra a multidisciplinaridade da area:
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Figura 3 - Diagrama de Saffer.
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Fonte: Saffer (2007).

Por meio dele, é possivel entender o carater “guarda-chuva” do design de experiéncia
do usudrio, uma vez que abraca diversas disciplinas e 4reas de estudo. Para o autor, o papel do
design ¢ garantir que todas essas subunidades da experiéncia estejam em sintonia no momento
em que o usudrio esteja utilizando um produto ou servigo. Sendo assim, fatores como
arquitetura de informagdo, design de interagdo, interagdo humano-computador (HCI), design
visual e outros devem estar no radar dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de
produtos e servigos digitais.

Por serem termos e conhecimentos majoritariamente ligados a area de tecnologia, que
estd em ascensdo no mercado atualmente, pode-se supor que os mesmos possuem sua origem
recente. No entanto, os primeiros indicios de pensamento que envolveram experiéncia do
usudrio puderam ser percebidos nos estudos sobre métodos de trabalho industriais de Winslow
Taylor e Henry Ford, no inicio do século XX. “A pesquisa de Taylor sobre a eficiéncia das
interagdes entre os trabalhadores e suas ferramentas foi precursora para os pensamentos que
hoje constituem os profissionais de User Experience” (SOUSA; BERTOMEU, 2015, p. 131).

No decorrer do século XX, diversas descobertas foram sendo feitas a respeito da
interacdo entre computador e ser humano. Uma das principais responsaveis pelo
desenvolvimento desses estudos foi a PARC, um centro de pesquisas da Xerox, fundado na

década de 1970. E interessante perceber que muitas das convencdes de interface grafica que
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se tem atualmente foram criadas nessa época por esse grupo de estudo. No entanto, ¢
importante relembrar que, apesar dos estudos ndo terem seu inicio recente, o termo
“experiéncia do usuario” s6 foi proposto na década de 1990 por Donald Norman, ao se juntar

a equipe da Apple (SOUSA; BERTOMEU, 2015).

Figura 4 - Interface grafica de um Xerox Star, em 1981.
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Fonte: Site Oficina da Net®.

A partir da popularizagdo dos computadores pessoais ¢ da internet, as décadas de 80 e
90 se caracterizaram por terem sido um periodo inicial e fértil para os estudos em design de
experiéncia do usudrio. Interfaces graficas, interagdo com componentes e arquitetura da
informacao passaram a ser objetos de estudo no desenvolvimento de produtos que trouxessem
usabilidade e atracdo visual para um mercado consumidor de tecnologia cada vez mais em
expansdo. Por conta disso, a demanda para aprimorar tais produtos também aumentou.
Consequentemente, os profissionais da area passaram a ser cada vez mais requisitados em
grandes polos de producdo tecnologica. Essa demanda estd ainda mais latente nos dias de
hoje, uma vez que o mundo esta em constante digitalizagdo (SOUSA; BERTOMEU, 2015).

Esse aumento expressivo de produtos digitais propiciou uma melhora na organizagao
entre o fluxo de trabalho dos profissionais da industria. Copper, Reimann e Cronin (2015)
dividem os profissionais entre aqueles que cuidam do que as pessoas precisam, os designers;

0s que irdo manter a sustentabilidade do negdcio, os gerentes de produto; € os que vao cuidar

¢ Disponivel em: <https://www.oficinadanet.com.br/historiasdigitais/24341-a-historia-da-xerox>. Acesso em 21
Out 2022.
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da engenharia da tecnologia, os desenvolvedores. Os autores ilustraram essa divisdo por meio

do diagrama abaixo.

Figura S - Diagrama para construir produtos digitais de sucesso.
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Fonte: Copper, Reimann e Cronin (2015).

E possivel perceber que eles elencam trés caracteristicas essenciais de um produto para
cada tipo de profissional: desejabilidade para os designers, viabilidade para os gerentes de
produto e capacidade para os desenvolvedores. Nesse sentido, apesar de todos estarem
intimamente ligados a experiéncia de um servigo, os designers vao ter uma visdo mais
préxima sobre as dores e desejos que os usuarios e clientes possuem. Isso se deve ao fato de
suas atividades estarem relacionadas com as motivagdes e comportamentos que as pessoas

apresentam ao utilizar determinada solucao digital. Nesse sentido, para compreender melhor
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de que forma ocorre esse processo, ¢ preciso olhar de forma mais aprofundada para os

principios do design de experiéncia do usuario (UX Design).

2.1 PRINCIiPIOS DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Fica evidente, portanto, que estruturar uma boa experiéncia por meio de processos de
design ¢ essencial para o crescimento saudavel de um produto. No entanto, de que forma ¢
possivel projetar algo tdo subjetivo e proprio de cada individuo? De acordo com Porter e
Brewer (2010), a experiéncia pertence ao usudrio, logo, os designers ndo as criam, mas
arquitetam dispositivos que levam a determinadas sensagdes. Sendo assim, se tais ferramentas
forem solidas e bem pensadas, ¢ provavel que o processo experiencial ocorra de maneira
muito proxima ao que foi pensado.

Entender o caréter subjetivo da experiéncia ¢ um dos principais pilares do design que
Porter e Brewer (2010) elencam. Soma-se a isso a necessidade de visualizar a experiéncia do
usudrio de maneira holistica, ou seja, ndo apenas ligada ao uso do produto em si. Os autores
argumentam que todos os pontos de contato do usudrio com um produto agregam para a
experiéncia final, desde o suporte ao cliente até a percepcao que os vizinhos possuem. Dessa
forma, fica claro que o processo experiencial esta erguido sobre pilares multidisciplinares, que
podem, inclusive, sair dos alicerces do design e programacao. Para os autores, um bom

produto possui um processo de criagao bastante silencioso aos olhos dos usuarios:

Quando as pessoas estdo tendo uma dtima experiéncia, raramente percebem
o trabalho 4rduo que foi feito para que isso acontecesse. E assim que deve
ser... Nosso trabalho como profissionais de UX ¢ ter tanto sucesso que
ninguém fale sobre nés (PORTER, BREWER, 2010, Online)’.

Além disso, ¢ preciso almejar a simplicidade na construgdo de experiéncias. Porter e
Brewer (2010) destacam que simplicidade nao ¢ questao de volume de trabalho, mas sim de
clareza. O desafio ¢ manejar a quantidade de conteudo disponivel— seja ela qual for—e
traduzir de forma que o usuario compreenda e use com nenhuma ou pouca dificuldade. Dessa
forma, percebe-se que projetar algo simples ndo ¢ facil, apenas aparenta ser.

Projetar na intencdo de melhorar a facilidade de uso ¢ muito relevante, contudo, ¢

preciso pensar além disso. Morville (2004) elaborou e desenvolveu diversas facetas do design

7 Tradugdo livre do original: “When people are having a great experience, they rarely realize the hard work that
went into making it happen. This is how it should be... Our job as UX professionals is to be so successful that no
one talks about us” (PORTER, BREWER, 2010, Online).
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de experiéncia do usuario em um diagrama chamado colmeia. O esquema ajuda a visualizar
outras forgas que atuam diretamente nesse campo, como utilidade, desejo, usabilidade,
encontrabilidade, credibilidade, valor e acessibilidade. Além disso, a colmeia possibilita as
empresas enxergarem o design como algo modular, podendo priorizar esforgos e recursos para

areas que precisem de mais atengao.

Figura 6 - Diagrama colmeia de Morville.
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Fonte: Morville (2004).

No que se refere a utilidade, Morville (2004) refor¢a o papel do design como uma
disciplina capaz de criar solugdes inovadoras para as pessoas. Nesse sentido, € importante
pensar fora da caixa e analisar criticamente se determinadas funcionalidades sdo realmente
assertivas para o contexto dos usuarios. De maneira aditiva, a usabilidade garante que designs
uteis sejam também de facil compreensdo e manuseio. Apesar de ser significativa, a
usabilidade nao abraga todas as dimensdes do design de experiéncia por si s6. Sendo assim,
como explicado anteriormente, o diagrama colmeia facilita a visualizagdo de outras éareas

relevantes.
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Dando prosseguimento ao diagrama, pode-se definir a encontrabilidade como a
facilidade dos usuarios de encontrarem algo que precisam na hora certa. Para isso acontecer, ¢
preciso garantir que a estrutura de navegacao de um produto seja inteligivel o suficiente.
Nesse contexto, o design ird trabalhar de maneira majoritaria em processos de arquitetura da
informagdo, estabelecendo fluxos e hierarquias de navegacdo, como ilustrado no exemplo

abaixo (MORVILLE, 2004).

Figura 7 - Exemplo de fluxo de navegagdo de um site.
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Os modulos de valor e credibilidade sdo bastante complementares, uma vez que o
primeiro ¢ a causa do segundo. Nessa condicdo, a experiéncia deve agregar valor para os
usudrios finais do produto, mas também para as empresas e organiza¢des. Morville (2004)
aponta que para as organizagcdes sem fins lucrativos, a experiéncia soma na missio e
proposito. J& para as empresas com fins lucrativos, avanga os resultados e satisfacdo dos
usuarios. A partir do estabelecimento de valor para o mercado e sociedade, tais corporagdes
garantem credibilidade, ou seja, a capacidade de se portar de maneira confiante para os
usuarios e clientes.

No campo do desejo, o design deve auxiliar que o processo experiencial de um

produto ou servico apele também para a imagem, estética e identidade. Essa abordagem de

8 Disponivel em: <https://www.nngroup.com/articles/wireflows/>. Acesso em 21 Out 2022.
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criacdo também pode ser chamada de design emocional, area que ganhou destaque na década
de 90, ao direcionar a atengdo para as emogdes das pessoas ao consumir determinado produto.
De acordo com Tonetto e Costa (2011), trés pesquisadores tiveram destaque em seus estudos
no cendrio internacional: Jordan (1999), Norman (2004) e Desmet (2002). As contribuicdes
desses autores sdo essenciais para interseccionalizar o campo do design e psicologia,
entendendo de que forma emocao e consumo conversam entre si.

Finalizando o diagrama colmeia, Morville (2004) destaca o mddulo da acessibilidade
na criagdo da experiéncia. Segundo o autor, ela deve estar presente no ambiente digital assim
como no fisico. Percebe-se, portanto, que tornar produtos acessiveis ¢ uma premissa basica do
design e ndo algo adicional. No entanto, ¢ possivel notar uma certa negligéncia por parte das
empresas na implementacao desse pilar em seus produtos. Esse trabalho se debruga em
entender mais a fundo as dinamicas desse eixo do design. Por conta disso, faz-se necessario

um maior detalhamento das bases do design inclusivo.

2.2 PILARES DO DESIGN INCLUSIVO

Diante do exposto, ¢ possivel enquadrar a acessibilidade como um pilar essencial para
o desenvolvimento de projetos. Reforca-se isso a partir da enumeracao de Lidwell, Holden e
Butler (2010) de mais de cem principios universais do design, dos quais a acessibilidade faz
parte. Na visdo dos autores, “os objetos e¢ ambientes devem ser projetados para serem
utilizados, sem modificacdo, pelo maior nimero de pessoas possivel” (LIDWELL; HOLDEN;
BUTLER, 2010, p. 16). No entanto, para que esse objetivo seja alcangado, € necessario partir
de algumas premissas basicas do design inclusivo.

A primeira delas ¢ prezar pela equivaléncia das experiéncias. Nesse sentido, ¢
necessario que as pessoas, independentemente de suas caracteristicas e condi¢des, consigam
utilizar um produto de forma equivalente, sem déficit na compreensdo do conteudo. As
formas de acesso podem ser diversas e variam de contexto para contexto. Por exemplo,
algumas pessoas experienciam o ambiente digital através de leitores de tela e precisam ter
uma experiéncia equiparada em valor, qualidade e eficiéncia. Proporcionar alternativas de
conteudo por meio de texto, transcri¢do e audiodescrigdo ¢ um exemplo de aplicacdo dessa
premissa (SWAN et al., 2017).

De forma semelhante, ¢ preciso ter um olhar atento para os tipos de situagcdes em que
as pessoas estardo utilizando determinado produto. E importante analisar como o contexto em

que elas estio inseridas pode afetar a experiéncia. Os usuarios podem ser leigos em
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tecnologia, estarem em um dia corrido, em condi¢des de pouca iluminagdo ou sob pressao,
por exemplo. Sendo assim, interseccionalizar as situa¢des dos usuarios € uma pratica
essencial para o design inclusivo. Fornecer ajuda na interface de acordo com o contexto do
usuario, dar a possibilidade de ativar legendas em movimento e ajustar o nivel de contraste
das telas sdo exemplos de aplicagdes desse principio (SWAN et al., 2017).

O terceiro pilar gira em torno da consisténcia. Nesse contexto, ¢ essencial que haja
familiaridade das pessoas com os padrdes de design estabelecidos no produto. Esses padrdes
devem ser aplicados de forma consistente na interface para criar coesao e auxiliar na
usabilidade mais intuitiva. A partir do momento em que a interface tem o comportamento de
suas interagdes, desenho de componentes e¢ arquitetura da informagdo bem definida, ela
também sera menos complexa de navegar. Além disso, a linguagem e voz do contetdo
também deve manter uma consisténcia, por meio de uma comunicagdo simples (SWAN et al.,
2017).

O quarto ponto-chave do design inclusivo ¢ dar controle aos usuarios. As pessoas
precisam ter a possibilidade de alterar a forma que o conteudo ¢ apresentado, adaptando-o as
suas necessidades. Isso se deve ao fato de nem todos os usuarios estardo no mesmo contexto,
logo, para alguns, ajustes na forma do contetido sdo essenciais para que ele seja compreendido
da melhor forma. A possibilidade de parar animagdes automaticas e aplicar diferentes niveis
de zoom no conteudo sdo exemplos de boas aplicagdes nesse sentido (SWAN et al., 2017).

Da mesma forma que as pessoas precisam ter controle, elas também necessitam de
escolhas. A existéncia de diferentes caminhos de chegada em um objetivo ¢ essencial para a
usabilidade de um produto, uma vez que os usudrios podem estar realizando tarefas
complexas e nao padronizadas (SWAN et al., 2017). Dessa forma, ndo obrigar o usudrio a
desempenhar uma determinada trilha de uso possibilita que ele mesmo explore o produto e
articule a melhor forma de realizar uma tarefa, a partir do contexto que esta inserido.

O sexto—e um dos mais importantes pilares do design inclusivo—¢ a priorizacao do
conteudo. Quando ele toma frente nos processos de design, as pessoas passam a focar mais
nas informagdes e tarefas que precisam realizar, uma vez que elas estardo em destaque na
interface. No entanto, esse processo ndo ¢ sindnimo de negligenciar a parte estética, mas sim
permitir que o conteudo guie os aspectos visuais do projeto. Nesse sentido, quando se prioriza
a aparéncia de um produto, em detrimento do contetido, ¢ bastante provavel que ele seja
desorganizado e dificil de compreender (SWAN et al., 2017). Portanto, no contexto do

jornalismo, que precisa passar para as pessoas grandes quantidades de informacdes, ¢
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fundamental tratar o conteido de forma compreensivel para uma grande diversidade de
usuarios leitores.

Por fim, como ultima premissa do design inclusivo, temos a agregacido de valor.
Assim como posto por Morville (2004), uma das principais contribui¢cdes do design para a
experiéncia das pessoas ¢ a adicdo de valor por meio de produtos e servigos. Tal contribuicao
¢ ainda mais importante e necessaria para uma parcela da sociedade que possui condigdes de
uso especificas, as quais nao sdo consideradas relevantes para a maioria das empresas. Sendo
assim, € preciso projetar as funcionalidades de uma aplicacdo, de forma que ela some em algo
positivo para os usuarios. Por exemplo, utilizar interfaces de voz para o controle de
dispositivos agrega valor para as pessoas que desejam consumir conteudo multimidia
enquanto fazem outra atividade ou por simplesmente ndo conseguirem ter acesso tatil a
interface fisica (SWAN et al., 2017).

Compreende-se, portanto, que projetar pensando em inclusdo ¢ uma tarefa complexa,
mas ndo impossivel. A partir dos pilares citados, € possivel estabelecer as prioridades na hora
de pensar—ou repensar—um produto acessivel. Reitera-se, dessa forma, a necessidade que o
campo jornalistico possui em enxergar essas outras prioridades, que afetam de forma
expressiva a audiéncia. Sendo assim, cabe aos profissionais de comunicagdo se munirem de
principios de design de experiéncia para tratarem seus leitores ndo s6 como leitores, mas

também como usuarios de um produto.

2.3 0 JORNALISMO E SUA RELACAO COM O DESIGN DE EXPERIENCIA

A partir do aumento expressivo da digitalizacao de produtos, servigos e ferramentas, o
design tornou-se um dos topicos mais relevantes para entender de que forma as pessoas
consomem € navegam por esses recursos. Nesse sentido, por possuir a hipertextualidade e
multimidialidade de maneira intrinseca na sua constituicdo, o ambiente digital alterou a
dindmica na qual o jornalismo vinha produzindo seus contetdos. O design, nesse contexto, se
aproximou da producdo de conteudo digital e passou a desempenhar um papel importante na
recepcao por parte do publico (POSETTI, 2015).

Pode-se observar o aumento da influéncia do design no jornalismo, a partir do estudo
de Posetti (2015). Foram analisados trés sites de midia jornalistica norte-americanos, que

possuiam um grau de diferenca na estruturagao do design de suas paginas: The Huffington
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Post’, Upworthy'® e Matter''. Esses portais foram escolhidos por apresentarem diferentes
formatos de produgdo, recepcdo e estilos visuais, o que auxilia na qualidade dos dados da
pesquisa.

J4 em relacdo aos participantes do estudo, foram selecionadas dez pessoas, sendo
cinco homens e cinco mulheres, com idades entre 24 ¢ 38 anos. Além disso, todos consumiam
conteudo jornalistico online, sendo que 90% sinalizaram que passavam mais de dez horas por
semana navegando na internet, majoritariamente por meio de um computador. Todos também
declararam que pesquisavam noticias em portais online, sendo que 75% tinham esses portais
como Unica fonte de informacao jornalistica.

Como resultado do estudo, foi possivel identificar que a forma como os sites eram
projetados, em termos de design, afetava a experiéncia dos leitores desses veiculos. Nesse
caso, pode-se inferir que a representagao visual do conteudo ¢ tdo importante quanto o
contetdo em si. Além disso, o estudo de Posetti (2015) pode concluir que o design visual
“influencia a percepcao do usuario sobre o estilo e a qualidade do contetido, e também indica
ao usudario qual experiéncia eles devem esperar de sua interacao com o site” (POSETTI, 2015,
p. 91)'2. Essas conclusdes, portanto, sdo de extrema importancia para a industria jornalistica,
uma vez que coloca em evidéncia outras forgas atuantes no engajamento da audiéncia, que
vao além da qualidade do conteudo produzido.

Ainda nesse contexto, pode-se citar também o estudo realizado por Agner et al.
(2015), que teve como objetivo contribuir para o estudo do design de interface e publicacao
de conteudo online. A analise foi realizada tomando como objeto a edigdo exclusiva para iPad
do jornal O Globo, o O Globo A Mais. De maneira mais especifica, foi realizado um estudo
qualitativo sobre a interacdo gestual com essa aplicagdo, por meio de testes de usabilidade
com os usudrios da ferramenta. Como resultado, concluiu-se que a equipe jornalistica do
produto criou “contetido para edi¢do em tablet sem o devido cuidado com requisitos e padrdes
de Interagio Humano-Computador" (AGNER et al., 2015, p. 401)". Os autores apresentam,
como causa dessa conclusdo, o tratamento nao adequado das interfaces de portais jornalisticos

aos padroes da web:

i Disponivel em: <https://www.huffpost.com/>. Acesso em 18 Out 2022

' Disponivel em: <https://www.upworthy.com/>. Acesso em 18 Out 2022

' Disponivel em: <https:/www.matternews.org/> Acesso em 18 Out 2022

2 Tradugdo livre do original: “influences the user's perception of the style and quality of the content, and also
tells the user what experience they should expect from their interaction with the site” (POSETTI, 2015, p. 91).

'3 Tradugdo livre do original: “content for editing on a tablet without due care with Human-Computer Interaction
requirements and standards” (AGNER et al., 2015, p. 401).



https://www.matternews.org/
https://www.upworthy.com/
https://www.huffpost.com/
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Um dos maiores problemas das aplicagdes jornalisticas parece ser o
paradigma em que se baseiam suas interfaces: ao mesmo tempo em que
representam um modelo metaforico hibrido entre a midia impressa ¢ a midia
online, algumas aplicagdes buscam intencionalmente fugir da web (AGNER
etal., 2015, p. 401)".

Além disso, a pesquisa também pode documentar que, de acordo com Adriana
Barsotti, editora do O Globo A Mais, o design centrado no usuério e de interacdo sdo temas
novos ¢ nao fazem parte das preocupacdes regulares de um time de jornalistas. Por conta
disso, ndo foram considerados durante o processo de desenvolvimento da primeira etapa do
produto (AGNER et al., 2015). No entanto, ¢ preciso alterar essa logica de pensamento, uma
vez que o design de interacdo ¢ um pilar chave para uma boa experiéncia em produtos digitais
e, consequentemente, para uma boa retencdo e engajamento da audiéncia nos conteudos
jornalisticos. Para Chaplin (2016), essas disciplinas sdo essenciais para combater grandes

problemas do jornalismo:

Argumentarei que o design ¢ um ingrediente importante na produgdo de
jornalismo de alta qualidade, que convida as pessoas a se engajarem, bem
como uma ferramenta vital para enfrentar os problemas aparentemente
intratdveis que devemos superar como industria (CHAPLIN, 2016, p. 4)".

J& para Longhi e Caetano (2019), os conceitos de experiéncia e experimentacao estao
latentes atualmente, principalmente no que se refere ao jornalismo experiencial. Porém, esses
estdo voltados para abordagens mais avangadas, como a realidade aumentada e a realidade
virtual. Nesse sentido, € precipitado o jornalismo pensar, enquanto industria, em niveis de
experiéncias tdo complexos e avangados como esses, sendo que os pilares base—garantir um
bom nivel de acessibilidade, por exemplo—podem ndo estar sendo executados de maneira
assertiva. Reitera-se, nesse contexto, a importdncia de apresentar aos profissionais de
comunicac¢do as outras forcas que atuam sobre o jornalismo digital para além do conteudo.
Dessa forma, ¢ essencial destacar para as grandes redacdes o papel da acessibilidade,
enquanto pilar do design de experiéncia, para a evolugdo dos conteudos produzidos para a

web.

“Tradugdo livre do original: “One of the biggest problems of journalistic applications seems to be the paradigm
on which their interfaces are based: while they represent a metaphorical hybrid model between print and online
media, some applications intentionally seek to escape the web” (AGNER et al., 2015, p. 401).

' Tradugdo livre do original: “I will argue that design is an important ingredient in producing high-quality
journalism that invites people to engage, as well as a vital tool in tackling the seemingly intractable problems we
must overcome as an industry” (CHAPLIN, 2016, p. 4).
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3.0 ANALISE DA ACESSIBILIDADE DIGITAL EM REPORTAGENS MULTIMIDIA

Nos capitulos anteriores, foi elaborada uma fundamentagdao teodrica a respeito das
principais caracteristicas dos topicos que compdem esse trabalho. Foi possivel analisar
algumas das defini¢cdes de acessibilidade digital, de que forma ela ¢ interpretada no contexto
atual, sua relacdo com o design de experiéncia e os beneficios em tratar esse debate de forma
responsavel nas organizagdes. Além disso, foi feito um percurso através da reportagem
multimidia e suas principais particularidades, entendendo de que maneira o design ¢
fundamental para o desenvolvimento do jornalismo digital.

Como explicado anteriormente, o design de experiéncia do usudrio ¢ uma 4area
multidisciplinar, que abraga diversos pilares, como a usabilidade, utilidade, credibilidade,
desejabilidade e outros (MORVILLE, 2004). E importante sinalizar que, para a proposta de
analise deste trabalho, desenvolveremos um estudo utilizando um dos pilares do design de
experiéncia: a acessibilidade. Dessa forma, analisaremos a experiéncia do usudrio sob o
prisma do acesso universal dos objetos de estudo.

Reitera-se, assim, o objetivo desse trabalho de compreender de que forma a
acessibilidade digital esta sendo inserida em grandes reportagens multimidia. Como forma
metodoldgica, sera elaborada uma pesquisa exploratdria de natureza qualitativa-quantitativa,
por meio de uma analise de multiplos casos. Segundo Mattar (2001), a pesquisa exploratéria
pode ser conduzida de forma variada, seja por meio de pesquisa em fontes secundarias,
analise de experiéncias, estudo de casos ou a propria observacao informal.

Para cumprir com a proposta da andlise, delimitamos como objeto empirico as
reportagens ganhadoras e finalistas do prémio Online Journalism Awards (OJAs)', na
categoria Exceléncia e Inovagdo em Storytelling Visual Digital de 2021. Sendo assim, a
relevancia da escolha dessas reportagens para esse trabalho se deve ao fato da importancia do
OJAs no cendrio da industria jornalistica mundial. Existente hd vinte e dois anos, o prémio ¢
um dos principais a celebrar anualmente o jornalismo ao redor do mundo, dando destaque
para os trabalhos que apresentam dominio sobre as novas caracteristicas e tecnologias
emergentes do jornalismo digital.

A partir disso, optamos pela analise dos finalistas da categoria Exceléncia e Inovagdo
em Storytelling Visual Digital, por serem narrativas que fizeram um esfor¢o em comunicar o

contetdo de forma inovadora por meio de fotografia, graficos, visualizagdo de dados e outros

'® Disponivel em: <https://awards.journalists.org/>. Acesso em 18 Out 2022



https://awards.journalists.org/
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meios visuais. Os recursos utilizados t€ém como proposta agregar valor a experiéncia do leitor.
Nesse sentido, podemos considerar os trabalhos como reportagens multimidia, uma vez que
combinam pelo menos dois tipos de linguagem em sua construgdo (SALAVERRIA, 2014).

De acordo com o OJAs, nessa categoria, os jurados analisam o impacto e eficacia dos
recursos visuais escolhidos no entendimento da narrativa apresentada e a inovag¢do na
transmissdo de conteido em plataformas digitais. No entanto, no portal da premiacdo, nao ¢
possivel encontrar se o nivel de acessibilidade das reportagens também ¢ analisado. Os
finalistas dessa categoria sdo separados entre pequenas, médias e grandes redagdes, havendo
um ganhador para cada tipo de redagdo. No que se refere ao recorte temporal, escolhemos o
ano de 2021 por ser um periodo recente e por contar com um representante brasileiro, a
Agéncia Lupa, entre os sete finalistas da categoria, que serdo mais explorados adiante.

A andlise tera natureza qualitativa-quantitativa e, por conta disso, serd dividida em
duas etapas. Na primeira, de carater quantitativo, serd realizada uma observagao a respeito dos
indices de acessibilidade de cada reportagem finalista. Para isso, sera utilizado o
AccessMonitor'’, um software automatico de validagdo em acessibilidade para paginas web.
O uso desse programa foi uma indicacdo do Movimento Web Para Todos, organizacdo voltada
para acessibilidade digital, apds contato por e-mail a respeito dos objetivos deste trabalho.

O Movimento Web Para Todos (2022)" destaca que, apesar da rapidez e praticidade
dos validadores automadticos, ndo ¢ possivel fazer um diagnostico 100% completo de uma
pagina web apenas utilizando esse tipo de software. Por conta disso, eles devem ser utilizados
com auxilio de outros métodos de avaliagdo, para que os resultados obtidos sejam bem mais
assertivos. Nesse caso, a participacdo de pessoas com deficiéncia nos processos de
mapeamento de barreiras em acessibilidade ¢ essencial, uma vez que possibilita a interagao
com as aplicacdes. No entanto, para a execu¢do da analise desse trabalho, um estudo com
participagdo de usuarios reais demandaria um tempo de execucdo além do cronograma. Sendo
assim, agregaremos observacdes qualitativas para além dos dados fornecidos pelo software.
Reitera-se, nesse contexto, a necessidade de inserir as pessoas com deficiéncia nesse processo,
em estudos futuros.

Para a andlise, os arquivos HTML das reportagens finalistas foram baixados e
submetidos a varredura do AccessMonitor. De forma pratica, o software realiza uma avaliacao

do codigo submetido, levando em conta a WCAG 2.1, para que, no final, um relatorio de

" Disponivel em: <https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/>. Acesso em 20 Out 2022.

'8 Disponivel em:
<https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-0-accessmonitor/>. Acesso em 20
Out 2022.



https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-accessmonitor/
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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acessibilidade da pagina seja fornecido. Nesse relatorio, ¢ disponibilizada uma nota e uma
lista de praticas aceitaveis, praticas a serem vistas manualmente e praticas ndo aceitdveis. Na
analise, ndo serdo levadas em conta as que necessitam serem conferidas manualmente, ja que
elas ndo tém elementos suficientes para a avaliagao automatica do software.

O AccessMonitor separa todas essas praticas, levando em consideracdo os critérios de
sucesso da WCAG e suas divisdes por prioridade: nivel A, AA e AAA. Como exposto no
capitulo 1, o nivel A representa os requisitos minimos em acessibilidade, enquanto o AAA
representa os critérios mais elevados. A nota do relatdrio, por outro lado, varia de 1 (ma
pratica de acessibilidade) a 10 (excelente pratica de acessibilidade) e ¢ disponibilizada em
todos os testes, como forma de quantificar o nivel de acessibilidade atingido. Apos a coleta
desses dados, uma tabela com todos os resultados serd criada para uma visualizagdo geral e

comparativa das informagdes.

Figura 8 - Exemplo do relatdrio da reportagem Gone analisada pelo AccessMonitor.

Titulo
5 1 The disappeared: Inside families’ risky search to uncover the truth behind Mexico's mass
L graves - The Globe and Mail

2378 769 KB
Elementos (x)HTML Tamanho da pagina
A AA AAA

14 praticas encontradas

® Nao aceitaveis 5 4 ‘ 0 1

Fonte: Print screen do software AccessMonitor.

Logo em seguida, na segunda etapa, uma analise qualitativa sera realizada, a partir dos
resultados obtidos com o software validador de acessibilidade. Com essas informagdes, sera
possivel elaborar uma breve investigagdo inicial dos trabalhos, comparando suas notas e
praticas, levando em consideragdo a proximidade dos veiculos com a questio da

acessibilidade digital. Depois disso, as praticas aceitaveis e inaceitaveis selecionadas de
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acordo com o critério de maior recorréncia serao explicadas e exemplificadas, a partir do que

¢ exposto na versao 2.1 da WCAG.

3.1. APRESENTACAO DAS REPORTAGENS FINALISTAS

Em 2021, o OJAs teve, no total, dez finalistas na categoria Exceléncia e Inovagdo em
Storytelling Visual Digital. Dentre eles, quatro sdo representantes das grandes redagoes, trés
das médias redagoes e trés das pequenas redagdes. A Agéncia Lupa, veiculo brasileiro, estava

entre os selecionados das pequenas redacdes. A seguir, serdo contextualizadas, de forma

individual, cada uma das reportagens e seus veiculos.

Tabela 3 - Relagao das reportagens utilizadas na analise.

Veiculos - .
Reportagem Responsiveis Colocacgao Links
Gone The Cl}\/ll(:i)le and Vencedora Acesse aqui
A Cicada’s Life The V\ie)lslsltlngton Finalista Acesse aqui
Grandes
Redagoes | Lac-Mégantic: La CBC News e Finalista Acesse adui
Derniére Nuit Radio Canada Acesse agul
POLITICO’s 2020 Finalista
Election Politico Acesse aqui
Experience
Inside Xinjiang’s Vencedora .
Prison State The New Yorker Acesse aqui
Médias Blue tlc\)/[ lied in 30 Lehl%h Valley Finalista Acesse adui
Redacoes Hes ve
George F'loyd.: A Univision News Finalista .
Leader in His .. Acesse aqui
. Digital
Community
A Punt Média,
Birth in the 21st Barret Vencedora Acesse adui
Century Cooperativa e Lab Acesse aqul
Pequenas RTVE

Redacoes



https://www.theglobeandmail.com/world/article-the-disappeared-inside-families-risky-search-to-uncover-the-truth/
https://www.washingtonpost.com/science/interactive/2021/cicadas-lifecycle-brood-x/
https://ici.radio-canada.ca/recit-numerique/891/bande-dessinee-lac-megantic-la-derniere-nuit
https://www.politico.com/2020-election/results/
https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/china-xinjiang-prison-state-uighur-detention-camps-prisoner-testimony
https://projects.lehighvalleylive.com/route248/
https://www.univision.com/especiales/noticias/2021/george-floyd-a-un-ano-de-su-muerte/index.html
https://lab.rtve.es/webdocs/parto-respetado/en/?
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No epicentro Agéncia Lupa Finalista Acesse aqui
Shield of Europe: )
The Human Cost Jelle Krings Finalista Acesse aqui
of Migration Acesseaqul
Policy

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.1 FINALISTAS NA CATEGORIA “EXCELENCIA E INOVACAO EM
NARRATIVA VISUAL DIGITAL” DO ONLINE JOURNALISM AWARDS 2021 —
GRANDES REDACOES

3.1.1.1 Gone — The Globe and Mail (2020)

Figura 9 - Homepage da reportagem Gone.

I don’t know if they are spirits or souls or
what to call them. But you feel it, you sense
something. You feel it in your heart.

Fonte: Print screen da homepage da reportagem Gone. "

Gone ¢ uma reportagem multimidia sobre as milhares de vitimas que estdo
desaparecidas no México, desde o inicio da guerra as drogas em 2006. Durante a pandemia do
novo coronavirus, os jornalistas responsaveis pela apuragao fizeram um trabalho investigativo

a partir de entrevistas, paginas de documentos forenses e imagens, para retratar a realidade

'® Disponivel em:
<https://www.theglobeandmail.com/world/article-the-disappeared-inside-families-risky-search-to-uncover-the-tr
uth/>. Acesso em 10 Out 2022.



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/epicentro/
https://shieldofeurope.com/
https://www.theglobeandmail.com/world/article-the-disappeared-inside-families-risky-search-to-uncover-the-truth/
https://www.theglobeandmail.com/world/article-the-disappeared-inside-families-risky-search-to-uncover-the-truth/
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desses desaparecimentos no pais por meio de uma narrativa interativa. Como consequéncia, o
trabalho foi ganhador da categoria em 2021, representando as grandes redagoes.

O veiculo que levou o prémio foi o jornal canadense The Globe and Mail. Fundado em
1844, ele ¢ a principal empresa de midias noticiosas do pais e cobre discussdes envolvendo
noticias, politica, negdcios, investimentos e estilo de vida. Em niveis de audiéncia, o veiculo
soma aproximadamente 6 milhdes de leitores por semana em sua versdo impressa e digital
juntas. Além do OJAs, o The Globe and Mail foi homenageado com varios prémios Michener
por jornalismo de servigco publico. Além disso, segundo informagdes de seu site, ele ganhou
mais prémios de jornais nacionais que qualquer outro veiculo do Canada.

Em relacdo a acessibilidade, o The Globe and Mail possui uma pagina web com suas
politicas sobre esse assunto. Nela, ¢ possivel ler algumas diretrizes que o veiculo se propos a

cumprir, incluindo as relacionadas 8 WCAG:

O Globe and Mail se dedica a fornecer um ambiente respeitoso, acolhedor,
acessivel e inclusivo para todas as pessoas com deficiéncia. Como parte de
nosso compromisso on-line, estamos focados em garantir que
globeandmail.com atenda aos padroes WCAG 2.0 AA, conforme exigido
pela Lei de Acessibilidade para Ontarios com Deficiéncia (AODA), e que
nosso contetudo seja acessivel a todos os usuarios, incluindo aqueles com
recursos visuais, desafios auditivos, motores e cognitivos (THE GLOBE
AND MAIL, Online)®.

Dessa forma, ¢ interessante que o veiculo possua essa preocupacdo em expor seus
compromissos com a acessibilidade de seus conteudos, uma vez que mostra conhecimento da
redagdo sobre os detalhes em acessibilidade a que estdo submetidos. No entanto, essas
declaragdes também sdo potentes, no sentido de comparar se o que estd proposto em
compromissos escritos esta sendo posto em pratica de maneira assertiva. Iremos fazer essa

reflexao posteriormente nas conclusdes deste trabalho.

? Tradugdo livre do original: “The Globe and Mail is dedicated to providing a respectful, welcoming, accessible,
and inclusive environment for all people with disabilities. As part of our online commitment, we are focused on
ensuring that globeandmail.com meets WCAG 2.0 AA standards as required by the Accessibility for Ontarians
with Disabilities Act (AODA), and that our content is accessible for all users, including those with visual,
hearing, motor and cognitive challenges” (THE GLOBE AND MAIL, Online). Disponivel em:
<https://www.theglobeandmail.com/accessibility/>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.theglobeandmail.com/accessibility/
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3.1.1.2 A Cicada’s Life - The Washington Post (2021)

Figura 10 - Homepage da reportagem A Cicada’s Life.

Ehe Washington Post

Democracy Dies in Dariness

cicada’s

life

Fonte: Print screen da homepage da reportagem A Cicada’s Life.?'

A Cicada’s Life aborda, de forma inovadora e atraente, o processo de vida ciclico das
cigarras Brood X, comuns na regido leste dos Estados Unidos. Os leitores, portanto, sao
capazes de imergir e conhecer o processo de vida dessas criaturas, desde o solo até as arvores.
Nesse contexto, a inovagdo acontece por meio de animagdes e interagdes em 3D, que
acompanham a leitura do usuério no decorrer da reportagem. E interessante destacar também
que o trabalho ¢ mobile-first, ou seja, em sua concepgao a experiéncia nos dispositivos moveis
foi priorizada.

O trabalho ¢ uma produgdo do tradicional jornal estadunidense, The Washington Post.
Fundado em 1877, o veiculo aborda diversas editorias nacionais € internacionais, como
politica, estilo de vida, investigagdes, tecnologia, saude, entre outros. Assim como o The
Globe and Mail, ele também possui uma pagina no seu site com uma declaracdo oficial de
acessibilidade, com uma série de afirmagdes a respeito do comprometimento em entregar seus

conteudos de forma acessivel por meio da WCAG:

No The Washington Post, o acesso a informagdo para todos ¢ fundamental
para nossa missdo. Estamos comprometidos com esse ideal ndo apenas por
meio de nosso jornalismo, mas também de nossas praticas de engenharia ¢

2! Disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/science/interactive/2021/cicadas-lifecycle-brood-x/>.
Acesso em 21 Out 2022.


https://www.washingtonpost.com/science/interactive/2021/cicadas-lifecycle-brood-x/
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design. Investimos em ferramentas e tecnologias para tornar este site e nossa
experiéncia de jornalismo digital utilizaveis e acessiveis a individuos de
todas as habilidades, incluindo aqueles com deficiéncia visual e aqueles que
usam leitores de tela e outras formas de tecnologia assistiva. Nossos esforgos
sdo orientados pelas Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web
(WCAG) 2.1 Nivel AA do World Wide Web Consortium (THE
WASHINGTON POST, Online)*.

Mais uma vez reforga-se a importancia desse tipo de declaragdo, pois € possivel
entender que o debate de acessibilidade esta, de alguma forma, chegando nas grandes
redagdes do mundo. Sera observado, mais adiante, se as acdes descritas nessa declaracao

estdo sendo executadas na reportagem indicada ao OJAs 2021.

3.1.1.3 Lac-Mégantic: La Derniére Nuit — CBC News e Radio Canada (2021)

Figura 11 - Homepage da reportagem Lac-Mégantic: La Derniére Nuit.

LAC-MEGANTIC

LA DERNIERE NUIT

Voulez-vous reprendre la lecture oli vous I'avez laissée?

REPRENDRE LA LECTURE REPRENDRE AU DEBUT

Fonte: Print screen da homepage da reportagem Lac-Mégantic: La Derniére Nuit.?

22 Tradugdo livre do original: “At The Washington Post, access to information for all is core to our mission. We
are committed to this ideal through not only our journalism, but also our engineering and design practices. We
invest in tools and technologies to make this website and our digital journalism experience usable and accessible
to individuals of all abilities, including those with vision impairments and those who use screen readers and
other forms of assistive technology. Our efforts are guided by the World Wide Web Consortium’s Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 Level AA” (THE WASHINGTON POST, Online). Disponivel em:
<https://www.washingtonpost.com/accessibility/>. Acesso em 21 Out 2022.

2 Disponivel em:

<https://ici.radio-canada.ca/recit-numerique/89 1 /bande-dessinee-lac-megantic-la-derniere-nuit>. Acesso em 21
Out 2022.
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Lac-Mégantic: La Derniéere Nuit ¢ uma narrativa digital ilustrada sobre a noite de 5
para 6 de julho de 2013, na qual 47 pessoas foram mortas em Lac-Mégantic, no Canada,
quando um trem desgovernado descarrilhou na cidade. Por meio de uma histéria em
quadrinhos digital, as ultimas horas antes do acidente sdo contadas, levando o leitor a
conhecer a cidade antes do ocorrido.

O projeto foi produzido pela CBC Radio Canada, uma emissora publica nacional
canadense que trabalha com televisao, radio e midia online em diversos idiomas. No que diz
respeito a acessibilidade, a emissora possui uma declaracdo oficial sobre seu
comprometimento em tornar seu contetido mais acessivel para os canadenses com deficiéncia,

por meio da implementacdo das diretrizes da WCAG:

A Radio-Canada esta sujeita as condigdes de licenga da Comissdo Canadense
de Radio-televisdao e Telecomunicagdes (CRTC) para transmissdo de
contetido na televisdo. Além dessas obrigagdes, que superam ano apos ano, a
Radio-Canada estd empenhada em desenvolver plataformas web de acordo
com os padrdes de acessibilidade WCAG 2.1 determinados pelo World Wide
Web Consortium (W3C). Também visa oferecer, sempre que possivel,
conteiido de video digital legendado e video descrito, bem como textos
alternativos para conteido de dudio (RADIO CANADA, Online)*.

Além disso, segundo a declaracao, o veiculo esta engajado em capacitar suas equipes a
respeito dessas orientacdes em acessibilidade. Nesses treinamentos, o funcionamento dos
leitores de telas e seu impacto para as pessoas com deficiéncia sdo abordados. Também sdo
especificadas as diretrizes para a publicagdo de conteudo acessivel nos treinamentos das

equipes editoriais.

2 Tradugdo livre do original: “Radio-Canada est assujettie & des conditions de licence du Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) pour les contenus diffusés a la télévision. En plus
de ces obligations, qu’elle dépasse année apres année, Radio-Canada est engagée a développer des plateformes
web selon les standards de I’accessibilité WCAG 2.1 déterminés par le World Wide Web Consortium (W3C).
Elle vise aussi a offrir, lorsque possible, des contenus vidéo numériques sous-titrés et de la vidéodescription, tout
comme des textes de remplacement pour des contenus audio” (RADIO CANADA, Online). Disponivel em:
<https://ici.radio-canada.ca/accessibilite>. Acesso em 21 Out 2022.
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3.1.1.4 POLITICO’s 2020 Election Experience — Politico (2021)

Figura 12 - Homepage da reportagem POLITICO’s 2020 Election Experience.
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life president

Fonte: Print screen da reportagem POLITICO’s 2020 Election Experience.”

Como forma de driblar a desinformacao e trazer uma melhor visualizacao de dados
para seus leitores nas eleicdes de 2020, o portal jornalistico Politico criou uma pagina com
diversos dados da corrida presidencial atualizados em tempo real. A experi€ncia conta com
diversos graficos e tabelas com dados especificos de cada estado norte americano, atualizando
os usuarios na disputa entre John Biden e Donald Trump. Além disso, os leitores podem criar
simulagdes de resultados, os quais engajam a audiéncia de forma semelhante a um game.

O veiculo norte americano, fundado em 2007, é fortemente conhecido pelos seus
conteudos voltados para a area da politica. No entanto, apesar de ser uma redacao
consolidada, ndo foi possivel encontrar declaragdes ou politicas de acessibilidade no seu
portal. Com isso, pode-se perceber que nem todas as grandes redacdes estdo tdo
comprometidas com o debate da acessibilidade digital, ou pelo menos publicizam isso em

suas paginas.

% Disponivel em: <https://www.politico.com/2020-¢election/results/>. Acesso em 21 Out 2022.
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3.1.2 FINALISTAS NA CATEGORIA “EXCELENCIA E INOVACAO EM
NARRATIVA VISUAL DIGITAL” DO ONLINE JOURNALISM AWARDS 2021 —
MEDIAS REDACOES

3.1.2.1 Inside Xinjiang’s Prison State — The New Yorker (2021)

Figura 13 - Homepage da reportagem Inside Xinjiang’s Prison State.

NEW YORKER

of the most ethnically diverse regions in China.

Fonte: Print screen da homepage da reportagem Inside Xinjiang’s Prison State.?

Com o proposito de retratar a realidade dos centros de “reeducacao” em Xinjiang, na
China, o projeto multimidia /nside Xinjiang's Prison State traz detalhes sobre o que se pode
considerar a maior unidade de internagdo em massa de minorias étnicas e religiosas desde a
Segunda Guerra Mundial. O projeto convida o leitor a conhecer o interior de um desses
campos de “reeducagdao” de Xinjiang, por meio de um documentéario em realidade virtual.
Além da producdo audiovisual, o The New Yorker também produziu uma reportagem
multimidia, que utiliza técnicas baseadas em rotacdo 360 graus, animacdes parallax e
ilustragdes. Com todas essas entregas, Inside Xinjiangs Prison State foi vencedor da categoria
em 2021, representando as médias redagoes.

O veiculo responsavel pela produgdo do trabalho foi a revista norte-americana The
New Yorker. Fundada em 1925, é conhecida mundialmente por suas reportagens, comentarios

politico-culturais, humor e histérias ficcionais. A revista possui versdo impressa e digital,

% Dlsponlvel em:

er-test1m0ny> Acesso em 21 Out 2022
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além de possuir um aplicativo proprio nas plataformas digitais. No que se trata de
acessibilidade digital, o portal da The New Yorker possui somente uma pagina intitulada
“Ajuda de Acessibilidade”, a qual possui apenas um paragrafo de conteudo. O veiculo, dessa
forma, afirma que se esfor¢a em produzir conteidos acessiveis para pessoas com deficiéncia e
disponibiliza um endereco de e-mail, caso alguém encontre dificuldade no uso do site.

E possivel notar, portanto, que no caso da The New Yorker, o nivel burocratico de
existéncia dessa pagina ¢ bastante latente. Nao ¢ possivel entender de fato, a partir da leitura,
quais as medidas tomadas pelo veiculo no que diz respeito a acessibilidade de seus produtos.
Além disso, ndo ¢ citada nenhuma diretriz internacional em acessibilidade, como a WCAG. O
que o leitor encontra ¢ um direcionamento de assisténcia, ao invés de uma declaracido de

proposito visando inclusao.

3.1.2.2 Blue to Red in 30 Miles — Lehigh Valley Live (2020)

Figura 14 - Homepage da reportagem Blue to Red in 30 Miles.
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Blue to red in 30
miles’

What 1 Pa. county road tells us
about the American electorate

Reporting by Steve Novak | For lehighvalleylive.com
Visuals by Saed Hindash | For lehighvalleylive.com

Fonte: Print screen da da reportagem Blue to Red in 30 Miles.”

Blue to Red in 30 Miles ¢ um projeto multimidia que destrincha a diversidade eleitoral
do condado de Northampton, no estado da Pensilvania (EUA). A equipe de jornalistas
mergulhou numa exploragdo demografica na rota 248 do estado, para capturar as esséncias

dos eleitores no decorrer do caminho. Através de ilustragdes, mapas, fotografias e videos, o

27 Disponivel em: <https://projects.lehighvalleylive.com/route248/>. Acesso em 21 Out 2022.
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veiculo compartilha os contrastantes estilos de vida e experiéncias politicas que a populagdo
daquela regido possui.

A produgao ¢ feita pelo veiculo norte americano Lehigh Valley Live, lider na regido de
Lehigh Valley, na Pensilvania, e que cobre as mais diversas editorias. Dessa forma, ele ¢
caracterizado por ser um veiculo regional, no qual cerca de 1,9 milhdo de usudrios acessam
seu portal por més. Desses usuarios, 67% sdo do mercado local de Lehigh Valley (LEHIGH
VALLEY LIVE, Online)*®. Ndo ¢é possivel, no entanto, a partir de uma busca em seu site,

encontrar algum tipo de declaracdo sobre a acessibilidade de seus contetidos.

3.1.2.3 George Floyd: A Leader in His Community — Univision News Digital (2021)

Figura 15 - Homepage da reportagem George Floyd: A Leader in His Community.

W univisionnoricias

EL LIDER QUE FUE GEORGE

FLOYD EN SU BARRIO

Fonte: Print screen da reportagem George Floyd: A Leader in His Community.?

George Floyd: A Leader in His Community ¢ uma reportagem multimidia que conta a
historia da vida pessoal de George Floyd. A equipe visitou o bairro em que ele cresceu, em
Houston (EUA), para entender como era sua vida em comunidade. O projeto, dessa forma,
analisa a vida de George Floyd da perspectiva de seis de seus amigos e parentes e oferece uma

visdo real e humana de suas vivéncias. A reportagem possui seis pequenos videos

28 Disponivel em: <https://www.lvimarketing.com/quality-journalism/>. Acesso em 20 Out 2022.

2 Disponivel em:

<https://www.univision.com/especiales/noticias/202 1/george-floyd-a-un-ano-de-su-muerte/index.html>. Acesso
em 20 Out 2022.
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54

documentarios, graficos e fotografias de arquivo que somam na experiéncia de aproximacao
com uma figura que marcou um ponto de virada no debate sobre raga e violéncia policial.

O projeto foi elaborado pela Univisions News Digital, que pertence a lider mundial de
midia em espanhol, a TelevisaUnivision. Além disso, o conglomerado possui a maior
biblioteca de conteudo proprio e recursos de produgdo lideres do setor. Em niveis de
audiéncia, ela atinge mais de 60% das audiéncias de TV nos EUA e no México, além de
chegar a mais de 100 milhdes de falantes de espanhol todos os dias, por meio de streaming. E
possivel encontrar, em seu site, uma declaracdo de acessibilidade muito parecida com os

grandes veiculos citados anteriormente:

A Univision estd comprometida com a acessibilidade digital e com a
conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web
(WCAG) 2.1, Nivel AA ¢ outras regulamentagdes aplicaveis. Para isso,
fizemos uma parceria com a eSSENTIAL Accessibility para administrar
nosso programa de acessibilidade e supervisionar sua governanga e garantir
que estamos trabalhando continuamente para melhorar a experiéncia do
usuario de todos os nossos sites e visualizagdes mdveis. Com a assisténcia da
eSSENTIAL, temos um programa que avalia e audita continuamente nossos
produtos digitais de acordo com as melhores praticas e é apoiado por uma
equipe diversificada de profissionais de acessibilidade, incluindo usuarios de
tecnologias assistivas (UNIVISION, Online)*.

E esperado, tomando como base o nivel de empresa e recursos da Univision, que ela se
envolva e alimente politicas de acessibilidade em seus contetdos. Além disso, também ¢
interessante perceber a parceria firmada com uma empresa terceirizada para a manutengao do
acesso universal de seus contetidos. A partir disso, cabe analisar se essas acdes estdo sendo

colocadas em pratica de maneira eficiente.

3.1.3 FINALISTAS NA CATEGORIA “EXCELENCIA E INOVACAO EM
NARRATIVA VISUAL DIGITAL” DO ONLINE JOURNALISM AWARDS 2021 —
PEQUENAS REDACOES

30 Tradugdo livre do original: “Univision is committed to digital accessibility, and to conforming to the Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, Level AA, and other applicable regulations. To accomplish this,
we have partnered with eSSENTIAL Accessibility to administer our accessibility program and oversee its
governance and ensure we are continually working to improve the user experience of all of our website and
mobile views. With the assistance of eSSENTIAL, we have a program in place that continually evaluates and
audits our digital products on an ongoing basis in accordance with best practices and is supported by a diverse
team of accessibility professionals, including users of assistive technologies” (UNIVISION, Online). Disponivel
em: <https://www.univision.com/global/ada-web-accessibility>. Acesso em 21 Out 2022.
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3.1.3.1 Birth in the 21st Century - A Punt Média, Barret Cooperativa e Lab RTVE
(2021)

Figura 16 - Homepage da reportagem Birth in the 21st Century.
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Fonte: Print screen da reportagem Birth in the 21st Century.*!

Birth in the 21st Century narra as historias de cinco mulheres durante o periodo de
gravidez e nascimento de seus filhos, antes e durante a pandemia do coronavirus. Por meio de
um documentario interativo, o projeto convida o espectador a acompanhar a sala de parto do
Hospital Universitario de La Plana, em Villarreal, Espanha, onde uma equipe de parteiras
especializadas auxilia e traz conforto para essas mulheres. O material conta com recursos
multimidia, como um plano de parto interativo, o qual proporciona aos leitores uma melhor
visao das praticas contemporaneas de parto. Birth in the 21st Century foi vencedor da
categoria em 2021, representando as pequenas redacdes.

O documentério foi uma coprodu¢do da Barret Cooperativa, produtora de
documentarios femininos; com a A Punt Média, portal de midia do Pais Valenciano, na
Espanha; e o Lab RTVE, Laboratério de Inovagdo e Audiovisual da RTVE. Apesar da
colaboracdo, o trabalho foi hospedado no dominio web do Lab RTVE e, por conta disso,
teremos um olhar mais atento nas consideracdes sobre acessibilidade desse veiculo. Por conta

de seus inimeros conteudos multimidia e interativos, é de se esperar a existéncia de uma

31 Disponivel em: <https://lab.rtve.es/webdocs/parto-respetado/en/?>. Acesso em 21 Out 2022.
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declaracao sobre o nivel de acesso universal dos mesmos. Nesse caso, 0 Lab RTVE também

possui uma pagina em seu site com alguns compromissos:

Na RTVE queremos que todas as pessoas, independentemente da sua
condigdo fisica ou ambiente, possam navegar nas paginas do nosso site sem
encontrar dificuldades de acesso. E por isso que tentamos cumprir as
Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web estabelecidas pelo W3C
(World Wide Web Consortium) (RTVE, Online)*.

Na pagina também ¢ possivel ter acesso aos topicos detalhados em acessibilidade nos
quais o veiculo se propoe a ter um olhar mais atento. Além disso, um formulério para envio
de possiveis dificuldades e sugestdes ¢ disponibilizado ao publico. Ja nos sites da Barret
Cooperativa e da A Punt Média, ndo foi encontrada nenhuma mengéo as praticas de produgao

de conteudo acessivel.

3.1.3.2 No epicentro - Agéncia Lupa (2020)

Figura 17 - Homepage da reportagem No Epicentro.
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Fonte: Print screen da reportagem No Epicentro.*

32 Tradugdo livre do original: “En RTVE queremos que todas las personas, independientemente de su condicion
fisica o entorno, puedan navegar por las paginas de nuestro sitio sin encontrar dificultades de acceso. Por eso
tratamos de cumplir las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web establecidas por el W3C (Consorcio de
la World Wide Web)” (RTVE, Online). Disponivel em: <https://www.rtve.es/comunes/accesibilidad.shtml>.
Acesso em 21 Out 2022.

%3 Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/epicentro/>. Acesso em 21 Out 2022.
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No Epicentro ¢ um projeto que pode ser considerado uma ferramenta de visualizagao
de dados interativa, com finalidade de destacar os numeros alarmantes de obitos por Covid-19
no Brasil. O leitor, nesse contexto, ¢ colocado como se estivesse literalmente no epicentro da
pandemia no pais, a partir de sua localizagdo. Com isso, € possivel ter uma nog¢do visual, por
meio de mapas e escalas da quantidade de pessoas que perderiam a vida dentro do raio
estabelecido. No final, as pessoas s3o convidadas a baixar e compartilhar seus mapas
personalizados.

Finalista e representante brasileiro na categoria, No Epicentro ¢ um produto da
Agéncia Lupa em parceria com o Google. Fundada em 2015, a Lupa ¢ uma agéncia de
checagem e combate a desinformacao por meio de educacao midiatica. Atualmente, ela possui
duas frentes de atuacdo: Lupa Jornalismo, com reportagens e checagens de dados, e Lupa
Educacdo, com oficinas e capacitacdes. A equipe da Agéncia Lupa destacou que, para a
elaboracdo de No Epicentro, foi essencial uma equipe multidisciplinar, com a participagdo de
profissionais especializados em jornalismo de dados e narrativas visuais®*. No entanto, apesar
desse cuidado com a interdisciplinaridade de suas equipes, ndo foi possivel encontrar uma

declaragao sobre o nivel de acessibilidade de seus contetidos em seu site.

3.1.3.4 Shield of Europe: The Human Cost of Migration Policy — Jelle Krings

Figura 18 - Homepage da reportagem Shield of Europe.

SHIELD OF EUROPE

The Human Cost Of Migration Policy

Q3 Put your headphones on for the best experience

Fonte: Print screen da reportagem Shield of Europe: The Human Cost of Migration Policy.*

34 Disponivel em: <https://awards.journalists.org/entries/no-epicentro-at-the-epicenter/>. Acesso em 21 Out
2022.
% Disponivel em: <https:/shieldofeurope.com/>. Acesso em 21 Out 2022.
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Shield of Europe: The Human Cost of Migration Policy ¢ uma reportagem interativa
sobre as politicas de imigragdo europeias e suas consequéncias humanas. Por meio de fotos,
videos e audios, o leitor acompanha a jornada de uma mulher que escapou de um casamento
forcado no Afeganistdo e passa a se refugiar na Europa, na ilha grega de Lesbos. A partir
dessa histdria, o leitor descobre as vidas das pessoas que estdo presas nessas ilhas e o que as
levaram a fugir de seus lugares de origem.

O projeto foi fotografado, produzido, editado e escrito pela fotojornalista Jelle Krings.
Em seu site pessoal, ¢ possivel encontrar seus trabalhos como jornalista multimidia, os quais
possuem bastante enfoque em questdes humanitarias, culturais e politicas. No que se refere a
acessibilidade, ndo é encontrado nenhum tipo de descri¢do sobre o nivel de inclusdo de seus
trabalhos. Por trabalhar especificamente com conteidos multimidia, seria importante que a
autora tivesse um olhar mais atento a essas questoes que impactam diretamente na recepgao

de suas reportagens.

3.2. ANALISE QUANTITATIVA DAS REPORTAGENS FINALISTAS

Como explicado anteriormente, para o auxilio da andlise, foi utilizado um software
validador automatico de acessibilidade, o AccessMonitor. Como produto da varredura das
reportagens por esse programa, teve-se como insumos uma série de métricas que guiarao a
observagdo qualitativa posterior. Com o objetivo de criar uma visualizagdo geral e
comparativa entre os trabalhos, foi elaborada uma tabela com os indices de acessibilidade
adquiridos pelas reportagens e seus respectivos nimeros de praticas aceitaveis e inaceitaveis,
a partir das diretrizes e divisdes determinadas pela WCAG. Nos apontamentos qualitativos
desses dados, iremos interseccionalizar as praticas recorrentes com outras questdes discutidas

ao longo deste trabalho. Relembramos que a nota total méxima, dada pelo software, ¢ 10.

Tabela 4 - Resultados da varredura do AccessMonitor.

Reportagem | Nota ’Illlpr(:.de Quantidade de Praticas
ratica A AA | AAA | TOTAL
Aceitaveis 3 0 0 3
Grandes Gone — The
. Globe and 5.1
Redacoes Nail
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Birth in the Aceitaveis 4 0 0 4
21st Century
- A Punt
Meédia, Barret 6.4
Cooperativa e N3io
Lab RTVE st e 0 L >
Aceitaveis 5 0 0 5
p No epicentro
Re((]lueljas - Agéncia 7.2
edacoes
bope Ndo 3 1 0 4
Aceitaveis
Shield of Aceitaveis 6 0 0 6
Europe: The
Human Cost 73
of Migration ' .
. Nao
Policy — Jelle . ) 0 3
Krings Aceitaveis 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3. ANALISE QUALITATIVA DAS REPORTAGENS FINALISTAS

Com o auxilio da tabela anterior, foi possivel visualizar de maneira comparativa os
resultados obtidos pela varredura do AccessMonitor de cada reportagem finalista.
Inicialmente, pode-se perceber que as notas ou indices de acessibilidade das reportagens
foram, de modo geral, medianos e baixos. Nenhum dos trabalhos alcangou nota acima de 8 e,
em veiculos como o Lehigh Valley Live, foram registradas notas abaixo de 5. Além disso, ¢
interessante destacar que os veiculos que possuem algum tipo de declaracdo em acessibilidade
ndo tiveram pontuacdo alta. S3o eles: The Globe and Mail, The Washington Post, Radio
Canada, The New Yorker, Univision e Lab RTVE.

No que se refere as praticas, foi possivel observar que as reportagens pecaram, de
maneira recorrente, em alguns critérios do nivel A. De forma semelhante aos indices, os
veiculos que possuem declaracdes de acessibilidade estdo entre os que ndo tiveram cuidado
com esse aspecto. Isso configura um cendrio preocupante, ja que os critérios do nivel

A—como, por exemplo, os textos alternativos em imagens—abarcam questdes basicas e
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fundamentais em acessibilidade e que, portanto, influenciam fortemente a experiéncia das
pessoas. A seguir, desenvolveremos as praticas aceitaveis e inaceitdveis que foram mais
identificadas por meio da varredura do AccessMonitor, relacionando-as com os critérios de

sucesso da WCAG.

3.3.1 PRATICAS INACEITAVEIS

3.3.1.1 Omissao de texto alternativo nas imagens

A importancia da presenga de alternativas textuais para elementos imagéticos esta
presente no critério de sucesso 1.1.1 da WCAG (2018). Segundo o documento, todo contetido
ndo textual precisa ter uma alternativa em texto, que expresse a mesma informacao das
imagens de maneira equivalente. No entanto, hd excegdes, como por exemplo imagens que
ndo possuem funcdo comunicativa, apenas decorativa. O objetivo desse critério, portanto, esta
em permitir que a informagao seja passada de diferentes maneiras para diferentes usudrios,

como explica a WCAG:

Uma pessoa que ndo consegue ver uma imagem pode fazer com que a
alternativa de texto seja lida em voz alta, por meio de fala sintetizada. Uma
pessoa que ndo consegue ouvir um arquivo de audio pode ter a alternativa de
texto exibida para que possa ler (WCAG, 2018, Online)*.

Por pertencer ao nivel A, o critério 1.1.1 ¢é de extrema importancia para a construgao
de experiéncias inclusivas no ambiente digital. A partir dele, as pessoas que possuem
dificuldade em captar elementos visuais podem ter o conteudo lido, por meio de tecnologias
assistivas. Além disso, as alternativas textuais podem ajudar na interpretacdo de contetidos
visuais complexos, como graficos, por parte das pessoas com dificuldades cognitivas.

No contexto dessa analise, pdde-se observar que os veiculos The Globe and Mail,
Lehigh Valley Live, The New Yorker e Univision tiveram destaque negativo na execucao
dessa boa pratica. Por meio da varredura do AccessMonitor, foi possivel identificar diversas
imagens sem textos alternativos equivalentes nas reportagens finalistas desses veiculos. No
caso da reportagem George Floyd: A Leader in His Community, da Univision, verificou-se a

presenga de 30 imagens com auséncia de texto alternativo, como no exemplo a seguir:

3¢ Tradugao livre do original: “Tradugdo livre do original: A person who cannot hear an audio file can have the
text alternative displayed so that he or she can read it. In the future, text alternatives will also allow information
to be more easily translated into sign language or into a simpler form of the same language”. (WCAG, 2018,
Online). Disponivel em: <https://www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag2 |-pt-BR/>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/

Figura 19 - Exemplo de imagem sem texto alternativo.

Over 1,100
residents live in
Cuney Homes

T

Source: Houston Housing Authority

8.82%
89.49%

African American

*Others include Asians,
Native Americans,
Native Alaskans,
Native Hawaiians and
Pacific Islanders

Fonte: Print screen da reportagem George Floyd: A Leader in His Community.*’
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Nesse exemplo, os textos e graficos surgem com o tempo a medida que a imagem se

movimenta, numa espécie de animagao. Nao foi possivel identificar, no entanto, nenhuma

alternativa textual para os elementos da imagem, o que, nesse caso, configura-se como uma

ma pratica, ja que a imagem possui dados e informagdes relevantes para o entendimento da

reportagem. Sendo assim, pessoas que utilizam tecnologias assistivas para navegar na web

ndo teriam uma experiéncia inclusiva na reportagem da Univision. E importante relembrar

que esse veiculo se compromete em seguir as diretrizes da WCAG e, inclusive, utiliza da

ajuda de uma empresa terceirizada para isso. Pode-se concluir, dessa forma, que a execugao

de praticas em acessibilidade ndo estd sendo posta em pratica de maneira assertiva.

3" Disponivel em:

<https://www.univision.com/especiales/noticias/2021/george-floyd-a-un-ano-de-su-muerte/index.html>. Acesso

em 20 Out 2022.


https://www.univision.com/especiales/noticias/2021/george-floyd-a-un-ano-de-su-muerte/index.html

63

3.3.1.2 Omissao de texto alternativo em imagens link

A omissdo de texto alternativo em imagens que sdo links ¢ uma pratica que pode ser
identificada no critério de sucesso 2.4.4 da WCAG (2018). De acordo com esse critério, a
finalidade de cada link deve ser identificada por meio do texto do link ou pelo texto
alternativo do mesmo. O objetivo dessa pratica de nivel A ¢ auxiliar as pessoas a compreender
para que serve cada link, guiando-as a seguir ou ndo para outra pagina. Dessa forma, pessoas
com deficiéncia motora podem pular os links que ndo estdo interessadas, pessoas com
limitagcdes cognitivas ndo ficardo confusas na navegacdo e pessoas com deficiéncia visual
poderao entender a finalidade de cada link presente na pagina.

A partir do resultado do AccessMonitor, pdde-se identificar que as reportagens dos
veiculos The Globe and Mail, The New Yorker, Univision e Lehigh Valley Live nao
cumpriram efetivamente esse critério. Na reportagem da The New Yorker, por exemplo, a
auséncia de contexto em links acontece logo no inicio da pagina. Ao visualizar a pagina
principal da reportagem, o usuario tem acesso aos links das redes sociais do veiculo por meio
de icones. No entanto, esses icones ndo possuem uma alternativa textual, sinalizando que os
mesmos sdo links que redirecionam os usudrios para as redes sociais em questdo. Dessa
forma, as pessoas que utilizam tecnologias assistivas ficam perdidas na navegacao pela pagina

e podem, acidentalmente, clicar em links indesejados.

Figura 20 - Pagina da reportagem Inside Xinjiang’s Prison State com os icones das redes sociais.

A REPORTER AT LARGE

INSIDE XINJIANG’S
PRISON STATE

Survivors of China’s campaign of persecution reveal the scape of the devastation.

By Ben Mauk
Artwork by Matt Huynh

February 26,2021

Fonte: Print screen da homepage da reportagem Inside Xinjiang’s Prison State®.

3 Disponivel em:
<https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/china-xinjiang-prison-state-uighur-detention-camps-priso
ner-testimony>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/china-xinjiang-prison-state-uighur-detention-camps-prisoner-testimony
https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/china-xinjiang-prison-state-uighur-detention-camps-prisoner-testimony
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Vale lembrar que o trabalho da The New Yorker foi vencedor da categoria,
representando as médias redacdes no OJAs. Além disso, nao foi possivel identificar nenhuma
declaracao evidente sobre a preocupacao do veiculo com a acessibilidade de seus conteudos,
apenas um fluxo de suporte caso algum problema seja encontrado. Sendo assim, ¢ possivel
perceber que isso tudo ¢ refletido no nivel de acessibilidade final da reportagem em exemplo,

a qual possui falhas em praticas essenciais para uma experiéncia inclusiva.

3.3.1.3 Nao Existéncia De Link No Topo Para Conteudo Principal

A presenca de link para ida ao contetido principal é uma pratica de nivel A e esta
contida no critério de sucesso 2.4.1. Segundo a WCAG (2018), as paginas web necessitam de
algum tipo de mecanismo para ignorar contetidos repetidos. Isso possibilita que as pessoas
que estdo navegando cheguem mais rapidamente ao contetido principal da pagina. Pequenos
links, cabegalhos e quadros de publicidade sdo exemplos de elementos que dificultam a
chegada das pessoas ao topico primordial.

Quando esse critério nao € posto em pratica, diversos tipos de usuarios acabam tendo
uma ma experiéncia de navegacdo. As pessoas que utilizam leitores de tela, por exemplo,
precisam ouvir todos os links de navegacao antes de chegar ao contetido principal. Além
disso, usuarios que s6 conseguem navegar pela pagina com o teclado pressionam mais teclas
até chegar ao topico de interesse. A WCAG (2018) destaca que a negligéncia dessa pratica ¢

prejudicial principalmente no contexto de portais jornalisticos:

A pagina inicial de uma organizacdo de noticias possui uma historia
principal no meio da pagina, cercada por muitos blocos e barras laterais para
publicidade, pesquisa e outros servigos. Ha um link no topo da pagina que
salta para a historia principal. Sem usar esse link, um usuario de teclado
precisa percorrer aproximadamente 40 links para acessar a historia principal,
o usuario do leitor de tela deve ouvir 200 palavras; e o usuario do ampliador
de tela deve procurar a localizagdo do corpo principal (WCAG, 2018,
Online)*.

% Tradugdo livre do original: “A news organization's home page contains a main story in the middle of the page,
surrounded by many blocks and sidebars for advertising, searching, and other services. There is a link at the top
of the page that jumps to the main story. Without using this link, a keyboard user needs to tab through
approximately 40 links to reach the main story; the screen reader user has to listen to 200 words; and the screen
magnifier user must search around for the location of the main body” (WCAG, 2018, Online). Disponivel em:
<https://www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag2 1 -pt-BR/>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/
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Ao analisar os resultados da varredura do AccessMonitor, foi possivel constatar que
nenhuma das reportagens finalistas cumpriu com a execugdo desse critério de sucesso. Por
pertencer ao nivel A (mais basico) e ter relevancia no contexto jornalistico, a possibilidade de
saltar para o conteudo principal dos trabalhos finalistas faz total sentido para a inclusao de
usuarios com diferentes realidades de acesso. Dessa forma, a desaten¢do de todos os veiculos
finalistas ¢ um cenario preocupante e pode ser reflexo de uma politica de acessibilidade

inexistente ou mal estruturada.

3.3.1.4 Desatencao com a relacio de contraste entre as cores

O tratamento adequado das cores ¢ um ponto crucial para o consumo de conteudos por
parte das pessoas com alguma dificuldade de visdo. O critério de sucesso 1.4.3 abarca a
necessidade de uma propor¢do minima de contraste para que se possa ter uma melhor leitura
entre as cores. De acordo com a WCAG (2018), o visual dos textos e imagens de textos
precisam estar numa relagdo de contraste de pelo menos 4:5:1, exceto para textos ampliados,
secundarios e logotipos. A finalidade dessa pratica ¢ proporcionar contraste adequado entre

texto e plano de fundo para que pessoas com baixa visdo possam ler as informagdes:

Pessoas com baixa visdo geralmente t€m dificuldade em ler textos que nao
contrastam com o fundo. Isso pode ser exacerbado se a pessoa tiver uma
deficiéncia de visdo de cores que reduz ainda mais o contraste. Fornecer uma
relagdo de contraste de luminancia minima entre o texto e seu plano de fundo
pode torna-lo mais legivel, mesmo que a pessoa ndo veja toda a gama de
cores. Também funciona para casos raros de pessoas que ndo veem cor
(WCAG, 2018, Online)™.

No contexto da analise, foi possivel identificar que os veiculos The New Yorker,
Univision, Lehigh Valley Live e Politico tiveram destaque negativo na utilizagdo de cores em
alguns pontos de suas reportagens finalistas. No caso especifico do Politico, encontrou-se
mais de 90 combinag¢des de cor com contraste inferior ao minimo proposto pela WCAG
(2018). Em uma das tabelas de sua reportagem, por exemplo, identificou-se uma ma relacao

de cores entre os textos “Trump Won”, “Biden Won” e seus respectivos planos de fundo.

40 Tradugdo livre do original: “People with low vision often have difficulty reading text that does not contrast
with its background. This can be exacerbated if the person has a color vision deficiency that lowers the contrast
even further. Providing a minimum luminance contrast ratio between the text and its background can make the
text more readable even if the person does not see the full range of colors. It also works for the rare individuals
who see no color” (WCAG, 2018, Online). Disponivel em:

<https://www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag2 1 -pt-BR/>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/
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Figura 21 - Tabela com baixo contraste nas cores na reportagem do Politico.

() &

& Ariz. (11 ELECTORS) BIDEN WON v d N.H. w BIDEN WON
™\ Fla. @9 TRUMP WON v = Neb. 2nd district (1 BIDEN WON v
» Ga. 04 BIDEN WON v N Nev. @& BIDEN WON v
' |owa (&) TRUMP WON v ¥ Ohio 0®) TRUMP WON v
# Maine 2nd district () TRUMP WON v = Pa, (20 BIDEN WON v
"t Mich. 08 BIDEN WON v % Texas (22 TRUMP WON v
E Minn. (10) BIDEN WON v ® Wis. () BIDEN WON v
-= N.C. 05 TRUMP WON v

Fonte: Print screen da reportagem POLITICO’s 2020 Election Experience.*!

Por se tratar de um trabalho que utiliza muitos graficos e tabelas para a transmissao da
informacao, a falha dessa pratica em pontos cruciais da reportagem expde um ponto de
atenc¢do para o veiculo. Da forma como as cores foram pensadas, pessoas com dificuldade de
visdo poderiam ndo compreender da melhor forma os graficos e tabelas interativas que a
redagdo se propds a criar. Entende-se, dessa forma, que a inovagdo dos recursos multimidia
deve estar alinhada com uma boa execucao em design, para que a recep¢ao do produto pela

audiéncia funcione como esperado.

3.3.1.5 Utilizacao de tabelas sem estruturacio de cédigo adequada

De acordo com o critério de sucesso 1.3.1 de nivel A, “as informagdes, a estrutura e os
relacionamentos transmitidos por meio da apresentacdo devem ser determinados
programaticamente ou estdo disponiveis em texto” (WCAG, 2018, Online). Isso quer dizer
que a organizagdo de uma pagina na web deve ser construida de modo que haja uma estrutura
na informagdo para quem vé e também para quem ouve o contetido. E necessario garantir,
portanto, que as informagdes e suas formatagdes visuais ou auditivas sejam preservadas

quando as pessoas utilizam tecnologias assistivas.

“1 Disponivel em: <https://www.politico.com/2020-¢election/results/>. Acesso em 21 Out 2022.



https://www.politico.com/2020-election/results/
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Toda pagina na web possui marcagdes visuais que dizem ao usudrio do que se trata
aquela informagdo. Geralmente titulos possuem corpo de texto maior e em negrito; itens de
uma lista sdo precedidos de marcadores e ficam recuados; cores podem indicar que os
conteudos tém relacdo entre si; palavras importantes podem ser destacadas com fontes
diferenciadas e assim por diante. A intengdo desse critério € permitir que todos os significados
dessas edigdes visuais possam ser traduzidos para as pessoas, independentemente da forma
como elas estejam consumindo o contetido (WCAG, 2018).

Uma das maneiras de garantir que isso seja feito ¢ por meio da semantica do codigo
HTML, ou seja, da forma como ele ¢ escrito e estruturado. Na andlise feita pelo
AccessMonitor, foi possivel identificar que diversas tabelas da reportagem do Politico
estavam sem marcacao de codigo adequada para que o critério 1.3.1 fosse bem executado.
Apesar de ser o unico veiculo em que essa ma pratica foi encontrada, faz-se necessario a
exemplificagdo por se tratar de um critério de nivel A de extrema relevancia para

acessibilidade.

Figura 22 - Tabela sem estruturagdo de codigo adequada na reportagem do Politico.

Arizona, President 11 Beorat Florida, President 9Q Elecora Ge:
votes votes

- 49.4% 51.2% -

Biden J Trump* Bi
m 1,672,143 P m J 5,668,731
4£9.1% : 47.9%

Trump* Biden Tr
P m 1,661,686 m 5,297,045

100% of expected vote in *Incumbent 100% of expected vote in *Incumbent 10

All races @ Called races

Fonte: Print screen da reportagem POLITICO’s 2020 Election Experience.*

No exemplo acima, pode-se observar as tabelas da reportagem que indicam em que
estado determinado candidato venceu. Apesar de ndo ser algo aparente, a ma escrita do codigo

HTML dessas tabelas impossibilita que sua formatagdo visual seja traduzida em diferentes

2 Disponivel em: <https://www.politico.com/2020-¢election/results/>. Acesso em 21 Out 2022.
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meios de consumo, como por exemplo, nos leitores de tela. Os usuarios que utilizam essa
tecnologia assistiva ndo teriam nog¢ao de quais sdo os titulos, linhas, colunas e legendas das
tabelas (WCAG, 2018). No contexto da reportagem, isso € bastante preocupante, ja que seu
conteudo ¢ composto majoritariamente por visualizagdes de dados desse tipo. E importante
relembrar que o veiculo ndo possui nenhuma declaracdo de acessibilidade de seus conteudos,
sendo assim, a ma execug¢ao de praticas de inclusdo dentro da reportagem pode ser um reflexo

dessa realidade.

3.3.2 PRATICAS ACEITAVEIS

3.3.2.1 Inclusio de texto alternativo nas imagens

Como previamente explicado, a importancia da presenca de alternativas textuais para
elementos imagéticos esta presente no critério de sucesso 1.1.1 da WCAG (2018). De maneira
oposta aos exemplos anteriores, as reportagens dos veiculos Radio Canada, Politico, Agéncia
Lupa e Jelle Krings tiveram evidéncia positiva na execu¢do desse critério, com presenga de
texto alternativo em todas as imagens. Destaca-se, como exemplo, o trabalho realizado pela

Radio Canada, que utilizou os recursos imagéticos como principal elemento multimidia.

Figura 23 - Parte da historia em quadrinhos da reportagem Lac-Mégantic: La Derniére Nuit.

Il y a maintenant une heure que le
train a déraillé. Le propriétaire de
Taxi Mégantic s'appréte a confirmer
au contraleur ses pires craintes. Oui, c'est
Clément au Taxi,
Richard.

D N\
A ]

Fonte: Print screen da homepage da reportagem Lac-Mégantic: La Derniére Nuit.*

43 Disponivel em:

<https://ici.radio-canada.ca/recit-numerique/89 1 /bande-dessinee-lac-megantic-la-derniere-nuit>. Acesso em 21
Out 2022.


https://ici.radio-canada.ca/recit-numerique/891/bande-dessinee-lac-megantic-la-derniere-nuit
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Por se tratar de uma histéria em quadrinhos digital, a importincia dos textos
alternativos nas imagens se torna ainda mais relevante nesse exemplo. Por meio deles, ¢é
possivel entender a narrativa fazendo o uso de tecnologias assistivas, como os leitores de tela.
Trata-se, portanto, de uma pratica indispensavel, dado o contexto da reportagem e suas
inimeras imagens significativas para a transmissdo da informacio. E importante reiterar que o
veiculo finalista possui uma declaragdo de acessibilidade de seus contetidos, com base nas
diretrizes da WCAG.

E relevante pontuar também a presenca das pequenas redagdes entre os veiculos que
executaram de maneira assertiva esse critério. Embora a Agéncia Lupa e a fotojornalista Jelle
Krings ndo deixarem exposta nenhuma declaracao de acessibilidade de seus trabalhos, ambas
tiveram sucesso na inclusdo de texto alternativo nas imagens de suas reportagens. De maneira
comparativa, nesses exemplos, as pequenas redagdes se sairam melhores na execu¢ao do que
veiculos maiores, como a Univision, por exemplo. Supde-se, portanto, que o estabelecimento
de boas praticas em acessibilidade ndo estd, necessariamente, atrelado ao tamanho das

redagoes.

3.3.2.2 Fornecer um titulo a pagina

Apesar de parecer algo simples, a presenca ou nao de um titulo contextualizado em
uma pagina web faz grande diferenca na navegacao de todos os usuarios. Essa pratica de nivel
A estd presente no critério 2.4.2 da WCAG (2018). De forma geral, seu objetivo consiste em
auxiliar os usudrios a encontrar determinado conteudo, a partir de um titulo descritivo. Os
titulos contextualizam onde o usuério estd e o que ele pode esperar daquela pagina sem
precisar navegar por todo o conteido. Além disso, eles também auxiliam as plataformas de
pesquisas no ranqueamento de SEO e na organizagdo de contetdos que sejam relevantes para
0S usuarios.

Com a varredura feita pelo AccessMonitor, foi possivel observar que todas as
reportagens analisadas forneceram um titulo as suas paginas. Em termos de codigo, os titulos
sdo atribuidos por meio de um elemento chamado fit/le. Na reportagem da fotojornalista Jelle
Krings, por exemplo, ele ficou demarcado como “Shield of Europe - a multimedia story on

the human cost of migration policy”.
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Figura 24 - Marcagdo de titulo na reportagem Shield of Europe.

><title>Shield of Europe - a multimedia story on the human cost of migration policy</title:

Fonte: Print screen do codigo fonte da reportagem.

Dessa forma, com a presenga de um titulo contextualizado, a experiéncia de navegacao
das pessoas se torna mais facil. Isso acontece, de maneira mais evidente, para os usudrios com
deficiéncia visual, cognitiva ou motora, que precisam de recursos que os auxiliem na
localizagdo e contextualizagdo da pagina (WCAG, 2018). Por ser um critério que impacta
diretamente no desempenho de SEO desses veiculos, € esperado que os mesmos tenham um
maior cuidado com a nomeagdo de seus trabalhos. No entanto, ¢ positiva a boa execuc¢do
dessa pratica por todas as reportagens, uma vez que se trata de um critério de sucesso de nivel

A, essencial para a acessibilidade do conteudo.

3.3.2.3 Utilizacio de elementos atuais de cédigo

A utilizagdo—ou ndo—de linguagens de cddigo atuais também impacta na execugao
de boas praticas em acessibilidade. Como explicado anteriormente, segundo o critério 1.3.1 da
WCAG (2018), ¢ essencial garantir que as informagdes e suas formatacdes visuais ou
auditivas sejam preservadas quando as pessoas utilizam ferramentas assistivas. A forma como
o codigo € escrito influencia diretamente nesse critério, ja que o uso de tecnologias obsoletas

atrapalha na traducdo de elementos da pagina para os diferentes meios de acesso dos usudrios.

Usar os elementos semanticos de codigo apropriados garantira que a
estrutura esteja disponivel corretamente para o usuario. Isso envolve indicar
explicitamente o papel que as diferentes unidades t€m na compreensao do
significado do contetido. A natureza de um contetido como paragrafo,
cabecalho, texto enfatizado, tabela, etc., pode ser indicada desta forma
(WCAG, 2018, Online)*.

% Tradugdo livre do original: “Using the appropriate semantic elements will make sure the structure is available
to the user agent. This involves explicitly indicating the role that different units have in understanding the
meaning of the content. The nature of a piece of content as a paragraph, header, emphasized text, table, etc. can
all be indicated in this way” (WCAG, 2018, Online). Disponivel em:
<https://www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag2 1 -pt-BR/>. Acesso em 21 Out 2022.
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Na andlise realizada pelo AccessMonitor, identificou-se que todas as reportagens
estudadas apresentavam elementos de codigo atualizados. Por se tratar de uma pratica que faz
parte de um critério de sucesso de nivel A, indispensavel para a acessibilidade, o uso de
tecnologias atualizadas configura-se como um bom resultado dos veiculos finalistas. Pode-se
relacionar esse desempenho com o processo de evolugdo tecnoldgica das grandes reportagens
multimidia. Para Longhi (2014), a grande mudanga no processo de producgdo desse tipo de
conteudo ocorre justamente quando o jornalismo passa a utilizar tecnologias mais modernas,
como o HTMLS. Sendo assim, ¢ possivel concluir que, em termos de ferramentas

tecnoldgicas, os veiculos analisados estdo dentro das boas praticas.

3.3.2.4 Presenca de boa hierarquia nos titulos e subtitulos internos

Ainda relacionada ao critério 1.3.1 da WCAG (2018), a hierarquizagdo de titulos ¢
uma pratica indispensavel para a contextualizacdo e navegagao dos usuarios, no que tange a
acessibilidade digital. Titulos com diferentes niveis estabelecidos ajudam na divisdo do
conteildo em partes mais e menos importantes. O objetivo dessa pratica consiste, nesse
sentido, em utilizar a marcagdo do codigo HTML para fornecer sentido aos titulos do

conteudo na utiliza¢ao de tecnologias assistivas:

Um leitor de tela pode reconhecer o codigo e anunciar o texto como um
titulo, indicando seu nivel por meio de bipe ou algum outro indicador
auditivo. Eles também podem navegar pela marcagdo de titulos, o que pode
ser uma maneira eficaz para seus usudrios encontrarem mais rapidamente o
conteudo de interesse. Além disso, as tecnologias assistivas que alteram a
exibigdo visual também serdo capazes de fornecer uma formatacdo
alternativa apropriada para titulos que podem ser identificados por seu nivel
hierarquico (WCAG, 2018, Online)®.

Todos os veiculos analisados pelo AccessMonitor tiveram sucesso nessa pratica e
estabeleceram hierarquia nos titulos e subtitulos de suas reportagens. A divisdo na hierarquia

pode ocorrer do titulo de nivel 1, o principal, até o titulo de nivel 6 (WCAG, 2018). E possivel

5 Tradugdo livre do original: “Heading markup will allow assistive technologies to present the heading status of
text to a user. A screen reader can recognize the code and announce the text as a heading with its level, beep or
provide some other auditory indicator. Screen readers are also able to navigate heading markup which can be an
effective way for screen reader users to more quickly find the content of interest. Assistive technologies that alter
the authored visual display will also be able to provide an appropriate alternate visual display for headings that
can be identified by heading markup” (WCAG, 2018, Online). Disponivel em:
<https://www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag2 [ -pt-BR/>. Acesso em 21 Out 2022.
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trazer como exemplo o caso do veiculo brasileiro finalista, a Agéncia Lupa. O titulo de nivel 1
da pagina principal da reportagem ficou estabelecido como “No Epicentro: E se todos os
mortos por Covid-19 no Brasil fossem seus vizinhos?”. J4 o de nivel 2 ficou representado

como “Como funciona a simulagdo”.

Figura 25 - Homepage da reportagem No Epicentro.

#=Lupa | Google News Initiative

NO EPICENTRO

Insira seu enderego aqui

E se todos os mortos por
Covid-19 no Brasil fossem © USAR MINHA LOCALIZAGAD
seus vizinhos?

Fonte: Print screen da reportagem No Epicentro.*

Figura 26 - Pagina interna da reportagem No Epicentro.

Como funciona a simulagao

O raio de mortes exibido ao seu redor depende
da sua localizagado e da quantidade de pessoas

que vivemn préximas a vocé.
Insira seu enderego aqui

Para definir o tamanho desse raio, o aplicativo
usa a populag&o que vive dentro de cada setor © USAR MINHA LOCALIZAGAD
censitario do pais. Estes setores sdo pequenos

blocos territoriais definidos pelo IBGE.

Alguns setores representam prédios de uma
cidade. Outros, quadras ou bairros. No ultimo
censo, em 2010, o IBGE contou quantos
moradores havia em cada uma dessas areas.

Fonte: Print screen da reportagem No Epicentro.*’

Essa marcagdo de hierarquia nos titulos contribui positivamente para a execu¢do do
critério 1.3.1, uma vez que possibilita que o aspecto visual do conteudo seja traduzido de

outras formas para o usuario (WCAG, 2018). Ao utilizar um leitor de telas, por exemplo, uma

“6 Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/epicentro/>. Acesso em 21 Out 2022.
47 Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/epicentro/>. Acesso em 21 Out 2022.
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pessoa com deficiéncia visual conseguiria compreender que ‘“No Epicentro: E se todos os
mortos por Covid-19 no Brasil fossem seus vizinhos?”” representa o titulo principal e de maior
importancia da pagina, enquanto “Como funciona a simulag¢do” faz papel de titulo de um
topico interno. Além disso, ela poderia navegar facilmente pelas se¢des principais, uma vez
que seus titulos estdo devidamente divididos por niveis.

Feita a andlise dos resultados, faremos a seguir, nas consideragdes finais, algumas
inferéncias e interpretacdes baseadas nos achados da pesquisa. Com elas, poderemos pontuar

as principais conclusdes realizadas a partir deste trabalho.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, buscamos entender como a questao da acessibilidade digital esta sendo
executada pelos veiculos jornalisticos, por meio da andlise de dez reportagens multimidia
finalistas do Online Journalism Awards. Nossa expectativa, na concep¢do desse estudo, era
que suas conclusdes pudessem ajudar a entender se, atualmente, o jornalismo estd atendendo a
questdo da acessibilidade na producao de seus contetidos. Tendo em vista todos os aspectos
levantados, algumas conclusdes podem ser destacadas, em fun¢do do percurso de pesquisa
realizado.

De maneira geral, pode-se afirmar que, por meio da analise quantitativa-qualitativa, os
veiculos finalistas tiveram desempenhos medianos na execu¢do de boas praticas em
acessibilidade digital. A média dos indices fornecidos pela varredura do AccessMonitor girou
em torno de 6, sendo que nenhuma reportagem conseguiu alcangar nota acima de 8. De
maneira especifica, pdde-se perceber que veiculos menores, como Agéncia Lupa e Jelle
Krings, tiveram notas mais altas que veiculos ja consolidados na industria, como The Globe
and Mail e The New Yorker. Pressupde-se, como dito anteriormente, que o tamanho da
redacdo ndo seja um marcador tdo decisivo para execucdo ou ndo das diretrizes de
acessibilidade.

Além das notas medianas, o AccessMonitor permitiu a identificagdo de mas praticas
em acessibilidade nas reportagens finalistas. De forma preocupante, acdes que fazem parte
dos critérios de sucesso de nivel A da WCAG, essenciais para inclusdo dos conteudos, foram
negligenciadas por alguns veiculos. A omissdo de texto alternativo, baixo contraste entre
cores ¢ falta de link direto para o contetido principal foram os deslizes com maior recorréncia
entre as narrativas analisadas. Soma-se a esse cenario a presenca de redacdes ganhadoras na
lista das que negligenciaram esses critérios essenciais. E preciso pensar, nesse sentido, de que
forma a categoria de Exceléncia e Inovacdo em Storytelling Visual Digital do OJAs pode
incluir a acessibilidade como um critério a ser julgado, uma vez que nao se pode pensar em
inovagdo sem a inclusao de todas as pessoas nesse processo.

Ademais, as falhas em acessibilidade de algumas redagdes contrariam seus
posicionamentos favoraveis a inclusdo. Na investigacdo realizada, encontramos declaragdes
de acessibilidade nos sites do The Globe and Mail, The Washington Post, Radio Canada,
Univision e Lab RTVE. Dessa forma, a desatencdo nessas praticas impacta ndo s6 na

acessibilidade dos contetidos, mas também na coeréncia do posicionamento dessas empresas
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jornalisticas frente a uma questdo social de extrema relevancia. Sendo assim, € necessario que
esse comprometimento seja efetivamente cumprido e nao fique apenas no papel.

No que tange as boas praticas executadas nas reportagens, algumas consideragdes
também sdo necessdrias. Pode-se notar que alguns dos critérios de sucesso recorrentes, que
foram bem executados, estdo inseridos nos proprios exercicios rotineiros de produgdo de uma
redagdo. Por exemplo, o fornecimento de titulo a pagina e hierarquia nos subtitulos internos,
apesar de impactarem na inclusdo dos contetidos, ja fazem parte do processo de concepgao e
estruturacdo dos conteudos jornalisticos. Desse modo, supde-se que essas acdes ndo foram
necessariamente pensadas para agregar na experiéncia de pessoas com diferentes capacidades
de acesso.

Além disso, a partir da analise das boas praticas, constatou-se que todas as reportagens
finalistas utilizaram elementos atuais em linguagens de programacdo. Esse ¢ um dado bastante
relevante, uma vez que dé indicios que os setores de tecnologia dos veiculos de midia estao
atentos aos avangos nesses recursos. Dessa forma, € possivel alinhar a evolu¢do do jornalismo
digital com a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias. No entanto, ¢ preciso também
entender de que forma essa evolugao afeta os diferentes tipos de audiéncia e de que maneira o
jornalismo, enquanto industria, pode proporcionar boas experiéncias no contexto digital.

Por conta disso, cabe ao jornalismo inserir de forma mais evidente a acessibilidade
digital no processo de producdo de seus conteudos. Por meio desse estudo, ficou evidente a
importancia de se pensar na experiéncia completa dos diferentes tipos de pessoas que utilizam
o ambiente digital. O fomento de processos estruturados em acessibilidade nas redacdes ¢
essencial, visto que as institui¢cdes jornalisticas desempenham um pilar fundamental para a
manutengdo do direito universal & comunicagdo. Além disso, como exposto nos capitulos
anteriores, a realizagdo de politicas de inclusdo tem o potencial de gerar um aumento
consideravel de audiéncia para os veiculos de midia online.

Retoma-se, portanto, a reflexdo de Bonito e Santos (2019) sobre a necessidade de
colocar a questio da acessibilidade na pauta de discussdes da indéstria jornalistica. E
imprescindivel enxergar a acessibilidade durante todo o processo produtivo das redagoes,
visando a qualidade do contetdo jornalistico digital para todos os publicos. Para isso, as
portas dessa tematica devem ser abertas desde o processo de formagao académica para que,
assim, os profissionais de jornalismo consigam identificar falhas e propor mudangas no que
tange ao acesso universal de suas narrativas. E inegivel que ndo se trata de uma

responsabilidade tnica, no entanto, o conhecimento da problematica ¢ fundamental para que



76

equipes multidisciplinares consigam fazer um trabalho mais assertivo na execu¢ao de praticas
em acessibilidade.

Por fim, espera-se que esse trabalho tenha conseguido agregar reflexdes a questao da
acessibilidade no jornalismo digital. Reforca-se também o que foi explicado anteriormente a
respeito do envolvimento de usuérios reais na analise. E recomendavel que, em trabalhos
futuros, as pessoas com deficiéncia participem da pesquisa, no processo de coleta qualitativa
de suas experiéncias com conteudos jornalisticos na web. Por meio disso, estaremos
colocando os usuarios no centro da discussao e contribuindo ainda mais para o

desenvolvimento de um jornalismo mais inclusivo.
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