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PEREIRA, Erik Mautone. Potencialidades do uso do Sistema de Registro de Precos para a
eficiéncia da gestdo de compras publicas: um estudo na UFBA. 2022. Orientadora:
Professora Dra. Ana Rita Silva Sacramento. 77 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo) — Escola de Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022.

RESUMO

O objetivo geral desta dissertacdo € apresentar subsidios ao gestor publico, no sentido de
contribuir para a tomada de decisGes discricionarias no planejamento anual das compras
realizadas pela universidade, e melhorar a execucdo dos processos licitatérios realizados na
modalidade Pregdo com Sistema de Registro de Pre¢os, atendendo as demandas da Instituicéo,
com celeridade, qualidade e economia ao erério. O l6cus adotado foi a Coordenagao de Material
e Patrimbnio da Universidade Federal da Bahia. O marco tedrico abordou os conceitos de
eficiéncia, compras publicas, licitacdes, pregdo eletronico e sistema de registro de precos.
Utilizou-se, como metodologia para este estudo, a abordagem qualitativa, realizando-se
entrevistas e analises de processos licitatorios, elaborados pela Universidade, de sistemas
internos, de Portal de Compras do Governo Federal e de legislagdo correlata. Os resultados
revelaram que os processos licitatdrios, realizados apos a implantacdo do Planejamento Anual
de Contratacdes — PAC, tiveram melhoria acerca da eficiéncia, em relacdo a economicidade,
celeridade e reducdo de itens desertos ou cancelados. Quanto as possiveis boas praticas
processuais, verificou-se a importancia de um calendario de compras com prazos bem definidos
pela Administracdo, a maior participacdo dos demandantes das Unidades, o planejamento das
aquisicdes e a maior utilizacdo de aquisicdes por meio das centrais de compras. Por fim, a
pesquisa pode ser replicada na instituicdo para fazer um diagnostico e os resultados podem
orientar o0 gestor no planejamento das aquisi¢cBes, assim como possiveis praticas a serem
adotadas, e sugere-se a realizacdo de trabalhos que possam complementar alternativas que
aumentem a eficiéncia das aquisi¢cbes nos 6rgaos governamentais.

Palavras-chave: Compras Publicas; Eficiéncia; Pregdo Eletronico; Sistema de Registro de
Precos.



PEREIRA, Erik Mautone. Potentialities of using the Price Registration System for the
efficiency of public procurement management: a study at UFBA. 2022. Advisor: Teacher
Dra. Ana Rita Silva Sacramento. 77 f. Dissertation (Professional Master in Administration) —
School of Administration, Federal University of Bahia, Salvador, 2022.

ABSTRACT

The general objective of this dissertation is to present subsidies to the public manager, in the
sense of contributing to the taking of discretionary decisions in the annual planning of purchases
carried out by the university, and to improve the execution of the bidding processes carried out
in the modality Auction with Price Registration System, taking into account to the Institution's
demands, with speed, quality and economy to the treasury. The locus adopted was the Material
and Heritage Coordination of the Federal University of Bahia. The theoretical framework
addressed the concepts of efficiency, public purchases, bids, electronic trading and price
registration system. A qualitative approach was used as a methodology for this study, carrying
out interviews and analysis of bidding processes, prepared by the University, of internal
systems, of the Federal Government's Procurement Portal and of related legislation. The results
revealed that the bidding processes, carried out after the implementation of the Annual Planning
of Contracts - PAC, had an improvement in efficiency, in relation to economy, celerity and
reduction of deserted or canceled items. As for possible good procedural practices, the
importance of a purchase calendar with well-defined deadlines by the Administration, the
greater participation of the Units' claimants, the planning of acquisitions and the greater use of
acquisitions through purchasing centers was verified. Finally, the research can be replicated in
the institution to make a diagnosis and the results can guide the manager in the planning of
acquisitions, as well as possible practices to be adopted, and it is suggested to carry out works
that can complement alternatives that increase efficiency. of acquisitions in government
agencies.

Keywords: Efficiency; Electronic Auction; Price Registration System; Public Purchases.
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1 INTRODUCAO

O contexto atual de crise econémica e de restricbes orcamentarias requer, um Estado
ainda mais eficiente no suprimento das necessidades das suas instituicdes, de modo a reduzir
0s gastos publicos. Grande parte dos referidos dispéndios objetivam a aquisi¢do ou contratacéo
de produtos, bens ou servicos, e, no Brasil, as compras publicas séo realizadas, em sua maioria,
por meio de processos licitatorios.

A relevancia desses processos licitatérios no contexto da Administracdo Publica é
bastante expressiva. Conforme consta no Painel de Compras do Governo Federal, que relne
nameros referentes a todas as fases da contratagdo publica, englobando os gastos publicos no
ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no ano de 2020, o
valor estimado dos processos de compras divulgados foi de R$ 783.471.394.617,17 (setecentos
e oitenta e trés bilhdes, quatrocentos e setenta e um milhdes, trezentos e noventa e quatro mil,
seiscentos e dezessete reais, e dezessete centavos).

Para Fernandes (2008), o poder de compra estatal é capaz de potencializar a economia
de determinada regido, estimulando empresas locais a melhorar a qualidade de seus bens e
servicos, aumentando a competitividade industrial e tecnolégica.

Na visdo de Costa e Terra (2019), sendo o Estado um importante player nos mais
diversos mercados, em grande parte deles se colocando como o maior demandante, tal poder de
compra pode servir entdo como fomentador do desenvolvimento socioecondmico. Assim, 0
poder de compra do Estado pode ser concebido para promover a inovacdo e servir como
instrumento de politicas pablicas, inserindo no mercado vendedores até entdo excluidos do
processo.

Machado (2002) analisa que a adequada utilizacdo de recursos nas compras e
contratacdes publicas, pode significar, direta ou indiretamente, maior ganho social e ambiental,
quer seja devido a possibilidade de geracdo de novos empregos, ao uso racional dos recursos
naturais ou a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nesse sentido, Silva (2016), analisando a importancia das licitacdes publicas, explica
que as licitacbes possuem importante papel nas finangas publicas, séo definidoras da qualidade
do gasto publico, e se situam como o elo entre a arrecadacdo dos tributos (etapas da receita) e
do dispéndio (etapas da despesa), conferindo a legitimidade legal de que a Administracdo
Plblica esta efetuando o negdcio mais vantajoso, de que os principios legais da impessoalidade,
moralidade e eficiéncia estdo sendo respeitados e que ndo ha impedimentos para 0s que desejam

contratar com o Estado.
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Para Meirelles (2016) licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a
Administracdo publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.
Como procedimento, desenvolve-se por meio de uma sucessdo ordenada de atos vinculados
para a Administracdo e para os licitantes, o que propicia igual oportunidade a todos os
interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negécios administrativos.

As licitacBes publicas tém por fundamento a busca pela isonomia, 0 respeito a
impessoalidade, e a ampla competitividade nos processos de aquisigdes, servicos, obras e
alienacgdes publicas, e estdo vinculadas aos principios basilares do Direito Administrativo.

O bom uso dos recursos publicos, oriundos dos impostos pagos pelos cidaddos, a
transparéncia dos processos de compras governamentais e a constante implementacéo de novas
praticas, sdo fundamentais para 0 aumento da eficiéncia na gestdo pablica. Desta maneira, as
aquisicdes ou qualquer contratacdo realizada pela administracdo publica, devem ser realizadas
por meio de processos licitatorios.

A busca pela melhoria do gasto publico tem sido muito discutida com o objetivo de
encontrar melhores préaticas de gestdo administrativa. Um dos motivos séo 0s inimeros ganhos
que foram obtidos nos Ultimos anos com o surgimento de normativos para aumentar a eficiéncia
dos gastos publicos. Para Niebuhr (2005), o conceito de eficiéncia em licitacdo publica gira em
torno de trés aspectos fundamentais: preco, qualidade e celeridade. Ou seja, 0 conceito de
eficiéncia em compras puablicas se resume em ter celeridade, reduzir custos, aumentar a
qualidade dos produtos, e evitar desperdicios.

Perante a necessidade de novos desafios na busca da exceléncia na prestacdo dos
servicos publicos, os 6rgdos do governo articularam-se em um novo modelo de gestdo que
trouxesse uma perspectiva menos engessada e mais participativa, fazendo-se necessario
reorganizar as estruturas da administracdo publica com foco na qualidade, buscando melhorias
no desempenho, e aprimorando novas metodologias centradas nos resultados e na economia ao
erario.

Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) sugere algumas medidas para contribuir com a melhoria do poder decisério dos
administradores publicos, permitindo que o bem publico seja de fato bem gerido, entre elas
destacam-se o desenvolvimento de manuais de boas préaticas e a criacdo de indicadores de
desempenho (OCDE, 2011).

Na visdo de Falconi (1992), os indicadores sdo fundamentais no gerenciamento dos

processos, pois 0 que ndo se mede ndo se gerencia. Assim, percebe-se que uma das formas de
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avaliar a gestdo de compras é definir indicadores de desempenho, mapear processos, verificar
possiveis gargalos para que possam gerar informacdes ao gestor do érgéo.

A Lei n® 8.666/1993, regulamenta o art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, e
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica. Em seu art. 3° estabelece:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promocéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacio
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos
(BRASIL, 1993, p.1).

Para a aquisicdo de bens e servicos comuns, a modalidade de licitacdo recomendada é
denominada pregédo, responsavel pela maior parte das contratagdes do governo federal. O
pregdo foi inicialmente instituido pela Lei 10.520/2002, e o de forma eletronica, 0 mais
utilizado, regulamentado pelos Decretos Federais n° 5.450/2005 e 5.504/2005, que no ultimo
ano foram substituidos pelo Decreto Federal n® 10.024/2019.

Basicamente, na licitacdo as empresas licitantes concorrem ao direito de fornecer algum
bem ou prestar determinado servigo ao Estado brasileiro.

Conforme disposto no art. 15, inciso 11 da Lei n° 8.666/1993, as compras deverdo ser
processadas, sempre que possivel, por Sistema de Registro de Precos - SRP. O SRP é um
procedimento utilizado pela Administracdo Publica, visando a reducdo dos almoxarifados
centrais e setoriais, e uma maneira da licitacdo ocorrer normalmente, mesmo ndo havendo
dotacdo orcamentaria disponivel, ou quando antecipadamente, ndo puder ser precisada as
quantidades a serem adquiridas ou executadas do objeto. O pregdo eletrénico por SRP serd o
caminho explorado neste trabalho.

Uma das caracteristicas do SRP, por meio de regulamentos especificos, é permitir
contratagbes em conjunto com outros érgdos. As compras compartilhadas sdo previstas no
inciso Il art. 3° do Decreto n° 7.892/2013, que estabelece que "quando for conveniente a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento de mais de um 6rgdo ou
entidade, ou a programas de governo".

As compras compartilhadas e as centrais de compra de ente federados proporcionam
uma economia de esforcos e recursos por meio da diminui¢do de processos iguais, uma reducgéo
dos valores contratados em virtude do ganho de escala com compras de maior volume, um
melhor planejamento das compras rotineiras e ganhos na gestdo patrimonial, com reducéo de

custos de manutencdo. Nos Ultimos anos, houve um movimento por uma descentralizacdo
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excessiva da maior parte das préaticas dos governos, inclusive a gestdo publica, provocando boa
parte dos problemas atuais. (SANTANA; FERRER, 2015).

Para que os processos licitatorios centralizados realizados pela UFBA tenham éxito,
assume-se neste trabalho que se faz necessaria a ado¢do de medidas de governanga das
aquisicoes, a qual pode ser definida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, como um
conjunto de acBes de lideranca organizacional, estratégia e controle que visam a avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo das aquisicdes, com o objetivo de que as aquisigdes
agreguem valor ao negécio da organizacdo, com riscos aceitaveis (Acordao 1.545/16 — TCU
Plenério).

As medidas de governanca nas aquisi¢cOes sdo importantes para que melhore a gestao e
se alcance eficiéncia nas compras governamentais, influenciando na tomada de decisdes, nos
processos de trabalho e nos mecanismos de controle.

No ambito da Universidade Federal da Bahia, sob a ética da segregacgéo de funcdes, as
licitaches envolvem diversos stakeholders, em suas distintas fases. O processo, que se divide
em fase interna e externa, é iniciado com o planejamento das compras pelas diversas unidades
da Instituicdo, termina com a homologacdo do resultado do processo licitatério pela Autoridade
Competente, passando neste intervalo pelo Planejamento Anual de Contratacdes, Estudos
Técnicos Preliminares, elaboracdo do Termo de Referéncia, realizacdo de pesquisas de
mercado, elaboracédo de Edital, emissdo de Parecer Juridico, e demais tramites administrativos.

Com base no contexto até entdo apresentado, configurada a licitagio como um
instrumento para a protecdo do interesse publico, e o registro de precos como uma maneira de
otimizar a execucdo orcamentaria dos 0rgdos, revela-se, assim, a questdo norteadora: Como
utilizar as potencialidades do Sistema de Registro de Precos - SRP para a melhoria da
gestdo de compras na Universidade Federal da Bahia?

Esta pesquisa parte do pressuposto de que a exploracdo das potencialidades do Sistema
de Registro de Precos € um meio para melhorar a gestdo de compras da UFBA, seja por meio
da maior exploracdo das vantagens da utilizacdo da Intencdo de Registro de Precos em nivel
local, regional e nacional, melhor implementacdo do Planejamento Anual de Compras, e maior
participacdo das unidades demandantes para a elaboracdo do Estudos Técnicos Preliminares -
ETP e do Termo de Referéncia.

A pesquisa se justifica pela importancia do aprofundamento do conhecimento dos
procedimentos licitatorios e pormenorizar o estudo das vantagens do Sistema de Registro de
Precos - SRP, identificando os problemas e colaborando para a melhoria da eficiéncia dos

processos de compras da UFBA. A escolha pelo estudo de caso sobre 0s processos licitatérios
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desta Universidade deve-se a ela ser uma instituicdo de ensino superior puablica brasileira,
considerada a maior e mais influente universidade do estado da Bahia, uma das mais
importantes no pais, ter tido no ano de 2020 mais de 108 milhdes de reais homologados em
processos licitatorios, e ser o local de atuacéo profissional deste pesquisador, que € servidor da
Universidade, e trabalha na area de compras publicas ha quinze anos.

Embora alguns trabalhos encontrados sejam relacionados a questdes do desempenho,
eficiéncia e planejamento na gestdo de compras em alguns 6érgdos publicos, tais como: Sa
(2018), abordando um estudo sobre a eficiéncia do Pregdo Eletronico nas aquisi¢Oes, Marcal
(2018), versando sobre a implementacdo da politica de planejamento das contratacbes de
servicos, Silva (2016), dissertando sobre o desempenho do Registro de Precos nas licitacdes,
Aguiar (2012) retratando o processo de compras compartilhadas: estudo sobre a figura do
“carona”, ¢ Motta (2010a), discutindo sobre o combate ao desperdicio no gasto publico, este
vem abordar o desempenho dos pregdes eletronicos realizados via Sistema de Registro de
Precos, nos anos (2018 e 2019), baseando-se no planejamento das contratagdes da UFBA por
meio do SIPAC, a nivel institucional, até o primeiro ano apds a obrigatoriedade do
planejamento por meio do Plano de Compras Anual — PAC, e a nivel federal, 2020, o que ainda
ndo foi explorado por outros trabalhos.

O objetivo geral da pesquisa é apresentar subsidios ao gestor publico, no sentido de
contribuir para a tomada de decisbes discricionarias no planejamento anual das compras
realizadas pela universidade, e melhorar a execucdo dos processos licitatdrios realizados na
modalidade Pregdo com Sistema de Registro de Precos, atendendo as demandas da Instituicéo,
com celeridade, qualidade e economia ao erario.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, estabeleceu-se 0s seguintes objetivos
especificos:

1. analisar os pregd@es eletronicos, via Sistema de Registro de Precos, realizados pela

UFBA entre 0s anos de 2018 e 2020;

2. analisar os aspectos operacionais acerca da utilizacdo do pregdo com registro de

precos na UFBA,

3. identificar os aspectos que colaborem para o desempenho eficiente no processo de

aquisicdes e contratacGes na Universidade;

4. analisar a eficiéncia da gestdo dos processos licitatorios via Sistema de Registro de

Precos da UFBA realizados entre os anos de 2018 e 2020, em relagdo a celeridade

(tempo de duracdo das fases interna e externa), economicidade (diferenca entre os
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valores estimados pela Administracdo e homologado), e quantidade de itens ndo

fracassados (itens que ndo foram desertos e nem tiveram propostas aceitas).

Para a realizacdo desta pesquisa, analisa-se a eficiéncia na confecgdo do processo
licitatério realizado via pregdo eletrénico, por sistema de registro de preco, em relacdo a
celeridade (tempo de execucdo das fases do processo), a economicidade (diferenca de valor
entre o preco estimado pela Administracdo e o valor homologado), e a quantidade de itens
homologados (itens ndo desertos e nem cancelados).

O corte temporal foi definido como base em dois marcos relacionados ao planejamento
das aquisicbes da UFBA: em 2012 o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos - SIPAC foi implantado, determinando que as respectivas unidades planejassem as
suas demandas de bens e servigos para 0 ano subsequente, portanto serdo analisados os anos
(2018 e 2019) dos processos licitatorios realizados baseados nesta regulamentacao institucional,
e em 2020, primeiro ano fiscal que se inicia apos a implementacdo, em nivel nacional, pelo
Ministério da Economia, do Plano Anual de Compras - PAC.

Para Ferrer (2020), as compras publicas sdo consideradas um dos processos mais
transversais do setor publico, 0 que permite aumentar seu poder transformador quando sdo
inovadas e otimizadas. A incorporacdo de técnicas e rotinas auxilia na melhoria da capacidade
gerencial e administrativa, tornando a Administracdo Publica mais eficiente e comprometida.

As diretrizes advindas a partir da eficiéncia nos gastos publicos, por meio da Lei do
Pregdo, da utilizacdo da tecnologia da informacdo, a implantacdo do Registro de Precos, o
aprimoramento do planejamento anual de compras, e 0 advento das compras compartilhadas
impulsionam o servi¢o pablico no desenvolvimento da economia e no uso racional de seus
recursos.

Séo diversos os indicadores que medem a eficiéncia da gestdo de compras publicas, que
ndo se resume a comprar pelo menor preco. Para o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2010),
a eficiéncia é uma das dimensfes que podem ser mensuradas para avaliagdo de desempenho,
que é definida como a relacédo direta entre produtos (bens e servi¢os gerados por uma atividade
e 0s custos dos insumos empregados para produzi-los, em determinado periodo de tempo,
mantidos os padrfes de qualidade.

Em termos estruturais, a pesquisa € composta por cinco capitulos. Inicialmente tem-se
a Introducdo, que procurou contextualizar e apresentar a tematica a respeito do problema a ser
investigado, assim como elencar sua relevancia, problema, justificativas, pressuposto, e por

ultimo os objetivos (geral e especificos).
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O capitulo seguinte aborda o Referencial Tedrico, que trata da pesquisa bibliogréfica e
apresenta o referencial tedrico composto por reflexfes a respeito do contexto e temaética
apresentados, além de seus aspectos de aplicabilidade nos 6rgédos publicos, os quais dao suporte
as argumentacOes defendidas nesse estudo.

O terceiro capitulo versa sobre a estratégia metodolégica desenvolvida, em que séo
abordadas as estratégias, as técnicas e os instrumentos utilizados para a coleta e analise das
informacGes, possibilitando o atingimento dos objetivos propostos. A pesquisa possui
abordagem qualitativa, e quanto a natureza, é classificada como aplicada. Quanto aos fins, é
considerada descritiva, e em relacdo aos meios de pesquisa foi utilizada a pesquisa de campo,
bibliografica e documental. A coleta de dados deu-se por meio da analise de processos
licitatorios realizados pela Coordenacdo de Material e Patriménio da UFBA, sistemas internos,
Portal de Compras do Governo Federal e a aplicacéo de entrevistas.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados obtidos com a analise dos dados
coletados.

No quinto e ultimo capitulo, séo apresentadas as consideragdes finais do estudo, em que

sdo retomados os objetivos pretendidos e seus respectivos resultados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo divide-se em quatro partes, e procura apresentar 0s elementos que
embasam o suporte tedrico referencial para a presente pesquisa. Inicialmente foi feito um
aprofundamento dos conceitos dos principios da eficiéncia e a sua relagdo com as compras
publicas, licitacdes, suas modalidades, com enfoque no pregdo via Sistema de Registro de

Precos, e a sua importancia para a melhoria da gestdo de compras.

2.1 DA NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA E EFICIENCIA

No final do século XIX, as ideias de Weber, relacionadas a administracdo burocratica
comecaram a ser difundidas, e o carater racional apontado por ele se consubstanciava na escolha
dos meios mais eficientes e adequados para a realizacao dos fins. Para Souza (2009), o0 modelo
burocréatico de administrar consagrava o formalismo, a impessoalidade, a divisdo do trabalho,
a hierarquia funcional, a competéncia técnica baseada em um sistema de mérito, e ainda, de um
rigido controle a priori dos procedimentos adotados pelo administrador pablico. Para o autor,
em relacdo ao modelo da administracdo publica burocratica, destacam-se as seguintes criticas:
centralizacdo; verticalizacdo das estruturas; énfase na posicdo e ndo na pessoa; privilégio da
norma em detrimento da busca de resultados; e lentiddo do processo decisorio.

No Brasil, a ideias primordiais relacionadas a Nova Administracdo Publica comegaram
a ser introduzidas no primeiro mandato do Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso.

Em 1998, com o advento da Emenda Constitucional n® 19, o principio da Eficiéncia foi
literalmente introduzido na Constituicdo Federal, e a partir dai, p6de-se verificar significativos
avancgos na organizacdo e administracdo do Estado (BRASIL, 1998).

De acordo com Castro (2007), a reforma administrativa brasileira foi instituida de forma
a eliminar os excessos de padronizacdo, a ineficiéncia e a demora nos meios necessarios a
tomada de decisdo. Objetiva-se, por meio dela, uma Administracdo eficiente e com controle
efetivo de meios e resultados.

A Administracdo Burocratica, caracterizada pelo formalismo exagerado e pela
morosidade, comegou a ceder espagco aos conceitos da Administragdo Gerencial, com

propdsitos mais modernos com foco na eficiéncia.
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O principio da eficiéncia dita a Administracdo Pdblica, que, sem prejuizo a legalidade
dos atos, sejam realizadas as atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento. Na realizacdo da
fungdo administrativa, ja ndo basta mais o desempenho dentro da legalidade, exige-se resultados
assertivos para o servico publico e atendimento satisfatério a comunidade (MEIRELLES,
2010).

A necessidade de aumentar a eficiéncia do Estado veio de uma imposi¢do do processo
de globalizagdo, que acirrou a competicao entre os paises. Como consequéncia, a administracdo
publica burocrética tornou-se obsoleta e as burocracias publicas foram levadas a adotar uma
abordagem gerencial, com estratégias baseadas na descentralizacdo, flexibilizacdo, no controle
de resultados, e ndo, no controle de procedimentos, na competi¢cdo administrada, € no controle
social direto. Isso significa incorporar técnicas gerenciais que introduzam na cultura do trabalho
produtividade, resultados e responsabilidade, ou seja, pensar estrategicamente e agir
democraticamente (PEREIRA, 1997).

Mais recentemente, passou-se a discutir o chamado Novo Servi¢o Publico, que constitui
um novo modelo de gestdo que tem por base as teorias democraticas e de cidadania, com énfase
na construcdo do interesse publico para além da soma dos interesses individuais; os modelos de
comunidade e da sociedade civil, que ressaltam a importancia do poder local; além do
humanismo organizacional e da teoria do discurso, que dao importancia ao diadlogo e a mediacao
entre diferentes agentes que atuam na esfera publica (DENHARDT; DENHARDT, 2003).

E para isso é necessario que o Estado utilize praticas gerenciais contemporaneas e
usuais, sem perder de vista sua funcdo eminentemente plblica. A nova administracdo publica
ndo bastava ser efetiva em evitar nepotismo e corrup¢ao com excesso de burocracia e sim, ser
eficiente ao prover bens publicos, reduzir os custos, com vistas a descentralizacao e incentivo
a criatividade e inovacdo, orientada aos resultados e respondendo aos anseios dos cidad&os.
Praticas de boa gestdo publica, ética, planejamento, elaboracdo e execucdo de programas,
treinamento e desenvolvimento, accountability e empowerment passaram a ser elementos-
chaves para o ajuste estrutural da maquina publica no sentido de viabilizar a modernizacao.
Entender a administracdo publica e suas experiéncias nas praticas do cotidiano fornecem um
ponto de partida para entender o sentido da reforma e as dificuldades, oportunidades e
principios dela provenientes (PEREIRA, 1997).

Segundo Sampaio (2020), de acordo com a Lei n. 8.987/95 (BRASIL, 1995), entende-
se por servico publico adequado o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e eficiéncia na sua prestacéo. Para que a populacéo

tenha acesso a servicos publicos adequados, faz-se indispensével a melhoria na qualidade da
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gestdo dos gastos publicos, que envolve, entre outros objetivos, o aperfeicoamento das
contratacOes publicas.

Tanto no servigo publico quanto no meio empresarial, a &rea de compras possui 0
mesmo objetivo: realizar a aquisicdo de forma eficiente, obtendo o menor prego com a
qualidade desejada. Contudo, a compra publica requer procedimentos especificos para Ihe dar
eficacia, como a legislacdo de licitacBes; na compra privada esses procedimentos séo de livre
escolha (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Para que a populacdo obtenha servicos publicos apropriados, a qualidade da gestdo dos
gastos publicos é imprescindivel, tendo, entre outros objetivos, que realizar o aperfeicoamento
das contratacBes publicas. Nelas, a eficiéncia depende da superacdo de problemas relativos a
demora nos processos de aquisi¢ao, nos altos custos, nas perdas e faltas no estoque, na aquisicéo
de produtos inadequados (VAZ; LOTTA, 2011).

Para Motta (2010b), no comportamento da administracdo publica brasileira, a eficacia
nem sempre é alcancada, e processos viciosos, atribulados e improvisados ocorrem em
proporcoes desanimadoras. A partir de observacdes e analises feitas no ambito organizacional
e no nivel dos participantes do processo, observam-se alguns problemas que, aparentemente,
constituem inconvenientes do préprio processo da licitagdo. Porém, quando se observa com
mais profundidade, sdo caracteristicas de processos mal gerenciados.

Em muitas situacdes, o processo seleciona a proposta de menor custo e, posteriormente
descobre-se que ela ndo atende ao objeto pretendido, resultando em uma perda social na forma
de recursos desperdigcados. Assim, se 0 preco € o Unico critério de avaliacdo, seu contetdo deve
estar de acordo com o principio da economia, sendo esta a primeira condicdo para 0 uso correto
do critério de avaliacdo do "menor preco de oferta” (OCHRANA; PAVEL, 2022).

De acordo com Santana (2009), desde a década de 80, as praticas liberais instituidas na
economia tentaram realizar uma mudanca estrutural e cultural, denominada “a nova
administragdo publica”. Este movimento originou-se na Inglaterra e espalhou-se por todo o
mundo. Segundo 0 mesmo autor, ndo mais se concebe um atuar que ndo se saiba de onde se
parte e aonde se quer chegar. E preciso tracar metas, fazer o célculo dos custos, verificar a
capacidade de realizacdo e atingimento destas metas, tudo isso dentro de um prazo igualmente
pesquisado e entendido como possivel. Ndo se trabalha ao acaso: isso traduz efetividade. Este
o futuro inafastavel da Administracdo Publica: a gestdo responsavel.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece o regime de gestdo fiscal

responsavel, impondo, dentre outras préticas, a realizacdo de atos de planejamento dos gastos,
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realizacdo racional da despesa e busca do cumprimento das metas da Administracdo Publica de
forma eficiente e eficaz (BRASIL, 2000).

Segundo Motta (2011), enfatiza-se, ainda, a caracteristica primordial da eficiéncia na
Administracdo Publica, que é o destinatario Gltimo da atividade administrativa, ou seja, 0
usuario-cidadao. Todos os servicos prestados devem ser necessariamente adequados, eficientes
e Sseguros e, quanto aos servigos essenciais, devem ser continuos.

Hely Lopes Meirelles refere-se a eficiéncia como dever da Administracdo Publica, ao

destacar:

[...] dever da eficiéncia € o que impde a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros
(MEIRELLES, 2010, p.86).

Verifica-se que o principio da eficiéncia na doutrina brasileira tem configuradas duas
vertentes: uma burocrética voltada para a legalidade, os procedimentos corretos, a ritualistica e
0s controles; outra, chamada tecnocratica, de sentido mais amplo e ambicioso, voltada para a
qualidade final dos servigos publicos e a satisfacdo do usuario (MOTTA, 2011). Para 0 mesmo
autor, a ideia de que, a partir de um ordenamento constitucional explicito no sentido de exigir-
se eficiéncia da maquina pablica, a comprovacao da ineficiéncia podera ocasionar aplicacdo de
responsabilidade.

De acordo com Di Pietro (2012), o principio da eficiéncia pode ser observado sob dois

aspectos:

[...] em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel

| de suas atribuicbes, para lograr os melhores resultados e, ainda, sob a oOtica
organizacional e disciplinar da Administracdo Publica que, da mesma forma, almeja
0s objetivos propostos anteriormente” (DI PIETRO, 2012, p. 84).

Segundo Kalirajan (1982), a estimativa da eficiéncia, com a qual uma organizacéao
opera, pode ajudar na decisdo sobre como melhorar o seu desempenho atual ou realizar
mudancas para aprimorar os resultados. Pode ser utilizada, ainda, para fins estratégicos
(comparacdo com outras organizacdes), taticos (permitir aos gestores o controle do desempenho
da organizacdo pelos resultados obtidos), planejamento (comparar os resultados do uso de
diferentes combinacgdes de fatores) ou outros fatores relacionados a gestdo interna.

A area de compras publicas — objeto de estudo deste trabalho — por tratar-se de uma

atividade chave na gestdo publica, comumente alvo de criticas pela qualidade e ineficiéncia dos
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servicos prestados e por denuncias de corrupcdo e desvios, e que no contexto atual a sua boa
operacionalizagdo traz beneficios absurdos para o 6rgdo, foi uma das que mais obtiveram
melhorias, e segundo Medauar, “[...] eficiéncia contrapde-se a lentiddo, a descaso, a
negligéncia, a omissdo — caracteristicas habituais da Administracdo Publica brasileira, com
raras excegoes” (MEDAUAR, 2010, p. 132).

Ja& para Niebuhr (2005), eficiéncia em licitacdo publica gira em torno de trés aspectos
fundamentais: preco, qualidade e celeridade. Ou seja, 0 conceito de eficiéncia em compras
publicas se resume em ter celeridade, reduzir custos, aumentar a qualidade dos produtos, e
evitar desperdicios.

Na visdo de Sampaio (2020), a eficiéncia gira em torno de processos licitatorios capazes
de reduzir o tempo para a contratacdo e o custo do processo, sem deixar de assegurar a
observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa e a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Segundo Motta (2011), a eficiéncia destaca-se como tendéncia desburocratizante,
contrapondo-se ao excesso de formalismo tdo comum nesta seara. Os pequenos erros na
formulacdo de propostas ou na tramitacdo processual deixam de ser motivos para atrasos ou
anulacédo dos certames, e a mera correcao de erros formais passam a ser aceitas, com foco nos
resultados.

Batista (2006), pressupfe que para o campo das compras publicas, a melhoria de seus
processos devera acarretar numa otimizacao dos processos internos e numa maior eficiéncia
nas resolucdes e na tomada de decisdes, propiciando uma melhor relacdo entre as areas
intermediarias e finalisticas da organizacdo. E segundo o autor, acredita-se que a funcdo de
comprar no servico publico esta diretamente relacionada com a falta de flexibilizacdo e excesso
de formalidades que dificultam e ddo morosidade ao processo de aquisi¢ao, porém, ndo justifica
empecilho para comprar de maneira eficiente.

Neste sentido, Sampaio (2020) acredita que o aperfeicoamento das contratacdes
publicas requer a realizacdo de processos licitatdrios mais eficientes, ou seja, capazes de reduzir
0 tempo para a contrata¢do e o custo do processo, sem deixar de assegurar a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa € a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel.

Na visdo de Matias-Pereira (2021), a ordem natural da Administracdo na busca da
eficiéncia e desburocratizacdo das contratacbes governamentais apoia-se em um modelo que
seja mais célere, seguro e menos custoso com o auxilio da tecnologia da informacéo. Ele aponta

uma caracteristica relevante no fortalecimento da boa governanga publica em compras: a
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utilizagdo de um portal eletronico de compras governamentais como meio de
operacionalizagdo. E um processo automatizado que compreende desde a compra até o
pagamento sem o contato fisico com os fornecedores, reduzindo sensivelmente a corrupgao.
Embora o governo eletrénico ndo deva ser visto somente como meio de disponibilizacéo de
servicos pela internet, mas também pela facilidade de interagdo entre governo, sociedade, e
fornecedores, além do aumento da transparéncia em todos 0s atos.

Castro (2020) afirma que o principio da eficiéncia foi inserido visando a boa
administracdo, ndo bastando ao gestor publico agir dentro da conformidade legal, alcan¢ando
0s resultados com o menor custo possivel, mas também da melhor forma em termos da relagédo
entre pretendido e conquistado, esteja relacionado a um processo de compra ou a qualquer outra
atividade desempenhada pela Administracdo. Por isso que outro fato importante e que
influencia na eficiéncia das compras publicas € a competéncia dos agentes publicos envolvidos
COM 0S Processos.

Santana (2009) corrobora essa afirmacdo e ressalta que no que tange a eficiéncia, o
pregdo eletronico é, de longe, a modalidade licitatoria que mais permite a Administracdo uma
economia visivel e consideravel. Isso se da em decorréncia dos lances, ja que a disputa primeira
nessa modalidade ¢ pelo valor de aquisi¢cdo. Tanto a transparéncia quanto o tempo (meios) sdo
também privilegiados no pregéao, especialmente em sua forma eletronica. O procedimento do
pregdo em si é de celeridade superior (SANTANA, 2009).

Quadro 1 — Conceitos de eficiéncia relacionados a compras publicas

REFERENCIA CONCEITOS

Niebuhr (2005) Eficiéncia em licitacdo publica gira em torno de trés aspectos fundamentais: preco,
qualidade e celeridade. Ou seja, o conceito de eficiéncia em compras publicas se resume
em ter celeridade, reduzir custos, aumentar a qualidade dos produtos, e evitar desperdicios.

Medauar (2010) | Eficiéncia contrapde-se a lentiddo, a descaso, a negligéncia, a omissao - caracteristicas

habituais da Administracdo Publica brasileira.

TCU (2010) A eficiéncia pode ser medida calculando-se e comparando-se o custo unitério da producéo
de um bem ou servigo, portanto pode-se considerar que o conceito de eficiéncia esta

relacionado ao de economicidade.

Motta (2011) Tendéncia desburocratizante, contrapondo-se ao excesso de formalismo tdo comum nesta

seara.
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Sampaio (2013)

Processos licitatdrios capazes de reduzir o tempo para a contratacdo e o custo do processo,
sem deixar de assegurar a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da

proposta mais vantajosa e a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Fonte: Elaboracédo prépria (2020)

Por meio dos conceitos de Eficiéncia abordados acima, percebe-se que a eficiéncia se

mostra como um principio que busca boa execucdo processual, seja por meio da celeridade,

melhor proposta, e transparéncia, objetivando os melhores resultados para a Administracdo

Publica e para a sociedade em geral.

Procurou-se também identificar alguns trabalhos cientificos que aplicaram a sistematica

tedrica da eficiéncia nas licitagdes publicas, a fim de permitir uma melhor comparagédo entre 0s

resultados obtidos nessas pesquisas com as deste trabalho.

O quadro 2, a seguir traz um comparativo entre os sete trabalhos analisados:

Quadro 2 — Quadro comparativo entre trabalhos sobre eficiéncia nas licitacdes publicas

AUTOR TiTULO OBJETIVO RESULTADOS
Nascimento Proposta de estrutura de Identificacdo e definicdo A adocdo de medidas de promocéo
(2015) trabalho para aumentar a | das disfuncoes, de melhorias no planejamento das

eficiéncia das compras desenvolvendo uma atividades relacionadas ao
publicas compartilhadas. | estrutura de trabalho paraa | tratamento das aquisi¢cdes publicas
melhoria do desempenho compartilhadas foi o que
das compras apresentou mais impacto na
compartilhadas. promocao das compras, em que a
aproximacao das Instituicdes
envolvidas é a principal forma de
sucesso na promogao do método.
Motta O combate ao desperdicio | Analisar a contribui¢do do | O sistema brasileiro de compras
(2010b) no gasto publico: uma sistema de compras nado contribui substancialmente para
reflexdo baseada na publicas no ambito da a melhoria da eficiéncia do gasto
comparacao entre 0s Administragdo Direta do publico federal.
sistemas de compra Poder Executivo Brasileiro
privado, publico federal na busca de maior
norte-americano e eficiéncia do gasto publico
brasileiro. federal.
Sa (2018) LicitacOes publicas com o | Avaliar a eficiéncia dos Os processos licitatorios da
uso da tecnologia da processos para aquisi¢des instituicdo sdo ineficientes quanto a
informac&o: um estudo por pregdo eletrdnico, com | celeridade, com prazos muito
sobre a eficiéncia do objetivo de melhorar as elasticos, e ndo h4 um calendario de
pregdo eletrénico nas praticas utilizadas na compras com prazos bem definidos
aquisicdes do Instituto instituicdo e dar para a conclusdo dos processos.
Federal do Sertéo previsibilidade ao gestor
Pernambucano. publico.
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Faria (2017) Indicadores de eficiéncia | Compreender como a Ha necessidade de aprimoramento
do pregdo eletrénico: um | utilizacdo do sistema de gestdo, a necessidade
estudo em uma de indicadores de eficiéncia | de normalizag&o.

Universidade Pablica pode contribuir para o

Federal aprimoramento dos
processos de pregao
eletronico na UFSC.

Alexandre Os fatores que Identificar fatores que Os principais fatores encontrados

(2016) influenciam na eficiéncia | podem influenciar na que podem influenciar na eficiéncia
das licitagBes por meio do | eficiéncia das licitagBes por | das compras por meio do Pregdo
pregdo eletrénico na meio de pregdo eletronico | foram: a falta de capacitacéo e
UFPE. na Universidade Federal de | consequente reflexo na qualidade

Pernambuco. dos Termos de Referéncia, o tempo
elevado gasto para atendimento das
demandas na Universidade, e
problemas em relagdo a
comunicacdo interna.

Ferreira, Pregéo Eletronico e Identificar as contribuicBes | O pregéo eletrénico é um

Medina e Eficiéncia nos Gastos do pregdo eletrdnico paraa | instrumento capaz de minimizar

. Publicos Municipais eficiéncia no processo de acles oportunistas de agentes
Reis (2015) aquisicdo de bens e contratuais, pois dificulta a
servicos comuns e melhoria | formacdo de cartéis e a promocéo
da qualidade dos gastos de fraudes, contribuindo para
publicos. eficiéncia nos gastos publicos
municipais.
Oliveira Anélise de Analisar, na percepcdo dos | Os preceitos da teoria da
(2015) correspondéncia aplicada | diferentes atores das burocracia sdo eivados nos

a preposicdes sobre a
eficiéncia e eficacia do
processo de compras
publicas a partir da
percepcdo de diferentes
atores envolvidos.

compras publicas, a
atuacdo, a eficiénciae a
qualidade dos processos
licitatdrios

no &mbito de duas
instituicoes federais de
ensino.

processos de licitagdo das
instituicOes, todavia, devem-se
buscar maneiras de aperfeicoa-la e
atenuar disfuncdes encontradas em
seus tramites e treinamento
adequado a todos envolvidos no
processo, além de aliar esse
modelo com planejamento
adequado e hoas praticas de gestdo.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

Observa-se que, embora os respectivos enfoques dos trabalhos analisados e citados

acima possuam objetivos divergentes, todos analisam como o processo de compras pode ser

aperfeicoado de maneira que traga melhores resultados.

2.2 COMPRAS PUBLICAS NO BRASIL

A administragdo publica pode ser conceituada, conforme Di Pietro (2008), como “a

atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob o regime juridico de Direito
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Publico, para a consecucdo dos interesses coletivos”. Por meio dessa Otica, a Administracéo
Publica torna-se indispensavel para a promocao do bem-estar social da coletividade.

A mesma autora, Di Pietro (2008) conceitua novamente a Administragdo Publica, “em
sentido subjetivo formal ou orgéanico, designando entes que executam a atividade
administrativa, podendo ser pessoas juridicas, 6rgaos ou agentes publicos. Contudo, em sentido
objetivo, material ou funcional, a Administracdo Publica pode também designar a natureza da
atividade exercida pelos entes publicos, quer seja, a propria funcdo administrativa, incumbida
ao Poder Executivo (DI PIETRO, 2008).

A finalidade primordial da Administracdo Publica é atender ao interesse publico. Nesse

sentido, é elucidativa a sua definicéo, de acordo com Carvalho Filho (2017, p.9):

Trata-se da propria gestdo dos interesses publicos executada pelo Estado, seja através
da prestacdo de servicos publicos, seja por sua organizagdo interna, ou ainda pela
intervencdo no campo privado, algumas vezes até de forma restritiva (poder de
policia). Seja qual for a hipétese da administragdo da coisa publica, é inafastavel a
conclusdo de que a destinataria Ultima dessa gestdo ha de ser a prépria sociedade,
ainda que a atividade beneficie, de forma imediata, o Estado. E que ndo se pode
conceber o destino da fungdo publica que ndo seja voltado aos individuos, com vistas
a sua protecdo, segurancga e bem-estar.

Dentre as atribuigdes da Administracdo Publica, uma se mostra relevante sobre as
demais: o pensar o sistema de compras, ndo sé cuidando da parte burocratica dos certames
licitatorios, mas também buscando mecanismos que facilitem, agilizem e modernizem o
processo de compras como um todo. N&o apenas comprar, mas sim planejar esse comprar para
se poder gerar uma economia de escala, bem como criar um padrdo para essas aquisicoes
(CUNHA, 2012.)

Na formacdo do conceito de compras publicas, os elementos que formam a aquisicao
devem ser apontados, devido a existéncia de uma enorme estrutura que envolve as aquisicdes
publicas.

O ponto inicial é a obrigatoriedade da licitacdo, principio consagrado no art. 37, XXI da
Constituicdo Federal, e regulamentado pela Lei n® 8.666/1993, que cumpre o papel de definir
as normas sobre as licitagdes e 0s contratos administrativos.

Lobdo (2016) afirma que as compras publicas sdo, sempre, objeto de interesse dos
governos ou administracdes publicas, por deverem obrigatoriamente, estar alinhadas ao
orcamento, planejamento e finangas publicas. Suas regras e seus procedimentos podem sofrer
alteracOes e atualizacGes sempre que a necessidade as impuser, em decorréncia de situacfes

socio-politico-econémicas.
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Na visdo de Fernandes (2015), as compras e contratagdes publicas possuem uma fungéo
administrativa que abarca tarefas e processos de aquisicdo de bens, servicos e obras de
engenharia. Essas tarefas sdo responsaveis por permitir a identificacdo de demandas, selecao e
encaminhamento de pedidos ao fornecedor, preparacdo e adjudicagdo do contrato e todas as
fases do mesmo até o fim da prestacdo do servico ou da vida Gtil do bem.

Ao se ampliar o entendimento das compras publicas, estas deixam de ser consideradas
uma atividade meramente rotineira, e passam a ser entendidas como parte do processo de
logistica das organizagdes, tanto publicas como privadas, de forma inter-relacionada com os
outros setores da organizagdo, influenciando e sendo influenciadas nas tomadas de decisdes
estratégicas (MARTINS; ALT, 2001).

Para Terra, Machado e Cruz (2022), pela percepcdo de seu carater complexo e
estratégico, as compras publicas devem ser entendidas para além de simples procedimentos
administrativos, sendo impactadas por diversos fatores que vdo desde a gestdo até sua
operacionalizagao.

A complexidade das compras publicas envolve a diversidade de itens licitados, as
especificidades técnicas, a quantidade e os valores vultosos envolvidos. A area de compras
desempenha um papel importante na realizacdo dos objetivos da organizacdo, em virtude da
sua capacidade de afetar a qualidade de produtos e servicos essenciais para o funcionamento de
toda a organizacao.

Existem mdltiplas dimens6es por meio das quais se pode abordar o tema da aplicacao
dos recursos publicos, variando das mais estratégicas, focadas na qualidade das politicas
publicas, até as mais operacionais, tratando da forma como se promove a aquisi¢cdo de produtos
e servigcos. Outro tema de grande destaque é a da questdo ética. O combate a corrupcdo tem
concentrado boa parte dos esforcos de governos, organizacbes nao governamentais e
organismos internacionais (MOTTA, 2010).

Para Pereira (1997), num mundo em plena transformacdo tecnologica e social, é
impossivel para o administrador ser racional sem poder adotar decisGes, sem usar seu
julgamento discricionario, somente seguindo cegamente 0s procedimentos previstos em lei.
Assim, as compras, no ambito da administracdo puablica, concretizam-se mediante
procedimentos que devem garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

Atualmente, em tempos de crise fiscal, cortes orgcamentérios, e em que se muito fala em
teto de gastos publicos, o papel do administrador se torna mais arduo e necessario. Segundo

Motta (2010b), cortar despesas ou reduzir desperdicios e custos desnecessarios nao é atividade



29

simples, nem mesmo no ambito do setor privado, que sempre foi conhecido pela capacidade
inventiva na busca de técnicas de gestdo para o equacionamento de tais problemas. Entretanto,
com o tempo e a persisténcia, 0s empresarios perceberam na logistica, especialmente em sua
funcéo de compras, a &rea com melhores niveis de impacto sobre os resultados da empresa. Tal
percepcao contribuiu para um aumento do interesse sobre o tema, com a realizagdo de estudos
e a formulag&o de novos conceitos.

Para Ferrer (2020), as compras publicas sdo consideradas um dos processos mais
transversais do setor publico, o que permite aumentar seu poder transformador quando séo
inovadas e otimizadas. A incorporacdo de técnicas e rotinas auxilia na melhoria da capacidade
gerencial e administrativa, tornando a administracdo publica mais eficaz e comprometida.

Segundo Motta (2010b), uma das mais provocativas e que certamente contribui para o
aprofundamento da reflexdo sobre a questdo do gasto publico e dos mecanismos para seu
aperfeicoamento, é a de que 83% do desperdicio analisado era de carater passivo.
Evidentemente, tal resultado ndo implica no abandono de medidas de combate a corrupgdo, mas
no reconhecimento da relevancia do Desperdicio Passivo, ou seja, da ineficiéncia em compras.

Por isso, a mudanca no paradigma obriga uma visao sobre todo o processo de aquisicéo,
a fim de se poder visualizar os gargalos e as oportunidades que atravessam a atividade de
compra no setor publico.

Para Costa e Terra (2019), a partir desse olhar estratégico, percebe-se que a atividade
de compras publicas é visualizada em toda a sua complexidade, envolvendo aspectos tais como:
ciclo de gestdo; dimensdes correlatas; multiplos stakeholders; processo de logistica e de gestdo
de suprimentos; e para além disso deve se ter em mente que as compras publicas se vincula com
as politicas publicas e com os objetivos-chave de governo, como, por exemplo, o
desenvolvimento nacional sustentavel, expresso no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

Os objetivos das compras passam entdo a serem enxergados como objetivos estratégicos
ao cumprimento das funcbes e metas estatais. Tal importancia é fruto do carater determinante
da qualidade do gasto e da eficiéncia na utilizacdo do recurso publico para o éxito da gestao
governamental. Nesse diapasdo, as compras podem servir como mecanismos para melhores

Servicos e, consequentemente, para a qualidade de vida dos cidaddos (BARBOSA, 2015).
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2.3 LICITACOES

A licitagdo é um conjunto ordenado de atos e atuagBes estatais, que antecedem e

constituem o fundamento de uma decisdo administrativa. O termo “licitagdo” deriva da

expressédo latina licitatione (“arrematar em leilao”).

Sempre que a Administracdo pretende realizar uma tratativa mediante contrato

administrativo, a regra é utilizar processo licitatorio, seja para contratacdo de servicos,

aquisicdo ou alienacdo de bens, permissdes de uso de bem publico, e concessdes de servicos

publicos.

No Quadro 3, a seguir, sdo apresentados alguns conceitos do termo licitagéo:

Quadro 3 — Conceitos ou significados de licitacdo

REFERENCIA

CONCEITO

Mello (2009)

Procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental, pretendendo alienar,
adquirir ou locar bens, realizar obras ou servigos, outorgar concessdes, permissdes de
obra, servico ou de uso exclusivo de bem publico, segundo condi¢des por ela estipuladas
previamente, convoca interessados na apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que
se revele mais conveniente em funcéo de pardmetros antecipadamente estabelecidos e

divulgados.

Gasparini (2009)

Procedimento administrativo por meio do qual a pessoa a isso juridicamente obrigada
seleciona, em razdo de critérios previamente estabelecidos, de interessados que tenham
atendido a sua convocacdo, a proposta mais vantajosa para um contrato ou ato negocial de

Seu interesse.

Di Pietro (2013)

Procedimento administrativo pelo qual um ente publico abre a possibilidade, aos
interessados, de formularem propostas, dentre as quais selecionara e aceitara a mais

conveniente para a celebracdo de contrato.

Carvalho Filho
(2014)

Procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da Administragdo
Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta entre as oferecidas
pelos varios interessados, com dois objetivos - a celebragdo do contrato, ou a obtencdo do

melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.

Meirelles (2016)

Procedimento administrativo preparatorio do futuro ajuste, de modo que ndo confere ao

vencedor nenhum direito ao contrato, apenas uma expectativa de direito.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)
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Portanto, a licitagdo € um procedimento administrativo obrigat6rio para a contratacéo
por um ente publico, quando se almeja adquirir, contratar, alienar, conceder, permitir ou locar
algum bem ou produto.

O Principio da Licitacdo estabelece que, em regra, antes de uma contratacdo ou
aquisicdo publica € indispensavel a realizacdo de um procedimento licitatério, cuja modalidade
varia de acordo com as especificidades do objeto ou seu valor estimado.

Na aquisi¢do de bens e servicos pela Administracdo Publica utiliza-se a licitacdo (um
conjunto de procedimento administrativo). O primeiro texto a tratar de licitagdes no Brasil foi
0 Decreto n° 2.296/1862, um regulamento para as aquisi¢des de servicos sob a responsabilidade
do Ministério da Agricultura, Comércio e Obras publicas.

Mota (2017), entende que a licitacdo é o instrumento de que dispde o Poder Publico para
coligir, analisar, e avaliar comparativamente as ofertas, com a finalidade de julga-las e decidir
qual serd a mais favoravel, competéncia esta de todo dirigente publico.

A licitacdo deve ser utilizada ndo apenas para contratar servigos ou adquirir bens a um
menor preco, mas, além de servir de instrumento para o atendimento de outras finalidades
publicas, servir também como instrumento de implantacdo de politicas publicas. “Uma boa
decisdo publica ¢ aquela embasada em informacfes e andlises confidveis, pautadas em
principios e valores aceitos e que traz os efeitos desejados para a melhoria do bem-estar social”
(SECCHI, 2016, p. 4).

Segundo Mello (2009), a realizacdo de uma licitacdo depende da ocorréncia dos
pressupostos légicos (pluralidade de objetos e pluralidade de ofertantes, uma vez que, diante da
inexisténcia de concorréncia e variedade de objetos a serem ofertados, a realizacéo de licitacdo
ndo tem o menor sentido), juridico (quando a licitagdo se constitui em meio apto, em tese, para
a consecucdo do interesse publico), e fatico (existéncia de interessados na disputa. Diante da
auséncia de concorrentes, ndo ha como realizar a licitacdo).

E oportuno salientar que a edicdo da Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitagdes e Contratos)
ndo exauriu a competéncia legislativa da Unido para editar normas gerais sobre licitacdo. Seu
objetivo principal foi trazer mais seguranca as contratacdes publicas, ampliando-se 0 nimero
de regras e transformando todo o conjunto da lei em normas de licitagdes e contratos.

Segundo Rosilho (2011), a Lei Geral de Licitagbes seguiu o caminho da
“superlegalizacdo”, j4 que criou procedimentos rigidos e minuciosos reduzindo a
discricionaridade do operador de compras na tentativa de melhor contratar a aquisi¢cdo de bens

e Servigos.
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O jurista Niebuhr (2012) destaca que a Lei n® 8.666/93 compreende diversos artigos, a
maior parte deles fragmentada em varios parédgrafos, inciso e alineas, cujo teor constitui um
emaranhado de normas que praticamente exaurem a matéria. Além de servir como norteadora
para as compras publicas, atendendo aos preceitos constitucionais, a Lei n® 8.666/93 foi criada
com o intuito de barrar e extinguir atos de corrupcéo e fraudes nas licitacdes e contratagdes do
setor publico.

A Administracdo Publica, com o objetivo de alcancar o bem-estar da coletividade, deve
conduzir seus atos conforme os denominados Principios da Administracdo Publica, os quais a
luz do caput do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)—
CRFB de 1988, orientam todos os atos administrativos, incluindo os procedimentos licitatorios.

Amorim (2017) afirma que a licitagdo, como atividade administrativa, & norteada por
alguns principios — alguns previstos expressamente na CRFB e em lei —, os quais definem os
critérios interpretativos e conferem a possibilidade de supressdo de lacunas e omissdes
normativas. E guiada por alguns principios, que definem os critérios interpretativos e conferem
a possibilidade de supressao de lacunas e omissdes normativas.

Dessa forma, os principios da Administracdo Publica estdo assim elencados na
Constituicdo Federal de 1988 (Capitulo VII - Da Administracéo Pablica):

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] (BRASIL,
1988, p.41).

O principio da legalidade determina que a Administracdo Pdblica s6 podera agir do
acordo com a lei, conforme a lei autorizar expressamente (ato vinculado), inciso 11, do art. 5°.
da Carta Constitucional: “Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa Sendo
em virtude de lei” ou quando existir previsao legal (ato discriciondrio). Assim, o licitante que
for lesado em relacdo a inobservancia da norma, podera impugnar judicialmente o
procedimento (DI PIETRO, 2018).

O principio da impessoalidade, que deve ser observado tanto em relacdo aos
administrados quanto em relacdo a propria Administracdo, determina que em relacdo aos
administrados o agente publico deve praticar o ato administrativo se colocando como se fosse
a propria instituicdo publica agindo, de forma imparcial, obstando qualquer tipo de beneficio a
certas pessoas em detrimento de outras ou, ainda, perseguices ou prejuizos. Nas licitagcdes
publicas, este principio se associa aos da isonomia e do julgamento objetivo, determinando que

todos deverdo receber tratamento igual em relacdo a direitos e obrigacoes.
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O principio da publicidade possibilita que a sociedade possua controle das acbes
administrativas, com transparéncia, por meio da publicacdo dos atos administrativos de
interesse da coletividade.

O principio da moralidade ou da probidade administrativa estabelece que o agente
publico aja com honestidade, decoro, ética e probidade no exercicio dos atos administrativos.

O principio da eficiéncia requer que o agente atue dentro da legalidade, da moralidade,
da impessoalidade, e traga resultados positivos a Administracdo Publica.

O ideal de eficiéncia traz consigo a relacdo custo-beneficio, a celeridade, a efetividade
na prestacao de servigos e a ideia da boa administracdo. Alguns atores aliam a eficiéncia (fazer
0 que se espera) a eficacia (alcancar os resultados esperados ou metas estabelecidas pela
Administragdo) (SOUZA, 2011).

Alem dos principios acima elencados, no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993, menciona-se que,
em relacdo aos procedimentos licitatorios, deve também respeitar aos principios da

[...] selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo

ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.
(BRASIL, 2022, p.1).

O principio da promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel relaciona-se com o
contexto ambiental, e também com o desenvolvimento sustentavel em diversos aspectos, como
o social, econémico, politico e ético.

O principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio preconiza que os interessados
deverdo apresentar suas propostas baseadas nas condicdes estabelecidas no Edital. Caso aceita
a proposta ou celebrado o contrato com desrespeito as condi¢cdes previamente determinadas,
violados foram os principios da licitacdo, especialmente, o da igualdade entre os licitantes, uma
vez gque aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela melhor proposta
apresentada por outro licitante que os descumpriu (DI PIETRO, 2018).

Nesse mesmo sentido, Justen Filho (2016) explica que:

O estrito cumprimento aos procedimentos e as regras contidas no ato convocatério é
um dever para a Administracdo, cuja observancia pode ser exigida pelos licitantes.
Como o ato convocatério estabelece regras de conduta para a Administragdo, isso
produz efeitos reflexos para os licitantes. Permite-lhes prever a conduta futura dos
agentes da Administracdo e, desse modo, orientar as decisdes a tomar (JUSTEN
FILHO, 2016, p. 592).
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O instrumento convocatoério (edital) € a ferramenta pela qual a administracao leva ao
conhecimento publico a licitacdo, estabelecendo todas as regras, tanto para o agente publico
quanto para os interessados em participar do certame. Niebuhr (2012) explica que o instrumento
convocatorio estabelece as regras sobre o certame e é 0 meio para dar publicidade e convocar
0s interessados para oferecerem suas propostas.

O principio do julgamento objetivo também decorre do principio da legalidade, e prega
que o julgamento das propostas devera ser realizado conforme os critérios determinados no
instrumento convocatorio.

Diante disso, entende-se que o procedimento licitatério é dever dos Orgdos da
Administragdo Publica, sendo imprescindivel orientar-se de acordo com o0s principios
norteadores, em prol da tangibilidade do alcance do interesse publico.

O procedimento licitatorio € composto de duas fases: a interna e a externa.

A fase interna é realizada antes da publicacdo do aviso de licitacdo, e contempla
inicialmente a formalizacdo da demanda administrativa.

Olivo (2012) explica que a licitacdo publica inicia com a fase interna, momento em que
a administracdo define o objeto e todas as demais condigdes para elaboracao do instrumento
convocatorio. O procedimento licitatério inicia com a requisicdo do objeto. E a partir da
necessidade, manifestada pelo requerente, que a administracdo inicia 0 processo visando a
futura contratacdo.

A fase externa € iniciada com a divulgacdo do ato convocatério, e finda-se com a
adjudicacdo e homologacao do objeto da licitacdo ao vencedor do certame.

Segundo o art. 45 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ha quatro tipos de licitacdo:
menor preco ( quando o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
determinar que serd vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as
especificacdes do edital e ofertar o menor preco), melhor técnica (quando o critério de selecdo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo determinar que serd vencedor o licitante que
apresentar a proposta com melhores critérios de qualidade e especificidade indispensaveis para
0 alcance do interesse publico), técnica e preco (quando o critério de sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracdo determinar que sera vencedor o licitante que apresentar a
melhor proposta com os fatores "técnica” e preco", de acordo com propor¢des previamente
consignadas em edital, e maior lance ou oferta (quando o critério de selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo determinar que sera vencedor o licitante que apresentar a

proposta com maior valor nominal).



35

O tipo mais amplamente utilizado é o de menor preco, e para Justen Filho (2016), as
licitagBes de tipo menor preco ndo excluem exigéncias de qualidade minima, ou seja, selecionar
a proposta mais vantajosa envolve também uma avaliacdo da qualidade minima do objeto.
Nesse sentido, Santana e Ferrer (2015) evidencia que a analise do objeto deve resgatar questdes
mais abrangentes, como é o caso da prdpria qualidade do gasto publico em si, evitando
desperdicios e desnecessidades.

As modalidades de licitacdo sdo formas de realizacdo e conducao do processo licitatério,
havendo especificidades divergentes entre elas nas fases interna e externa, que visam ajustar-se
as peculiaridades de cada tipo de negdcio administrativo.

Segundo Pereira Junior (2003), as modalidades de licitacdo revelam como fazer e o que
deve ser cumprido pela instituicdo. A cada modalidade, obriga-se 0 modo de licitar em
conformidade com o valor e as particularidades do objeto desejado.

Atualmente, verifica-se a implementacdo de uma série de iniciativas no sentido de
aperfeicoar os processos relacionados a gestdo de compras publicas, incorporando modernas
ferramentas que ja sdo utilizadas com expertise na iniciativa privada, como a utilizacdo do
comercio eletrénico, a utilizacdo do pregdo eletronico de forma obrigatdria em quase toda a
totalidade dos processos, a contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos — SRP, e por
altimo a fomentacdo da Central de Compras.

Na visdo de Cunha (2012), esses sdo exemplos de preocupacdo com a otimizacdo de
processos na aquisicdo de produtos e servicos na administracdo publica por meio da

modernizacdo em suas aquisicdes com equilibrio, transparéncia e eficiéncia nos seus gastos.

2.4 PREGAO ELETRONICO

A regulamentacdo do pregdo emergiu, pela primeira vez no Brasil, na Lei n°® 9.742/97 —
Lei Geral das Telecomunicac@es, que a instituiu, como modalidade de licitacdo a ser utilizada
exclusivamente no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para
contratos que ndo versavam sobre obras de engenharia.

Conforme a referida Lei, a finalidade do procedimento licitatorio é, por meio de disputa
justa entre interessados, obter um contrato econdmico, satisfatorio e seguro para a Agéncia.

O sucesso da modalidade motivou o Governo Federal a editar, com base no art. 22,
XXVII da Constitui¢do, a medida provisoria n° 2.026, de 04.05.2000, reeditada 18 vezes. Estas

reedicGes da medida provisoria limitavam a aplicabilidade do pregdo ao &mbito federal. Como
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resultado da conversdo da Medida Provisoria n° 2.182-18, tivemos a edigdo da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, com a nova modalidade licitatoria, nas versdes — pregdo comum e
eletronico — vigorando para as trés esferas da federacdo, tanto nas administragdes diretas como
indiretas.

Nos procedimentos licitatorios tradicionais, previstos no art. 22 da Lei n° 8.666/1993
(BRASIL, 2022), as licitacdes sdo caracterizadas por possuirem duas etapas: na primeira,
denominada fase de habilitacdo, séo entregues pelos licitantes participantes os envelopes com
a documentacdo que comprova a situacdo juridico, técnica e econémica da empresa. Na
segunda etapa, sdo entregues os envelopes com as propostas de precos. No caso do licitante que
é desclassificado na primeira etapa, o seu envelope contendo a proposta de precos nao € aberto
pela comissdo. A razdo desse procedimento é que o licitante que ndo esteja qualificado na fase
inicial e ndo atenda as exigéncias de qualificacdo técnica, juridica e econdmica, tambem ndo
estara apto a ter sua proposta de preco avaliada.

No Quadro 4, a seguir, sdo apresentados alguns conceitos de pregao:

Quadro 4 — Conceitos de pregédo

REFERENCIA CONCEITO

Niebhur (2005) | modalidade de licitacdo publica destinada a contratos de aquisicdo de bens ou prestacdo de
servigos, ambos considerados comuns, cujo julgamento das propostas antecede a fase de
habilitagdo, admitindo que os licitantes de melhor classificago renovem as suas propostas

oralmente.
Gasparini procedimento administrativo mediante o qual a pessoa obrigada a licitar, seleciona para a
(2006) adquirir bens comuns ou para contratar servicos comuns, dentre as propostas escritas,

guando admitidas, melhoraveis por lances verbais ou virtuais, apresentadas pelos
pregoantes em sessdo publica presencial ou virtual, em fase de julgamento que ocorre antes

da habilitacéo.

Pestana (2013) | processo administrativo realizado na forma presencial ou eletrénica, através do qual a
Administragdo Publica identifica a melhor proposta para a aquisi¢ao de determinados bens
e para a contratacdo de certa espécie de servicos, 1ogo, 0 menor preco a ser suportado pela

Administragdo Publica.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

O pregéo é uma modalidade de licitacdo cujo objeto ndo sofre limitacdo de valor. O que
determina a sua utilizagcdo € o bem ou servigo a ser licitado, independentemente do valor
inicialmente estimado pela Administracdo. Nos termos do art. 1° da Lei n° 10.520/2002, o

pregdo € cabivel nos casos em que a licitagdo tenha por objeto a contratacdo de bens e servicos
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considerados comuns. A criagdo dessa nova modalidade licitatéria foi uma das mais relevantes
acOes desde a criacdo da Lei n° 8.666/1993, na busca da eficiéncia dos processos de compras
publicas.

O principal objetivo do pregdo é aumentar a qualidade do gasto publico, promovendo e
permitindo o acesso, a concorréncia, a transparéncia, a publicidade e o controle pela sociedade.
A economicidade e celeridade séo os principais atributos dessa espécie de licitacdo.

Segundo Mello (2009), as principais caracteristicas que diferenciam o pregdo das outras
formas de licitacdo sdo: auséncia de limite de valor para o bem ou servico a ser adquirido e
exame posterior, e ndo prévio, como nas outras modalidades, da habilitacdo dos concorrentes.

Para Campana (2018), é importante ressaltar que a ideia do pregdo eletrbnico é
extremamente vantajosa para a Administracdo Publica, pois garante maior concorréncia ao
certame, visto que permite uma maior quantidade de licitantes devido ao seu acesso ser online.

Segundo Bittencourt (2005), diante de todas as modalidades de licitagdo atuais, €
perceptivel, no pregéo eletronico, a vantajosidade relativa ao aumento da competicdo, uma vez
que a presenca fisica dos licitantes ndo € exigida; porém, aléem da ado¢do desta modalidade,
revela-se salutar o aprimoramento na gestdo desses processos e, ainda, 0 acompanhamento
simultdneo dos dados dos certames para que eventuais distor¢des possam ser corrigidas e
realinhadas antes da finalizacdo das licitacGes.

Vale enfatizar que o pregdo pode ter por objeto: a contratacdo, que € aquela que ocorre
na forma classica, em que a adjudicacéo sucede a assinatura do contrato; e o registro de precos,
no qual apds a adjudicacdo se assina uma ata para contratacdes futuras (art. 11 da Lei n°
10.520/2002).

Contudo, o que dificulta a utilizacdo ampla do pregdo, € o que se define como bem e
Servicos comuns.

Conforme definem Amorim e Oliveira (2019):

A Lei n° 10.520/2002 trata o bem ou servico comum baseada em critérios
eminentemente mercadolégicos (possibilidade de definir, de acordo com as préticas
usuais de mercado, os critérios de desenvolvimento e qualidade de forma objetiva no
edital). Desse modo, em obediéncia ao parametro legal, ndo seriam a heterogeneidade

ou a complexidade técnica que, por si sd, determinariam se o objeto € especial para
fins de enquadramento da modalidade pregdo (AMORIM; OLIVEIRA, 2019, p.27).

O Parégrafo unico do art. 1° da Lei n° 10.520/2002 define esses bens e servi¢cos como
“aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.
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Como ja falado anteriormente, o pregéo foi instituido como modalidade licitatéria por
meio da Lei n® 10.520/2002, regulamentado, na forma presencial, pelo Decreto n° 5.450/2005,
e na forma eletronica era regulamentado pelo Decreto n° 5.504/2005. Os referidos decretos
foram substituidos pelo Decreto n° 10.024/2019, que passou a regulamentar a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
comuns, incluidos os servi¢cos comuns de engenharia, além de dispor sobre 0 uso da dispensa
eletrdnica, no &mbito da administracdo publica federal.

Mendes (2009) entende que o processo da contratacdo na Administracdo Publica é
formado por um conjunto de fases, mas que ndo deve se limitar apenas a essa ideia. Cada uma
das fases é integrada por diversas etapas e cada etapa por diferentes atos ou decisdes,
estruturados de forma logica, de modo que permita ao gestor publico selecionar, de maneira
isondmica, a satisfacdo da necessidade pela melhor relacdo custo-beneficio. Dessa forma, o
processo é um fendmeno complexo, em que as decisdes mais dificeis sdo adotadas justamente

na fase de planejamento.

2.4.1 Fase interna do Pregdo Eletrénico

Olivo (2012) explica que a licitacdo publica inicia com a fase interna, momento em que
a administracdo define o objeto e todas as demais condicGes para elaboracdo do instrumento
convocatorio. O procedimento licitatério inicia com a requisicdo do objeto. E a partir da
necessidade, manifestada pelo requerente, que a administracdo inicia o processo visando a
futura contratacdo.

Gasparini (2009, p.17) explica que

[...] na fase interna, sdo praticados os atos de preparacdo para o desencadeamento da
competicdo e ndo pode haver participacdo de terceiros, podendo esta atitude ser
caracterizada com uma afronta ao principio da isonomia ou igualdade. Neste
momento, ocorre, ainda, a autorizagdo para a deflagracdo do procedimento, a
averiguacdo da real necessidade de aquisi¢do, a verificacdo da existéncia de dotacéo
orcamentaria, a estimativa do impacto orcamentario-financeiro, a elaboracdo da
minuta do instrumento convocatorio e respectivo termo contratual, aprovagao juridica,
além dos procedimentos relacionados & correta descri¢do dos itens, dos orgamentos
para formacgdo do preco de referéncia, da designacdo dos agentes administrativos
especificamente encarregados.
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Santana e Ferrer (2015) destacam que "[...] a fase preparatoria ou interna, é de extrema
importancia no processo licitatério, havendo a necessidade de um maior envolvimento de
técnicas e praticas administrativas por parte dos servidores publicos que atuam no processo
[...]”, eé neste momento que se verifica a complexidade de tal processo para as
instituicdes publicas.

Basicamente, na fase interna sdo definidos o objeto a ser licitado, a quantidade e forma,
a formacdo de precos, a disponibilidade orcamentéria e o Edital.

A visdo moderna do planejamento o insere enquanto uma fase, de acordo com Santana
e Ferrer (2015) a primeira, em que o ente publico deve procurar os meios adequados a garantia
da sua ocorréncia de forma eficaz.

Oliveira (1988) afirma que o gestor antes de contratar devera verificar se 0 objeto
contempla a necessidade administrativa, 0 tempo necessario para a execucdo do objeto; adequar
0 procedimento licitatério as modalidades e aos procedimentos definidos pela lei; analisar os
riscos da contratacdo, os provaveis fornecedores, o responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
as clausulas que seréo inseridas na minuta contratual.

A contratacdo publica € diretamente ligada a concorréncia entre os entes privados, pois
a maior competicdo promove a qualidade, eficiéncia, reduzindo a possibilidade de falhas, e até
mesmo corrupc¢do, o que torna mais necessario o foco na fase inicial do processo licitatorio.

O numero de licitantes participantes dos processos ¢ um indicador do interesse em
fornecer ao 6rgédo, e além de reduzir os precos, na maioria dos casos, também aumenta a
qualidade dos itens licitados e traz vantagens de mercado ao 6rgéo.

Para Di Pietro (2017), o planejamento das contratacGes otimiza a prestacdo de servigos
publicos. Considera-se que a administracdo publica gerencial e o principio da eficiéncia
demonstrem de forma clara a ideia de planejamento como ferramenta para gestao efetiva dos
recursos publicos.

Segundo os ensinamentos de Fernandes (2017), podemos considerar como etapas do
planejamento a realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares, o Gerenciamento de Risco e 0
Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

O planejamento da contratacdo recebe como insumo uma demanda, e gera como saida
um instrumento convocatério (edital). A fase externa do processo licitatério recebe como
insumo o edital e gera como saida o contrato assinado com o contratado. A gestdo do contrato
recebe como insumo o contrato assinado e gera como saida uma solucéo, que produz resultados

que atendem a necessidade que gerou a contratacdo (BRASIL, 2014).
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Planejar a previsao das aquisi¢cGes e contratacbes de um 6rgdo, buscando aumentar a
economicidade, e disponibilizar dados mais precisos que melhor auxiliem os gestores publicos
na tomada de decisdo, assim como promover a¢des publicas que melhor atendam ao coletivo
também norteiam o escopo da gestao estratégica de compras.

Motta (2008) entende que no ambito da definicdo do objeto da contratacéo, especifica-
lo de forma minuciosa, bem como elaborar os procedimentos necessarios para executa-lo
tornam-se fundamentais para formalizar a demanda com sucesso, o que reflete na melhor
relacdo custo-beneficio. Trata-se de uma atividade multidisciplinar, pois as informacdes sdo
oriundas de diversas fontes, com o0s conhecimentos técnicos especializados e a
discricionariedade de cada al¢ada, envolvendo dessa forma a unidade requisitante, a dire¢éo, o
setor competente pela execucgéo, o juridico e o préprio mercado, cada um com sua competéncia
de autoridade administrativa pela préatica do ato, bem como sua responsabilidade por ele. Dentro
de premissas basicas para um bom planejamento das compras publicas esta a identificacdo da
necessidade a partir de um problema, e posteriormente, dimensiona-la adequadamente. Ouvir
os envolvidos com o problema é o ponto essencial para a definicdo da melhor solucéo. A partir
disso, define-se 0 objeto para a abertura de um processo de aquisicao.

Fernandes (2008) entende que planejar as aquisi¢cdes de bens e servigos proporciona
uma gestdo eficaz da cadeia e suprimentos, elimina desperdicios, reduzindo a possibilidade de
contratagdes emergenciais, possibilita a economia de escala, evita o fracionamento das compras
como pratica ilegal com o intuito de dispensar a licitagdo, e racionaliza os procedimentos
internos para a execucao dos processos.

Na visdo de Munduruca (2018), comprar estrategicamente compreende a utilizacao de
melhores praticas por parte dos compradores publicos a partir do planejamento das necessidades
do 6rgdo, buscando a melhor solucdo. O planejamento em compras visa estabelecer um objetivo
especifico, uma meta a ser alcancada e definir, por meio de um plano de acdo, a maneira que
melhor viabilizara a demanda.

Vareschini e Chaves (2019) esclarecem que a fase de planejamento visa delimitar a
demanda, justificar a necessidade do érgdo, comprovar sua viabilidade técnica e econdmica,
estabelecer as regras do certame, por meio da elaboracdo do edital, bem como do futuro
contrato. Ou seja, esta etapa serve de subsidio para as outras duas, de sorte que eventuais falhas
nesse momento comprometerdo a lisura de todo o procedimento, dai sua importancia.

Cavalvanti (2013) alerta que é nesta fase que também se mostra indispensavel a
verificacdo de existéncia de recursos orgamentarios e se as necessidades a serem contempladas

sdo prioritarias dentro da instituicao.
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Para Paim e Pércio (2017), "os Estudos Preliminares se referem ao cabimento da solucéo
adotada pela Administracdo, diante da existéncia de outra possivel; as caracteristicas
necessarias ao objeto, especialmente aquelas que restringem a competicéo; ao custo e ao valor
da contratacdo; as caracteristicas da execucdo do objeto a ser contratado. Contudo, tais
contetidos ndo sdo excludentes de outros eventualmente identificados".

Os Estudos Técnicos Preliminares - ETP s@o um conjunto de informagdes decorrentes
de pesquisas, analises e experiéncias, sobre determinado objeto, e que subsidiam a elaboracéao
do Termo de Referéncia. Nele deve constar a necessidade da contratacdo, a demonstracdo da
previsdo da contratacdo no plano de contratacfes anual, 0s requisitos da contratacao,
estimativas das quantidades para a contratacdo, levantamento de mercado, em relagdo a analise
das alternativas possiveis, estimativa do valor da contratacdo, descricdo da solucéo,
demonstracdo dos resultados pretendidos, possiveis impactos ambientais, e posicionamento
acerca da adequacéo da contratacdo para o atendimento da necessidade que se destina.

A etapa seguinte € a de Gerenciamento de Riscos, e segundo Fernandes (2017), ¢é a etapa
de identificacdo dos futuros e eventuais problemas que possam atingir a qualidade da
contratagdo e criacdo de mecanismos de solucdo prévios, as denominadas acdes de
contingéncia, que diminuirdo a probabilidade de ocorréncia dos problemas e maximizaréo as
chances de éxito da contratacao.

O Gerenciamento de Riscos consiste nas atividades de identificacdo dos principais
riscos que possam vir a comprometer a efetividade do Planejamento da Contratacdo, ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacdo. Nesta fase,
deverdo ser avaliados os riscos identificados, consistindo na mensuracao da probabilidade de
ocorréncia e do impacto de cada risco, tratamento dos riscos consideraveis inaceitaveis, e
definicdo dos setores responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos que venham a ocorrer.

O Termo de Referéncia - TR ndo consta no texto da Lei Geral de LicitacGes, Lei n°
8.666/1993, nem na Lei do Pregdo, Lei n° 10.520/2002, entretanto, esta regulamentado no
ambito dos Decretos Federais n° 3.555/2000 e 10.024/2019. Ele é um instrumento obrigatorio
para toda contratacdo, e deve reunir 0s elementos necessarios e suficientes, com nivel detalhado
de especificidades do objeto, e as condi¢bes da licitacdo e da contratacdo. O TR € o instrumento
que determina o sucesso ou insucesso de uma contratacdo publica.

A doutrina entende que a elaboracdo do Termo de Referéncia é de competéncia
multissetorial, tendo em vista que este instrumento deve ser elaborado por profissionais que

possuem a conhecimento suficiente para esbogar o objeto da licitacdo. Assim, 0s anseios da
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Administracdo Publica serdo melhor atendidos, e haverd maiores chances de promover uma
contratacdo satisfatoria.

Santana e Ferrer (2015) destaca a importancia, no processo licitatério, da fase interna,
havendo a necessidade de um maior envolvimento de técnicas e praticas administrativas por
parte dos servidores publicos que atua no processo, e € neste momento que se verifica a
complexidade de tal processo para as instituicdes publicas.

Niebuhr (2012) esclarece que, uma vez publicado o instrumento convocatorio, a
Administracdo e os licitantes estdo vinculados a ele, ndo podendo se apartar ou se divorciar dos
seus termos. Para o autor, o edital € a ferramenta pela qual a Administracdo leva ao
conhecimento publico a licitacdo, estabelecendo todas as regras, tanto para o agente publico
quanto para os interessados em participar do certame. Niebuhr (2012) ainda explica que o
instrumento convocatorio estabelece regras sobre o certame e é 0 meio para dar publicidade e
0 convocar os interessados para oferecerem suas propostas.

Justen Filho (2005) afirma que é problematica uma definicdo abrangente de todo o
contetdo possivel do edital. Nele, ha quatro nucleos fundamentais, cuja inexisténcia acarreta a
invalidade do ato. Nesses termos, para o autor, um edital deve, necessariamente, conter
disciplina sobre o procedimento a ser adotado na licitacdo, as condi¢des de participacdo dos
interessados no certame, os critérios de selecdo da proposta mais vantajosa, e a futura
contratacgdo, inclusive com a minuta do contrato.

A Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 2022, p.41), estabelece ainda, em seu artigo 41, que “[...]
a Administracdo ndo pode descumprir as normas e as condi¢des do edital, ao qual se acha

estritamente vinculada”. Nesse mesmo sentido, Justen Filho (2016) explica que:

O estrito cumprimento aos procedimentos e as regras contidas no ato convocatorio é
um dever para a Administracdo, cuja observancia pode ser exigida pelos licitantes.
Como o ato convocatério estabelece regras de conduta para a Administragéo, isso
produz efeitos reflexos para os licitantes. Permite-lhes prever a conduta futura dos
agentes da Administracdo e, desse modo, orientar as decisdes a tomar (JUSTEN
FILHO, 2016, p. 592).

Diferentemente das demais modalidades de licitacdo, no pregdo, o agente responsavel
pela conducdo dos procedimentos licitatrios € o pregoeiro. Como nem sempre tera o
conhecimento técnico necessario para a fase de julgamento das propostas, a Equipe de Apoio
deverd ser composta por representantes da unidade requerente. Para Justen Filho (2009), a
Administracdo devera organizar servigos destinados a apoiar a atividade do pregoeiro. Dai a

referéncia de uma "equipe de apoio", cuja existéncia € indispensavel para o sucesso do pregao.
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E na fase interna que devera ser realizada a designacdo do Pregoeiro e da Equipe de
Apoio, por meio de ato administrativo especifico, conforme nomeacdo pela Autoridade

Competente.

2.4.2 Fase externa do Pregédo Eletronico

Para Cavalcanti (2013), a segunda fase do procedimento de contratacdo é composta pela
parte externa do processo, ja a terceira, pela fase contratual, gerencial e fiscal.

O art. 6° do Decreto n° 10.024/2019 (BRASIL, 2029), traz uma importante norma para
a organizacao do certame, que € a definicdo das suas etapas, e deixando claro qual a sequéncia
dos atos a serem praticados pelos agentes publicos. Em relacéo a etapa externa, o certame possui
as seguintes etapas:

I. Publicacéo do aviso de edital - ato em que a Administracdo publica em meios oficiais

o edital da licitacdo. O prazo minimo para abertura do certame apés a publicacdo do

Edital no Diario Oficial da Uni&o é de oito dias uteis;

I1. Apresentacdo de propostas e de documentos de habilitacdo - nesta fase, os

interessados em participar do certame, deverdo anexar suas propostas de precos, e sua

documentacdo de habilitacdo. Esta fase ocorre no intervalo entre a publicacdo do aviso

e o inicio da fase de envio de lances.

1.  Fase competitiva — momento em que é feita a verificagdo acerca da

admissibilidade das propostas para a fase subsequente do julgamento. Envolve a

comprovacdo de poderes pelo licitante para a pratica dos atos inerentes ao certame e a

entrega de declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo.

IV. Fase de julgamento — é a fase em que se faz a escolha da melhor proposta,

verificando se atende as especificacdes e exigéncias do Termo de Referéncia e demais

anexos do instrumento convocatorio;

V. Fase de habilitacdo — momento para analise das condi¢cGes necessarias para a

celebracdo do contrato. Esta fase é subsequente a de julgamento e envolve a verificacdo

da documentacdo de habilitacdo apenas do licitante vencedor;

VI.  Fase recursal — caracteriza-se pela sua concentracdo ao final da sessdo publica

do pregdo. Apenas apds a declaracdo do vencedor € que se inicia 0 momento processual

para a apresentacao de recursos contra quaisquer atos praticados durante o certame;
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Fase de adjudicacdo — momento processual que antecede a homologacdo do

certame, dando por encerrado o trabalho de escolha do licitante com aptiddo para a

contratagéo;

VIII.

Fase de homologacgdo — é a ultima etapa do procedimento do pregdo: envolve

a analise de todo o ocorrido pela Autoridade Competente, e depois dela segue-se

a assinatura do contrato ou equivalente.

Na fase externa, o Pregoeiro e Equipe de Apoio sdo 0s agentes responsaveis pelo

andamento do processo, e ao final, a Autoridade Competente ratifica ou sugere alteragcdes nos

atos realizados durante esta fase.

2.4.3 Sistema de Registro de Precos - SRP

O Sistema de Registro de Precos — SRP é um procedimento precedido de licitacédo, que

tem por finalidade o registro formal de precos de bens e servigos de carater rotineiro, para

aquisicdes e contratacfes futuras. De uma maneira geral, o0 SRP ¢ adotado naquelas situac6es

em que a Administracdo, apesar de presumir a utilizagdo do bem e/ou servico, ndo tem como

estipular, de antem&@o, 0 momento e a conveniéncia quantitativa exatos de sua aquisicdo. Dessa

maneira, quando a Administracdo necessitar do objeto registrado, devera recorrer a ata

previamente formalizada e providenciar a sua contratacdo, no momento em que necessitar,

desde que respeitados o0s quantitativos definidos previamente no instrumento convocatorio.

Esse Sistema esta previsto no art. 15 da Lei n.° 8.666/93 e no ambito da Administracao
Pablica Federal estd regulamentado pelo Decreto n° 7.892/2013 (BRASIL, 2013, p.2), que

assim dispoe:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:
. quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

Il. quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servigcos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa;

I1l.  quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV. quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragao.

Na visdo de Barbosa (2015), o SRP é um instrumento consistente, que apresenta um

avanco, fomentando uma transformagdo acentuada nos procedimentos de compra, pois sua
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execucdo estratégica objetiva atender as demandas em tempo habil, potencializando a
celeridade, a competitividade e a economicidade.

Para Di Pietro (2013), o objetivo do SRP & facilitar contratacfes futuras, evitando-se
que a cada nova situacdo demandada sejam realizados multiplos procedimentos licitatorios,
acarretando custos financeiros, materiais e de recursos humanos para a maquina publica.

Fernandes (2006) leciona que o Sistema de Registro de Precos é um procedimento
especial de licitacdo que se efetiva por meio de uma concorréncia ou pregdo sui generis,
selecionando a proposta mais vantajosa, com observancia do principio da isonomia, para
eventual e futura contratacdo pela Administracao.

No pensamento de Justen Filho (2016), o SRP pode ser definido como um contrato
normativo que constitui um cadastro de produtos e fornecedores, selecionados por meio de
licitacdo, para contratacdes sucessivas de bens e servicos, respeitadas as condi¢des previstas no
edital.

Bittencourt (2015) afirma que o Sistema de Registro e Precos é uma solucédo que visa
resolver problemas de logistica na aquisicdo de bens no setor puablico, pois proporciona a
vantagem competitiva de reduzir os custos de estoques, pois se cria um estoque virtual,
possibilitando o recebimento dos produtos parceladamente no momento oportuno.

Para Fernandes (2015), a possibilidade de contratacdo imediata é um diferencial do SRP,
que pode ser aplicado nas demandas urgentes e de dificil mensuracéo ou de consumo eventual,
que ocasionalmente podem ndo esperar o tempo de tramite usual das licitacbes. Em alguns
casos, demandas urgentes podem incentivar a promocao de sucessivas dispensas de licitacao de
um mesmo objeto podendo trazer prejuizos ao erario.

Pestana (2013) ensina que, quando for corriqueira a necessidade de suprir-se a
Administracdo Publica de determinados bens ou servigos, a racionalizacdo da gestdo publica
exige que o sistema seja instalado e o preco correspondente registrado, com isso evitando-se a
realizacdo de diversas — e sempre custosas — licitacdes. Noutras vezes, o sistema impde-se, nas
situacbes em que a Administracdo Publica opte, dada a conveniéncia, por entregas parceladas,
notadamente quando ndo possua condi¢bes apropriadas e compativeis de armazenamento ou

possam acarretar impacto financeiro desnecessario, se cotejada com fornecimento just in time."

2.4.3.1 Compras Compartilhadas

A compra compartilhada é uma forma de dois ou mais érgdos publicos se unirem para

participar de uma mesma licitagdo, sendo um deles o gerenciador de todo o processo licitatorio.
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A modalidade de compras compartilhadas mais utilizada no Brasil é o Sistema de
Registro de Precos — SRP, que, como conceitua Fenili (2014), € uma contratacao para um grupo
de participantes previamente estabelecidos, cujo processo de selecdo do fornecedor e
gerenciamento da contratacdo estdo a cargo de um 6rgao especifico.

O Sistema de Registro de Precos permite a existéncia de licitacbes compartilhadas,
figurando um 6rgao como gerenciador da Ata de Registro de Precos que dela ird advir, e outros
6rgdos como seus participantes, colaborando, inclusive, com a fase de planejamento do
processo. Ademais, abre-se o0 certame a participacdo competitiva de pequenas e médias
empresas, permite-se o atendimento a demandas imprevisiveis e desburocratiza-se 0 processo
sem a obrigatoriedade da existéncia prévia de dotacdo orcamentaria.

A obrigatoriedade dos prazos para a abertura e conclusdo de um processo licitatorio
impacta na celeridade do andamento dos processos de compras. Sao diversas as evidéncias que
caracterizam entraves durante as fases interna e externa de um processo: falta de planejamento,
pesquisa de mercado inadequada, licitantes que ndo cumprem os prazos editalicios, falta de
cooperacdo da equipe técnica de apoio durante o julgamento das propostas, dentre outros, que
comprovam que o foco das compras publicas estd na maneira em que 0S Processos Sao
conduzidos por todos os envolvidos.

O compartilhamento do processo de aquisi¢cdo tem se tornado uma ferramenta eficaz,
culminando na reducdo do tempo médio de tramite processual, economia de recursos humanos
e financeiros, facilitacdo de rotinas operacionais, melhor gestdo de ofertas de compras, gestao
do cadastro de fornecedores e no registro dos precos praticados.

Nas compras publicas do governo federal brasileiro, a utilizacdo de uma Unica licitacao
para atender mais de um 6rgdo publico existe desde a aplicacdo do Decreto Federal n.° 3.931
de 2011. Na vigéncia deste decreto, tal procedimento vulgarizou-se sob a nomenclatura de
“carona”, traduzindo, na linguagem comum, “a ideia de aproveitar o percurso que alguém esta
desenvolvendo para concluir seu proprio trajeto, sem custos”, pois o “carona” simplesmente
aderia a ARP de determinado 6rgao, desde que esta estivesse vigente (FERNANDES, 2014).

Fernandes (2008) avalia o poder de compra estatal como capaz de potencializar a
economia de determinada regido, estimulando empresas locais a melhorar a qualidade de seus
bens e servicos, aumentando a competitividade industrial e tecnoldgica. Tal atuacdo € ainda
potencializada mediante as chamadas compras compartilhadas, que congregam por vezes mais
de uma centena de 6rgdos e entidades em uma Unica aquisi¢do ou contratacdo conjunta, sendo

esse um paradigma em franca expansdo na seara publica brasileira.
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A aquisicdo compartilhada se configura até a participacdo dos 6rgdos envolvidos na
elaboracdo da aquisicdo, quer seja na pesquisa de precos, na elaboracdo do instrumento
convocatorio, ou ainda, no planejamento das aquisicdes compartilhadas (BRASIL, 2013).

O compartilhamento das aquisigdes facilita a padronizacdo e proporciona a
potencializagédo da capacidade de inteligéncia para a realizacéo do planejamento das compras e
organizacdo das demandas, alem do relacionamento com os clientes internos, que € a principal
caracteristica de uma central de compras, como considera Fenili (2016a).

Na compra publica compartilhada € primordial a interacdo e a integracdo dos érgaos
adquirentes, fazendo-se necesséria, para tal, a efetivacdo da apresentacdo de Orgaos
participantes no certame e sua incluséo no edital da licitacdo, como preconiza o Decreto Federal
n.° 7.892 de 2013 (BRASIL, 2013).

A efetivagdo do processo, conforme Amorim (2018), seguem as etapas:

1. O Orgdo Gerenciador, apds dar publicidade e realizar a pesquisa de mercado,

concretiza a licitacdo para viabilizar o registro de precos;

2. Cabe ao Orgdo Gerenciador efetivar a convocacdo para participarem do registro de

precos;

3. Efetivado todo o procedimento licitatério, é assinada a Ata de Registro de Precos, na

qual é formalizado o compromisso de possivel futura contratagéo;

4. O Orgdo Gerenciador gere a Ata de Registro de Precos, indicando, sempre que

solicitado, os fornecedores, para o atendimento as necessidades da administracéo,

obedecendo a ordem de classificacdo e aos quantitativos de contratacéo definidos pelos
participantes da ata.

O Decreto Federal n.° 8.189/2014 (BRASIL, 2012), enfatiza a importancia do
gerenciamento da aquisicdo compartilhada, sendo realizado por uma Central de Compras. Os
pontos mais relevantes das atribuices da Central de Compras sd@o o desenvolvimento de
processos, 0s procedimentos para a aquisicdo comum entre Orgdos e entidades e o
gerenciamento de precos praticados nas licitacdes e de fornecedores.

Na visdo de Fenili (2014), os tracos principais da compra compartilhada, quer sejam: a
formacdo de redes organizacionais previamente a abertura da IRP, o aumento significativo do
namero de érgaos participantes, ampliacdo da aquisicao e/ou contratacdo de produtos e servicos
sustentaveis, e a aquisicdo e/ou contratacdo de bens e servigos de uso uniforme na escala
publica.

Fenili (2016a) acredita que a adocdo do paradigma das compras compartilhadas

posiciona a Administracdo Publica como ator de destaque junto ao mercado, ao passo que as
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compras compartilhadas podem trazer beneficios tais como a economia de escala e a
racionalizacdo processual, mas deve-se ter uma visdo acurada desta pratica. O autor ainda
chama atencdo para uma possivel perda de competitividade que pode ser ocasionada pelas
compras publicas, embora também ressalte que as compras compartilhadas aumentam o poder
de compra do Estado. O mesmo autor, Fenili (2016b) ratifica esta afirmagéo ao considerar como
caracteristica principal de uma central de compras a capacidade de inteligéncia no que se
concerne ao planejamento e a organizagdo das demandas, bem como ao relacionamento com os
clientes internos.

A central de compras é uma solucdo de baixo custo, composta por uma estrutura
administrativa com corpo técnico especializado, evitando retrabalho, e trazendo economia de
escala.

Entre os beneficios da aquisicdo compartilhada, destacam-se:

m Possibilidade da obtencdo de ganho de escala ao adquirir grandes volumes, e com a

participacdo do maior nimero de licitantes nos certames;

m Unificacdo de procedimentos de compras, contribuindo para a diminuicdo de

procedimentos licitatdrios e reduzindo custos com a realizacdo de apenas uma licitacéo

para diversos 0rgaos;

m Possibilidade de se efetuar melhor controle e gestdo nas aquisi¢des por meio do

Sistema de Registro de Precos, operacionalizando o planejamento das aquisicoes;

m Aumento do dinamismo e da transparéncia nas aquisi¢es publicas por meio da

contratacdo realizada pelo Portal de Compras do Governo Federal.

Fernandes (2018) cita as vantagens das compras compartilhadas como a reducgédo do
namero de processos, geracdo de economia de escala e os produtos com maior qualidade.

Em contrapartida, um dos problemas das aquisi¢es conjuntas se da ao fato de pequenos
fornecedores ndo terem condi¢bes de competirem em igualdade, sem possibilidade de
acessarem os mercados por ndao possuirem recursos financeiros, economia de escala, de escopo,
nem capacidade técnica de atenderem os mais diversos 6rgéaos espalhados pelo pais.

Por isso, tornar-se mais necessario a realizacdo de estudos técnicos preliminares, que
permitam aprofundar a realidade dos diversos mercados, estabelecendo quais 0s mercados cujo
compartilhamento da aquisicdo ndo impora uma concentracao prejudicial em poucas empresas

licitantes, evitando desvirtuar o papel das compras publicas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, como a

sua classificagéo, suas fases de desenvolvimento, suas etapas e operacionalizagéo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa estudou uma unidade especifica (Coordenacdo de Material e Patriménio) e
um grupo de servidores (stakeholders) envolvidos nos processos de aquisi¢des da Universidade.

O estudo possui abordagem qualitativa, valorizando o contato direto do pesquisador
com o ambiente e a situacdo que esta sendo estudada.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacéo
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja,
dos participantes da situacdo em estudo. Segundo a mesma autora, os estudos qualitativos tém
como preocupacdo fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural.

O objetivo é apresentar subsidios ao gestor publico, no sentido de contribuir para a
tomada de decisdes discriciondrias no planejamento anual das compras realizadas pela
universidade, e melhorar a execugéo dos processos licitatdrios realizados na modalidade Pregéo
com Sistema de Registro de Precos, atendendo as demandas da Instituicdo, com celeridade,
qualidade e economia ao erario.

A natureza da pesquisa € aplicada em relagcdo a necessidade de se resolver problemas
concretos e com finalidade pratica. Para Gil (2002), esse tipo de pesquisa representa estudos
elaborados com o intuito de resolver problemas identificados no ambito da realidade em que os
pesquisadores atuam ou vivenciam. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a investigacdo aplicada
objetiva gerar conhecimento para a aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais. Neste caso, a pesquisa ocorreu no ambito da
Coordenacdo de Material e Patrimdnio — CMP, setor pertencente a Universidade Federal da
Bahia.

A classificacdo da pesquisa, quanto aos fins, é descritiva, pois 0s procedimentos
relacionados aos processos licitatorios da UFBA serdo apresentados e interpretados. A pesquisa

descritiva procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas.
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Pretende descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS,
1987).

Em relacdo aos meios, utilizou-se a pesquisa de campo, bibliogréfica e documental.
Ademais, com a pesquisa de campo, foi possivel verificar todas as especificidades dos
processos licitatorios, desde a demanda das unidades, passando pelo planejamento da
contratacdo, até a homologagdo dos pregdes eletronicos. A pesquisa de campo “[...] é a
investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo” (VERGARA, 2010, p.42).

A pesquisa bibliografica abrangeu a bibliografia ja publicada sobre o tema de estudo.
Em termos genéricos, entende-se que a pesquisa bibliografica € um conjunto de conhecimentos
reunidos em obras de toda natureza, com a finalidade de conduzir o leitor a pesquisa de
determinado assunto, proporcionando o saber (FACHIN, 2006). Para Gil (2002), a pesquisa
bibliogréafica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. A pesquisa bibliografica € caracterizada, neste estudo, pela reviséo
de literatura relacionada ao estudo de pregdes eletronicos via SRP, e a analise dos trabalhos
académicos publicados acerca da tematica.

Também foi realizada pesquisa documental, pois a coleta de dados, em uma das etapas,
se dara por meio da analise dos pregdes eletronicos realizados pela Coordenacdo de Material e
Patriménio, dos anos 2018 a 2020. Para Gil (2002), a pesquisa documental é caracterizada pela
consulta a material interno e externo da organizacao.

Vergara (2010) evidencia que a investigacdo documental é realizada em documentos
conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza. Outros dados
secundarios também serdo consultados, como manuais, relatérios de gestdo, e-mails e
orientacdes da UFBA, Coordenacédo e Material e Patriménio e do Nucleo de Gerenciamento de
Licitacbes — NGL.

O método aplicado para a pesquisa € o Estudo de Caso. Segundo Gil (2002), este método
consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento. Ja Yin (2015), sugere que se use o protocolo de estudo de
caso para aumentar a confiabilidade da pesquisa e orientar o pesquisador na coleta de dados.

Para atingir o objetivo geral na melhoria da execucdo processual das compras da
Universidade, estabeleceu-se como objetivos especificos:

1. analisar os pregdes eletronicos, via Sistema de Registro de Pregos, realizados
pela UFBA entre os anos de 2018 e 2020;
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2. analisar os aspectos operacionais acerca da utilizacdo do pregao com registro de
precos na UFBA,;

3. identificar os aspectos que colaborem para o desempenho eficiente no processo
de aquisicOes e contratacdes na Universidade;

4. analisar a eficiéncia da gestdo dos processos licitatorios via Sistema de Registro
de Precos da UFBA realizados entre os anos de 2018 e 2020, em relacédo a celeridade (tempo
de duracdo das fases interna e externa), economicidade (diferenca entre os valores estimados
pela Administracdo e homologado), e quantidade de itens ndo fracassados (itens que nao foram
desertos e nem tiveram propostas aceitas).

Com estes objetivos, buscou-se analisar a eficiéncia do pregéo eletrénico, no Sistema
de Registro de Precos, na UFBA.

Para o tratamento dos dados, a etapa seguinte diz respeito a analise de contetdo dos
autos dos processos de compras da UFBA, objetivando contestar ou confirmar informacgdes
colhidas nas etapas anteriores, bem como buscar esclarecimentos de pontos que, porventura,
contribuissem para uma melhor compreensdo. De acordo com Bardin (2016) a analise de
conteddo é o conjunto de técnicas de analise de comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de producéo/recepcéo

(variaveis inferidas) destas mensagens.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido na Coordenacdo de Material e Patrimdnio - CMP, unidade
da Administracdo Central subordinada a Pro-Reitoria de Administracdo e responsavel pelas
aquisicdes de bens e materiais de consumo e permanentes da Instituicdo, por meio de processos
licitatorios, determinados pela legislacdo federal.

A CMP ¢ constituida pelas atividades desenvolvidas nos Nucleos de Gerenciamento de
Compras, Gerenciamento de Licitacdo, Gerenciamento de Patrimbnio e Gerenciamento de
Almoxarifado, além de englobar as atribuicdes dos Setores de Apoio e Secretaria Executiva. A
Coordenacdo tem como competéncias planejar, coordenar, controlar e executar as rotinas
relacionadas as acGes que envolvam as aquisicdes de bens e contratacGes de servicos da UFBA.

A Universidade Federal da Bahia, considerando o seu carater publico e a sua grande
diversidade interna, tem a missdo de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura,

base para a formagdo solida de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de
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elevados padrdes de desempenho técnico e ético e sejam cidaddos comprometidos com a
democracia e a promogéo da justica social (UFBA, 2018).

A Instituicdo de Ensino € considerada a maior e mais influente universidade do estado
da Bahia e uma das mais importantes no pais. E uma instituicio plblica mantida pelo Governo
Federal do Brasil, vinculada ao Ministério da Educacdo, possui regime juridico de autarquia.
Dispbe de sede na cidade de Salvador e dois campi localizados em Vitéria da Conquista e
Camacari e orientada por seus Conselhos Superiores (Conselho Universitario, Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho Académico de Ensino, Conselho
Académico de Pesquisa e Extensdo) (UFBA, 2018).

Na década passada, a UFBA adquiriu com a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN, o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos - SIPAC. O
SIPAC tem como objetivo geral dar suporte para que a area meio possa realizar diferentes
atividades e consultas em toda a area administrativa da Universidade, conforme sua designacéo
de atividade. O sistema integra totalmente a area administrativa desde a requisi¢cdo até o
controle do orcamento distribuido internamente. Este sistema busca envolver todas as
atividades relacionadas a UFBA, incluindo as licitacdes.

Desde 0 ano de 2012, o SIPAC comegou a ser 0 meio que permitiu a implantacdo do
planejamento das aquisi¢cbes/contratacfes da Universidade. O SIPAC € utilizado para que as
unidades enviem, dentro de um prazo determinado pela Administracdo, o planejamento das
licitacBes para aquisi¢Oes de bens e servicos.

Todas as etapas do processo licitatério sdo cadastradas no SIPAC, como a abertura do
processo para a oficializacdo da demanda, a realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares, o
planejamento da contratacdo/aquisicdo, a elaboracdo do Termo de Referéncia, do Edital, a
chancela juridica da Procuradoria Federal que assessora a UFBA, e inclusdo da documentacéo
das licitantes durante a fase externa do certame.

Na UFBA, a fase de planejamento tem inicio com a catalogacdo do material ou servico
no SIPAC. Os diversos setores da Universidade solicitam, ao longo do ano ao Nucleo de
Gerenciamento de Compras — NGC, o cadastramento de itens, no sistema, que eles desejam
adquirir no ano seguinte. Cabe ao NGC a gestdo do catalogo e a frequente conferéncia em
relacdo a itens duplicados, obsoletos, ou que ndo atendam as necessidades da UFBA.

O fluxo do processo licitatério na Universidade, para a aquisicdo de um item comum,
de natureza geral, para varias Unidades, € iniciado de forma centralizada na Coordenacao de
Material e Patrimdnio, em especifico no Nucleo de Gerenciamento de Compras, que realiza o

planejamento da aquisicdo para atender toda a UFBA.
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Apo6s o cadastramento dos itens a serem licitados no SIPAC, é realizada a pesquisa de
precos, posteriormente é elaborado o Termo de Referéncia, e é divulgada a Intencéo de Registro
de Precos — IRP, etapa bastante importante em relacdo as licitagdes compartilhadas, pois é nesta
fase que os demais 6rgdos que tenham interesse em participar dos pregbes eletrénicos
gerenciados pelo 6rgdo responsavel pela licitacdo manifestam o seu interesse. A etapa seguinte
é a elaboracdo do Edital, que compete ao Nucleo de Gerenciamento de Licitagdo — NGL, e
posteriormente 0 processo € enviado para a chancela juridica. Caso ndo haja observagdes e
alteracOes a serem realizadas, 0 processo esta apto para publicacdo, e posterior inicio da fase
externa. Se houver necessidade de ajustes o processo serd publicado apds as retificacbes ou
inclusdo das informacdes sugeridas. Caso a UFBA almeje participar das licitacdes de outros
Orgaos, e tambem nesta fase que ela manifesta o seu interesse.

No ano de 2011, o Ministério da Educag@o comecou a realizar licitagdes compartilhadas
entre o Ministério e as Universidades Federais que a ele séo subordinadas.

Atualmente, por meio do FORPLAD - Forum Nacional de Pro-Reitores de
Planejamento e de Administracdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior, a Universidade
Federal da Bahia participa de licitagdes compartilnadas, mais especificamente em nivel
regional, com as demais Universidades pertencentes a Regional Nordeste do FORPLAD.

O Ministério da Economia, através da Secretaria de Gestdo - SEGES, tem realizado
diversas licitacdes, via Sistema de Registro de Precos, através da sua Central de Compras, para
englobar todos os 6rgaos da Administracdo Publica Federal que tenham interesse. As compras
compartilhadas realizadas pela SEGES seguem um calendario anual, e englobam os produtos
que sdo considerados de maior dificuldade de aquisicdo/contratacdo pelos diversos 0rgaos.

Retornando ao rito processual do pregdo eletronico, a partir da data designada para a
abertura do pregéo eletronico, tem-se as fases de lances, negociagdo, julgamento, habilitacdo,
intencdo de recursos, adjudicacdo, finalizando com a homologacdo pela Autoridade
Competente.

A Instrucdo Normativa n°® 01, de 10 de janeiro de 2019, dispde sobre o Plano Anual de
Contratacbes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacdo e das
comunicagdes no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes - PGC. A partir desta IN,
cada Unidade de Administracdo de Servigos Gerais - UASG passou a elaborar anualmente o
seu respectivo PAC, contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente.
Portanto, o planejamento da Universidade Federal da Bahia foi aprimorado, adequando-se aos

novos procedimentos determinados pelo Ministério da Economia
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Na UFBA, visando ao atendimento do Principio constitucional da Eficiéncia, existe
mapeamento de processos para a conducdo de processos licitatorios, delegando atribuicGes e
imputando responsabilidade as &reas envolvidas nas contratacfes. Com 0 mapeamento observa
a melhoria na comunicacao, otimizagdo do fluxo processual e padroniza¢do dos documentos.

Na Universidade, os processos licitatorios sdo, preferencialmente, realizados na
modalidade pregéo, na forma eletrdnica, e nos anos de 2018 e 2019, foram realizados 108 (cento
e oito) pregdes eletrénicos, com o valor total estimado de R$ 447.606.727,67 (quatrocentos e
quarenta e sete mil, seiscentos e seis reais, Setecentos e vinte e sete reais, e sessenta e sete
centavos), conforme dados extraidos do Portal de Compras do Governo Federal. No ano de
2020, o valor total estimado das licitagdes realizadas na Universidade Federal da Bahia foi R$
134.043.176,83 (cento e trinta e quatro milhdes, quarenta e trés mil, cento e setenta e seis reais,
e oitenta e trés centavos), sendo R$ 92.420.010,68 (noventa e dois milhdes, quatrocentos e vinte

mil, dez reais e sessenta e oito centavos) referentes a modalidade pregéo, na forma eletrénica.

3.3 COLETA DE DADOS

Com relacéo as técnicas e aos instrumentos de coletas de dados, foi feito o confronto de
informacGes utilizando a analise documental (pregdes eletrénicos, via SRP, realizados pela
UFBA, entre os anos de 2018 e 2020, SIPAC, Portal de Compras do Governo Federal, sitio da
UFBA, e documentos administrativos) e entrevistas.

Este método de coleta permitiu a criacdo de uma base de dados que viabilizou o presente

estudo.

3.3.1 Andlise documental

A andlise documental permite aos gestores a identificacdo de possiveis gargalos que
atrapalhem o tramite normal do processo licitatdrio desde a emissédo da solicitacdo pela unidade
requisitante. Foi feito um levantamento no SIPAC e no Portal de Compras do Governo Federal
em relacdo a todos os pregdes, via SRP, de 2018 a 2020 realizados pela Universidade Federal
da Bahia. Analisaram-se inicialmente os procedimentos adotados na fase interna de cada
licitacdo, como a formalizacdo da demanda, a realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares, 0s
agentes envolvidos na elaboracdo do Termo de Referéncia por meio da relacdo de itens que
constam no SIPAC, o edital, e, posteriormente, a analise da fase externa da licitagdo, apds a

publicacdo do aviso de licitagdo no Diario Oficial da Unido — DOU.
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3.3.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com os principais stakeholders dos setores envolvidos
com as etapas interna e externa dos processos licitatorios: com a Coordenadora de Material e
Patrimdénio da UFBA, Autoridade Competente dos processos licitatorios da Universidade, com
a Chefe do Nucleo de Almoxarifado, principal requisitante para aquisicdo de material de
consumo da Universidade, com o Chefe do Nucleo de Gerenciamento de Compras, responsavel
pela centralizacdo das demandas de aquisi¢cdes da instituicdo, e com o Chefe do Nucleo de
Gerenciamento de Licitacdo, responsavel pela elaboragdo dos editais.

Em outras palavras, o objetivo da pesquisa consistiu em mapear e levantar
oportunidades de melhorias nos processos de compras relacionados ao aumento da eficiéncia
dos pregdes eletronicos via SRP.

A entrevista foi dividida em duas secOes: na primeira, verificou-se o perfil dos
entrevistados, objetivando a identificacdo dos respondentes, na segunda, o objetivo foi a
percepcdo das etapas do processo licitatorio. As questdes da entrevista estdo elencadas no
Apéndice A.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA MENSURACAO DA EFICIENCIA DOS PREGOES
ELETRONICOS

A principal referéncia de analise do desempenho dos Pregbes Eletrdnicos (SRP),
realizados pela Universidade Federal da Bahia foram os dados dos 115 pregdes eletrénicos
realizados no triénio 2018-2020. A pesquisa foi realizada no Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet, e no SIPAC, pois todos 0s processos administrativos da Universidade ja
foram digitalizados e estao disponiveis para consulta por qualquer interessado. Apds a consulta
dos dados referentes aos pregdes eletronicos, foram analisados o tempo gasto na fase interna
(formalizacdo da demanda até a publicacdo da licitacdo no Diario Oficial da Unido — DOU) e
na fase externa (inicio da fase de lances até a homologacdo). Na obtencdo de dados quanto a
economicidade, foram realizadas comparag6es entre os valores estimados e homologados de
cada um dos 115 processos analisados.

Como parametro de analise da economicidade e celeridade dos processos de compras
da UFBA, consultaram-se aleatoriamente outros dez processos licitatdrios de dois 6rgaos
federais: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e outros cinco pela Universidade

Federal de Sergipe — UFS. A escolha por estas duas Universidades deu-se por serem duas
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Universidades localizadas em estados proximos a Bahia, e que devido a localizacdo podem
sofrer os mesmos impactos relacionados a aumento de pregos por causa de frete, logistica, ou
auséncia constante de licitantes locais em licitagcdes que envolvem menor valor.

O principal critério de julgamento das propostas do pregdo, devido a inversdo de fases,
é 0 menor preco, sendo observadas as especifica¢des de cada item em relacéo as exigéncias do
Termo de Referéncia, e, desde entdo, a economicidade tornou-se um fator importante a ser
avaliado em relacdo a eficiéncia dos pregbes, principalmente nos tempos atuais de cortes

orcamentarios.

3.5 MODELO DE ANALISE

Por meio do referencial tedrico estudado, foi elaborado o seguinte modelo de anélise.

Quadro 5 — Modelo de Anélise

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES

Anélise da eficiéncia dos | Desempenho Eficiéncia quanto a celeridade; Eficiéncia quanto a
Preg0es Eletronicos economicidade; Eficiéncia quanto aos pregdes desertos,
(SRP) da UFBA ap6s o cancelados ou revogados.
Planejamento Anual de

Compras

Melhorias Maior engajamento das Unidades na realizagéo e no
acompanhamento das licitacdes; Planejamento das
compras; Treinamento dos servidores envolvidos nos
processos; Realizagdo de pregdes eletrdnicos com menor
quantidade de itens; Utilizacdo do Sistema de Registro de

Precos; Maior participacdo de aquisi¢des conjuntas.

Fonte: Elaboracdo propria (2021)
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4 RESULTADOS

Nesta sessdo, serdo apresentados o0s dados referentes aos processos licitatérios de acordo
com os objetivos especificos da pesquisa e com 0 modelo de andlise.

Os dados sobre celeridade e economicidade dos pregdes eletronicos foram coletados
entre 0s meses de agosto e setembro de 2021, e as entrevistas foram realizadas no més de
outubro do mesmo ano.

A escolha pelo Pregéo Eletrénico, por meio do Sistema de Registro de Precos, deveu-
se a quase totalidade dos processos licitatdrios realizados tanto pela UFBA quanto por demais
6rgdos da Administracdo Pablica Federal. No ano de 2018 foram realizados quarenta processos
nesta modalidade, no ano de 2019 quarenta e oito processos, € no ano de 2020 vinte e sete

processos.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS BASEADA NA ANALISE DOCUMENTAL

O quadro 06, a seguir, apresenta a quantidade de pregdes eletrénicos via Sistema de
Registro de Precos realizados nos anos de 2018 e 2019, referentes a aquisicao de bens e servicos

comuns, totalizando 76 processos licitatorios realizados com sucesso e 12 fracassados.

Quadro 6 — Pregdes Eletrénicos (SRP) 2018/2019 - UFBA

Quantidade de pregdes eletronicos analisados 88
Anos de realizagéo dos pregdes eletrénicos 2018 e 2019
Reducdo média entre o valor estimado e homologado 37,07%
Tempo médio de duragéo da fase interna 155 dias
Tempo médio de duracéo da fase externa 46 dias
Tempo médio de duracgéo do pregdo eletrénico 200 dias
Certames fracassados 12

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

Em relacdo aos processos licitatorios desertos, observa-se durante a analise documental
que, por tratar-se de licitacdes com o0s valores estimados muito baixos e pela quantidade
pequena de itens registrados, ndo houve interesse da participagdo de nenhum licitante. Esta

pratica ocorreu nos anos de 2018 e 2019, e ndo foi verificada no ano seguinte.



58

O estudo realizado por S& (2018) revelou que, dos trinta e sete pregbes eletrdnicos
realizados, somente um foi deserto.

Como ja citado no capitulo anterior, as etapas primordiais para 0 sucesso de uma
licitacdo é o planejamento bem feito e a realizacdo de estudos técnicos preliminares, a fim de
diminuir as possibilidades de fracasso nos processos, seja por ineficiéncia dos agentes
envolvidos nos processos de compras, ou pela auséncia de licitantes interessados no objeto

licitado.

Quadro 7 — Pregdes Eletronicos (SRP) 2020 - UFBA

Quantidade de pregdes eletronicos realizados 27
Ano de realizacdo dos pregdes eletrénicos 2020
Reducdo média entre o valor estimado e homologado 42,09%
Tempo médio de duracdo da fase interna 123 dias
Tempo médio de duracdo da fase externa 34 dias
Tempo médio de duragdo do pregdo eletrénico 156 dias
Certames fracassados 0

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

No quadro acima, percebe-se que em 2020 houve uma considerada reducdo na
quantidade de pregdes eletronicos em relacdo aos anos anteriores. A reducao justifica-se por
trés motivos: pela implantacdo do Plano Anual de Compras — PAC, que gerou a reducédo de
licitacdes em virtude do planejamento das unidades; pela paralisacdo das atividades presenciais
da Universidade a partir do més de marco, que resultou na reducdo da demanda por materiais
de expediente, computadores, material de limpeza, dentre outros necessarios para 0
funcionamento das atividades académicas e administrativas; e por causa das compras diretas
para a aquisicdo de produtos destinados ao combate e a prevencdo do COVID-19.

Ao todo foram realizados vinte e sete pregdes eletronicos via Sistema de Registro de
Precos, e a reducdo entre os valores estimados e homologados foi de 42,09%, maior que a
economia realizada nos processos licitatorios dos anos anteriores.

Também se verifica reducdo nas fases interna e externa, totalizando 156 dias, em média,
para a conclusdo de um processo licitatério. No ano de 2020 nenhum pregéo eletrénico foi
deserto.

Como base em relagdo a celeridade e economicidade dos pregdes eletronicos a UFBA

apos a implantacdo do PAC, consultaram-se outros dez pregdes eletrénicos de dois 6rgaos
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distintos, Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e Universidade Federal de Sergipe —

UFS.

Quadro 8 — Pregdes Eletronicos (SRP) 2020 - UFPE

Orgéo UFPE
Ano de realizacdo dos pregdes eletrénicos 2020
Quantidade de pregdes eletronicos analisados 5
Reducdo média entre o valor estimado e homologado 57,73%
Tempo médio de duragdo da fase interna 188 dias
Tempo médio de duracdo da fase externa 125 dias
Tempo médio de duracdo do pregao eletrénico 313 dias

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No quadro 08, observa-se que, em relacao aos pregdes eletronicos realizados pela UFBA
apos a implantacdo do PAC, a economia em relacdo ao valor estimado foi superior. Contudo os
processos licitatorios demoraram mais tempo para serem concluidos, tanto na fase interna

guanto externa.

Quadro 9 — Pregfes Eletrénicos (SRP) 2020 - UFS

Orgéo UFS
Ano de realizagdo dos pregdes eletrénicos 2020
Quantidade de pregdes eletronicos analisados 5
Reducdo média entre o valor estimado e homologado 48,64%
Tempo médio de duragdo da fase interna 109 dias
Tempo médio de duracéo da fase externa 26 dias
Tempo médio de duracgdo do pregéo eletrénico 134 dias

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

No quadro 09, verifica-se que os processos licitatérios escolhidos aleatoriamente da
Universidade Federal de Sergipe possuem uma economia média superior aos pregdes

eletrénicos da UFBA e foram iniciados e concluidos em menor tempo.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS BASEADA NAS ENTREVISTAS

Nesta secdo serdo relatados os procedimentos e as falhas dos processos licitatorios da
UFBA na dtica dos entrevistados. A entrevista foi realizada com sete servidores da
Coordenacéo de Material e Patrim6nio da UFBA, sendo um lotado na Coordenacéo, um lotado
no Ndcleo de Gerenciamento de Almoxarifado, um lotado no Nucleo de Gerenciamento de
Compras, e quatro lotados no Nucleo de Gerenciamento de Licitacdo. Todos os servidores
entrevistados desempenham funcGes vinculadas diretamente as diferentes etapas dos processos
licitatorios da Universidade.

O objetivo de afunilar a coleta de dados se deu no intuito de aprofundar a obtencao de
informacGes e qualificar a investigacdo com atores importantes na execucdo das atividades de
compras. Os servidores s@o experientes, atuam na area de logistica ou compras governamentais
h& mais de dez anos, possuem vasto conhecimento das atividades exercidas dentro de suas
respectivas unidades e atuam em momentos distintos durante todo o tramite processual.

Em relacdo a fase preparatoria do pregdo eletronico, destaca-se a diversidade e as
importantes atribuicbes designadas ao entrevistado (A), que elabora termo de referéncia,
inexigibilidade de licitacdo, dispensa de licitacdo, emissdo de resumos de empenhos, participa
de equipe de apoio em processos licitatorios, analisa e responde pareceres juridicos, analisa e
responde pareceres referentes a pedidos de reequilibrio financeiro e cancelamentos de atas de
licitacdo, lanca e analisa intencdo de registro de precos, cadastra fornecedores, cadastra e
cataloga itens no sistema, realiza estudo técnico preliminar, consolida as requisi¢cdes no Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes, orienta as unidades sobre as normatizacoes
e procedimentos das atividades, confere as atividades realizadas pelas unidades de acordo com
0s manuais de procedimentos, realiza leitura e interpreta as normatizacdes, acompanha a
tramitacdo dos processos, entre outras atividades.

Antes da realizacdo do Termo de Referéncia, é necessaria a elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, cujos propdsitos sdo evidenciar a verdadeira necessidade
da aquisicdo de bens ou realizacdo dos servigos, avaliar a factibilidade técnica da
implementacdo das contratagdes, assim como compor a estrutura essencial para a producédo do
Termo de Referéncia.

Destarte, ap6s o Estudo Técnico, em comento, elabora-se o termo de referéncia que é
composto por uma sequéncia de etapas, como analise de catalogacdo e especificagdo de itens,
pesquisas de precos, insercdo de critérios de aceitabilidade do objeto, obrigagdes do contratante

e da contratada, do controle e da fiscalizacdo da execucdo, das sangdes administrativas, leitura
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e interpretacdo de legislacGes, uma vez que sdo constantes as atualizaces dos procedimentos
das atividades, entre outros requisitos para a confeccdo do referido Termo.

De um modo geral, as atividades realizadas pelo entrevistado (como dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, analises e respostas de pareceres juridicos, de pedidos de
reequilibrio financeiro/cancelamento de atas e demais atividades ja explanadas) requerem
analises de documentacgdes, leitura e interpretacdo de manuais e legislagdes, pesquisas de
precos, conhecimento dos sistemas, tramitacdo de processos, analise do historico do mercado
em relacdo as oscilagdes de precos, dominio basico das plataformas de compras do governo
federal, entre outras.

J& o entrevistado (F), atua na fase externa dos pregbes eletronicos. Dentre suas
atividades, ele analisa os pedidos de impugnacdo e esclarecimento, opera 0 pregdo no
Comprasnet, analisa as propostas de preco juntamente com a Equipe de Apoio, analisa a
documentacdo de habilitacdo, analisa possiveis manifestacdes de intencdo de recurso, decide
em relacdo aos recursos impetrados, e adjudica a proposta vencedora.

Em relacdo ao cumprimento de prazos, item preponderante para a celeridade e eficiéncia
de um processo licitatorio, embora ndo exista nenhuma determinacdo no procedimento interno
da Universidade, o entrevistado (D), que é um dos responsaveis pela fase externa do pregao,
destaca que em relacdo ao cumprimento de prazos, constitui obrigacdo de todo agente publico
atender ao principio da duracdo razodvel dos processos administrativos, uma decorréncia da
prerrogativa irrenunciavel do poder-dever de agir, derivado dos principios da moralidade, da
eficiéncia, da supremacia e da indisponibilidade da necessidade publica, preceituados na
Constituicdo Federal de 1988 e nas legislacdes infraconstitucionais. Ademais, com o intuito de
tornar mais agil e célere a prestacdo de servicos aos administrados, a Lei de Processo
Administrativo (n° 9.784/1999) também estabelece prazos para o cumprimento da realizacdo
dos processos, que devem ser seguidos pelos servidores pablicos. Insta salientar, também, que
as Leis 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e Contratos) e 10.520/2002 (Lei do Pregdo) estabelecem
multiplos prazos, como, por exemplo, periodo para responder pedidos de esclarecimentos e
recursos, prazo para comunicar dispensas e inexigibilidades de licitacdo a autoridade superior,
com o intuito de ratificacdo e publicacdo na imprensa oficial, como condicdo para a eficacia
dos atos, entre outras legislacGes que conduzem as atividades dos érgaos publicos.

Em todas as atividades, sempre existem fatores positivos, negativos e dificuldades que
podem influenciar a realizacdo das tarefas atribuidas ao colaborador, e, baseando-se neste
pensamento, o entrevistado (A) esclarece que os 6rgdos publicos tém como missao atender aos

interesses coletivos, prestando servicos fundamentais ao corpo social. Em relacdo a instituicéo
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universitaria, ela dissemina e cultiva o saber humano, cumprindo um relevante papel social.
Ademais, a Coordenacdo de Material e Patrim6nio (CMP) é o @mago da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), uma vez que é o setor primordial para que todas as outras unidades
funcionem, objetivando viabilizar a adequada consecucdo das atividades finalisticas da
instituicdo. As atividades desenvolvidas pela CMP possibilitam aos discentes suas atividades
académicas de ensino, pesquisa e extensdo, conforme auxilia os setores da UFBA na
distribuicdo, na aquisicao e na manutencgdo de equipamentos necessarios para a viabilizacdo das
atividades-fim da Universidade, sejam elas de ensino, pesquisa, extensdo ou servico médico
para a populacéo que dele precise.

Diante da relevancia das instituicdes de educacdo e da importancia das atividades
desenvolvidas na CMP, citadas acima, o entrevistado, dessa forma, revela inUmeros fatores
positivos decorrentes das suas atividades laborais, uma vez que contribui para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural, para o processo de constitui¢cdo do cidadao, para
formacdo humana, causando um relevante impacto na construcdo da consciéncia coletiva.

Em relacdo a execucdo das atividades, o entrevistado depara-se com algumas
dificuldades, que se encontra, comumente, nos 6rgaos publicos, como escassez de servidores,
falta de equilibrio na distribuicdo de atividades, sobrecarregando mais um setor/servidor em
detrimento de outros, falta de conhecimento para analise das especificacdes dos itens a serem
licitados, para a realizacdo de pesquisas de precos e para conferéncia de propostas de licitantes.
Isso dificulta, muitas vezes, o cumprimento de alguns principios constitucionais, como, por
exemplo, o principio da duracdo razoavel dos processos e da eficiéncia no servico publico, o
que, consequentemente, impacta na qualidade da prestacéo do servico publico.

Durante a realizacdo das entrevistas, aprofundou-se a importancia da celeridade, que
estd diretamente ligada a eficiéncia nos processos licitatorios, e que a pouca participacdo das
unidades demandantes na construcdo dos processos licitatérios e na analise do processo muitas
vezes 0 torna sem sucesso. Com este pensamento o entrevistado (B) acredita que alguns dos
obstaculos existentes, que impedem uma contratacdo satisfatoria, sdo as especificacbes dos
objetos licitados, as pesquisas de precos e a conferéncia das propostas ofertadas, realizadas,
comumente, por pessoas que nao tém conhecimento do objeto licitado. Isso implica desperdicio
de dinheiro publico, uma vez que se adquire produtos de qualidade inferior ao que se pretende
obter por precgos elevados, violando, assim, diversos principios constitucionais, como, por
exemplo, o da eficiéncia na administracdo publica. Com efeito, o principio da eficiéncia,
defendido na Constituicdo Federal, advoga que o administrador publico deve continuamente

buscar a solucdo que melhor atenda ao interesse puablico, considerando o0 maximo
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aproveitamento dos recursos publicos. O referido principio defende a melhor execugdo dos
agentes publicos para alcancar os melhores resultados.

Nesse sentido, os autores Alexandrino e Paulo (2012) esclarecem que a ideia de
eficiéncia se aproxima da de economicidade, principio expresso no art. 70, caput da
Constituicdo, referente ao controle financeiro da Administracdo Puablica. Busca-se o
atingimento de objetivos traduzidos por boa prestagéo de servi¢os, do modo mais simples, mais
rapido, e mais econdmico, melhorando a relagcdo custo/beneficio da atividade da Administrac&o.
O administrador deve sempre procurar a solucdo que melhor atenda ao interesse publico,
levando em conta o 6timo aproveitamento dos recursos, conforme essa analise de custos e
beneficios correspondentes.

O entrevistado (D) entende que se houvesse maior interacdo entre os agentes envolvidos
no processo licitatorio, o tempo de duracéo da licitacdo seria menor, alem de a Universidade
adquirir produtos de melhor qualidade.

Ja o entrevistado (B) acredita que o catalogo do SIPAC deveria ser atualizado com maior
frequéncia, e que muitas demandas geradas pelas Unidades ndo condizem com as suas reais
necessidades.

Dessa forma, com uma maior participacdo dos servidores das unidades demandantes
dos processos licitatorios, como, na fase interna, com a elaboracdo dos Termos de Referéncia
por equipes multissetoriais, (que requer conhecimento suficiente para esbocar o objeto da
licitacdo e realizar a pesquisa de precos) e, na fase externa, (conhecimento suficiente para
responder aos recursos, aos pedidos de esclarecimentos e para conferir as propostas ofertadas
pelos licitantes), os recursos publicos seriam mais aproveitados, uma vez que elimina
retrabalho, adquire produtos de qualidade e atende a finalidade pretendida.

Verifica-se, portanto, a necessidade de uma politica de definicdo e de cobranca das
atividades realizadas por cada setor da instituicdo, bem como punicdo de agentes publicos que
ndo cumprem de forma efetiva as atividades de sua incumbéncia.

Nessa perspectiva, o entrevistado (A) entende gque a falta de comprometimento com o
dinheiro publico e a auséncia de engajamento do servidor, por exemplo, constituem um fato
social patolégico, decorrente de um estado de anomia (desorganizacdo e desrespeito as regras),
sendo multiplicada na estrutura das instituicdes sociais e na forma de agir dos individuos.
Assim, nota-se que, 0 homem estd envolto pela divida de como ser ético nas instituices

publicas.
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Infere-se, assim, que uma atuagédo efetiva de gestdo, promovendo essa participagdo
multissetorial no processo licitatorio, é condicdo elementar para o alcance do éxito na
contratacdo publica e, consequentemente, cumprimento dos principios constitucionais.

A questdo da economicidade dos pregdes eletronicos, relacionada ao valor final
homologado em relacdo ao valor orcado pela Administracdo, é um dos indicadores de
desempenho nos processos licitatorios, e, pela visdo do entrevistado (C), o processo de licitacdo
compartilhada possibilita maltiplas vantagens para a administragédo publica, como economia de
dinheiro publico, ja que ocorre ganho de escala e celeridade nas a¢Bes processuais, melhor
relacionamento com os fornecedores, quantidade reduzida de servidores envolvidos no
processo, além da homogeneidade dos procedimentos, dos padrbes e das especificagdes.

Nessa conjuntura, as compras compartilhadas, e a participacéo nas licitacdes realizadas
pela Central de Compras do Ministério da Economia permitem que o Orgdo cumpra 0S
principios constitucionais da duragdo razoavel do processo, da economicidade e da eficiéncia,
que consiste em fazer o que deve ser realizado com exceléncia a0 menor custo possivel. Insta
salientar, ademais, que ndo significa diminuir custo de qualquer modo, mas de conseguir a
melhor relacdo entre qualidade do servico e qualidade do dispéndio.

Com efeito, a gestdo da qualidade permite o alcance continuo da excelente combinacéo
entre recurso, acdo e resultado. Ressalta-se, ainda, que a capacidade de realizar uma atividade
com exceléncia consiste em ir além da competéncia técnica especifica para efetivar a missdo da
instituicdo ou a sua atividade-fim. Isso porque o cumprimento das a¢des requer uma capacidade
que exige planejar, organizar, conduzir, coordenar e controlar, para que a mera capacidade de
executar agregue valor ao que é realizado. Em outros termos, a acdo deve ser realizada nao
apenas para a instituicao, para os servidores e para 0 governo, mas, sobretudo, para alcancar o
interesse da coletividade.

Com a andlise aprofundada dos processos licitatérios internos da Universidade, percebe-
se gue se houver maior interacdo entre os atores envolvidos no processo, e 0 planejamento da
aquisicdo for realizado com competéncia, havera a reducdo de gargalos, e 0 processo sera
concluido com sucesso.

O entrevistado (A) acredita que haveria melhorias em seu processo de trabalho,
tornando-o mais eficaz, se a elaboracdo do Termo de Referéncia fosse feita por equipes
multissetoriais e com conhecimento suficiente para esbocar o objeto da licitacdo, para a
realizacdo de pesquisa de precos, para a conferéncia das propostas ofertadas pelos licitantes e
para a analise e respostas dos pedidos de esclarecimentos e recursos impetrados pelos

participantes do processo licitatério.
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O mesmo entrevistado destaca a melhoria dos processos devido ao controle preventivo
dos processos licitatorios. Para ele o controle preventivo dos processos da administracdo
publica é exercido pela Advocacia Geral da Unido, por meio dos seus procuradores federais.
Durante a elaboracéo dos termos de referéncia, das dispensas e das inexigibilidades de licitacéo,
por exemplo, os procedimentos sdo enviados a Procuradoria Juridica, para que se obtenha um
parecer sobre os trabalhos executados, o que tem contribuido para uma melhoria no
desenvolvimento dos processos, dado uma seguranca juridica aos atos administrativos
praticados, diminuindo perdas patrimoniais e 0 volume de agdes judiciais.

Por fim, propde-se sugestdes de melhoria nas fases dos processos de compras da UFBA,
que a Universidade se torne referéncia, como 6rgao do Executivo Federal, no planejamento das
aquisicdes, na conducdo dos pregdes eletrdnicos, e no acompanhamento dos contratos
administrativos, quando for o caso.

Dessa forma, propdem-se as seguintes sugestdes por meio do plano de agdo 5SW1H. Esse
plano tem por finalidade promover agGes corretivas e de melhoria dos aspectos limitadores
demonstrados neste estudo e utiliza a ferramenta de qualidade 5W1H como base para a sua
concepgéo.

Revela Ambrozewicz (2003) que What — Qual é o assunto? Who — Quem: Qual o
departamento responsavel? Where — Onde: Onde a acdo sera conduzida? When — Quando:
Quando esta operacgdo sera conduzida? Why — Por que: Por que esta operacdo é necessaria?
Como: Como conduzir esta operacdo? Segundo Tillmann (2022), a traducdo desse recurso para
0 portugués tem se referido como 3Q1POC (O Qué? Quando? Quem? Por qué? Onde? Como?).
Neste trabalho o termo “What” sera utilizado para demonstrar as propostas de melhoria nos

processos de trabalho sugeridos pelo autor.

Quadro 10 — Proposta para execucdo e acompanhamento da fase interna dos processos licitatrios da
UFBA

Why Para que os processos licitatorios sejam bem fundamentados, com a demanda precisa ou
(Por que) | estimada de cada Unidade, com os valores estimados compativeis com o mercado, com o Termo
de Referéncia preciso e claro, aumentando a participagao dos licitantes do ramo, e reduzindo o

tempo de tramitacdo dos processos.

Where Inicialmente por meio de reunides por videoconferéncia, ou em reunides presenciais, em
(Onde) seguida, cada um de sua unidade de trabalho, utilizando o SIPAC como ferramenta.
When O planejamento das aquisi¢des deverd ocorrer entre dezembro de fevereiro.

(Quando)
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Who Os gestores da Administracdo Central e das Unidades Administrativas e ou Académicas, ou

(Quem) qguem for por eles demandados, e os servidores da PROAD envolvidos na elaboragéo dos
Termos de Referéncia e da obtencdo das pesquisas de mercado.

How Por meio da elaboragdo de atividades multissetoriais, em que em conjunto, cada servidor

(Como) contribui com a atribuigdo que for determinada a ele.

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

A utilizacdo do método 5W1H no acompanhamento da fase interna dos processos

licitatorios permitira a Administracdo o planejamento mais preciso e o foco na redugdo dos

gargalos e etapas que necessitam de maior intervencao e melhoria.

Quadro 11 — Proposta para execucdo e acompanhamento da fase externa dos processos licitatérios da UFBA

Why Para que a Universidade possa adquirir realmente os produtos que almeja, com as

(Por que) especificacdes corretas, no preco de mercado, com maior eficiéncia e menor morosidade.
Where Do seu proprio setor, o contato com o Pregoeiro pode ocorrer via e-mail institucional, telefone,
(Onde) dentro outros meios de comunicacdo.

When Durante a fase externa dos pregdes eletrénicos.

(Quando)

Who Os servidores demandantes das diversas Unidades Administrativas e ou Académicas da UFBA.
(Quem)

How Acompanhando a fase de julgamento das licitacdes, analisando as propostas de pre¢os dos
(Como) licitantes participantes.

Fonte: Elaboracéo propria (2022)

Na fase externa, a ferramenta contribuira com o trabalho conjunto realizado entre as unidades

demandantes e o pregoeiro. Contudo, como o processo licitatério € um sistema em forma de

engrenagem, e havendo alguma trava ou obstaculo no meio, ele ndo funciona, nada adiantara se a

implementacdo na fase interna nao for habil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao caracterizar o processo licitatorio como um sistema em forma de engrenagem, é
possivel perceber que se houver alguma trava no meio, ele ndo funcionard, e ndo atendera aos
anseios da sociedade. Por isso, nos dltimos anos, o Brasil tem promovido ajustes significativos
em seus sistemas de aquisicdo e contratacdo publica, mesmo que a Lei Geral de Licitacdes,
ainda vigente, ja possua quase trés décadas e esteja obsoleta em relagdo aos avancos de mercado
e tecnoldgicos que tivemos nos ultimos anos.

Mecanismos de governanga e novas regulamentagfes tém sido implementados,
buscando a melhor exploracdo do potencial das licitacdes eletronicas em todo o seu tramite,
seja com o constante aprimoramento do Portal de Compras do Governo Federal, ou por meio
de novos regulamentos que buscam trazer maior profissionalismo a atividade de logistica
publica.

Em relacdo a atividade académica desta area no pais, a abordagem ainda é bastante
timida, e neste sentido, o objetivo desta dissertacdo é propor subsidios ao gestor publico, no
sentido de contribuir para a tomada de decisdes discricionarias no planejamento anual das
compras realizadas pela universidade, e melhorar a execucdo dos processos licitatorios
realizados na modalidade Pregdo com Sistema de Registro de Precos, atendendo as demandas
da Instituicdo, com celeridade, qualidade e economia ao erario. O aumento no desempenho e
na eficiéncia dos processos licitatorios da UFBA para aquisicdes e contratacdes é importante,
tendo em vista a constante necessidade de melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Dessa forma, faz-se necessario responder a questdo da pesquisa: Como utilizar as
potencialidades do Sistema de Registro de Precos - SRP para a melhoria da gestao de
compras na Universidade Federal da Bahia? Inicialmente foram coletadas informacdes por
meio de pesquisa documental dos processos da UFBA, e de dois outros 6rgaos, UFPE e UFS,
que foram tomados como referéncia em relacédo a eficiéncia dos seus pregdes eletronicos. Apds
a realizacdo da analise documental, deu-se inicio as entrevistas, que foram realizadas com os
principais agentes envolvidos com os processos licitatérios da Universidade. No término das
entrevistas, foi possivel mapear e levantar oportunidades de melhorias nos processos de
compras da UFBA.

Os resultados encontrados na analise documental e nos relatos dos entrevistados
demonstram que ha necessidade de aperfeicoar a fase inicial dos processos de compras: a etapa
de planejamento. O planejamento das unidades geralmente ndo condiz com suas reais

necessidades, e para 0 maior aproveitamento e utilizagdo das potencialidades que o Sistema de
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Registro de Precos oferece, os resultados sinalizam que ha necessidade da maior interacdo entre
0s envolvidos no processo, diminuindo gargalos, e tornando o planejamento da licitagdo mais
efetivo e proximo da realidade das necessidades de cada demandante e da Universidade como
um todo. J& o SIPAC, muitas vezes, acaba atrapalhando o processo de aquisicdo da
Universidade, por possuir, em seu catalogo, muitos itens obsoletos e repetidos, ndo atendendo
com exatiddo aos interesses dos demandantes.

J& na fase externa dos processos licitatérios, os resultados indicam a necessidade do
apoio dos demandantes durante a analise de propostas das empresas participantes dos pregdes
eletronicos. A UFBA possui quatro pregoeiros, que operam todos os pregdes eletronicos com
0s mais diversos objetos e especificidades variadas, o que requer a contribuicdo efetiva dos
solicitantes, uma vez que 0s pregoeiros ndo possuem conhecimento técnico de todos os produtos
licitados diariamente.

A anéalise documental e as entrevistas apontam para a melhoria dos processos da
Universidade e para a integragdo com outros orgaos. O Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Gestdo — SEGES, tem realizado diversos pregdes eletrdnicos, por meio da sua
central de compras, para a aquisicdo de diversos produtos e execugdo de atividades-meio
comuns, buscando a padronizacdo dos itens demandados, e viabilizando uma atuacéo
estratégica das compras publicas, imprimindo ganhos de qualidade, porém a UFBA néo
costuma participar efetivamente destes processos compartilhados.

Quanto aos objetivos especificos, verificou-se que houve aumento da eficiéncia dos
pregdes eletronicos do ano de 2020 em relacdo aos pregdes eletrénicos dos anos de 2018 e 2019
nas trés variaveis analisadas: celeridade, economicidade e especificidade dos itens licitados.
Contudo na comparacdo feita com 0s outros dois 6rgaos, os pregdes eletrénicos da UFBA
comprovaram serem menos eficientes no indicador economicidade. Dessa forma, € possivel
sugerir as seguintes acdes buscando melhoria do processo de compras da UFBA:

a. Planejamento das compras e contratagdes;

b. Formacdo de equipes multissetoriais para a realizacdo dos Estudos Técnicos

Preliminares e do Termo de Referéncia;

c. Aumento da integracdo dos agentes envolvidos nas fases dos processos licitatérios;

d. Participacdo constante em licitagdes conjuntas de outros 6rgdos da Administracdo

Publica;

e. Criagédo de normas e procedimentos estabelecendo deveres e prazos para a execucéo

das atividades de todos os envolvidos nos processos de compras.

f. Constante capacitacdo de servidores.
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H4 a pertinéncia deste trabalho com a finalidade de mostrar-se a Administracdo o que
se tem por mudancas e desafios. Contudo, fica evidente que fontes de dados adicionais podem
ser identificadas para a realizacdo de novas pesquisas que permitam analises mais profundas
em relacdo a melhoria da gestdo de compras publicas. Por fim, com a adoc¢do das proposicdes
sugeridas neste trabalho, permite-se vislumbrar o compromisso de entregar a sociedade servigos
publicos de melhor qualidade e que atendam as demandas dos cidad&os.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFBA?

2. Quais s@o suas atribuicbes no setor que trabalha e quais as atividades compdem este
processo?

\océ possui prazos a cumprir?

4. Quais sdo os fatores positivos, negativos e dificuldades nas atividades que vocé executa?

5. Considerando que a celeridade esta ligada a eficiéncia nos processos licitatorios, qual a sua
opinido em relagdo a maior participacao dos servidores das unidades demandantes nas fases
interna e externa dos processos licitatérios?

6. Considerando que a qualidade das especificagdes dos itens licitados esta ligada a eficiéncia
nos processos licitatérios, qual a sua opinido em relacdo a elaboracdo dos Termos de
Referéncia por equipes multissetoriais e com conhecimento suficiente para esbocar o objeto
da licitacdo?

7. Considerando que o valor final dos itens, em comparacdo com o valor estimado pela
Administracdo, esta ligado a eficiéncia, qual a sua opinido em relagdo a maior participacao
em licitacfes compartilhadas, em que dois ou mais 6rgédos publicos se unem para participar
de uma mesma licitacdo, sendo um deles o gerenciador de todo o processo licitatorio?

8. Na sua opinido, quais sdo os gargalos existentes durante as fases interna e externa dos
processos licitatérios realizados na UFBA?

9. Na sua opinido, haveria melhorias em seu processo de trabalho, que o tornariam mais
eficiente? Se sim, quais?

10. Ha controles durante a execu¢do de seus processos? Quais? Como ocorrem? O que poderia
ser melhorado?

11. H& algo que gostaria de acrescentar e ndo foi citado nas perguntas anteriores?
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