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RESUMO

A etapa de aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas, no contexto de Formacéo e
Desenvolvimento de Colegdes, apresenta subdivisdes, das quais as mais comuns sdo: compra,
doacdo e permuta. Na aquisi¢do por compra, a necessidade de alocar recursos financeiros €
bastante recorrente, e a utilizacdo de férmulas matematicas e/ou estatisticas pode ser um
facilitador para o processo de alocacdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais
informacionais analdgicos e/ou digitais. Assim, a necessidade de estudar a alocacdo de
recursos financeiros nas bibliotecas universitarias da rede federal justifica-se ndo somente por
questdes financeiras, mas também por conta de questdes sociais que envolvem, por exemplo,
0 acesso a informacdo. Esta tese, portanto, tem como objetivo investigar como ocorre a
alocagdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas
universitarias, considerando os cursos de graduacdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva de
natureza aplicada que faz uso da abordagem metodoldgica critico-dialética. Como principais
resultados destaca-se que, na maioria dos casos, a leitura das Politicas de Formacéo e
Desenvolvimento de ColecGes ndo se mostra suficiente para entender completamente como o
processo de aquisi¢do de materiais informacionais é realizado nas bibliotecas de universidades
federais brasileiras; ndo ha entre as institui¢cdes pesquisadas um padrdo para alocar recursos
financeiros destinados & compra de materiais informacionais; oito instituicbes utilizam
férmulas para alocacdo de recursos destinados a compra de materiais informacionais; a
existéncia de uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes contribui para a
apresentacao de critérios e/ou indicadores que devem ser utilizados para subsidiar a decisdo
sobre alocacao de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais; a
auséncia de uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des prejudica o trabalho
dos profissionais em relacéo ao processo de Formacéo e Desenvolvimento de ColecGes. Dessa
maneira, este estudo recomenda maior objetividade, transparéncia e assertividade nos
processos que envolvem alocacgdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais

informacionais.

Palavras-chave: Alocacdo de recursos financeiros — materiais informacionais; aquisicdo —
materiais informacionais; politica de desenvolvimento de colecdes; desenvolvimento de

colecdes.



ABSTRACT

The step of acquisition of informational materials in libraries, in the context of formation and
development, presents subdivisions, of which the most common are purchase, donation, and
barter. In the acquisition by purchase, the need to allocate financial resources is recurrent, and
the use of mathematical and/or statistical formulas can be a facilitator in the process of
allocating financial resources for the acquisition of analog and/or digital information
materials. Thus, the need to study the allocation of financial resources in university libraries
of the federal network is justified not only for financial issues but also because of social issues
related, for example, to access to information. Therefore, the purpose of this work is to study
how the allocation of financial resources works for the purchase of informational materials in
university libraries, considering undergraduate courses. It is a descriptive research of
information technology of nature, using the critical-dialectical methodological approach. As
main results, we highlight that, in most cases, the reading of the Policies for the Formation
and Development of Collections is not enough to fully understand how the process of
acquisition of informational materials is carried out in the Libraries of Brazilian Federal
Universities; there is no pattern among the researched institutions to allocate financial
resources for the purchase of there is no standard among the researched institutions to allocate
financial resources for the purchase of informational materials; eight institutions use formulas
to allocate resources for the purchase of information materials; the existence of a policy for
the formation and development of collections contributes to the presentation of criteria and/or
indicators that should be used to support the decision on the allocation of financial resources
for the purchase of information materials; the absence of a policy for the formation and
development of collections affects the work of professionals in relation to the process of
formation and development of collections. Therefore, this study recommends greater
objectivity, transparency, and assertiveness in the processes that involve the allocation of

financial resources for the purchase of informational materials.

Keywords: Allocation of financial resources - information materials; Acquisition -

information materials; Collection development policy; Collection development collections.
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1 INTRODUCAO

Outrora acreditava-se na possibilidade de reunir todo o material bibliogréafico
produzido no mundo. Entretanto, diante dos avangos tecnoldgicos e informacionais em
contraste com o problema ainda existente das limitacGes de espaco, fica evidente que ndo é
possivel armazenar em um so local tudo o que o ser humano produz de informacao.

Hoje, quase oito bilhdes de pessoas formam a populacdo mundial, sdo pessoas
com interesses e necessidades diversificadas, muitas delas avidas por informacGes, que, por
sua vez, sdo produzidas em escalas exponenciais.

Selecionar, dentre as informagdes disponiveis, aquelas com maior potencial para
contemplar de forma satisfatéria as necessidades informacionais da comunidade a qual a
biblioteca deve atender é uma tarefa que exige acuracia. Uma vez que se toma a decisdo sobre
quais materiais sdo mais adequados, € necessario saber se ha disponibilidade de recursos
financeiros para realizar a aquisicdo dessas informacdes, e diante de uma provavel
indisponibilidade desses recursos, é necessario definir o que de fato sera adquirido.

Os procedimentos mencionados anteriormente sdo comuns as bibliotecas,
especialmente aos profissionais que se dedicam a Formacédo e Desenvolvimento de Colegdes
(FDC), cujos processos envolvem seis principais categorias: estudo da comunidade; politica
de selecdo; selecdo; aquisicdo; desbaste e avaliagdo da colecdo (EVANS, 1979). Todas as
etapas sdo fundamentais para a FDC e se complementam mutuamente, mas algumas parecem
alcancar a predilecéo dos pesquisadores e sdo mais discutidas que outras.

A etapa de aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas tem subdivisoes,
das quais as mais comuns sdo: compra, doacdo e permuta. Na aquisicdo por compra, a
necessidade de alocar recursos financeiros € recorrente e a utilizacdo de formulas matematicas
e/ou estatisticas pode ser um facilitador para o processo, mas observa-se que pouco tem sido
discutido no campo tedrico acerca desse tema.

Para a Biblioteconomia, a FDC é entendida como uma atividade de planejamento
que se concretiza mediante uma serie de atividades continuas e dindmicas, cuja finalidade é o
desenvolvimento de um acervo equilibrado para atender a necessidade dos usuarios em
consonancia com 0s objetivos institucionais. Ela deve ser liderada preferencialmente por
bibliotecarios, mas que envolva uma equipe multidisciplinar.

N&o € vidvel estabelecer um modelo engessado para FDC, pois cada biblioteca

deve considerar os objetivos institucionais, o publico atendido, o espaco fisico e 0s recursos
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financeiros disponiveis. Dessa forma, percebe-se que, ao estudar FDC, é necessaria a
compreensdo de que, mesmo entre instituicdes que comportem o maximo de elementos
semelhantes entre si, as variacdes sao inevitaveis.

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) sdo classificadas como de
natureza autarquica, isto é, sdo criadas por lei, ttém personalidade juridica publica e
capacidade de se autoadministrarem, embora estejam submetidas ao controle do Estado. Para
manutencao de suas atividades, elas recebem recursos financeiros da Unido (BRASIL, 1967;
DI PIETRO, 2012).

A Unido distribui recursos financeiros entre as Ifes, e a estas cabe distribuir os
recursos financeiros entre os setores que as compdem. Ou seja, € necessario decidir quanto
sera destinado a determinado curso, laboratério, desporto, extensdo, biblioteca e outros.
Quando o orcamento chega a biblioteca, € fundamental que esses recursos também sejam
distribuidos para compra de materiais que contemplem os diversos cursos atendidos pelas
Ifes.

As bibliotecas universitarias sdo normalmente reconhecidas como aquelas
vinculadas a uma instituicdo de ensino superior e que buscam atender aos interesses
informacionais da comunidade académica em prol do alcance da missdo institucional
(LUBISCO, 2011; NUNES; CARVALHO, 2016) — diz-se “normalmente”, pois, ao longo
desta investigacdo, identificaram-se bibliotecas vinculadas as universidades, mas que sdo
denominadas de bibliotecas comunitarias. Particularidades a parte, as bibliotecas
universitarias devem oferecer apoio ao ensino, a pesquisa e extensdo desenvolvidos na
instituicdo de ensino (LUBISCO, 2011; NUNES; CARVALHO, 2016).

Esta tese encontra seu escopo nos processos de aquisicdo por compra de materiais
informacionais em bibliotecas de universidades publicas federais brasileiras, em especial nos
procedimentos ligados a alocacgéo de recursos financeiros.

Ao inicio das investigacgdes teoricas a respeito do tema aqui proposto, surgiu um
desafio inicial: lidar com a escassa literatura nacional sobre o tema. Tal realidade conduziu a
pesquisa para um referencial teérico predominantemente internacional, mas que possibilitou a
identificacdo de diversos problemas que podem ser discutidos com base na realidade
brasileira. Por exemplo, meios de tornar a alocacdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais mais equitativa.

Compreende-se que a busca por Formacao e Desenvolvimento de Cole¢Bes mais
equitativa em bibliotecas universitarias pode contribuir para a pluralidade do pensamento e a

quebra da reproducdo de culturas hegemonicas, além de poder desacelerar 0s mais diversos



19

tipos de desigualdade, mas especialmente aqueles ligados a producdo do conhecimento
cientifico. A busca por um equilibrio nas colecbes é também uma questdo ligada a
responsabilidade social; em Naudé (1627) e Otlet (1934), a propdsito, ja se falava sobre a
importancia social do acesso a informacdo (SANTOS; CARDOSO FILHO, 2011).

Parte-se do entendimento que € necessario analisar a biblioteca universitaria ndo
de forma isolada, mas considerando sua origem, formacdo, e principalmente buscando
compreender seu papel e quais mudancas se fazem necessarias no contexto sociocultural que
se vive hoje.

Gadotti (2014, p. 18) pondera que: “antes de conhecer, 0 sujeito se “interessa
por”, “é curioso de”. A justificativa para o desenvolvimento desta tese é uma corroboracdo
com o0 pensamento do autor supracitado, € multicausal e se inicia com as inquietacdes da
trajetoria pessoal e profissional da propria autora, que, ao ingressar em uma universidade
publica para cursar Biblioteconomia e, posteriormente, tornar-se bibliotecaria, ndo poderia ser
um corpo neutro frente a realidade que presenciou nas bibliotecas em que estudou, estagiou e
trabalhou. Por consequéncia, esta tese € de inicio o fruto de uma inquietagdo de alguém que
por muitas vezes teve negado seu direito a informacdo. Mas, € tambem fruto de um
amadurecimento académico, profissional e de uma orientacdo ltcida e experiente.

Observa-se que grupos minoritarios, antes silenciados, tomam voz e reivindicam
espaco, respeito e representatividade nos mais diferentes contextos sociais e culturais. Assim,
entende-se que a biblioteca universitaria, nesse aspecto, deve prezar pela representacdo de
todos os grupos aos quais ela tem responsabilidade de servir, dando-lhes o direito de adquirir
informacgdes idoneas e desvinculadas de preconceitos e de pensamentos dominantes. Alberga-
se que a biblioteca deve atender aos interesses do seu publico em consonancia com 0s
objetivos institucionais, mas ndo lhes impor uma maneira de pensar. (ALMEIDA JUNIOR,
1997; CARVALHO, 2004).

A escassez de recursos financeiros ndo pode ser usada como justificativa para um
possivel desequilibrio no acervo; pode, na verdade, funcionar como uma explicacdo a mais
para a necessidade de desenvolver métodos que tornem o processo de Formacdo e
Desenvolvimento de Colegdes mais equitativo (UNESCO, 2019). A importancia de estudar
sobre alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais
encontra forca e justificativa frente a necessidade de que os acervos das bibliotecas
universitarias sejam equanimes no atendimento as necessidades informacionais dos mais
diferentes cursos, evitando priorizar aqueles com maior influéncia politica ou que sdo

tradicionalmente preferidos pela sociedade.
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Requer-se do profissional que atua com aquisi¢cdo de materiais informacionais que
detenha uma série de informagGes e conhecimentos plurais e convergentes, 0s quais nem
sempre estdo relacionados exclusivamente a Biblioteconomia. Por exemplo, conhecimentos
sobre cotacdo, elaboracdo de planilhas, negociacdo, aquisi¢do, distribuicdo de recursos,
protocolos administrativos, entre outros.

Nesta tese, busca-se desenvolver uma compreensdo de como ocorre a participagao
da biblioteca no momento em que o planejamento e a distribuicdo orcamentaria sdo realizados
pela universidade e investigar quais critérios a biblioteca utiliza para distribuicdo desses
recursos entre os cursos de graduacdo, além de procurar responder se ha ou ndo o uso de
férmulas para a alocacdo. Essas inquietacdes reunidas formam o objeto de estudo: alocacédo de
recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais dos cursos de
graduacdo nas bibliotecas universitarias com vistas a Formacgdo e Desenvolvimento de
Colecoes.

Sumariamente, 0 objetivo geral da pesquisa é investigar como ocorre a alocagédo
de recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas
universitarias, considerando os cursos de graduacao.

Como objetivos especificos, destacam-se:

e Analisar o plano de aquisicdo contido na politica de Formagdo e
Desenvolvimento de Colegdes.

« ldentificar os procedimentos realizados para alocagdo de recursos financeiros
nas bibliotecas universitarias.

 ldentificar como sdo levantados e utilizados indicadores e critérios para
alocacdo de recursos financeiros nas bibliotecas universitarias.

O alcance dos objetivos acima descritos possibilita discussfes sobre o
desenvolvimento equitativo de acervos em bibliotecas universitarias no Brasil e desencadeia
reflexdes sobre a atuacéo bibliotecaria na aquisicdo de materiais informacionais, contribuindo,
assim, para ampliar a literatura cientifica nacional sobre o tema.

Durante esta investigacdo, foram explorados conceitos que vao além do tema
central desta tese, tais como politicas publicas, orcamento publico, responsabilidade social,
servigco publico e outros assuntos relevantes para a discussao da proposta geral de pesquisa.
Espera-se que este trabalho possa contribuir para o avangco de estudos relacionados,
proporcionando novos recortes e propondo melhorias que possam ser aplicadas, visando a

ampliacdo da discussdo sobre o assunto no contexto brasileiro.
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Essa tese apresenta nove segdes. A primeira é destinada a introducdo, em que se
abordam o tema, a justificativa e os objetivos do trabalho.

A segunda secdo aborda a Formacéo de Desenvolvimento de Colegdes (FDC), que
ganha centralidade. Nessa se¢do, também um breve resumo da histéria das bibliotecas é
desenvolvido para que se tenha uma melhor compreensdo de como as bases da FDC foram
constituidas. Além disso, apresenta um panorama geral do assunto com base em notaveis
pesquisadores como Naudé (1627); Peignot (1823) apud Weitzel (2012); Petzholdt (1894);
Gross e Gross (1909); Trueswell (1969); Kent (1979); Atkinson (1989); Nisonger (1992);
Wilson e Edelman (1996). Ainda na segunda secdo, € possivel encontrar uma subsecdo
destinada exclusivamente para Politicas de Formacédo e Desenvolvimento de Coleg¢des (PDC),
em que se discute a argumentacdo de alguns pesquisadores que defendem a PDC como
indispensavel em uma biblioteca (CHAPUTULA; KANYUNDO, 2014; SALMERON-
PEREZ, 2013) e outros que a encaram como algo ineficiente, & exemplo de Cargill (1984) e
Hazen (1995) e Snow (1996).

Na sequéncia, a terceira secdo da tese aborda as universidades publicas federais
brasileiras e suas bibliotecas. Assuntos como o Plano Nacional de Educacao (PNE), Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), avaliagdo do Ministério da
Educacdo (MEC), burocracia, gerencialismo e outros sdo discutidos, para que se tenha uma
visdo global do funcionamento e da importancia das universidades, e consequentemente das
bibliotecas universitarias.

A quarta secdo discute o orcamento publico e um pouco da complexidade que
envolve sua elaboracdo, além do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgcamentérias
(LDO), da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e da matriz de orcamento de outros custeios e
capital (Matriz OCC), bem como outras leis e decretos que regulamentam a utilizagdo e a
distribuicdo dos recursos financeiros do Estado.

A quinta secdo é reservada para falar sobre o assunto principal da tese, no caso,
alocagdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas
universitarias. Existe uma ampla discussdo sobre como as bibliotecas de diferentes paises
estdo utilizando formulas para melhor distribuicdo dos recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais, selecdo, captacdo de recursos e sobre como as formulas
sdo concebidas e em alguns casos revisadas. Nessa secdo, hd uma subsecdo para falar
exclusivamente da realidade brasileira, sobre a qual foi feito um levantamento e uma revisdo

bibliografica exaustiva.
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O método utilizado para a elaboracdo da tese é apresentado na sexta secdo. A
abordagem critico-dialética é entendida como base para o estudo que envolve uma populacéo
formada por 68 universidades publicas federais. Os procedimentos metodoldgicos envolvem
coleta de dados, mediante analise de Politicas de Formacdo e Desenvolvimento de ColecGes
(PDC) — coletadas em sites institucionais —, e aplicacdo de questionario. A analise de dados
das PDC foi feita utilizando a técnica de andlise de conteudo, enquanto que a analise do
questionario se deu por meio da estatistica descritiva e do teste qui-quadrado (x2) de Pearson.

A sétima sec¢do apresenta os dados obtidos nas PDC e no questionario por meio de
tabelas e quadros para melhor exposi¢do dos resultados. Ao todo, 40 PDC foram recuperados
em 39 universidades federais brasileiras e 49 profissionais aceitaram participar da pesquisa,
respondendo ao questionario.

As discussdes acerca dos resultados encontrados na pesquisa sdo travadas na
oitava secdo, onde os dados levantados na sétima se¢do sao criticamente discutidos e a teoria
que subsidiou a pesquisa é oportunamente retomada.

Por fim, as consideracGes finais sdo apresentadas na nona secdo, seguida das

referéncias e dos apéndices.
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2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes (FDC, ou DC!, como também é
reconhecida), pode ser considerada um assunto recente, cuja literatura cientifica considera um
fendmeno que teve inicio no século XIX. Contudo, o corpus tedrico voltado para a
Biblioteconomia é formado também por uma serie de textos e investigacOes retrospectivas
que permitiu uma fundamentacdo dos aspectos relacionados a FDC mesmo antes que o termo
se consolidasse.

Destaca-se que a Biblioteconomia pode ser dividida em trés momentos distintos, a
saber: pré-cientifico, da Antiguidade ao final da ldade Média; protocientifico, da Idade
Moderna ao seculo XVIII; e cientifico, com inicio na Idade Contemporanea (PULIDO;
MORRILAS, 2010).

Sob o risco de um anacronismo, mas em busca de uma compreensdo sobre
Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes e sua trajetoria, € comum que 0s relatos passem
pela histéria do livro e das bibliotecas. Hoje, com o conhecimento mais organizado, costuma-
se atribuir as primeiras bibliotecas a caracteristica rudimentar, pois as agdes realizadas na
Antiguidade, por exemplo, eram guiadas pela préatica, e ndo pelo conhecimento sistematizado.
Contudo, embora as primeiras bibliotecas ndo tenham sido formadas a partir da visdo atual, é
imprescindivel conhecer um pouco acerca delas para melhor entendimento de como foi
possivel chegar até aqui.

Considerando o recorte proposto por Pulido e Morrilas (2010), destacam-se as
bibliotecas da Antiguidade como grandes representantes do saber pré-cientifico na
Biblioteconomia e, consequentemente, como pontos basilares para a FDC. E sabido que as
bibliotecas ndo eram formadas segundo os critérios de hoje, pois 0s objetivos, a nomenclatura,
0s termos e interesses eram outros, e principalmente, porque ainda ndo havia a
Biblioteconomia cientifica. Para Bernal (1976), a ciéncia € um processo nao estatico em
constante evolucdo, em que 0s primeiros cientistas encontram algumas coisas e, em seguida,
refletem sobre o que descobriram. Corroborando Bernal (1976), as bibliotecas da Antiguidade
sdo entendidas como referéncias para a Biblioteconomia cientifica. Assim, o periodo chamado

de Antiguidade teve inicio em meados de 4.000 a.C e durou aproximadamente até 476 d.C. A

! Nesta tese, respeitam-se pesquisadores que, ao se referirem & Formacgéao e Desenvolvimento de Colecdes, fazem
uso da sigla DC, mas aqui ha predilecdo pelo uso da sigla FDC, por sugerir maior completude e principalmente
por considerar que formar e desenvolver colecBes sdo processos distintos que merecem ser igualmente
reconhecidos e mencionados na sigla.
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invencdo da escrita ocorreu nesse periodo, na Mesopotamia (CAXILE; ROCHA JUNIOR,
2015). Importantes bibliotecas surgiram nessa época, e sdo consideradas verdadeiros
simbolos do passado, constituindo bases importantes para a construcdo de uma narrativa
historica.

Fundada entre os seéculos VII e VIII a.C, na cidade de Ninive, na Mesopotamia —
hoje Iraque —, a biblioteca de Ninive é considerada um dos maiores legados da Mesopotamia
e tem grande representatividade quando o assunto é bibliotecas da Antiguidade. Ela pertenceu
ao rei Assurbanipal e era formada por mais de 25 mil placas de argila cozidas, cuja escrita
apresenta indicios do século IX a.C.; continha ainda textos com a escrita cuneiforme, e assim
é considerada a primeira biblioteca da historia com textos que englobavam diferentes
conteddos, com destaque para textos religiosos, de literatura, matematica, medicina,
documentos administrativos da cidade e outros (BORCOMAN, 2017; LEICK, 2003).

A histéria de Ninive e sua biblioteca sdo contadas em textos religiosos, ficticios e
cientificos; entdo, por vezes, as narrativas se confundem, mas o que a ciéncia tem afirmado é
que o fim da biblioteca ocorreu com o fim da propria cidade. Quando o rei da Babildnia,
Nabopolassar, invadiu Ninive, incendiou a cidade e depois a inundou. Somente no século X1X
as ruinas de Ninive foram encontradas, e junto a ela o que sobrou da biblioteca (LEICK,
2003).

A biblioteca de Pérgamo também chama atencdo por sua antiguidade e vastiddo
de obras que abrigava. Fundada por volta do século Il a.C., estava localizada na cidade de
Pérgamo, regido da Misia. Acredita-se que essa biblioteca tinha como grande propdsito
tornar-se um centro cultural, mas também objetivava competir com a biblioteca de Alexandria
(SANTOQOS, 2012; SILVA, 2014). Bastos (2011) defende que o fim da biblioteca ocorreu
quando o acervo foi roubado e incorporado a biblioteca de Alexandria. O ato teria acontecido
a mando do general romano Marcos Antdnio, cuja motivacdo era o interesse pessoal pela
rainha Cleopatra.

A biblioteca de Alexandria foi fundada por Alexandre Magno, em 331 a.C.
(TANUS, 2018). E como a maior parte das bibliotecas desse periodo, tem origem a partir de
uma caracteristica marcante naquela sociedade: a necessidade de manter registros
(MEDEIROS, 2019). Com localizacdo privilegiada no Egito, a oeste do rio Nilo e as margens
do Mediterrdneo, tinha facilidade de acesso a outros continentes e, consequentemente, a
conhecimentos registrados (TANUS, 2018).

Estima-se que a biblioteca de Alexandria abrigava 700 mil rolos de papiro
(TANUS, 2018). Vale destacar que, de acordo com Keseroglu ¢ Demir (2016), tanto na
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Mesopotamia como no Egito as agdes eram baseadas nas necessidades diarias e dentro dos
limites religiosos. Os assuntos abordados nos papiros eram 0s mais variados possiveis, fato
justificado na necessidade de armazenar informacOes sobre as diversas primordialidades
daquele povo.

Na perspectiva de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, tal como se
conhece hoje, as bibliotecas de Ninive, Pérgamo e Alexandria instigam questionamentos. A
partir de quais critérios as bibliotecas foram formadas? Seria de fato interesse daquelas
sociedades reunir toda informacdo registrada ou existiam critérios para definir quais
informacdes seriam mais Uteis para a biblioteca? Como eles lidavam com questdes de espaco,
acondicionamento e conservagao? Era feito desbaste, e se havia, como se verificava, quais
eram os critérios? Seria realmente uma forma rudimentar? Ora, quando essas bibliotecas
chegaram ao fim, maior parte do conhecimento registrado foi perdido, além de terem
diminuido consideravelmente as possibilidades para que a sociedade de hoje pudesse
conhecer como acontecia a formacdo e o desenvolvimento daquelas bibliotecas, pois,
atualmente, o que se tem a disposic¢do sdo fragmentos do que um dia foram as bibliotecas de
Ninive, Pérgamo e Alexandria.

Embora ndo existam respostas precisas para as perguntas acima, é valido lembrar
0 que Moles (1993) comenta acerca da ciéncia. Segundo ele, a ciéncia é a compreensdo do
todo a partir das partes, o desenvolvimento baseado na situagdo e o conhecimento que permite
prever. Dessa forma, ao entender as bibliotecas citadas como parte da historia da
Biblioteconomia, é possivel criar uma imagem do que elas representaram para as sociedades
daquela época.

Sobre a biblioteca de Alexandria, em particular, sabe-se que o Egito era um
territorio desenvolvido politicamente, pois a historia faz referéncia a um povo produtivo. Os
reis pagavam para que obras de escritores renomados fossem levadas aquela terra. O espaco
destinado a biblioteca era vasto e bem organizado. A biblioteca, para se concretizar, exigiu
esforcos econdmicos que s6 um Estado estavel, prospero e interessado no desenvolvimento
poderia proporcionar (BORCOMAN, 2017). Considerando que a ciéncia se desenvolve a
partir das situagdes em que esta inserida, como afirmou Moles (1993), é possivel compreender
a biblioteca de Alexandria como uma situacdo-base para o desenvolvimento da
Biblioteconomia cientifica, incluindo a FDC conforme os moldes atuais.

As bibliotecas de Ninive e Pérgamo também sdo resultados de esforcos
econdmicos realizados pela sociedade na qual estavam inseridas. Estudos apontam que foram

necessarios muitos anos para que as obras daquelas bibliotecas fossem reunidas
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(BORCOMAN, 2017). Sabe-se que as bibliotecas ora mencionadas ndo eram as Unicas
existentes na Antiguidade, porém elas sdo boas representantes desse periodo e oferecem um
ponto de partida para falar sobre as bibliotecas, a Biblioteconomia e suas praticas.

Clarke [1762-1832] discorreu sobre como a escrita tornou-se necessaria apés a
dispersdo da humanidade. O autor considerou que houve a necessidade de registro das
tradicBes humanas, pois, a medida que o tempo passava, havia uma imprecisdo no repasse das
informaces. As bibliotecas, assim, funcionavam como grandes caixas nas quais 0s registros
das tradicdes humanas eram guardados com vistas a preservacdo. Logo, a preocupacao
naquele tempo deveria ser armazenar tudo quanto fosse possivel, para que, dessa maneira,
todo feito humano pudesse estar em seguranca.

Com o passar do tempo e 0 avango do conhecimento cientifico, surgem mudancas
nas estratégias e nos objetivos usados pelas bibliotecas para formar e desenvolver suas
colecBes (WEITZEL, 2012, 2018). No inicio do século XIX, foi possivel vivenciar a
Biblioteconomia cientifica (PULIDO; MORRILAS, 2010), que coincidiu com o surgimento
dos primeiros manuais de Formagao e Desenvolvimento de Colegoes (GONCALVES, 2019;
WEITZEL,2012).

Sobre esse aspecto, Malik e Ahmadi (2020), mediante estudo quantitativo,
identificaram quais textos referentes a Formacédo e Desenvolvimento de Cole¢des foram mais
citados no periodo de 1500 a 2000, considerando referéncias bibliograficas utilizadas em
artigos publicados entre os anos de 1974 e 2017, na Web of Science. No periodo
compreendido na andlise, as autoras perceberam nove picos de utilizacdo de referéncias. Esse

estudo tem uma contribui¢do importante para a FDC; no Quadro 1, uma sintese do artigo.
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Quadro 1 - Sintese dos resultados apresentados no artigo Investigation into the development
and historical roots of collection development by referenced publication year spectroscopy,

de autoria de Malik e Ahmadi (2020)

Ano de
publicacdo | Autor(a)(es) Titulo do trabalho Comentario
daobra
1627 Gabriel Advis pour dresser | O texto mantém o foco na constituicao de
Naudé une bibliotheque colecdo de livros mediante o uso de
estratégias bibliogréficas.
1823 Gabriel Manuel du Bibliophile | Publicou o manual, que esta dividido em
Peignot Traité du choix des | cinco partes. Apresenta critérios para
livres Reliure selecionar obras que deveriam ser
incorporadas ao acervo, em especial. Nesse
manual também & possivel encontrar
instrucdes sobre a preservacao dos livros.
1894 Giulio Manuale del | Um manual com a finalidade de auxiliar na
Petzholdt bibliotecario formacdo de colecbes de bibliotecas.
Considerado pelos bibliofilos do século
XIX o principal trabalho relacionado a
selecdo e aquisicdo de livros.
1909 Gross e Gross | College libraries and | Trata de FDC especialmente na &rea de
chemical education Quimica.
1969 Richard L. | Some Behavioral | Discute a regra 80/20 e sua relevancia para
Trueswell patterns of library | a FDC.
user: the 80/20
1979 Allen Kent Use of library | Obra com principal objetivo de melhorar
materials: the | politicas de aquisicBes e circulagdo dos
university of | livros.
pittsburgh study
1989 Ross Old forms, new forms: | Trata da necessidade de mudanga no FDC.
Atkinson the  challenge  of
collection
development
1992 Thomas Collection Evaluation | Apresenta um resumo da literatura
Nisonger in Academic | publicada no periodo de 1980 a meados de
Libraries: A Guide | 1991, possibilitando  a biblioteca
and Annotated | académica a avaliacao de colegdes.
Bibliography
Hardcover
1996 Myoung . Aborda os desafios e limites da FDC para
Chung Collection . pessoas que atuam com a selecdo de
Wilson; Deve'ﬁ’pme’?‘ AN | materiais informacionais.
Hendrik Interdisciplinary
Edelman Context

Fonte: adaptado de Malik e Ahmadi (2020)

De fato, Malik e Ahmadi (2020) conseguem uma boa representacdo de obras que
marcaram a historia de Formacio e Desenvolvimento de ColecBes. E sabido que a FDC, tal
como se conhece nos dias atuais, é algo novo, normalmente atribuida pela literatura cientifica
ao século XIX. Malik e Ahmadi (2020) inovaram ao colocar uma obra do século XVII como

um marco para Formacao e Desenvolvimento de Colegdes.


https://www.abebooks.fr/servlet/SearchResults?an=gabriel%20peignot%20robert%20riviere&cm_sp=det-_-bdp-_-author
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0099133396900580#!
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O “Advis pour dresser une bibliothéque”, ou “Aconselhamento para construir uma
biblioteca”, de autoria de Gabriel Naudé (1627), é considerado por Malik e Ahmadi (2020) o
primeiro tratado de Biblioteconomia da modernidade. Nessa obra, existem ndo s6 aspectos
estruturais para formacdo de uma biblioteca, mas também aspectos sociais que envolvem a
leitura e a biblioteca, além de defender a importancia da organizacdo do acervo para
apropriacdo do saber (CLARKE, 1970; GOMEZ, 2000).

Destaca-se, em Naudé (1627), a compreensao referente a biblioteca como uma
empresa cuja concep¢do ndo pode ser negligenciada. O autor expressa preocupacdo com a
qualidade das obras que compunham as bibliotecas e revela que a valorizacdo do livro deve
ocorrer pelo contetdo que ele apresenta, e ndo somente pela quantia desembolsada para
possui-lo. Na versdo traduzida para o portugués, observa-se que Naude (2016, p. 15) rechaca
a ideia “de que nada de bom se pode conseguir se ndo houver custado caro”, mas também
defende a necessidade de dispor de verbas financeiras para adquirir livros.

Naudeé (1627), na passagem supracitada, apresenta um aspecto importante para o
que hoje se entende como Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des — por exemplo, a
exigéncia de um orgamento —; também alerta para a necessidade de verificar a qualidade da
obra ndo pelo seu valor monetério, mas por sua qualidade informacional.

A obra de Naude (1627) foi traduzida por Briquet de Lemos e publicada em
lingua portuguesa em 2016. A tradugdo permite melhor compreenséo de diversos trechos do
livro. Chama atencdo, por exemplo, quando o autor aborda a necessidade de considerar a
opinido “dos mais versados e entendidos” ao decidir quais livros reunir em uma biblioteca
(NAUDE, 2016, p. 19). Destaca-se aqui uma forte referéncia ao que hoje se conhece como
fontes auxiliares de selecdo. Trata-se de uma obra marcante que, no ano de 1627, século
XVII, j& mostrava evidéncias de um amadurecimento da Biblioteconomia, com forte ligacdo
com Formacéo e Desenvolvimento de Colegdes.

Apds um intrigante lapso temporal de quase dois séculos, o manual de Peignot
(1823), assim como a obra de Naudé (1627), surgiu num contexto em que acumular livros era
uma ideia mais vislumbrada em detrimento do processo de seletividade. Assim, o “Manuel du
Bibliophile Traité du choix des livres Reliure” quebrou paradigmas ao propor uma selecéo
baseada no conteudo das obras, uma estratégia para lidar com o volume documental, que
estava se tornando um problema. Desse modo, a ideia de acumular obras comecou a perder
espaco para a de selecionar obras com base em sua relevancia (WEITZEL, 2012).

Em Malik e Ahmadi (2020), ndo ha destaque para nenhuma obra do século XVIII.

Em relagéo ao século XIX, somente duas obras sdo colocadas em evidéncia. Ao considerar,
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Naudé (1627) como autor representativo para a FDC, e cronologicamente situado no século
XVII, percebe-se ndo sé uma lentiddo no avango da producdo cientifica voltada para esse
tema, mas também coloca-se em divida se realmente o século XVIII ndo ofereceu novas
consideracfes para a area ou se foi um século ainda ndo percebido pelos estudiosos do
assunto.

N&o é proposito deste trabalho investigar com profundidade como ocorreu a
origem e avanco dos estudos sobre a FDC, pois para tanto seria necessario investigar uma
vastiddo de obras produzidas no século XVIII, e até mesmo de séculos anteriores. Entretanto,
é imprescindivel alertar para o fato de que o espaco temporal que a literatura cientifica —
sobre Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢es — tem apontado como estéril pode, na
verdade, representar um século de producéo a espera de ser descoberto.

Petzholdt (1894) também ganha destaque em Malik e Ahmadi (2020) com a obra
Manuale del bibliotecario. Weitzel (2012) pontua que Petzholdt (1894) desenvolveu uma
obra fortemente ligada a selecdo e aquisicao de livros, propondo a estruturacdo do acervo em
trés classes: primeira, segunda e terceira. A primeira classe era destinada a livros
cientificamente importantes; a segunda, a livros preciosos; e a terceira, a livros raros. Para
Petzholdt (1894), a mesma obra pode pertencer a mais de uma classe.

Gross e Gross (1927) argumentam que, diante das exigéncias do mercado por
profissionais especializados, faz-se necessaria uma mudanca também no acervo das
bibliotecas. Assim, buscaram responder quais livros e periddicos cientificos eram mais
adequados para atender as exigéncias de docentes e discentes de um curso superior de
Quimica. Dessarte, Gross e Gross (1927) tabularam as referéncias utilizadas no periédico The
Journal of the American Chemical Society e, a partir de uma analise estatistica, propuseram
quais seriam os titulos de periédicos que melhor atenderiam as necessidades daquele pablico.

Considerando a importancia da analise estatistica na identificacdo das
necessidades de informacdo de um determinado publico, é valido destacar a relevancia da
utilizacdo de técnicas como a bibliometria nesse processo. Nesse sentido, a abordagem
utilizada por Gross e Gross (1927) pode ser vista como um precursor da aplicacdo da
bibliometria na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o.

Destaca-se que o numero de referéncias encontrado para cada periodico ndo é o
Unico critério de desejabilidade que deve ser aplicado ao se indicar os melhores titulos a
serem incorporados a biblioteca, mas principalmente analisar a qualidade dos titulos para
determinado periodo. Gross e Gross (1927) explicam que é possivel haver um grande namero

de referéncias para determinado periodico dentro de um tempo cronoldgico especifico, mas
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que esse mesmo periodico pode ndo ser mais importante para o tempo presente. Assim, 0S
autores propdem uma analise criteriosa da incidéncia das referéncias, e ndo uma simples
contagem, para que entdo haja seguranca na indicacdo de quais obras inserir na biblioteca.

Trueswell (1969) é bastante conhecido na literatura que trata da Bibliometria®, em
razdo, em especial, da postulacdo da regra 80/20, ao defender que, em determinada biblioteca,
80% dos empréstimos correspondem a 20% do acervo. Porém, Trueswell (1969) também é
altamente representativo para a FDC. Ao apresentar a metodologia de avaliacdo de obras de
uma biblioteca, ele ganhou representatividade na avaliacdo de bibliotecas. Ademais, o autor
também é lembrado por introduzir no ambiente das bibliotecas uma linguagem derivada das
empresas — por exemplo, inventario e retorno sobre o investimento.

As técnicas de Trueswell foram duramente criticadas. Ao tratar do assunto, Nash
(2016) pontua que nem sempre a regra 80/20 mostra precisdo no uso do acervo, e em
bibliotecas com grande nimero de exemplares, o risco de aplicar essa regra torna-se ainda
maior. O autor explica que medir o uso de materiais informacionais é complicado, e ao se
fazer uso da regra 80/20, é necessario ser cuidadoso na tomada de decisdo, a qual sera
subsidiada com base no resultado obtido pelo seu uso.

N&do obstante, o fato é que, apesar das criticas, a metodologia 80/20 ainda é
utilizada em dias atuais na avaliacdo de cole¢des a fim de obter um indicador e medir o uso de
materiais informacionais em bibliotecas.

Kent (1979) defende que o empréstimo é uma boa medida do uso dos livros, e
livros ndo utilizados no decurso de sete anos dificilmente seriam utilizados no futuro. Kent
(1979) dedicou-se também ao estudo do uso de periédicos, mas utilizando uma metodologia
ndo muito diferente da que j& estava sendo praticada naquele periodo. Além disso, o autor
aplicou-se ao estudo da andlise dos custos envolvidos na aquisicdo de livros em uma
biblioteca, bem como estabeleceu um modelo de custo-beneficio para auxiliar no processo, de
modo a torné-lo mais aprimorado.

Line (1979) explica que a analise de custos realizada por Kent foi duramente
criticada, principalmente por apresentar nimeros que ndo apoiavam as conclusdes sobre 0s

custos de uso dos livros. Em 1975, Kent realizou um estudo sobre a biblioteca da

2 Bibliometria ¢ a aplicacdo de métodos quantitativos e estatisticos para analisar a produgéo, distribuicdo e uso
da informacdo registrada em documentos. A bibliometria é uma érea de estudo interdisciplinar, que abrange a
analise da producdo cientifica, a avaliacao da qualidade da pesquisa e a identificacdo de tendéncias na pesquisa
em diferentes campos de conhecimento. A partir da andlise de informacfes quantitativas, a bibliometria busca
identificar relagdes entre autores, periodicos, artigos, palavras-chave, citagdes, entre outros aspectos. (ARAUJO,
2006; MACHADO; RODRIGUES; BARROS, 2021)
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Universidade de Pittsburgh, mas, segundo Line (1979), o resultado ndo foi bem aceito pelo
comité daquela biblioteca.

De acordo com Line (1979), o estudo realizado por Kent era deficiente para um
estudo de caso e havia manipulacdo de dados. Por fim, o comité da biblioteca de Pittsburgh
recomendou que administradores universitarios e bibliotecarios ndo se deixassem influenciar
pelas criticas que Kent havia feito acerca daquela biblioteca.

Atkinson (1989), no artigo “Old forms, new forms: the challenge of collection
development®, apresenta contribuicdes importantes para a FDC. Em relagdo aos autores
citados no Quadro 1, observa-se, em Atkinson (1989), tanto o uso de vocabulario mais técnico
— que permite verificar um amadurecimento cientifico da &rea — quanto avancos
relacionados a sele¢éo de obras.

Atkinson (1989) também assinala que a preocupagdo com Formagdo e
Desenvolvimento de ColecOes sempre esteve presente em todas as bibliotecas, mas que a
FDC, tal como se conhece hoje, resulta de uma sistematizacdo continua das praticas
profissionais para construcdo e gerenciamento de colecdes, sendo produto dos esforcos
coletivos acumulados ao longo dos anos.

De certo modo, essa é a ideia corroborada neste estudo, pois, embora 0 uso de
termos como “desenvolvimento de colecbes” e “acervo” sejam percebidos em textos mais
recentes, do século XIX em diante, é perceptivel uma preocupacdo que se tinha com a
qualidade das bibliotecas em tempos mais remotos. Ndo com a sistematizacdo e o
aperfeicoamento atuais, mas talvez a FDC tome forma e significado conforme as necessidades
da sociedade.

No que diz respeito a selecdo de materiais, Atkinson (1989) fala sobre a
responsabilidade pela selecdo ter sido transferida do corpo docente para a biblioteca
académica e pontua que tal justificativa ocorreu, principalmente, porque nesse periodo houve
um aumento significativo do subsidio que o governo federal fornecia para as pesquisas. Nao
fica claro no artigo qual a abrangéncia dessa afirmacdo, mas infere-se que Atkinson (1989) se
referia ao governo federal norte-americano.

A heterogeneidade do publico que deve ser atendido pela biblioteca académica é
apontada por Atkinson (1989) como base para defender as suas funcGes. Assim, ele destaca as

funcbes de notificacdo, documentacdo historica e instrucional, e metafuncdo bibliogréafica,

® Velhas formas, novas formas: o desafio do desenvolvimento de colegdes (traducio nossa).
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esta Gltima de maior interesse para FDC, por se tratar da necessidade que a biblioteca tem de
promover e facilitar o acesso as fontes de informacéo.

Chama particular atencdo o fortalecimento da FDC que se percebe em Atkinson
(1989). Kent (1979) antecede Atkinson (1989) no Quadro 1, mas, em apenas uma década que
separa essas duas publicacdes, houve um ganho significativo na sistematizagdo da FDC.

Outro fato relevante no artigo de autoria de Atkinson (1989) sdo as consideracdes
acerca das publicacbes em formato impresso que possivelmente perderiam espaco para
publicacbes em formato eletrénico. Todavia, tal fato ndo provocaria mudancas severas no
desenvolvimento de colecdes, pois embora a informacdo mude de formato, a necessidade de
atender aos interesses informacionais de seus usuarios continua sendo a maxima da FDC, e os
custos para manté-la continuariam a exceder os recursos disponiveis.

Atkinson (1989) ndo pormenorizou 0s recursos a que se referiu nem as
bibliotecas. Contudo, mais de trés décadas se passaram desde a publicacdo de Atkinson
(1989), e é possivel afirmar que o autor foi assertivo quanto ao aumento dos materiais em
formato eletrénico, além da escassez de recursos, pois — esteja 0 autor se referindo aos
recursos humanos ou financeiros — percebe-se, hoje, empiricamente, a recorrente queixa de
profissionais que trabalham em bibliotecas quanto a indisponibilidade de capital humano e
investimentos financeiros para subsidiar plenamente a demanda da comunidade atendida nas
bibliotecas em que trabalham.

Sobre a cooperacdo na FDC, Atkinson (1989) analisou textos publicados antes de
1989 e constatou que houve pouco avanco na area, apesar da existéncia de varios programas
de cooperagdo cheios de entusiasmo, mas que encontravam sérias dificuldades para sua
implementacéo.

Né&o é por acaso que ha grande numero de citacfes do artigo de Atkinson (1989)
(MALIK; AHMADI, 2020). O autor fez uma serie de reflexdes sobre a FDC e mostra um
panorama da literatura da area, e ainda algumas prospeccdes. O artigo concentra-se em trés
recomendacbes especificas na tentativa de melhorar Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes: categorizacao por funcéo, definicdo basica e refinamento na politica.

Em relacdo a categorizagdo por fungdo, Atkinson (1989) dividiu os materiais
bibliograficos de acordo com suas func@es: notificacdo, documentacao, instrugdo, historica e
bibliograficas. Assim, para cada programa académico, deveriam ser estabelecidas as funcGes
mais importantes, e entdo selecionados os materiais mais adequados. O autor defende ainda
que materiais essenciais para a colecdo devem ser classificados como de definicdo basica,

pois, conforme o proprio nome sugere, sao basicos para aquela colegao.
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A categorizagdo por fungdo ndo ganhou notoriedade na FDC praticada hoje, ja
com relacdo a definicdo basica, é possivel estabelecer uma semelhanca com as praticas
adotadas atualmente nas politicas de FDC. Sabe-se que as bibliotecas universitarias
privilegiam a aquisicdo de obras que constem na bibliografia basica das disciplinas dos cursos
de graduacdo. Porém, o consenso entre as instituicdes proposto por Atkinson (1989) nédo foi
alcancado.

Sobre as politicas em FDC, Atkinson (1989) afirma que elas sdo importantes,
porque oferecem oportunidades de planejamento e tomada de decisdo. O autor defende que a
politica deveria definir a permissdo para utilizar o orcamento com a aquisi¢cdo de determinada
fonte, e ainda, constar nessas politicas os limites funcionais para garantir que as necessidades
informacionais do publico sejam atendidas.

Quanto ao refinamento na politica, Atkinson (1989) tentou delinear um
regulamento geral que contemplasse todos os recursos da biblioteca, além das operacdes, de
modo a potencializar o uso racional dos recursos financeiros disponiveis e tornar o0 processo
mais transparente ao Usuario.

Na sequéncia dos autores destacados no Quadro 1, apresenta-se Nisonger (1992),
que analisa a literatura sobre avaliagdo de cole¢des desde 1980. O autor explica que tal
avaliacdo tem como propdsito compreender a profundidade e a utilizacdo das colecdes, bem
como auxiliar na elaboracdo de suas politicas de desenvolvimento. Mediante a avaliacéo,
segundo Nisonger (1992), é possivel elencar indicadores de qualidade da colecdo, sanar
deficiéncias, além de possibilitar que recursos humanos e financeiros sejam concentrados em
areas que requerem mais atengdo. O livro expGe métodos para avaliacdo de colegOes, analisa 0
servico de entrada de itens informacionais, apresenta estudos de citacOes e apreciacdo de
periddicos, o que o identifica como uma obra indispensavel para a FDC, em especial no que
se refere a avaliagdo.

Nesse contexto, Wilson e Edelman (1996) defendem que a FDC coloca em
evidéncia a estrutura tradicional da universidade — baseada em disciplina —, e os critérios de
selecdo orientados por departamentos académicos. Eles estudam como a interdisciplinaridade
afeta a selecdo de obras para compor o acervo de uma biblioteca. Os autores entendem a
interdisciplinaridade como um trabalho que é realizado utilizando insights e técnicas de uma
ou mais disciplinas. Em traducdo livre, Wilson e Edelman (1996) utilizam o termo
“envelhecimento dos limites disciplinares” para indicar que as disciplinas — especialmente

das ciéncias sociais —, sdo fortemente dependentes de outras, o que impacta diretamente a
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FDC. Ou seja, é preciso entender que um item do acervo ndo atende isoladamente a uma
disciplina ou grupos especificos de disciplinas.

Por sua vez, os autores apontados por Malik e Ahmadi (2020), no quadro 1,
certamente fazem parte da filiacdo tedrica deste estudo, pois propiciam uma visdo ampla da
evolucdo historica da FDC. Porém, é importante destacar que a literatura cientifica que
verdadeiramente impacta o desenrolar desta tese é aquela produzida a partir do século XIX,
com foco principalmente nos aspectos ligados a aquisicdo de materiais informacionais.
Ademais, para além daqueles mencionados por Malik e Ahmadi (2020), faz-se oportuno
lancar um olhar para outros estudiosos mais contemporaneos da FDC.

Phillips e Williams (2004), por exemplo, falam em tendéncias distintas entre
questdes filosoficas e praticas na literatura voltada a FDC. Para essas autoras, temas mais
relacionados as tecnologias digitais estdo se interligando fortemente a profissdo do
bibliotecario; além disso, elas enfatizam estudos mais focados em comunicacbes e
publicacbes académicas. Phillips e Williams (2004) apontam que em Formacdo e
Desenvolvimento de Colegdes existem tendéncias ao desenvolvimento de estudos dedicados a
construcao de colecdes digitais, colaboragdo consorciada e avaliacdo quantitativa.

As autoras supracitadas consideram abordagens tradicionais da FDC aquelas
ligadas a organizacdo, treinamento, aplicacdo da FDC em areas tematicas individuais, crise
das publicacOes seriadas, financiamento, orcamento e licenciamento. De acordo com Phillips
e Williams (2004), essas abordagens ditas tradicionais ndo foram totalmente resolvidas, mas
passaram a ser debatidas com um olhar mais voltado as tecnologias digitais.

A literatura cientifica direcionada ao estudo das cole¢Ges em bibliotecas, segundo
Phillips e Williams (2004), tem carater predominantemente aplicado, refletindo a natureza
pragmatica de autores e leitores. Elas citam ainda a importancia de abordar o arquivamento
digital nos estudos relacionados a Formagdo e Desenvolvimento de Colec¢des. Contudo, nos
Gltimos sete anos, considerando o ano de 2004 como marco temporal, as autoras perceberam a
tendéncia para uma abordagem mais tedrica da FDC, especialmente aquela que leva a refletir
sobre o destino da FDC em ambiente digital.

Owens (1997), por sua vez, observou uma tendéncia nos estudos referentes a
Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢Oes para tratar de questdes culturais, estudos femininos
e diversidade.

Branin, Groen e Thorin (2000), por outro lado, investigaram os desafios
enfrentados por bibliotecarios para gerenciamento do acervo, quando se faz necessaria a

transicdo de um espaco para outro.
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Os estudos supracitados mostram quéo abrangente é o tema desenvolvimento de
colecdes e que ele pode ser trabalhado com diferentes énfases. Jenkins e Morley (1999), a
propdsito, apontaram para uma distincdo entre o termo Desenvolvimento de Colecdo, cujo
foco esta no livro, e a gestdo de colecdo, que tem foco no gerenciamento de conteido. Essa
distin¢do também é vista em Budd e Harloe (1997).

Patel (2016) afirma que a FDC é uma atividade desafiadora que envolve uma série
de atividades relacionadas a selecédo, aquisi¢cdo e avaliacdo do acervo. O autor enfatiza o papel
de destaque do bibliotecario na tomada de decisdo, bem como valoriza a participacdo dos
pesquisadores e académicos para oferecerem comentarios e sugestdes.

Em estudo publicado em 2012, Neal fala em uma nova tendéncia nas bibliotecas
que as direciona para a capacidade de investigar e resolver problemas reais dentro delas; ou
seja, teorias visionarias totalmente desprendidas da pratica perdem espaco para discussoes
mais voltadas a realidade das bibliotecas (NEAL, 2012). O autor afirma ainda que ha a
tendéncia de uma postura mais empreendedora por parte dos gestores de bibliotecas, o que
pode ser explicado, entre outros fatores, pela escassez de recursos financeiros a elas
disponibilizados. Neal (2012) cita ainda a tendéncia adotada pelas bibliotecas para defender
politicas que representam o interesse publico em nivel nacional e global.

Phillips e Williams (2004) apontam que os bibliotecarios ndo apenas se dedicam a
formacdo de colecBes com novos formatos, mas também estdo criando uma nova visdo para o
significado de colecdo. Com isso, é possivel afirmar que as tendéncias em Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes vdo além do formato do material incorporado ao acervo,
envolvendo reflexBes sobre a estrutura organizacional, o modus operandi do desenvolvedor
de colecbes, tomadas de decisdo e alocacdo de recursos.

A influéncia das relac¢des sociais nas instituicdes tem sido estudada sob diversas
dticas, inclusive é uma questdo classica para a teoria social. A luz da teoria utilitarista, por
exemplo, cultua-se um comportamento humano, dentro das institui¢cGes, que seja racional e
com o minimo de influéncia das relagdes sociais. Embora pareca o mais correto e seja
compreensivel essa busca pela racionalidade, infere-se que a auséncia de subjetividade deve
ser analisada com cautela, visto que cada ser pensante € um complexo de sentimentos,
desejos, vontades, medos, anseios, crencas ou simplesmente um complexo de informacdes.
Logo, defender que se ignore toda essa subjetividade no contexto das instituicdes é ignorar a
prépria natureza humana. Ao contrario, entende-se que a subjetividade — ndo somente a do

profissional que gerencia as colec¢des, mas dos usuarios do acervo — é uma caracteristica que
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precisa ser sempre considerada, mas de forma racional e com cautela para que a subjetividade
de um néo fira a liberdade e os direitos de outros.

As tecnologias digitais e a diversidade dos usuarios que compdem o ambiente
académico também impactam na Formacédo e Desenvolvimento de Colec¢des, uma vez que 0
acervo e concebido para atender as demandas e necessidades da comunidade universitaria.

Observando o ser humano e sua subjetividade, e ainda as relagdes sociais nas
quais ele se insere, Dennis Wrong (1961), ao tratar da “concepcdo super-socializada”, inferiu
que pessoas sensiveis a opinido de outros sdo, decisivamente, influenciadas pelo meio e,
consequentemente, podem se tornar subservientes as diretrizes de um sistema. Pontua ainda
que essas diretrizes, normas e valores sdo interiorizados por meio da socializagdo. Logo,
como seres sociais, usuarios e desenvolvedores de coleges, as pessoas tendem a sofrer
influéncia do meio. Assim como ja foi mencionado, ndo é possivel negar tal influéncia nem as
transformacgdes sofridas na vida dos usuérios. Tanto que Patel (2016) se refere ao
desenvolvimento de cole¢cbes como um processo imaginativo. Assim, segundo o autor, a FDC
seria mais que apenas sele¢cdo e/ou aquisicdo. Seria um processo sistematico de planejamento,
cujo objetivo € ndo apenas satisfazer as demandas imediatas, mas também estabelecer um
sistema coeso e de confianca. Tal processo requer um periodo prolongado de tempo para ser
desenvolvido e, mesmo assim, permanecera em constante evolucdo. Talvez o que Patel (2016)
queira dizer, ao usar o termo “imaginativo”, refira-se & dimensdo atemporal que a FDC
requer, e, embora existam documentos, politicas, diretrizes, pesquisa de usuario para tornar
esse processo mais exato, ele continua um processo que demanda imaginacéo.

A colocacédo de Patel (2016) a respeito da FDC como um processo imaginativo
leva a refletir sobre a ndo neutralidade na ciéncia, que, por sua vez “[..] possui duas
dimensfes que se articulam de maneira indissociavel. Uma delas teria sua relagdo com a
génese das demandas e a outra com a génese de respostas aos problemas cientificos
formulados a partir dessas demandas.” (DELI1ZOICOV; AULER, 2011, p. 267).

O trecho em questdo enfoca a ndo neutralidade no &mbito da ciéncia e tecnologia,
considerando o contexto social e espacial em que se inserem. Nesse sentido, ressalta-se que
sua abordagem nédo guarda relacdo direta com a tematica da Formacédo e Desenvolvimento de
Colegdes. Porém, é oportuno notar que, ao longo dos anos, conforme apresentado nesta secao,
a FDC tem evoluido para melhorar suas praticas. Essa melhoria quase sempre se associa ao
estabelecimento de métodos e metodologias que possam conferir mais objetividade e

assertividade a pratica de formar e desenvolver colegdes.
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Retomando Pulido e Morrilas (2010), verifica-se a evolucdo da biblioteconomia
protocientifica para uma biblioteconomia cientifica, o que presume maior rigor em sua
execucao. Entdo, o quanto é reservado para a imaginacdo na FDC? Ocorre que, em meio a
uma pluralidade de usuérios e vastiddo de materiais informacionais, é fundamental fazer uso
de uma politica que norteia os procedimentos. Entretanto, € possivel que, por vezes, seja
necessario reservar espaco a imaginacao.

Os estudos de usuério, as diretrizes apresentadas na politica de Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes, as estatisticas de uso das colecBes certamente promovem
objetividade a tomada de decisdo. No entanto, quando elas ndo forem suficientes, sera
necessario “imaginar”’. Nesse momento, a prudéncia também deve se fazer presente, de modo
que a nao neutralidade — que é indissociavel da imaginacdo — jamais ceda espaco a censura
nem oportunize que crencas, paixdes, dogmas e preconceitos de profissionais que respondem
pela FDC sejam os juizes.

Formacédo e Desenvolvimento de Cole¢fes € uma atividade de planejamento que
exige dos envolvidos uma pluralidade de conhecimentos e expertises. Destaca-se que uma
atividade de planejamento requer fixacdo de estratégias, prazos, delegagdo de
responsabilidades, estabelecimento de metas, estudo, pesquisa, conhecimento da comunidade
que esta ou é afetada pela atividade-fim; ou seja, planejar é uma atividade complexa
multifatorial. Por exemplo, Phillips e Williams (2004) explicam que o mundo cada vez mais
complexo das publicagdes cientificas afeta o trabalho dos bibliotecarios e a vida dos
académicos, apresentando-0s novos dilemas éticos. Assim, para que a FDC possa alcancar sua
plenitude, é necessario trabalho arduo e minucioso, além de tempo para ser desenvolvido e
redesenhado, sempre que houver necessidade. N&o obstante, os autores afirmam que a FDC
ndo € um processo isolado, e sim inserido em um ambiente de constante evolucao tecnoldgica
e social, o que exige uma frequente adaptagdo as mudangas desse contexto.

Com base no referencial tedrico apresentado neste topico, é possivel observar que
a FDC, inicialmente, tinha por objetivo reunir todo material informacional que o homem fosse
capaz de produzir e, atualmente, tem o interesse de oferecer a comunidade o0s materiais
informacionais que melhor supram suas necessidades.

Naudé (1627) ja mencionava a necessidade de as bibliotecas considerarem
aspectos sociais, e ndo apenas estruturais para a organizacdo e concepcdo dos acervos. E de
fato, o simples ato de acumular obras foi sendo refinado até que fosse priorizada a aquisicao
de obras que melhor atendessem aos interesses da comunidade. Aqui, a qualidade pode ser

entendida como extrinseca e intrinseca, ou seja, maior qualidade dos impressos, mas também
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do contetdo. Ao longo dos anos, o entendimento do que vem a ser uma obra de qualidade
passou por muitas transformacgdes. Antes, a qualidade da obra estava muito mais ligada aos
aspectos fisicos do material, e hoje estd mais relacionada ao contetdo e ao atendimento da
necessidade dos usuarios atendidos pela biblioteca. Contemporaneamente, o estudo da
comunidade ganha centralidade nos aspectos voltados a FDC.

Por outro lado, Gross e Gross (1927) alertam para a influéncia que o mercado de
trabalho exerce sobre a FDC. Além disso, Wilson e Edelman (1996) pontuam que a
interdisciplinaridade também afeta e aflora questfes ligadas a Formacdo e Desenvolvimento
de Colecbes, pois as disciplinas passam a assumir cada vez mais caracteristicas que
extrapolam um conceito unico e fechado, e passam a percorrer assuntos ligados a outras
disciplinas, podendo uma unica obra ser utilizada por diferentes cursos.

Diante de tanta diversidade de critérios, o publico a ser atendido por uma
determinada biblioteca deve ser estudado de forma intensa e recorrente. Os procedimentos
adotados por cada instituicdo devem variar conforme a necessidade informacional da
comunidade.

Logo, a FDC enfrenta grandes desafios. Para atender aos interesses de uma
comunidade, é preciso inicialmente conhecé-la, identificar quais sdo suas demandas e quao
homogénea ou heterogénea elas séo, entender quais sdo as fraquezas informacionais daquele
publico e identificar formas de sanar lacunas intelectuais mediante disponibilizacdo de
materiais informacionais. Fatores politicos, econdmicos, sociais, éticos e culturais também
devem ser considerados, e em alguns casos é necessario aos desenvolvedores de colegdes
informacionais até mesmo se antecipar a demanda do publico.

A FDC em bibliotecas enfrenta desafios tanto antigos quanto novos,
impulsionados pelas transformacGes no ambiente informacional. No contexto atual, a
expansdo das coleces digitais introduz desafios adicionais. As bibliotecas precisam adquirir e
gerenciar recursos eletrénicos, como e-books, periddicos online e bancos de dados digitais.
Isso requer competéncias técnicas especificas, negociacdo de licencas, acesso remoto e
preocupacbes com a preservacao digital. (FIGUEIREDO, 1996; PHILLIPS; WILLIAMS,
2004; MIRANDA, 2016; MELLO; ALMEIDA, 2017).

Além disso, o crescente volume de producéo cientifica e as demandas de pesquisa
exigem atualizacdo constante das colecGes. Os bibliotecarios devem acompanhar as
tendéncias académicas, identificar novas areas de conhecimento e adquirir materiais
relevantes. Isso requer uma compreensdo aprofundada do perfil da instituicdo e da

comunidade académica, assim como uma analise continua das necessidades informacionais



39

dos usuérios. (FIGUEIREDO, 1996; PHILLIPS; WILLIAMS, 2004; MIRANDA, 2016;
MELLO; ALMEIDA, 2017).

Outro desafio emergente é a promocdo do acesso aberto e a disponibilizacdo de
contetdo digital gratuito. As bibliotecas estdo cada vez mais envolvidas em apoiar iniciativas
de acesso aberto, incentivando a publicacdo cientifica de livre acesso e buscando formas
sustentaveis e inclusivas de disponibilizar contedo académico. O acesso aberto refere-se a
disponibilizacdo gratuita e online de contelido académico, permitindo que qualquer pessoa
possa acessar, ler e utilizar esse conhecimento sem barreiras financeiras ou de restricdo de
direitos autorais. (BANDEIRA, 2017; GALVINO; ROSA; OLIVEIRA, 2020).

No contexto da FDC, o acesso aberto apresenta tanto desafios quanto
oportunidades. Por um lado, as bibliotecas devem estar atentas as demandas dos usuarios por
acesso a conteudo aberto, que muitas vezes é considerado mais acessivel e relevante. Os
bibliotecarios devem identificar e adquirir materiais abertos de alta qualidade, como artigos de
periodicos de acesso aberto, livros digitais de livre distribuicdo e recursos educacionais
abertos.

Por outro lado, o acesso aberto também traz desafios em relacdo a gestdo e
curadoria das colegdes. Com o aumento do volume de materiais abertos disponiveis, €
necessario implementar estratégias eficazes para filtrar, organizar e promover esse contetido
dentro das colegdes. Isso envolve a avaliacdo da qualidade, a classificacdo adequada e a
integracdo desses materiais com outros recursos da biblioteca. (BANDEIRA, 2017,
FIGUEIREDO, 1996; GALVINO; ROSA; OLIVEIRA, 2020; MIRANDA, 2016; MELLO;
ALMEIDA, 2017).

Além disso, as bibliotecas tém um papel importante na promocdo do acesso
aberto. Elas podem apoiar e incentivar os pesquisadores a publicar em revistas de acesso
aberto e a depositar suas pesquisas em repositorios institucionais, ampliando a visibilidade e o
impacto de suas descobertas. As bibliotecas também podem colaborar com outras instituicoes
e iniciativas para promover o acesso aberto, participando de consorcios de acesso aberto,
apoiando politicas institucionais e oferecendo treinamento sobre o uso de recursos abertos.

Ainda em consideracdo a nova realidade da FDC, é importante destacar o Portal
de Periodicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
que é uma plataforma digital que oferece acesso a milhares de periddicos cientificos, revistas
académicas, artigos, teses e dissertacdes. Essa ampla gama de recursos disponiveis abrange
diversas areas do conhecimento, abrangendo desde ciéncias naturais e exatas até ciéncias
sociais e humanas. (CAPES, [20107]).
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Através do Portal de Periddicos, as bibliotecas podem expandir suas colegdes,
oferecendo aos usuérios acesso a uma variedade de periodicos cientificos e revistas
especializadas. 1sso contribui para a formacdo de uma colecdo diversificada e abrangente,
atendendo as necessidades académicas de diferentes &reas de conhecimento.
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2023).

No contexto da formacdo de colegdes, o Portal de Periddicos da CAPES facilita o
acesso a periédicos de alto impacto e prestigio, muitas vezes restritos por assinaturas
onerosas. Isso permite que as bibliotecas ampliem o alcance de suas colecGes,
disponibilizando recursos de alta qualidade sem incorrer em altos custos de aquisicdo
individual.

Uma politica escrita de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes é de extrema
importancia diante dos novos desafios enfrentados nessa area. Essa politica serve como um
guia estratégico que orienta as decisdes e acOes relacionadas a aquisicao, selecdo e descarte de
materiais informacionais em uma biblioteca. A PDC mostra-se entdo como um documento
imprescindivel para orientar a tomada de decisdo, pois fica evidente que ndo se pode
estabelecer um procedimento global para nortear toda a FDC. Na Politica de Formacéo e
Desenvolvimento de Colecdes, que deve ser Unica para cada instituicdo, € necessario que 0s
procedimentos sejam pormenorizados, considerando as caracteristicas especificas da
instituicdo, e principalmente da comunidade. Em vista da importdncia do tema e da
necessidade de contextualizacdo, a proxima secdo discorre sobre politicas para o

desenvolvimento de colecdes.

2.1 Politica de Formagcao e Desenvolvimento de Coleges

A Politica de Formacéo e Desenvolvimento de Colec¢des (PDC) é uma convengéao
que ocorre comumente de forma escrita e busca definir ou refinar metas e objetivos para
formar e desenvolver colecbes de materiais informacionais em biblioteca, tudo em
consonancia com a politica educacional e administrativa da instituicdo na qual esta inserida. A
PDC relne e documenta as diretrizes para todas as etapas que envolvem a FDC, quais sejam:
estudo da comunidade; politica de selecdo; selecdo; aquisicdo; desbaste e avaliagdo da
colecéo.

Poucos sdo os autores que discordam da importancia de uma politica escrita para a

FDC, entre eles é possivel citar Cargill (1984). Segundo ela, trata mais de um ideal do que de
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uma situacdo realista. A autora defende que bibliotecas necessitam de flexibilidade para a
tomada de decisdo, e as politicas escritas romperiam com essa flexibilidade.

Cargill (1984) argumenta que uma politica escrita poderia, por exemplo, atrasar
ou inviabilizar que uma compra fosse feita rapidamente, além de levar, de forma inevitavel, a
inflexibilidade. Ademais, enquanto € exigido que as bibliotecas se movam rapidamente, uma
politica escrita so dificultaria os processos. Ela afirma ainda que uma biblioteca deve realizar
aquisicdo com base em suas necessidades reais, e ndo em uma politica escrita (CARGILL,
1984).

Compreende-se as declaracdes de Cargill (1984) como um equivoco, pois a
politica deve ser elaborada conforme a realidade da instituicdo, e ndo com base em um ideal
inalcancavel, afinal as recomendacdes descritas na politica precisam ser executaveis. A PDC
pode funcionar ainda como um registro que favoreca que as necessidades reais dos usuarios
das bibliotecas sejam atendidas, além de contribuir para que a tomada de decisdo seja feita
baseada em critérios racionais, e ndo na subjetividade dos profissionais que tém o poder de
tomar decisoes.

Tecendo uma critica a Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes,
Hazen (1995) considerou que o modelo tradicionalmente concebido para elaboracdo desse
documento representa um retrocesso. Para ele, o avanco dessa ideia — principalmente nas
bibliotecas universitarias — consiste em uma tentativa va de desviar o olhar para o real
problema, que é o dinheiro, ou a falta dele. Hazen (1995) completa ainda afirmando que
desenvolver uma Politica de Cole¢des era um exercicio obsoleto que atendia aos anseios
igualmente obsoletos por ordem, precisao e prescricao.

Destaca-se, porém, que as criticas de Hazen (1995) ocorreram principalmente em
torno de um modelo pouco ou nada flexivel de uma PDC. Hoje, é sabido que essas politicas
precisam ser constantemente atualizadas e adaptadas a realidade institucional. Tanto que a
literatura orienta (EVANS, 1979); sobre quais pontos-chave devem ser contemplados por uma
Politica de Formacao e Desenvolvimento de Cole¢des, mas ndo apresenta uma receita pronta
para tal, uma vez que a flexibilidade e a atualizacdo constante sdo0 maximas para uma boa
politica.

Outro ponto questionavel no artigo publicado por Hazen (1995) e quando o autor
considera o dinheiro, ou a falta dele, como maior problema das cole¢Bes informacionais.
Considera-se que os problemas que envolvem o FDC sdo inimeros e que de fato esbarram
constantemente nos entraves da disponibilizacdo de recursos financeiros, mas o autor ndo

apresenta evidéncias suficientes para afirmar que esse seja 0 maior problema para a formacéo
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das colecbes. Além disso, uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des bem
formulada pode prescrever alternativas para minimizar os danos causados pela escassez de
recursos financeiros, instruir sobre a melhor utilizacdo desses recursos, além de estabelecer
diretrizes e prioridades para o uso. Por isso, é crucial que a PDC leve em consideracao as
questdes financeiras e se antecipe a possiveis limitacdes de recursos.

Snow (1996) argumenta que ha na Biblioteconomia uma ortodoxia que exige dos
profissionais bibliotecarios a producdo, manutencdo e revisao de politicas. Para Snow (1996),
esse esforco é desnecessario, pois o profissional deve concentrar-se nas atividades de selecdo
e avaliacdo de suas colecbes. O autor defende que as justificativas para a existéncia de uma
PDC escrita sdo rasas e até mesmo tautologicas, resumindo-se basicamente no argumento de
gue € necessaria, porque é indispensavel.

Na visdo de Snow (1996), a maioria dos autores que defendem a necessidade de
uma PDC escrita o faz com base na ideia de que as bibliotecas necessitam saber onde estdo e
para onde querem ir, e isso implica avaliar cole¢cbes, 0 que, por sua vez, é uma atividade, de
acordo com Snow (1996), na qual bibliotecarios encontram muitas dificuldades. O autor
compreende que avaliar colecfes exige horas de trabalho, quantia substancial de dinheiro e
envolve ainda outras questdes complexas que desencorajam a redacdo do processo para uma
PDC.

Snow (1996) também critica a inflexibilidade de uma PDC escrita e assinala que
ela ndo responde bem as mudancas que ocorrem nas universidades. O autor também destaca
que a contratacdo e a demissdo de professores ocorrem sem que as bibliotecas sejam
consultadas e/ou comunicadas sobre isso, campos de estudos sdo inseridos e retirados das
universidades com pouco ou nenhum aviso prévio as bibliotecas, nesse sentido Snow (1996)
posiciona-se contrario a necessidade de revisdo das PDC para atender as novas condi¢des da
universidade.

Dessa maneira, ainda de acordo com Snow (1996), seria um desperdicio ter que
elaborar e revisar PDC, pois ela em nada interferiria nas mudancas que ocorrem nas
universidades. Em face do exposto, é necessario lembrar que “a biblioteca universitaria € uma
organizacdo sem autonomia propria, sendo dependente da universidade a qual pertence”.
(TARAPANOFF, 1981, p. 10), sendo assim, é a biblioteca que tem que se adaptar a
instituicdo, e ndo o contrario.

As criticas de Snow (1996) referentes a PDC sdo inimeras, e o autor conclui que

bibliotecarios deveriam ser mais céticos em relacdo a necessidade de uma PDC escrita e
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fazerem melhor uso do tempo dedicando-se a avaliacdo de como o material da biblioteca €
utilizado e por qué.

A PDC tem por funcdo orientar o bibliotecario sobre as melhores decisbes que
deve tomar para formar e desenvolver cole¢cGes. Caso ela resulte na formacgdo de uma colecao
que ndo atenda a demanda da comunidade, ndo é a politica que deve ser responsabilizada, mas
a sua méa concepcdo. Ademais, a “livre escolha do bibliotecario” tem limites institucionais que
devem ser esclarecidos na PDC. E preciso lembrar que o bibliotecario que esta
profissionalmente inserido em uma instituicdo ndo deve tomar decisbes em sua “livre
escolha”, mas sim com base em um estudo de comunidade, que pode ser ricamente retratado
em PDC.

Por outro lado, salvo algumas excegdes, a necessidade de uma Politica de
Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢Bes demonstra ter sido largamente aceita entre os
pesquisadores.

Chaputula e Kanyundo (2014) dedicaram-se a um estudo que tinha por objetivo
determinar como a auséncia dessa politica afeta as colecdes de bibliotecas. Os autores
afirmam que os estudos que até entdo trataram sobre as consequéncias da auséncia de uma
PDC sdo especulativos, e para quebrar o ciclo, eles adotaram como método de estudo o uso de
desenho sequencial misto. Como resultado, os autores afirmam que a auséncia de uma politica
de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des causa incerteza nos desenvolvedores sobre
quais materiais devem adquirir, quantidade, suporte, idioma, data, dentre outros quesitos.

No estudo em questdo, foi observado ainda que havia duplicata de materiais,
aquisicdo de item desatualizado, dificuldade para conservacdo e acondicionamento de
materiais, além de problemas para selecionar doacdes e atribuir tarefas e responsabilidades
aos colaboradores. Chaputula e Kanyundo (2014) concluiram que a auséncia de uma PDC
afetou seriamente as praticas desenvolvidas na biblioteca universitaria de Mzuzu
(CHAPUTULA; KANYUNDO, 2014).

A maioria das praticas de FDC, segundo Chaputula e Kanyundo (2014) — como
selecdo, aquisicdo, descarte e preservagdo —, era realizada a esmo, haja vista a inexisténcia
de diretrizes norteadoras para tais procedimentos.

A PDC pode ser compreendida como “regras do jogo”. Ao elaborar esse
documento, é necessario considerar o publico-alvo da colecdo, a metodologia que deve ser
empregada na etapa de selecdo, as diretrizes e os protocolos institucionais, a disponibilidade
de materiais no mercado, o idioma dos documentos, os formatos e o suporte dos itens e canais

de disponibilizacdo, e a abrangéncia geografica da cole¢do. Outro ponto importante que vem
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ganhando destaque nos estudos voltados a PDC é a necessidade de que tais documentos
tratem também das restrigdes orcamentarias (SALMERON-PEREZ, 2013).

Muito provavelmente, o maior desafio da biblioteca universitaria — mas nao
somente dela — seja captar recursos financeiros que permitam realizar a aquisicdo de
materiais bibliograficos que visem atender a demanda dos usuarios. Nesse cenario, Neal
(2012) explica que as bibliotecas estdo encarando or¢camentos reduzidos, declinio do seu
poder de compra, menos apoio politico e maior competicdo por recursos. O autor alerta
também para o fato de que, diante dessa realidade, ndo é possivel que as unidades
informacionais caiam na armadilha do fazer “menos com menos” ou “fazer mais com menos”.
Nesse sentido, Neal (2012) estaria alertando para a necessidade de ndo cair no comodismo ou
na aceitacdo dos fatos. O autor explica que € necessario buscar novas estratégias de
financiamento, parcerias publico-privadas, arrecadacdo de fundos externos e outros.

Com isso, compreende-se que alternativas para cenarios com menor
disponibilidade de recursos financeiros também podem ser trabalhadas na Politica de
Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, reafirmando, assim, a importancia desse
documento para as mais diferentes etapas da FDC.

Outros pontos importantes que devem ser inseridos na PDC s&o destacados por
Miranda (2007), quais sejam: ter conhecimento sobre o estado atual das cole¢es; identificar
quais areas do conhecimento sdo de maior interesse para a instituicdo; conhecer as
necessidades informacionais dos usuérios da biblioteca; e alinhar os objetivos da universidade
a biblioteca para a qual a politica sera desenvolvida.

Todas as etapas de Formacdo e Desenvolvimento de Colegbes abriga
complexidades e particularidades que precisam ser trabalhadas e individualizadas a nivel
institucional. A PDC é um documento proficuo em todas as etapas da FDC e funciona
também para apresentar a conduta institucional adotada frente ao estudo da comunidade, a
politica de selecdo, a selecdo, a aquisi¢do, ao deshaste e a avaliacdo da colec&o.

A etapa de selecdo, por exemplo, é uma atividade intelectual em que o
bibliotecario toma decisdes sobre quais materiais bibliograficos precisam ser incorporados ao
acervo, visando continuidade e adequacao das coleges, e considerando sempre 0s objetivos
da biblioteca, da instituicdo na qual estd inserida e dos seus usuarios. E a PDC permite a
racionalizacéo, a objetivacdo e a individualizacdo desse processo em cada instituicéo.

Outro aspecto a ser discutido envolvendo a PDC é apontado por Ameen e Haider
(2007), ao pesquisarem sobre o processo de selecdo de livros em bibliotecas do Paquistdo. Os

autores identificaram uma méacula referente a participacdo dos docentes que se sobrep6s a do
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bibliotecario. Isso porque os docentes ndo eram treinados para realizar selecdo, embora
tivessem conhecimento de suas respectivas areas de estudo e fossem vitais para 0 processo de
selecdo. No contexto investigado, os autores observaram ainda que o modo tradicional de
realizar selecdo de livros dificulta o atendimento as necessidades dos usuarios, e que
predominantemente formas seletivas ndo planejadas eram adotadas para antecipa-las.

Embora o estudo tenha sido realizado em bibliotecas de um pais especifico, ele
aponta para questdes importantes na selecdo de livros que poderiam ser mais bem esclarecidas
em uma PDC. Por exemplo, a definicdo sobre qual profissional ou equipe de profissionais
deveria de fato responder pela selecdo de materiais informacionais, a orientagdo sobre o
planejamento da selecdo, evitando aquisi¢cdes desnecessarias, entre outras.

Mais um exemplo que pode ser citado para ilustrar a necessidade de uma PDC diz
respeito a um estudo realizado por Namhila (2017) em que se explica que o valor é um
conceito multidimensional e sofre variacdo de individuo para individuo, bem como em
diferentes grupos de pessoas. A autora pondera que o valor de determinado item de uma
colecdo néo é estatico, mas muda conforme o tempo.

Nesta tese 0 pensamento de Namhila (2017) é endossado visto que ela ressalta que
o valor atribuido a um item especifico em uma colecdo ndo é fixo, mas sim influenciado pelo
tempo e contextos diversos, assim, compreende-se que o valor de uma colecdo é atividade que
exige alinhamento com as demais etapas do desenvolvimento de colecfes, visto que ndo ha
verdade absoluta sobre a importancia ou valor de determinado item em uma cole¢do. Desse
modo, remanejar e/ou eliminar o item de uma biblioteca torna-se pratica complexa que deve
ser atualizada constantemente e cujas decisdes ndo podem considerar somente o estado da
obra em si, mas seu contexto e relevancia para os usuarios da biblioteca. Compreende-se que
todos esses aspectos deveriam ser rigorosamente documentados em uma PDC.

Uma série de argumentos sdo utilizados para justificar o descarte de itens de uma
colecdo. Por exemplo, o fato de os itens impressos ocuparem grande espaco fisico e serem de
alto custo; ou que o processo de aprendizagem requer dos alunos acesso a obras mais
recentes, justificando o descarte de obras cujo conteldo é mais antigo; ou ainda que a
tecnologia exige a substituicdo do material impresso pelo digital (NAMHILA, 2017).

Ora, estabelecer os critérios acima como decisivos no processo de remanejamento
e descarte de itens de uma colecdo € incorrer em erro grave e possivelmente sem volta. Os
argumentos supracitados ndo sdo totalmente esvaziados de sentido, mas requerem analise
muito mais aprofundada para que entdo o descarte seja realizado. Afinal, o descarte ndo é uma

atividade simpldria e tampouco deve ser baseado em tendéncias populares. Namhila (2017)
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cita como exemplo a Biblioteca Gratuita Urbana em Illinois, nos Estados Unidos, cujos
critérios primarios de eliminacdo do acervo causaram protestos na cidade, quando itens com
data de publicacdo superior a dez anos foram destruidos.

A preocupacdo em realizar um descarte com base em critérios mais sélidos e
racionais ocorre ndo sO quanto a impressao que causard na sociedade, mas, além disso, nos
efeitos que a eliminacdo pouco refletida de um item pode causar para o ensino, a pesquisa e
também para o entretenimento do publico. Por outro lado, o0 medo de eliminar algo que possa
ser importante ndo justifica o acimulo desmedido de itens em um acervo. Assim, a
racionalidade e a precisdo na politica de descarte sdo fundamentais para que o0 processo ocorra
de forma satisfatdria e sem causar prejuizos materiais e intelectuais — e até mesmo
emocionais, a depender da biblioteca.

Ante o0 exposto, entende-se que uma PDC deve ser elaborada apos reflexdes sobre
0s pontos acima abordados e tantos outros que envolvem Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes, para que cada instituicdo possa dirimir suas decisdes conforme sua propria
realidade.

E possivel perceber a importancia de uma PDC também para melhor atendimento
de casos especiais. Yoon e Kim (2016), por exemplo, realizaram um estudo em que apontam
que a necessidade de elaborar uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes é
uma tarefa urgente, pois é por meio desse documento que se tem a possibilidade de
estabelecer diretrizes para formar cole¢cbes com materiais alternativos que possam preencher
lacunas de conhecimento para pessoas com deficiéncia.

O trabalho de Yoon e Kim (2016) foi desenvolvido na Coreia do Sul,
considerando a realidade da Biblioteca Nacional para Pessoas com Deficiéncia (NLID). Trata-
se de uma realidade bem especifica, mas que permite perceber o papel fundamental de uma
PDC nos mais variados contextos. Para Yoon e Kim (2016), a PDC da NLID € um ponto de
partida para garantir as pessoas com deficiéncia o direito de acesso e utilizagdo de
informacoes.

Convém destacar que a presente tese corrobora a importancia da PDC e quéo
necessaria é sua ocorréncia de forma escrita. Afinal, tratar de Formagdo e Desenvolvimento
de Colec¢des como uma atividade de planejamento € considerar a politica como formalizagao,
como planejamento como a indica¢do dos caminhos a serem seguidos pela FDC, evitando que
suas etapas sejam desenvolvidas de forma aleatéria e carregadas de vicios pessoais e
achismos. A flexibilidade também é um ponto que deve ser bem trabalhado na politica, pois

as mudancas que envolvem a tomada de decisdo na FDC sdo constantes. A PDC também se



47

mostra necessaria frente aos desafios atuais, pois com o avanco das tecnologias digitais e a
crescente disponibilidade de recursos eletronicos, ela pode abordar questdes como aquisicéo
de contetdo digital, licenciamento de bases de dados e acesso aberto, garantindo que a
biblioteca esteja atualizada com as demandas e tendéncias da area. (STREHL, 2023).
Defende-se ainda que a PDC é um documento vital também para a melhoria nos
processos de alocacdo de recursos destinados & compra de materiais informacionais, em vista
da possibilidade de ensejar um desenho incremental sobre como os recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais devem ser alocados entre as partes

interessadas, assunto que sera melhor discutido na se¢do quatro desta tese.
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3 UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS BRASILEIRAS E SUAS BIBLIOTECAS

A Constituicdo Federal Brasileira (1988) estabelece a necessidade de um Plano
Nacional de Educacdo (PNE) de duracdo plurianual, cujo objetivo principal seria de orientar
acoes e projetos que busquem o desenvolvimento do ensino em seus diferentes niveis. Tais
acOes devem seguir as diretrizes de erradicacdo do analfabetismo; universalizacdo do
atendimento escolar; melhoria da qualidade do ensino; formacao para o trabalho; promocéo
humanistica, cientifica e tecnoldgica do pais; e estabelecimento de meta de aplicacdo de
recursos publicos em educacdo como proporcdo do produto interno bruto (BRASIL, 1988).

O PNE, Lei n.°10.172, de 2001, quando de sua implementacéo, tinha entre seus
objetivos aumentar o nivel de escolaridade da populacdo brasileira, promover o acesso e a
permanéncia as instituicdes de ensino e democratizar a gestdo do ensino publico; tudo em um
prazo de dez anos. Antes e depois do PNE, outras politicas surgiram visando melhorar ndo s6
0 acesso a educacao publica e gratuita, mas também a qualidade com a qual ela deveria ser
oferecida.

Porém, a ruptura entre o ideal e o real na educacéo brasileira pode ser percebida,
entre outros, no fato de que o Plano Nacional de Educacdo, previsto desde a Constituicdo de
1988, s6 ter sido aprovado em janeiro de 2001. O primeiro PNE vigorou até 2010 com a
constatacdo de diversas deficiéncias, por exemplo, estabelecimento de metas genéricas de
dificil mensuracdo e monitoramento, que dificultam avaliar se houve ou ndo cumprimento dos
objetivos estabelecidos (SOUZA, 2014).

Em resposta a atencdo (ou a falta de atencdo) que o Estado tem dado a educacédo
brasileira, 0s nimeros apontam que em 2017 havia pelo menos 11,3 milhfes de pessoas
analfabetas com 15 ou mais anos de idade. (AGENCIA INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018), “em 2019, 1,5 milhdo de meninos e meninas ainda
estavam fora da escola” (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA, [2020?]);
e somente 21,4% da populacdo brasileira frequentava educagdo superior, em de 2019.
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2020). Quando se leva em consideracdo o acesso a educagdo superior gratuita, o
contingente populacional que acessa este tipo de ensino se torna ainda menor. O nimero de
vagas ofertadas pelas universidades publicas federais, estaduais e municipais ndo sao
suficientes para atender toda a populagdo que anseia pela educacéo superior.

Quantitativamente falando, foi mediante o Plano de Reestruturacdo e Expansao

das Universidades Federais (Reuni), lancado em 2007, que a educacdo superior publica
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federal passou por grandes transformacgdes, no que diz respeito a0 aumento no numero de
universidades, campi e vagas ofertadas nos cursos de graduacdo. Contudo, € dificil mensurar
se 0 acervo das bibliotecas universitarias acompanhou essa expansdo. Infere-se que 0s
nimeros sobre a expansdo universitaria, com o advento do Reuni, precisam ser
cuidadosamente analisados, pois nem sempre 0 aumento quantitativo de universidades, campi
e vagas nos cursos de graduacdo podem ser associados a um aumento da qualidade do ensino,
no acesso a informacdo, e/ou na qualidade do acervo das bibliotecas universitarias, ao
contrario, 0 aumento no nimero de vagas ofertadas nas universidades publicas federais
brasileiras, sem um aumento quantitativo e principalmente qualitativo dos acervos
informacionais oferecidos por estas instituicdes pode indicar um descaso com a educacdo
superior tanto no que diz respeito ao conhecimento técnico necessario, mas também as
questdes humanisticas.

Executado em trés fases, o Reuni buscou a expansdo e interiorizacdo das
universidades federais e promoveu um aumento no nimero de vagas ofertadas por essas
instituicbes. Na Tabela 1, é possivel acompanhar 0s nimeros dessa expansao.

Tabela 1 - Expansdo das universidades federais no Brasil, durante as trés fases do Reuni

Pré-existentes Fases le Il Fases Il Total
1808-2002 2003-2012 2013 - 2014
Universidades 45 14 4 63
Campi 148 146 27 321
Municipios atendidos 114 136 27 277

Fonte: Maia (2018)

Por mais que se trate de um aumento no quantitativo de novas universidades e
campi e, consequentemente, de maior oferta de vagas, ainda ndo é o bastante para sanar o
problema de acesso a educacdo superior no Brasil. Precipuamente criadas para atender aos
anseios das elites sacerdotais, militares e governantes (PERKIN, 2007), as universidades vém
percorrendo um longo caminho para alcancar a democratizacdo e, até 14, uma parcela
significativa da populacdo segue sem condicGes de acesso ao ensino superior. Com efeito, a
fiscalizacdo por parte do Estado — e também da sociedade — tem importante papel nessas tao
cobicadas instituicdes, garantindo ndo s6 o bom funcionamento, mas também acompanhar se
as agOes nelas desenvolvidas estdo em conformidade com os dispositivos legais.

De acordo com consulta realizada no portal e-Mec, em agosto de 2021, o Brasil
possui 68 universidades publicas federais. Elas constituem-se ente juridico de direito publico,

e sdo dotadas de capacidade de automacéo e autogestdo e possuem, entre outros, o principio
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da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo como norteador de suas atividades,
conforme disposto no art. 207 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

A Lei n° 9.394, de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional, apresenta, em seu art. 43, as finalidades da educacdo superior. Entre elas, destaca-se
aqui o inciso 11, que versa sobre o incentivo ao trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
“visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive” (BRASIL, 1996,
p. 16). Apercebe-se que a educacdo superior deve possibilitar ao individuo uma expansao na
capacidade de refletir, ao mesmo tempo que contribui para o desenvolvimento cultural, social
e econdbmico do Estado. Ao ingressar no ensino superior, abre-se a possibilidade do
conhecimento e do convivio com novas culturas, expressdes, teorias, pontos de vista e espera-
se com isso um amadurecimento pessoal e profissional que leve o individuo a novos
patamares de desenvolvimento. Logo, a privacdo do ensino superior ndo pode ser encarada
simplesmente como privacdo de uma formacéo profissional, mas da privacdo do didlogo com
novas formas de pensar e agir.

Para que seja possivel ofertar uma educacao superior de qualidade, é necessario
que uma série de estratégias sejam tracadas e cumpridas, e as bibliotecas devem ser encaradas
como um setor atuante nesse processo. Entende-se que dentro das universidades, a biblioteca
deve ter papel, participativo, conhecer a comunidade a ser servida, identificar principais
necessidades, formar e desenvolver um acervo Util, representativo, democratico e inclusivo,
fornecer materiais informacionais que sejam relevantes ndo sé para a formacao técnica, mas
também para a expansdo da capacidade reflexiva da comunidade.

E necessario perceber a biblioteca como um setor estratégico com potencial para
contribuir tecnicamente, mas também de forma humanistica com potencial para promover
inclusdo, quebrar hegemonias, censuras e contribuir para a derrocada de favoritismos e
arbitrariedades (CUNHA; NEVES, 2021; SABBAG, 2018; SOUZA, 2020).

Observa-se as universidades como instituicdes que devem oferecer uma educacgéo
superior que transcenda o ensino tecnicista, e que ocorre além da sala de aula, o que exige a
manutencgdo de multiplas ferramentas que oferecam condic¢des para a concretizacdo da triade
ensino, pesquisa e extensdo. Afinal, como esta exposto no art. 52, da Lei n.° 9.394, de 1996:
“As universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano [...]”
(BRASIL, 1996, p. 17).
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A proposito, as instituicbes universitarias, como estabelece a referida lei, estdo
subordinadas a Administracdo Publica Federal, que hoje tem o gerencialismo como maneira
de administrar. O gerencialismo foi antecedido pelo patrimonialismo e pela burocracia. Sobre
tais estagios, é possivel afirmar que ndo sdo rigidamente separados, mas, assim entendidos,
permite uma caracterizagdo das principais mudancas ocorridas.

O primeiro estagio ¢ marcado pela administragdo patrimonialista, que se
assemelha ao Estado monarquico, e esta configurada pelo uso de critérios pessoais para
tomadas de decisdes administrativas. No patrimonialismo, os servidores eram vistos como
pertencentes a uma nobreza real, e o bem particular confundia-se e se misturava ao bem
publico (PEREIRA, 2001; BRASIL, 1995). E possivel perceber herancas desse periodo em
frases ou expressdes como “meu computador, minha sala, minha mesa, meu gabinete”,
quando na verdade se refere a computadores, salas, mesas e gabinetes pertencentes ao Estado.
As expressdes mencionadas podem sugerir uma possivel apropriacdo individual de bens e
espacos publicos ou coletivos, assemelhando-os a propriedades privadas do individuo. I1sso
poderia indicar a existéncia de uma cultura organizacional que ndo se desligou completamente
do patrimonialismo, com uma énfase no poder e na posse individual, em detrimento do
interesse coletivo e do bem comum.

O segundo estagio € mais caracterizado pela burocracia e se consolidou em 1936,
com a reforma burocratica estabelecida no governo de Getulio Vargas, e teve como objetivo
principal o combate a corrupcdo e ao nepotismo. A reforma burocratica buscou maior
formalismo nos atos e procedimentos administrativos, bem como a impessoalidade no
exercicio das fungdes do servidor publico. Instituiu também a carreira publica e a hierarquia
funcional (PEREIRA, 2001). A burocracia buscou a derrubada da administracdo
patrimonialista por meio do formalismo, realizando procedimentos e processos publicos
padronizados e transparentes, além de combater o nepotismo e a corrup¢do. Embora evidentes
0s objetivos de melhorias para a Administracdo Publica, fica perceptivel que esses objetivos
ndo foram totalmente atingidos em sua completude, haja vista que o Brasil ainda soma
prejuizos em consequéncia da corrupcao (PIMENTEL, 2014).

Nesse contexto, ndo é possivel falar resolutamente quando o governo patriarcal
termina e ocorre 0 inicio da administragdo burocratica, uma vez que, por vezes, as
caracteristicas se misturam. Hoje, vive-se 0 estagio da administracdo gerencial que ndo
promove uma ruptura total com a burocracia, mas uma flexibilizacdo da rigidez quando esta

se constitui mais como obstaculo do que como promocdo ao desenvolvimento. Assim, pode-
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se afirmar que a Administragdo Publica ainda pode ser entendida como burocratica, porém
mais flexivel do que aquele modelo proposto em 1936.

Finalmente, o estagio gerencial busca, portanto, o0 aprimoramento da
Administracdo Publica para atender a uma visdo de Estado expansionista, cuja transicao tem
como marco a década de 80 e encontra a consolidacdo com a Reforma Gerencial do Estado,
em 1995 (PEREIRA, 2001). No gerencialismo, o controle da Administracdo Publica
concentra-se em resultados, e ndo em processos, € 0 cidaddo passa a ser visto como
consumidor dos servicos prestados pela referida administracdo, cobram-se, entdo, maior
transparéncia e controle das instituicdes publicas (ABRUCIO, 2007; COSTA, 2008;
LOURENCO; FERREIRA, 2015).

As mudancas advindas do modelo gerencial afetam diretamente as universidades
federais. Regidas pela Administracdo Publica Federal, elas devem buscar a modernizagao de
sua estrutura administrativa e organizacional, assim é imprescindivel ndo s6 a observancia dos
preceitos constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
mas também em relacdo as obrigacdes do Estado no que diz respeito a oferta da educagdo
superior publica, gratuita e de qualidade.

Porém, é necessario deixar claro que o modelo gerencialista ndo esta isento de
criticas e ainda ndo se configura como um modelo ideal. Gaulejac (2007, p. 191) explica que,
embora o modelo gerencial favorega a “autonomia, a iniciativa, a eficiéncia, a
responsabilidade, a comunicacdo e a mobilidade”, ele ainda esconde controvérsias ao
estabelecer “fator de promocdo e melhoria significativa para uns, de degradacdo e exclusao
para outros” (GOULEJAC, 2007, p. 192).

No modelo gerencialista, conforme Goulejac (2007), o desempenho é medido com
base em questbes financeiras, e ndo em repercussdes humanas e sociais. Considerando a
cultura do alto desempenho promovida pelo modelo gerencialista, diz-se que esse modelo
“nada deixa a invejar as praticas mais representativas do poder disciplinar” (GOULEJAC,
2007, p. 196).

Considerando as criticas de Goulejac (2007) ao modelo gerencialista, é necessario
cautela para que a busca por melhor desempenho ndo se configure em uma tentativa de
desqualificar pessoas ou para que se busque uma cultura de alto desempenho que se justifique
exclusivamente em resultados financeiros. Ao tratar de melhorias no processo de alocagédo de
recursos financeiros destinados a aquisicao de materiais informacionais, busca-se sobretudo a
possibilidade de condicGes equitativas de acesso aos materiais informacionais, ou seja,

questdes humanas e sociais tornam-se mais importantes que questdes financeiras.



53

No que diz respeito aos profissionais da educacdo, principalmente da educacédo
publica como um todo, que em grande parte se constitui de servidores publicos, é necessario
destacar que é desejavel que eles tenham uma atuacdo mais voltada para questdes humanas e
sociais do que para uma corrida pelo alto desempenho que mais considera aspectos
financeiros. Contudo, o esforgo de uma atuagdo mais pautada no outro ser humano, por vezes,
torna-se um desafio ainda maior, pois é necessario lidar com um namero insuficiente de
servidores no quadro de pessoal, condicbes precarias de trabalho e ainda com os preconceitos
de uma sociedade que em parte ainda enxerga o servidor publico como um gasto.

A responsabilidade social é necessaria aos profissionais que lidam com a FDC,
pois ao promoverem uma distribuicdo equitativa dos recursos financeiros, estardo
impreterivelmente contribuindo para a equidade no acesso a informacdo, uma vez que, ao
estudarem a comunidade a qual devem servir, conhecerem suas necessidades informacionais e
estabelecerem metodologias que possibilitem distribuir os recursos financeiros de forma
equitativa entre os diversos interesses, também estardo promovendo equidade na distribuicao
da informagdo. E dessa forma, irdo evitar que algumas areas do conhecimento ou grupos
especificos sejam privilegiados ou prejudicados.

No entanto, para que isso seja possivel, é necessdria uma abordagem mais
centrada no ser humano do que em atividades instrumentalizadas e esvaziadas de sentido.
Gaulejac (2007, p. 279) explica que o Estado — nesta tese representado principalmente pelas

universidades publicas federais:

ndo ¢ feito para ‘gerenciar’ a sociedade. Ele ¢ a garantia da seguranca de todos, da
igualdade de direitos, do desenvolvimento da democracia, do fato de que cada um
possa ter um lugar sejam quais forem suas origens, suas competéncias, suas
convicgOes e seus meios.

O acervo das bibliotecas universitarias, nesse sentido, ndo pode ser considerado
uma preocupacdo secundaria, pois, quando bem desenvolvido, permite a instauracdo de uma
convivialidade mais harmoniosa entre diferentes pensadores, diferentes pontos de vista. Um
acervo equitativo pode desenvolver no corpo académico o sentimento de pertencimento,
respeito, representatividade, alteridade, direito a voz e a escuta, pode ainda revelar novas
possibilidades de pensamentos, teorias e tantas outras oportunidades. Os mecanismos de
avaliacdo sdo necessarios, mas devem considerar o acervo além de uma aritmética.

Nesta tese, acredita-se na necessidade de estudar Formacao e Desenvolvimento de
Colegdes para além de uma atividade técnica, por isso é necessario pensar FDC como uma
atividade de gestdo. Ora, o acervo de uma biblioteca universitaria tem grandes

responsabilidades para com a formacdo académica, mas também é possivel que ele funcione
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como limitador, caso ndo ofereca possibilidades de ir além das bibliografias basicas e
complementares, ou pior, que nem sequer contemple as bibliografias basicas e
complementares. E diante da limitacdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais, torna-se necessario otimizar recursos e aperfeicoar cada vez mais o
processo de compra para garantir equidade na distribuicdo dos recursos financeiros e,
consequentemente, na aquisicao de materiais informacionais.

E comum que se pense nas bibliotecas universitarias como um reflexo das
bibliografias basicas e complementares dos cursos que sdo ofertados nas instituicbes de
ensino superior, 0 que de fato é uma ldgica. Porém, resultados das avaliacdes que o MEC
realiza nas universidades dao conta de casos em que nem o minimo foi oferecido, ou seja,
bibliotecas que ndo suprem a necessidade sequer das bibliografias dos cursos que atendem.
Diante disso, pensar em um acervo que vai além das bibliografias basicas e complementares
parece muito distante de uma realidade alcancavel, mas também ndo se pode deixar de
mencionar qudo fundamental seria se esses acervos pudessem ultrapassar o basico.

Por outro lado, acervos que favorecem a reproducéo de pensamentos hegemonicos
e de baixa representatividade social ndo colaboram para o desenvolvimento social, cognitivo e
humano da comunidade, ao contrario, perpetuam uma forma de pensar e agir. Debrucar-se
sobre Formacdo e Desenvolvimento de Colecbes informacionais e buscar por equilibrio e
equidade no processo € uma preocupacdao com questdes que ultrapassam assuntos de ordem
financeira.

Nesse contexto, a racionalizacdo e o correto uso dos recursos financeiros pode ser
um diferencial para que se consiga um equilibrio na disponibilizagdo das informacdes, mas
também uma diversificacdo do conteddo colocado a disposi¢do da comunidade, visto que
poderd haver a otimizacao das verbas disponiveis.

Retoma-se, assim, a Lei n.° 9.394, de 1996, que também aborda o processo
nacional de avaliacdo das instituicbes de educacdo. O art. 9.° pontua atribuigdes que séo
competéncia da Unido em relacdo as instituicdes de ensino, das quais destaca-se a
responsabilidade de baixar normas gerais para o pleno funcionamento de cursos de graduacéo
e pos-graduacao, avaliar as instituicdes de educacgao superior, além de “autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das instituicdes de educacgédo
superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino” (BRASIL, 1996, p. 4). Para tanto, “a
Unido tera acesso a todos os dados e informacdes necessarios de todos os estabelecimentos e
oOrgaos educacionais” (BRASIL, 1996, p. 4).
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No que concerne a avaliagdo das universidades federais, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) exerce grande importancia, pois € responsavel por
analisar as instituicdes, 0s cursos e também o desempenho discente, levando em consideracédo
aspectos relacionados ao “ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da
instituicdo e corpo docente” (BRASIL, 20214, p. 1).

A avaliacdo resulta em informacGes que servem para a orientacdo institucional e
também manter a sociedade informada sobre as condi¢Ges dos cursos e das instituicdes.
Assim, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) € responsavel pela
coordenacdo e supervisdo dos processos avaliativos, enquanto a operacionalizacdo fica a
cargo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Por sua vez, as orientacOes para 0 processo avaliativo estdo disponiveis nos
Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) e Instrumentos de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo (IACG). No que tange ao recredenciamento institucional e a
transformacdo de organizagdo académica, a avaliacdo é composta por diversas etapas, entre
elas realizada in loco, que ocorre quando uma comissdo de avaliadores visita a instituicdo e
elabora um relatorio situacional da realidade encontrada. Desse modo, é gerado um Conceito
Institucional (CI), que pode variar de 1 a 5, e segundo o qual 0s conceitos iguais ou superiores
a 3 sdo considerados satisfatérios (DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 2017a).

Conforme exposto no art. 3.%, da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 — ou
simplesmente a Lei do Sinaes —, a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior deve
considerar dez dimens@es institucionais, quais sejam: missdo e plano de desenvolvimento
institucional; politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; responsabilidade
social da instituicdo; comunicacdo com a sociedade; politicas de pessoal como a carreiras
docente e técnico-administrativo; organizacdo e gestdo da instituicdo; infraestrutura fisica;
planejamento e avaliagdo; politicas de atendimento aos estudantes e sustentabilidade
financeira (BRASIL, 2004).

Os indicadores utilizados na avaliacdo sdo distribuidos em cinco eixos,
considerados conforme o peso: 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (peso 10); 2 -
Desenvolvimento Institucional (peso 30); 3 - Politicas Académicas (peso 10); 4 - Politicas de
Gestdo (peso 20); 5 - Infraestrutura (peso 30), totalizando 100 pontos. No eixo 5,
Infraestrutura, levam-se em consideracdo as instalacbes administrativas (DIRETORIA DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2017a), e, para este estudo, destacam-se, nesse

eixo, as bibliotecas.
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Bibliotecas universitarias sdo avaliadas de acordo com sua infraestrutura e o plano
de atualizacdo do acervo. No que diz respeito a estrutura, consideram-se as condi¢des de
acessibilidade, a existéncia de estacdes individuais e coletivas para estudo, a disponibilizacao
de acesso a recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo.
Em relacdo ao plano de atualizacdo do acervo, é observado se ele é “descrito no PDI, e
viabilidade para sua execuc¢do, considerando a alocacdo de recursos, acles corretivas
associadas ao acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela comunidade académica [...]”
(DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2017a, p. 31, grifo nosso).
A existéncia de dispositivos inovadores na biblioteca também é um quesito significativo nas
avaliagdes in loco.

As atividades institucionais das universidades podem ser agrupadas em dois
blocos: atividades-meio e atividades-fim. As atividades-fim sdo aquelas relacionadas
diretamente ao ensino, pesquisa e extensdo, enquanto as atividades-meio, as que oferecem
apoio, suporte e possibilitam a realizacdo das atividades-fim, por exemplo as bibliotecas
(ANDRIOLA, 2004).

A avaliacdo também pode ocorrer para autorizacdo, reconhecimento e renovagédo
de reconhecimento de cursos de graduacdo presenciais e a distdncia. Para que a instituicao
possa oferecer um novo curso de graduacdo, é necessario que ele passe por um processo de
avaliagdo. Posteriormente, se bem avaliado, o curso recebe o reconhecimento, possibilitando a
IES emitir diplomas aos graduados. Periodicamente, 0s cursos devem ser avaliados para a
renovacao do reconhecimento; eles devem alcancar um nivel satisfatério para continuarem
sendo ofertados. Enquanto o Conceito Institucional (Cl) é conferido a instituicdo, o Conceito
de Curso (CC) é oferecido a um curso em especifico (DIRETORIA DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR, 2017b).

Para obtencdo do CC, trés eixos do instrumento de avaliacdo sdo levados em
consideracdo: 1 - Organizacdo Didatico-Pedagogica (peso 40); 2 - Corpo Docente e Tutorial
(peso 20); 3 - Infraestrutura (peso 40) (DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO
SUPERIOR, 2017b).

Tanto na avaliacdo institucional como na avaliagdo para autorizagdo de curso, a
biblioteca esta inserida no eixo Infraestrutura. Contudo, quando se trata de uma avaliacdo para
CC, a infraestrutura ganha peso maior e leva-se em consideracdo as bibliografias basica e
complementar por Unidade Curricular (UC). Aqui, ha maior escrutinio na analise do acervo
das bibliotecas (DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2017b).
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Para a avaliacdo da bibliografia basica, € verificado se “o acervo fisico esta
tombado e informatizado, [e se] o virtual possui contrato que garante 0 acesso ininterrupto
pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES”. Além disso, observa-se se a
“bibliografia basica é adequada em relacdo as unidades curriculares e aos contetidos descritos
no PPC e [se] estd atualizado, considerando a natureza das UC” (DIRETORIA DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2017b, p. 38).

Ha que se verificar também se had compatibilidade entre o nimero de vagas
autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo. Essa compatibilidade deve ser
referendada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), que observa a bibliografia basica do
curso que esta sendo avaliado e de outros cursos que utilizam a mesma bibliografia. Para o
acervo virtual, é necessario considerar ainda se a instituicdo dispde de instalacOes e recursos
tecnoldgicos que possibilitem o acesso virtual aos materiais. E desejavel que o acesso ocorra
de modo ininterrupto, via internet (DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 2017b).

Outro aspecto também importante € se o ‘“acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetdo
administrado nas UC” bem como se 0 “ acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade
de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servico” (DIRETORIA DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR, 2017b, p. 38-39). Quanto maior a conformidade da realidade
encontrada na biblioteca com os itens anteriormente elencados, maior sera a pontuacdo do
curso no quesito bibliografia basica e complementar por unidade curricular, pois vale lembrar
que os critérios aqui apresentados também sdo importantes na avaliacdo da bibliografia
complementar.

Reitera-se qudo fulcral € o acervo da biblioteca para o processo de avaliacéo.
Lubisco (2011) explica que as bibliotecas universitarias sdo setores estratégicos e como tal
precisam passar por constante avaliacdo, com a finalidade de melhorar constantemente a
qualidade dos servigos ofertados. Desse modo, as bibliotecas das universidades sédo
fundamentais ndo so visando atender aos critérios de avaliacdo, mas porque representam um
meio para que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo possam se concretizar.

N&do cabe as bibliotecas universitarias a simples disponibilizacdo de materiais
informacionais aos seus usuarios, mas sim a disponibilizacdo de materiais que atendam as
necessidades do puablico e possibilitem melhorar, de forma significativa, a execugdo das

atividades-fim da instituicdo. E fundamental um acervo coerente com 0s objetivos
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institucionais e que seja desenvolvido mediante criteriosa analise do publico e de seus
usuarios, e ainda de forma equitativa, racional e transparente. Portanto, o planejamento e a
gestdo de recursos e custos sdo indispensaveis para 0 atendimento das demandas e o
cumprimento dos objetivos institucionais.

Reconhecidamente, as universidades se consolidaram como instituicdes
produtoras do conhecimento cientifico e, com isso, sdo capazes de promover transformacdes e
avancos tecnoldgicos, sociais e também pessoais. O conhecimento critico, largamente
produzido na sociedade, emana para o povo em forma de didlogos, publicacdo de materiais
informacionais, novas tecnologias e na ampliacdo de perspectivas socioeducacionais, entre
outros. Apende-se que as bibliotecas, por sua vez, devem oferecer suporte informacional para
que tudo isso aconteca.

Além do apoio as atividades de ensino académico, as bibliotecas universitarias —
mas ndo somente elas — também exercem a funcdo de depositaria da memdria social e
cultural, viabilizando a transmissdo das informacdes para sociedades futuras. Fala-se, entdo,
em uma instituicdo em prol do saber que, além das fungdes informacionais e educativas,
apresenta potencial para promover mudancas comportamentais e de conscientizacdo no
publico, mediante oferecimento de um acervo rico e diversificado, o qual, somado a outras
atividades, podem proporcionar a valorizacao de diferentes culturas (SANTA ANNA, 2018).

Essa diversidade de funcdes das bibliotecas universitarias impacta diretamente na
FDC, a qual deve ser pensada de modo que as necessidades informacionais sejam atendidas.
Contudo, as restricbes orcamentarias representam uma grande barreira para 0
desenvolvimento pleno dos acervos e, nesse sentido, a alocagao de recursos e 0 uso racional e
equitativo das verbas se fazem necessarios ndo sé para atender as demandas informacionais,
mas também para prestar contas a sociedade. Sobre esse assunto, outras tratativas serao
apresentadas na proxima secao.

Como explicitado nos paragrafos anteriores, os acervos das bibliotecas, em vista
de sua importancia, recebem destaque nas comissdes de avaliacdo institucional e de cursos,
mas uma avaliacdo satisfatoria por parte das comissdes do MEC nem sempre revelam de fato
que se trata de um acervo pleno. 1sso ocorre porque as comissdes buscam o elementar, mas os
profissionais que atuam nas bibliotecas detém condigdes de realizar uma avaliacdo mais
criteriosa dos seus acervos e de ir além das comissoes.

A comunidade também cumpre um papel importante no processo de Formacéo e
Desenvolvimento de Colecdes, por isso € necessario que ndo se comporte apenas como um

consumidor das politicas de acervos, mas sim que possa ser participe dessas politicas, de
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modo que a preocupacdo em atender aos interesses da comunidade seja intensificada. Nesse
sentido, ao tratar da FDC em bibliotecas universitarias, especialmente das universidades
publicas, é imprescindivel a participacdo da comunidade de forma ativa, cujo direito de
expressar 0s interesses e necessidades seja atendido e que sobretudo possa acompanhar todo o

processo que deve ser transparente e equitativo.

Voltar ao coracdo do politico é preocupar-se, de inicio e antes de mais nada, com
tudo aquilo que favorece ‘o estar junto’. E celebrar uma sociedade na qual os
individuos ndo sdo considerados de inicio como trabalhadores e consumidores, mas
antes de tudo como cidad&os, ou seja, sujeitos que agem juntos. Ndo uma agregacéo
de individuos que vivem lado a lado, partilhando um bem supostamente comum,
mas uma comunidade de atores cuja preocupacdo maior é a de construir um mundo
comum. (GOULEJAC, 2007, p. 282, destaque do autor).

Nesse sentido, Tassin (2003) fala que é necessario mais que estar junto, mas
sobretudo um agir junto. Encontra-se no pensamento de Goulejac (2007) e Tassin (2003)
aspectos importantes que podem ser considerados no contexto da FDC, que € o fato de tanto o
profissional como o usuario final do acervo exercerem antes de tudo o papel de cidaddo e que
possam agir juntos, de modo que todo o processo de FDC seja realizado com responsabilidade
e com foco no bem comum, evitando favoritismo e jogos de poder.

Coloca-se em evidéncias que nos bastidores de uma atividade que a principio
possa parecer predominantemente técnica, como o FDC, ha um viés fortemente ligado a
fatores sociais e culturais, revelando que o fazer democratico se da em varios aspectos. O
servidor publico desempenha um papel considerado fundamental no processo de construcdao
de uma biblioteca mais democratica, equitativa e inclusiva. Isso ocorre, entre outros motivos,
devido a responsabilidade atribuida aos servidores de fornecer servigos publicos de qualidade
aos cidadaos, incluindo servigos bibliotecarios. Além disso, é esperado que os servidores
publicos bibliotecarios assumam a responsabilidade de garantir o acesso igualitario a
informacdo para todos os usuarios da biblioteca, independentemente de sua origem
socioeconémica, género, raca, religido ou qualquer outra forma de identidade. (BRASIL,
2002; GASPARINI, 2010)

Presume-se ainda que o0s servidores publicos bibliotecarios possuem
conhecimentos especializados, sdo capazes de avaliar as necessidades da comunidade,
desenvolver colecBes relevantes, implementar servigos inovadores e promover a literacia
informacional. Aos servidores publicos bibliotecarios cabe desempenhar um papel crucial na
defesa dos valores democraticos, como liberdade de expressao, diversidade de perspectivas e
pluralismo. Garantindo que a biblioteca seja um espaco inclusivo onde as pessoas possam

buscar e compartilhar conhecimento, ideias e opinides de forma aberta e respeitosa.
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Para tanto, é preciso que o servidor seja entendido e assuma, antes de mais nada, o
comportamento de cidaddo, como dito por Gaulejac (2007), e seja visto por ele proprio e pela
sociedade ndo como um custo, mas como um sujeito e principalmente como cidaddo. Além
disso, percebe-se que a universidade como um todo precisa se reafirmar como uma instituicao
social, e ndo como uma empresa com finalidades econdmicas.

Os bibliotecarios sdo agentes potenciais de transformacdo, pois com sua
capacidade investigativa, fazendo uso dos mecanismos de cooperacdo de informacéo, nos
colégios invisiveis, nos eventos técnicos e cientificos da area, sdo capazes de pensar, repensar
e moldar novas formas de atuacdo e novas possibilidades de melhorias (BLATTMANN;
RADOS, 2000; DUDZIAK, 2007).

A exemplo, cita-se 0 Seminario Nacional de Biblioteca Universitarias (SNBU),
um evento realizado com periodicidade bianual que funciona como espaco para trocas de
experiéncias entre profissionais que atuam e/ou se interessam por bibliotecas universitarias. A
grandeza desse evento revela o poder de uma atuacdo profissional que, além das teorias,
trazem a tona discussdes pautadas na pratica profissional.

O SNBU é um evento de grande relevancia para a bibliotecondmica, pois propicia
o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e praticas entre os profissionais. O
encontro oferece palestras, oficinas, minicursos e apresentacfes de trabalhos cientificos que
abordam temas atuais e relevantes relacionados a gestdo de bibliotecas universitarias, além de
explorar novas tecnologias e tendéncias do mercado. Através da participacdo no SNBU, os
bibliotecarios tém a oportunidade de aprimorar suas habilidades, atualizar-se e aprofundar
seus conhecimentos, contribuindo assim para a melhoria da qualidade dos servicos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas universitarias. Além disso, o evento favorece a construgdo de
redes de relacionamentos entre os profissionais, o que pode resultar em parcerias,
colaboragdes e intercAmbios cientificos e tecnoldgicos. (NASCIMENTO; INOMATA,
BARBALHO; SOUZA, 2022; SEMINARIO NACIONAL DE BILBIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 2018).

Dessa forma, a participacdo no SNBU pode ser um importante fator de
reconhecimento profissional e institucional para os bibliotecarios e suas instituigoes.
Ademais, 0 evento propicia um espaco para a troca de ideias e experiéncias, permitindo que
os profissionais ampliem suas perspectivas e abram novos horizontes para a inovacdo e o
avanco no campo bibliotecondmico.

Mais que um setor da universidade, as bibliotecas universitarias funcionam como

uma verdadeira instituicdo. Possuem estrutura complexa, niveis hierarquicos, muitas vezes
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produzem suas proprias politicas de funcionamento — em observancia aos preceitos da
universidade a qual esta vinculada e ao ordenamento juridico —, sdo geradoras de
conhecimento que enriquecem o campo tedrico e pratico da Biblioteconomia e também da
Ciéncia da Informacdo. (FUJINO; HYODO, 2006). Eventos como o SNBU ampliam visdo
sobre o papel das bibliotecas como locais de producdo e disseminacdo do conhecimento e
pode contribuir para a afirmacdo das bibliotecas como espacos fundamentais para o
desenvolvimento académico e profissional, ao mesmo tempo em que estimula a reflexdo
critica sobre o papel dessas instituicdes na sociedade contemporanea. Ao promover 0
compartilhamento de conhecimento e a troca de experiéncias, 0 SNBU contribui para a
valorizacao dos profissionais da area e para o fortalecimento das bibliotecas como locais de
producdo do conhecimento e de autonomia. (NASCIMENTO; INOMATA; BARBALHO;
SOUZA, 2022; SEMINARIO NACIONAL DE BILBIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2018).

Compreende-se que, a necessidade de ‘“agir juntos”, como explicado em
paragrafos anteriores, é também uma forma de mostrar para a sociedade a relevancia da
atuacgdo bibliotecaria. E quando situados como agentes publicos, € também uma forma de
mostrar que investir em profissionais da informagao, entre eles o profissional bibliotecério, é
investir na propria educacdo. Ribeiro e Ferreira (2018, p. 10) pontuam que “a desvalorizacdo
contemporanea do bibliotecario pode ser revertida se ele se atualizar e agir proativamente.”

Buscar reconhecimento da atuagdo bibliotecaria ndo parece ser algo tdo simples
que possa ser resolvido com uma Unica atitude, mas de fato o agir proativamente pode
contribuir de forma significativa para a valorizacdo profissional, portanto é necessario, repete-
se, 0 “agir junto” para que a sociedade possa ndo sO usufruir das benesses que a biblioteca e
os bibliotecérios podem oferecer, mas que também participe do processo.

A biblioteca é uma instituicdo que exerce papel fundamental na promogdo da
educacdo e da cultura em uma sociedade. No entanto, essa fungdo s6 pode ser plenamente
cumprida se houver um engajamento ativo e colaborativo da sociedade na utilizacdo e no
desenvolvimento das bibliotecas. Nesse sentido, o "agir junto™ pode ser interpretado como um
chamado a participacdo ativa dos usuarios das bibliotecas na sua gestdo, na definicdo de
politicas e na elaboracdo de projetos e atividades. E importante que a sociedade se sinta parte
integrante do processo e assuma um papel proativo na constru¢do e no fortalecimento das

bibliotecas.
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4 ORCAMENTO PUBLICO

A busca por um equilibrio entre os limitados recursos financeiros e as
necessidades ilimitadas da populacdo brasileira geram, quase naturalmente, dissidéncias entre
as frentes de interesse. Empiricamente, é possivel observar que as bibliotecas, ao longo da
historia, vém sendo eclipsadas e relegadas a distopia. Salvo raras excegdes, as bibliotecas das
universidades publicas brasileiras enfrentam problemas para garantir sua parte no orcamento.
Entender a dindmica do orcamento publico faz-se entdo necessario para melhor dialogo sobre
questdes que envolvem a aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas de
universidades publicas federais.

Mendes Janior (2019, p. 22) refere-se a0 processo orcamentario, no ambito
federal, como “uma arena em que diversas forcas sdo representadas e lutam pelo destino do
gasto publico”. Apds esse orcamento ser distribuido, uma série de outros procedimentos sdo
necessarios para garantir o bom uso do dinheiro pablico. Pires e Motta (2006) explicam que o
zelo pelos gastos do dinheiro publico data de 1217, com a Magna Charta Libertatum, do
Reino Unido, cujo objetivo maior era impedir acdes intempestivas por parte dos governantes
ou daqueles que detinham controle e/ou acesso aos recursos financeiros estatais.

Pinto (1956) comenta que a etimologia da palavra orcamento esta ligada ao termo
italiano orzare ou ao termo em latim ordior, orsus sum, ordiri (urdir), que significa planejar,
calcular. Fernandes, Luft e Guimaraes (1996) pontuam que orgamento é o ato ou efeito de
orcar.

A elaboragdo do orcamento publico é uma atividade complexa que exige
participacdo ativa da representacdo maxima do poder executivo, assessores-chave, membros
do Congresso e diversos servidores dos poderes Executivo e Legislativo. O Poder Executivo
fica responsavel pela elaboracdo do orcamento e o poder Legislativo pela autorizagdo, com
vistas ao funcionamento das atividades publicas e correlatos, conforme politica econémica do
Estado (BALEEIRO, 1997; OLIVEIRA, 2019). Durante a elaboracdo do orcamento publico, é
necessario identificar as receitas disponiveis e as despesas fixadas. As prioridades sdo
estabelecidas de acordo com as politicas implementadas pelos governantes (PIRES; MOTTA,
2006).

Tudo ocorre sob a égide de leis regulamentadoras do planejamento e or¢camentos
dos entes publicos federais, estaduais e municipais, quais sejam, Plano Plurianual (PPA), Lei
de Diretrizes Orcamentaria (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA) e, complementarmente,

as leis n.° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964 — que “estatui normas gerais de Direito Financeiro
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para elaboracdo e controle dos or¢camentos e balancos da Unido, dos Estados, dos municipios
e do Distrito Federal” — e a Lei n.° 101, de 4 de maio de 2000 — que “estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal e d& outras providéncias” (BRASIL,
1964, p. 1; BRASIL, 2000, p. 1). O orcamento estd diretamente relacionado ao que é
estabelecido no PPA, por conseguinte, a LDO e a LOA.

E necessario ainda obedecer aos seguintes principios orcamentarios: unidade,
totalidade, universalidade, anualidade ou periodicidade, exclusividade orcamentaria, clareza,
regionalizacdo, transparéncia, ndo afetacdo das receitas, equilibrio orcamentéario, legalidade,
orcamento bruto, exatiddo, orcamento impositivo (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Pesquisadores como Conceicdo et al. (1998), Oliveira (2019), Santos (2013) e
Velloso (2000) assinalam que o Estado faz uso de mecanismos diversos para financiar o
ensino superior. O Quadro 2 apresenta uma sintese do pensamento desses autores.

Quadro 2 - Mecanismos de financiamento da Educacdo Superior utilizados pelo Estado,
sintese do pensamento de Conceicdo et al. (1998), Oliveira (2019), Santos (2013) e Velloso
(2000)

Forma de Comentario
financiamento

Incremental ou Inercial | Para definir o valor que uma determinada instituicdo receberd, faz-se uso
dos dados que indicam o0 montante de recursos utilizados pela instituicdo
no ano anterior. Aqui, a decisdo pode ser tomada exclusivamente pelo
Governo ou com base em uma negociacao entre o Governo e a instituigéo,
ou ainda estabelecendo um percentual de incremento anual.

Por férmulas O Governo faz indicadores para promover a distribui¢do entre os recursos.
Os indicadores sdo inseridos em uma formula matematica que apresenta
como resultado um percentual que indica qual valor cada instituicdo deve
receber.

Contratual Governo e IES celebram um contrato em que a instituicdo de ensino
compromete-se a cumprir metas acertadas entre as partes e, em
contrapartida, receber recursos financeiros da Unido.

Subsidios as | Cheques educacionais sdo repassados aos estudantes e estes o utilizam
mensalidades dos | para financiar seus estudos nas IES de sua escolha.
estudantes

Fonte: adaptado de Conceicdo et al. (1998), Oliveira (2019), Santos (2013) e Velloso (2000)

As Ifes costumam utilizar um sistema de financiamento misto, que considera o
financiamento incremental ou inercial e o financiamento por férmula. Em busca de uma
equidade na distribuicdo desses recursos, o Governo Federal faz uso de um modelo
matematico denominado Matriz Orgcamento de Custeio e Capital (Matriz OCC), também
conhecido como Matriz Andifes, articulada pela Secretaria de Educacgdo Superior (SESu) em
parceria com a Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Andifes) (AMARAL, 2008; REIS et al., 2014; OLIVEIRA, 2019).
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A matriz considera “a producdo ou desempenho académico da instituicdo em um
conjunto de varidveis, apresentando como resultado o montante or¢camentario a que cada
universidade faz jus” (OLIVEIRA, 2019, p. 14). O modelo estimula os gestores a buscarem
maior desempenho nas universidades para conseguirem maiores repasses financeiros. Ela foi
concebida com base no Decreto n.° 7.233, de 19 de julho de 2010, que “dispde sobre
procedimentos orcamentarios e financeiros relacionados a autonomia universitaria, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2010, p. 1).

No decreto supracitado, encontram-se definidos os “critérios para elaboracdo das
propostas orcamentarias anuais pelas universidades federais” (BRASIL, 2010, p. 1). E

estabelece os principais critérios que devem ser considerados, quais sejam:

| - 0 nimero de matriculas e a quantidade de alunos ingressantes e concluintes na
graduacao e na pos-graduacao em cada periodo;

Il - a oferta de cursos de graduagdo e pos-graduacdo em diferentes areas do
conhecimento;

I1l - a producdo institucionalizada de conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural
e artistico, reconhecida nacional ou internacionalmente;

IV - 0 nimero de registro e comercializagdo de patentes;

V - a relagdo entre o ndmero de alunos e 0 nimero de docentes na graduagdo e na
pos-graduacao;

VI - os resultados da avaliacdo pelo Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo
Superior - SINAES, instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004;

VII - a existéncia de programas de mestrado e doutorado, bem como respectivos
resultados da avaliacdo pela Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES; e

VIII - a existéncia de programas institucionalizados de extens&o, com indicadores de
monitoramento (BRASIL, 2010, p. 1).

O Ministério da Fazenda (MF) também exerce papel importante no que diz
respeito aos recursos financeiros das universidades federais, pois é quem delimita 0 montante
a ser utilizado para despesas de pessoal e aquele que devera ser destinado para manutencéo e
investimento (AMARAL, 2008; OLIVEIRA, 2019). A Tabela 2 permite melhor compreenséo
do disposto.

Tabela 2 - Valores destinados a compra de material bibliografico na
Universidade Federal do Pampa, 2016-2020

Valores destinados a

compra de materiais

Ano Orgamento total | Valores destinados

em reais a investimentos . L
informacionais
2020 R$ 347.996.028,00 R$ 6.978.790,00 R$ 0,00
2019 R$ 339.495.967,00 R$ 6.696.644,00 R$ 0,00
2018 R$ 314.757.307,00 R$5.737.042,00 R$ 773.000,00
2017 R$ 312.874.166,00 R$16.517.962,00 R$ 820.494,56
2016 R$ 286.408.811,00 R$24.214.536,00 R$ 0,00

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2021)

O orcamento das universidades publicas federais subdivide-se em trés grupos de

despesas: pessoal e encargos sociais, correntes e de investimento. O valor permitido para


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
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aquisicdo de materiais informacionais € aquele destinado aos investimentos. Observa-se que a
biblioteca enfrenta uma grande disputa a fim de receber recursos financeiros para a aquisicao
desses materiais.

No exemplo citado, observa-se que, em 2016, do valor recebido pela instituicdo e
que poderia ser alocado para investimentos 0% foi destinado & aquisicdo de materiais
bibliograficos. A situagdo se repetiu em 2019 e 2020. Em 2017 e 2018, respectivamente,
somente 5% e 13% do orcamento destinado a investimentos foi reservado para compra de
materiais informacionais.

De forma global, nota-se, entdo, que o Governo Federal elabora o PPA e define
qual parcela do montante arrecadado sera destinado ao financiamento do ensino superior.
Uma vez estabelecido o valor para a educacéo, as universidades federais disputam entre si
quem levaré qual percentual do valor, mediante critérios do Orcamento de Custeio e Capital
(OCC). Os valores chegam a instituicdo com sua destinacdo definida; a maior parte é
destinada para as despesas com pessoal. Por fim, quanto ao valor destinado aos investimentos,
um percentual pode ser utilizado na compra de materiais informacionais, que, conforme
exposto no Tabela 2, nem sempre é suficiente para a biblioteca.

Além dos recursos financeiros advindos do Tesouro Nacional, as Ifes contam com
outras fontes de recursos, que, de acordo com Amaral (2005), originam-se de prestacdes de
servigos exercidos pela propria instituicdo e mediante celebracdo de contratos e/ou convénios
com outros 6rgdos publicos e/ou empresas privadas. Do mesmo modo, as bibliotecas também
é permitido recorrer a outras fontes de financiamento, mas a disponibilidade de fontes para
financiar a aquisicdo de materiais informacionais é escassa e disputada por outras tantas
fontes de interesse.

Sob a égide da Lei n.° 200, de 1967, as Instituicdes Federais de Ensino Superior
sd0 de natureza autarquica — ou seja, sdo criadas por lei, possuem personalidade juridica
publica, aléem de capacidade de se autoadministrar e estdo submetidas ao controle do Estado
federativo (BRASIL, 1967; DI PIETRO, 2012). Conforme a lei, é exigido dessas instituicdes
que se submetam ao ordenamento juridico federal, e as bibliotecas universitarias inseridas
nessas instituicbes também devem ser guiadas por todo esse aparato juridico. Sdo de
particular interesse para este estudo as questdes orcamentérias envolvendo a aquisicdo de
materiais informacionais, sobre 0s quais se discorre a seguir. Dada a escassez de recursos, 0

cuidado e o rigor com a sua utilizacdo sdo perfeitamente compreensiveis.
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4.1 Legislacdo, diretrizes e reflexfes para aquisicdo de bens publicos no contexto da

Administracdo Publica Federal

Visando seu pleno funcionamento, a Administracdo Publica necessita adquirir
bens, sejam eles moveis ou imoveis. Para tanto, & mister seguir as recomendacdes legais, a
fim de que o procedimento se realize de forma a atender ao interesse publico. A aquisicdo de
bens publicos pode ocorrer mediante contratos, usucapido, acessao natural, desapropriacao,
direito hereditario, arrematacdo, adjudicacdo, parcelamento do solo, perdimento de bens,
abandono de bens moveis ou imoveis e aquisicdo em razdo de determinacéo legal (BRASIL,
1988).

Quanto a destinacdo, os bens publicos sdo divididos em trés categorias: de uso
comum do povo, de uso especial e bens dominicais. No primeiro caso, refere-se a bens que
sdo de uso livre da populacdo, ou seja, ndo necessitam de autorizagdo prévia para serem
utilizados; por exemplo, mares, rios, ruas e pracas. Na categoria de bens especiais, estdo
incluidos aqueles necessarios para cumprimento das funcdes publicas e ndo podem ser
livremente utilizados pela populacdo. Por fim, os bens dominicais sdo 0s que compdem a
Administracdo Publica e ndo podem ser considerados bens de uso comum nem de uso
especial, mas utilizados pela Administracdo Publica, inclusive com finalidade econdmica;
caracterizam-se ainda por nao terem destinacdo para o uso publico (JUSTEN FILHO, 2005).

Os bens especiais dividem-se em duas categorias: moveis e imdveis. Destaca-se
ainda que, para ser considerado bem publico, € necessario possuir a caracteristica de material
permanente (JUSTEN FILHO, 2005). Parte da literatura cientifica acerca do tema entende que
os livros e outros materiais informacionais tém caracteristicas de materiais permanentes,
contudo a classificagdo dos materiais informacionais — com destaque para os livros — como
bens permanentes ainda se mostra arrevesada na literatura cientifica, visto que a tematica tem
sido abordada de diferentes formas na legislacdo. Por exemplo, a Lei n.° 10.753, de 2003, que
dispde sobre Politica Nacional do Livro, define, em seu art. 18, que, “com a finalidade de
controlar os bens patrimoniais das bibliotecas publicas, o livro ndo é considerado material
permanente” (BRASIL, 2003, p. 1, grifo nosso).

Apesar disso, com excecdo das bibliotecas publicas, as demais bibliotecas
subordinadas a Administracdo Publica devem classificar a despesa com aquisi¢do de material
bibliografico como material permanente, consoante a opinido de Medeiros, Melo e Jeunon
(2007). Tendo sido feitas as devidas ressalvas, os livros e seus correlacionados — aqui

chamados de materiais informacionais — s&o aceitos como bens publicos.
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Na Administracdo Publica, a obrigacdo de licitar € uma estratégia para aumentar a
transparéncia no gasto com o dinheiro publico. Meirelles (2009, p. 274) explica que a
licitacdo é o “procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona
a proposta mais vantajosa para 0 contrato de seu interesse”. Porém, a licitacdo por si s ndo
garante ao usuario final que ele dispord de itens que atendam verdadeiramente a suas
necessidades. Por isso, vincula-se a legislacdo, mediante estudos criteriosos do acervo e da
comunidade, a necessidade de realizar a compra considerando o interesse do usuario e 0
atendimento dos objetivos institucionais.

No caso especifico para aquisicdo de bens e servigos publicos, cita-se um arsenal
de leis que devem ser observadas para a realizagdo do processo. Além da propria
Constituicdo, existe a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, que, além de regulamentar o
artigo XXI da Constituicdo Federal, tambem institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica. A Lei n.° 4.320, de 17 de mar¢co de 1964, também deve ser
considerada em processos de compras de bens e servigcos publicos, visto que delibera sobre
normas de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos or¢camentos e balancos da Unido,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Soma-se a isso a Lei n.° 10.520, de 17 de
julho de 2002, que trata do pregdo eletrénico, e o Decreto n.° 5450, de 31 de maio de 2005,
que o regulamenta.

Além dessas normas, existem o Decreto n.° 3.555, de 8 de agosto de 2000, que
aprova a licitacdo na modalidade pregéo, a Instru¢do Normativa n.° 5, de 27 de junho de 2014,
que disp0Oe sobre a pesquisa de precos que foi revogada pela Instru¢do Normativa n.° 73, de 5
de agosto de 2000, e, mais recente, a Lei n.° 14.133, de 1 de abril de 2021, a qual apresenta 0s
novos principios regulamentadores das licitaces. Ndo se esgotam aqui as leis a serem
observadas no momento de adquirir bens pablicos, mas foram colocadas em evidéncia neste
trabalho as mais usuais.

Promulgada em 21 de junho de 1993, a Lei n.° 8.666 foi protagonista no cenario
nacional no que diz respeito a normas para licitacbes e contratos na Administracdo Publica.
Contudo, a partir de 1.° de abril de 2021, com a promulgacdo da Lei n.° 14.133, passaram a
dividir espago, visto que vigoram de forma concomitante. Decorridos dois anos da
promulgacdo da Lei de 2021, a antiga lei de licitacdo serd revogada igualmente a Lei n.°
10.520, provocando, assim, mudancas na aquisicao de materiais informacionais, que devera, a

partir de 1.° de abril de 2023, ocorrer somente & luz da Lei n.° 14.133%.

* A medida proviséria (MP) 1.167/2023 prorrogou até 30 de dezembro de 2023 a validade das Leis n° 8.666, n°
12.462 e n° 10.520.
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Em relacdo as modalidades de licitagdo, é importante destacar que a definicdo das
modalidades, com o advento da nova lei, verifica-se em razdo da complexidade do objeto e
ndo mais pelo valor estimado, como determina a lei mais antiga. As modalidades convite,
tomada de preco e Regime Diferenciado de Contratacdo Publica (RDC) sdo extintas, e 0
didlogo competitivo surge na Lei n.° 14.133. Contudo, provavelmente o maior impacto das
mudancas relacionadas a aquisicdo de materiais informacionais esteja no fato de o pregdo
tornar-se uma nova modalidade de aquisicao.

O pregdo é uma modalidade de licitacdo utilizada para compra de bens e servicos
comuns. Bens e servigos comuns, por sua vez, sdo aqueles que podem ser comparados entre
si, cuja diferenciacdo é verificada basicamente pelos precos. O Decreto n.° 3.555, de 8 de
agosto de 2000, apresentava uma lista anexada exemplificando quais eram esses bens e
servicos comuns. Embora o anexo tenha sido revogado, é importante lembrar que nele
estavam exemplificados como bens comuns os jornais, periodicos e revistas. Assim, 0S
materiais bibliograficos tém sido amplamente aceitos como bens comuns; logo, o pregao se
mostra, na Lei n.° 14.133, a modalidade de licitacdo mais adequada para a aquisicdo de
materiais bibliograficos.

O pregdo ocorre, inicialmente, com uma fase preparatéria e depois em fase
externa. Em todas as fases do pregdo fica explicita a necessidade de justificar a compra e fazé-
la de modo que a Administragdo Publica possa tirar o maior proveito do bem adquirido assim
como seus possiveis usuarios. Realizar selecdo consciente de materiais bibliograficos a serem
adquiridos pela Administracdo Publica mostra conformidade com a literatura cientifica da
area de desenvolvimento de cole¢des, mas também um alinhamento com os preceitos legais
da Administracao Publica.

A figura do pregoeiro, antes ndo citada na Lei n.° 8.666, passou a ser mencionada
na Lei n.° 14.133 de forma explicita. No que diz respeito a inexigibilidade de licitar, ndo
houve mudancas praticas, mas é importante refletir sobre o assunto. Pinheiro e Rietjens
(2018), ao tratarem da aquisicdo de bases de dados, assinalam que muitas assinaturas sdo
realizadas sem processo licitatorio em razdo da abertura dada pela lei de licitacdo para casos
em que o material é exclusivo.

Com efeito, as autoras investigaram os textos disponibilizados nas bases de dados
e perceberam que eles estavam disponiveis em muitas outras bases, colocando em xeque 0
critério de exclusividade e, consequentemente, tornando duvidosa a legalidade do processo de
assinatura de bases de dados em que a inexigibilidade se justifica na exclusividade do material

(PINHEIRO; RIETJENS, 2018). Compreende-se que o profissional responsavel pela
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aquisicdo de materiais informacionais, ao considerar que um material é exclusivo, necessita
certificar-se de tal afirmacéo para garantir a lisura do processo.

Aspectos morais, éticos, sociais e equitativos também devem ser pauta na compra
de materiais informacionais; a legislacdo é norteadora dos processos, mas é sabido que ndo
basta. Por isso, a aquisicdo de livros e correlacionados tambem € discutida sob uma ética mais
tedrica. O Retorno sobre o Investimento (ROI), por exemplo, € uma tendéncia que, segundo
Neal (2012), busca analises complexas envolvendo um quantitativo rigoroso e ferramentas
qualitativas que documentam o valor continuo e a relevancia de uma colecdo. Tal fato ja vem
sendo pesquisado no contexto das bibliotecas, mas, segundo o autor, na médo de pesquisadores
novatos, pode levar a resultados problematicos.

Embora ndo seja objetivo desta tese investigar o ROl no contexto da
Administragdo Pablica Federal nem da FDC, chama atencédo o fato de Neal (2012) alertar para
0 uso de rigor quantitativo e ferramentas qualitativas que podem documentar claramente o
valor continuo e a relevancia de uma colecdo. Este trabalho corrobora a opinido do autor de
que o rigor quantitativo, mediante uso de formulas de alocagdo e distribuicdo de recursos,
confere maior precisdo, equidade, relevancia e qualidade a FDC, especialmente no que se
refere a aquisicdo de materiais informacionais.

Entende-se, dessa maneira, que, no contexto da Administracdo Publica, a etapa de
aquisicdo de material bibliografico exige do servidor, além do conhecimento sobre FDC, que
ele esteja familiarizado com a legislacdo e as etapas sequenciadas estabelecidas por ela para a
aquisicao de bens.

O cumprimento dessas etapas e a exceléncia na elaboracdo dos procedimentos sao
de tal maneira importantes que ha estudos voltados para a analise de partes especificas do
processo licitatorio. Andredo (2015, p. 42), por exemplo, dedicou-se ao estudo sobre como “o
procedimento de pedido de compra afeta a eficiéncia das compras de bens permanentes em
uma instituicdo publica”. A autora enfatiza aspectos ligados a elaboracdo do Termo de
Referéncia e sobre seu funcionamento como alicerce para o processo de licitagao.

A proposito, o art. 6.° da Lei n.° 14. 133 define Termo de Referéncia como um
“documento necessario para a contratacdo de bens e servicos”, que conforme a referida
norma, deve conter os seguintes elementos descritivos: defini¢do do objeto; fundamentacéo da
contratacdo; descricdo da solucdo como um todo; requisitos da contratacdo; modelos de
execucdo do objeto; modelo de gestdo do contrato; critérios de medicdo e de pagamento;
forma e critérios de selecdo do fornecedor; estimativa do valor da contratacdo; e adequacgéo

orcamentaria.
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Alldredge (1991) enfatiza que € preciso estar preparado para tempos de maior e
menor disponibilidade de recursos financeiros.

Para tempos de maior disponibilidade de recursos, Alldredge (1991) apresenta as
seguintes orientacdes:

« antecipar as necessidades dos usuarios da biblioteca;

« gastar com prudéncia e generosidade 0s recursos que estdo a disposicao da
biblioteca;

e preparar-se para tempos de ruptura, sabendo e entendendo que possiveis
rupturas podem acarretar uma reducdo repentina do que esta sendo adquirido, inclusive com o
cancelamento de assinaturas de periddicos e ainda cortes em planos de aprovacao;

* manter uma reserva de recursos financeiros;

« demonstrar relevancia do que esta sendo adquirido;

+ elaborar um plano para que publicacGes seriadas sejam mantidas.

Por sua vez, para tempos de menor disponibilidade de recursos financeiros, o
mesmo autor pontua que é preciso:

« antecipar as necessidades dos usuarios da biblioteca;

 gastar com prudéncia 0 pouco que se tem;

» preparar-se para tempos melhores, por exemplo, criando prioridades de
compras retrospectivas;

« manter um fundo de contingéncia para compras emergenciais ou aumentos
imprevistos da inflacéo;

+ demonstrar a necessidade de recursos adicionais;

« construir uma base de suporte para recursos adicionais no futuro.

Enfatiza-se que “antecipar as necessidades dos usuarios da biblioteca” é um fator
a ser considerado, tanto em tempos de grande disponibilizagdo de verbas financeiras como em
tempos de cortes.

Em um cenario de maior disponibilidade de recursos financeiros, a antecipacao
das necessidades dos usuarios é fundamental para que a compra seja conduzida visando
atendé-las, e ndo por uma corrida desenfreada de utilizar o quanto antes a verba disponivel, o
que poderia incorrer em aquisicdes desnecessarias. Em tempos de crise, a antecipacdo é
indispensavel para que o uso da verba seja racionalizado e atendidas as demandas mais
urgentes. Com isso, coloca-se em pauta como a etapa de aquisi¢cdo vem sendo trabalhada nas
PDC das universidades federais brasileiras, especialmente no que diz respeito a alocacao de

recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.
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5 ALOCACAO DE RECURSOS FINANCEIROS EM BIBLIOTECAS

Alocacao de recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais é a
acdo de destinar verbas para compra de livros, periddicos, mapas, discos compactos (CDs),
digital versatile disc (DVDs), jornais e correlacionados. Sabe-se que as bibliotecas das
universidades federais brasileiras atendem a uma infinidade de cursos de graduacdo, pos-
graduacdo, além de atividades de extensdo. Para garantir que as verbas sejam distribuidas de
forma equitativa entre os diferentes cursos, é necessario realizar um estudo aprofundado da
comunidade, de suas necessidades informacionais, além de fatores externos a instituicdo,
como preco das obras e dinamicidade da producéo cientifica de determinada &rea. Contudo,
no Brasil, o debate sobre alocacdo de recursos financeiros em bibliotecas universitarias ainda
se apresenta de forma timida.

Outro fator que deve ser ponderado, em se tratando de alocacdo de recursos, é a
criagdo de novos campos do conhecimento, novos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, e a
descoberta de novas areas geograficas para estudo. Esses fatores, individualmente ou
somados, demandam crescimento do acervo, e novas aquisi¢des devem ser feitas para atender
as necessidades informacionais que surgem.

Williams e Schmidt (2008) afirmam que muitas bibliotecas universitarias
consideram que a utilizacdo de formulas de alocacgdo é Gtil para uma distribuicdo equitativa
das verbas disponiveis para compra de materiais informacionais. Em contrapartida, criticos
defendem que a utilizacdo de férmulas para alocacdo de recursos pode levar a compra de
materiais especializados, enquanto materiais de interesse geral ou interdisciplinar séo
negligenciados.

O argumento de que utilizar formulas de alocacdo possibilita a aquisicdo de
materiais especializados em detrimento daqueles de carater interdisciplinar parece invalido,
pois é na etapa de selecdo que se toma a decisdo sobre quais obras melhor atendem ao
interesse da comunidade. Desse modo, a formula de alocacdo auxilia na distribuicdo dos
recursos financeiros entre os diferentes cursos e departamentos, mas ndo na escolha de qual
item sera incorporado ao acervo.

Williams e Schmidt (2008) também observaram que, ao se utilizar formulas de
alocacdo, o corpo docente participa mais no processo de selecdo e, por consequéncia, a

participacdo do bibliotecario acaba sendo minimizada. Destarte, os estudos indicam que a
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utilizacdo de formulas para alocagdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais tem se mostrado de importancia e complexidade crescentes.

No Brasil, ndo hd muitos estudos que discorrem sobre a utilizacdo de formulas
para alocacédo de recursos financeiros, tampouco sobre como isso interfere na participacao do
corpo docente no processo de selecdo. Sendo assim, ndo se pode afirmar que o argumento
acima é valido para a realidade brasileira.

Lidar de forma equitativa, no que diz respeito a distribuicdo dos recursos
financeiros, diante de tanta complexidade e heterogeneidade, é a grande questdo dos estudos
voltados a alocacdo de recursos. Dividi-los em partes iguais entre os departamentos e/ou
cursos ndo é uma alternativa viavel, pois uma série de variaveis faz com que essa divisdo seja
prejudicial. Assim, a alocacgao de recursos busca equidade e ndo igualdade, e, para tanto, pode
considerar variaveis como a quantidade de alunos matriculados em determinado curso, a carga
horaria das disciplinas e do curso em si, preco dos itens bibliograficos, nimero de docentes
em determinado departamento e outras relacionadas as especificidades da comunidade a ser
atendida.

A escassa literatura brasileira sobre o tema explica o motivo pelo qual esta tese
tem como base a literatura estrangeira e também coloca em evidencia a necessidade de
desenvolver estudos brasileiros voltados a alocacdo de recursos financeiros em bibliotecas
universitarias que podem contribuir para o desenvolvimento de modelos e praticas que
possam ser adotados em outras instituicbes do pais. Embora a alocacdo de recursos
financeiros esteja intimamente ligada a questdes politicas e por mais que a realidade de outros
paises difira da realidade brasileira, € importante destacar que a utilizacdo de férmulas para
alocacdo de recursos financeiros € um tema complexo que deve considerar inimeros fatores,
0s quais ja estdo sendo trabalhados ha algumas décadas em bibliotecas de diversos paises.

O tema vem sendo amadurecido e melhorado, e as experiéncias — inclusive as de
insucesso — podem ser aproveitadas para estudos realizados no Brasil. A medida que as
férmulas sdo utilizadas em outras bibliotecas, torna-se possivel observar como os indicadores
se comportam. Tais experiéncias podem potencializar estudos e experiéncias desenvolvidas
no Brasil.

Existe uma diversidade de formulas para alocacdo de recursos em bibliotecas,
embora seja possivel estabelecer uma semelhanca entre elas, principalmente no que diz
respeito a insercdo de variaveis. O Quadro 3 discrimina quais variaveis sdo defendidas por

diferentes autores, em diferentes épocas.
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Quadro 3 — Variaveis utilizadas em formulas para alocagdo de recursos destinados a compra
de materiais informacionais

Ator/ Instituicdo (data)

Variaveis defendidas

Reeves e Russell (1932)

. nimero de inscri¢des departamentais;

. Uso relativo das instalagdes da biblioteca por diferentes departamentos;
. hovas publicagBes nos diferentes campos do conhecimento;

. custo relativo por livro em diferentes campos do conhecimento;

. colecdo ja existente na biblioteca por campo do conhecimento; e

. hecessidade de novos instrutores.

Baker (1932)

. nimero de alunos matriculados no departamento;

. nimero de docentes do departamento;

. nimero de alunos de graduacao;

. nimero de cursos oferecidos;

. natureza dos cursos que exigem laboratério, ou seja, de leitura;

. numero de copias duplicadas necessérias;

. custo dos livros;

. custo de periddicos;

. uso de livros de um departamento por outros departamentos;

10. campos da biblioteca negligenciados no passado;

11. necessidade de recuperacéo de arquivos;

12. usos dos fundos financeiros de um departamento no periodo de trés anos;
13. encadernacdo das obras, que caso seja cobrada do departamento, deve ser
considerada; e

14. vitalidade ou agressividade do departamento.

©Coo~NOOUODhWNRFR OO, WNE

Greaves (1973)

1. ndmero de docentes em um departamento académico;

2. namero de alunos em um departamento académico ou nimero de horas de
crédito estudantil gerado dentro de um departamento académico;

3. quantidade de pesquisas geradas dentro de um departamento académico;

. custo dos materiais da biblioteca;

. adequacéo do acervo da biblioteca nas &reas disciplinares;

. nimero e tipo de cursos em um departamento académico;

. estatisticas de circulagdo tabuladas por area temética; e

Mount Saint Vincent (1988)

. total de inscrigdes;

. nimero de cursos listados no calendario;

. livros que circularam durante 12 meses;

. custos médios internos do livro para o ano fiscal anterior; e

. custo médio com impressdo de periddicos para o ano fiscal anterior,
considerando cada departamento.

4
5
6
7
8. 0 histdrico do departamento quanto ao dispéndio de recursos alocados.
1
2
3
4
5

Biblioteca da Universidade
de Seton Hall (1999)

1. alunos de graduacdo em tempo integral;

2. alunos de pos-graduacdo em tempo integral;

3. programas de certificagdo administrados pelos departamentos;
4. horas de crédito;

5. corpo docente em tempo integral; e

6. novos programas (cursos) adicionados ao departamento.

Fonte: da autora com base em Baker (1932); Greaves (1973); Kalyan (2009); Paris (2007) e Reeves e Russell

(1932)

O quadro 3 ndo buscou uma discriminacdo exaustiva da literatura que cobre a

tematica, mas sim exemplificar como as variaveis tém sido utilizadas no decorrer dos anos.

O fato é que, embora alguns autores defendam o uso de mais variaveis e outros de

menos, € perceptivel a predominadncia de alguns elementos, como elenca Budd (1991):

nimero de alunos e horas de crédito dos alunos; custo de materiais; nimero de docentes;
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circulagdo por departamento ou area tematica; quantidade de cursos oferecidos pelo
departamento; nimero de alunos formandos em um departamento ou area disciplinar.

Sobre a variavel custo de materiais, Williams e Schmidt (2008) afirmam que €
bastante utilizada em bibliotecas e que essa variavel busca uma divisdo proporcional para
garantir que departamentos com titulos mais caros recebam uma parcela maior dos recursos
financeiros.

Sabe-se que a utilizacdo de férmulas para a alocacdo de recursos busca uma
equidade na distribuicdo das verbas orcamentarias. No entanto, as variaveis precisam ser
cuidadosamente selecionadas para que o equilibrio no acervo seja de fato estabelecido.
Destaca-se que, no processo de elaboracdo, as formulas de alocacdo e a escolha das variaveis
que serdo consideradas devem ser bem avaliadas e testadas.

Kalyan (2009), nesse contexto, descreve o processo de elaboracdo e adaptacéo de
uma férmula utilizada para alocacdo de recursos nas bibliotecas da Universidade de Seton
Hall, localizada em Nova Jersey, Estados Unidos. Diante de um excedente de dinheiro
recebido, a equipe de trabalho decidiu que a melhor forma de distribuir esses recursos seria
usando uma férmula de alocagao. Para tanto, foi reunida uma equipe de trabalho que tinha por
objetivo desenvolver um modelo algoritmo para sua distribuicdo equitativa. Estabeleceram-se,
pois, algumas variaveis e seus respectivos pesos. A proposta inicial eram seis variaveis que
receberiam peso entre 1 e 10 e outra variavel que receberia peso entre 1 e 5. Também foi
estabelecido que cada curso receberia 0,5% da verba, e 0s demais valores seriam distribuidos
conforme o resultado da aplicacdo da formula. As variaveis e pesos foram divididas do
seguinte modo:

a - alunos de graduagdo em tempo integral, peso 1;

b - alunos de pds-graduacdo em tempo integral, peso 2 para alunos do mestrado (bl1), peso 2,5
para alunos doctor of philosophy (PhD) (b2);

c - programas de certificacdo administrados pelo departamento, peso 1,5;

d - nimero total de horas-crédito, peso 1;

e - corpo docente em tempo integral, peso 1;

f - novos programas adicionados ao departamento, peso 10 (as variaveis referidas receberam
peso de 1 a 10);

h - necessidade de melhoria da colecdo, com base na avaliacdo, peso variavel de 1 a 5,

conforme 0 caso.
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Quando o bibliotecario responsavel pela avaliagdo do acervo nédo atribuia peso
para a colecdo (variavel h), a comissdo responsavel pela aplicagdo da formula atribuia um
peso considerando o julgamento da equipe.

O valor individual de cada departamento foi representado por W;. Para calcular o
valor devido que cada departamento receberia, estabeleceu-se a formula:

W, = (a+bl+b2+c+d+e+f) h

O valor total de todos os departamentos foi representado por W;. A alocacao
percentual foi representada por A% e a porcentagem total de alocacdo para todos os
departamentos deveria somar 100.

Assim, obteve-se:

A% = W;/ W; X 100

O orcamento final alocado de um departamento é igual ao fundo calculado da
alocacgdo percentual (A%) mais o montante fixo do valor de participagao igual.

E importante destacar que o proposito inicial dessa formula era promover a
distribuicdo equitativa de um subsidio fornecido pelo National Endowment for the
Humanities (NEH). O fundo foi destinado a aquisicdo de materiais monograficos nas areas de
humanidades e correlatos. A compra de outros tipos de materiais ndo era permitida, e isso foi
considerado no momento em que a férmula estava sendo elaborada (KALY AN, 2009).

Percebeu-se, entdo, tratar-se de uma formula muito basica e que ndo compreendia
as diversidades dos suportes e tipos de materiais informacionais com os quais as bibliotecas
da Universidade Seton Hall precisavam lidar. Optou-se, pois, pela modificacdo de alguns itens
da férmula para que ela pudesse ser utilizada de forma mais abrangente na universidade, e ndo
s0 para alocacdo dos recursos especificos advindos da NEH (KALY AN, 2009).

Verificou-se que programas de pos-graduacdo e as necessidades do acervo, com
base na avaliacdo, eram os fatores que mais impulsionavam o financiamento de um
determinado  departamento. Além disso, alguns departamentos ndo recebiam
inscricBes/matriculas em determinados periodos, e isso prejudicava a alocacdo. Assim,
propbs-se que, independentemente do numero de matriculas, cada departamento deveria
receber um percentual minimo (KALY AN, 2009).

Kalyan (2009) enfatiza que, conforme novos programas foram introduzidos na
instituicdo, a eles era atribuida alta prioridade a fim de impulsionar a colecdo. A constante
avaliacdo das colecGes também se mostra fundamental para que pesos maiores sejam

atribuidos as cole¢bes com maior deficiéncia, promovendo, assim, a sua melhoria. As
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colecdes que foram melhoradas receberam pesos menores, buscando um equilibrio entre elas.
Aderiu-se também a um plano de contingéncia, segundo o qual 10% do orcamento ficou
reservado para situagdes mais emergenciais.

A experiéncia descrita por Kalyan (2009) revela a importancia de elaborar
formulas que reflitam as necessidades da comunidade atendida pela biblioteca, inclusive de
flexibilizar pesos e variaveis conforme as mudancas de prioridade da instituicao.

Paris (2007) também apresenta um relato importante sobre 0 uso de férmulas
para alocacdo de recursos. A Universidade Mount Saint Vincent, localizada em Nova
Escocia, Canada, utilizava uma formula para alocacdo de recursos que distribuia o orgcamento
entre 24 departamentos. Contudo, a documentacdo retrospectiva da instituicdo ndo permitia
identificar como ocorrera a escolha dos componentes ou métodos utilizados para determinar a
alocacdo. Os docentes tinham ampla participacdo na tomada de decisdo, mas o modelo se
mostrava deficiente, pois era alvo frequente de reclamacdes (PARIS, 2007).

A necessidade de aumentar o acesso a bases de dados multidisciplinares em
detrimento das bases mais especificas também era um desafio que parecia inalcangavel. Além
disso, a onipresenca da Internet fez surgir outras demandas para as colegdes. Entdo, os
principais desafios eram: lidar com uma férmula de alocacdo desatualizada, compreender que
ela havia sido concebida em um cenario em que as obras impressas eram predominantes — ou
mesmo exclusivas —, e responder a demanda da comunidade por acesso remoto aos itens
bibliograficos (PARIS, 2007).

Além de melhorar o processo de alocacdo de recursos, a equipe de bibliotecarios
da Universidade Mount Saint Vincent também buscava maior participacdo e autonomia nas
decisbes da biblioteca em face de uma participacdo julgada excessiva do corpo docente
daquela instituicdo. Rotineiramente, 0s professores usavam a expressao “nosso dinheiro” (em
traducdo livre) para se referirem a verba que a biblioteca dispunha para compra de itens
bibliogréficos, e cuja intervencdo do bibliotecario era praticamente inexistente na tomada de
decisdo (PARIS, 2007).

ApOs passar por uma revisdo, a nova formula foi apresentada ao comité da
biblioteca, que apontou uma serie de falhas. Percebeu-se que a menos que a biblioteca
pudesse contar com um acréscimo no orgcamento, a melhoria para um departamento sé seria
possivel em detrimento de outro. A necessidade de submeter a formula a revisdo das
autoridades maximas da universidade também foi um fator que contribuiu negativamente para

a implementacéo da nova formula (PARIS, 2007).
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O grupo, entdo, decidiu ndo alterar a formula de alocagéo, mas incorpora-la dentro
de um novo modelo de desenvolvimento de colecBes. A formula, assim, foi mantida, e
igualmente foi colocado em pratica um novo modelo de desenvolvimento de colecgdes.
Criaram-se grupos de fundos, e cada grupo contava com um bibliotecario mediador, que teria
maior contributo na tomada de decisédo (PARIS, 2007).

Em Paris (2007), é possivel entender com clareza que a utilizacdo de formulas
para alocacdo de recursos em bibliotecas € complexo e envolve ndo somente questdes
matematicas e escolha de varidveis, mas também politicas na instituicdo. Vale reforcar que
elaborar, revisar ou alterar uma formula é uma atividade que envolve profissionais dentro e
fora da biblioteca. No estudo relatado, observou-se ainda que, embora 0s problemas iniciais
do acervo estivessem atribuidos a utilizacdo de uma formula antiga, ndo foi suficiente nem
viavel que ela fosse alterada para melhorar as condi¢Ges do acervo. Ao contrario, buscaram-se
mudancas macro e enviesadas com questdes institucionais para que o bibliotecario garantisse
0 espaco que lhe era devido em Formacao e Desenvolvimento de Colegdes.

FuLong Wu e Shelfer (2007) demonstram como foi efetuada a reviséo de formula
de alocacéo utilizada na Biblioteca William e Anita Newman, do Baruch College, localizada
em Manhattan, Nova York, Estados Unidos. De acordo com o autor, a férmula que estava
sendo aplicada naquela instituicdo tonou-se uma expressao arbitraria apds anos de ajustes,
quando, era mister uma mudanca expressiva na equacao. La, recorreu-se a teoria da utilidade
para decompor, revisar, simplificar e reformular a equacédo. Para tanto, sete etapas se fizeram
necessarias:

1 engenharia reversa dos calculos;

2 articulacdo da formula;

3 andlise forense variavel — definicdo de cada variavel;

4 avaliacao dos pesos associados a cada variavel;

5 validacéo dos dados de origem;

6 teste do modelo existente; e

7 sugestao de melhorias.

No artigo intitulado “Materials budget allocation: a formula fitness review”, o
autor discute as etapas 1 a 5 da revisdo da formula. O artigo aborda ndo s6 a formula de
alocacdo propriamente dita, mas também o conceito de sua decomposi¢do, simplificacdo e
teoria da utilidade multiatributo.

A etapa 1 compreendeu a engenharia reversa dos célculos. A engenharia reversa é

um processo no qual um objeto, dispositivo ou sistema é analisado detalhadamente para
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compreender sua estrutura, funcionamento e principios (CRUZ, 2021). A proposta de
engenharia reversa dos célculos, no caso retratado por FuLong Wu e Shelfer (2007), ndo
galgou o éxito esperado, pois a inexisténcia de documentos que explicassem a origem e 0s
ajustes realizados na formula de alocacdo ao longo dos anos dificultou chegar a sua origem
(FULONG WU; SHELFER, 2007).

A etapa 2, articulacdo da férmula, surgiu da decisdo da equipe de desconstrui-la
para entdo a rearticular. Essa etapa buscou identificar se as proporcdes utilizadas na férmula
da Biblioteca William e Anita Newman eram expressdes ocasionais ou Sse encontravam
justificacdo na Politica de Desenvolvimento de Colegdes da instituicdo. As etapas 3 e 4,
respectivamente, analise forense varidvel e avaliacdo dos pesos associados a cada variavel,
funcionaram como resultado da etapa 2 e foram explicadas de forma interligada por FuLong
Wu e Shelfer (2007).

Na etapa 3, a equipe responsavel pelo estudo da formula, decidiu ponderar a
subjetividade de cada variavel, conforme exposto no quadro 4:

Quadro 4 - Demonstrativo do modelo para ponderacao de variavel, conforme FuLong Wu
e Shelfer (2007)

Modelo de alocagéo atual

Modelo de alocacdo atual: Li=HyH (3P+2E+2F+21+D)

Fatores
Importancia Variavel Fonte de dados
Mais importante C: Circulagdo de materiais de | Unidades de acesso a
Menos importante | biblioteca® biblioteca/servigos ao usuario

- — H: horas de crédito do aluno Registrador; pesquisa institucional;
Me.nos Importante; | p. ¢ stos de publicacdo Reitor;
mais subjetivo E: Colecdo existente Bibliotecario chefe

F: Membros do corpo docente FTE Publicacdo de estatisticas da
I:  Empréstimos/empréstimos entre | industria;

bibliotecas Desenvolvimento/gerenciamento de
D: Dependéncia de disciplina na | colecdo de biblioteca
biblioteca Recursos  Humanos;  escolas;

departamentos; faculdades

Acesso a biblioteca/servigos de
usuario e/ou unidades ILL

Estudos bibliométricos; curriculo
do corpo docente;

usar estatisticas; pesquisas; grupos
de foco

Fonte: FuLong Wu e Shelfer (2007, p. 175, traducdo nossa) com adaptagdes
! Como essa variavel esté incluida no modelo, ela é listada nesta tabela.

FuLong Wu e Shelfer (2007) ndo apresentaram maiores detalhes sobre quais
critérios foram utilizados para ponderar as varidveis e também ndo as discutiram

individualmente, porém pontuaram que a variavel “C”, Circulagdo de materiais de bibliotecas,
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foi afirmada como uma das mais importantes, mas que, por motivo desconhecido, ndo foi
incluida na formula original. Sobre a variavel “H”, Horas de crédito do aluno, FuLong Wu e
Shelfer (2007) afirmaram ndo encontrar justificativa para que houvesse tratamentos tao
distintos relativos a horas de crédito da graduacdo e da pos-graduacdo. As demais variaveis
ndo foram comentadas.

Para a etapa 4, avaliacdo das evidéncias para 0s pesos associados a cada variavel,
0s autores apresentaram a seguinte formula:

H=U +5S + (10G)?

Onde:

H = Horas de crédito do aluno;

U = Horas de crédito de estudante da graduacéo da divisdo superior;
G = Horas de crédito da divisdo de pds-graduacéo;

S = Um elemento de dados que ndo esta definido e ndo é mais identificavel.

Ao analisar os pesos atribuidos as variaveis, FuLong Wu e Shelfer (2007)
defenderam que ndo havia argumentos que sustentassem a discrepancia entre as horas dos
alunos da graduacdo da divisdo superior e dos alunos da pds-graduacdo. Também enfatizaram
o fato de que a variavel “S” é inexplicavel. Propuseram, entdo, uma simplificacdo matematica
da férmula em:

H=U+2G

Os autores salientaram que a formula de alocacéo utilizada na Biblioteca William
e Anita Newman, do Baruch College, ndo refletia a politica de cole¢bes daquela instituicdo.

As etapas 6 e 7 foram explicadas em outro estudo, mas FuLong Wu e Shelfer
(2007) relataram que decidiram abandonar a formula existente e optaram por desenvolver um
novo modelo de decis&o.

Os autores concluiram o trabalho considerando que a revisdo e a adequacdo de
férmulas deveriam ser uma pratica regular nas bibliotecas. Apontaram ainda para a
necessidade de justificacdo das variaveis das formulas, e ndo a mera reprodugdo das variaveis
ja utilizadas em outras instituicbes. Segundo os autores, falta uma visdo baseada em
evidéncias para o estabelecimento de varidveis. Eles sugerem que um maior nimero de
pesquisas empiricas seja realizado, a fim de se chegar a evidéncias que justifiguem o uso das

variaveis.
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Eles também alertam para o fato de, no caso por eles estudado, a PDC ndo abordar
questdes fundamentais ligadas a alocacdo de recursos, tornando nebuloso como as diretrizes
para alocacdo realmente refletem nas cole¢Ges. FuLong Wu e Shelfer (2007) acentuam a
importancia de relacionar as politicas da biblioteca com as formulas de alocacéo de recursos,
e que a pratica deve ser baseada em evidéncias.

Em Flinchbaug e Shirkey (2018), encontra-se também um importante relato sobre
a mudanca e implementacdo de uma férmula em uma universidade na Carolina do Norte,
Estados Unidos. As autoras explicam que, nessa universidade, usava-se uma formula criada
pelo comité de ensino do corpo docente, em 1981 e 1982. Contudo, a formula ndo agradava
nem aos docentes, por desconsiderar a produtividade da pesquisa, nem aos bibliotecarios,
porque os dados essenciais para variaveis ponderadas eram dificeis de ser obtidos. Havia
dados que era necessario solicitar ao cartorio, cujo retorno sempre demorava, e também
porque a equipe de avaliacdo de acervo percebeu que de fato precisava melhorar as colegdes.

Ap6s uma revisdo de literatura, Flinchbaugh e Shirkey (2018) perceberam que a
formula até entdo utilizada por elas possuia muitas varidveis ponderadas e excessivamente
complicadas. Surgiu, entdo, a necessidade de elaborar uma formula mais simples, com fator
de uso para circulacéo e preco.

Para elaboracdo de uma nova férmula de alocacdo de recursos, as pesquisadoras
levaram em consideracdo a realidade da propria biblioteca. Assim, por se tratar de uma
biblioteca grande, que atendia a uma variedade de cursos e apresentava diferencas
significativas no valor das obras, a variavel preco se mostrou necessaria bem como o fator
uso. Os dados foram coletados e, ap6s um ano de testes, a férmula foi apresentada ao corpo
docente da universidade, uma vez que eles tinham sido responsaveis pela elaboracdo da
primeira formula. Solicitou-se também a aprovacdo ao comité da biblioteca para que entdo a
formula pudesse ser de fato modificada e implantada (FLINCHBAUGH; SHIRKEY, 2018).

O relato apresentado por Flinchbaugh e Shirkey (2018) é importante ndo so pela
utilizacdo da formula em si, mas também para chamar a atencdo do quanto a elaboracdo de
férmulas deve ser contextualizada com a realidade da biblioteca na qual sera implantada. Elas
alertam também para o fato de que se as bibliotecas ja contam com a utilizacdo de formulas, €
necessario fazer avaliacGes periddicas para verificar se a eficAcia desejada estd sendo
alcancada. Observa-se ainda que a mudanca da formula exigiu um estudo do acervo e um
periodo razoavel de testes. Quando a equipe considerou que a nova férmula era adequada, foi

necessaria a aprovacdo das autoridades maximas da biblioteca, e, no caso em especifico,
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também contou com a aprovacdo docente, visto que os professores foram responsaveis pela
elaboracdo da primeira formula.

Budd e Adams (1989) constataram em estudo realizado em 357 bibliotecas de
diferentes localidades que somente 40,5% delas empregavam algum método para alocacdo de
recursos. Eles também verificaram que a maior parte das bibliotecas que utilizavam formulas
para alocar recursos financeiros o faziam com base em praticas anteriores, e ndo
necessariamente consideravam a missdo atual da instituicio como norteadora do processo, 0
que influenciava a pouca representatividade relativa a Formacdo e Desenvolvimento de
Colecbes nos objetivos institucionais e interesses da comunidade. Em estudo mais recente,
Halevi, Sugrim e Gizzi (2018) explicam que, nos ultimos 40 anos, diversas metodologias
voltadas para a utilizagdo de formulas de alocacédo sistemética de fundos foram projetadas a
fim de serem aplicadas em Formacao e Desenvolvimento de Colegdes. Contudo, ndo interessa
saber somente sobre o aumento no uso de férmulas para alocacgao de recursos financeiros, mas
também como as formulas estdo sendo elaboradas e aplicadas nas bibliotecas.

Noh (2009) aponta que, em bibliotecas universitarias coreanas, constatou-se um
aumento significativo de assinaturas de recursos eletronicos. No ano 2000, por exemplo, o
percentual de 10,96% do orcamento era destinado a assinatura desses tipos materiais,
aumentando para 19,0% em 2004. Tal constatacdo corrobora a necessidade de uma revisao
constante dos indicadores e das ponderacoes utilizadas, visto que fatores externos e internos a
instituicdo podem alterar a realidade em um dado momento. Por exemplo, as atualizagdes no
mercado livreiro e a inflacao.

Kalyan (2009) também reitera a necessidade de constantes revisdes nas formulas
de alocacdo. Para a referida autora, as constantes mudancgas nas prioridades educacionais e as
restricdes orcamentarias vivenciadas na maioria das bibliotecas justificam a necessidade de
revisdes periodicas.

Essa metodologia de alocar recursos com base simplesmente em experiéncias de
anos anteriores é apontada por Kalyan (2009) como a forma tradicional de alocacéo, e ela
alerta para o fato de que isso tem se repetido em muitas bibliotecas.

Banks (2014) pontua que alocar o orcamento de uma biblioteca universitaria de
forma equitativa entre as disciplinas académicas, departamentos ou escolas € um desafio
recorrente enfrentado pela maioria dos gestores de bibliotecas. Anualmente, é necessario
gerenciar 0s gastos com periodicos em todas as disciplinas e, a0 mesmo tempo, apoiar novos
programas de ensino e areas de pesquisa em um orcamento ja limitado. Além disso, as

bibliotecas enfrentam as complexidades de um ambiente tecnoldgico em constante evolucéo,
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com uma transi¢do para colecdes digitais mais custosas, e um regime financeiro mais restrito
devido aos cortes de custos operacionais nas universidades.

Banks (2014), chefe de uma biblioteca em Londres, compartilha sua experiéncia
profissional, que se assemelha a realidade brasileira, especialmente no que diz respeito aos
desafios emergentes do ambiente tecnolégico digital. E ressaltado que os modelos de alocagio
de recursos precisam se adaptar a essa nova realidade e se orientar cada vez mais para 0 meio
eletronico. Segundo Banks (2014), é comum recorrer as estatisticas de downloads de
periddicos para tomar decisdes sobre a alocacdo de recursos financeiros para assinaturas de
periddicos e bancos de dados. No entanto, o autor considera esse método insuficiente, pois
ndo leva em consideracdo o tipo de material predominantemente utilizado por uma
determinada escola (curso/departamento), carga horaria parcial de estudo, nivel de estudo e
outros fatores relevantes. Destaca-se a necessidade de utilizar formulas flexiveis que se
adaptem melhor as mudancas do ambiente.

Nesta tese, sdo reconhecidos os desafios atuais na alocacdo de recursos
financeiros para a compra de materiais informacionais, especialmente no que se refere a
assinatura de bases de dados e periodicos eletrénicos. No entanto, a pesquisa adota um
enfoque metodoldgico voltado para a aquisicdo de livros impressos destinados aos cursos de
graduacdo, o que implica que as complexidades associadas a aquisicdo de materiais digitais
ndo sdo abordadas aqui de forma aprofundada.

Bailey, Creibaum e Holloway (2017) realizaram um workshop em que
apresentaram instrucdes detalhadas sobre como criar uma férmula de alocacdo de
desenvolvimento de colegdes baseada em planilha do Excel. Destacou-se que quando uma
biblioteca decide desenvolver e utilizar uma férmula de alocacdo de recursos para o
desenvolvimento de cole¢es é essencial documentar todo o processo de forma minuciosa.
Isso inclui registrar os motivos pelos quais certos fatores foram escolhidos ou ndo, além de
descrever como e onde os dados para a formula foram coletados. Essas informacdes seréo
extremamente importantes para futuras execucdes da formula, seja para sua repeticdo com
dados atualizados ou para possiveis modificaces nos fatores ou pesos atribuidos. (BAILEY;
CREIBAUM; HOLOWAY, 2017).

Bailey, Creibaum e Holloway (2017) recomendam que toda a documentacdo da
formula seja armazenada em uma unidade compartilnada ou outro local de acesso
compartilhado. Isso garantira que a execucdo consistente da formula possa continuar no

futuro, mesmo diante de mudancas no pessoal responsavel. E fundamental encarar a formula
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como um documento vivo, que pode precisar ser modificado de tempos em tempos, conforme
as circunstancias mudem na biblioteca e/ou instituicdo.

Se, por um lado, a utilizacdo de formulas para alocar recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais contribui para um processo de Formacéo e
Desenvolvimento de Cole¢bes mais equanime, por outro, seu uso desmedido e
descontextualizado pode incorrer em prejuizos para o acervo. Formulas de alocagdo de
recursos ndo sdo, portanto, formulas magicas, mas sim instrumentos que, quando bem
formulados, aplicados e somados a outros fatores, favorecem grandemente o desenvolvimento
de uma colecdo equitativa. Faz-se necessario pensar as colecbes de modo que os
procedimentos adotados garantam uma harmonia entre os objetivos e a missdo da instituicdo
em sua integralidade.

O Brasil possui uma escassa literatura que aborda a utilizagdo de recursos
financeiros para aquisicio de materiais informacionais em bibliotecas. E curioso o fato de
Ismail (2007, p. 59, traducdo nossa) iniciar seu artigo com a seguinte frase: “a maioria de nos,
no negocio de desenvolvimento de cole¢des, esta familiarizada com o uso de formulas que
nos ajuda a dividir os orgamentos de livros para que eles possam ser alocados de forma mais
equitativa entre os departamentos”.

Cabe destacar que as formulas de alocacdo de recursos financeiros desempenham
um papel importante tanto na fungdo de selecdo de materiais informacionais quanto na
captacdo de recursos. No que se refere a funcdo de selecdo, essas formulas auxiliam os
bibliotecarios a tomar decisdes embasadas sobre quais materiais informacionais devem ser
adquiridos. Ao estabelecer critérios objetivos, como a relevancia para o curriculo académico,
a demanda dos usuarios ou a qualidade académica das publicacfes, as formulas contribuem
para a priorizacdo dos recursos a serem adquiridos, garantindo que os investimentos sejam
direcionados de forma estratégica. (BUDD, 1991; MITCHELL, 2018).

No que diz respeito a captacdo de recursos, o uso de formulas de alocagdo pode
favorecer critérios transparentes e justos para a distribuicdo dos recursos financeiros,
permitindo que as bibliotecas apresentem argumentos solidos para obter financiamento
adicional junto as instituicdes de ensino e pesquisa, agéncias governamentais e outras fontes
de financiamento. As formulas ajudam a demonstrar a necessidade desses recursos para
aprimorar a qualidade dos servicos bibliotecarios e atender as demandas da comunidade
académica. (BUDD, 1991; MITCHELL, 2018).

Ismail (2007) posiciona-se como alguém que vivencia experiéncias na

Universidade do Cairo, no Egito. A familiaridade narrada por Ismail também é notada entre
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0s autores aqui citados, mas de algum modo o Brasil parece ter ficado a margem dessas

discussodes. Sendo assim, mostra-se salutar o debate sobre o assunto no territorio brasileiro.

5.1 O cenério brasileiro

Observa-se que a literatura cientifica brasileira que aborda a aquisicdo de
materiais informacionais no contexto do processo de Formacgdo e Desenvolvimento de
Colecdes Informacionais € incipiente. E no que se refere especificamente a utilizacdo de
férmulas matematicas para aquisicdo de materiais informacionais, o assunto é quase
inexistente.

Em 1974, Briquet de Lemos traduziu e publicou na Revista de Biblioteconomia
um artigo da autoria de Morris A. Gelfand, cujo titulo é “Politica de aquisicdo em bibliotecas
universitarias: planos programas, individuais e cooperativos, de formacéo de acervos”. O foco
do artigo ndo € o mesmo desta tese, mas apresenta pontos interessantes que merecem
destaque.

Gelfand (1974) defende que, diante de custos cada vez mais altos para aquisicéo
de materiais informacionais, seria necessario que as bibliotecas aderissem a um programa de
aquisicdo cooperativa e que, para tanto, seria necessario que a PDC das bibliotecas
participantes fosse cuidadosamente planejada. O autor ressalta que “é virtualmente impossivel
hoje em dia que alguma biblioteca por maior que seja e por maiores recursos que tenha ao seu
dispor, possa acompanhar o fluxo sempre crescente de novas publica¢cdes ou adquirir todas as
obras [...]” (GELFAND, 1974, p. 155-156).

O artigo de Gelfand (1974) também apresenta reflexdes importantes sobre as
dificuldades que bibliotecarios norte-americanos encontravam para elaborar um plano de
aquisicdo, por exemplo: a falta de tempo, o excesso de autoridade que era conferido aos
docentes e que, portanto, deixavam bibliotecarios sem poder de decisdo. O autor defende
ainda que uma “politica de aquisi¢cdo pode “servir como base do planejamento e elaboracédo
do orcamento-programa [...]” (GELFAND, 1974, p. 159).

O mesmo autor discute ainda o fato de que “a biblioteca universitaria € uma
entidade que presta servigos e ndo tem condi¢des por si mesma de ‘racionalizar’ as decisodes
quanto aos programas” (GELFAND, 1974, p. 159), mas que isso ndo é justificativa para que o
bibliotecario assuma uma postura inerte, ao contrario, defende que é necessario assumir
postura de lideranca participando ativamente das decisdes referentes a aquisicdo de materiais

informacionais.
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O artigo de Gelfand (1974) foi elaborado no contexto de universidades norte-
americanas, mas é mencionado nesta tese como um marco para a literatura brasileira em razéo
de ter sido traduzida para o portugués com certo pioneirismo, quando se pensa em textos
cientificos que tenham como foco a aquisicdo de materiais informacionais. Aspectos como o
namero de matriculados também é colocado com um ponto importante em um plano de
aquisicdo (GELFAND, 1974), e isso pode acabar reverberando nas formulas de alocacdo de
recursos financeiros quando em uso nas bibliotecas.

Mais tarde, em 1981, uma nova publicacdo marca a literatura nacional brasileira.
Resultados de pesquisas bibliograficas realizadas durante esta tese indicam que a dissertacédo
de Guerreiro (1981), defendida no curso de mestrado em Administracdo de Bibliotecas da
Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais, € 0 primeiro trabalho
cientifico nacional que aborda especificamente a alocacdo de recursos financeiros destinados
a compra de materiais informacionais. A prépria autora afirma que: “a alocacdo de recursos
para material bibliografico nunca foi discutida na literatura brasileira” (GUERREIRO, 1981,
p.12).

Guerreiro (1981) aponta que a utilizacdo de férmulas para alocagdo de recursos
surgiu para evitar a monopolizacdo de recursos financeiros por parte de unidades com mais
forca dentro da instituicdo. Com o passar do tempo, mais que controlar, fez-se necessario
utilizar variaveis que pudessem ser utilizadas como critérios para uma distribuicdo mais
equitativa dos recursos financeiros. E a partir da década de 70, houve maior interesse em
utilizar férmulas para alocar esses recursos. Ao pesquisar a realidade brasileira, Guerreiro
(1981) constatou que:

a) “No Brasil, a alocacdo de recursos para material bibliografico ainda ndo é
considerada como competéncia das bibliotecas centrais universitarias”
(GUERREIRO, 1981, p. 6).

b) “Grande parte das bibliotecas estudadas ndo tem nenhuma participacdo no
desenvolvimento de colecdo, a ndo ser no processo burocratico da compra de
material bibliografico” (GUERREIRO, 1981, p. 6).

c) “Aadministracdo centralizada das bibliotecas, que deixam a tarefa de alocagdo
a cargo de outros orgaos, pode ser questionada” (GUERREIRO, 1981, p. 6).

d) “A maioria das bibliotecas estudadas ndo tém procurado criar condi¢des para
desenvolver uma distribuicdo de recursos menos subjetiva” (GUERREIRO,
1981, p. 6).
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e) “O numero reduzido de pessoal auxiliar dedicado a selecdo e aquisicdo leva o
bibliotecario existente a assumir tarefas deste, negligenciando o
desenvolvimento da cole¢do” (GUERREIRO, 1981, p. 6).

f) “Enquanto os autores estrangeiros propdem na literatura sofisticadas formulas
matematicas para distribuicdo de recursos, no Brasil a maioria das bibliotecas
estudadas ndo possui critérios estabelecidos para alocacdo” (GUERREIRO,
1981, p. 6).

g) “Nao se pode padronizar os critérios para distribuicdo de recursos, pois as
bibliotecas pertencem a instituicbes com caracteristicas peculiares”
(GUERREIRO, 1981, p. 6).

A referida autora considera que a alocagdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais seja de competéncia dos bibliotecarios, pois é na
biblioteca e por meio dos bibliotecarios que se constroi e mantém acervos, é também onde se
tem conhecimento dos pontos fortes e fracos das colecbes, e é dever do bibliotecéario estar
familiarizado com o custo dos materiais. Nos estudos desenvolvidos por bibliotecarios dentro
da biblioteca, pode-se ter acesso a dados quantitativos de uso das colegbes e dos usuarios;
além disso, € a biblioteca que fica encarregada de justificar aos usuarios as aquisicdes
realizadas. Logo, ndo convém que o referido processo de alocacdo seja realizado por outro
setor.

A dissertacdo de Guerreiro (1981) relata algumas dificuldades para realizar a
pesquisa, das quais a mais significativa parece ter sido encontrar respondentes para o
questionario. Porém, ainda assim foi um trabalho importante para iniciar debates sobre o tema
e contribuir com a compreensao inicial, embora, mais de quatro décadas depois, ele ainda seja
pouco discutido. E relevante ressaltar que, desde a pesquisa de Guerreiro (1981), ocorreram
mudancas significativas no cenério brasileiro, impulsionadas, por exemplo, pelo avanco da
inovagdo tecnoldgica. Atualmente, observamos um maior ndmero de universidades,
bibliotecas universitarias e bibliotecarios, acompanhados pela incorporacdo de tecnologias e
praticas inovadoras no contexto informacional. Assim, considerando a populacdo da pesquisa
e as muitas mudancas que aconteceram desde 1981, a presente tese apresenta uma pesquisa
que em muito difere daquela desenvolvida por Guerreiro (1981).

Cabe esclarecer que a escassez de informaces cientificas sobre o assunto ndo
quer dizer, obrigatoriamente, que na pratica as bibliotecas ndo utilizem férmulas estatisticas

e/ou matematicas ou outras modelagens para alocar os recursos financeiros destinados a
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compra de materiais informacionais, significa somente auséncia de publicagdes cientificas
sobre o tema.

A dificuldade em recuperar documentos que apresentem relatos sobre como a
alocacdo de recursos vem sendo praticada nas bibliotecas pode dificultar o entendimento e
colaborar para diminuir a familiaridade dos profissionais com o tema, o que pode provocar,
assim, estranhamento e a falsa sensacédo de tratar-se de algo complexo e de dificil aplicacéo.

Lima e Figueiredo (1984) publicaram no periddico Ciéncia da Informacdo um
artigo em que é possivel verificar um pouco mais de énfase na etapa de aquisi¢do, quando
comparada as outras etapas de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, contudo o artigo
ndo trabalha aspectos ligados a alocacdo de recursos financeiros. Porém, ainda assim é
importante destacar o posicionamento das autoras em relagdo ao protagonismo que o
bibliotecario deve ter frente o processo de Formagdo e Desenvolvimento de Colec¢des das
bibliotecas, pois, segundo elas, é o profissional bibliotecario que detém a visdo conjunta das
colegdes, enquanto especialistas focam somente em seu campo de atuacéo.

O presente estudo, no entanto, discorda das autoras supracitadas, quando elas
afirmam que “é importante o bom senso do profissional” (LIMA; FIGUEIREDO, 1984, p.
139). Atribuir ao profissional que lida com Formagdo e Desenvolvimento de Colecdes a
necessidade de “bom senso” revela certo grau de subjetividade. Ora, dentro do “bom senso”
cabe diversos julgamentos, diferentes opinides, pontos de vista e preferéncias, e tamanha
subjetividade dificulta 0 acompanhamento da lisura dos procedimentos.

Enfatiza-se nesta tese que trabalhar com colecbes de materiais informacionais
requer profissionalismo, procedimentos racionalmente estruturados e transparentes, sempre
acompanhado de estudos que validem a razao de existir de cada um dos processos que forem
determinados e que, sobretudo, sejam pensados e criados para atendimento as necessidades do
publico, com a devida possibilidade de acompanhamento por parte dos que assim desejarem.
Entende-se que isso se deva mais a ldgica, lisura, ética e transparéncia processual do que ao
“bom senso”.

Sacomano, Fernandes e Silva, em 1988, publicaram um trabalho em que a
alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de material bibliogréfico era o tema
central. Os autores identificaram deficiéncias nas bibliotecas universitarias que incluiam
principalmente a inexisténcia de padrOes para avaliacdo de desempenho das bibliotecas e
“inexisténcias de processo organizado para alocacdo de recursos e selecdo de material
bibliogréafico a ser adquirido.” (SACOMANO; FERNANDES; SILVA, 1988, p. 179).
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Os autores referidos mencionam a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)
e suas iniciativas para estabelecer um programa destinado a aquisicdo de material
bibliogréafico. E refletem sobre o fato de que antes da implantacdo do programa, que ocorreu
em 1980, eram claras as distor¢des entre 0s acervos.

Os autores supracitados, relatam que com o passar dos anos, a politica praticada
na UFSCar tornou-se fragilizada e houve a necessidade de atualizacdo. Tal realidade mostra-
se em consonancia com as reflexdes ja apresentadas na secdo anterior, pois diz-se
repetidamente da necessidade de constante revisdo das Politicas de Formacdo e
Desenvolvimento de ColecOes informacionais.

Apos algumas revisdes, foi estabelecido na UFSCar a utilizacdo da seguinte
formula para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais:

Cmi =Kli . Cni + K2i . Celi
Em que:
K li ¢ a fracdo de livros nacionais sobre o total de livros para o departamento i;
Cni é o custo médio para livros nacionais do departamento i;
K2i é a fracdo de livros estrangeiros sobre o total de livros para o departamento i;
Cei é o0 custo médio para livros estrangeiros do departamento i (SACOMANO;
FERNANDES; SILVA, 1988, p. 187).

Os autores consideram que com a utilizacdo da formula o processo de aquisi¢do
agilizou as tomadas de decisdo relacionadas a aquisicdo de materiais informacionais, pois ele
se deu de forma mais dindmica e otimizada. Quanto a metodologia de aplicacdo, relatam que
foi de facil aplicacdo e que proporcionou maior envolvimento dos docentes e discentes com o
processo.

Schmidt, Prysthon, Rocha e Rocha (1991) realizaram uma revisdo bibliogréfica
sobre alocacdo de recursos destinados a compra de materiais informacionais e, em seguida,
apresentaram o caso da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Os autores assinalam

que:

A historia do processo de aquisicdo do Sistema de Bibliotecas da UFPE mostra que
a falta de um instrumento referencial sobre alocagdo de recursos tem trazido como
consequéncia varios desacertos, tais como morosidade, injustica e parcialidade do
processo, insatisfacdo e divergéncias entre os docentes dos varios cursos, beneficios
para alguns e prejuizos para outros, como também o desgaste dos profissionais
responsaveis pela aquisicio e até da propria direcdo da BC (SCHMIDT;
PRYSTHON; ROCHA; ROCHA, 1991, p. 209).
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Embora a literatura nacional sobre alocagdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais seja escassa, parece haver uma congruéncia em
identificar que a auséncia de férmulas para tal finalidade ¢ um problema que deveria ser
combatido. Contudo, décadas depois da publicacdo desses estudos, a problematica ainda €
ignorada, ao menos é o que se deduz diante da pouca reflexd@o cientifica sobre o assunto.

Ao iniciar os trabalhos para implantagdo de uma formula para alocagdo de
recursos destinados a compra de materiais informacionais na UFPE, a equipe fez consulta
direta a outras universidades com o objetivo de verificar como a questdo estava sendo
trabalhada. Contudo, ndo foi uma experiéncia exitosa, e a equipe optou por trabalhar, entdo,
com base em experiéncias norte-americanas (SCHMIDT; PRYSTHON; ROCHA; ROCHA,
1991, p. 209).

A metodologia seguida pela equipe da UFPE deixou de fora modelos que estavam
focados em “indices de inflacdo, circulacdo de livros e namero de publicacdes anuais em cada
assunto/area”. Tal condicdo se justifica diante das dificuldades em conseguir tais informacgdes
de forma satisfatoria. A equipe da UFPE trabalhou em parceria com professores do curso de
Estatistica, que receberam algumas formulas para analisar e puderam, assim, levantar
variaveis que poderiam ser utilizadas na UFPE (SCHMIDT; PRYSTHON; ROCHA,
ROCHA, 1991, p. 209).

No trecho supracitado, dois aspectos merecem ser destacados. O primeiro diz
respeito a flexibilidade, pois a equipe identificou que alguns modelos ndo poderiam ser
aplicados a UFPE, e recorreram a modelos mais condizentes com a realidade da instituicdo. O
segundo é relacionado a personalizagdo, pois mesmo dispondo de férmulas ja prontas, a
equipe buscou estabelecer uma férmula personalissima que atendesse de fato aos interesses
das bibliotecas da UFPE. Ou seja, as formulas que ja sdo utilizadas de forma exitosa em
outras instituices ndo necessariamente poderdo ser aplicadas em todas as bibliotecas. O
contexto e os objetivos da instituicdo bem como a situagdo real do acervo e outras
caracteristicas é que deverdo ser estudados para elaboracdo de uma férmula que atenda
satisfatoriamente a biblioteca.

A época em que o estudo de Schmidt, Prysthon, Rocha e Rocha (1991) foi
desenvolvido, um mapeamento das bibliotecas que integram o sistema de bibliotecas da
UFPE foi realizado a fim de estabelecer uma férmula que pudesse considerar as
especificidades dos cursos atendidos por essas bibliotecas. Chegou-se ao seguinte modelo

analitico:
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PVRi= a1 CGR + a2 CPG + a3 DOC + o4 INS + a5s ACV + as MGU + oavCML + asTPU,i =
1,.2,..,19

Em que:

PVR = porcentagem da verba a ser recebida;

CGR e CPG = numero de cursos de graduagdo e de pos-graduacao;

DOC = numero de docentes;

INS = nimero de inscritos na biblioteca;

ACV = acervo da biblioteca;

MGU = média geral de uso;

CML = custo médio do livro;

TPU = nimero de trabalhos publicados por docente;

al,i=1, ..., 8 = peso atribuido a cada variavel em func¢do de sua importancia (SCHMIDT;
PRYSTHON; ROCHA; ROCHA, 1991, p. 214).

A equipe da UFPE simulou diferentes situacdes para verificar a aplicabilidade da
formula e por fim, consideraram que a formula foi concebida com base nas caracteristicas da
bibliotecas da instituicdo, mas que é possivel a utilizacdo e adaptacdo da formula por outras
bibliotecas (SCHMIDT; PRYSTHON; ROCHA; ROCHA, 1991).

A experiéncia da UFPE é uma narrativa importante para que se tenha
entendimento sobre como € necessario agir para estabelecer uma férmula para alocacdo de
recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais. Ressalta-se a
necessidade de um mapeamento da biblioteca, formacdo de parceria com estatisticos e/ou
matematicos, flexibilidade, atribuicdo de pesos conforme a realidade local e claro, interesse
no assunto. O artigo de Schmidt, Prysthon, Rocha e Rocha (1991) assume um papel relevante
na literatura cientifica brasileira ao abordar o tema em questdo, contribuindo para a
compreensao da realidade nacional nessa area especifica.

Sacomano (1991) publicou um trabalho em que apresenta informacoes
importantes sobre o planejamento orcamentario em bibliotecas universitarias e, de certo
modo, aborda a alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais. O trabalho busca identificar varidveis que podem interferir nas questdes
orcamentarias das 57 bibliotecas participantes da pesquisa.

Nesse contexto, o planejamento orcamentario é entendido como indispensavel a
biblioteca universitaria, pois “[...] estabelece os objetivos especificos a serem atingidos e

prevé 0s recursos necessarios para atingi-los” (SACOMANO, 1991, p. 47). A pesquisa indica
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que o planejamento orcamentario era uma realidade distante nas bibliotecas e se encontrava

por vezes fragilizado, descontinuado e até mesmo ausente. N&o obstante,

[...] ndo sendo a informagdo um produto concreto e palpével, o conceito de que a
mesma representa um recurso valioso tem sido apreendido com dificuldade pelas
instancias que representam o poder decisorio, em nivel estratégico, seja no ambito
governamental ou institucional (SACOMANO, 1991, p. 48)

Na década de 70, também foi discutida a necessidade de padrdes minimos em
bibliotecas universitarias. No entanto, os padrGes norte-americanos ndo poderiam ser
exitosamente aplicados a realidade brasileira, dadas as especificidades de cada pais. Tais
discussbes em territério brasileiro foram empreendidas em trabalhos voltados para o
planejamento de sistemas de informagdo (SACOMANO, 1991, p. 47).

Oportunamente, o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) aprovado
pelo MEC, Portaria Ministerial n.°287 de 24 de abril de 1986, foi uma iniciativa que buscou a
possibilidade de melhorias nas bibliotecas universitarias e foi fortemente influenciado pelo
contexto econdémico que era vivido no pais, porém o processo foi descontinuado (SANTOS;
NUNES; SILVA; ARAUJO, 2019). E em 1991, periodo em que o artigo de Sacomano foi
publicado, parecia ser ainda um plano em que muitos bibliotecarios depositaram suas
esperancas.

Referindo-se ao planejamento orcamentario e retomando Sacomano (1991, p. 53),
“através da diretriz 111, o PNBU (1990) ja propde acdes que, concretizadas, representam
determinantes significativas nessa questdo”. Observa-se, entdo, um contexto em que havia
esperanga de que com a consolidacdo do PNBU pudesse haver também avangos no
planejamento orcamentario das bibliotecas.

Os principais resultados apontados por Sacomano (1991) ao analisar 57
bibliotecas universitarias brasileiras mostrou uma realidade em que havia problemas de
conceituacdo “sobre o que seja unidade orcamentaria, tipos de centralizacdo ou coordenacéo e
elementos de despesa” (SACOMANO, 1991). Além disso:

e somente 15,5% das bibliotecas participantes da pesquisa afirmaram participacdo em
orgdos colegiados que tratam de questdes orgcamentarias e alocacdo de recursos;

e as bibliotecas ndo se constituiam efetivamente como unidades orcamentarias das
universidades;

e a administracdo superior das universidades ndo aceitavam ou aplicavam muitas
restricGes ao orcamento elaborado pelas bibliotecas;

e 47,6% das bibliotecas afirmaram realizar previsao orcamentaria;
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e dados historicos de aquisicdo eram, por maior parte das bibliotecas, o Unico critério
utilizado para elaborar previsdes orgamentarias.

Chega-se a conclusdo de que “sdo pouquissimas as bibliotecas que utilizam um
conjunto de variaveis como instrumento para elaborar a previsdo orcamentaria de forma
adequada as reais necessidades” (SACOMANO, 1991, p. 57). A pesquisa também observou
que as bibliotecas costumavam reservar a maior parte do orcamento para manutencdo do
acervo de periddicos e que, apesar de algumas precariedades, foi possivel “demonstrar que a
preocupacdo com a atividade de planejamento, no ambiente das bibliotecas universitarias, tem
apresentado progressos” (SACOMANO, 1991, p. 57).

Sacomano (1991) observa ainda que 35,5% das bibliotecas informaram que havia
um percentual fixo que a instituicdo destinava para compra de materiais informacionais, mas
somente 2,2% afirmaram que havia um instrumento formal para essa definigéo.

Outra importante constatacdo de Sacomano (1991) foi que 60% das bibliotecas
afirmaram adotar uma politica formal de alocacdo de recursos financeiros, mas somente 11%

delas apontaram quais conjuntos de variaveis utilizam para esse fim.

A maioria delas utiliza varidveis isoladas, tais como nimero de docentes, nimero de
alunos, nimero de vagas, nimero de cursos, nimero de disciplinas, custo médio do
material bibliografico, etc., sendo que a mais utilizada se refere a sugestdes ou
solicitacbes de usuarios. Nota-se uma grande variedade de fatores, porém poucas
bibliotecas os utilizam em conjunto, de forma a se estabelecer uma politica para a
aplicacdo dos recursos destinados a material bibliogréfico. (SACOMANO, 1991, p.
60-61)

De modo geral, Sacomano (1991) considera critica a forma como as bibliotecas
estavam lidando com questfes or¢camentérias e pontuou que a instabilidade econémica vivida
a época e 0 pouco mérito concedido as bibliotecas universitarias poderiam ser fatores que
influenciaram negativamente nas questdes orcamentarias das bibliotecas. E sugere que as
bibliotecas busquem “assegurar sua participacdo nas instdncias envolvidas com o
planejamento orcamentario e distribuicdo de recursos” (SACOMANO, 1991, p. 63) para
entdo garantir “a oportunidade de pleitear 0S recursos necessarios para 0 Seu
desenvolvimento”. (SACOMANO, 1991, p. 63). Também pontua que é necessario que a
equipe da biblioteca busque mais conhecimento sobre planejamento or¢camentario e opere
com tratamento sistematico de dados, além de procurar uniformizar os procedimentos para
previsdo e avaliacdo orcamentaria.

A pesquisa de Sacomano (1991) tem grande representatividade para estudos
voltados a alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais

informacionais, pois embora ndo trate especificamente do assunto, faz uma abordagem geral
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sobre planejamento orcamentario em bibliotecas e acaba por influenciar questdes ligadas a
alocacdo de recursos. O trabalho também é importante por conta dos resultados que apresenta
e que podem ser utilizados para comparacdes com realidades mais atuais.

Vicentini et al. (2006) relatam a experiéncia da Unicamp com alocacdo de
recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais. A pesquisa apresenta o
ano de 2001 como um marco para o Sistema de Bibliotecas da Unicamp, pois foi quando o
sistema passou a ter anualmente um valor especifico para aquisicdo de livros para alunos de
graduacdo, e até entdo adotava-se o preco médio do livro e a quantidade de exemplares que
deveria ser comprado para cada biblioteca como base para a distribuicdo dos recursos. Até
2004, esse foi o raciocinio usado pelo sistema de biblioteca da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) para alocar os recursos para compra de livros (VICENTINI et al.,
2006).

Em 2005, diante da percepcdo de que era necessario mudar os méetodos,
bibliotecarios e professores da Unicamp se reuniram para pensar em uma nova formula para
alocar recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais que fossem mais
condizentes com a nova realidade institucional. Apos a realizacdo dos estudos, uma nova

metodologia passou a ser construida. As decisdes iniciais apontaram para a necessidade de:

1. fixar um percentual de 2% do montante total da verba para a Biblioteca Central
e de 1% para Colégios Técnicos e Centros e Nucleos;

2. fixar 2% do montante total da verba como fundo de reserva para ser usado,
apo6s aprovacio pelo Orgéo Colegiado do SBU, na criagdo de novos cursos ou
outras situacBes que justifiqguem o uso;

3. avaliar as reais necessidades de cada biblioteca de Unidades de Ensino para
estabelecer a distribuigdo dos recursos, considerando as disciplinas

ministradas por estas unidades de ensino e o total de alunos atendidos;

4. fixar para cada biblioteca de Unidade de Ensino um percentual minimo de 2%

e maximo de 9% sobre a verba total. (VICENTINI et al., 2006, p.6-7).
Tambeém foi definido que os trés critérios mais importantes seriam:

a) namero de alunos matriculados em disciplinas oferecidas pela unidade de ensino
no ano anterior;

b) prego médio dos livros comprados pela biblioteca correspondente,

considerando os valores dos livros solicitados entre 0s anos anteriores;

c) situagdo ideal de acordo com 0 MEC —1 livro a cada 10 alunos (por disciplina).

Foi necessario estabelecer um valor ideal para cada uma das 21 bibliotecas do
Sistema de Biblioteca da Unicamp, a fim de conseguir atingir os objetivos institucionais com
base nos critérios citados anteriormente. Para calcular o valor ideal para cada biblioteca foi

utilizada a formula:

v=(n.° de matriculas da unidade da biblioteca/10) * (preco médio do livro).
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Apos identificagdo do valor ideal para cada biblioteca e o somatdrio de todos 0s
valores, foi possivel chegar a um valor que foi denominado verba ideal, que seria R$
1.262.832,10 (um milh&o e duzentos e sessenta e dois mil e oitocentos e trinta e dois reais e
dez centavos), ou seja, esse valor representa quanto o sistema de bibliotecas da Unicamp
deveria receber para atender a toda a demanda de materiais informacionais, conforme critérios
estabelecidos pela comissdo (VICENTINI et al., 2006).

O valor ideal, uma vez que a instituicdo ndo poderia fornecer todo o montante, foi
utilizado para definir o percentual que cada biblioteca deveria receber com base no valor que
a instituicdo disponibilizasse para aquisicdo de materiais informacionais do sistema de
bibliotecas (VICENTINI et al., 2006).

A experiéncia relatada em Vicentini et al. (2006) é um importante relato para a
literatura cientifica brasileira, pois revela ndo s6 uma alocacgdo de recursos financeiros que se
concretiza a partir de critérios claros, objetivos e pré-estabelecidos, mas também a
necessidade de que tais metodologias precisam ser revisadas e, se for o caso, redefinidas
conforme a necessidade institucional.

Strehl, Scharnberg, Horowitz e Castanho (2010) também deram contribuicfes a
literatura cientifica em artigo que aborda a gestdo de recursos financeiros destinados a
aquisicdo de materiais informacionais. As referidas autoras relatam um cenario de macico
investimento na compra de materiais informacionais para o Sistema de Biblioteca da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), mas que, diante da dificuldade em
distribuir os recursos de forma proporcional entre as bibliotecas do sistema, houve a
necessidade de aperfeicoar o método de distribuicao.

Chama atencdo o fato de que essa necessidade foi sentida em uma ocasido de
bonanca, e ndo de escassez, colocando em evidéncia que seguir metodologias/modelagens
para alocar recursos destinados a compra de materiais informacionais se faz necessario em
diferentes situacbes. A publicacdo de Strehl, Scharnberg, Horowitz e Castanho (2010) se
constitui como um importante relato de experiéncia de que dedicar-se a melhorias no processo
de alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais €
inerente ao processo de aquisicdo em si, € ndo ao processo de aquisicdo em tempos de crise
econdmica.

Pensou-se, entdo, em um sistema de informagdes que pudesse auxiliar nesse
processo de alocacgao de recursos financeiros. Dai € que surge o BiblioGrad, cujo processo de

construcdo é descrito no artigo supracitado. Em sintese, trata-se de um sistema que congrega
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informagdes sobre o acervo ja existente no sistema de bibliotecas da UFRGS com as
bibliografias constantes nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo da instituicao
(STREHL; SCHARNBERG; HOROWITZ; CASTANHO, 2010).

O BiblioGrad gera relatérios que permitem ao gestor, por exemplo, identificar
quais obras existentes no acervo sao citadas nos planos de ensino e, a partir de critérios pre-
estabelecidos, o sistema pode identificar deficiéncias no quantitativo de exemplares, além de,
com o uso de formulas, determinar seu numero ideal; identificar caréncias de acervo e definir
como o0s recursos devem ser alocados entre as bibliotecas (STREHL; SCHARNBERG;
HOROWITZ; CASTANHO, 2010). A formula utilizada pelo BiblioGrad para definir como os

recursos devem ser alocados entre as bibliotecas é:

ICC Z P i
= - ; A
z k¢ ZZ p= 3

R,

Em que:
Zj € 0 somatorio de todas as obras de uma biblioteca “i”’;

i € 0 somatorio de todas as bhibliotecas;

Ri € o recurso a ser recebido pela biblioteca “i”;

A € o valor total do orcamento a ser distribuido;

Ki é o0 preco médio dos livros da area da biblioteca “i”;

Ci é a distancia percentual do acervo da biblioteca “i” em relacdo ao acervo ideal necessario
para o atendimento da demanda (STREHL; SCHARNBERG; HOROWITZ; CASTANHO,
2010, p. 112).

As autoras relatam que, inicialmente, o BiblioGrad apresentou bons resultados,
mas que ainda sdo necessarios aperfeicoamentos. De qualquer modo, a iniciativa de criacdo
desse sistema e a publicacdo do relato de experiéncias representam um marco para a alocacao
de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais. As experiéncias
internacionais e nacionais apontam para o fato de que a metodologia empregada para alocar
recursos financeiros é um processo que necessita ser revisado e melhorado na medida em que
a instituicdo também passa por mudancas.

Santos (2014) identificou que nas bibliotecas da UFPE a auséncia de um
documento oficial com registro dos procedimentos que devem ser adotados para compra de

materiais informacionais constitui um problema. Por isso, se dedicou a estudar “o processo de
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aquisicdo de materiais bibliograficos por compra gerenciado pelo SIB/UFPE, com foco para o
processo de compras do Curso de Gestdo da Informacédo realizado entre os anos de 2008-
2012” (SANTOS, 2014, p. 19).

A referida pesquisa merece destaque ndo por causa do foco na utilizacdo de
formulas para aquisicdo de materiais informacionais, mas porque apresenta informagdes
importantes relacionadas ao assunto, além de fazer um levantamento sobre como algumas
instituicdes federais de ensino superior realizam seus processos de aquisi¢do e descrever ainda
0 processo de compra de materiais bibliograficos realizados na UFPE. A autora informa, por
exemplo, que “a direcdo da Biblioteca Central anualmente planeja o valor a ser destinado para
compra de materiais bibliograficos e outros materiais tomando por base os valores que as
Bibliotecas Setoriais solicitam no ano anterior” (SANTOS, 2014, p. 64).

Outro ponto que merece destaque na dissertagdo de Santos (2014) e a
problematica no quantitativo de exemplares adquiridos pelas bibliotecas. Os entrevistados das
bibliotecas setoriais afirmam ndo terem controle sobre o quantitativo de exemplares que serdo
recebidos pelas bibliotecas e que essa seria uma questdo da Biblioteca Central; afirmam
também que ndo sabem do quantitativo de recursos financeiros que cada biblioteca pode
usufruir para compra de materiais informacionais. Em Santos (2014), implicitamente,
percebe-se que as bibliotecas setoriais desconhecem os critérios que sdo utilizados pela
Biblioteca Central para alocar os recursos financeiros destinados a compra de materiais

informacionais.

Se por exemplo, o total da verba disponivel fosse 1 milhdo de reais e uma Unica
setorial solicitasse 700 mil, entdo nos tinhamos que fazer, as pressas, alguns cortes.
Se eram solicitados 10 exemplares, entdo nés s6 podiamos liberar 2, por exemplo.
Era feito dessa forma. N&o existia um critério, nés tinhamos que usar a intuicao:
tiravamos 2 daqui, atendiamos 3 de 10 solicitados... e assim iamos ajustando até
chegar ao valor que nds poderiamos liberar por Centro (CHEFE DA DAQ, 2013
apud SANTOS, 2014, p. 82, grifo nosso).

Destaca-se também o seguinte trecho:

A ex-diretora do SIB relata que a distribuicdo das verbas se baseava em um estudo
matematico/estatistico, realizado pela BC e PROPLAN, que levava em consideragao
critérios como nimero de alunos por Centro, nimero de cursos do Centro, relatérios
de emprestimo e reservas de livros das Bibliotecas setoriais. A aplicacdo dos
principios da racionalidade remete a uma compreensao da razdo l6gica empregada
nas atividades e se estas cumprem com objetivos da instituicdo, que nesse caso seria
atender igualitariamente a necessidade de todos os cursos. (SANTOS, 2014, p. 82-
83)

E confuso entender por que em um momento se diz fazer uso da intuicio e, em
outro, a decisdo parece ser tomada com base em estudo matematico/estatistico. Santos (2014)

questiona se a ldgica empregada poderia de fato atender igualitariamente a necessidade de
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todos os cursos. Contudo, a igualdade ndo deveria ser algo pretendido em Formacdo e
Desenvolvimento de Cole¢fes, mas sim a equidade.

Em Santos (2014), percebe-se uma critica negativa ao uso da ldgica matematico-
estatistica, pois 0 método, segundo a autora, ndo contemplaria satisfatoriamente cursos cujos
materiais informacionais apresentam valor financeiro mais elevado; sendo assim necessario
adotar critérios baseados na racionalidade.

Contudo, o uso da logica matematico-estatistica é essencialmente voltado a
racionalidade, e se o valor financeiro dos materiais informacionais é importante para a
instituicdo, ele deve ser contemplado na férmula, no método e nos critérios utilizados.
Portanto, se o valor da obra é um fator importante para a instituicdo e ele ndo é considerado na
I6gica matematico-estatistica adotada, o problema nédo é a falta de racionalidade do metodo,
mas sim a falta de ajustes e variaveis que deveriam ser inseridos no método.

Santos (2014, p. 83) enfatiza que:

O entendimento das necessidades, das demandas especificas, das peculiaridades que
cada Centro detém representaria a adogdo dos critérios baseados na racionalidade,
pois, fundamentaria um melhor planejamento e distribuicdo das verbas que
atendesse igualitariamente as especificidades dos cursos.

Porém, a autora ndo menciona ou oferece sugestdes sobre quais seriam esses
critérios racionais, tampouco justifica em quais aspectos eles seriam mais eficazes que a
adocdo de métodos matematico-estatisticos.

O trabalho de Santos (2014), no que diz respeito exclusivamente a utilizacdo de
formulas para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais, apresenta uma critica pouco contundente e fragilizada em seu referencial
tedrico. Mas, ainda assim, é um trabalho relevante, pois apresenta o resultado de uma
entrevista que pode ser aproveitada para melhor entendimento sobre a realidade especifica do
processo de alocacdo em uma determinada instituicao.

Quando Santos (2014) critica a utilizacdo de métodos matematico-estatisticos para
alocar recursos entre as bibliotecas, mas em outro momento recomenda que a instituicdo alvo
de sua pesquisa conheca o sistema BiblioGrad, fica claro que a critica ndo deveria ser feita ao
método matematico-estatistico em si, visto que o BiblioGrad faz uso de férmulas matematico-
estatisticas. A critica poderia ser, por exemplo, a falta de adequacdo da férmula as reais
necessidades da instituicdo, caso isso fosse de fato constatado.

Nesse contexto, Oliveira (2018, p. 9) discute a necessidade de “averiguar como
tornar o processo de Formacgéo e Desenvolvimento de Cole¢des do Sistema de Bibliotecas da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) algo justo utilizando as diretrizes e
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orientagOes de John Rawls contidas na sua obra ‘Uma teoria da justi¢ca’”. Oliveira (2018) faz
provocacOes, como a de que é necessario refletir sobre problemas da Biblioteconomia a partir
de estudos transversais, ou seja, que adentrem areas afins; a autora também questiona, por
exemplo, problemas relacionados ao processo de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes
sob um ponto de vista da ética aplicada.

Para Oliveira (2018), a forma mais justa de distribuir recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais seria de forma igual. Ou seja, “se o valor
orcamentario anual destinado para compra de material informacional para a unidade
académica ou centro que tem em torno de 10 cursos é de 100 mil reais, nada mais racional que
distribuir 10 mil reais para cada curso”. (OLIVEIRA, 2018, p. 97).

Esta tese, no entanto, ndo corrobora a ideia de Oliveira (2018) no que diz respeito
a uma distribuicdo igual dos recursos financeiros entre os diferentes cursos, ao contrario disso,
considera tratar-se de uma divisao imprudente e simpldria, pois ndo considera variaveis como
preco dos livros, quantidade de alunos matriculados em cada curso, colecbes ja existentes,
resultados de compras anteriores, estatisticas de uso e toda uma complexidade envolvendo a
aquisicdo de materiais informacionais.

Oliveira (2018, p. 97) argumenta que sO se justificaria que alguns cursos
recebessem mais recursos financeiros que outros se “o curso que recebeu mais € aquele que
tem o maior potencial de crescimento e necessita, a priori, de atualizacdo do acervo para
conquistar uma melhor avaliacdo do curso”. Em outras palavras, “os beneficios a mais
recebidos por um determinado curso ou area de pesquisa, por exemplo, somente podem ser
justificados se a area que recebe mais fosse aquela que trouxesse o maior beneficio para
todos”. (OLIVEIRA, 2018, p. 97).

A proposta de Oliveira (2018) parece ignorar toda a complexidade que envolve
Formacdo e Desenvolvimento de ColecGes de materiais informacionais nas bibliotecas
universitarias, pois dentro da logica que a autora aponta como mais racional e justa, hd a
possibilidade de prejudicar seriamente cursos cujo valor de materiais informacionais € muito
superior a média; corre-se o risco ainda de beneficiar cursos com o menor nimero de alunos
matriculados em prejuizo aos cursos com maior nimero de estudantes, entre outras questdes.

De qualquer modo, é importante apresentar o pensamento de Oliveira (2018) nesta
tese, visto que aqui ndo se busca a imposicdo de um modelo, mas uma reflexdo sobre como
seria possivel melhorar o processo de alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais em bibliotecas universitarias. Naturalmente, a presente pesquisa tem

predilecdo por uma modelagem que envolve dados estatisticos e matematicos, pois
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compreende-se ser o procedimento que tem melhores condi¢cGes de considerar as muitas
varidveis envolvidas no processo, além de objetivar as decisGes ao poder torna-las flexiveis
conforme a necessidade do espaco e tempo.

Nabekura (2018) defendeu na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
um trabalho de conclusdo de curso em que tinha entre seus objetivos “Mapear critérios e
fatores utilizados pelos responsaveis pela aquisicdo de materiais bibliograficos durante o
processo de previsdo orcamentaria e alocacdo de recursos nas bibliotecas universitarias
brasileiras” (NABEKURA, 2018, p. 2). A autora pesquisou em universidades federais
brasileiras cadastradas no site do Ministério da Educacdo (MEC), que a época recuperou 63
universidades, sendo que 25 responderam ao questionario enviado durante a pesquisa.

Destaca-se no estudo de Nabekura (2018) os resultados mais expressivos: 84%
das instituigdes recebem verbas oriundas no MEC; em 20% das instituicdes o sistema de
bibliotecas € o0 responsavel pela previsao orcamentaria; em 40% das instituicbes o
bibliotecario de aquisicdo é responsavel pela operacionalizacdo da previsao orcamentaria; o
nivel de demanda (uso esperado pelos usuarios potenciais) é o principal fator considerado na
elaboracédo da previsdo orcamentaria, com 68,0% das institui¢des sinalizando essa alternativa.

Em relacdo a relevancia da avaliagdo do MEC no processo e aquisicdo de
materiais bibliograficos, Nabekura (2018) indica que 68% das instituicdes consideram o
processo extremamente relevante; 68% das instituicbes participantes do estudo também
responderam que fazem uso de instrumentos auxiliares para aquisicdo de materiais
bibliografico, dos quais a Camara Brasileira do Livro é o mais utilizado, correspondendo a
77,8% dos respondentes.

Ainda no trabalho supracitado, destaca-se também que os recursos financeiros sao
aplicados majoritariamente para compra de livros impressos. Em relacdo a alocacdo dos
recursos, foi dito que houve “maiores investimentos nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra
(48%) e Ciéncias Humanas (40%)”. Sobre a alocagdo dos recursos financeiros, considerando
a missdo das bibliotecas, 40% das instituicbes disseram concentrar recursos para atender ao
ensino, enquanto 20% dos recursos sdo empregados para atender a extensdo e 16% a pesquisa
(NABEKURA, 2018).

Em Nabekura (2018), talvez pela propria natureza do trabalho, a alocagdo de
recursos é abordada de forma superficial, mas a autora faz recomendacdes importantes que
dizem respeito a transparéncia e a publicidade dos procedimentos que envolve a alocacdo de

recursos, além de recomendar a elaboracdo de uma politica de aquisicdo. Embora sem muitos
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aprofundamentos, trata-se de um estudo que entra para o rol de publicagdes brasileiras sobre
alocacéo de recursos financeiros destinados & compra de materiais informacionais.

Carvalho (2021) defendeu uma dissertacdo no programa de mestrado profissional
em Politicas Publicas Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), cujo objetivo foi propor melhorias ao processo de trabalho de aquisicdo de
livros da UFPB, que, de acordo com Carvalho (2021), é marcado pela informalidade,
morosidade e falta de padronizacdo. A autora propBe a utilizacdo de uma técnica de
modelagem de processos de negdcios (BPM) para melhorar o desempenho das atividades
administrativas de aquisicao de livros na UFPB.

Embora Carvalho (2021) ndo aborde diretamente a questdo da alocacdo de
recursos, a pesquisa oferece informagdes importantes para esta tese. A autora explica que o
processo de compras de livros na Biblioteca Central da UFPB tem inicio com a abertura do
processo, em seguida, ocorre a homologacdo do pregdo, e € solicitado da Reitoria da
universidade uma definicdo de orcamento. Apos ter conhecimento do valor disponivel para
compra, a Biblioteca Central realiza a distribuicdo orcamentaria entre as Bibliotecas Setoriais.

Conforme o referido trabalho, cada biblioteca setorial da UFPB recebe um
processo contendo informagdes sobre os recursos disponiveis para cada bibliotecas, mas a
dissertacdo de Carvalho (2021) ndo traz informacdes sobre quais critérios sdo utilizados para
promover a divisdo dos recursos. A autora explica ainda que normalmente o processo
contendo informacfes sobre os recursos financeiros disponiveis para cada biblioteca nédo
chegam a tramitar. Isto é, as bibliotecas tomam conhecimento dos valores, encerram o
processo e enviam para a Biblioteca Central uma lista contendo o titulo e o quantitativo dos
livros que devem ser adquiridos (CARVALHO, 2021).

Compreende-se, entdo, que a Biblioteca Central recebe da Reitoria da UFPB a
informacédo sobre qual valor orcamentario esta disponivel para compra de livros, a Biblioteca
Central divide os valores entre as Bibliotecas Setoriais, mas ndo se sabe quais critérios sao
utilizados para essa distribuicdo, e as Bibliotecas Setoriais se encarregam de realizar ajustes
em suas respectivas listas de desiderata, conforme a distribuicdo orcamentaria feita pela

Biblioteca Central.

[...] o processo de compra de livros abrange varias etapas de trabalho, ensejando o
registro de processos internos, a saber: o processo de licitacdo; o processo de
empenho; o processo de divisdo orcamentéria entre as BS e 0 processo de
pagamento. Que vdo sendo arquivados na Contabilidade na medida em que suas
saidas sdo produzidas. A exce¢do dos processos de distribuicdo de recurso entre as
BS, que ndo apresentam saidas e permanecem como recebidos, ou ndo, nas
respectivas BS. Sugerindo uma falta de aptiddo no manuseio dos sistemas
informatizados em que os processos sdo gerados (SIPAC), bem como uma falta de
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padronizacdo quanto ao registro dessas saidas, que correspondem as listas de
material bibliografico. (CARVALHO,2021, p. 109).

Fica claro que a UFPB realiza a alocagdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais e que inclusive um processo interno é gerado para tratar
do assunto. Contudo, as informagfes sobre como esses procedimentos ocorrem ndo Sao
levados a publico, o que torna dificil o conhecimento sobre quais critérios sdo adotados para a
distribuicdo e dificulta a realizacdo de pesquisas, estudos e reflexdes sobre o tema.

Em Carvalho (2021), o processo de aquisicdo de livros por compra na BC/UFPB é
analisado com riqueza de detalhes, falhas sdo identificadas e melhorias sdo propostas, porém
0 processo de alocacdo de recursos financeiros fica a margem da discussdo. O processo é
brevemente mencionado em ocasides pontuais da dissertacdo, sem que a autora realize criticas
ou proponha melhorias para a atividade. Carvalho (2021) elaborou um quadro em que
identifica as maiores dificuldades encontradas na etapa de aquisi¢do de livros do BC/UFPB,
no entanto a alocacdo de recursos ndo recebe lugar. Sera que a alocacdo de recursos para
aquisicdo de materiais informacionais € uma atividade cuja equipe da BC/UFPB nédo encontra
dificuldades para realizar?

Seja a resposta para a pergunta acima negativa ou positiva, ela enseja curiosidade,
pois se a BC/UFPB néo encontra dificuldades em alocar recursos, seria interessante conhecer
o0 método utilizado pela biblioteca e, quem sabe, adapta-lo a realidade de outras bibliotecas
universitarias, ou mesmo discuti-lo em termos cientificos, em caso de dificuldades.

Diante do exposto, comprova-se uma rasa literatura cientifica brasileira sobre
alocacgdo de recursos destinados a compra de materiais informacionais. Percebe-se que ha uma
preocupacdo em melhorar os processos de aquisicio de materiais informacionais,
especialmente no que diz respeito a padronizacao, registro e otimizacdo, mas as discussoes
sobre a alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais
parecem secundarias aos olhos dos pesquisadores, embora seja uma atividade que se mostra

presente e necessaria quando se trata de realizar compras de materiais informacionais.
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6 METODO

Esta secdo busca esquadrinhar a abordagem metodol6gica e também as técnicas
de pesquisa utilizadas para atingir os objetivos propostos nesta tese. A se¢do foi desenvolvida
considerando polos teodricos, metodologicos, técnicos e avaliativos e apresenta definigoes,
explicagdes e a justificativa do percurso metodoldgico aqui defendido.

A titulo de introducdo, quanto a finalidade ou aos propdsitos, este estudo
classifica-se como descritivo. Diz-se descritivo, pois visa descrever as caracteristicas da
realidade encontrada no cenario em que esta investigacao sera desenvolvida e, para tanto, fara
uso de técnicas padronizadas para a coleta de dados (VERGARA, 2009).

Em relacdo aos meios, ou em relacdo aos procedimentos técnicos, conforme a
classificagdo de Ganga (2012), esta investigacdo configura-se como uma pesquisa
bibliografica. Afinal, “Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um assunto,
tema ou problema com base em referéncias publicadas [..]” (MARTINS, THEOPHILO,
2018, p. 52) nos mais distintos materiais informacionais.

No que diz respeito a natureza dos resultados, o presente estudo adquire
caracteristica de pesquisa aplicada e faz uso de uma abordagem qualitativa com a
possibilidade de tratamento quantitativo para alguns aspectos da pesquisa.

Ao longo da secdo, os procedimentos serdo mais bem delineados.

6.1 Abordagem metodoldgica

Martins e Theophilo (2018) argumentam que o método é um percurso tracado
para se chegar a um determinado objetivo, contudo ndo se trata de um caminho fechado
tampouco infalivel, mas sim de um conjunto de técnicas e métodos que vao sendo ajustados
as mais diversas tecnologias e ciéncias, caracterizando-se, pois, como um devir.

O progresso cientifico se da “por rupturas sucessivas que estabelecem uma
reestruturacdo da propria teoria” (MARTINS; THEOPHILO, 2018). Assim, esta pesquisa
assume caracteristicas de uma abordagem critico-dialética, embora ndo no sentido stricto
dessa perspectiva.

Martins e Thedphilo (2018) destacam cinco momentos fundamentais para se
trabalhar com a abordagem critico-dialética. No quadro 5, sdo apresentados 0s cinco passos
apontados pelos referidos autores bem como a conformidade desses passos com a pesquisa

aqui desenvolvida.
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Quadro 5 — Cinco momentos fundamentais para uma pesquisa critico-dialética, conforme
Martins e Thedphilo (2018) e sua conformidade com a proposta desta tese

Momentos fundamentais para uma pesquisa
critico-dialética (MARTINS, THEOPHILO,
2018, p. 49)

Conformidade com a proposta deste estudo

No inicio da pesquisa, geralmente ndo existe um
problema, mas uma problematica. Na sua
definigdo ja deve aparecer o inventario critico do
investigador — que consiste na reconstituicdo
das categorias abstratas fornecidas pela teoria em
face dos objetos reais a serem investigados. Essa
postura delineia as questdes basicas que
direcionam a investigacao.

O inventario critico foi estabelecido com base em
vivéncias diarias da atuacdo profissional da
pesquisadora e na literatura cientifica disponivel
sobre o tema. Disso resultaram as formulagdes
das questdes que delinearam a investigacao desta
tese.

Consiste no resgate critico da producao tedrica
existente sobre a problematica definida. O
conhecimento ja produzido é revisitado para se
processar tanto as rupturas quanto as superagdes
julgadas necessarias. A partir dai, inicia-se a
pesquisa dos diversos elementos relacionados
com o problema a investigar.

Ao longo da pesquisa, levantamentos foram
realizados com o intuito de investigar a produgao
cientifica sobre a alocacdo de recursos
financeiros destinados & compra de materiais
informacionais.

Discussdo dos conceitos e categorias que
permitem organizar o0s tdpicos e questdes
prioritarias, bem como orientar a analise e
exposicdo do material obtido a partir do
levantamento realizado.

Os conceitos fundamentais para o entendimento
deste estudo sdo discutidos ao longo do
referencial tedrico e também subsidiam a
elaboracgdo do instrumento de coleta de dados.

A andlise dos dados representa o esforco em
realizar conexdes, mediacdes e contradicGes dos
fatos que constituem a problematica investigada.
Nesse ponto, s@o estabelecidas as relacbes entre a
totalidade e as partes.

Mediante analise ~ das  politicas  de
desenvolvimento de cole¢Bes e com a aplicagdo
do questionario foi possivel fazer uma reflexdo
tebrica que tem como base as acdes
desenvolvidas pelos participantes da pesquisa.
Mediante andlise dos dados, foi possivel
estabelecer uma relacdo entre a problematica
levantada neste projeto e a realidade constatada.

A sintese da investigacdo € a “exposi¢do
orgdnica, coerente, concisa das ‘multiplas
determinagdes’ que explicam a problematica
investigada”. Na sintese sdo apresentados o
avanco obtido em relagdo ao conhecimento
anterior, as questdes pendentes e a propria
redefinicdo das categorias, conceitos etc. Além
disso, sdo discutidas as implicagdes para acdo
concreta, repondo-se o ciclo da praxis.

Por fim, buscou-se uma exposi¢do coerente que
explica a problematica levantada e indica como a
pesquisa contribuiu para avancar na tematica e
sugere acdes que podem ser implementadas no
campo da praxis.

Fonte: adaptado de Martins e The6philo (2018, p. 49)

A dialética é entendida como o “caminho entre as ideias”. Ela consiste na busca
do conhecimento por meio do didlogo, que, mediante a distincdo de conceitos e ideias, tende a
convergir para um caminho seguro (MENEZES, 2021). Ao longo desta tese, buscou-se uma
interlocucdo com os autores que discutem sobre alocacdo de recursos destinados a compra de

materiais informacionais em bibliotecas universitarias. Considerando que a literatura sobre o
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assunto é predominantemente estrangeira, fez-se necessario considerar as especificidades
locais, como as leis que regem o pais.

Destaca-se que nao foi objetivo desta tese gerar uma mera sintese, mas sim
contribuir de forma significativa para a literatura cientifica, apresentando novos resultados e
conclusdes, além de abordar problemas anteriormente ndo explorados e discutir possiveis
solugdes modelares diante de uma sociedade engajada na préatica cientifica e com capacidade
para avaliar os resultados aqui apresentados. Ao lancar luz sobre assuntos pouco abordados e
por muitos desconhecidos em territorio brasileiro, entende-se que seja possivel gerar novos
conhecimentos e possibilidades de novos confrontos, novas antiteses, novas possibilidades de
afirmacdes e negacBes. O método dialético predomina nesta pesquisa, logo sua finalidade ¢
trazer novas contribui¢cdes ao tema, com potencial para proporcionar avangos nas pesquisas,
além de possibilitar a novos pesquisadores a interacdo com a tematica a partir do caminho
aqui trilhado.

Ao confrontar argumentos, gerar negacfes e novas afirmacdes, pretendeu-se
chegar a uma concluséo antes ndo apresentada em patamar ndo alcancado no Brasil, buscando
com isso um progresso dialético.

Na abordagem critico-dialética, a lei da negacdo é uma caracteristica importante,
pois pressupde que o novo ndo elimina completamente o velho e que as transformacgdes sdo
constituidas em diferentes graus de desenvolvimento (MARTINS; THEOPHILO, 2018).
Nessa perspectiva, vislumbra-se a possibilidade de que novas discussdes acerca da alocacgao
de recursos destinados a compra de materiais informacionais em bibliotecas universitarias
possam contribuir para mudancas no cenario nacional, resultando, assim, em um processo

dialético que se configura no dialogo.

6.2 Caracterizagdo da Populacdo

Em 2007, o governo federal brasileiro criou o portal e-Mec

(https://emec.mec.gov.br/emec/nova) para fazer a tramitagdo eletronica dos processos de

regulamentacdo de instituicbes que oferecem curso superior. Trata-se de uma base de dados
oficial dos cursos e Instituicdes de Educacdo Superior no Brasil. O site possibilita que toda
pessoa interessada possa verificar os indicadores de qualidade das instituigdes cadastradas. Ao

realizar uma busca no e-Mec, € possivel aplicar filtros para recuperar informagdes que melhor
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atendam os interesses de quem faz a busca. A populacdo desta pesquisa € resultado de uma

estratégia de busca aplicada nesse portal, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Estratégia de busca realizada no portal e-Mec, em agosto de 2021, para definicdo

da populagdo desta pesquisa
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Fonte: Brasil (2021b).

No Brasil, existe uma populagdo formada por instituicdes cadastradas na base de
dados oficial dos cursos, dentre as quais as que se classificam como “Instituicdo de Ensino
Superior”, cuja categoria administrativa é “Pablica Federal” e a organizacdo académica é
“Universidade”. E possivel ainda a aplicacdo de outros filtros, mas para esta pesquisa foram
utilizados apenas os filtros mencionados.

A busca resultou em uma lista com o nome de 68 instituicdes (Apéndice A). S&do
universidades publicas federais de ensino superior que estdo distribuidas em todo territorio
brasileiro, das quais 8 encontram-se na regido Centro-Oeste; 20 na regido Nordeste; 10 na
regido Norte; 19 na regido Sudeste; e 11 na regido Sul.

Com base em levantamento feito no site e nos documentos institucionais das 68
universidades que compdem a populagdo deste estudo, foi possivel perceber que ndo ha uma
homogeneidade nas caracteristicas das estruturas organizacionais das bibliotecas existentes
nessas instituicbes. Na maior parte dos casos, as bibliotecas estdo organizadas em sistema, 0
que significa que ha uma biblioteca entre tantas outras existentes na instituicdo que funciona

como uma unidade administrativa e é responsavel pela coordenagdo, pelo acompanhamento e
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pelas deliberacbes gerais das demais bibliotecas. Nesses casos, quase sempre o sistema de
bibliotecas funciona como um o6rgao deliberativo da universidade e esta ligado diretamente a
pré-reitoria.

Contudo, embora esse seja 0 cenadrio mais comum, ele ndo é o0 mesmo para todas
as universidades. A Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPAR), por exemplo, é
uma instituicdo que conta com apenas uma biblioteca, que é tratada como biblioteca setorial,
pois a UFDPAR foi desmembrada da Universidade Federal do Piaui (UFPI) em 2018 e ainda
ndo conta com regimento geral. De acordo com a Resolugdo n.° 1, de 20 de janeiro de 2020, a
UFPI ¢, portanto, a tutora da UFDPAR, logo procedimentos académicos e administrativos
ainda sdo executados pela UFPI.

Considerando a especificidade de alguns casos, foi necessaria uma analise
individual das institui¢fes, a fim de identificar quais seriam os profissionais mais adequados
para participar da pesquisa.

Esta tese tem por objetivo geral investigar como se da a alocagdo de recursos
financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas universitarias,
considerando os cursos de graduacgdo, por essa razdo trabalhou-se com uma populacao finita.

Para identificar dentro de cada instituicdo o profissional ideal para participar da
pesquisa, foi necessario fazer um delineamento que obedece as seguintes diretrizes:

1) Determinar se as bibliotecas estdo organizadas em sistema;

2) identificar a existéncia de um setor responsavel pela aquisicdo de materiais
informacionais da biblioteca;

3) distinguir a pessoa responsavel pela aquisicdo de materiais informacionais na
biblioteca ou no sistema de bibliotecas;

4) selecionar em cada instituicdo quem seria 0 respondente ideal para a pesquisa,
considerando a estrutura organizacional de cada uma das organizacoes;

5) determinar em cada instituicdo uma segunda opcdo de respondente, caso o primeiro
recusasse 0 convite para participar da pesquisa;

6) justificar a escolha tendo em vista 0s passos anteriores.

Preferencialmente, a pesquisa foi direcionada ao profissional que responde pelo
Setor de Aquisi¢do, contudo nem todas as instituicbes contam com um setor especifico para
essa finalidade, assim a pesquisa poderia ser direcionada para a pessoa que responde pelo
desenvolvimento de cole¢des e, em Ultimo caso, para o dirigente maximo da biblioteca ou

sistema de bibliotecas.



107

Essa distingdo decorre do fato de que os diferentes setores de uma biblioteca
apresentam caracteristicas e atribuicOes especificas; nesse sentido, compreende-se que 0
profissional que trabalha diretamente com a aquisi¢do de livros teria melhores condi¢bes de
contribuir satisfatoriamente com esta tese. Subentende-se ainda que o dirigente-geral, embora
ndo trabalhe de forma direta com a aquisi¢do de materiais informacionais, teria condi¢des de
contribuir com a pesquisa, porque, em teoria, 0s procedimentos realizados na biblioteca ou no
sistema de bibliotecas estdo sob sua supervisdo. O intuito da pesquisa foi trabalhar com as 68
universidades que compdem a populacdo delineada por este estudo, caracterizando-se, pois,
como uma pesquisa de populacdo ou pesquisa censitaria, porém ndo foi possivel alcancar a
totalidade das institui¢Ges; inclusive, os percentuais de participagao atingidos serdo discutidos

adiante.

6.3 Procedimentos

Considerando o proposito desta pesquisa, faz-se necessario descrever a realidade
que se pretende estudar, de modo que o fendmeno seja mais bem compreendido.

Nesse sentido, para a realizacdo de uma pesquisa descritiva, é necessario observar
o fenbmeno, fazer interrogacgdes acerca dele, coletar e analisar dados e, por fim, registrar e
interpretar. Tudo isso de forma a captar a realidade em si ou aproximar-se a0 maximo dela
para que seja possivel ao investigador o melhor entendimento da realidade. Com isso,
pretende-se contribuir para reflexdes tedricas e praticas para o desenvolvimento de cole¢des
de materiais informacionais com foco na etapa de aquisicéo.

O levantamento e a pesquisa bibliografica também constituem um procedimento
inerente a esta tese, pois por meio dela se torna possivel apresentar aspectos histéricos e
estruturantes acerca do tema abordado, buscando a promocdo de uma concatenacdo com as
ideias aqui defendidas e também algumas dissidéncias. Livros, teses, dissertacOes, sites
institucionais e principalmente artigos cientificos disponiveis em bases de dados constituiram
fontes de pesquisa de um processo em que a busca pela informagdo se concretizou
principalmente pelo uso de descritores como “desenvolvimento de colegéo”, “alocagédo de
recursos”, “férmulas para alocacdo de recursos”, “gestdo de acervos” e “bibliotecas
universitarias”.

Foi feita uma selecdo dos termos em diferentes idiomas em associacdo com
operadores booleanos para melhor precisdo na revocacdo da informacdo. A opuléncia de

materiais recuperados exigiu um processo de selecdo que se desenvolveu mediante leitura dos
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titulos e resumos dos artigos recuperados e exclusao daqueles considerados menos relevantes
para esta tese. Os trabalhos mais expressivos passaram por um processo de fichamento e, por
fim, de leitura aprofundada.

Como principais bases consultadas destacam-se: Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD); Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em
Ciéncia da Informacdo (Brapci); repositério institucional da Federacdo Brasileira de
AssociacOes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Instituicdes (Febab) e Universidade
Federal da Bahia (Ufba); Portal da Legislacdo; além de realizacdo de buscas avangadas no
Portal de Periddicos da Capes em bases como a Scopus, Web of Science e SciElo.

Uma parte essencial desta tese também foi desenvolvida mediante analise das
Politicas de Formacéao e Desenvolvimento de Colegdes publicadas nos sites das universidades
publicas federais brasileiras.

No que concerne a natureza dos resultados e conforme disposto no art. 2° do
Decreto n.° 5.798, de 7 de junho de 2006, caracteriza-se como pesquisa aplicada aquelas
pesquisas cujos trabalhos executados tém “o objetivo de adquirir novos conhecimentos, com
vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e sistemas” (BRASIL,
2006, p. 1).

Fleury e Werlang (2017, p. 11) pontuam que “a pesquisa aplicada concentra-se em
torno dos problemas presentes nas atividades das institui¢cdes, organizacGes, grupos ou atores
sociais”. E ponderam ainda que esse tipo de pesquisa ndo € mutuamente excludente da
pesquisa cientifica, pois “a ciéncia objetiva tanto o conhecimento em si mesmo quanto as
contribui¢cdes préaticas decorrentes desse conhecimento” (FLEURY; WERLANG, 2017, p.
11).

Nesse contexto, pretende-se com os resultados desta tese gerar conhecimentos que
possam ser aplicados para a resolugdo de problemas relacionados a alocacdo de recursos
financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas universitarias. Por essa
razéo, esta pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada.

Em funcdo do propoésito desta pesquisa, que é de compreensdo, interpretacdo e
busca de evidéncias de um fendbmeno, além do fato de se tratar de algo ndo mensuravel, cuja
coleta de dados sera realizada em duas etapas, a saber: analise bibliografica das politicas de
Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes das universidades publicas federais brasileiras e
aplicacdo de questionario, o projeto se caracteriza predominantemente como qualitativo, ndo

excluindo, porém, o tratamento quantitativo para determinados eventos.
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6.3.1 Coleta de dados

Apo6s a formulacdo do tema-problema desta tese, ficou evidente que seria
necessaria a aplicacdo de mais de uma técnica de coleta de dados e informacdes para atender
aos objetivos desta pesquisa. Assim, fez-se necessario analisar as Politicas de Formacédo e
Desenvolvimento de Cole¢des (PDC) das bibliotecas das universidades publicas federais e
aplicar questionarios.

Conforme explicado anteriormente, em agosto de 2021, foi realizada uma busca
no site do e-Mec, na qual, aplicando os filtros “Instituicdo de Ensino Superior” e categoria
administrativa “Publica Federal”, foi possivel recuperar o0 nome de 68 instituicbes (Apéndice
A). Um dos objetivos especificos desta tese consiste em: “analisar o plano de aquisi¢do
contido na politica de desenvolvimento de colegfes”. Para tanto, julgou-se necessario coletar
informacgOes apresentadas nas PDC das 68 instituicbes que compdem o universo desta
pesquisa.

Entre os dias 24 e 25 de maio de 2022, no intuito de localizar as PDC, foi
realizada uma busca nos sites institucionais das universidades publicas federais brasileiras. A
busca recuperou 43 documentos de 42 diferentes instituicGes. Entre essas amostras, 4
correspondiam a instituicbes da regido Centro-Oeste do pais; 9 da regido Nordeste; 7 da
regido Norte; 12 da regido Sudeste; e 10 da regido Sul, destaca-se que na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi localizada duas politicas de desenvolvimento de
colecdes; uma atribuida a biblioteca da escola de administracdo e outra atribuida a biblioteca
de Biociéncias.

A PDC da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) determina que “cada
biblioteca da unidade institua sua politica interna de desenvolvimento de acervo”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015, p. 20), contudo as demais
politicas da UFMG nao foram localizadas, e para efeitos desta tese, foi levado em
consideracdo o documento publicado como Portaria n.° 002, de 06 de fevereiro de 2015, da
UFMG.

A tabela 3 sintetiza o quantitativo de documentos coletados em relagcdo ao

quantitativo de universidades existentes por regido territorial brasileira.
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Tabela 3 - Quantitativo de institui¢do e quantitativo
de PDC recuperadas, em maio de 2022

" Instituicbes politicas recuperadas
Regido — .
Frequéncia | % Frequéncia %
Centro-Oeste 8 11,76 4 9,52
Nordeste 20 29,41 9 21,43
Norte 10 14,71 7 16,67
Sudeste 19 27,94 12 28,57
Sul 11 16,18 10 23,81
Total 68 100,00 42 100,00

Fonte: da autora

Apo6s a leitura integral dos 42 documentos, optou-se por retirar da amostra
documentos que foram recuperados no site da Universidade Federal de Ronddnia (Unir) e da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (Unila). No caso da Unir, isso se deu
por se tratar de um documento muito especifico que cobre somente uma biblioteca daquela
instituicdo e ndo representa, portanto, a instituicdo em sua totalidade. Ja no caso da Unila,
optou-se pela retirada do documento pelo fato de ser uma publicacdo que resume a PDC da
instituicdo e, dessa maneira, ndo se caracteriza como um documento que atende aos requisitos
deste estudo. Destaca-se ainda que no caso da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio), trabalhou-se com a minuta da PDC da instituigdo, uma vez que o documento
definitivo ndo foi localizado. Assim, ao todo, 40 documentos de 39 instituicbes federais
brasileiras foram analisados, representando 57% das 68 universidades publicas brasileiras
registradas no site do e-Mec.

Para construir um instrumento de coletas de dados, a area do conteudo que sera
estudada precisa ser sistematicamente analisada. Uma leitura minuciosa e atenta da literatura
cientifica produzida sobre alocacdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais
informacionais permitiu identificar aspectos fundamentais da teméatica. Como resposta ao
conhecimento adquirido e aos processos cognitivos resultantes de tais leituras, foi possivel a
elaboracdo de um questionario que foi utilizado como instrumento de coleta de dados nesta
tese. A dissertacdo de Guerreiro (1981) também auxiliou na formagdo de uma base tedrica e
experiencial importante para a elaboracdo do questionario.

O rigor na construcdo do instrumento mostra-se indispensavel, visto que a coleta
de dados inadequada leva a mas interpretacdes. Nesse sentido, foi necessario estabelecer
principios para a construgdo dos instrumentos com vistas ndo s6 a uma medigdo de dados,
mas ao entendimento de uma realidade. Os desafios para a construcdo do questionario foram

significativos em razdo principalmente do pioneirismo da pesquisa e da escassez de pesquisas
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semelhantes que pudessem servir como base. Nesse sentido, esta tese buscou elaborar um
questionario de tal modo que, mediante as respostas dos participantes, fosse possivel formar
um nucleo que permitisse examinar o objeto de pesquisa.

As opcOes de resposta foram cuidadosamente pensadas por se tratar de um
componente fundamental da pesquisa. A primeira versdo do questionario, alem de uma secédo
destinada ao Termo de Livre Consentimento e Esclarecido, foi composta por blocos de
questdes organizadas da seguinte forma:

1° bloco - caracterizacdo do respondente — seis questdes para 0s respondentes que
se identificaram como bibliotecarios (as) e sete questbes para respondentes que se
identificaram como ndo bibliotecarios (as);

2° bloco - politica de desenvolvimento de cole¢des — qutro questdes, incluindo
uma questdo aberta;

3° bloco - procedimentos realizados para alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais — trés quest@es, incluindo uma questdo
aberta;

4° bloco - utilizagdo de formulas para alocacéo de recursos financeiros destinados
a compra de materiais informacionais — cinco questBes para respondentes que afirmaram
trabalhar com formulas de alocacdo de recursos e uma questdo para respondentes que
afirmaram ndo trabalhar com férmulas de alocacdo de recursos, pois neste Gltimo caso 0s
respondentes eram encaminhados para o proximo bloco de questdes;

5° bloco - formacgdo e atuagdo profissional — quatro questBes, incluindo uma
questdo aberta;

6° bloco - finalizagdo — duas questdes para o respondente que manifestou interesse
em receber o0s resultados da pesquisa e uma questdo para o respondente que afirmou néo ter
interesse em receber os resultados da pesquisa.

A primeira versdo do questionario foi pensada para ser aplicada como um pré-
teste que pudesse validar o instrumento. Ao final de cada bloco, o respondente tinha um
espaco para avaliar o questionario ou para fazer uma recomendacéao.

No dia 23 de maio de 2022, o questiondrio pré-teste foi enviado para as
Universidades Publicas Estaduais dos estados do Ceara, da Bahia e do Parand, totalizando o
envio do questionario para 11 instituicbes. A proposta inicial era de que o questionario fosse
enviado para 13 institui¢cbes existentes nos referidos estados mencionados, mas em buscas

realizadas nos sites institucionais, ndo foi possivel identificar o contato de duas instituicdes,
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assim o convite de participacdo ndo foi enviado para duas instituicbes que estavam
previamente selecionadas.

O questionario ficou aberto para respostas até o dia 3 de junho de 2022 e um e-
mail de reforco de solicitacdo de participacdo foi enviado no dia 1 de junho de 2022. Findo o
prazo para respostas, sete instituicdes responderam ao questionario.

Optou-se por enviar o questionario pré-teste para instituicdes de outros cinco
estados brasileiros, a saber: Alagoas, Minas Gerais, Santa Catarina, Mato Grosso e
Amazonas; a escolha foi feita aleatoriamente. Uma busca no site do e-Mec foi realizada para
identificar quais eram as instituicdes estaduais existentes nesses estados, quando foi possivel
recuperar sete universidades. Em seguida, mais uma busca foi empreendida no site
institucional destas universidades a fim de localizar o endereco eletronico para estabelecer
contato com os respondentes.

Ao visitar o site de duas institui¢des, ndo foi possivel identificar os nomes dos
responsaveis pela biblioteca nem a forma de estabelecer contato com a equipe. Dessa forma,
na segunda fase de aplicacdo do pre-teste, cinco e-mails com convite para colaborar com a
pesquisa foram enviados para diferentes universidades. O envio foi realizado em 6 de junho
de 2022 com prazo de resposta até 12 de junho de 2022. No dia 10 de junho de 2022, um
novo e-mail foi enviado para reforcar o pedido de colaboracdo. Ao final do prazo, uma
instituicdo respondeu ao questionario.

Desse modo, ao considerar as duas fases do pré-teste, 20 instituicdes, distribuidas
em oito estados brasileiros, foram inicialmente selecionadas para participarem da fase do pré-
teste. Quatro dessas instituicdes ndo receberam o convite para participagdo, pois ndo foram
localizadas no site institucional informagdes referentes ao quadro de pessoal que atua nas
respectivas bibliotecas nem o contato da equipe. O convite, portanto, foi enviado para 16
instituicOes, e oito delas responderam ao questionario pré-teste.

Uma vez finalizado o prazo de resposta, o questionario foi reavaliado e pequenas
melhorias foram realizadas. O questionario definitivo estrutura-se da seguinte forma:

1°bloco - Termo de Livre Consentimento e Esclarecido, com um questéo;

2° bloco - caracterizacdo do respondente, com cinco questdes para respondentes
bibliotecarios e 6 questdes para respondentes ndo bibliotecarios;

3°bloco - Politica de Desenvolvimento de Colecdes, com trés questdes fechadas;

4° bloco - procedimentos realizados para alocacdo de recursos financeiros

destinados a compra de materiais informacionais, com duas questfes fechadas;
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5° bloco - utilizagdo de formulas para alocacdo de recursos financeiros destinados
a compra de materiais informacionais, com duas questdes, uma aberta e outra fechada para
respondentes que declaram que a instituicdo ndo utiliza formulas para alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais, além de trés questfes, das quais
duas sdo fechadas e outra semiaberta para respondentes que declaram que na instituicdo em
que atuam faz-se uso de formulas para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra
de materiais informacionais;

6° bloco - formacdo e atuacdo profissional, com uma questdo fechada e duas
questdes semiabertas;

7° bloco - orcamento para aquisicdo de materiais informacionais, com uma
questdo semiaberta;

8° bloco - finalizagdo, com duas questdes fechadas e duas questdes abertas,
contudo as questdes abertas sO foram apresentadas para respondentes que afirmaram ter
interesse em receber os resultados da pesquisa e/ou participar de uma entrevista.

O Termo de consentimento esclarecido (TCLE) pode ser lido no apéndice B e o
questionario completo, no apéndice C. Trabalhou-se com a aplicacdo autoadministrada de um
questionario eletronico, pois ndo houve contato direto da pesquisadora com 0s sujeitos
respondentes. A ferramenta Google Forms foi utilizada para elaboracdo e envio do
questionario. Foi necessario seguir um rigoroso protocolo de coleta de informacdes e envio de
convites.

A coleta de informacdes para contato se deu no periodo de 21 a 23 de junho de
2022. Os sites institucionais foram visitados para identificar contatos de pessoas ou setores
que respondem especificamente pela aquisicdo de materiais informacionais; pessoas que
respondem pelo processo de Formacgédo e Desenvolvimento de Cole¢des como um todo; e, em
ualtimo caso, das pessoas que respondem pela direcdo geral da biblioteca ou do sistema de
bibliotecas.

Das 68 instituicfes pré-selecionadas, 23 delas se encaixam na situacdo em que foi
possivel identificar o nome dos responsaveis pelo setor de aquisi¢cdo ou por Formacdo e
Desenvolvimento de Cole¢bes como um todo. Nesses casos, 0s e-mails com convite para
responder ao questionario foram enviados de forma individualizada e nominal para cada um
dos convidados.

Houve quatro casos em que foi possivel identificar o contato do setor responsavel
pela aquisigdo ou por Formagao e Desenvolvimento de Colegdes e da direcdo geral, mas ndo

foi possivel identificar 0 nome das pessoas responsaveis pelos setores e/ou dire¢do. Assim, 0s
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e-mails foram enviados de forma individualizada, mas sem que o nome do convidado fosse
citado, visto que a identificagdo ndo foi possivel. Destaca-se que uma das quatro bibliotecas
que se enguadra nessa situacdo disponibiliza um chat eletrénico sincrono; mediante esse
contato, foi possivel identificar o e-mail do setor responsavel pela aquisicdo de materiais
informacionais, pois a informacao néo fica explicita no site.

Em 18 dos 68 sites visitados, s6 foi possivel identificar o nome e o contato da
direcdo geral. Nesse caso, 0 questionario foi enviado de forma individualizada e nominal
somente para o diretor ou equivalente, conforme informacgdes coletadas na pagina eletrénica
das instituicdes.

Em seis situagBes foi possivel identificar somente o contato da direcdo ou
equivalente, mas sem identificar o nome dos responsaveis. Nesses casos, o e-mail convite foi
enviado de forma ndo nominal com a instrucdo de que deveria ser respondido pelo dirigente
maximo da biblioteca ou do sistema de bibliotecas.

H& casos em que a instituicdo disponibiliza apenas um contato geral, sem
especificar nome da pessoa responsavel ou nome do setor. 1sso ocorreu em 11 situacfes. Na
ocasido, 0 e-mail com convite para participar do questionario foi enviado de forma
individualizada, ndo nominal, mas com orientagfes sobre quem poderia responder ao
questionario.

Em trés casos foi possivel identificar o contato e 0 nome da pessoa que ocupa a
direcdo e a vice-direcdo da biblioteca e/ou do sistema. Para essa situacdo, foi enviado e-mail
individualizado e nominal, respeitando a seguinte ordem de prioridade:

1.2 pessoa ocupante da dire¢do, caso ndo houvesse resposta;
2.2 pessoa ocupante da vice-direcao.

Uma instituicdo ndo disponibilizou nenhum e-mail para entrar em contato, mas
disponibiliza um formulario eletronico. Nesse caso, o e-mail convite foi enviado de forma ndo
nominal com instrugdes sobre quem deveria responder.

Uma dessas instituicdes ndo foi considerada no estudo por ser a instituicdo em que
a diretora do sistema de biblioteca faz parte da banca de defesa dessa tese. Assim, o e-mail
com convite para responder ao questionario foi enviado para 67 universidades publicas

federais brasileiras.
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6.3.1.1 Descricdo do envio de convite para responder ao questionario, considerando a

primeira opcao de respondente

Entre os dias 23 e 24 de junho, 67 e-mails com convite para responder ao
questionario foram enviados, conforme procedimento explicado na se¢do anterior. Em uma
das instituicoes foi necessario revisitar o site para verificar se 0s e-mails coletados estavam
corretos, pois o0 envio ndo estava sendo completado. Os e-mails retornavam com mensagem
de erro. Outros trés e-mails foram localizados no site institucional, e enfim o questionario foi
enviado.

Em outra instituicdo, o e-mail convite também retornou com mensagem de erro. O
site foi revisitado e novo e-mail coletado, embora também tenha retornado com mensagem de
erro. Nessa instituicdo, havia a possibilidade de entrar em contato via formulario eletronico, e
assim foi feito. Entdo, o e-mail convite foi enviado via formulario eletronico.

Houve outro caso de retorno de e-mail com mensagem de erro, e novamente o site
foi revisitado, mas nenhum outro e-mail para contato foi localizado. Por esse motivo, a
instituicdo ndo pode ser contactada.

Uma das bibliotecas em que sO foi possivel identificar o e-mail geral para o
contato respondeu ao convite de participacdo indicando para qual e-mail o convite deveria ser
enviado, e assim foi feito o0 envio de um novo e-mail para o setor indicado.

Um e-mail convite retornou com uma mensagem automatica de aviso de férias. E
o0 e-mail foi reenviado em 2 de julho de 2022, periodo indicado como o de retorno ao trabalho.

Em uma outra instituicdo, o e-mail também retornou com uma mensagem
automatica avisando sobre um periodo de licenga e fornecendo contatos alternativos para
tratar de assuntos ligados ao setor. O periodo indicado como o periodo de licenga era superior
ao prazo que poderia ser oferecido para recebimento de resposta. Nesse caso, optou-se por
enviar novo e-mail convite para os contatos alternativos que foram indicados.

Apesar das intercorréncias acima registradas a situacdo pdde ser contornada,
exceto em um dos casos em que ndo foi possivel enviar e-mail para a instituicdo. Assim, 66
universidades publicas federais brasileiras receberam de fato o convite para responder ao
questionario desta pesquisa. A data estabelecida como limite para recebimento das respostas
foi 15 de julho de 2022.

No dia 11 de julho de 2022, o questiondrio contava com a resposta de 21

instituicdes. Optou-se pelo envio de um novo e-mail reforgando o convite de colaboracdo. Na
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data mencionada, 45 novos e-mails foram enviados, de forma individualizada, com novo
pedido de colaboragao.

Findo prazo estabelecido, 35 institui¢bes haviam colaborado com a pesquisa, mas
ainda assim um namero considerado ndo satisfatorio. Optou-se pelo envio de novos e-mails as
instituicbes que ainda ndo haviam respondido ao questionario, e no dia 18 de julho novos
convites foram enviados com novo prazo de resposta até 29 de julho.

Dia 21 de julho percebeu-se uma estabilidade nas respostas dos questionarios, ou
seja, entre os dias 18 e 21 de julho houve o recebimento de 11 questionarios respondidos,
totalizando 46 instituicGes participantes. Considerou-se a necessidade de relembrar o convite,
e 0 mesmo e-mail enviado no dia 18 de julho foi reencaminhado para as instituicdes nao
respondentes na tentativa de conseguir novas contribuicdes.

Em 29 de julho, a planilha contava com 48 respostas. Deu-se por encerrado o
envio de convite de colaboracdo para os e-mails coletados e classificados como primeira
opcao de respondente. Optou-se, entdo, por realizar mais uma tentativa de conseguir mais
respondentes, porém enviando e-mail convite para perfis classificados como 2.2 opgdo de

respondente.

6.3.1.2 Descricdo do envio de convite para responder ao questionario, considerando a

segunda opcao de respondente

Em 1 de agosto, novo e-mail convite foi enviado para as instituicdes que nao
responderam ao questionario, mas, dessa vez, o envio do e-mail foi feito para os enderegos
coletados e classificados como sendo a 2.2 opgdo. A data estabelecida como limite para
recebimento das respostas foi 8 de agosto de 2022.

O prazo terminou, € 0 questionario, ao todo, continha 48 respostas. Uma Ultima
tentativa de conseguir novas respostas foi realizada no dia 9 de agosto, quando seis novos e-
mails foram enviados para instituicGes que ainda ndo haviam respondido ao questionario. O
novo prazo estabelecido foi 15 de agosto de 2022.

No total, o questionario ficou aberto para respostas durante um periodo de 54 dias.
Ao todo, 192 e-mails com convite para que as instituicdes participassem desta pesquisa foram

enviados e, ao final, 49 respostas foram recebidas.
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6.3.2 Analise dos dados

Para analise das Politicas de Formacdo e Desenvolvimento de Coleges, fez-se
uso da técnica de analise de contetdo, conforme Bardin (2016); para analise do questionario,

foram empregados métodos estatisticos que serdo mais bem detalhados na sequéncia.

6.3.2.1 Andlise das Politicas de Formacao e Desenvolvimento de ColecGes

A técnica de andlise de conteldo pode ser aplicada para estudar e analisar
discursos orais e escritos, podendo ser aplicada em diversos tipos de comunicacdo e tem por
objetivo ir além da descricdo dos contetdos usando a inferéncia como um importante recursos
para chegar a um entendimento do fendmeno estudado (BARDIN, 2016). Nas palavras do
autor, “o interesse ndo esta na descricdo dos conteudos, mas sim no que estes nos poderdo
ensinar apods serem tratados” (BARDIN, 2016, p. 44).

Trés polos organizam a analise de conteudo: “1) a pré-anélise; 2) a exploracdo do
material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo” (BARDIN, 2016, p.
125).

Durante a pré-analise, foi feita a selecdo dos documentos que foram analisados
nesta tese, nesse caso as PDC. Foram estabelecidos os objetivos que deveriam nortear a
analise dos documentos e, em seguida, elencaram-se indicadores para fundamentar a
interpretacdo final, conforme recomendado por Bardin (2016).

A exploragdo sistematica dos documentos seguiu a rigor o que recomenda Bardin
(2016), a saber:

e |eitura flutuante — etapa em que ocorreu 0 primeiro contato da pesquisadora

com os documentos, foi também quando surgiram as primeiras impressdes e
orientagdes.

e A escolha dos documentos — ap0s a coleta e a leitura flutuante, foi realizada a
selecdo de quais documentos de fato seriam analisados nesta tese. Os critérios para
inclusdo e excluséo de documentos foram descritos no item 6.3.1 desta tese.

e Formulacdo de objetivos — Bardin (2016) prevé que nesta etapa também é
possivel trabalhar com formulacdo de hipéteses, mas nesta tese 0os documentos foram
analisados com base em objetivos pré-estabelecidos, e ndo em hipdteses. No caso, 0

objetivo principal da analise foi observar os aspectos voltados & aquisi¢do por compra
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de materiais informacionais, mas também dedicou-se atencdo a algumas observacoes
gerais.

A segunda fase da analise de contetdo envolve a exploracdo do material, “[...] a
fase de analise propriamente dita ndo ¢ mais do que a aplicacdo sistematica das decisdes
tomadas. Quer se trate de procedimentos aplicados manualmente ou de operagfes efetuadas
por computador [...]” (BARDIN, 2016). Nesta tese, a fase de exploragdo do material deu-se de
forma manual, uma rigorosa leitura dos documentos foi realizada, pontos de interesse foram
destacados e posteriormente agrupados conforme a semelhanca entre os documentos. Casos
singulares também foram colocados em destaque para uma melhor sistematizacdo dos
resultados.

Na terceira e Gltima fase da analise de conteudo das PDC, ocorreu o tratamento
dos resultados obtidos e a interpretacdo, conforme apresentado na se¢do 7 desta tese.

Destaca-se nesta tese a utilizacdo da analise de contetdo de Bardin (2016) como
uma orientacdo geral para a pesquisa. Seu uso de justifica em razdo da sua abordagem
sistematica e estruturada para analisar e interpretar dados qualitativos. Contudo, a analise de
contetdo de Bardin (2016) foi adotada como um referencial tedrico-metodologico para guiar
a analise dos dados coletados, identificando temas, padrdes e significados presentes nas
informacgbes coletados, mas ndo foi estritamente seguida em todos os aspectos, pois foi
necessario adequacdo do método ao contexto da pesquisa, respeitando as particularidades do

objeto de estudo e os objetivos especificos do estudo.

6.3.2.2 Analise do questionario

Conforme explicado na secdo em que se tratou da aplicacdo do questionario, o
envio de convite para participar da pesquisa foi feito para 68 universidades publicas federais
brasileiras e houve um retorno de 49 delas. Todas as perguntas contidas no questionario sdo
de carater qualitativo, a amostra alcancada nesta tese é do tipo nao-probabilistica, ja que ela
foi realizada de forma ndo-aleatéria, inclusive o questionario foi aplicado conforme o
interesse da instituicdo em participar ou ndo da pesquisa.

A estatistica descritiva possibilitou a coleta, o resumo e a apresentacdo dos dados,
0s quais, para uma melhor visualizacdo, foram organizados em tabelas e graficos. A estatistica
descritiva mostra-se apropriada tanto para trabalhos com varidveis numéricas como para

variaveis categodricas, como no caso desta tese (BARBETTA, 2012). Com teste qui-quadrado
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(x® de Pearson foi possivel comparar dados e identificar se houve dependéncia ou
independéncia entre os itens comparados® (BARBETTA, 2012).

Para realizar o teste qui-quadrado (y?), foi estabelecido que trés variaveis seriam
estudadas como perguntas-chave, nas quais o respondente poderia escolher apenas uma
alternativa, a saber:

e A instituicdo na qual vocé atua possui uma Politica de Desenvolvimento de

Colecoes?

e Na instituicdo em que vocé atua, a avaliagdo de colecGes € realizada de forma

sistematica?

e Na instituicdo em que vocé atua, utiliza-se formula de alocacdo de recursos

financeiros destinados a compra de materiais informacionais?

As perguntas-chave foram estudadas mediante cruzamento com outras seis
perguntas, consideradas secundarias, em que o0s respondentes poderiam selecionar mais de
uma alternativa como resposta (questdes de maltipla escolha). No total, foram realizados nove
cruzamentos entre as nove perguntas que foram estudadas.

Para utilizacdo do teste ndo paramétrico qui-quadrado (y?) fez-se uso de tabela de
contingéncia de dupla (2 x 2) entrada para registrar observac¢des independentes de duas ou
mais variaveis aleatorias. Por exemplo, diante de duas variaveis de uma populacdo A e B, que
precisa ser relacionada com outras duas variaveis, C e D, a tabela de contingéncia seria
apresentada da seguinte forma:

Tabela 4 - Exemplo de tabela de contingéncia

Variavel Total
Variavel A B A+B
C D C=D

Total A+C B+C A+B+C+D

Fonte: adaptado de Costa (2005)

A partir do agrupamento dos dados na tabela de contingéncia (2 x 2), é possivel
realizar o texte do x2 para saber se hd ou ndo independéncia entre variaveis. Nesta tese, foi
considerado um nivel de confianca de 95%, desse modo foi testada a hipdtese nula (Ho) as

variaveis sdo independentes e a hipotese alternativa (H;) as variaveis ndo sao independentes.

> Ao lidar com amostras pequenas, é crucial exercer cautela ao aplicar o teste qui-quadrado ()?). No entanto, a
utilizacdo deste teste nesta tese se justifica pelo carater pioneiro da pesquisa, que trabalha com dados iniciais e
busca uma compreensao geral do fendmeno em estudo. Nesse contexto, entende-se que o teste qui-quadrado
pode ser empregado como um teste complementar para analisar padr8es ou tendéncias preliminares.
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Vale ressaltar ainda que o banco de dados contendo todos os dados do
instrumento de coleta de dados foi estruturado no Microsoft Excel, assim como as analises
exploratdrias, e o teste do qui-quadrado (y?) foi realizado no software R, versao 4.2.2.

Martins e Theophilo (2018, p. 125) explicam que “como a decisdo para se aceitar
ou se rejeitar uma hipotese sera tomada a partir dos elementos de uma amostra, fica evidente

que a decisdo estara sujeita a erros”. No caso do teste de hipbtese, dois erros sdo possiveis:

Erro tipo | - Consiste em rejeitar a hipdtese nula, dado que ela é verdadeira. Geralmente,
representa-se por o a probabilidade de cometer esse tipo de erro (MARTINS; THEOPHILO,
2018).

Erro tipo Il - Consiste em ndo rejeitar Ho, dado que ela é falsa. Normalmente, representa-se
com a letra grega P a probabilidade de cometer esse erro (MARTINS; THEOPHILO, 2018).

Erros do tipo | e Il devem ser evitados, porém, por questdes matematicas,
geralmente so € possivel controlar facilmente o erro tipo I, por isso é necessario estabelecer as
hipoteses de forma que o erro tipo | seja o erro mais prejudicial ao processo estudado.

Logo, o valor de o ¢ referente ao erro tipo I, chamado de nivel de significancia;

esse valor deve ser pré-estabelecido pelo pesquisador, embora geralmente varie entre 1% e
10% (MARTINS; THEOPHILO, 2018).
Regido de Rejeicdo: é a regido formada pelo conjunto de valores que levam Hp a ser
rejeitada. O valor que delimita essa regido é denominado valor critico. Caso o valor calculado
da estatistica de teste caia nessa regiao, rejeita-se a hipotese nula.
Nivel descritivo ou valor-p: é o menor valor para o qual se rejeita a hipotese nula. Quando
esse valor cai na regido critica, rejeita-se Ho. Para decidir sobre a rejeicdo ou nao da hipdtese
nula, baseado no valor-p, € necessario compara-lo com o nivel de significancia do teste e
rejeitar Ho; se aquele for menor do que este, rejeita-se Ho. A analise dos dados desta tese usou
valor-p como 0,05 para referéncia.
Dito isso, o teste foi realizado considerando:
Ho: as variaveis sdo independentes;

Hi: as variaveis nao sdo independentes.

Para tanto, foi utilizada a estatistica de teste abaixo:

k=12l =1(0ij — Eij)?

Xz =
v Eij
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Em que:

k é o nimero de linhas da tabela;

| € 0 nimero de colunas;

Eij = npij é a frequéncia esperada da célula ij; pij é a probabilidade de ocorrer uma
observagdo na célula ij. Se as variaveis sdo independentes, espera-se que pjj = pi.pj., em que
pii. € a probabilidade marginal correspondente a linha i e p.j € a probabilidade marginal
correspondente a coluna j;

v=(k-1)(l-1)éograu de liberdade.

Ho foi rejeitado quando a probabilidade encontrada foi menor do que o nivel de significancia
estipulado.

Ao aplicar o teste do y2, espera-se que o tamanho amostral sera relativamente
grande, assim como cada classe amostral. Caso isso ndo ocorra, o qui-quadrado calculado
pode ser superestimado.

Na secdo 7, é possivel verificar a aplicacdo e os resultados da analise estatistica

aqui descrita.
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7 RESULTADOS

Nas subsec@es a seguir, apresentam-se os resultados alcancados com a analise das

PDC e com o questionario.

7.1 Resultado da analise das Politicas de Formacao e Desenvolvimento de Cole¢des

Para efeitos desta tese, considera-se que Politicas de Formacdo e
Desenvolvimento de Colecbes (PDC) referem-se ao documento em que se deve tracar
diretrizes para Formacao e Desenvolvimento do acervo das bibliotecas. A elaboracdo de uma
PDC obedece a algumas diretrizes gerais, mas deve ser personalizada, de modo que possa
atender as especificidades da biblioteca para a qual ela foi desenvolvida.

Nesse sentido, as variacdes entre 0os documentos sdo ndo apenas possiveis, mas
necessarias, pois devem refletir as particularidades experienciadas em cada biblioteca. Nesta
secdo, apresenta-se uma andlise descritiva dos 40 documentos recuperados em 39
universidades federais brasileiras.

Ainda sobre as variacfes encontradas nos documentos, é necessario pontuar que
elas ocorrem inclusive no titulo. H&, por exemplo, documentos que sdo intitulados como
“Plano de atualizacdo dos acervos”; outras institui¢des utilizam a PDC como parte das regras
de funcionamento de um determinado sistema de bibliotecas, ou seja, ndo como um
documento a parte, mas sim como diretrizes que figuram em formas de capitulos, artigos e
incisos dentro de uma resolu¢cdo maior que trata de diversos aspectos relacionados ao
funcionamento de um sistema de bibliotecas. Contudo, tais variagbes ndo prejudicaram a
observacdo dos pontos de interesse desta tese, que prioriza a analise de aspectos voltados a
aquisicdo por compra de materiais informacionais, mas também se dedica a algumas

observac0es gerais.

7.1.2 Aquisicdo por compra de materiais informacionais a luz das bibliotecas de

universidades federais brasileiras

Inicialmente, buscou-se identificar se, independentemente da nomenclatura
(capitulo, secdo, artigo, subsecdo), existe nos documentos uma parte para tratar

especificamente da aquisi¢cdo de materiais informacionais.
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Em 34 (85%) dos 40 documentos analisados foi possivel identificar uma parte
especifica do documento para tratar da aquisi¢cdo. Contudo, a profundidade com a qual a etapa
é abordada nesses documentos passa por grandes variagfes. Ha casos em que a parte
destinada a aquisicao é reservada somente para definir quais sdo as modalidades de aquisi¢do
com a qual se trabalha na biblioteca e/ou para citar o nimero da lei a qual se deve obediéncia
durante a etapa de licitagdo para compra de material informacional.

A aquisicdo de materiais informacionais com base na literatura cientifica envolve
procedimentos e atribuicdes que lhes sdo proprias e distintas de outras etapas do
desenvolvimento de colecdes. No entanto, durante a analise dos documentos, nem sempre foi
possivel observar com clareza essas distingdes. Tal conjuntura revelou, entdo, que algumas
instituicGes parecem optar por ndo realizar uma separacédo tao brusca entre as diferentes etapas
da FDC. Isso pode ser percebido, por exemplo, em PDC, quando se atribui ao responsavel
pela selecdo de materiais informacionais a andlise de pedidos para compra, que seria, a
principio, um papel a ser desempenhado pela pessoa responsavel pela aquisicéo.

Ocorrem também casos em que cabe ao setor de aquisicdo estabelecer critérios
para selecdo de materiais informacionais. Os casos supracitados ndo sdo pontuados nesta tese
como se fossem um erro, afinal cada instituicdo tem autonomia para dirimir como suas
atividades serdo executadas. Propde-se, nesse sentido, uma reflexdo sobre como se
desenvolve a rotina dos profissionais frente ao processo de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes dessas bibliotecas. A proposito, Giddens (2009) explica que rotina é tudo aquilo que
é feito habitualmente e que o carater rotinizado que a vida social adquire se estende no tempo
e espaco, formando-se assim um carater recursivo, ou seja, “atividades empreendidas de
maneira idéntica dia apos dia.” (GIDDENS, 2009, p. XXV).

Nem todas as bibliotecas universitarias brasileiras desfrutam de recursos humanos
suficientes ao ponto de poder designar um ou mais profissionais para desenvolver atividades
ligadas a uma unica etapa do FDC. O cenario mais comum aponta para equipes formadas por
poucos profissionais que respondem por todas essas etapas. A rotina de trabalho desses
profissionais pode sofrer alteracdes conforme a realidade da institui¢do na qual estdo inseridos
e igualmente a depender da quantidade e variedade das atividades que desempenham. Dai
entdo, a PDC torna-se um reflexo dessas rotinas que nem sempre sdo realizadas de forma
estritamente separadas.

Compreende-se aqui que o processo de Formacao e Desenvolvimento de Colecbes
€ um todo que se divide em partes para promover uma melhor execucdo das suas etapas

integrantes. Compreende-se ainda que, por ser um todo, ndo é necessario nem seria possivel
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que houvesse uma drastica separacdo entre suas partes, mas acredita-se que respeitar 0s

limites entre elas é fundamental para que a FDC funcione de forma mais satisfatoria.

7.1.2.1 Prioridades para aquisicao

Uma lista de prioridades para aquisicio de materiais informacionais pode
favorecer a otimizacdo dos recursos financeiros, pois indica o que de fato é essencial para o
acervo da biblioteca e pode, além disso, contribuir para o crescimento ordenado das colecdes.
Outra vantagem de estabelecer prioridades para aquisi¢do é a possibilidade de discernir entre
0 que é necessario e 0 que é desejavel para as colecBes. Ao elaborar uma lista de prioridades,
a equipe responsavel pela elaboracdo da PDC tem a possibilidade de refletir sobre essas
questdes e ordena-las segundo a sua propria realidade.

Ao estabelecer prioridades para o acervo, é necessario conhecer as colecoes,
identificar pontos fortes e fracos, definir como é necessario e/ou desejavel que elas estejam no
futuro e planejar-se para isso, inclusive requerendo recursos financeiros da instituicdo
mantenedora da biblioteca ou de outras fontes de recursos financeiros que sejam possiveis.

Algumas PDC iniciam com introducdo, outras com apresentacdo, justificativa,
objetivo, mas independentes da nomenclatura que tenha sido escolhida pela instituicdo. E
muito comum encontrar no inicio dos documentos o0 objetivo de estabelecer prioridades para
aquisicdo, embora nem todas as PDC analisadas apresentem de fato a lista.

O quadro 6 sintetiza o que foi localizado nas PDC analisadas.

Quadro 6 - Relagdo entre o que é dito e 0 que é exposto nas PDC em relagdo ao

estabelecimento de prioridades e critérios para aquisicdo de materiais informacionais

OBJETIVOS E/OU FINALIDADE DA | RESULTADO DA ANALISE DA PDC
PDC

21 (52,5%) documentos estabelecem prioridades
Estabelecer prioridades para aquisicdo de | para aquisicio

materiais informacionais. 7 (17,5%) documentos estabelecem critérios® para
aquisicdo, mas ndo elencam prioridades

9 documentos ndo estabelecem critérios nem
prioridades para aquisicao

3 Instituicbes se colocam na condicdo de intermediarias do processo de aquisi¢do, ou seja, nao
tomam decisGes sobre o que sera ou ndo adquirido.

Fonte: da autora

% A autora desta tese compreende critérios e prioridades como termos distintos, mas desconhece 0 contexto em
que as PDC foram elaboradas, portanto existe a possibilidade de que em alguns documentos os termos sejam
usados como sindnimos.
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Com base nos documentos analisados, foi possivel identificar 21 (52,5%) casos
em que ha lista de prioridades para aquisi¢do; nove (22,5%) casos em que nao ha lista de
prioridades para aquisicdo, mesmo sendo possivel identificar em algum momento dessas 9
PDCs que um dos objetivos do documento é estabelecer prioridades para a aquisi¢do. Houve
sete (17,5%) casos em que é possivel identificar critérios para selecdo, mas nao ha lista de
prioridades, e trés (7.5%) casos em que a decisdo sobre o que adquirir ndo € da biblioteca.

Os ultimos trés casos citados podem ser colocados como casos especiais, pois
embora a PDC ndo estabeleca critérios de prioridades para aquisicdo de materiais
informacionais, é necessario destacar que nessas institui¢des a biblioteca funciona como
intermediaria no processo de aquisi¢do, ou seja, a definicdo do que sera adquirido ocorre em
setores externos a biblioteca.

A auséncia de prioridades pode ser danosa ao processo decisério diante, por
exemplo, de situacOes em que os recursos financeiros ndao sejam suficientes para adquirir
todos os materiais informacionais da lista de desiderata, levantando a chance de que a tomada
de decisdo ocorra de forma subjetiva e/ou pouco eficiente.

Em contrapartida, o estabelecimento de prioridades pode otimizar o processo de
tomada de decisdo, mas por si s6 ndo confere total objetividade para a alocacdo de recursos.
Imagine, por exemplo, uma biblioteca que estabelece como prioridade para aquisicdo de
materiais informacionais as obras que fazem parte das bibliografias basicas e complementares
de cursos que serdo reconhecidos pelo MEC e ocorre que trés cursos serdo reconhecidos
simultaneamente — ou em um periodo curto de tempo entre as avaliagdes — na mesma
instituicdo, mas a biblioteca nédo recebeu recursos financeiros suficientes para atender a toda
demanda dos trés cursos. Como o recurso sera dividido entre os trés cursos?

A hipotese levantada ndo é fantasiosa nem de ocorréncia improvavel. Santos
(2014) comenta, por exemplo, uma situagdo em que trés cursos de uma mesma instituicdo, em
um mesmo ano, receberam comissées do MEC, embora tivessem recebido conceitos bem
diferentes no que diz respeito a bibliografia basica e complementar, chegando ao extremo de
um curso ter recebido conceito 4 para bibliografia basica e outros cursos, conceito 1 também
no quesito bibliografia basica. Em Santos (2014), destacou-se que os resultados tao diferentes
das avaliacGes se deram, em parte, por motivos ligados a falhas na etapa de aquisicdo de
materiais informacionais.

Recordar a dissertacdo de Santos (2014) ndo € uma tentativa de comparac¢do entre
instituicbes, mas a demonstragdo de que a otimizacdo de processos ligados a FDC podem ser

decisivos para a realidade das bibliotecas universitarias. Com base nas listas de prioridades
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identificadas em 21 PDC, foi possivel identificar, em sintese, a preocupagédo das bibliotecas
em priorizar a aquisi¢do de materiais informacionais que fazem parte das bibliografias basicas
e complementares dos cursos, especialmente os de graduacdo, sendo que 0s critérios
normativos do MEC sdo frequentemente colocados em destaque. Observou-se ainda a
constancia com que alguns outros aspectos estdo sendo priorizados nas institui¢cées. Quais
sejam:

reposicdo de obras perdidas ou danificadas (cinco instituicdes);

assinatura de periodicos (cinco instituicoes);

cursos que receberam nota baixa em avaliagdes do MEC (trés instituicoes);
materiais para dar suporte técnico (trés instituicdes).

Estabelecer prioridades para aquisicdo de materiais informacionais parece ser uma
necessidade aceita nas instituicbes, pois uma lista de prioridades foi encontrada em 21
(52,5%) documentos. Contudo, aqui ndo se defende a elaboracdo da lista de prioridades como
suficiente para resolver problemas com alocagdo de recursos, mas sim como uma etapa
importante para a alocacdo, pois as aquisicdes tidas como prioridade podem, por exemplo,
receber pesos diferenciados nas formulas de alocacdo, caso a biblioteca opte por trabalhar

com elas.

7.1.2.2 Alocacdo de recursos financeiros para compra de materiais informacionais em

bibliotecas universitarias

Alocar recursos para aquisicdo de materiais informacionais parece uma tarefa
inevitdvel dentro de uma biblioteca, por mais que se disponha de grande quantidade de
recursos financeiros, mas ndo fica claro como a alocacgdo é feita, dado o que sugere a leitura
da maior parte das Politicas de Desenvolvimento de Cole¢8es coletadas para esta pesquisa.

Entre as excecbes, tem-se a Universidade de Brasilia (UnB) que além de
estabelecer prioridades para aquisi¢do, orienta como 0s recursos devem ser distribuidos. “O
atendimento dos pedidos de compra devem seguir as seguintes prioridades: a) Compra de
bibliografias basicas e complementares das disciplinas e programas de pesquisa; b)
Atualizacdo do acervo e sugestdes de usuarios; ¢) Reposicdo de acervo.” (UNIVERSIDADE
DE BRASILIA, 2020, p. 19).

Estabelece ainda que:
a) 50% do orcamento para compra de bibliografia basica dos cursos de
graduacdo a serem avaliados pelo MEC;
b) 30% para bases multidisciplinares;
c) 10% para bibliografias de cursos de p6s-graduacgéo;
d) 5% para bibliografia complementar de cursos de graduacao a serem avaliados
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pelo MEC;
€) 5% para atualizacio do acervo. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2020, p. 20).

A PDC da UnB explica que a instituicdo trabalha com orgcamento especifico para
aquisicdo de material bibliografico e que o valor dos recursos financeiros para essa finalidade
é estabelecido anualmente. Assim, ao tomarem ciéncia do valor que sera recebido, a
distribuicdo ocorre, conforme descrito no trecho supracitado. Cursos que ndo serdo avaliados
pelo MEC também podem ser contemplados com a compra de materiais informacionais; no
entanto, é responsabilidade da unidade académica fornecer recursos financeiros para tal
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2020).

Na PDC da Universidade Federal do Para (UFPA) também foram localizadas
instrucGes sobre distribuicdo dos recursos, embora ndo estabeleca percentuais. “Caso 0s
recursos financeiros disponiveis sejam insuficientes para adquirir todo o material necessario,
opta-se por adquirir o maior nimero de titulos em quantidades menores de exemplares,
visando abranger maior nimero de areas.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2019,
p. 14). Trata-se de uma instrucédo breve, mas que ainda assim pode ser considerada um avango
diante da inexisténcia de qualquer outra informacédo sobre o assunto, a exemplo do que ocorre
em muitas PDC analisadas.

Ainda sobre a distribuicdo dos recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais, foi localizada na PDC da Universidade Federal Rural da Amazonia
(UFRA) a seguinte informacao: “os recursos para compra de obras estdo propostos no PDI da
UFRA” (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018, p. 4). O documento
anteriormente citado, ainda sobre os recursos financeiros, pontua que “serao distribuidos entre
as bibliotecas, proporcionalmente ao nimero de discentes por curso de cada campus ou de
acordo com novas demandas a partir da criagdo de novos cursos.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2018, p. 4).

A PDC da UFRA ¢ sucinta em relacdo a alocacdo dos recursos, mas permite
identificar dois critérios que a instituicdo coloca em evidéncia. O primeiro € o0 quantitativo de
discentes matriculados nos cursos e o segundo é a existéncia de cursos novos.

A PDC da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) estabelece que os recursos

financeiros sejam distribuidos prioritariamente para os cursos de graduacao:

Cursos de graduacdo em Processos de Protocolo de Compromisso; Cursos de
graduacdo recém criados; Cursos de graduagdo em processo de reconhecimento;
Cursos de graduacdo em processo de renovacdo de reconhecimento e Bibliografia
basica e complementar dos cursos de graduacdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS, 2018, p. 5)
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O documento citado complementa ainda que:

Em caso de insuficiéncia de recursos orcamentédrios, a compra de material
bibliogréafico para a p6s-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado), devera
ser custeada pelo proprio curso, como também a definicdo de seus critérios e
prioridades deverdo ser atribui¢des dos coordenadores dos  mesmos.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2018, p. 5).

No caso da PDC da Universidade Federal da Bahia (Ufba), é possivel perceber
que o assunto é tratado de forma generalizada. O documento indica que um plano sistematico
e racional de desenvolvimento de colegdes é fundamental para a alocagdo do orgamento.
Também menciona a necessidade de realizar a¢Bes planejadas para garantir o uso criterioso de
recursos financeiros. Além disso, pontua que alocagdo do orgamento requer “ideias claras,
conhecimento dos assuntos das disciplinas; seguir ordem de prioridade, procurar avaliar os
parametros (idiomas, data).” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2010, p. 12).

Uma vez estabelecidos na PDC quais sdo os critérios de selecdo, automaticamente
ja se esta fornecendo informacdes sobre a aplicacdo dos recursos financeiros; outro exemplo é
a lista de prioridades para compras, pois diante de uma lista, € possivel identificar o que deve
ser privilegiado, mas nada disso substitui a necessidade de discorrer e sempre que possivel
detalhar como os recursos devem ser aplicados.

Ou seja, a existéncia de uma lista com critérios de selecdo ndo dispensa a
necessidade de uma lista de prioridades para compra, que, por sua vez, ndo dispensa a
existéncia de instrucdes sobre como alocar os recursos financeiros. Assim, a Politica de
Formagdo e Desenvolvimento de Cole¢Bes é um todo que deve ser formado por pequenas
partes que juntas tornam o documento completo.

Na PDC da UFPE é possivel encontrar a seguinte informac&o:

Os recursos financeiros serdo distribuidos mediante planejamento das necessidades
levantadas pelas bibliotecas, setorial e central, para atualizagdo da bibliografia basica
e complementar registrados no volume orcamentario a ser indicado na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), sendo cadastrado anualmente no Plano de Acg0es
Institucionais (PAI), alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao
Plano Estratégico Institucional (PEI). (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, 2019, p. 6).
Ainda na PDC da UFPE, consta que: “Em caso de escassez de recursos, a
CADOP sera convocada para analisar, baseando-se nas técnicas da bibliometria”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019, p. 6). A saber, Cadop refere-se a
comisséo de avaliagéo e descarte de obras patrimoniaveis da UFPE.
Nesta pesquisa, ndo foram explorados documentos além das PDC, portanto,

considerando o trecho supracitado, no caso da UFPE, seria necessario examinar outros
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documentos para melhor compreensdo do processo de alocacdo de recursos financeiros
adotado na instituicdo. Nesse caso, levando em consideracdo unicamente o documento
analisado, é possivel concluir que a PDC também aborda a questdo da alocacdo de recursos,
ainda que ndo entre em detalhes sobre o assunto.

Na PDC da Universidade Federal de Lavras (UFLA), a compra deve adotar 0s
mesmos critérios para a selegdo de materiais informacionais; no documento da Universidade
Federal Fluminense (UFF), por sua vez, “A SPDC cabera a adequacdo das solicitacbes a
verba disponivel” (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2017, p. 15). Dentre os
objetivos especificos da PDC da Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ) consta:
“gerenciar os recursos financeiros de acordo com necessidades especificas de cada curso”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI, 2021, p. 13). Observa-se nos
documentos supracitados direcionamentos gerais sobre a alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais.

No caso da PDC da UFMG, foi possivel extrair a seguinte informacao:

A verba destinada a aquisicdo de material bibliografico para suprir as necessidades
dos cursos na UFMG, prevista no orcamento da Universidade, sera distribuida para
as unidades académicas por cotas estabelecidas de acordo com critérios apresentados
em estudo, realizado pela Biblioteca Universitaria. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS, 2015, p. 6)

Trata-se de uma informacdo importante que revela que a biblioteca realiza estudos
para decidir sobre a alocacéo de recursos financeiros. E o que acontece também no documento
analisado da UFVJM, em que “os recursos destinados a aquisi¢do do acervo serdo alocados
conforme orientacio do Sishi” (UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI, 2017, p. 8).

Foram observados casos em que cada curso € responsavel por garantir o
orcamento para compra do material informacional pertinente, e nesses casos, ndo cabe a
biblioteca alocar recursos financeiros. E o que ocorre, por exemplo, na Universidade Federal
de Pelotas, que determina que “A aquisicdo de material bibliografico, de periddicos,
renovacdes de colecBes correntes, serd realizada com orcamento préprio do curso, sendo
encaminhado para UGR da Coordenacdo de Biblioteca.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS, 2019, p. 3).

Outro caso que chama atencdo é o da PDC da Universidade Federal do Parana
(UFPR), que diz: “o SiBi direciona seus recursos de forma sustentdvel e com politicas

afirmativas, tendo, assim, uma gestdo responsavel para que suas atividades contribuam no
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desenvolvimento de uma sociedade igualitaria.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2013, p. 10).

Ao falar em recursos, o trecho supracitado ndo se limita a recursos financeiros,
mas sugere que a totalidade dos recursos sao distribuidos com base em politicas afirmativas;
contudo, o documento, assim como outros apresentados aqui, ndo esclareceu o procedimento.
No caso da PDC da UFC, “Cabe a Biblioteca Universitaria informar anualmente a Pro-
Reitoria de Planejamento o valor dos recursos necessarios para a compra de material
bibliogréafico” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2016, p. 8). Porém, n3o fica claro
como os recursos financeiros sdo distribuidos, caso ndo sejam suficientes para atender a toda a
demanda.

Considera-se, entdo, que dentre os documentos analisados a politica da UnB é o
que mais especifica como ¢é realizada a alocacdo dos recursos. Nos demais documentos, trés
principais situacdes foram percebidas:

e documentos que ndo mencionam a alocacao de recursos financeiros destinados

a compra de materiais informacionais;

e documentos que tratam de forma generalizada da alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais;

e documentos que pontuam que a alocacdo de recursos financeiros ndo €
atribuicdo da biblioteca, pois cada curso e/ou unidade informacional é responsavel por
conseguir 0s recursos necessarios para compra de materiais informacionais que o
atenda.

Algumas ressalvas sdo importantes:

e aandlise aqui empreendida ndo trata de periddicos;

e as informacdes levantadas referem-se aos documentos analisados, e ndo as
instituicOes; logo, é possivel que algumas instituicdes trabalnem com métodos mais
desenvolvidos para alocagdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais, mas ndo os tenha documentado em suas respectivas politicas de
Formacéo e Desenvolvimento de ColecGes.

Nos documentos analisados, ndo foi possivel encontrar formulas de alocacdo para
compra de materiais informacionais. O mais proximo que se chegou de uma férmula foi na
PDC da Universidade Federal do Tocantins (UFT) em que aparece 0 seguinte texto: “Sera
atribuido um peso a cada um desses critérios. O resultado final da soma desses pesos definira

a insercdo dos periddicos no acervo impresso da Biblioteca, conforme apéndice A.” (UFT,
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2017, p. 16). Contudo, esta pesquisa ndo abrange a utilizacdo de formulas para aquisi¢cdo de
periodicos, e além disso, o apéndice mencionado na citagdo ndo consta no documento.
Também foi verificado se em alguma PDC menciona-se a reserva de recursos or¢camentarios
exclusivos para cursos novos ou em algum processo de avaliacdo pelo MEC, o que somente
foi encontrado na PDC da UnB.

Com base nos documentos analisados, identificou-se que questdes ligadas a
alocacdo de recursos financeiros para compra de materiais informacionais € um assunto pouco
abordado nas PDC, e quando ocorre, é predominantemente de modo generalizado, a excecao
da politica da UnB que apresenta mais detalhes.

A realidade identificada torna dificil a obtencdo de informacGes sobre como as
bibliotecas das universidades federais brasileiras realmente realizam a alocagdo de recursos
financeiros destinados & compra de materiais informacionais. E possivel que existam
processos documentados em outros documentos que ndo a PDC, mas isso, além de tornar a
coleta de informacdes ainda mais complicada, também gera uma dispersdo de informacdes.

Estabelecer prioridades para aquisicdo de materiais informacionais facilita o
processo de tomada de decisdo sobre como 0s recursos devem ser alocados, mas nao exime da
necessidade de abordar a alocacdo de recursos de modo mais especifico. Entender como os
recursos financeiros sdo distribuidos para os diferentes cursos é ter conhecimento de como o
dinheiro publico tem sido aplicado, além de conferir ao cidaddo o direito de acompanhar e

fiscalizar o procedimento com transparéncia.

7.1.2.3 Acompanhamento do processo de compra

Algumas instituicdes apresentam em suas PDCs como € feito o acompanhamento
do processo de compra. A informacéo é relevante para padronizar as agoes e direcionar 0s
profissionais para atuarem, conforme as orientagcdes da politica. Quando o acompanhamento
do processo de compra é devidamente documentado, entende-se que hd economia de tempo
na realizacdo das tarefas, pois os profissionais saberdo como agir em cada etapa da aquisicao.
A descricdo do processo pode promover a padronizagdo da atividade dentro da instituicao,
mesmo quando ela for executada por diferentes profissionais; sendo possivel que a
comunidade interessada acompanhe as etapas que se fazem cumprir até que os materiais
informacionais estejam disponiveis nas bibliotecas e confere principalmente transparéncia.

Em algumas PDCs analisadas foi possivel encontrar informacdes sobre o

acompanhamento do processo de compra. Algumas com mais detalhes e outras com menos. A
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Universidade Federal do Amapa (Unifap) destaca-se por apresentar de forma bem detalhada

as etapas do processo de aquisicdo por compra SIBi/Unifap, conforme Figura 2.

Figura 2 - Processo de aquisi¢do por compra do SIBi/Unifap

B 3
sou:;‘tza;ol de Solicitar Receber Preencher Enviar
domandas demandas solicitacao demanda planilha
F_{_\ Nao de acordo
| r—
Receber Analisar Organizar
planiltha demanda planilhas
— C——
r_L\ (—
Organizar Dﬁ';;’:;‘;' Encaminhar
listagem compra para colacdo
C—— ) —. C———
a f_‘ﬁ NS, SR Nao de acordo
=z Atender Encaminhar Conferir
2 cotagdo cotag3o planiiha
w
@ C—— me—— N——
-
a
U | sl
- [ Encaminhar | Recebe Aten
- ncaminhar eceber der
g g‘:m‘m; planiiha planilha solicitag3o de
5 quantificada quantificada aquisicdo
N ——
-a \
. [
r——
Encaminhar Receber Recusar m:‘;:
material matenal recebimento informadional
C————  S— J
(" =
Comunicar
fomecedor | .|  Sanar Centificar m’z‘;‘;’.;
(se avofgéndas notas fiscals para pagamomo
| necessario) )
© L 2 ~
Registrar Enviar ao
situacdona j—pi processamento —O
planiiha técnico
\ g \

Fonte: Universidade Federal do Amapé (2020, p. 16).

Além da figura 2, a Unifap também disponibiliza como Apéndice da PDC um

quadro que detalha atividades, tarefas, responsabilidades e o tempo (cronograma) da aquisicio

por compra. O quadro é bastante detalhado, rico em informacges e permite uma compreensao

I6gica de como as atividades sdo executadas na instituicédo.
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A PDC da Universidade Federal do Ceara (UFC) também apresenta como
apéndice da politica diretrizes para o processo de compra, em que explica o procedimento de
compra desde a abertura do edital e orienta para que coordenacdes de cursos possam enviar
listas com solicitacdes de compras até o recebimento do material. A rotina para recebimento
de material bibliografico adquirido por meio de compra € minuciosamente explicada na PDC
da UFC e aborda pontos como o recebimento dos volumes (caixas, pacotes), conferéncia da
Nota Fiscal apds a abertura dos volumes e conferéncia de planilha, inclusive trata de possiveis
erros que podem ocorrer durante o recebimento dos materiais, além de fornecer orientacGes

sobre como o profissional deve proceder diante de possiveis situacdes adversas. Por exemplo:

Caso haja pendéncia em uma nota fiscal (titulo ndo entregue, paginas faltando,
dentre outros), separd-la e identificar a pendéncia para as devidas providéncias,
contactando o fornecedor para resolver a pronto. Esta nota fiscal ndo deve ser
encaminhada para pagamento até a solucdo e, neste caso, ndo se deve catalogar
nenhum item da referida nota (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2016, p.
19)

A importancia de explicar o procedimento de compra se da inclusive na
justificativa de possiveis atrasos na disponibilizacdo do material ao usuario final. Na situacao
supracitada, ha probabilidade de atraso na disponibilizacdo de itens, visto que obras com
pendéncias na nota fiscal ndo poderdo ser catalogadas e, consequentemente, ndo estardo
disponiveis para a comunidade académica até que o problema seja resolvido. Assim, mais
uma vez, a Politica de Formacao e Desenvolvimento de Colegdo revela ser um documento que
viabiliza uma “conversa franca” entre a instituicdo e a comunidade.

A PDC da UFRN também reserva um espaco para tratar do processo de compras
de materiais informacionais e aborda, por exemplo, questdes ligadas ao recebimento do
material informacional e sua transferéncia para bibliotecas setoriais. As informacgdes ndo sdo
detalhadas, mas auxiliam no entendimento de como a biblioteca faz 0 acompanhamento dos
materiais informacionais adquiridos por compra.

No caso da politica da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab), ha uma breve mencdo ao fato de que cabe ao setor de aquisicao
acompanhar o processo de aquisi¢do do material informacional, embora ndo entre em detalhes
sobre como o acompanhamento é feito. O mesmo ocorre na politica da UFMG (2015, p. 19),
em gue se menciona que o bibliotecario deve “acompanhar todas as etapas do processo”, mas
ndo descreve como deve ser feito 0 acompanhamento. As politicas da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), da UFF e da Unirio também enfatizam a necessidade de acompanhar

0 processo de compra, mas sem detalhar como o procedimento deve ser realizado.
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A PDC da UFVJM descreve quais sdo as etapas da aquisi¢cdo, dentre as quais uma
trata de entrega das obras nas bibliotecas e conferéncia das notas fiscais, mas também sem
apresentar detalhes. Na politica do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande (2020, p. 6) fala-se que “Ap0s a chegada do item, nas modalidades compra, doac¢éo ou
intercdmbio, ele devera ser registrado e tombado junto a Instituicdo”, mas ndo comenta sobre
0 processo de acompanhamento e conferéncia que provavelmente antecede o tombamento dos
itens.

Por sua vez, o parecer normativo que regulamenta a politica de atualizacéo,
manutencdo e conservacdo do acervo das bibliotecas da Universidade Federal de Pelotas

estabelece que:
O Setor de Aquisicdo é responsavel por acompanhar todo processo de aquisicéo,
desde a cotacdo, verificacdo de descontos, prazos de recebimento do material
bibliografico, conferéncia das publicacdes (verificar as perfeitas condi¢des das obras
adquiridas, quanto a impressdo, paginacdo, encadernagdo...), organizacdo e
distribuicdo do material bibliografico as bibliotecas de destino ou aos seus
solicitantes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2019, p. 4).

Tambem ¢é possivel encontrar informagdes sobre o procedimento de compra de
materiais informacionais realizado na UFPR. A PDC da UFPR apresenta um apéndice
intitulado “procedimentos para compra”, no qual diz ser necessario “fazer a conferéncia do
material adquirido, registar e encaminhar para as respectivas bibliotecas” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2013, p. 40). Assinala-se que a PDC da UFPR apresenta diversos
materiais na parte dos apéndices, mas que ndo foi possivel analisar os apéndices
satisfatoriamente, pois em parte estava ilegivel.

Percebe-se, nas Politicas de Formacéo e Desenvolvimento de ColecGes analisadas
nesta tese, que hd maior énfase na etapa de selecdo. Os documentos consistem em descrever
como se da a selecdo de materiais informacionais para os acervos das bibliotecas, mas sdo
sucintos na etapa de aquisicdo, como se esse fosse um assunto de menor interesse ou uma

etapa em que ndo se tem muito a dizer.
7.1.3 Observac0es gerais acerca das PDCs analisadas nesta tese
Este espaco é reservado para consideracdes gerais que puderam ser identificadas

nas PDCs, mas que ndo mantém relacdo direta com o tema investigado nesta tese. Julgou-se

relevante apresentar essas informacdes por dois principais motivos:
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1° - a PDC ndo pode ter suas partes totalmente isoladas, portanto, de algum modo
que nem sempre pode ser facilmente perceptivel, hd possibilidade de relagdes que passaram
despercebidas nesta tese;

2° - entende-se que alguns pontos identificados possam fomentar novos didlogos
cientificos.

Em 33 (80,5%) dos 40 documentos analisados foi possivel encontrar, entre 0s
objetivos, finalidades e/ou principios das PDC, a exposicdo clara e direta da necessidade de
desenvolver cole¢des equilibradas com a adocao de critérios racionais. E comum a existéncia
de frases com o mesmo sentido e até mesmo repetidas, por exemplo: “permitir o crescimento
racional e equilibrado do acervo” ou “atualizar a colecdo de forma racional e equilibrada”.
Percebe-se, entdo, que a necessidade de desenvolver cole¢des de forma equilibrada e racional
é compreendida e aceita em muitas instituicdes, embora os procedimentos utilizados para
alcancgar esses objetivos ndo estejam totalmente descritos nos documentos aqui analisados.

Outro ponto que merece ser discutido é a divulgacdo das PDC. Considerando as
68 instituicdes que compreendem o universo desta pesquisa, foi possivel recuperar 40
(58,82%) documentos, dos quais dois eram de uma mesma instituicio’. Esperava-se recuperar
PDC em todas as instituicdes, mas ainda assim ndo ha dados suficientes para afirmar que
entre as instituicdes em que os documentos ndo foram recuperados ndo hd PDC. Isso porque:

e universidades podem estar em situacBes semelhantes a da Universidade
Federal de Jatai (UFJ), ou seja, instituicGes criadas recentemente ainda podem estar em
processo de elaboracdo de suas préprias politicas;

e a busca realizada no site pode ndo ter recuperado a politica, embora ela esteja
disponivel,

e surgimento de falhas nas estratégias de busca pelo documento (os documentos
podem ter sido disponibilizados por outros meios/canais que ndo foram contemplados
nesta investigagdo ou podem ter sido elaboradas com outros nomes que impediram a
recuperacdo do documento por parte da pesquisadora desta tese).

Em relacdo a data das PDC, ndo ha na literatura cientifica uma sugestdo de

periodicidade exata com a qual deva ser feita a atualizacdo da PDC de uma instituicdo, porem,

considerando que se trata de um documento que, em teoria, deve direcionar a rotina de quem

’ Destaca-se gue a UFJ comunicou em sua pagina eletrénica institucional que trabalha com a politica de
desenvolvimento de cole¢Bes da Universidade Federal de Goias (UFG). Trata-se de um caso bem particular que
se justifica no fato de a UFJ ser uma instituicdo que foi criada em 2018 e que teve sua origem a partir do
desmembramento da UFG e, portanto, ainda estd em processo de organizacgdo para a elaboracdo de sua propria
PDC.
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trabalha com Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes e, além disso, a dinamicidade de
fatores externos e internos envoltos na atividade, existem recomendaces sinalizando que a
PDC seja atualizada a cada dois anos.

A realidade constatada nos documentos analisados foge a periodicidade sugerida,
uma vez que é predominante a recorréncia de PDC com idade superior a trés anos, ou seja, 23
(57,5%) dos documentos analisados foram elaborados ha mais de trés anos, conforme exposto
na Tabela 5

Tabela 5 - Ano de elaboracéo das PDC
analisadas das IEFs pesquisadas

Ano | Frequéncia | %
2009 1 2,6
2010 1 2,6
2011 1 2,6
2012 1 2,6
2013 1 2,6
2014 1 2,6
2015 3 7,7
2016 5 12,8
2017 3 7,7
2018 7 17,9
2019 8 20,5
2020 4 10,3
2021 3 7,7
2022 1 2,6
TOTAL | 39 | 100

Fonte: da autora com base nas Politicas de Formacéo e
Desenvolvimento de ColecGes analisadas nesta tese.

Compreende-se que a importdncia de manter a Politica de Formacgdo e
Desenvolvimento de Colecdes de materiais informacionais atualizada reside na necessidade
de acompanhar as mudancas e demandas do ambiente informacional, bem como garantir que
a colecdo esteja alinhada com o0s objetivos e necessidades da instituicdo e de seus usuarios.

Entende-se também que a atualizacdo da politica permite reavaliar critérios de
selecdo, processos de aquisicdo e alocacdo de recursos financeiros de forma mais eficiente e
eficaz. Podendo ainda possibilitar que a biblioteca esteja preparada para enfrentar os desafios
e demandas do cendrio informacional em constante evolucdo, auxiliando para que a cole¢do
seja relevante, diversificada e de qualidade, contribuindo assim para a exceléncia dos servigos
e 0 atendimento as necessidades dos usuarios.

Também foi observado se havia nos documentos analisados indicacdo de
aprovacdo por um conselho, 6rgdo ou setor superior a biblioteca. Identificou-se que dos 40
documentos estudados, 19 (47,5%) apresentam de forma explicita que sdo reconhecidas pelos

Conselhos Universitarios ou outros. Por exemplo, a Politica de Formacgéo e Desenvolvimento
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de Colegdes da Universidade Federal do Rio Grande (Furg) € normatizada pela Pré-Reitoria
de Graduacdo, mediante instrucdo normativa n.° 01/2020, enquanto na Universidade Federal
de Pelotas (Ufpel) é aprovada pelo Conselho Coordenador de Ensino, da Pesquisa e da
Extensdo (Cocepe). Em contrapartida, 21 documentos (52,5%) ndo mencionam a existéncia
e/ou necessidade de que a PDC seja aprovada por algum conselho, érgdo ou setor externo a
biblioteca.

Quanto a avaliacdo de colecBes, foi identificado que dos 40 documentos
analisados, somente dois documentos ndo discorrem sobre o assunto, embora figure nesses
mesmos documentos que um de seus objetivos € elaborar diretrizes para a avaliacdo da
colecdo. Sobre as definigOes, razbes e/ou justificativas para avaliacdo das colegOes, ver o
Quadro 7.
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Quadro 7 - Definicoes, razdes e/ou justificativas para avaliacdo das colegbes*

UFS Por meio da avaliacdo pode-se | UFPA Processo utilizado para determinar a
identificar possiveis falhas no adequacdo e o valor da colecdo em
processo de sele¢do, bem funcdo dos objetivos da Biblioteca e da
como obter subsidios para a Instituicdo. Nesse processo utilizam-se
revisao da Politica de parametros e indicadores quantitativos
Desenvolvimento de Colegdes. e qualitativos, cujos resultados serdo
Poderdo ser utilizados para a periodicamente comparados e
avaliagdo do acervo os métodos analisados de acordo com os critérios
quantitativos e qualitativos (p. 6). da selecdo e do descarte (p. 22).

unB O processo de avaliacdo fornece | Ufba A avaliagdo do acervo é um
subsidios para as acOes de procedimento administrativo e
desenvolvimento do  acervo, estratégico que, por meio de métodos e
identificando lacunas, técnicas cientificas, busca mensurar o
duplicaces, obsolescéncias e conjunto  das  publicacdes, de
desgastes fisicos (p. 22). documentos e materiais que compdem

uma biblioteca, com vistas a melhoria
dos seus servicos, considerando que é a
partir de seus acervos que as bibliotecas
cumprem sua missao (p. 36).

UFG A avaliacdo da colecdo é o | UFVIM As avaliagbes fornecerdo subsidios
processo pelo qual é determinada essenciais para o desenvolvimento do
a importancia do acervo de acervo, assim como para a
acordo com o0s objetivos da reformulagdo da politica, tendo em
instituicdo (p. 19). maos o conhecimento de uso da colegéo

e das demandas de sua utilizagdo (p.
10).

Unilab Esse  processo  permanente | Unifal A avaliagdo constante do acervo devera
possibilitara  tracar  diretrizes verificar se a Politica de Formacéao e
quanto a aquisicao, Desenvolvimento de ColecBes esta
obsolescéncia, deshastamento e cumprindo com  seus  objetivos,
descarte das colecBes que possibilitando tracar novas diretrizes
constitui o acervo do SibiUni (p. para selecdo, aquisicdo, acesso,
21). desbastamento e descarte (p. 8).

Ufam Para efeito desta Resolugdo, o | UFPR Recomenda-se que a colecdo seja

processo de avaliacdo consiste na
andlise das cole¢des do acervo
das bibliotecas, com vistas a
identificaggo do grau de
adequacdo das obras que as
integram aos padroes
estabelecidos em termos de
guantidade e qualidade, a fim de
corrigir as fragilidades
identificadas (p. 12).

avaliada continuamente, a fim de se
detectar lacunas, substituicoes,
duplicacBes ou obsolescéncias, para
manté-la atualizada e equilibrada, de
acordo com as necessidades da
comunidade académica (p. 13).

* Para elaboragdo do Quadro 7, foram retirados

trechos de 10 PDC analisadas nesta tese. A escolha dos
documentos citados foi feita aleatoriamente, portanto ha documentos que foram analisados e que falam da
avaliacdo das cole¢des, mas ndo foram citados no quadro.
Fonte: (UFS, 2014; UnB, 2020; UFG, 2016; Unilab, 2021; Ufam, 2020; UFPA, 2014; Ufba, 2010; UFVIM,
2021; Unifa, 2017; UFPR, 2015).
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Com base nas citagdes extraidas dos proprios documentos, fica perceptivel que a
avaliacdo de colecdes € uma atividade que busca identificar a real situacdo das colecdes e
analisar se elas estdo em consonancia com os objetivos institucionais. Com a avaliacdo das
colecdes, é possivel que a equipe que trabalha com o acervo tome decisGes corretivas diante
de incoeréncias encontradas e ainda que trace metas para dirimir sobre o futuro das colegdes.

Também chamou atencdo, durante a analise dos documentos, a forma como a
etapa de aquisicdo é entendida nas bibliotecas. Em alguns documentos, a aquisicdo é
entendida como uma etapa intelectual, estratégica, em que se tomam decisfes, ou seja, possuli
poder decisério. Em outros documentos, a aquisicdo parece ser entendida como algo
puramente administrativo, que apenas faz cumprir o que foi decidido na etapa de selegao.

Quadro 8 - Aquisicdo com poder decisorio ou como etapa puramente administrativa

AQUISICAO

Com poder decisorio Como etapa puramente administrativa

Cabe ao Setor de Compras a apreciacdo, | Aquisicdo € o0 processo que implementa as
precificacdo e autorizagdo das demandas da | decisOes da selecdo (UFS, 2015, p. 4).
comunidade no que se refere a material
informacional e encaminha-las ao Departamento
de Material e Patriménio (DMP), que é
responsavel pelo tramite das requisi¢des junto
aos fornecedores escolhidos via licitagdo publica
(UFRN, 2021, p. 16).

Ao Setor de Aquisicio do Sistema de | Aquisicdo é a execucdo das decisdes tomadas no
Bibliotecas da Unilab (Seta) caberd receber e | processo de sele¢cdo (UFMA, 2019, p. 14).
analisar as solicitacdes, bem como coordenar,
executar e acompanhar o processo de aquisi¢do
do material informacional junto a Pro-Reitoria
de Administracdo (UNILAB, 2018, p. 10).

A compra de material bibliografico ¢ um | A aquisicdo de material bibliografico ¢ um
processo de gerenciamento dos recursos | processo administrativo (UNIRIO, 2019, p. 15).
financeiros (UFF, 2017, p. 13).

A aquisicao consiste na etapa de implementar as
decisBes tomadas no processo de selecdo, ou seja,
¢ uma atividade totalmente administrativa
(UFRGS, 2014, p. 9).

Fonte: UFRN (20251); Unilab (2018); UFF (2017); UFS (2015); UFMA (2019); Unirio (2019); UFRGS (2014).

As citacOes extraidas de sete diferentes documentos revelam como a etapa de
aquisicdo é entendida nas diferentes instituicbes. A partir do Quadro 8 é possivel inferir que
hd uma divisdo quase equilibrada entre o quantitativo de documentos que apresentam a
aquisicdo como uma atividade administrativa e 0s que a apresentam como atividade gerencial.

Nesta tese, defende-se a etapa de aquisicdo como um processo gerencial. N&o se
pode negar que de fato é uma etapa em que se implementam as decisdes da selecdo, mas nao

se restringe a isso, pois também é uma etapa em que decisdes precisam ser tomadas, € uma
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das principais atividades gerenciais que deveria ser tomada pela equipe de aquisicdo de
materiais informacionais e/ou pela equipe responsavel pela PDC é a alocacdo dos recursos
financeiros.

Outra informacao identificada durante a analise das PDCs envolve as modalidades
de aquisicdo. E comum na literatura cientifica sobre FDC que a aquisicio de materiais
informacionais seja classificada como aquisi¢do por compra, doagdo ou permuta. A PDC da

UFFS também fala em recebimento de materiais por comodato.

O Comodato tem previsdo nos artigos 579 a 585 do Caodigo Civil Brasileiro, é
considerado um contrato unilateral, pois apenas uma das partes tem obrigacdes, e
gratuito, onde uma pessoa, chamada de comodante, entrega a outra, ou comodatario,
coisa infungivel, ou seja, que ndo pode ser substituida, para que seja utilizada por
um certo tempo e depois devolvida. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS,[20227], p. 1)

A PDC da UFFS ndo chega a afirmar que o comodato ¢ uma modalidade de
aquisicdo, mas trata do recebimento de materiais informacionais usando esse termo. De todo
modo, trata-se de uma discussdo interessante que ndo se configura como tema central desta
tese, mas tem carater transversal. Em nenhuma outra PDC analisada o comodato apareceu
como uma possibilidade para a instituicdo receber materiais informacionais, talvez por tratar-
se de uma modalidade de empréstimo mais comum entre particulares, e ndo entre entidades
publicas.

A PDC da Furg refere-se a modalidade de aquisicdo por captura. Durante a analise
das 40 PDC coletadas para andlise, também foi a Unica vez em que apareceu a captura de
materiais informacionais como uma modalidade de aquisicdo. “A modalidade captura é
utilizada para materiais digitais coletados a partir de fontes com acesso aberto” (FURG, 2020,
p. 8). Diz ainda que “na modalidade captura deverdo ser considerados os critérios gerais de
selecdo, quando aplicaveis, e o formato digital compativel com 0 ARGO” (FURG, 2020, p.
5).

Esta secdo apresenta algumas elucubracdes genéricas, mas confirmam o fato de
que ha muito para ser explorado no que diz respeito a aquisicdo de materiais informacionais

em bibliotecas.
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7.2 Resultado da analise do questionario

Nesta secdo, faz-se a apresentacdo dos dados coletados, considerando as 20
questdes que fizeram parte do questionario que foi utilizado como instrumento de coleta de

dados para esta tese.

Questdo 1 - Qual seu nivel de escolaridade?

Em relacdo ao nivel de escolaridade, foi identificado que 48 dos 49 respondentes

tém escolaridade acima do ensino superior e um respondente com ensino superior.

Tabela 6 - Nivel de escolaridade dos respondentes

Nivel de escolaridade | Frequéncia | %
Pés-graduacao (stricto sensu, nivel mestrado) — Completo 17 34,7
Pds-graduacéo (lato sensu) — Completo 22 449

Superior — Completo 1 2,00
Pds-graduacdo (stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto 2 41
Pds-graduacao (stricto sensu, nivel doutor) — Completo 4 8,2
Pds-graduacéo (lato sensu) — Incompleto 1 2,00
Pds-graduacdo (stricto sensu, nivel doutor) — Incompleto 2 41
Total | 49 [100,00
Fonte: da pesquisa

Sem considerar a distincdo entre bibliotecarios e ndo bibliotecarios, identificou-se
que 44,9% (22 respondentes) tém pds-graduacgdo (lato sensu — completo), seguido de 34,7%
(17 respondentes) que tém pos-graduacdo (stricto sensu, nivel mestrado — completo).

A gquantidade de profissionais com doutorado representa 8,2% dos respondentes.

Questéo 2 - Vocé ¢ bibliotecario(a)?

Relativamente a resposta a segunda pergunta, identificou-se que 45 (91,8%)
respondentes afirmaram ser bibliotecarios, enquanto que quatro (8,2%) ndo o sdo, mas tém
formacdo de nivel superior. Com base nas respostas obtidas, é possivel identificar que
atividades relacionadas a aquisicdo de materiais informacionais sdo desenvolvidas nas
bibliotecas das universidades participantes desta pesquisa, principalmente por profissionais
graduados em Biblioteconomia, embora haja casos em que as atribui¢fes sdo exercidas por

profissionais ndo bibliotecarios.
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Questdo 3 - Caso possua pés-graduacéo, por favor, especifique-a.

Foi solicitado as pessoas que tém pos-graduacdo que especificassem o curso de
formacéo ou de formagdo em andamento. Como resultado observou-se, entre as pessoas que
tém formagdo superior em Biblioteconomia, uma prevaléncia em pos-graduacdo voltada a

Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao.

Tabela 7 — Especificacdo de cursos de pos-graduacao

Bibliotecarios N&o Bibliotecarios

Frequéncia | % Frequéncia | %
Pds-graduacdo em Biblioteconomia e/ou 17 37,77 - -
Ciéncia da Informacéo
Pds-graduacdo em  Gestdo  elou 8 17,77 - -
Administracéo
Pds-graduacdo em outras areas/cursos 19 42,22 4 100
Nao especificou 1 2,22 0 -
Total | 45 | 100 | 4 | 100

Fonte: da pesquisa

Entre os ndo bibliotecarios ndo foi possivel observar a prevaléncia ou predilecédo
por uma area do conhecimento em especifico, mas chama atencdo o fato de um dos
profissionais ndo bibliotecérios afirmar que esta cursando mestrado em Educacdo Matematica.
Né&o foi possivel identificar se a escolha por uma pds-graduagdo em Matematica se relaciona
de alguma forma com a funcéo profissional exercida pelo respondente.

Também foi possivel observar que oito (16,32%) dos respondentes bibliotecarios
optaram por realizar cursos relacionados a gestdo e/ou administracéo.

Quando a questdo sobre o curso de pds-graduacdo foi inserida no questionario,
pensou-se na possibilidade de que profissionais que atuam com aquisicdo de materiais
informacionais pudessem ter preferéncia por cursos nas areas de Administracdo, Gestao,
Contabilidade, Financas, Matematica e Estatistica, mas essa ndo foi uma realidade

predominante, embora tenha sido representada.
Questdo 4 - Qual cargo vocé ocupa na instituicdo em que trabalha?
Os profissionais ndo bibliotecarios foram questionados sobre qual cargo ocupam

na instituicdo. Trés (75%) dos respondentes disseram ocupar 0 cargo de assistente em

administracdo e um (25%) respondente disse ocupar o cargo de auxiliar em administracao.



143

O principal objetivo da pergunta foi identificar se a motivacdo para inserir
profissionais ndo bibliotecarios ligados diretamente a etapa de aquisicdo de materiais
informacionais tinha alguma ligacdo com o cargo exercido por eles, por exemplo, estatisticos,

matematicos, contadores, contudo essa motivacdo nao foi identificada.

Questdo 5 - Marque a alternativa que condiz com sua realidade.

A. Exerco Funcdo Gratificada (FG) na instituicdo em que trabalho
B. Exerco Cargo de Direcdo (CD) na instituicdo em que trabalho

C. Nenhuma das opc¢des anteriores

Percebeu-se nos casos investigados nesta pesquisa que profissionais nao
bibliotecarios que trabalham com aquisicdo de materiais informacionais exercem funcao
gratificada, mas o fato ndo se repete entre profissionais bibliotecarios, ou seja, entre
bibliotecarios ha casos de profissionais que atuam com a aquisicdo de materiais
informacionais, mas ndo exercem fungdo gratificada nem cargo de direcdo, conforme
demonstrado na tabela 8.

Tabela 8 - Funcao Gratificada (FG) e
Cargo de Direcdo (CD) dos participantes da pesquisa
Exercicio de FG ou CD | Bibliotecario | Nao bibliotecario

Cargo de Diregao 14 -
Funcéo Gratificada 21 4
Nenhuma das opgdes anteriores 10 --
Total \ 45 y 4

Fonte: da pesquisa

Reconhece-se como importante o exercicio de Cargos de Direcdo (CD) e Fungdes
Gratificadas (FG) entre profissionais que atuam na aquisicdo de materiais informacionais,
uma vez que podem assumir responsabilidades adicionais, como coordenagdo de equipes,
gestdo de projetos ou supervisdo de atividades especificas. 1sso pode possibilitar a ampliacdo
das experiéncias e a aquisicdo de novas habilidades de lideranca, tomada de deciséo e
gerenciamento.

A funcdo gratificada também pode ser um estimulo para o aprimoramento
continuo do profissional, incentivando-o a buscar atualizacdo profissional, participar de
cursos, workshops e eventos relacionados a sua area de atuacdo. Isso pode contribuir para o
aprimoramento do servico prestado pela biblioteca e para o desenvolvimento pessoal e

profissional da pessoa responsavel pela Formacao e Desenvolvimento de Colecbes (FDC).
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Em suma, acredita-se que o exercicio de cargos de direcdo e fungdes gratificadas
possa proporcionar ao profissional a oportunidade de enfrentar novos desafios, adquirir
experiéncias relevantes, desenvolver habilidades de lideranca e receber reconhecimento,
contribuindo potencialmente para o crescimento profissional e o aprimoramento dos servigos

de biblioteca.

Questdo 6 - Considerando a instituicdo em que vocé trabalha atualmente, hd quanto
tempo desenvolve atividades diretamente ligadas a Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes?

Em relacdo ao tempo de atuacdo, os dados mostram que ha grande variacdo no
tempo de exercicio da fungdo.

Tabela 9 — Tempo em que desenvolve atividades diretamente ligadas a Formacéo e
Desenvolvimento de ColecGes

Tempo Bibliotecéarios N&o bibliotecéarios
Frequéncia | % Frequéncia | %

Menos que 1 ano 6 13,33 -
Entre 1 e 5 anos 20 44,44 1 25
Entre 6 e 10 anos 12 26,66 2 50
Mais de 10 anos 5 11,11 1 25
Setor em fase de implantacao 1 2,22 -
N&o exerce funcbes diretas no 1 2,22 -
setor
Total | 45 | 100 | 4 | 100

Fonte: da pesquisa

Percebe-se com maior frequéncia que os profissionais costumam exercer funcées
ligadas a Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes em intervalos que variam de um a cinco
anos, mas também foi comum identificar profissionais que exercem a funcdo em intervalos de
tempo que variam de seis a dez anos.

Essa variacdo de tempo pode ser influenciada por diversos fatores, como a
disponibilidade de recursos, mudancas nas demandas informacionais, estratégias
institucionais e até mesmo questdes politicas. Entende-se que a periodicidade na qual os
profissionais assumem essas funcbes pode afetar o planejamento e a implementacdo de PDC
nas bibliotecas, bem como a continuidade e a atualizacdo das colec¢des ao longo do tempo.

Um respondente ndo especificou o tempo em que atua no setor de Formacéo e
Desenvolvimento de Colegdes por se tratar de um setor que ainda esta sendo implantado e
houve outro caso em que o respondente afirma que a funcéo exercida ndo é diretamente ligada
a FDC.
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Questdo 7 - A instituicdo na qual vocé atua possui uma Politica de Formacédo e

Desenvolvimento de Cole¢Ges?

A essa questdo, 42 (85,7%) responderam que em suas instituicbes hd a PDC,
enquanto que sete (14,3%) sinalizaram que ndo ha esse documento em suas respectivas
instituicOes. Esperava-se encontrar uma PDC em todas as universidades federais brasileiras.
Expectativas a parte, o percentual encontrado é semelhante ao quantitativo de documentos
recuperados nos sites institucionais, conforme mostrado na se¢do 6.3.1 desta tese. Ou seja, em
visita aos sites das 68 universidades federais brasileiras cadastradas no portal do e-Mec, foi
possivel recuperar 40 PDC de 39 diferentes instituicbes. E durante a aplicacdo do
questionario, 42 participantes responderam que possuem PDC. Os nimeros séo bem préximos

e parecem refletir de fato uma aproximacéo com a realidade.

Questdo 8 - Vocé entende a Politica de Desenvolvimento de Colegdes como um
documento importante na rotina de quem trabalha com Formacéo e Desenvolvimento
de Colegdes?

Para essa questdo, 100% dos participantes responderam positivamente, isto €, de
forma unanime, os profissionais que participaram do questionario consideram que a PDC é
um documento importante na rotina de quem trabalha com Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes. Assim, € viavel deduzir que a importancia da PDC é entendida mesmo entre as

instituicdes que ndo a possuem.

Questao 9 - Sobre a Politica de Desenvolvimento de Colegdes, assinale a(s) alternativa(s)

gue contenha(m) afirmacgdes com as quais vocé concorda.
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Tabela 10 — Percepcédo dos respondentes sobre a PDC

Percepces sobre a PDC \ Frequéncia %
A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de ColecGes auxilia para 34 22.97
que eu me sinta seguro(a) na tomada de decisGes sobre alocagéo de
recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais.
B A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes da 17 11.48
instituicdo em que trabalho apresenta de forma detalhada quais
critérios e/ou indicadores devem ser usados para alocacdo de
recursos financeiros destinados & compra de materiais
informacionais.
C Tomaria decisdes mais seguras se a Politica de Formacdo e 20 1351
Desenvolvimento de Cole¢bes da instituicdo em que trabalho
apresentasse com clareza quais critérios e/ou indicadores devo
sequir para decidir sobre alocacdo de recursos financeiros
destinados & compra de materiais informacionais.

D A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes da 24 16.21
instituicdo em que trabalho necessita de atualizag&o.
E A auséncia de uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de 11 7.43
Colecdes prejudica a execugdo do meu trabalho.
F A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de ColecGes é um 42 28.37
documento indispensavel em uma biblioteca.
| TOTAL | 148 | 100

Fonte: da pesquisa

Observa-se entre 0s sujeitos da pesquisa que 42 (28,38%) percebem a Politica de
Formacdo e Desenvolvimento de ColecBes como um documento indispensavel em uma
biblioteca (Tabela 10). Ademais, 34 (22,97%) sinalizaram que a Politica de Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes auxilia para que eles se sintam seguros na tomada de decisdes
sobre alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.
Infere-se, com base nas respostas, que a PDC é aceita como um documento importante dentro
da biblioteca e que colabora nas tomadas de decisdes relacionadas a alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais.

Quanto aos dados, as respostas das questdes 7 e 9 foram agrupadas em uma tabela
de contingéncia, além de ter sido aplicado o teste do qui-quadrado (%), com 1 grau de
liberdade e nivel de significancia igual a 0,05, para cada alternativa, conforme especificado

nos procedimentos metodol4gicos.
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Quadro 9 — Existéncia de uma PDC e a percepgao dos respondentes sobre o documento

Possui
Percepcoes sobre a PDC PDC? x’ GL | p-valor
SIM | NAO
A | A PDC auxilia para que eu me sinta | Marcou 30 4 0,576 1 0,488
seguro(a) na tomada de decisdes sobre Né&o 12 3

alocagcdo de  recursos  financeiros | marcou
destinados a compra de materiais
informacionais

B | A PDC da instituicio em que trabalho | Marcou | 17 0 4,339 1 | 0,037
apresenta de forma detalhada quais Nao 25 7
critérios efou indicadores devem ser | marcou
usados para alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de
materiais informacionais

C | Tomaria decisfes mais seguras se a PDC | Marcou 16 4 0,901 1 0,342
da instituicio em que trabalho Nao 26 3
apresentasse com clareza quais critérios | marcou
e/ou indicadores devo seguir para decidir
sobre alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais
informacionais

D | APDC de ColecGes da instituicdo em que | Marcou 24 0 7,84 1 0,115

trabalho necessita de atualizacao Né&o 18 7
marcou
E | A auséncia de uma PDC prejudica a | Marcou 6 5 11254 | 1 <0,01
execucdo do meu trabalho Né&o 36 2
marcou
F | APDC é um documento indispensavel em | Marcou 37 5 1,361 1 0,243
uma biblioteca Nao 5 2
marcou

Fonte: dados da pesquisa
Legenda: * = valor da estatistica qui-quadrado; GL = graus de liberdade.

Conforme é possivel verificar para as alternativas B (y(1) = 4,339, p-valor <
0,05) e E (x*(1) = 11,254, p-valor < 0,01), houve diferencas estatisticamente significativas, ou
seja, a PDC é um instrumento que norteia a alocacdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais e sua auséncia prejudica a atuacdo dos profissionais que
trabalham com FDC.

Contudo, cabe observar que as alternativas que se mostram estatisticamente
significativas sdo genéricas. Ao mencionar sdo "genéricas", refere-se ao fato de que essas
alternativas ndo sdo especificas ou detalhadas o suficiente para fornecer insights precisos
sobre a alocacdo de recursos financeiros destinados & compra de materiais informacionais.

Portanto, é necessario realizar uma analise mais aprofundada e considerar outras
variaveis e fatores relevantes para compreender plenamente o fenémeno, a fim de obter uma

visdo mais completa e embasada para a tomada de decisdes nesse contexto.
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Questdo 10 - Em razdo da natureza limitada dos recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais, € necessario que as bibliotecas estabelecam

institutos,

departamentos e/ou escola, conforme o caso. Qual estratégia € utilizada na instituicédo

diferentes partes interessadas?

em gue vocé atua para estabelecer critérios de alocacdo de recursos financeiros entre as

Tabela 11 — Estratégia utilizada na instituicdo para estabelecer critérios de alocacdo de

recursos financeiros

(continua)

Critérios de alocagéo de recursos financeiros entre as diferentes partes
interessadas

Freqg.

%

A Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos novos.
B A aquisicdo de materiais informacionais é realizada de modo centralizado,

ou seja, uma unidade administrativa (por exemplo, biblioteca central)
ocupa-se da compra dos materiais informacionais demandados pelas

bibliotecas a ela vinculadas (por exemplo, bibliotecas setoriais).
Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos que serdo
avaliados pelo MEC ou equivalente.

Um percentual dos recursos financeiros disponiveis para aquisicdo deve

ser destinado aos cursos novos e/ou que serdo avaliados pelo MEC ou

equivalente, enquanto os outros cursos recebem valores distribuidos de

forma equitativa.

Cursos novos e/ou que serdo avaliados pelo MEC ou equivalente recebem
maior parcela dos recursos financeiros, enquanto 0s outros cursos recebem
os recursos financeiros sem o estabelecimento de critérios e/ou
indicadores de prioridade.

A forma como os recursos financeiros serdo alocados depende do valor

recebido para essa finalidade.

Realizamos avaliacdo de acervo e cursos com maiores deficiéncias nas
colecbes que recebem maior percentual na alocacdo dos recursos
financeiros.

A guantidade de alunos matriculados em determinado curso é levada em

consideracdo no momento de alocar os recursos financeiros destinados a

compra de materiais informacionais.
Cursos com mais alunos(as) matriculados(as) recebem mais recursos
financeiros.

Cursos, institutos, departamentos e/ou escola que oferecem cursos de pos-

graduacdo (mestrado e doutorado) recebem maior percentual de recursos
financeiros.

Utilizamos estatisticas de uso das cole¢des como indicadores para tomar
decisdo sobre alocagdo de recursos financeiros.

O custo médio do material informacional é levado em considera¢do no

momento de alocar os recursos financeiros; logo, cursos cujo valor dos
materiais informacionais costuma ser mais alto também recebem valores

mais altos no momento de alocar os recursos financeiros.

M Quando a biblioteca recebe recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais, ja vém estabelecidos — por unidades externas a
biblioteca — quais os cursos que devem ser contemplados com a
aquisicdo de materiais bibliogréaficos.

N Prioriza-se a manutencao das assinaturas dos periédicos ja existentes nas
colecBes. O restante dos recursos financeiros é destinado & compra de
outros materiais informacionais.

17
29

33

12

27

14

10

12

8.13
13.87

15.78

5.74

2.87

1291

6.69

3.34

1.91

0.95

4.78

2.87

5.74

0.47
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Tabela 11 — Estratégia utilizada na instituicdo para estabelecer critérios de alocacdo de

(conclusdo)

Critérios de alocacdo de recursos financeiros entre as diferentes partes
interessadas

Freq.

%

O

P

Cada curso recebe um percentual fixo dos recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais.

Os recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais
sdo distribuidos igualmente entre os cursos.

A guantidade de publicacBes e/ou depdsito de patentes é um fator
considerado ao se estabelecer critérios para alocar recursos entre as
partes interessadas.

De forma regular, realizamos estudo de comunidade para que assim
possamos subsidiar a escolha de quais critérios e/ou indicadores utilizar
para alocar recursos financeiros entre cursos de graduagao ofertados pela
instituicao.

Definimos critérios para alocar recursos financeiros entre cursos de
graduacdo a partir de consenso entre a comunidade académica e a equipe
da biblioteca.

A comunidade académica tem ampla participacdo na definicdo de
critérios para alocagdo de recursos financeiros destinados & compra de
materiais informacionais.

Os critérios adotados para alocacéo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais sdo amplamente divulgados a
comunidade académica.

Nenhuma das alternativas se aplicam ao procedimento que € realizado na
biblioteca em que atuo.

2

0.95

2.87

191

2.87

1.43

2.39

1.43

TOTAL

209

| 100

Fonte: da pesquisa

Essa questdo busca identificar com base em quais critérios as bibliotecas alocam

recursos entre os diferentes cursos de graduacdo que atendem. Conforme é possivel observar

na Tabela 11, ha prioridade para aquisicdo de materiais informacionais para cursos que serdo

avaliados pelo MEC ou equivalente. A alternativa foi escolhida por 33 respondentes, equivalendo a
15.78% do total.

A sentenca C foi escolhida com maior frequéncia pelos respondentes, seguida pela

sentenca B. O teste qui-quadrado foi realizado para identificar se as sentencas da alternativa

10 sdo afetadas pela existéncia ou ndo de uma PDC, conforme dados agrupados no Quadro

10.
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Quadro 10 — PDC e critérios de alocacéo (continua)
Critérios de alocacao de recursos financeiros entre as diferentes partes interessadas Possui PDC? )
~ X GL p-valor
SIM NAO
Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos novos. Marcou 14 3 0,24 1 0,624
N&ao Marcou 28 4
A aquisicdo de materiais informacionais é realizada de modo centralizado, ou seja, | Marcou 27 2 3,168 1 0,075
uma unidade administrativa (por exemplo, biblioteca central) ocupa-se da compra | Ndo Marcou 15 5
dos materiais informacionais demandados pelas bibliotecas a ela vinculadas (por
exemplo, bibliotecas setoriais).
Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos que serdo avaliados | Marcou 29 4 0,387 1 0,534
pelo MEC ou equivalente. N&o Marcou 13 3
Um percentual dos recursos financeiros disponiveis para aquisicdo deve ser | Marcou 11 1 0,46 1 0,498
destinado aos cursos novos efou que serdo avaliados pelo MEC ou equivalente, | Ndo Marcou 31 6
enquanto 0s outros cursos recebem valores distribuidos de forma equitativa.
Cursos novos e/ou que serdo avaliados pelo MEC ou equivalente recebem maior | Marcou 4 2 2,026 1 0,155
parcela dos recursos financeiros, enquanto 0s outros cursos recebem os recursos | Nao Marcou 38 5
financeiros sem o estabelecimento de critérios e/ou indicadores de prioridade.
A forma como os recursos financeiros serdo alocados depende do valor recebido | Marcou 24 3 0,495 1 0,482
para essa finalidade. N&o Marcou 18 4
Realizamos avaliacdo de acervo e cursos com maiores deficiéncias nas colegdes que | Marcou 10 4 3,267 1 0,071
recebem maior percentual na alocacao dos recursos financeiros. N&o Marcou 32 3
A quantidade de alunos matriculados em determinado curso é levada em | Marcou 4 3 5,444 1 0,02
consideracdo no momento de alocar os recursos financeiros destinados a compra de | Ndo Marcou 38 4
materiais informacionais.
Cursos com mais alunos(as) matriculados(as) recebem mais recursos financeiros. Marcou 2 2 4,537 1 0,033
N&o Marcou 40 5
Cursos, institutos, departamentos e/ou escola que oferecem cursos de pds-graduacdo | Marcou 1 1 2,172 1 0,141
(mestrado e doutorado) recebem maior percentual de recursos financeiros. N&o Marcou 41 6
Utilizamos estatisticas de uso das colegdes como indicadores para tomar decisdo | Marcou 9 1 0,188 1 0,664
sobre alocagao de recursos financeiros. N&o Marcou 33 6
O custo médio do material informacional é levado em consideracdo no momento de | Marcou 6 0 1,14 1 0,286
alocar os recursos financeiros; logo, cursos cujo valor dos materiais informacionais | Ndo Marcou 36 7
costuma ser mais alto também recebem valores mais altos no momento de alocar os | Nao Marcou 41 5
recursos financeiros.
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(concluséo)

M | Quando a biblioteca recebe recursos financeiros destinados a compra de materiais | Marcou 9 3 1,49 0,222
informacionais, ja vém estabelecidos — por unidades externas a biblioteca — quais 0s | Ndo Marcou 33 4
cursos que devem ser contemplados com a aquisicdo de materiais bibliograficos.

N | Prioriza-se a manutencdo das assinaturas dos periodicos ja existentes nas cole¢des. | Marcou 1 0 0,17 0,68
O restante dos recursos financeiros é destinado & compra de outros materiais | Ndo Marcou 41 7
informacionais.

O | Cada curso recebe um percentual fixo dos recursos financeiros destinados a compra | Marcou 2 0 0,348 0,556
de materiais informacionais. N&o Marcou 40 7

P | Os recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais sdo | Marcou 6 0 1,14 0,286
distribuidos igualmente entre 0s cursos. N&o Marcou 36 7

Q | A quantidade de publicacdes e/ou depdsito de patentes é um fator considerado ao se | Marcou 0 0 * *
estabelecer critérios para alocar recursos entre as partes interessadas. N&o Marcou 42 7

R | De forma regular, realizamos estudo de comunidade para que assim possamos | Marcou 4 0 0,726 0,394
subsidiar a escolha de quais critérios e/ou indicadores utilizar para alocar recursos | Ndo Marcou 38 7
financeiros entre cursos de graduacéo ofertados pela instituic&o.

S | Definimos critérios para alocar recursos financeiros entre cursos de graduagdo a | Marcou 6 0 1,14 0,286
partir de consenso entre a comunidade académica e a equipe da biblioteca Né&o Marcou 36 7

T | A comunidade académica tem ampla participacdo na definicdo de critérios para | Marcou 3 0 0,533 0,466
alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais. N&o Marcou 39 7

U | Os critérios adotados para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de | Marcou 4 1 0,148 0,7
materiais informacionais sdo amplamente divulgados a comunidade académica. Né&o Marcou 38 7

V | Nenhuma das alternativas se aplicam ao procedimento que é realizado na biblioteca | Marcou 1 2 7,161 0,007
em que atuo. N&ao Marcou 41 5

* N&o foi possivel realizar o teste, pois ndo ha respondentes que marcaram este item.
Fonte: da pesquisa

A partir do resultado do teste 2 (qui-quadrado) representado no Quadro 10, é possivel observar que para os itens H (x* (1) = 5,444, p-

valor < 0,05), | (x* (1) = 4,537, p-valor < 0,05) e V (x° (1) = 7,161, p-valor < 0,05), houve dependéncia entre as seguintes alternativas:
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e A quantidade de alunos matriculados em determinado curso é levada em consideragao
no momento de alocar os recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais;

e Cursos com mais alunos(as) matriculados(as) recebem mais recursos financeiros;

e Nenhuma das alternativas se aplicam ao procedimento que é realizado na biblioteca em que

atuo.

Para demais sentencas, ndo foi possivel comprovar se hd dependéncia entre elas.

Questdo 11 - Na instituicdo em que vocé atua, a avaliagdo de colecOes é realizada de

forma sistematica?

A maior parte dos respondentes, considerando o total de participantes do
questionario, afirmaram realizar ocasionalmente a avaliagdo de colegdes, totalizando 17
respondentes, 0 que equivale a 34,69% do total.

A segunda senten¢a marcada com maior frequéncia foi aquela que indica que a
PDC esta em fase de implantacdo. O teste qui-quadrado foi realizado entre as questdes 7 e 11
para verificar se a existéncia ou ndo de PDC afeta a avaliacdo de colecbes; os dados séo
dispostos na tabela 12.

Tabela 12 — Insercéo da avaliacdo de cole¢bes na PDC

A instituicéo realiza, de forma Possui PDC?
sistematica, a avaliacdo de sim NEo
colecdes.

A Nao 9 4
B Realiza periodicamente 4 0
C Realiza ocasionalmente 16 1
D Realizou uma vez - --
E Estad em fase de implantacéo 10 2
F  Nao tenho conhecimento 3 --

Total | 42 | 7

Fonte: da pesquisa

A Tabela 12 referem-se os seguintes valores:
x%=5,087
GL=4
Valor-p = 0,278 > 0,05
Na Tabela 12, com base no resultado do teste qui-quadrado (x*(4) = 5,087, p-
valor > 0,05), é possivel observar que parece ndo haver dependéncia entre os itens e a

pergunta testada.
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Questdo 12 - Na instituicdo em que vocé atua, utiliza-se férmula de alocacéo de recursos

financeiros destinados a compra de materiais informacionais?

A maior parte dos respondentes — 41 (83,7%) — informaram que n&o utilizam
férmulas para alocar recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.
Em contrapartida, oito (16,3%) afirmaram utilizar. Esses dados sinalizam que poucas
universidades federais brasileiras estdo aderindo ao modelo estatistico/matematico para alocar
recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.

Um teste estatistico foi realizado para verificar a dependéncia entre as perguntas 7
e 12, conforme dados agrupados na Tabela 13.

Tabela 13 — Utilizacdo de formulas e a
existéncia da uma PDC

Utiliza formula? | POSUIPDC? | oy
Sim | Néo
Sim 8 0 8
Nzo 34 7 41
Total | 42 | 7 | 49

Fonte: da pesquisa

A Tabela 13 verificou, por meio do teste do qui-quadrado, se ha dependéncia entre
as variaveis “utiliza formula” e “possui PDC”. O resultado do teste %2 (1) = 1,593, p-valor >
0,207) sinaliza que ndo ha evidéncia estatistica significativa a nivel de 0,05, ou seja, ndo foi
detectada dependéncia entre as variaveis testadas. Desse modo, o uso de férmulas para
alocacdo na atividade de aquisicdo de materiais informacionais independe da existéncia ou

nao de uma PDC.

Questdo 13 - Descreva como é feita a alocacdo de recursos financeiros destinados a

compra de materiais informacionais na instituicdo em que vocé trabalha.

Entre as instituicdes participantes desta pesquisa, 41 (83,7%) delas informaram
ndo utilizar férmulas para alocagdo de recursos financeiros destinados & compra de materiais
informacionais. Foi solicitado aos respondentes vinculados a essas instituicdes que
descrevessem como o procedimento para alocacdo dos recursos financeiros é realizado nas
suas respectivas instituicfes. Trata-se de respostas descritivas que, para melhor analise, foram

categorizadas. O Quadro 11 apresenta o resultado da categorizacdo das respostas.



Quadro 11 - Procedimentos para alocacdo de recursos entre bibliotecas que ndo utilizam

formulas
CATEGORIA N. CATEGORIA N.°
(0]

A biblioteca néo realiza alocacéo de recursos 7 | Cursos novos 7

Assinatura de bases de dados com acervo | 1 | Cursos que nunca fizeram pedido de | 2

digital compra ou com menor numero de
materiais adquirido

Atualizacgdo do acervo 3 | Cursos que recebem verbas de suas | 1
proprias unidades

Bibliografia basica dos PPCs 4 | Cursos que serdo avaliados pelo MEC 11

Bibliografia dos PPCs 2 | Demanda acumulada por ordem | 2
cronoldgica

Bibliografia dos semestres iniciais dos cursos | 1 | Demanda acumulada sem especificara | 2

de graduacéo ordem

Com base em andlise do contrato de compras | 1 | Distribuicdo equitativa sem mencdo | 1

do ano anterior aos critérios utilizados

Critérios estabelecidos por melhor juizo 1 | Distribuicdo igualitaria entre 0s cursos 2

Critérios estabelecidos conforme a ocasido 5 | Distribuicdo por area com base no | 1
valor dos materiais informacionais

Cursos com maior defasagem 2 | Livros indicados pelas bibliotecas | 1
setoriais

Cursos com maior defasagem em bibliografia | 1 | Os recursos sdo garantidos pela| 1

basica mantenedora

Cursos com menores notas em avaliagbes do | 1 | Prioridades registradas em sistema 1

MEC

Cursos com problemas em solicitagbes de | 1 | Reposicdo de materiais 1

compras em anos anteriores

Cursos com reformulag6es nos PPCs 1 | Titulos com maiores demandas 1

Cursos de graduacéo 1 | Titulos mais consultados 1

Cursos de p6s-graduacao 2 | Outros/resposta inconclusiva 3

Cursos em processo de | 3 | Sem resposta 2

autorizagao/reconhecimento

Fonte: dados da pesquisa.

A categorizacdo gerou 32 principais categorias, conforme exposto no quadro 11,
indicando, portanto, uma grande variagcdo entre os procedimentos adotados. O quadro €
composto por quatro colunas. Na primeira e na terceira colunas estdo as categorias que foram
estabelecidas com base nas respostas obtidas. Na segunda e na quarta colunas estd a
quantidade de institui¢Bes que tiveram posicionamentos condizentes com a categoria. Nota-se,
desse modo, que é possivel que uma instituicdo se enquadre em mais de uma categoria.

Fica evidente que, ao tratar do processo de alocacdo de recursos, 11 instituices
relataram que, diante da escassez de recursos, 0S cursos que serdo avaliados pelo MEC
recebem tratamento prioritario.

Na sequéncia, sete instituicbes disseram que priorizam cursos novos, quando

fazem a alocacdo dos recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.
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De modo geral, € possivel até reunir essas caracteristicas em uma unica categoria
que seria a priorizagdo de compra de materiais informacionais para cursos que vao passar por
algum tipo de fiscalizacdo do MEC, seja para avaliacdo, autorizacdo, credenciamento ou
outra. Isso coloca em evidéncia que a fiscalizacdo que o MEC faz nas instituicbes impacta
diretamente na tomada de decisdo sobre a alocacdo dos recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais.

Houve cinco casos de respondentes que declararam uma certa flexibilidade na
tomada de decisdo, dando a entender que as decisdes sdo tomadas conforme as circunstancias.

Priorizar a compra de materiais informacionais constantes nas bibliografias
basicas dos PPCs foi uma constante apresentada em pelo menos quatro institui¢des, enquanto
outras duas instituigdes citaram a bibliografia dos PPCs como uma questdo a ser considerada
no momento de alocar recursos, mas sem diferenciar a bibliografia basica da complementar.

Unir essas duas categorias em uma s6 também é possivel, assim o atendimento a
bibliografia dos PPC se torna algo importante a ser considerado no momento de alocar
recursos para compra de materiais informacionais.

As respostas oferecidas pelos respondentes permitem entender que ha uma certa
concordancia quanto a necessidade de priorizar cursos que estdo em eminéncia de algum tipo
de fiscalizacdo pelo MEC ou equivalente, além da necessidade de priorizar a compra de
materiais informacionais que estdo disponiveis nas bibliografias basicas e complementares
dos cursos.

Estando essas prioridades atendidas, as bibliotecas procuram atualizar o acervo
(trés respondentes), responder a demandas acumuladas que por algum motivo ndo puderam
ser atendidas em momentos anteriores (quatro respondentes), priorizar cursos gque nunca
fizeram pedidos de material ou que tiveram pedidos negados ou quantitativo reduzido em
compras anteriores (dois respondentes).

Todo o procedimento acima descrito sugere uma modelagem de processos que
poderiam ser utilizados como base para elaboracdo de uma férmula matematica e/ou
estatistica que conferisse maior objetividade a tomada de decisdo. A utilizacdo da férmula
poderia melhorar a tomada de decisdo sem alterar as necessidades prioritarias da instituicdo e
evitar que decisdes fossem tomadas com base no “melhor juizo” ou que o processo fosse
realizado de forma totalmente circunstancial.

Sabe-se, por exemplo, que as instituicdes tendem a privilegiar cursos que serao

avaliados pelo MEC, contudo os respondentes ndo deixam claro como os recursos financeiros
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serdo divididos se por acaso dois, trés ou mais cursos forem avaliados simultaneamente ou em
periodos muito curtos de tempo.

Neste caso, saber que a prioridade é atender aos cursos que serdo avaliados pelo
MEC ndo ¢é suficiente para a tomada de decisdo, visto que, na situacdo hipotética apresentada,
mais de um curso estd na mesma condicdo de prioridade. Seria necessario, entdo, que outros
fatores fossem considerados, por exemplo, o custo médio dos materiais informacionais que
deveriam ser adquiridos por cada curso.

Dois respondentes do questionario, declararam que nas instituicbes em que
trabalham é feita uma distribuicdo igualitaria entre 0s cursos, trata-se inclusive de uma
proposta apresentada por Oliveira (2018), mas que nesta tese é rejeitada.

Considere-se uma instituicdo com 10 cursos de graduacdo em que trés cursos
serdo avaliados simultaneamente pelo MEC e ha R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) para
comprar materiais informacionais. E imagine-se as seguintes situacoes:

e O curso A necessita de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para comprar materiais

informacionais das bibliografias basicas.

e O curso B necessita de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para

comprar materiais informacionais das bibliografias basicas.

e O curso C necessita de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para comprar

materiais informacionais das bibliografias basicas.

Em uma divisdo igualitaria, cada curso receberia R $30.000,00 (trinta mil reais) e
0s cursos A, B e C nédo teriam verba suficiente para comprar nem mesmo as obras das
bibliografias basicas.

Considerando que a biblioteca prioriza a compra de materiais informacionais para
cursos que serdo avaliados pelo MEC bem como a compra de obras para a bibliografia basica,
a gestdo resolve dividir o recurso financeiro existente entre os cursos A, B e C. Os outros sete
cursos da instituicdo ndo seriam contemplados. Nessa possibilidade, cada curso receberia R$
100.000,00 (cem mil reais).

As necessidades do curso A seriam totalmente atendidas e as necessidades dos
cursos B e C seriam parcialmente atendidas, sendo que, no caso do curso C, os danos seriam
ainda maiores.

Diante do exemplo citado, a divisao igualitaria dos recursos entre 0s cursos nao
parece ser a decisdo correta. Até poderia ser um procedimento aceitavel, caso todos 0s cursos
estivessem sob a mesma condicdo. Desprezar as caracteristicas de cada curso, assim como da

instituicdo como um todo, em prol de uma divisdo igualitaria dos recursos financeiros
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destinados & compra de materiais informacionais parece incoerente com o setor de Formagao
e Desenvolvimento de Cole¢es, que preza pelo estudo da comunidade e dos usuarios.

Com base nas respostas obtidas no questionario, também ficou perceptivel que ha
bibliotecas que ndo realizam alocacdo de recursos financeiros. Os motivos para isso sao
diversos. Em alguns casos, esta relacionado ao fato de que cada curso é responsavel por
angariar os recursos dos quais necessitam para compor suas cole¢@es, hd também casos em
que a decisdo sobre quais cursos devem ser contemplados com a compra de materiais
informacionais é tomada por setores externos a biblioteca, ou seja, o recurso financeiro chega
a biblioteca com destinacéo ja definida.

Algumas respostas sugerem uma falta de padronizacao das instituicdes em relacao
a tomada de deciséo, no que se refere a alocagdo dos recursos financeiros destinados a compra
de materiais informacionais, como no caso do respondente que declara que a alocagao é feita
com base no melhor juizo ou no caso dos respondentes que declaram que a alocacédo € feita
conforme a ocasido.

No exemplo da tomada de decisdo com base no melhor juizo, a preocupacéo se da
ndo pela forma como a decisdo é tomada, mas pela falta de critérios estabelecidos (ou
mencionados) para que se chegue ao melhor juizo. Quanto as tomadas de decisdo que se dao
conforme a ocasido, os maiores problemas talvez sejam a demora em tomar decisdes, ja que
ndo existe um procedimento pré-estabelecido, a subjetividade que pode estar envolvida no
processo e a frequente mudanca de critérios que pode em determinado momento favorecer
alguns cursos em prejuizo de outros.

Um respondente apresentou uma resposta bem peculiar em relacdo a forma como
a biblioteca procede para alocar recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais. Nesse caso especifico, o declarante disse que a biblioteca dispde de recursos
suficientes para atender as necessidades informacionais, uma vez que a mantenedora
disponibiliza esse recurso. Porém, a maior dificuldade é contar com a colaboracdo da
coordenacéo e do corpo docente dos cursos que ndo colaboram com a indicacdo de obras que

devem ser adquiridas.
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Questdo 14 - Sobre a utilizacdo de formula de alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais, marque a alternativa mais adequada

a realidade da instituicdo em que vocé atua.

Tabela 14 — Realidade sobre a utilizacdo de formula de alocacdo de recursos financeiros nas
instituicdes participantes da pesquisa

Sobre a utilizacdo de formula de alocacéo de recursos | Frequéncia | %

A Utilizamos formula de alocacdo de recursos financeiros somente para 6 50
aquisicao de materiais impressos

B Utilizamos formula de alocacao de recursos financeiros somente para 1 8.33
aquisicao de materiais eletronicos

C Utilizamos formula de alocagdo para aquisicio de materiais 3 25
impressos e eletronicos

D Utilizamos féormula de alocacdo somente para aquisicdo de materiais 0 0
monograficos (inclui todo tipo de material ndo seriado)

E  Utilizamos formula de alocacdo somente para aquisicdo de periddicos 1 8.33

F Toda compra de materiais informacionais, independentemente do 1 8.33

tipo, é realizada de acordo com uma férmula de alocacdo de recursos
adotada pela instituicdo

TOTAL | 12 | 100

Fonte: dados da pesquisa.

Das oito instituicdes que afirmaram utilizar formulas para alocacdo e recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais, todas tém PDC. Foi permitido
aos respondentes do questionario escolher mais de uma alternativa. A sentenga mais escolhida
foi “Utilizamos formula de alocacdo de recursos financeiros somente para aquisicdo de
materiais impressos”, com 50% de frequéncia, ou seja, seis respondentes escolheram essa
afirmativa.

Com base nas respostas oferecidas pelos respondentes, e analisando isoladamente
as 8 instituicdes que afirmaram trabalhar com férmulas de alocacdo de recursos financeiros, é
possivel resumir a analise da seguinte forma:

e o0 total de seis instituicbes trabalham com a formula somente para aquisicdo de

materiais impressos;

e apenas uma instituicdo utiliza a férmula em todas as situagfes de compra de

materiais informacionais, independentemente do tipo de material;

e somente uma instituicdo faz uso da férmula para compra de periddicos,

impressos e eletronicos.

Entre as instituicdes investigadas neste estudo, ha, portanto, predominancia no uso
de formulas para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais

informacionais impressos.
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Questdo 15 - Marque os indicadores considerados na formula de alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais que é utilizada na
instituicdo na qual vocé atua.

Foi solicitado aos oito respondentes que afirmaram que suas instituicOes
trabalham com férmula de alocacdo de recursos financeiros que apontassem quais indicadores
sdo considerados na formula. O questionario apresentou 12 indicadores e 0s respondentes
poderiam marcar quantos fossem necessarios, além da opc¢do outros, de modo que foi

permitido aos respondentes inserir variaveis que ndo estavam elencadas no questionario.

Tabela 15 — Indicadores utilizados em formula de alocacdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais

| Indicadores | Frequéncia | %
A Quantidade de alunos matriculados (usuarios reais e potenciais). 5 16.12
B  Quantidade de alunos com inscricdo ativa na biblioteca (usuarios 2 6.45
reais).
C  Quantidade de docentes vinculados aos cursos e/ou departamento. 2 6.45
D  Quantidade de docentes vinculados aos cursos e/ou departamento 1 3.22
por carga horéria.
E  Custo médio dos materiais informacionais por curso. 3 9.67
F Carga horéria do curso. 2 6.45
G  Idade da colecéo. 2 6.45
H  Estado de conservacao do item na colecéo. 3 9.67
| Despesas anteriores. 1 3.22
J Quantidade de publicac@es cientificas e/ou patentes depositadas por 0 0
docentes e discentes vinculados ao curso.
K Cursos novos. 4 12.90
L  Cursos em reconhecimento ou credenciamento 4 12.90
M  Qutros 2 6.45
| TOTAL | 31 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Entre os indicadores elencados, o que obteve maior frequéncia (16,12%) foi o
relacionado a quantidade de alunos matriculados, seguido por cursos novos (12,90%) e cursos
em reconhecimento ou credenciamento (12,90%). Esses indicadores apontam para um fato
bem peculiar e diretamente ligado ao atendimento de necessidades especificas. Um
quantitativo alto de discentes matriculados em um determinado curso demanda um volume
maior de itens no acervo para que possa ser possivel atender satisfatoriamente as necessidades
informacionais e aos critérios de credenciamento, avaliacdo e/ou recredenciamento de cursos.

No Quadro 3, que pode ser localizado no referencial tedrico desta tese, foi
apresentada uma série de variaveis utilizadas por diversas institui¢cdes, sendo que algumas

instituices utilizam maior namero de variaveis em suas férmulas, outras menos. Constata-se
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durante a analise de dados do questionario instituicdes que consideram apenas uma variavel
em suas formulas em contrapartida a instituicdes que consideram 11 variaveis.

O resultado encontrado nesta questdo — em relacdo a quantidade de varidveis
utilizadas em férmulas de alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais — € condizente com as varia¢des constatadas em outras instituicdes, conforme
explanado no referencial teorico.

Convém destacar que este estudo ndo investiga se ha relacdo entre o quantitativo
de varidveis e a qualidade, e/ou eficiéncia e eficacia da férmula, tampouco se tem
conhecimento de algum estudo que o faga, mas ainda assim a exposicdo dos dados se faz
importante, visto se tratar de um estudo descritivo que podera servir de base para estudos

futuros, inclusive comparativos.

Questdo 16 - Sobre a elaboracdo da formula de alocagdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais utilizada na instituicdo na qual vocé

atua, marqgue a alternativa que melhor condiz com a realidade.

Foi solicitado aos respondentes que afirmaram que suas institui¢des utilizam
férmulas para alocacdo de recursos que marcassem as alternativas mais condizentes com a
realidade da instituicdo em que trabalham. Nesse contexto, seis sentengas foram propostas,
com a possibilidade de assinalar mais de uma alternativa. As respostas estdo sintetizadas na
Tabela 16.

Tabela 16 - Caracteristicas gerais sobre formulas de alocagio
utilizadas nas bibliotecas universitarias, participantes desta pesquisa

Elaboragéo da formula de alocagdo Frequéncia | %
de recursos financeiros
A A féormula foi estabelecida mediante parceria com professores 3 18.75
ligados a outras areas (por exemplo, Matematica, Estatistica,
Economia).
B  Quando ingressei nesta instituicdo, a formula ja existia, ndo sei ao 2 12.5
certo como ela foi concebida.
C Os indicadores utilizados na formula sdo atualizados conforme a 4 25
necessidade.
D Trabalhamos com diferentes pesos para melhor equidade na 4 25
distribuicdo dos recursos.
E A férmula foi elaborada pela equipe da biblioteca com base em 2 125
formulas utilizadas em outras instituicoes.
F A férmula foi elaborada pela equipe da biblioteca com base em 1 6.25
modelos de formulas disponiveis na literatura cientifica.
| Total | 16 | 100

Fonte: da pesquisa.
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Um dos pontos discutidos no referencial tedrico desta tese foi a necessidade de
atualizacdo das formulas conforme as necessidades institucionais. Essa necessidade parece ser
entendida por parte das instituicbes que afirmaram fazer uso de formulas de alocacdo de
recursos financeiros para compra de materiais informacionais, pois houve frequéncia de 25%
(quatro pessoas) na varidvel que considera que os indicadores utilizados na férmula sédo
atualizados conforme a necessidade.

Outro ponto também discutido no referencial tedrico desta tese foi o
estabelecimento de pesos para algumas variaveis que em determinados momentos merecem
maior atencdo na distribuicdo de recursos. Atribuir pesos as variaveis pode ser uma forma de
flexibilizar a formula, mas também de estabelecer prioridades. Tal caracteristica também se
faz presente nas bibliotecas das universidades brasileiras que participaram desta pesquisa, as
quais afirmaram trabalhar com formulas de alocagdo de recursos, pois a alternativa que indica
que ha atribuicdo de pesos na formula foi escolhida por quatro das oito instituicdes.

Também € importante o fato de que as bibliotecas buscam parcerias para
elaboracdo de suas formulas, pois em trés instituicbes os respondentes informaram que a
formula foi estabelecida mediante parceria com professores ligados a outras areas (por

exemplo, Matematica, Estatistica, Economia).
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Questdo 17 - Sobre sua formagcao e atuagdo profissional, marque a(s) alternativa(s) que
melhor condiz(em) com a realidade

Tabela 17 - Frequéncia de respostas sobre formacao e atuacgao profissional

Sentenca | Frequéncia | %
A Recebi formacdo profissional adequada para trabalhar com alocagéo de 1 0.68
recursos destinados a aquisi¢do de materiais informacionais.

B Percebo que tenho capacitacdo profissional para atuar de forma mais 8 5.44
estratégica referente & alocacdo de recursos para aquisicdo de materiais
informacionais na instituicdo em que trabalho.

C Alocagdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais 38 25.85
informacionais é um assunto que precisa ser melhor abordado nos cursos
de graduacdo em Biblioteconomia.

D O meu tempo de atuagdo nesta instituicdo favorece para que eu tenha 25 17
melhor percepcao sobre as colegdes e suas deficiéncias.

E Sinto dificuldades em trabalhar com alocagdo de recursos financeiros 17 11.56
para aquisicdo de materiais informacionais.

F Sou um(a) profissional participativo(@) no processo de alocacdo de 20 13.60

recursos para aquisicdo de materiais informacionais na instituicdo em
que trabalho.

G Minha atuacdo profissional é reduzida a trabalhos técnicos, pois ndo 13 8.84
tenho liberdade para agir estrategicamente quanto a alocacdo de recursos
em prol da aquisicdo de materiais informacionais na instituicdo em que

trabalho.

H Sinto-me satisfeito(a) com minha atuacdo profissional em relacdo ao 17 11.56
servigo que desenvolvo para Formagéo e Desenvolvimento de ColegGes.

| Outros. 8 5.44

Total | 147 | 100

Fonte: dados da pesquisa.

O total de 38 (25,85%) respondentes concordam que € necessario que a alocacao
de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais seja um assunto
melhor abordado nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia. A frequéncia com a qual os
respondentes concordam com essa alternativa condiz com a realidade brasileira, na qual se
percebe, mediante pesquisas bibliograficas, a raridade com a qual o tema é abordado. A baixa
produtividade académica voltada ao tema pode, por conseguinte, ser o reflexo da pouca
atencdo que o assunto recebe nos cursos de graduacao.

Participantes da pesquisa revelam que o tempo de atuacdo com Formacgdo e
Desenvolvimento de Colecbes € um fator importante para familiarizar-se com as coleces e
suas deficiéncias. Assim, 25 (17%) respondentes concordaram com a alternativa, tornando-a a
segunda mais frequente entre os participantes do questionario.

Essa caracteristica pode ser refletida sob dois angulos. O positivo, em que
profissionais que atuam em Formagdo e Desenvolvimento de Cole¢bes, mesmo que tenham

recursos e instrumentos limitados para atuar em colecBes, podem confiar na sua propria
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atuacdo, assim a experiéncia profissional é uma caracteristica que pode contribuir para
diminuir problemas e conflitos relacionados ao tema. Pelo lado negativo, pode haver
concentracao de atividades em uma Unica pessoa, dificultando, por exemplo, que as atividades
sejam executadas por outras. H4 também o fato de que o excesso de confianca na prépria
experiéncia impeca o profissional de buscar novos conhecimentos e novas possibilidades por
acreditar que tudo que faz ja é suficiente e bem-feito.

A alternativa “Sou um(a) profissional participativo(a) no processo de alocacéo de
recursos para aquisicdo de materiais informacionais na instituicdo em que trabalho” foi
selecionada por 20 (13.60%) respondentes da pesquisa, a terceira mais escolhida. Reconhecer -
se como um profissional participativo pode ser o indicativo de que tais profissionais ndo
assumem uma postura inerte diante da area de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes,
mas que buscam com suas participacdes uma atuacéo ativa. Se assim for, entende-se que esse
possa ser um ponto relevante para debater entre esses profissionais sobre a importancia, a
necessidade, a viabilidade e o interesse em fazer uso de formulas matematicas/estatisticas para
a alocagdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.

Por outro lado, 17 (11.56%) respondentes declararam sentir dificuldades em
trabalhar com alocacdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais.
Essa dificuldade pode estar relacionada a auséncia de metodologias claras para se trabalhar
com o assunto. Observa-se que a sentenca ndo fala em dificuldade de lidar com férmulas
matematicas/estatisticas para alocacdo de recursos financeiros para aquisicdo de materiais
informacionais, mas com o processo de alocacdo como um todo.

Tal realidade pode ser também um facilitador a implantagdo de férmulas
matematicas/estatisticas para a alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais, pois tornaria o processo de alocacdo mais objetivo e com diretrizes
mais claras e fundamentadas. Contudo, ha que se considerar também que se a alternativa foi
escolhida por 17 (11.56%) respondentes, ela deixou de ser escolhida por 32 deles. Logo, é
possivel inferir que aqueles que ndao marcaram a alternativa ndo sentem dificuldades em
trabalhar com a alocacéo de recursos, 0 que sugere aptidao do respondente em lidar com as
questdes de alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais.

Foi realizado um teste estatistico para comparar a Questdo 17 com a Questdo 7.

Os dados estao apresentados no quadro 12.
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Possui PDC?

Formacao e atuacéo profissional sim TNAG | X GL | p-valor
Recebi formacéo profissional adequada para | Marcou 1 0 |017 ] 1 0,68
trabalhar com alocacdo de recursos destinados Nao 41 7
a aquisicao de materiais informacionais. Marcou
Percebo que tenho capacitacdo profissional | Marcou 6 2 108 1 0,344
para atuar de forma mais estratégica referente Nao 36 5 6
a alocacdo de recursos para aquisicdo de | Marcou
materiais informacionais na instituicdo em que
trabalho.
Alocacdo de recursos financeiros destinados a | Marcou 34 4 1,95 1 0,162
aquisicdo de materiais informacionais é um Néo 8 3 4
assunto que precisa ser melhor abordado nos | Marcou
cursos de graduacdo em Biblioteconomia.
O meu tempo de atuacdo nesta instituicdo | Marcou 21 4 0,21 1 0,641
favorece para que eu tenha melhor percepcéo Nao 22 3 8
sobre as colegdes e suas deficiéncias. Marcou
Sinto dificuldades em trabalhar com alocacdo | Marcou 16 1 1,50 1 0,22
de recursos financeiros para aquisicdo de Né&o 26 6 1
materiais informacionais. Marcou
Sou um(a) profissional participativo(a) no | Marcou 17 3 0,01 1 0,906
processo de alocacdo de recursos para Né&o 25 4 4
aquisicdo de materiais informacionais na | Marcou
instituicdo em que trabalho.
Minha atuacdo profissional é reduzida a | Marcou 10 3 1,11 1 0,291
trabalhos técnicos, pois ndo tenho liberdade Nao 32 4 7
para agir estrategicamente quanto a alocacdo | Marcou
de recursos em prol da aquisi¢cdo de materiais
informacionais na instituicdo em que trabalho.
Sinto-me satisfeito(a) com minha atuacdo | Marcou 16 1 1,50 1 0,22
profissional em relacdo ao servico que Naéo 26 6 1
desenvolvo para Formagio e Desenvolvimento | Marcou
de Colegdes.

Fonte: dados da pesquisa

O teste estatistico qui-quadrado mostra que ndo ha relacdo entre as sentencas das

questbes 7 e 17.

O teste também foi realizado comparando as questdes 12 e 17.
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Quadro 13 — Utilizacdo de formulas de alocagéo e formagéo profissional

Utiliza p-valor
Formacéo e atuacao profissional formulas? x? | GL
SIM | NAO
A | Recebi formacgdo profissional adequada | Marcou 0 1 0199 | 1 | 0,655
para trabalhar com alocacdo de recursos Nao 8 40
destinados a aquisicio de materiais | Marcou
informacionais.
B | Percebo que tenho  capacitagdo | Marcou 2 6 0527 | 1 | 0,468
profissional para atuar de forma mais Néo 6 35
estratégica referente a alocacdo de | Marcou
recursos para aquisicdo de materiais
informacionais na instituicdo em que
trabalho.
C | Alocacdo de recursos  financeiros | Marcou 7 31 | 0544 | 1 | 0,461
destinados & aquisicdo de materiais Néo 1 10
informacionais é um assunto que precisa | Marcou
ser melhor abordado nos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia.
D | O meu tempo de atuacdo nesta instituicdo | Marcou 7 17 | 5677 | 1 0,017
favorece para que eu tenha melhor Nao 1 24
percepcdo sobre as colecBes e suas | Marcou
deficiéncias.
E | Sinto dificuldades em trabalhar com | Marcou 1 16 | 2079 1 | 0,149
alocacdo de recursos financeiros para Né&o 7 25
aquisicao de materiais informacionais. Marcou
F | Sou um(a) profissional participativo(a) no | Marcou 5 15 | 1861 | 1 | 0,173
processo de alocacdo de recursos para Nao 3 26
aquisicdo de materiais informacionais na | Marcou
instituicdo em que trabalho.
G | Minha atuacdo profissional é reduzida a | Marcou 0 13 | 3453 | 1 | 0,063
trabalhos técnicos, pois ndo tenho Nao 8 28
liberdade para agir estrategicamente | Marcou
quanto a alocacao de recursos em prol da
aquisicdo de materiais informacionais na
instituigdo em que trabalho.
H | Sinto-me satisfeito(a) com minha atuacdo | Marcou 6 11 | 685 | 1 | 0,009
profissional em relacdo ao servi¢co que Né&o 2 30
desenvolvo para Formacéo e | Marcou
Desenvolvimento de Colegdes.
I | Outros. Marcou 2 6 0527 | 1 0,468
Nao 6 35
Marcou

Fonte: dados da pesquisa
Legenda: x2 valor da estatistica qui-quadrado; GL = Graus de liberdade.

O teste qui-quadrado realizado entre as questdes 12 e 17 aponta que nos itens D
(x*(1) = 5,677, p-valor < 0,05), e H(x2(1) = 6,855, p-valor < 0,05) ha significancia
estatisticamente, desse modo h& dependéncia entre os itens e a pergunta testada. Ja quanto aos
demais itens, considerando os dados observados, ndo é possivel dizer se ha dependéncia entre

eles.
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Os respondentes da pesquisa foram questionados sobre suas percepcdes acerca das

colecdes da(s) biblioteca(s) existente(s) na instituicdo em que atuam. A Tabela 18 expGe os

resultados.

Tabela 18 — Percepcdo acerca do uso de formulas de alocacdo de recursos
Sentenca | Frequéncia | %
Trata-se de algo que so se realiza na teoria. 8 11.59
Trata-se de algo que deveria ser implantado em todas, ou pelo menos 16 23.18
na maioria das bibliotecas universitarias.

Trata-se de algo util, porém de dificil aplicacdo. 23 33.33
Sinto dificuldade em trabalhar com férmulas para alocacdo de 11 15.94
recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais.

Ndo é eficaz para tomada de decisdo, pois a complexidade da 7 10.14
comunidade ndo pode ser retratada em nameros.

N&o é atribuicdo da biblioteca, pois trata-se de algo com natureza 4 5.79
guantitativa.

Total | 69 | 100

Fonte: da pesquisa.

A sentenca assinalada com maior frequéncia nesta questdo estd relacionada a
utilidade de férmulas matematicas/estatisticas para alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais em bibliotecas universitarias, porém é uma
sentenca que também cita a dificuldade de aplicar as formulas. Dos 49 respondentes, 23
assinalaram essa proposi¢do como valida.

Sobre a alternativa “Trata-se de algo que deveria ser implantado em todas, ou pelo
menos na maioria das bibliotecas universitarias”, 16 (23.18%) respondentes disseram
concordar com ela; é, portanto, a alternativa com o segundo maior nimero de frequéncia.

A terceira alternativa marcada com maior frequéncia é aquela em que o0s
profissionais declaram dificuldade em trabalhar com as formulas matematicas/estatisticas para
alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais. Tal
sentenca reafirma uma possivel dificuldade em trabalhar com as foérmulas, segundo o
entendimento dos respondentes.

Vale relembrar que dos 49 respondentes do questionario oito afirmaram que nas
instituicbes em que trabalham faz-se uso de férmulas para alocar os recursos destinados a
compra de materiais informacionais, portanto a dificuldade em trabalhar com as férmulas
pode estar ligada muito mais a um receio, medo, pouca familiaridade do que a uma
constatacdo baseada em experiéncia, visto que grande parte dos profissionais ndo trabalha
com as férmulas, embora também ndo se saiba se trabalhou com elas em algum outro

momento.
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Houve casos de profissionais que consideram que utilizar formulas para alocar
recursos financeiros para compra de materiais informacionais é algo que sO se realiza na
teoria, enquanto outros disseram que ndo é um método eficaz para tomada de decisdo, pois a
complexidade da comunidade ndo pode ser retratada em ndmeros.

Entre os oito respondentes que afirmaram tratar-se de algo que s se realiza na
teoria, trés deles declararam que na instituicdo a qual estdo vinculados faz-se uso de formulas
para alocar recursos financeiros para compra de materiais informacionais, enquanto cinco
estdo vinculados a instituicGes em que ndo se faz uso de tais formulas.

Ja entre os sete respondentes que consideram que o uso das formulas ndo € eficaz
para tomada de decisdo, um estd vinculado a uma instituicdo, a qual, segundo o préprio
respondente, faz uso de formulas, enquanto os outros seis declaram que ndo ha utilizagdo de
formulas na instituicdo a qual estdo vinculados.

Destaque-se que dois respondentes marcaram as duas alternativas, ou seja,
consideram a utilizacdo de formulas para alocacdo de recursos financeiros como algo que s6
se realiza na teoria, além de encararem como algo que ndo é eficaz para tomada de deciséo,
pois a complexidade da comunidade ndo pode ser retratada em numeros. Nesses dois casos,
um respondente diz atuar em uma instituicdo em que se utiliza formulas, enquanto o outro
alega atuar em uma instituicdo onde ndo se utilizam férmulas para alocar recursos financeiros
para compra de materiais informacionais.

Predominantemente, percebe-se entre os respondentes uma aceitacdo quanto a
utilidade do uso de férmulas para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais, embora com ressalvas, 0 que em muito se relaciona com uma
suposta dificuldade de aplicacéo.

O Quadro 14 relaciona a percepc¢do dos respondentes quanto ao uso de formulas
de alocacgéo de recursos financeiros para aquisi¢cdo de materiais informacionais e a existéncia

desse tipo de procedimento na aquisi¢do por parte das instituicdes pesquisadas.



168

Quadro 14 — Percepcéo acerca do uso de formulas de alocacdo de recursos financeiros para
aquisicdo de materiais informacionais e a utilizacdo de formulas para a mesma finalidade

Percepcéo acerca do uso de formulas de ,Ut'l'za
alocacio formulas? X2 GL | p-valor
SIM | NAO
Trata-se de algo que s6 se realiza na | Marcou 3 5 3,138 1 0,077
teoria. Nao 5 36
Marcou
Trata-se de algo que deveria ser | Marcou 3 13 0,102 1 0,749
implantado em todas, ou pelo menos Nao 28 5
na maioria das bibliotecas | Marcou
universitarias.
Trata-se de algo util, porém de dificil | Marcou 4 19 0,036 1 0,85
aplicacéo. Né&o 4 22
Marcou
Sinto dificuldade em trabalhar com | Marcou 2 9 0,036 1 0,85
formulas para alocacdo de recursos Né&o 6 32
financeiros destinados a compra de | Marcou
materiais informacionais.
Nao é eficaz para tomada de decisdo, | Marcou 1 6 0,025 1 0,875
pois a complexidade da comunidade Néo 7 35
nao pode ser retratada em nimeros. Marcou
Nédo é atribuicdo da biblioteca, pois| Marcou 0 4 0,08 1 0,357
trata-se de algo com natureza Néo 8 37
guantitativa. Marcou

Fonte: dados da pesquisa
Legenda: x2 = valor da estatistica qui-quadrado; GL = Graus de liberdade.

Pelo resultado do teste qui-quadrado (p-valor > 0,05), vide Quadro 14, ndo houve

dependéncia entre as variaveis testadas, desse modo é possivel inferir que o uso de férmulas

para alocacdo dos recursos financeiros para aquisi¢cdo ndo é um fator preponderante para a

efetivacdo da atividade de aquisicdo de materiais informacionais.

Tabela 19 — Percepcéo acerca das colegfes de materiais informacionais

Percepcéo acerca das colecoes Frequéncia %
Tempo de atuacdo na instituicdo favorece para que eu 24 31,17
tenha melhor percepcdo sobre as colegbes e suas
deficiéncias.
Auséncia de avaliacdo de colecGes dificulta a percepcgédo 28 36,36
sobre quais cole¢bes possuem maior deficiéncia de
materiais informacionais.
As colecgBes se mantém atualizadas. 4 5,19
As colecbes atendem satisfatoriamente a toda a 13 16,88
comunidade académica.
Outras. 8 10,39
Total 77 100

Fonte: dados da pesquisa

A avaliacdo de colegdes € uma atividade que possibilita analisar os pontos fortes e
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fracos das coleg¢des. Os dados da Tabela 19 representam o posicionamento dos respondentes,
embora convenha lembrar que se trata de uma questdo de multipla escolha. Infere-se que para
28 (36,36%) dos respondentes a ndo realizacdo da atividade de avaliacdo de colecéo dificulta
a mensuracao dos aspectos relacionados a deficiéncia das colecdes, que podem envolver, por
exemplo, a falta de exemplares e de atualizacdo de obras. Para 24 (31,17%) dos respondentes
é possivel ter uma visdo das deficiéncias — ponto negativo — das cole¢bes. Aqui chama
atencdo o fator tempo, que leva a pensar no conhecimento desses sujeitos quanto ao uso das
colecBes. Para 13 (16,88%) respondentes as colecdes atendem satisfatoriamente as
necessidades informacionais de toda comunidade académica, o que levanta reflexdes sobre
como o fator tempo de trabalho influencia na percepcao dos profissionais acerca das colecoes
de materiais informacionais existentes nas bibliotecas em que trabalham e se essas percepgdes
estariam corretas e/ou se s@o suficientes para um diagnostico das colegdes.

Para essa questdo também foi aplicado o teste do qui-quadrado (y?), cuja hipotese
nula (Hp) correspondia a “ndo ha divergéncia da percepgdo dos entrevistados quanto as
colecdes de materiais informacionais da sua instituicdo” e a hipotese alternativa (H;) consistia
em “ha divergéncia da percepcdo dos entrevistados quanto as colecdes de materiais
informacionais da sua instituicdo”. O resultado (y” (4) = 27,481, p-valor < 0,05) revela que ha
diferencas estatisticamente significativas, a nivel de 0,05, das percepcdes acerca das colecoes
por parte dos respondentes da pesquisa, 0 que leva a inferir que entre os respondentes ha
diferentes formas de conceber e compreender as cole¢bes de materiais informacionais, quer
seja na sua formacéo, quer seja no seu desenvolvimento.

Quadro 15 - Caracteristicas gerais das bibliotecas cujos respondentes declaram
perceber um acervo atualizado

“Percebo que as colec¢des se mantém atualizadas”
Possui | Utiliza avgfslgzoa de E pessoa Tempo de
PDC | formula ¢ bibliotecaria? | atuacéo
acervo
Respondente A | Sim Nao Realiza Sim 7 anos
ocasionalment
e
Respondente B | Sim Né&o Né&o Sim 2 anos
Respondente C | Sim N&o Néo tenho | Sim Quase um
conhecimento ano
Respondente D | Sim Né&o Realiza Sim 16 anos
periodicament
e

Fonte: dados da pesquisa.

Os participantes representados no Quadro 15 tém em comum o fato de possuirem
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formac&o superior em Biblioteconomia e estarem vinculados a uma instituicdo em que existe
PDC, mas ndo se usa formulas para alocacdo dos recursos. Destoa entre eles o tempo de
atuacdo em Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes e a periodicidade com a qual a
biblioteca realiza a avaliacdo do acervo.

A percepcao dos respondentes sobre as cole¢des pode estar pautada em resultados
de avaliagdes do MEC, auséncia de reclamacdes por parte da comunidade, com o fluxo de
compra e/ou recebimento de doacdes de materiais informacionais, entre outros fatores. Porém,
uma resposta mais confiavel sobre a atualizacdo das colecBes deveria estar pautada em
resultados de periodicas avaliacGes das colecBes, procedimento que sé € realizado na
biblioteca a qual um dos respondentes — representados no Quadro 15 — esta vinculado.

Um teste qui-quadrado foi realizado entre as questdes 12 e 19, conforme dados
organizados no Quadro 16.

Quadro 16 — Percepcdo acerca das colecdes e utilizacdo de formulas

Utiliza
Percepcao acerca das colecOes férmulas? x?> | GL | p-valor
SIM | NAO
O meu tempo de atuacdo nesta instituicdo | Marcou 6 18 2,59 1 0,108
favorece para que eu tenha melhor Nao 2 23
percepcdo sobre as colegbes e suas| Marcou
deficiéncias.
A auséncia de avaliacdo de colegbes | Marcou 5 23 0,11 1 0,738
dificulta a percepcdo sobre quais colectes Nao 3 18 2
apresentam maior deficiéncia de materiais | Marcou
informacionais.
o R Marcou 0 4 0,85 1 0,357
Percebo que as cole¢des se mantém N30 3 37
atualizadas.
Marcou
Percebo que as colecBes atendem | Marcou 3 10 0,59 1 0,442
satisfatoriamente a toda a comunidade Nao 5 31
académica. Marcou
Marcou 1 7 0,10 1 0,749
Outros. Néo 7 34 2
Marcou

Fonte: dados da pesquisa
Legenda: x2 = valor da estatistica qui-quadrado; GL = Graus de liberdade.

Conforme Quadro 16, com base nos ados, ndo parece haver dependéncia entre 0s
itens e a pergunta testada. Retomando que foi visto no Quadro 15 ndo ha uma concepgéo por
parte dos entrevistados quanto as colecdes, que por sinal tém uma dinamica especifica de
composicdo e desenvolvimento, o0 mesmo se aplica ao uso de férmulas que seria primordial
para uma divisdo equivalente dos recursos financeiros destinados aos materiais

informacionais.



171

Questdo 20 - Sabe-se que os recursos financeiros para a compra de materiais
informacionais sdo distribuidos de diferentes formas conforme decisdes tomadas na
instituicdo a qual a biblioteca esta vinculada. Nesse sentido, marque a (s) alternativa (s)

gque melhor condiz com a realidade da biblioteca em que vocé trabalha.

Tabela 20 - Distribuicao dos recursos financeiros para aquisicao
dos materiais informacionais pelas instituicdes pesquisadas

Distribuicdo dos recursos financeiros | Frequéncia | %
Anualmente, a biblioteca recebe um 7 14,29
percentual fixo para compra.

Recursos financeiros destinados & compra 26 53,06
de materiais informacionais sdo incertos.

A biblioteca nado recebe recursos 5 10,20
financeiros.

A compra de materiais informacionais é 3 6,12

custeada pelos proprios cursos.

Aquisicéo é feita de forma descentralizada 1 2,04
QOutros. 7 14,29
Total 49 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Uma parte significativa dos respondentes afirma que os recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais sdo incertos 26 (23,06%). Em alguns anos ha
verbas disponiveis, em outros ndo. Essa falta de previsibilidade gera reflexfes quanto a
manutenc¢do das colegdes existentes e a possibilidade de incorporacdo de novos titulos no
acervo.

Para verificar se ha relagdo entre o uso de férmula para alocacédo e a distribuicdo
dos recursos financeiros foi aplicado o teste qui-quadrado (x?). O resultado (x* (6) = 8,283, p-
valor > 0,05) evidencia que ndo foi encontrada dependéncia entre as variaveis testadas, ou
seja, ndo foram detectados procedimentos entre as bibliotecas pesquisadas voltados a
distribuicdo dos recursos financeiros para aquisicdo dos materiais informacionais, o que leva a
inferir que essa distribuicdo se processa de diferentes formas e que pode haver mudancas do

formato de um momento para o outro.
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8 DISCUSSAO

Ao realizar a analise dos dados coletados, de inicio, chama atencéo a dificuldade
em conseguir as PDC das instituicdes alvo desta pesquisa. Como dito na se¢do anterior, a
pesquisa recuperou 40 documentos em 39 diferentes institui¢des, isso significa que no site de
29 universidades federais brasileiras ndo € possivel localizar uma PDC. Destaca-se também
que nos sites em que a localizacdo é possivel nem sempre isso ocorre de forma simples, pois
0s documentos estdo em locais de pouco destaque.

Outra dificuldade encontrada é identificar se a PDC encontrada é um documento
integral ou apenas parte de um outro documento. Essa possibilidade é colocada em evidéncia
pelo fato, por exemplo, de haver documentos que citam a existéncia de apéndices, mas 0s
apéndices nao foram localizados.

A PDC ¢ entendida como um documento fundamental para o bom funcionamento
de uma biblioteca, no que tange a Formacado e Desenvolvimento de Colecdes, uma espécie de
Lei Orgénica do acervo. Contudo, a ndo existéncia e a ndo disponibilizacdo do documento séo
assuntos distintos. Nesta tese, foi possivel verificar a ndo disponibilizacdo da PDC em 29 sites
institucionais de universidades publicas federais brasileiras, mas isso ndo quer dizer que o
documento ndo exista ou que ndo esteja disponivel ao publico em outros suportes e/ou midias
ndo verificadas nesta pesquisa. Sabe-se que as redes sociais estdo sendo largamente utilizadas
pelas bibliotecas como uma forma de divulgacdo de seus servigos e produtos, portanto existe a
possibilidade de que elas também sejam um meio de divulgacdo das PDCs.

Atkinson (1989) defende que o setor de Formacgdo e Desenvolvimento de
Colecdes é produto dos esforgos coletivos que sdo acumulados ao longo dos anos. Nesse
sentido, quando uma instituicdo opta por ndo dar ampla divulgacdo para a PDC, est4, de certo
modo, criando barreiras para que outras instituicdes tomem conhecimento dos seus esforgos e
dificultando o processo de colaboracéo e aprendizado que poderia ocorrer entre elas.

A FDC é um componente curricular presente na matriz curricular dos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia que pode ser considerado recente, portanto € compreensivel
que davidas e insegurancas sobre o assunto ainda existam, e mesmo que fosse um assunto
totalmente consolidado, ainda seria necessario considerar que particularidades institucionais
podem interferir diretamente no processo de Formacgdo e Desenvolvimento de Colecbes de
materiais informacionais. Talvez pelas fragilidades institucionais, por inseguranca, ou mesmo
por sigilo profissional, algumas instituicbes optem por guardar para si suas PDC, mas é

preciso ter em mente que tal atitude pode desacelerar a possibilidade de avancos na area.
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N&o menos importante é o fato de que a comunidade merece e tem o direito de
conhecer como e a partir de quais critérios e diretrizes as colegdes de materiais informacionais
que estdo ao seu dispor sdo formadas e desenvolvidas, para que assim possa assumir um papel
de maior participacdo. Com a ampla divulgacdo desses documentos, abre-se a possibilidade
de expansdo do potencial de cooperagdo entre as bibliotecas, com vistas a troca de
informacdes e experiéncias. Além disso, a ampla divulgacdo da PDC pode conferir maior
transparéncia e democracia para o setor de FDC.

Ademais, nos documentos analisados, foi possivel perceber que aspectos ligados a
selecdo de materiais informacionais sdo mais detalhados, enquanto que questdes ligadas a
aquisicdo sdo majoritariamente apresentadas de forma resumida. De certo modo, com base na
analise dos documentos, a aquisi¢cdo de materiais informacionais parece ser encarada pelas
bibliotecas como uma etapa menos importante, quando comparada com a etapa de selecéo,
sobre a qual ndo se tem muito a dizer ou é tdo administrativa que ndo merece espago na PDC,
ou ainda, como se tudo que tivesse para ser dito ja o tivesse sido na etapa de selecdo. Na
maioria dos casos, a leitura da PDC nédo se mostrou suficiente para entender completamente
como o processo de aquisicdo de materiais informacionais é realizado nas bibliotecas de
universidades federais brasileiras.

Em relacdo a lista de prioridades para aquisicao, foi possivel observar que ha uma
grande variedade entre as PDC analisadas. Em alguns documentos, foi possivel encontrar
listas de prioridades em outras listas de critérios, hd casos em que ha listas de prioridades e
critérios, mas também ha documentos em que ndo existe nenhuma nem outra. A auséncia
explicita de uma definicdo sobre o que as bibliotecas entendem por prioridades e/ou critérios
para aquisicdo de materiais informacionais também gera certa confusdo. Apesar de o assunto
ndo ser totalmente claro nas PDC analisadas, o resultado indica que a necessidade de
estabelecer prioridades € aceita por maior parte das bibliotecas.

Identificou-se ainda que para nortear a FDC das bibliotecas universitarias a
referéncia sdo as bibliografias basicas e complementares dos cursos. Nao se trata de nenhuma
novidade, pois a Biblioteconomia entende que as bibliotecas universitarias devem atender os
interesses da comunidade académica. Mas, uma das maiores dificuldades consiste em
entender o que de fato deve ser priorizado, quando ndo é possivel atender plenamente todas as
demandas ou de que forma as demandas devem ser atendidas para que o acervo se mantenha
equanime.

Algumas universidades e/ou autores citados no referencial tedrico desta tese

trabalham com atribuicdo de pesos, a exemplo de FuLong Wu e Shelfer (2007) e Kalyan
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(2009). Nesses casos, € realizado um diagndstico do acervo para tentar identificar quais sdo 0s
pontos mais criticos, por exemplo, cole¢cfes com ndmero insuficiente de exemplares, colecdes
com muitos exemplares danificados etc. Uma comissdo de profissionais da universidade se
reline e estabelece quais pontos sdo mais criticos e, por isso, merecem mais atencdo, e as
colecBes com maiores deficiéncias recebem pesos maiores. I1sso significa que no processo de
alocacdo de recursos as cole¢cBes em situacdo mais critica recebem maior quantitativo
financeiro. Os pesos podem ser alterados até que se chegue a um equilibrio no acervo.

A atribuicdo de pesos também se mostra importante em situacGes em que
materiais informacionais necessarios para compor determinada colecdo sdo mais caros, ou
existe maior quantitativo de usuérios que requerem o material, ou ainda quando uma colecéo
sera fiscalizada, ou outras situagdes que devem ser analisadas pela propria biblioteca e que
justifiquem que um determinado curso e/ou colecdo receba maior quantitativo financeiro.

Retomando a lista de prioridades, entende-se que, mesmo em instituicbes em que
ndo se faz uso de férmulas para alocacdo de recursos, ¢ fundamental que exista uma lista de
prioridade e que os critérios que fazem com que uma necessidade seja mais urgente que outra
sejam racionalmente estabelecidos.

Em uma situacdo em que a biblioteca tem como meta adquirir todos os materiais
informacionais que fazem parte da bibliografia basica e complementar dos cursos de
graduacdo que atende, o que justifica o fato de um curso/colecdo receber mais recursos
financeiros que outros, ou ainda, o que justifica o fato de um curso receber recursos para
compra de materiais informacionais e outro ndo?

Compreende-se que as questdes levantadas no paragrafo precisam ser discutidas
com a equipe que responde pelo setor de Formacdo e Desenvolvimento de Colegbes da
biblioteca. Uma vez que se consiga estabelecer justificativas para esses e outros
questionamentos correlacionados, é importante que a biblioteca organize uma lista de
prioridades. Com a lista e suas prioridades devidamente justificadas, assente-se que a tomada
de decisdo sobre como alocar os recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais se torne mais objetiva, além disso, com uma lista de prioridades estabelecida,
justificada e publicada, a comunidade tem maiores condi¢fes de entender como 0 processo
ocorre na biblioteca e questionar, validar ou sugerir mudancas conforme o caso.

Em relacdo aos critérios que as universidades usam para alocar recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais, ndo foi possivel encontrar
muitas informacdes, mas percebe-se que algumas bibliotecas primam pela compra de

materiais constantes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos, especialmente
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daqueles que serdo fiscalizados de alguma forma pelo MEC, e que diminuir a quantidade de
exemplares adquiridos tem sido uma estratégia utilizada em algumas bibliotecas, ou seja,
existe uma preferéncia por comprar mais titulos e diminuir a quantidade de exemplares como
alternativa para cendrios de escassez de recursos financeiros.

As PDC da Ufam e da UFRA estabelecem que os recursos financeiros sejam
distribuidos proporcionalmente aos numeros de discentes de cada curso, mas 0s documentos
analisados ndo mostram detalhes sobre o procedimento. Trata-se de uma estratégia que se
assemelha a algumas propostas encontradas em formulas de alocacdes utilizadas em algumas
bibliotecas universitarias ja apresentadas nesta tese.

No entanto, de forma majoritaria, as PDC analisadas revelam que a alocacdo de
recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais tem sido tratada de
forma vaga e em nenhuma delas foi possivel identificar formulas para proceder com a
alocagdo. Do mesmo modo, as PDC se mostram sucintas ao tratar do acompanhamento do
processo de compra.

Em relacdo ao questionario, 49 pessoas de diferentes instituicbes aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa. As respostas recebidas ndo puderam ser comparadas
explicitamente com as informacdes contidas nas 39 PDC analisadas, pois a identidade dos
respondentes do questionario e de suas respectivas instituicdes foi preservada.

Com base nas respostas do questionario, percebe-se que a aquisicdo de materiais
informacionais fica a cargo, majoritariamente, de profissionais bibliotecarios que exercem
funcdo gratificada e que possuem pds-graduacdo. O questionario também mostra que 42
(85,7%) respondentes afirmam que em suas respectivas instituicbes hd uma PDC e 100% dos
participantes a consideram como um documento importante na rotina de FDC. Além disso, foi
possivel observar que a PDC é um documento que auxilia para que o profissional se sinta
mais seguro na tomada de deciséo sobre alocacao de recursos financeiros destinados a compra
de materiais informacionais. Trata-se de uma informacdo importante principalmente pela
possibilidade de incentivar as bibliotecas a conferirem maior atencdo as PDC e por ir de
encontro a autores gque a consideram como um documento de menor importancia, a exemplo
do que se pode notar em Cargill (1984) e Hazen (1995).

Outra tendéncia observada é o fato de que as bibliotecas costumam priorizar a
aquisicdo de materiais informacionais para cursos que serdo avaliados pelo MEC ou
equivalente, e isso corrobora 0s resultados encontrados na analise das PDCs. Outra

informacédo obtida com o questionario e que se assemelha com a analise das PDCs é o fato de
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41 (83,7%) dos respondentes afirmarem ndo utilizar formula de alocagdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais.

Entre as oito (16,3%) instituicBes que afirmam utilizar formulas para alocacao, o
cenario mais comum €é que o facam somente para aquisicdo de materiais impressos, e a
quantidade de alunos matriculados se mostra como o indicador mais utilizado nas formulas.
Percebe-se ainda que é comum usar pesos para melhor equidade na distribui¢do dos recursos e
que as férmulas costumam ser atualizadas conforme a necessidade.

Ha& uma concordancia entre 38 (25,85%) respondentes de que é necessario que a
alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais seja um
assunto melhor abordado nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia, contudo 23 (33,33%)
concordam quanto a utilidade de formulas para alocacdo de recursos financeiros, apesar da
dificil aplicagéo.

O teste do qui-quadrado (x?) indica que h4a uma relacdo de dependéncia entre as
questdes 7 € 9, e as 7 e 10. Quanto as questdes 7 e 9, o resultado B (y2(1) = 4,339, p-valor <

0,05) e E (¥2(1) = 11,254, p-valor < 0,01) (Quadro 9) permite inferir que a existéncia de uma
PDC contribui para a apresentacdo de critérios e/ou indicadores que devem ser utilizados para
subsidiar a deciséo sobre alocacéo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais e ainda que, na opnido dos respondentes, a auséncia de uma PDC prejudica o
trabalho dos profissionais em relagdo ao processo de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecoes.

Chaputula e Kanyundo (2014) consideram que a auséncia de uma Politica de
Formacédo e Desenvolvimento de ColegOes causa incerteza nos desenvolvedores sobre quais
materiais devem adquirir, a quantidade, o suporte, idioma, data. As consideracbes dos
referidos autores sdo condizentes com o resultado do questionario aplicado nesta tese.

A informacdo supracitada é importante, pois pode servir como uma justificativa a
mais para que as bibliotecas desenvolvam suas PDC e também para refutar ideias de
pensadores que acreditam que a politica € um documento dispensavel. Cargill (1984), por
exemplo, foi mencionada nesta tese para exemplificar um pequeno rol de pesquisadores que
criticam a politica escrita para Formacdo e Desenvolvimento de Colecbes. Na perspectiva da
autora, as bibliotecas necessitam de flexibilidade para a tomada de decisdo, e as politicas
escritas romperiam com essa flexibilidade.

Ainda que a presente tese tenha sido desenvolvida com base em uma realidade

especifica, acredita-se que estudos semelhantes possam ser desenvolvidos para consolidar a
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ideia de que de fato a PDC tem fundamental importancia dentro de uma biblioteca, inclusive
no que diz respeito a alocacdo de recursos financeiros. O questionario aqui desenvolvido foi
aplicado entre profissionais que tém, para além da teoria, familiaridade e expertise no tema, e,
portanto, opinides validas.

Relativamente as questdes 7 e 10, o teste y2 (qui-quadrado) mostra que ha
dependéncia entre a PDC e dois principais critérios utilizados para subsidiar a tomada de
decisdo sobre alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais, quais sejam: quantidade de alunos matriculados em determinado curso e
cursos com maior namero de alunos. Além disso, o resultado do teste mostra dependéncia
entre a existéncia da PDC e a divulgacdo dos critérios de alocacdo que sdo adotados pela
biblioteca.

Para alocar recursos, no contexto da FDC, alguns autores defendem o uso de mais
variaveis e outros de menos, mas é perceptivel a predominancia de alguns elementos, como
elenca Budd (1991): nimero de alunos e horas de crédito dos alunos; custo de materiais;
numero de docentes; circulacdo por departamento ou area tematica; quantidade de cursos
oferecidos pelo departamento; nimero de alunos formandos em um departamento ou area
disciplinar.

Nesta tese, observa-se que, embora a maior parte das universidades ndo utilize
formulas para alocar recursos financeiros destinados & compra de materiais informacionais,
elas costumam priorizar a compra considerando fatores como quantitativo de alunos. E mais
uma vez a presente pesquisa se mostra condizente com a realidade apresentada por alguns
pesquisadores, no caso, Budd (1991) argumenta que o nimero de alunos é um elemento que
predomina entre os critérios utilizados para alocar recursos, e as respostas coletadas no
questionario corroboram o referido autor.

O teste do qui-quadrado () também indica que ha relacdo de dependéncia entre
as questdes 12 e 17.

Conforme o Quadro 13, o resultado dos itens D (y%(1) = 5,677, p-valor < 0,05), e
H(x2(1) = 6,855, p-valor < 0,05) mostra dependéncia com a pergunta testada, ou seja, com a
utilizacdo de férmulas para alocacao de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais.

Os respondentes se mostraram confiantes em relacdo as suas percepcdes acerca do
acervo, revelando que o tempo em que atuam com FDC é favoravel para que tenham uma

melhor percepcdo acerca do acervo. Considerando que somente oito instituicdes utilizam
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formulas para alocacdo de recursos, o resultado do teste estatistico pode levar a interpretar
que:

1. A experiéncia profissional e a autoconfianca podem levar o profissional a crer que ndo
necessita de férmulas para auxiliar na tomada de decisdo sobre alocacdo de recursos
financeiros, pois o conhecimento adquirido ao longo da carreira profissional
possibilita que se tome decisdes confiaveis com base na experiéncia.

2. A percepcdo de que as colegOes estdo equilibradas e bem desenvolvidas pode levar o
profissional a rejeitar ou ndo procurar ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo
sobre alocagao de recursos financeiros.

As duas possibilidades parecem danosas ao acervo, pois, guiados pela
autoconfianga, os profissionais podem ser levados a acreditar que ja fazem o melhor para a
instituicdo, e talvez o fagam, aqui ndo se questiona a competéncia dos respondentes. Contudo,
a subjetividade existente em tomadas de decisfes que levam em consideracdo a percepcao dos
profissionais deixa muitas margens para questionamentos.

Deduz-se que a percep¢do, a competéncia, a expertise € 0 conhecimento sobre as
colecdes que esses profissionais possuem poderiam ser melhor explorados. Por exemplo,
documentando acbes que devem ser tomadas em relacdo ao acervo e/ou na elaboracdo de
ferramentas que permitam avaliar a qualidade das colecGes, identificar suas deficiéncias e
potencialidades para que entdo se tome decisdes com base em dados e evidéncias acerca de
como alocar recursos para garantir equidade entre as colecdes, e ndo somente com base em
percepcao.

Também observa-se que, com base no teste do qui-quadrado (%°), vide Tabela 13,
h& uma dependéncia entre a questdo 12 e o item H da questdo 17, ou seja, a utilizacdo ou ndo

de formulas de alocacdo mantém uma relacdo de dependéncia com a satisfagdo profissional.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Contemporaneamente, as bibliotecas ja ndo almejam adquirir todo material
informacional que é produzido no mundo e a énfase dada aos processos de selecdo de
materiais informacionais parece ser reflexo de uma tentativa de tornar mais preciso 0 processo
de selegcdo de materiais informacionais. Em contrapartida, a etapa de aquisi¢do de materiais
informacionais ndo tem recebido tamanha atencdo nas PDC que foram aqui analisadas. Seja
isso um reflexo ou um refletor, a literatura cientifica nacional segue a mesma tendéncia.
Quando se trata da alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais, é perceptivel uma caréncia ainda maior de textos nacionais que tratem do
assunto.

Alocar recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais €
uma atividade ligada indubitavelmente as atividades bibliotecondmicas, mas que também
merecer se discutida no contexto da Ciéncia da Informacéo, pois a informacdo — como
assinala Silva e Barros (2009) — é estratégica e é elemento de transformagdo, portanto deve
contemplar, sob a égide de politicas publicas, diversos patamares de discussdes, tendo por
objetivo revelar aspectos positivos e negativos. Nesse sentido, compreende-se que discutir e
buscar melhorias nos processos que envolvem alocacdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais é, por consequéncia, discutir a equidade na alocagdo de
informacdes, de modo que diferentes grupos possam ter condigdes equitativas de acesso a
esse elemento de transformacéo.

ColecBes de materiais informacionais desequilibradas representam também um
acesso desequilibrado a informacdes e fere, consequentemente, aspectos que séo largamente
discutidos em Ciéncia da Informacdo, como a disseminacdo e a qualidade do acesso a
informacdo. Discute-se muito sobre os novos desafios para os profissionais da informacéo,
mas um velho desafio — como o discutido nesta tese — que ainda se faz presente nos dias de
hoje parece ter sido deixado de lado. No Brasil, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo
seguem discutindo novos problemas, novas perspectivas, novas ideias e novas formas de
atuacdo profissional, mas deixam inacabadas discussdes basicas, como a que foi aqui
proposta.

O objetivo geral deste estudo foi investigar como ocorre a alocacdo de recursos
financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas universitarias,
considerando os cursos de graduacgdo. Os resultados alcancados ddo conta de que entre as

universidades federais brasileiras ndo ha um padrdo geral sobre como a alocagdo dos recursos
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deve ser feita, mas e possivel observar que a utilizacdo de formulas para essa finalidade nao é
comum nas instituicdes investigadas e que o processo realizado nas bibliotecas ocorre, em
maior parte dos casos, sem que as PDC retratem o assunto. Observou-se que a aquisi¢ao de
materiais informacionais € realizada de modo centralizado em pelo menos 29 institui¢cdes, ou
seja, uma unidade administrativa (por exemplo, biblioteca central) ocupa-se da compra dos
materiais informacionais demandados pelas bibliotecas a ela vinculadas (por exemplo,
bibliotecas setoriais), 0 que sugere que sdo detentoras de autonomia para tomar decisdes sobre
alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais. Entre as
instituicGes que utilizam férmulas para alocacdo de recursos financeiros, 0 mais comum é que
o facam somente para a aquisicdo de materiais impressos.

Como primeiro objetivo especifico, buscou-se analisar o plano de aquisicdo
contido na Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes das universidades federais
brasileiras. A andlise identificou que a maioria dos documentos (85%) reserva uma parte para
tratar exclusivamente da aquisicdo de materiais informacionais, mas o fazem de forma
sucinta, e em sua maioria sdo omissas quanto aos procedimentos referentes a alocacdo de
recursos destinados a compra de materiais informacionais, o que, em alguns casos, parece ser
realizada de forma circunstancial. Por fim, selecdo e aquisicdo de materiais informacionais
nos documentos analisados, por vezes, aparentam ser etapas inseparaveis.

Também foi objetivo desta tese identificar os procedimentos realizados para
alocacdo de recursos financeiros nas bibliotecas universitarias. O cendrio mais comum
indicou o estabelecimento de lista de prioridades para a aquisicdo como recurso norteador da
alocacédo de recursos, sendo que cursos avaliados pelo MEC recebem prioridade na alocacéo.
Contudo, nos documentos analisados, ndo ha clareza entre o que sejam prioridades e critérios.
Também foi verificado casos em que a biblioteca ndo realiza alocacdo de recursos, isso
porque se apresenta como intermedidria do processo de aquisi¢cdo, num contexto em que 0S
cursos sdo responsaveis por prover recursos financeiros necessarios para a compra de
materiais informacionais que sejam de seu interesse.

Nos casos em que as bibliotecas atuam apenas como intermediérias no processo
de aquisicdo de materiais informacionais, surge a duvida sobre a transferéncia e/ou mudanca
nas atribuigdes da pessoa bibliotecaria. Em casos semelhantes, estaria a profisséo reduzida a
procedimento técnicos e/ou administrativos; os profissionais seriam meros executores? Fica a
sugestao para pesquisas futuras.

Buscou-se ainda identificar como sdo levantados e utilizados indicadores e

critérios para alocacdo de recursos financeiros. Foi identificado que os indicadores que o
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MEC utiliza para avaliar as cole¢fes sdo a base para que as bibliotecas possam estabelecer
prioridades e/ou critérios para alocacdo de recursos financeiros, mas, em situagdes em que 0S
recursos financeiros sdo insuficientes para atender as prioridades, ndo parece haver um roteiro
definido sobre qual caminho percorrer. Entre as bibliotecas que afirmam utilizar férmulas
para alocacdo de recursos financeiros, existe um cenario em que os indicadores utilizados na
formula sdo atualizados conforme a necessidade, sugerindo, entdo, certa flexibilidade.
Também é comum que se trabalhe com atribuicdo de diferentes pesos para os indicadores
utilizados nas formulas, visando proporcionar melhor equidade na distribui¢do dos recursos.

Esta tese se propbs a desenvolver o tema adotando a abordagem metodoldgica
critico-dialética, e como ja dito, ndo se teve por objetivo reinventar a roda, mas sim buscar um
“caminho entre as ideias”. Buscou-se estabelecer um respeitoso dialogo entre as publicacGes
cientificas ja existentes, as PDC analisadas, as respostas coletadas no questionario, a
objetividade estatistica e a interpretacdo subjetiva da pesquisadora. Com isso, espera-se que
0s problemas aqui apresentados e tdo pouco explorados na literatura cientifica nacional
possam trazer novas contribuicdes ao tema, ser vistos com uma nova perceptiva e possam
gerar novos conhecimentos a partir de um dialogo entre os pares que possa resultar em
progresso dialético.

A presente pesquisa encontrou duas principais dificuldades:

e Conseguir que todas as universidades federais brasileiras fossem representadas por
meio de suas PDCs e de profissionais que trabalham diretamente com a aquisicdo de
materiais informacionais.

e Tratar do assunto com base em uma literatura predominantemente estrangeira, frente a
escassez de publicacBes nacionais que tratam do tema.

Dito isso, em respeito as universidades publicas que enobrecem o ensino na
Republica Federativa do Brasil e que sobrevivem ao desmonte e aos ataques bem como aos
agentes publicos que contribuem para a magnificéncia dessas institui¢des, em especial aos que
se dedicam as bibliotecas universitarias, recomenda-se:

e elaborar, atualizar e conferir maior visibilidade as Politicas de Formacdo e
Desenvolvimento de ColecOes de suas bibliotecas;

e destinar atencdo e detalhar sobre a aquisicdo de materiais informacionais, em parte,
especifica das Politicas de Formacdo e Desenvolvimento de Coleces, inclusive sobre

alocacdo de recursos financeiros para alocagdo de materiais informacionais;
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e diferenciar critérios de prioridades para aquisicdo de materiais informacionais,
independentemente da lista de critérios e/ou prioridades para a selecdo de materiais
informacionais;

e conferir objetividade e documentar o processo de alocacdo de recursos financeiros
para alocacdo de materiais informacionais; e

e discutir com suas respectivas equipes sobre possiveis beneficios advindos da
utilizacdo de formulas para alocagdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais.

As escolas de Biblioteconomia e Ciéncia de Informacio, e aos eventos cientificos
da &rea, recomenda-se:

e promover discussfes acerca da alocacdo de recursos financeiros destinados a compra
de materiais informacionais considerando o viés social e econémico;

e incentivar publicagdes sobre o tema, inclusive de relato de experiéncias profissionais.

Por outro lado, entende-se que utilizar formulas matematicas e/ou estatisticas para
direcionar a alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais
informacionais ndo € a Unica maneira de manter as colegfes equilibradas e atualizadas,
contudo é um método defendido nesta tese por conta da objetividade, da transparéncia e
flexibilidade; além disso, a literatura cientifica aponta para resultados exitosos em bibliotecas
que aderiram ao método, embora a maior reflexdo deva girar em torno da equidade no acesso
a informagdo. Enfim, a aplicagdo de formulas matematicas e/ou estatisticas no momento da
aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas ndo deve representar um fim em si
mesmo, mas, se ocorrer, deve ser resultado de reflexdes, estudos e observacbes sobre as
colecgdes e as necessidades informacionais de cada biblioteca.

E necessario também que as formulas utilizadas sejam personalizadas de acordo
com as necessidades de cada biblioteca, portanto copiar férmulas ja prontas e utilizadas em
outras bibliotecas ndo representa uma agao adequada, ao contrario, pode trazer danos a FDC e
ainda contribuir para uma imagem negativa do método.

Pontua-se ainda que é necessario deixar de lado os estigmas sobre as dificuldades
em utilizar formulas matematica e/ou estatisticas para alocar recursos financeiros para compra
de materiais informacionais. E compreensivel que alguns profissionais que responderam ao
questionario demonstrem aversdo ao tema, considerando, por exemplo, tratar-se de algo
ineficaz, de dificil aplicacdo, ou ainda que ndo diz respeito aos profissionais bibliotecarios,

mas entende-se que essa resisténcia se dé, em parte, pela pouca familiaridade que se tem com
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0 assunto e que essa realidade tende a se transformar positivamente, caso novos pesquisadores
dediquem-se ao estudo do tema e que mais profissionais atuantes busquem implantar nas
respectivas bibliotecas em que exercem suas funcdes profissionais.

Este estudo buscou aproximacdo com o saber fazer biblioteconémico — visto
tratar-se de um profissional da informacdo —, considerando e respeitando o exercicio
profissional e as peculiaridades institucionais, além de procurar diminuir lapsos entre a teoria
e a pratica profissional sem romper com as exigéncias metodoldgicas que sdo préprias e
necessarias aos estudos académicos. Nesse sentido, considera-se que a utilizacdo de formulas
matematicas e/ou estatisticas para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais é algo exequivel e proveitoso, e ndo apenas uma discussdo tedrica,
abstrata e desprendida do exercicio profissional.

Quase trés décadas depois do que foi pontuado por Wilson e Edelman (1996), os
resultados alcangados nesta tese corroboram a hipotese de que a FDC coloca em evidéncia a
estrutura tradicional da universidade, ou seja, aquela baseada em disciplina e cujos critérios de
selecdo sdo orientados por departamentos académicos.

Sugere-se que pesquisas futuras explorem a autonomia das bibliotecas para
realizar a selecdo de obras e investiguem se as listas de selecdo sdo simplesmente cOpias das
bibliografias basicas e complementares dos cursos atendidos pela biblioteca. Essa analise
pode fornecer insights valiosos sobre a influéncia dos departamentos académicos na selecdo
de materiais informacionais e o nivel de autonomia das bibliotecas nesse processo.

Com maior autonomia no processo de selecdo e aquisi¢do de obras, é possivel que
as bibliotecas realizem escolhas estratégicas e assertivas, considerando ndo apenas 0S
curriculos dos cursos oferecidos pela instituicdo, mas também as demandas de pesquisa, as
tendéncias académicas e as preferéncias dos usuarios. Além disso, elas podem buscar adquirir
materiais diversificados e atualizados, abrangendo diferentes areas do conhecimento, novas
abordagens e perspectivas. 1sso pode contribui para enriquecer a experiéncia de aprendizado e
pesquisa dos usuarios, promovendo a interdisciplinaridade e o acesso a diferentes fontes de
informacéo.

E necessario também investigar o impacto das tecnologias emergentes, como
plataformas de e-commerce, sistemas automatizados de aquisicdo e uso de inteligéncia

artificial, na melhoria do processo de alocacéo de recursos e aquisicao de materiais.
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APENDICE A — UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

NO BRASIL

Lista organizada alfabeticamente, conforme dados coletados no site e-Mec em agosto de 2023

FURG
UFABC
UFAC
UFAL
UFAM
UFAPE
UFBA
UFC
UFCA
UFCAT
UFCG
UFCSPA
UFDPAR
UFERSA
UFES
UFF
UFFS
UFG
UFGD
UFJ
UFJF
UFLA
UFMA
UFMG
UFMS
UFMT
UFOB
UFOP
UFOPA

Universidade Federal do Rio Grande

Fundacdo Universidade Federal do ABC
Universidade Federal do Acre

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal do Amazonas
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal de Cataldo

Universidade Federal de Campina Grande
Fundacéo Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Universidade Federal do Delta do Parnaiba
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal de Goias

Fundacgdo Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal de Jatai

Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal do Oeste do Para



UFPA
UFPB
UFPE
UFPEL
UFPI
UFPR
UFR
UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN
UFRPE
UFRR
UFRRJ
UFS
UFSB
UFSC
UFSCAR
UFSJ
UFSM
UFT
UFTM
UFU
UFV
UFVIM
UNB
UNIFAL-MG
UNIFAP
UNIFEI
UNIFESP
UNIFESSPA
UNILA

Universidade Federal do Para

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal do Parana
Universidade Federal de Rondonopolis
Universidade Federal Rural da Amazénia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Séo Carlos
Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei
Universidade Federal de Santa Maria
Fundacdo Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade de Brasilia

Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal do Amapa
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Séo Paulo
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
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UNILAB
UNIPAMPA
UNIR
UNIRIO
UNIVASF
UTFPR

Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Fundacéo Universidade Federal do Pampa

Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Fundagéo Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da pesquisa Alocacdo de
recursos financeiros para aquisicdo de materiais informacionais em bibliotecas
universitarias que, em parte, serd desenvolvida por meio da aplicacdo de entrevista a ser
realizada com bibliotecérias e bibliotecarios que trabalham com Formac&o e Desenvolvimento
de Colecbes em universidades publicas federais brasileiras ou com bibliotecarias e
bibliotecarios que exercam a funcdo de direcdo do sistema de bibliotecas. A presente
autorizacdo € concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso das informacGes em todo o
territorio nacional e no exterior. O objetivo da entrevista é verificar a percepcdo dos
respondentes acerca do uso de formulas de alocacgdo de recursos para aquisicdo de materiais
informacionais, conhecer quais critérios sdo levados em considera¢do quando se faz uso das
férmulas e qual a participacdo da (do) bibliotecaria (0) neste processo. O objetivo da pesquisa
é investigar como ocorre a alocacdo de recursos financeiros, destinados aos cursos de
graduacgdo, com vista a aquisicdo de material informacional para compor a bibliografia basica
e complementar executados pela biblioteca universitaria da universidade publicas federais
brasileiras.

As perguntas devem ser respondidas com base na sua experiéncia profissional. A
pesquisadora Weslayne Nunes de Sales, discente do doutorado em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Bahia, sob orientacdo do professor Raymundo das Neves Machado,
compromete-se a utilizar os dados coletados somente para finalidades educacionais e pode ser
contatada por meio do endereco eletronico weslayne.sales@ufba.br ou pelo telefone (71) 9
9853 1170. Estas informacdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participacao
voluntéria neste estudo.

Ao participar deste estudo, vocé pode ter como beneficio a possibilidade de
contribuir com a literatura cientifica voltada ao uso de férmulas de alocacdo de recursos para
aquisicdo de material bibliografico em universidades federais brasileiras. Vocé tem ainda a
oportunidade de expressar sua opinido sobre o assunto.

Quanto aos riscos envolvidos, eles sdo praticamente inexistentes, porém cabe
ressaltar a possibilidade de constrangimento ao responder questdes relacionadas a sua atuagao
profissional e de seus colegas de trabalho.

O tempo destinado a sua participacdo nesta entrevista também pode ser entendida

COMO um prejuizo.
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Endereco de e-mail

Eu li o termo que me foi apresentado na descricdo desse formulario e por essa ser
a expressao da minha vontade e tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi
informado e estando consciente dos meus direitos, das responsabilidades, dos riscos, prejuizos
e dos beneficios que a minha participacdo implicam, declaro que autorizo 0 uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos, concordo em dele
participar e para isso DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU
TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO

Pelo exposto, concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades, prejuizo ou perda de
qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.
() Sim
() Néo
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APENDICE C — QUESTIONARIO

Questdo 1 - Qual seu nivel de escolaridade?

Fundamental — Incompleto
Fundamental — Completo
Médio — Incompleto
Médio — Completo
Superior — Incompleto
Superior — Completo

Pos-graduacdo (Lato sensu) — Incompleto

IemMmooO®mp»

Pos-graduacéo (Lato sensu) — Completo

I. PoOs-graduacéo (Stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto
J. Pdés-graduacdo (Stricto sensu, nivel mestrado) — Completo
K. Pds-graduacdo (Stricto sensu, nivel doutor) — Incompleto
L. Pds-graduacéo (Stricto sensu, nivel doutor) — Completo
M.

Outro (possibilidade de inserir uma resposta curta)

Questao 2 - Vocé é bibliotecario(a)?
A. Sim
B. Néo

Questdo 3 - Caso possua pés-graduacéo, por favor, especifique-a. (Questao aberta)

Questdo 4 - Qual cargo vocé ocupa na instituicdo em que trabalha? (Questdo aberta, feita

somente para profissionais ndo bibliotecarios).
Questdo 5 - Marque a alternativa que condiz com sua realidade.

A. Exerco Funcdo Gratificada (FG) na instituicdo em que trabalho
B. Exerco Cargo de Direcdo (CD) na instituigdo em que trabalho

C. Nenhuma da opcao anteriores

Questdo 6 - Considerando a instituicdo em que vocé trabalha atualmente, hd quanto
tempo desenvolve atividades diretamente ligadas a Formacdo e Desenvolvimento de

Colecdes? (Questdo aberta).
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Questdo 7 - A instituicdo na qual vocé atua possui uma Politica de Desenvolvimento de

Colecdes?

A
B.

Sim

Nao

Questdo 8 - Vocé entende a Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes como um

documento importante na rotina de quem trabalha com Formacédo e Desenvolvimento

de ColecOes?

A
B.

Sim

Néao

Questdo 9 - Sobre a politica de desenvolvimento de colec@es, assinale a(s) alternativa(s)

gue contenha(m) afirmacgfes com as quais vocé concorda. (Possivel escolher mais de uma

alternativa).

A

Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Colecdes auxilia para que eu me sinta
seguro(a) na tomada de decisdes sobre alocacdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais.

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de ColecBes da instituicio em que
trabalho apresenta, de forma detalhada, quais critérios e/ou indicadores devem ser
usados para alocacdo de recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais.

Tomaria decisbes mais seguras se a Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes da instituicdo em que trabalho apresentasse, com clareza, quais critérios e/ou
indicadores devo seguir para decidir sobre alocacdo de recursos financeiros destinados
a compra de materiais informacionais.

A Politica de Formagdo e Desenvolvimento de ColecBGes da instituicio em que
trabalho necessita de atualizacao.

A auséncia de uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢bes prejudica a
execucao do meu trabalho.

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colegdes é um documento

indispensavel em uma biblioteca.

Questdo 10 - Em razdo da natureza limitada dos recursos financeiros destinados a

compra de materiais informacionais, € necessario que as bibliotecas estabelecam
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critérios para distribuir esses recursos entre os diferentes cursos, institutos,

departamentos e/ou escola, conforme o caso. Qual estratégia é utilizada na instituicéo

em gue vocé atua para estabelecer critérios de alocacdo de recursos financeiros entre as

diferentes partes interessadas? (Possivel escolher mais de uma alternativa).

Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos novos.

. Aaquisicdo de materiais informacionais é realizada de modo centralizado, ou seja,
uma unidade administrativa (por exemplo, biblioteca central) se ocupa da compra dos
materiais informacionais demandados pelas bibliotecas a ela vinculadas (por exemplo,
bibliotecas setoriais).

Priorizamos aquisi¢do de materiais informacionais para cursos que serdo avaliados
pelo MEC ou equivalente.

. Um percentual dos recursos financeiros disponiveis para aquisicao deve ser destinado
aos cursos novos e/ou que serdo avaliados pelo MEC ou equivalente, enquanto 0s
outros cursos recebem valores distribuidos de forma equitativa.

Cursos novos e/ou que serdo avaliados pelo MEC ou equivalente recebem maior
parcela dos recursos financeiros, enquanto 0s outros cursos recebem os recursos
financeiros, sem o estabelecimento de critérios e/ou indicadores de prioridade.

A forma como os recursos financeiros serdo alocados depende do valor recebido para
essa finalidade.

. Realizamos avaliacdo de acervo e cursos com maiores deficiéncias nas colecfes que
recebem maior percentual na alocagdo dos recursos financeiros.

. A quantidade de alunos matriculados, em determinado curso, é levada em
consideracdo no momento de alocar os recursos financeiros destinados a compra de
materiais informacionais.

Cursos com mais alunos(as) matriculados(as) recebem mais recursos financeiros.
Cursos, institutos, departamentos e/ou escola que oferecem cursos de pos-graduacao
(mestrado e doutorado) recebem maior percentual de recursos financeiros.

Utilizamos estatisticas de uso das cole¢des como indicadores para tomar decisdo sobre
alocacéo de recursos financeiros.

O custo médio do material informacional é levado em consideracdo no momento de
alocar os recursos financeiros; logo, cursos cujo valor dos materiais informacionais
costuma ser mais alto também recebem valores mais altos no momento de alocar os

recursos financeiros.
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Quando a biblioteca recebe recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais, ja vém estabelecidos — por unidades externas a biblioteca — quais os

cursos que devem ser contemplados com a aquisi¢do de materiais bibliograficos.

. Prioriza-se a manutencéo das assinaturas dos periddicos ja existentes nas cole¢des. O

restante dos recursos financeiros é destinado a compra de outros materiais

informacionais.

. Cada curso recebe um percentual fixo dos recursos financeiros destinados a compra de

materiais informacionais.

Os recursos financeiros destinados & compra de materiais informacionais sdo
distribuidos igualmente entre 0s cursos.

A quantidade de publicacdes e/ou depdsito de patentes é um fator considerado ao se
estabelecer critérios para alocar recursos entre as partes interessadas.

De forma regular, realizamos estudo de comunidade para que assim possamos
subsidiar a escolha de quais critérios e/ou indicadores utilizar para alocar recursos
financeiros entre cursos de graduacédo ofertados pela instituicao.

Definimos critérios para alocar recursos financeiros entre cursos de graduagdo a partir
de consenso entre a comunidade académica e a equipe da biblioteca.

A comunidade académica tem ampla participacdo na definicao de critérios para

alocacdo de recursos financeiros destinados & compra de materiais informacionais.

. Os critérios adotados para alocacgao de recursos financeiros destinados a compra de

materiais informacionais sdo amplamente divulgados a comunidade académica.
Nenhuma das alternativas se aplicam ao procedimento que é realizado na biblioteca

em que atuo.

Questdo 11 - Na instituicdo em que vocé atua, a avaliagdo de colecOes é realizada de

forma sistematica?

@ mmooO W >

Néo

Realiza periodicamente
Realiza ocasionalmente
Realizou uma vez

Esta em fase de implantacdo

Ndao tenho conhecimento

. Outros
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Questdo 12 - Na instituicdo em que vocé atua, utiliza-se férmula de alocacéo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais?

A. Sim

B. Néo

Questdo 13 - Descreva como ¢ feita a alocacdo de recursos financeiros destinados a
compra de materiais informacionais na instituicdo em que vocé trabalha. (Questdo
aberta, feita para profissionais que responderam que ndo utilizam férmula de alocacdo de

recursos financeiros).

Questdo 14 - Sobre a utilizacdo de formula de alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais, marque a alternativa mais adequada

a realidade da instituicdo em que vocé atua. (Possivel escolher mais de uma alternativa).

A. Utilizamos formula de alocacgao de recursos financeiros somente para aquisi¢éo de
materiais impressos

B. Utilizamos férmula de alocac¢do de recursos financeiros somente para aquisicao de
materiais eletrénicos

C. Utilizamos formula de alocacdo para aquisicdo de materiais impressos e eletrénicos.

D. Utilizamos férmula de alocacdo somente para aquisicdo de materiais monograficos
(inclui todo tipo de material ndo seriado).

E. Utilizamos férmula de alocacdo somente para aquisicao de periédicos.
Toda compra de materiais informacionais, independentemente do tipo, € realizada de

acordo com uma formula de alocagéo de recursos adotada pela instituicéo.

Questdo 15 - Marque os indicadores considerados na formula de alocagdo de recursos
financeiros destinados a compra de materiais informacionais que € utilizada na

instituicdo na qual vocé atua. (Possivel escolher mais de uma alternativa).

A. Quantidade de alunos matriculados (usuarios reais e potenciais).
B. Quantidade de alunos com inscricdo ativa na biblioteca (usuarios reais).
C. Quantidades de docentes vinculados aos cursos e/ou departamento.

D. Quantidades de docentes vinculados aos cursos e/ou departamento por carga horaria.



219

Custo medio dos materiais informacionais por curso.
Carga horaria do curso.

Idade da colecao.

I @ mom

. Estado de conservacédo do item na colecao.

I. Despesas anteriores.

J.  Quantidade de publicacdes cientificas e/ou patentes depositadas por docentes e
discentes vinculados ao curso.

K. Cursos novos.

r

Cursos em reconhecimento ou credenciamento.
M. Outros

Questdo 16 - Sobre a elaboracdo da formula de alocacdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais utilizada na instituicdo na qual vocé
atua, marque a alternativa que melhor condiz com a realidade. (Possivel escolher mais de

uma alternativa).

A. A férmula foi estabelecida mediante parceria com professores ligados a outras areas
(por exemplo, matematica, estatistica, economia).

B. Quando ingressei nesta instituicdo, a formula ja existia, ndo sei ao certo como ela foi
concebida.

C. Os indicadores utilizados na formula sdo atualizados, conforme a necessidade.

D. Trabalhamos com diferentes pesos para melhor equidade na distribuigdo dos recursos.

E. A formula foi elaborada pela equipe da biblioteca com base em férmulas utilizadas em
outras instituicoes.

F. Afdérmula foi elaborada pela equipe da biblioteca com base em modelos de formulas

disponiveis na literatura cientifica.

Questdo 17 - Sobre sua formacéo e atuacdo profissional, marque a(s) alternativa(s) que

melhor condiz(em) com a realidade (Possivel escolher mais de uma alternativa).

A. Recebi formacéo profissional adequada para trabalhar com alocacgao de recursos

destinados a aquisicdo de materiais informacionais
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Percebo que tenho capacitacao profissional para atuar de forma mais estratégica
referente a alocacé@o de recursos para aquisi¢do de materiais informacionais na
instituicdo em que trabalho.

Alocacdo de recursos financeiros destinados a aquisicdo de materiais informacionais é
um assunto que precisa ser mais bem abordado nos cursos de graduagdo em

biblioteconomia.

. O meu tempo de atuacdo, nesta instituicdo, favorece para que eu tenha melhor

percepc¢éo sobre as colecdes e suas deficiéncias.

Sinto dificuldades em trabalhar com alocacao de recursos financeiros para aquisi¢do
de materiais informacionais.

Sou um(a) profissional participativo(a) no processo de alocacdo de recursos para
aquisicdo de materiais informacionais na instituicdo em que trabalho.

Minha atuacéo profissional € reduzida a trabalhos técnicos, pois nao tenho liberdade
para agir estrategicamente quanto a alocacdo de recursos em prol da aquisicao de

materiais informacionais na instituicdo em que trabalho.

. Sinto-me satisfeito(a) com minha atuacéo profissional em relacdo ao servico que

desenvolvo para Formagéo e Desenvolvimento de Colecdes.

Outros

Questdo 18 - Sobre sua percepcdo acerca do uso de formulas de alocacdo de recursos

financeiros para aquisicdo de materiais informacionais, marque a(s) alternativa(s) com

a(as) qual(is) vocé mais se identifica. (Possivel escolher mais de uma alternativa).

A
B.

Trata-se de algo que sé se realiza na teoria.

Trata-se de algo que deveria ser implantado em todas, ou pelo menos na maioria das
bibliotecas universitarias.

Trata-se de algo util, porém de dificil aplicacéo.

Sinto dificuldade em trabalhar com férmulas para alocagdo de recursos financeiros
destinados a compra de materiais informacionais.

Né&o ¢ eficaz para tomada de decisdo, pois a complexidade da comunidade néo pode
ser retratada em nameros.

Nao é atribuicdo da biblioteca, pois trata-se de algo com natureza quantitativa.
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Questdo 19 - Sobre sua percepcao acerca das colegdes da(s) biblioteca(s) existente(s) na
instituicdo em que vocé atua, marque a(s) alternativa(s) com a(as) qual(is) vocé mais se
identifica. (Possivel escolher mais de uma alternativa).
A. O meu tempo de atuacdo nesta instituicdo favorece para que eu tenha melhor
percepcao sobre as colecdes e suas deficiéncias.
B. A auséncia de avaliacdo de cole¢6es dificulta a percepgdo sobre quais colecGes
possuem maior deficiéncia de materiais informacionais.
C. Percebo que as cole¢des se mantém atualizadas.
D. Percebo que as colec¢Bes atendem satisfatoriamente a toda a comunidade académica.
E. Outros

Questdo 20 - Sabe-se que os recursos financeiros para a compra de materiais
informacionais sdo distribuidos de diferentes formas, conforme decisdes tomadas na
instituicdo a qual a biblioteca esta vinculada. Neste sentido, marque a (s) alternativa (s)
que melhor condiz com a realidade da biblioteca em que vocé trabalha.

A. Anualmente, a biblioteca recebe um percentual fixo para compra de materiais
informacionais, conforme orcamento anual da Instituicao

B. Anualmente, a biblioteca recebe um valor fixo para compra de materiais
informacionais, conforme or¢camento anual da Instituicdo

C. Osrecursos financeiros destinados a compra de materiais informacionais sdo incertos.
Em alguns anos temos verbas disponiveis, em outros nao.

D. A biblioteca ndo recebe recursos financeiros destinados a compra de materiais
informacionais. Todo o processo de aquisicao é realizado pelos cursos e/ou setores
externos a biblioteca.

E. A compra de materiais informacionais é custeada pelos proprios cursos, portanto, a
biblioteca ndo é responsavel pela angariacdo nem alocacéo de recursos financeiros.

F. Aaquisicdo é feita de forma descentralizada, portanto, cada biblioteca € responsavel
por angariar recursos financeiros para aquisi¢do de materiais informacionais e lidar
com as questdes de alocagdo

G. Contamos com portaria que destina os recursos de multas para aquisicdo de material

bibliogréafico e restauracao.
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