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INTRODUGAO

0 objetivo deste capitulo é refletir sobre a emogéo e a consciéncia cri-
tica dos sujeitos a0 empregar competéncia em informagdo em ambientes
digitais. Especificamente, procurou-se debater, com base em Goleman, os
dilemas emocionais e criticos que envolvem o consumo de contetidos di-
gitais. Como uma possivel hipétese, exalta-se o quéo essas agdes mentais
determinam a maneira como os sujeitos empregam a competéncia em
informagio, especialmente, em contextos onde hd um niimero expressi-
vo de desinformagdo.

Neste texto, direciona-se o foco investigativo da competéncia em in-
formagio para as problematizagoes relacionadas ao consumo de contet-
dos digitais. Um dos problemas observaveis é que sempre como sujeitos
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sociais temos o potencial e habilidades para coletar dados do que sabe,
o que fazer com eles. O pensamento critico néo é facil. Portanto, algumas
questées comuns nesse sentido sdo: 0 que devemos fazer com a informa-
¢do? Como é possivel selecionar o que realmente agrega no volume infi-
nito de publicidade, fake news, desinformagdes? Por que a maior parte
das informagées que chegam a consciéncia de determinados individuos ¢
de cunho afetivo/emocional? Por que a informagao “emotizante” é capaz
de se tornar memorével?

Contudo, percebe-se que o maior achado é também a maior ironia
deste capitulo. Porque, como consumidores, ndo conseguimos fazer sem-
pre estes questionamentos. Mesmo quando munidos do conhecimento
cientifico, tem-se total consciéncia que - nem sempre -é possivel proble-
matizar quando estamos imersos nas dinimicas das redes digitais. Vale
salientar que na maioria das vezes ndo temos as respostas para toda a
16gica de consumo que envolve a verticalizagdo da informagdo nos dife-
rentes contextos da sociedade.

Assim, espera-se que as discussdes, sobre competéncia em informa-
¢do, que se encontram nas paginas a seguir, possam fragilizar alguns mi-
tos preestabelecidos e crengas sobre o que é (e como) se aguga o interesse
dos sujeitos por determinados contetidos informacionais.

COMPETENCIA EM INFORMAGAOQ

A histéria da humanidade é desvelada a partir de concepgées do posi-
cionamento dos sujeitos dentro de um determinado contexto social. Logo,
éinevitavel pensar nessas singularidades do e, sem necessariamente alid-
-las a elementos sociais, que as contextualizam. Essas subjetividades estdo
expostas a uma realidade factual, na qual se sabe que para desenvolver
e empregar competéncias que viabilizem a resolugdo de problemas nas
dimensdes pessoal, familiar, laboral e educacional, é imprescindivel que
o sujeito esteja inserido em um continuo de aprendizagem, que contem-

ple toda a sua vida.
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A estrutura de competéncia em informagido da American Library
Association (ALA) (2016) trouxe uma (re)significagdo para o conceito, haja
vista que o anterior (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016) foi alvo
de debates durante uma década e meia e muitos pesquisadores apresenta-
ram subsidios para esse constructo. Isso porque os padrdes publicados no
inicio do século pareciam um tanto rigidos. E assim como Santos (2015),
outros pesquisadores ji vinham demonstrando que para ser auténomo
na busca e uso da informagéo é preciso fazé-lo conscientemente e com
criticidade e ndo apenas com atitudes tecnicistas.

Dentre os autores que colaboraram na empreitada da American Library
Association (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016), enfatiza-se
Salomon (1994), Livingston (1997), Mackey e Jacobson (2011, 2014), que
dio conta da conscientizagio, criticidade e a compreensédo dos préprios
pensamentos (metacognigio) e das competéncias (metacompeténcia).
Ademais, Elmborg (2006) e Tewel (2018) retratam esse aspecto critico, com
o acréscimo de tal adjetivo 4 terminologia, contudo, a ALA considerou
essas possibilidades como alargamento para o conceito de competéncia
em informagdo - a tradugdo adotada no Brasil para Information Literacy -,
como j4 é de conhecimento de todos.

Portanto, concorda-se com a perspectiva da ALA (2016), que ressalta
consistir na integragdo de habilidades que culmina em uma exploragio
reflexiva da informagdo, na clareza de como é produzida e valorizada e
0 seu uso na criagdo de conhecimentos novos, ademais considera a par-
ticipagio ética dos sujeitos em comunidades de aprendizagem. Ahorony
e colaboradores (2017) reforgam que para ser competente em informagao
nio é mais tdo simples quanto dominar um conjunto de habilidades, é
preciso compreender as implicagdes que permeiam o desenvolvimento
de tais capacidades dentro de um contexto social especifico.

Durodolu e Mojapelo (2020) entendem a competéncia em informagéo
como um requisito necessario para sobreviver a situagdes distintas, como ¢
0 caso da sobrecarga de informages. Considera-se que essas contribuigdes
para o bojo conceitual sio imprescindiveis, tendo em vista que a socieda-
de é mutavel e sempre emergem novas dimensdes a serem consideradas,
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notadamente, quando se pensa na competéncia em informagéo incluida
em um processo educativo, no qual admite-se o aprendizado ao longo
da vida como fundamental. Nesse processo de desenvolver a capacidade
de resolver problemas com o uso efetivo de informagées ganha destaque
na atualidade, a dindmica com as quais as informagdes sio produzidas,
disseminadas e recuperadas pelos cidaddos, num cendrio infodémico.
Vé-se, portanto, a importéncia de refletir acerca das emogdes e da cons-
ciéncia critica dos sujeitos a0 empregar competéncia em informagéo em

ambientes digitais.

DILEMAS EMOCIONAIS E CRITICOS

No curso de sua vida, os sujeitos usam as suas emogoes em muitas de
suas atitudes e em relagdo a informago isso nao ¢ diferente. Ao aplicar
as suas competéncias, sio conduzidos também por suas emogdes e isso
implica no modo como usam as informagdes para resolver problemas de
ordem pessoal e profissional. Nesse contexto, estdo incluidos aspectos
cognitivos e metacognitivos. Fonseca (2018) afirma que com a cognigéo
os sujeitos conseguem resolver problemas de maneira pratica, criativa e
socioativa, a metacogni¢io, por sua vez, consiste no momento em que
refletimos e controlamos os processos de cognigio.

Compreende-se que a competéncia em informagao permite que o su-
jeito possa conduzir os seus fazeres de modo critico, reflexivo e auténomo,
num continuo de aprendizagem, onde autorreflete sobre as suas proprias
competéncias, momento em que identifica a necessidade de aperfeigoé-las.

Para desenvolver e empregar competéncia em informagdo, destarte,
é imprescindivel que o sujeito esteja incluso em um continuo de apren-
dizagem, durante todas as fases de sua vida. Assim, podera (re)significar
as suas habilidades, sempre que julgar pertinente, para isso, é preciso
que, conscientemente, reflita sobre quem §, e o lugar que ocupa no seio
social. Nesse contexto, concorda-se com o entendimento de curiosidade
epistemolégica de Freire (1987), concebida como a necessidade ontolé-
gica do processo de criagdo e recriagdo da existéncia humana, sendo esta
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essencial para o processo de construgdo de conhecimento. Tal curiosida-
de ¢ inerente & prépria consciéncia critica e se desenrola no processo de
conscientizagao.

Com o intuito de facilitar a compreensdo desse debate, traz-se 4 luz
uma situagdo clara desse discurso autautorreflexivo. O inicio do século
XXI representou um periodo de visiveis transformagdes nas empresas,
impulsionado pela informatizagéo em larga escala nesses espagos. Os fun-
cionarios foram convidados a fazer cursos de informética para adequar-se
a essa realidade emergente da época. Muitos, contudo, se recusaram por
considerar, muitas vezes, que isso o desqualificaria enquanto gestor de
determinados setores, uma vez que, eram os detentores de conhecimento
naquele contexto. O mesmo ocorreu na década de 2010, quando as midias
sociais digitais assumem um papel relevante e as organizagdes precisaram,
paulatinamente, aderir ao seu uso para que os servigos oferecidos fossem
disseminados nesses espagos ocupados pelas geragées Y e Z. Em ambas si-
tuagdes, profissionais precisaram questionar os seus conhecimentos para
mobilizar novas agdes, com a finalidade de atender demandas emergentes
impulsionadas pelo avango das tecnologias da comunicagdoe informagio
(TICs). A resisténcia foi e é um entrave, mas isso precisa ser desmistifica-
do a0 passo em que admite-se a relevincia da aprendizagem ao longo da
vida, a fim de desenvolver as competéncias essenciais para saber fazer de
modo eficiente e eficaz em situagdes que necessitam dessa mobilizagdo.

Por isso, aventa-se que o aperfeigoamento da autoconsciéncia e con-
fianca, o controle das emogdes e a empatia resultam em comportamentos
favoréveis ao desenvolvimento e aplicagio de competéncia em informa-
¢do. Essa elucubragio ampara-se no conceito deinteligéncia emocional de
Goleman (2012) que afirma determinara capacidade de o sujeito aprender
os fundamentos de autodominio e afins, a competéncia emocional, por
sua vez, demonstra o quanto dessa capacidade é domindvel de maneira
que se torne uma habilidade que viabiliza a resolugio de pleitos, como
o informacional.

As emogdes de homens e mulheres tém sido pauta nas discussoes ho-
diernas, especialmente em contextos de proliferagio de desinformagao
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representada pelas noticias com contetido equivocado, ou falso, errado,
enganoso, ilusério e/ou satirico que envolve as consequéncias ao com-
preendé-las como verdadeiras e/ou com a clareza de que se trata de desin-
formagdes e, mesmo assim, resolve compartilhar e considerar como per-
tinente, pois coadunam com os seus valores e sua visio politica e social.
Valenzuela e colaboradores (2019) destacam que esses debates ganharam
forga em conjunturas essencialmente politicas, a exemplo do referendo
do Reino Unido e as eleigdes dos Estados Unidos da América de 2016. No
Brasil, por sua vez, as eleigdes presidenciais de 2018, também foram con-
duzidas em meio 4 repercussio de tais fenémenos. Mais recentemente,
tem-se uma pandemia mundial da covid-19, que também tem gerado a
disseminagéo em larga escala de desinformago.

Nesse cendrio, a infodemia ganha notoriedade e refere-se a um excesso
de informagges, algumas precisas e outras nio, que tornam dificil encontrar
fontesidoneas e orientagdes confisveis quando se precisa. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2020) H4, portanto, um aumento expressivo de
informagdes que tecem um determinado assunto, como a pandemia da
covid-19 e eleigoes presidenciais, e, a sua distribuigio acelerada culmina
no surgimento de desinformagdes, que assume grandes proporgdes nas
redes sociais e se propaga rapidamente, assim como um virus. Sobre esse
espectro pandémico biolégico e informacional, Capurro (2020) diz que
“[...] € necessédrio um pensamento critico para analisar maneiras de forta-
lecer ou alterar os sistemas de imunidade e mostrar como e quando eles
se transformam em sistemas opressivos ou protetores”, afirmando essa ser
uma atitude ética imprescindivel. De acordo com Neves e Borges (2020),
estimular o debate critico tem sido apontado, atualmente, no contexto
educacional como uma ameaga para aqueles que desejam manipular,
principalmente, por meio das fake news, sensacionalismos ou afirmagées
erréneas de conhecimento.

Em meio a essa guerra de narrativas, na qual as pessoas costumam se
sentir confortéveis em dar credibilidade s informagdes que aparecem
como dominantes em determinados contextos sociais (RUOKOLAINEN;
WIDEN, 2020), as emogdes estdo entrelagadas nessa dindmica. Goleman
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(2012) apresenta uma reflexdo sobre a pritica da inteligéncia emocional,
norteado pelas concepgoes da Figura 1.

Figura 1- Inteligéncia emocional

) O cérebro emocional

)A natureza da inteligéncia emocional

) Inteligéncia emocional aplicada

) Momentos oportunos

)Alfabetizaqéo emocional

Fonte: elaborada pelas autoras, adaptado de Goleman (2012).

Nessas circunstincias, Neves (2020) apresenta trés recursos identifica-
dos na literatura cientifica: estimular debate critico, alfabetizagio midia-
tica e estratégias metacognitivas. O estimulo do pensamento critico pode
ser entendido como uma agéo eficaz para lidar com os apelos emocionais
nas mensagens e informagées duvidosas.

Sabe-se que o cérebro produz as emogdes, logo, os sujeitos sdo emo-
cionais. O cérebro humano precisa controlar as emogdes, para que as suas
atitudes ndo sejam baseadas apenas neste sentimento. A autorreflexdo
das agbes e o controle da cognigdo sdo essenciais nesse processo. Ao sur-
gir uma demanda informacional, por sua vez, isso também é uma reali-
dade, pois quando a emogio se sobrepde a razio, pode ser que o sujeito
seja direcionado a uma eleigio informacional que ndo atenda, de fato, 0
seu pleito, e que o conduza a desinformagéo, assim, admite-se que é fun-
damental sopesar razio e emogdo. Nessa mesma linha de entendimento,
concordamos com Neves e Borges (2020), que 0 uso das estratégias me-
tacognitivas podem contribuir com educadores na tentativa de se “fisgar
0s sujeitos por meio de links ou conexdes afetivas” para alertar a outrem

sobre as mensagens falsas.
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Goleman (2012) afirma que as emogdes sdo impulsos que denotam umg
propensdo para a agio imediata. A raiva, o medo, a sensagio de felicidade,
0 amor, a surpresa, a repugnancia e a tristeza acionam tendéncias biolégi-
cas, que associadas ao contexto socioecondmico ao qual estdo inseridas,
ditam a maneira como as pessoas resolvem problemas, impulsionadas
por tais emogdes. Para proceder o seu gerenciamento, o ser humano conta
com duas mentes: a racional e a emocional. A mente racional é consciente,
capaz de ponderar e refletir; a mente emocional, por sua vez, é impulsiva
e exerce demasiado poder sobre o ser. As duas mentes operam em equili-
brio entre si, contudo, os estimulos emocionais, isto é, as paixdes, fazem
com que a mente emocional sobreponha a racional.

Ao invocar a nossa preocupagdo com a dimensio informacional, é
inevitével constatar que é preciso desenvolver uma competéncia em in-
formagido que busque o entendimento da mente, e, destarte, o sujeito pre-
cisa estar imerso em um processo de aprendizagem critico/reflexivo, no
qual a mente racional e mente emocional estejam em relagio sincrénica
e conduza o sujeito a agdes e decises assertivas ao sanar pleitos informa-
cionais. Nesse sentido, cognigdo e metacogni¢do ganham destaque pois
viabilizam a concepgio de estratégias, constantemente autoavaliadas, no
afi de resolver problemas.

Quando fala da natureza da inteligéncia emocional, Goleman (2012)
diz que preocupa-se com o fato de que os sujeitos criam motivagdes singu-
lares e isso os leva a persistir em um objetivo, embora, claramente existam
dificuldades iminentes. Ao manter controladas as suas emogdes, poten-

cializa-se a empreitada de regular os impulsos e, dessa forma, homens e
mulheres aguardam pela satisfagdo de seus desejos. Isso ajuda a impedir
que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinio, de empatia e auto-
confianga, o que viabiliza a convivéncia com frustrages e a manutengéo
das relagdes com outras pessoas.

Ainda que um profissional da informagio, seja ele bibliotecério, arqui-
vista ou muse6logo tenha participado efetivamente de um processo edu-
cativo, por meio do ensino basico, da graduago, especializagdo, mestrado
e/ou doutorado, ele pode ser tomado por suas emogées e, nessa ocasido,
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ter uma atitude que o direcione a ingeréncia de suas ages. Aciona, por-
tanto, um acesso informacional resultante de tais sentimentos que pode
levé-los a desinformagio, tanto proprio quanto para com os seus usudrios,

Varios estudos retratam a autorreflexdo das agdes como metacogni-
¢do, assim como Fonseca (2018), contudo, Goleman (2012) elege a auto-
consciéncia, por compreender que é necessaria a atengdo de modo per-
manente sobre o que se sente intimamente. Acrescentando que “[...] nessa
consciéncia autorreflexiva, a mente observa e investiga o que estd sendo
vivenciado, incluindo as emogdes”. (GOLEMAN, 2012, p. 70) Essa escolha
terminolégica dialoga, guardadas as proporgdes, com a perspectiva da
consciéncia critica e reflexiva pautada por Paulo Freire (1987) e, por isso,
contribui sobremaneira para as nossas investigagoes.

Aptidées emocionais de lidar com as discordéncias, pensar e refletir
antes de agir e contestar crengas pessimistas associadas & depressdo sdo
imprescindiveis no processo de tomada de autoconsciéncia e viabilizam,
portanto, a inteligéncia emocional. O acesso a informagbes esclarecedo-
ras e 0 ensino envolto de tal agio ajudam desenvolver aptidoes para que
evitem cair em armadilhas da mente emocional. Goleman (2012) afirma
que o aprendizado emocional pode ser adquirido por meio da informagéo
escrita e lida, dos estudos, das relagdes sociais, ciéncia, satide e em vérias
outras disciplinas, bem como das informagées oriundas delas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse contexto, é relevante que sempre tenhamos atitudes que nos
conduza a parar, acalmar, pensar antes de agir, trazer a tona o problema
e dizer como se sente, delimitar uma meta positiva, pensar em multiplas
possibilidades de resolugao, prever as consequéncias, seguir em frente e
tentar o melhor plano, por meio de um decurso autoconsciente e autoa-
valiativo, Diante das elucubragbes acerca das emogdes, foi possivel per-
ceber que para desenvolver e aplicar competéncia em informago, o su-
jeito precisa controlar as suas emogdes antes, durante e apds o processo
de sanar um pleito informacional. Em vista disso, torna-se impar debater
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estes fatores emocionais e criticos ao empregar as competéncias em am.
bientes digitais, trazendo & tona caracteristicas peculiares desses lugares.

Destacou-se de forma reflexiva alguns aspectos sobre a emogio e a
consciéncia critica dos sujeitos ao empregar competéncia em informagio
em ambientes digitais. Argumenta-se que a promogao da competénciaem
informagdo é um caminho possivel para lidar com os dilemas emocionais
que envolvem o consumo de contetidos nas plataformas digitais.

Por fim, alerta-se sobre a importéncia desse debate na Ciéncia da
Informagio, e nunca é demais lembrar que as informagoes de advertén-
cia nas embalagens de cigarros pareciam estimular mais o consumo. Isso

configura que o caminho é o debate critico.
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