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AS FAKE NEWS E A PRODUCAO JORNALISTICA DE REFERENCIAS

Frederico Ramos Oliveira

Objetiva compreender as fake news no atual contexto de plataformizacdo, dataficacdo e
performatividade algoritmica (PDPA — LEMOS, 2020b, 2020c), investigando seus tipos,
formas de circulacao, os atores envolvidos em sua producao, circulagdo e consumo, sua relagao
com o jornalismo e com a produgdo jornalistica da verdade. Avalia duas hipéteses: a) as fake
news sdo resultado da PDPA, sdo diretamente relacionadas as plataformas e suas interfaces; e
b) checagens e fake news se distinguem pelo modo como se fundamentam, pelas referéncias
que convocam. Para testar tais hipdteses, considerou-se trés casos: o kit gay, a Vaza Jato e a
Covid-19. Sob a fundamentacao da Teoria Ator-Rede e dos Modos de Existéncia dos Modernos
(LATOUR, 2019), tal investigacdo teve como fontes: contetidos falsos sobre os casos;
checagens jornalisticas; tuites; entrevistas, didrio de campo e interfaces de aplicativos de
mensagens instantdneas. Envolveu técnicas de andlise de contetido, de andlise de redes sociais,
de andlise de interfaces (método walkthrough), assim como a participagdo do pesquisador em
grupos publicos de politica no Telegram e no WhatsApp. Os resultados apontam a relacio entre
fake news e plataformas, demonstrando como interfaces produzem tipos especificos de
desinformacdo; determinam estratégias para que a circulagdo de um contetido falso seja
ampliada; convocam publicos especificos que consomem fake news; e que ferramentas de
crowdfunding e de monetizagdo estdo relacionadas a produgdo e a circulagdo de conteudos
falsos. Os resultados ressaltam as intervencdes do Programa de Verificacdo de Fatos
Independente da Meta (3PFC) na noticiabilidade, nas rotinas produtivas € no proprio fact-
checking. Apontam que checagens e fake news convocam diferentes referéncias para se
fundamentar, sendo que checagens sdo mais bem fundamentadas. Entre as estratégias mais
comuns utilizadas pelos produtores de fake news, a pesquisa identificou a anonimizagdo da
fonte; a atribuicdo equivocada de autoria; o astroturfing; o call to action; o conspiracionismo;
a manipulacdo de documentos; o erro da fonte, a falsa conexdo; a fraude e a utilizacdo de
receitas, oferta de conselhos e a empiria. A tese também propds uma classificacao dos tipos de
conteudos falsos que circulam no WhatsApp. A partir desses dados, € possivel concluir que as
plataformas e suas interfaces participam diretamente da producao, da circulagdo e da refutagao

das fake news.

Palavras-chave: Fake news; PDPA; Kit gay; Vaza Jato; Covid-19.



FAKE NEWS AND JOURNALISTIC PRODUCTION OF REFFERENCES

Frederico Ramos Oliveira

The objective is to understand fake news in the current context of platformization, datification,
and algorithmic performativity (PDAP - LEMOS, 2020b, 2020c), investigating their types,
forms of circulation, who is involved in their production, circulation, and consumption, their
relationship with journalism, and with the journalistic production of truth. The research seeks
to investigate two hypotheses: a) fake news are a result of PDAP and are directly related to
platforms and their interfaces; and b) fact-checking and fake news are distinguished by the way
they are based on references they invoke. To test these hypotheses, three cases were considered:
the "kit gay," the "Vaza Jato," and COVID-19. Based on Actor-Network Theory and the Modes
of Existence of Moderns (LATOUR, 2019), this investigation considered false content about
the cases, journalistic fact-checking, tweets, interviews, field diaries, and instant messaging app
interfaces as sources. It involved techniques such as content analysis, social network analysis,
interface analysis (walkthrough method), as well as the researcher's participation in public
political groups on Telegram and WhatsApp. The results indicate the relationship between fake
news and platforms, demonstrating how interfaces produce specific types of misinformation;
determine strategies for amplifying the circulation of false content; call on specific audiences
that consume fake news; and show that crowdfunding and monetization tools are related to the
production and circulation of false content. The results also indicate that fact-checks and fake
news rely on different references to support their claims, with fact-checks being better
grounded. The study highlights the interventions of the Meta’s Third-Party Fact-Checking
Program (3PFC) in newsworthiness, production routines, and fact-checking itself. Among the
most common strategies used by fake news producers, the research identified the
anonymization of sources, the erroneous attribution of authorship, astroturfing, the call to
action, conspiracy theories, document manipulation, source errors, false connections, fraud, and
the use of recipes, advice, and empiricism. The study also proposed a classification of the types
of false content that circulate on WhatsApp. Based on this data, it is possible to conclude that
platforms and their interfaces are directly involved in the production, circulation, and refutation

of fake news.

Keywords: Fake news; PDPA; Kit gay; Vaza Jato; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A milagrosa gestacao dos quadrigémeos de uma pedagoga paulista pautou diversos
telejornais brasileiros no final de 2011. Maria Verdnica experimentava um duplo prodigio:
engravidou de seu marido, que fizera uma vasectomia, e traria quatro criancas ao mundo. O
esposo, que fizera uma vasectomia, desconfiou da fidelidade de sua companheira, foi a um
laboratério e solicitou um espermograma. Apds alguma reflexao, desistiu do exame e resolveu
confiar na palavra de sua mulher.

A televisdo brasileira também decidiu acreditar na gravidez milagrosa. Desde a
concepgdo virginal de outra Maria, a mae de Jesus, prodigios assim eram escassos € aquela
situacdo certamente gabaritava grande parte dos valores-noticia listados nos manuais de
jornalismo. Na primeira semana apds a revelacdo do milagre, a mae participou de seis
programas jornalisticos na cidade em que residia. Nessas entrevistas, afirmava que cada um dos
fetos ja tinha uma personalidade distinta, que a permitia distinguir entre cada uma das quatro
Marias em sua barriga.

Cerca de um més depois, em 11 de janeiro de 2012, a gravida foi recebida pelo Hoje
em dia, matutino da TV Record. No programa, Maria Verdnica ganhou um ano de fraldas,
mobiliario e enxoval para as quatro filhas. O relato de sua gravidez também apareceu em outras
emissoras € veiculos: a mae contou sua historia na TV Globo, RedeTV, Folha de S. Paulo,
dentre outros espagos. Todos destacando o milagre ocorrido no interior paulista.

No entanto, Maria Verdnica, a gravida de Taubaté', ndo carregava nenhuma Maria em
seu utero. O mais notdrio erro jornalistico da TV brasileira foi descoberto quando uma das
apresentadoras do Hoje em dia desconfiou da descomunal barriga e pediu que sua equipe
seguisse a suposta gravida, sem avisa-la. A revelacdo do engano foi amplamente comentada,
mas ndo se fez acompanhar por grandes consequéncias, tanto para a falsa gravida como para
outros envolvidos. Diferentemente do caso Escola Base, o erro jornalistico aqui ndo fazia
vitimas.

A gréavida de Taubaté destaca como a qualidade de um contetudo noticioso depende do
processo de apuragdo desenvolvido. Os exames apresentados por Maria Verdnica pareciam

provar a gravidez, ainda que um simples toque em sua barriga colocaria em xeque a gestagao.

! Para mais detalhes, consultar edigdo do podcast Além do Meme sobre a Gravida de Taubaté (2020).
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O método jornalistico também foi responséavel por erros como o da Escola Base. Nesse caso, o
apreco pelas fontes oficiais fez com que repoérteres repercutissem a declaracio precipitada de
um delegado, feita antes da conclusdo do inquérito, levando a acusagdes gravissimas € ao
assassinato de reputacoes.

As diversas dimensdes do erro jornalistico — problemas na apurac¢ao, de nomeacao,
textos tendenciosos (slant media), entre outros — resultam do “fazer jornalistico”, da diversidade
de aplicagdes do método jornalistico. Cada folha ¢ uma amalgama de condi¢des econdmicas,
pessoal contratado, afetos, disponibilidade tecnoldgica, restricdes editoriais, ¢ fruto da
associacdo de humanos com uma diversidade de objetos. O jornalismo erra quando seu texto
nao relata o fato de forma adequada, quando ndo consegue reunir inscri¢des que permitam ao
leitor conhecer o que se deu — € o que ocorre sempre que se distorce o que a fonte diz, quando
ndo sdo indicadas provas de que algo aconteceu, quando o relato jornalistico ndo corresponde
ao evento. Afinal, no jornalismo ocidental, o reporter precisa, para dar-nos o conhecimento do
mundo, sintetizar o que ¢ essencial sem distorcer o fato, enquanto redige o texto sob as regras
do texto jornalistico, recheando-o de inscri¢des e provas que permitem ir do fato ao relato e
vice-versa.

O texto jornalistico — especialmente o do género informativo — busca corresponder ao
fato relatado por meio da adocdo de técnicas especificas de apuragdo e redagdo. Através de
sucessivas etapas, o reporter busca retomar o fato, garantindo uma sequéncia de “provas” que
ligam o relato aquilo que aconteceu. Ao longo da historia, como apresenta o capitulo 4, uma
diversidade de técnicas e procedimentos de producdo de “verdade” no jornalismo foram
adotados: um repodrter deveria entrevistar pelo menos trés pessoas para garantir o adequado
relato de um acontecimento que ndo presenciou, o texto passa a ser redigido em pirdmide
invertida, trechos especificos de uma entrevista sdo reproduzidos, dentre outros.

Essa forma de produzir conhecimento por meio de referéncias, inscri¢des que, quando
encadeadas, permitem ir do fato ao relato e vice-versa (LATOUR, 2001, 2019), foi emprestada
e adaptada do método cientifico. A influéncia do positivismo, a introdu¢do da tecnologia
fotografica e a constru¢do de um fazer cientifico, marcado pela comunicagdo dos resultados de
pesquisa e reprodutibilidade do método, seriam inspiracdo para o jornalismo. A introdugdo da
linotipo, do daguerredtipo, do telégrafo, da publicidade e das relagdes publicas; a urbanizagao;
o advento das agéncias de noticia; as grandes guerras; e o desenvolvimento industrial
estimularam uma estandardizacdo do jornalismo, pautada pelo imperativo de objetividade

(AMARAL, 1996, LAGE, 2008).
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“A objetividade, ou melhor, aquilo que mais tarde ganharia o nome de objetividade,
passa a se identificar com uma mistura de estilo direto, imparcialidade, fatualidade, isengao,
neutralidade, distanciamento, alheamento em relagao a valores e ideologia”, como destaca
Amaral (1996, p. 26). Faz-se acompanhar da introdugdo de técnicas de apuragdo e redagao (a
piramide invertida, o /ead e o uso judicioso das aspas sdo um exemplo), de um “ritual
estratégico” que permite ao jornalista reivindicar que seu texto ¢ objetivo (TUCHMAN, 1972).
O conhecimento jornalistico passa a depender da aplicacao de sucessivas técnicas de apuragao
e de redacdo, que permitem o encadeamento de diversas informagdes sobre um fato. Produz
cadeias de referéncia — menos extensas que aquelas produzidas pela ciéncia, obviamente — que
permitem apresentar o fato em um texto informativo (MARTINE; DE MAYER, 2018).

Quando o repoérter decide aceitar um depoimento precipitado de um delegado, antes
da conclusdo do inquérito, fala fundamentada somente no stafus de cargo oficial, seu texto
parece objetivo, mas ndo permite que o leitor se desloque do relato ao fato. Quando se confia
em um ultrassom ¢ em uma suposta barriga, sem solicitar um exame que comprovasse a
gestacdo ou simplesmente conferir a barriga, dd-se o mesmo. Vale elencar como exemplo,
ainda, artigo retratado da The Lancet publicado em 1998, que ligava a vacina triplice viral a
problemas gastrointestinais, ainda que sem relacdo causal. Se ndo hd um encadeamento
adequado das referéncias, rompe-se a possibilidade de informar: o texto pode parecer
“objetivo”, mas nao permite ir do fato ao relato.

Vale destacar que tais inscri¢des, tais cadeias de referéncia, também podem ser
simuladas. Em 2014, uma dona de casa de Guaruja foi linchada apos ser confundida com uma
suposta bruxa que sequestrava criancas para rituais de magia. A pagina Guaruja Alerta, no
Facebook, publicou uma postagem que afirmava que menores estavam sendo raptados na
cidade paulista e dizia que sendo “boato ou ndo devemos ficar alerta (sic)”. Junto ao texto, um
retrato falado —relacionado a um caso que aconteceu no Rio de Janeiro — e a foto de uma mulher
loira, ambos diferentes da vitima do espancamento publico. A época, ndo havia nenhuma
denuncia de sequestros de criangas naquela cidade. As (supostas) inscri¢cdes apresentadas pela
pagina (o retrato falado, a foto, e o proprio texto da postagem) deram existéncia a bruxa raptora.

Ha, também, um contexto que explica a rapida disseminagdo deste boato: o panico em
relagdo a cultos satanicos e sacrificios ao diabo — pavor comum também nos Estados Unidos
desde a década de 80 (BARTHOLOMEW; RADFORD, 2012) —, que seriam elencados como
responsaveis pelo Caso Evandro, pelas emasculacdes em Altamira e diversos outros
assassinatos infantis ndo solucionados. Por meio do Facebook, a mentira se espalhou; ¢

encarnada como boato e/ou fake news e nas agressdes que levaram a dona de casa a morte. Esse
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caso, inclusive, ¢ uma das justificativas apresentadas no Requerimento n° 11, de 2019, que deu
origem a Comissao Parlamentar Mista de Inquérito sobre as fake news.

O leitor percebeu que se argumenta que a falsa dentincia de sequestros de criangas foi
encarnada como boato e/ou fake news. Nao se buscou indicar que sdo sindnimos, tampouco
definir que rumores sao muito diferentes das fake news. O que se quis apontar ¢ que hé tanto a
ampla distribuicdo por meio do Facebook, como h4a uma série de inscricdes que parecem
sustentar tal argumentagdo. H4 um arranjo especifico que torna as plataformas epicentro da
desinformacao na contemporaneidade, assim como ha formas de veridic¢ao caracteristicas dos
conteudos falsos.

A gravida de Taubaté sustentou sua falsa concepgdo em uma ultrassonografia, o boato
que vitimou a moradora de Guaruja se fundamentava em um suposto retrato falado. A
apresentacao de “provas” e a disseminacao em cascata de contetidos falsos sdo explicagdes do
porqué mensagens inveridicas tém tanto éxito. Além disso, o atual arranjo da cultura digital,
marcada por plataformas, pela dataficacdo e por uma sociabilidade algoritmica potencializa a
distribuicao de contetidos desinformativos. Tal debate ¢ o interesse da presente tese. No entanto,
antes que sejam apresentadas suas questdes de pesquisa, as hipoteses e objetivos, ¢ importante

descrever a fundamentagao tedrica que lhe sustenta.

1.1 As referéncias, os Modernos e o jornalismo

Acreditar que as palavras tém a capacidade de corresponder ao mundo que relatam ¢
enganoso. Tal perspectiva parte da assun¢ao de que héd um hiato entre o mundo e a linguagem,
a ser reduzido ao se buscar a correspondéncia. Isso, no entanto, elimina os mediadores e nao
destaca os instrumentos que permitem a passagem do “fato” ao relato (LATOUR, 2001), € cair
no equivoco do duplo cliqgue [DC].

O duplo clique ¢ nosso demdnio moderno, que impede observar como humanos e
objetos se associam. No computador, clicamos duas vezes e faz-se magica: nos conectamos
com alguém que mora no exterior, estamos nas ruas de Budapeste, vamos ao banco. O milagre
moderno, no entanto, da-se pelo movimento mecanico das cabegas de leitura de um HD, a troca
de sinais elétricos em um SSD e nas placas de um computador, a rede de satélites, fiacao e
outros equipamentos que compdem a internet, assim como diversos objetos que se associam
conosco e permitem tais usos. O duplo clique os suprime, fazendo parecer que operamos sinais
e maravilhas; que, por si s, hd uma linguagem adamica capaz de corresponder ao mundo ou

trazer a existéncia.
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“A partir de uma experiéncia perfeitamente exata — a referéncia permite o acesso —
esse Génio Maligno sussurrar em nosso ouvido que seria muito melhor termos acesso gratuito,
indiscutivel e imediato a informagdo pura e sem transformag¢do”, explica Latour (2019, p. 86,
grifo no original). Quando cedemos a tentacao do duplo clique, acreditamos num mundo
magico, em que nao ¢ necessario pagar pelas referéncias para conhecer. Em vez de acessar o
objeto, conhecemos a ideia sobre o objeto (res extensa cogitans): a ultrassonografia de Maria
Veronica e a barriga descomunal s6 podem indicar uma gravidez, ainda que isto seja absurdo.

A ultrassonografia apresentada por Maria Veronica era o lastro que sustentava sua
barriga falsa, que trazia a existéncia as quadrigémeas. Na impossibilidade de ver ou tocar o
abdomen da genitora, coube aos reporteres ligarem as dimensdes descomunais do ventre ao
exame médico apresentado. No entanto, a ultrassonografia, inscricao produzida por meio de um
aparato que emite e capta ondas sonoras no corpo humano, havia sido copiada de um buscador
de imagens. Nao ¢ mais possivel ir do antincio da gravidez aos fetos, ¢ vice-versa, pois ndo ha
inscri¢des que verifiquem a gestacao.

Ceder ao duplo clique, portanto, ndo permite conhecer o objeto. Mas, o que se deve
fazer para tanto? Para entender isso, devemos acompanhar Latour (2001) em uma expedi¢ao
cientifica na Amazonia brasileira. O antropdlogo investiga uma equipe de pesquisadores que
analisa se a floresta estaria tornando-se savana. Diversas técnicas sao adotadas para carregar a
floresta ao laboratorio, fazer com que a imensiddo verde coubesse em uma gaveta ou em um
artigo — e vice-versa.

Os pesquisadores coletam amostras, cuja localizagdo era marcada por piquetes e
registrada em fotografias. Também adotam equipamentos que permitem identificar os diversos
extratos do solo, que ndo estariam disponiveis sem tais ferramentas. A partir de instrumentos
especificos, criam moveis imutaveis, permitem ir da floresta ao laboratdrio e vice-versa por
meio das referéncias. Como destaca Latour (2001, p. 74), “a referéncia [..] €, antes de tudo, um

jeito de fazer com que algo permaneca constante ao longo de uma série de transformacgdes”.
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Imagem 1 - Transformagdes no processo de correspondéncia (referéncia)
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Fonte: Latour (2001, p. 87-88)

As referéncias permitem deambular por meio de diversas transformacdes: em cada

uma delas ha um hiato entre “forma” e “matéria’

, como destaca a Imagem 1. Trata-se de um
encadeamento que concilia a redugdo — que implica em perdas — e a amplificacdo — ganhos na
compreensdo —do que se conhece (LATOUR, 2001). Sao inscri¢des que guiam do fato ao relato
— e tornam absurdo as ideias de “ser conhecido” e “ser conhecedor”, j4 que um passa pelo outro
e cada um deles precisa pagar pelas inscri¢des. Para explicar tal dindmica, Latour (2019) recorre
ao alpinista que, com um mapa, busca explorar o Monte Aiguille. O mapa nao reproduz todo o

territorio em sua escala real, mas destaca pontos especificos. O alpinista caminha buscando

2 “J4 compreendemos que a matéria ¢ um dispositivo compdsito que amalgama, sem que possamos mais distingui-
las, as exigéncias do conhecimento — uma transferéncia de constantes ou, para usar os termos técnicos, MOVEIS
IMUTAVEIS — ¢ as exigéncias de SUBEXISTENCIA — a manutengdo da existéncia através do salto da reproduc@o.
[...] Em outras palavras, a no¢do de matéria obscurecera o cruzamento [REP-REF], submetendo-o a essa
minuscula, mas decisiva, modificacdo que tornara indiscerniveis os dois hiatos que, entretanto, sao radicalmente
distintos” (LATOUR, 2019, p. 95, grifo no original).
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piquetes demarcados pelo mapa — se um deles foi derrubado ou trocado de local, toda a cadeia
de referéncias pode romper-se.
O ganho de conhecimento que os moveis imutdveis permitem vem precisamente de
que o mapa ndo se parece absolutamente com o territério, sem por isso deixar de
manter, por uma cadeia continua de transformagdes — continuidade constantemente
interrompida pela diferenga de materiais encaixados —, um nimero muito pequeno de

constantes. E pela perda da semelhanga que se ganha a formidavel eficacia das cadeias
de referéncia. (LATOUR, 2019, p. 74, grifo no original).

O mapa condensa anos de pesquisa geoldgica e cartografica, além da introducdo de
marcos € piquetes que permitem que o explorador se desloque. Uma diversidade de
instrumentos de acesso garante as inscrigdes, nossa estrada para ter acesso aos distantes, pelas
quais pagamos enquanto nos deslocamos nas cadeias de referéncia. Se tudo der certo, ha relagao
entre fato e relato, sendo possivel informar (condi¢ao de felicidade). Caso uma referéncia se
rompa, perde-se a informagao (infelicidade) (LATOUR, 2019).

Vale retomar outro exemplo, apresentado por Cesarino (2022). Em artigo publicado
na Science em 1987, o matematico poloné€s Benoit Mandelbrot propds um exercicio: medir a
costa da Gra-Bretanha mudando a escala do mapa em cada etapa. Quanto mais se aproxima,
mais detalhes sdo percebidos e maior se torna a dimensao a ser medida. O exercicio segue
“assim progressivamente até um ponto-limite em que o observador estara situado no nivel do
solo e, olhando para a areia molhada da praia, ndo serd mais capaz de perceber onde termina o
mar e comeca a ilha” (p. 52-53). Um mapa em escala real ¢ a perdicao do explorador, enquanto
o GPS lhe constrange de tal forma na rede de referéncias que ndo o permite conhecer’. Como
relata o conto de Borges (1982), que aponta os esforgos de cartografos para desenhar um mapa
que representa tdo bem o territorio que tem o seu tamanho — e, consequentemente, faz com que
nao seja possivel localizar-se.

“O mapa, as balizas e o tragado da trilha sdo, certamente, diferentes, mas uma vez
alinhados uns com os outros, estabelecem alguma continuidade”, explica Latour (2019, p. 71,
grifo no original). Caso as inscrigdes estejam no lugar, “se ndo houver nevoeiro, se algum
energumeno nao tiver invertido as balizas ou dado um pontapé nos marcos, se os meus sentidos
ndo me enganarem” (p. 72), € possivel ir e vir a0 monte por um pavimento de documentos. Nao

ha semelhanca mimética entre tais inscrigdes, tampouco entre 0 mapa e o territorio. Mas ¢

3 “Bu ainda ndo comprei um GPS, o que seria como estar encerrado de maneira tio apertada em uma rede que ndo
poderia sequer olhar a paisagem “de fora” para saber onde estou, bastaria manter os olhos fixos na tela do GPS,
como um cupim totalmente cego e, no entanto, perfeitamente localizado”, diz Latour (2019, p. 72).
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justamente por ndo se parecerem, mas por se deslocarem por uma sequéncia de referéncias, ¢
possivel conhecer — e ser conhecido.

A extensao das cadeias de referéncia importa. Ao considerar somente a declaracao do
delegado, feita antes da realizagdo de inquérito, o jornalismo transformou os donos da Escola
Base em pedofilos. No entanto, nada lastreava a informagao oficial, somente o status do cargo
publico. Este jornalismo que reproduz o oficial seria questionado amplamente na pandemia de
Covid-19, quando o governo federal passa a esconder e maquiar os dados de vigilancia
epidemiologica.

Os jornalistas, entdo, precisam de novas inscrigdes, desenvolver ferramentas que
permitissem compilar os casos da doenga. Por meio de instrumentos de acesso ao mundo, como
microscopios, pipetas, centrifugas e outros equipamentos de laboratorio, os cientistas produzem
inscri¢des para ir do fendmeno ao seu relato e vice-versa. No jornalismo, isso se d4 por meio
da apuragao, que ¢ desenvolvida por meio de entrevistas, consultas a documentos, a redagdo em
piramide invertida (no caso da noticia), a utilizacdo do lead, dentre outros. A quantidade de
inscri¢des utilizadas — fontes consultadas em uma matéria, por exemplo — garante maior ou
menor acesso aquilo que ¢ conhecido.

Ocorre que esta tese fala do jornalismo produzido pelos Modernos. Chegou o momento
de apresentar esse povo exoético para a qual Latour (2019) desenvolveu uma antropologia
especifica e que investigamos aqui. Em primeiro lugar, vale apontar que o Moderno acredita
em muita coisa — ele acredita que outros povos fundamentam sua vida em seus proprios fetiches,
mas ele mesmo acha que ndo acredita em nada. “E moderno aquele que acredita que os outros
acreditam”, aponta Latour (2002b, p. 15).

Mas, enquanto “os modernos acreditam na crenga para compreender os outros; os
adeptos ndo acreditam na crenga nem para compreender os outros nem para compreender a si
proprios”, lembra Latour (2002b, p. 23). S6 que o Moderno acredita: em primeiro lugar, ele tem
certeza de que natureza e cultura, corpo e espirito, humano e nao humano estdo separados —
mas ao mesmo tempo proliferam hibridos entre cultura e natureza contra os quais tanto lutam e
nunca tenham éxito. Este povo ¢ caracterizado pela tentativa de purificar os hibridos, ja que ou
se ¢ humano ou ndo humano, ou se ¢ da natureza ou da cultura. Circulam entre uma perspectiva
transcendente e imanente da natureza, da sociedade e de Deus (LATOUR, 1994).

O Moderno acredita que conseguiu separar essas dimensdes e, por isso, reina o
homem: cré em uma ontologia assimétrica, em que governa o Social. No entanto,
“a Sociedade, como afirmava Gabriel Tarde, ¢ sempre o que se deve explicar e ndo aquilo que

explica, assim como a substancia ¢ o resultado as vezes duradouro, efetivamente, de todos os
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modos e ndo o que faz com que subsistam” (LATOUR, 2019, p. 288). A teoria sociologica
interacionista ou estruturalista, explica Latour (2015, p. 170), serve bem para explicar grupos
de primatas, mas nao o Moderno. “Os macacos nos dao a demonstragdo do que seria uma
sociedade social, isto ¢, conforme as exigéncias da teoria sociologica que determina que se
passe do “nivel” individual ao “nivel” estrutural por meio de uma série de operadores, eles
proprios sociais”.

Desenvolver uma sociologia dos humanos demanda reconhecer duas proposi¢des da
Monadologia e Sociedade de Tarde: a divisao entre natureza e sociedade ndo ¢ relevante para
compreensdo do mundo das interagdes humanas e; a distingdo entre micro € macro impede a
compreensdo de como o social ¢ gerado (LATOUR, 2002a). Quando a sociologia tradicional
ignora os objetos, os artefatos, cria uma ilusdo; “uma sociedade que precisaria ser mantida com
o social” (LATOUR, 2015, p. 175). Uma perspectiva que enfoca somente as interagdes, sem 0s
objetos, ndo nos permitiria distinguir humanos de primatas; por outro lado, uma abordagem que
insere os objetos como mera protese cai em um espiritualismo. “Falando do corpo social, eles
so falaram, na realidade, de sua alma”, sentencia Latour (2015, p. 183).

Retomar os objetos ¢ abandonar um antifetichismo. E entender que “a acdo deve ser
compartilhada com outros tipos de actantes dispersos em outros quadros espago-temporais e
que pertencam a outros tipos de ontologia” (LATOUR, 2015, p. 180). Povoar a sociologia de
objetos ¢ reconhecer a Constituicdo Moderna para, entdo, reunir natureza e politica e aceitar
seus hibridos (LATOUR, 1994). Afinal, “os objetos ndo sdo meios, mas mediadores, da mesma
maneira que todos os outros actantes. Eles ndo transmitem fielmente nossa forga — assim como
nos ndo somos os fi¢is mensageiros da forga deles”, lembra Latour (2015, p. 183).

Sendo assim, ¢ mais relevante considerar uma sociologia das associagdes do que uma
sociologia do social. Afinal, o social ndo existe: ha associagdes, ha formacao de grupos. Neste
sentido, ¢ necessario rejeitar concepgdes aprioristicas e descrever o social a partir da
compreensdo que, num primeiro momento, homens e objetos t€ém o mesmo status ontologico
(LATOUR, 2012). Tais principios ja estavam presentes na obra de Tarde, na qual agéncia,
influéncia e imitacdo formam uma espécie de ator-rede (LATOUR, 2002a).

A Constituigdo Moderna ¢ um dos resultados da divisdo entre natureza e politica.
Pululam hibridos entre natureza e cultura, ao mesmo tempo em que se busca purificar a
sociedade de tais hibridos, distingue-se humano de ndo humano (LATOUR, 1994). E por
considerar-se em uma ontologia superior a dos objetos que o Moderno desenvolve seus
fe(i)tiches. Ele acredita que o idolo ¢ o fetiche de outras sociedades, mas nao observa como seu

proprio culto aos fatos € fetichista, haja vista que seus fatos sao construidos (LATOUR, 2002b).
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O Moderno ¢ iconoclasta, contrdrio aos animismos, aos fetiches — o que lhe prové uma
superioridade para criticar outros povos que, a seu ver, sao animistas ou fetichistas (LATOUR,
1994). Mas, na pratica, mesmo “os modernos t€ém que prestar um culto explicito aos fe(i)tiches,
as mediagdes, aos passes, ja que nunca tiveram o dominio do que fazem, e ¢ bom que seja
assim” (LATOUR, 2002b, p. 102). Seus fatos sdo fe(i)tiches: feitos (também) pelas maos
humanas enquanto também sao fetiches, superando seus criadores (LATOUR, 2002b).

A bomba de vacuo ¢ um exemplo apresentado por Latour (1994) desta dinamica. Ela
produz o vacuo, em condigdes controladas — o laboratério. Portanto, o fato cientifico — o vacuo
— ¢ resultado de condigdes especificas que permitem sua producdo. Apesar da producdo do fato
cientifico no laboratorio, os Modernos defendem que ninguém os fabricou (LAUTOR, 2002b).

O duplo repertério dos modernos ndo pode ser desvendado pela distingao dos fatos e
dos fetiches, mas pela segunda distingdo, mais sutil, entre a separagao dos fatos e dos
fetiches, feita, teoricamente, por um lado, e a passagem da pratica, que difere
totalmente desta, por outro. A crenga toma um outro sentido entdo: é o que permite
manter 4 distdncia a forma de vida pratica — onde se faz fazer — ¢ as formas de vida
tedricas — onde se deve escolher entre fatos e fetiches. E o meio de purificar

indefinidamente a teoria, sem arriscar, entretanto, as consequéncias desta purificagdo
(LATOUR, 2002b, p. 44).

Nao ¢é possivel, portanto, conhecer o Moderno pelo seu discurso, ja que o que
acreditam sobre si no é real, ha uma opacidade que lhes é propria. E preciso, entdo, desenvolver
uma etnografia e perceber o conjunto de formas de vida e seus encargos. E essa a tarefa de
Latour em sua Investigagdo sobre os modos de existéncia: uma antropologia dos Modernos
(2019). Latour desenvolve tal empreendimento para propor um dispositivo diplomatico que
permita defender valores especificos — os valores da ciéncia, do direito, da religido etc. — com
discursos mais adequados — € que nao sucumbam no fato-fe(i)tiche moderno. Nessa tarefa,
percebe que “ndo existe o dominio da Ciéncia, do Direito, da Religido, da Economia, mas que
existem redes que se associam segundo segmentos sempre novos” (p. 37, grifo no original).
Entender tais associagdes, suas trajetorias, hiatos, condi¢des de felicidade e infelicidade, seres
instaurados e alteragdes percebidas em cada um dos modos.

Para ndo estender — ainda mais — esta introduc¢do, sdo apresentados, brevemente, os
modos de existéncia propostos por Latour (2019). Trata-se de uma descri¢do sumadria, que
procura resumir um empreendimento iniciado pelo pesquisador francés em 1987. A andlise dos
Modernos comeca pelo desenvolvimento de metalinguagens que permitem tal investigagao.
Para comecar, “a no¢do de rede [...] designa uma série de associagoes relevada por meio de
uma prova [...] que permite compreender por quais séries de pequenas descontinuidades

convém passar para obter certa continuidade de acao” (LATOUR, 2019, p. 39). A rede,
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contudo, ¢ limitada, pois ndo qualifica os valores de cada “dominio”. Convém seguir as redes
[RES] para entender que associagdes especificas formam o religioso, o politico, o juridico etc.,
¢ relevante seguir tais conexodes e por meio delas atravessar tais dominios.

Trata-se de uma tarefa complicada, pois € necessario pagar pelas mediacdes. Nessas
horas, manifesta-se o0 demonio do duplo cligue [DC], que € ignorar que ha associagdes entre
atores que tém determinado resultado. Nao € o simples clique mégico que nos leva a Budapeste,
mas uma série de mediagdes envolvendo circuitos impressos, sistemas de armazenamento,
linguagem de programagao, protocolos de internet, legislagdo, entre outros. O [DC] € ignorar a
rede, ¢ saltar do crime a sentenga sem considerar a cadeia de documentos que sustenta o direito.

Se as redes [RES] ndo qualificam valores, as preposi¢oes [PRE] indicam que chave
interpretativa permite compreender uma associacao especifica. A gravidez de Maria Verdnica
pode ser vista como perpetuagdo da espécie [REP — reprodu¢do], como milagre [REL —
religido], como problema juridico [DIR], como algo que emociona Edu Guedes [MET, ou
metamorfose] ou como impossivel [REF, ou referéncias]. E por meio das preposi¢des que é
possivel distinguir aquilo que qualifica uma rede especifica. “Para existir, um ser deve nao
somente passar por outro [RES], mas também ser de outra maneira [PRE], explorando outros
modos, por assim dizer, de se alterar” (LATOUR, 2019, p. 63, grifo no original). Grosso modo,
a preposi¢ao € o que explica como uma afirmacgao ¢ verdadeira em um modo especifico.

Definidos os instrumentos da investigacdo — [RES], [PRE] e [DC] —, Latour (2019)
apresenta seu projeto de pesquisa que envolve a descri¢do das redes; verificar o relato de atores
de um “dominio” especifico sobre sua area de atuacdo; explorar a distingdo entre as redes, a
preposicao e tal relato; e, por fim, propor uma nova formulacao que explique melhor a relagao
entre pratica e teoria. Dessa forma, a investiga¢do resulta em 15 modos — dentre eles, as trés
metalinguagens de investigacdo —, divididos em grupos especificos:

. Sem quase-objeto ou sem quase-sujeito, composto por reprodugdo [REP] —busca
o prolongamento dos existentes, explora as continuidades — metamorfose [MET]; — mutagdes,
emocdes e transformacdes, explora as diferencas —; e habito [HAB] — cursos de agao interruptos,
obtém esséncias;

o Quase-objetos, sendo composto por técnica [TEC] — ziguezagues da astucia e da
invengdo, dobra e redistribui as resisténcias —; ficgdo [FIC] — triplo desengate: tempo, espago,
actante, multiplica os mundos —; e referéncia [REF] — pavimentacdo das inscri¢des e permite
acesso aos distantes;

. Quase-sujeitos, no qual estdo incluidos politica [POL] — circulo protetor de

continuidade, delimita e reagrupa —; direito [DIR] — vinculacao dos casos e das a¢des por meios,
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garante a continuidade das agdes e dos atores —; e religido [REL] — engendramento das pessoas
que permite o cumprimento dos tempos;

. Vinculos entre quase-objetos e quase-sujeitos, composto por apego [ATT] —
multiplicagdo dos bens e males —; organizacdo [ORG] — produgdo e seguimento de scripts,
permite mudar o tamanho e a extensao dos quadros —; e moral [MOR] — exploragao dos vinculos
meio/fim e calculo do impossivel 6timo.

Nesta tese, tém grande importancia os modos da referéncia [REF], da religido [REL],
da técnica [TEC], da metamorfose [MET] e da fic¢do [FIC], que sdo apresentados a seguir.
Esses modos sdo importantes ja que explicam por que razdo se acredita em fake news e, ainda,
demonstram como a objetividade do jornalismo se sustenta por meio de inscrigoes.
Eventualmente, outros modos de existéncia podem ser convocados, sendo anteriormente
explicados. Por fim, ressalta-se que Latour (2019) ndo entendia sua investigacdo como tarefa
completa, mas convoca pesquisadores a identificar outros modos.

A referéncia [REF] ja foi apresentada: ela informa a partir de uma série de inscri¢des
que permite ir do relato ao fato e vice-versa. Por meio de seus moveis imutdveis, garante o
acesso por meio da transformacgdo, mas uma mediagdo essa que mantém caracteristicas
essenciais do objeto (ampliagcdo) enquanto também permite que o territorio seja registrado no
mapa (reducdo). “Se alguém entra a noite no laboratdrio e troca as etiquetas dos tubos de ensaio,
todo o trabalho feito até entdo com os experimentos serd desperdicado, pois a “cadeia de
inscricdo” necessaria a purificagdo do fato cientifico tera sido interrompida”, explica Cesarino
(2022, p. 33). Rompidas as referéncias, hd distanciamento e nenhuma semelhanga entre as
formas. A referéncia, resumidamente, da acesso aos distantes (LATOUR, 2001, 2019).

A palavra religiosa ¢ portadora “de seres capazes de renovar aqueles a quem sdo
dirigidas” (LATOUR, 2019, p. 249, grifo no original). O modo da religido [REL] ¢ marcado
pela retomada da palavra pela propria palavra: € necessario garantir que a interpretacdo se
renove de forma que repita exatamente o que havia sido postulado anteriormente, a0 mesmo
tempo em que mantém intacto sua “esséncia”’. Por meio do engendramento das pessoas, a
religido instaura deuses e pode salvar ou afastar (LATOUR, 2019).

A técnica [TEC], por sua vez, “¢é sempre dobra sobre outra dobra” (LATOUR, 2019,
p. 191), € “um movimento que vai extrair nos inertes € nos vivos [...] 0 necessario para manter
de maneira duravel e congelar um dos momentos da metamorfose” (p. 181, grifo no original).
E o prego que, ao ser martelado (dobra), se fixa de forma permanente na parede — ou até outra
dobra (como o uso de um removedor de pregos) dali retird-lo. Por meio de delegagoes,

invencdes e dispositivos, a técnica cria rearranjos, novas montagens, dobra e redistribui
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resisténcias. Tais seres da técnica fazem irromper “no mundo um bamboleamento da agio que
permite diferenciar dois planos, o plano inicial € o que acabamos de desacoplar instalando
outros atores que possuem uma resisténcia, uma duragdo, uma dureza diferente” (LATOUR,
2019, p. 192, grifo no original). Nao se trata de
“um objeto, um resultado, mas um movimento que vai extrair nos inertes e nos vivos — inclusive
no corpo do artesdo que se torna mais hébil a cada dia — o necessario para manter de maneira
durével e congelar um dos momentos da metamorfose”, define Latour (2019, p. 189, grifo no
original).

Os seres da metamorfose [MET] constituem subjetividades, interioridades produzidas
a partir do exterior. Por meio deles, podemos nos tornar “alienados, possuidos ou [ ...] monstros”
(LATOUR, 2019, p. 166, grifo no original). Por meio de mutacdes e emogdes, instalam,
protegem, alienam ou destroem influéncias, deuses e psiquismos (LATOUR, 2019). Compdem
“grande aparelhagem constituida para a produ¢do da subjetividade, como uma rede produtora
de interioridade: psicotropicos, drogas alucindgenas, confissdes publicas, profissdes
psicanaliticas, filmes de terror, jogos eletronicos”, explica Lemos (2015, p. 10-11).

Por fim, a fic¢do [FIC] instaura figuracdes, envios, obras que permitem multiplicar os
mundos. Povoam o mundo, impondo-se sobre nos, ainda que ndo os solicitemos. A fic¢do “tem
um modo de existéncia muito proprio que € definido pela hesitagdo, pela vibragao, pelo ir e vir,
pela ressonancia entre os planos sucessivos de materiais”, diz Latour (2019, p. 203). Nao se
originam na imagina¢ao, mas ela ¢ seu receptaculo; ndo ¢ ficticia por opor-se a realidade, mas
porque uma obra desaparece completamente findo o seu desvelo. Sdo ocultagcdes que diferem
em frequéncia, ritmo e prazos (LATOUR, 2019).

Os modos de existéncia sdo o fulcro da analise desenvolvida nesta tese. A objetividade
jornalistica, como argumenta-se aqui, ¢ fruto de referéncias [REF] produzidas por meio de
instrumentos de acesso. Entrevistas, fontes, documentos, entre outras inscri¢des sustentam
aquilo que o jornalismo diz, sustentam seu relato sobre o mundo. Por sua vez, a crenca em fake
news pode ser explicada por seu apelo religioso [REL], seu carater circular [POL] e pelo modo
como afetam quem as consome [MET]. Tudo isso demarcado pelos arranjos técnicos [TEC] da
PDPA.

Importa, ainda, discutir o conceito de agéncia, que perpassa a presente tese. O debate
tedrico sobre o conceito ¢ proficuo*: como destacam Fox e Aldred (2017), a sociologia

tradicional ¢ marcada por uma divisdo artificial entre agéncia e estrutura social, sendo a

4 DeLanda (2006) realiza uma revisio sobre tal debate, propondo uma agéncia que também se estende aos objetos,
que coproduzem o mundo social.
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primeira utilizada para descrever agdes, geralmente associada a humanos. Em Butler (2019, p.
25), por exemplo, “¢ a possibilidade de os sujeitos produzirem subjetivacao diante e apesar da
subordinagdo as normas sociais”’, conforme explica nota do revisor. Tratar-se-ia de uma
articulacdo do poder fazer, sendo entendida como uma conquista. No entanto, tal perspectiva
ndo ¢ a defendida nesta tese.

A presente pesquisa parte da compreensao de que o mundo social também ¢ produzido
por objetos em suas associagdes com atores humanos e nao humanos (FOX; ALDRED, 2017,
DELANDA, 2006, LATOUR, 2012, 2015, MILLER, 2005). “Em situagdes em que formas
materiais tém consequéncias — que ndo dependem da a¢do humana - para as pessoas, diz-se que
possuem agéncia que causa tais efeitos”, diz Miller (2005, p. 11) explicando a perspectiva
latouriana. Desse modo, busca-se identificar como interfaces, aplicativos, plataformas e outros
objetos técnicos intervém no contexto estudado, a fim de entender suas consequéncias
materiais. Afinal, “sem reconhecermos as agéncias dos objetos, ou reduzi-las apenas aos
direcionamentos dos sujeitos, ndo entenderemos esse mesmo sujeito no processo”, como

alertam Lemos e Bitencourt (2021, p. 3).

1.2 Plataformas, desinformacao e jornalismo

Dois sites “informativos” tém movimentado a politica brasileira. O Didrio do Centro
do Mundo, publicacio on-line de esquerda, ¢ hospedado pela ServerDo.in, empresa que oferece
hospedagem por meio do Amazon Web Services (AWS). Por sua vez, o Jornal da Cidade
Online, portal de conteudos de baixa qualidade informativa alinhados ao bolsonarismo, ¢
distribuido pelo Cloudfare — sistema de prote¢do DNS que acessa diversas servicos de
hospedagem, inclusive 0 AWS. Observe-se que o AWS foi criado para atender necessidades da
propria Amazon e hoje oferece a capacidade de processamento restante a outros sistemas. O

registro do dominio desses sifes ¢ apresentado na Imagem 2.
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Imagem 2 — Registro dos dominios do Didrio do Centro do Mundo e do Jornal da Cidade Online

domain: diariodocentrodomundo.com.br domain: jornaldacidadeonline.com.br
owner: Nataraja 5/C LTDA ME owner: Jos? Pinheiro Tolentino Filho
owner-c: EMN1©3 owner-c: JPTFIA4

tech-c: SESING tech-c: JPTFIA4

nserver: nsd6.serverdo.in nserver: hera.ns.cloudflare.com
nsstat: 20230108 AA nsstat: 20230108 AA

nslastaa: 20230108 nslastaa: 20230108

nserver: ns1@.serverdo.in nserver: jim.ns.cloudflare.com

nsstat: 20230108 AA nsstat: 20230108 AA

nslastaa: 20230108 nslastaa: 206230108

created: 20100701 #7050750 created: 20070831 #3858081

changed: 20230102 changed: 20190827

expires: 20260701 expires: 20290831

status: published status: published

nic-hdl-br: EMN1©3 nic-hdl-br: JPTFI4

person: Emir Macedo Nogueira person: Jos? Pinheiro Tolentino Filho
created: 20040806 created: 20150427

changed: 20060929 changed: 20200524

Fonte: coletado por meio do who.is (2023).

Nao ¢ possivel dizer que o Didrio do Centro do Mundo ¢ o Jornal da Cidade Online
estdo, de fato, hospedados no AWS. No entanto, solicita-se ao leitor que considere essa
possibilidade. Caso as paginas estejam nos datacenters da Amazon, ali se encontram apesar do
diverso espectro politico. Tém a companhia da Alexa, da Nubank, da Netflix, do iFood e, muito
provavelmente, do The Washigton Times —hoje, sob a propriedade de Jeftf Bezzos. Tal exemplo
destaca a importancia das plataformas na contemporaneidade.

Plataformas sdo arquiteturas informacionais programaveis que organizam a interagao
do usuario. Sao automatizadas por algoritmos e interfaces. Suas ferramentas maximizam a
coleta, tratamento e o processamento dos dados do usudrio. Por fim, desenvolvem acordos com
seus usudrios por meio de termos de uso e, também, com outras plataformas (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018). Tais contratos preveem o monitoramento do usudrio e a automacao
de atividades especificas, ja que as plataformas se pautam por uma logica de personalizacao e
usam a tecnologia para prototipagem e experimentacdo (ZUBOFF, 2020).

Tais infraestruturas digitais permitem a interacdo entre grupos sociais, oferecendo
ferramentas para que o usudrio desenvolva seus produtos, servicos e, ainda, marketplaces.
Destacam-se, contudo, pela extracdo e uso dos dados, que sdo utilizados no treinamento de
algoritmos; na coordenacao e terceirizagao de trabalhadores; na otimizacao de processos; para
o aumento dos lucros e, por fim, na geracdo de novos dados (SNIRCEK, 2017).

As plataformas infraestruturais sdo aquelas que oferecem insumos a partir dos quais

outros apps e plataformas sdo desenvolvidos. Dentre as plataformas infraesturutrais estdao
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motores de busca, navegadores, servigos de computacdo em nuvem, sistemas de pagamento, e-
mail, dentre outros. E o caso da Amazon Web Services (ASW), que hospeda sites da
ServerDo.in, por exemplo. Por sua vez, plataformas setoriais oferecem produtos e servigos
voltados a um nicho especifico (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018). E o caso da Netflix,
plataforma de streaming baseada no AWS.

Considerando a relagdo entre plataformas infraestruturais e setoriais, assim como
outras estruturas necessarias (cabeamento de rede, fibras oticas, satélites etc.), Van Djick (2020)
propOs a metafora da “arvore das plataformas”. Grosso modo, trata-se de um esquema que
representa as inter-relagdes entre servicos infraestrutuais, aplicativos setoriais, protocolos de

internet, hardware, data centers, metais preciosos € outros atores.

Imagem 3 - Arvore das plataformas estadunidenses

HEALTHCARE EDUCATION

/& Sectoral apps and platforms

MOBILITY FINANCE

J\

NEWS : . : . i |l i Online retailers

Social networking

App stores

Mail and messaging services
Search engines

=  Payment services

Online advertising

Data analytics services
Identification and authentication services
Web browsers

Cloud infrastructure services

Data centre facilities
Internet protocol suite (e.g. HTTP, DNS, TCP/IP)

/_f—/_/_‘/—gj]x Internet exchange points
AMERICAN

Networking cables and hardware (e.g. Gps satellites)
PLATFORM TREE - Precious metals

B PUBLIC | NONPROFIT | [ PRIVATE

1 Computer hardware and devices (e.g. smartphones, chips)

Fonte: Van Djick (2020, p. 2816).

Nesta perspectiva, vale retomar a anatomia do Amazon Echo’ desenvolvida por
Crawford e Joler (2018), que retoma a historia de um smart speaker desde a extracdo de litio
até o descarte de equipamentos obsoletos e de residuos da fabricacdo. Neste caminho, ha o

consumo de energia em data centers para a coleta, o tratamento e o processamento de dados,

5 Versido digital do trabalho estd disponivel em https://anatomyof.ai/.
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para o aprendizado de maquina, assim como o trabalho humano e computacional envolvidos.
Afinal, como destaca Crawford (2021), a inteligéncia artificial, embora ndo seja artificial nem
inteligente, ¢ material, sendo fruto do trabalho humano, infraestruturas, logistica, historia e
sistemas de classificacao.

Quando se fala em plataformizacdo da sociedade, portanto, convoca-se toda uma rede
que atravessa a extracdo dos recursos minerais, dos dados, a producdo de gadgets, a defini¢ao
de modelos especificos de linguagem, a definicdo do que deve ou nao ser reconhecido pelos
algoritmos (PARRIKA, 2015, BUCHER, 2018, CRAWFORD; JOLER, 2018, AMOORE,
2020, CRAWFORD, 2021). E nessa compreensio material, distribuida e partindo de uma
ontologia plana que se pode considerar a plataformizacdo, a datafica¢do e a performatividade
algoritmica (PDPA) como desafio hodierno (LEMOS, 2020b, 2020c, 2021).

Plataformizacao ¢ “a penetragdo de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas
governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida”, definem
Poell, Nieborg e Van Djick (2020). O fluxo da informacdo ¢ reorganizado pelas plataformas,
que promovem a produg¢do, coleta e consumo ininterrupto de dados pessoais e dados de uso
(LEMOS, 2020c, 2021). Envolve um redesenho da economia, inserindo diferentes logicas de
extragdo de valor e de trabalho (GROHMANN, 2020). Estabelecem relagdes com outras
plataformas e, contratos com o usuario (VAN DJICK; POELL, DE WALL, 2018).

Neste contexto, o processo de produgdo e extragdao de dados de uso e de dados pessoais
¢ acelerado. Emerge uma forma de capitalismo baseada na coleta, processamento e analise dos
dados (LEMOS, 2020c, 2021, ZUBOFF, 2020, SANTAELLA; KAUFMAN, 2021). E a
dataficacdo, processo que torna a vida indexada e previsivel, usando para tanto grandes bases
de dados (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013). Ha de se apontar que se trata de uma
politica de extragdo e producao dos dados — ao mesmo tempo em que se produz um discurso de
que tais dados sdo objetivos, ainda que sejam resultado de interpretacdo e intervengdo
algoritmica (VAN DJICK, 2017, AMOORE, 2020, GROHMANN, 2020; CRAWFORD, 2021,
LEMOS, 2020c, 2021, SANTAELLA; KAUFMAN, 2021). Tampouco se pode dizer que tal
extracdo “revela mais informacao sobre o comportamento humano do que grandes quantidades
de 4gua marinha indicam sobre a poluicao” (VAN DJICK, 2017, p. 46-47).

A dataficagdo da vida se da, aponta Lemos (2021), em trés grandes areas: o
conhecimento, que € traduzido em dados e transformado em padrdes; a sociabilidade, sendo as
relagdes sociais objeto de quantificacdo; e a natureza, com a extragdo de recursos ambientais e

o consumo energético de datacenters. “Certamente, a dataficacdo da vida ¢ um motor desse
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quarto bios midiatico®, integrando a vida humana e a natureza a logica do capitalismo de
vigilancia” (LEMOS, 2021, p. 199). Tais dados sdo consumidos pelas plataformas ou,
/especificamente, seus algoritmos.

Tais ferramentas desenvolvem um curadoria de contetdos e desenvolvem um tipo
especifico de sociabilidade (VAN DJICK; POELL; DE WALL, 2018, BUCHER, 2018,
GILLESPIE, 2018). Sao ferramentas de visibilidade, dispositivos de reconhecimento, que
apontam o que serd ou nao percebido — sendo, assim, instrumentos de poder (AMOORE, 2020,
CRAWFORD, 2021). Ressalta-se, ainda, que reduzem as probabilidades: os sistemas de
aprendizado de maquina sempre vao lidar com diversos inputs a partir do calculo de
probabilidade; dessa forma, ndo importa o quao complexa uma situagdo ¢, oferecem um unico
output (AMOORE, 2020).

A PDPA sdo, como argumenta esta tese, condicdo essencial para a produgdo,
disseminagdo e consumo de fake news: ha intervencao direta das plataformas e suas interfaces
na desinformacao. Considera-se que fake news sao mensagens falsas — que parecem verdadeiras
— cuja distribui¢do busca influenciar e enganar grupos especificos, simulando documentos e
inscricdes que sustentem que dizem (LEMOS; OLIVEIRA, 2021). Para as entender — e,

também, como alteram o jornalismo — € preciso observar a PDPA.

1.3 Questoes de pesquisa e hipoteses

Considerando que as fake news e o jornalismo sao fundamentados de forma diversa;
levando em conta o contexto atual da cultura digital e as transformag¢des que introduz na pratica
jornalistica e, também, na desinformacao, a presente tese busca entender melhor a relacio entre
jornalismo, fake news e referéncias. Esta investiga¢do ¢ guiada pelas seguintes indagacdes:

Q1I: De que modo a produgdo, circulagdo e consumo de conteudos intencionalmente e
verificadamente falsos, produzidos de forma a parecerem verdadeiros e circularem amplamente
em cascadas (fake news), estd relacionada ao contexto contemporaneo da cultura digital,
caracterizado pela plataformizacdo, dataficacdo e performatividade algoritmica?

02: Como esses contetidos falsos afetam o jornalismo e a produgao jornalistica da
verdade?

Sao hipoteses relacionadas:

® Lemos (2021) retoma a obra de Muniz Sodré, em que esse apresenta os trés bios aristotélicos acrescidos de um
“bios midiatico”. Aponta, entdo, que a dataficagdo € o motor desse quarto bios, mas perpassa todos os outros,
sendo “forma de ag@o na constituigdo dos quatro bios pelo modo da comunicagdo” (LEMOS, 2021, p. 199).
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Hipotese A — As fake news sdo um dispositivo agencial’ que cria adesdo ao afetar quem
consome tais conteudos falsos. Isso so ¢ possivel porque elas nao sdo apenas o contetido de uma
mensagem, mas toda uma rede que ¢ mobilizada para que se propague desinformagao e se crie
grupos de adesdo e/ou repulsa. Para entender as fake news, na contemporaneidade, ¢ preciso
considerar o contexto de plataformizagao, dataficacdo e performatividade algoritmica, pois elas
sdo resultado dele e também o modificam. Quando, por exemplo, uma plataforma ¢ questionada
por criticos por permitir que nela circule desinformacao, ela modifica sua interface e politicas
de uso, o que implica na formacao de novas formas de fake news.

Nesse sentido, a materialidade de aplicativos de mensagens instantaneas, como o
WhatsApp, influencia na produgdo, circulacdo e consumo de fake news no contexto brasileiro.
A natureza das conversas, a interface, a encriptagdo do app, além de outros aspectos, formatam
os usos possiveis daquele aplicativo e, em associacdo com outros atores, produzem as fake
news. Sugere-se que os grupos de conversa, nesses aplicativos, sdo espagos de homofilia, e que
0 que ¢ compartilhado ndo ¢ questionado em funcdo de lagos de confianca que sdo
desenvolvidos entre os membros. A facilidade de compartilhar o contetido (a existéncia de
botdes especificos para compartilhamento), a efemeridade das mensagens (sua pequena duracao
na conversa), ¢ a propria natureza da apresentacdo de links (o aplicativo apresenta uma
miniatura, mas a URL ¢ aberta no navegador, de modo que o usuario precisa sair do app)
explicam a participacdo do WhatsApp na circulacio de fake news.

Hipdtese B — O jornalismo profissional pauta a produ¢do de verdade a partir de um
método que busca desenvolver cadeias de referéncia, isso €, manter determinada relagdo com o
fendmeno relatado a0 mesmo tempo que este ¢ “reduzido” de forma a ser apresentado na
matéria jornalistica. Nesse processo, diversas ferramentas metodologicas sdo utilizadas, a fim
de conceder alguma imutabilidade ao fato (manter seus principais aspectos) garantindo sua
mobilidade (a capacidade de relatd-lo em um texto curto). Os processos organizacionais, a rede
de fontes, a noticiabilidade, a linha editorial, condicdes da cobertura e valores pessoais
participam dessa producao da verdade, mas nao inviabilizam completamente a relagao entre o

fato narrado e a narrativa produzida. Isso porque existem cadeias de referéncia: o texto

7 Por dispositivo agencial, busca-se apontar que as fake news ndo sdo somente o conteido, mas uma rede de
associagoes especificas que envolve o espago em que sdo compartilhadas, por quem sdo compartilhadas, de que
modo, as intengdes dos produtores — materializadas pelas decisdes que esses tomam: busca-se enganar o maior
numero de pessoas, de modo que se escolhe a plataforma em que o contetdo circulara mais amplamente, por
exemplo —, assim como quem as consome e recompartilha, as plataformas, suas interfaces e algoritmos e outros
atores. Essa rede tem agéncia, na medida que interfere nas controvérsias: fake news sobre o coronavirus, por
exemplo, incentivaram o consumo de drogas ilicitas e atrapalhado as politicas publicas de enfrentamento a
doenga.
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jornalistico (aspectos textuais do género, como a piramide invertida, a auséncia de adjetivacao,
o uso judicioso de aspas), o método utilizado na entrevista, apresentacdo do contraditorio,
dentre outros. Paralelamente a isso, busca-se uma objetividade jornalistica que “purifica” o fato
narrado: técnicas de apuragao e redagao buscam separar no texto jornalistico o fato relatado dos
valores e sentimentos de quem o relata.

As fake news, por sua vez, s3o mensagens que permitem relatar um fendmeno em
algum texto, mas nao buscam manter uma vinculagao com os principais aspectos desse fato.
Desenvolvem cadeias de referéncia menos extensas, basecadas na utilizagdo do formato
jornalistico de redagdo ou na apresentacdo de uma foto, imagem ou video fora do contexto.
Apesar disso, tensionam a produc¢do jornalistica da verdade, ja que parecem verdadeiras e sdo
amplamente compartilhadas, o que as faz parecer ainda mais crediveis, mas apresentam visdes
distintas de um fato daquelas apresentas pelos jornais. No entanto, sdo geralmente redigidas de
um modo que denota valores e sentimentos especificos, que busca emocionar quem as Ié,
criando grupos de adesdo e/ou repudio, levando seu leitor a questionar a veracidade de relatos

diferentes daqueles apresentados nas fake news, desconsiderando-os.

1.4 Objetivos

O objetivo geral dessa tese € compreender as fake news no contexto contemporaneo
da cultura digital, marcado pela plataformizagdo, datafica¢do e performatividade algoritmica
(PDPA — LEMOS, 2020b, 2020c). Busca-se problematizar e entender seus tipos, formas de
circulagdo, os atores envolvidos em sua produgdo, circulagdo e consumo, sua relagdo com o
Jjornalismo e com a produgao jornalistica da verdade.

Como objetivos especificos, propde-se:

e Identificar de que modos a circulagao de conteudos intencionalmente e verificadamente
falsos resultou, ao longo da histdria, na formacao de grupos de apoio ou repudio a um
ponto de vista especifico em uma controvérsia politica, problematizando possiveis
mudancas oriundas do atual contexto de plataformizagdo, dataficacdo e
performatividade algoritmica;

e Descrever praticas material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da histéria na
producao da verdade jornalistica e problematizar como a circulacao de fake news, em
um contexto de plataformizagdo, dataficacdo e performatividade algoritmica, afeta esses

Pprocessos.
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1.5 Procedimentos metodologicos

Apresenta-se, a seguir, o labirinto de dados percorrido no desenvolvimento dessa
pesquisa, assim como o fio de Ariadne e os tampdes de cera que preveniram esse pesquisador
de sucumbir ao canto sedutor dos dados. Considerando os objetivos apresentados
anteriormente, propde-se uma pesquisa basica, exploratéria e descritiva, com abordagem
quanti-qualitativa, considerando trés casos distintos: o kit gay em 2018, a série de reportagens
publicada pelo The Intercept Brasil em 2019 conhecida como Vaza Jato e a Covid-19 —
especificamente o primeiro ano da pandemia, 2020. Os procedimentos metodoldgicos adotados
sdo apresentados na Imagem 4.

Ha dois tipos de fontes de dados consideradas nesta pesquisa. As fontes “sincronas”
sao compostas por documentos publicados enquanto havia uma controvérsia aquecida, ainda
que a coleta de tais dados tenha sido posterior. E o caso das checagens de dados, dos contetdos
falsos que circularam no WhatsApp e de tuites sobre o kit gay e a Vaza Jato. Por sua vez, as
fontes “assincronas” sdo documentos produzidos posteriormente, como o diario de campo do
pesquisador e, também, as entrevistas com checadores. Por sua natureza distinta, cada fonte
recebe um tratamento especifico. O corpus de checagens analisadas ¢ apresentado na Tabela 1.

Ja os conteudos falsos sdo indicados na Tabela 2.

Tabela 1 - Composi¢ao do corpus de checagens

Caso Coletadas Excluidas Corpus
Kit gay 30 11 19
Aos Fatos 21 7 14
Lupa 9 4 5
Vaza Jato 27 7 20
Aos Fatos 14 6 8
Lupa 13 1 12
Covid-19 676 57 619
Aos Fatos 251 18 233
Lupa 425 39 386
Total 733 75 658

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Tabela 2 - Corpus de contetidos falsos analisados

Caso Checagens WhatsApp Corpus
Kit gay 16 - 16
Vaza Jato 10 5 10
Covid-19 254 100* 354
Total 280 105 385

* para a andlise por visdo computacional, foram consideradas todas os conteudos falsos sobre a Covid-
19 coletados no Monitor de WhatsApp, no total de 770 imagens.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Cada etapa da analise estd relacionada a um dos objetivos da tese. Para melhor
apresentacao dos procedimentos metodologicos, pode-se dividi-los em trés etapas distintas: a
analise das cadeias de referéncias convocadas por conteudos falsos (capitulo 2 e 3), a analise
de cadeias de referéncia convocadas pelas checagens (capitulos 4 e 5) e a anélise de interface e
consumo de contetidos falsos (capitulo 6). Ressalta-se que a descri¢dao detalhada da metodologia
sera apresentada em cada um dos capitulos, embora tais procedimentos sejam introduzidos na
imagem 4. Vale pontuar, ainda, que os procedimentos metodologicos aqui adotados foram
desenvolvidos apos a aprovagio do Comité de Etica da Faculdade de Farmacia da Universidade

Federal da Bahia, conforme o parecer 4.625.326, de 01° de abril de 2021.
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1.5.1 O kit gay

Uma mamadeira cuja tampa possui formato falico. O objeto, comprado em um sex
shop, protagoniza um video que circulou no Facebook. Alguém segura a mamadeira em uma
das maos e grava o video com a outra mao, na vertical. Indignado, essa pessoa denuncia que o
Partido dos Trabalhadores (PT) estaria distribuindo mamadeiras eroticas em creches. O homem
diz que tal objeto foi oferecido as criancas como um modo de combater a homofobia. O video,
que foi postado no Facebook em 25 de setembro de 2018 e teve mais de 3,4 milhdes de
visualizacdes, foi compartilhado mais de 92 mil vezes e teve mais de 500 comentarios. Para
compreender esse video, € preciso considerar de modo mais amplo a historia do chamado kit
gay, alcunha maliciosa dada ao projeto Escola sem homofobia, desenvolvido pelo Ministério
da Educagao (MEC) no primeiro governo de Dilma Rouseff®.

O projeto foi desenvolvido pelo MEC a partir de emenda or¢amentaria da Camara dos
Deputados e por ser o Brasil signatario da Declaragao Ministerial da Cidade do México Prevenir
através da Educacdo, em 2008. O Escola sem homofobia envolvia quatro etapas: pesquisa
qualitativa em onze cidades brasileiras — o Rio de Janeiro nao estava inicialmente entre os
contemplados, mas o governo estadual teve interesse na pesquisa e financiou sua realizacao ali
—; encontros regionais em que foram tracados planos estaduais de ag@o; o material® para
professores e alunos, que seria distribuido apds aprovagdo pela Secretaria de Educacdo
Continuada, Alfabetizag¢do e Diversidade (SECAD / MEC) para seis mil escolas; treinamento
da equipe da SECAD para aplicagdo do material. Em novembro de 2010, durante seminario na
Camara Federal, Carlos Laudari disse que o projeto tinha terminado.

No entanto, em 30 de novembro de 2010, o entdo deputado Jair Bolsonaro comeca
uma cruzada contra o projeto, ao qual acusa de estar convertendo criangas e adolescentes em
homossexuais. A partir de entdo, Bolsonaro vai a canais de TV, faz panfletagem em
Copacabana e busca o apoio da bancada religiosa — que s6 viria em 2011, na esteira da votagdo
do projeto de lei complementar que combatia a homofobia. Naquele ano, todas as a¢des do
projeto foram descontinuadas. Isso ndo impediu, contudo, que o kit gay fosse ressuscitado em

todas as elei¢des em que o entao ministro da Educagdo, Fernando Haddad, concorria.

8 As informagdes apresentadas a seguir baseiam-se em notas taquigraficas da CAmara Federal, e em tweets que
mencionam o termo “kit gay” publicados desde junho de 2010, exceto quando outra fonte for citada.

2 O MEC passou 2 ONG Pathfinder a execugio do projeto Escola sem homofobia. A Pathfinder repassou, entfo, a
Ecos — Comunicag@o em Sexualidade o desenvolvimento das cartilhas e dos videos. Em 2009, o entdo diretor da
Pathfinder, Carlos Laudari, disse em audiéncia publica organizada pelas comissdes de Legislacdo Participativa
e Educacdo e Cultura, realizada em 22 de dezembro de 2010, que o MEC ja tinha recebido alguns materiais do
projeto e estava os avaliando, antes de distribui-los.
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A adesao da bancada religiosa foi acompanhada por um patrulhamento ideologico que
movimentou grupos de evangélicos, especialmente no Facebook, desde 2011. Também criou
um contexto cognitivo e semantico que permitia, em qualquer momento, a ressurei¢cao de teorias
conspiratdrias sobre uma suposta agenda pro-homossexualidade do Estado — contexto que
Oliveira (2019) chamou de laténcia. Na elei¢do presidencial de 2018, a “mamadeira de piroca”
é muito mais um alerta do que teria feito o PT do que, na pratica, uma denuncia. E uma chamada

para acao (call to action), que s6 ¢ possivel pois ha um contexto cognitivamente ressonante

(CALVO; ARUGUETE, 2020).

1.5.1 Vaza Jato

Em 16 de junho de 2019, a conta @oppavaomisterio trouxe denuncias sobre o
envolvimento do editor do The Intercept Brasil, Gleen Grenwald, seu esposo, David Miranda,
e o ex-deputado federal Jean Wyllys com hackers russos. A conta tinha sido criada no dia
anterior, ¢ foi suspensa pelo Twitter no mesmo dia. Nao antes que a hashtag #ShowdoPavao
chegasse aos topicos mais comentados (trending topics, ou TT) em todo o mundo, o que indica
acao de bots. Quando a conta ¢ deletada, as dentincias continuam, mas em grupos de politica
no Telegram e no WhatsApp.

Uma semana antes, em 9 de junho, o The Intercept Brasil iniciava uma série de
reportagens que trazia mensagens trocadas por meio do Telegram entre procuradores da
operacao Lava Jato e o entdo juiz Sérgio Moro. A publicagdo foi acompanhada de reagdes do
Ministério Publico Federal do Parana, assim como de Moro, agora ministro da Justica e
Seguranca Publica no governo Bolsonaro. No WhatsApp e no Telegram, diversos contetdos de
baixa qualidade informativa repercutiam o escandalo apresentado pelo The Intercept Brasil.
Muitos deles procuravam destruir a reputacao de Gleen Greenwald e David Miranda.

Em anélise anterior sobre o caso, foram considerados trés momentos especificos:
laténcia, estabilizacdo e compartilhamento. “A laténcia se refere ao momento em que circula
uma miriade de boatos, contetidos falsos e teorias conspiratorias isolados e fragmentados”
(OLIVEIRA, 2019, p. 3) sobre os envolvidos; sendo a estabiliza¢cdo “relacionada a um evento
especifico e envolve a criagdo de uma narrativa que reine os boatos e teorias conspiratdrias em
um compéndio “estavel”, um discurso unico e “forte”” (p. 4). “Por fim, o compartilhamento
envolve a dissemina¢ao ampla do conteudo falso em redes sociais digitais: nesse caso, iniciado
por bots e, a partir de entdo, torna-se uma agdo organica de usudrios pro-Lava Jato” (p. 4), o

que se deu nas publicacdes do Pavdo Misterioso e suas contas reservas.
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1.5.1 Covid-19

E possivel relatar a pandemia de Covid-19 sob diversos vieses, mas em nenhum deles
ha conforto em tal exercicio. A crise sanitdria foi acompanhada de tragédias pessoais,
econdmicas, politicas, do descrédito as instituigdes e crises de veridc¢ao da informagao. Avides
e comércio parados, imensidao de covas abertas, o luto interrompido pelos caixdes fechados e
a total apatia do governo federal brasileiro (CESARINO, 2022).

Os efeitos sociais da Covid-19 estiveram sob o escrutinio de diversos pesquisadores,
que buscavam compreender os complexos arranjos que acompanharam os virus. A pandemia e
seus entrelagamentos foram objeto do In Vitro'’, série de publicagdes do Laboratorio de
Pesquisa em Midia Digital, Redes e Espaco (Lab404), no qual a presente tese foi gestada. Ha,
inclusive, um texto deste pesquisador no compéndio. Traz-se destaque, entretanto, ao texto “A

constru¢do do novo coronavirus”, de André Lemos, que afirma que

o virus esta longe de ser apenas uma entidade biolégica isolada, provocando doengas
nos humanos e se difundindo na velocidade das trocas mundiais. Antes de ser um
objeto natural, ele ¢ resultado de entrelagamentos de multiplas instincias e agéncias.
Ele ¢é “natureculture” (Haraway). O virus e sua epidemia formam um “dispositivo”
(Foucault), um “fenémeno” (arranjos agenciais que geram as entidades — Barad), um
virus assemblage. (LEMOS, 2020a, ndo paginado).

No momento da escrita desta secdo, a pandemia nao deixou de existir, mas tampouco
proibe grandes aglomeragdes ou que se viva plenamente o verdo soteropolitano. Seus rastros e
entrelacamentos, contudo, permanecem: nas vizinhancas do Porto da Barra, ponto turistico da
capital baiana, estd o Hospital Espanhol, utilizado no atendimento aos infectados com a Covid-
19. A pandemia também demarca a presente tese, ndo somente como 0 caso com maior nimero
de contetidos analisados, mas por ter definido o contexto politico dos ultimos dois anos.
Apresenta-se aqui um recorte, complementado pelas diversas pesquisas que discutem o tema

produzidas nesse periodo.

1.6 Caminhos da tese
A primeira se¢ao deste documento ¢ composta pelos capitulos 2 e 3 e se dedica a
investigacdo das fake nmews e as referéncias por elas convocadas / produzidas. Objetiva

identificar de que modos a circulacdo de conteudos intencionalmente e verificadamente falsos

19 Disponivel em http://www.lab404.ufba.br/in-vitro/.
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resultou, ao longo da historia, na formagdo de grupos de apoio ou repudio a um ponto de vista
especifico em uma controversia politica. Esta relacionada a Q1 e a Hipotese B.

O capitulo 2 faz uma digressao sobre a historia da desinformacao considerando seu
contexto material de circulacdo, a associa¢ao entre humanos, meios de comunicagao, legislagao
etc. que permitiu sua disseminagdo. Segue para um debate sobre a propaganda e outras
estratégias de gestdo de publicos que resultam da psicologia social. Por fim, apresenta um
conceito de fake news com base nos modos de existéncia de Latour (2019). Parte, entdo, para a
apresentacao da literatura sobre desinformacao e do debate politico sobre o tema no pais.

A anélise de conteudos falsos sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19 sdo o mote do
capitulo 3. Sdo apresentados os procedimentos de coleta, a matriz de analise, a ferramenta de
visao computacional adotada e as limitagcdes de pesquisa. Parte-se, entdo, para a descri¢ao dos
usos de fontes para fundamentar a desinformagao, assim como as redes de etiquetas e entidades
da web identificada na visdo computacional. Os resultados da analise corroboram a Hipdtese
B.

Os capitulos 4 e 5 compdem a segunda se¢do, que descreve a objetividade jornalistica
e sua producdao por meio das cadeias de referéncia. Intenta descrever praticas material-
discursivas usadas por jornalistas ao longo da historia na produgdo da verdade jornalistica e
problematizar como a circulagdo de fake news, em um contexto de plataformizagao,
dataficagdo e performatividade algoritmica. Relaciona-se a Q2 e a Hipotese B.

No quarto capitulo, apresenta-se uma historia material da noticia e da objetividade
jornalistica. Compara-se, ainda, o discurso de objetividade proposto na literatura académica
sobre o0 jornalismo com aquela produzida pelo modo da referéncia [REF]. Discute-se, ainda, as
assimetrias da relacdo entre plataformas e empresas jornalisticas. Por fim, sdo apresentadas as
agéncias de checagem cujos textos compdem o corpus desta parte da pesquisa.

Tal andlise ¢ apresentada no capitulo 5, que inicia com a descri¢ao dos procedimentos
metodoldgicos de coleta, andlise, codificacdo e entrevistas realizadas. Também sdo indicadas
suas limitagdes, algumas delas relacionadas com a assimétrica relagdo entre plataformas e
empresas jornalisticas. E apresentada a analise das cadeias de referéncia que sustentam as
checagens, as redes de fontes e os dados quantitativos da pesquisa. Os resultados também
corroboram a Hipétese B.

Por fim, a ultima se¢do ¢ formada pelos capitulos 6 € 7 e conclui a presente tese. O
capitulo 6 busca compreender as fake news no contexto contempordaneo da cultura digital,

marcado pela plataformizacdo, dataficagdo e performatividade algoritmica. Relaciona-se a Q1



48

e a Hipétese A. Por sua vez, o ultimo trecho da tese (7) apresenta as consideragdes finais da
pesquisa, retomando o que foi aqui discutido.

O capitulo 6 apresenta parte do diario de pesquisa e, também, a aplicagdo do método
passo a passo (walkthrough). Enfoca a relagdo entre a PDPA e a producado, circulagdo e
consumo de conteudos falsos, de modo semelhante ao j& desenvolvido em pesquisa anterior
(LEMOS; OLIVEIRA, 2021). Aponta como a materialidade de aplicativos da Meta potencializa
a distribuicao de conteudos falsos, assim como procura discutir o Projeto de Verificagao de
Fatos Independente (3PFC) da plataforma. Por fim, pontua aspectos da circula¢ao de conteudos
falsos relacionados aos casos analisados. Os resultados corroboram a Hipotese A.

Por fim, a conclusdo (7) retorna as analises desenvolvidas ao longo da tese e, com o
apoio da literatura académica nela citada, explica a relacdo entre PDPA, referéncias, fake news
e checagens. Sdo indicados aspectos materiais da produgdo e circulagdo de contetdos falsos,
assim como o papel central das plataformas nesse contexto. Ainda se indica a relevancia das
cadeias de referéncia como fulcro tedrico e metodologico para a andlise da desinformagao. Por
fim, ressalta-se as limitacdes da presente tese e futura agenda de pesquisa.

Descrito o caminho percorrido por esta tese, convida-se o leitor a analisar os contetdos
falsos sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. O proximo capitulo busca apresentar uma
histéria material da desinformacao a partir dos aspectos materiais de sua circulagdo. Também
apresenta uma defini¢do de fake news com base no modo da referéncia [REF]. Procede, ainda,

a analise de referidos conteudos.



SECAO 01
fake news e referéncias
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2 FAKE NEWS:
HISTORIA, CONCEITO E CARACTERISTICAS

Na introducgdo, foram apresentadas as questoes de pesquisa, as hipoteses, a
fundamentagdo teorico-metodologica e os casos analisados. Nos capitulos 2 e 3 faz-
se um breve historico da desinformagdo, conceitua-se fake news e se desenvolve a

andlise de conteudos falsos relacionados aos casos analisados.

Uma fotografia tirada no gramado da Casa Branca em 07 de fevereiro de 2020 circulou
amplamente no Twitter. Ficou notoria em fungdo da cor da pele bronzeada do entdo presidente
dos Estados Unidos, Donald Trump. O politico argumentou que se tratava de fake news, pois a
imagem teria sido manipulada digitalmente, o que foi amplamente discutido na imprensa'!. De
fato, as cores da imagem foram distorcidas, o que indica sua alteracdo, como demonstraram
Meyer e colaboradores (2020). Apesar disso, cabe questionar: o falso bronzeado pode ser
chamado de fake news? Argumenta-se aqui que o falso bronzeado ¢ uma forma de
desinformacao, mas nao fake news.

Essa distingdo ¢ importante. Primeiramente, porque o termo fake news foi cooptado
por grupos politicos, especialmente aqueles vinculados a extrema-direita. Dessa forma, seu uso
deixa de ser recomendado em alguns paises, que sugerem a adog¢do do conceito de
“desinformacdo” e suas variantes (TANDOC, 2019; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017!2,
2019). Em segundo lugar, ha um contexto cultural especifico definido pela plataformizagao,
pela dataficagdo e pela performatividade dos algoritmos (LEMOS, 2020b, 2020c) que demarca

as condigoes de existéncia da desordem informacional contemporanea. Por fim, vale destacar

' 'O falso bronzeado foi discutido na imprensa estadunidense e internacional: Business Insider

(https://www.businessinsider.com/trump-photo-tan-line-photoshop-orange-face-2020-2), CNN
(https://edition.cnn.com/2020/02/10/politics/donald-trump-photoshop-tan-face-photo/index.html), CNBC
(https://www.cnbc.com/2020/02/08/trump-blasts-photo-showing-tan-line-as-photoshopped.html), New York
Magazine (https://nymag.com/intelligencer/2020/02/trump-real-photo-orange-tan-skin.html), Vox

(https://www.vox.com/policy-and-politics/2020/2/8/21129275/trump-tan-line-face-photo), The Guardian
(https://www.theguardian.com/us-news/2020/feb/08/trump-tan-line-picture-forehead-hair), dentre outros.

12 “Wardle e Derakhshan (2018) dedicam o seu artigo incluido nesse mesmo volume da Unesco a defesa da
nomenclatura “desordem da informacdo” e de seus suplementos: formatos da informacdo incorreta,
desinformagao e ma informagdo” (SANTAELLA, 2021b, p. 65).


https://www.bu/
https://www.theguardian.co/
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que as caracteristicas materiais de circulacdo da desinformacdo sdo distintas ao longo da

historia, assim como seus objetivos o sdo.

Imagem 5 - Donald Trump aponta que fotografia manipulada ¢é fake news

@ Donald J. Trump &

More Fake News. This was photoshopped, obviously,
but the wind was strong and the hair looks good?
Anything to demean! twitter.com/mnwvdl/status

23.2K Retweets  130.8K Like

Fonte: Meyer e colegas (2020, p. 2)

Apresenta-se, nesse capitulo, uma breve historia do uso instrumental da desinformagao
a fim de reunir grupos de apoio ou repudio a um ponto de vista especifico em uma controvérsia
politica. Ainda se busca observar de que modo a plataformizagdo, a dataficacdo e a
performatividade algoritmica alteram esse contexto. Ressalta-se que este € o objeto do capitulo
6. Desse modo, a presente secao tem como agenda discutir o conceito de desinformacao e suas
distingdes em relacdo ao conceito de fake news. Para tanto, recorre a literatura, discutindo
especificamente o que sdo cadeias de desinformagdo.

Neste sentido, os capitulos 2 e 3 intentam atender ao seguinte objetivo especifico:
Identificar de que modos a circulagdo de contetidos intencionalmente e verificadamente falsos
resultou, ao longo da historia, na formagao de grupos de apoio ou repudio a um ponto de vista
especifico em uma controvérsia politica, problematizando possiveis mudangas oriundas do

atual contexto de plataformizacdo, dataficacdo e performatividade algoritmica (PDPA).
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2.1 Principios para uma historia da desinformacao

Rua do Ouvidor, no Rio de Janeiro de 15 de novembro de 1889. No ultimo dia do
Império brasileiro, um boato circulava em todo o centro da capital federal. Dizia-se que Dom
Pedro II havia ordenado a prisdio do Marechal Deodoro da Fonseca a Guarda Negra,
destacamento oficial do imperador. Tal bochicho garantiu o apoio do militar a0 movimento
republicano. Desse modo, a Republica foi proclamada sob boatos, que dela iriam fazer parte.

Tracar a historia da desinformacgao ¢ tarefa ardua, tanto pelo desafio de produzir uma
verdadeira historia da mentira quanto pela dificuldade de conceituar desinformagdo. No caso
das fake news, ndo ¢ a historia do erro ou da verdade, mas de um uso intencional do engano,
como lembra Derrida (1996). Diante desse desafio, prefere-se desenvolver uma perspectiva
material da histdria da desinformacdo. A partir desse resgaste, busca-se apontar em que as fake
news se diferem do boato e da mentira.

Na Rua do Ouvidor, o boato circulava de boca a boca. Nao foi o que se deu em Gana,
em 18 de janeiro de 2018. Por sms, milhares de ganeses foram informados que um terremoto
devastaria algumas cidades, o que gerou grande confusdo e desespero (BURRELL, 2012). Se o
boato que catalisou a Republica no Brasil foi transmitido junto com perdigotos, as mensagens
que denunciavam o grande desastre em Gana s6 foram possiveis porque existe uma rede de
telefonia movel, composta por antenas, celulares, operadoras e seus respectivos planos de
servico, bem como a regulamentagdo publica sobre o espectro eletromagnético.

Isso, contudo, ¢ diferente das fake news, que sdo um fenomeno especifico da cultura
digital na contemporaneidade, caracterizada pela PDPA. A desinformagao em pleitos eleitorais
recentes dependeu, especificamente, das plataformas: em 2016, a coleta de dados de usuarios
do Facebook pela Cambridge Analytica marcou a eleigdo estadunidense e, em 2018, o Brasil
foi marcado pela distribuicdo em massa de contetidos falsos pelo WhatsApp. Na eleicao de
2022, o uso do mensageiro pela extrema-direita perde forga, em rea¢do ao banimento de contas
pela Meta (CESARINO, 2022) e, também, pelo uso do Telegram e de outros apps, como o
Gettr. Ademais, a estratégia digital da esquerda “sequestrou” a pauta didria das redes sociais
mais utilizadas no pais — também com o uso massivo de contetidos desinformativos.

As fake news sdo mensagens falsas que parecem verdadeiras'3, cuja distribui¢io segue

uma intencionalidade especifica de enganar e influenciar grupos especificos. Simulam cadeias

13 Tandoc, Lim € Ling (2017) apontam que sdo caracterizadas pelo grau de facticidade e a intengdo imediata do
autor de enganar — corroboram Santaella (2018, 2021b), Rachmanian (2022), dentre outros. As cascatas de
informagao (RECUERO; GRUNZT, 2019) resultam em uma ativagao em cascata dos conteudos falsos (CALVO;
ARUGUETE, 2020). Por sua vez, Dourado (2020) discute a pretensao factual das fake news. Cesarino (2022) ja
aponta uma constante inversio de fato e ficgdo, em um contexto de crise constante em que esses “polos” sdao
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de referéncia solidas, a partir da manipulagdo de documentos e seu uso em contextos
equivocados, a anonimizagdo de fontes, dentre outras estratégias (LEMOS; OLIVEIRA, 2021).
Sua distribuicao se apoia nas plataformas de redes sociais, a partir de cascatas de desinformagao
(SUSTEIN, 2009, RECUERO; GRUNZT, 2019, O’CONNOR; WEATHERALL, 2019,
CALVO; ARUGUETE, 2020), cuja interface participa e potencializa a circulagdo de tais
conteudos (OLIVEIRA, 2019, 2020; LEMOS; OLIVEIRA, 2021). H4 um cambio no modo
como conteudos falsos sdo produzidos, disseminados ¢ interpretados (SANTAELLA, 2018),
resultado da PDPA (LEMOS, 2020b, 2020c).

Mas, FN diferem dos rumores — embora também os produzam. O rumor, em si, ¢ uma
pratica material-discursiva (BARAD, 2003, BURRELL, 2012) e sua materialidade esta
relacionada ao proprio corpo ¢ a producdo do discurso, que envolve as cordas vocais, 0s
pulmdes e a memoria humana (BURRELL, 2012). O discurso, por si, implica em performances
especificas: o rumor sobre o terremoto faz com que ganenses se organizem para resistir as
intempéries, enquanto a suposta ordem de prisdo do Marechal Deodoro funcionou como
estopim para o levante republicano.

Um rumor ndo € necessariamente falso, mas faltam inscrigdes que permitem sua
verificagdo. Embora o rumor seja materialmente produzido, sua duragdo ¢ curta. Sdo seus
efeitos materiais que tém maior durabilidade, como lembra Burrel (2012). Parece estar entre a
palavra circular do politico [POL] e das palavras “portadoras de seres capazes de renovar
aqueles a quem sdo dirigidas” (LATOUR, 2019, p. 249, grifo no original) do religioso [REL]:
ambas marcadas por retomadas. Sua veridiccdo ndo passa pelas inscricdes das cadeias de
referéncia [REF] e seus efeitos ndo dependem desse tipo de verdade: um baldo de ensaio —
informacao verdadeira vazada por uma fonte para avaliar os efeitos de uma medida — ¢ a
alegagdo de que a represa de uma cidade estourou — ainda que a cidade ndo tenha uma represa,
como aconteceu em Nova Friburgo em 2011 — tém efeitos em que os recebe.

O que torna os rumores distintos das fake news? Argumenta-se aqui que ¢ sua producao
e circulagdo, que podem prescindir das plataformas — enquanto as fake news sao resultado da
PDPA. Diferentes seres da técnica [TEC] sdo convocados para a produgdo e circulacdo de
rumores e FN. As fake news sdo coproduzidas, circulam e sdo refutadas nas plataformas (como
demonstra o capitulo 6), enquanto os rumores delas prescindem. A extensdo da rede (que atores

participam) que distingue rumores, FN e outras formas de desinformacao.

substituidos por seu oposto, no que a autora chama de mimese invertida. A Hipotese B desta tese, por sua vez,
supde que as fake news buscam parecer verdadeiras por meio de cadeias de referéncias — essas, menos extensas
que as do jornalismo profissional.
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Segundo Burrell (2021), o rumor ¢ produzido pela vibragdo das cordas vocais,
precedida por processos quimicos no cérebro, mas brevemente “deixa de existir”. Seus efeitos,
contudo, sdo materializados: o levante dos militares contra a monarquia implica em uma
organiza¢ao material de tropas, na realizacao de ritos, dentre outros. Cabe problematizar, aqui,
tal perspectiva, pois centraliza a origem do rumor no sujeito — em um ponto de vista claramente
antropocéntrico. O rumor surge em um mundo social coproduzido por objetos e humanos e
parece originar-se na lacuna entre a forma — modo da reprodu¢do [REP] — e a producao de
conhecimento sobre tal objeto [REF]'*. Em outras palavras, o rumor — e outras formas de
desinformagdo — parecem ser resultado do duplo clique, do conhecer sem a mediagdo das
cadeias de referéncia. Criam uma ideia do objeto que ndo tem nada a ver com o objeto.

Burrell (2012) distingue entre aspectos e efeitos materiais de um rumor, sendo que
um aspecto ¢ aquilo que compde materialmente o rumor e seus efeitos, aquilo que o sucede.
Boatos e rumores — sindnimos na lingua portuguesa'> — apontam para uma informagio efémera,
enganosa, equivocada ou sem verificagdo, cuja origem ¢ incerta. Sua aceitacdo e efeitos
dependem de aspectos sociais e psicoldgicos — como discute o capitulo 6. Logo, o rumor
também carrega em si as ondas da metamorfose [MET], que produzem a subjetividade.

A agéncia do rumor ndo depende apenas de seu contexto, mas de uma rede de atores:

tome-se por exemplo outra situacao ocorrida na Republica Velha. Sob a politica higienista de

Rodrigues Alves e o comando de Oswaldo Cruz, iniciou-se a vacinagao da populacdo carioca

14 Dentre os modos de existéncia, Latour (2019) aponta a reprodugdo [REP], caracterizada pelo qué permite a
subsisténcia de algo. Em outras palavras, o modo REP busca o prolongamento dos existentes — a montanha
permanece montanha por processos de erosdo e outros que a permitem manter-se montanha mesmo diante de
transformagodes — que objetivam a continuagao. Para isso, estabelecem linhas de forga, linhagens e sociedades.
Sendo assim, ha uma lacuna entre a forma do Monte Aiguille [REP] e o mapa que o relata [REF]. Caso alguém,
tentado pelo duplo clique, resolva conhecer tal acidente geografico sem pagar pelas inscricdes (cadeias de
referéncias), vai chegar a uma ideia sobre o monte que ndo se parece nada com o monte (res extensa cogitans).
Nesse sentido, argumentamos que as diversas formas de desinformagio se caracterizam por ampliarem a lacuna
entre forma [REP] e relato: sdo uma espécie — intencional ou ndo - de res extensa cogitans, uma ideia sobre o
objeto que ndo é capaz de chegar ao objeto. Sdo resultado de uma forma de “conhecer” sem pagar pelas
referéncias.

15 Registra Nascentes (2018, p. 115) que “balela é dito sem fundamento, noticia falsa. Boato é noticia, verdadeira
ou falsa, sem autor conhecido e correndo a boca pequena. Rumor ¢ boato muito vago”. Certamente ndo se pode
confiar apenas no registro lexical para definir um termo, mas tal indicagdo aponta uma disting@o semantica entre
os tipos de desinformag@o. No entanto, tal definigdo ndo encontraria respaldo na literatura académica do
jornalismo, na qual a noticia anuncia fatos (SODRE; FERRARI, 1986), discute e expde um fato ou uma série de
fatos, relata a emergéncia do novo (LAGE, 1977, 2008). Nesta perspectiva, s6 poderia ser noticia o que €
verdadeiro — o fato-fe(i)tiche jornalistico. Discute-se, no capitulo 4, 0 modo como o jornalismo produz verdade
por meio das referéncias. O dicionario de sindnimos também aponta que mentira é “aquilo que ndo tem existéncia
ou, se existe, possui outra fei¢do que ndo ¢ apresentada. Caramilhola é mentira frivola. [...] Embuste é mentira
calculada, para enganar. Inverdade, mentira de luva de pelica”, como usou Machado de Assis. J4 lorota seria um
termo popular (NASCENTES, 2018, p. 114). Considerando a defini¢do anterior, as fake news seriam um
embuste.
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contra a variola. Corriam boatos que diziam que quem fosse inoculado iria adquirir feigdes
bovinas, ja que um liquido retirado em pustulas de vacas doentes era utilizado na producao do
imunizante. Vale indicar que a populagdo ndo acreditou nesses rumores a toa: a reforma do Rio
de Janeiro foi executada com a expulsdao da populagdo pobre do centro, temia-se a visita de
agentes de saude, ja que estranhos estavam invadindo as casas e ditando regras de higiene. E,
assim, a capital federal — que ja estava apinhada de problemas e desconforto social — explodiu
em uma revolta que terminou com 945 prisoes, 461 pessoas deportadas, 110 feridos, 30 mortos

e a anulagdo de lei que criava a obrigatoriedade da inoculagdo.

Imagem 6 - The Cow Pock; Or, the Wonderful Effects on the New Inoculation, de J. Gillray (1802)

Fonte: Bartholomew e Radford (2012)

Desde 1853, grupos contrarios a vacinagdo obrigatoria foram criados, bem como
circularam relatos — sejam publicados em jornais ou transmitidos boca a boca — sobre seus
perigos e ineficiéncia. Antes disso, uma ilustragdo de 1802 — Imagem 6 — ressaltava os
beneficios da inoculagdo: pessoas vacinadas sdo retratadas com pustulas, tumores e feicoes
animais. Saltemos para 1998: um artigo publicado na The Lancet relatava que 12 criancas
sofreram problemas gastrointestinais apos tomaram a vacina triplice viral (MMR), seguido por
um panico midiatico que ligava a vacinagdo ao autismo. Embora dez dos 12 autores do artigo
tenham se retratado em 2004, afirmando que ndo ¢é possivel perceber uma relagdo causal entre

vacinagdo e autismo, tal publicagdo ¢ uma arma discursiva utilizada pelos antivaxxers.
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Tanto a Revolta da Vacina quanto o movimento antivacina nao se baseiam em simples
boatos. Uma rede envolve a produgdo, a circulag@o e o consumo desses boatos, ja que ha jornais
e outras publicacdes periodicas que as distribuem. O movimento antivacina teve, at¢ mesmo,
uma referéncia “cientifica” publicada em uma das revistas mais renomadas do mundo. A
circulagdo, contudo, ndo era tdo pervasiva como essa permitida pelas plataformas na
contemporaneidade — ndo surpreende que, na pandemia de Covid-19, contetidos que indicavam
que a vacina pretendia alterar o DNA, “causar” homossexualidade ou o controle mental do
inoculado circularam amplamente. Aponta-se, aqui, que a extensdo da rede convocada na
produgdo, na circulagdo, no consumo ¢ na refutacdo das fake news ¢ um dos fatores que as
distinguem de outras formas de desinformagao — embora FN possam produzir boatos, ter uma
fundamentagdo conspiracionista etc.

Os métodos adotados para compartilhar a desinformacao hoje sdo outros. A utilizagdo
massiva do WhatsApp, com a automagdo do envio de mensagens, ¢ uma dessas diferencas.
Como aponta o capitulo 6, o aplicativo foi pensado de modo que, quando uma mensagem ¢
encaminhada, os metadados que indicam sua autoria ndo sdo registrados, o que garante
anonimato ao autor das postagens. Além disso, a criptografia ponta-a-ponta do app e o
vernaculo da plataforma potencializam a disseminagao de conteudos falsos. Some-se o carater
“familiar” do WhatsApp: os grupos possuem no maximo 250 membros e geralmente se
conversa com familiares, amigos ou, no maximo, amigos de amigos.

E nesse contexto que surgem campanhas contra a “vachina”, neologismo que agrega
xenofobia e caliinia contra o pais asidtico. Sao contetidos falsos distribuidos em diversas
plataformas: discursos de politicos em cadeia nacional ou em /ive no Facebook, postagens
distribuidas em blogs de politica, textos publicados em grandes jornais retirados do seu contexto
original, mensagens no WhatsApp, dentre outros contextos. A vachina ja ndo causa autismo,
mas ou transforma em jacaré ou realiza o implante de nanochips 5G — tecnologia essa que seria
responsavel pela pandemia. Nao € preciso arriscar-se com a vacina se ha cloroquina — assim
como fizemos em 1918 com a espanhola, guardamos nossa fé para remédios ineficazes a base
de quimino (SCHWARCZ; STARLING, 2020).

O pavor com o 5G também nao ¢ novo: celulares sdo apontados como causadores de
cancer desde a década de 90. Uma das origens desse panico ¢ o epidemiologista George Carlo,
entrevistado pela ABC em 1999 e autor de um livro, publicado em 2002, que afirmava que o
uso de celulares triplica as chances de tumores cerebrais. O médico fundamentava sua
argumentacdo distorcendo um artigo publicado no Journal of the American Medical

Association, cujos resultados ndo apontavam nenhum dano causado pelo uso constante de
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celular. As afirmagdes de Carlo foram questionadas por pesquisadores, mas pouco adiantou.
Em 9 de agosto de 2000, o apresentador Larry King recebia em seu programa Larry Reynard,
que afirmava que sua esposa desenvolveu cancer no cérebro apenas trés meses apos usar um
celular pela primeira vez (BARTHOLOMEW; RADFORD, 2012).

Tao amplo foi o panico causado por celulares nos Estados Unidos que, em 2009, uma
deputada estadual do Maine propds que os celulares deveriam ser vendidos com anuncios
chamativos que destacassem seus maleficios a saide (BARTHOLOMEW; RADFORD, 2012).
Em um contexto de temor a tecnologia, ndo ¢ de estranhar que grupos apontassem que a Covid-
19 era causada pelas ondas eletromagnéticas do 5SG. Entre abril e junho de 2020, mais de 300
municipios italianos baniram o langamento da cobertura 5G em seus territdrios, tanto em funcao
de desinformacao sobre a pandemia como pelo fato que a populagdo ja questionava a seguranca
de campos eletromagnéticos previamente (GERLI, 2021). No Reino Unido, antenas de celular
foram destruidas (CESARINO, 2022).

Por sua vez, complds comunistas ndo sdo novidade para nosso imaginario: o Plano
Cohen previa um golpe de Estado, que foi prevenido por meio de um golpe de Estado de Vargas.
Ocorre que tal plano nunca existiu, tendo sido descoberto por meio de um documento forjado.
Complds comunistas tampouco s3o nossa exclusividade: nos Estados Unidos, quando fluor
comecou a ser adicionado na dgua tratada encanada, houve quem acreditasse que se tratava de
uma conspiragdo comunista para matar jovens (PATTERSON, 2013). No caso do Plano Cohen,
o rumor ¢ distribuido pelo proprio Estado, sendo disseminado por Vargas por meio de radio.
Vale considerar, no entanto, como o uso de distintas estratégias de disseminagao de contetidos
falsos potencializa sua circulacdo e efeitos.

Uma tecnologia ndo € neutra. A estrutura de um banco de dados (DOURISH, 2017), a
possibilidade de controlar alteragdes quando se revisa um texto no Word, o modo como os
dados sdo armazenados no disco rigido, o tipo de tela utilizado em um gadget, dentre outros,
alteram as possibilidades de uso e fazem fazer outras coisas. Da economia envolvida na
extracdo de matérias-primas para a fabricagdo desses produtos (PARRIKA, 2015,
CRAWFORD, JOLER, 2018) ao capitalismo de dados (ZUBOFF, 2020), h4d uma reorganizacao
social oriunda de uma légica orientada pelas plataformas (VAN DJICK; POEL; DE WALL,
2018, VAN DIJICK, 2020). Neste contexto de PDPA (LEMOS, 2020b, 2020c), a produgao,
circulacao e refutagdo de contetidos falsos passa obrigatoriamente pelas plataformas (LEMOS;
OLIVEIRA, 2021).

Falar sobre as fake news e sua materialidade implica na descri¢ao da rede por elas

convocada. Do autor ao usuario de plataformas de redes sociais que repassa tais conteudos,
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estdo envolvidos regulamentos governamentais, redes de internet, diversas plataformas de redes
sociais, hardware de celulares e computadores, dentre muitos outros aqui nao listados. Tarefa
ardua, mas que permite distinguir rumores de fake news. De forma sucinta: @) rumores nao sao
necessariamente falsos, embora também circulem por parecem verdadeiros; b) assim como as
fake news, circulam porque afetam emocionalmente [MET], sdo uma palavra religiosa, que une
e salva [REL] e envolvem a circulacdo da palavra [POL], no entanto os rumores prescindem
das plataformas; e ¢) fake news também produzem rumores, mas a rede envolvida em sua
producao, circulagdo, consumo e refutagdo ¢ muito maior, envolve as plataformas e, portanto,
implica em uma maior dimensao desses contetidos e seus efeitos. Para entender a desinformagao
e seus diversos tipos, € preciso observar como ela materialmente é produzida, disseminada e
consumida. Como exemplo, vale olhar para a desinformacao e seus diversos suportes.

Na campanha presidencial brasileira de 1921 foi um jornal didrio que disseminou
cartas falsas atribuidas a Arthur Bernardes. O Correio da Manhd publicou, a partir de 09 de
outubro daquele ano, missivas supostamente escritas pelo politico mineiro, em que havia
ofensas a Nilo Pecanha e a militares. Outros jornais repercutiram as cartas, que também foram
debatidas na Camara dos Deputados e no Senado. Havia quem defendesse a inocéncia de
Bernardes, assim como aqueles que insuflavam a controvérsia (ABREU, 2016).

As cartas foram enviadas a peritos na Europa, que deram pareceres diferentes sobre
sua veracidade. Um dia antes da eleicdo, Oldemar Lacerda, responsavel pela falsificacgao,
confessou ao Clube Militar que havia obtido papel timbrado do governo de Minas Gerais e
falsificado as cartas. A instituicdo ndo divulgou a confissdo, mas isto ndo prejudicou a vitoria
de Bernardes. Oldemar Lacerda e Jacinto Guimaraes foram em um cartério, em 24 de marco de
1922, declarar que falsificaram as missivas, mas s6 comunicaram a imprensa em 31 de maio.
Bernardes, embora “inocentado”, enfrentaria dissabores com os militares durante seu governo
(ABREU, 2016).

Nao sao mais os bochichos na Rua do Ouvidor, mas a publicagdo das cartas falsas em
um impresso. Estratégia antiga (a difamagdo), mas que agora estd nos jornais € ndo em
inscri¢des cunhadas em moedas, como fez Otdvio para atacar Marco Antdnio na Roma antiga
(GREIFENDER et al, 2021). Outra falsificagdo relevante sdo os Protocolos dos Sabios de Sido,
texto que fomentou o antissemitismo e o genocidio dessa populacao no Holocausto. Acredita-
se que a publicagdo foi forjada por integrantes do regime czarista russo (BUCCI, 2019).
Também foi apresentada em uma série de edicdes de um jornal russo, além de constar nos
documentos anexos em livro publicado no pais. A apresentacdo dos Protocolos tal qual um

folhetim, a partir de uma publicacdo seriada, atualiza constantemente o contetido, garante um
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senso de urgéncia, uma aparéncia de verdade — afinal, o jornal continua publicando, tal
mensagem nao foi refutada — e forma uma espécie de cascata de informagao (SUSTEIN, 2009).

Por sua vez, na década de 60, jornais didrios chilenos, como o El Mercurio, publicavam
relatos exagerados de infiltragdo estrangeira, escassez de alimentos basicos e falsos planos de
tomada de poder pela esquerda que resultariam em um golpe militar. Documentos da Central
Intelligence Agency (CIA) apontam financiamento do governo estadunidense ao periddico, para
impedir a vitoria de partidos de esquerda nas elei¢cdes (CARTER, 2014). Tal exemplo demanda
atencdo: nao se trata de conteudos fabricados, tendo em vista que sdo relatos ampliados;
tampouco somente erro jornalistico, considerando que ha desequilibrio proposital na cobertura,
que a matéria ignora determinas inscricdes € amplia outras. Ha, aqui, um vislumbre do que
distingue a desinformacao do jornalismo: o modo como as cadeias de referéncia sdo convocadas
e sua extensao.

Passemos ao radio e suas materialidades, que facilitaram a disseminacdo de qualquer
conteudo, seja noticioso ou desinformativo (GREIFENDER et al., 2021). O caso mais relevante
de desinformacao por ele distribuida ¢, segundo Campbell (2010), um mito: o panico atribuido
a representacdo de Guerra dos Mundos teria sido superestimado. Nova York, 30 de outubro de
1938, véspera do Halloween. Supde-se que, naquele domingo, uma multiddo tivesse saido as
ruas, buscando fugir de uma invasao marciana. O panico teria se espalhado de costa a costa nos
Estados Unidos, como reportaram jornais no dia seguinte. Os relatos noticiosos diziam que
delegacias de policia e jornais receberam uma quantidade incomum de chamadas, feitas por
uma populagdo preocupada e que queria checar se a suposta invasao estava em curso. Também
se reportou que uma série de congestionamentos, uma fuga em massa e ataques cardiacos
sucederam a representacdo de Guerra dos Mundos, feita no Mercury Theatre on Air, programa
da CBS (SCHWARTZ, 2016).

Como argumenta Campbell (2010), os jornais que relataram tal panico ndo possuiam
formas confiaveis de testar ou apurar a veracidade de tal desespero dos ouvintes. Segundo o
autor, tal mito € uma espécie de paradbola sobre o poder do radio e seu potencial para plantar
pavor, panico e alarmar a populagdo. Vale ressaltar que aquela ndo era a primeira vez que o
Mercury Theatre on Air era veiculado, de forma que os ouvintes sabiam que naquele horario
era apresentada uma representacao teatral radiofonica (SCHWARTZ, 2016). Ademais, nao se
tratava da primeira vez que o radio era utilizado para disseminar rumores: em 1926, o padre
Ronald Knox relatou uma grande revolta e caos na area central de Londres, totalmente ficcional,
no programa de comédia e entretenimento que apresentava. Além disso, hé diversos relatos de

boatos sendo compartilhados por meio do rddio (BARTHLOMEW; RADFORD, 2012).
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Ha de se considerar que o radio ¢ um meio local que reponde mais rapido a noticias
urgentes, além de passar maior intimidade (BARTHLOMEW; RADFORD, 2012). Segundo
McLuhan (2002), as caracteristicas do meio estabelecem uma escuta passiva — ja que ndo ha
deixas para preencher, por tratar-se de meio “quente” — mas também potencializam a
emergéncia de um tipo de lider especifico. O autor destaca o radio como “tambor tribal”,
alcunha orientalista (CESARINO, 2022) e que reproduz uma percepcdo equivocada da
Modernidade e seus fe(i)tiches (LATOUR, 2001). Registra-se, contudo, que a materialidade do
radio e a efemeridade de suas mensagens estabelece uma linguagem especifica (FERRARETO,
2014), que determina se um contetdo falso sera mais ou menos distribuido.

No caso da representacdo de Orson Welles, reproduziu-se o radiojornalismo como
recurso para garantir maior credibilidade. A gravagdo imitou um programa jornalistico, com
boletins ao vivo dos lugares que haviam sido atacados por marcianos (SCHWARTZ, 2016).
Em 20 de margo de 1983, algo semelhante aconteceu na TV estadunidense: a NBC
exibiu o filme Special Bulletin, que simulava um telejornal noticiando um atentado terrorista
nos EUA. O mesmo ocorreu com o filme Whithout Warning, apresentado pela CBS em 1994,
que simulava um noticioso relatando a iminéncia do choque de um grande asteroide com o
planeta Terra (BARTHLOMEW; RADFORD, 2012).

Muitos outros casos surgem na TV: supostas epidemias e doengas que iriam dizimar a
humanidade, programas de TV que causavam convulsdes, o0 Chupacabra, dentre outros panicos
midiaticos (BARTHLOMEW; RADFORD, 2012). Nao ha espaco para uma apresentagao
desses casos — a introdugdo dessa tese discute a Gravida de Taubaté, um erro jornalistico que
marcou a TV brasileira —, mas busca-se apontar que a imagem televisiva parece possuir carater
de prova. Nao ¢ uma dinamica distinta do Moon Hoax, série de publicagdes do New York Sun
em 1835 que apresentava ilustragdes e relatava a descoberta de habitantes na Lua — tratava-se
de uma estratégia para aumentar as vendas do peridédico (BARTHLOMEW; RADFORD, 2012).

As formas de desinformagao apresentadas até aqui se caracterizam por uma circulagao
ampla, ainda que restrita geograficamente — o boato circula nas interacdes face a face, enquanto
jornais, radio e TV também sdo limitados a area de cobertura de suas antenas transmissoras.
Em relacdo a boatos e rumores, observou-se que precisam parecer verdadeiros, mas se o0 sao
pouco importa: seus efeitos dependem mais do compartilhamento desses contetidos. Tome-se
por exemplo, mais uma vez, o baldo de ensaio: o governo Bolsonaro teve como politica o
vazamento de informagdes sobre mudangas ministeriais, a fim de observar a reagao do publico.
Quando era negativa, voltava atrés, acusava a imprensa de ter disseminado mentiras e, alguns

dias depois, fazia a troca de pasta anteriormente desejada. Nesse caso, ¢ dificil falar em
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falsidade e verdade como polos distintos e antagdnicos, pois eles se reorganizam (CESARINO,

2022) — sendo ambos fe(i)tiches (LATOUR, 2002b).

2.2 Erros de categoria e formas de veridic¢io

O leitor percebe que o breve historico desenvolvido aqui nao discutiu, ainda, o que
caracterizaria as teorias da conspiragao. Tampouco € muito explicito nas distin¢gdes entre rumor,
boato, slant media, falsificagdo ou conspiracionismo. Como diria Latour, ¢ preciso pagar pelas
mediagdes e, antes de prosseguir para um breve relato da desinformagdo na internet — e sua
materialidade —, ¢ importante propor solucdes. Propostas essas baseadas na Antropologia dos
Modernos latouriana e seu modo da referéncia [REF], que permite observar que a veridicgao
de um conteudo depende das inscrigdes por ele convocadas (consultar a introdugdo desta tese).

Argumentou-se, anteriormente, que a validagdo (veridiccdo) do boato estd entre a
palavra circular da politica [POL] e a palavra de salvagdo do religioso [REL]. Nao se acredita
no boato por suas provas, mas porque ele tem implicagdes politicas relevantes — faz circular a
palavra, permite o debate publico — ¢ une — refor¢a o discurso de um salvador, de um profeta.
O que se buscou dizer ¢ que ele ndo depende do modo de verificagdo da ciéncia [REF]: nao
exige a montagem de cadeias de referéncia, de inscri¢cdes obtidas por instrumentos de acesso
especificos. Mas ndo se pode negar que ha um grau de facticidade, ou a0 menos uma pretensao
factual no boato (DOURADO, 2020 SANTAELLA, 2021b, RACHANINAN, 2022). Existia,
de fato, um contexto politico que poderia implicar na detencao de Deodoro da Fonseca, assim
como ja houve terremotos em Gana. H4, entdo, algum grau de verificagdo que garante essa
pretensdo factual.

No entanto, como lembra Cesarino (2022, p. 67), “a hierarquia entre os extremos que
outrora organizavam a forma global do sistema (por exemplo, publico-privado, fato-fic¢cao) se
desestabiliza e os polos vao se reorganizando em novas combinagdes”. A partir do conceito de
mimese invertida, a autora aponta que se vive em uma crise permanente e, nesse contexto, ha
uma reorganizagdo sistémica que ndo se encerra, o sistema nado se estabiliza. Neste contexto,
“os limites holisticos do sistema fazem com que a dindmica de alternancia entre as camadas
fique assim “trancada” em inversoes de fluxo, e o sistema passe a oscilar de forma cadtica entre
os extremos que o delimitam” (CESARINO, 2022, p. 67). Assim, a oposi¢ao entre 0s extremos
assume uma nova forma em que um se apresenta como identidade invertida do outro: fatos sao
confundidos com ficg¢oes e vice-versa.

E sim possivel identificar conflitos entre o que sio fatos e fic¢des e muito se aponta

que tal movimento resulta de uma crise permanente, da polarizagdao politica ou de uma
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epistemologia tribal — criticada por Cesarino (2022) como uma perspectiva orientalista e miope,
visto que a polarizagdo € caracteristica dos Modernos, que creem em seus proprios fe(i)tiches.
No entanto, acredita-se que ha dois problemas nessa perspectiva: a) sustenta-se no fe(i)tiche
moderno de distinguir fatos e ficgdes; b) trata de um erro de preposicao, um erro de categoria
e, ndo necessariamente, uma crise social. A propria autora destaca “que o acesso ao real nunca
se da de forma direta” (p. 42). Falar em uma oposicao fato-ficcdo parece reproduzir o fato-
fe(i)tiche criticado por Latour. Por fim, ¢ importante observar que diversos modos possuem
formas de verificacao distintas e a inversao entre verdade e ficcao pode ser nada mais que um
erro de preposi¢ao.

E possivel atribuir a chuva a evapora¢io da agua [REF] ou aos designios de Deus
[REL] ou acreditar que ela causa sentimentos negativos [MET]. Cada um desses modos possui
uma forma de verificacdo que permite que ambas as proposi¢des sejam verdadeiras a0 mesmo
tempo. Mas ndo ¢ possivel dizer, na ciéncia, que a chuva ¢ obra divina [REF], porque nao
haveria referéncias / inscrigdes que permitissem tal afirmagdo — é um erro de categoria que
pode, sim, gerar em uma crise, mas nao ¢ dela resultado. O boato, os rumores, as teorias da
conspiracdo, as fake news; a desinformacdo se sustenta na crenca [REL] e nos efeitos
“emocionais” de tal conteudo [MET]. Mas ndo apenas na crenga € na emog¢ao: buscam simular
cadeias de referéncia, inscrigdes que garantam uma pretensao factual, como destacam Lemos e
Oliveira (2021).

Em um dos textos seminais sobre fake news, Tandoc, Lim e Ling (2017) argumentam
que as fake news sdo caracterizadas por seu grau de facticidade e intengdo de enganar o leitor.
A pretensdo factual desses contetidos também ¢ defendida por Dourado (2020), Santaella (2018,
2021b), Rachmanian (2022), dentre outros. Nesse sentido, argumenta-se aqui que € mais correto
falar em um continuum entre um conteudo verificdvel ou ndo verificdvel — como propde
Albarracin (2021) em seu estudo sobre a crenga em teorias da conspiragdo. Sabe-se, contudo,
do risco de propor apenas um continuo — s6 modos de existéncia propostos por Latour (2019)
sdo quinze, existindo uma forma de verificagdo em cada um. Proposi¢cdes do modo [REL] sdo
verificdveis nesse modo, ndo estando disponiveis ao escrutinio por meio das cadeias de
referéncia [REF]. No caso das fake news, diz-se que sdo aceitas religiosamente porque seu
discurso ¢ uma palavra que une e salva, tal qual a palavra religiosa [REL]. Reforcam a narrativa
de um mito, de um salvador. Interessa, aqui, tocar nas teorias da conspiragdao: como explica
Albarracin (2021), promovem um sistema de crenca em que se demanda que o leitor acredite
na informag¢do com base em uma evidéncia parca e, a0 mesmo tempo, se satisfaca com a

auséncia de provas, ja que as evidéncias teriam sido escondidas pelas elites. Sustentam-se na
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suposta inscricdo (falseada) que permite um entendimento especifico do mundo [REF],
desmontam a credibilidade das referéncias apontando que ¢ um sistema falsificado e apelam
para a crenca na palavra revelada e salvadora [REL].

O homem nao teria pisado na lua porque a bandeira estadunidense parecia ondular com
vento, que ndo existe no satélite. Essa falsa inscri¢do ¢ usada para questionar todo o sistema de
verificagdo pelas referéncias [REF], apontar um complo e pautar a crenga como forma de
verdade. Nessa perspectiva, Albarracin (2021) destaca, em seu continuum de verificagao,
motivacdes de crenga: busca do conhecimento (knowledge motivation), defesa do ego (ego-
defense motivation) e integracao social (social integration motivation). Aponta-se, contudo, que
cada uma dessas motivagdes ¢, talvez, objeto da metamorfose [MET].

Nos ultimos meses do ano, o Centro-Oeste ¢ castigado por tempestades severas, que
compdem o regime pluviométrico da regido e encerram uma estiagem de quase seis meses.
Essas chuvas se tornaram um problema nos acampamentos golpistas em frente aos quartéis do
Exército em Brasilia e em Goiania. No entanto, para uma senhora que estava acampada, a causa
das tempestades era outra: sdo culpadas as antenas do High Frequency Active Auroral Research
Program (HAARP, ou Programa de Pesquisa de Aurora Ativa de Alta Frequéncia), projeto
militar estadunidense hoje sob responsabilidade de uma universidade. Na légica da militante
bolsonarista, essas estruturas eram usadas para desmobilizar os acampamentos golpistas.

O video'¢ em que a senhora denuncia a suposta intervencdo estrangeira no regime de
chuvas ¢ marcado pelo aparente gozo dessa mulher ao dizer que sabia o que estava acontecendo.
O prazer de saber o que o outro ndo sabe parece ser um componente do conspiracionismo (72
HORAS, 2022). E uma palavra salvadora [REL] restrita aos poucos iniciados, que produz
subjetividades [MET] especificas. Tal mecanismo ainda promove o rompimento das inscri¢des
e referéncias, mas um rompimento dubio.

Como lembra Cesarino (2022), médicos que defendiam o tratamento precoce contra a
Covid-19 o faziam com base em inscri¢cdes — a empiria, a percep¢ao da melhora de pacientes —
e invertiam a piramide de evidéncias cientificas. A experiéncia anedotica passa a ter relevancia,
especialmente em uma controvérsia cientifica como a pandemia. Ao mesmo tempo, alguns
desses médicos afirmavam que a documentacgao cientifica sobre a eficacia dos tratamentos ainda
estava sendo preparada e que, sem divida, comprovaria sua eficacia. Nao € a toa que defensores
do tratamento precoce apresentaram, no Senado Federal, uma pletora de preprints, ensaios e

“estudos” que comprovavam sua eficécia.

16 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=V7vNuhe HODA
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Ha, contudo, um movimento paralelo: aquele que denuncia um grande compl6 da big
pharma, das empresas de midia e até¢ mesmo de 6rgaos governamentais para esconder a eficacia
desses medicamentos. O tratamento precoce € a panaceia que nao apenas cura a doenga, mas
liberta o cidadao do lockdown, permite que a economia funcione e salva CNPJs da morte. A
auséncia de sua comprovacao, portanto, s6 pode se dar pelo interesse mercadoldgico e politico,
por um grande esquema montado por aqueles que lucravam com a pandemia. Ha, nessa
dimensao conspiracionista, um apelo pela destrui¢ao da ciéncia (CESARINO, 2022).

Sao duas faces de uma mesma moeda: questiona-se o modelo vigente de ciéncia, que
supostamente reproduz um elitismo e interesses comerciais. Ao mesmo tempo, se apontam
evidéncias deste compld — e € aqui que o conspiracionismo se diferencia da critica ao modelo
cientifico — e se propde que se ignore totalmente as provas cientificas. No lugar, entram
conhecimentos produzidos com base na empiria ou conhecidos em midias alternativas. Uma
alt-science que critica a ciéncia, mas nao quer a suplantar, propde seu redesenho, englobando-
a. “Nesse mundo invertido, a verdade da natureza ¢ acessada pela via da experiéncia pessoal,
enquanto grandes causalidades sdo explicadas em termos sociais, pela revelagdo de agentes
ocultos” (CESARINO, 2022, p. 267).

Vale lembrar que, conforme definem Mabhl, Schifer e Zeng (2022, p. 17, traducao de
Cesarino (2022)!7 e grifo presente no artigo original), teorias da conspiragio sdo
“explicacdes epistemologicas singulares que refutam explicagdes oficiais e oferecem, em seu
lugar, explicagoes alternativas para eventos ou praticas que envolvem individuos ou grupos
que agem em segredo”. Resultam, ainda, da crise de confianga em sistemas de peritos que
“mediavam” para o senso comum algumas causalidades: imprensa, universidade, ciéncia etc.
(CESARINO, 2022). Situagado limitrofe, pois, como argumenta o climatologista do College de
France ao ser questionado por um industrial, “se ndo tivermos confian¢a na institui¢do

cientifica, o problema é muito grave” (LATOUR, 2019, p. 16, grifo no original'®).

17 No texto original de Mahl, Schiifer e Zeng (2022, p. 17), “conspiracy theories can be defined as unique
epistemological accounts that refute official accounts and instead propose alternative explanations of events or
practices by referring to individuals or groups acting in secret”

18 Latour abre sua Investigacio sobre os modos de existéncia com o relato de uma reunido entre industriais
franceses e um pesquisador do Collége de France, ocasido em que se discutia a origem humana ou nio das
mudangas climaticas. Ao ser questionado por um dos empresarios, o climatologista ndo apela para a Ciéncia
como produtora de verdade, mas destrincha os procedimentos da ciéncia — os laboratdrios, os instrumentos de
acesso e as referéncias. Tal escolha, como avalia Latour (2019), foi arriscada, visto que a confianga nas
instituicdes estaria abalada. Latour conta a anedota para mostrar que “¢ facil de perceber, na resposta do
professor, se ndo uma contradicdo, ao menos uma forte tensdo entre o VALOR que ele quer defender — a
objetividade — e o relato que propde para definir este valor” (p. 19, grifo no original). Propde, entdo, um
dispositivo diplomatico, pelo qual valores defendidos poderiam ser compartilhados, mas por relatos mais
adequados, restritos da logica do fato-fe(i)tiche e dos discursos do Moderno sobre si mesmo. “Os valores, para
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Um exemplo desse movimento € um artigo publicado na Nature em 2015, que passou
a ser utilizado para fundamentar teorias da conspira¢do que propunham que o Sars-CoV-2 foi
desenvolvido em laboratorio. Utiliza-se um artigo cientifico — produto da referéncia circulante,
como destaca Latour (2001), suprassumo da Ciéncia — como evidéncia de uma conteudo
inveridico, aponta-se que o texto da pesquisa ¢ apenas a ponta de um iceberg de provas
escondidas pelo establishment e, portanto, tudo deve ser questionado: inclusive o proprio artigo
que permitiu o vislumbre dessa evidéncia. Situacdo parecida se d4 com a retratagdo de artigo
da Lancet que apontava riscos relacionados ao uso de cloroquina e hidroxicloroquina no
tratamento da Covid-19 (CESARINO, 2022); ou sobre a relagdo entre vacina e autismo
(BARTHOLOMEW; RADFORD, 2012); assim como na polémica afirmacdo da diretora da

OMS sobre assintomaticos e transmissao.

Imagem 7 - Nature destaca, em nota, que artigo publicado na revista ndo apoia teorias da conspiracao

Change history

30 March 2020 Editors’ note, March 2020: We are aware that this article is being used as
the basis for unverified theories that the novel coronavirus causing COVID-19 was engineered.
There is no evidence that this is true; scientists believe that an animal is the most likely source

of the coronavirus.

20 November 2015 In the version of this article initially published online, the authors
omitted to acknowledge a funding source, USAID-EPT-PREDICT funding from EcoHealth
Alliance, to Z.-L.S. The error has been corrected for the print, PDF and HTML versions of this

article.

Fonte: captura de tela de artigo de Menachery e colegas (2015)

Tem-se, aqui, uma distin¢ao entre teorias da conspiracao e rumores: esses ndo acusam
um “erro de preposi¢ao”, enquanto as conspiragdes exigem que sejam eliminadas as inscrigoes.
E uma crenga [REL] que se passa por escrutinio das cadeias de referéncia [REF], é um erro de
preposicao forgado: as inscri¢des da ciéncia sdo mal produzidas, portanto, devem ser destruidas.
E o relativismo, fe(i)tiche iconoclasta, “absolutismo do ponto de vista” (LATOUR, 2019, p.
388). Os rumores, por sua vez, circulam entre as duas formas de verificagdo, quase que na
mimese invertida de Cesarino (2022): ora se baseiam em sua pretensdo factual, ora exigem

crenga.

que nao desaparecam, devem ser diplomaticamente negociados. RELACIONISMO pratico que busca, em um
protocolo sobre como colocar em relagdo e parangonar, evitar as devastagdes do RELATIVISMO, esse absolutismo
do ponto de vista” (p. 388, grifo no original).
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Tem-se, agora, na analise das formas de verificagdo, uma ferramenta para a analise da
desinformacao e compreensao de seus tipos. Como sugere a Hipotese B, as fake news parecem
verdadeiras e sdo amplamente compartilhadas, o que as faz parecer ainda mais crediveis, mas
apresentam visoes distintas de um fato daquelas apresentas pelos jornais. Por meio da anélise
das cadeias de referéncia [REF] — afinal, o jornalismo e a ciéncia pautam-se na produgdo de
inscrigdes — o capitulo 4 demonstra tal argumento. Antes, porém, ¢ necessario discutir

brevemente o uso politico da desinformacao (uma tarefa que nao se completou na segdo 2.7).

2.3 Uma mensagem para cada publico

A sociedade democratica demanda a manipulacdo consciente e inteligente dos habitos
e opinides das massas, argumenta Bernays (1928). Quem assim o faz, detém um governo
invisivel da sociedade e, geralmente, o faz por ser naturalmente um lider, estar em uma posi¢ao
de destaque na estrutura social e ser capaz de fomentar ideias desejadas pelas massas. Bernays
escreve a partir de uma tradicdo que considera que as vontades das “massas” deviam ser
adestradas, perspectiva que ¢ influenciada pela “era das massas” de Gustave Le Bon.

As massas, para Le Bon (1977, 1980), estdo a mercé de estimulos externos e sdo muito
sensiveis a esses. O mais gentil dos homens, quando esta numa massa organizada, perderia sua
individualidade e grande parte de sua civilidade. Isso porque a massa seria contagiosa, sendo
todo sentimento e movimento por ela realizados infeccioso. Le Bon (1977, 1980) argumenta
que as massas sao femininas, voluntariosas, ndo sendo sua gestdo uma tarefa facil.

Para as massas, ndo haveria improvavel: sua excitacdo explicaria a criacdo de
propagacdo de boatos e lendas entre elas. O individuo, em uma massa, esquece-se de sua
impoténcia: para ele, ndo ha impossiveis. A interpretacdo que a massa faz dos eventos também
¢ distinta: seu pensamento se daria por meio de imagens — sendo que uma imagem convocaria
outras imagens que, ndo necessariamente, possuem conexao ldgica com a primeira. A massa
estd em um estado de atencdo expectante que a tornaria facilmente sugestionavel (LE BON,
1977, 1980).

Desse modo, nao se pode falar em uma premeditacdo das agcdes das multidoes: todas
elas estdo acontecem sob a influéncia dos estimulos do momento. A massa seria
intelectualmente inferior ao individuo isolado e suas agdes sdo positivas ou negativas em fungao
das sugestdes que essa recebe (LE BON, 1977). Por sua vez, Trotter (1921) destaca a relagdo
entre o carater gregario (herd instinct, ou instinto de manada) do homem e sua sugestibilidade.
O rebanho seria a tnica forma em que um humano conseguiria atingir sua plenitude, mas nele

estaria sugestionavel (TROTTER, 1921). Le Bon compara os individuos na massa a graos de
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areia que, juntos, sdo levados pelo vento. Sua personalidade consciente se esvai, dando lugar
ao inconsciente e a contaminacdo de ideias. Na massa, todo sentimento ¢ contagioso (LE BON,
1977, 1980).

Tal perspectiva ressalta o desassossego com o crescimento da populagdo, a
urbanizagdo e a organizagdo politica de alguns grupos. Para Ortega y Gasset (2001), a massa ¢
0 homem médio — o autor considera que a massa ¢ um adjetivo, que representa sua inspiragao
em ser distinto da maioria. Trata-se de uma perspectiva aristocratica que se considera distinta
de um homem mediocre que s6 consome e sO destréi. O homem-massa ¢ considerado aquele
que impde suas opinides, o que explicaria a ascensdo de movimentos sindicalistas e, também,
dos fascistas. As massas, para Ortega y Gasset (2001), ndo conseguem dirigir nem sua propria
existéncia — isso porque sao compostas de homens mediocres.

Em sua perspectiva, a sociedade esta dividida entre minorias e massas: as primeiras
sdo individuos ou grupos de individuos qualificados, enquanto as massas sao pessoas nao
qualificadas, ¢ 0 homem médio. Ortega y Gasset (2001) destaca que ndo se refere a uma divisao
baseada em classes sociais, mas por quem nao se valoriza e ndo se importa em ser idéntico aos
outros. Dessa forma, ndo seria necessario que esse individuo estivesse em massa para se
observar seu estatuto enquanto massa: ¢ s6 verificar se ele procura ser diferente. Essa alma
vulgar, que tem consciéncia de ser ordinaria, quer impor seu direito de ser comum.

Ambeas as perspectivas consideram uma disting¢ao ética na sociedade, sdo pautadas pela
defesa de um modelo aristocratico. Nessa perspectiva, faz sentido buscar a lideranga e um
governo invisivel da sociedade por meio de sugestdes, como aponta Bernays (1928). Embora
aponte a existéncia de uma opinido publica, o autor fundamenta seu argumento na ideia de uma
“mente grupal” das massas, como propuseram Trotter e Le Bon. Considera-se que tal grupo nao
tem pensamentos, mas impulsos, habitos e emocdes — descontroladas.

Ressalta-se, ainda, que sob a perspectiva tedrica defendida nesta tese, tais conceitos
sdo tdo vazios — e tdo pouco materiais — como o Social. Vale apontar que nao ha grupos, mas
sim associacoes € formacdes de grupos; ainda, que considerar apenas estruturas ou a interacao
social ndo é adequado para o estudo social. E necessario convocar os objetos e suas inter-
relagdes, assim como renunciar a divisdes micro-macro ¢ natureza-sociedade (LATOUR,
2002a, 2012, 2015). Vale compreender, contudo, o contexto social que gerou a ojeriza as
massas e a tentativa de controla-las.

A introducdo da criminologia (BUNN, 2015) e a rapida urbanizagdo europeia posterior

as revolugdes industriais levou a uma preocupag¢do com a manutencao do tecido social. Afinal,
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as multiddes nascentes pareciam estar por tras das diversas revolugdes e dos movimentos
fascistas (LE BON, 1977, 1980, ORTEGA Y GASSET, 2001). Era urgente gerencia-las.

Gabriel Tarde (2005), no entanto, ndo acreditava que emergia uma era das multidoes,
mas, sim, dos publicos. Os publicos seriam uma evolugdo mental e social das massas, pois
envolvem uma sugestibilidade e contdgio sem contatos. “O publico s6 pdde comecar a nascer
apos o primeiro grande desenvolvimento da inven¢ao da imprensa, no século XVI. O transporte
da forga a distancia ndo ¢ nada, comparado a esse transporte do pensamento a distancia”, postula
Tarde (p. 10). O autor desenvolve sua psicologia dos publicos, identificando sua independéncia
da proximidade geografica, movidos por seus publicistas que os guiavam nas revolugdes.

“A multidao ¢ o grupo social do passado; [...] é incapaz, sob todas as suas formas, de
pé ou sentada, imovel ou em marcha, de estender-se além de um pequeno raio; quando seus
lideres cessam de té-la n manu, quando ela deixa de ouvir a voz deles, a multidao desaparece”,
lembra Tarde (2005, p. 13). O publico, fruto da tipografia, da estrada de ferro e do telégrafo,
estende-se e se torna “o grupo social do futuro” (p. 14). Enquanto sé se pode pertencer a uma
unica multidao, pode-se compor diversos publicos. E, sim, o piblico pode se envolver de forma
tdo abrupta a ponto de sair as ruas militando freneticamente, mas essa seria uma situagao
bastante rara (TARDE, 2005).

“As multidoes se assemelham todas por certos tragos: sua intolerancia prodigiosa, seu
orgulho grotesco, sua suscetibilidade nascida da ilusdo de onipoténcia e a perda total do
sentimento mutualmente exaltado”, critica Tarde (2015, p. 35). A massa estad submetida ao
clima e as limitagdes geograficas, mas o publico ndo. Ademais, os publicos ndo sdo eternos,
mas podem se transformar ao longo do tempo quando seus publicistas mudam. E mais
homogéneo que a multidao e, por isso, “a divisdo da sociedade em publicos [...] tende, nao
certamente a substituir, mas a se superpor cada vez mais visivel e eficazmente a sua divisdo
religiosa, econdmica, estética, politica [...]”, argumenta Tarde (2005, p. 22).

Publicos e multiddes sdo expectantes, atentos, manifestam-se e militam por suas
causas. A coexisténcia dos diversos publicos, no entanto, pode levar a um consenso sobre
determinadas questdes. “Os publicos, como as multiddes, sdo intolerantes, orgulhosos,
enfatuados, presungosos e, sob o nome de opinido, entendem que tudo submete-se a eles,
mesmo a verdade quando esta os contraria”, postula Tarde (2005, p. 35).

Acontece que os publicos s3o uma abstragao, s6 existem quando sdo convocados e

E precisamente por essa razio — Walter Lippmann talvez seja o tnico a ter captado
esse fenomeno — que podemos respeitar a dignidade ontoldgica do politico somente

com a condigdo de entendé-lo como um PUBLICO FANTASMA que se deve invocar e
convocar. Nem o publico, nem o comum, nem o “nds” existem; deve-se fazé-los ser.
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Se a palavra PERFORMACAO tem um sentido, ¢ este. Se existe um invisivel que de
forma alguma se deve encarnar tdo rapidamente — por exemplo, no Estado, esse outro
monstro frio —, é certamente esse fantasma. (LATOUR, 2019, p. 287).

“J& que a opinido geral de um grande nimero de pessoas certamente ¢ uma mistura
confusa e vaga, nenhuma acdo pode ser tomada antes que tais opinides sejam reduzidas,
canalizadas, comprimidas e tornadas uniformes”, lembra Lippmann (1993, p. 37, tradugdo
nossa'?). A opinidio puiblica é expressa no voto, no aplauso ou repudio a determinada proposi¢do
e, até mesmo, no boicote. S6 importa, contudo, se for capaz de influenciar os eventos
(LIPPMANN, 1993). “Defendo que o publico ¢ um fantasma. Uma abstra¢ao”, postula o autor
(1993, p. 67, traducio nossa®’). Segundo o autor, quem participa de uma greve ou protesta
contra algo ¢ o publico naquele contexto, sendo as Unicas pessoas interessadas e, portanto, as
unicas que podem afetar o curso dos eventos.

Vale refletir, entdo, sobre o publico convocado pelas fake news. Como aponta Tarde
(2005), tal publico envolve uma sugestibilidade e contdgio sem contatos, forma grupos de
adesdo por meio do afeto. Nao se trata de uma massa inerte e ignorante — como propunha a
teoria hipodérmica — tampouco o homem médio postulado por Ortega y Gasset (2001). Mas ¢é,
sim, um publico cuja subjetividade é produzida pelas fake news [MET], que nelas vé uma
palavra que reforga suas crengas e sua unidade em todo de um salvador [REL]. Também ¢ um
publico que consome tais contetidos nas plataformas digitais, em especial nos aplicativos de
mensagem instantdnea — e por eles ¢ produzido. Cesarino (2022) destaca que emergem publicos
antiestruturais, formados pela economia da atencdo. No capitulo 6, discute-se como o
WhatsApp € um espaco de homofilia, caracterizado por elevado coeficiente de clusterizagao:
trata-se, portanto, de um grupo coeso, reunido pelas interfaces, pelos afetos e pelo discurso
religioso.

“Membros do publico, que sdo espectadores da a¢do, ndo conseguem intervir com
sucesso nos méritos de uma controvérsia. Devem julgar externamente, e podem agir apenas
apoiando um dos interesses diretamente envolvidos”, explica Lippmann (1993, p. 93, traducao

nossa®!). O publico s6 deve ser consultado quando se questiona a validade de uma regra

19 “Since the general opinions of large number of persons are almost certain to be a vague and confusing medley,
action cannot be taken until these opinions have been factored down, canalized, compressed and made uniform”
(LIPPMANN, 1993, p. 37).

20 “T hold that this public is a mere phantom. It is na abstraction” (LIPPMANN, 1993, p. 67).
21 <[...] members of the public, who are the spectators of action, cannot successfully intervene in a controversy on

the merits of the case. They must judge externally, and the can act only by supporting on of the interests direct
involved” (LIPPMANN, 1993, p. 93).
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especifica — seja uma duavida a respeito de seu significado, sensatez ou forma de aplicagdo
(LIPPMANN, 1993). Afinal, lida com fatos indiretos, que ndo veem ou que sdo intrigantes e, a
partir deles, forma sua opinido (LIPPMANN, 2015). Parte desses fatos ¢ traduzida pela
imprensa, que nao deixa de fazer diversas intervengdes no relato noticioso (LIPPMANN, 2020).

Além disso, seus membros podem ter interesses divergentes do ‘“bem comum”.
“O ponto de vista do publico numa questdo ¢ turvado pela presenca de membros espurios que
estao trabalhando para dobrar as regras em seu proprio favor enquanto fingem ou imaginam
estar motivados somente pelo interesse comum de que aquela deveria ser uma regra aceitavel”,
ressalta Lippmann (1993, p. 101, tradugiio nossa??). Cabe a quem deseja analisar a opinido
publica compreender que existe a “cena da a¢do”, 0 modo como alguém percebe tal cena e sua
resposta a0 modo como percebeu tal fato. Quando ha demandas emocionais que justifiquem,
até mesmo a fic¢do € tomada por verdade, ja que o publico dela depende (LIPPMANN, 2015).

Vale ressaltar que, nesse contexto, Ivy Lee ja havia criado seu escritorio de relagdes
publicas, diversas campanhas de radio buscavam promover o povoamento do interior dos
Estados Unidos e ag¢des de propaganda ja sdao desenvolvidas com a guerra. O termo
“propaganda” surge na Igreja Catodlica sob o papado de Gregério XV, que criou uma
congregacao especifica para o proselitismo. O 6rgdo nao tinha fung¢do tdo somente missional,
mas também tinha interesses politicos (O’CONNOR; WEATHERALL, 2019). A propaganda
¢ um mecanismo por meio do qual € possivel disseminar ideias em larga escala, sendo capaz de
disseminar uma crenca ou doutrina especificas, conceitua Bernays (1928). E um esforco para
que eventos sejam criados ou moldados para influenciar as relagdes de um publico com uma
ideia, um grupo ou uma empresa. Isso por meio da formag¢ao de imagens mentais e a produgdo
de circunstancias especificas.

Seu sucesso depende de um uso adequado dos meios disponiveis (organizacao,
sugestoes e dispositivos / midia) sob condi¢des adequadas. O propagandista deve considerar
preconceitos, alguns fatos objetivos da realidade internacional e, ainda, o nivel de tensao
(ansiedade, nervosismo, irritabilidade e descontentamento do publico) a que esta submetida
uma comunidade (LASWELL, 1971).

Analisando agdes propagandisticas na I Guerra Mundial, Laswell (1971) aponta como

objetivos da propaganda: /) mobilizar 6édio contra o inimigo, apresentando-o como uma

22 “The public point of view on a question is muddied by the presence in the public of spurious members, persons
who are really acting to bend the rule in their favor while pretending of imagining that they are moved only by
the commom public need that there shall be na acceptable rule” (LIPPMANN, 1993, p. 101).
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ameaga; 2) preservar a amizade dos aliados, demonstrando o esfor¢o e o apreco para que os
objetivos do aliado se cumpram; 3) preservar a amizade e, na medida do possivel, a cooperagao
daqueles que estdo neutros, apontando interesses em comum; € 4) desmoralizar o inimigo a
partir de campanhas violentas contra grupos ja odiados (as minorias, a classe governante, os
aliados etc.). A propaganda, argumenta, deve ser universal, ser voltada a todos os grupos sociais
e pensada tanto para pessoas simples quanto para intelectuais. Deve apresentar sugestdes que
apelem a grupos sociais especificos, mas principalmente suprimir ideias inconvenientes.

E importante contrabalancear informagdes ndo tdo agradaveis. Ao relatar o avango do
inimigo em um front, deve-se apontar simultaneamente as vitorias e ganhos recentes. Se ha
fome no pais em func¢do do confronto, vale apontar que o adversario também sofre sem
alimentos. Controlar o modo como uma informacao ¢ apresentada também ¢ essencial: noticias
negativas podem ser apresentadas em uma pagina interna do jornal com um titulo aleatério, ser
incorporadas em outras matérias. Enquanto isso, conteudos positivos devem ser apresentados
por colunistas importantes, receber grande destaque e serem amplamente repetidos
(LASWELL, 1971).

A aprovacdo do publico ¢ essencial para a eficiéncia da propaganda (BERNAYS,
1928). Sendo assim, as sugestdes /) devem circular com promessas que apelam para o interesse
de determinados grupos; 2) devem ser escolhidas de forma a anular ideias inconvenientes que
nao podem ser suprimidas; e 3) devem ser usadas de modo que nao sejam percebidas como
contraditdrias até que o objetivo da propaganda seja alcangado. Isso implica evitar contradi¢des
no mesmo contexto ou no mesmo publico. Nao € possivel dizer aos protestantes que a guerra ¢
uma cruzada protestante, enquanto se diz o mesmo aos catdlicos. Portanto, o propagandista
precisa desenvolver o habito de imaginar-se como o sujeito que quer influenciar, identificando
modos para atrair a sua aten¢do (LASWELL, 1971).

Laswell (1971) destaca ainda a propaganda of the deed, uma agao violenta, grandiosa
e isolada, que ¢ planejada para impressionar o inimigo. Na I Guerra Mundial, argumenta,
algumas cidades foram bombardeadas sem interesses militares ou estratégicos imediatos, mas
para fins propagandisticos. Ainda, a propaganda nunca pode contradizer eventos que serdo
publicos antes que o objetivo da campanha seja atingido (LASWELL, 1971). E necessario
garantir certa ressonancia cognitiva (CALVO; ARUGUETE, 2020) — até porque, para existir,
um fato depende de um mundo compartilhado, da imprensa, de instituigdes, de vida publica
(LATOUR, 2020).

Por fim, o propagandista deve testar as diversas possibilidades que podem resultar das

sugestoes. Embora as sugestdes sejam finitas, as suas aplicagdes ndo o seriam, aponta Laswell
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(1971). Outros contextos surgem, por exemplo, com a introducdo de novas tecnologias, em
especial a PDPA (LEMOS, 2020b, 2020c). “Assim como o advento da prensa, da cAmera ou
do cinema, o advento dos algoritmos de aprendizagem de maquina implicam na redefinicao do
que significa perceber e mediar coisas no mundo”, lembra Amoore (2020, p. 16, traducao
nossa??).

A literatura académica sobre a psicologia social e a propaganda ¢ proficua, ndo
havendo espago para apresenta-la aqui. Contudo, vale observar semelhangas entre estratégias
apontadas por Laswell (1971) com os casos analisados nesta tese. A pandemia de Covid-19,
por exemplo, foi marcada pela definicdo de um gabinete paralelo de governo que pautava
estratégias de comunicagdo especificas para reduzir a adesdo ao isolamento social e a medidas
ndo farmacologicas (BRASIL. Senado Federal, 2021a). Nos outros casos analisados, ndo ¢
possivel identificar uma coordenagdao das campanhas de desinformagdao, mas & possivel
observar estratégias semelhantes.

Entre 2010 e 2015, a imprensa denunciou o pagamento de blogs para defesa do
governo Dilma®*, estratégia que seria atualizada na Secom de Bolsonaro. No comando
bolsonarista, a pasta anunciava em paginas de desinformagao e de apostas on-line por meio do
Google Ads. Projeto de lei no intuito de coibir tal iniciativa foi apresentado a Camara pela
oposi¢do. Ja na eleigdo de 2018, cards com a imagem de Manuela D’Avila vestida com uma
camiseta preta com os dizeres “Jesus € travesti” circularam amplamente no WhatsApp. Além
disso, publicagdes que diziam que a candidata a vice-presidéncia teria ligado 18 vezes para
Adélio Bispo, ou montagens que colocavam Adélio em manifestagdo pro-Lula. O debate nao
se restringia mais as casas legislativas ou aos militares, mas chega aos grupos de familia.
Naquele contexto, o Facebook anunciou a remog¢do de contas e grupos no mensageiro € no
Facebook que compartilhavam contetidos falsos.

Em 2020, em meio aos protestos antirracistas que sucederam o assassinato de George
Floyd, nos Estados Unidos, um perfil no Twitter atribuido ao grupo Anonymus apresentou
denuncias a respeito de uma rede de pedofilia e prostituicdo infantil, supostamente comandada

por Jeffrey Epstein. O vazamento, que aconteceu em 31 de maio, ressuscitou o pizagate — teoria

23 “As with the advent of the technologies of printing press, camera, or cinema, so the advent of the machine
learning algorithm implies a reworking of what it means to percieve and mediate things in the world”
(AMOORE, 2020, p. 16).

24 A imprensa nacional acusava pratica do governo Dilma de anunciar em blogs com agenda favoravel a gestdo e
que, supostamente, publicavam contetudo falso. Matérias sobre a politica de antincios foram publicadas na BBC
(https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43118825) e na Veja (https://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/secom-
manda-suspender-patrocinio-da-cef-para-encontro-de-blogs-sujos/ e  https://veja.abril.com.br/blog/felipe-
moura-brasil/quanto-voce-paga-para-os-blogs-sujos-do-pt/).
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da conspira¢do que marcou a elei¢ao estadunidense de 2016, denunciava envolvimento do entao
diretor de campanha de Hillary Clinton com uma rede de trafico humano e prostitui¢cao infantil.

E claro que o debate publico sobre a legislagio e politica j4 era comum antes do
WhatsApp: no inicio de 2011, o kit gay e a PLC 122 atemorizavam religiosos brasileiros. A
divulgagdo do kit gay deve-se a participacdo de Bolsonaro em programas de TV, a distribui¢ao
de panfletos promovida pelo entdo deputado em Copacabana e, também, a adesdo das igrejas
evangglicas — onde o compartilhamento de informacdes boca a boca funciona bem. O PLC 122,
por sua vez, que previa a criminalizagdo da homofobia, também chegou as casas por meio de
pregacdes religiosas e da disseminacao do boato nas congregagdes. Observe-se, contudo, que o
WhatsApp modifica tal logica e permite maior participagdo publica no debate — ¢ em seu
“envenenamento” — ¢ o que discute o capitulo 6.

Buscou-se desenvolver uma histéria material da distribuicdo de conteudos
intencionalmente e verificadamente falsos para a constru¢ao de grupos de apoio ou repudio. Tal
proposta certamente ndo ¢ completada apenas nesta tese, devendo ser aprofundada em pesquisas
futuras. No entanto, ¢ possivel propor um conceito de fake news a partir dessa digressao.
Considerando-se o que apontam Tandoc, Lim e Ling (2017), as FN poderiam ser identificadas
por sua facticidade e inten¢do imediata de enganar. A facticidade, como demonstra esse
capitulo, pode ser percebida nas referéncias usadas para fazer parecer que o contetido ¢
verdadeiro. A intencdo, no entanto, s6 pode ser percebida na descricdo da rede. Em outras
palavras: que esforgos sao empreendidos pelo criador do contetido para garantir sua distribuigao
— quem quer desinformar o pais inteiro, por exemplo ndo o faz por lambes nos postes, mas

promove uma campanha com maior tragao.

2.4 Cadeias de desinformacgao: por um conceito de fake news

Vamos, meus filhos — disse Morrel, levantando-se —, vamos ver,
e que Deus tenha piedade de nos se for uma noticia falsa.

“0 Conde de Monte Cristo”, de Alexandre Dumas

Se o povo falou que me viu chorando, mentiu. E fake news.

Composi¢ao de Rafa Borges, Lari Ferreira e Gustavo Mioto.

O titulo desta tese ostenta o termo fake news, apesar do sequestro politico de tal
expressao e as criticas governamentais e académicas a seu uso (TANDOC, 2019, WARDLE;

DERAKHSHAN, 2017, 2018). O senso comum, no entanto, ainda ndo tomou ojeriza do termo,
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ainda que pese sua imprecisdo conceitual (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, 2019,
HABGOOD-COOTE, 2019, SANTAELLA, 2018, 2021b, LEMOS; OLIVEIRA, 2020, 2021,
dentre outros). Nesse sentido, sua adog¢do na tese demanda que se busque identificar o que
caracteriza as distintas formas de desinformacdao e como diferencia-las. Tal exercicio sera
desenvolvido a partir do modo da referéncia [REF].

Em pesquisa nos anais de 2015 a 2017 do Intercom Nacional, Oliveira (2018a)
observou que parte significativa dos artigos fundamentava o conceito de fake news a partir de
textos noticiosos ou sem nenhuma mengao a pesquisas na area, o que demonstra tal imprecisao
conceitual. Manuais da Unesco e do governo da Cingapura sugerem o uso de expressdes como
desinformacao (disinformation), informacdo incorreta (misinformation) ¢ ma-informagao
(malinformation) (TANDOC, 2019, WARDLE; DERAKHSHAN, 2019). Mesmo
considerando tais aspectos, optou-se, nesse texto, pela utilizacdo do termo fake news,
considerando sua eminéncia tanto no senso comum como na pesquisa académica, assim como
uma tentativa de apresentar um conceito operacional para tal termo. Vale considerar, ainda, que
o principal problema do termo ¢ sua imprecisdo conceitual — algo que se busca abordar nesse
texto -, mas que seu uso politico apenas reflete sua importancia no contexto contemporaneo de
debate e polarizagao politica.

A ferramenta tedrico-metodologica a ser utilizada nesta tarefa ¢ a andlise das cadeias
de referéncia, proposta de Martine e De Mayer (2018) inspirada nos modos de existéncia de
Latour (2019). O mesmo procedimento € aplicado, também, as checagens jornalisticas sobre os
casos investigados, tendo por objetivo a comparagdo entre as formas de veridicgdo do
jornalismo e de conteudos falsos. Recusa-se, assim, uma assuncdo prévia de que o texto
noticioso ¢ mais adequado ou verdadeiro — considerando verdade como a producdo / evocagao
de uma extensa cadeia de referéncias que permita ir do fato ao relato —, mas busca-se comparar
tais tipos de conteudo.

Ao longo do capitulo, foram apresentadas defini¢des de fake news, aqui retomadas:
diferem do boato, da mentira e das teorias da conspiracao; sao mensagens falsas que parecem
verdadeiras, mas que ndo sdo verificaveis no modo da referéncia [REF]; sdo um fendmeno
especifico da PDPA; sua distribui¢do, em cascatas de desinformacao, se apoia nas plataformas;
e sua producdo e circulagdo dependem da interface das plataformas. Essas proposigdes se
assentam na compreensao das fake news como fendmeno especifico da PDPA, o que ja as
distingue de rumores, boatos, mentiras e conspiracionismos. Embora se trate de um fendmeno
especifico da cultura digital, as FN ndo deixam de produzir rumores, boatos, conspiragdes — tais

elementos delas fazem parte, mas agora com a circulagdo e o consumo amplificado pelas
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plataformas. Antes de explicar tal distingdo, ¢ importante compreender como se da sua
veridic¢ao.

Anteriormente, argumentou-se que as teorias da conspiracao operam de forma distinta
que boatos, por propor um absolutismo iconoclasta e o desmonte dos instrumentos de acesso e
suas referéncias. Boatos, por sua vez, pautam-se na confianga em uma palavra salvadora [REL]
ou na palavra politica [POL], e ndo deixam de depender de aparatos técnicos, como o aparelho
fonador, para sua disseminag¢dao. Mais uma vez, também as fake news podem produzir boatos.
No entanto, a dimensdo de sua circulacao e efeitos, assim como a rede convocada para sua
produgdo e distribuicdo sdo muito mais amplas. Ademais, FN sdo necessariamente falsas —
embora paregam verdadeiras —, enquanto boatos podem ser verdadeiros.

E justamente a qualidade da instauragdo da técnica [TEC] e, também, nos seres que
dela fazem parte, que fake news se distinguem de boatos. Os arranjos técnicos da PDPA sao
bastante especificos, implicam em uma plataformizacao da sociedade (VAN DJICK; POELL;
DE WALL, 2018; VAN DIJICK, 2020), na dataficagdo da vida (LEMOS, 2021) e numa
performatividade algoritmica especifica (BUCHER, 2018; CRAWFORD, 2021). O capitulo 6
se aprofunda em tais questoes.

“Acreditamos que ndo ¢ apropriado estudar um fendmeno social como um objeto
natural, sem uma conceitualizagdo prévia, especialmente quando se busca analisar suas
consequéncias € apontar, a partir dessa pesquisa, solugdes relacionadas ao controle”, dizem
Miré-Llinares e Aguerri (2021, p. 13, tradugdo nossa®®). Os autores, que empreendem uma
revisdo dos estudos sobre a desinformagdo e seus efeitos, denunciam que diversas pesquisas
usam critérios nao cientificos para definir fake news e seus efeitos. Para além das classificacoes
demasiado amplas, h4 ainda a atribuigdo de falsidade sem uma metodologia adequada para
tanto. Ademais, indicam vieses de selecdo — grupos politicos de direita em mensageiros,
agéncias de checagem etc.

As reflexdes dos autores sao relevantes em qualquer pesquisa sobre desinformacao e,
por isso, sdao consideradas aqui. No entanto, ¢ preciso fazer uma ressalva: a perspectiva teorico-
metodoldgica que adota essa tese ndo ¢ afeita a classificagdes prévias, mas orienta a entrada em
campo sem defini¢des aprioristicas (LATOUR, 2012). Ademais, buscamos investigar as fake

news a partir da rede de referéncias por elas convocada, assim como a sua rede de distribuigao

23 We do not believe it is appropriate to study a social phenomenon merely as a given natural object that has not
previously been configured by any type of conceptualization, especially if the intention is to analyse the
consequences of this object and to derive from this research responses that are related to control, normative
regulation or criminalization (MIRO-LLINARES; AGUERRI, 2021, p. 13)
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e relagdo com a PDPA. A partir dos dados, sdo propostas classificagdes — € ndo o contrario.
Ademais, buscou-se evitar os vieses de selecao, como descrevem as segoes voltadas a descrigao
da metodologia.

H4, contudo, bastante acerto na critica de Mird-Llinares e Aguerri (2021) sobre parcela
significativa dos estudos sobre fake news e seus efeitos. Diversas classificacdes de fake news
foram apresentadas na literatura, a partir de distintos marcos tedricos e metodologias
(TANDOC; LIM; LING, 2017, SANTAELLA, 2018, 2021b, WARDLE, 2018, ZANNETTOU
etal.,2019, WANG et al., 2019, RAHMANIAN, 2022). Algumas propostas metodoldgicas, no
entanto, ndo sdo explicitas nas diferencas entre tais contetidos. A pesquisa de campo explica
porque: diversas formas de desinformacao circulam concomitantemente, sendo que uma peca
unica ndo deve ser analisada.

A defini¢do de fake news ¢ sim problematica. Mesmo acepcdes defendidas pela
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia ¢ a Cultura (Unesco) como
informagdo incorreta (misinformation), desinformacgdo (disinformation) e ma-informagao
(malinformation) ndo sdo explicitas. A misinformation seria aquela informacdo que ¢
equivocada, mas ndo haveria inten¢do de causar danos a alguém; a malinformation é aquele
conteudo baseado na realidade, mas usado para atacar alguém, um pais ou organizagao; a
disinformation ¢ a informagao falsa e criada para atacar alguém (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017, 2019). No entanto, classificar alguns tipos de conteudo falso € complicado: as teorias da
conspiracdo tém evidéncias — ainda que parcas —, mas demandam que o modelo de referéncia

cientifica seja demolido - e ndo tém necessariamente inteng¢ao de causar dano.

Imagem 8 - Diagrama proposto por Wardle diferencia informacao incorreta, desinformacéo e ma-informagao

Informacio Desinformacio
incorreta -
Contextofalso
Contetido impostor
Contelido manipulado
Contelido fabricado

Conexdofalsa
Contetdoilusério

Fonte: Wardle e Derakhshan (2019, p. 48).
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Outro exemplo controvérsia sobre os conceitos € a classificacao de Zannettou e colegas
(2019). Dentre os tipos de contetdo falso que circulam on-line, estariam conteudos totalmente
falsos criados para enganar (fabricated), propaganda, teorias conspiratorias, hoaxes, conteudos
tendenciosos (biased ou one-sided), rumores, caca-cliques e satiras noticiosas (ZANNETTOU
et al., 2019). Tal proposicao encontra oposi¢ao na literatura, considerando que alguns desses
conteudos ndo tém intencao imediata de enganar — como as satiras — (TANDOC; LIM; LING,
2017, ALCOOT; GENTZKOW, 2017). Ainda cabe considerar que, se o rumor pode surgir a
partir de especulacdes ou interpretacdes equivocadas do contexto, as fake news sao contetidos
falsos criados intencionalmente, a fim de alterar a percep¢do de um grupo sobre a realidade:
tratam-se de um dispositivo agencial utilizado para afetar quem o consome e reunir grupos de
adesdo a algo (OLIVEIRA, 2019). Nesse sentido, o nivel de facticidade de um contetdo ¢ a
inten¢do de enganar seriam balizas importantes na avaliacdo do que ¢ ou ndo um conteudo falso
(TANDOC; LIM; LING, 2017, TANDOC, 2019).

Veridicamente — e intencionalmente falsas (ALCOTT; GENTZKOW, 2017,
TANDOC; LIM; LING, 2017, ZHANG et al., 2019), seriam produzidas com objetivos politicos
e econdmicos, especialmente (BAKIR; MCSTAY, 2017, HUMPRECHT, 2019, TANDOC,
2019, XU et al., 2020). As fake news envolvem o uso correto de dados manipulados, o uso
equivocado de dados verdadeiros, o uso errado de dados falsos e combinacdes dai possiveis
(FERRARI, 2018). S3o disseminadas em cascatas de informag¢dao (SUSTEIN, 2009,
RECUERO; GRUNZT, 2019, CALVO; ARUGUETE, 2020). Esse ¢ um mecanismo de
ativagdo psicologico (CALVO; ARUGUETE, 2020) presente também na circulagdo dos
rumores. Para Burrel (2012), eles sdo caracterizados por sua frequente reproducdo por
conversas face-a-face, telefonemas, mensagens de texto etc., que implica em novas versoes
daquele conteudo que sera repetido constantemente.

Existe, porém, um problema légico no conceito sintetizado nesta tese: se a produgao e
distribuicao de fake news depende das interfaces das plataformas, ndo € possivel pensar uma
tipologia sem considerar tais condi¢des de distribui¢do — o que tornaria algumas proposicoes
da literatura equivocadas. Entender os aspectos econdmicos, politicos e — acrescentamos —
técnicos de sua distribui¢do ¢ importante (ALCOTT; GEENTZKOW, 2017, BAKIR;
MCSTAY, 2017). E necessario entender, entdo, que um conteudo desinformativo nunca esta
s0, mas € um ator em uma rede que envolve objetos, discursos, politicos, plataformas, imprensa
etc. — essa nogdo ¢ rediscutida no capitulo 6.

A elei¢ao de Trump, em 2016, € o principal catalisador da pesquisa académica em fake

news. Juntamente ao Brexit e o escandalo da Cambridge Analytica, iluminaram um contexto de
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desinformacdo e cristalizacdo de debates (SANTAELLA, 2018, 2021b). Revisdes sobre o
conceito foram apresentadas por Tandoc, Lim e Ling (2017), Oliveira (2018), Ruokolainen e
Widen (2020), Santaella (2021a), Agarwal e Alsaeedi (2021), Rahmanian (2022), dentre outros.
Nao ¢ objeto desta tese sua descricdo, embora tais documentos tenham fundamentado a
argumentacao aqui proposta. Por sua atualidade, apresenta-se a seguir a classificagdo proposta
por Rahmanian (2022), que considera a facticidade, a inten¢do de enganar e o potencial de dano

(Imagem 9).

Imagem 9 - Classificag@o de fake news considera facticidade, intencéo e potencial danoso

Intention to
#  Type of fake news Motivations Truth deceive  harm  Humor

1 — Satire or parody: no infention — catese harm but has polenlial — fool

1 Satirehumorous fakes/  Fun, publicity 0-3 0 1 3
Parody

2  Hoax/largescalehoax  Fun -1 2-3 2-3 3

2 — False conneclion: headline, captions or visuals usually do nol support the content

3 clickbait Monetary gain 1 3 3 Possible

4 Sensationalism Engagement, trigger 2-3 1 1 1

emotional reaction

3 — Misleading content: misleading use of information — frame and issue or mdividual

5 Rumor Variable/political unknown 3 3 0
6 Hacking Political gain (-1 3 3 0
7 Misinformation Honest mistake, carelessness 0 0 1-2 0
or cogmitive bias
8  Peeudoscience Manipulation 1 3 3 0
9 Conspiracy theory Political -1 3 3 0
4 — False content: when genicine content is shared with false confextual informaltion
10 Misreporting Variable 3 0 Variable 0
11 Commentary Variahle -1 0-1 Variable 0
12 Cherry-picking Mislead Commonly true 2 2 0
13 Malinformation Harm True 3 3 0
14  hidden advertising/ Viewership, publicity, -1 2 1-2 0
advertisement/PR financial gain
15 Persuasive information  Political or nonpolitical 0-1 01 1 0
promotion
6 — Maniprdaled content: when genvine nformeation or imagery is manipidated — deceive
16 Citizen journalism Variahle 21 2 2 3
17 Photo Manipulation Mislead -1 2 2 0
7 — Fabricated content: content is completely false design — decetve and do harm
18 Propaganda partisan/ Political, ideological or 0 i 3 0
polarized content/ financial profit or gain
disinformation/political
kavfabe
19 Trolling Create hostility and conflicts (-1 3 3 3
20 Fabricated news Viewership, publicity, 0-1 3 3 0
financial gain
21 Opinion spam Mislead the costumers 0 3 3 0
22 False news Mislead the, manipulation 3 3 3 0

Motes: Intensity values of the variables 0 none; 1: low, 2: medium and 3: high

Fonte: Rahmanian (2022, p. 12)

A partir dessas categorias, propoe-se sua reclassificacdo a partir das referéncias por
elas convocadas. Tal consolidagado resulta da analise das inscrigdes realizada no ambito da tese.
Essa tipologia ndo se fundamenta na infen¢do dos atores, que nem sempre podem ser

percebidas, mas nas inscrigdes que fundamentam o conteudo falso. Argumenta-se que ¢
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possivel, sim, identificar a inten¢do das fake news, mas para isso ¢ preciso tracar sua rede. A
analise das referéncias, em alguns casos, pode ser realizada tdo somente com base no conteudo.
Uma ferramenta metodologica que permita essa forma de anélise ¢ importante porque nem
sempre quem recebe uma mensagem falsa tem acesso ao seu contexto original de
compartilhamento — tal recurso, no entanto, ndo substitui a descri¢do da rede em que circula o

conteudo falso.

Tipo

Quadro 1 - Proposta de classifica¢do de formas de desinformagio

Definicao

Inscricoes

Alt-science

Revisao conspiracionista da ciéncia, que nega a producao
do conhecimento cientifico; acusa a ciéncia de aliar-se a
interesses capitalistas; propde solugdes relacionadas ao
empirismo ou a religido.

Evidéncia parca, mas que ndo
nega totalmente o método
cientifico, quer subverté-lo
(CESARINO, 2022).

Uso de titulos que geram a sensacdo de urgéncia,
curiosidade ou exclusividade. Geralmente o contetido ndo

Nao ha relagdo entre conteudo e

Clickbait , . , . L. titulo, de forma que as inscrigdes
esta relacionado ao titulo, pensado a partir de técnicas de ’ d ¢
se rompem.
SEO.
Contetido Contetido criado para defesa de uma proposicdo, | Ndo se sustentam, ja que o
fabricado passando-se por declarag@o ou publicacdo legitima. documento ¢ forjado.
, , . Neste caso, a cadeia de
, Se passa pelo contetdo postado por uma pagina, pessoa o
Contetido s I , . referéncias pode ser extensa,
. ou institui¢do com credibilidade. Pode até ser verdadeiro, ~
impostor ~ . . . " mas ndo se sustenta quando se
mas a usurpacao da identidade é problematica. . . ,
considera a autoria do conteudo.
Tém a aparéncia de verdadeiros
Conteudo , . - em funcdo das inscrigdes, mas a
. Contetidos modificados para a defesa de uma proposicao. fungac §0°s,
manipulado falsificacdo resulta no desmonte
dessas provas.
. S L A cadeia de referéncias pode até
Ocorrem quando a metodologia de apuracdo jornalistica
Erros . . . TR ser extensa, mas alguma
. (L ndo ¢ suficiente para produzir moveis imutdveis que . ~
jornalisticos L deficiéncia na apuragdo pode
relatem o fato discutido.
levar ao seu desmonte.
Termo guarda-chuva  que  reune conteudos | Por tratar-se de termo “guarda-
verificadamente falsos, cuja distribui¢dao é pensada para | chuva, pode-se encontrar
Fake news ampliar seus danos e circulagdo. Sua produgdo, | nimero de inscri¢des varidveis e

Falso contexto

circulagdo, consumo e refutagdo dependem das | estratégias distintas. O capitulo 3
plataformas. relata algumas delas.

, . P idénci
Contetidos verdadeiros apresentados em contextos ode  apresentar evidéncias

distintos do original. Desse modo, passam a defender
aspectos que nao fundamentam.

fortes, mas seu uso fora de
contexto coloca sua validade em

xeque.
Iniciado por propagadores conscientes, que acreditam ou | Um rumor nao é
ndo no que dizem. Sdo espalhados em cascatas e pela | necessariamente  falso, mas

polarizagao de grupos (SUNSTEIN, 2009). Materialidade

faltam inscrigdes que permitem

Rumor esta relacionada ao corpo e a produgdo do discurso. | sua verificagdo.

Embora o rumor seja materialmente produzido, sua

duracdo € curta. Sdo seus efeitos materiais que t€ém maior

durabilidade (BURREL, 2012).

“Conspiracionismos sao bem difundidos no espaco e no | Evidéncia parca. Promove o

tempo, e tipicamente se associam a contextos de crise e | desmonte das cadeias de
Teorias da dissonancia, onde trabalham ao mesmo tempo o sintoma | referéncia da ciéncia, afirmando
conspiragao e a cura” (CESARINO, 2022, p. 230). que sao falsificadas. Haveria

como provar a proposi¢do
conspiracionista, mas interesses
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Tipo | Definicao | Inscri¢des
escusos impediriam tal
verificagdo pela ciéncia.

Fonte: claborada pelo autor (2023).

Reitera-se que esse quadro ¢ muito mais uma tentativa de sistematizagdo do que, de
fato, um instrumento completo. A proposta que guia seu desenho, no entanto, ¢ um dos cernes
desta tese: conteudos falsos e contetidos informativos podem ser distinguidos pelas cadeias de
referéncia que convocam. O jornalismo, como se vé€ na proxima se¢ao (capitulos 4 e 5) produz
materialmente a objetividade de seu texto, convocando, para tanto, instrumentos de acesso e
referéncias. Falta as fake news inscri¢des extensas que permitam sua verificagao.

Ter muitas provas, no entanto, ndo ¢ suficiente. Na Comissao Parlamentar de Inquérito
(CPI) da Covid-19, uma pilha de papéis foi apresentada por Mayra Pinheiro e Nise Yamaguchi
como evidéncias da eficacia do tratamento precoce: como lembra Cesarino (2022), uma espécie
de firehosing”S cientifico. Ndo adianta a pletora de inscri¢des e referéncias se elas nio permitem
a extensdo do fato ao relato, se ndo produzem moveis imutaveis. Tem-se, entdo, uma nova
percepcao do que sdo fake news: ainda que apresentem uma diversidade de evidéncias, tais
provas nao resistem ao escrutinio cientifico [REF]. Podem fazer sentido como palavra salvadora
[REL] ou na politica [POL], mas ndo sdo cobertos pela extensao das referéncias.

Em vez de apontar um conceito de fake news, propde-se um outro caminho: identificar
em que modo determinada proposi¢ao ¢ validada, observar eventuais erros de preposi¢ao e, por
meio desse instrumento diplomatico (LATOUR, 2019), retomar a possibilidade de dialogo. E
garantir que estejamos aterrados em um mundo comum que permite a existéncia dos fatos
(LATOUR, 2020). Garantir um contexto em que um fato seja contingente por ter se dado de
uma maneira especifica e ndo outra, por estarem consumados (ARENDT, 1972, SANTAELLA,
2018), a correspondéncia entre o acontecimento e seu relato (ARENDT, 1972, LATOUR, 2002,
2019).

Afinal, propor uma defini¢ao de informacgao que a desvincule da verdade pode até ser
util para identificar se um sinal elétrico circula num circuito impresso, mas pouco ajuda na
constru¢ao da democracia (BUCCI, 2019). Ao mesmo tempo, ndo se pode propor que somente
a veridic¢do das ciéncia [REF] seja adotada; tampouco cedermos tal espago a religido [REL]: ¢

preciso identificar eventuais erros de preposi¢ado e, pelo instrumento diploméatico dos modos de

26 “Firehosing ¢ uma técnica de propaganda na qual um volume massivo de informagdes ¢ enviado, sem
preocupagdo com a consisténcia ou precisao dos conteudos”, explica Cesarino (2022, p. 256).
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existéncia, propor um didlogo. Sendo assim, ¢ bastante complicado querer reduzir as fake news

apenas com acdes politicas ou juridicas.

2.5 As fake news e o arcabouco legal brasileiro

Proposic¢des legislativas relacionadas a fake news sao apresentadas no Anexo B. Nao
se intenta, aqui, desenvolver uma andlise exaustiva dos dispositivos legais relacionados a
desinformacdo no Brasil, especialmente considerando que esta ndo ¢ a especialidade desse
pesquisador. No entanto, sdo destacados elementos que permitem compreender melhor o debate
politico a ela relacionado.

Ressalte-se a auséncia de defini¢des legais que, de fato, permitam o combate a
desinformacdo. A dificuldade de conceituar fake news abre, certamente, espago para o
cerceamento da liberdade individual, a0 mesmo tempo em que permite um vacuo legal para a
punic¢do da circulagdo proposital de conteudos falsos.

Nessa perspectiva, poderiam se configurar em uma ameacga a democracia, a saude
publica ou a liberdade de expressdo. Isso porque hd uma tendéncia, inclusive na pesquisa
académica, de serem adotados conceitos amplos de fake news para permitir a mensuragao
empirica (MIRO-LLINARES; AGUERRI, 2021). Ha duas questdes a serem consideradas aqui:
o limite ético da liberdade de expressdo ndo ¢ universal, sendo que proposi¢des permitidas em
alguns paises sdo criminosas em outros; € a delimitacdo do conceito ¢ sim problematica, mas
1Ss0 ndo precisa implicar em ameacas a democracia. A primeira questao pode ser ilustrada com
arecente argumentacao de Gleen Greenwald, do The Intercept Brasil, contra decisdes judiciais
que tém restringido acesso a perfis antidemocraticos. De forma simplificada, as proposi¢des do
jornalista sdo absurdas, visto que o arcabougo legal e ético brasileiro ndo contemplam uma
liberdade de expressdo absoluta — esse tema ndo esta no escopo desta tese e, por isso, sua
resolucao rapida.

Por sua vez, a legislacdo restringe a agdo de grandes plataformas: o Acordo de
Assisténcia Legal Mutua (Mutual Legal Assistence Treat, ou MLAT), assinado por Brasil e
Estados Unidos, limita agdes brasileiras em relacdo as plataformas. Isso porque a Primeira
Emenda a Constitui¢io dos Estados Unidos e a Secdo 230 do Communication Decency Act’’
limitariam as possibilidades do Facebook de remover postagens de suas plataformas

(IOSIFIDIS; NICOLI, 2019). A Se¢ao 230 desobriga provedores de responderem por conteudos

27 A norma define que “No provider or user of an interactive computer service shall be treated as the publisher or
speaker of any information provided by another information content provider” (UNITED STATES OF
AMERICA, 1996).
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de terceiros que neles circulam. Perspectiva semelhante tem o Marco Civil da Internet, que
prevé no seu art. 19:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no &mbito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario (BRASIL, 2014, ndo
paginado).

Nesta perspectiva, a responsabiliza¢do das plataformas pelo contetido que nelas circula
¢ objeto de controvérsia, como se percebeu no acalorado debate publico dos projetos de lei
2927/20 (Camara) e 2630/20 (Senado), que apresentam a Lei Brasileira de Transparéncia foi
bastante acalorado. Grupos contrarios a norma argumentavam, principalmente, que nenhuma
grande democracia havia regulado a desinformacgao. Outros destacavam a total passividade das
plataformas em relacdo a desinformacao. Por sua vez, as plataformas se colocavam como meras
intermediarias, que ndo desenvolveriam a curadoria de contetudo.

Responsabilizar o provedor pelo conteudo de terceiros €, de fato, tarefa complexa. Em
margo de 2015, a Suprema Corte da India entendeu que a Se¢éo 66A do Information Technology
Act (IT Act) era inconstitucional, agredindo a garantia de liberdade de expressdo. A secdo tinha
sido alterada por uma emenda em 2008, mudanca que permitiu a punicdo de quem enviasse
contetdo ofensivo por algum dispositivo de comunicacdo. Como a defini¢do de “ofensivo” ¢
ampla, foram realizadas prisdes de algumas pessoas em fun¢do de suas postagens em redes
sociais digitais. Mesmo com a decisdo judicial, as prisdes continuaram com base no /7 Act e
outras normas, atingindo administradores de grupos de WhatsApp (FAOOQ, 2018).

Isso se da porque a legislagdo do pais determina o intermedidrio que oferece
determinado servigo — e isso ¢ aplicavel aos administradores de grupos no mensageiro — tem
algumas obrigacdes. O IT Act, no entanto, ndo permite que o administrador de grupos remova
contetdos postados por outros usudrios (FAOOQ, 2018). Apesar disso, como a encriptacdao do
app dificulta tracar a origem de uma postagem (CANAVIHAS; COLUSSI; MOURA, 2019),
os administradores sdo “vitimas faceis” e podem ser presos (FAOOQ, 2018).

Ocorre que as plataformas ndo sao meros provedores. A literatura destaca seu papel na
disseminac¢do de contetdos falsos, resultado da propria interface desses sistemas (BAKIR,
MCSTAY, 2017, BACARELLA et al., 2018, TANDOC; LIM; LING, 2017, TORRES;
GERHART; NEGAHBAN, 2018, SANTAELLA, 2018, 2021b, LEMOS; OLIVEIRA, 2021,
CESARINO, 2022, dentre outros), tema que serd retomado no capitulo 6. Plataformas realizam

a curadoria de conteudos de forma automatizada (VAN DJICK; POELL; DE WALL, 2018) ¢
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128 assim como promovem ag¢des especificas de moderagio de contetdos falsos — ou seja,

manua
assumem parcialmente sua responsabilidade na distribuicdo de tais contetidos. Nao podem
responder como meros intermedidrios, ja que sdao centrais no atual ecossistema de
desinformacao (LEMOS; OLIVEIRA, 2021, CESARINO, 2022).

Parte significativa dos projetos de lei que buscam reduzir as fake news envolvem
dispositivos que exigem a identificacdo do usudrio da internet, seja por meio da apresentacao
do CPF ou outro tipo de documento (ver Anexo A). Tal perspectiva esta presente no Marco
Civil da Internet — lei 12.965/2014 —, que estabelece no seu artigo 3° a liberdade de expressao
na rede, sob as premissas constitucionais. Ainda estabelece a responsabilizacdo legal dos
usuarios da internet, conforme suas condutas. Contudo, a lei estabelece a prote¢do dos dados
pessoais, a neutralidade da rede e o sigilo do fluxo de comunicac¢des na internet (BRASIL,
2014).

Em processo que questionava a delagdo andnima de condutas criminosas, o Supremo
Tribunal Federal (STF) estabeleceu que ndo cabe ao Poder Publico estabelecer medidas
persecutorias administrava-disciplinares somente com base em pegas apdcrifas ou escritos cuja
autoria ¢ anonima. Desse modo, o Estado pode recusar receber denunciagdo andénima em que
ndo sejam atingidas condigdes minimas para sua aceitagdo. Isso ndo impede, contudo, que o
Poder Publico determine agdes discretas e prudentes para verificar a verossimilhanga de um
fato, denunciado anonimamente (BRASIL. Supremo Tribunal Federal, 2019).

No acordao, destaca-se o voto do ministro Celso de Mello, relator do processo. O texto
aponta que o veto ao anonimato estd presente no ordenamento juridico brasileiro desde a
Constituicao de 1891, buscando evitar abusos a livre manifestagao do pensamento. Isso implica
na responsabilizagdo civil e penal de excessos cometidos em fun¢ao da liberdade de expressao
— assim, a vedacdo ao anonimato busca efetivar a responsabilizacdo dos autores dos contetudos.
Esta implicito, ainda, o direito de resposta ao ofendido (BRASIL. Supremo Tribunal Federal,
2019).

Interpreta-se, contudo, que a proibi¢do do anonimato ndo envolveria o dever de
identificar o nome do autor do contetido, mas a existéncia de meios que permitam saber quem
o disse. Em tal perspectiva, se € possivel rastrear o IP de quem fez determinada postagem ou,
entdo, identificar o usudrio por alguma ferramenta, ndo haveria anonimato. Neste sentido, cabe

considerar mais uma vez a influéncia das interfaces das plataformas. O WhatsApp, como aponta

28 Aqui estdo envolvidas ndo somente as a¢des de moderagio de contetido, por meio da remogdo ou reducdo de
sua disseminagdo (GILLESPIE, 2018, 2022), mas também o impulsionamento manual. O TikTok, por exemplo,
teria ferramentas especificas para ampliar a distribuicdo de videos especificos (BAKER-WHITE, 2023).
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o capitulo 6, apaga os metadados de imagens nele compartilhadas e ndo permite rastrear quem
mandou tal contetido, j& que possui criptografia de ponta-a-ponta — portanto, ¢ muito dificil
identificar a autoria de conteudos virais.

Por fim, as propostas legislativas sobre fake news versam sobre os seguintes temas:
alteracdes no Codigo Penal, alteragdes no Cddigo Eleitoral para punir compartilhamento de
conteudos falsos; no Codigo Penal; no Marco Civil da Internet; na Lei de Seguranga Nacional,
hoje revogada; e no Regimento Interno do Senado Federal; inser¢ao de disciplinas de
letramento informacional e seguranga digital na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB);
previsdao de puni¢des a quem compartilha contetidos falsos; responsabilizagdo dos provedores
e plataformas; criacdo de Semana Nacional de Enfrentamento as Fake News; obrigatoriedade

de cadastro com CPF ou CNPJ para uso da internet; dentre outros.

2.5.1 Inquéritos do STF

Diante de levantes bolsonaristas contra a Corte, a exemplo do acampamento 300 do
Brasil, o Supremo Tribunal Federal instaurou inquéritos sobre atos antidemocraticos e,
também, fake news. A natureza e a validade de tais investigagdes € objeto de controvérsia, quase
pacificada apos os atentados terroristas que destruiram as instalagdes do tribunal, do Executivo
e do Legislativo federais. Tampouco ¢ interesse da presente tese tergiversar sobre os aspectos
juridicos de tal iniciativa. O mergulho nesses documentos busca identificar elementos que
permitam entender melhor as fake news e seu contexto de circulagao.

O Inquérito 4828/DF, iniciado em 19 de abril de 2020 apds pedido do Ministério
Publico Federal, investigou a organizag¢ao de atos antidemocraticos, tendo sido arquivado em
julho de 2021. Na decisdo, o relator, ministro Alexandre de Moraes, que j4 havia levantado o
sigilo do processo, também determinou a continuagdo de investigagdes relacionadas a eventos
especificos. As provas resultantes de tal procedimento foram inseridas nos autos do Inquérito
4781/DF, instalado em 14 de margo de 2019 pelo STF, que investiga fake news (definidas, no
documento, como noticias fraudulentas), calinias, ameacas outras afirmagoes difamatoérias e
injuriosas a Corte.

Dentre os autos do Inquérito 4828/DF ha situagdes interessantes. Sejam os termos de
declaracdo que indicam o papel do crowdfunding e da monetizagdo de videos para a
desinformacao bolsonarista; a percepcao da pequena expertise do tribunal em determinadas
ocasides; o organograma da rede de disseminagdo de contetidos falsos, dentre outros.

No inquérito, Allan dos Santos disse receber R$ 12 mil mensais por causa do Terca

Livre, cuja renda ¢ oriunda do YouTube. Adilson Nelson Dini, por sua vez, recebeu de R$ 13 a
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25 mil reais pelo Ravox Brasil, seu canal com 340 mil seguidores. Camila Abdo Leite diz que
recebia R$ 1200,00 do site Estudos Nacionais — a pagina foi uma das primeiras a insinuar que
o entdo deputado David Miranda havia tornado seu escritéorio em um centro de espionagem
internacional (OLIVEIRA, 2019) — R$ 1200,00 do Critica Nacional ¢ US$ 1800,00 do
YouTube, por meio da monetizagao de seu canal, Direto aos Fatos. Além disso, recebia doagdes
por meio do apoia-se (BRASIL. Supremo Tribunal Federal, 2020).

Fernando Lisboa Conceic¢ao, do Viog do Lisboa I e Viog do Lisboa 2, afirmou receber
entre R$ 20 mil a 30 mil da plataforma, além de doagdes em sua conta bancaria Por sua vez, o
youtuber José Luiz Bonito — sob o pseudénimo Roberto Boni, dono dos canais Foco do Brasil
e JB News, que incentivavam ataques antidemocraticos — recebia entre US$ 300 e 1200,00 por
seu canal (BRASIL. Supremo Tribunal Federal, 2020). Em cumprimento a decisdo do Tribunal
Superior Eleitoral, o YouTube suspendeu o pagamento realizado a esses canais em 2021, sendo
que tais valores deveriam ser depositados em conta judicial até o fim do inquérito.

Na peticado 161128/20/Ministério Publico Federal/PGR/HJ, nos autos do Inquérito
4828/DF, a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) solicitou a identificagdo de proprietarios
de trios elétricos e caminhdes que foram usados nos atos antidemocraticos de 19 de margo e 3
de maio de 2020; assim como dados de contas que convocaram tais protestos; dentre outras
demandas. Na fundamentacdo do pedido, a PGR indica que cascatas de publicacao no Twitter
defendendo uma intervengdo militar faziam parecer que tal iniciativa tinha o apoio popular,
quando, de fato, ndo tem (astroturfing). Além disso, aponta a existéncia de uma rede de
desinformacdo e a importdncia das ferramentas de monetizagdo das plataformas em seu
sustento. Relata entdo que um /ive transmitida pelo canal Folha Politica em 3 de maio de 2020,
em que o entdo presidente Bolsonaro foi entrevistado, assistida 829 mil vezes, pode ter gerado
remuneragdo entre US$ 6 e 11 mil. O canal tinha, a época, 1,8 milhao de inscritos. Por sua vez,
video de uma /ive presidencial no dia do Exército com 1,5 milhdo de visualizagdes, transmitido
pelo Foco do Brasil, teria rendido entre US$ 7,5 ¢ 18,8 mil (BRASIL. Supremo Tribunal
Federal, 2020). Tais dados apontam a importancia de recursos de monetizacao dos conteudos
falsos, debate que serd retomado no capitulo 6.

No ambito do inquérito, as plataformas indicam, a pedido oficial, informag¢des sobre
paginas e contas que disseminam desinformacio. E o caso da Informagio Policial n° 06/2020 —
SIP/SR/PF/DF, que reune dados da pagina de Facebook oswaldoeustaquiotvci oferecidos pela
plataforma. Tais dados, no entanto, ndo sdo tuteis: indicam apenas o id da contas do criador ou
dos administradores da pagina. Como ndo ha vinculagdo por CPF — que ndo ¢ solicitado no

cadastro no Facebook —, a defesa de tais pessoas poderia argumentar, por exemplo, que outro
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se passava por eles. A Policia Federal, entdo, solicitou ao Facebook os dados da conexdo e, a

operadoras de telefonia, o endereco ou linha mével relacionada.

Imagem 10 - Captura de tela do Inquérito 4828/DF

Classificacdo uiD Nome Perfil
{fungio) associado
e . — . s

Jackson
Fernando

Origem da  Administrador {User ENDERECO / HORARIO Operadora
informagdo D) XAQ tinha Movel

Facebook

QI11BLM | 20/07/2020

LAGO SUL 20:16:01
utc

nlL

QL22CI4LT | 20/07/2020 | TELEF NICA. 1
TLAGO SUL 00:18:53 BRASILS.A |
(vivo) |

.Hugo,lnlvl:s
(100002178867585)

HugoAlves
{100002178867585) .|

Fonte: BRASIL. Supremo Tribunal Federal, 2020.

H4, nos autos, uma resposta do Twitter a solicitagdo de restricdo de contas. A
plataforma dizia que ndo conseguia fazer tal acdo sem a indicagao do id do usuario, visto que a
decisdo que exigiu tal medida indicava apenas o CPF do proprietario da conta — dado que nao
¢ coletado no cadastro. Aparentemente, o tribunal ndo tinha conhecimento desse fato a ocasido.
O inquérito ainda relata a aplicacdo de técnicas de otimizagdo de ferramentas de busca (SEO,
ou Search Engine Optimization) para atrelar uma imagem positiva a Bolsonaro; de esquemas
de monetizacdo; uma rede de desinformacao, dentre outros temas (BRASIL. Supremo Tribunal
Federal, 2020). E, certamente, fonte relevante para pesquisas sobre desinformagdo no pais —

assim como deve ser o Inquérito 4781/DF, sobre fake news, cujo sigilo ainda nao foi levantado.

2.5.2 Comissoes parlamentares de inquérito

Em 03 de julho de 2019, o deputado federal Alexandre Leite (DEM-SP) e alguns

colegas solicitaram ao Congresso Nacional a instituicdo de uma Comissao Parlamentar Mista
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de Inquérito (CPMI). A comissdo teria como objetivo de investigar o uso de perfis falsos no
pleito eleitoral de 2018, ataques on-line & democracia e ao debate publico, o cyberbullying
contra usudrios da internet e agentes publicos, € a cooptagdo de criancas para crimes de 6dio e
em incitagdo ao suicidio. O Requerimento n° 11, de 2019, que deu origem a CPMI, indicava a
automatizacdo de postagens utilizada para ataques virtuais e desenvolver discussdes ndo
organicas, e apontando que esses robos “criam e disseminam noticias falsas - as chamadas fake
News -, e influenciam a opinido publica por meio da postagem e replicacdo de mensagens em
larga escala” (BRASIL. Congresso Nacional, 2019, p. 2).

O documento discute a possibilidade de interferéncia estrangeira, por meio da
publicagdo automatica de contetidos na internet, no debate publico no Brasil. Cita, ainda, o caso
do linchamento de Fabiane Maria de Jesus, dona de casa, espancada em Guaruja (SP), em 2014,
devido a uma postagem na pagina Guaruja Alerta, no Facebook. O post dizia que havia relatos
de que uma mulher estivesse sequestrando criangas para rituais magicos ¢ arrematava “se €
boato ou ndo devemos ficar alerta (sic)”. Trazia um retrato falado — verdadeiro, mas atribuido
a um caso carioca — e a foto de uma mulher loira, ambas as imagens de pessoas diferentes e sem
nenhuma semelhanca com Fabiana (CARPANEZ, 2018).

Nunca existiu tal sequestradora: ndo havia dentincias de sequestro de criangas na
cidade a época. No entanto, nada disso impediu que Fabiana apanhasse por duas horas e
falecesse dois dias depois (CARPANEZ, 2018). O Requerimento n° 11, de 2019, relata o caso
para apontar que “o problema ndo reside, apenas, na divulgacdo de algumas noticias de
veracidade duvidosa, mas também na forma como estas sdo propagadas nas redes sociais”
(BRASIL. Congresso Nacional, 2019, p. 5). O documento segue, fazendo referéncia ao
Inquérito 4.78 1, do Supremo Tribunal Federal, sobre as fake news. Aponta, ainda,
investigagdes do Ministério Publico de Sdo Paulo sobre o massacre na escola em Suzano, em
2019, e suas ligagdes com grupos criminosos por meio da deep web (BRASIL. Congresso
Nacional, 2019).

Foram convocados a depor na CPMI, os representantes legais do Facebook, do Google,
do Instagram, do Telegram, do Twitter, do YouTube e do WhatsApp. Além disso, The Intercept
Brasil, Quickmobile Brasil, Croc Services, Kiplix Brasil, Deep Marketing ¢ SMS Market
estiveram entre os ouvidos pela comissao. Também estiveram presentes agéncias de checagem,
como Aos Fatos e a Lupa, assim como pesquisadores da area. A CPMI também ficou marcada
pela oitiva de parlamentares que foram ligados ao ex-presidente Bolsonaro, que reforcaram a

existéncia de um “Gabinete do Odio” no Palacio do Planalto.
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Dentre os temas investigados na CPMI esteve o “mensalinho do Twitter”, que foi
denunciado por uma usudria da plataforma. Tratar-se-ia de um esquema de pagamento a
influenciadores para defesa de politicos e suas propostas. Também esteve sob a algada da CPMI
uma miriade de acusagdes de distribuicdo em massa de mensagens politicas, dentre temas
relacionados. A comissdo foi denominada “CPMI da Mordaga” por opositores e grupos
bolsonaristas, estando suspensa desde 20 de margo de 2020, em funcao da pandemia.

Por sua vez, o Senado Federal, por meio dos Requerimento 1371 e 1372/2021,
solicitou a criacdo de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) para a investigacdo de
temas relativos a pandemia de Covid-19. A existéncia de dois requerimentos iniciais explicita
o contexto politico em que a CPI era introduzida. O Requerimento 137/2021, assinado
principalmente por senadores da oposi¢ao ao governo Bolsonaro, tinha o objetivo de “apurar as
acoes e omissdes do Governo Federal no enfrentamento da pandemia da Covid-19 no Brasil e,
em especial, no agravamento da crise sanitdria no Amazonas com a auséncia de oxigénio”
(BRASIL. Senado Federal, 2021b, p. 2). Por sua vez, o Requerimento 1372/2021, assinado
também por partidarios do ex-presidente, tinha por ambito investigar casos de corrupg¢do, agao
e omissao de todos os entes federativos (BRASIL. Senado Federal, 2021c, p. 2). A comissdo
aglutinou ambas as propostas, respeitando limitagdes constitucionais relativas ao papel de
cameras de vereadores e assembleias legislativas.

A CPI foi instalada em 27 de abril de 2021, com previsao de encerramento em 07 de
agosto daquele ano. No entanto, foi prorrogada até 05 de novembro, sendo seu relatorio final
aprovado pela comissao em 26 de outubro de 2021. Tal documento aponta a existéncia de um
gabinete paralelo no Governo Federal para a gestdo da pandemia, grupo esse ligado ao
negacionismo cientifico, favoravel a tese da imunidade de rebanho e a profilaxia com remédios
comprovadamente ineficazes. O relatoério tem uma secdo especifica sobre a desinformacao,
reforgando a existéncia de um nucleo de comando de campanhas na Presidéncia da Republica
e a formulagdo de tais conteudos pelo chamado Gabinete do Odio. Além disso, o relatério indica
0 uso da Administragdo Publica para a disseminagdo de mensagens falsas e sugere alteragdes

legislativas (BRASIL. Senado Federal, 2021a).

2.6 Fake news: conceito e caracteristicas

O capitulo apontou os desafios para se propor uma histéria da desinformagao enquanto
traca uma narrativa “histérica” dos contetidos falsos e sua distribuicdo. Para tanto, convoca
diversos casos sem uma preocupagao cronoldgica, mas identificando caracteristicas especificas

que os aglutinam. A partir dessa “histdria provisoria”, sdo discutidas as formas de veridic¢ao e
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erros de categoria, em conformidade com Latour (2019). E esse fulcro tedrico e metodologico
que permite distinguir, nesta tese, diferentes tipos de desinformagdo. Dessa forma, observou-
se, por exemplo, que teorias de conspiragao operam ignorando — e propondo a destrui¢ao — da
referéncia [REF], pautando-se pela crenga em uma palavra salvadora [REL] e circular [POL].
Por outro lado, outras formas de desinformag¢ao (rumor, boato, fake news, conteido impostor
etc.) buscam parecer verdadeiros simulando cadeias de referéncias — apresentam “inscrigdes”
para garantir sua pretensao factual.

Retoma-se, entdo, a descrigdo de casos: dessa vez, como uma ilustragdo para a
propaganda e outras formas de gestdo dos publicos. Como ressalta o capitulo, havia um contexto
politico e social que defendia uma distingdo ética da sociedade sob uma perspectiva
aristocratica, divisdo essa que demarca a psicologia social nascente no séc. XIX e inicio do séc.
XX. Dai, parte-se a descricdo de campanhas de desinformacdo com interesses politicos,
narrativa essa pautada pela apresentacdo das caracteristicas materiais dessas mensagens:
apresenta-se as associacdes que lhes permitiram circular. Nesse sentido, o capitulo vislumbra
as mudangas promovidas pela PDPA na desinformagdo — assunto que sera tratado de forma
mais ampla no capitulo 6.

Aponta-se que fake news sdo mensagens falsas que parecem verdadeiras, distribuidas
intencionalmente com o objetivo de enganar um grupo especifico, gerar adesdo politica ou
buscar ganhos econdmicos. Circulam em cascatas de informacdo nas plataformas, que
coparticipam de sua producdo, circulagdo e refutacdo. Resultam, portanto, da PDPA — outras
formas de desinformagdo, como o rumor, prescindem das plataformas, o que ndo ocorre com
as fake news. Por fim, vale apontar que as FN atualizam outras estratégias de desinformagao —
produzem boato, podem ser conspiracionistas, geram adesao politica assim como a propaganda
o fazia — mas o fazem convocando uma rede mais ampla em sua produgdo, circulacdo e
refutacdo — rede essa que envolve obrigatoriamente as plataformas digitais.

Segue-se, entdo, para a apresentacdo de um conceito de fake news a partir da
fundamentagdo teodrico-metodologica dos modos de existéncia dos Modernos (LATOUR,
2019), em especial o0 modo da referéncia [REF]. Tal defini¢do considera que a extensdo das
inscricdes permite aproximar os distantes, de modo que quanto maior tal pavimento de
referéncias, melhor se conhece. Em tal perspectiva, a facticidade ou ndo de um contetido esta
relacionada a sua capacidade de instaurar bem as cadeias de referéncia, pagar pelas mediacdes
que permitem a correspondéncia. Tendo em vista tal conceito, portanto, passa-se ao relato do
que se compreende por fake news na literatura académica e nas controvérsias politicas que

pautaram o debate publico no pais nos ultimos anos.
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Ha um arranjo especifico — que parece reunir a palavra salvadora da religido [REL], a
politica [POL], a técnica [TEC] e a metamorfose [MET]| — que resulta em condi¢des que
permitem a circulagdo da desinformacao e sua veridicgdo. Veridicgdo aqui ndo esta relacionado
a ideia de verdade, mas a validade da proposi¢ao dentro de um modo especifico: proposi¢des
religiosas fazem sentido no modo [REL], politicas no [POL] etc. Analisar fake news a partir de
uma oposic¢ao verdadeiro-falso ndo ¢ tdo proficuo como entender os atores e a rede que permite
sua produgdo, sua circulagcdo, seu consumo, sua refutacdo e até sua “validade” dentro de
arranjos especificos. Num grupo bolsonarista ou lavajatista, fake news sobre Lula sdo validas —
ainda que se saiba que nao sdo informagdes verdadeiras — enquanto em outros contextos outros
conteudos falsos sdo validos.

Indica-se que a mera analise desses conteudos nao permite identificar como sdo
compostos, tampouco tracar estratégias para sua redugdo. As diversas formas de desinformacgao
— e, claro, suas respectivas maneiras de veridic¢do — sdo constitutivas das associacdes, das
subjetividades [MET]. E como se uma palavra salvadora [REL] derrubasse a mediagio [DC] e
permitisse uma relacdo com o objeto mais real do que aquela desenvolvida pelas referéncias
[REF]. Isso, ao menos, é o que ocorre em discursos conspiracionistas. E preciso, portanto,
identificar se as estratégias de veridic¢do de outros tipos de conteudo falso reverberam tal
modelo.

Nesse sentido, o capitulo 3 desenvolve a analise das inscrigdes que “sustentam” as fake
news sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. Busca identificar como tais fontes sdo usadas
de forma estratégica nesses contetidos falsos, a fim de fazer parecer que sdo verdadeiros.
Ademais, o proximo capitulo ainda ressalta os desafios para a analise automatizada de fake

news, a partir de experiéncias com ferramenta de visao computacional.

La mentira seria imposible si el hablar primario y normal no fuese sincero. La moneda
falsa circula sostenida por la moneda sana. A la postre, el engafio resulta ser um
humilde parasito de la ingenuidade

Ortega y Gasset, no prologo aos franceses de La rebelion de las masas



91

3 AS REFERENCIAS DAS FAKE NEWS:
KIG GAY, VAZA JATO E COVID-19

Nilson Papinho ganhou fama na internet em janeiro de 2019, quando conseguiu, apos
iniimeras tentativas e com o apoio de quem acompanhava seu canal, fazer um slime caseiro.
Prontamente, um still do video, em que o idoso estd bastante feliz, comegou a ser usado em
postagens em um grupo do Facebook ligado ao Movimento Brasil Livre (MBL), o Corrupg¢do
Brasileira Memes. Além disso, uma conta falsa do aposentado no Twitter havia sido criada trés
dias antes do video que viralizou — e rapidamente ganhou seguidores. Pouco tempo depois,
surgem rumores que Nilson Papinho havia sido condenado por pedofilia no passado.

Diversos perfis — todos eles falsos e com fotos de mulheres — denunciavam que o Vovo
do Slime era um predador sexual. Concomitantemente, contas relevantes ligadas a esquerda
repercutiram as acusacdes. Imediatamente, perfis ligados ao bolsonarismo — dentre eles, Nando
Moura, youtuber recomendado pelo entdo presidente Bolsonaro — passaram a atacar as contas
que criticavam o suposto envolvimento de Nilson Papinho com praticas sexuais ilicitas.
Buscava-se emplacar a narrativa que afirmava que a esquerda caluniava um senhor aposentado,
enquanto a conta falsa do Vovo do Slime — e dos grupos bolsonaristas que engajaram em sua
defesa — angariavam mais seguidores.

“Criaram perfis falsos para fazer acusagdes falsas. Depois criaram perfis falsos para
desmentir. Chegaram até a criar um perfil falso do vovo, que repercutia os desmentidos feitos
por um perfil anonimo recém-criado”, como descreve matéria do The Intercept Brasil (FILHO,
2019, sem paginagdo). De tal forma, contas recém-criadas ligadas a direita ganhavam mais
seguidores — a custa da reputacdo de alguém que havia sido investigado por um inquérito
policial encerrado pela falta de provas e testemunhas — e ligavam a esquerda a crimes contra a
honra. A boataria foi traumadtica para Nilson Papinho, que passou a evitar entrevistas e tornou-
se recluso (NILSON..., 2022).

Em 16 de julho de 2019, outra campanha de difamagdo toma o Twitter: o Pavdo
Misterioso comeca a denunciar um esquema mirabolante envolvendo espides russos, milhdes
de rupias e a equipe do The Intercept Brasil. Uma das diversas contas usadas no ataque
(@opavaomisterio, a época com quase 139 mil seguidores) havia mudado recentemente seu

username: antes, era um perfil de fas de Justin Bieber e passa a ser usada para disseminar
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desinformacao (OLIVEIRA, 2019). Trata-se de estratégia comum na plataforma: cria-se uma

fan account ou perfil que publica postagens populares, como memes de gatinhos. Quando o

numero de seguidores cresce, o perfil ¢ vendido e o username ¢ alterado. Por essa estratégia,

nao ¢ de se estranhar o rechaco ao Choquei quando o perfil compartilhou a teoria conspiratéria
sobre a civilizagdo em Ratanaba?’.

As denuncias do Pavao Misterioso foram um ataque coordenado, o que pode ser
percebido quando se considera que

a) sempre que uma nova denuncia era publicada, era acompanhada pela

ascensdo —aparentemente, por meio de bots— de uma hashtag especifica aos trending

topics do Twitter; b) a denuincia ¢ feita — e reverbera — em perfis novos, sem

seguidores, que ganham forga, ou em perfis que antes se dedicavam a postar

conteudos distintos € mudaram seu username; c) retoma-se boatos ¢ teorias

conspiratérias existentes desde que Jean Wyllys renunciou a seu mandato de

deputado federal, em janeiro de 2019; d) a credibilidade de quem compartilha as

dentincias parece significativa para sua disseminag@o; ¢ e) busca-se uma “gestdo”

das emogdes de quem recebe as postagens por meio de estratégias discursivas

— como um discurso inflamado e conspiratdrio— e por meio de taticas especificas

para ampliar a disseminagdo desses conteudos. (OLIVEIRA, 2019, p. 2, grifo no
original).

A similaridade entre a difamagao a Nilson Papinho e a conspiragdo denunciada durante
os voos do Pavao Misterioso ilustra a intricada relagdo entre plataformas, crenca e
desinformacao. Neste capitulo, desenvolve-se uma analise de contetidos falsos relacionados ao
kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. O objetivo € identificar as referéncias evocadas / produzidas
por tais postagens, a fim de compara-las com aquelas produzidas pelo jornalismo de checagem.
Além disso, como estratégia para entender recursos de detec¢do automatica de conteudos falsos,
utiliza-se uma ferramenta de visdo computacional (Google Vision) para analise das postagens,

a fim de investigar a acuracia e o funcionamento de tais dispositivos.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Um dos objetivos desta tese ¢ identificar como a circulagio de conteudos
intencionalmente e verificadamente falsos resultou, ao longo da histéria, na formagao de grupos
de apoio ou repudio a um ponto de vista especifico em uma controvérsia politica,
problematizando possiveis mudangas oriundas da PDPA

Vale ressaltar que a Hipotese B postula que as fake news, por sua vez, sdo mensagens
que permitem relatar um fenomeno em algum texto, mas ndo buscam manter uma vincula¢do

com os principais aspectos desse fato. Elas desenvolvem cadeias de referéncia menos extensas,

2 Ver Capanema (2022)
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baseadas na utilizag¢do do formato jornalistico de redag¢do ou na apresentagdo de uma foto,
imagem ou video fora do contexto. Sao geralmente redigidas de um modo que denota valores
e sentimentos especificos, que busca emocionar quem as lé, criando grupos de adesdo e/ou
repudio.

Para que seja testada, deve-se identificar os contetidos falsos sobre as tematicas
selecionadas, assim como desenvolver a identificagdo das referéncias por eles convocadas.
Ainda, torna-se necessario comparar tais cadeias de referéncia as convocadas pelas checagens,

descritas na analise apresentada no capitulo 4.

Imagem 11 - Fluxograma dos procedimentos metodolégicos — Parte 1

COLETA ANALISE

— Identificacdo das re-
feréncias por meio da
matriz de analise.

Coleta de conteddos
falsos checados por
Aos Fatos e Lupa (tex-
tos analisados)

Analise por meio de
Visdo Computacional
(Cloud Vision)

Coleta, por meio do
Monitor de What-
sApp da UFMG, dos
100 conteldos falsos  mdll
sobre a Covid-19

mais compartilhados.

Plotagem de redes de en-
tidades e etiquetas.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Tendo em vista a Hipétese B, buscou-se identificar a criagdo / evocagdo de referéncias
por contetdos falsos sobre os casos analisados. A coleta de tais imagens foi desenvolvida de
forma concomitante a coleta das checagens. No Quadro 2, indica-se as fontes consultadas, o

método de coleta, tratamento e analise dos dados.
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Quadro 2 - Fontes consultadas, coleta, tratamento e tipo de analise

Coleta / Método Tratamento Andlise

Coleta manual de conteudos | Cépia dos conteudos | Andlise de conteudo
falsos checados, com | falsos checados. | por meio de matriz de
conferéncia de outra pessoa. Arquivos renomeados | andlise

Uso do WebScrapper e de | parapadrio especifico. | Visdo computacional
planilha no Excel para
conferéncia das  matérias
coletadas.

Coleta de imagens sobre os | Copia dos contetdos | Analise de conteudo
casos por meio do Monitor de | falsos mais | por meio de matriz de
WhatsApp compartilhados. analise

Arquivos renomeados | Visdo computacional
para padrdo especifico.

Contetdos
falsos checados
pelo Aos Fatos e
pela Lupa

Conteudos
falsos que
circularam no
WhatsApp

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Conteudos falsos checados pelas agéncias: nas checagens, as agéncias apresentam
uma captura de tela do contetido que esta sendo verificado, de forma que ¢é possivel identificar
a origem da informagdo avaliada. Desse modo, todas as capturas de tela apresentadas nos textos
analisados foram copiadas, recebendo denominacdo homonima a do texto a que estdo
relacionadas. Desenvolveu-se, ainda, raspagem por meio do WebScrapper, a fim de identificar
conteudos falsos que eventualmente nao haviam sido coletados e considera-los no escopo de
analise.

E possivel encontrar vieses nessa estratégia de coleta. As agéncias de checagem fazem
a selecdo dos conteudos que serdo analisados a partir de critérios especificos de noticiabilidade,
como se discute no proximo capitulo. Além disso, ndo se pode olvidar a relagdo assimétrica
entre a Meta e os checadores vinculados ao Programa de Verificagdo de Fatos Independente
(3PFC), convénio descrito por Lemos e Oliveira (2021). Pontua-se, ainda, que as limitacdes da
metodologia de checagem das agéncias também determinam o que ¢ ou ndo verificado —
opinides, por exemplo, ndao sdo objeto de andlise. Desta forma, hé vieses na selecdo aqui
desenvolvida, que demandam uma estratégia especifica de analise.

Vale retomar o objetivo desta etapa da tese. A proposta € realizar um primeiro teste da
Hipotese B, a partir da descri¢do das cadeias de referéncia convocadas pelos contetudos falsos.
Sendo assim, os casos analisados assumem carater comparativo, ndo descritivo. Eventuais
vieses na coleta ndo impedem o levantamento das referéncias convocadas, que sao distintas em
cada caso e tipo de conteudo. Ademais, a “centralidade” da tese em relacdo as agéncias de

checagem ¢ reduzida a partir da coleta em outras fontes, como o WhatsApp.
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Contetidos falsos no WhatsApp: a identificacdo e coleta de conteudos falsos no
mensageiro foi desenvolvida com o apoio do Monitor de WhatsApp, ferramenta desenvolvida
pela UFMG (RESENDE et al., 2018). O sistema reune diariamente publicacdes mais
compartilhadas em mais de 300 grupos publicos, apresentando tais contetidos separados por

tipo de midia. A imagem 12 apresenta o feed do sistema:

Imagem 12 - Feed do Monitor do WhatsApp (UFMG)
L SEMLZ)

WhatsApp Monitor

Descubra os conteudos mais compartilhados a cada dia!

Encontre contetido mais compartilhado no periodo determinado

Atualizado em: 10/17/2023

[ —

Fonte: captura de tela (2022).

A selecdo desenvolvida pela ferramenta também pode resultar em um viés nesta
pesquisa. O monitoramento ¢ desenvolvido pela coleta de dados presentes em 300 grupos
publicos distintos, mas ndo € possivel afirmar que a escolha destes grupos foi desenvolvida de
modo a garantir que todos os espectros politicos sejam considerados, por exemplo. A
amostragem por conveniéncia, que caracteriza a sele¢do desenvolvida nesta tese, também pode
implicar em vieses. No entanto, esta pesquisa busca compreender o que caracteriza as fake news
e as referéncias por elas convocadas, que sdo distintas para cada tipo de conteudo — tal objetivo
ndo ¢ impedido por eventuais vieses percebidos na coleta.

Nao ¢ possivel realizar generalizagdes justamente porque hd uma miriade de formatos

e géneros da desinformagdo. Além disso, em uma perspectiva pragmatica como a adotada nesta
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tese (sob inspiracdo da Teoria Ator-Rede e abordagem neomaterialista), ¢ preciso observar o
entrelagamento, as associagdes envolvidas na desinformacao: logo, o contexto de publicacao, o
teor do contetido, além de uma diversidade de fatores devem ser considerados. A tarefa aqui
realizada, entdo, ¢ desembaracar esse emaranhado de atores que produzem a desinformagao
sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19.

Ressalta-se que ndo € possivel recuperar todos os contetidos que foram compartilhados
nos grupos, em fungao do tempo decorrido desde sua publicagdo. O Monitor do WhatsApp nao
registra conteudos que circularam sobre o kit gay em 2018. Sendo assim, foi possivel coletar
apenas imagens com teor desinformativo sobre a Vaza Jato** e a Covid-19, conteudos postados
em 2019 e 2020. Os procedimentos de coleta sdo descritos a seguir.

O feed do Monitor do WhatsApp apresenta as imagens disseminadas nos grupos
monitorados em ordem decrescente de compartilhamentos. Foram consideradas as nove
primeiras publicagdes de cada dia, sendo selecionadas aquelas relacionadas a Covid-19. A partir
de tal coleta, foram identificadas 770 imagens “Unicas” compartilhadas em 2020°'. Todo o
corpus (770 imagens), no entanto, foi analisado por meio de Visdo Computacional (Google
Vision). Para garantir que a andlise manual fosse exequivel, foram selecionadas 100 imagens:
foram sorteados cem dias (o nimero de dias por més ndo foi padronizado, visto que o
compartilhamento de contetidos falsos sobre a Covid-19 ganhou maior tragao a partir de margo
de 2020) e, posteriormente, sorteou-se a imagem a ser analisada (uma imagem por dia).

O corpus de contetidos falsos analisados ¢ descrito na Tabela 3:

Tabela 3 - Corpus de contetidos falsos analisados

Caso Checagens WhatsApp Corpus
Kit gay 16 - 16
Vaza Jato 10 5 10
Covid-19 254 100* 354
Total 280 105 385

* para a analise por visdo computacional, foram consideradas todas os contetidos falsos sobre a Covid-
19 coletados no Monitor de WhatsApp, no total de 770 imagens.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

30 Todas as postagens sobre a Vaza Jato foram coletadas e compdem o corpus analisado.

31 Ressalta-se que uma mesma mensagem pode ser compartilhada por vérios dias.
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3.1.1 Matriz de andlise
A analise manual foi realizada a partir de matriz desenvolvida para tanto, apresentada

a seguir. Observe-se que ha, inclusive, um exemplo de aplica¢do desta matriz:

Imagem 13 - Postagem compartilhada no Facebook denunciava suposta capa do kit gay [P1-1]

Follow - / -]

Bolsonaro é chamado de homofdbico por causa
disso gue vc esta vendo, eu cobrir a parte do
homem isso é as capas do kit gay jue querem
ensinar as criangas a partir de 6 anos aprender isso.
Tenho um filho de B anos e nao aceito isso e vc vai

F ; / aceitar isso?
{ 1 C <. Entdo ndo vote em ninguém do PT, Pc fo B, PSOL,
. - PSDB entre outros, eles defendem isso..
SEM HOMOFOB,A Bolsonaro & o Unico capaz de bater de frente a

— - - esses malignos que querem mexer com o cérebro
das criangas, se isso entrar na escola do meu filho
tiro ela da escola.
Pela familia e pela etica moral, voto em Bolsonaro
presidente 17.
E me perdoem por postar essa imagem, é a (nica
maneira de mostrar para as pessoas que ama a
familia.

[ 4] 7 Comments 5 Shares
o Like  (J) Comment > Share -
View 1 more comment

O @ @

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Quadro 3 - Matriz de analise de conteudos falsos

Identificacio do contetado

ID Tipo Completo? Contetado Descricao geral
[Captura de [Sim; Nao] [Texto e imagem;
tela; audio; Apenas texto;
video; outro] Apenas imagem
etc. |

Imagem postada no Facebook. Apresenta
desenhos, sendo personagens do mesmo
sexo beijando-se ou em ato sexual.

Texto na imagem: “Kit-gay”. Legenda
aponta que se trata da capa do referido
material.

Captura de

P tela

Sim Texto e imagem

Aspectos formais

Plataforma | Legenda | Indica | Compartilhamento | Texto em | Detalhamento
[Facebook, | [Sim; link? [Publico; Privado; caixa

WhatsApp, | Nao] [Sim; S6 para amigos] alta?

Twitter Nao] [Sim; Nao]

etc.]

Facebook Sim Nao Publico Nao

Referéncias




98

Argumento | Fonte Tipo de | Apresentacio | Tom do texto Observacoes
apresentada | fonte da fonte

Texto de teor
denuncista, aponta

. Marca do que se trata de
Kit gay ~ ~ . 4 .
Nao se Naose | projeto Escola | contetido improprio
realmente .. o .
. indica indica sem para criancgas e
existiu . .
homofobia convoca os leitores a

ndo votarem em
partidos de esquerda.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

3.1.2 Visdo computacional

Como etapa complementar e experimental, adotou-se a visdo computacional como
ferramenta de analise. A partir das orientagdes de Omena e colegas (2021), os conteudos falsos
analisados foram identificados por meio do Google Vision. Trata-se de uma inteligéncia
artificial embarcada no Google Cloud, ferramenta corporativa de processamento de dados da
Alphabet. A adoc¢do de tal sistema busca garantir a triangulacao de resultados da andlise, visto
que a matriz de andlise anteriormente apontada ¢ preenchida manualmente pelo pesquisador.
Ademais, permite fazer inferéncias sobre o funcionamento de sistemas automatizados de
deteccao de conteudos falsos.

A imagem 14 destaca as funcionalidades oferecidas pelo sistema, enquanto os outputs

da ferramenta sao apresentados na 15:

Imagem 14 - Categorias de analise do Google Vision

Objects

g,

£

.

SO AGORA? SOAGORA? Il = -~

OMS DEF%E RETOMADA DA

»
.

b
OMS DEFENDE RET
ECON
PRECIS
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Imagem 15 - Outputs do Google Vision para a imagem do Aedes aegypti
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Fonte: Omena e colegas (2021, p. 8).

Todos os contetidos falsos relacionados aos casos (tanto os coletados nas checagens
quanto aqueles do WhatsApp) foram analisados nesta fase. Em conformidade com as
orientagdes de Omena e colegas (2021), a primeira etapa desenvolvida foi o tratamento destas
imagens, realizado a partir do BulkResize. Boa parte das imagens baixadas no WhatsApp estava
no formato jpe, que ndo ¢ compativel com o Google Vision. Desta forma, as imagens foram
redimensionadas — para reduzir o tamanho do arquivo e, assim, facilitar o processo de andlise
— e convertidas em .jpg.

Por meio do Memespector GUI, fez-se requisicdo a API do Google para analisar as
imagens supracitadas. O sistema retoma as analises em dois tipos de arquivos estruturados: uma
planilha no formato .csv € um arquivo .json. Analisou-se especificamente as colunas que

apresentam as etiquetas (/abels) e entidades (web entities) relacionadas as imagens, assim como
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as paginas de internet em que foram compartilhadas®?. A partir destas tabelas, utilizou-se o

Gephi para plotar as redes de entidades (web entities) e de etiquetas (label entities)*>.

3.1.3 Limitagoes da pesquisa

Apresentados os procedimentos metodologicos, importa destacar limitagdes da
pesquisa cujos resultados sdo descritos na presente secdo. A principal limitagdo dessa etapa da
metodologia ¢, certamente, a estratégia de coleta de contetidos falsos para a analise. Afinal, a
maioria desses ¢ oriunda das checagens desenvolvidas por Aos Fatos e Lupa, reproduzindo,
assim, o viés de selecdo dessas agéncias — e, como se discute no capitulo 5, do 3PFC da Meta.
Espelha, ainda, as limitagdes da metodologia de checagem e do préprio formato “checagem”.

Outro problema da metodologia de coleta dos contetidos falsos ¢ que tais imagens sao
retiradas de seu contexto de circulacdo. Tome-se, por exemplo, as postagens de WhatsApp aqui
analisadas: sua coleta utilizou o Monitor de WhatsApp da UFMG (RESENDE et al., 2018), que
extrai os conteudos que circulam em grupos publicos de debate sobre politica no mensageiro.
Ora, como destaca o capitulo 6, a materialidade do aplicativo interfere no modo como as
mensagens sdo enviadas ao chat e, portanto, uma analise fora de tal contexto acaba falhando.
Ademais, trabalha-se com outro viés: o “horizonte da verdade” (CRAWFORD, 2021) s3o os
grupos monitorados pela ferramenta.

A coleta de contetidos que circularam no WhatsApp, por sua vez, também nao permite
constituir uma amostra probabilistica, mas sim uma amostragem aleatdria por conveniéncia.
Ora, ndo ¢ possivel aferir o nimero de grupos de politica existentes no mensageiro, tampouco
a quantidade total de mensagens que neles circulam. Sem a compreensao do universo, ndo €
possivel dizer se o numero de postagens aqui analisados € relevante (provavelmente, nao),
tampouco que ¢ o contetldo que mais foi compartilhado no mensageiro. Sendo assim, a anélise
pode parecer anedoética, relatar postagens pingadas e avaliadas aleatoriamente, o que, porém,
esta distante da realidade.

Por fim, em relacdo a visdo computacional, ¢ necessario considerar as limitagdes do

método proposto por Omena e colegas (2021), aqui reproduzido. Ora, 0 Memespector GUI faz

32 “In general, labels and web entities provide textual descriptions to images, while web pages describe where
images are found. In detail, label detection provides both general and specific labels with confidence score and
topicality rating afforded by machine learning models. [...] Google Vision also possesses features not found in
other computer vision APIs: the detection of web entities and pages. [...] This tells us that web entities provide
references to an image obtained from the web environment, which goes beyond the content of the image itself.
We assume that the detection of web entities and pages may include Google’s ranking systems, license data,
public sources, and factual information received directly from content owners” (OMENA et al., 2021, p. 6).

33 As redes de paginas sdo apresentadas no capitulo 6.
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requisi¢oes especificas a APl Google Vision, sendo os resultados limitados pelo que ¢
solicitado. Ademais, ¢ importante refletir sobre as inteligéncias artificiais e seus recursos de
classificagdo. Lembra Bucher (2018) que o poder e as politicas dos algoritmos se originam do
modo como sistemas algoritmicos moldam nossos encontros com outros e orientam o mundo,
ndo podendo ser reduzido ao cédigo. Neste sentido, ¢ preciso identificar como e quando
diferentes aspectos do algoritmo se tornam disponiveis para atores especificos, sob que
circunstancias € quem ou o que participa.

As inteligéncias artificiais, como destaca Crawford (2021), refletem e produzem,
concomitantemente, nossa compreensdo do mundo e as relagdes sociais. Por ndo serem
auténomos e tampouco racionais, s6 sdo capazes de discernir algo por meio de um amplo
treinamento computacional. E uma industria de extragdo, que depende de dados, recursos
minerais, trabalho humano, combustivel, infraestrutura computacional, logistica etc.
Justamente por isso, deve-se questionar o que otimizam, para qué fazem isso e quem tem poder
de decisdo.

E necessario olhar, ainda, para os bancos de dados utilizados na classificagao.
Crawford (2021) se debruca sobre as tecnologias de reconhecimento facial e discute a Special
Database 32 — Multiple Encounter Dataset (MEDS), base de dados mantida pelo governo
estadunidense. Tal repositério armazena mug shots — imagens tiradas para registrar pessoas
detidas pela policia — e € utilizada no treinamento de algoritmos de detec¢ao de rostos. Dessa
forma, tais imagens deixam de ser utilizadas na identificagdo, mas comegam a refinar uma
perspectiva automatizada de visdo. Assim sendo, tais sistemas de inteligéncia artificial sdo
treinados em uma base de dados tomada como apolitica e inerte — ainda que as pessoas detidas
estejam com hematomas, cicatrizes e curativos, resultado da agressao policial.

Lembra Crawford (2021) que tais sistemas refletem um viés politico especifico, sendo
ferramentas de extragdo e um registro de poder. Sdo ferramentas que dao visibilidade a alguns
aspectos enquanto ocultam outros (GILLESPIE, 2018, CRAWFORD, 2021), que nio apenas
mudam com o evento, mas sao capazes de mudar o proprio evento. Nesta perspectiva, uma
agenda de pesquisa ndo deve se preocupar com gquem age por meio dos algoritmos, mas
observar, em eventos especificos, guando, onde e o que tem agéncia (BUCHER, 2018).

Por fim, resta compreender a dupla execucao politica desses algoritmos: condensam
muitos resultados potenciais em um simples output, que se apresenta como solugdo final; e a
finalizagdo precoce de debates politicos fundamentada em dados cujos padrdes, supostamente,
seriam reconheciveis previamente. Ademais, os proprios algoritmos se reorganizam (e

r

organizam os dados) para gerar um output (AMOORE, 2020). O “horizonte da verdade” ¢
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determinado pelas proprias ferramentas (CRAWFORD, 2021), ainda que seja resultado de sua
interferéncia.

Tal debate busca apontar algumas questdes relacionadas ao aprendizado dessas
ferramentas de inteligéncia artificial — o que também ocorre com o Google Vision. Dessa forma,
ressalta aspectos a serem considerados na anélise apresentada a seguir, assim como indagagdes
a serem levadas em conta quando se analisam sistemas de deteccdo automatica de contetidos

falsos. Tal debate ¢ retomado no capitulo 6 desta tese.

3.2 Os conteudos falsos sobre o kit gay

Acreditar nos conteudos falsos que denunciam a existéncia do kit gay parece uma
questdo de fé. As cadeias de referéncia que os sustentam sao pouco extensas, assim como
facilmente desmontadas. Quinze das 16 imagens analisadas ndo apresenta fontes para
comprovar suas alegacdes. O unico contetido que consulta um documento ¢ uma matéria feita
pela TV Record, retirada de contexto, que desenvolve um jornalismo declaratorio: consulta-se
Haddad e Bolsonaro. Quatro imagens apresentam a marca do Escola sem homofobia, simulando
a capa das apostilas que supostamente haviam sido distribuidas nas escolas (ver Imagem 13,
apresentada na sec¢do 3.7.1.

Dentre os 16 contetidos falsos analisados, um ndo possui legenda ou texto (apenas
imagem), ha trés videos e 12 que intercalam texto e imagem. Dentre esses, seis cards, duas
capturas de tela de um blog e quatro postagens que simulam a capa de uma publicag¢do. Trés
argumentos sdo defendidos pelos contetidos analisados: Haddad criou o kit gay e acredita que
¢ responsabilidade do Estado decidir pela sexualidade dos cidaddos; o governo do PT defende
apenas gays e desenvolve a sexualizag¢do precoce nas escolas; e o kit gay realmente existiu.

Na analise dos contetidos falsos sobre o kit gay, identificou-se estratégias especificas
para “produzir” inscri¢des que lastreassem o que se afirma. Contudo, sdo produzidas cadeias
de referéncia pouco extensas e facilmente desmontiveis. As estratégias envolvem uso
equivocado de fontes e sdo tipificadas a seguir:

. Atribuicdo equivocada de autoria: dentre os conteudos analisados sao
apresentadas afirmagdes atribuidas a Fernando Haddad. Destaque a um tweet de Olavo de
Carvalho, dizendo que o ex-ministro da Educacao defendia que o incesto deveria deixar de ser
tabu, assim como cards em que se atribui a Haddad a afirmacdo de que o Estado seria
responsavel pela sexualidade das criangas. Também ¢é atribuida 8 Manuela D’Avila, vice na
chapa para a presidéncia, a promessa de que as bandeiras LGBTQIA+ e do Brasil tremulariam

juntas.
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o Documentos manipulados: diversas imagens s3o apresentadas como a “capa”
do kit gay. Um exemplo ¢ a Imagem 13, apresentada na se¢ao 3././. Trata-se da falsificacao de
um documento: cria-se uma capa inveridica para um documento que também ndo existe.

o Conspiracionismo: a “mamadeira de piroca” ¢ o maior exemplo do uso
conspiracionista de uma “evidéncia”. A partir de uma suposta experiéncia vivida pelo autor do
video, denuncia-se que o governo do PT — que ndo estava no poder — estava distribuindo objetos
falicos nas escolas. Outro contetido, por sua vez, aponta que creches de Fortaleza, capital do
Ceard, as criancgas estariam sendo masturbadas. Sao absurdos que demandam toda a suspensao
do raciocinio cientifico [REF] e a adogao da crenga [REL].

o Falsa conexio: todos os contetidos consideram que o Escola sem Homofobia é
um projeto para sexualizagdo precoce e promog¢ao da homossexualidade em criangas. Além
disso, relacionam ag¢des do PT a defesa e promogdo de valores contrarios aos da familia

tradicional brasileira.

A simplicidade dos conteudos falsos sobre o kit gay — e simplicidade, aqui, refere-se a
auséncia de inscrigdes ou a cadeias de referéncias facilmente desmontéaveis e capengas — parece
aproximar essas imagens de teorias da conspiragdo. Como argumentou-se na se¢ao 2.2, o
conspiracionismo rejeita a veridic¢do por meio das referéncias, pois pauta-se numa perspectiva
que nega o acesso a verdade pela Ciéncia. A origem do kit gay ¢ um pronunciamento mentiroso
do entdo deputado federal Jair Bolsonaro, sendo tal afirmag¢do lastreada em um programa que
era desenvolvido pelo Governo Federal. Seu retorno e ressurei¢do na eleicao de 2018, porém,
foi conspiracionista e sem qualquer lastro em inscrigdes / referéncias.

Naquele pleito eleitoral, o livto Aparelho Sexual & Cia foi apresentado como
evidéncia de um grande compld governamental pela homossexualidade e sexualizagao precoce
de criangas. A partir dessa “prova”, tudo deveria ser questionado, tendo em vista o suposto
aparelhamento do Estado desenvolvido pelo PT — que nio ocupava o poder ha dois anos. E uma
teoria da conspiracdo, o que ¢ percebido quando se considera a auséncia de referéncias que
garantam qualquer pretensdo factual aos conteudos falsos. Embora essa seja uma hipotese muito
credivel, no entanto, ¢ preciso considerar que a escolha noticiosa das agéncias de checagem
também pode explicar a auséncia de lastro.

Na secdo 5.1.2.4, excerto de entrevista com o coordenador de jornalismo da Lupa
indica desafios enfrentados pela agéncia na checagem de conteudos sobre o Pavao Misterioso
(Vaza Jato). Ali, o entrevistado indica que descontruir tal teoria da conspiragdo era possivel por

meio de uma reportagem, mas que o formato “checagem” ndo permite isso. Considerando a
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metodologia das agéncias — apresentada na se¢do 4./.7 —, a sele¢do de contetudos falsos sobre o
kit gay a serem verificados pode ter priorizado aqueles com referéncias facilmente
desmontaveis — desse modo, tal viés seria reproduzido nesta tese. Ademais, o periodo de
publicacdo das checagens (entre agosto de 2018 e novembro de 2019) ¢ caracterizado por um

discurso conspiracionista sobre o kit gay.

3.2.1 Etiquetas e entidades em conteudos sobre o kit gay

Todos os contetidos falsos sobre o kit gay verificados pelas agéncias foram analisados
por meio da visdo computacional, em uma etapa complementar e experimental. O objetivo da
presente secao ¢ destacar os resultados relacionados ao caso, além de fazer algumas inferéncias
sobre a identificacdo automatizada de conteudos falsos por meio de inteligéncias artificiais.
Nesta etapa, serdo descritas as etiquetas (web labels) e entidades (web entities) relacionadas ao
conteudo. No Apéndice A estdo listados todos os outputs oferecidos pelo Google Vision,
ferramenta adotada nesta tese.

As etiquetas sdo descri¢des textuais da imagem, produzidas por inteligéncia artificial,
com um grau de confianca especifico (OMENA et al., 2021). Sendo assim, sdo pouco
especificas ou desprovidas de um contexto semantico. Na Imagem 16 esta plotada a rede de
etiquetas relacionadas aos contetudos falsos sobre o kit gay. Ressalte-se que, quanto maior o
destaque, maior o nimero de mengdes a uma etiquetas. Por outro lado, quanto maior a miniatura
do contetido analisado, também aumenta o nimero de etiquetas por ele convocadas. As cores,
por sua vez, estdo relacionadas 2 modularidade®*: cores iguais representam nods que tem a

mesma modularidade.

34 “A modularidade é uma métrica de grupabilidade, ou seja, esté relacionada a tendéncia de determinados nds se
conectarem entre si [...] Em termos de redes sociais, a modularidade ¢ uma métrica que auxilia na identificacdo de
subgrupos de atores dentro de um grande grupo. Com isso, podemos observar grupos cujas conexdes sdo mais
frequentes entre si do que com o restante da rede” (RECUERO, 2017, p. 41-42).
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Imagem 16 — Rede de etiquetas identificadas pelo Google Vision nos conteudos falsos sobre o kit gay
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

9% ¢¢ % e

Observe-se mengoes ao tipo de conteudos (“screenshot”, “advertising”, “publication”,
“photo caption”, “web page”, “newspaper”, “news” etc.), descrigdes de seu formato

99 ¢¢

(“rectangle”, “circle”) e conteudo (“face”, “facial expression.”, “forehead”, “eyelash”, “chin”,
“mouth”, “hair”, “haistyle”, “human body”, “logo”, “organism", “tie”, “suit”, “number” etc.).
Tais descrigdes fazem mais sentido quando se considera as imagens individualmente. A
Imagem 17 apresenta a rede de etiquetas relacionadas a um conteudo falso sobre o kit gay.
Observe-se que a ferramenta identifica que se trata de uma publicacdo, observa a existéncia de
uma legenda (photo caption), da testa de Fernando Haddad, mas se confunde sobre a presenca

de uma barba. Também ndo consegue apontar se tal contetido se trata de postagem noticiosa ou

um anuncio.
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Imagem 17 - Etiquetas identificadas pelo Google Vision relacionadas a um contetido falso sobre o kit gay
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Como explicam Omena e colegas (2021), as entidades da web (web entities) sao textos
descritivos que se fundamentam no conteido recuperado pelo sistema de ranqueamento do
Google Imagens. Dessa forma, recuperam descrigdes sobre aquela imagem disponiveis on-line,
reproduzindo, portanto, o contexto em que tal contetido esta inserido. Sendo assim, se a maior
parte das paginas e mengdes as imagens analisadas disser que o kit gay realmente existiu, a
ferramenta de visdo computacional ndo vai identificar que tal contetido ndo ¢ veridico. Se
atribuem a suposta cartilha a Fernando Haddad, isso também serd demonstrado no output da

ferramenta.

Imagem 18 - Rede de entidades identificadas pelo Google Vision nos contetidos falsos sobre o kit gay
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Na Imagem 18, destaca-se a rede de entidades convocadas pelos contetidos falsos.
Mais uma vez, quanto maior o destaque, maior o numero de meng¢des a uma entidade. Por outro
lado, quanto maior a miniatura do contetido analisado, também aumenta o numero de entidades
por ele convocadas. As cores, por sua vez, estdo relacionadas a modularidade: cores iguais sdao
encontradas em nds que tem a mesma modularidade.

A rede de entidades (web entities) apresenta temas relacionados as imagens analisadas
por meio de visdo computacional. Observe-se que outras entidades foram identificadas e, para
garantir a legibilidade da rede e inserir apenas elementos relacionados ao tema, foram retiradas
no processo de limpeza dos dados. Ora, a Imagem 18 destaca “Fernando Haddad” e “Escola
sem Homofobia” como as entidades relacionadas a mais conteidos. Também merecem
destaque “Partido dos Trabalhadores”, “Mamadeira de Piroca” e “Elei¢do presidencial de
2018”. A andlise da rede, porém, ainda revela outros elementos interessantes. A mengao a
“Desinformagao” e ao “Tribunal Superior Eleitoral”, também se destaca, haja visto decisoes
dessa corte que consideram contetidos sobre o kit gay como falsos e buscaram suspender seu

compartilhamento.

3.3 Os conteudos falsos sobre a Vaza Jato

O corpus analisado ¢ composto por dez imagens coletadas nas checagens
desenvolvidas por Aos Fatos e pela Lupa, assim como cinco postagens recuperadas por meio
do Monitor de WhatsApp. Em funcdo da distinta natureza desses contetidos, a apresentagao dos
seus resultados também seréd diferenciada. Ressalta-se, contudo, que a andlise de etiquetas e
entidades por meio de visdo computacional computou todas as imagens conjuntamente.

Contetudos falsos checados pelas agéncias: nove das 10 imagens analisadas apresenta
fonte para sua comprovagao. No caso de mensagens que afirmam que determinada pessoa disse
algo, tal proposicao ¢ acompanhada por uma foto daquele politico ou jornalista. A apresentagao
de uma foto do suposto declarante, contudo, ndo ¢ fundamentacdo adequada. Um tnico
conteudo apresenta uma fonte e, mesmo assim, se passa por ela: ¢ um falso tweet do Telegram
que indicaria manipulacdo nas mensagens vazadas.

Dentre os dez conteudos, apenas um € composto sO por imagem, quatro por apenas
texto e cinco, por texto e imagem. Sete s3o acompanhados por uma legenda explicativa, que
garante uma “contextualiza¢do” ao conteudo falso. Dentre os dez conteudos, somente um indica
um /ink e nenhum est4 grafado somente em caixa alta. Ha trés argumentos defendidos: Moro

tem interesses politicos e isso envolveu um compldé com Dallagnol; contetidos da Vaza Jato
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foram manipulados ou obtidos ilegalmente, ndo servindo como prova; e Gleen Greenwald ¢
criminoso € usou politicamente o The Intercept Brasil por interesses politicos. Dentre os
equivocos no uso das fontes esta:

. Atribui¢ao equivocada de autoria: “Se eu falar a verdade vou ter que prender
todos e fechar o congresso (sic)” ¢ uma afirmagao atribuida a Sergio Moro nos contetudos falsos
analisados. Ainda, supostas declaracdes do ex-juiz e de Deltan Dallagnol, procurador da Lava
Jato, que teriam sido reveladas nas mensagens vazadas — mas que delas ndo faziam parte. Além
disso, ha um falso comunicado do Telegram apontando que as mensagens coletadas na Vaza
Jato teriam sido manipuladas. Ainda, suposta fala do senador Fabiano Contarato (Rede — ES)
indicando que as provas apresentadas pelo The Intercept Brasil nao teriam validade processual.

o Documentos manipulados: no caso dos contetidos falsos sobre a Vaza Jato, ha
um falso tweet que teria sido publicado por Jean Wyllys; além de uma imagem que simula
cartela apresentada em um telejornal que relataria conversa entre Moro e Dallagnol.

. Conspiracionismo: nas mensagens falsas sobre a Vaza Jato, ha um tweet que
denuncia a suposta deten¢do de Gleen Greenwald. Neste caso, indica-se que o jornalista possuia
habeas corpus preventivos e trés advogados, sendo um deles também defensor de Lula.

o Call to action: ¢ mais uma estratégia argumentativa que o uso equivocado de
uma fonte. Uma das postagens apresenta uma fotografia de Gleen Greenwald em preto e branco
e o indica como “Inimigo do Brasil. Gravissimo. Gleen usa Intercept pra tentar emplacar
narrativa pré Lula usando arquivos coletados ilegalmente". Observe-se que tal conteido nao
apresenta referéncias — a legenda que o acompanha faz referéncia a detengdo do jornalista e seu

“par sexual (sic)” em aeroporto do Reino Unido — mas apenas o acusa.

Conteudos falsos no WhatsApp: cinco imagens foram analisadas, sendo que trés
delas apresentam fontes — em todas elas, fora de contexto. Ha um tweet de Gleen Greenwald
usada para indicar que o vazamento de mensagens buscava atacar Bolsonaro; a foto do jornalista
com alguém que, supostamente, ¢ neonazista; e uma foto do ministro Dias Toffoli com o
Antonio Carlos de Almeida Castro, conhecido por Kakay. As outras duas imagens nao indicam
fontes.

Dentre os cinco conteudos, um possui apenas texto e quatro, texto e imagem. Nao foi
possivel identificar se os contetdos tém legenda, considerando que o Monitor de WhatsApp

retira as imagens de seu contexto de circulacdo. As mensagens falsas defendem dois trés
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argumentos: o The Intercept Brasil ¢ um orgdo de propaganda do PT; Gleen Greenwald ¢
criminoso e se relaciona com outros criminosos; € o STF ¢é corrupto.

Sdo destacadas, a seguir, estratégias de uso de fonte presentes nos conteudos
analisados:

o Conspiracionismo: dentre os contetudos falsos sobre a Vaza Jato distribuidos no
WhatsApp, dois ndo indicam nenhuma fonte. Sao imagens que ligam o The Intercept Brasil ao
PT, seja pela grafia da palavra Intercept ou porque repercutiam as acusagdes do Pavao
Misterioso, sem indicar provas.

. Falso contexto: trés dos cinco conteudos falsos sobre a Vaza Jato se
fundamentam em documentos fora do contexto. Dentre eles, um tweet de Gleen Greenwald de
2018 (a Vaza Jato aconteceu em 2019), para argumentar que o jornalista buscava uma forma de
atacar Bolsonaro. Além disso, uma foto de um ministro do STF com um advogado, que bebia
cerveja — o que indicaria que estariam se congracando. H4, ainda, uma sequéncia de fotos que

mostra Gleen Greenwald com um homem que teria a sudstica tatuada.

3.3.1 Etiquetas e entidades em conteudos sobre a Vaza Jato

As etiquetas identificadas pelo Google Vision sdo apresentadas na Imagem 19.
Destaque-se, mais uma vez, que as etiquetas ressaltam o tipo do contetido (“screenshot”,
“publication”, “news”, “photocaption”, “web page” etc.), seu formato (“circle”, “rectangle”) e
o conteudo em si (“glasses”, “eletronic device”, “gadget”, “forehead”, “facial expression”,
“eyebrow”, “gesture”, “‘facial hair”, “moustache”, dentre outros). Sao apresentadas na Imagem
19 e organizadas por cor: elementos da mesma tonalidade possuem a mesma modularidade.
Observe-se que os elementos ressaltados pela visdo computacional apontam uma analise das
imagens que nao considera os contextos ou relagdes semanticas entre os elementos. E uma mera
descricdo do contetido — que pode servir para identificar, por exemplo, labels comuns a uma
quantidade significativa de conteudos falsos —, sem contemplar a anélise dessas postagens em

seu contexto de circulacao e distribuic¢ao.
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Imagem 19 - Rede de etiquetas identificadas pelo Google Vision nos contetidos falsos sobre a Vaza Jato
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A rede de entidades em contetidos sobre a Vaza Jato ¢ apresentada na Imagem 20.
Uma das entidades indicadas pelo Google Vision ¢ Agenor Dallagnol. Trata-se do pai de Deltan
Dallagnol, procurador que coordenou a Lava Jato que também ¢ citado como uma entidade da
web. O nome de Agenor ¢ listado em verbete da Wikipédia sobre o filho e em diversos textos
jornalisticos em que estdo, sob escrutinio, a atuacdo de Agenor e de seu filho Deltan no
Ministério Publico. Também esta entre as entidades o ex-juiz Sérgio Moro, o The Intercept
Brasil, o entdo deputado federal Paulo Eduardo Martins e, claro, a Policia Federal. Ressalta-se,
novamente, que as entidades sdo coletadas considerando o contexto em que tais imagens foram

publicadas, os contetidos que a elas sdo relacionados numa pagina da web, por exemplo.
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Imagem 20 - Entidades da web relacionadas aos contetidos falsos da Vaza Jato
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

3.4 Os conteudos falsos sobre a Covid-19

A partir dos critérios de selegdao e procedimentos metodologicos indicados na se¢ao
3.1, foram analisados 254 conteudos falsos distintos verificados por checadores das agéncias
Aos Fatos e Lupa. Ademais, também se considerou 100 publica¢des Unicas sobre a Covid-19
disseminadas em grupos politicos do WhatsApp. Levando em conta a distinta origem de tais
conteudos e para garantir a melhor descricao dos resultados, esses sdo apresentados agrupados
por tipo de contetdo.

A analise dos conteudos falsos sobre a Covid-19 revela a importancia das cascatas de
informac¢ao. Ha uma ativacdo em cascata dos contetidos, tais narrativas

Conteudos falsos checados pelas agéncias (A1): dentre os 254 contetidos analisados,
quatro (4, ou 1,57%) sdo compostos somente por imagens, 130 apenas por textos (51,18%) e

120 (47,24%), por texto e imagem. Deles, 251 sdo acompanhados por legenda explicativa e
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apenas dois sdo redigidos em caixa alta. Predominam textos com teor denuncista, mas ha
publicacdes que fazem uso do humor e do sarcasmo, assim como aqueles se passam por textos
informativos.

Contetdos falsos sobre a Covid-19 compostos apenas por imagens (4) sdo oriundos de
postagem em blog (1, ou 25%) e do Facebook (3, ou 75%). Ao se analisar os mensagens que
sdo compostos apenas por texto (130), observa-se que quatro (4, ou 3,08%) foram encontradas
no Instagram, 13 (10%) eram oriundas do WhatsApp, 14 (10,77%) sdo postagens em blogs, 16
(12,31%) do Twitter e 83 (63,85%) sdo postagens no Facebook. Por fim, quando se considera
conteudos compostos por texto e imagem (120), trés (3, ou 2,5%) sdo oriundos do Twitter,
quatro (4, ou 3,33%) sdo postagens em blogs e 113 (94,17%) foram publicados no Facebook.

Considerando todos os formatos de contetudos falsos (apenas texto; apenas imagem; e
texto e imagem, compondo 254 postagens), quatro (4, ou 1,57%) sdo do Instagram, 13 (5,12%)
sdo oriundas do WhatsApp, 19 (7,48%) foram publicadas no Twitter, outras 19 (7,48%) foram
publicadas em blogs e 199 (78,35%) tém sua origem no Facebook. Tais dados deixam explicita
a relacdo entre o 3PFC da Meta e as checagens desenvolvidas pelas agéncias. A maior parcela
de conteudos checados € oriunda do Facebook, mas isso nio esta relacionado ao formato de tais
postagens. Tampouco parece refletir a materialidade de tais plataformas.

A checagem de contetdos falsos oriundos do WhatsApp €, certamente, mais
complicada do que a verificagdo de mensagens que circulam em redes nao criptografadas — tal
argumento explicaria a reduzida participacdo de publicagdes daquele mensageiro no corpus. No
entanto, tal proposicao ndo explica a quantidade reduzida de postagens oriundas do Instagram
(rede social em que o 3PFC da Meta chegou posteriormente) ou do Twitter (rede conhecida por
sua abertura para extracao de dados, ao menos antes da dire¢do de Musk). Como nao € possivel
perceber um padrdo de conteudos especifico que justificaria 0 maior numero de contetidos
relacionados ao Facebook, parece que se vislumbra um viés oriundo do 3PFC — algo indicado
nas limitacdes da pesquisa, na se¢ao 3.1.3.

Sao descritos, a seguir, os tipos de uso de fontes que “sustentam’ os contetidos falsos:

o Atribuicio equivocada de autoria: ¢ a indicacdo falsa de que uma proposi¢ao
ou agdo especifica foi feita por determinado ator. Nos contetdos falsos analisados, essa
estratégia aparece muito frequentemente, com fins diversos. Predomina o uso politico de tais
atribuigoes,

Em funcao de decretos estaduais que determinaram o fechamento do comércio no més
de marco de 2020, foram compartilhadas supostas notas institucionais que comunicavam o

encerramento das atividades de determinada empresa. Falsos comunicados da Petrobras, da
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Renner e da Uber indicavam dificuldades econdmicas e o fechamento de tais negocios. Pouco
depois, conteudos que buscavam roubar dados dos usuarios indicavam que empresas teriam se
compadecido dos brasileiros em pleno isolamento social e estavam oferecendo produtos
gratuitamente. A Ambeyv estaria oferecendo alcool gel — de fato o grupo produziu o sanitizante,
mas apenas para hospitais —; o Atacadao, cestas basicas; a Cacau Show estaria distribuindo
chocolates; a Netflix estaria dando acesso gratuito. O leitor precisava se cadastrar — ocasido em
que seus dados eram roubados.

Golpes semelhantes indicavam o cadastro para auxilios supostamente oferecidos pelo
Governo Federal. Mensagens que circularam no WhatsApp continham /inks que encaminhavam
para falsos cadastros. O que ha em comum em todas essas postagens ¢ a utiliza¢do das marcas
dessas empresas e, também, do governo, para dar aparéncia de veracidade a esses comunicados.
As mensagens que buscavam roubar dados dos usudrios circularam especialmente no
WhatsApp.

Ainda no contexto do isolamento social, circularam mensagens de apoio as a¢des do
Governo Federal, critica a oposi¢ao e defesa das manifestagdes bolsonaristas. O Banco Mundial
teria considerado o Brasil como modelo de manejo da pandemia. O ministro do STF, Luiz
Roberto Barroso, teria defendido as manifestacdes bolsonaristas em plena pandemia, assim
como haveria tecido elogios ao ex-presidente. Rodrigo Maia, inimigo declarado desse grupo,
teria sido responsavel pela Lei da Migracao, o que impediria o fechamento das fronteiras. O ex-
presidente da Camara também teria priorizado o fundo eleitoral, dizendo ser mais importante
que a vida dos brasileiros. Todas essas afirmacdes sdo falsas.

Na politica, foram apresentadas declaracdes irracionais supostamente atribuidas a ex-
presidente Dilma, uma convocacdo de Gleisi Hoffman aos militantes do PT, indicando que
esses nao deveriam se cadastrar no Auxilio Emergencial. O presidente da China, por sua vez,
teria dito que a pandemia era a ocasido para que o pais liderasse o mundo. A Alemanha, por sua
vez, estaria processando o pais e exigindo reparacao pelos danos causados pela Covid-19.

Uma diversidade de atribui¢cdes de autoria falsas relaciona-se a doenga e seu manejo.
O The Washigton Post teria indicado quem foi o primeiro infectado com o Sars-CoV-2; Marcelo
Bretas teria defendido publicamente a cloroquina em seu perfil no Twitter; o Departamento de
Satde do Canada teria publicado boletim orientando o uso de receitas caseiras; e o governador
de Nova lorque teria apresentado estudo que comprovaria a ineficacia do isolamento social.
Ainda, indicou-se que Gustavo Lima e Luciano Hang teriam doado respiradores — quando isso
ndo havia acontecido e foi negado pelas assessorias de ambos. Circularam diversos

comunicados falsos com a marca do Governo Federal, ora indicando o afrouxamento ou



115

maiores restricdes, ora apontando auditoria de dados. Nesse sentido, circularam cards
indicando que os ministros da satide que sucederam Mandetta estariam auditando o niimero de
mortes. Pazuello teria dito, inclusive, que um atestado de obito sé podia indicar a Covid-19
como causa mortis com a apresentacao de contraprova.

o Astroturfing: o nome se origina de uma marca de grama sintética (AstroTurf)
usada como metonimia. E a estratégia de apresentar uma mensagem especifica — politica,
religiosa etc. — escondendo seu autor. Para tanto, sdo criados sites falsos, verbetes na Wikipédia,
novos perfis, sdo usados bots para fazer parecer que um topico circula organicamente. Calvo e
Aruguete (2020) indicam que pesquisas anteriores apontam o uso de tal estratégia pelo governo
chinés e, também, na ascensao de Bolsonaro. Nesse caso, destacam portais como O
Antagonista, a Gazeta do Povo, Republica de Curitiba e Conexdo Politica como espacos em
que circularam videos do MBL e que se renderam a pauta bolsonarista. Relatam os autores que
o banimento de contas do Twitter e do WhatsApp na campanha eleitoral de 2018 teve impacto
na estratégia eleitoral do ex-presidente.

O astroturfing, portanto, ¢ a estratégia de mascarar o autor de um contetido fazendo
parecer que tal tema ja estd presente no debate publico — € criar um publico fantasma para
determinada proposicdo. Guarda semelhangas com o baldo de ensaio: ambas sdao agdes para
introduzir determinados temas a opinido publica. No entanto, esse ¢ uma estratégia de
sondagem, enquanto o astroturfing busca simular a existéncia de uma opinido publica. Tal
pratica ¢ adotada diversas vezes ao longo da pandemia.

Em postagens fraudulentas, por exemplo, sdo apresentados comentarios que provariam
que ndo se trataria de um golpe. A Imagem 21 apresenta um exemplo: comentarios gerados em
um simulador, que nem sdo parecidos com a interface atual do Facebook. A anélise também
aponta uma relagdo entre o astroturfing e a ativagao em cascata (CALVO; ARUGUETE, 2020):
a narrativa que denunciava o enterro de caixdes vazios ndo se deveu a uma Unica postagem,
mas uma série de publicacdes de diversos perfis, em dias e “localidades” distintas, que teriam

percebido tal golpe.
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Imagem 21 - Comentérios falsos sobre cadastro no Auxilio Emergencial
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o Anonimizac¢ao da fonte: tal estratégia, percebida em Lemos e Oliveira (2021,
p. 79), ¢ caracterizada pela “apresentagao de fontes que ndo necessariamente existam e a
indicacdo de fontes pelo cargo, mas sem indica¢o de seu nome ou local de trabalho”. E muito
comum em postagens que ensinam estratégias de prevencao ou tratamento da Covid-19. Nelas,
sao indicadas orientagdes de “Laila Ahmadi da China estudante da Faculdade de Ciéncias
Meédicas da Universidade de Zanja”; de “Médico que se transferiu de Shezen para Wuhan para
estudar profundamente o coronavirus”; escritas “por um médico”; da “Medicina Chinesa”; além
de “conselhos excelentes sérios por médicos japoneses”. Ainda sdo apresentadas ‘“recentes
descobertas sobre o bicho chinés”. Dentre os conteudos hd, também, a denuncia que um
empresario teria se matado apos demitir 223 funcionarios em funcdo da crise econdmica.

Todos esses contetidos ndo indicam suas fontes de modo que seja possivel verificar se,
de fato, tais afirmacdes foram feitas. Proposi¢des do senso comum sdo envelopadas para que
parecam orienta¢des médicas, com respaldo em evidéncias. Observa-se relagdo muito proxima
entre contetdos que tornam suas fontes anonimas e aqueles que se fundamentam na empiria.
Tais mensagens apresentam protocolos e orientacdes de quem “estd na linha de frente”.

Nesse sentido, cabe retomar as consideragdes de Cesarino (2022, p. 249), que relata a
inversdo da piramide evidéncias cientificas proposta pela alt-science da pandemia. “Alegavam
que os médicos comuns, as margens do mainstream porém a beira do leito dos pacientes, teriam
uma perspectiva mais verdadeira sobre a doenca”. H4, ainda, um processo inverso, marcado
pelo surgimento de protocolos diversos denominados pelo seu lugar de origem ou pelo nome
de seu criador (CESARINO, 2022), o que parece um processo para destacar a fonte, revela-la.

Um olhar atento, contudo, revela a dificuldade de verificar se a origem de tais procedimentos ¢
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de fato aquela que seu nome apresenta: o nome “Protocolo de Porto Feliz” ndo permite
identificar a sua autoria.

. Call to action: ¢ uma estratégia argumentativa que busca convocar a uma
atividade especifica, geralmente fundamentada em dados distorcidos ou fora de contexto,
relacionada ao conspiracionismo. Também envolve o ataque a reputacdes de personalidades
supostamente “hipocritas” ou contrarias ao bolsonarismo. Observa-se uma série de conteudos
que convocam para as manifestacdes pro-Bolsonaro, criticando a oposi¢do que as considerava
uma “aglomeracao”. Neste sentido, diversas postagens denunciavam que outras multiddoes eram
toleradas em transportes publicos, bailes funk, nas praias e em outros espacos.

Diversas personalidades favoraveis as medidas ndo farmacoldgicas de combate a
Covid-19 foram alvo de ataques coordenados. Conteudos indicaram que Preta Gil teria puxado
um trio no Carnaval de Salvador ja contaminada com a Covid-19; que Maju Coutinho estava
se exercitando na orla do Rio de Janeiro e desrespeitando a quarentena; que uma grande festa
foi organizada para comemorar o fim do Big Brother Brasil, capitaneada por Tiago Leifert; ou
que Renata Vasconcelos teria comemorado aniversario nos estudios do Jornal Nacional. Outros
casos ndo faltam: Camila Pitanga ¢ acusada de ter falsificado seu diagnostico para poder tomar
cloroquina; politicos sao convocados a defender o remédio; dentre outros ataques.

. Conspiracionismo: como lembra Cesarino (2022), o conspiracionismo e a
conspiritualidade marcaram a pandemia de Covid-19. Na secdo 2.2, discutiu-se o que configura
contetdos conspiracionistas. Pouco antes do Sars-CoV-2 chegar ao Brasil, ja circulavam
mensagens que apresentavam a suposta patente do virus e comprovariam que este foi criado em
laboratorio (Imagem 22). Pouco depois, postagens apontam a descoberta de uma proteina do
virus da imunodeficiéncia humana (HIV) no causador da Covid-19. Circularam, ainda,
postagens que apontavam que filmes, videntes e escritores haviam previsto a pandemia.

Com o isolamento social, surgiram denuncias de supostos saques a mercados; ou da
violéncia policial contra quem descumpria tal medida. Pouco depois, postagens que
denunciavam incéndios causados por alcool gel esquecido dentro de carros. O aumento do
nimero de 6bitos foi acompanhado de narrativas que indicavam que esse era inflacionado; que
hospitais e municipios recebiam 19 mil reais por morte confirmada; que o somatorio era menor
do que o numero de vitimas do HIN1. Pouco depois, dizia-se que a prefeitura de Sdo Paulo
havia comprado 20 mil caixdes; que féretros estavam vazios; que pessoas estariam sido
enterradas vivas. Acoes do Governo Federal, ora sob tutela da Policia Federal, ora sob comando
de Nelson Teich, de Sérgio Moro ou Pazuello, denunciavam que os dados de mortes por Covid-

10 eram inveridicos.
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Imagem 22 - Post apresenta suposta patente do Sars-CoV-2

nQ

Problema-Reacdo-Solucdo. A regra de trés ha muito
tempo utilizada pelo Sistema Ccultista. Eles criam
epidemias, causam transtornos fisiolégicos, mortes
e histeria e subsequentemente apresentam suas

- =
I‘ vacinas para "solucionar’ a questio

J USTIA Patents Patente do Coronavirus "atenuado”
Patent History

Patent number: 10130701 Date of Patent: Nov 20, 2018

Type: Grant Patent Publication Number: 20170216427

Filed: Jul 23, 2015 Assignee: THE PIRBRIGHT INSTITUTE (Woking, Pirbright)

Inventors: Erica Bickerton (Woking), Sarah Keep (Woking), Paul Britton (Woking) @ 230 43 comentdrios
Primary Examiner: Bao Q Li 312 compartilhamentos
Application Number: 15/328,179

Classifications o Curtir () Comentar > Compartilhar
Current U.S. Class: Coronaviridae (e.g., Neonatal Calf Diarrhea Virus, Feline Infectious ]
Peritonitis Virus, Canine Coronavirus, Etc.) (424/221.1)
International Classification: A61K 39/215 (20060101); C12N 7/00 (20060101); C12N 9/12
{20060701); AG1K 39/00 (20060101 - B Toda vez que o sistema fala
sobre virus e epidemias me lembro dessa
famosa regra de trés ocultista. O pove em
panico e as filas de vacinacio nos postos
de satde sempre cheias em breve. A tética
se repete e toda vez tem &xito

oz

hitps://patents.justia.com/patent/10130701

Mais relevantes »

Curtir - Responder - 21 h
w1 resposta

Q virus era
desconhecido agora ja tem até vacina
Curtir - Responder - 21 h O
& Butor
Na verdade

esse virus é conhecido desde a
década de 60
Ox-

Curtir - Responder - 14 h
UE UM CORONA VIRUS "ATENUADO" e
industria farmacéutica ganhando milhdes

-

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Muitos contetidos apontavam que mascaras importadas da China estariam
contaminadas com o Sars-CoV-2; que a vacina produzida pela Sinovac continha nanorobos que
alterariam o DNA e promoveriam controle mental; que uma vacina sem furo faria o0 mesmo,
mas por meio da tecnologia 5G. Um pesquisador da Harvard University, que estaria proximo a
cura da Covid-19, teria sido assassinado. Por sua vez, os documentos cientificos que negavam
a eficacia da cloroquina teriam sido falsificados: o protocolo adotado em pesquisa realizada em
Manaus (AM), denominado de “Protocolo Mandetta” nos conteudos falsos, seria
propositalmente letal. A imprensa, por sua vez, ndo divulgaria tais dados para ndo perder a
audiéncia.

o Documentos manipulados: a manipulacdo ou falsificagdo de documentos
também estd presente nos contetidos analisados. No come¢o da pandemia, um tuite falso
atribuido a Allan dos Santos dizia que o dono do Ter¢a Livre assumiria temporariamente a
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom, ainda na Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica — SG-PR). Na época, o entdo chefe do orgdo, Fabio

Wajngarten, se recuperava da Covid-19. Pululam postagens com dados falsos sobre o
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desempenho econdmico chinés durante a pandemia; ou que comparam dados sobre o gasto de
recursos do SUS com respiradores; ou dados sobre o numero de 6bitos em estados com e sem
isolamento social.

Cabe apontar o papel da Secom e seu “Placar da Vida”. O relatério da CPI da Covid-
19 (BRASIL. Senado Federal, 2021a) detalha a acdo do 6rgdo na disseminagdo de contetdos
falsos sobre a pandemia. O “Placar da Vida” foi uma estratégia de comunicagdo de dados sobre
a Covid-19 que s6 indicava indicadores positivos para o governo, como o numero de
recuperados. Trata-se de uma distor¢do para ocultar os altos nimeros de infecgdes e mortes no
pais. Dentre os conteudos falsos analisados, hd aqueles em que se comemora a “taxa de
sobrevivéncia” brasileira.

. Erro da fonte: como definem Lemos e Oliveira (2021, p. 79), se da quando “a
fonte divulga informagdo falsa / equivocada, sendo por erro ou porque ¢ o autor de tais
declaracdes”. Ressalta-se, portanto, que nao esta excluido o eventual dolo: é possivel que a
fonte tenha espalhado informacdes falsas propositalmente. Destacam-se discursos religiosos de
Edir Macedo e Silas Malafaia, convocando que se desrespeite o isolamento social e
apresentando a Covid-19 como obra do diabo para arrefecer os cristdos. Ainda pode-se citar
postagens da Secom que informavam que a hidroxicloroquina era o tratamento mais eficaz
contra a Covid. O ex-chefe do 6rgao, Fabio Wajngarten, negou, em oitiva na CPI da Covid-19,
que a Secom tivesse feito tais postagens (BRASIL. Senado Federal, 2021a).

. Falso contexto: ¢ 0 uso de um contetido fora de contexto. No inicio da pandemia,
diversos videos apresentavam um mercado imido (wet market) e diziam que ali teria surgido a
Covid-19, sem, contudo, apresentar provas. Naquele contexto, também circulavam afirmagdes
que diziam que encomendas oriundas da China poderiam estar contaminadas, em uma
compreensdo equivocada de estudos que apontavam a resisténcia do virus. No mesmo contexto,
uma projecdo meteorologica era apresentada como imagem de satélite que comprovaria a
cremacao em massa de corpos em Wuhan. Circulam ainda conteudos que apontavam que ja
existia vacina canina para o coronavirus, ou que o Sars-CoV-2 era uma arma biologica, ja
patenteada.

No més de fevereiro, circula postagem que afirma que um paciente de um hospital em
Sdo Luiz estaria internado com a Covid-19 — na verdade, estava infectado com o coronavirus
OC43 e a parainfluenza 3. Em mar¢o, ja circulam os primeiros conteudos que diziam que Cuba
ja tinha vacina ou que Israel também ja havia desenvolvido imunizante. Comegam a serem
disseminados contetidos que indicavam que o numero de mortes era inflacionado; dados

descontextualizados sobre o crescimento econdomico da China; uso de videos antigos de Drauzio
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Varella para combater o isolamento ou o uso de madscaras; dentre outros contetdos
relacionados.

. Fraude: diversos contetidos analisados sdo, na verdade, tentativas de phishing —
estratégia de roubo de dados pessoais. Simulavam cadastros para beneficios sociais ou, entdo,
promogaes.

. Receitas, conselhos e empiria: sdo postagens que apresentam relatos de
experiéncia, dicas de saude ou orientacdes para a prevencdo da Covid-19. S3o indicadas
panaceias, materializadas como chas, gargarejos, vitamina D, o proprio kit covid, dentre outros.
Vale considerar que tal kit se torna um ator importante na pandemia: como lembra Cesarino
(2022), o kit covid ¢ uma unidade no bolsonarismo porque permite a reducao de restricdes como
isolamento, oferece uma solug¢dao magica para a doenga e ainda seria de rapida distribui¢do. Sua
composi¢ao nao ¢ fixa, existindo diversos protocolos, que seriam definidos pela experiéncia de
médicos a beira dos leitos hospitalares.

Ora, ha, portanto, uma relacdo de fé [REL] envolvida nesta estratégia de
desinformacao. Ela ¢ complementada pela apresentagao de “provas”: testemunhos de cura pela
cloroquina do entdo comandante do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI), o general
Heleno, do proprio presidente Bolsonaro — que, inclusive, ofereceu hidroxicloroquina até para
as emas do Alvorada. Também ha relatos milagrosos da cura de Rita Wilson e Tom Hanks —
que, posteriormente, apontaram os efeitos colaterais do medicamento — da eficiéncia do
Protocolo Unimed, do Protocolo Porto Feliz etc. Houve, ainda, um call to action para que os
governadores Eduardo Leite e Jodo Doria assumissem que tinham se tratado com a cloroquina.

Outros tipos de “prova” sdo convocados: em videos supostamente gravados em
unidades hospitalares para o atendimento da Covid-19, indicava-se que nao havia pacientes —
nesse contexto, deputados ligados ao MBL invadiram hospitais de campanha para realizar
“vistorias”. Também merece menc¢ao video em que um piloto de testes e apresentador do
Autoesporte (TV Globo), César Urnhani, afirmava que o uso de alcool gel poderia influenciar
o teste do bafometro. Observa-se que a notoriedade da fonte também deve ser considerada: ¢

mais facil compartilhar aquilo que alguém em que confiamos diz, como explica o capitulo 6.

Conteudos falsos no WhatsApp (W1): uma das estratégias para reduzir o impacto do
viés de seleg¢do das agéncias — que ¢ reflexo do 3PFC, como apontam Lemos e Oliveira (2021)
— foi a coleta de postagens desinformativas sobre a Covid-19 que circularam no WhatsApp em

2020. A analise aqui apresentada considera 100 publicagdes, cujo critério de selecdo € descrito
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na secdo 3./. Dessas, 60 (60%) sdo compostas por texto e imagem, enquanto 40 (40%) por
apenas texto. A significativa circulacao de cards no WhatsApp ¢ relevada por esses resultados.

Uma diversidade de contetidos circula no mensageiro, incluindo capturas de tela de
postagens feitas em outras redes sociais. Das 100 publicacdes, 1% ¢ a captura do chat em um
grupo bolsonarista no Telegram; 3% sdo do Instagram; 4% s3o capturas de tela de uma
postagens em blogs; 12% sao contetidos do Twitter; 17% parecem originar-se no WhatsApp; e
63% sao oriundas do Facebook. Dos 100 contetidos, 78% ndo sdo acompanhados por legenda,
presente em apenas 22% das publicagdes. Apenas 8% das mensagens indicam /inks. Vale
pontuar, contudo, que o método de coleta pode interferir nesses resultado, como aponta a se¢ao
3.1.3.

A descrigao de tais contetidos parece reforcar a existéncia de uma pipeline entre
WhatsApp e outras plataformas, como o YouTube, por exemplo (MACHADO et al., 2020). O
mensageiro parece ser utilizado para ampliar a distribui¢do de contetidos disponibilizados em
outras redes sociais. Para tanto, ha a preferéncia por cards ou capturas de tela que, como
imagens, podem ser baixadas pelo usuério dentro da gratuidade de acesso ao app garantida
pelas operadoras. O capitulo 6 retoma esse debate.

Dentre as estratégias percebidas nos conteudos para simular facticidade:

. Anonimizacdo da fonte: sdo postagens que defendem uma proposicao em
fungdo da autoridade de uma fonte que nio ¢é apresentada. E o caso de imagem que indica que
6 mil cientistas apontam a eficacia do “isolamento vertical”, mas ndo se detalha quem sao tais
pesquisadores ou em que periddico publicaram tais dados.

. Call to action: ¢ o caso de publicagdes que convocavam para manifestagdes
bolsonaristas, mesmo diante do isolamento. Tais conteudos comparavam tais protestos com o
Carnaval, a lotagdo do transporte publico e outros eventos culturais. Convida-se, ainda, a
manifestagdes contra a obrigatoriedade da vacina, pela distribui¢do de cloroquina; ao uso de
mascaras com o nome “Bolsonaro” estampado, dentre outras proposigoes.

Ha um tipo de call to action especifico, que promove o ataque a reputagdes e convoca
acdes contra o paria escolhido. Sdo criticados a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os
governadores que decretaram isolamento; os politicos que defendiam a vacinagdo obrigatoéria;
a imprensa; o ex-ministro da Satude, Henrique Mandetta; e o STF, dentre outros. Embora esses
ataques sejam fundamentados por diversos argumentos, uma denuncia ¢ comum: tais atores
colocaram-se contra a estratégia do governo Bolsonaro para o combate a Covid-19. Por isso,

mereceriam o escracho publico.
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o Conspiracionismo: sem apresentar nenhuma prova ou evidéncias parcas, teorias
da conspiragdo pululam nos conteudos sobre Covid-19 que circularam no WhatsApp. Ha
imagens que apontam que o virus ¢ chinés e, portanto, seria uma arma bioldgica; outras indicam
um compl6 contra Bolsonaro; ou que governadores teriam proibido a cloroquina em fun¢ao da
defesa do ex-presidente ao remédio. Ainda, acusagdes sobre a seguranca das vacinas; sobre o
“apagamento” da cloroquina; caixdes sendo enterrados vazios e nimero de casos inflacionado
artificialmente. Outras postagens argumentam que o diagnostico de maléria da atriz Camilla
Pitanga era falso, apenas para justificar o uso de cloroquina; assim como defendem a existéncia
de nanorobds nas vacinas, que objetivam alterar o DNA humano. O conspiracionismo chega ao
ponto de ressaltar que as paredes de um posto movel de testes de Covid-19 teriam uma desenho
de “Anubis, deus egipcio da morte”.

o Documentos manipulados: a falsificagdo de dados e/ou documentos ¢ uma das
estratégias para fundamentacio dos conteudos analisados. E o caso de postagens, por exemplo,
que indicam que mais de 30 mil lojas fecharam no Rio de Janeiro em func¢do do isolamento,
mas ndo apresentam fontes. Aponta-se, ainda, que o Sars-CoV-2 ndo € resistente ao calor, mas
também sem fundamentacdo. Ademais, sdo feitas comparagdes entre a Covid-19 e outras

doengas, ou entre gastos no combate a pandemia, também sem lastro.

Imagem 23 - Cards apresentam dados manipulados sobre a Covid-19
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

. Falso contexto: o uso de dados verdadeiros de modo equivocado também produz
fake news (FERRARI, 2018). Dentre as imagens analisadas, observa-se tal estratégia, como
retrata a Imagem 24. A esquerda, postagem indica o nimero de mortes por gripe ¢ pneumonia

em 2012; enquanto card indica possiveis efeitos adversos da vacina contra a Covid-19. Os
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dados apresentados sdo verdadeiros, mas foram descontextualizados: o nimero de dbitos por
influenza ndo podia ser comparado com aqueles da Covid-19 justamente porque o Sars-CoV-
2, até aquele momento, sO estava no Brasil hd seis meses. Por sua vez, a publicagdo sobre
anuncio da Food and Drug Administration traz dados corretos, mas fora de contexto, ja que se
tratava de protocolo para monitoramento de possiveis reacdes adversas — que ainda ndo haviam

sido identificadas.

Imagem 24 - Dados tirados do contexto espalham desinformagao sobre Covid-19
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Outro exemplo ¢ um card que comemora a publicacdo de lei que desobrigaria o uso
de mascaras e abolia a cobranca de multas por quem descumprisse tal medida. De fato, o entao
presidente Bolsonaro vetou artigos do projeto de lei que obrigavam o uso de tal equipamento
de protecdo individual, mas tal veto foi revogado pelo Congresso Nacional. Observa-se,
portanto, o uso de dados verdadeiros para corroborar argumentos que nao o sao.

o Receitas, conselhos e empiria: neste sentido, ha a indicagdo de gargarejo com
dgua morna — e outras variagdes —, ja que o Sars-CoV-2 ficaria incubado na garganta. Além
disso, mensagens defendendo o kit covid, apontando tratamentos de sucesso com o uso dessas

medicagdes.

O Quadro 4 sintetiza as estratégias de desinformacdo identificadas nos conteudos

analisados nesta tese:
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Quadro 4 - Estratégias de desinformacao identificadas

Caso Estratégia Defini¢ao
“Apresentacdo de fontes que ndo necessariamente
existam e a indicag¢do de fontes pelo cargo, mas sem

Covid-19 Anonimizacdo da fonte indicagdo de seu nome ou local de trabalho” (LEMOS;
OLIVEIRA, 2021, p. 79).
“Atribui-se uma fala ou documento a uma autoridade,
Kit gay personalidade ou pessoa de prestigio publico. Isso

Vaza Jato Atribuig¢do equivocada de autoria

empresta credibilidade ao conteudo, ainda que seja
apocrifo” (LEMOS; OLIVEIRA, 2021, p. 79).
E a estratégia de mascarar o autor de um contetido

fazendo parecer que tal tema ja esta presente no debate

Covid-19 Astroturfing

publico — ¢é criar um puiblico fantasma para
determinada proposicao.
Envolve a criagdo de inimigos e a chamada para
Vaza Jato . . .
Covid-19 Call to action movimentos de ataque em prol de determinada causa.
E conspiracionista.
. A fonte divulga evidéncia inequivoca que comprova
Kit gay - ~
L uma grande conspiragdo ¢ demanda a suspensdo do
Vaza Jato Conspiracionismo .S . A
Covid-19 raciocinio cientifico e o descarte de evidéncias
contrarias a teoria conspiratoria.
Kit gay Alteragdes — inser¢do e cortes — ou fabricagdo e
Vaza Jato Documentos manipulados falsificacdo de documentos — imagens, dudios e textos
Covid-19 — para defender um ponto de vista.
“A fonte divulga informagao falsa / equivocada, sendo
Covid-19 Erro da fonte por erro ou porque ¢ o autor de tais declaracdes”
(LEMOS; OLIVEIRA, 2021, p. 79). Nao exclui dolo.
Kit gay “O uso de um contetido fora de contexto, ou ocultando
Vaza Jato Falsa conexdao inscrigdes / referéncias desse contetdo” (LEMOS;
Covid-19 OLIVEIRA, 2021, p. 79).

Tentativa de phishing dissimulada como cadastro em
programas sociais ou promogoes.

Postagens que apresentam relatos de experiéncia,
dicas de satde ou orientagdes gerais.

Covid-19 Fraude

Covid-19 Receitas, conselhos e empiria

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

3.4.1 Etiquetas e entidades em conteudos sobre a Covid-19
Para facilitar a apresentacdo dos resultados, os conteudos falsos analisados sdo

separados por categorias, a saber:

Tabela 4 - Corpus de contetidos falsos analisados por meio de visdo computacional

Nome da amostra Conteiidos

Covid-19 -
Conteudos checados pelas agéncias (A1) 254
Conteudos mais compartilhados do WhatsApp (W1) 100
Conteudos coletados no WhatsApp (W2) 770

Total 1.024*
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* Nao contabiliza a amostra W1, ja considerada na amostra total (W2)

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Conteudos falsos checados pelas agéncias (Al): postagens verificadas por
checadores tém sua rede de etiquetas (Imagem 25) e de entidades (Imagem 26) apresentada a
seguir. As labels destacam, mais uma vez, elementos que compdem as imagens analisadas, seja
seu formato (“photograph”, “online advertising’), descrigdes desse formato (“rectangle”) ou

2% ¢

conteudo (partes do corpo humano, por exemplo, “head”, “eye”, “eyelash”, “beard”’, “iris",

29 ¢ 99 ¢

“nose”, “cheek”, “chin”, “elbow”; vestimentas, como “cap”, “hat”, “glasses”, “t-shirt”, “hood”,
“formal wear”, “colar”, “suif”’; dentre outros).

Ha elementos interessantes: a bandeira dos Estados Unidos (“flag of the united
states’), equipamentos de protecao individual (EPI, na rede, “personal protection equipment”™),
equipamento médico (“medical equipment”’), mascara de gas (“gas mask”) e ciéncia
(“science’). Observa-se, por meio das etiquetas identificadas, uma diversidade de elementos,
mas ¢ dificil desenhar um panorama geral dos contetidos falsos analisados pelas agéncias.

E interessante pontuar que o reconhecimento de um objeto pelo algoritmo depende de
sua exposicdo prévia a tal elemento (AMOORE, 2020). No entanto, com a disponibilidade
crescente de imagens digitais e dados nas nuvens, “o processo de aprendizagem muda do
reconhecimento por meio de regras de classifica¢do para o reconhecimento pela insercdo de
grupos de dados” (AMOORE, 2020, p. 70, traducio nossa®> e grifo no original). Sistemas de
aprendizagem de maquina identificam o que ou quem importa em um evento especifico,
definindo que elementos serdo reconhecidos ou ndo. Neles, tanto o erro como o viés sao arranjos
necessarios para o calculo, sendo impossivel conceber um algoritmo neutro ou sem vieses.
“Ajustar o limite do que ¢ “bom o suficiente” ¢ decidir que tipos de reinvindicac¢des politicas
podem ser feitas no mundo, quem ou o qué sdo considerados nesse horizonte, quem ou o que
conta ética e politicamente”, explica Amoore (2020, p. 69, tradugdo nossa®®).

Sendo assim, a classifica¢ao proposta pelo Google Vision — as etiquetas e entidades —
apontam para uma apreensao da imagem a partir de seus elementos constitutivos e o que se diz

sobre ela. Os outputs da ferramenta (Apéndice A) indicam a probabilidade de um conteudo ter

35¢...] the process of learning shifts from recognition via classification rules to recognition via input data clusters”
(AMOORE, 2020, p. 70).

36 “To adjust the threshold of what is “good enough” is to decide the register of what kinds of political claims can
be made in the world, who or what can appear on the horizon, who or what can count ethicopolitically”
(AMOORE, 2020, p. 69).



126

nudez, violéncia, representar cirurgias ou imagens médicas, ser uma parddia ou conteudo
pornografico. Também indicam se ha um rosto, suas emocdes, dentre diversas outras
requisi¢cdes que podem ser feitas. Assim como aponta Amoore (2020), tornam visivel camadas
que o usuario solicita — no caso dessa pesquisa, 0 Memespector GUI faz requisi¢des especificas
que determinam o output do algoritmo, bem limitado quando comparado as diversas
possibilidades oferecidas pelos dados.

Essa restricao das imagens a um unico horizonte de probabilidades, contudo, pode
gerar compreensoes equivocadas. A presenca de partes do corpo humano nas etiquetas
identificadas pode sugerir, por exemplo, que contetidos falsos geralmente sdo acompanhados
pela fotografia de uma pessoa. Nao se pode esquecer, na analise desses resultados, que o output
algoritmico € um dentre diversas possibilidades e revela relagdes de poder (JURNO; DALBEN,
2018, BUCHER, 2018, AMOORE, 2020, CRAWFORD, 2021). Tendo isso em mente, vale
considerar as entidades convocadas, registradas na Imagem 26.

Relembrando, as entidades indicam temas evocados pelas imagens. Para tanto, o
sistema observa o contexto em que as imagens sdo compartilhadas e identifica textos e outros
elementos a elas relacionados. Obviamente, a entidade com maior nimero de referéncias ¢
“coronavirus disease 2019” e variantes (como “2019 20 coronavirus pandemic”, “pandemic”,
“coronavirus”, “sars”, dentre outros). Também ha meng¢do ao virus causador, o Sars-CoV-2
(“severe acute respiratory syndrome coronavirus 2”°), a vacinas (“covid-19 vaccine”,
“coronavac” e “inovio covid-19 vaccine”) e, claro, remédios (“hydroxycloroquine”;
“cloroquine’; “sulphamethoxazole’; “vitamin”; “azythromycin; “hydroclorothiazide”, dentre
outros) e solucdes caseiras ( “‘folhas de boldo”; “boldo™).

Ainda, diversas expressoes relacionadas a medicina ou a evolu¢do do quadro dos
pacientes (“infection”; “intensive care unit’; “respiratiory failure”; “hipoxia”; “mouth-to-
mouth ressucitation”; “surgical mask’”; “death”, “coffin”). Ha também entidades internacionais,
como “World Health Organization” (OMS) e seu diretor, Tedros Adhanom; e a “Food and
Drug Administration” (FDA). Universidades e instituicdes de pesquisa, como “Instituto
Butanta”, “Universidade de Sdao Paulo” (USP), “Harvard University” e “University of
Pittsburg”, dentre outras.

Diversas entidades fazem mencao a politica (“member of the Chamber of Deputies in
Brazil”, “Brazilian Social Democratic Party” — PSDB —; “Social Liberty Party” (PSL),
“Presidency of Jair Bolsonaro”; “Supreme Federal Court” — STF —;“Jodo Doria”; “governor

of Sdo Paulo”; “Luiz Henrique Mandetta”; “governor of Pard”; “governor of Bahia’;

“governor of Rio Grande do Sul”; “governor of Rio de Janeiro”; “Fernando Henrique
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Cardoso’; “Marcelo Bretas”; “Sérgio Moro”; “Joyce Hasselmann”, dentre outros). H4 também
entidades relacionadas aos Executivos (“Ministry of Health of Brazil”; “Military Police of Rio
de Janeiro State”; “Military Police of Minas Gerais State”; dentre outros). Ainda, sdao indicados
diversos hospitais, como o da USP, o Hospital Regional Dr. Abelardo Santos (Belém — PA), o
Hospital Estadual Leonardo da Vinci (Fortaleza — CE), dentre outros.

Agéncias de checagem aparecem entre as entidades (“Aos Fatos”, “Coletivo Beréia”,
“Lupa”) — tais conteudos falsos, afinal, foram coletados em checagens de algumas dessas
redacdes. Por fim, ressaltam-se entidades relacionadas a contetidos conspiratorios. Observa-se,
por exemplo, a expressio “Guinea pig”, que além do porquinho-da-india, pode indicar que
alguém ¢ cobaia de algum experimento. Nessa esteira, aparece a Bill & Melinda Gates
Foundation que, nos conteudos analisados, sempre ¢ acusada de testar vacinas em humanos.

As entidades ajudam a contar a historia da pandemia. As querelas politicas sdo
descritas nas imagens analisadas — o resultado da visdo computacional ajuda inclusive a
identificar critérios de sele¢do das agéncias de checagem, que priorizam contetdos notdrios e
aqueles relacionados a pessoas publicas. Além dos atores politicos, chama a atengao o nimero
de mencgodes a hospitais: alguns se tornaram alvo de fake news em fun¢ao de avangos cientificos
ali desenvolvidos; outros, porque estariam “vazios”. A consulta as entidades e, também, o
monitoramento das redes por meio de algumas ferramentas parece permitir a identificacdo de

campanhas de desinformacao especificas, como argumenta o capitulo 6.
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Imagem 25 - Etiquetas relacionadas a conteudos sobre a Covid-19 checados pelas agéncias (A1)

herbaceous plant

th g )
o S multimedia  doeor
ceiling : buildi line art banner
recipe unding B :
: asphalt glass tal Bl blgzer Prewn  paper i breastplate
urban design - R e ¥  neose vicle
computer monitor . -arecdles sleeve met I rOIss
plant MEWs ; nature . 3€lfie natural emvironment i i ;1'3 kmu&c B hg'
motor gehicle Medical equipment grey W& facial hair i iugfibiohd el organ
mail : : travel public address system people
landscape R . multimedia software ev‘enf Proe Ut
st science public speaking RS ik cal el e ; circle b microphone
. online advertising cod ET vekicla door white Wheel e s i phuTgrnph
s} __0 | SR TErOF ':,."E”G'\'\" : rGr‘]d =S Jaw ﬂCISh phongerhy Wiﬁdow kil o ard . book cover
shapshot food creative arts haistyle - darkness operating system QdQD:I'QTIOﬁ
community DQI’Q”G‘LE;W?;; F""’;F”L‘T f flag uifhe unitedstates. ~ratetial property - [oay editing = ;;;c:gg!e:
- : : armow
avtemetive lighting headgear floor hend g erec-l-qngleo” afimetion grqphlc design . p,cqrd collar presentation
L, ea e . g S software engineering ; i 2
urnbrella forehead machine MGToOrCyCle raca&f ekl e 4 engineering takleware
: beauty poster automalivefire pq) tERhcdare Twebsite  wall chin writing Hanawritin
electric blue ilustrati fruit- blicati : - book . +
Kb ilustration PUBNETTION mobile device ne
T glasses monec : _ B T :
; mouztache pie A S calligraphy comfort twig interior design
rronal luxury car \ petsendlprotechiee -:':qu.p.ri-&hf _ S0 Bl SYPMETTY  letier L
. graphics  plan  computer pregram gares - music 9 magenta AN + flowering plant
web page wrist paint  mode of transpert wvisual arts _shelving - weater “'_’5 flat panel dizplay zlzws!oh 4 property
photomentage vertebrate computer keyboard bBlue - flower agriculture slope  botany quFI:; triangle
space outerwear i e el h neWspaper Uman  speech roorm fermal wear
O T ikl el ; ; Hacirant. naturalfoods h _I_
tints and shades 9¢ eyelash elfow s HEplaY OEVICE. | recieasinh mun pC‘Iﬁerﬁl SCreensno
diagram audie eguipment matarcyele helmet official happy ks Hr facial express
: liSens medicdl 3 g television | fictional character
spokesperson ,lunqﬁ;“e b helmet —+ trial plant frademark gadget ' fumiture Cir ortable communicatio
television presenter hc:’.r.;ehlcpeefql e o g er}:edkrlcl DEI]TH sighage woodtechnology iy 4
inzect g il S flooting computer SMile SyEwed
paper product advertising eyebrow  marines wrawing |9P€1 biome . mofercycle ANANGE i
- boat: and boating--equipment and supplies b J : \ e saftw
DL — wd i e F”C::’r history  electronic device AR E BRIWaLE . |
e ErON perzonal computer  SUI S s e job mammal  leisure  sharing
painting = : : : 3 ecoregion
: softwore pineapple . photo caption
OI’QGHISH] cosmetics flag whl_fe-::ullnrwarker dizh graphics software
_natural landscape  feam hearing qutomotive design gesture
communication device green cuizine rumber
car

Fonte: dados da pesquisa, 2023



129

Imagem 26 - Entidades relacionadas a contetdos sobre a Covid-19 checados pelas agéncias (A1)
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Contetidos falsos mais compartilhados no WhatsApp (W1): a amostra de 100

imagens mais compartilhadas evoca etiquetas (Imagem 27) e entidades (Imagem 28) distintas.

Em relacdo as labels, mantém-se o padrdo ja identificado anteriormente, com a descri¢cao dos

elementos que compdem as imagens. Mais uma vez, destaque a partes do corpo humano

(“forehead”; “eyebrow’;

“moustache”;

“mouth”; “cheek” “hand”; ‘‘finger”;

“thight”, dentre

outros), roupas e equipamentos (EPIs, dispositivos eletronicos, equipamento médico etc.).

Imagem 27 - Rede de ctiquetas relacionadas a contetudos sobre a Covid-19 que circularam no WhatsApp (W1)
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Por sua vez, as entidades relacionadas a amostra W1 também destacam

diversos

elementos interessantes. Destaque, novamente, a doenga, o virus que a causa e suas diversas

denominagdes (“coronavirus disease 2019,

“severe acute respiratory syndrome coronavirus

2”; “coronavirus” etc.). Mais uma vez, as entidades ajudam a contar a histéria da pandemia —

e, nessa amostra, ilustram a distingdo entre contetdos que circularam no WhatsApp e aqueles

chegados pelas agéncias. Na descricdo dessas web entities,

serao

especificos, que retomam momentos particulares da pandemia.

selecionados temas
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Imagem 28 - Entidades relacionadas a contetdos sobre a Covid-19 que circularam no WhatsApp (W1)
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O médico Drauzio Varella ¢ uma das entidades citada. Seu nome esta envolvido em
uma série de controvérsias ao longo da pandemia: seus videos foram utilizados fora do contexto
para contestar o isolamento social e as mascaras. A cidade paulista de Porto Feliz, por sua vez,
ficaria famosa pelas diversas mengdes do senador gaticho Luiz Carlos Heinze (PP-RS) ao seu
protocolo de tratamento da Covid-19. Antes disso, porém, o protocolo do municipio era famoso
no WhatsApp, pois teria reduzido o numero de 6bitos.

Na esteira de tratamentos, estd o supositorio de cloroquina, uma das entidades
presentes na imagem XX. Faz-se menc¢ao ao kit covid e alguns dos remédios que o compunham,
como hidroxicloroquina, antibiéticos, heparina, dentre outros. H4 menc¢ao, ainda, ao periddico

cientifico The Lancet, centro da controvérsia sobre a eficacia da cloroquina.

Contetdos falsos compartilhados no WhatsApp (W2): as 770 imagens sobre a
Covid-19 coletadas por meio do Monitor WhatsApp evocam uma rede de etiquetas (Imagem
29) e de entidades (Imagem 30) identificada pelo Google Vision. Em funcao da quantidade de
contetidos analisados, maior numero de etiquetas e entidades foram identificadas. O mesmo
padrdo de identificacdo dos elementos que compdem as imagens ¢ percebido nas labels. Por
sua vez, as entidades que aparecem mais frequentemente — em fun¢do do nimero de imagens,
foi necessario identificar apenas web entities que sao comuns a mais de cinco imagens —, ¢
bastante dificil fazer uma andlise de tais conteudos. Sao entidades muito gerais, que pouco
falam sobre tais imagens.

Vale retomar, aqui, as consideracdes de Amoore (2020) sobre sistemas de
aprendizagem de méquina. Tais ferramentas conseguem identificar padrdes especificos a partir
de grupos de dados — mas o fazem se ja tiverem o treinamento prévio para reconhecer objetos
que compdem o mundo. Sdo, antes de tudo, ferramentas que fazem ver de um modo especifico:
seu output reduz as probabilidades, mas ao mesmo tempo limita outras analises. E como buscar
o Monte Aiguille preso ao uso do GPS, “totalmente cego e, no entanto, perfeitamente

localizado” (LATOUR, 2019, p. 72).
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Imagem 29 - Rede de etiquetas relacionadas a contetidos sobre a Covid-19 que circularam no WhatsApp (W2)
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Imagem 30 - Entidades relacionadas a contetidos sobre a Covid-19 que circularam no WhatsApp (W2)
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3.5 As referéncias das fake news

E dificil empreender uma pesquisa cientifica sobre fake news e, ao se observar os
resultados, perceber que estamos atrasados. E possivel compreender tendéncias, o contexto em
que se esta inserido. No entanto, uma das limitagdes do modo da referéncia [REF] ¢ se
aproximar do fato dentro das limita¢des de um instrumento de acesso especifico. Se observamos
o céu com um telescopio, por exemplo, teriamos — segundo o que nos mostra a cadeia de
inscrigdes que nos aproximam dos luminares — a luz emitida pelas estrelas hd, no minimo,
quatro anos. Ainda ndo h4d um instrumento de acesso que permita observar o universo de agora
(se € que se pode falar em um “agora”, visto que experimentamos o tempo enquanto o vivemos).

Tal exemplo ilustra um desafio da pesquisa sobre a desinformagdo: é até possivel
monitorar, em tempo real, a disseminagdo de um conteudo falso. Contudo, a analise de tais
mensagens demanda tempo, de forma que ¢ dificil ndo nos sentirmos atrasados — e perdendo
uma suposta batalha moral pelo bem da democracia e da esfera publica. At¢é mesmo as
ferramentas automatizadas de detec¢do e projetos desenvolvidos pelas plataformas para
barrarem tal tipo de contetido ndo sao eficientes o suficiente. Talvez isso se deve a parca
compreensdo que se tem do que ¢ desinformagao, como ela circula e o papel da PDPA neste
contexto.

A presente secao procurou responder parcialmente a Q1 e a Hipotese B, demonstrando
a convocagdo de referéncias por conteudos falsos sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19.
Destacou-se tipos de erros relacionados a convocacao de fontes. Essa secdo buscou identificar
de que modos a circulagdo de conteudos intencionalmente e verificadamente falsos resultou,
ao longo da historia, na formagdo de grupos de apoio ou repudio a um ponto de vista especifico
em uma controvérsia politica. Ressalta-se que a investigagdo aqui empreendida sera
complementada pelo capitulo 6, que discute as fake news no contexto da PDPA.

Este capitulo desenvolve a andlise de contetidos falsos sobre o kit gay, a Vaza Jato e a
Covid-19 a partir da proposta supracitada. Foram indicados os procedimentos de coleta e,
também, a matriz de andlise utilizada. Ainda se apresentou a visdo computacional como etapa
complementar e experimental, que permite vislumbrar como funcionariam alguns tipos de
algoritmos de deteccdo de contetidos falsos — o debate é expandido no capitulo 6. Por fim, sdo
destacadas as limitagdes dessa fase da pesquisa, a saber: o viés de coleta, resultado do 3PFC da
Meta; o fato que o Monitor de WhatsApp retira os contetidos de seu contexto de circulagdo
original; a impossibilidade de propor uma amostragem probabilistica quando se considera a
natureza do WhatsApp; e limitagdes relacionadas a algoritmos de inteligéncia artificial ja

descritas na literatura.
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Destaca-se, também, a desigual composi¢ao da amostra — problema que caracteriza
esta tese —, visto que ha 22 vezes mais contetidos sobre a Covid-19 que os outros casos somados.
A dimensdo da pandemia e, também, as assimetrias que caracterizam o 3PFC da Meta —
discutidas em mais detalhe no proximo capitulo — explicam tal condi¢ao. Considerando a
distincdo dos conteudos, a apresentacdo dos resultados da andlise sobre a Covid-19 foi
adaptada, a fim de destacar aspectos mais relevantes e alinhados com o objetivo desta pesquisa.

Ha de se considerar, ainda, um aparente viés de selecao: a maior parte dos conteudos
falsos checados esta relacionado a extrema-direita, especialmente ao bolsonarismo. Tal questao,
que ja foi enfrentada por outros pesquisadores, parece refletir a metodologia aqui desenvolvida
— em que a selecao foi feita pelas agéncias de checagem (em ultima instancia, resultado do
3PFC) e no Monitor de WhatsApp. Mas, também, permite vislumbrar a relevancia da
desinformacao nas campanhas digitais promovidas por militantes de tal espectro politico. A
literatura corrobora o papel dos contetidos falsos na estratégia digital da extrema-direita
(CESARINO, 2022).

Os resultados demonstram que os conteudos falsos se sustentam em cadeias de
referéncia que sdo facilmente desmontéveis. Tais mensagens se fundamentam em estratégias
especificas: anonimizagdo da fonte; astroturfing, atribui¢do equivocada de autoria; call to
action; conspiracionismo; documentos manipulados; falsa conexdo; fraude; e receitas,
conselhos e empiria. Importa apontar que tais estratégias sdo complementares, estando
intimamente relacionadas. Sao elas que permitem que as cadeias de referéncia sejam simuladas
— no entanto, a0 menor escrutinio, tais inscrigdes se desmontam. Dessa forma, pode-se
considerar que a Hipodtese B ¢ corroborada pela analise aqui desenvolvida.

Em relagdo aos testes desenvolvidos com a visdo computacional, observa-se que a
descricao das labels e das web entities ¢ bastante distinta entre si. As etiquetas resultam da mera
apresentagdo dos elementos que compdem a imagem, o que € util na compara¢do de um grande
numero de imagens com afirmacgdes falsas, por exemplo. Assim sendo, a analise das etiquetas
destacaria formatos mais comuns da desinformacao, elementos que a compdem. Nesse sentido,
se ha, por exemplo, grande numero de mengdes para “eyebrow”, “facial expression” e
“forehead”, pode-se afirmar que contetidos falsos tendem a ser apresentados acompanhados de
uma figura humana.

A andlise de entidades, por sua vez, revela o contexto de circulagdao dos conteudos
falsos. Por meio delas, ¢ possivel identificar temas da desinformacdo, atores politicos
envolvidos e outras caracteristica dessas imagens. No entanto, vale pontuar que sistemas de

inteligéncia artificial sdo uma tecnologia de visibilidade, que indicam o que ¢ ou nao
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reconhecido. Ademais, diversas possibilidades sdo reduzidas em um tnico output (BUCHER,
2018, GILLESPIE, 2018, AMOORE, 2020, CRAWFORD, 2021). Deste modo, ndo se pode
restringir a analise da desinformag¢ao somente ao horizonte de verdade produzido nessas
ferramentas.

A proxima secdo (capitulos 4 e 5) se pauta na analise de cadeias de referéncia
produzidas / evocadas por checagens sobre os casos supracitados. Objetiva descrever praticas
material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da historia na produgdo da verdade
jornalistica e problematizar como a circulagdo de fake news, em um contexto de
plataformizacdo, dataficagdo e performatividade algoritmica. Relaciona-se a Hipotese B.
Enfoca, especialmente, a produgdo jornalistica de referéncias como forma de veridicgdo, as
assimetrias que resultam do acordo de agéncias de checagem com plataformas e, também, a

nog¢ao de objetividade jornalistica.



SECAO 02
Jjornalismo e referéncias
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4 AS REFERENCIAS DO JORNALISMO:
UMA HISTORIA DA OBJETIVIDADE JORNALISTICA

Na se¢do anterior, discutiu-se uma historia material da desinformagdo e o conceito
de fake news, alem da analise de conteudos falsos. Nos capitulos 4 e 5, debate-se a

objetividade jornalistica e se analisa as checagens relacionadas aos casos.

“All the news that’s fit to print”™’. A capa da edi¢@o de 10 de fevereiro de 1897 do The
New York Times trouxe em sua margem superior esquerda, pela primeira vez, um slogan que
representaria ndo apenas uma promessa do peridodico, mas uma perspectiva ocidental do que ¢
o jornalismo e como ele deve ser desenvolvido. Com o tempo, o jornalismo proposto na frase -
reativo, distanciado emocionalmente, imparcial ¢ independente - tornar-se-ia o padrao da
imprensa estadunidense. Naquele contexto, estavam em disputa trés visOes®® sobre a pratica
profissional: o jornalismo de ag¢do, o modelo “imparcial” e “independente” ¢ uma abordagem
literaria do jornalismo (CAMPBELL, 2006).

Uma pratica profissional proativa e participativa do jornalista era prevista no
Jornalismo de ag¢do, que ganhava o yellow journalism® e era defendido por William Randolph

Hearst*. Tal paradigma ativista defendia que os jornais deveriam corrigir problemas da vida

37 “Todas as noticias adequadas a publicacdo” e “Todas as noticias que couberem na publicagdo” sdo tradugdes
possiveis para o slogan do Times. O contetdo jornalistico ainda precisa “caber em concep¢des culturais prévias
relacionadas com a noticia” (DARTON, 1990, p. 96), na politica editorial do jornal e no interesse de seus
anunciantes (BERGER, 2012).

38 Outros modelos de jornalismo também existiam, mas ndo tiveram tanta importincia na imprensa estadunidense.
Cabe citar um jornal de Nova Jersey em que os posicionamentos editoriais eram definidos por meio de voto dos
assinantes (CAMPBELL, 2005). O que aponta a pequena relevancia de outros modelos para a formatagao do
ethos jornalistico € que Schudson (1981), por exemplo, destaca que tal periodo foi demarcado pela disputa entre
o story journalism e o informative journalism.

39 0 yellow journalism foi caracterizado pela ampla circulagio de jornais de baixo custo, cujas matérias adotavam
um tom sensacionalista e eram produzidas sem apuracdo dos fatos (LAGE, 2008). Segundo Park (1923, p. 286-
287), “the yellow press grew up in an attempt to capture for the newspaper a public whose only literature was
the family story paper or the cheap novel. The problem was to write news in such a way that it would appeal to
the fundamental passions. The formula was: love and romance for the women; sport and politics for men”. Tal
modelo implicou em uma ampla circulagao dos jornais por todo o pais.

40 Um dos principais nomes da midia estadunidense no final do século XIX, era proprietario de uma série de jornais
do yellow journalism em todo o pais, sendo sua folha mais famosa o New York Journal. Afirma-se que Hearst
teria dito que causaria a Guerra Hispano-Americana por meio de matérias inflamatdrias, o que se tornou um mito
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publica, envolvendo-se de forma vigorosa e atendendo a demandas publicas nas quais o Estado
era incompetente ou omisso. Uma perspectiva mais conservadora e contra o ativismo era
representada pelo The New York Times, com uma visdo mais independente e distanciada
emocionalmente dos fatos. Por fim, havia uma abordagem literaria, que ganharia as paginas do
New York Commercial Advertiser quando Lincoln Steffens tornou-se editor de cidades do
periddico, em 1897. O jornal substituiria o texto de jornalistas veteranos pelo de escritores, que

deveriam relatar a serendipidade nova-iorquina (CAMPBELL, 2006).

Imagem 31 - New York Times comega a utilizar seu slogan
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Fonte: Dunlap (2017)

E nesse contexto em que ressurge o debate sobre a objetividade jornalistica, ou 0 modo
como o jornalismo produz um tipo especifico de verdade. Tragar a historia material da
objetividade envolve reconciliar abordagens historiograficas do jornalismo pautadas somente
na disponibilidade de tecnologias com aquelas fundadas meramente nos aspectos psicossociais.
Exige, ainda, renunciar a uma atitude iconoclasta que ndo consegue observar que os fatos sdo
fe(i)tiches: feitos (também) pelas maos humanas enquanto também sao fetiches, superando seus
criadores (LATOUR, 2002b). A objetividade jornalistica, propde-se aqui, ¢ o resultado da
interagdo entre repoérteres, editores, computadores, fontes de pesquisa, técnicas de apuragao,
reunides de pauta, softwares, técnicas de impressao e diversos outros atores.

Considerando tais aspectos, o presente capitulo se dedica a apresentacao da histéria da

“verdade” jornalistica a partir dos objetos por meio dos quais ela € produzida. Nao se intenta

da imprensa estadunidense — derrubado por Campbell (2010). O empresario foi inspiragdo para o personagem
Charles Foster Kane, do filme Citizen Kane.
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desenvolver uma genealogia das técnicas de produgdo, do texto informativo ou da estruturacao
de uma redacdo. Busca-se apontar como o jornalismo, ao longo do tempo, produziu e foi
produzido por instrumentos de acesso que permitem ir do fato ao relato, apresentar como tais
lentes inspiraram-se em uma perspectiva positivista, assim como destacar as controvérsias dai
oriundas. Também se indica como as referéncias produzidas pelo jornalismo distinguem-se
entre os diversos géneros e formatos jornalisticos.

A pratica jornalistica, como se argumenta aqui, € resultado de uma rede sociotécnica,
enquanto o jornal, em si, ¢ um dispositivo*'. Compreender o jornalismo como rede sociotécnica
implica na observacdo de como ele ¢ produzido por meio da reunido entre humanos, linha
editorial, critérios de noticiabilidade, maquinas, deadlines necessarios para impressao e
distribuicdo dos jornais, entre outros elementos que, associando-se, participam da producao
noticiosa.

Os capitulos 4 e 5 estdo alinhados ao seguinte objetivo especifico da tese:

o Descrever praticas material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da
historia na producao da verdade jornalistica e problematizar como a circulagdo de fake news,
em um contexto de plataformizagdo, dataficagdo e performatividade algoritmica, afeta esses

Pprocessos.

4.1 Uma historia material da noticia

A noticia existe muito antes das disputas que se deram no jornalismo nova-iorquino
do século XIX. Enquanto, para Lage (1987), ¢ intuitiva, Beltrdo (1960) acredita que todos os
agrupamentos humanos desenvolveram relatos factuais. A proposicdo de Lage parte de uma
simples reflexdo: quem, enquanto liga para policia para contar que encontrou um cadaver em
sua casa, comeca a dentncia relatando como estava vestido quando acordou, como foi seu café
da manha, ou descreve em todos os detalhes seu dia até o fatidico acontecimento? Parte-se logo

para o relato do obito e seu achamento, deixando-se de lado a cor das paredes e dos moveis,

4! Entender o jornal enquanto dispositivo ndo se restringe, contudo, & sua compreensdo como um suporte material
ou imaterial no qual os textos sdo inscritos, que possui uma estruturagdo especifica no tempo e no espago e que
se insere em um dispositivo geral da informagao, como propds Mouillaud (2012). Ao discutir o jornal impresso,
o0 autor toma-o por dispositivo no qual o texto jornalistico — outro dispositivo — ¢ apresentado e que da sentido a
esse texto e o precede. Também aponta que o jornal possui dispositivos proprios a ele subordinados: um sistema
de titulos, por exemplo (MOUILLAUD, 2012). Propde-se uma abordagem simplificada, inspirada na Teoria
Ator-Rede, da compreensdo do jornalismo — e, consequentemente, do jornal — como associagdo entre humanos
e objetos. Nessa perspectiva, ndo ¢ apenas o suporte que limita o que pode ser publicado — a mancha grafica, no
caso do impresso, tem um tamanho limitado —, mas sim uma diversidade de atores que, reunidos, produzem o
jornalismo: reporteres, fontes, computadores, técnicas de apuracdo e entrevista etc. O modo “jornalismo” envolve
a técnica e a linguagem, mas também pode afetar/ coproduzir a subjetividade.
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além de outros detalhes ndo relevantes. Essa capacidade de hierarquizagdo da informagao nos
seria natural — resta saber, contudo, se tal habilidade ja existia antes da introdu¢do do “homem
tipografico”.

Desse modo, como aponta Beltrao (1960), ¢ natural que todas as sociedades humanas
tenham desenvolvido relatos, seja por meio de pinturas rupestres, pela oralidade ou outras
formas de inscri¢gdo. A busca por informacao seria propria do homem, o que explicaria a
presenca de inscrigdes datadas de 2200 a.C., relatando um diltvio, assim como cronicas — em
marmore — da fundacgao de Atenas. Beltrao elenca jornais chineses, entdo grafados em madeira,
bem como um diario oficial egipcio, datado de 1750 a.C., cujo suporte era o papiro. Para o
autor, todas eram formas de informagao rudimentar sobre o cotidiano, uma pratica préxima ao
que seria o jornalismo.

Tem-se, aqui, o primeiro desafio para construir uma historia das noticias ou, mesmo,
do jornalismo. Se a transmissdo e registro do cotidiano sdo formas primitivas da informagao
jornalistica, pouco restaria da vida social que ndo fosse jornalismo. Seria necessario, entdo,
adotar um conceito de “noticia” e de “jornalismo” para conduzir tal historia. Por outro lado,
nao faz sentido produzir um relato historico a partir de conceitos tao especificos dos Modernos:
a informagao jornalistica € caracteristica das sociedades modernas e apenas o demonio do duplo
cligue (LATOUR, 2019) faz acreditar que as pinturas rupestres sdo uma forma prévia de
reportagem ou que a noticia nos ¢ imanente.

Se os desenhos nas cavernas ou a denincia em “pirdmide invertida” existem, isso se
deve a mediagdo entre humanos e objetos, ao longo da histoéria, que produziram um modo
especifico de relato do cotidiano. A imprensa periddica implicou na padronizagdo da lingua
vernacular (THOMPSON, 1998), por exemplo, assim como as condi¢gdes especificas de alguns
agrupamentos humanos lhes permitiu grafar nas paredes das cavernas suas histérias. Falar em
um jornalismo imanente, que evolui desde quando mordvamos em cavernas, ¢ adotar padrdes
dos Modernos para entender outras sociedades ja existentes, vistas como “primitivas”. A fim
de adotar uma abordagem mais adequada a uma Antropologia dos Modernos, propde-se o
exercicio de resgatar uma historia dos aspectos materiais da producao e disseminacao da noticia.

Afinal, “as affordances das ferramentas se tornam o horizonte da verdade”, como
destaca Crawford (2021, p. 133, tradug@o nossa*?). Embora, no texto original, tal afirmagdo
discuta o papel de estruturas de classificacdo para a inteligéncia artificial, o excerto também

permite observar que aspectos materiais de cada suporte, procedimento ou técnica de redacao

42 “The affordances of the tools become the horizon of truth” (CRAWFORD, 2021 p. 133).
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implicam diretamente na produgdo jornalistica. Tome-se como exemplo as mudangas na
tecnologia gréfica.

A introdu¢ao da linotipo* na industria grafica da imprensa brasileira trouxe diversas
mudangas na organizagdo e tiragem dos jornais, bem como reduziu o poder da Unido dos
Trabalhadores de Graficas (UTG). Até entdo, as folhas eram compostas manualmente, sendo
inseridos um por um os tipos nas caixas. Um compositor com experiéncia produzia entre 1200
e 1500 caracteres por hora, de modo que um unico jornal precisava de varios graficos e uma
folha de quatro paginas levava até 16 horas para ser composta. O mercado de trabalho do
compositor era regulado pelos sindicatos, a mao de obra qualificada era escassa, 0 acesso a
profissdo era regulamentado e quando tais profissionais paravam, ndo saia jornal (MOLINA,
2015).

A linotipo permite a composi¢ao automatizada, a partir de um teclado semelhante ao
de maquinas de escrever. A cada letra digitada, as matrizes (tipos) sdo alinhadas e as linhas sao
compostas (ARAUJO, 2008, MOLINA, 2015). Era possivel compor 10 mil caracteres por hora
e um linotipista substituia o trabalho de seis compositores — que compunham trés quartos dos
trabalhadores da industria grafica no periodo. A UTG foi contraria a introducdo dessa
tecnologia e impediu que os novos funcionarios se filiassem ao sindicato. No entanto, como o0s
linotipistas eram remunerados por linha composta, tinham salarios mais elevados que os
jornalistas e desenvolviam um trabalho mais especializado, acabaram se tornando o padrao das
industrias graficas — enquanto a UTG definhou (MOLINA, 2015).

Assim como os compositores manuais fizeram, os linotipistas regulavam a entrada na
profissdo, a fim de manter a escassez de profissionais no mercado. Naquele contexto, as
matérias nao eram previamente diagramadas, de forma que a redacao envia textos maiores € em
maior quantidade do que o espago existente para a impressdo. A redacdo em piramide invertida,
introduzida no Brasil na década de 50 (séc. XX), facilitava o recorte das sobras: bastava retirar
o pé das notas*. Para os linotipistas, era interessante, ja que recebiam por linha produzida

(MOLINA, 2015).

43 “A linotipia foi inventada em 1884 pelo alemdo Ottmar Mergenthaler, que residia em Baltimore (EUA), e dois
meses depois o New York Tribune utilizava a primeira maquina /inotype, como a batizou seu criador, baseado
em que ela compunha e fundia as linhas em uma s6 peca (/ine-of-type)”, ressalta Araujo (2008, p. 328). Os
processos de composi¢do por meio de linhas, como a linotipia, embora garantissem economia, tinham como
inconvenientes a reduzida flexibilidade na variagdo dos caracteres; a dificuldade de adaptagdo em diagramagdes
complexas; a incapacidade de ajuste do tamanho das entrelinhas, ja que linhas e entrelinhas sdo compostas por
peca unica; e a dificultosa correcdo, ja que para alterar um caractere € necessario compor novamente toda a linha
(ARAUJO, 2008).

# Como ndo existia célculo prévio do tamanho dos textos € o espago livre na mancha gréfica, a imprensa brasileira
criou dois recursos graficos para ocupar os espagos vazios: a nofa-pé era uma noticia fria que era atualizada,
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No entanto, aos poucos adotou-se o calculo prévio do tamanho que seria ocupado por
cada matéria e o nimero de caracteres que deveria ser produzido. Os linotipistas da Folha de
S. Paulo, que perdiam o dinheiro que ganhavam com a composi¢ao das matérias que sobravam,
fizeram greve. Voltaram quando se garantiu um soldo minimo para seu trabalho, que nao
dependia do quanto compunham. Tal contexto duraria até a introdugdo de outras técnicas de
impressdo, como a fotocomposi¢do a frio (MOLINA, 2015).

Como discute-se adiante, a linotipo permitiu ndo apenas maior tiragem dos jornais,
mas, no jornalismo ocidental, também reduziu os custos de produgdo, o que trouxe condigoes,
no exterior, para o surgimento da penny press” (LAGE, 2008. SCHUDSON, 1981;
THOMPSON, 1998). Essas técnicas mais eficientes e baratas de impressdo e de distribuicao
ampliaram o publico dos jornais. Isso fez com que as abordagens opinativas fossem, aos poucos,
abandonadas, dando lugar a um jornalismo independente, ndo partidario, distante, que
valorizava temas que poderiam atrair os leitores: exibicionismo, pompa, interesse humano,
crime e desastre (CAMPBELL, 2006, LAGE, 2008, PARKS, 2018, 2019)

Paralelamente, a introdugdo da impressdo em meio-tom (halfione)*® permitiria a
impressdo de fotografias juntamente ao texto jornalistico, imagens essas que, aos poucos,
assumiriam o papel de prova jornalistica. Em 21 de janeiro de 1897, o The New York Tribune
publicava, pela primeira vez, uma foto: o retrato de um politico nova-iorquino eleito ao Senado
estadunidense. Em 4 de julho, o The New York Times publicaria 37 fotografias do jubileu de

prata da rainha Vitdria. O texto da matéria anuncia que as imagens permitiam ver mais do que

ocupando o rodapé dos jornais; enquanto o calhau era um anuncio da propria empresa ou de terceiros, que nao
era pago pelo anunciante (LAGE, 2008). Nao confundir com a nota pé da televisao, texto lido pelo apresentador
ao vivo apos uma matéria, com o objetivo de complementa-la (PATERNOSTRO, 2006).

4 O primeiro penny paper foi o New York Sun, fundado em 1833 (MINDICH, 1998). “In 1883 Benjamin Day,
with a few associates, started a paper for “mechanics and the masses generally”. The price of this paper was 1
cent but the publishers expected to make up by larger circulation and by advertising the loss sustained by the
lower price. At the time most of New York papers were selling for 6 cents”, diz Park (1923, p. 284-285). “Before
the penny era, papers were shared or read aloud to groups in the partisan clubs and inns, and sent through a
partisan postal service", explica Mindich (1998, p. 17).

46 A impressdo de fotografias ndo era possivel em funcio de caracteristicas da tecnologia grafica e fotografica até
entdo disponiveis. A introdugdo do halftone, em 1880, garantia que fotografias fossem impressas por meio da
quebra de tons continuos da fotografia, fracionando as imagens em micropontos (reticulas), cuja densidade ¢
maior em 4areas mais escuras da imagem. A fotografia ¢ completada por uma ilusdo de dtica e, para o leitor,
parece tratar-se de uma figura impressa sem nenhuma divisdo (GIACOMELLI, 2009). Explica Aratjo (2008, p.
511) que “como nenhum equipamento de impressdo ¢ capaz de imprimir meios-tons (por exemplo o cinza), esse
tipo de original deve ser convertido em trago, o que se faz fotografando-o através de uma reticula”. A qualidade
do papel, da impressdo e da tinta definem o niimero de pontos da reticula, de forma que um jornal geralmente
ndo tem reticulas com mais de 34 linhas — o papel ndo permite o uso de reticulas mais densas e ndo reteria os
detalhes, assim como os espagos entre cada ponto seriam tomados pela tinta (ARAUJO, 2008).
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qualquer convidado do evento — ou a propria rainha — tinha visto: um baile mais real que a
realidade percebida pelos convidados (CAMPBELL 2006).

As técnicas de impressao adotadas nesses jornais ndo somente alteraram as rotinas de
producao ou ampliaram a tiragem dessas folhas, mas também determinam novas possibilidades
de apresentagdo das noticias. As fotografias do baile real tornam-se o “horizonte da verdade”,
horizonte esse em que a imagem fotografica ¢ apresentada como prova jornalistica, garantia
que um algo se deu de fato. A possibilidade de manipular essas imagens, contudo, colocaria em
disputa o lugar de comprovagio da fotografia (DUBOIS, 1993, SANTAELLA; NOTH, 2001).

Desse modo, pode-se concluir que a adog¢ao de um instrumento ou procedimento altera
o resultado do texto jornalistico e sua capacidade de apresentar um fato. De forma semelhante,
a modificacdo das caracteristicas graficas (seja a introducao da impressao em meio-tom, a cores
ou a reducdo do formato do jornal) também transforma o modo como o jornalismo conta uma
historia. Esses instrumentos de acesso limitam / formatam a propria produgdo noticiosa. Vale
retomar o exemplo do mapa: uma altera¢do na escala, a inser¢ao de mais marcos e, até mesmo,
a introdu¢do de dados de latitude e longitude de um ponto especifico permitem uma
referencia¢ao mais ou menos fiel do territorio.

Esse breve relato ilustra que ¢ mais interessante olhar para os instrumentos de acesso,
aos objetos constituidos ao longo do tempo, do que adotar um conceito contemporaneo de
jornalismo a partir do qual se estabelece uma historiografia. Como se discute na introducao
desta tese, s6 se pode conhecer por meio das referéncias, por meio de inscri¢gdes que permitam
que se desloque do fato ao relato textual e vice-versa (LATOUR, 2001, 2019). A adogao de
técnicas jornalisticas de apuragdo e redacdo — que surgem em funcao de questdes econdmicas e
pela busca de validacdo por meio da “objetividade” — permite uma forma jornalistica de
conhecer — e de dar a conhecer — o mundo.

Tais técnicas sdo / se devem ao entrelagamento entre humanos, objetos, critérios de
noticiabilidade, recursos financeiros, legislacdo, angulagdo, interesses diversos, entre muitos
outros atores. Se € anacronico falar que sempre produzimos noticia, ja que tal conceito ¢
caracteristico dos Modernos e de seu jornalismo, falar que produzimos, ao longo do tempo,
relatos do cotidiano por meio de instrumentos de acesso e cadeias de referéncia diversamente
arranjadas ndo o ¢. Uma histéria das técnicas usadas para relatar o cotidiano nunca estara
completa, tampouco fard justica a todos os atores (sejam humanos ou objetos) que nela se
entrelagam. No entanto, permite vislumbrar como diversos instrumentos de acesso — e as

referéncias que eles fornecem — demarcam e produzem a verdade jornalistica.
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4.1.1 A introducdo das técnicas jornalisticas

“Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define, no jornalismo moderno, como o
relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a
partir do aspecto mais importante ou interessante”, postula Lage (1987, p. 16, grifo no
original). E um formato do género informativo do jornalismo (MARQUES DE MELO; ASSIS,
2016) que anuncia novos fatos (SODRE; FERRARI, 1986, LAGE, 2008) em um texto
expositivo. Possui elementos de ineditismo, intensidade, atualidade, proximidade e
identificagdo. E breve, suméria e pouco duravel, presa a emergéncia de um fato: geralmente
relata a disfun¢@o de um sistema (LAGE, 1987).

Seu texto ndo deve possuir expressoes imprecisas, ja que “nao basta ser verdadeiro, ¢
preciso parecer” (LAGE, 1987, p. 26, grifo no original). Os livros de estilo, o “algoritmo” do
jornal impresso, que definem regras de redagao e estilo para as noticias (WHITTAKER, 2019),
assim conceituam o formato noticioso. Esses padrdes de redagdo chegam ao Brasil na década
de 50 (séc. XX), no ambito das reformas promovidas no Diario Carioca, no Jornal do Brasil e
no Ultima Hora (SODRE, 1999, JORGE, 2013, LAGE, 2008). A adogdo do sintético lead
estadunidense, abrasileirado com a adi¢ao do sublead, levaria ao abandono do nariz de cera,
paragrafo inicial do texto noticioso caracterizado por um longo texto descritivo*’. Mudangas na
estrutura das redacdes e na tecnologia de impressdo também definem a introdug¢do do
jornalismo industrial no pais.

Tais reformas consolidam uma técnica jornalistica, cujo desenvolvimento se da de
forma heterogénea nos diversos jornalismos brasileiros — embora os géneros e formatos do
jornalismo pare¢am unanimidade, seu desenvolvimento ¢ atravessado por regionalismos que se
manifestam do vocabulario profissional dos jornalistas ao modo como um texto ¢ redigido.
Essas reformas significam a introduc¢do de um jornalismo industrial no Brasil, submetido a uma
estandardizagdo, prometendo a objetividade do relato jornalistico (SODRE, 1999). No entanto,
sao resultado de um complexo arranjo, iniciado antes mesmo da publicacao das primeiras folhas
no pais.

Embora o relato das novidades* tenha sido objeto da a¢gdo humana desde a pré-historia

— das pinturas rupestres ao praecor que anunciava os nascimentos, das narrativas do dilivio as

47 Manuais de redagéo e estilo jornalisticos contemporaneos proibem o uso do nariz de cera. A versio de 2018 do
Manual da Redagdo da Folha de S. Paulo o define como “frase ou pardgrafo introdutorio que podem ser cortados
sem prejuizo informativo. Evite, especialmente em texto noticioso” (FOLHA DE S. PAULO, 2018, p. 145).

4 Em 1690, Tobias Peucer apresentou tese doutoral & Universidade de Leipzig sobre “as relagdes e relatos de
novidades” (SOUSA, 2004, p. 32) destacados pela imprensa da época. Como destaca Sousa (2004, p. 35),
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Actas Romanas —, ¢ a partir da introducao da prensa na Europa que surgem as primeiras folhas.
Hé um contexto para isso: a maior oferta de papel, a necessidade de noticias que auxiliassem a
tomada de decisdes em negocios (SOUSA, 2004), a formacdo dos estados nacionais
(THOMPSON, 1998), a crescente alfabetizag¢ao das populacdes e a urbanizagao (PARK, 1923).
A introducdo das agéncias de noticias implicaria na padronizacdo da imprensa nascente, que
precisa adotar uma linguagem mais neutra e adequada aos diversos publicos (THOMPSON,
1998), superando um carater opinativo do jornalismo (LAGE, 2008).

Nos Estados Unidos, as noticias surgem nos anos 1830, enquanto a figura do reporter
aparece nas décadas de 80 e 90 do século XIX. Até entdo, as folhas eram produzidas por uma
sO pessoa, que trabalhava como impressor, agente de publicidade, editor e repdrter
(SCHUDSON, 1981). Eram pasquins consumidos pelo artigo de fundo, texto opinativo que
apresentava um ponto de vista ao debate publico (LAGE, 2008). A introdu¢do da noticia pauta
um consumo do jornalismo pelo relato do cotidiano, do novo, em detrimento do seu carater
opinativo.

Ha controvérsia sobre qual foi a primeira entrevista no jornalismo estadunidense:
Carlson atribui o pioneirismo a James Gordon Bennet, que teria publicado uma entrevista
pingue-pongue no Herald em 1836, embora o entrevistado negue ter conversado com o reporter.
O formato ndo se tornou popular, no entanto. Marbut, por sua vez, aponta que, em 1859, o
Tribune publicou a conversa entre Brigham Young e o reporter Horace Greeley (SCHUDSON,
1981). Entre 1870 e 1880, o formato se populariza: antes disso, os reporteres conversavam com
agentes publicos, mas tal conversa ndo era citada no jornal (SCHUDSON, 2001).

“A entrevista jornalistica, em primeira instancia, ¢ uma técnica de obtencdo de
informacdes que recorre ao particular; por isso se vale, na maioria das circunstancias, da fonte
individualizada e lhe da crédito, sem preocupacdes cientificas”, explica Medina (1986, p. 18).
Em alguns casos, somente fontes oficiais sdo creditadas, o que aprofundaria a unilateralidade
da informagdo. A entrevista jornalistica ndo se preocupa com uma amostragem representativa,
¢ realizada por meio de uma técnica nao diretiva, um didlogo dentro dos critérios que formam
o jornalismo segundo Otto Groth: atualidade, universalidade, periodicidade e difusdo. Nela, o
reporter ndo ¢ quem detém a informacdo, mas a busca diretamente com a fonte (MEDINA,

1986).

“quando Peucer escreveu a sua tese, existiam ja referentes tedricos da retorica, da filosofia, da historia, da
jurisprudéncia, da ética e da moral que se podiam aplicar ao jornalismo emergente”
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“O depoimento coletado pode ser um simples aval de uma noticia curta”, como aponta
Medina (1986, p. 48), ou ser uma “grande entrevista”. Nesse caso, pode coletar “conceitos sobre
determinado tema”, “versdes de varios angulos do acontecimento”, “indicagdes que conduzem
a uma grave denuncia” — geralmente, em off —, um “perfil humano” ou entrevista com grandes
personalidades®. Ainda, debate sobre um assunto polémico ou um “painel de opinides, pontos
de vista, através do que se convencionou chamar de enquete” (MEDINA, 1986, p. 50-52, grifo
no original). Cada um destes tipos exige um formato especifico de redacdo: a entrevista
conceitual ¢ apresentada como pingue-pongue, o texto investigativo geralmente € escrito de
forma indireta na terceira pessoa e elenca diversas fontes, enquanto o perfil pode adotar diversas
estruturas, por exemplo (MEDINA, 1986).

O reporter, com o objetivo de apresentar o relato de fontes multiplas, adota estratégias
agressivas: durante a Guerra de Secessdo, correspondentes dos estados do Norte viajavam
disfargados para ndo serem identificados. Surge o “jornalismo de disfarce”, cuja primeira
publicagdo foi feita no New York World, com a reportagem “Inside the Madhouse”, sobre um
hospicio. O jornalismo muckraker”, surgido no final do século XIX, demonstra a capacidade
dessas folhas de criar comogao social por meio da investigagdo de fatos (TRAQUINA, 2005b).

Diante do jornalismo muckraker € do yellow journalism, algumas empresas criaram
equipes responsaveis para checar informagdes, no New York World (1913), no New Yorker
(1927), ou na revista Time (1923) — o primeiro texto a conter a expressao fact-checking tenha
aparecido nessa revista em 1938°' (FABRY, 2017). Nessa perspectiva, a checagem esta mais
relacionada a apuragdo pré-publicacdo, a fim de garantir a existéncia daquilo que € relatado. As
agéncias de checagem contemporaneas, como se indica adiante, desenvolvem a verificagdo de

declaracdes de pessoas publicas ou, atualmente, da desinformacao.

4 Lage (2008) aponta que a entrevista pode ser ritual (breve, centrada na exposi¢do do entrevistado), tematica
(aborda um tema com um entrevistado que tenha autoridade para discuti-lo), testemunhal (relato de algo vivido
pelo entrevistado) e em profundidade (enfoca a figura do entrevistado). Em relacdo as circunstancias, pode ser
ocasional (nd3o programada), de confronto (repdrter assume papel de inquisidor), coletiva ou dialogal (em
ambiente controlado, “a entrevista por exceléncia”). No impresso, pode subsidiar a produ¢ao de uma noticia,
compor o lead de textos noticiosos para revistas ou na forma de pingue-pongue. No radio e na TV, outros
elementos, como o tom de voz, a roupa do entrevistado, sua fisionomia e outros também devem ser retratados.

50O jornalismo muckraker era uma pratica jornalistica denuncista, que apontava inconsisténcias sociais e
resultados inesperados da industrializagdo estadunidense (GEIGER, 1966). “Pulitzer has discovered while he
was editor of the St. Louis Post Dispatch that the way to fight popular causes was not to advocate then on the
editorial page but to advertisse them — write them up — in the news columns. It was Pulitzer who invented
muckraking”, comenta Park (1923, p. 287, grifo no original).

5! Cabe destacar que Schudson (2013) atribui a origem do fact-checking a iniciativas de autenticar declara¢des
feitas em campanhas presidenciais nos Estados Unidos ap6s 1990.
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“A reportagem ndo existiu ou era irrelevante em 200 dos quase 400 anos da historia
da imprensa”, como lembra Lage (2008, p. 8). A apresentacgao do relato de testemunhas oculares
e a introdugao da reportagem com o uso da técnica de descri¢ao sdo algumas das novidades do
jornalismo no século XIX (TRAQUINA, 2005b). O formato chega ao Brasil apenas em 1904
por meio de Jodo de Rio, que desenvolve texto sobre religides praticadas no Rio de Janeiro,
inspirado em uma reportagem sobre a capital francesa. Nos Estados Unidos, destaca-se a
reportagem de William Burke Miller sobre o resgate de Floyd Collins, explorador que ficou
preso apods o desabamento de uma caverna em Kentucky. E claro que publicacdes anteriores
traziam, aos poucos, as caracteristicas que marcam a reportagem — que se tornaria formato de

exceléncia do jornalismo.

O desdobramento das cldssicas perguntas a que a noticia pretende responder (quem,
o qué, como, quando, onde, por qué) constituira de pleno direito uma narrativa [...]
regida pela [...] realidade factual do dia a dia, pelos pontos ritmicos do cotidiano que,
discursivamente trabalhados, tornam-se reportagem (SODRE; FERRARI, 1986, p.
11, grifo no original).

“A reportagem ndo cuida da cobertura de um fato ou de uma série de fatos, mas do
levantamento de um assunto conforme angulo preestabelecido”, expde Lage (1987, p. 47). E
oposta a noticia, que relata a emergéncia do novo, ja que prescinde de atualidade. Pode ser
apresentada como pirdmide invertida, em uma estrutura cronolégica ou dialética (SODRE;
FERRARI, 1986), tendo um estilo mais livre (LAGE, 1987, 2008). Caracterizam a reportagem
a humanizag¢ado do relato, predominancia da narrativa, texto impressionista e objetividade dos
fatos narrados. (SODRE; FERRARI, 1986). Por fim, o assunto da reportagem nem sempre ¢
um fato, mas uma andlise ampliada desse, com investigagao e interpretacao (LAGE, 1987,
2008).

Também no século XIX surge a piramide invertida e o lead, paragrafo introdutorio que
resume o evento noticiado. Essa forma de redagdo passa a ser entendida como um dos pilares
da objetividade no jornalismo (MINDICH, 1998, POTTKER, 2003, LAGE, 2008, PARKS,
2018). Até entdo, a narragdo do fato era precedida por um nariz de cera, texto que convocava o
leitor a entender a importancia da historia a ser contada. O relato podia ser desenvolvido de
forma cronoldgica, sendo que o ultimo paragrafo destacava o que de fato ocorrera (MINDICH,
1998, LAGE, 2008).

“A medida que as noticias comegaram a ser tratadas como um produto, [...] tornaram-
se crescentemente estandardizadas ao tomarem a forma que chamamos hoje “piramide
invertida”, enfatizando o paragrafo de abertura, o lead”, explica Traquina (2005b, p. 59). A

iramide invertida tem, até mesmo, um mito fundacional. “A origem da piramide invertida esta
9 b
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ligada a inven¢do do telégrafo, em 1837, e a preocupagdo de que a transmissdao pudesse ser
cortada. Tratava-se de entregar a mensagem o quanto antes”, comenta Franco ([2017], p. 55).
E durante a Guerra de Secessdo, nos Estados Unidos, que se torna necessario redigir em tal
formato, visto que os postes que apoiavam os fios do telégrafo eram alvos de atentados a bomba.
Deste modo, existia um acordo com operadores da tecnologia: cada jornalista ditava um
paragrafo do texto por vez, s6 podendo continuar tal ditado na préxima rodada — caso o telégrafo
ainda estivesse operacional (POTTKER, 2003, CANAVILHAS, 2006, ALSINA, 2009).

Tal origem, no entanto, ¢ controversa. Como demonstra Pottker’? (2003), ha quatro
teses que explicam o surgimento da pirdmide invertida: a explicagdo tecnoldgica, que a
relaciona ao telégrafo; a politica, que retoma a estrutura de redagdo de boletins oficiais; a
cultural, que explica a origem em fun¢do do declinio do analfabetismo; e a econdmica, que
aponta o interesse editorial pela audiéncia. A perspectiva tecnoldgica foi apresentada no
paragrafo anterior. Por sua vez, a abordagem politica atrela a origem da pirdmide invertida aos
boletins impessoais de Edwin Staton, secretario de guerra de Abraham Lincoln (MINDICH,
1998, POTTKER, 2003).

A abordagem tecnologica e a politica entendem que a pirdmide invertida ¢
contemporanea a Guerra de Secessdo>, enquanto a explicagdo cultural a localiza entre 1890 e
1900. Neste ponto de vista, tal forma de redigir o texto jornalistico espalhou-se na primeira
década do século XX, devido a reducdo do analfabetismo e uma perspectiva educacional
pragmatica e tecnologica. Por fim, a perspectiva tecnoldgica entende que a piramide invertida
¢ resultado da competi¢do entre os jornais, de uma estandardizagao noticiosa que se deu desde
a penny press, assim como ¢ fruto da adogado de servigos telegraficos de agéncias de noticias,
como a Associated Press. Todas essas perspectivas explicam a nova redagdo jornalistica por
fatores externos ao jornalismo e as empresas jornalisticas (POTTKER, 2003). Nesta tese, pouco
importa essa divisdo da historia da piramide invertida em dominios tecnologicos, politicos ou
culturais — trata-se apenas de um recurso didatico. E mais interessante analisar a controvérsia

sobre a origem dessa forma de redagdo jornalistica e se tal controvérsia se estabiliza — ou nao —

52 Pottker (2003) defende que a pirdmide invertida aumenta a receptividade do leitor e amplia a velocidade de
leitura. Tal forma de redagdo ainda tem vantagens nas rotinas produtivos, ja que reduz os custos de produgdo da
noticia. Para o autor, as quatro teses se equivocam, ja que ¢ na década de 90 (séc. XIX) que o formato se
populariza.

53 Mindich (1998) aponta que o assassinato de Abraham Lincoln, em 14 de abril de 1865, é entendido como um
marco do jornalismo estadunidense. Antes do atentado, a redacdo em piramide invertida raramente era adotada.
Na madrugada do dia 15, o secretario Staton enviou um despacho ao Major-General Dix, relatando o fato em
ordem de importancia. Tal documento foi publicado na integra no New York Herald, sendo que os editores do
periddico somente dividiram os paragrafos do texto.
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em um discurso unico sobre a historia da pirdmide invertida. Enquanto a historiografia da
imprensa brasileira aponta a década de 50 (séc. XX) como marco da introducdo do /ead no pais,
dentro das reformas nos periodicos cariocas, hd controvérsias sobre a origem deste sumario na
imprensa estadunidense®*. O advento do lead, aponta Schudson (1981), estaria relacionado aos
custos de operacdo do telégrafo, assim como a introdugdo do transporte publico urbano em
Nova Iorque. Onibus e trens urbanos demandariam alteragdes no projeto grafico dos jornais —
insercao de imagens, aumento da fonte e redu¢ao do formato do jornal — e a introdugado do lead,
alteragdes que deveriam facilitar a leitura em movimento.

Nao ¢ escopo desta tese reconciliar perspectivas historiograficas da piramide invertida
— embora tal tarefa seja tdo sedutora que ja consumiu algumas paginas. Em vez de identificar
sua paternidade, objetiva-se compreender a pirdmide invertida como instrumento de acesso do
jornalismo, como forma de produzir referéncias. A pirdmide invertida define a escrita noticiosa,
estabelecendo que o relato deve ser hierarquizado, destacando quem, o que, quando ou onde.
Ademais, define as estratégias de apuragdo jornalistica — o reporter precisa saber responder ao
lead —, assim como a ordem de apresentagao das informagdes no texto — o mais importante deve
ser apresentado ja no primeiro pardgrafo, o que estabelece uma forma especifica de leitura do
jornal.

Como defende Tuchman (1972), a objetividade (como uma reivindica¢ao) nasce nos
procedimentos jornalisticos, na rotina da redacdo, sendo um ritual estratégico: sdo aspectos
textuais — a piramide invertida, aquilo que o entrevistado fala (uso judicioso das aspas), a
apresentacdo do contraditdrio e de provas — que protegem o jornalista de erros e, também,
criticas. A piramide invertida torna-se, portanto, o “horizonte da verdade” — que define tanto o
modo do jornalismo produzir conhecimento sobre os fatos como que tipo de noticias fits to
print. E compreendida como uma estrutura, uma receita que garante a objetividade do
jornalismo (PARKS, 2018), ao permitir um relato mais distanciado do fato (MINDICH, 1998).

A piramide invertida também facilita a leitura da noticia, em um contexto em que
imigrantes passavam a ler os jornais e precisavam de textos mais facilmente compreendidos™

(PARK, 1923, SCHUDSON, 1981). O New York Journal, em sua edi¢do de domingo, passa a

5% Vale destacar que a introdugdo da pirdmide invertida no jornalismo ocidental se deu nos Estados Unidos. Em
jornais alemaes e de outros paises europeus, a I Guerra Mundial foi apresentada em ordem cronoldgica
(POTTKER, 2003).

35 Como relata Robert Park (1923, p. 275), “if the press can make itself intelligible to the common man, it will
have even less difficulty in being understood by the intelectual. The character of present-day newspapers has
been profoundly influenced by this fact”.
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imprimir imagens — que, com o tempo, tornaram-se coloridas — e uma mancha grafica com sete
colunas, no intuito de produzir um jornal que até quem nao soubesse ler desejasse comprar.
Também ¢ a edicao dominical do periddico que comega a publicar uma secao de quadrinhos
(PARK, 1923). Vale apontar que a tirinha Yellow Kid, publicada no Morning Journal, um dos
jornais de Hearst, teria originado o termo yellow journalism (LAGE, 2008). A publicacao de
tiras comicas, de histérias de interesse humano, fait divers, dentre outros formatos de
entretenimento, consolida-se no jornalismo impresso.

Ainda que o telégrafo nao tenha definido — sozinho — como a noticia jornalistica ¢
redigida, ndo se pode ignorar sua intervengao nas redagdes>. Os custos da operagao do telégrafo
alteraram, por exemplo, o modo como as agéncias de noticia transmitiam a informagdo as
sucursais brasileiras. A Havas — agéncia associada a Reuters — chegou ao Brasil com o
telégrafo. Em um contexto em que um telegrama transatlantico tinha precos exorbitantes, as
agéncias de noticia criaram codigos telegraficos para resumir a informacdo, nem sempre
compreendidos pelos jornais brasileiros — o que implicava na publicagdo de conteudos
equivocados. O carioca Jornal do Commercio publicou, em 25 de julho de 1874, diversos
telegramas da agéncia, bastante confusos (MOLINA, 2015).

Como destaca Franciscato (2003), as cartas pessoais, o sistema de correios, o telégrafo
e os cabos submarinos, o rddio e o telefone foram introduzidos na producao jornalistica e
alteraram ndo somente as rotinas produtivas, mas como o proprio jornal. A linotipo, por
exemplo, permitiria uma composi¢@o e impressao agilizada®, essencial para o nascimento da
penny press, sendo que a introdu¢do do meio-tom facilitaria a impressdo de fotografias
(SCHUDSON, 1981, CAMPBELL, 2006, LAGE, 2008). A disponibilidade de tecnologias
especificas estaria relacionada a existéncia de praticas jornalisticas: o embargo da coroa

portuguesa a prensas no Brasil praticamente impediu jornais brasileiros antes de 1808%. No

36 Destaca Mouillaud (2012, p. 211) que “A informagao [jornalistica] ¢ contemporanea do telégrafo elétrico que
lhe deu seu formato, o do despacho de agéncias, uma sequéncia breve com estrita minimal; o despacho criou
uma unidade de informacgao-standard dotada de um valor, a escansao telegrafica do tempo sucedeu-se a unidade
epistolar das gazetas: as noticias multiplas e variadas da correspondéncia, o despacho substituiu um assunto de
informagao unica”

57 No final do século XIX, o jornal estadunidense The Journalist apontou que a introdugéo da linotipo causou uma
deterioragdo nos métodos de apuragédo jornalistica (CAMPBELL, 2006). Tal ponto indica que a introdugdo das
novas tecnologias também trouxe controvérsia.

38 Uma pequena tipografia foi instalada no Recife em 1706, com o objetivo de imprimir letras de cAmbio e oragdes,
sendo proibida pela coroa portuguesa em junho daquele ano. Em 1746, um impressor de Lisboa mudou-se para
o Rio e cria uma prensa na cidade, iniciativa rapidamente impedida pela metrépole. No entanto, o primeiro
folheto impresso no Brasil foi impresso em sua tipografia. A primeira prensa oficial chega junto com a coroa
portuguesa, nos pordes do navio da corte fugida (SODRE, 1999).
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entanto, também nao havia condi¢des sociais, econdmicas ou politicas para a introducio da
imprensa em um pais cujos habitantes eram majoritariamente escravizados e analfabetos
(SODRE, 1999). Afinal, como lembra Robert Park (1923), um jornal nio é meramente
impresso: precisa circular ¢ ser lido*.

Nos Estados Unidos, a partir do advento do telégrafo, um grupo de jornais de Nova
Iorque fundou a Associated Press (AP) em 1848. A agéncia comeca a distribuir informagdes a
outras folhas por meio do telégrafo e, considerando a disparidade de seus clientes, passou a
adotar um texto mais neutro, distanciado. No entanto, como aponta Schudson (1981), ¢
equivocado presumir que a AP redefiniu o jornalismo estadunidense. Na imprensa daquele pais,
a introdu¢do de técnicas de apuracdo e redacdo também estd relacionada a um arranjo social,
técnico e politico muito especifico que faz emergir o ideal de objetividade.

Como destaca Schudson (1981), nos anos 1830 o jornalismo nos EUA era opinativo,
partidario, publicista — a propria ideia de noticia ainda ndo existia. No século XX, no entanto,
o padrdo era outro: surge um jornalismo reativo, “objetivo” e distanciado. Contetidos emotivos
deveriam ser suprimidos tanto na apuracdo como na redacdo das noticias, a fim de uma
abordagem jornalistica mais profissional (PARKS, 2018). A objetividade “passa a se identificar
com uma mistura de estilo direto, imparcialidade, fatualidade, isen¢do, neutralidade,
distanciamento, alheamento em relacao a valores e ideologia”, como lembra Amaral (1996, p.
26). O termo aparece no jornalismo estadunidense no inicio do séc. XX, por volta de 1920
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2001).

Até entdo, as noticias eram desprezadas, sendo tdo somente “material em que editoriais
eram fundamentados” (PARK, 1923, p. 284, tradugdo nossa®). Dali até os anos 30 do século
XX, a objetividade — que ndo ¢ somente uma redagdo noticiosa distanciada e imparcial, mas
uma norma moral e deontolégica (SCHDUSON, 2001, p. 122-145) — torna-se padrdo da

producdo jornalistica. Ha distintas perspectivas que explicam essa transi¢do — abordagem

% Como reforga Marques de Melo (2007), o jornalismo brasileiro se constitui depois da Independéncia e é
efetivado na Regéncia, quando o pais alcanca unidade territorial e linguistica. Ali foram garantidas condigoes
minimas para a manutengdo da imprensa nascente. Para Jorge (2013), o desenvolvimento da imprensa brasileira
¢ marcado por quatro fases distintas: da “descoberta” do pais ao Correio Braziliense de Hipdlito da Costa (1500-
1808), do jornalismo politico a introducdo da reportagem por Jodo do Rio (1809-1900); a estruturacdo das
empresas jornalisticas, a censura e a fundacdo das revistas modernas (1901-1990) e o jornalismo digital (1991-
atualmente). Por sua vez, Sodré (1999) estabelece uma histéria da imprensa tupiniquim com base na organizagao
social politica do pais. Como aponta Souza (2011), o autor parece diferenciar entre uma imprensa artesanal e a
industrializacdo da imprensa brasileira, ainda que nao o afirme explicitamente.

60 The old-time journalist was inclined to have a contempt for news. News was for him simply material upon which
to base an editorial” (PARK, 1923, p. 284)
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econdmica, social, politica etc. (AMARAL, 1996, SCHUDSON, 1981, 2001) — no jornalismo
estadunidense, que se materializa nas praticas de apuragdo, na estrutura da noticia € no ensino
da profissao. Ha, ainda, constrangimentos organizacionais, questdes administrativas,
ideoldgicas e econdmicas que definem o que ¢ e como ¢ feito o jornalismo. Antes de abordar

tais problematicas, porém, cabe discutir o que ¢ essa objetividade nascente.

4.1.2 A objetividade: trazer os distantes ou afastar-se?

O afastamento € o rompimento com posi¢des politicas marcariam o novo padrdo
jornalistico que surgia no século XIX nos Estados Unidos. O distanciamento emocional, uma
abordagem apartidaria, a piramide invertida, a facticidade e o equilibrio na cobertura demarcam
o que se entendia por objetividade jornalistica (MINDICH, 1998). Enquanto ritual estratégico
(TUCHMANN, 1972), protege o reporter de criticas, ja que esse se esconde nos procedimentos,
em um uso judicioso das aspas, na apresentagao de contraditorio e de provas. A noticia ganha
mais espago do que o modo como ¢ apurada — o repoérter, suas impressoes € intervengdes,
desaparece — e sua producdo torna-se mais rapida e econdmica (TRAQUINA, 2005b).

Estabeleceu-se que a informagdo jornalistica deveria reproduzir os dados obtidos com
as fontes; que os testemunhos de um fato deveriam ser confrontados uns com os outros
para que se obtivesse a versdo mais proxima possivel da realidade (a lei das trés
fontes: se trés pessoas que ndo se conhecem nem trocaram impressdes contam a
mesma versao de um fato que presenciaram, essa versdo pode ser tomada como
verdadeira); que a relagdo com as fontes deveria basear-se apenas na troca de

informagoes; € que seria necessario; nos casos controversos, ouvir porta-vozes dos
diferentes interesses em jogo (LAGE, 2008, p. 18, grifo no original).

Nessa perspectiva, o universo noticioso “¢ das aparéncias do mundo; o noticiario nao
permite o conhecimento essencial das coisas, objeto de estudo cientifico, da pratica tedrica, a
ndo ser por eventuais aplicagdes a fatos concretos”, diz Lage (1987, p. 22). O fato jornalistico
¢ produzido — ndo que o fato cientifico também nao o seja, como apontou Latour (2001, 2019)
—, 0 que demandaria uma nega¢do da subjetividade de quem o produz. “No jornalismo, a
objetividade ndo surgiu para negar a subjetividade, mas, sim, para reconhecer a sua
inevitabilidade”. Parte-se da compreensdo que o fato ¢ construido de maneira “tdo complexa e
subjetiva que ndo se pode cultud-los como expressdo absoluta da realidade”, diz Pena (2007,
nao paginado). Ha, portanto, uma perspectiva ontoldgica assimétrica, na qual defende-se que

os fatos sdo construidos — também pela intervencao do jornalista — a0 mesmo tempo em que se
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argumenta que a objetividade do método permitiria chegar em uma constru¢do mais adequada
do fato®'. E o fato-fe(i)tiche®, que sustenta as divindades dos Modernos.

Falar em construcao dos fatos ¢ “ressaltar que estamos diante de um tipo estranho de
repeticdo durante o qual se perde a origem exata da agcdo”, aponta Latour (2019, p. 135, grifo
no original). H4 alguém que constréi, e dai outros atores passam a agir — seja indagando quem
¢ o construtor, seja compondo a rede. “Dizer de uma coisa que ela ¢ construida € tornar incerta
a dire¢do do vetor da agdo”, continua Latour (2019, p. 135, grifo no original). Parafraseando
Latour: o jornalista se debruga sobre o método para permitir que os fatos falem por si, mas
recebe premiagdes por ser o autor daquela reportagem. Ora, se ¢ o método quem produz o fato,
a autoria ¢ do jornalista?

Outro problema de defender a construgao dos fatos ¢ que “dizer de uma coisa que ela
¢ construida significa introduzir um juizo de valor, ndo apenas sobre a origem da agdo —
duplamente dificil de estabelecer [...] — mas sobre a qualidade de constru¢do” (LATOUR, 2019,
p. 136, grifo no original). No entanto, ao falar em constru¢do, os Modernos buscam distinguir
o que existe independentemente de representagdo daquilo que € fruto de representacao, de
intervengdo. O construtivismo erra porque nao identifica quem sdo os atores, ndo consegue
perceber o vetor da acdo (quem age em que momento) e nem qualifica a rede (¢ bem
construido?). Pelo contrério, “eles t€ém da criacdo, da construcao, da producao uma ideia tao
estranhamente bifurcada que chegam a pretender que devem escolher entre o real e o artificial”,
conclui Latour (2019, p. 137, grifo no original).

No lugar de constru¢do, Latour sugere a ideia de instauragdo, inspirada em Souriau.
Tal nogdo retine as caracteristicas acima listadas: “a repeticdo do fazer fazer; a incerteza sobre
a dire¢do dos vetores da agdo; a busca arriscada, sem modelo prévio, de uma exceléncia que
resultard (provisoriamente) da acdo”, pontua Latour (2019, p. 137-138). Isso so6 € possivel, no
entanto, quando a instauracdo permita “uma oportunidade de encontrar seres suscetiveis de

inquietar”, como aponta o autor (LATOUR, 2019, p. 138, grifo no original). Importa mais

6 Trata-se de uma defesa muito fraca do jornalismo, como destaca Patterson (2013). Para o autor, o compromisso
com o equilibrio abre espago para distor¢des, permitindo que declaragdes falsas sejam publicadas sem checagem
prévia. Desse modo, o jornalismo pouco se preocupa com a veracidade da declaracio da fonte, mas sim em registrar
que a fonte disse aquilo em tal dia e horario. Passa-se a confundir objetividade com uma cobertura equilibrada, o
que pode ampliar a repercussdo de declaragdes falsas. O autor ainda critica a preferéncia por fontes oficiais, que
piora a qualidade da reportagem.

62 “Enquanto fabricamos os fatos em nossos laboratorios, com nossos colegas, nossos instrumentos € nossas maos,
eles se tornariam, por um efeito magico de inversao, algo que ninguém jamais fabricou, algo que resiste a toda
variagdo de opinides publicas, a todas as tormentas da paixao, algo que resiste quando se bate violentamente com
a mao sobre a mesa, exclamando: “Aqui estdo os fatos imutaveis!” (LATOUR, 2002, p. 39).
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instaurar bem os fatos — garantir a qualidade da apuragdo e do texto, uma relacdo eticamente
adequada com fontes etc. — do que questionar se a reportagem ¢ fic¢ao ou reproduz fielmente a
realidade (como se fosse possivel falar de algo sem mediacao, sem os passes).

Os Modernos, que acham que apenas os outros creem e juram saber distinguir fatos de
fetiches (LATOUR, 2002, 2019), creem no fato como resultado de um método que, tal qual um
bom filtro de café, extrairia o fato sem modificar seu gosto — s6 que ndo haveria café sem tal
coador. No entanto, “para a TAR, o fato surge em primeiro lugar da pontualizacdo de uma
alegacdo, quando uma proposicao discursiva ¢ tomada como certa por todos os atores (que ¢
uma situagdo extremamente rara) esta caixa-preta discursiva ¢ um fato”, destaca Holanda (2014,
p. 123). O fato surge quando a controvérsia esfria, quando um corpo de documentos endossa
uma afirmagdo, quando as cadeias de referéncia trazem os distantes: a verdade ¢ diversa em
cada um dos modos de existéncia e s6 pode ser percebida a partir da proposicdo adequada
(LATOUR, 2019).

A ontologia assimétrica do jornalismo implica em um conhecedor € um ser conhecido;
afunda no duplo clique, pois ignora os passes e mediagdes que permitem ir de um ao outro,
alcangar os distantes. Tal distingdo se equivoca pois considera que hd uma subjetividade
imanente, que nao passa pelo outro, um mundo em que os atores ndo se entrelagam; entende o
objeto pela ideia desse objeto (res extensa cogitans); e considera a constru¢dao dos fatos, nao
sua adequada instauracao — importa instaurar bem os fatos (LATOUR, 2019). Essa perspectiva
de objetividade demanda que o método seja “objetivo”, capaz de distanciar a subjetividade do
reporter (LIPMANN, 1920, SCHUDSON, 1978, PENA, 2007). Assim, se ‘“noticias” e
“matérias de interesse humano” eram quase sindnimos em manuais € na pratica jornalistica na
virada do século XX, posteriormente sdo separados para que emogdes e sentimentos fossem
apagados do texto (PARKS, 2018).

No modo da referéncia, no entanto, a objetividade ndo esté relacionada a afastar-se do
objeto conhecido, mas trazer os distantes para perto (LATOUR, 2019). E o estabelecimento de
moveis imutdveis™ que permitam ir do fato ao relato, e vice-versa, encaminhar do mapa aos

piquetes no monte Aigille e destes marcos de volta ao mapa. Afinal, “se ndo existe mediacao,

63 “No primeiro sentido, a expressdo “moveis imutaveis” resume o esfor¢o da histéria e da sociologia da ciéncia
para documentar o desenvolvimento das técnicas de visualizacdo e de INSCRICAO que estdo no nucleo da vida
cientifica desde a timida origem da geometria grega [...] até sua formidavel extensdo de hoje; no segundo sentido,
a mesma expressdo designara o resultado final de uma correspondéncia que seria sem qualquer descontinuidade
visivel. Claro que ambos os sentidos sdo verdadeiros ao mesmo tempo porque o efeito das séries descontinuas
de referéncia tem como produto final o percurso continuo da visada que permite o acesso sem dificuldades de
seres distantes — mas s6 quando tudo esta em seu lugar” (LATOUR, 2019, p. 73).
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ndo existe acesso”, como explica Latour (2019, p. 74). Conhecer ¢é pagar pelas inscri¢des, ¢
passar de uma a outra, deslocar-se nessa cadeia de mediagdes e instrumentos de acesso.

Nesta perspectiva, ndo ha quem conhece e objeto conhecido, j& que ambos sdo
produzidos no alongamento ¢ intensificacao dessas cadeias de referéncia. “Na verdade, se
usamos tao facilmente a expressdo “correspondéncia” entre os dois € porque eles provém de
fato da mesma operagdo, como as faces da mesma moeda”, diz Latour (2019, p. 78). As cadeias
de referéncia tampouco podem substituir o que conhecem, ja que nao ha coisa em si, mas uma
relagdo entre distantes: o que conhece ¢ conhecido e vice-versa.

O discurso de objetividade no jornalismo, no entanto, insiste na distingdo entre
conhecedor e coisa conhecida, implica em uma res extensa cogitans. Mas, no ambito da pratica
jornalistica, outra operacdo surge: para falar de um tema, reporteres recorrem a fontes
especificas, que sdo convocadas para relatar o ocorrido, documentos que sao utilizados para
fazer conhecer a algo. De um modo quase fragil, o jornalismo produz cadeias de referéncia,
ainda que seu discurso sobre a objetividade ressalte um afastamento do que se pretende
conhecer e ndo uma aproximacdo. Ao falar da objetividade, jornalistas se rendem ao duplo
cliqgue, mas ao desenvolver os relatos, precisam pagar pelas mediacdes e passes da
correspondéncia.

Como argumentou-se anteriormente, o duplo clique jornalistico se manifesta em sua
ontologia assimétrica, que entende que hd um conhecedor e um conhecido, assume que a
subjetividade ¢ imanente e defende a construgdo dos fatos. Primeiramente, ¢ importante retirar
a subjetividade do reporter dele mesmo, de sua esséncia. Nao se questiona que a subjetividade
esta inserida (enboddied) em um corpo e em uma cultura (ROLNIK, 1997, SIBILIA, 2008). E
justamente por isso que ela ndo € transcendente, mas imanente, pois uma associagdo, um
entrelagamento entre esse corpo, outros humanos e objetos (LATOUR, 2019).

A subjetividade ¢ compreendida pelo modo da metamorfose [MET], atravessada pelas
redes [RES]. Por meio das mutagdes, emogdes e transformagdes (trajetéria), a metamorfose
instaura divindades, influéncias e psiques buscando explorar as diferencas (LATOUR, 2019).
Assim como a objetividade ¢ construida pelas cadeias de referéncia [REF], a subjetividade ¢
construida pelos seres da metamorfose, uma rede que produz intimidade: “psicotropicos, drogas
alucindgenas, confissdes publicas, profissdes psicanaliticas, filmes de terror, jogos eletronicos”
(LEMOS, 2015, p. 10-11). Dessa forma, a subjetividade (como todos os seres e seus modos)

passa por outros (humanos e objetos)*, pois € isto existir (LATOUR, 2019) — o que torna

% Como comenta Lemos (2015, p. 11), “Nio se trata de dizer que ndo ha sujeito, mas que a interioridade é
produzida e visivel do exterior. Sentimos os seres da metamorfose em nossa experiéncia didria, pois somos
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completamente miope defender uma ontologia em que hd um ser que conhece, capaz de intervir
no processo de conhecimento com seus “valores preexistentes”, e um ser conhecido, totalmente
assujeitado ao preconceito de seu “colonizador” e incapaz de intervir no processo de
“conhecimento”.

Lipmann (2015) destacava o problema da correspondéncia entre as imagens mentais
sobre o mundo (a ideia sobre o mundo) € o0 mundo em si. Argumentava, por exemplo, que a
propaganda ¢ um esfor¢o para modificar as imagens mentais que um sujeito tem sobre o mundo,
a partir das quais toma decisdes. Isso ressalta o problema da dicotomia conhecedor/conhecido,
que se pauta em uma res extensa cogitans. Quando se “conhece” a ideia sobre o objeto e ndo o
objeto em si, ¢ possivel argumentar por novas ideias distintas — tal processo, contudo, nao
considera que o conhecido e o conhecedor se entrelagam e se transformam ao se relacionarem.

No modo da referéncia [REF], s6 ¢ possivel conhecer por meio de diferentes
instrumentos de acesso e de correspondéncia. Um microscopio eletronico, um 6tico € um
bindculo ddo diferentes formas de se aproximar de um objeto, definindo o modo como se
conhece. Nao se cogita sobre a natureza material do objeto, ela é percebida/produzida por meio
das cadeias de referéncia, num jogo de passes e mediagdes. A correspondéncia entre o texto
jornalistico ¢ o mundo que ele procura abarcar depende da qualidade das referéncias
convocadas e produzidas por meio dos instrumentos de acesso. Tome-se, por exemplo, as
distintas estruturas da noticia e da reportagem: enquanto o texto noticioso deve ser redigido na
piramide invertida, a reportagem pode adotar também uma abertura narrativa ou cronoldgica
(SODRE; FERRARI, 1986) — o que forma diferentes relatos e interpretagdes possiveis. Por
outro lado, quando se prefere fontes oficiais em detrimento de fontes testemunhais, por
exemplo, o texto pode defender o interesse de governantes. O tipo de fonte consultada, as
perguntas feitas, a forma como o texto ¢ redigido: tudo isso implica em formas distintas de
aproximar-se do fendmeno relatado.

Hé outra miopia que se pode identificar: jornalistas escrevem para um publico
fantasma, que ndo conhecem, mas supdem existir (DARTON, 1990, LIPMANN, 2015).
“Quaisquer que sejam suas “imagens” e “fantasias” subliminares, os jornalistas t€ém pouco
contato com o publico em geral e ndo recebem quase nenhum retorno dele”, aponta Darton

(1990, p. 81). Tem-se, entdo, um ser conhecedor, um ser conhecido e um ser para quem se

tomados por coisas que nos arrebatam. Elas ndo sdo reflexos de um interior ja& dado, mas movimento de
instaurag@o pelos MET que precisam da nossa atengdo para existirem. Se ndo somos “assujeitados”, os seres da
metamorfose morrem. Os modernos ndo reconhecem isso, como se nao existisse nenhuma relagédo entre o “eu”
e as entidades necessarias a sua fabricagdo (¢ essa a acao do DC)”.
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relata o conhecimento. Esse publico para quem se escreve ndo existe, ¢ imaginado (LIPMANN,
2015). Jornalistas escrevem para si mesmos, como explica Traquina (2005a).

O capitulo 2 apresentou parte do debate tedrico sobre tal publico e sua opinido. Vale
retomar que ¢ o interesse desse publico (imaginado) que justificaria a selegdao noticiosa e as
rotinas jornalisticas. “Caso a opinido publica mantenha, no futuro, a importancia que tem tido,
[...] os jornais devem continuar a nos falar de nés mesmos [...] As noticias locais sdo o material
com o qual a democracia ¢ feita”, defende Park (1923, p. 278, tradugdo nossa®). Porém, como
ressalta Tarde (2005), o publico dos jornais ¢ uma entidade virtual, que ndo se reune, exceto ao
lerem o mesmo periddico, € a unido dos leitores. Esse publico fantasma justificaria a existéncia
do jornalismo, que garante sua importincia para a sociedade democratica (TRAQUINA,
2005a). Tal multidao também define o relato jornalistico, j4 que ¢ necessario “comunicar
através das fronteiras de classe, étnicas, politicas e sociais existentes em uma sociedade”
(TRAQUINA, 2005a, p. 46). Dessa forma, sdo adotados palavras, frases e paragrafos curtos,
uma sintaxe enxuta, concisdo e metaforas para facilitar a compreensao (TRAQUINA, 2005a).

H4 um problema nesta perspectiva: o texto jornalistico — e o jornal, o site, ou o
programa de radio ou TV em que ¢ apresentado® — torna-se, ele mesmo, um instrumento de
acesso que aproxima os distantes. O leitor ndo é o ser para quem se relata o conhecimento, mas
€ o ser que conhece e € conhecido por meio da correspondéncia. Por essa perspectiva, pagar
pelas mediagdes (descrever os procedimentos de apuracdo e a metodologia de pesquisa
jornalistica) ¢ muito mais relevante do que a proposicdo de uma objetividade que elimine
hibridos. A subjetividade do reporter, do leitor, das fontes, as caracteristicas do método
jornalistico, as limitagdes do género textual, tudo isso produz uma forma de conhecer.

Pode-se argumentar, como faz Traquina (2005b), que a objetividade no jornalismo
nunca foi uma negacao da subjetividade e que surge por uma légica relativista, porque ja nao
era possivel confiar nos fatos por si: a experiéncia da propaganda na I Guerra Mundial e a
introducdo das relagdes publicas colocam em xeque tal confianca (AMARAL, 1996,

SCHUDSON, 1981, TRAQUINA, 2005b). “Com a ideia da objetividade, os jornalistas

85 “If public opinion is to continue to govern in the future as it has in the past, if we propose to maintain a democracy
as Jefferson conceived it, the newspaper must continue to tell us about ourselves [...] Local news is the very stuff
that democracy is made of (PARK, 1923, p. 278).

 McLuhan (2002) argumenta que a mensagem de um meio € relevante por ser, ela também, um meio. O jornal &,
de fato, um dispositivo (MOULLIAUD, 2012); mas também o texto jornalistico o é. Ha padrdes de apuragio
especificos para cada formato, assim como estruturas distintas de redagdo e apresentagdo no jornal / radiojornal
/ telejornal / jornal on-line: um editorial ndo precisa convocar fontes, enquanto uma reportagem exige sua
consulta. Além disso, cada um dos géneros e formatos do jornalismo ocupa por¢ao distinta do veiculo noticioso:
no impresso, por exemplo, o editorial ocupa péaginas internas, a cronica acompanha o caderno de cultura e a
reportagem ¢ apresentada, normalmente, no primeiro caderno.



160

substituiram uma f¢é simples nos fatos por uma fidelidade as regras e aos procedimentos criados
para um mundo no qual até os fatos eram postos em causa”, afirma Traquina (2005b, p. 138).
No entanto, ressaltou-se, anteriormente, que a objetividade jornalistica erra ao considerar uma
subjetividade imanente, uma ontologia plana em que o objeto / fato ndo altere o relato e,
principalmente, porque cria um fato fe(i)tiche. Equivoca-se quando acredita que os fatos criados
pelo método jornalistico sdo fatos “imutdveis”, mais verdadeiros — esquecendo-se que sdo
produzidos.

Pode-se parafrasear Latour (2002): os fatos jornalisticos sdo produzidos nas redagoes,
mas os reporteres defendem que ninguém os fabricou. Tome-se o lead, que Tuchman (1972)
indica como o procedimento mais problematico de objetividade jornalistica. O reporter escolhe
como apresenta o lead, decide a que caracteristica do acontecimento (quem, fez o qué, quando,
onde, por que e como) dard destaque. Ao contar uma histéria enfatizando guem ou onde, o
reporter define em que ator quer centralizar a acdo: decide se da énfase ao criminoso, ao local
do crime, a motivagdo, a vitima ou ao horario em que tal fato aconteceu.

Assim como os Modernos, o jornalismo ndo pode evitar os passes, as mediacdes que
permitem conhecer algo (ver LATOUR, 2002). Mais uma vez, vale retomar: os instrumentos
de acesso definem “o horizonte da verdade” jornalistica. As restrigoes do lead e da piramide
invertida (hierarquizacao da informagao, roteiro de perguntas e de apresentacao do fato, dentre
outras) nao tornam o jornalista livre das sendas da metamorfose. Nem sustentam uma diferenca
ontoldgica entre ele, aquilo que busca conhecer e que instrumentos utiliza nesse processo: o
reporter, seu lead e seu leitor t€m, a principio, a mesma “influéncia” sobre o fato/relato
produzido.

Dessa forma, a objetividade jornalistica ¢ produzida materialmente, quando se
convocam cadeias de referéncia produzidas por instrumentos de acesso especificos. Resulta das
dobras da técnica, que complica (no sentido de adicionar mais “dobras”, complexificar) cada
etapa da produgdo noticiosa. Um exemplo ¢ a edi¢do do New York Times de 1889 que prometia
ao leitor que ele veria mais do baile real do que a propria rainha Vitéria havia visto — a
hipermediagdo®” de Bolter e Grusin (2000) ja estava ali presente. Por meio do instrumento de
acesso — a fotografia, as reticulas etc. — se relata o baile pagando os passes e mediagdes que

permitem a formacao de moveis imutaveis.

67 £ a multiplicagdo das midias e seu uso, como destaca Martino (2015). Bolter e Grusin (2000) apontam que é um
resultado da imediagdo — a imediagdo sendo a aparéncia de transparéncia das midias, que fazem parecer que nao
ha mediacao; assim, quando vemos uma imagem na TV temos a impressao de que ndo hd mediacao, que ndo ha
um aparato modificando tal contexto. SO que, para garantir essa aparente transparéncia, mais aparatos sao
necessarios, o que implica na hipermediagao.
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Para ser impressa, uma fotografia precisava ser fotografada em reticulas, cuja
densidade dependia da qualidade do papel, do parque grafico e da tinta. A imagem capturada ja
havia sido exposta em um filme por meio da luz, precisa ser revelada, fotogratada novamente
sob a reticula e, entdo, impressa. O instrumento de acesso fotografia impressa no jornal exigia
tal trajetdria, tais passes. Nao ha perda da “aura” — que nem existe de forma imanente —, mas
sim a montagem de moéveis imutdveis que carregam o leitor do New York Times ao baile da

rainha Vitdria.

Imagem 32 - Processo de producdo de vinhetas para impressdo de fotografias

— Al
| ¢
~.1! LN /
abErtiiva processos quimicos
velocidade de revelacao

manipulacdo e edicdo

tempo de exposicdo
disténcia focal
sensibilidade do filme
enquadramento
exposicao do filme a luz

versdo em reticula nova fotografia, dessa vez
da fotografia, pronta com o uso da reticula
para impressdo

Fonte: elaborado pelo autor com base em Araujo (2008).

Por sua vez, a piramide invertida, o lead, a entrevista e diversas outras técnicas do
jornalismo também permitem essa correspondéncia, também sao instrumentos de acesso. A
objetividade jornalistica deve ser percebida ndo pelo discurso, mas sim pelo modo como estas
ferramentas sdo utilizadas para permitir ir do fato ao relato — e vice-versa. Cada um desses
instrumentos de acesso €, também, uma bifurcacao, exigem a sele¢ao de aspectos especificos

do fato que serdo ou nao objeto da matéria.
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Por fim, vale apontar as disparidades entre os discursos sobre a objetividade
jornalistica e cientifica. “Trés das fungdes jornalisticas propostas por Schudson — informacao,
impacto e contexto — sdo compartilhadas [com a cié€ncia], mas, sob um olhar atento, observa-se
que apenas superficialmente”, postulam Winston ¢ Winston (2021, p. 110, tradu¢do nossa®®).
Para os autores, o jornalismo se preocupa com a moral publica, a empatia social e mobilizar a
populagdo, assim como se interessa pelo lucro e atrair interesse das massas. As ciéncias duras,
argumentam, teriam a pretensao de previsibilidade e generalizagdo dos fenomenos. Por fim, o
jornalismo nao se preocupa com a repetibilidade, mas com a emergéncia do novo — objeto da
noticia (WINSTON; WINSTON, 2021).

Tal consideragdo ¢ um resultado direto do duplo cliqgue. O modo como a objetividade
cientifica ¢ produzido e os discursos da ciéncia sobre sua objetividade sdo dispares, como
destaca Latour (2001, 2002, 2019). A ciéncia produz fe(i)tiches, assim como também o faz o
jornalismo com seus relatos. Os discursos sociais sobre os objetivos da ciéncia e do jornalismo
sdo, de fato, distintos, mas isso ndo implica numa distingdo muito significativa no modo como
se conhece. Afinal, o conhecimento cientifico e o jornalistico (a0 menos em alguns géneros e
formatos) sdo produzidos por meio das cadeias de referéncias [REF] e se distinguem pela
extensdo dessas cadeias (MARTINE; DE MAEYER, 2019). E necessario, portanto, diferenciar
o discurso sobre a objetividade dos instrumentos materiais que a produzem.

Quando se insiste em uma objetividade jornalistica que afasta as coisas — produzindo
uma res extensa cogitans —, ignora-se que ¢ a extensdo das cadeias de referéncia que tornam
algo verdadeiro, ndo seu ocultamento. Uma reportagem de Janet Cooke, do The Washington
Post, ganhou o Pulitzer em 1981. Narrava a historia de uma crianga de 8 anos viciada em
heroina, assim como seus pais € avos — um exemplo da destruicdo que a droga causa em diversas
populagdes. Ocorre que a repérter nunca entrevistou o menor que, tampouco, existia. “O
escandalo revelou que o fundamento do processo noticioso € a confianga que permite a
autoridade de determinar os fatos”, comenta Eason (1986, p. 432, tradugdo nossa®). Ora, tal
erro € resultado de um salto mortal que reconheceu o que disse a repérter sem, primeiramente,
consultar se a referida entrevista de fato ocorreu. E replicado pelo escandalo da Escola Base e

pela historia grotesca da Gravida de Taubaté: o “método” objetivo do jornalismo ¢ engolido

% Three of Schudson’s six journalistic functions — information, impact, and context — are shared but, closer
inspection reveals, only rather superficially (WINSTON; WINSTON, 2021, p. 110).

% No original, “The scandal revealed the foundation of the news process to be a trust that sustains the authority to
determine the facts” (EASON, 1986, p. 432).
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pelo discurso sobre o proprio método — entrevistar fontes oficiais ¢ suficiente, uma
ultrassonografia é prova de uma miltipla gestagdo. E mais relevante conferir o processo de
apuragdo — os instrumentos de acesso e a criagdo de referéncias — do que insistir numa
objetividade fe(i)tiche. E justamente a extensdo das cadeias de referéncia que permite apontar

se um conhecimento ¢ ou ndo bem instaurado (LATOUR, 2019).

4.1.3 O jornalismo como selegdo

All the news that’s fit to print. A dupla sele¢do prevista no slogan do New York Times
ressalta que a noticia ¢ submetida ao espago de publicagdo e as concepgdes editoriais do
periddico. Quando chega ao publico, o jornal € resultado de diversas escolhas: que conteudo
sera impresso, qual o tamanho da mancha grafica por ele ocupado, em que pagina e posicao,
que angulacao (LIPPMANN, 2015). “Em uma cidade onde tudo acontece todos os dias, ndo ¢
possivel registrar um incidente irrelevante, qualquer alteracao na rotina da vida urbana”. Pode-
se selecionar fatos mais significativos e produzir um “relato impessoal dos costumes e da vida”
(PARK, 1923, p. 277, tradug@o nossa’).

A noticia é uma tecnologia que instaura o mundo, que determina um olhar especifico
para um fato. “Ao relatar um acontecimento, os media, além do acontecimento relatado,
produzem ao mesmo tempo o relato do acontecimento como um novo acontecimento que vem
integrar o mundo”, destaca Rodrigues (1999, p. 31). Sua producdo envolve trés fases: selecao
dos eventos; ordenagdo dos eventos; e nomeagao (LAGE, 1987). Historicamente, o processo de
selecdo ¢ atravessado por constrangimentos organizacionais, questdes econdmicas, valores
sociais e individuais do jornalista, o dia noticioso, dentre outros fatores (TRAQUINA, 2005b).

Na Idade Média, as folhas volantes continham uma se¢do de noticias “curiosas”, que
reuniam acontecimentos excéntricos e bizarros. Em 1616, um tergo dos 25 livros noticiosos que
circularam era dedicado a personalidades, como reis; outro, a assassinatos; € o ultimo terco
apresentava variedades (TRAQUINA, 2005b). Com o “novo jornalismo” da penny press,
“competia ao proprio jornal andar atrds da “noticia”; era preciso encher o jornal com noticias
que poderiam interessar os leitores”, refor¢a Traquina (2005b, p. 56). Surge a figura do reporter

— o correspondente de guerra aparece na segunda metade daquele século (TRAQUINA, 2005b)

70 “In a city where everything happens every day, it is not possible to record every petty incident, every variation
from the routine of the city life. It is possible, however, to select certain particularly picturesque or romantic
incidentes and treat them simbolically, for their human interest rather than their individual or personal
signficance. In this way, news ceases to be wholly personal and assumes the form of art. It ceases to be the record
of the doings and becomes an inpersonal account of manners and life” (PARK, 1923, p. 277).



164

e o reporter, entre as décadas de 80 e 90 do século XIX (SCHUDSON, 1981) — e a divisdo do
trabalho jornalistico. Diferentes concepgdes de interesse publico determinavam o conteudo dos
jornais.

No entanto, pouco se falava em valores-noticia até¢ o final do século XIX: eles
comegam a ser listados em manuais de jornalismo no inicio do século XX, e se tornaram objeto
de pesquisa cientifica no meio do século (PARKS, 2019). A penny press dava preferéncia a
relatos de crimes, assim como uma abordagem sensacionalista de outros assuntos (MINDICH,
1998). O jornalismo de agcdo do The New York World chegou ao ponto de auxiliar a fuga de
Evangelina Cisneros, presa na Casa de Recogida de Havana, em uma Cuba sob dominio
espanhol. Por sua vez, o The New York Times apostava em um jornalismo mais contido, restrito
a uma cobertura menos apaixonada dos acontecimentos (CAMPBELL, 2006).

Em uma analise de 75 manuais e livros de jornalismo publicados nos Estados Unidos
desde 1894, Parks (2019) indica que oportunidade, proximidade, proeminéncia, extraordinario,
impacto, interesse humano e conflito sdo os valores-noticia que mais se repetem. Nesse sentido,
o “interesse humano” emerge como um valor-noticia que refor¢a a separacao entre hard news
e conteudos emotivos: no relato do cotidiano, a emog¢do ¢ expurgada, estando restrita a
conteudos especiais (PARKS, 2018). A emergéncia da reportagem, marcada pela humanizagao
do relato — com a narrativa humanizada dos fatos por meio da inser¢do de personagens — abriria
espacgo para as historias de interesse humano, como se discutiu anteriormente. Destaque-se,
contudo, que a objetividade jornalistica prevé um relato que restringe a emocao, ja que exclui
a subjetividade e propde um repdrter que conhece o fato assujeitando-o a si mesmo.

A pauta € um instrumento importante na selecao noticiosa. Adotada na 7ime desde o
inicio do século XX, seu uso “generalizou-se nos jornais diarios brasileiros na esteira da
reforma editorial iniciada, na 4rea grafica, pelo Ultima Hora e, na questdo do tratamento do
texto, pelo Didrio Carioca, no Rio de Janeiro — todos na década de 1950” (LAGE, 2008, p. 31).
A reunido de pauta ¢ um encontro rotineiro de veiculos jornalisticos, no qual se define que
conteudos serdo noticiados, sob qual angulagdo e quais recursos utilizados em tal cobertura. A
linha editorial, o dia noticioso — quantidade de eventos previstos para o dia -, a disponibilidade
de recursos financeiros ¢ humanos, a consonancia, a concorréncia e outros fatores definem
aquilo que ¢ ou nao selecionado (TRAQUINA, 2005b).

Uma das consequéncias da industrializagdo do jornalismo foi a reprodugdao das
divisdes do impresso na organizagao fisica da redagdo. O formato impresso do jornal implicou
em um modelo especifico de redagdo, que perduraria até as redacdes on-line, fundamentado na

divisdo em editorias e fungdes, cada um em sua “pagina” — ou sec¢ao especifica no escritorio da
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redagdo. Ao relatar sua experiéncia no The New York Times na década de 70 (séc. XX), Darton
(1990) aponta que existia a redacdo possuia uma disposi¢ao geografica baseada na fun¢do e na
hierarquia’. O lugar que o jornalista ocupava na redag¢ao permitia inferir seu status profissional
e o quao respeitado era pelos seus editores. Cabe apontar que as editorias tém influéncia nas
rotinas produtivas, ja que jornalistas a elas assignados dedicam seus esfor¢os para manutengao
de uma rede de fontes e da aplicagdo de sua for¢ca de trabalho para produgdo de noticias
especificas para aquela area (HALL et al., 1982).

De modo semelhante, a disposi¢ao da matéria no impresso depende de sua qualidade,
aferida pelo editor. Também implica nas pautas que serdo atribuidas ao jornalista futuramente:
se teve sucesso em um texto anterior, pode receber atribui¢des mais adequadas. Em caso
negativo, pode ser vitima de edi¢des severas, ndo ser publicado ou tornar-se responsavel por
matérias com menor importancia. Isso resulta, aponta Darton (1990), em um sistema de refor¢o
positivo e negativo.

Nesse sistema, “o jornalista se conforma mais com as normas editoriais da politica
editorial da organiza¢do do que com quaisquer crengas pessoais que ele ou ela tivesse trazido
consigo”, como destaca Traquina (2005b, p. 152). No entanto, tais normas nao lhe sdo contadas
quando ele comeca a trabalhar no jornal, nem nunca lhe serdo ditas. De tal forma, cabe ao
reporter aprender a identificar o que seus superiores esperam, de modo a ser recompensado por
seu trabalho, e ndo punido (BREED, 1955). “O imediatismo e a irregularidade dos reforgos no
processo de cobertura-publicacdo significam que ninguém, salvo alguns luminares, pode ficar
seguro em relacdo a seu status na sala de redacdo” (DARTON, 1990, p. 76, grifo no original).

O reporter que cobre assassinatos € punido sendo obrigado a cobrir necrotérios — assim
diz a mitologia das redagdes. Mas outras san¢des — mais comuns — existem: a reescrita ou corte

do texto; a coloca¢do da matéria em paginas interiores do peridodico, sem destaque; ou a

"I “Existem elementos estruturais no sistema hierdrquico dentro da sala de redagdo, como ¢ indicado pela sua
disposicao. O editor-chefe exerce seu comando num escritdrio, e os editores assistentes dirigem grupos de
“editorias” (a editoria de Exterior, a editoria de Nacional, a editoria de Cidades ou “metropolitana’) numa
extremidade da sala, que se destaca pela disposigdo diferente dos moveis e fica encerrada atras de uma divisoria
de pequena altura. Na outra extremidade, mesas e mais mesas enfileiradas de reporteres ficam de frente para os
editores atras da divisoria. [...] A funcdo determina alguns lugares: os esportes, os portos e marinha mercante, a
“cultura” e a “sociedade” tém seus cantos proprios, e os preparadores ocupam lugares acessiveis logo ao lado.
Mas, aos olhos do iniciado, as linhas gerais do sistema hierarquico se destacam com a mesma nitidez de um lema
de bandeira. [...]. Um repdrter que continua a receber boas coberturas durante varias semanas esta destinado a se
mudar para uma mesa mais proxima da extremidade da sala, onde fica o editor, ao passo que o jornalista que faz
constantemente matérias ruins ficara estagnado em sua atual posi¢ao ou serd exilado para o Brooklyn, para a
“sociedade” ou o “barraco de West Side” (uma divisdo policial agora extinta e substituida em suas fungdes por
Nova Jersey). O jornal de cada dia mostra quem ficou com as melhores tarefas. E um mapa, que os jornalistas
aprendem a ler e a comparar com seus mapas mentais da secdo de Cidades, num esforco de saberem onde se
situam e para onde estdo indo” (DARTON, 1990, p. 72-73).
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publicacdo do texto sem a assinatura do jornalista (BREED, 1955). Jornalistas se conformam a
norma editorial por temerem sancdes; por lacos de amizade com os chefes; pelo desejo de serem
promovidos; pela auséncia de conflito no ambiente de trabalho; por terem prazer em sua
atividade; e por considerarem que conseguirem mais noticia ¢ mais relevante que contestar a
politica editorial. Mas € possivel sair pela tangente: isso porque as normas editoriais ndo sao
explicitas, sendo vagas e desestruturadas; os jornalistas podem selecionar quem conta a historia,
que perguntas fazem, o que anotam e que angulagdo dao ao texto; pode-se encaminhar a matéria
apurada a um amigo, que a publica em outro jornal, tornando-a dificil de ser ignorada; na ronda,
o reporter pode ignorar determinados eventos que corroboram a politica editorial; e, por fim,
jornalistas mais renomados podem transgredir tais normas’ (BREED, 1955; TRAQUINA,
2005b).

Assim, “[...] as noticias devem ser interpretadas como o resultado de acordos —
implicitos ou explicitos — entre os agentes das redes (networks); e como as redes profissionais
sdo elas mesmas entremeadas com os estabelecimentos politicos e sociais” (MOUILLAUD,
2012, p. 73). Nessa dinamica, a selecao noticiosa instaura um mundo. Termos escolhidos para
relatar o fato, a ordem em que sdo indicados ¢ os fatos selecionados para cobertura apontam “a
existéncia de juizos de valor fundamentados em critérios partilhados por uma comunidade de
palavra com um conjunto de definicdes de critérios, a existéncia de juizos de valor
fundamentados em critérios partilhados por uma comunidade” (RODRIGUES, 1999, p. 32). O
fato € conhecido por instrumentos de acesso especificos — estrutura do texto, técnicas de
entrevista, consulta a documentos etc. — mas seu relato ¢ determinado pelo repdrter — que busca

ocultar-se do relato, ainda que dele se faga presente. Isso porque

A retorica da noticia ¢ referencial [fungdo referencial da linguagem], por definigdo.
Nisto ela se opde a publicidade, que tem retorica conotativa. O modo verbal da noticia
¢, portanto, o indicativo, enquanto, nos antincios, predomina o imperativo, ainda que
por variantes estratégicas. [...] Sendo uma construgdo retdrica referencial, a noticia
trata das aparéncias do mundo. Conceitos que expressam subjetividade estdo
excluidos: ndo ¢ noticia o que alguém pensou, imaginou, concebeu, sonhou, mas o
que alguém disse, propés, relatou ou confessou”. E também axiomatica, isto é, se

72 De forma resumida, apresenta-se a teoria organizacional do jornalismo , que entende que “o trabalho jornalistico
¢ influenciado pelos meios de que a organizagao dispde. [...] Devido aos custos e a logica do lucro, sdo impostos
constrangimentos ao trabalho jornalistico pelo or¢amento da empresa. [...] Assim, a extensdo da rede que a
empresa coloca para “captar” os acontecimentos e as problematicas ndo pode deixar de estar relacionada com os
recursos econdmicos da empresa jornalistica. A producdo de noticias € influenciada pela reparti¢ao dos recursos
da empresa jornalistica”, diz Traquina (2005b, p. 158-159). Ademais, a linha editorial € um marco para o que
serd ou nao produzido, visto que jornalistas temem constrangimentos organizacionais (BREED, 1955). Tal
perspectiva aponta elementos interessantes para a investigacdo empreendida nesta tese, mas nao pode ser tomada
a priori como valida para o que aqui se analisa. Na etapa de entrevistas, foram inseridas questdes para identificar
constrangimentos econdmicos e editoriais na produgdo das checagens.
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afirma como verdadeira: ndo argumenta, ndo constroi silogismos, ndo conclui nem
sustenta hipdteses. O que ndo ¢ verdade, numa noticia, é fraude ou erro.

A ideia da verdade esta, ai, restrita ao conceito classico de adequagdo do
enunciado aos fatos. Do ponto de vista técnico, a noticia ndo ¢ avaliada por seu
contetdo moral, ético ou politico; o que importa € se de fato aconteceu aquilo ou, no
caso de uma entrevista, se o entrevistado realmente disse aquilo (LAGE, 1987, p. 25,
grifo no original).

Diante de acusagoes feitas pelo entdo presidente dos Estados Unidos, Donald Trump,
de que seu jornalismo publica contetidos falsos, o The New York Times adotou estratégias
discursivas especificas. Apoiou-se em avaliacdes morais, dizendo que seu jornalismo ¢
criticado porque ¢ combativo, mas aponta que tais acusacdes dirimem a atuacgdo jornalistica
como quarto poder. O jornal utilizava sarcasmo e deslegitima a atuagdo governamental de
Trump, enquanto também afirmava que tais acusagdes sdo semelhantes a estratégias de regimes
autoritarios para suprimir o pensamento critico. Por fim, o periddico dizia que as acusagdes sao
respostas irracionais a reportagem profissional ou que nao se sustentam factualmente
(LISCHKA, 2017). Tal exemplo explicita como o jornalismo se reafirma pelo “discurso” sobre
seu proprio método — o que foi demonstrado por Tuchmann (1972) e € discutido na se¢ao 4.1.2.

No entanto, esse fato-fe(i)tiche oculta as selegdes, a influéncia da linha editorial, as pressoes

econdmicas e outros fatores que implicam no produto do jornalismo.

4.1.4 Arranjos econémicos e técnicos no jornalismo

Em 2020, a associacdo Meédicos pela vida publicou informes publicitarios em
periodicos brasileiros de grande circulagdo em todas as regides do pais, como a Folha de S.
Paulo, o Globo, o Jornal do Comércio, o Correio Braziliense, o Correio*, dentre outros. Nos
anuncios, defendia a administracdo de medicamentos comprovadamente ineficazes contra a
Covid-19, como a hidroxicloroquina. Os mesmos jornais que publicavam diariamente textos
apontando a ineficacia do tratamento precoce aceitaram o informe que defendia o uso de tais
drogas. A Comissdo Parlamentar de Inquérito da Covid-19 (CPI da Covid) apontou que tais
publica¢des foram financiadas pela Vitalmedic, farmacéutica que produz remédios como a
hidroxicloroquina.

Pressdes econdmicas coproduzem a verdade jornalistica. O jornalismo publicista era
financiado por assinaturas daqueles partidarios da opinido do editor (LAGE, 2008), realidade
distinta da penny press e seu modelo de negocio pautado em um jornal atraente pelo conteudo
sensacionalista (SCHUDSON, 1981, CAMPBELL, 2009). A introdug¢do da linotipia, que
reduziu os custos de produg¢do; a profissionaliza¢do do jornalismo, com a criagdo de geréncias

responsdveis para angariar anincios para o jornal; a crescente urbanizacao e alfabetizagdo; a I
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Guerra Mundial e a introducao da propaganda: todos esses fatores ressignificaram as relagdes
entre contetido jornalistico e financiamento.

Lippmann aponta que o consumidor do jornal ndo se sente obrigado a pagar pelas
noticias, realizando pagamentos eventuais quando isso lhe agrada e pode comprar outro quando
aquela primeira folha ndo lhe apetecer (LIPPMANN, 2015). Como o leitor ndo esta acostumado
a pagar pela selecdo noticiosa e outras rotinas produtivas, os jornais precisam capitaliza-lo,
considerando-o como “circulacao”: esse numero pode ser apresentado a empresas, como
argumento para angariar anuncios. O jornal, entretanto, ¢ pensado para esse publico pagante, ja
que ndo pode prescindir de sua existéncia. (LIPPMANN, 2015). Mais uma vez, tal publico
fantasma coproduz o conteudo jornalistico.

Vale ressaltar que o leitor espera que o jornal lhes ofereca a verdade, mesmo se a
verdade ndo garanta a sustentabilidade econdmica ao periddico (LIPPMANN, 2015). Ao relatar
as consequéncias financeiras das reportagens sobre o Watergate, a entdo proprietaria do The
Washington Post”, Katherine Graham, apontou o elevado custo da liberdade de imprensa. Em
artigo publicado na New York Magazine trés meses ap0s a reniincia de Nixon, Graham contou
que gastou milhdes para defender o jornal na justica estadunidense e garantir as concessoes de
TV de sua propriedade. A ex-proprietaria do Post destacou que ¢ perigoso que jornalistas se
considerarem herdis, visto que o periddico precisa se sustentar economicamente e a liberdade
de imprensa tem elevados custos econdmicos (WHITAKKER, 2019).

O financiamento dos jornais determinava a existéncia das folhas publicistas, ja que o
editor era também reporter e compositor. Por sua vez, as folhas da penny press instauram um
escritdrio especifico para gestdo de antincios e publicidade, que se torna uma renda extra para
os periddicos (SCHUDSON, 1981). Naquele contexto, jornalistas recebiam por linha redigida,
0 que os levava “a “esticar” as noticias, porque o jornalista era pago consoante o tamanho das
mesmas [...] contribuia também para mais sensacionalismo nas noticias porque assegurava
melhores hipoteses de publicagdo”, explica Traquina (2005b, p. 79).

Os constrangimentos financeiros influenciam na selecdo noticiosa. “A extensao da
rede que a empresa coloca para “captar” os acontecimentos e as problematicas ndo pode deixar
de estar relacionada com os recursos econdomicos da empresa jornalistica”, como destaca
Traquina (2005b, p. 159). Indica-se, por exemplo, o custo de operagao das rotativas e o controle
governamental do papel jornal — por meio de isencdo de impostos a editoras e graficas —, que

definem o impresso.

> Atualmente, o jornal é de propriedade de Jeff Bezos, dono da Amazon.
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As primeiras folhas eram vendidas para assinantes, sendo que apenas a penny press
conseguiu estabelecer-se por meio da venda avulsa e publicidade — destaca-se o departamento
de publicidade criado por Hearst em seus jornais (SCHUDSON, 1981). A literatura destaca as
relagdes entre jornalismo e publicidade e, ainda, os aspectos mercadologicos da produgao
noticiosa (MEDINA, 1978, SCHUDSON, 1981).

Neste sentido, vale ressaltar os constrangimentos e assimetrias relacionados ao
Facebook Journalism Project e seu convénio de verificagdo. A plataforma comegou a implantar
o Instant Articles em 2014, que permitia a leitura de textos jornalisticos no proprio aplicativo e
reduzia o tempo de carregamento da pagina. Nesse contexto, o Facebook se oferecia como
infraestrutura para produg¢@o noticiosa. Ja em 2017, passou a oferecer treinamentos, a coordenar
atividades jornalisticas e oferecer infraestrutura para producdo e disseminac¢do de conteudo
jornalistico (JURNO, 2020). Tais acordos sdo fonte de financiamento de redacdes, mas tal
assimetria financeira gera constrangimentos editoriais e organizacionais (JURNO;
D’ANDREA, 2021).

Em fevereiro de 2018, a Folha de S. Paulo anuncia que iria deixar o Facebook, ja que
sua visibilidade havia sido reduzida e os usuarios passaram a utilizar mecanismos de busca,
com o Google, para acessar o portal. Por sua vez, publicagdo de 5 de junho de 2021 proclamava
a volta a plataforma, motivada pelas politicas contra fake news e maior visibilidade ao
jornalismo profissional. O jornal dizia que a plataforma passou a aceitar o paywall, recurso que
seria essencial para a sobrevivéncia financeira do periddico. Tal movimento ¢ possivel a um
periddico como a Folha, que possui um sistema robusto de distribui¢do e outras fontes de renda.
Nao ¢ tao facil, contudo, para agéncias de checagem ou pequenos veiculos de jornalismo local,

cuja audiéncia e financiamento dependem significativamente do Facebook.

Imagem 33 - Folha anuncia politicas editoriais em relagdo ao Facebook — & esquerda, publicacdo de 8 de
fevereiro de 2018; a direita, em 5 de julho de 2021

FOLHA DE S.PAULO FOLHA DE S.PAULO

- . eleicoes 2022 stf  folhajus
ro eleicbes 2022  stf folhajus

FACEBOOK ORNALISMO

Folha deixa de publicar Folha volta a publicar
contetido no Facebook contetido no Facebook

Jornal decide parar de atualizar sua conta apos dim nuicao da

visibilidade do jornalismo profissional pela rede social
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Fonte: captura de tela de portal da Folha de S. Paulo (2022).

Desde 2016, o Facebook realiza convénios com agéncias de checagem para verificagdo
de conteudos indicados pelos usudrios (Meta Third-Party Fact-Checking Program, ou 3PFC).
O convénio prevé que usudrios da rede social indiquem conteudos que acreditam que sejam
falsos. A informagdo ¢ enviada a uma das agéncias, que deve indicar a veracidade da
informacdo. As agéncias consultam os conteiidos a serem checados em um feed especifico,
disponibilizado apenas para membros do 3PFC. Caso se trate de um contetido falso, indicam
isso e o Facebook reduz o alcance organico da publicagdo em até 80%. Mensagens falsas sdo
marcadas por uma etiqueta — segundo Monica Rosina, gerente de politicas publicas do
Facebook no Brasil em 2020, 95% dos usudrios que receberam, em seu feed, conteudos falsos
sobre a Covid-19 ndo clicaram nos /inks quando viram os rotulos indicando que se tratava de
desinformacao (WEBINAR..., 2020).

Nesse sentido, o convénio torna-se um importante fator de selecdo de conteudos a
serem checados. Em anélise de verificagdes sobre a Covid-19 publicadas por Aos Fatos e pela
Lupa entre janeiro e marco de 2020, Lemos e Oliveira (2021, p. 80) observam que “dentre os
103 textos, 93 indicam que as checagens compdem o projeto de verificacdo da plataforma”. As
agéncias se tornam, portanto, um braco de accountability da Meta, sendo sua produgdo
jornalistica ndo restrita apenas ao interesse publico, mas ao financiamento da plataforma.

Nao se trata de uma pratica abusiva exclusiva da Meta. Como destaca Whittaker
(2021), grandes plataformas tém desenvolvido acordos com o mercado noticioso. Ainda na TV
a cabo, a Microsoft criou, em parceria com a NBC, o canal all-news MSNBC — em 2006, a
empresa se desvincula da NBC. Por sua vez, a Apple desenvolveu o Newsstand e,
posteriormente, o News, agregadores de noticia. No entanto, diversas restricdes eram
apresentadas aos jornais que procuravam fazer parte dos sistemas.

A Amazon, por sua vez, adquiriu o The Washigton Post e modificou diversas rotinas
editoriais do periddico. A Google News Initiative, por sua vez, apresenta-se Como um programa
para garantir sustentabilidade e inovacdo no ecossistema noticioso. Oferece cursos,
financiamento e infraestrutura para jornalismo. Tais recursos também fazem a balanca pender
e estabelecem uma relagdo assimétrica de produgdo noticiosa (JURNO; D’ANDREA, 2021,
WHITTAKER, 2021).

Tais assimetrias foram objeto de discussdo no grupo de e-mails da Associagdo
Nacional de Programas de Pés-graduagao em Comunicagdo (Compos) em 2018. Questionava-

se em que medida organizagdes como a Associa¢do Brasileira de Jornalismo Investigativo
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(Abraji) ou o projeto Comprova poderiam aceitar apoio financeiro de instituigdes como a
Fundacao Ford. Além disso, questionava-se as relacdes da diregdo da Abraji com periddicos da
grande imprensa brasileira. Argumentava-se que tais relacionamentos poderiam implicar na
qualidade do produto jornalistico.

Ora, pelo menos desde o jornalismo desenvolvido por Hearst, publicidade e noticiario
caminham conjuntamente, sendo o espaco informativo definido pela quantidade de antncios
que serdao veiculados (SCHUDSON, 1981). Certamente o apoio da Meta e da Google a
organizacgoes de checagem, como Aos Fatos e a Lupa, ressignificam o produto jornalistico por
elas desenvolvido, especialmente em funcao das assimetrias destacadas por Jurno e D’Andréa
(2021). Além disso, a ascensdo das plataformas reorganiza a economia, ja que grandes
conglomerados de midia perdem forca e tornam-se menos relevantes — o MSNBC era um
exemplo de tal reorganizagdo (WHITAKKER, 2021). Nao se pode olvidar, porém, que o
jornalismo comercial sempre foi resultado das pressdes economicas, que também o produzem.

Em outra dimensao, hé de se considerar como novos arranjos técnicos ressignificam a
pratica jornalistica. Nas secdes anteriores, discutiu-se a introduc¢ao da linotipo e da impressao
em meio-tom. Outros arranjos técnicos determinaram o modo como se faz jornalismo. Em 1904,
por exemplo, a industria grafica brasileira ja permitia a publicacdo de fotografias e uma mancha
grafica mais elaborada, como a da revista Kosmos (SODRE, 1999). Comenta Molina (2015)
sobre a “evolucdo” do parque grafico brasileiro e seus reflexos no impresso. Vale pontuar,
ainda, a crise econdmica que abateu as empresas jornalisticas no final do século passado — a
aquisicao de rotativas era feita em dolar e mudangas no cdmbio implicaram em uma divida cada
vez maior para essas organizacoes.

Por sua vez, a inauguracdo de Brasilia representou um marco na televisdo brasileira:
sem satélites, a TV Tupi transmitiu o evento com o apoio de trés avides, que voavam em circulos
entre a capital federal e Sdo Paulo, transmitindo o sinal. A emissora também gravou a
inauguracao por meio do videotape, tecnologia recém introduzida. Por sua vez, entra no ar, em
01° de setembro de 1969, o Jornal Nacional, primeiro telejornal em rede do pais, com
transmissdo simultdnea por meio de satélites para todo o pais. As cores chegariam a televisao
brasileira em 1972, a TV a cabo, no final da década de 80 e, em 1996, o primeiro canal all news,
a Globo News (PATERNOSTRO, 2006). Tais inovagdes, aqui apresentadas de forma sucinta,
reorganizaram praticas jornalisticas, assim como implicaram em novos géneros e formatos

noticiosos.
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4.1.5 Humanizagdo ou precisio?

O distanciamento do The New York Times nunca foi o tinico modelo de jornalismo
vigente, mas tornou-se o padrao de objetividade. Contudo, “a rigor, todos os veiculos, muito
em especial a partir dos anos 50, comegam a valorizar a humanizacao das chamadas fontes de
informacao” (MEDINA, 1986, p. 42-43). Parte disso envolve a introdugdo da reportagem,
técnica jornalistica que demanda a humanizacao, a escolha de um personagem, parte por uma
narrativa humanizada (LAGE, 2008). No jornalismo brasileiro, a apresentagao humanizada das
fontes esteve presente especialmente em O Cruzeiro, Correio da Manha, Jornal do Brasil,
Jornal da Tarde, revistas Quatro Rodas, Realidade e Bondinho (MEDINA, 1986).

Destaque ao Novo Jornalismo da década de 607 (séc. XX), que parte da “constatagdo
de que o reporter nao pode, ou nao deve, ser inocente e passivo quanto propde a tradi¢do do
oficio e de que a objetividade que se persegue nao pode ser atingida por inteiro”, como explica
Lage (2008, p. 140). Adota-se, entdo, técnicas literarias para “aprofundar” a realidade em busca
de uma esséncia dos fatos. Tal proposi¢do, contudo, ndo ¢ aplicavel a todos os géneros
jornalisticos, especialmente textos informativos. Serve, por exemplo, para construgdo de perfis,
como em “Frank Sinatra has a cold”, texto de Gay Talese para a Esquire (LAGE, 2008).

Além disso, na rotina didria do jornalismo, a producdo de textos literarios ¢ quase
inexequivel — falta tempo para a pesquisa. Ademais, uma noticia € aquilo que se conhece e,
nesse sentido, “a consisténcia extrema que se espera da literatura implica dispor de dados
subjetivos, por defini¢do ndo alcangéaveis pela observacao direta, e de todo o conjunto de dados
objetivos que habilitem o narrador a aparentar onisciéncia e onipresenga” (LAGE, 2008, p.
141). Por fim, o jornalismo pressupde urgéncia na transmissdao das informagdes, o que torna
produzir literatura de qualidade algo muito dificil (LAGE, 2008).

Como um contraponto ao Novo Jornalismo, emerge o jornalismo de precisdo na
década de 60. "Propunha que jornalistas utilizassem o método cientifico na apuracdo das
noticias (LAGE, 2008; BOUNEGRU, [201?]). Foi proposto em 1973, como a aplica¢dao de
“métodos cientificos de investigacdo social e psicossocial a pratica do jornalismo” (LAGE,
2008, p. 143). Envolve uma aspira¢do positivista e a formacdo de jornalistas capazes de

produzir uma metodologia de apuragdo cientificamente adequada. Tal modelo est4 ligado a

4 Como explica Schudson (1981), o jornalismo de a¢do que marcou a penny press também ficou conhecido como
Novo Jornalismo, embora sua perspectiva seja distinta daquela proposta por Tom Wolfe e outros autores do
jornalismo com uso de técnicas literarias.
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emergéncia da Reportagem com Auxilio de Computador (RAC) (LAGE, 2008) e do jornalismo
de dados™ (BOUNEGRU, [2017]).

4.1.6 Do jornalismo on-line ao jornalismo nas plataformas

A exiguidade do espago demanda um salto pela historia material da objetividade
jornalistica. As principais técnicas de apuracdo e redagdo foram destacadas — e esta ndo € uma
tese sobre a historia do jornalismo, de forma que se ignora o jornalismo de radio e de TV.

Vale pontuar, de forma sucinta, que o radiojornalismo comeg¢a com a leitura de
matérias publicadas no impresso (gillete press), passando a adotar uma linguagem especifica
quando se desenvolve. O lead radiofonico € distinto, sendo muitas vezes lido pelo locutor € nao
pelo reporter. Sua estrutura € 3Q + V' — o qué / quando / onde / vibracdo (FERRARETO, 2014).
Destaque ao Reporter Esso, noticidrio financiado pela empresa que apresenta noticias da United
Press International (UPI), que era o programa noticioso de radio com maior credibilidade.

O jornalismo de TV —e a TV, em si — surgem reproduzindo praticas adotadas no radio.
Com o tempo, surge uma linguagem especifica, em que o texto ndo deve descrever o que a
imagem ja apresenta. Ademais, o jornalismo em TV prioriza declaracdes curtas do entrevistado,
mas que sejam contundentes. O lead também ¢ lido pelo apresentador, de modo que o reporter
inicia a sua apresentagao com a matéria ja em desenvolvimento (PATERNOSTRO, 2006).

O primeiro teleperiddico, o alemdo Bildschmerzeitung, foi lancado em 1973 na
Exposicao Eletronica de Berlin. Na Franga, o sistema de videotexto Minitel foi criado em 1981
(LEMOS, 1996). No entanto, somente em 1984 foram oferecidos servigos especificos por meio
do sistema: lista telefonica, compra de ingressos € acesso a previsdo do tempo. Em 1981, nos
Estados Unidos, o Columbus Dispatch disponibilizava partes do periddico na tela de um
computador — e ja buscava criar taxas para acesso a tal informag¢do (JORGE, 2013).

Em 1983, uma parceria da operadora estadunidense AT&T com a empresa de midia
Knight Ridder resultou no Viewtron, um servigo de videotexto de noticias on-line. Comprando
um terminal (por US$ 600,00) e pagando US$ 12,00 mensais pelo acesso, acrescidos de uma
taxa de US$ 1,00 pelo uso do sistema telefonico da Southern Bell, o usuario tinha acesso ao

The Miami Herald - vale apontar que a sede da Knight Ridder estava localizada no ultimo andar

5 O “jornalismo guiado por dados é aquele produzido com dados, os quais podem ser gerados e disponibilizados
por uma diversidade de fontes publicas e privadas” (BARBOSA; TORRES, 2016, p. 153). Este processo objetiva
“maior eficiéncia na recuperagdo de informagdes, na apuragao de reportagens a partir de conjuntos de dados, na
circulagdo em diferentes plataformas (computadores pessoais, smartphones, tablets), na geracao de visualizacdes
e infografias” (TRASEL, 2014, p. 292)
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do prédio da redagdo e a proximidade fisica certamente era necessaria ao sucesso do negocio.
O sistema angariou usudrios de 15 estados, mas foi encerrado em 1986, especialmente por sua
lentiddo. A companhia contabilizou um prejuizo de US$ 50 milhdes com o encerramento do

servico (WHITAKKER, 2019).

Imagem 34 - Tela inical do Viewtron

Fonte: Viewtron ([2017]).

“Em 1993, um jornal colocava todo o contetido em meio digital — o San José Mercury
News. A primeira pagina com atualizacdo regular a aparecer na rede foi a de outro periddico
norte-americano, o Palo Alto Weekly, em 1994, aponta Jorge (2013, p. 147). No ano seguinte,
o Jornal do Brasil foi o primeiro periddico brasileiro na internet, sendo sucedido por O Globo
e pela Agéncia Estado (FERRARI, 2010; JORGE, 20137). Ferrari (2010) lembra que os
primeiros portais brasileiros surgiram dentro das empresas jornalisticas. Tal caracteristica
marca a internet no pais — nos EUA, por exemplo, os primeiros portais eram de propriedade dos
provedores de internet.

Vale destacar, no entanto, que a presenca de um produto jornalistico na internet ainda
nao implicava na digitalizagdo das redagdes e seu uso na apuragdo. Aos poucos, surgiria uma
nova forma de fazer e apresentar o jornalismo — maneira que passa pela ado¢dao de bases de
dados (BARBOSA, 2007) e a adoga@o de formatos hibridos (JORGE, 2013). Pela exiguidade do
espaco, ndo se detalha tal processo de transicdo, que foi marcado pela emergéncia de novas
rotinas produtivas e foi amplamente discutido na literatura. No entanto, vale pontuar que

algumas promessas do jornalismo digital — a reportagem longform, por exemplo, inaugurada

76 “No Brasil, em 1995, a Agéncia Estado entrou no ar com os contetidos do jornal O Estado de S. Paulo; meses
antes, o Jornal do Commercio do Recife havia colocado arquivos em rede. Entretanto, o primeiro periodico
brasileiro a funcionar em tempo real foi o Jornal do Brasil. A ele se seguiram: O Estado de S. Paulo, a Folha de
S. Paulo, O Globo, Estado de Minas, Zero Hora, Diario de Pernambuco e Didrio do Nordeste” (JORGE, 2013,
p. 147).
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pelo The New York Times com a matéria “Snow Fall”; ou textos em pirdmide deitada, com
maior nivel de complexidade — ndo se cumpriram, parte em fungdo das pressdes oriundas das
plataformas e, também, da necessidade de utilizar estratégias de otimizagdo para ferramentas
de busca (SEO, ou search engine optimization).

A rede sociotécnica do jornalismo amplia-se e transforma-se com a emergéncia da
cultura digital (HOLANDA, 2014, FURTADO, 2018, D’ANDREA; JURNO; DALBEN,
2019). Sao afetados procedimentos de apuracdo, técnicas para redigir textos, formas de
divulgacdo, o perfil de leitor, a organizacao das redagdes, entre outras mudancas (JORGE, 2013,
BARBOSA; TORRES, 2016). Como destacou-se anteriormente, a participacao das plataformas
na produgdo jornalistica, seja por meio de projetos especificos como o 3PFC, pela aquisi¢ao de
jornais (como a venda do The Washigton Post a Jeff Bezos), implica em assimetrias
significativas. Também redesenha o produto jornalistico, reorienta praticas profissionais, traz
importancia a técnicas como SEO, dentre outras mudancas praticas nas redacdes.

A cultura digital trouxe, ainda, novas formas de producdo, circulagcdo e consumo de
conteudos falsos, que, muitas vezes, mimetizam o texto jornalistico e afetam a credibilidade do
jornalismo. Sao as fake news, mensagens intencionalmente e verificadamente falsas, sendo que
elas circulam com um objetivo politico ou econdomico. Sdo “uma variedade de desinformagdes
que pode variar entre a correta utilizacdo de dados manipulados, a utilizagdo errada de dados
verdadeiros, a incorreta utilizagdo de dados falsos e outras combinagdes possiveis” (FERRARI,
2018, p. 360-361)

Esses contetidos geraram, ainda, uma mudanca na producdo jornalistica: diversos
veiculos implantaram agéncias de verificacdo de fatos, retomando uma pratica ha muito
abandonada. As agéncias de fact-checking (checagem de fatos), por sua vez, deixaram de
priorizar a apuracao de declaragdes publicas de politicos, passando a desenvolver a verificagdo
de contetidos falsos que circulam em redes sociais de internet — especialmente apds convénio
de signatarias da International Fact-Checking Network (IFCN) com plataformas como o
Facebook.

Cada vez mais comuns, iniciativas de checagem de fatos (fact-checking) buscam
verificar a precisdo de declaragdes publicas, por meio de uma metodologia especifica de

checagem que pode adotar ferramentas de verificagdo’”” (USCINKI; BUTLER, 2013;

77 S3o ferramentas que podem auxiliar o processo de autenticagdo de contetdos distribuidos pela internet.
Envolvem, geralmente, o uso de algoritmos para tornar o processo de verificagio mais amplo e eficiente. E o
caso do TinEye, por exemplo, que faz buscas por imagens similares e pode auxiliar um jornalista a identificar
uma montagem (BRANDTZAEG; FOLSTAD; DOMINGUEZ, 2018).
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AMAZEEN, 2015, 2016; GRAVES; KONIECZNA, 2015; GRAVES, 2017, 2018, KRUGER,
2017, AMAZEEN et al., 2018; BRANDTZAEG; FOLSTAD; DOMINGUEZ, 2018). Tornou-
se um género da produ¢do jornalistica, em que a apuragdo ¢ o produto, na década de 807 -
século XX (AMAZEEN, 2016, LOWRY, 2017, AMAZEEN et al., 2018, GRAVES, 2018).

Pode-se dizer que essas agéncias — e, também, o proprio jornalismo — produzem
cadeias de referéncia, buscando aumentar a mobilidade e a imutabilidade do fato. A qualidade
do jornalismo e o seu nivel de objetividade pode ser avaliada a partir da extensdo das cadeias
de referéncia que o texto jornalistico produz, como propdem Martine ¢ De Mayer (2018). O
jornalismo desenvolve cadeias de referéncia quando desenvolve os procedimentos de apuragao,
quando evoca no texto os depoimentos das fontes ou documentos publicos relacionados ao fato
(MARTINE; DE MAYER, 2018). Nesse sentido, destaca-se a dissertacao desenvolvida por
Reis (2023), que investiga projetos de verificacdo de fatos governamentais e observa que as
cadeias de referéncia que sustentam suas checagens sdo tdo frageis como aquelas das fake
news”.

E cada vez mais comum encontrar agéncias de checagem e a proeminéncia destas
acoes também cresce (USCINKI; BUTLER, 2013; AMAZEEN, 2015, 2016, KRUGER, 2017,
GRAVES, 2018). Parece tratar-se de uma evolugdo de iniciativas antes desenvolvidas em blogs,
agora profissionalizadas e inseridas na pratica jornalistica (LOWREY, 2017, HAIGH; HAIGH;
KOSAK, 2018), ganhando cada vez mais legitimidade (LOWREY, 2017). A literatura aponta
que os jornalistas desenvolvem acdes de checagem de dados especialmente em fungdo de seu
status profissional. As agdes de fact-checking apelam a valores jornalisticos e prestigiam os
reporteres que as praticam (GRAVES; NYHAN; REIFLER, 2016, PALAU-SAMPIO, 2018).
Isto os leva a rejeitar iniciativas de checagem que adotam posicionamentos partidarios

(GRAVES, 2018).

8 As iniciativas de checagem de dados, contudo, precedem tal época. Diante do yellow journalism — circulagdo
ampla de jornais de baixo custo, com textos sensacionalistas e produzidos sem apuracdo dos fatos — (LAGE,
2008) e do jornalismo muckraker — jornalismo denuncista que questionava inconsisténcias sociais e problemas
causados pela industrializagcdo dos EUA — (GEIGER, 1966), alguns veiculos de imprensa criaram equipes de
checagem, como o New York World (1913), o New Yorker (1927) e a revista Time (1923, sendo que nessa
publicacdo que o termo fact-checking foi utilizado pela primeira vez, em 1938 (FABRY, 2017).

" Em “Fake news e pandemia: uma andlise de projetos governamentais de checagem de fatos”, Reis (2023)
desenvolve a analise de 16 projetos governamentais de verificagdo de fatos. A dissertagdo descreve tais
iniciativas, sua organizagao, mediacdes e agenciamentos materiais. As checagens foram clipadas e analisadas,
com o objetivo de identificar tema, fonte, autoria e origem da fake news. Aponta, ainda, que essas verificagdes
sdo sustentadas por cadeias de referéncia frageis, semelhantes as dos conteudos falsos que pretendem questionar.
Recomenda-se, ainda, a leitura de Lemos e Reis (2021), que apresenta a analise de trés projetos governamentais
de checagem.
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A Rede Internacional de Checagem de Fatos (International Fact-Checking Network,
IFCN), que congrega agéncias signatarias de declaracao de principios metodoldgicos e éticos
de apuracao, exige essa “isen¢dao” (POYNTER, 2016). No Brasil, a primeira iniciativa de
checagem de declaracdes de politicos foi o blog Preto no Branco, do O Globo, criado em 2014.
No mesmo ano, ¢ criada a Truco!, iniciativa de checagem ligada a Agéncia Publica. Em 2015,
sdo criadas as Agéncias Aos Fatos e Agéncia Lupa. Desde entdo, alguns projetos foram
encerrados, enquanto novas iniciativas, temporarias ou permanentes, também sdo criadas. E o
caso do Fato ou Fake, do Comprova, entre outras iniciativas. Em dezembro de 2018, a Agéncia
Publica, que desenvolvia o Truco, anunciou que ele deixaria de ser um projeto permanente da
agéncia (AGENCIA PUBLICA, 2018).

Muitas iniciativas de checagem de dados no Brasil e no mundo tém se aproximado de
organizagdes sem fins lucrativos e, também, de universidades. Para Graves (2018), entender as
relagdes entre politica, academia e agéncias de checagem ¢ essencial. Neste sentido, a pesquisa
sobre a checagem de dados deve debrugar-se sobre tal tematica.

Como uma forma de jornalismo de prestacao de contas (accountability) (AMAZEEN,
2015; GRAVES, 2018), o fact-checking s6 seria viavel quando ¢ considerado isento
politicamente (AMAZEEN, 2015). No entanto, as iniciativas de checagem nao estdo livres de
controveérsia. As criticas se aplicam, especialmente, a metodologia de checagem: embora a essa
seja explicitada, pouco se fala sobre os critérios de escolha das declaracdes a serem apuradas.
Outra critica se deve ao fato que declaragdes de pessoas publicas sdo retiradas do contexto para
serem checadas. Também sdo apontadas relacdes causais que nem sempre existem. Apesar de
os preceitos defendidos pelas agéncias de checagem impedirem a apuracao de fatos que sdo
imprecisos por sua natureza — projetos para o futuro de um candidato, por exemplo - declaragdes
que ndo podem ser verificadas sdo, muitas vezes, apuradas. Por fim, o critério de sele¢do dos
dados que comprovam ou negam determinada declaragdo ndo € explicitado, o que torna a
composi¢do da verdade pelos checadores uma “caixa preta”. Em suma, faltaria rigor cientifico
aos procedimentos de checagem (USCINKI; BUTLER, 2013).

Cabe apontar, ainda, que o leitor de checagens ndo se orienta pela mesma logica de
quem consome fake news. Os capitulos 2 e 3 demonstraram que os contetidos falsos ndo se
sustentam por cadeias de referéncias so6lidas, estando fundamentados em estratégias especificas:
anonimizacdo da fonte; astroturfing, atribui¢do equivocada de autoria; call to action;
conspiracionismo; documentos manipulados; falsa conexdo; fraude; e receitas, conselhos e
empiria. Desse modo, a checagem ndo seria relevante a quem cré em tal postagem inveridica,

visto que a crenga em fake news estad mais relacionada a uma crenca religiosa. As verificagdes
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de fatos produzidas pelo jornalismo se fundamentam no modo da referéncia [REF], distinto da

fé na palavra salvadora [REL]. Como destacam Lemos e Reis,

Outra questdo importante em termos de eficiéncia é que apresentar respostas das Fake
News apenas a quem busca, como fazem todos os projetos, ndo resolve o problema
justamente pela caracteristica do modo de propagacdo da desinformacdo. As cadeias
de desinformacdo sdo eficientes justamente por funcionarem tendo por base a
identidade e o vinculo ideoldgico e ndo pela busca consciente pela veracidade da
informagao. Deixar as informagdes nos sites, ou oferecé-las a partir da demanda dos
usudrios ndo € uma forma eficaz de luta contra essa situacdo (LEMOS; REIS, 2021,
p- 54, grifo no original).

Dentre as propostas para melhorar a confianga nas checagens publicadas na internet,
Brandtzaeg, Folstad e Dominguez (2018) orientam que se esclareca quais sao as limitacdes da
metodologia, amplie-se a transparéncia das rotinas de apuracao e, por fim, que tais iniciativas
abram espago para a checagem colaborativa. A respeito destas controvérsias, Amazeen (2015)
e Graves (2017) apontam a checagem de dados ndo argumenta utilizar o método cientifico. Isto,
segundo Amazeen (2015), ndo € problema, pois mesmo diante da diversidade de métodos que
cada agéncia de checagem utiliza, chega-se a resultados proximos®. Graves (2017) entende que
os criticos ignoram o conceito de objetividade jornalistica e suas nuances, bem como
consideram todas declaragdes publicas igualmente, ignorando a distinta importancia de seus
autores.

Uscinski (2015) ndo se satisfaz com a argumentacao de Amazeen (2015): aponta que
a analise empirica feita pela pesquisadora ndo demonstra que a metodologia de checagem ¢
segura, tampouco responde as criticas feitas em Uscinski e Butler (2015). O autor nao discorda
que a metodologia de checagem ¢ adequada para avaliar declaragdes “verificaveis”, mas aponta
que muitas iniciativas de fact-checking tém avaliado discursos que ndo sdo verificaveis.
Unscinski (2015) aponta também que qualquer efeito positivo do fact-checking deve ser
balanceado com a epistemologia pobre desta pratica jornalistica.

Vale considerar, ainda, que a pratica de fact-checking ¢ definida por sua relagdo
controversa com a objetividade jornalistica (CODDIGTON; MOLYNEUX; LAWRENCE,
2014, MEIRICK et al., 2018). Afinal, a neutralidade ¢ um elemento da objetividade jornalistica
e, ao fazer avaliagdes, as iniciativas de checagem desconsideram este aspecto (MEIRICK et al.,

2018). As iniciativas de checagem adotariam uma objetividade quase-cientifica, que também

80 Lim (2018) aponta um resultado diverso: embora checadores concordem na atribuigdo de etiquetas como
“completamente verdadeiro” e “completamente falso”, eles discordam na avaliagdao de assercdes “parcialmente
verdadeiras” ou “parcialmente falsas”. A pesquisa também aponta que uma agéncia de checagem raramente apura
aquilo que outra ja publicou, de modo que ndo se pode, muitas vezes, comparar os resultados.
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envolve a objetividade profissional. Isto porque a declaragdo de uma fonte oficial, por exemplo,
ndo ¢ apenas reproduzida: ¢ avaliada também (CODDIGTON; MOLYNEUX; LAWRENCE,
2014).

Neste sentido, cabe perceber como as iniciativas de checagem também “emprestam”
objetividade a outros veiculos: como apontam Graves e Konieczna (2015), as iniciativas de
checagem oferecem material a outros veiculos. Neste contexto, ser citado por outras empresas
amplia o alcance da checagem — e, também, a importancia de quem a fez.

E quais sdo os efeitos do fact-checking? Gottfried et al. (2013) avaliaram a campanha
presidencial dos Estados Unidos de 2012 para verificar se as agdes de checagem de dados
ampliavam o conhecimento publico de temas discutidos nas elei¢des. Quem acessou um site de
checagem de fatos tinha mais conhecimentos sobre posicionamentos de candidatos e questdes
relativas ao passado dos politicos. Entretanto, o publico que lia as checagens tinha acesso a uma
maior quantidade de fontes de noticias, uma escolaridade maior e melhores condi¢des sociais
que quem nao acessava estes sites.

Wintersieck (2017), por sua vez, demonstra uma relacdo entre agdes de checagem de
dados e intencdes de voto, apontando que o resultado de uma checagem afeta a avaliacdo do
candidato. Lotero-Echeverri, Romero-Rodriguez ¢ Pérez-Rodriguez (2018) entendem que as
iniciativas de fact-checking ampliam as competéncias informacionais tanto dos jornalistas
como do publico e funcionam como uma ferramenta de alfabetizagdo para a informacao. Palau-
Sampio (2018), no entanto, aponta pequena interacdo entre os leitores e as iniciativas de
checagem em alguns paises da América do Sul, o que pode apontar menor eficiéncia destas
praticas.

Thorson (2016) demonstrou que mesmo apos uma informagao ser apontada como falsa
por iniciativas de checagem, ela ndo deixa de ser vista como verdadeira por algumas pessoas.
Para a autora, a informacao falsa cria “ecos de crenga” (belief echoes) que fazem com que ndo
sejam totalmente desacreditadas. Vargo, Guo e Amazeen (2018) apontam que as iniciativas de
checagem nao tém sido suficientes para questionar as fake news, tampouco conseguem
desbancar sua agenda.

Diante da quantidade de contetudos falsos compartilhados diariamente na internet, o
fact-checking tem mudado. Schapals (2018) aponta a importancia de ampliar as agdes de
checagem de dados para combater as fake news. Defende-se ainda a introducdo de praticas
automatizadas de checagem de dados e se propde modelos ja desenvolvidos (CIAMPAGLIA
etal., 2015, WU et al., 2017).
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4.1.7 Aos Fatos e Lupa

Nesta tese, sdo analisadas checagens desenvolvidas por Aos Fatos e Lupa. A primeira
¢ uma organizagao independente cuja equipe esta distribuida entre Rio de Janeiro e Sao Paulo.
E financiado por campanhas de crowdfunding, parcerias com outros veiculos e consultorias em
fact-checking. Além disso, oferece servigos de monitoramento de contetidos on-line a partir do
Radar Aos Fatos e, também, faz parte do 3PFC.

Por sua vez, a Lupa ¢ uma agéncia de noticias especializada em checagem que hoje ¢
hospedada no UOL, mas ja teve parceria com a Piaui. Desenvolveu parcerias com a Folha de
S. Paulo, a revista Epoca, o Yahoo! e o portal Metropoles. J4 vendeu matérias para o Correio*
(BA), Gazeta do Povo (PR), O Liberal (SP), A Critica (AM), Correio Braziliense (DF) e O
Tempo (MG). E participante do 3PFC. Possui um brago especifico de educagdo midiatica.

Ambas as agéncias fizeram mudancas em sua metodologia diante do acordo

desenvolvido com a Meta em 2018:

Quadro 5 - Comparativo de atualiza¢des da metodologia adotada por Aos Fatos e pela Lupa

Aos Fatos Lupa
Declaragdo publica de pessoa publica Declaragdo publica de pessoa publica (2016)
(2016)
Declaragdo publica de pessoa publica, debuking
(verificacdo de conteudo publicado por fontes nio
IS Informagdo publica (2018) oficiais). Qualidade de produtos e servigos e
;Qé veracidade de anuncios publicitarios, slogans e
< imagens podem ser aferidas (2019)
Declaragdes de autoridades e | Declaragdo publica de pessoas publicas. Qualidade
influenciadores, além de boatos, fotografias, | de produtos e servicos e veracidade de anuncios
videos, audios, graficos, panfletos, desenhos | publicitarios, slogans e imagens podem ser aferidas
e outras midias (2022). (2022).
® Relevancia da frase no discurso ¢ de quem a
S < profer}u (.2 016) Notoriedade de quem fez a declaragdo, temas
Relevancia (2019) . o
—— —1 interesse publico ou pessoas que tenham alcangado
Relevancia de quem endossou a declarag@o d
. estaque recentemente.
ou o engajamento da postagem em redes
sociais (2020)
Fonte original, para checar veracidade. | Jornais, revistas e sites. LAI e assessorias de
Fontes confidveis e oficiais. Fontes | imprensa. Dados historicos, estatisticos,
alternativas para registrar o contraditorio. | comparagdes e informagdes sobre a legalidade de um
Registro das fontes de modo acessivel no | fato. Posicionamento do checado.
g texto (2016).
§ Fontes de origem confiavel. Fontes oficiais, | Mesmo procedimento na checagem. No debuking,
& se necessario. Fontes alternativas para | como ndo se conhece o autor do material, ndo se
subsidiar ou contrariar dados oficiais (2020). | coleta posicionamento do checado (2019).
Fontes confiaveis (2022) Contetidos ja publicados sobre o assunto. Dados
oficiais, transparéncia ativa e assessorias de
imprensa. Trabalho de campo. Especialistas (2022)
“ Verdadeiro, impreciso, exagerado, falso e | Falso; contraditorio; verdadeiro; ainda ¢ cedo para
§o 2 insustentavel (2016) dizer; exagerado; subestimado; insustentavel;
] = | Verdadeiro, impreciso, exagerado, falso, | verdadeiro, mas; de olho (nas elei¢des de 2018,
O s . ,
contraditério e insustentavel (2017)
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Aos Fatos Lupa
Verdadeiro, impreciso, exagerado, | estabeleceu-se critérios para uso das etiquetas
contraditério, insustentavel, distorcido ou | “exagerado”, “subestimado” e “falso”).
falso (2018)

Falso, ndo ¢ bem assim, verdadeiro (2022)

Falso; contraditorio; verdadeiro; ainda é cedo;
exagerado; subestimado; insustentavel; verdadeiro,
mas; de olho. Cumpriu; ndo cumpriu; cumpriu
parcialmente (2022)

Reporter e editor devem concordar com a
avaliagdo. Em caso negativo, um terceiro
jornalista ¢ consultado para desempate

Reporter decide a classificagdo, que deve ser
aprovada pelos editores. Um terceiro pode ser
consultado para desempate (2017)

(2016).

A classificacdo do reporter deve ser aprovada por
pelo menos dois editores. Adota-se a dupla edig@o,
em que uma matéria s6 é publicada quando pelo
menos trés pessoas tenham lido seu contetdo (2019)

Antes da publica¢do no site do Aos Fatos,
quaisquer desses materiais passam pelas
maos de ao menos dois editores: um deles
confere junto com o reporter as fontes
consultadas, enquanto o segundo faz a
revisdo final e confirma a coeréncia do
método.

Caso o formato adotado demande a
classificagdo do conteudo entre FALSO,
NAO E BEM ASSIM e VERDADEIRO,
todos os jornalistas envolvidos nesse
processo devem chegar a um veredito a
respeito do selo que serda concedido a
informagdo checada. Se necessario, outro
editor devera ser consultado, para tirar a
prova real (2022)

Opinides, previsdes, questdes intimas e
vicios de linguagem (2016).

Reporter e editor.

Pessoal envolvido

Opinides, previsdes, tendéncias e conceitos amplos.

do sdo
checados

N

Fonte: elaborado pelo autor a partir da metodologia do Aos Fatos e da Lupa.

4.2 O jornalismo produz referéncias?

A tarefa (ambiciosa) de conciliar uma historia da produgdo da verdade no jornalismo
nunca termina, como se apontou anteriormente. Tampouco € justa, ja que ha muitos atores, aqui
ndo listados, que também participam da historia material da verdade jornalistica. No Brasil, o
Ato Institucional 5 (AI-5) e a extinta Lei da Imprensa (Lei 2.083/53), por exemplo,
estabeleceram rotinas produtivas diversas: diante da censura prévia, jornais deveriam completar
0 espago das matérias derrubadas, usando, para tanto, calhaus e receitas culindrias. J4 nos
Estados Unidos, a Fairness Doctrine é relacionada a origem do jornalismo declaratorio: essa
legislacdo exigia que os partidos Democrata e Republicano recebessem o mesmo tratamento na

televisdo, com a duragdo equivalente de sonoras (PATTERSON, 2013)
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Essa digressdo, no entanto, permite vislumbrar os instrumentos de acesso utilizados
pelo jornalismo — ainda que os alcancemos por meio de outros, que produzem as cadeias de
referéncia que sustentam esta tese (uma objetividade que é também fe(i)tiche). Também garante
um olhar sobre o discurso a respeito da objetividade jornalistica e suas condig¢des de existéncia
- ¢ produzida a partir de instrumentos de acesso que permitem a extensdo de cadeias de
referéncia. A extensdo dessas cadeias e o tipo de instrumentos utilizados resultam do
entrelacamento entre questdes econdmicas, disponibilidade de equipamentos, rotinas de
producao, formagao do reporter, linha editorial, dentre uma diversidade de atores.

Destaque a introdugdo do /ead e da piramide invertida, a adog¢ao da entrevista como
instrumento de apuracdo, assim como o papel do método jornalistico na reinvindicagdo por uma
objetividade. Nesse sentido, apontou-se que o movimento de afastamento proposto pelo
discurso sobre a objetividade jornalistica, que busca negar a mediacdo e garantir a objetividade
pela apresentacdo de uma res extensa cogitans ¢ diverso da objetividade alcancada pela
correspondéncia [REF]. A impressdo em meio-tom ¢ apresentada como um exemplo disso: €
por meio de uma diversidade de instrumentos de acesso que a informagdo visual trazida pela
fotografia chegava aos leitores do jornal. Desconsiderar essa mediacdo € partir para o duplo
clique [DC] e ignorar os fe(i)tiches do jornalismo.

O capitulo ainda abordou aspectos econdmicos e técnicos que pautam a selecdo
jornalistica dos fatos e sua nomeacao. Também discutiu a emergéncia da reportagem, o uso da
técnica literaria na apuragdo e as propostas de um jornalismo de precisdo. Por fim, acompanhou
o jornal on-line e as pressoes € a relacdo assimétrica com as plataformas. Partiu, entdo, para a
apresentacao das agéncias de checagem que sdo analisadas nesta tese.

A investigacdo empirica das cadeias de referéncia que sustentam as checagens sobre o
kit gay, a Vaza Jato e Covid-19, bem como dos instrumentos de acesso que as produzem sao
objeto do préximo capitulo. Indica os procedimentos metodologicos adotados, o corpus
analisado, assim como critérios de sele¢dao, codificagdo e analise. Por fim, destaca como o
jornalismo produz referéncias em checagens sobre os casos analisados.

I really look with commiseration over the great body of my fellow citizens, who,

regarding newspapers, live and die in the belief, that they have known something of
what has been passing in the world in their time

Thomas Jefferson, em carta enderegada a John Norvell em 11 de junho de 1807.
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5 AS REFERENCIAS DO JORNALISMO:
KIT GAY, VAZA JATO E COVID-19

Os familiares de Dom Phillips, jornalista britanico executado no Vale do Javari, na
Amazonia, receberam uma mensagem de um ministro-conselheiro da Embaixada do Brasil em
Londres em 13 de junho de 2022. O servidor dizia que havia tentado contato, sem sucesso, €
solicitava aos familiares que retornassem a ligagcao. Quando o fazem, recebem uma noticia que
ndo era nada agradavel: haviam sido encontrados corpos, atados a uma arvore, que passariam
pelo processo de reconhecimento assim que o sol raiasse.

No Twitter, o jornalista André Trigueiro fez uma postagem, as 8h54, relatando que
“Alessandra, mulher de Dom Phillips, acaba de me informar que foram encontrados os corpos
do marido e do indigenista Bruno Pereira”. As 9h22, Trigueiro diz que Alessandra Sampaio lhe
contatou novamente, dizendo que a Policia Federal afirmara que era necessario periciar os
corpos. Enquanto isso, jornalistas no Vale do Javari questionavam tal afirmagdo, ja que as
organizagoes indigenas envolvidas na busca a negavam. Logo mais, a Policia Federal negou ter
encontrado os desaparecidos.

Na sua ansia pelo cancelamento, usuarios do Twitter questionaram a qualidade da
apuracdo de Trigueiro, assim como de outros jornalistas que publicaram a informagao
comunicada por Alessandra Sampaio, esposa de Dom. Houve quem defendesse que so se podia
confiar naquilo que era dito por quem da imprensa estava in loco, questionando a qualidade da
informag¢do dos repérteres que haviam anunciado a morte de Dom Phillips — e que haviam
confirmado a informacao também com os familiares britdnicos do desaparecido contatados pela
Embaixada. Mas o problema era outro: o ministro-conselheiro, a fonte oficial, mentiu.

Situacdo semelhante vitimou os donos da Escola Base, acusados pela imprensa com
base no depoimento de um delegado, antes mesmo da conclusdo do inquérito. S3o erros
inerentes as técnicas de apuracdo e da objetividade jornalistica, que priorizam e hierarquizam
fontes tarimbadas. Ao se considerar que o que uma fonte oficial diz ¢ verdade, esquece-se dos
interesses eleitoreiros, propagandisticos e financeiros que seviciam o servico publico. Também
se esquece que em situacdes de excecdo antidemocratica e antirrepublicana, como o Brasil sob

o governo Bolsonaro, o 6rgdo oficial pode mentir.
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Em junho de 2020, o Ministério da Satide deixou de ser uma fonte consultada pelo Aos
Fatos nas checagens sobre a Covid-19. O 6rgdo desenvolvia uma politica de apagamento da
pandemia, tanto adulterando dados sobre o numero de infectados como recusando-se a
responder dividas sobre a doenga em tempo habil para a publica¢do'. Empresas jornalisticas
passaram a compilar o nimero de infectados com base nos dados das secretarias estaduais de
saude, bem como passaram a convocar especialistas para falar sobre a doenca e sua prevencao.
Se, na gripe espanhola, quem anunciava a chegada da doenga era a imprensa, visto que a
notificacao dos casos nado era obrigatéria (SCHWARCZ; STARLING, 2020), na Covid-19 € o
jornalismo que dé luz a dimensao da pandemia, cujos dados sdo negados pelo Governo Federal.
Afinal, o 6rgdo oficial tornara-se fonte de mentiras e recusava-se a desmentir conteudos falsos
sobre a pandemia®.

O engano oficial ndo ¢, infelizmente, exclusividade do governo federal: em 2016, o
entdo prefeito de Sao Paulo, Fernando Haddad, foi alvo de acdo civil publica iniciada pelo
Ministério Publico. No dia 16 de maio, a prefeitura paulistana divulgou que a agenda de Haddad
envolvia apenas “despachos internos”. Tal acdo foi uma pegadinha com Marco Antonio Villa,
comentarista da Jovem Pan que criticava duramente a gestdo do petista. Apds um comentario
de Villa na radio, a prefeitura divulgou a verdadeira agenda de Haddad.

Como aponta o capitulo 4, ¢ por meio de inscrigdes e instrumentos de acesso
especificos que o jornalismo produz um tipo de conhecimento do/sobre o mundo. Agora, a
partir de checagens produzidas pelas agéncias Lupa e Aos Fatos, bem como entrevistas com
jornalistas dessas organizagdes, busca-se indicar de que modo o jornalismo de fact-checking
produz referéncias. Trés casos especificos ilustram a analise: o kit gay (enfocando apenas 2018
e 2019), a Vaza Jato e a pandemia de Covid-19 (em todo o ano de 2020). A proxima secao
destaca os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa, bem como as limitagdes

deste estudo.

"'Em 5 de junho de 2020, a Rede Globo apresentou seu Plantdo para divulgar o boletim da Covid-19 publicado
pelo Ministério da Satde. Na edi¢do daquele dia, o Jornal Nacional havia apresentado matéria de 9 min
criticando a decisdo da pasta, assim como indicou o numero de casos confirmados pelas secretarias de satde.
Ainda informou que os dados seriam divulgados assim que publicados. Desde o dia 03 de junho, o 6rgéo passara
a publicar os dados da pandemia quase as 22h. Bolsonaro chegou a declarar, no cercadinho do Alvorada, que
“acabou a matéria no Jornal Nacional”. O Plantdo seguiu no ar no dia 6 de junho, quando a emissora passou a
coletar dados a partir de um consorcio com outros veiculos da imprensa, criado em 8 de junho. Estdo reunidos
no consorcio Folha, UOL, O Estado de S. Paulo, Extra, O Globo e G1.

5]

A Justica Federal determinou que o Ministério da Saude desacreditasse feijoes milagrosos cuja semente era
vendida por mil reais pela Igreja Mundial do Poder de Deus. Segundo o apostolo Valdemiro Santiago, lider da
denominagdo, tais leguminosas curariam a Covid-19. O Ministério da Satde ndo cumpriu a ordem judicial e
recusou-se a negar a eficacia do feijdo magico.
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5.1 Procedimentos metodolégicos

Composta pelos capitulos 4 e 5, esta se¢ao da andlise atende, parcialmente, o objetivo
de descrever praticas material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da historia na
produgdo da verdade jornalistica e problematizar como a circulag¢do de fake news, em um
contexto de plataformiza¢do, dataficacdo e performatividade algoritmica, afeta esses
processos. Esta relacionada diretamente com a Q2, que indaga como os conteudos falsos afetam
o jornalismo e a produgdo jornalistica da verdade. Busca aferir a Hipotese B, aqui reproduzida

novamente:

O jornalismo profissional pauta a produ¢do de verdade a partir de um método que
busca desenvolver cadeias de referéncia, isso é, manter determinada relagdo com o
fenomeno relatado ao mesmo tempo que este ¢ “reduzido” de forma a ser apresentado
na matéria jornalistica. Nesse processo, diversas ferramentas metodologicas sdo
utilizadas, a fim de conceder alguma imutabilidade ao fato (manter seus principais
aspectos) garantindo sua mobilidade (a capacidade de relatda-lo em um texto curto).
Os processos organizacionais, a rede de fontes, a noticiabilidade, a linha editorial,
condicoes da cobertura e valores pessoais participam dessa produgdo da verdade,
mas ndo inviabilizam completamente a relacdo entre o fato narrado e a narrativa
produzida. Isso porque existem cadeias de referéncia. o texto jornalistico (aspectos
textuais do género, como a piramide invertida, a auséncia de adjetiva¢do, o uso
Judicioso de aspas), o método utilizado na entrevista, apresentacdo do contraditorio,
dentre outros. Paralelamente a isso, busca-se uma objetividade jornalistica que
“purifica” o fato narrado: técnicas de apuragdo e redag¢ido buscam separar no texto
Jjornalistico o fato relatado dos valores e sentimentos de quem o relata.

Desta forma, busca-se identificar as referéncias produzidas pelas checagens sobre os
casos. “A constru¢do de uma referéncia no texto jornalistico, argumentamos, depende de: a)
quem falou; b) o que se falou; ¢) de que modo se falou; d) como isso [a informacdo de uma
fonte] ¢ utilizado na argumentagio; e e) como isso € apresentado”, pontuam Lemos e Oliveira
(2021, p. 84). O desenvolvimento da metodologia aqui aplicada teve inicio em 2019, com um
estudo prévio das checagens sobre afirmacdes de Jair Bolsonaro na eleigdo de 2018, entdo
candidato a presidéncia. A partir desse estudo, foi desenvolvida uma nova versdo da
metodologia, que considera apontamentos da banca de qualificacdo e, também, de
pesquisadores da area de comunicagdo que tiveram acesso a pesquisa em congressos da area

em que ela foi apresentada.

5.1.1 Um ensaio da metodologia nas eleicoes de 2018
Em 2019, uma primeira versdo desta metodologia foi aplicada no trabalho final de uma

das disciplinas do doutorado, ainda que sem um fulcro tedrico e uma hipotese que permitissem
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seu refinamento e reorganizacdo. Naquele contexto, foram analisadas checagens publicadas
pelas agéncias Aos Fatos, Lupa e Truco (projeto da Publica, hoje descontinuado) no periodo
oficial da campanha eleitoral — entre 16 de agosto e 03 de novembro® — sobre Jair Bolsonaro. O
escopo, descrito no Quadro 6, desconsiderava as verificagdes produzidas no ambito do projeto
Comprova, textos em colabora¢do com outras agéncias, dentre publicacdes em outros formatos

informativos.

Quadro 6 — Critérios de selecdo do corpus do teste da analise

Inclusao

Exclusao

Corpus

Checagens publicadas nos sites das
agéncias entre 16/08 e 03/11.

Matérias de servico, quizzes ou
formatos que ndo sejam
checagens.

Checagens que abordem apenas
Jair Bolsonaro ¢ suas declaragdes

Checagens relativas a debates
ou  sabatinas  entre  os

em midia impressa, sonora, | presidencidveis ou  outros

televisiva ou digital. candidatos que ndo Jair
Bolsonaro.

Checagens que foram realizadas | Checagem sobre partidos,

diretamente  pela das

agéncias analisadas.

equipe

candidatos a vice-presidéncia ¢
governos estaduais.

40 textos, sendo 19 publicados
pela Aos Fatos, 15 pela Lupa e
6 pela Publica.

Fonte: claborado pelo autor, 2023.

A analise de contetdo levou em conta a) fontes consultadas para produ¢do da matéria;
b) uso de adjetivos e verbos declarativos; e c) tipo de fato checado. A classificagdo das fontes
inspirou-se nos trabalhos de Lage (2008) e Souza (2001). Considerou as fontes por seu
“suporte” (humanas, documentais, eletronicas etc.), proveniéncia (internas a institui¢dao
jornalistica ou externas) e estatuto (independentes, oficiais estatais, oficiais ndo estatais,
oficiosas e informais). Considerou-se fontes primdrias ou secunddrias, podendo ser
testemunhais ou especialistas.

Os adjetivos utilizados no texto para fazer referéncia ao candidato foram considerados
“negativos” ou “positivos” a partir da consulta de seu significado em diciondrios. Em relacao
aos verbos declarativos utilizados, a analise os considerou em trés categorias: “negativos”,
“neutros” e “positivos”, utilizando como referéncia o Manual da Redacdo da Folha de S. Paulo.
A orientagdo proposta no guia € que tais verbos devem apenas introduzir ou finalizar as falas
de determinado personagem da noticia, sem a qualificar (FOLHA DE S. PAULO, 2013;
FOLHA DE S. PAULO, 2018). No caso de verbos que ndo constavam no Manual da Redacao

3 Considerou-se o periodo oficial de campanha, iniciado em 16 de agosto de 2018 € com término em 28 de outubro.
A fim de avaliar checagens realizadas durante a apuracgdo dos resultados e na semana posterior a divulgacao do
presidente eleito, foram consideradas publicagdes das agéncias até 3 de novembro.
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(FOLHA DE S. PAULO, 2018), consultou-se um dicionario a fim de avaliar a sua conotagao.
Tal metodologia foi questionada por fundamentar a analise dos verbos declarativos em um livro
de estilo. Sugeriu-se, ainda, uma revisao do conceito de facticidade.

Por fim, analisou-se sobre qual tipo de informagao publica referente a Bolsonaro era
objeto de checagem (boato, declaragdo publica em entrevistas, ou no programa de governo, ou
a partir de outra questdo). Seria possivel, assim, fazer inferéncias sobre os critérios de
noticiabilidade adotados e contrastar esse resultado com os critérios adotados pelas agéncias.

Nas 40 checagens, as agéncias consultaram — e citaram — 678 fontes. Dessas, 669 sao
referéncias a documentos diversos, como textos jornalisticos (249), relatdrios e atas (104, sendo
considerados dados obtidos no Portal da Transparéncia, relatérios, dados sobre tramitacao de
projetos de lei no Congresso Nacional), textos institucionais (97, compreendendo releases, sites
oficiais, position papers e outros), documento juridico (90, envolvendo leis, portarias, registros
civis etc.), pesquisas cientificas e de opinido (52), videos (34), planejamento governamental
(25, tanto de candidatos quanto oficiais), tweets (11) e outros documentos (7).

Também se observou preferéncia dos autores das matérias por fontes governamentais:
sdo 260 mencgdes a relatorios governamentais, textos institucionais, documentos juridicos,
pesquisas e outros. A escolha por fontes oficiais resulta, certamente, da busca por dados cujas
origens possuem maior credibilidade. Ndo se considerava, contudo, as condi¢des de produgdo
desses dados pelo governo, os interesses politicos envolvidos ou a propria qualidade dos dados.
Tal debate ¢ importante, especialmente quando se considera que tais agéncias definem o que ¢
verdadeiro ou falso em informagdes publicas.

Haé contextos, ainda, em que as agéncias ndo indicaram suas fontes. Na matéria que
verifica informacdes sobre o atentado a Jair Bolsonaro, indica-se que “De acordo com
informagdes oficiais, o nome do homem que foi preso em flagrante por esfaquear Jair Bolsonaro
¢ Adélio Bispo de Oliveira - ndo José Adélio” (EQUIPE LUPA, 2018). Nao se aponta que fonte
oficial confirma tal informac¢do, embora um /ink, inserido junto ao nome do suspeito, encaminha
para uma reproducdo da carteira de trabalho de Adélio. Na mesma matéria, afirma-se que o
suspeito foi filiado ao PSOL, o que ¢ comprovado com uma captura de tela de uma planilha em
que consta que sua filiagdo ao partido fora cancelada. Embora o texto da matéria indica que os
dados sdao do Tribunal Superior Eleitoral, ndo hé indicagdes na planilha que comprovem essa
autoria.

Em alguns momentos, a propria metodologia de pesquisa ou ferramentas de
verificagdo foram indicadas como fonte. Registra-se os procedimentos de pesquisa adotados ou

as ferramentas de verificagdo utilizadas, mas sem uma descricdo ampla desses procedimentos.



188

Tal processo ¢ mais comum em matérias de debuking, nas quais cabe ao leitor, muitas vezes,
confiar no que diz o texto da agéncia. Pode-se apontar, também, que a checagem de
posicionamentos politicos ou morais de Bolsonaro pelas agéncias tende a apoiar-se em videos
e entrevistas concedidos pelo politico durante sua vida publica.

Nas checagens do Aos Fatos, observa-se cuidadoso uso dos verbos declarativos, em
conformidade com as orientagdes de manuais de redacdo de grandes jornais brasileiros, como
o da Folha de S. Paulo. Nos textos publicados pela agéncia, um candidato sempre “cita”
informacdes equivocadas, nunca “mente”. Expressdes que apontam inten¢dao sdao evitados,
embora aparecam em alguns contextos. Dessa forma, € possivel encontrar titulos como “Entre
ampliar ou cortar o Bolsa Familia, Bolsonaro muda de opinido em apenas dois dias”
(ARAGAO, 2018), no Aos Fatos. O texto da destaque a contradi¢io nos posicionamentos de
Bolsonaro, mas evita, em seu titulo, abordar tal questao.

O mesmo ocorre em outros textos do Aos Fatos: diz-se que Bolsonaro usou
informagdes falsas e fora de contexto, ou que “volta a reativar um boato no Facebook”, tendo
mentido sobre o kit gay (CUNHA; MENEZES, 2018). A maior parte dos textos, no entanto,
utiliza expressdes como “Bolsonaro erra” ou “repete informagdes imprecisas”, que nao indicam
dolo em tal conduta. Os textos da Lupa, por sua vez, mantém essa estrutura: “Bolsonaro erra ao
comentar plano de governo de Haddad” (MARES; BECKER; AFONSO, 2018), “comete erros”
(AFONSO, 2018). A Truco, por sua vez, utiliza “Bolsonaro usa informagdo falsa”
(SAKAMOTO, 2018). Essa pratica parece indicar que embora as verificagdes sejam,
supostamente, produzidas sob rigoroso método, ndo impedem possiveis processos contra 0s
jornalistas que as redigiram — ao menos, na visao dos gestores dessas agéncias.

Também se avaliou que a correcdo de imprecisdes feita pelas agéncias foi, muitas
vezes, pouco flexivel. Em entrevista ao Jornal Nacional, em 28 de agosto de 2018, Jair
Bolsonaro afirmou que a abertura de uma empresa no Brasil levava, em média, 100 dias. A
Lupa fez verificagdo desse dado a partir de dados do Banco Mundial, que apontava um prazo
médio de 79,5 dias, e considerou que a declaragdo do candidato era exagerada. Embora tal
etiqueta esteja em conformidade com a metodologia adotada pela agéncia — que considera
qualquer imprecisdo acima de 10% como exagerada -, parece desconsiderar o contexto de
campanha.

Ha situagdes laconicas: na mesma entrevista, Bolsonaro afirmou que a regulagdo do
mercado brasileiro impedia que o Brasil exportasse, de forma competitiva, um prego para o
Paraguai. Na checagem feita pela Lupa, foram indicados dados do Ministério da Industria,

Comércio Exterior e Servigos que apontavam que o Paraguai € o maior importador de pregos
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brasileiros. Desconsidera-se a figura de linguagem utilizada pelo candidato — hipérbole — e nao
se avalia se outros produtos também sao exportados aquele pais de forma competitiva.

As agéncias indicam, em sua metodologia, que a relevancia e a notoriedade da
informacao publica sao consideradas na selecao de temas a serem checados. Ao se analisar um
corpus como o selecionado, composto por informagdes sobre um mesmo personagem — O
presidenciavel Jair Bolsonaro —, ¢ possivel observar que critérios orientaram a escolha de
informagdes a serem verificadas. Observou-se que a maior parte dos textos (13) checa
informacdes citadas por Bolsonaro em entrevistas durante a campanha. Onze textos, por sua
vez, surgem da parceria entre as agéncias Aos Fatos e Facebook, a partir da solicitacdo de
usuarios daquela rede social. O atentado sofrido por Jair Bolsonaro originou apenas quatro
verificagdes entre as postagens analisadas. Boatos diversos deram origem a seis textos.

Observa-se que as agéncias ainda se restringem, especialmente, a checagem de
declaragdes publicas feitas pelos candidatos. Isso esta ligado ao fact-checking dos anos 1980
(AMAZEEN, 2016, LOWRY, 2017, AMAZEEN et al., 2018, GRAVES, 2018) e ¢ modificado
pela introducdo de um outro ator: o Facebook. O convénio com a empresa (3PFC) ndo apenas
altera a estrutura das agéncias, que precisam criar ferramentas automatizadas para aquela rede
social (como bots), mas também sua metodologia, critérios de noticiabilidade e logica de
trabalho.

Na secdo 4.1.4, discutiu-se as assimetrias presentes nas relacdes entre organizagoes
jornalisticas e plataformas. Observa-se, ja em 2018, que o acordo entre as agéncias de checagem
e o Facebook estabelecia uma nova forma de produzir jornalismo. Tal dindmica também esta
presente nos demais casos analisados, especialmente nas checagens sobre a Covid-19. Em
artigo em que analisam verificagdes sobre a pandemia publicas por Aos Fatos e Lupa entre
janeiro e marco de 2020, Lemos e Oliveira (2021, p. 77) argumentam que “o convénio entre as
agéncias de checagem e a plataforma ¢ o principal fator que levava um contetido a ser verificado
e a plataforma também define formatos de FN priorizando o desempenho de algumas
postagens”.

Ainda na analise das verificacoes sobre declaracdes de Bolsonaro na eleicao de 2018,
¢ possivel observar a relevancia das fontes oficiais para a checagem. “Fontes oficiais sdo tidas
como as mais confiaveis € ¢ comum nao serem mencionadas: os dados que propdem sdao
tomados por verdadeiros”, comenta Lage (2008, p. 63). Sdo a fonte primaria de noticias — o que
coloca em xeque a acurdcia jornalistica (PATTERSON, 2013). Como lembra Schmidt (2011)
as fontes possuem interesses € o apresentam ao repérter aquilo que consideram relevante

(LAGE, 2008).
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“Fontes oficiais, como comprovam autores de todas as épocas, falseiam a realidade.
[...] Sonegam informagdes de que efetivamente dispdem [...], destacam aspectos da realidade

que convém as institui¢des”, alerta Lage (2008, p. 63-64). Ademais, ha de se considerar que

O resultado de uma consulta a fonte depende, assim, basicamente, da intencdo que
essa fonte atribui ao reporter. Se acha que o reporter ¢ uma ameaga (posigao frequente
entre 0s ricos e 0s que tém algo a esconder), serd parcimoniosa nas respostas; se vé na
conversa uma oportunidade de defender seus direitos (o que é provavel entre pessoas
pobres), enfatizara reinvindicagdes e reclamagdes; se teme que o repérter ndo
compreenda algo (o que ocorre, em regra, com cientistas e pesquisadores de ciéncias
exatas), procurard ser minuciosa e redundante na explicagcdo. (LAGE, 2008, p. 57)

A atuagdo do Ministério da Saude durante a pandemia de Covid-19 expde os desafios
de se confiar cegamente na fonte oficial. A pasta alterou o horario de divulgacdo do nimero de
casos e de obitos de forma que tais dados fossem apresentados apos o Jornal Nacional — e em
um horario que tornava praticamente inviavel a publica¢do dos dados em telejornais, exceto em
emissoras all news. Também houve modificacao no calculo de infectados e de mortes, desmonte
do Saiide sem Fake News e a pasta passou a retardar respostas a pedidos da imprensa. E nesse
contexto, como explicou reporter do Aos Fatos entrevistado para esta tese, que a agéncia deixou
de considerar o Ministério da Saide como uma fonte confiavel ou célere.

A andlise das checagens sobre declaracdes de Bolsonaro durante a elei¢do de 2018
também demonstrou que as agéncias de checagem evitam utilizar verbos que indicam dolo por
parte do entdo candidato. Dessa forma, apontava-se que Bolsonaro errou, ndo que mentiu; que
disse informacdes equivocadas, nao que falsificou a verdade. Nas entrevistas com os jornalistas,
realizadas apos a andlise de checagens sobre a Covid-19, observou-se que tal pratica ndo ¢é
somente uma estratégia para evitar processos, mas deve-se a limitacdes na metodologia de
checagem. E dificil comprovar que alguém apresentou — com inten¢io de enganar — uma
informacao incorreta.

Por fim, ressalta-se que a primeira versdo da metodologia, cuja aplicacdo foi aqui
relatada, teve resultados interessantes. Observou-se que os conteudos falsos e a checagem se
distinguiam pelo modo como se fundamentavam, pelo grau de facticidade envolvido. Tal
perspectiva, contudo, demandava uma gradacgdo, exigia que fosse possivel distinguir uma boa
instauracdo — uma fundamenta¢do mais robusta — de uma base capenga. SO foi possivel
operacionalizar tal questdo, contudo, quando se redesenhou essa metodologia a partir das
consideragdes de Latour (2001, 2019) sobre o modo [REF].

Analisar as cadeias de referéncia e sua extensao permite avaliar a qualidade da

instauragdo, como ja se discutiu na introducao desta tese e na se¢do 4./.2. Quando se considera
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as cadeias de referéncia, ¢ possivel observar uma objetividade que ndo ¢ um fato-fe(i)tiche —
algo que o conceito de facticidade, por si, ndo permite. Considerar o modo da referéncia ainda
permite comparar as fake news com o texto de checagem — e, como aponta artigo de Lemos e
Oliveira (2021, p. 76), sao modos distintos de verificagdo. “As FN s3o construidas com
pretensdo factual, ancoradas em falsas cadeias de referéncias e reforcada nao pelo da ciéncia

(REF), mas pelo modo religioso (REL)”.

5.1.2 Uma metodologia para analisar as cadeias de referéncia

Considerando o objetivo desta tese e, ainda, a Hipotese B, busca-se analisar, nas
checagens, a criagdo / evocagdo das cadeias de referéncia e sua extensdo, por meio da analise
de conteudo e entrevistas com jornalistas das agéncias. S@o descritos, a seguir, 0S
procedimentos de coleta das checagens, codificagdo, anélise, a realizacdo das entrevistas e as

limitagdes da pesquisa. O Quadro 7 sintetiza o desenho desta fase da metodologia:

Quadro 7 - Fontes consultadas, coleta, tratamento e tipo de analise

Coleta / Método Tratamento Analise
Coleta manual das checagens, | Copia das checagens | Andlise de conteudo no
Checagens com conferéncia de outra | em ar'quivo rtf. Atlas'.TI i para
jornalisticas do pessoa. Arqulvos~ renomfzados 1dent1ﬁcAaggo de cadeias
Aos Fatos e Uso’ do WebScrapper e de | para padrag especifico. | de referéncia
Lupa planilha no Excel para I?esenvolwmento de
conferéncia das  matérias | livro de codigos.
coletadas.
Entrevistas com Ent.revista semiestruturada por Transgrigéo da Anélis; dc? contetdo
meio do Google Meet entrevista para identificacdo de

checadores

rotinas jornalisticas

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Por sua vez, a Imagem 35 apresenta os procedimentos metodolégicos desenvolvidos

nesta etapa da analise:
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Imagem 35 - Fluxograma dos procedimentos metodologicos — Parte 2

COLETA

L -

ANALISE

Coleta manual de checagens
do Aos Fatos e da Lupa

T Identificacdo das referén-

E dnicaice _ cias das checagens por
& ecagelrjs Zse meio de andlise de conte-
. L Udo no Atlas.Tl

Coleta automatizada de
checagens do Aos Fatos ) )
e da Lupa por meio do Analise de contetdo das
Web Scraper entrevistas com o apoio

do Atlas.TI

Entrevista, por meio do
Google Meet, com o che-
fe de jornalismo da Lupa
e jornalistas do Aos Fatos.

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

5.1.2.1 Coleta das checagens e critérios de sele¢do

Checagens desenvolvidas por Aos Fatos e Lupa sobre os casos analisados (kit gay,
Vaza Jato e Covid-19) foram identificadas por meio da ferramenta de busca presente no site das
agéncias. A coleta de checagens sobre o kit gay desenvolvidas por Aos Fatos e Lupa foi
desenvolvida em 11 de junho de 2020. Para tanto, utilizou-se a ferramenta de pesquisa
disponivel no site das agéncias, a partir da busca pelos termos “kit gay”, “ideologia de género”,
“escola sem partido”, “MEC”, “Ministério da Educacao”. A mesma pesquisa foi desenvolvida
no buscador do Google, restringindo os resultados aos contetidos encontrados no site do Aos
Fatos e da Lupa — buscou-se, por exemplo, “kit gay” site:aosfatos.org. Todas os resultados
foram listados em uma tabela e verificados manualmente, para que fossem selecionadas apenas
as checagens sobre o kit gay e assuntos correlatos (ideologia de género, por exemplo).

Procedimento semelhante foi adotado para coletar as verificagdes das agéncias sobre

a Vaza Jato. Como termos de busca foram utilizados “Vaza Jato”, “Gleen Greenwald”,

“Verdevaldo”, “David Miranda”, “Intercept”, “Lava Jato” e “Moro”. Também foi utilizado o
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buscador do Google, com semelhante restricdo de resultados, com subsequente tratamento
manual. As coletas foram realizadas em 20 de junho de 2020.

No caso das checagens sobre a Covid-19, considerou-se os termos “coronavirus”,
“Covid-19”, “pandemia” e “novo coronavirus”. A identificacdo dessas checagens, no entanto,
foi diferente. A Lupa fez uma postagem em que reunia todas as checagens da agéncia sobre a
pandemia, artigo considerado no levantamento de checagens. Por sua vez, o Aos Fatos ndo
compila tais textos, o que demandou a pesquisa no sistema de pesquisa do site e, também, por
meio das palavras-chave supracitadas. As postagens adequadas aos critérios de inclusao foram,
entdo, coletadas manualmente.

Para garantir que a coleta manual tivesse elencado todas as publicacdes sobre o
coronavirus, fez-se uma raspagem de dados dos sites de Aos Fatos e Lupa. Observa-se que tais
matérias ndo sdo protegidas por paywall, ndo sdo reproduzidas nesta tese nem sido aqui
utilizadas para fins comerciais: assim, ndo ha infragdo de direitos de propriedade intelectual ou
infracdes éticas. Descrigdo dos procedimentos de raspagem ¢é encontrada no Apéndice A —
M¢étodos Digitais de Pesquisa Adotados. A raspagem foi comparada com a coleta desenvolvida
manualmente e eventuais conteudos que ndo haviam sido inseridos foram acrescentados ao
corpus.

O Quadro 8 sintetiza a composi¢ao do corpus da pesquisa:

Quadro 8 - Critérios de inclusdo e exclusdo de checagens na analise

Kit Gay Vaza Jato Covid-19
“Kit Gay”, “ideologia | “Vaza Jato”, | “Coronavirus”, “Covid-
de género”, “escola sem | “Vazajato”, “Show do | 197, “Pandemia”,
partido”, “MEC” e | Pavdo”, “Pavéo | “Novo coronavirus”
“Ministério da | Misterioso”,
Educagéo” “Intercept”, “Gleen
Greenwald”, “David

Termos de busca Miranda”
Checagem publicada | Checagem  publicada | Checagem  publicada
pelas agéncias Aos | pelas agéncias Aos | pelas agéncias Aos
Fatos e Lupa que | Fatos e Lupa que | Fatos e Lupa que
discuta, em alguma | discuta, em alguma | discuta especificamente

Critérios de seleg¢do

parte, o kit gay.

parte, a Vaza Jato.

a Covid-19.

O tema principal da
checagem deve ser
relacionado ao kit gay,
sendo excluidas
matérias que tratem
sobre  assuntos ndo
relacionados

O tema principal da
checagem deve ser
relacionado a Vaza
Jato, sendo excluidas
matérias que tratem
sobre assuntos ndo
relacionados

O tema principal da
checagem deve ser a
pandemia, sendo
excluidas matérias que
tratem sobre o pleito
eleitoral e  outros
conteudos nao
relacionados

Texto publicado pelas
agéncias Aos Fatos e
Lupa entre 2018 € 2019.

Texto publicado pelas
agéncias Aos Fatos e
Lupa em 2019.

Texto publicado pelas
agéncias Aos Fatos e




Kit Gay

Vaza Jato

Covid-19

Lupa entre janeiro e
dezembro de 2020

Checagens que foram realizadas diretamente pela equipe das agéncias

analisadas.

Critérios de exclusdo

Matérias de servigo, editoriais, reportagens, jornalismo em quadrinhos,
quizzes ou formatos que néo sejam checagens.

Data da coleta | 11 de junho de 2020 20 de junho de 2020 Outubro de 2021
19 textos, sendo 14 | 20 textos, sendo 8 | 619 textos, sendo 233
publicados pelo Aos | publicados pelo Aos | publicados pelo Aos

Corpus selecionados

Fatos ¢ 5 pela Lupa
(listados no
Apéndice C).

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Desse modo, as checagens analisadas na presente tese sdo descritas na Tabela 5:

Fatos e 12 na Lupa
(listados no Apéndice
O).

Fatos e 386 na Lupa
(listados no Apéndice
C).

Tabela 5 - Composi¢ao do corpus de checagens

Caso Coletadas Excluidas Corpus
Kit gay 30 11 19
Aos Fatos 21 7 14
Lupa 9 4 5
Vaza Jato 27 7 20
Aos Fatos 14 8
Lupa 13 1 12
Covid-19 676 57 619
Aos Fatos 251 18 233
Lupa 425 39 386
Total 733 75 658

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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O contetido das checagens foi copiado para um arquivo de texto no formato .r¢f (rich

text format), para ser analisado por meio do sofiware ATLAS.ti. Cada arquivo foi renomeado a

partir do seguinte padrio: DIA-MES-AGENCIA-AUTOR-TEMA rtf. Alguns problemas

encontrados no processo de coleta e solucdes adotadas foram listados em diario de campo,

apresentado no Apéndice E — Diario de Campo.

O contetido dos textos foi analisado com o objetivo de identificar a metodologia de

checagem ou verificacdo adotada, além de descrever os elementos que criam cadeias de

referéncia - a semelhanga do método adotado por Martine e De Mayer (2018), identifica-se as

referéncias do proprio texto: documentos e fontes citadas, referéncias a paragrafos anteriores,
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forma de apresentacdo dos dados etc. —, como o fato é narrado, bem como o levantamento de
documentos e fontes consultadas e seu uso no texto, buscando analisar a extensdo das cadeias

de referéncia evocadas / criadas por tais checagens.

5.1.2.2 Codificagdo e analise

Nas checagens, identifica-se que fontes sdo citadas e em que condig¢do sao evocadas.
O livro de codigos utilizado para analise das checagens sobre a Covid-19 esta disponivel no
Apéndice F. A existéncia de uma codificacdo especifica para tal caso se justifica por sua
extensdo: tanto o kit gay quanto a Vaza Jato foram objeto de poucas checagens, com parca
diversidade de fontes. A codificagdo foi realizada a partir do Atlas.TI, como demonstra a

Imagem 36:

Imagem 36 - Codificagdo de checagem sobre a Covid-19

% 1 AOSFATOS

E falso que vacinas contra’ | g:ames
Covid-19 foram aplicadas

apenas em animais antes
de testes no Brasil

Por Luiz Fernando Menezes £% VFT.AUT
26 de outubro de 2020, 15h23 % 1 FT.HOR £¥ 1 FT.DAT
Nio é verdade que as vacinas desenvolvidas pela Universidade de L& VFL.LUD

Oxford e pela empresa Sinovac Biotech foram aplicadas apenas em
animais antes dos testes em brasilefros, como afirma o enfermetro e
candidato a vereador Anthony Ferrari Penza (PSD-RJ) em video
que circula nas redes sociais (veja aqui). As duas imunizagdes ja % 1 CTTIRYOUT
haviam sido testadas em humanos em estudos clinicos antes de
chegarem ao Brasil

O video circula no WhatsApp, onde foi sugerido por leitores £ # CT.NOT.FATI
do Aos Fatos como checagem (inscreva-se aqui). O conteudo
também se disseminou no Facebook. onde acumula ao menos 26 mil L% 1 CT.NOT.COMP
compartilhamentos em compartilhamentos de perfis pessoais e
péginas até a tarde desta segunda-feira (26). As publicagdes foram L% ¢ CT.NOT.FACE
marcadas com o selo FALSO na ferramenta de verificagdo (

entenda como funciona).

Fonte: captura de tela, 2023.

5.1.2.3 Entrevistas

Acompanham as andlises aqui apresentadas entrevistas realizadas em 2021 com
jornalistas das agéncias Aos Fatos e Lupa. Tais conversas foram autorizadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Farmacia da UFBA, sob o parecer 4.625.326 (Anexo A).
Considerando a pandemia de Covid-19 e as recomendacdes de distanciamento social, tais

conversas foram realizadas por meio de videoconferéncia, sendo posteriormente degravadas.
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Nao ¢ disponibilizada a transcri¢do destas entrevistas nesta tese, buscando-se garantir seu

anonimato ¢ evitar possiveis problemas na redagao*.

5.1.2.4 Limitagoes da pesquisa

A principal limitacdo desta etapa da metodologia estd relacionada a coleta das
checagens. Neste sentido, vale observar que resultam da selecao noticiosa das redagdes das
agéncias — noticiabilidade muito relacionada ao Facebook. “No projeto de verificagao do
Facebook, a sele¢do noticiosa € terceirizada, deixa de ser feita pelas agéncias de checagem e
passa a ser responsabilidade de usuario e plataforma”, como demonstram Lemos e Oliveira
(2021, p. 80). Uma breve analise dos resultados desta pesquisa corrobora isso: das 19
verificagdes sobre o kit gay, 8 sdo contetidos que circularam na plataforma; todas as 20
checagens sobre a Vaza Jato foram disseminadas no Facebook; e 531 (das 619) verificagdes
sobre Covid-19 também resultam do convénio. Deste modo, pode-se falar que o corpus de

checagens analisado ¢ uma espécie de curadoria da plataforma.

Isto ndo significa, no entanto, que ndo se trata de amostra representativa, tampouco
impede que se compreenda o modo como as cadeias de referéncia sdo produzidas/ evocadas no
texto de checagem. Tal corpus também permite compreender as relagdes entre plataforma e
organizagdo jornalistica, acordo esse marcado por assimetria financeira e constrangimentos
organizacionais (JURNO; D’ANDREA, 2021). Por fim, destaca-se que o corpus contempla
todas as matérias de checagem sobre os temas produzidas pelas agéncias que atendem aos
critérios anteriormente citados, o que implica em um corpo robusto de matérias aqui
destrinchadas.

E importante considerar, também, que o fact-checking pode ser um instrumento para
aferir a disseminac¢do de um contetdo falso. “A checagem [...] sobre pecas desinformativas ¢
um 6timo medidor de quao avangada estd uma estratégia de desinformacao, quantas pessoas ja
alcancou, o que ¢ relevante para determinados publicos”, argumentou Tai Nalon
(CONVERSACOES, 2020), cofundadora e diretora-executiva do Aos Fatos em debate
desenvolvido pelo Programa de Estudos Pdés-Graduados em Tecnologias da Inteligéncia e
Design Digital (TIDD — PUC/SP). Dessa forma, ainda que exista um viés de selecdo,
determinado tanto pelas rotinas das agéncias de checagem como pelo 3PFC, ainda ¢ possivel

aferir que tipos de conteudos e tematicas estdo relacionados a campanhas de desinformacgao.

4 A época da entrevista, 0 Aos Fatos contava com quatro jornalistas na redagdo. O pesquisador entrevistou dois
destes reporteres. Na apresentagdo dos resultados, evita-se dar descrigdes que permitam identificar o
entrevistado.
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Ressalta-se, ainda, que a composi¢do desigual do corpus reflete ndo somente o 3PFC
do Facebook, mas também as rotinas produtivas, critérios de noticiabilidade e a propria
metodologia das agéncias. A quantidade reduzidas de checagens sobre a Vaza Jato, por
exemplo, deve-se a dificuldade que checadores tiveram de verificar contetidos sobre o caso.

Como explicou o coordenador de jornalismo da Lupa em entrevista,

Sobre a Vaza Jato, a gente tem alguns problemas, muito do que comegou a surgir
naquele momento a gente ndo tinha como verificar. [...] O que teve também era muita
coisa como, por exemplo, o Pavio Misterioso. Obvio que aquele Pavio Misterioso era
falso, mas desconstruir aquilo por checagem é muito complicado. [...] As vezes,
nesses casos, acho que checagem nem ¢ tanto o mais adequado, as vezes vocé tem de
fazer uma matéria explicando que aquilo ndo tem nenhum embasamento, mas sem
uma checagem de verdadeiro ou falso. Eu acho que a checagem tem umas certas
limitagdes, mas mesmo assim os veiculos de checagem tém de fazer essas checagens
ndo checagens, ¢ preciso explicar. (Coordenador de Jornalismo da Lupa em
entrevista).

Em relacdo ao livro de cddigos adotado na andlise, pode-se questionar algumas
classificagdes adotadas em casos especificos. Tanto a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) como
o Instituto Butantan foram considerados institui¢des de pesquisa [CT.FTP.CIEN.INS], embora
sejam ligados a 6rgdos governamentais [CT.FTP.OFIC]. Tratam-se, de fato, de organizagdes
cientificas organizadas em laboratorios. No entanto, ndo estdo livres de pressdes politicas: os
sucessivos erros na comunicagdo dos resultados da CoronaVac, por exemplo, atestam a
influéncia governamental no Butantan.

Ha outros casos: as checagens citam a Agéncia EBC, noticioso da estatal brasileira, e
o Granma, veiculo jornalistico oficial do Partido Comunista de Cuba. Tais portais foram
considerados como noticiosos [CT.FTP.PNOT], apesar de sua relacdo institucional com fontes
oficiais. Nao se pode olvidar, afinal, a preferéncia do jornalismo por fontes oficiais (LAGE,
2008), percebida nas checagens e na metodologia das agéncias — procedimentos que s6 mudam
quando as proprias fontes oficiais deixam de ser confidveis. Ademais, ndo € possivel ignorar
que diversos interesses econdmicos pautam a producao de jornais independentes como a
Estadao, Folha de S. Paulo e O Globo. Vale ressaltar, por fim, que releases em sites
governamentais sdo considerados fontes oficiais — ¢ o caso de contedos do Gov.BR,
classificados assim [CT.FTP.OFIC.FE].

Ora, a classificagdo adotada ndo € arbitraria, mas pauta-se na fungao jornalistica de
uma fonte, no seu uso na matéria. Quando o Butantan ¢ procurado para explicar boatos ou
eventuais percal¢os e intercorréncias na producdo da CoronaVac, ¢ uma fonte institucional;

quando fala de questdes administrativas, ¢ oficial; mas quando explica procedimentos



198

cientificos, ¢ fonte especializada / instituto de pesquisa. Tal percepcdo guiou a analise de
cadeias de referéncia aqui desenvolvidas. Nesse sentido, foram consultadas publicagdes de
Sousa (2001), Lage (2008) e Schmidt (2011). O didrio de campo (Apéndice E) apresenta
desafios enfrentados e solucdes adotadas.

Outra limitacdo estd relacionada as entrevistas, mais especificamente sobre o status
profissional de cada entrevistado nas redagdes. Na Lupa, o entrevistado ¢ coordenador de
jornalismo da agéncia, enquanto dois reporteres do Aos Fatos foram contatados. Buscou-se
contatar a dire¢ao da agéncia para as entrevistas, sem sucesso. Observa-se, no entanto, que as
entrevistas buscavam permitir a compreensao das rotinas produtivas das empresas, nao tendo o
objetivo de entender as relagdes institucionais com o Facebook, por exemplo (convénio que &,
inclusive, objeto de acordo de confidencialidade). Considerando tal meta, entende-se que as

conversas realizadas sao suficientes.
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5.2 As checagens do kit gay

Dentre os 19 textos de checagem analisados, 12 (63,15%) foram publicados entre 28
de agosto e 28 de outubro de 2018, periodo de campanha eleitoral para a presidéncia da
Republica. A primeira verificagdo foi publicada pelo Aos Fatos as 23h08 do dia 28 de agosto,
apos entrevista de Jair Bolsonaro no Jornal Nacional, ocasido em que o entdo presidencidvel
disse que o livro Aparelho sexual e Cia. teria sido distribuido nas escolas publicas. Na analise
das checagens sobre o kit gay, observa-se que parte significativa das matérias sao produzidas a
partir de declaragdes publicas do candidato em programas de radio e TV.

Sao trés textos de verificagao publicados em agosto (3, ou 15,79%), tr€s em setembro
(3, ou 15,79%), oito em outubro, incluindo declaragdes do presidente eleito (8, ou 42,11%) e
um em dezembro de 2018 (1, ou 5,26%). Foram publicadas quatro checagens sobre o kit gay
em 2019 (4, ou 21,05%), uma por més — em 01° de janeiro, 05 de setembro, 05 de outubro e 19
de novembro. Esse ultimo texto (publicado pela Lupa, em 19/11/2019, sob o titulo “Kit gay,
seminario LGBT infantil e lei do incesto: exemplos de desinformagdo sobre educagdo sexual
no Brasil”) ¢ um especial que compila todas as verificacdes sobre o kit gay e assuntos correlatos

publicados pela agéncia.

Tabela 6 - Produgo de checagens sobre o kit gay por jornalista

Reporter Total de textos Textos em coautoria %
Agéncia Aos Fatos 14 6 100
Alexandre Aragio 2 1 14,29*
Ana Rita Cunha 3 3 21,43*
Barbara Liborio 3 3 21,43*
Bernardo Moura 2 2 14,29*
Bruno Favero 1 - 7,14*
Judyte Cypestre 4 2 28,57*
Luiz Fernando Menezes 4 4 28,57*
Tai Nalon 1 - 7,14*
Sem assinatura 4 - 28,57
Agéncia Lupa 5 - 100
Chico Marés 1 1 20%*
Clara Becker 2 - 40
Equipe Lupa 1 - 20
Mauricio Moraes 1 1 20%*
Leandro Resende 1 1 20*
Nathalia Afonso 2 2 40*

* Alguns textos sdo considerados mais de uma vez, em funcdo de serem
produzidos em coautoria, o que implica em um 7 maior que 19 (100%).

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Dos 19 textos (conferir Apéndice C), sete verificam supostos materiais inadequados a
criancas e adolescentes que teriam sido distribuidos nas escolas (7, ou 36,84%), sete avaliam
declaracdes feitas por politicos em eventos publicos e programas de TV (sendo seis, sobre
afirmacdes de Bolsonaro e uma, acerca de fala de Jodo Doria). Trés textos checam contetudos
que indicam o entdo candidato petista a presidéncia, Fernando Haddad, como pai do kit gay e
defensor da ideologia de género (3, ou 15,79%). Por fim, duas checagens discutem temas
diversos (2, ou 10,53%). A tematica dos textos aponta uma verificacdo pautada nas demandas
surgidas com o pleito, sendo os contetidos escolhidos pela notoriedade de quem os compartilhou
/ defendeu.

Por fim, destaca-se que quatro das checagens publicadas pelo Aos Fatos compunham
o Projeto Comprova' e, assim, ndo eram textos assinados. Tais contetidos foram mantidos no
corpus por se tratar de checagens, ainda que em um padrdo de texto diferente do produzido
pelas agéncias analisadas. Cabe apontar que, dentre as 19 verificacdes, apenas uma foi
publicada em um fim de semana (matéria da Lupa em 05 de outubro de 2019, sabado), embora
os textos produzidos durante as eleigdes eram publicados comumente fora do horario comercial.
Todos os conteudos checados tiveram grande repercussao nas redes sociais ou foram oriundos

de declaragdo de politico em programa de TV ou evento publico, como aponta a Tabela 7:

Tabela 7 - Numero de vezes que os contetidos sobre o kit gay checados foram compartilhados

Compartilhamentos n %
Até 10.000 2 10,53
3.500 1 5,26
10.000 1 5,26
De 10.001 a 50.000 2 10,53
11.000 1 5,26
12.200 1 5,26
Mais de 50.000 2 5,26
Nio informado 13 68,42
Total geral 6 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

! Projeto que retine 6rgdos de imprensa em uma tUnica iniciativa de checagem de dados, garantida a possibilidade
de compartilhamento de publicagdes. Mais sobre o Comprova em https://projetocomprova.com.br/about/.
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Tabela 8 - Noticiabilidade de checagens sobre o kit gay no Aos Fatos e na Lupa

(o Debates Sugestio por .
Tematica Textos ¢ eventos Comprova Facebook WhatsApp LupaAqui
Afirmagdes de

o 7 7 - - - -
politicos
Materiais do kit gay 7** 1 2 4 - -
Haddad, pai do kit gay 3 - - 3 2 -
Outros temas 2 - - 1 1 -
Total geral 19 8* 2 8 3 -

* A soma ¢ superior a 103, ja que mesmo contetidos indicados por leitores por meio do WhatsApp ou do
LupaAqui foram etiquetados por meio do projeto de verificagdo do Facebook, como as checagens
indicam.

** Uma das matérias publicadas ¢ um especial, que retine diversas checagens em uma s6. Nao ¢ possivel
definir, nesse caso, a origem da checagem.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

A partir da analise, € possivel observar que um contetdo supostamente falso ¢ checado
pela notoriedade de quem o disseminou, bem como por sua relevancia nas redes sociais digitais.
Dentre as verificagcdes sobre o kit gay, predomina a verificagdo de falas de politicos em
programas de TV ou eventos publicos, pratica mais comum nas agéncias analisadas antes do
convénio com o Facebook — ver Tabela 8. Os textos publicados em 2018, portanto, valorizam
a figura politica que afirmou algo. Naquele contexto, o projeto Comprova também ¢ importante
fator para que algum conteudo fosse checado: as empresas de jornalismo parceiras assinaram
acordo de cooperacdo e republicagdo de textos, o que afetou certamente a rotina das redagdes
do Aos Fatos e Lupa.

Vale considerar, ainda, que caracteristicas de um contetdo falso levam um jornalista
a seleciond-lo para uma checagem. Para tanto, foram desenvolvidas entrevistas com os
reporteres das agéncias e, se possivel, observacdo sistematica das reunides de pauta e dos
procedimentos de redacdo. Nessa etapa da pesquisa, a andlise se pautou na avaliagdo dos
valores-noticia atribuidos aos conteudos checados. Segundo a literatura, ao decidir que
acontecimentos ird noticiar, um jornalista lhes atribui valor a priori, a fim de ponderar o que €
noticiavel e o que ndo o ¢. A partir da andlise de contetido das checagens sobre o kit gay, foi
desenvolvido o Quadro 9, em que se busca identificar os valores atribuidos aos contetdos

checados:
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Quadro 9 - Valores-noticia encontrados nos textos de checagem sobre o kit gay

Tematica

Valores em ordem decrescente de frequéncia

Afirmagdes de politicos
Materiais do kit gay
Haddad, pai do kit gay
Outros temas

Notoriedade, inusitado, conflito, Interesse publico, atualidade.
Inusitado, dimens@o, conflito, interesse publico, atualidade.
Notoriedade, interesse publico, inusitado, atualidade.
Inusitado, interesse publico, atualidade.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

5.2.1 Referéncias

Ao desenvolver a verificagdo, os jornalistas mencionam documentos, bases de dados

publicas, posicionamentos oficiais, dentre outras fontes. Nos textos sobre o kit gay, hd uma

média de 7,05 citagdes por texto (ver Tabela 9). No caso do kit gay, predomina o acesso a fontes

oficiais (41) e textos jornalisticos (27, ver Tabela 10 na se¢ao 5.2.3 Dados da pesquisa).

Tabela 9 - Numero de citagdes por texto nas checagens do Aos Fatos e da Lupa sobre o kit gay

Tematica Textos Citacoes Proporc¢ao %
Afirmagdes de politicos 7 50 7,14 35,97
ago. 18 1 15 15,0 10,79
out. 18 4 22 5,5 15,83
jan. 19 1 7 7,0 5,04
out. 19 1 6 6,0 4,32
Materiais do kit gay 7 46 6,57 33,09
ago. 18. 2 5 2,5 3,60
set. 18 1 4 4,0 2,88
out. 18 1 6 6,0 4,32
dez. 18 1 3 3,0 2,16
set. 19 1 5 5,0 3,60
nov. 19 1 27 27,0 19,42
Haddad como pai do kit gay 3 22 7,33 15,83
set. 18 2 10 5,0 7,19
out.18. 1 12 12,0 8,63
Outros temas 2 21 10,5 1511
out. 18 2 21 10,5 15,11
Total geral 19 134 7,05 (média) 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Toda vez que uma fonte ¢ citada, ha indicagdo no texto da matéria. Quando esse
documento estd disponivel on-line, seja porque estd em bases de dados publicas ou foi
digitalizado, insere-se hiperlink para que o leitor o consulte. Em alguns casos, as agéncias
fundamentam suas checagens em metodologia propria: nessas situagdes, 0s procedimentos
adotados sdo listados ao leitor, a fim de que ele possa repeti-los. Garante-se, desse modo, certa
transparéncia a checagem e aos processos de apuragdo jornalistica das agéncias.

Como apontado anteriormente, a afericdo dessas citacdes ndo pode ser apenas
quantitativa. A analise de referéncias demanda que se saiba: 1) quem falou; 2) o que se falou;
3) de que modo se falou isso; e 4) como isso € utilizado na argumentacdo. Deve-se atentar para
o modo como essa fonte é convocada, a fim de entender de que forma a cadeia de referéncias ¢
construida. Se, na ciéncia, as referéncias se dao através do uso de instrumentos, do uso do
laboratdrio, no jornalismo, sdo produzidas por meio da consulta a fontes e documentos.

A seguir, apresenta-se os tipos de fonte convocados nas checagens sobre o kit gay,
compilados na Imagem 38:

o Fontes ligadas ao governo (oficiais) sio convocadas para justificar que o
material sobre homossexualidade nunca foi distribuido nas escolas brasileiras, ou para a
apresentacdo de documentos como os cadernos do projeto Escola sem homofobia ou o Plano
Nacional de Educacdo. O governo de Sao Paulo e, também, a prefeitura de Fortaleza, sdo
convocadas para posicionar-se sobre suposta distribuicdo de contetidos considerados
“inadequados” por politicos ou usudrios da internet;

o Fontes empresariais sdo convocadas para que seja possivel apresentar os livros
Aparelho sexual e Cia. e, também, Bu! Historias de medo e terror, materiais criticados por
politicos e em correntes do WhatsApp, supostamente distribuidos nas escolas;

o Fontes institucionais, por sua vez, sdo convidadas para apresentar um
posicionamento sobre o contetido falso analisado. H4 um caso especifico: a ONG Inclusive é
citada nos textos porque, em seu site, hospedava o caderno desenvolvido no projeto Escola sem
homofobia,

. Fontes jornalisticas sdo apresentadas, nas checagens sobre o kit gay, como
fontes estaveis de informacdo, que permitem ao leitor informar-se de forma segura. Sao
apresentadas, nesse caso especifico, como fontes com informagdes mais seguras que aquelas
apresentadas pelos orgdos oficiais.

A Imagem 37 apresenta a rede de fontes jornalisticas convocadas pelas checagens
sobre o kit gay considerando o seu grau (numero de conexdes que entram ou saem de um no

especifico). E um grafo dirigido (afinal, sdo as agéncias que citam as fontes e ndo o contrario).
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Quanto maior o no (circulo), mais vezes foi citado nos textos de checagem como fonte (grau de
entrada). Os nds coloridos de verde e laranja sdo aqueles com maior grau de saida, ou seja,
aqueles que citaram outras fontes (sendo que Aos Fatos ¢ a agéncia que mais referéncias

convocou).

Imagem 37 - Rede de fontes jornalisticas consultadas em checagens sobre o kit gay

Poder 360 Record TV

Projeto Comprova

E-farsas O Globo
Boatos.org
Lupa Aoﬁas Folha de S. Paulo
O Povo
gl

Snopes

Estaddo Verifica HUfflgTOﬂ Post

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.



fontes
consultadas

Eexto e
jornalistico

- apresenta informacoes
factuais sobre o assunto che-
cado, utilizado para recupe-
rar a cronologia de um even-
to ou autorreferéncia

- o texto jorndlistico baliza

a checagem, nunca sendo
questionado: € uma fonte de
informacgdes “estavel”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Imagem 38 - Tipologia das fontes consultadas

fon.te.s .
oficiais

- apresentadas como fontes
confidveis, que se defendem
em relagcdo a uma acusacdo
especifica. Também sdo vis-
tas como fonte consolidada
de informagd&o.

- aparecem o Ministério da
Educagdo, a Cadmara dos
Deputados, o Portal da Trans-
paréncia, o Projeto Escola
sem homofobia e secretarias
de comunicagdo estaduais e
municipais.

pesquisa_
cientifica

- ndo tem relevéncia no kit
gay. Matérias sobre temas
correlatos, como a ideologia
de género, usam a pesquisa
cientifica para apresentar um
histérico da questdo.

-um parecer da UFMG é cita-
do, a fim de apontar a ade-
quacdo de um material que
seria distribuido nas escolas.

empresas e
instituicoes

- ds empresas citadas sdo
editoras que publicaram livros
gue, supostamente, compu-
nham o kit gay. Elas apresen-
tam seu posicionamento.

- instituicbes como ONGs,
associacdes meédicas e, até
mesmo, comités de campa-
nhas de politicos sGo cha-
mados para posicionar-se a
respeito de questées como a
ideologia de género.

outras
fontes

- ufilizadas quando os outros
tipos de fonte ndo permitem
a verificagdo

- nos textos analisados, con-
sultou-se o catdlogo publico
on-line de bibliotecas portu-
guesas e o perfil do influen-
ciador Felipe Neto.
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Imagem 39 - Rede de fontes jornalisticas nas checagens do kit gay

Estaddo Verifica

>

S M
un ' W E-farsas

op
Lupa
g1 Sropes
Fonte Aos Fatos Lupa Total Fonte Aos Fatos Lupa Total
Aos Fatos 17 1 18 Snopes 2 = 2
gl 12 2 14 E-farsas 1 1
Folha de S. Paulo 4 - 4 Huff Post Brasil 1 - 1
O Globo 4 = 4 Q Povo 1 2 1
Lupa 1 2 3 Record TV 1 - 1
Estadao Verifica = 3 3 Poder 360 1 _ 1
Boatos.org 1 1 2 Projeto Comprova 1 ) 1
Comprova 2 3 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Poder 360 Record TV

Projeto Comprova

O Globo
Bodtos.org

AOO::S

Folha de S. Paulo

O Povo

1
- Snopes

Huffigton Post

No grafo a direita, quanto maior o nd (circu-
lo), maior o nimero de citagdes aquela fonte
(grau de entrada). Em verde (Aos Fatos) e la-
ranja (Lupa) estdo os perfis com maior grau de
saida (afinal, eles quem convocam as fontes).
Observe-se que o Aos Fatos é bastante citado.
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5.2.3 Dados da pesquisa

Tabela 10 - Compartilhamento dos conteudos checados por Aos Fatos e Lupa sobre o kit gay

Até 5.000 Entre 10000 ¢ 50.000 Entre 50.000 ¢ 100.000 140.000 Nio n

compartilhamentos  compartilhamentos compartilhamentos compartilhamentos informado total
Afirmagdes de politicos - - - - 7 7
Materiais do kit gay 1 1 - - 5 7
Haddad, pai do kit gay - 1 1 1 - 3
Outros temas - 1 - - 1 2
Total 1* 3% 1* 1* 13* 19

*O numero de compartilhamentos aqui indicado ¢ aquele apontado nos textos de checagem. Vale apontar que, como as verificagcdes sobre
falas dos politicos avaliam falas em programas de TV e eventos, as agéncias ndo indicaram quantas pessoas compartilharam aquele conteudo
nas redes sociais. Vale apontar, ainda, que no documento P5, afirma-se que uma postagem, ja retirada do ar no momento de publicagdo da
matéria, tinha atingido mais de 148 mil compartilhamentos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Tabela 11 - Fontes citadas nos contetidos checados por Aos Fatos e Lupa sobre o kit gay

Tematica Oficiais Eml‘)re.saf ©  Universidades P‘esq}nsa Jornalismo Checagens Autocitacio Qutros n total %
instituicoes cientifica

Afirmagdes de politicos 19 2 - - 10 3 11 5 50 35,97
ago. 18 7 - - - 4 3 0 1 15 10,79
out. 18 9 2 - - 5 - 6 - 22 15,83
jan. 19 1 - - - 1 - 5 - 7 5,04
out. 19 2 - - - - - - 4 6 4,32

Materiais do kit gay 13 5 1 1 4 7 2 13 46 33,09
ago. 18. | 2 - 1 | - - 5 3,60
set. 18 | 1 - - - 1 - 1 4 2,88
out. 18 2 - 1 - 2 1 - - 6 4,32
dez. 18 1 - - - - 2 - 3 2,16
set. 19 1 - - 1 1 - 2 5 3,60
nov. 19 7 4 - - 1 5 - 10 27 19,42

Haddad: pai do kit gay 7 3 - - 6 2 3 1 22 15,83
set. 18 2 2 - - 3 2 - 1 10 7,19
out.18. 5 1 - - 3 - 3 - 12 8,63

Outros temas 2 5 - - 7 - 5 2 21 1511
out. 18 2 5 - - 7 - 5 2 21 15,11
Total geral 41 15 1 1 27 12 21 21 139 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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5.3 As checagens da Vaza Jato

Em 9 de junho de 2019, o The Intercept Brasil publicava as primeiras quatro
reportagens da série investigativa sobre mensagens trocadas entre procuradores da Operagao
Lava Jato e o entdo juiz Sérgio Moro. No dia seguinte, o Aos Fatos publica a primeira checagem
sobre o tema, as 14h25. Naquele 10 de junho, quatro (4, ou 20% do corpus) verificagdes foram
postadas por Aos Fatos e Lupa. O corpus ¢ composto por 16 checagens (80%) publicadas em
junho e quatro (4, ou 20%) em julho — o que coincide com o retorno do perfil apocrifo Pavado
Misterioso. Assim como ocorre nas checagens sobre o kit gay, ¢ uma controvérsia politica que

promove a circula¢do de conteudos falsos — e sua posterior checagem.

Tabela 12 — Producéo de checagens sobre a Vaza Jato por jornalista

Reporter Total de textos Textos em coautoria %

Agéncia Aos Fatos 8 - 100
Amanda Ribeiro 1 - 12,5
Ana Rita Cunha 1 - 12,5
Bruno Favero 1 - 12,5
Luiz Fernando Menezes 5 - 62,5
Agéncia Lupa 12 - 100
Chico Marés 1 - 8,3

Mauricio Moraes 5 - 41,6
Nathalia Afonso 6 - 50

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Dos 20 textos (conferir Apéndice C), todos publicados em dias uteis, 10 (ou 50%)
verificam acusagdes feitas a Gleen Greenwald, a David Miranda e a Jean Wyllys, quatro (4, ou
20%) investigam o contetido das mensagens reveladas nas reportagens e quatro analisam a
repercussao politica da Vaza Jato. Por fim, duas checagens (2, ou 10%) checam acusagdes de
que tais mensagens foram manipuladas. O teor das verificagdes ressalta a viruléncia dos ataques
sofridos pela equipe de jornalistas do The Intercept Brasil, bem como o movimento de
desvalorizar a série de reportagens.

Os contetdos checados foram pouco compartilhados, como aponta a Tabela 13. Todas
as verificacoes publicadas por Aos Fatos e pela Lupa sdo resultado do convénio celebrado com
o Facebook —ndo se indica que algum texto tenha sido indicado para checagem pelo WhatsApp
ou pelo LupaAqui. Os textos tém como valor-noticia o conflito, a notoriedade, a atualidade e o
inusitado. Trata-se de corpus bastante homogéneo, especialmente em funcdo das dificuldades

enfrentadas pelas agéncias na checagem desses conteidos. Em entrevista com o coordenador



210

de jornalismo da Agéncia Lupa, esse apontou que se tratava de caso de dificil verificagao.
Ressalta-se que a escolha da Vaza Jato para a tese ndo foi exitosa, em virtude da natureza dos
conteudos falsos disseminados. Afinal, essas postagens ndo sdo abarcadas totalmente pela
metodologia das agéncias. No entanto, tal caso permite vislumbrar aspectos especificos da
producdo e disseminacdo de fake news, como destacam a primeira se¢do e o capitulo 6 desta
tese.

As checagens sobre a Vaza Jato também foram pouco compartilhadas, ainda que as
hashtags #ShowDoPavao e #OPavaoVoltou tenham alcangado os trending topics do Twitter
(OLIVEIRA, 2019) e tenha sido uma grande controvérsia politica. Na Tabela 13, apresenta-se

o numero de vezes que os conteudos checados foram compartilhados:

Tabela 13 - Numero de vezes que os contetdos falsos sobre a Vaza Jato foram compartilhados

Compartilhamentos N %

Até 10.000 17 85
Até 1.000 6 30
De 1.000 a 5.000 8 40
De 5.000 a 7.000 3 15

De 10.000 a 20.000 2 10
12.600 1 5
15.000 1 5

Mais de 20.000 1 5
21.000

Total geral 20 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

5.3.1 Referéncias
Quando checam conteudos sobre a Vaza Jato, repdrteres convocam principalmente
fontes oficiais e textos jornalisticos. A média de citagdes por texto € de 4,64 (ver Tabela 14) —

um numero menor do que a média de citagdes usadas em postagens sobre o kit gay ou a Covid-

19.
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Tabela 14 - Numero de citagdes por texto nas checagens da Aos Fatos e Lupa sobre a Vaza Jato

Tematica Textos Citacdes Proporc¢ao %
Ataques a reputacoes 10 43 4,3 47,78
Jjun. 19 6 28 4,66 31,11
jul. 19 4 15 3,75 16,67
Contetdos da Vaza Jato 4 16 4 17,78
jun. 19 4 16 4 17,78
Repercussoes politicas 4 21 525 23,33
Jjun. 19 4 21 5,25 23,33
Manipulagao 2 10 5 11,11
Jjun. 19 2 10 5 11,11
Total geral 20 90 4,64 (média) 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

As fontes consultadas s3o indicadas no texto da matéria e quando o conteudo esta
disponivel on-line, um hiperlink permite que o leitor o consulte. Ha, ainda, casos em que a
propria metodologia de apuracdo das agéncias ¢ utilizada, nos quais se descreve os
procedimentos adotados no corpo da checagem.

A seguir, apresenta-se os tipos de fonte convocados nas checagens sobre a Vaza Jato,
compilados na Imagem 41:

o Fontes ligadas ao governo (oficiais) sdo convocadas principalmente para
confirmar se um conteudo foi postado nas redes oficiais ou explicar fatores relacionados a
deten¢do de David Miranda no aeroporto de Heathrow, em Londres, em 18 de agosto de 2013.
Destaca-se a consulta a documentos produzidos pela Justica do Reino Unido, relacionados a
detencdo de Miranda. Também se indica perfis oficiais do governo brasileiro nas redes sociais
de internet, a fim de comprovar que determinado conteudo ndo foi ali postado. Em menor
frequéncia, notas oficiais do Ministério da Economia, da Policia Federal e do Ministério Publico
Federal.

. Fontes jornalisticas sdo aquelas convocadas com mais frequéncia nas
checagens da Vaza Jato. Seu uso ¢ diverso: seja para explicar a detencdo de David Miranda ou

confirmar a veracidade de supostas mensagens relacionadas ao Vaza Jato. Possuem valor de
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verdade, sendo convocados para explicar como se deu algum acontecimento. No caso das
checagens, sdo usadas para confirmar os resultados da verificagdo da propria agéncia.

A Imagem 40 apresenta a rede de fontes jornalisticas convocadas pelas checagens
sobre a Vaza Jato considerando o seu grau (nimero de conexdes que entram ou saem de um no
especifico). E um grafo dirigido (afinal, sdo as agéncias que citam as fontes ¢ ndo o contrario).
Quanto maior o no (circulo), mais vezes foi citado nos textos de checagem como fonte (grau de
entrada). Os nos coloridos de verde e laranja sdo aqueles com maior grau de saida, ou seja,
aqueles que citaram outras fontes (sendo que Aos Fatos ¢ a agéncia que mais referéncias

convocou).

Imagem 40 - Rede de fontes jornalisticas nas checagens sobre a Vaza Jato

Veja
Infomoney
. The Guardian Estado de S. Paulo
Agéncia Publica
Band O Globo Aos Fatos g1
Boatos.org = The Intercept Brasil Folha de 5. Paulo
DW TV Globo
Estaddo Verifica AFP Checamos
BBC
Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
) Fontes empresariais convocadas estdo relacionadas, de algum modo, ao

vazamento de mensagens. E o caso dos perfis do Telegram no Twitter em inglés e portugués,
usados para negar invasao hacker no aplicativo. Também € o que ocorre com nota da Band, que
nega ter realizado entrevistas com o general Hamilton Mourao, vice-presidente. Ainda, notas
do The Intercept Brasil, negando que Gleen Grenwald havia sido detido e garantindo a
veracidade das mensagens vazadas.

. A Unica fontes institucional ¢ convocada para confirmar ou negar alguma
afirmacdo que a relaciona aos vazamentos. E o caso da Ordem dos Advogados do Brasil, que
faz notas para negar que havia pedido o fim da Operacdo Lava Jato apds reunido com o Partido

dos Trabalhadores.



Imagem 41 - Tipologia das fontes consultadas nas checagens sobre a Vaza Jato

fontes
consultadas

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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fon_te§ .
oficiais

- apresentadas como fontes
confidveis, cujo posiciona-
mento tende a ser definitivo

- convocadas para explicar a
detencdo de David Miranda
no aeroporto de Heathrow em
2013. Ainda sdo indicados os
perfis oficiais do governo brasi-

leiro e notas da Policia Federall,

do Ministério da Economia e
do Ministério PuUblico Federal.

empresas e
instituicoes

- indicadas quando estdo re-
lacionadas aos vazamentos

- cita-se postagem em que o
Telegram nega uma invasdo

e nota do The Intercept Brasil
negando prisdo de seu editor

- indica-se nota da OAB,
gue nega ter solicitado o
fim da Lava Jato.

texto
jornalistico

- apresentadas para explicar
determinado acontecimento
ou confirmar a verificacdo

- usadas para explicar a de-
tencdo de David Miranda ou
apontar se uma suposta men-
sagem realmente faz parte do
corpus de postagens vazadas.

outras
fontes

- ufilizadas quando os outros
fipos de fonte ndo permitem
a verificacdo

- nos textos analisados, foram
consultadas publicacdes de
sites como Free Snowden,
Ambiente Juridico e perfis de
politicos no Twitter.
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Imagem 42 - Rede de fontes jornalisticas nas checagens da Vaza Jato

veja

g1 . \r'i.ey
The ian
Agé.b\ica .J EStadC. fallo
S e —
o | s fatos hE
FOLHA 9 §
m]ﬁ. Brasil o @
@ ®-
Esm'rihca AFP .mos

= =
VERIFICAX
Fonte Aos Fatos Lupa Total Fonte Aos Fatos Lupa Total No grafo 4 dlrejlta,Nqua‘nto maior o né (circulo), maior
o numero de citacdes aquela fonte (grau de entrada).
The Intercept Brasil 4 519 O Globo 2 3 Em verde (Aos Fatos) e laranja (Lupa) estdo os perfis
- 3 5 5 gl P 5 com maior grau de saida (afinal, eles quem convo-
cam as fontes). Observe-se que o Aos Fatos também
TV Globo 3 # 3 Qutros 5 13 é bastante citado.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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5.3.2 Dados da pesquisa

Tabela 15 - Compartilhamento dos contetidos checados pela Aos Fatos e Lupa sobre a Vaza Jato

Entre 10.000 e

Até 1.000 Entre 10000 e 5.000 Entre 5.000 e 10.000 > 15 mil n
. . . 15.000
compartilhamentos  compartilhamentos compartilhamentos . comp. total
compartilhamentos
Ataques a reputacdes 5 2 3 - 10
Conteudos da Vaza Jato - 1 - 2 1 4
Repercussdes politicas 2 2 - - - 4
Manipulagéo - 2 - - - 2
Total 7 7 3 2 1 20

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.



Tabela 16 - Fontes citadas nos contetidos checados pela Aos Fatos e Lupa sobre a Vaza Jato

Tematica Oficiais g:;ltli)tl;leis;")se: Universidades gz::::?li: Jornalismo Checagens Autocitagio Outros n total %
Ataques a reputagdes 15 2 - - 14 5 - 7 43 47,78
jun. 19 13 - - - 8 4 - 3 28 31,11
jul. 19 2 2 - - 6 1 - 4 15 16,67
Conteudos da Vaza Jato - 3 - - 11 - 2 - 16 17,78
jun. 19 - 3 - - 11 - 2 - 16 17,78
Repercussoes politicas 2 7 - - 6 - 1 5 21 23,33
jun. 19 2 7 - - 6 - 1 5 21 23,33
Manipulagéo - 7 - - 1 - - 2 10 11,11
jun. 19 - 7 - - 1 - - 2 10 11,11
Total geral 17 19 - - 32 5 3 14 90 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

216



217

5.4 As checagens da Covid-19

Uma primeira versao da andlise, que compreende checagens publicadas entre janeiro
e 31 de margo, foi apresentada em Lemos e Oliveira (2021). Observe-se que os critérios de
inclusdo de checagens desta tese sdo mais amplos, de forma que o corpus aqui analisado ¢
maior. Entre 24 de janeiro ¢ 31 de dezembro de 2022 foram publicados 619 textos que se

adequam aos critérios da analise. A distribuicdo dos textos por més ¢ destacada na Tabela 17.

Tabela 17 - Checagens sobre a Covid-19 analisadas por més

Més Aos Fatos Lupa n %
Janeiro 6 6 12 1,94
Fevereiro 2 6 8 1,29
Marco 39 46 85 13,73
Abril 37 76 113 18,26
Maio 33 53 86 13,89
Junho 22 41 63 10,18
Julho 22 40 62 10,02
Agosto 20 34 55 8,89
Setembro 14 21 35 5,65
Outubro 12 26 38 6,14
Novembro 3 8 11 1,78
Dezembro 22 29 51 8,24
Total 233 386 619 100

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

E dificil estabelecer uma relagdo entre o numero de checagens e a prevaléncia da
Covid-19 no pais. Observe-se que a quantidade de textos publicados ¢ maior em abril (113, ou
18,26%), maio (86, ou 13,89%) e margo (85, ou 13,73%), que representaram periodos
turbulentos: inicio das restrigdes relacionadas ao distanciamento social, ascensdao do nimero de
casos da doenga e o primeiro colapso dos sistemas de satde, especialmente em Manaus. Quando
se considera somente o niumero do contaminados (Imagem 43), no entanto, observa-se que se
destacam os meses de julho (especialmente a semana de 25 de julho de 2020) e dezembro (a
semana de 20 de dezembro, principalmente). Sdo meses com uma producao significativa de

checagens, que nao reflete o nimero de casos ativos naquele momento.
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Imagem 43 - Evolugdo da Covid-19 no Brasil (2020-2022)

Casos novos por dia de notificacao com Meédia Movel de 14 dias
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Fonte: Ministério da Saude, 2022.

A distribuicdo da autoria das checagens, por sua vez, ¢ apresentada na Tabela 18. Vale
destacar que o Aos Fatos possui uma redacdo dividida por setoristas, o que explica a distinta

participagdo dos repoérteres percebida na analise:

Tabela 18 - Produgdo de checagens sobre a Covid-19 em 2020

Reporter Total de textos Textos em coautoria %
Agéncia Aos Fatos 233 19 100
Luiz Fernando Menezes 135 13 57,94*
Priscila Pacheco 57 6 24,46*
Amanda Ribeiro 32 10 13,76*
Ana Rita Cunha 17 8 7,3%
Bruno Favero 11 8 4,72%*

Bernardo Barbosa 6 1 2,58%*
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Reporter Total de textos  Textos em coautoria %
Tai Nalon 3 - 1,29
Agéncia Lupa 386 5 100
Mauricio Moraes 88 3 22,80%
Nathalia Afonso 83 3 21,50%*
italo Romany 62 1 16,06*
Chico Marés 50 2 12,95%
Gustavo Queiroz 36 1 9,33*
Plinio Lopes 25 - 6,48
Samuel Costa 19 1 4,92%
Carol Macario 14 1 3,63*
Jéssica de Almeida 10 - 2,59
Igor Passarini 3 - 0,78
Equipe Lupa 2 - 0,52
Juliana Almirante 2 1 0,52*

* Alguns textos sdo considerados mais de uma vez, em fungdo de serem
produzidos em coautoria, o que implica em um 7 maior que 619 (sendo 233
do Aos Fatos e 386 da Lupa, compondo 100%).

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Por fim, o numero de compartilhamentos dos contetidos que foram checados ¢

apresentado na Tabela 19:

Tabela 19 - Numero de vezes que os contetidos falsos sobre a Covid-19 foram compartilhados

Compartilhamentos Aos Fatos Lupa N %
Até 100 5 20 25 4,9
De 101 a 1.000 20 164 184 36,08
De 1.001 a 5.000 71 59 130 25,49
De 5.001 a 10.000 28 20 48 9,41
De 10.001 a 20.000 25 23 48 9,41
De 20.001 a 30.000 12 11 23 4,51
De 30.001 a 50.000 12 3 15 2,94
De 50.001 a 100.000 20 5 25 4,9
De 100.001 a 150.000 1 - 1 0,2
De 150.001 a 200.000 4 - 4 0,78

De 200.001 a 500.000 4 1 5 0,98



Compartilhamentos Aos Fatos Lupa N %
De 500.001 a 800.000 2 - 2 0,39
Total geral 204 306 510 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Possiveis deficiéncias do 3PFC foram percebidas na analise. Em andlise anterior

falso e a distribuicdo da postagem deveria ter sido reduzida em 80%.

Em relacao aos critérios de sele¢do da noticia, observa-se prioridade a contetidos

A maior parte das checagens ¢ resultado do 3PFC, como demonstra a Tabela 20:

Tabela 20 - Noticiabilidade de checagens sobre a Covid-19 no Aos Fatos ¢ na Lupa

(LEMOS; OLIVEIRA, 2021) indicou-se conteudos que haviam sido checados, mas o nimero
de compartilhamentos, em vez de estagnar, aumentou. Vale apontar que o convénio com o
Facebook prevé que postagens sinalizadas como falsas tém sua distribuicdo reduzida. Outros
casos foram percebidos na analise desenvolvida nesta tese. E o caso de checagens sobre o
nimero de pacientes internados no Hospital de Campanha do Pacaembu, em Sao Paulo,
publicadas em 9 de abril de 2020. Na versao da Lupa, disponibilizada as 10h48, o contetido
havia sido compartilhado 25 mil vezes. J4 a publicacio do Aos Fatos, feita as 16h50,

contabilizava 60 mil compartilhamentos — a Lupa ja havia sinalizado que se tratava de conteudo

Declaracio Sugestao
Tematica Textos  arag Compartilhamentos Facebook por LupaAqui
publica
WhatsApp
Caracteristicas
e origem da 21 2 14 15 5 2
Covid-19
Corrupgao 25 - 25 25 1 -
Declaragao de - ¢ 1 10 12 - 1
pessoa publica
Dimensoes da 5 1 97 98 8 1
pandemia
Economia e 28 ) 23 25 1 5
empresas
Fraudes 22 - 9 10 6 6
Isolamento 93 4 77 79 7 2
Politica 63 3 58 58 2 -
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Declaracio Sugestio

Tematica Textos arag Compartilhamentos Facebook por LupaAqui
publica WhatsA
atsApp

Teorias da 42 . 38 37 7 1
conspiragao
Tratamento,
prevencdo e 203 4 170 173 33 5
vacinas
Total geral 619 17 521 532 70 20

** Duas matérias publicadas s@o especiais, que reunem diversas checagens em uma s6. Nao ¢ possivel
definir, nesse caso, a origem da checagem.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

5.4.1 Referéncias

Checagens sobre a Covid-19 apoiam-se em diversas fontes, sejam documentos,
representantes do governo, pesquisadores, especialistas e outros. Sdo, em média, 9,52 citagdes
por texto (ver Tabela 21), sendo o maior numero de fontes consultadas entre os casos

analisados.

Tabela 21 - Citacdes em textos de checagem sobre a Covid-19

Tematica Textos Citacoes Proporcio %
Caracteristicas
e origem da 21 284 13,52 5,04
Covid-19
jan 2 23 11,5 0,41
fev 2 20 10 0,36
mar 2 23 11,5 0,41
abr 1 41 41 0,73
mai 3 26 8,66 0,46
Jjun 3 16 5,33 0,28
jul 1 14 14 0,25
ago 2 16 8 0,28
set 2 31 15,5 0,55
out 2 32 16 0,57
dez 1 42 42 0,73
Corrupcao 25 214 8,56 3,8
abr 4 29 7,25 0,52
mai 3 24 8 0,43
Jjun 8 95 11,87 1,69
Jul 4 35 8,75 0,62
set 2 11 5,5 0,2
out 1 4 4 0,07



Tematica Textos Citacoes Proporcio %
dez 3 16 5,33 0,28
Declaracao
de/sobre 16 292 1825 5,19
pessoa publica
mar 6 214 35,66 3,8
abr 1 2 2 0,04
jun 2 17 8,5 0,3
jul 1 4 4 0,07
ago 5 25 5 0,44
set 1 30 30 0,53
Dimensdo da 106 800 7,54 14,21
pandemia
jan 1 5 5 0,09
fev 2 23 11,5 0,41
mar 8 91 11,37 1,62
abr 32 241 7,53 4,28
mai 31 220 7,09 3,91
jun 11 61 5,54 1,08
Jul 5 34 6,8 0,6
ago 11 78 7,09 1,39
set 3 33 11 0,59
out 1 5 5 0,09
nov 1 3 3 0,05
dez 1 6 6 0,11
Economia e 28 151 5,39 2,68
empresas
mar 5 15 3 0,27
abr 11 58 5,27 1,03
mai 5 19 3,8 0,34
jun 3 22 7,33 0,39
set 3 33 11 0,59
dez 1 4 4 0,07
Fraudes 22 137 6,22 2,43
mar 9 65 7,22 1,15
abr 5 23 4,6 0,41
mai 2 13 6,5 0,23
jun 1 6 6 0,11
jul 2 12 6 0,21
ago 2 12 6 0,21
out 1 6 6 0,11
Isolamento 93 627 6,74 11,13
mar 19 131 6,89 2,33
abr 32 220 6,88 3,91
mai 14 70 5 1,24
jun 4 29 7,25 0,52
jul 5 29 5,8 0,52
ago 9 62 6,89 1,10
set 3 28 9,33 0,5
out 1 8 8 0,14
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Tematica Textos Citacoes Proporcio %
nov 2 15 75 0,27
dez 4 35 8,75 0,62
Politica 63 502 7,96
8,91
mar 8 45 5,62
abr 3 19 6,33 0,8
mai 11 88 8 0,34
Jjun 7 39 5,57 1,56
jul 13 150 11,53 0,69
ago 9 74 8,22 2,66
set 4 29 7,25 1,31
out 4 34 8,5 0,52
nov 1 5 5 0,6
dez 3 19 6,33 0,09
Teorias da 42 429 10,21 7,62
conspiragdo
jan 5 70 14 1,24
fev 1 16 16 0,28
mar 3 27 9 0,48
abr 12 110 9,17 1,96
mai 3 22 7,33 0,39
jun 9 68 7,56 1,21
Jul 2 13 6,5 0,23
ago 2 31 15,5 0,55
set 2 41 20,5 0,73
out 1 5 5 0,09
nov 1 5 5 0,09
dez 1 21 21 0,37
Tratamento,
prevencdo e 203 2195 10,81 38,98
vacinas
jan 4 72 18 1,28
fev 3 37 12,33 0,66
mar 25 228 9,12 4,05
abr 13 111 8,54 1,97
mai 14 106 7,57 1,88
jun 15 214 14,27 3,80
jul 39 375 9,62 6,66
ago 15 175 11,67 3,11
set 15 206 13,73 3,66
out 27 254 9,41 4,51
nov 5 61 12,2 1,08
dez 38 356 9,37 6,32
Total geral 619 5631 (n?:':lzia) 100

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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Além das mengdes a fontes diversas, as agéncias também utilizam procedimentos
especificos para fundamentar as checagens desenvolvidas. E o caso da busca reversa de imagens
em ferramentas como o Google, da busca de postagens em redes sociais e da captura de tela de
paginas. Além disso, a realizagdo de telefonemas, a mensuragdo do numero de
compartilhamentos de um contetido por meio do Crowdtangle ou a apresentacdo de planilha
com dados selecionados pelos reporteres — dados esses retirados de bancos de dados publicos.
Em casos especificos, esses procedimentos sdo demarcados no texto das checagens, a fim de
identificar como se chegou a determinado resultado.

Ha situagdes especificas que merecem destaque. Em texto de fevereiro, a Lupa analisa
contetdo que afirmava que o Sars-CoV-2 possui proteinas presentes no virus da
imunodeficiéncia humana (HIV). Para isso, o reporter consulta uma base de dados genéticos
para explicar os equivocos dessa postagem — certamente apoiado pelas criticas da comunidade
cientifica ao artigo que deu origem a tal conteudo desinformativo.

Pela natureza, tais procedimentos foram codificados por [MET] e variagdes, codigo
distinto daqueles aplicados em meng¢des diretas a fontes. Nao se apresenta, nesta tese, tabela
que quantifica o nimero de vezes que tais métodos sdo adotados na checagem. Tal decisdo se
fundamenta na compreensao de que toda checagem envolve, dentre as etapas de apuracdo, a
pesquisa sobre o tema em motores de busca como o Google (ver a metodologia das agéncias,
no Quadro 5 da se¢do 4.1.7), assim como todo procedimento de debunking se inicia com a busca
reversa da imagem. A consulta a fontes por telefone, a afericdo do numero de
compartilhamentos: todos sao procedimentos que fazem parte da apuragdo e verificagao.

No entanto, ¢ importante falar do método como fonte da checagem — pratica que
corrobora o discurso sobre a objetividade jornalistica (que foi criticado na se¢ao 4.1.2) e produz
fe(i)tiches. Na auséncia de fontes que desmontem o contetudo falso, as agéncias apelam para a
descri¢dao dos procedimentos de apuragdo, a fim de destacarem sua isen¢do — pratica descrita
por Tuchmann (1972). Os métodos de checagem sao instrumentos de acesso, mas € importante
pagar por essas mediacdes, além de destacar suas deficiéncias.

Algumas checagens, por exemplo, analisam se determinada declaragdo publica de um
politico ¢ verdadeira. Em setembro, Aos Fatos e Lupa checaram se a ex-presidente Dilma
Roussef tinha sugerido um rodizio de alunos e professores nas escolas publicas. Para comprovar
que isso nao ocorreu, o Aos Fatos fez buscas nas redes sociais da politica e na imprensa — sem
detalhar tal procedimento. A Lupa, por sua vez, desmontou o contetido falso por meio de uma
busca no Google — /ink apresentado na matéria encaminha para a pesquisa no motor de busca

(ver Imagem 44).
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Imagem 44 - Estratégias adotadas por Aos Fatos (esquerda) e Lupa (direita) para desmentir contetido falso

&« Q  rodizio (from:dilmabr)

Principais Mais recentes Pessoas Fotos Videos

G@;@{_ﬂe dilma rousseff: A solugdo pra volta as aulas, pode serfetacom X = §

dilma rousseff: A solugio para volta as aulas, podem ser feita
com um rodizio entre professores e alunos, um dia vai os professores e no outro

Nao ha resultados 0s alunos
para "rodizio hitps:/iupa.uoi.combr s
(from:dilmabr)ll E falso que Dilma sugeriu rodizio de alunos e professores na ...

odizio entre professores e

ar por outra coisa ou verifique as
configuragdes de busca para determinar se elas
estdo protegendo vocé contra contelido
potencialmente sigiloso.

Fonte: captura de tela, 2023.

Sao checagens que se fundamentam em procedimentos que nao sdo adequados. No
caso do Aos Fatos, informa-se que ndo foram encontradas meng¢des na imprensa a suposta
declaracao de Dilma, sem nenhuma descri¢do do método de apuragdo utilizado. Indica-se
somente a estratégia de busca no Twitter, que ¢ adequada, pois restringe-se a publicagdes no
perfil da politica; contudo apenas tal procedimento € descrito. A Lupa, por sua vez, fundamenta
a checagem em uma busca no Google e em declaracao da assessoria de imprensa de Dilma. Nao
se considera que a ordem em que os resultados aparecem no buscador pode ser manipulada por
técnicas de SEO, ou que postagens de sites de conteudo falso poderiam aparecer entre os
resultados.

As checagens sobre a Covid-19, como demonstra a tabelas 21, sao fundamentadas por
9,52 mengodes a fontes por texto, em média. Sao consultadas:

o Fontes ligadas a governos ou a organismos internacionais (oficiais) sdo
convocadas para fundamentar estratégias de prevencdo e tratamento a doenca, assim como para
apresentam dados validos sobre o numero de casos e Obitos. Além disso, também sdo
convocadas para desmentirem tentativas de fraude. Em fun¢do da dimensdo do corpus
analisado, além das distintas tematicas das checagens, ¢ possivel distinguir diferentes usos para
as fontes oficiais, a seguir descritos. Antes disso, porém, vale apontar que o conceito de fonte
oficial aqui adotado ¢ mais amplo do que o presente nos casos anteriores.

Por tratar-se de uma pandemia, a Covid-19 esteve relacionada a formas de

desinformacao que envolveram medidas de distanciamento social aplicadas em outros paises,
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o desenvolvimento de tratamentos, dentre outros temas. De tal forma, jornalistas convocam
entidades internacionais como a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a Organizagdo Pan-
Americana de Saude (OPAS), o Africa Centres for Disease Control and Prevention (CDC
Africa), como orgaos de governo locais como Centers for Disease Control and Prevention
(CDC), da Food and Drug Administration (FDA) — Estados Unidos -, os ministérios da satde
da Australia, da Espanha, da Franga, da Italia, do Reino Unido, dentre outros. Sdo consultadas
declaragdes publicas de responsaveis por tais fontes, documentos publicados por elas
(legislagdo cartilhas, boletins etc.), dentre outros.

Vale ressaltar, ainda, a convocacao de fontes oficiais em todos os Poderes ¢ esferas
governamentais brasileiras. S3o convocados os governos federal, estaduais, distrital e
municipais; 6rgaos de controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU); representantes do
Judiciario como o Supremo Tribunal Federal (STF), o Superior Tribunal de Justica (STJ),
Conselho Nacional de Justica (CNJ), além de tribunais estaduais; assim como o Poder
Legislativo estadual e federal. As circunstancias de convocagao de cada uma dessas fontes sdao
distintas, como se apresenta sinteticamente a seguir:

o Caracteristicas e origem da Covid-19: nessa tematica, fontes oficiais sdo
convocadas para corroborar ou negar afirmagdes sobre a doenca e o virus que a causa. Nesse
sentido, convoca-se a OMS, a OPAS, o CDC, o Ministério da Satide — por meio de consulta a
assessorias de imprensa, boletins epidemioldgicos, textos de divulgacao cientifica, protocolos,
portarias e outros documentos oficiais — como prumo da verdade.

o Corrupgdo: destaca-se, especialmente, a convocacdo da Policia Federal para
explicar operagdes desenvolvidas pelo 6rgado e pessoas nelas envolvidas. Ainda, a indicagao de
portarias e outros documentos produzidos pelo Ministério da Satde que desmentem que cada
morte por Covid-19 implica em um acréscimo de R$ 19 mil na verba do SUS destinada ao
municipio. Também sdo convocados o Didrio Oficial da Unido, o sistema de proposigdes
legislativas da Camara dos Deputados, governos estaduais e municipais, dentre outros. A
convocacao da fonte oficial, nesses casos, visa apresentar provas que colocam em xeque a
proposi¢ao de que foi comprovado uso ilegal de verbas destinadas para o combate a pandemia.

o  Declaragdo de/sobre pessoa publica: nesse caso, sdo convocadas para reforgar
orientagdes sobre o manejo € a prevencdo a Covid-19. Eventualmente, confirmam ou
desmontam partes especificas de declaragao. Em checagem sobre declaragdes de Bolsonaro a
respeito da pandemia, o Aos Fatos cita o Banco Mundial para apresentar dados sobre a

composicao etaria da populagao italiana.
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o  Dimensdo da pandemia: fontes oficiais sdo convocadas, principalmente, para
apresentarem dados sobre a prevaléncia e a mortalidade da Covid-19 e do HIN1 — quando a
checagem compara o namero de 6bitos entre ambas as pandemias. Também demonstram que
ndo houve agdo da Policia Federal, do Ministério da Justica ¢ Seguranca Publica ou do
Ministério da Saude que forgou a revisdo da contagem do niimero de mortes. Também se
adotam bases de dados oficiais geridas por cartorios, como o Portal da Transparéncia do
Registro Civil.

o  Economia e empresas: sua convocagdo indica, especialmente, acdes
governamentais para dirimir os impactos da pandemia, garantir a oferta de empregos ou auxilio
aos cidaddos. Em algumas situacdes, os dados oficiais sdo utilizados para desmentir o ex-
presidente Bolsonaro: ¢ o caso de checagens que avaliam se a Ceasa de Minas Gerais e a
Ceagesp estariam sem alimentos, afirmacdo compartilhada pelo politico. Tais contetidos foram
desmentidos com notas oficiais desses 6rgdos, além de afirmacdes da entdo ministra da
Agricultura, além de dados da pasta sobre a producdo alimenticia.

o  Fraudes: as fontes oficiais, nessa tematica, sdo consultadas especialmente para
alertar sobre os canais oficiais de solicitagdo do Auxilio Emergencial. Além disso, alertam para
a aplicagdo de golpes — a Policia Federal, por exemplo, é convocada para orientar cuidado, ja
que o numero de fraudes teria crescido durante a pandemia.

o  Isolamento: sdo convocadas fontes oficiais para apresentar politicas de
distanciamento social, o nimero de casos e Obitos, dentre outras situagdes. Convoca-se o
Ministério da Economia, por exemplo, para que esse negasse que iria suspender a aposentadoria
de idosos que desrespeitassem o isolamento social.

o  Politica: nessa dimensao, sdo convocados documentos legais, projetos de leis,
portarias e outros relacionados a pandemia de Covid-19. Destaca-se a consulta ao sistema de
proposi¢des legislativas da Camara dos Deputados e a legislagdo disponivel no site do Palacio
do Planalto.

o Teorias da conspiragdo: também sao apresentados dados que corroboram a
existéncia da pandemia, o numero de casos e 0bitos, bem como estratégias de manejo. Consulta-
se 0 Ministério da Saude, por exemplo, para que esse desminta a aquisicao de mascaras chinesas
que estariam contaminadas com o patogeno.

o Tratamento, prevengdo e vacina: além de reforgar as orientagdes sanitarias, as
fontes oficiais sdo convocadas para apresentar planos de vacinac¢do, o andamento de pesquisas

de imunizantes, assim como os procedimentos burocraticos de aprovacdo de vacina e/ou
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remédios. Além disso, ha consulta ao Ministério da Satude para identificar se um kit contra a
doenga era fornecido pela pasta.

Fontes jornalisticas sdo as mais citadas em checagens sobre a Covid-19. Quando se
considera autocitacdo (540 mengdes), citagao a outras agéncias (476) e contetidos jornalisticos
(1265, compostos por programas de TV, portais noticiosos, dentre outros), sdo 2281 mencdes.
Sdo citados 73 produtos jornalisticos distintos — excluindo do calculo agéncias de checagem.
Por sua vez, sdo convocadas 87 agéncias de checagem.

Seu uso € recurso para apresentacdo da cronologia de determinado fato, assim como
pode reforcar algum argumento. Destaca-se a Agéncia Lupa que, ao final do ano de 2020,
passou a citar textos por ela produzidos dentro do projeto “Lupa na Ciéncia”. Ressalta-se, ainda,
o uso da fonte jornalistica para apresentar uma solucao tempordaria a determinada questdo ainda
nao decidida pela ciéncia ou especialistas — em consonancia com o que observam Lemos e

Oliveira (2021).

Imagem 45 - Fontes jornalisticas mais citadas em checagens sobre a Covid-19 (néo se considera checadores)
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A Imagem 45 apresenta a rede de principais fontes jornalisticas convocadas pelas
checagens sobre a Covid-19 considerando o seu grau (nimero de conexdes que entram ou saem

de um no especifico). E um grafo dirigido (afinal, sdo as agéncias que citam as fontes e ndo o
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contrario). Quanto maior o nd (circulo), mais vezes foi citado nos textos de checagem como
fonte (grau de entrada). Os nés coloridos de verde e laranja sdo aqueles com maior grau de
saida, ou seja, aqueles que citaram outras fontes (sendo que Lupa ¢ a agéncia que mais
referéncias convocou, o que pode ser explicado pelo maior nimero de checagens por ela
produzidas).

o Fontes documentais de diversos tipos sdo convocadas nas checagens. E praxe
indicar, por exemplo, perfis de personalidades publicadas em redes sociais de internet, a fim de
indicar a data de publicagdo de um contetido ou a inexisténcia de uma declaragdo. H4, ainda, a
consulta a sites especializados: blogs de turismo sdo consultados em checagem que verificava
se um video havia sido gravado em um wet market de Wuhan; wikis de videogames e desenhos
animados s3o consultadas para desmentir outros conteudos. Ademais, sdo consultados sites
como Internet Archive € Archive.Today, que apresentam extenso banco de dado de capturas de
tela, o que permite identificar versdes anteriores de uma pagina na internet. Também sao
indicados videos e lojas de aplicativos.

o Fontes cientificas sdo as que t€m maior reputagdo nos textos de checagem sobre
a Covid-19. Compostas por artigos cientificos publicados em periddicos, papers em preprint
(destacando-se as plataformas MedRvix e BioRvix), além de bases de dados, gestores de
bibliografia, institui¢cdes cientificas, universidades, apostilas e textos de divulgagado cientifica.
Cabe apontar, contudo, que quem consulta esses materiais sdo os proprios reporteres, que por
vezes precisam solicitar apoio de especialistas para interpretar o conteido. Como apontou em
entrevista o coordenador de jornalismo da Lupa, a escrita cientifica ¢ um dos desafios
apresentados pela pandemia. Na Tabela 22 estdo listados os periddicos mais citados nas

checagens:

Tabela 22 — Periddicos cientificos mais citados nas checagens até julho de 2020

Periodico Menc¢des Checagens
Nature 45 44
New England Journal of Medicine 40 39
The Lancet 26 25
Science 23 22
Antiviral Research 16 14
International Journal of Infectious Diseases 12 11
Annals of Internal Medicine 11 11
BMJ 6 5
Clinical Infectious Diseases 5 5
JAMA 5 5
Journal of Hospital Infection 4 4
American Journal of Epidemiology 3 2
Biomedical and Pharmacology Journal 3 3
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Emerging Infectious Diseases 3 3
Annals of Pharmacotherapy 2 2
Applied Physic Letters 2 2
BioScience Trends 2 1
Cell 2 2
International  Journal of Antimicrobial 2
Agents 2
Photochemistry and Photobiology 2 2
Virology 2 2
Outros (uma mencgao cada) 34 34
Total 250 240

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

o Especialistas sdo apresentados para destacar aspectos especificos de descobertas
cientificas sobre a pandemia, para explicar controvérsias cientificas, assim como apresentar o
posicionamento de sociedades e conselhos profissionais. A convocagdo de especialistas segue
a indicagdo de outras fontes ja consultadas em um veiculo. Em entrevista, reporter da Aos Fatos
diz ter solicitado a Natalia Pasternak, microbiologista que ¢ bastante citada nas checagens,
contato de outras pessoas que poderiam ser entrevistadas. Tal pratica repercute as consideragdes
de Tuchman sobre a rede de fontes (TRAQUINA, 2005). Observe-se a frequente convocacao
de conselhos profissionais ou especialistas ligados a diretoria desses 6rgaos.

o Fontes institucionais sdo indicadas para fins distintos. Desde a tradicional
convocagdo para apresentarem o contraditorio ou seu ponto de vista sobre uma checagem a
apresentagdo de pesquisas e produtos. E o caso da Johnson&Johnson, da Pfizer/BionTech e da
Sinovac, cujos sites sdo indicados pois apresentam detalhes da producdo da vacina contra a
Covid-19. Ha casos interesses: cita-se o site da Qualcomm, em especial uma pagina que explica
como funciona a tecnologia 5G. Além disso, ouve-se a assessoria de hospitais, de politicos
(Boulos, Dilma, Lula, Michel Temer, Rodrigo Maia, do PT, do PTB, do PSOL etc.), de artistas
(Camila Pitanga, por exemplo), dentre outros. Ainda ¢ importante mencionar a start-up Omni-
electronica, que desenvolveu estudo no Hospital das Clinicas da USP que foi desvirtuado em

conteudos falsos contra o isolamento social.



Imagem 46 - Tipologia das fontes consultadas nas checagens sobre a Covid-19
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

fon.te.s .
oficiais

- entidades internacionais e
o6rgdos como o CDC e a FDA
sdo apresentados como fon-
tes confidveis de informacdo
sobre a pandemia.

- convocadas para fins dis-
tintos. Em checagens sobre
corrupcdo, por exemplo,
indicava-se a Policia Federal;
conteldos sobre fraudes cha-
mavam o Ministério da Cida-
dania. Consideradas fontes
confidveis, no geral.

pesquisa_
cientifica

- apresentada como infor-
macdo consolidada sobre a
Covid-19

- interpretadas pelos préprios
jornalistas, que ndo apresen-
tam a partir de que critérios
foram escolhidas

- arfigos de divulgacdo cienti-
fica, bases estatisticas, sites de
universidades e artigos cientifi-
cos s@o apresentados

o

fontes
especialistas

- ddo o voto de Minerva
quando nd&o hd unanimidade
entre outras fontes

- 580 mais comuns em maté-
rias sobre caracteristicas e ori-
gem da Covid-19, tratamento
e prevengdo da doenca.
Geralmente sdo convoca-
dos profissionais da saude,
em especial aqueles ligados
a conselhos de classe ou a
universidades.

outras
fontes

- utilizadas quando os outros
fipos de fonte ndo permitem
a verificacdo

- nos textos analisados, con-
sultou-se publicacdes em
perfis no Instagram, wikis de
jogos eletronicos, dentre ou-
fros. Nao hd um padrdo para
o uso dessas fontes.
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Imagem 47 - Rede de principais fontes jornalisticas nas checagens sobre a Covid-19
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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ranja (Lupa) estdo os perfis com maior grau de
saida (afinal, eles quem convocam as fontes). .
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5.4.2 Dados da pesquisa

Tabela 23 - Compartilhamento dos contetidos checados pela Aos Fatos e Lupa sobre a Covid-19

Entre 10.000 e

Até 1.000 Entre 10000 e 5.000 Entre 5.000 ¢ 10.000 15.000 > 15 mil 1 total
compartilhamentos  compartilhamentos compartilhamentos compar t{lhamen tos comp.

Caracteristicas e origem da
Covid-19 10 3 - - ) 15
Corrupgao 6 5 2 4 7 24
D,eclgragao de/sobre pessoa 4 6 i 1 i 1
publica
Dimensao da pandemia 28 31 8 5 21 93
Economia e empresas 7 6 3 1 5 22
Fraudes 6 1 - - - 7*
Isolamento 26 21 6 5 14 59
Politica 25 16 7 1 9 58
Teorias da conspiragdo 20 2 6 2 6 36
Tra‘Famento, prevencao e 73 41 16 7 31 173
vacinas
Total 210 134 48 26 93 511**

* A maior parte das checagens sobre o tema foi indicada por leitores pelo WhatsApp.
** Nao sdo todas as checagens que indicam o numero de compartilhamentos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.



Tabela 24 - Fontes citadas nos contetidos checados pela Aos Fatos e Lupa sobre a Covid-19 em 2020

Empresas e

Tematica Oficiais . ., . . Cientificas Documentais Jornalismo Checagens Autocitacio Especialistas " %
instituicoes total
Caracteristicas ¢, 6 12 26 59 23 18 36 284 5,04
origem da Covid-19
jan 2 1 - 6 4 8 2 - 23 0,41
fev 2 1 1 7 6 1 2 - 20 0,36
mar 4 - - - 7 - - 12 23 0,41
abr 15 - 1 4 12 8 1 - 41 0,73
mai 9 1 4 4 7 - 1 - 26 0,46
Jjun 8 - 1 2 1 - 1 3 16 0,28
Jul 5 - 2 1 1 2 - 3 14 0,25
ago - - 1 - 4 2 1 8 16 0,28
set 18 1 1 - 7 2 1 1 31 0,55
out 17 2 - 2 2 - 2 7 32 0,57
dez 24 1 - 8 - 7 2 42 0,73
Corrupgdo 119 3 - 11 37 21 23 - 214 38
abr 19 - - 4 3 3 - - 29 0,52
mai 17 - - - 3 2 2 - 24 0,43
jun 46 - - 1 25 10 13 - 95 1,69
jul 21 3 - 4 - 2 5 - 35 0,62
set 9 - - - 2 - - 11 0,2
out 3 - - - 1 - - - 4 0,07
dez 4 - - 2 5 2 3 - 16 0,28
Declaragao de/sobre 5 9 18 27 119 4 20 - 292 519
pessoa publica
mar 56 5 14 16 109 - 14 - 214 3.8
abr - 1 - - - - 1 - 2 0,04
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Tematica Oficiais Em;.)re.saf ®  Cientificas Documentais Jornalismo Checagens Autocitacio Especialistas " %
instituicoes total
Jun 7 T 1 - 5 3 - - 17 0.3
Jul - 1 - 2 - - 1 - 4 0,07
ago 8 1 2 9 1 1 3 - 25 0,44
set 24 - 1 - 4 - 1 - 30 0,53
Dimensao da
. 336 39 20 46 206 43 86 24 800 14,21
pandemia
jan 1 1 - 1 2 - - - 5 0,09
fev 4 2 2 7 5 2 1 - 23 0,41
mar 35 1 6 1 37 4 5 2 91 1,62
abr 112 6 3 7 79 9 19 6 241 4,28
mai 86 21 6 15 44 11 26 11 220 3,91
jun 23 5 - 10 10 7 6 - 61 1,08
Jul 8 1 1 3 11 4 6 - 34 0,6
ago 44 2 1 1 6 - 22 2 78 1,39
set 17 - 1 7 6 - 2 33 0,59
out 4 - 1 - - - 5 0,09
nov 1 - - - 1 - 1 - 3 0,05
dez 1 - - - 4 - - 1 6 0,11
Economia e 61 18 - 16 43 8 5 - 151 2,68
empresas
mar 2 6 - 3 1 1 2 - 15 0,27
abr 20 11 - 11 10 3 3 - 58 1,03
mai 13 - - 1 4 1 - - 19 0,34
jun 3 1 - - 15 3 - - 22 0,39
set 22 - - 1 10 - - - 33 0,59
dez 1 - - - 3 - - - 4 0,07
Fraudes 35 24 - 21 5 7 45 - 137 2,43
mar 21 9 - 10 3 5 17 - 65 1,15
abr - 10 - 6 1 - 6 - 23 0,41
mai 7 - - 3 - 1 2 - 13 0,23
jun - - - 1 - 1 4 - 6 0,11
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Tematica Oficiais Em;.)re.saf ®  Cientificas Documentais Jornalismo Checagens Autocitacio Especialistas " %
instituicoes total
Jul 1 3 - - - - 8 - 12 0,21
ago 2 2 - - 1 - 7 - 12 0,21
out 4 - - 1 - - 1 - 6 0,11
Isolamento 213 27 12 83 207 33 44 8 627 11,13
mar 35 4 - 22 60 8 2 - 131 2,33
abr 88 9 8 19 63 5 24 4 220 3,91
mai 23 1 - 13 25 3 5 - 70 1,24
jun 7 3 1 3 8 5 2 - 29 0,52
Jul 10 - - 2 8 - 5 4 29 0,52
ago 10 9 3 11 16 10 3 - 62 1,10
set 4 1 - 6 14 - 3 - 28 0,5
out 8 - - - - - - - 8 0,14
nov 7 - - 3 3 2 - - 15 0,27
dez 21 - - 4 10 - - - 35 0,62
Politica 204 16 11 43 155 32 33 8 502 8,91
mar 19 1 - 4 13 6 2 - 45 0,8
abr 3 - 6 7 1 2 - 19 0,34
mai 37 - 5 1 32 5 6 2 88 1,56
jun 18 - 1 5 9 1 1 4 39 0,69
Jul 60 3 2 7 58 8 11 1 150 2,66
ago 34 2 - 4 25 - 9 - 74 1,31
set 10 1 1 5 6 6 - - 29 0,52
out 17 3 2 8 1 1 2 - 34 0,6
nov - - - 1 1 3 - - 5 0,09
dez 6 6 - 2 3 1 - 1 19 0,34
Teorias da 87 31 30 60 107 85 16 13 429 7,62
conspiragao
jan 5 12 1 26 11 10 5 - 70 1,24
Sfev - - 13 1 1 - 1 - 16 0,28

mar 7 - - 6 6 7 1 - 27 0,48
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Tematica Oficiais Em[.)re.saf ®  Cientificas Documentais Jornalismo Checagens Autocitacio Especialistas " %
instituicoes total

abr 23 3 4 7 39 26 5 3 110 1,96
mai 9 2 - 1 8 2 - 22 0,39
jun 15 7 5 11 8 21 1 - 68 1,21
jul 5 - 1 1 3 1 2 - 13 0,23
ago 9 - 2 8 4 - 6 31 0,55
set 9 4 - 17 7 1 3 41 0,73
out 4 - - - 1 - - - 5 0,09
nov - - - 1 2 2 - - 5 0,09
dez 1 7 - 3 5 - 1 21 0,37

Tratamento, 640 118 214 183 327 220 250 243 2195 38,98

prevengdo e vacinas
Jjan 17 6 6 24 7 6 6 - 72 1,28
fev 14 1 2 7 5 4 3 1 37 0,66
mar 63 10 33 15 37 25 14 31 228 4,05
abr 36 6 6 16 13 18 9 7 111 1,97
mai 16 5 4 20 15 17 15 14 106 1,88
jun 68 13 23 19 40 5 30 16 214 3,80
Jul 112 6 59 15 48 31 49 55 375 6,66
ago 70 3 10 12 23 16 14 27 175 3,11
set 63 14 13 7 30 21 30 28 206 3,66
out 71 21 29 14 53 10 38 18 254 451
nov 23 7 5 1 3 6 11 5 61 1,08
dez 87 26 24 33 53 61 37 41 356 6,32

Total geral 1894 291 317 516 1265 476 540 332 5631 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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5.5 Consideracoes

A objetividade jornalistica ¢ produzida a partir de instrumentos de acesso que
permitem a extensao de cadeias de referéncia. No entanto, a extensao dessas cadeias e o tipo de
instrumentos utilizados ¢ resultado do entrelagamento entre questdes econdmicas,
disponibilidade de equipamentos, linha editorial, dentre uma diversidade de fatores (LATOUR,
2002b, 2019, MARTINE; DE MAYER, 2019). A presente se¢do, que procurou investigar a Q2
e a Hipotese B, demonstrou como checagens sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19 sao
desenvolvidas a partir da convocacao de cadeias de referéncia diversas. A extensdo dessas
referéncias permite conhecer melhor — ou ndo — o fato analisado.

Esta secdo (capitulos 4 e 5) almejou descrever praticas material-discursivas usadas
por jornalistas ao longo da historia na producdo da verdade jornalistica e problematizar como
a circulagdo de fake news, em um contexto de plataformizacdo, dataficagdo e performatividade
algoritmica, afeta esses processos.

Partindo das consideragdes de Martine ¢ De Mayer (2018), bem como Latour (2001,
2019), o capitulo anterior demonstrou que a pratica jornalistica depende mais da evocagdo /
producao de cadeias de referéncia a partir de instrumentos de acesso especificos. Desse modo,
nao cai no equivoco do DC, tampouco reproduz apenas uma res extensa cogitans. Por meio das
referéncias, o jornalismo se aproxima do objeto, enquanto também ¢ por ele modificado. O
capitulo ainda apresentou a controvérsia relacionada a escrita literaria da noticia, contraposta
pelo jornalismo de precisdo. Faz um salto para o jornalismo on-line, partindo, entdo, para a
apresentacdo e descri¢do das iniciativas de checagem de fatos. Como registrou a conclusao do
capitulo, a digressdo desenvolvida buscou apresentar os instrumentos de acesso que o
jornalismo utiliza e, consequentemente, as cadeias de referéncia por eles definidas.

O teste empirico desta proposta apresentada foi desenvolvido no capitulo 5. Nesta
parte da tese, foram descritos os procedimentos metodoldgicos da anélise desenvolvida, assim
como o estudo prévio que inspirou tal metodologia. Indicou-se os processos para a coleta das
checagens, assim como os critérios de inclusdo e exclusdo, bem como o corpus selecionado.
Também foram apresentados os procedimentos de codificagdo e andlise, assim como se
descreveu o desenvolvimento das entrevistas. Por fim, elencou-se as principais limitagdes
relacionadas a pesquisa, a saber: reproduz-se uma amostra que ¢ resultado da curadoria do 3PFC
do Facebook; a classificagdo adotada no livro de codigos e; o distinto status profissional dos
entrevistados.

Vale ressaltar, nesse sentido, a desigual composi¢ao do corpus: ha cerca de 15,9 vezes

mais checagens sobre a Covid-19 do que o total de verificacOes sobre os demais casos. Tal
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assimetria reflete ndo apenas a gravidade da pandemia, que ceifou a vida de quase 700 mil
brasileiros, mas também aponta deficiéncias da metodologia de checagem das agéncias e a
intervencao das plataformas. O caso Vaza Jato, como demonstrou entrevista desenvolvida com
o coordenador de jornalismo da Lupa, ndo era facilmente verificavel. Por sua vez, os
constrangimentos e assimetrias relacionados ao 3PFC sdo destacados aqui — os achados desta
tese estdo em consonancia com as consideracdes de Jurno e D’ Andréa (2020), Whittaker (2021)
e de Lemos e Oliveira (2021).

Essas assimetrias foram percebidas na analise desenvolvida, assim como nas
entrevistas com os reporteres. A maior parte das checagens analisadas ¢ resultado do 3PFC da
Meta e, como argumentou-se anteriormente, as agéncias se tornam recurso de accountability da
plataforma. Como destacou o coordenador de jornalismo da Lupa, “ndo ¢ ideal para o
monitoramento [da desinformagdo], porque a gente acaba sendo passivo, s6 recebendo”.
Ademais, observou-se também a influéncia do Google News Initiative, que financiou as
publicagdes do “Lupa na Ciéncia”.

Os resultados da tese corroboram o que o Facebook “participa da producao e
distribuicdo de publicagdes falsas sobre a Covid-19 [...] a0 mesmo tempo em que seleciona
quais dessas mensagens serdo refutadas por agéncias de checagem” (LEMOS; OLIVEIRA,
2021, p. 74). No caso do kit gay, nao € possivel apontar um papel tdo incisivo da plataforma,
embora tais contetidos falsos tenham circulado amplamente em grupos do Facebook em 2011
— como destaca o capitulo 6. O 3PFC ¢ importante para a verificagdo dos contetidos falsos sobre
0 caso, mas ndo € o principal fator. Por fim, todas as checagens sobre a Vaza Jato resultam do
convénio — embora o Telegram, o Twitter e 0 WhatsApp tenham sido espaco preferencial para
disseminag¢ao dessa desinformacao.

Os dados quantitativos aqui apresentados ilustram a convocacdo de referéncias para
fundamentar as checagens. Mais relevante que o numero de citagdes, contudo, ¢ entender seu
uso: tarefa aqui desenvolvida pela apresentacao dos tipos de fonte, caracteristicas de sua
convocacao e da rede desenvolvida. Ressalta-se ainda situagdes em que o jornalismo apresentou
seu método como fundamentagdo e recurso para reduzir a subjetividade do repdrter —
produzindo um fe(i)tiche. O método € apresentado como recurso de producdo da verdade — mas,
como argumentou-se, numa ontologia assimétrica em que se coloniza o objeto conhecido.

Em cada um dos casos analisados, sdo distintos os usos de cada uma das fontes.
Contudo, ¢ possivel destacar sua participacdao na construgdo de referéncias — sdo instrumentos
de acesso e inscrigdes que fundamentam uma verdade jornalistica. Nesta se¢do, discutiu-se

amplamente os modos de verificagao do jornalismo, tendo como fundamento o modo [REF]
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proposto por Latour (2001, 2019). Tal perspectiva € relevante pois permite comparar como
checagens e contetdos falsos produzem verdade de forma distinta. Dessa forma, pode-se
considerar que a Hipotese B ¢ corroborada pela analise aqui desenvolvida.

A proxima secao (capitulo 6) se pauta na analise da circulagao e consumo de conteudos
falsos relacionados aos casos supracitados. Objetiva compreender as fake news no contexto
contemporaneo da cultura digital, marcado pela plataformiza¢do, datafica¢io e
performatividade algoritmica. Relaciona-se a Hipéotese A. Enfoca, especialmente, a
participacao das plataformas na produgao, circulagao e na refutagcao de conteudos falsos, a partir

da metodologia passo a passo e, também, do diario de uso do pesquisador.



SECAO 03
fake news e PDPA
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6 CIRCULACAO E CONSUMO DE FAKE NEWS:
MATERIALIDADE DOS APLICATIVOS

Na segdo anterior, discutiu-se a objetividade jornalistica e fez-se andlise das
checagens relacionadas aos casos. Neste capitulo, discute-se a relagdo entre

plataformas, interface e consumo de conteudos falsos.

Uma mamadeira com bico falico protagonizou a elei¢do presidencial brasileira de
2018. No Facebook, o video de um pai indignado que denunciava a distribuicdo desse objeto
erdtico em creches publicas foi compartilhado mais de 92 mil vezes. Em 2021, o contetido
voltou a circular na plataforma, denunciando a tentativa do Partido dos Trabalhadores (PT) de
“combater a homofobia”. Quando foi checado pela Lupa, ja havia sido compartilhado 3,8 mil

vezes®®.

Imagem 48 - Mamadeira foi grande fator politico da elei¢do de 2018

Fonte: captura de tela do video, 2018.

8 O ntimero de compartilhamentos ndo pode ser verificado, ja que, em 2018, o video foi postado mais de uma vez
e o Facebook apagou tais postagens. No entanto, checagem realizada pelo Aos Fatos as 15h31 do dia 28 de
setembro de 2018 indicava que a “mamadeira de piroca” havia sido compartilhada 92 mil vezes
(https://www.aosfatos.org/noticias/mamadeiras-eroticas-nao-foram-distribuidas-em-creches-pelo-pt/). Em
2021, o conteido ja havia sido compartilhado 3,8 mil vezes quando checado pela Lupa
(https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2021/10/20/verificamos-haddad-mamadeira-penis/).
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A presenga da “mamadeira de piroca” nos anais da politica brasileira — recriada no
“dildo do Xanda0™®" - nos convoca a investigar quem é o autor do video. E o suposto pai de
familia, que adquiriu o produto erdtico, pegou seu celular e gravou a dentincia? E o Facebook,
que permitiu que um surto fosse algado ao debate publico? E o celular, cuja tecnologia
embarcada permitiu ao usudrio gravar o video sob um formato especifico, com uma abertura de
obturador, velocidade e sensibilidade para a luz determinadas? E Jair Bolsonaro, que “inventou”
o kit gay e o utilizou para se aproximar da bancada evangélica e antagonizar o PT?

Quem ¢é o autor das fake news? Somos nés*® — e, nesse caso, o pronome pessoal nio
distingue apenas nos, seres humanos, mas o entrelacamento entre humanos, computadores,
internet, celulares, discursos ¢ uma infinidade de objetos. Falar que fake news somos nds,
porém, demanda cuidado: tal afirmacdo, sem ser contextualizada, parece um discurso religioso.
Para entender tal argumento, ¢ preciso revisitar uma consideracdo de Amoore (2020) sobre da
Vinci, robo cirargico intuitivo. Seu treinamento foi a analise de diversas gravagdes de cirurgides
(humanos) realizando suturas e outros procedimentos. O sistema “extrai 78 caracteristicas, ou
‘variaveis de movimento’ a partir da vasta quantidade de videos e dados de sensores
armazenados pelo robd da Vinci”, explica Amoore (2020, p. 59, tradugdo nossa®).

Ha uma relagdo intima entre os algoritmos de aprendizagem de maquina e a base de
dados médica a partir da qual trabalham: formam um “n6s” cirurgido, no qual médicos,
pesquisadores € o robd buscam a estratégia de agdo mais acertada (AMOORE, 2020). Os
procedimentos operatérios ndo sdo do médico, mas uma responsabilidade coletiva, um
entrelacamento em que profissionais, literatura cientifica, gravacdes de cirurgias passadas,
instrumentos como bisturis € pingas, assim como uma infinidade de atores se associam.
Sistemas de machine learning, como explica Amoore (2020), colapsam a agdo e logica
algoritmicas com a acdo e légica humanas. O Google Vision, ferramenta utilizada na analise
apresentada no capitulo 3 desta tese, possui fungdo especifica para identificagcdo de entidades
que considera, especialmente, o conteudo disponivel na internet que descreve aquela imagem

ou similares.

87 Um dos terroristas que invadiu e depredou o Supremo Tribunal Federal alegou, em um video postado na internet,
ter encontrado um pénis de borracha e produtos erdticos no gabinete do ministro Alexandre de Moraes, a quem o
bolsonarismo tem como inimigo declarado.

8 Ha duas referéncias possiveis: a perspectiva de Amoore (2020), que aponta o aprendizado de algoritmos como
um entrelacamento; e o livro organizado por Ferrari (2020), cujo nome faz referéncia a um romance distopico do
escritor russo levguéni Zamiatin.

8 “The model extracts seventy-eight features, or “motion variables”, from the vast quantity of video and sensor
data archived by the da Vinci robot” (AMOORE, 2020, p. 59).
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Nesta perspectiva, ndo ¢ estranho dizer que as fake news sdo nossas, frutos de uma
sociedade interobjetiva (LATOUR, 2015) e demarcada pela PDPA (LEMOS, 2020c). Falar em
uma tribalizacdo da sociedade, como bem destaca Cesarino (2022), ¢ uma forma de
orientalismo — e falta de espelho. Afinal, como diz Latour (2002, 2019), o Moderno € o que cré
que s6 os outros creem. Nao ¢ a toa que acreditamos que apenas os outros sao susceptiveis aos
efeitos das fake news, enquanto pessoas proximas estariam imunes (JANQ; KIM, 2018,
LEMOS; OLIVEIRA, 2020).

Dizer que as fake news somos nos €, portanto, repudiar uma abordagem e explicacao
antropocéntrica para tal fendmeno. Tampouco busca refligio em um apocalipse tecnocéntrico
em que as maquinas dominaram o mundo e danificam a esfera publica. E compreender que as
fake news sdo fendmenos caracteristicos do atual estagio da cultura digital, que refletem a logica
da PDPA, sustentam-se na cren¢a — embora simulem referéncias — e circulam em cascatas de
informagdo. Nesta se¢do da tese, tais questoes sdo discutidas mais amplamente.

O capitulo 6 atende parcialmente ao objetivo central desta tese, aqui retomado:
Compreender as fake news no contexto contemporaneo da cultura digital, marcado pela
plataformizagdo, dataficacdo e performatividade algoritmica (PDPA — LEMOS, 2020b, 2020c).
Busca-se problematizar e entender seus tipos, formas de circulagdo, os atores envolvidos em
sua produgdo, circulagdo e consumo, sua relagdo com o jornalismo e com a producao

jornalistica da verdade.

6.1 Procedimentos metodoldgicos

Nas secOes anteriores, a presente tese demonstrou como fake news e o jornalismo
informativo e interpretativo — representado pelas checagens de fatos — sdo verificados a partir
de modos distintos. O presente capitulo, por sua vez, busca situar tais formas de veridcgao,
assim como a produ¢do, o consumo e a circulacdo de contetidos falsos, dentro da PDPA. Sua
natureza ¢ mais de um relatdrio de pesquisa do que um texto que opera conceitos académicos —
embora também o faca. Por vezes, o relato apresentado ¢ retirado do diario do campo do
pesquisador — que, em alguns momentos, ¢ movido em sua subjetividade por esta tese e deixa
escapar sua presenca. Assim, as vozes verbais se confundem — ora na primeira pessoa, ora
buscando a indeterminagdo do sujeito —, pelo que se pede desculpas previamente ao leitor: a
pesquisa tem sido parte da minha vida nos ultimos anos e com ela se confunde.

Ha um motivo para isso. E o que aponta Cesarino, explicando Hacking (2003, apud
CESARINO, 2022, p. 28), que explica que sistemas s6 podem ser observados de forma situada

— afinal, o observador ¢, por si mesmo, um sistema, ¢ “a contemplagdo dos sistemas com os
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quais [...] coemerge sempre implica algum tipo de intervengdo em seu campo de operagao”.
Pode-se ignorar a abordagem sistémica como explicacdo aprioristica e, sob as orientacdes de
Latour (2012), considerar as associacdes. Nessa perspectiva, ¢ possivel entrar na rede em
qualquer um de seus pontos, mas o esfor¢co empreendido pelo pesquisador e as lentes com que
descreve tais associacdes também definem as dimensoes e a “plotagem” de tal rede.

Passo, entdo, a descri¢ao dos procedimentos adotados nesta etapa da pesquisa:

Imagem 49 - Fluxograma dos procedimentos metodologicos - Parte 3

COLETA ANALISE

Diario de campo,
relatando etapas da
pesquisa.

Relato de experiéncia no
decorrer da pesquisa de
doutoramento.

|
!’,y

sobre o kitgay e o
Pavdo Misterioso

Plotagem das redes do kit
gay e do Pavdo Misterioso.

©

Selecdo de apli-
cativos da Meta —

Andlise dos aplicativos por
meio do método passo a
passo (walktrhough)

Fonte: elaborado pelo autor, 2022

Enquanto as duas primeiras se¢des desta tese possuem procedimentos metodolégicos
mais robustos, o presente capitulo retine impressoes, indicios e relatos que buscam pavimentar
0 acesso ao fendmeno. Sao cadeias de referéncia nao tdo extensas, ja que tais inscricdes sao
prejudicadas pela opacidade das plataformas, pela miriade de mensagens falsas, pela exaustiao
e desamparo que me acompanharam em minhas incursdes em grupos bolsonaristas. No entanto,
como ampara Latour, “nenhum pesquisador deve achar humilhante a tarefa de descrever — que,
muito pelo contrario, ¢ a realizagdo maxima e mais cara” (2012, p. 199).

Descrevo, entdo — com um pouco de alivio — os procedimentos desenvolvidos nesta

etapa da pesquisa. Como destaca a Imagem 49, ha trés fontes de dados distintas consideradas
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aqui. A primeira delas ¢ o diario de campo do pesquisador, que retine as incursdes em grupos
de politica no Telegram e no WhatsApp, a analise de casos e o registro de impressdes diversas.
Outra fonte sdo tuites sobre o kit gay e o Pavao Misterioso, utilizados para compreender melhor
a circulacao de contetudos falsos nesses casos. A Covid-19, como apontei no capitulo anterior,
¢ uma controvérsia significativamente maior, além de mais recente, de modo que fontes
alternativas precisavam ser convocadas na tentativa de “equilibrar” a andlise. Por fim,
considerei os aplicativos Facebook, Instagram ¢ WhatsApp a fim de compreender como sua
materialidade facilita ou ndo a disseminacao de conteudos falsos.

Outra estratégia adotada foi a inser¢cdo em grupos de WhatsApp. Esse tipo de pesquisa
tem, como etapas basicas: a) busca na internet por convites (/inks de convites) para grupos
publicos; b) tentativas de inser¢ao nos grupos; e ¢) extragdo dos dados (CAETANO et al., 2018,
RESENDE et al., 2018, RESENDE et al., 2019). Outras etapas podem ser inseridas caso o
objetivo da pesquisa demande, como, por exemplo, a minera¢do de novos links de convite
(BURSZTYN; BIRNBAUM, 2018). Os convites foram encontrados a partir de pesquisa em
buscadores on-line, com o uso dos termos “Bolsonaro”, “direita”, “conservador”, “Lava Jato”,
Lavalato”, “Lava-Jato”. Encontrou-se /inks de convite e sites que agregavam links publicos
para grupos bolsonaristas, como o ZapBolsonaro.com’’— hoje, descontinuado. Com tais URLS,
foi possivel entrar nos grupos e, ali, buscou-se convites para outros. Fiz parte de mais de dez

grupos no WhatsApp, mas alguns deles foram “sequestrados’™!

e ndo tiveram mais pertinéncia
para a pesquisa.

Também acompanhei grupos de politica no Telegram, especialmente apos a debandada
de militantes bolsonaristas para o aplicativo em 2019, em fun¢do da remog¢do de contas
promovida pela Meta. No mensageiro russo, utilizei a busca global para identificar diversos
canais e grupos, dos quais fiz parte. Destaque ao Exército Bolsonaro que, em tempos aureos,

teve mais de 40 mil membros —hoje o grupo tem como nome Deus tem propositos, para enganar

a Justica, e so pode ser acessado por meio de rede de navegacao privada (VPN), ja que decisao

% O primeiro grupo a que tive acesso no WhatsApp foi o “Zap Bolsonaro”. O link é disponibilizado em um site
(https://zapbolsonaro.com) — eram mais de 100 grupos, existindo grupos por cidade, por género, estado e tematicas.
O “Zap Bolsonaro” funcionava mais como uma lista de transmissdo, visto que apenas administradores podem
enviar mensagens.

91 Existe, nos grupos on-line de mensageiros, uma disputa pelo controle administrativo das ferramentas. Para tanto,
alguns eleitores da esquerda se fazem passar por pessoas da ultradireita, ou ofendem outros membros do grupo, de
quem sao “cumplices”. A pessoa ofendida, que esta ha mais tempo no grupo, solicita ao administrador poderes de
moderacao para auxiliar a reduzir debates e ofensas no grupo. Quando recebe, o grupo € excluido ou “tomado”.
Matéria do  The  Intercept  Brasil que relata esse  processo  estd  disponivel em
https://theintercept.com/2019/04/24/grupos-whatsapp-bolsonaristas/.
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do TSE restringiu seu acesso no Brasil. No Telegram, consegui integrar grupos publicos
politicos de esquerda, dificilmente identificaveis no WhatsApp.

A primeira critica que se pode fazer a tal método ¢, também, relacionada as estratégias
de coleta. Ora, em toda a extensdo da tese esse foi um problema a ser contornado: as checagens
e conteudos falsos analisados resultam dos critérios de noticiabilidade das agéncias e da sele¢ao
desenvolvida pelo 3PFC da Meta. Aqui, o que ¢ relatado no didrio de campo também depende
das plataformas. Para adentrar em grupos bolsonaristas, por exemplo, pesquisei /inks publicos
por meio do buscador da Google e do Telegram — os resultados de guerries ali desenvolvidas
sdo distintos para cada usuario. Além disso, ndo sei precisar se a quantidade de grupos em que
participei € significativa ou ndo, ja que ndo conheco o universo; tampouco me dediquei 24h ao
acompanhamento dos grupos — em que ha debate politico e milhares de mensagens até mesmo
nas madrugadas.

Posso argumentar, contudo, que a rede que aqui descrevo permite compreender a
produgdo, a circulagdo e o consumo de conteudos falsos — e, claramente, ndo abraga todos os
atores, mas dd4 um panorama que explicita sua agéncia. Além disso, a miriade de contetidos,
uma abordagem quantitativa que garanta uma amostragem probabilistica, nestes casos, mais
apaga que revela: foram coletados quase 290 mil fuites sobre o kit gay que, sem um recorte por
eventos — proposta que se inspira em Bucher (2018) — pouco dizem ou dizem nada. E, como
destaca Han (2017), a cegueira oriunda da transparéncia.

A segunda limitacdo, como pontuei no paragrafo anterior, ¢ o recorte desenvolvido
para apresentacdo dos dados. A simples andlise de mensagens publicadas no grupo Exército
Bolsonaro, do Telegram, horas ap6s a saida de Sérgio Moro do governo, reuniu mais de 40 mil
postagens. Obviamente nem todos os conteudos sao falsos, mas muitos resvalam em teorias
conspiratérias ou numa interpretacdo alternativa do mundo. Apenas os tuites do
#ShowDoPavao publicados em 16 de junho de 2019, hashtag que anunciava a criagdo do perfil,
contabilizam mais de 16 mil postagens. Observei, contudo, que esta tese promete discutir a
producao, a circulacdo e o consumo dessas mensagens, ndo seu contedo. Adotei, entdo, a
estratégia de Bucher (2018): selecionei eventos especificos — periodos ou situacdes especificas
— e as descrevi.

Aponto, ainda, que a coleta de fuites utilizou o Twint, ferramenta descrita no Apéndice
A. E importante afirmar que essa ferramenta esteve indisponivel em algumas ocasides, em
funcao de alteragdes na API do Twitter — assim, ndo posso afirmar categoricamente que coletei
todos os tuites tampouco que nao ha, entre eles, “lixo”. Mais uma vez, tais postagens sao usadas

para explicar a produgdo e circulagdo, de modo que ndo € necessario acessar todo o universo.
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Por fim, pode-se questionar a adog¢do do diario de campo e do método passo a passo
(LIGHT; BURGESS; DUGUAY, 2018) para fazer inferéncias sobre a relagdo entre
materialidade dos aplicativos e fake news. Pode-se apontar a dificil reprodutibilidade desse
método — o que ndo ¢ exclusividade deste estudo, mas daqueles que analisam a distribuicao de
conteudos falsos. Aponto que essa estratégia ja foi desenvolvida anteriormente pelo
pesquisador, sendo relatada em Oliveira (2019) e em Lemos e Oliveira (2021). Ademais,
ressalto que em momentos especificos deste capitulo farei algumas intervengodes para detalhar

aspectos da metodologia.

6.2 Interfaces e infraestruturas

Ao longo da tese, a participacdo das plataformas na produc¢ao, distribuicao, consumo
e refutagdo dos conteudos falsos foi apontada. Alguns insights e resultados de pesquisa
indicavam sua intervengdo direta nos modos pelos quais a desinformagdo ¢ compartilhada.
Nesta sec¢ao, tal discussao ¢ retomada e, para tanto, € preciso rememorar o debate sobre a PDPA
(LEMOS, 2020b, 2020c). Afinal, tal contexto € essencial para a circulacdo de contetidos falsos
na contemporaneidade.

A plataformizacdo ¢ um arranjo social, técnico, economico e politico complexo (VAN
DJICK; POELL; DE WALL, 2018, VAN DIJICK, 2020), demarcado pela proposicdo de um
capitalismo de dados ou de vigilancia (SNIRCEK, 2017, ZUBOFF, 2020), a acentuada
dataficacao dos processos, da natureza e da vida (LEMOS, 2021); bem como uma sociabilidade
especifica, a organizacdo e a curadoria da informacao pelos algoritmos (BUCHER, 2018,
AMOORE, 2020, CRAWFORD, 2021). Para entendé-la, deve-se recorrer a perspectivas nao
antropocéntricas de pesquisa (LEMOS, 2020b), capazes de identificar os atores, suas
associagoes e as distintas redes que formam modos de existéncia particulares (LATOUR, 2012,
2019).

Compreender o ambiente informacional e politico em que se vive hoje exige que se
considere como conteudos falsos sdo compartilhados e percebidos pelos usuarios, bem como
que diferentes atores — humanos e nao humanos — estao entrelagados na producao e circulagao
de fake news. A literatura aponta a importancia de bots como agentes no compartilhamento de
conteudos falsos (BAKIR; MCSTAY, 2017, BOVET; MAKSE, 2019, XU et al., 2020), assim
como discute o papel dos algoritmos, “filtros-bolha” e dark patterns de plataformas de redes
sociais de internet (BAKIR, MCSTAY, 2017, BACARELLA et al., 2018, TANDOC; LIM;
LING, 2017, TORRES; GERHART; NEGAHBAN, 2018, SANTAELLA, 2018).
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Considere-se as plataformas infraestruturais, que oferecem ferramentas técnicas para
a hospedagem de sites, processamento e o proprio aprendizado algoritmico. A introdugdo desta
tese fala do Jornal da Cidade Online, caracterizado por sua baixa qualidade informativa e linha
editorial alinhada a extrema-direita. Segundo os dados do registro, utiliza um servico de
distribuicdo de contetido, o Cloudfare. Para a explicagdao que desenvolvemos aqui, vamos supor
que a pagina ¢ hospedada no AWS — um combo de hospedagem na plataforma e rede de
distribuicao de conteudo ¢ oferecido pela Cloudfare. Desta forma, o conteudo estaria hospedado
nos datacenters da Amazon e ¢ distribuido por meio do Cloudfare, que ¢ uma ferramenta que
protege sites de ataques de negagdo de servigo (DDoS), além de acelerar a distribuicdo do
conteudo.

O Jornal da Cidade Online era financiado pela renda dos antincios do Google Ads
(plataforma infraestrutural), inclusive com propagandas do Governo Federal sendo ali
veiculadas. Para garantir tal renda, precisa que esse conteudo circule: entram ai as técnicas de
SEO, que permitem que o site seja mais bem ranqueado no buscador do Google (outra
plataforma infraestrutural). Isso, por si s0, ndo ¢ suficiente: /inks do portal sdo compartilhados
no Facebook e em grupos de Telegram — como o Exército Bolsonaro®® — e de WhatsApp.

Quando um /link do Jornal da Cidade Online ¢ compartilhado no WhatsApp, o
mensageiro apresenta apenas uma miniatura. De igual forma, quando se busca no Google
alguma matéria do site, apenas parte da meta title tag (60 caracteres) ou da meta title description
(150 caracteres) sao apresentados (Imagem 50). No Facebook, o usudrio pode escrever uma
legenda para acompanhar o contetido postado, mas no Instagram ele s6 pode indicar o /ink nos
stories — ferramenta que permite gravar um video de até um minuto explicando o conteudo que
se compartilha. Se esse usudrio deseja disseminar esse /ink pelo Twitter, tem apenas 280

caracteres para fazé-lo.

92 A mengdo nio é meramente exemplificativa. Durante a pesquisa, observou-se relagio entre o grupo bolsonarista
no Telegram e a pagina News Atual (https://www.newsatual.com/), na qual circulam conteudos falsos e alinhados
com o bolsonarismo. O perfil do News Atual no Twitter também teve o nome de usuario mudado (provavelmente,
em 2018), de modo que pode ter sido comprado. Vale pontuar, ainda, que um membro do grupo se dizia editor
do Jornal da Cidade Online e ali compartilhava /inks das matérias do site.
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Imagem 50 - Apresentacdo dos resultados no buscador da Google

Q

(=

GO gle fake news e cadeias de referencia x =

Q Todas [@ Noticias ¢ Shopping [ Imagens [ Videos 3 Mais Ferramentas

hitp://revistas.unisinos.br » fronteiras » article » view ~

Fake news e cadeias de referéncia: | Fronteiras aprox. 60 caracteres
de ALemos - 2021 — Fake news e cadeias de referéncia: a desinformagdo sobre Covid-19 &
o projeto de verificagdo do Facebook. Autores. André Lemos Universidade .. aprox. 150 caracteres

http://revistas.unisinos.br » article » download ¥ PDF

Fake news e cadeias de referéncia. A desinformagao ... - Unisinos
Fake news e cadeias de referéncia. A desinformagao sobre Covid-19 e o projeto de verificagio
do Facebook. Fake news and chains of reference.

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Tal exemplo busca demonstrar, de forma simplificada, como plataformas e suas
interfaces participam da produgdo e do compartilhamento de contetido na internet. Lemos e
Oliveira (2021, p. 77) argumentam que “o Facebook e suas aplicagdes produzem e formatam
os conteudos falsos”. Tal proposi¢do encontra respaldo nos resultados dessa tese, ja que a
plataforma e suas interfaces — e assim o fazem outras plataformas — determinam que contetudos
terao melhor ou maior distribui¢do, sua aparéncia e compartilhamento. Mais do que isso, porém,
a produgdo, circulacdo e refutacdo de conteudos falsos envolve outras plataformas, estruturas
regulatorias especificas e legislacdo, a acdo humana, dentre diversos atores. Considere-se o

esquema ilustrativo apresentado na Imagem 51:
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Imagem 51 - Producdo de conteudos falsos e restri¢des da interface

BLOGS

e Slles

exclui metadados das
imagens, permite a
publicacao de links

e legendas.

exclui metadados das
imagens, links so
podem ser publicados
no stories.

exclui metadados das
imagens, apresenta
um ‘preview' do link,
permite a insercéo
de legendas.

- ———
-_——

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

No circulo A, estdo as plataformas infraestruturais. Uma representagdo mais fiel
também colocaria, nessa esfera, as lojas de aplicativo, interfaces de programacao de aplicagdes
(APIs, que estdo separadas das plataformas infraestruturais na imagem por questdes meramente
didaticas), sistemas operacionais, buscadores, dentre outras aplica¢des. Instagram, WhatsApp,
YouTube e o TikTok também sdo plataformas infraestruturais (VAN DJICK; POELL; DE
WALL, 2018, VAN DJICK, 2020). Sem essas ferramentas, ¢ dificil oferecer um servi¢o na
internet.

O motivo ja foi dito: plataformas infraestrutuais possuem ferramentas que sustentam

servigos oferecidos por outros sites e outras plataformas — inclusive outras plataformas
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infraestruturais. O WhatsApp faz backup no Google Drive, a Netflix depende da hospedagem
da AWS, enquanto a Globoplay e os Estudios Globo estdo na Google Cloud. Tais sistemas
também tém importancia nas estratégias de identificagdo e refutagdo de conteudos falsos, como
se discute na se¢do 6.4. O Aos Fatos, por exemplo, usa o Crowdtangle — plataforma
infraestrutural da Meta — para acompanhar a desinformacao.

Um olhar atento vai identificar, ainda, a importancia das lojas de aplicativos nesse
contexto: o Parler, aplicativo da extrema-direita estadunidense, foi removido da App Store e da
Google Play por ndo se conformar aos termos de uso —a AWS jé havia se negado a manter a
hospedagem do site. O Grindr, aplicativo de encontros para o publico gay, diz em seus termos
de uso que s6 ndo aceita nudez nas fotos de perfil por causa das restricdes das lojas de
aplicativos.

Em alguns casos, quem produz um site precisa de um sistema de gerenciamento de
conteudo (Content Management System, ou CMS). Tais ferramentas delimitam a estrutura do
texto, sua apresentagdo e, ainda, a posi¢ao daquela pagina no buscador do Google, por exemplo.
Do ponto de vista do contetido, o editor de um site também precisa adotar estratégias de SEO
para ser melhor ranqueado. Nessa dimensdo, pode apelar para clickbaits, titulos ambiguos e
outras formas de desinformacao — que sdo bem aceitas pelos algoritmos, como se vé€ adiante.

Pesquisas anteriores demonstram a distribuicdo de contetidos de uma plataforma para
outra. Machado e colegas (2020), por exemplo, relatam uma pipeline entre YouTube e
WhatsApp: videos desinformativos sdo enviados no mensageiro, no qual podem ser assistidos
em miniatura. Em relatério do Monitor de WhatsApp da UFMG desenvolvido na eleigao
presidencial de 2018, Melo e colegas (2018) destacam os 20 dominios da web mais
compartilhados no mensageiro entre 1° de junho e 1° de novembro de 2018 (Imagem 52,
esquerda). Por sua vez, relatorio sobre a elei¢cao de 2022 (MELO et al., 2022), desenvolvido
entre 15 e 26 de setembro de 2022, indica também o fop 20 (Imagem 52, direita):
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Imagem 52 - Links mais compartilhados no WhatsApp nas elei¢des de 2018 (esquerda) e de 2022 (direita)

[t #Total #Distintas # Usudrios Dominio #Total #Distintas # Usuarios
whatsapp.com 55468 32 850 google.com 977 151 8
gazetabrasil.com.br 35031 10444 813 youtube.com 662 160 174
bitly 23473 7708 1344 gazetabrasil.com.br 361 m L
youtu.be 20952 6003 2917 financas-web.club 334 3 260
dunapress.org 19115 1505 317 terrabrasilnoticias.com 4 28 185
terrabrasilnoticias.com 17896 3029 1681 facebook.com 248 81 62
facebook.com 13206 5587 2508 whatsapp.com 240 38 9
tme 12706 453 1066 instagram.com 219 101 7
uol.com.br 12193 6346 2798 i tme 214 15 64
globo.com 12077 6124 3248 novaiguacu24h.com.br 158 2 28
instagram.com 9040 2696 1506 pensandodireita.com 137 3 10
twittercom 8298 3053 1455 globo.com 135 45 57
jornaldacidadeonline.ccom.br ~ 6803 1116 1839 _ bitly 124 16 8
portalnovonorte.ccom.br 6453 587 1168 twitter.com 96 27 29
timesbrasilia.com.br 5350 1498 43 uol.com.br 92 4L 29
blogspot.com 5069 2594 640 portalcidade.news 85 10 16
youtube.com 4833 1513 126 creditoparacartao.com 83 1 74
conexaopolitica.com.br 4792 1524 175 noticiasdebrasilia.com 71 £) 1
ultimasnoticiasdobrasil.com 4662 490 60 brasil247.com 59 35 23
t.co 4310 2097 799 apostagem.com.br 57 8 29

Fonte: Melo e colegas (2018, 2022a).

Destaque aos dominios relacionados as plataformas de redes sociais de internet. Em
2018, circularam diversos /inks do proprio WhatsApp, o que certamente aponta a distribui¢ao
massiva de convites para grupos de politica. Ainda, grande nimero de compartilhamentos do
YouTube (youtu.be e youtube.com), do Facebook, do Telegram (t.me), do Twitter (twitter.com
e t.co). Em 2022, os mesmos /inks aparecem. Chama a aten¢ao a auséncia de compartilhamentos
para o TikTok e o Kwaii. Essa lacuna, no entanto, ¢ facilmente explicada: normalmente os
usuarios fazem download do video e o encaminham no mensageiro, ao invés de compartilhar o
link da publicacdo original.

No esquema da Imagem 51, contetidos falsos sdo compartilhados entre as plataformas
de redes sociais: do YouTube para o WhatsApp; do TikTok para o WhatsApp e Instagram; do
Telegram para o WhatsApp e vice-versa; prints do Twitter ou do Facebook sdo postados no
WhatsApp, no Telegram e no Instagram, dentre diversas outras possibilidades. Interessa
perceber que cada plataforma formata o contetido de uma maneira: no Twitter, hd um limite
restrito de caracteres, as imagens sdo cortadas a partir de uma logica algoritmica especifica;
enquanto o Instagram funciona de maneira diversa. Portanto, quando alguém faz a captura de
tela de um tuite e compartilha a imagem no WhatsApp, o contetdo passa pela intervencao de
ambas as interfaces e € por elas transformado.

H4, dessa forma, uma espécie de remedia¢do’® — para usar o conceito de Bolter e

Grusin (2000) —, mas em uma dindmica distinta. Se o usuario compartilha um video com a

% Por imediagdo, Bolter e Grusin (2000) se referem & busca da midia digital por parecer transparente, por uma
espécie de imediatismo perceptivo ou afetivo” — explica Grusin em entrevista a Saad (2013, p. 164). E a ideia da
midia como algo invisivel, que ndo faz mediagdes (MARTINO, 2015). A imediag@o depende da hipermediagéo,
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marca d’agua do TikTok nos seus stories do Instagram, sera punido pela plataforma com a
reducdo no numero de pessoas que recebem tal publicagdo. Neste momento, contudo, o leitor
atento pode questionar esse texto. Afinal, o esquema apresentado na Imagem 51 ndo diz respeito
somente aos contetidos falsos mas, também, aplica-se a noticias e outras publicagdes que
circulam nas plataformas de redes sociais.

Nao se apresentou até aqui, de fato, de que modo as interfaces interferem
especificamente na producao e circulagdo de contetidos falsos. H4, contudo, intervengdes das
plataformas que devem ser destacadas, ja que explicam as fake news. Quando enviamos uma
imagem pelo Instagram, Facebook ou WhatsApp, seus metadados sdo apagados no momento
que o aplicativo comprime o contetido para envia-lo (ARUN, 2019). No mensageiro da
Meta®®, a criptografia ponta-a-ponta’ torna-lhe uma “deep web de bolso” (RATHORE, 2016,
GONCALVES NETO; MENESES E DACORSO, 2019).

Outras affordances tornam dificil, se n3o impossivel, rastrear a origem e
responsabilizar individuos por fraudes [...] A desinformacdo ndo remete, portanto, a
itens isolados de informacéo falsa [...] Ela é todo um ambiente que ¢ produzido e
entregue de forma personalizada pelos algoritmos a cada usudrio. Os publicos
conspiratorios sdo, nesse sentido, apenas a forma mais extrema e visivel de um viés

que é mais geral (CESARINO, 2022, p. 245).

visto que s@o0 necessarios aparatos mais complexos para garantir a aparente transparéncia. Aponta Grusin, em
entrevista concedida a Saad (2013, p. 165), que “a logica dupla da remediagdo é, em primeira instdncia, uma
logica formal, focada tanto num imediatismo transparente — no qual a tela ou a imagem plana ¢
concebida como uma janela através da qual pode se ver um mundo ndo mediado — quanto focada na
hipermediagdo, na qual a tela ou a imagem plana chama aten¢do para sua propria mediagdo, quase sempre
pela fragmentagdo de si mesma num navegador web, num computador ou numa tela de TV a cabo como a CNN.
Entretanto, a remediacdo também tem uma dimensdo afetiva, especialmente na concepg¢do de imediatismo, na
qual além da loégica visual da transparéncia também recorre a expressdo, a resposta afetiva gerada pela
transparéncia do imediatismo ¢ da hipermediacdo, as quais produzem algo como um sentimento ou afetividade
do real”.

Enquanto as midias procuram destacar a sensagdo de imediacdo, de transparéncia, precisam convocar novos
aparatos para garantir uma melhor representagdo, melhor mediagdo (BOLTER; GRUSIN, 2000). A remediag@o,
como explica Martino (2015, p. 223), é “um ambiente saturado de midias que buscam se tornar invisiveis em
relacdo a realidade que tentam representar”. No exemplo que apresentei nesta tese, busquei apontar como ha uma
nova mediagdo a cada vez que um contetido ¢ postado em uma outra interface; uma mediagdo que também se
passa por transparente — o agir algoritmico ndo ¢ abertamente apresentado, sendo revelado somente por seus
efeitos — e que envolve também um processo de aproximagao e distanciamento (MARTINO, 2015).

% Em 2009, o WhatsApp foi criado por Jan Koum € Brian Actonem, sendo adquirido pelo entdo Facebook em
2014 (KHURANA; KUMAR, D; KUMAR, 8§, 2019). A aquisi¢ao foi acompanhada da introdugdo de novas
ferramentas: a versao web (jan. 2015), as chamadas de voz (abr. 2015), a criptografia de ponta-a-ponta (abr.
2016), as chamadas de video (nov. 2016), inser¢ao de fotos e videos no status (fev. 2017) (WHATSAPP, 2020)
e a possibilidade de grupos com mais de 256 pessoas (anunciada para 2023), dentre outros recursos.

% O Telegram possui uma encriptacdo cliente-servidor nas conversas em grupo ou chats privados, e adota a
criptografia ponta-a-ponta apenas nos chats secretos.
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O WhatsApp, com uso significativo no Brasil®®, teve relevancia na disseminacio de
fake news na eleigdo presidencial de 2018 (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018), assim
como esteve relacionado ao compartilhamento de contetidos falsos na India, pais com maior
numero de usudrios desse aplicativo no mundo (BALI; DESAI 2019). O mensageiro oferece
dois tipos de compartilhamento: a lista de transmissdo — que permite o envio de mensagens para
até 256 contatos — e o encaminhamento — limitado a cinco contatos®’. Esse limite foi implantado
em 2018, quando a plataforma anunciou mudangas para reduzir a viralizagao de conteudos: o
botdo de compartilhamento rapido saiu da interface do WhatsApp na India; e o nimero de
envios concomitantes de um contetido foi reduzido, no mundo todo, para cinco (WHATSAPP,
2018). Outra acdo foi a insercdo de etiquetas em mensagens muito compartilhadas (ARUN,
2019). Tais estratégias impedem que um Unico usuario se torne um Aub de desinformagao, mas
ndo evitam a viralizagdo de um contetido, apenas a atrasa (MELO ef al., 2020). Por sua vez,
Lee e Wei (2022) apontam ressalvas a tal estratégia, que limita o compartilhamento ativo de
informagdes entre os usudrio, sugerindo, em seu lugar, o incentivo a uma participagdo
responsavel do usuario e que esse cheque a veracidade daquilo que quer encaminhar.

Também ndo ¢é possivel dizer que uma mensagem que ndo tenha a etiqueta
“Encaminhada” ndo seja viral. O usuario pode copiar o texto de uma postagem e colar na
conversa no app. ‘“Parece tratar-se de uma estratégia para a) manter o tom de conversa, sem que
se pareca reproduzir informagdes ou conteudos; e b) ampliar o compartilhamento da informagao
a partir da reputagdo de quem a envia” (OLIVEIRA, 2019, p. 10-11).

O WhatsApp permite a criagio de grupos piiblicos e privados com até 256 membros®®,
o que implica na proliferagdo dos grupos e elevado coeficiente de clusterizagdo. Em outras
palavras, a conexdo entre os membros de um grupo ¢ mais densa (MELO et al., 2020). A
literatura aponta relacdo entre a confianga de um usuério em contetidos disponiveis nas redes
sociais digitais e o conhecimento prévio da fonte ou de quem encaminhou tal publicacdo
(SHAFI; RAVIKUNAR, 2018). Ademais, o WhatsApp cria um ambiente de intimidade e

imediaticidade:

% Pesquisa conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil em 2017 apontou que 90% dos entrevistados
enviaram mensagens pelo WhatsApp, Skype ou Facebook Messenger, sendo que 67% usaram fungdes de voz e
video desses apps (PESQUISA..., 2018).

o7 Restrigdo inserida pela plataforma nas eleigdes de 2018. Em fungdo de conteudos virais sobre a pandemia, o
WhatsApp limitou ainda mais: mensagens muito compartilhas podem ser reencaminhadas para somente um
contato (WHATSAPP, 2020).

% Em novembro de 2022, o mensageiro introduziu o recurso Comunidades, que permite chamadas de video com
32 pessoas e grupos com até 1.024 membros.
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Na campanha bolsonarista de 2018, [...] dudios de WhatsApp materializavam a oferta
de acesso exclusivo, e em tempo real, aos bastidores de um mundo ocultado pelas
elites [...] E claro que, pensando friamente, todos sabem que um texto ou audio de
WhatsApp, ou mesmo um video, pode ser gravado por qualquer um, em qualquer
lugar, para falar qualquer coisa. Mas, via de regra, usudrios que ja se encontram
imersos num ambiente no qual aquela mensagem faz sentido imediato ndo param para
pensar sobre sua autenticidade” (CESARINO, 2022, p. 243-244)

Andlise desenvolvida por Canavilhas, Colussi e Moura (2019) em grupos de
WhatsApp durante a eleicdo de 2018 apontou que esses recursos sao muito utilizados: usuarios
preferem enviar imagens (48,5%), videos (32,6%) e links (8,7%). As imagens compartilhadas
no app circulam por pouco tempo: 80% sdo compartilhadas em um periodo menor que dois
dias, enquanto 20% podem se tornar virais (MELO et al., 2020). Para Farooq (2018), o uso
desses recursos permite que o usuario do WhatsApp se comunique de acordo com seu
letramento.

Outra fun¢do do aplicativo a ser apontada € a op¢ao de selecionar mensagens e apaga-
las. Quando um usudrio utiliza a ferramenta “apagar mensagem”, a recuperagdo de tais
conteudos ¢ dificil. Nem mesmo a anélise de dados volateis do aparelho garante a recuperagao
das mensagens, pois depende da capacidade e performance da memoéria RAM do aparelho
(MIRZA; SALAMH; KARABIYIK, 2020) Vale recordar que o WhatsApp apaga as mensagens
do seu servidor assim que o usudrio as recebe (WHATSAPP, [2017]),

Neste sentido, as mensagens temporarias do Instagram também devem ser
consideradas. E possivel encaminhar imagens ou videos com numero limitado de reprodugdes
permitidas — tal ferramenta também estd presente no WhatsApp. Ademais, o modo temporario
do direct do Instagram as mensagens sdo excluidas automaticamente apds visualizadas pelo
usudario. Caso uma captura de tela seja feita, o aplicativo avisa aos participantes do chat. Tais
ferramentas, portanto, podem ser usadas tanto para o envio de dados de cartdo de crédito, de
nudes, como para agredir ou assediar alguém.

O status do WhatsApp possui funcdo anédloga aos stories do Instagram, com diferente
distribuicao, contudo. No mensageiro, tal contetido sé ¢ exibido a usudrios que tém o contato
de quem postou registrado na agenda. No Instagram, os stories podem ser acessados por todos
em perfis abertos ou apenas aos seguidores de quem tornou a conta privada — observe-se,
contudo, que o algoritmo do app define se aquele story serd ou ndo visualizado. Ainda se pode
apontar outra distingdo: ndo ¢ possivel denunciar publicacdes no status, enquanto se pode

indicar a plataforma stories com contetudo falso ou nocivo.
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Voltando ao mensageiro, sua interface define o modo como contetdos especificos

serdo apresentados, como ilustra a Imagem 53:

Imagem 53 - Interface do WhatsApp formata apresentagdo de contetidos na conversa

Fonte: Oliveira (2020).
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Importa destacar que a apresentacdo de tais contetdos reorganiza o0 modo como sao

lidos pelos usuarios. No Brasil, pais em que o acesso ao WhatsApp ¢ oferecido gratuitamente

por operadoras de telefonia — ainda que tal pratica ataque a neutralidade da rede® —, o usudrio

muitas vezes sO tem acesso a prévia do conteudo de um /ink. Seu plano de dados nem sempre

% No arcabougo legal

brasileiro, neutralidade de rede é o principio por meio do qual “O responsavel pela

transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma isonomica quaisquer pacotes de dados, sem

distin¢do por conteudo,

origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo”, como conceitua o art. 9 do Marco Civil

da Internet (BRASIL, 2014). Como destaca o Comité Gestor da Internet (), critérios técnicos e éticos devem guiar
filtros e privilégios de trafego, sendo que ndo podem existir discriminagdo ou favorecimento em funcao de questdes
politicas, comerciais, religiosas etc. (COMITE..., 2009).
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permite que abra a pagina e entenda o argumento de tal texto, tampouco que investigue as
referéncias por ele apresentadas. Pode-se, certamente, apontar uma relagdo entre interfaces e
desinformagao (BAKIR, MCSTAY, 2017, BACARELLA et al.,2018, TANDOC; LIM; LING,
2017, TORRES; GERHART; NEGAHBAN, 2018, SANTAELLA, 2018, 2021b, LEMOS;
BITENCOURT; SANTOS, 2020, MELO et al., 2020, LEMOS; OLIVEIRA, 2021,
CESARINO, 2022, LEE; WEI, 2022, dentre outros). Nesta perspectiva, Lee ¢ Wei (2022)
apresentam principios de design que poderiam prover plataformas de redes sociais mais
responsaveis.

Tome-se, por exemplo, a possibilidade de utilizar pseudonimos — sejam nicknames ou
ID — no lugar do nome registrado nos documentos. Tal a¢do pode garantir a privacidade do
usuario: no Telegram, por exemplo, ¢ possivel esconder o nimero de telefone utilizando o nome
de usuario. No entanto, como relatam Lee e Wei (2022), tal ferramenta ja foi utilizada para
distribuicdo de videos de estupro de menores na Coréia do Sul. Ressaltam os autores que as
plataformas devem ter recursos para rastrear a identidade do usuario, ainda que esse utilize
nicknames. Tal perspectiva esta alinhada com a jurisprudéncia brasileira sobre o anonimato,
apresentada na se¢do 2.5 desta tese.

Vale destacar, ainda, que a possibilidade de mudar o nome de usuario e o nickname
sustenta a venda de perfis do Twitter. Sdo criadas fan accounts, ou perfis que disseminem
contetidos que viralizam facilmente: quando o niimero de usuarios cresce, tais contas sdo
vendidas e mudam seu nome de usudrio e nickname (OLIVEIRA, 2019). Tal recurso foi
limitado apds a aquisicdo da plataforma por Elon Musk. O Twitter Blue, novo modelo de
negocios adotado na rede social, seria o centro dessa controvérsia. Com o pagamento de uma
mensalidade, usuérios poderiam ser verificados. Na plataforma, o selo azul ao lado das contas
representava uma disting@o entre contas que o proprio Twitter considerava influentes e aquelas
que ndo. Com o novo sistema, muitos usuarios compraram o blue tick, mudaram seu nome e
foto de perfil para se passar por Elon Musk. Diante disso, 0 novo dono do Twitter proibiu que

as contas verificadas mudassem seu nickname, o que pegou Doja Cat desprevenida:
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Imagem 54 - Doja Cat reclama da proibi¢ao de mudar o nickname no Twitter

christmas & @DojaCat - 12h
i don’t wanna be christmas forever @elonmusk please help i’ve made a

e

mistake

Q 2,262 T 19.4K Q 231.7K o
4 christmas £ @DojaCat - 12h

how do i change it also fuck you elon

Q 600 1 5,411 QO 76K ot

christmas £ @DojaCat - 12h

why can’t i change my name on here

Q 2326 11 1,848 Q 34.2K &

Fonte: captura de tela de @DojaCat, 2023.

Neste sentido, as plataformas deveriam desenvolver mecanismos que relacionem um
pseudonimo com o endereco de e-mail ou outra forma de identificacao. Tal sistema permitiria
monitorar comportamento suspeito, como a frequente criagdo e exclusao de contas, assim como
advertir usuarios, argumentam Lee ¢ Wei (2022). Essa proposta, embora relevante, nio ¢
suficiente: as contas do Twitter estdo relacionadas a enderecos de e-mail, mas isso ndo impediu
que uma fan account do Justin Bieber se tornasse o Pavao Misterioso — além disso, identificar
que o nome de usudrio e o nickname foram alterados € trabalhoso. O Telegram registra o nimero
de telefone relacionado ao nome de usudrio, o que nao impede, contudo, que esse telefone seja
descartado posteriormente e repassado a outro CPF.

Uma estratégia interessante ¢ adotada pelo Instagram, que lista a quantidade de nomes
de usuario que determinada conta utilizou. No entanto, a plataforma ndo torna tais nomes
publicos, até mesmo para garantir a privacidade do usuario. O Facebook tem ferramenta

semelhante.
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Imagem 55 - Recurso "Sobre essa conta" do Instagram

Informagoes da conta

r 1 ] ltas
1 ar iamr m. Ver por que essas informagées sdo
importantes.

Data de entrada

Conta situada em

v

Nomes de usuario anteriores

Fonte: captura de tela de perfil no Instagram, 2023.

6.2.1 Laténcia e estabilizacao

E possivel espalhar contetdos falsos e garantir uma aparéncia artificial de verdade (é
a estratégia do astroturfing'®), mas é mais exitoso compartilhar mentiras que sejam
cognitivamente ressonantes (CALVO; ARUGUETE, 2020). Em outras palavras, ¢ importante
um contexto prévio que torne a desinformag¢ao mais plausivel. Como lembra Latour (2020), um
fato ¢ resultado de um mundo compartilhado, da vida publica. Sendo assim, dar a aparéncia de
fato facilita a disseminacao de conteudos falsos.

Por laténcia, indica-se “o momento em que circula uma miriade de boatos, contetidos
falsos e teorias conspiratorias isolados e fragmentados”, explica Oliveira (2019, p. 3). Em outras
palavras, ha um contexto politico e social em que ja circulam boatos sobre determinado
personagem ou evento, ainda ndo reunidos em uma narrativa estabilizada. Vale observar que o
sucesso de contetidos falsos depende de sua consonancia cognitiva (CALVO; ARUGUETE,
2020) e distribuigao em cascata (SUSTEIN, 2009, RECUERO; GRUNZT, 2019, O’CONNOR;
WEATHERALL, 2019). Como aponta Bloch,

uma falsa noticia nasce sempre de representacdes colectivas que preexistem o seu
nascimento [...] Um acontecimento, uma ma percepgdo, por exemplo, que ndo tenha
o sentido para onde ja pendem os espiritos de todos, poderia quando muito se
constituir a origem de um erro individual, mas ndo de uma falsa noticia popular e
largamente difundida. Se me ¢ permitido utilizar um termo a que os socidlogos deram
um valor demasiado metafisico, mas que ¢ comodo e afinal rico de sentido, a falsa

100 Faz referéncia ao astroturf, grama artificial utilizada em estadios de futebol americano. E uma atuago
coordenada que cria a impressao falsa de que um grande movimento popular apoia ou repudia um evento. No
entanto, ¢ um acao iniciada, controlada e coordenada por um grupo ou organizagao, sendo menor do que parece
(CALVO; ARUGUETE, 2020).
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noticia ¢ o espelho onde a “consciéncia coletiva” contempla o seu proprio rosto
(BLOCH, 1995, p. 200).

O kit gay ndo surgiu do nada. Quem frequentou igrejas evangélicas nos anos 90 sabe
que em tais denominagdes era comum o discurso de perseguigao da religido, exemplificada com
paises “comunistas” como a China. Também havia grande ojeriza a partidos alinhados com o
“comunismo”, como o PT. Pouco a pouco, surgiam a teologia da confissdo positiva e a visao
dos sete montes da sociedade, que propunham a influéncia da igreja na familia, religido,
educacado, artes, midia, governo e economia. Especialmente o modelo dos 12 (G12), que chegou
nos anos 2000, propunha tal intervengao nessas esferas.

Em 2011, o Projeto de Lei Complementar n® 122, que discutia a criminalizagdo da
homofobia, era o grande desafio a ser enfrentado nas igrejas. Pastores, lideres e até mesmo
membros das denominagdes argumentavam que se tratava de uma mordaga, visto que nao
poderiam mais usar os pulpitos para pregar contra a homossexualidade. Nesse contexto, o kit
gay comeca a circular no boca-a-boca das igrejas — pratica que funcionava muito bem nas
igrejas evangélicas e explica o crescimento exponencial do Diante do Trono, por exemplo — e
em grupos religiosos do Facebook. Naquele contexto, personagens como Magno Malta,
Damares Alves e Marco Feliciano se apresentam como expoentes no combate a tal perseguicao.

Em uma nota pessoal, a primeira vez que ouvi falar no kit gay foi em 2011, em um
grupo religioso do Facebook. Havia um card com dois garotos de 4 ou 5 anos dando um
’selinho”. Acompanhava aquele material uma legenda dizendo que tal imagem ilustrava um kit
gay entregue nas escolas de Brasilia. Diversos materiais foram denunciados, tanto por

personagens mais fundamentalistas como Julio Severo!"!

como em blogs evangélicos mais
ponderados. Naquele 2011, acreditava-se que secretarias de educacao de todo o pais estavam
desenvolvendo materiais contra a homofobia. O kit gay estabilizaria uma série de dentncias,
conspiracdes e conteudos falsos que circulavam “soltos” ha muito tempo na igreja — que
embarca em seu combate apenas em 2011.

Em Oliveira (2019), relata-se a circulacdo de contetidos falsos sobre a Vaza Jato —
especialmente as dentincias relacionadas ao Pavao Misterioso — em grupos de politica no

Telegram e no WhatsApp. No mesmo dia em que o The Intercept Brasil publicou as primeiras

quatro reportagens da série, a hashtag #EuApoioaLavaJato foi aos trending topics do Twitter

19T Julio Severo era um ativista evangélico que mantinha o blog https://juliosevero.wordpress.com/. Exilou-se na
Guatemala, dizendo-se perseguido pelo Ministério Publico Federal apds criticar a Parada Gay de 2006. Fez
diversas postagens criticando a “ditadura gay” e o kit gay. Severo morreu de infarto em 2021.
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— nos grupos, circularam mensagens convocando os usudrios a publicarem tal hashtag. Além
disso, diversas postagens questionando a série de reportagem e buscando destruir a reputagdo
da equipe do jornal e seus familiares (OLIVEIRA, 2019).

Ademais, retoma-se uma teoria da conspiragdo que foi publicada em 29 de janeiro de
2019 no site Estudos Nacionais. A publicacdo dizia que David Miranda montara um escritorio
de espionagem internacional na Camara dos Deputados e Jean Wyllys, de quem era suplente,
havia renunciado seu mandato como deputado federal por isso. Além disso, comecam a ser
distribuidos conteudos que argumentam que o hacker que denunciou a Lava Jato teria sido
contratado pelo PT; que o jornalista Gleen Greenwald era amigo de Lula; assim como denuncias
relacionadas a supostas agressdes a moral promovidas pelo jornalista e sua familia. Tais
discursos se estabilizam nas dentincias do Pavao Misterioso (OLIVEIRA, 2019).

Quando se analisa os conteudos falsos sobre a Covid-19 que circularam no Telegram
¢ no WhatsApp, ndo ¢ possivel falar em uma laténcia ou estabilizagdo uUnicas, ja que
controvérsias sobre a pandemia sempre ressurgiam. Como explica Venturini (2010), uma
controvérsia envolve a abertura e formacao de caixas-pretas. Em outras palavras: discute-se
amplamente sobre um tema até a sua estabilizagdo, momento em que ha uma solugdo para
aquela controvérsia. No caso da Covid-19, contudo, a controvérsia sempre se reacendia, o que
pode ser exemplificado com a querela sobre o tratamento precoce.

Inicialmente, apontava-se a hidroxicloroquina como cura para a doenga, o que
rapidamente foi desacreditado pela ciéncia. Mas isso ndo serviu para estabilizar a controvérsia:
o tratamento precoce foi atualizado, com a introducdo de novas drogas; discutiu-se que a
dosagem de hidroxicloroquina oferecida aos pacientes dos estudos clinicos era propositalmente
letal; apontou-se interesses da big pharma para desmentir a eficacia da medicagdo. Na
controvérsia sobre a Covid-19, toda estabilizacao (fechamento de caixa-preta) era sucedida por
uma nova narrativa que buscava reabrir o debate.

Neste sentido, pode-se lembrar do conceito de mimese invertida de Cesarino (2022),
que caracteriza sistemas que nunca se estabilizam. Quando surge uma estabilizacdo, uma caixa
preta (o tratamento precoce ndo funciona), surge outra narrativa (héd interesses politicos e
econdmicos em desmentir o tratamento precoce) que busca reaquecer o debate. As diversas
narrativas sao substituidas por uma outra, que € totalizante e consegue incendiar ainda mais o
debate publico. Em vez da estabilizagdo (formacdo de caixas pretas), abre-se uma caixa de
Pandora que potencializa ainda mais a controvérsia.

Tome-se, por exemplo, o discurso que esvazia a Covid-19 de sua letalidade — que s6

circulou depois que a doenga chegou ao Brasil e o entdo presidente Bolsonaro foi cobrado por
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acOes mais enérgicas. Comeca pela indicacdo de chés, gargarejos e outras medicagdes; €
retomado na narrativa de que os dados de obitos estariam inflacionados; é requentado nas fakes
do borracheiro e dos caixdes-vazios; sendo sedimentado no tratamento precoce — o que ¢
ironico, visto que, sendo uma gripezinha, nao seria necessaria forma alguma de preven¢ao. Ja
o discurso que afirma que a China se beneficiou com a pandemia consolida diversos contetidos
falsos: a ideia de que o Sars-CoV-2 ¢ uma arma biologica; a suposta expertise da China para
conter os casos; o siléncio imposto pelas autoridades do pais sobre os casos de Covid-19 etc.

Por sua vez, “a estabilizagao [...] estd relacionada a um evento especifico e envolve a
criacdo de uma narrativa que reine os boatos e teorias conspiratérias em um compéndio
“estavel”, um discurso unico e “forte”, como aponto em outro trabalho (OLIVEIRA, 2019, p.
4). No caso do kit gay, a dentincia do entdo deputado Jair Bolsonaro nao foi suficiente: a PLC
122 tinha de entrar na pauta e a bancada evangélica movimentar-se, assumindo, inclusive, a
Comissao de Direitos Humanos. Na Vaza Jato, o Pavao Misterioso promove a estabilizagdo das
fake news em uma uUnica narrativa conspiracionista, como destaquei em outro trabalho
(OLIVEIRA, 2019). Em relagao a Covid-19, o tratamento precoce e o isolamento vertical; o
movimento antivacina; o “sucesso”” economico da China; e as denuncias de corrupgdo parecem
consolidar em narrativas “estaveis” a desinformacao.

Vale apontar que essas narrativas ndo sao tao solidas que ndo desmanchem no ar.
Especialmente pela natureza do WhatsApp, aplicativo em que conteudos antigos sao repostados
e, como ndo ha metadados que demonstrem sua data de criagdo, sdo entendidos como recentes,
ha uma constante disputa e rediscussdo sobre os mesmos temas (MUKHERJEE, 2020). Ainda
que narrativas estabilizadas tenham surgido, voltam a laténcia diversas vezes, sendo

reformuladas em um novo discurso mais adequado ao momento.

6.3 Circulacao

O modo como o mundo ¢ percebido e mediado se altera com a introducdo dos
algoritmos (AMOORE, 2020), ja que tais ferramentas, suas possibilidades e limita¢des sao o
novo horizonte da verdade (CRAWFORD, 2021). No capitulo 2, apontou-se que a distribui¢ao
das fake news se da em cascatas e depende de plataformas de redes sociais (SUSTEIN, 2009,
RECUERO; GRUNZT, 2019, O'CONNOR; WEATHERALL, 2019, CALVO; ARUGUETE,
2020). Na se¢ao anterior (6.2), observou-se como a interface dessas plataformas influencia sua
producdo; agora, discute-se como tais ferramentas potencializam a circulacdo de contetidos

falsos (BOUNEGRU et al., 2017, FERREIRA, 2018, VOSOGUI; ROY; ARAL, 2018,
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LEMOS; BITENCOURT; SANTOS, 2020, OLIVEIRA, 2020, 2021; LEMOS; OLIVEIRA,
2021).

Em situagdes de crise, incerteza ou em que hé significativa demanda por informagao
publica, a desinformac¢ao circula mais rapidamente (JANG; KIM, 2018). A circulagao de
conteudos falsos ¢ diretamente proporcional a desconfianga com a imprensa ou com o governo.
No entanto, quanto maior o numero de canais publicos de radio e televisdo, menor o
compartilhamento de contetidos falsos (HUMPRECHT, 2019). As fake news envolvem nao
apenas uma economia de l/ikes mas, também, de emog¢des (KHALDAROVA; PANTTI, 2016,
BAKIR; MCSTAY, 2017, SANTAELLA, 2018). Seus impactos cognitivos e sociais sao objeto
de pesquisa (FERRARI, 2018, JANG; KIM, 2018, MURPHY et al., 2019, BARFAR, 2019).

Memorias falsas sobre um evento podem ser criadas por quem consome um contetido
falso favoravel a algo que ele mesmo defende, como explicam Murphy e colaboradores (2019).
Essa ¢ uma das diversas consequéncias da disseminacdo de conteudo falso apresentadas pela
literatura cientifica. Embora exista controvérsia sobre tais efeitos (JANG; KIM, 2018), ndo se
pode questionar a crescente polarizacao do debate publico e como ela afeta a democracia e a
expressdo politica de alguns grupos, como relatam pesquisas (ALCOOT; GENTZKOW, 2017,
TANDOC; LIM; LING, 2017, BUCCI, 2019, SANTAELLA, 2021).

As fake news sdo consideradas uma ameaca, mas a defesa a acdes de combate nao €
um consenso (LEMOS; OLIVEIRA, 2020; ALKHATERI et al., 2021). Em estudo anterior,
Lemos e Oliveira (2020), demonstramos que, embora exista uma compreensao dos prejuizos da
desinformacdo, pouco se faz para corrigir quem divulga contetido falso. Por meio de
questionario, investigou-se a percepgao sobre as fake news de um grupo geral e de especialistas
em letramento informacional. Os resultados indicam que ambos os grupos acreditam que quem
compartilha fake news faz isso porque foi enganado — os respondentes ndao acreditam em
compartilhamento proposital de desinformagado — e, por isso, ndo deve ser alvo de sangdes.

Por sua vez, Alkhateri e colegas (2021) desenvolvem uma revisdo de cinco surveys
aplicados na Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Estados Unidos, India, Nigéria e Quénia.
Em todos os cinco estudos, os participantes consideram as fake news como ameaga, com menor
ou maior potencial de dano. Todos os participantes indicaram terem sido expostos a contetidos
falsos, mas a maior exposicdo é encontrada em paises como Africa do Sul, india, Nigéria e
Quénia. Em relacdo ao combate a conteudos falsos, os participantes defendem a autocensura,
enquanto a defesa de agdes regulatorias do governo foi encontrada apenas na Alemanha e

Aréabia Saudita (ALKHATERI et al., 2021).
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Para explicar a propagacdo de conteudos falsos nas redes sociais, Calvo e Aruguete
(2020) recorrem aos conceitos de atencdo seletiva, ativagdo em cascata e elementos de
enquadramento. A atencao seletiva ¢ um processo pelo qual se prefere acompanhar usuarios e
conteudos que concordem com nossa forma de ver o mundo. A ativacdo em cascata refere-se
ao compartilhamento e envio de conteudos com os quais concordamos para outros usuarios.
Essa “ativagdo” modifica a frequéncia e a velocidade de disseminagdo destas mensagens. Por
fim, os elementos de enquadramento s3o a combinac¢ao dos contetidos que publicamos e
compartilhamos, que destacam aspectos especificos do mundo, uma forma especifica de ver o
mundo (CALVO; ARUGUETE, 2020).

A partir da andlise de rumores que circularam no Twitter entre 2006 ¢ 2017, Vosogui,
Roy e Aral (2018) observaram que contetidos falsos circulam mais amplamente e rapidamente
que noticias (verdadeiras) naquela plataforma. Enquanto contetidos verdadeiros raramente
atingem 1.000 usudrios, os rumores que foram mais compartilhados (o top 1% das cascatas de
rumores mais compartilhadas) atingiram entre 1.000 e 100 mil usudrios. Isso se da porque tais
conteudos se tornam virais, sendo difundidos peer-to-peer pelos usuarios.

Por sua vez, Lemos, Bitencourt e Santos (2020) demonstraram que a desinformagao ¢
melhor distribuida pelo YouTube, sendo que conteudos verdadeiros tém maior custo energético
para serem disseminados na plataforma. Apontam que a informacao incorreta (misinformation)
tem grande impacto na poluicdo e na pegada de carbono, ja que ampliam a resisténcia do
algoritmo a dar visibilidade ao contetdo jornalistico, envolvem maior custo energético e
poluem o debate publico na defesa de interesses privados — fake politics (LEMOS;
BITENCOURT; SANTOS, 2020). Nesse caso, vale lembrar que sistemas algoritmicos dao ou
tiram visibilidade, definem o que sera ou nao reconhecido (BUCHER, 2018, GILLESPIE, 2018,
AMOORE, 2020, CRAWFORD, 2021, CESARINO, 2022). Ou seja,

Algoritmos de relevancia publica, estdo - através dos mesmos procedimentos
matematicos - produzindo e certificando conhecimento. A avaliag@o algoritmica da
informagdo, assim, representa uma logica de conhecimento particular baseada em
suposi¢des especificas sobre o que ¢ o conhecimento e como alguém deveria
identificar seus componentes mais relevantes (GILLESPIE, 2018, p. 97).

Pode parecer ao leitor que a “bala de prata” para a desinformagao ¢ a adogao de feeds
cronologicos e a abolicdo dos algoritmos de relevancia publica. Aspectos curiosos da
repercussao do kit gay em 2010, no entanto, apontam outras estratégias de disseminacao de
informagoes falsas em uma plataforma em que os conteidos nao eram organizados se ndo pela

data e hora de publica¢do. Indica-se, aqui, especialmente as contas @cotidianogospel,
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@cristaos_brasil, (@crivellaemfoco, (@direitacarioca, @enfoquerio, (@evangelicos rj,
@foco_cristao, @holofotenet, @irmaosonline, (@pauloteixeirarj e (@transpar crista.
Destaque ao perfil de Paulo Teixeira Jr., que foi deputado estadual e secretario de Trabalho e
Renda do Rio de Janeiro!??. Tais perfis inflaram a conversac¢do sobre o kit gay no Twitter, de
modo automatizado — a época, quanto maior o volume de tuites sobre determinado assunto,
maior sua chance de ser listado nos trending topics.

No dia 15 de dezembro de 2010, foram publicados 354 tuites publicos sobre o kit gay.
Dentre essas postagens, 319 foram publicadas pelas contas acima listadas. Dessas, 66 eram
versdes do texto “ABSURDO: #Kit #Gay distribuido em 2011 p/ todas criangas de escolas
publicas do Brasil. Ajude a DENUNCIAR ! Saiba melhor http://vai.la/1Dzx”, sendo que em
33 ndo consta o adjetivo “absurdo”. Cada conta publicou seis vezes a frase, em um curto
periodo: todas as publicagdes se deram entre 19h30m31s e 19h31m5S5s.

Outros 253 tuites foram variagdes do texto “DENUNCIA: #KITGAY para as criangas
de escolas publicas em 2011. AJUDE A DENUNCIAR ... CLIQUE e leia: http://vai.la/1Dzx”,
que cada uma das contas supracitadas compartilhou 23 vezes. O tempo entre as postagens nas
11 contas ¢ bem reduzido: entre 19h52m05s e 19h53m32s, foram 88 postagens, sendo 33 tuites
entre 20h24m32s e 20h24m50s. Entre 20h25m e 47 e 20h28m46s, foram 66 publicagdes,
enquanto mais 66 posts se deram entre 22h37m40s e 22h38m25s'%,

Mas, por que compartilhar, tantas vezes, a mesma publicagdo com pequenas alteragoes
se, naquele contexto, o feed do Twitter ainda era cronoldgico? Ao que tudo indica, a inten¢do
era indexar o tuite ao maior nimero de hashtags possiveis e, assim, aumentar suas chances de
chegar aos trending topics. Dois indicios apontam isso: em uma das variagdes, grafou-se
“H#kit#gay”, aparentemente em funcdo de um erro, que impediu que as palavras se tornassem
hashtags — tal equivoco aparece em todas as contas. Também se observa que, em algumas
versoes do texto, adiciona-se um ou mais pontos finais ap0s a reticéncia, de modo que seja uma

“nova” postagem.

192 Breve biografia do politico é apresentada no site da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro:
http://www.alerj.rj.gov.br/Deputados/PerfilDeputado/459?Legislatura=19& Aspx AutoDetectCookieSupport=1.

193 Ao raspar os dados de publicagdes do Twitter, o Twint ndo considera o horario de verdo brasileiro, mas sim o
UTC (tempo universal coordenado). Sendo assim, foi necessario adicionar manualmente uma hora ao horario
das postagens feitas durante a vigéncia do horario de verao.
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Imagem 56 - Variagdes do mesmo tuite buscam ampliar alcance

@ twitter.com/PauloTeixeiraR)/status/15162354509549568 @ twitter.com/PauloTeixeiraRJ/status/15162255196815360
L 4 Q  Buscar no Twitter « Q  Buscar no Twitter
- Dep. Capitdo Paulo Teixeira ¥ 2 Dep. Capitdo Paulo Teixeira b
W) @pauloTeiveiraR) W) @PauloTeixeiraR)
DENUNCIA: #KIT #GAY para as criancas de escolas DENUNCIA: #KIT#GAY para as criancas de escolas
publicas em 2011. AJUDE A DENUNCIAR ... CLIQUE e publicas em 2011. AJUDE A DENUNCIAR ... CLIQUE e
leia: http://vai.la/1Dzx leia: http://vai.la/1Dzx
7:52 PM - 15 de dez de 2010 - Splitweet 7:52 PM - 15 de dez de 2010 - Splitweet

@ twitter.com/PauloTeixeiraRJ/status/151 @  https;//twitter.com/PauloTeixeiraRJ/status/15162444410257409

L Q. Buscar no Twitter L 4 Q  Buscar no Twitter
¥ 5 Dep. Capitio Paulo Teixeira e 2 Dep. Capitiio Paulo Teixeira ¥
1) @PauloTeixeiraR) @ gt ey
DENUNCIA: #KITGAY para as criancas de escolas DENUNCIA: #KIT #GAY para as criancas de escolas
publicas em 2011. AJUDE A DENUNCIAR ... CLIQUE e publicas em 2011. AJUDE A DENUNCIAR ..... CLIQUE e
leia: http://vai.la/1Dzx leia: http://vai.la/1Dzx
7:52 PM - 15 de dez de 2010 - Splitweet 7:53 PM - 15 de dez de 2010 - Splitwest

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Vale ressaltar, ainda, que as referidas contas fizeram uma nova postagem em massa no
dia 16 de dezembro. Dessa vez, sdo 99 tuites com versdes do texto “Mais dentincias sobre o
KIT #GAY para criancas de escolas publicas, em 2001 ... http://clic.gs/21Py”. Foram 77
publicagdes entre 23h27m24s e 23h28m42s, 11 as 23h30m17s (a0 mesmo tempo) e outras 11
as 23h47m42s (também simultaneamente). Naquele dia, 176 tuites foram publicados acerca do
kit gay.

Quando se analisa a rede de postagens sobre o kit gay em 2010, observa-se que ha
poucos clusters (grupos), ou seja, relagdes entre os perfis que falaram sobre o tema. Percebe-se
que diversas contas publicaram algo sobre, mas ha pouca ou nenhuma conversacao entre elas.
Destaca-se o elevado grau de saida de alguns perfis — ou seja, o nimero de mensagens
publicadas sobre o kit gay —, que contrasta com o reduzido grau de entrada — nimero de tuites

que recebem.
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Imagem 57 - Tuites que mencionaram o termo kit gay em dezembro de 2010

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Na Imagem 57, cada circulo representa um nd (uma conta) e, quanto maior seu
diametro, mais postagens sobre o kit gay foram publicadas em tal perfil. H4 um grupo central,
na cor rosa. No meio do grafo, a conta @cOnversadOr, que mencionou diretamente diversas
personalidades religiosas, cobrando seu posicionamento sobre o kit gay. Importa destacar,
ainda, circulos com maior didmetro na cor cinza, que representam contas com grande nimero
de postagens, mas que nao contatavam outros perfis — ou seja, ndo participam diretamente da
rede (quanto menos colorido, menor a participacao na rede).

Vale lembrar que Bolsonaro mal comegara sua campanha contra o kit gay — e ainda
ndo tinha perfil no Twitter. H4 um movimento para tentar dar tracdo ao debate na internet —
acao essa semelhante a panfletagem que o entdo deputado faria em Copacabana. Na plataforma,
os perfis buscam alertar personalidades religiosas e garantir sua militdncia contra a causa.
Movimento paralelo ao de Bolsonaro, que se movimentava para buscar a adesdo da bancada
evangglica em sua luta pessoal contra os moinhos de vento.

A automatizagdo de postagens — grande mal listado no Requerimento n° 11, de 2019
(BRASIL. Congresso Nacional, 2019) que deu origem a CPMI das Fake News — ja estava

presente em uma controvérsia politica sobre o kit gay no Twitter em 2010 e era possibilitada
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pela API da plataforma. Seria amplamente usada nas eleicdes de 2018 (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2018). Também foram permissdes da API que permitiram & Cambridge
Analytica tragar um perfil psicossocial da populagao estadunidense nas eleigoes de 2016. Trés
contextos distintos, mas marcados pela materialidade das plataformas digitais, que permitem

formas especificas de desinformagao.

6.3.1 Telegram e WhatsApp

Como destacam Melo e colegas (2020), no WhatsApp as mensagens falsas viralizam
em redes de grupos publicos. Delas, s3o encaminhadas a grupos privados e chats pessoais. Em
2019, percebi tal dinamica em grupos de politica no mensageiro e no Telegram. Na ocasido,
buscava entender a circulacdo de contetidos falsos sobre o kit gay e sua recriacdo na “mamadeira
de piroca”. Afinal, o projeto do MEC havia sido descontinuado hé nove anos.

“Bolsonaro ja tomou algum mediada contra o kit gay? Temos q preservar nossas
familias. As criangas sdo o futuro do pais”, perguntou um usudrio no canal Exército Bolsonaro
em 21 de maio de 2019. Um administrador do grupo responde com um questionamento “Se
[vocé] ¢é de direita, qual a razdo de ter postado fotos do lula aqui no grupo??”. O usuario afirma
que ¢ preciso combater “esses velhos sarados” — provavelmente, ele queria utilizar o adjetivo
“safados” e foi corrigido pelo celular — e que seria necessaria a unido de todos contra a
“petralhada”. Nao se questiona, em nenhum momento, a “realidade” do kit gay.

Nos grupos pré-Bolsonaro a existéncia de um material didatico que estimularia e
ensinaria a homossexualidade ¢ uma convicg¢ao dos usuarios, nao havendo discussao. O kit gay
¢ relacionado a Haddad — que seria seu “pai” -, como material voltado a criangas a partir da pré-
escola. Acredita-se que o material foi distribuido nas escolas e que Bolsonaro, assim que
assumiu a Presidéncia da Republica, suspendeu seu uso. E pelo entrelagamento entre interface,
bots, membros e outros atores que o kit gay se consolida como uma verdade para o grupo. E
sdo justamente mudancas nessas associagdes que colocam tal convicgdo em xeque e levam a
seu debate no grupo. Isso acontece, muitas vezes, quando um novo usuario se insere nesses
espagos.

E o que aconteceu no grupo “Presidente Bolsonaro” em 17 de outubro de 2018— época
da campanha eleitoral. Um usuario encaminhou, as 2h50, noticia do canal “Conexao Politica”,
que afirmava que a Folha de S. Paulo teria apagado matéria em que Haddad defendia o kit gay
de criticas feitas por José Serra. Algumas horas depois (7h35), outro membro do grupo
compartilhou uma matéria do UOL, em que o entdo deputado Jean Wyllys lamentava a

suspensao do “Escola sem homofobia”. No final da mensagem, essa usudria convoca: “No DIA
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21 VAMOS PARA AS RUAS EM TODO O BRASIL PORQUE NOS SABEMOS O QUE
ELES FAZEM PARA DESTRUIR NOSSAS FAMILIAS!”.

Ainda no mesmo dia, as 13h05, um membro compartilhou um video que denunciava
fake news sobre o kit gay e a decisao do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) de tirar do ar videos
sobre o tema. Outro usudrio responde prontamente (13h09): “Esses videos sdo verdades,
Haddad que criou o kit gay”. Pouco depois (13h53), outra participante do grupo compartilha
uma imagem e o texto “Foto de Ro Di Renna. Haddad Pindquio [emoji]”. As 17h17, um usuario
respondeu a postagem que apontava a decisao do TSE: “Pesquisem noticia por tcu cobra mec
por gastos com kit gay”. No dia seguinte, outro membro compartilha video de reportagem do
Jornal Nacional que discutia a produ¢do do “Escola sem homofobia”.

Uma pausa deve ser feita nessa parte do relato. Na cobertura televisiva da eleicao
presidencial de 2022, Bolsonaro interpelou o publico varias vezes com um call to action:
indicava um termo especifico para ser pesquisado no Google. Na sabatina do Jornal Nacional,
o ex-presidente levantou as maos de forma que fossem captadas pela cAmera palavras nelas
anotadas, a caneta: “Nicaragua”, “Argentina”, “Colombia” e “Dério Messer”. No debate do 2°
turno, pediu que o telespectador pesquisasse as taxas de desmatamento da Amazodnia nos
ultimos anos. Técnicas de SEO, SEM (Search Engine Marketing, ou marketing em ferramentas
de busca) e publicacdes descontextualizadas foram adotadas para que o buscador do Google
apontasse informacgdes equivocadas sobre determinado tema.

Na véspera da eleigdo para a presidéncia do Senado, realizada em 1° de fevereiro de
2023, o usudrio que pesquisasse no Google sobre tal pleito era informado que Rogério Marinho
havia sido eleito — na realidade, ele seria derrotado. A plataforma disse que o titulo da secao
“Noticias Principais” no buscador ¢ gerado automaticamente, mas nao funcionou corretamente
e havia sido corrigido (SCHURIG, 2023). Outro exemplo que pode ser elencado € a estratégia
da produtora Brasil Paralelo, cuja agenda defende valores da direita e propde até mesmo um
revisionismo historico, e que € a maior anunciante do Brasil em propagandas na Meta. Utiliza,
ainda, técnicas de SEO e SEM — trafego pago -, além de estratégias como o mailing. A produtora
foi citada no relatério da CPI da Covid-19 como espago de producado de fake news e seus videos
no YouTube foram desmonetizados por decisdo do TSE (GRANJEIA; ALMEIDA, 2023).

Essa breve digressao demonstra que parte da estratégia de desinformacao passa pela
utilizacdao de anuncios, a aquisicdo de palavras-chave e compra de trafego pago, assim como
acdes de SEO. Quando um usuario demanda que outros pesquisem algo no buscador do Google
(call to action), ndo estd indicando uma curadoria neutra, mas atravessada por antincios e pelas

técnicas de ranqueamento de paginas. Até novembro de 2003, por exemplo, a publicagdao
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excessiva (spam) de palavras-chave garantia melhor colocagdo no buscador, enquanto sites
muito indicados por links em um mesmo anchor text'’ de outros paginas foram punidos em
2012 (CLARK, 2022). Uma campanha de desinformacgao, como o kit gay nas eleigdes de 2018,
pode ser amplificada com a adogao dessas ferramentas.

O kit gay s6 pode ser entendido enquanto o entrelagamento entre objetos técnicos e
atores humanos. Sua origem esté ligada ao Jornal da Camara, pelo qual Jair Bolsonaro soube
da existéncia do programa Escola sem homofobia, a programas televisivos como o Superpop e
o Programa do Ratinho. Ainda pode-se apontar postagens no Facebook, dentre outras redes
sociais digitais. Mas, nos grupos e canais analisados, o kit gay € produzido ao se compartilhar
links para reportagens jornalisticas do UOL, matérias do Jornal Nacional e do Jornal da

Record. No canal em que ha mais meng¢des ao kit gay'”

, “Presidente Bolsonaro”, uma
reportagem do Jornal da Record é compartilhada quatro vezes e apontada como prova
irrefutavel da existéncia do material.

No Telegram, a producdo do kit gay nos grupos conta, ainda, com a participacao de
um bot: um usudrio compartilha o video da matéria da Record nos dias 23 ¢ 27 de setembro de
2018. Nas duas ocasides, utiliza também um bot para transcrever o audio da matéria. Essa,
talvez, ¢ uma estratégia para que o referido video fosse mais acessado, ja que outros usuarios
ndo precisariam baixd-lo para saber seu conteido. A matéria da Record também ¢
compartilhada no WhatsApp por usudrios pré-Bolsonaro (como fez um membro do grupo
“Direita x Esquerda” em 14 de maio de 2019).

O kit gay também € produzido pelo compartilhamento de videos que ndo sdo
jornalisticos, mas apresentam-se como relatos testemunhais. No dia 26 de outubro de 2018, as
7h54 — dois dias antes do segundo turno das eleigdes presidenciais — um membro do canal
“Presidente Bolsonaro” compartilhou um video narrado por uma mulher que disse ter
encontrado um senhor cujo filho recebera o material na escola. O video ¢ gravado na vertical e
tem 1°53”. Inicia enfocando a crianga, vestida num uniforme escolar da Escola Jesus de Nazaré¢,

e segurando o livro Aparelho Sexual e cia.

104 No HTML, ¢é o texto de um hiperlink que pode ser clicado. Na programagdo de paginas, /inks sio indicados

pela seguinte estrutura: <a href:”ufba.br”>Universidade Federal da Bahia</a>. Nesse caso, “Universidade
Federal da Bahia” € o anchor text, enquanto ufba.br € o target link. At€¢ 2012, o Google considerava que paginas
muito indicadas por outros sites eram mais relevantes, o que levou a um spam de textos ancoras.

195 Cabe lembrar que apenas os canais do Telegram permitem que se acesse contetidos disponibilizados antes da
inser¢ao do pesquisador nesses espacos. Sendo assim, ¢ possivel que nos grupos de WhatsApp muito mais
conteudo sobre o kit gay tenha circulado, sem que seja possivel identificar tais contetidos agora.
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O suposto pai da crianca comeca a mostrar o livro e demonstrar como seu conteudo
seria pernicioso e inadequado. Por fim, diz que: “Se a pessoa tem crianga e gosta de crianga eu
acho que abre mao de qualquer tipo, o que ¢ que seja pra votar em prol disso aqui, vai votar em
prol disso aqui entdo faz parte, ¢ conivente com isso aqui”’. A mulher volta a narrar o video, e
diz que ¢ testemunha ocular, assim como sua filha, que também esta em uniforme escolar — ela
enfatiza que sua filha esta vendo o material, mas ainda ndo sabe ler. Por fim, 0 homem diz “nao
¢ legal?” e ela afirma que enviara o video a seu esposo. Quem compartilhou o video no canal
“Presidente Bolsonaro” foi um usuario que convoca: “Tai o Kitgay que o PT e a imprensa
disseram que era fakenews do Bolsonaro :rage: TEMOS POUCO TEMPO! COMPARTILHE
FACA SINAL DE FUMACA FACA TODOS VEREM. DEFENDA NOSSAS CRIANCAS.
BOLSONARO PRESIDENTE E PRONTO.”

No WhatsApp circulou também outro video em que dois homens apresentam o livro
Aparelho Sexual e cia. como o kit gay. Também gravado na vertical, exibe a capa da publicagao
e diz que o material foi distribuido nas escolas e, posteriormente, foi retirado. Diz que a obra
era voltada a criangas de 5 a 7 anos e que estimularia a homossexualidade, a zoofilia ¢ a
sexualizacdo precoce. “Vocés que pensam na familia cuidado com esse tal de Haddad ai que
quer ser presidente”, diz um dos homens. Esses materiais sdo apresentados por membros como
provas irrefutaveis da existéncia do material e sua distribuicao nas escolas brasileiras.

Esse ¢ o mesmo livro que Bolsonaro apresentou na Camara dos Deputados e, também,
no Jornal Nacional — em 2018 —, como o kit gay. Damares Alves também denunciara tal
publicagdo em palestra proferida em uma igreja evangélica!® em 2013, dizendo que tal obra é
para criancas de 2 a 3 anos, € que isso ¢ matéria escolar. Ainda critica um trecho do livro que
orienta o leitor a buscar, caso tiver alguma duavida, a entdo Secretaria Nacional de Direitos
Humanos. A palestra de Damares foi questionada por Magali Cunha, professora da
Universidade Metodista de Sdo Paulo'?’, que apontou inconsisténcias na apresentacio da entio
assessora parlamentar e hoje ministra do governo Bolsonaro.

O livro ressurge como o kit gay, agora em videos compartilhados por Telegram e

WhatsApp. Tais postagens conclamam pela unido da familia e das pessoas de bem contra

196 https://www.youtube.com/watch?v=Kik2aR3YT4A#t=30m12s

107 As criticas estdo disponiveis em http://blogdodanieldantas.blogspot.com/2013/05/jogo-sujo-na-politica-
evangelica-as.html e  http://portal.metodista.br/fateo/noticias/midia-religiao-e-politica-professora-da-fateo-
analisa-palestra-de-assessora-parlamentar


http://blogdodanieldantas.blogspot.com/2013/05/jogo-sujo-na-politica-evangelica-as.html
http://blogdodanieldantas.blogspot.com/2013/05/jogo-sujo-na-politica-evangelica-as.html
http://portal.metodista.br/fateo/noticias/midia-religiao-e-politica-professora-da-fateo-analisa-palestra-de-assessora-parlamentar
http://portal.metodista.br/fateo/noticias/midia-religiao-e-politica-professora-da-fateo-analisa-palestra-de-assessora-parlamentar
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aqueles que querem erotizar criangas ¢ adolescentes na escola. Junto aos conteudos falsos sobre
o0 kit gay, enr

edam-se muitos outros objetos e atores. O movimento Escola sem partido, que também
denunciava a “ideologia de género” e sua aplicagdo nas instituigdes de ensino brasileiras,
origina-se dos debates sobre o projeto Escola sem homofobia e, também, da atuagdo da bancada
evangélica — tendo Damares Alves como importante personagem na circulacao de relatos sobre
a ideologia de género nas escolas brasileiras.

Essa breve digressao pelo Telegram e WhatsApp buscou demonstrar o uso dos
recursos oferecidos pelos aplicativos possibilitam e potencializam a desinformagdo. Em minha

imersdo para analisar os contetidos falsos sobre a Vaza Jato que circularam nos mensageiros,

tive outro objetivo'®®: identificar como a interface desses aplicativos define formatos

especificos de desinformacgao. Percebi que o contetido politico circula na forma de correntes —
uma cascata da cascata de informacdo — de diversos tipos. Na ocasido, apontei seis tipos
distintos: indicacdo de conteudo externo, comentario, transposicao de textos, fio narrativo

(thread), contetdos fora de contexto e simulacro de jornalismo (OLIVEIRA, 2020, p. 8).

1) Indica¢do de contevido externo: sdo postagens que apenas indicam URLs para
contetdos que ndo estdo hospedados no WhatsApp. Geralmente ndo acompanham
nenhum texto, mas podem reproduzir o primeiro paragrafo de uma matéria ou apontar
pequenos comentarios sobre a tematica. Caracteriza esse tipo de conteudo seu carater
sumario: busca-se apenas indicar uma fonte externa, sem que se tega analises a seu
respeito.

2) Comentarios: analises ou dentncias acerca de um tema especifico, que podem ou
ndo ser acompanhados de contetidos que os fundamente. Quando se utiliza imagens,
videos ou /inks para conteudo externo, tais mensagens sdo mais perigosas, ja que
parecem estar fundamentadas em fatos.

3) Transposi¢do de textos: textos escritos em uma ordem inspirada na técnica de
redagdo jornalistica (pirdmide invertida, com uso de lead) ou analises postadas em
sites supostamente noticiosos sdo transpostos para o WhatsApp. Importa destacar que
algumas marcas nas postagens identificam a fonte original da informagao.

4) Fio narrativo (thread): caracterizam as threads o uso de contetdos de diversas
fontes, em sequéncia, com o objetivo de contextualizar o fato e, nos casos analisados,
caluniar alguém. Muito comum no Twitter, tal formato apresenta uma sequéncia de
mensagens sobre uma mesma tematica.

5) Conteudo fora do contexto: imagens, videos, textos e /inks também foram retirados
de seu contexto original para fortalecer uma narrativa especifica. Em si,
necessariamente, ndo trazem mensagens falsas, mas, ao circularem juntamente com
outros conteudos falsos, acabam fortalecendo uma narrativa.

6) Simulacro de jornalismo: contetidos que a literatura internacional taxa como fake
news. Produzidos na estrutura do texto jornalistico e simulando o método de apuragao
do jornalismo, tais postagens podem simular a diagramacao de portais de imprensa
tradicionais, ou serem produzidas por blogs especificos. No caso dos grupos, em que
ha uma grande desconfianga com a imprensa, chamada de extrema imprensa, circulam

198 Um relato dos contetidos falsos que circularam sobre a Vaza Jato nos mensageiros, enfocando especificamente
o Pavdo Misterioso e suas denuncias, ¢ apresentado em um trabalho anterior (OLIVEIRA, 2019).
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diversos conteudos de paginas como Jornal da Cidade Online, Terca Livre, entre

outros.

Essa tipologia ndo ¢ definitiva, considerando que atualizagdes da interface e novos

usos poderiam formatar outros tipos de desinformagao. Além disso, tal tipologia ndo considerou

os stickers, que sdo usados amplamente em grupos de politica. No entanto, tal olhar permite

classificar os contetdos falsos que circulam em mensageiros a partir dos recursos que utilizam,

sua apresentacao, formas de disseminagdo, origem, fonte e as referéncias em que se

fundamentam:

Quadro 10 - Tipos de desinformagdo no WhatsApp e suas referéncias

Indicacao de
conteudo externo
(URL)

Indicacao de
conteudo externo
(redes sociais)

Comentario

Comentario com
leitura de noticias

Transposicio
de texto

Thread

Disseminacio Origem Fonte Referéncias
Organica Conteudo Autoria do Credibilidade assenta-se
Bots externo. conteudo ¢ somente em quem
identificada. compartilhou o conteudo
no grupo
Organica Facebook e A autoria & Quem compartilhou o
Bots Twitter. atribuida ao contetdo e na
ultimo que visibildiade do post
compartilhou original nas redes sociais

Organica. Bots.

Comentario de

Autoria ndo ¢

Quem compartilhou, sua

Busca-se apagar uusario a uma identificada. fonte e 0 uso de materiais
registros que fonte externa para fundamentar a
apontem que o como o Jornal da analise ou dentuincia feita.
conteudo ¢é Cidade Online Quanto mais “provas”
compartilhado, apresentadas junto ao
para que parega comentario, maior sua
que quem aparéncia de veracidade
compartilhou o
escreveu
Organica, Facebook, Autoria Formato “jornalistico” da
preferencialmente. Periscope ou identificada, tanto fonte, na pessoa que
YouTube da noticia como | compartilha o contetdo e
do comentarista | na confianga com relagdo
a quem gravou o video
Organica Conteudo Autoria Formato “jornalistico”,
Bots externo € identificada na pessoa que
No Telegram, bots copiado ipsis compartilha o conteudo e,
transcrevem liteiris para o ainda, na autoria
conteudos WhatsApp indicada.
audiovisuais em
texto
Organica Mutliplos Autoria ndo é Narrativa fundamentada,
Bots conteudos identificada. Ndo | inser¢do de “provas” que
externos: Jornal | se apresenta quem | garantem a autenticidade
da Cidade compilou de um relato ficcional.
Online, “informagdo” das | Quanto mais provas, mais

Wikipedia

diversas fontes

factivel.




Conteudo fora de
contexto

Disseminacio Origem Fonte Referéncias
Organica Conteudo Autoria ¢ Contetdos que parecem
Bots externo como indicada, “prova” (fotos, videos

Busca-se apagar os

gravagdes de

geralmente, mas

etc) e contetidos

rastros que sessdes no ndo se aponta verdadeiros fora do
apontam que se Congresso, quem tirou a contexto, aliados a
trata de contetido materias informagao do autoria indicada ¢ a
compartilhado. jornalisticas, contexto original credibildiade de quem
videos compartilha no grupo
Simulacro de Organica Jornal da Cidade | Autoria indicada Formato “jornalistico”,
jornalismo Bots Online, Ter¢a pessoa que compartilha o

conteudo € a autoria
indicada

Livre, Agora
Parana

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Na Imagem 58, tal tipologia ¢ apresentada graficamente. Observe-se que a interface

do aplicativo ¢ diretamente responsavel pelo modo como esses conteudos sdo formatados.
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Imagem 58 - Tipologia de conteudos falsos sobre o Pavdo Misterioso que circularam em grupos de WhatsApp

1) indicagdo de 2) comentario 3) transposicao
contetdo externo de textos

24/07/2019
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Fonte: Oliveira (2020).

Outro aspecto relevante sobre a circulagdo de conteudos falsos da Vaza Jato foi
apresentado no inicio do capitulo 3: as dentincias do Pavao Misterioso foram acompanhadas

pela ascensdo de uma hashtag especifica aos trending topics — o que representa elevado nimero
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de mensagens. H4, provavelmente, contas automatizadas que foram usadas para amplificar a
distribuicdo desses tuites, seja compartilhando-os ou ampliando o uso da hashtag. Cabe, agora,
modificar nosso olhar: compreender como contas com maior influéncia, como as verificadas,

se comportam e se comunicam diante dessas campanhas de desinformacao.

Imagem 59 - Interagdes de contas verificadas a partir do uso da #showdopavao
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

A Imagem 59 destaca a interacdo — ou seja, perfis que mencionaram outras contas —
entre perfis verificados no Twitter por meio de postagens que usam a #ShowDoPavao. As cores
apontam maior ou menor modularidade: em rosa, aquelas com maior modularidade (6),
enquanto em verde limao, aquelas com menor (1). Quanto maior o nome da conta, maior o grau
de interagdes. Observe-se clusters bolsonaristas a direita do grafo, com personalidades
importantes desse movimento politico (@bernardopkuster; (@DamaresAlves). Ha, ainda, um
cluster da “imprensa”, composto especialmente por reporteres do The Intercept Brasil, como
Amanda Audi (ex-reporter do jornalistico), Cecilia Oliveira, Leandro Demori (ex-editor) e
Nayara Felizardo. H4, ainda, mengdes do Terca Livre, site conspiratorio bolsonarista; da Midia
Ninja e do MBL.

O que se observa € que os clusters sao definidos, nesse caso, pela proximidade politica
dos usuarios. Chama a atengdo o numero reduzido de interagdes de contas como
@jairbolsonaro, @tercalivre e @bernardopkuster, especialmente esse tltimo. Afinal, o print
de um tuite de Bernardo Kiister — influenciador bolsonarista que teve redes restringidas por

decisdo judicial - foi compartilhado no Exército Bolsonaro em 9 de junho de 2019 — data da
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publicacdo das primeiras quatro reportagens da Vaza Jato — para demonstrar que Gleen
Greenwald havia premeditado a série como ataque a Bolsonaro. Kiister também compartilhou
a matéria da Estudos Nacionais que denunciava que o gabinete de David Miranda na Camara
era um escritorio da inteligéncia russa: seu tuite teve 973 retweets, 100 replies e 2.987 curtidas.
Em 16 de junho, quando surge o segundo Pavao, seus tuites também sdo compartilhados no
grupo do Telegram. Tem-se, aqui, uma hipdtese: a relevancia desses atores politicos e sua

capacidade para criar debates publicos € maior nos grupos de Telegram e de WhatsApp.

6.3.2 Verdade: do duplo clique as pilhas de “evidéncias”

H4, na conclusdao do capitulo 2, uma proposi¢do que nao foi devidamente
fundamentada e, aqui, serd retomada. Trata-se da relacdo entre o duplo cliqgue [DC] — a
“auséncia” de mediagdo — e a aparéncia de verdade. “Se um evento parece ter mediagdes demais
(demora a chegar, passa por diferentes etapas e procedimentos), seu valor epistémico ¢
percebido pelo publico leigo como menor”, comenta Cesarino (2022, p. 232). As plataformas
de redes sociais de internet seriam desenhadas para ocultar as mediagdes e, principalmente,
fazer parecer que o usudrio tem acesso direto a informacdo. Sua interface busca saltar as
mediagdes — algo j& aventado na imediagdo de Bolter e Grusin (2000).

Esse aparente acesso direto a informagao deve ser analisado, ja que ajuda a explicar a
desinformacgao em aplicativos de mensagens instantaneas.
“Os contetdos nao perfazem apenas o movimento revelatorio de trazer os fatos em tempo real,
mas vém acompanhados do movimento denunciatorio de trazer uma verdade que as “elites”
ndo querem que o usudrio conheca”, comenta Cesarino (2022, p. 232). Nao ¢ um movimento
novo: os muckrakers e o jornalismo de ac¢do se pautaram na denuncia dos desmandos da elite,
propondo o contato direto da populacao com a realidade dos fatos. Nas plataformas, a chamada
de video, o ao vivo, os dudios, todos parecem garantir acesso imediato e ndo mediado a realidade
(CESARINO, 2022).

Neste movimento, oculta-se a intervencao dos algoritmos — cuja curadoria se manifesta
até mesmo em aplicativos de mensagens instantaneas que nao possuem curadoria algoritmica,
como o WhatsApp, ja que ali circulam contetidos virais no YouTube, no Twitter e no Instagram
— e das interfaces. Outro aspecto da circulagdo dos contetdos falsos precisa ser discutido: quem
administra um silo de fake news procura a aparéncia de credibilidade: cria paginas no
Wikipédia, utiliza nomes que remetem a institui¢gdes que gozam de respeito publico ou adota a
identidade de um veiculo que nao existe mais (CALVO; ARUGUETE, 2020). A campanha de

desinformacao sobre a pandemia, como relatou a CPI da Covid-19 (BRASIL. Senado Federal,
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2021a), envolveu diversas estratégias de financiamento, firehosing (CESARINO, 2022) e
astroturfing.

Diante da auséncia de informacgdes cientificas consolidadas sobre a COVID-19, uma
série de conteudos sem fundamentacao circulou em todo o mundo, discutindo a extensao da
pandemia, formas de preven¢do e combate. Mensagens falsas compartilhadas nas redes sociais
indicavam o consumo de estrume ou uso de bebidas alcoolicas e drogas, a exemplo da cocaina
e lanca-perfume, como forma de prevenir-se da doeng¢a; anunciavam ainda a venda de uma
vacina que teria sido desenvolvida, cujo acesso era possivel apds um deposito no valor de €50.
Em comum, tais conteiidos esvaziam o virus de sua letalidade, apresentam-no como arma
bioldgica chinesa e oferecem, para sua cura, estratégias que passam da abertura de igrejas ao
consumo de remédios milagrosos, como apontei em trabalho anterior (OLIVEIRA, 2020).

Isso se d4 de modo significativo em um contexto em que a verdade cientifica, a
religiosa e a politica colidem. Cesarino (2022) ressalta a relevancia de médicos-gurus, que
prometiam que o kit covid eram a panaceia, enquanto convocavam Deus e o Espirito Santo a
curar o mundo. Nesse caos epistemologico, em que a comprovacao dos fatos pela ciéncia ndo
¢ mais suficiente, figuras politicas e clericais contribuiram para a redu¢do do isolamento social,
bem como para o espalhamento da Covid-19. E o caso de Carla Zambelli, entdo deputada
federal pelo PSL-SP — hoje, no Partido Liberal (PL) —, que em entrevista para a Radio
Bandeirantes denunciou o suposto enterro de caixdes vazios no Ceard porque teria visto, em
uma rede social, um cortejo em que o atatde era carregado por uma mulher s6 com os dedos.
Tal imagem esteve entre os contetidos mais compartilhados no WhatsApp em 27 e 28 de abril
— 3° e 15° lugares, respectivamente — e resultou em uma violéncia: familias de todo Brasil
solicitaram que os caixdes fossem violados para que se confirmasse a partida de seus entes
queridos.

Dentre os vinte dominios mais compartilhados entre 1° de margo de 2020 e 15 de junho
de 2021 em mensagens de WhatsApp sobre o tratamento precoce esta o pleno.news (Imagem
60). A pagina ¢ de propriedade do Grupo MK Comunica¢ao, que administra o mais tradicional
selo musical do gospel brasileiro. O grupo ja foi responsavel pela administragdo do canal de

Flavio Bolsonaro no YouTube!?,

1990 grupo MK publicou, em seu canal no YouTube, a assinatura do contrato de gestdo do canal de Flavio

Bolsonaro: https://www.youtube.com/watch?v=zGHuBJXSolo
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Imagem 60 - Links mais compartilhados no WhatsApp em mensagens sobre o tratamento precoce

Dominio # Total # Distintas # Usuarios
whatsapp.com 9176 115 318
gazetabrasil.com.br 7999 2053 365
boatos.org 5661 686 Ll
youtube.com 4531 1277 132
terrabrasilnoticias.com 3390 503 745
t.me 3327 15 521
uol.com.br 2081 918 753
facebook.com 2041 761 671
twittercom 1851 718 453
jornaldacidadeonline.com.br 1639 206 698
conexaopolitica.com.br 1530 365 607
novartis.com 1309 4 914
sahelstandard.com 1278 6 900
instagram.com 1268 355 369
globo.com 1205 bbb 507
portalnovonorte.com.br 874 58 350
bit.ly 646 112 54
ivmmeta.com 635 7 453
criticanacional.com.br 628 109 266
pleno.news 499 m m

Fonte: Melo e colegas (2021).

Na pagina se destaca o tratamento apresentado a hidroxicloroquina, medicagdo
defendida pelo presidente Jair Bolsonaro como tratamento para a COVID-19. Entre 20 de margo
e 12 de julho de 2020, foram 127 postagens sobre o tema. Embora se indique em algumas
matérias que tal medida ndo tem eficacia comprovada pela ciéncia, o Pleno.News apresenta a
droga como solucao imediata para a doenca, indicando que quem a consome ja estd melhor em
menos de 24 horas. Para tanto, vale-se de fontes testemunhais, que informam que melhoraram
tdo logo ingeriram a medicagdo, destacando-se Roberto Kalil, médico do Hospital Sirio-
Libanés, Soraya Moraes, cantora gospel, e outras personalidades.

O site ainda reproduz matérias da Agéncia Folha, que tendem a adotar uma visao mais
equilibrada da cloroquina. No entanto, a selecdo desses conteudos prioriza matérias que
celebram a suposta eficiéncia do remédio, indicam casos de sucesso e apontam protocolos a
serem adotados no pais. Em textos produzidos pela propria redacdo, o pleno.news aponta a
cloroquina como medicamento sugerido por Bolsonaro, destaca as qualidades do remédio -
preco, presenca nas drogarias em todo pais e tempo de uso - e oculta eventuais contraindicagoes.
Até mesmo os efeitos adversos da droga sdo apresentados como resultado de erro de dosagem.

E o que acontece quando o site vai discutir pesquisa realizada em Manaus que avaliava
a eficiéncia do medicamento. O estudo, que passou pela avaliagdo de Comité de Etica em
Pesquisa, foi encerrado em fun¢do da elevada mortalidade dos participantes. A cobertura
realizada pelo pleno.news dizia que a pesquisa foi promovida por esquerdistas e que a dosagem
de cloroquina administrada aos pacientes foi muito elevada, insinuando dolo dos pesquisadores.

Raramente sdo convocadas fontes especialistas, sendo que quando o sdo, entrevista-se

médicos favoraveis a ado¢ao do medicamento. Convoca-se principalmente fontes testemunhais,
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que relatam sua cura. Vale lembrar que o pleno.news indica que sua linha editorial preza pelas
boas noticias, por uma editoria familiar. Nesse sentido, a cloroquina ¢ apresentada como a
solucao mais eficiente e inteligente, que estaria operando milagres. Eventos miraculosos esses
contados pelas fontes testemunhais, que informam sua salvagdo em curto prazo por meio do
medicamento. Os textos sobre a cloroquina, no geral, reproduzem o momento litirgico dos
testemunhos, presente em cultos evangélicos: € hora de agradecer a Deus por Bolsonaro e pela
cloroquina, remédio do Messias que tira a Covid-19 do mundo.

Como destacou a secdo 2.5.1, ferramentas de crowdfunding e de monetizacdo
potencializam a desinformagdo. No Inquérito 4828/DF, ha diversas indicagdes das estratégias
de financiamento de paginas que compartilham conteido enganoso. Grupos bolsonaristas no
WhatsApp como Milicia Jacobina, o Portal de Direita e MKT Bolsonaro eram de propriedade
do empresario Otavio Oscar Fakhoury, que também era o dono do canal Critica Nacional no
YouTube. Manter uma rede de grupos bolsonaristas garante a audiéncia de seu canal — afinal,
ha uma pipeline entre conteudos dessas plataformas (MACHADO et al., 2020). O Exército
Bolsonaro —hoje, Deus tem propdsitos —, por sua vez, era um grupo ligado a pagina News Atual.

Como apontei anteriormente, o dinheiro oriundo da monetizagdo dos videos também
tem outro custo: o elevado consumo de energia para sua produgdo e distribuicdo (LEMOS;
BITENCOURT; SANTOS, 2020) de conteudos falsos para que viralizem mais facilmente em
plataformas de redes sociais (VOSOGUI; ROY; ARAL, 2018, LEMOS; BITENCOURT;
SANTOS, 2020). Sua distribuicdo ampla torna mais dificil o compartilhamento de noticias e
textos informativos. A pos-verdade como politica, para Latour (2020), reflete um negacionismo
climatico, uma “desmaterializagdo” da politica, uma era da pds-politica. “Nao se trata de uma
politica da “pds-verdade”, mas sim de uma politica da pds-politica, ou seja, literalmente sem
objeto, na medida em que ela rejeita 0 mundo que reivindica habitar” (LATOUR, 2020, p. 49-
50).

6.3.3 Distribuicao “permanente”

O WhatsApp atualiza conteudos que sao repostados. Como aponta a se¢do 6.2.1, a
auséncia de metadados ndo permite que se identifique a data de criagdo de uma imagem ou
audio ali postado, que ¢ entendido como recente e, entdo, ha uma disputa e rediscussao do tema
(MUKHERIJEE, 2020). Mas essa ndo ¢ uma caracteristica exclusiva do mensageiro, mas sim
da desinformagdo. A constante atualizacdo de conteidos — do compartilhamento de noticias

antigas como se fossem recentes a ressureicao do kit gay em cada pleito eleitoral — parece
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caracterizar os conteudos falsos e resultar, justamente, da pequena extensdo das cadeias de
referéncias por eles convocados.

H4, ainda, a interveng¢ao das plataformas, que garante credibilidade e a circulacao de
conteudos ja refutados. Considere-se, por exemplo, os critérios adotados pelo Google (2022)
para definir o ranqueamento de uma pagina nos resultados de busca. Dentre eles, estd sua
autoridade, relevancia, confianca e a experiéncia do usudrio naquele site (CLARK, 2022,
GOOGLE, 2022). A partir desses critérios, € possivel imaginar que o Repositorio Institucional
da Universidade Federal da Bahia seja bem ranqueado no buscador, especialmente por sua
confiabilidade. S6 que, como mostra o Google Vision, tal biblioteca digital hospeda um

conteudo falso sobre o kit gay.

Imagem 61 - Paginas que hospedam contetidos falsos sobre o kit gay aqui analisados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Esse contetido ¢ reproduzido na tese de Dourado (2020), uma pesquisa relevante sobre
fake news em contextos eleitorais — e, ali, a imagem ¢ apresentada como falsa. No entanto, o
conteudo falso esta ali disponivel — assim como diversas imagens falsas serdo disponibilizadas
no Repositorio Institucional da UFBA com a publicagdo de minha tese. Duas questdes podem
ser apontadas, neste contexto: a) se o algoritmo do buscador resolve dar credibilidade ao

conteudo considerando apenas o site em que estd hospedado, validaria tal desinformagao; e b)
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a academia precisa investigar estratégias para permitir que a refutacdo de conteudos falsos nao

implique em sua redistribuigao.

Como demonstrou a secao 3.2.1 e, especialmente, a rede de entidades de conteudos
falsos sobre o kit gay (Imagem 17 do capitulo 3), o Google Vision foi capaz de distinguir que
se trata de desinformacdo. A partir do contexto de publicacdo das imagens, ele ¢ capaz de
apontar que hd grande probabilidade de ser um contetido enganoso — afinal, como aponta
Amoore (2020), sistemas algoritmicos atuam pela redugdo de diversos inputs a um Gnico output
com maior probabilidade, o que, por si s0, também aponta perspectivas eticopoliticas. Ainda
que o algoritmo consiga entender que se trata de um conteudo falso, isso ndo parece implicar
no ranqueamento dos resultados de busca —uma limitagdo da prépria logica do algoritmo, capaz
apenas de operar na reducao dos inputs.

O segundo ponto a ser discutido ¢ como se deve refutar conteudos falsos. Nao ¢
objetivo da presente tese se alongar nesse debate. No entanto, destaca-se na Imagem 61 as
agéncias Aos Fatos e Lupa, que refutaram as postagens inveridicas — e, por isso mesmo, elas
estao ali hospedadas. Ao mesmo tempo em que checam um conteudo, tais veiculos também o
tornam permanente. Por outro lado, como discuto na se¢do 6.4, apagar postagens falsas também
ndo parece um caminho adequado.

Ainda chama ateng¢do, na rede de paginas que hospeda conteudos falsos, a presenga de
links para o Facebook. Todos essas imagens foram verificadas pelas agéncias, consideradas
falsas e, de acordo com o 3PFC, teriam sua distribuicdo reduzida. No entanto, ainda
permanecem na plataforma — algumas versoes sao acompanhadas de etiquetas indicando tratar-
se de conteudo falso, outras foram novamente postadas e ainda nio identificadas pela Meta. A
possibilidade de fazer nova postagem — que deve ser submetida novamente aos verificadores e
passar por avaliagdo antes de ser punida — permite que conteudos falsos permanegam
circulando.

A Imagem 62 aponta a rede de paginas que ainda hospeda imagens falsas sobre a Vaza
Jato analisadas nesta tese. Poucos links ainda estdo disponiveis, destacando-se enlaces para o
Facebook, o YouTube, paginas de desinformacgdo (pleno.news) para blogs (hospedados no
Blogspot e no Medium), agéncias de checagem (Aos Fatos, Lupa e Poligrafo) e veiculos

jornalisticos (g1, Valor e O Globo).
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Imagem 62 - Paginas que hospedam conteudos falsos sobre a Vaza Jato aqui analisados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Por sua vez, as imagens 62 (amostra Al) e 63 (amostra W2) apresentam a rede de
paginas que hospeda contetidos falsos sobre a Covid-19. No caso da amostra W2, que considera
todas as postagens inveridicas sobre a pandemia que circularam no WhatsApp coletadas (770),
considerou-se apenas paginas que hospedam mais de cinco contetidos. Isso busca evitar que

nos percamos na imensidao dos dados do GPS.

Imagem 63 — Paginas que hospedam contetidos falsos sobre a Covid-19 (A1) aqui analisados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Imagem 64 — Paginas que hospedam contetidos falsos sobre a Covid-19 (W2) aqui analisados
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Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Observe-se, nas redes plotadas anteriormente, a prevaléncia de plataformas de redes
sociais (Facebook, LinkedIn, Pinterest, Reddit, Twitter ¢ YouTube), veiculos jornalisticos
(Bloomberg, Estaddo, Estado de Minas, O Globo, O Tempo, Poder 360, Veja, Vietnam Times,
UTimes etc.), paginas politicas (Didrio do Centro do Mundo), publicagdes cientificas (na 63,
ha indicagdo do dominio da Unicamp; na Imagem 64, ha indica¢do para artigo da revista
Fronteiras, que fez um dossi€é sobre desinformagdo na pandemia), dentre outras fontes.
Observa-se que os contetdos falsos continuam disponiveis, em diversos contextos — em alguns

deles, podem continuar desinformando.

6.4 Refutacio
A entrevista de Bolsonaro ao Jornal Nacional na campanha de 2018, ocasido em que
o entdo candidato a Presidéncia apresentou o livro Aparelho Sexual e cia, estava sendo
verificada, em tempo real, por agéncias de checagem. Ainda assim, tal afirmac¢do nao foi
avaliada naquele momento. Conta o coordenador de jornalismo da Lupa, entrevistado nesta
pesquisa:
Eu acho que a gente deixou passar essa, depois a gente fez. A gente foi atras de outras
coisas que ele falou, que as vezes vocé estd fazendo o ao vivo ali e € tipo uma bomba
- especialmente Bolsonaro, que aquele dia estava particularmente inspirado. Ele falou
que Jean Wyllys promoveu um congresso de pedofilos no Congresso, sé absurdo.
Nessa a gente foi meio pego despreparado e ndo fizemos o kit gay naquele dia. Até

hoje eu fico pensando "poxa, a gente vacilou” (Coordenador de Jornalismo da Lupa
em entrevista concedida ao pesquisador).

Como se disse anteriormente, o livro era apresentado como o kit gay desde, pelo
menos, a pregagao de Damares Alves em 2013. O video da pregagdo nao havia sido excluido
do YouTube a época da entrevista de Bolsonaro ao Jornal Nacional em 2018. Ainda assim,

nem as agéncias, nem as plataformas e tampouco o Ministério Publico Eleitoral e a Justica
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Eleitoral conseguiram conter o kit gay. Falsidade que, como vimos na sec¢do 6.3, circula nas
plataformas desde 2010.

A campanha presidencial de 2018 destacou-se pelo uso de apps de mensageria e o
disparo em massa de contetidos conspiratorios, denuncistas e difamatérios (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2018, DOURADO, 2020). Por sua vez, a elei¢cdo estadunidense de 2016,
evento que cunhou o termo fake news, também foi espago de distribuicdo de mensagens falsas
por meio de plataformas digitais (ALCOOT; GENTZKOW, 2017, TANDOC, LIM, LING,
2017, TANDOC, 2019, O’'CONNOR; WEATHERALL, 2019, SANTAELLA, 2018, 2021b).
Sao eventos que catalisaram algumas acdes das plataformas, que passaram a participar da
produgdo, da circulacdo e da refutacdo de conteudos falsos (LEMOS; OLIVEIRA, 2021). O
ecossistema da refutagdo e da moderacao de contetido, no entanto, ficou mais complexo na
ultima eleigao.

Em 18 de julho de 2022, Jair Bolsonaro convocou embaixadores de diversos paises
para atacar o sistema eleitoral e, especialmente, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Nao era a
primeira agressao do ex-presidente a lisura do processo, tampouco seria sua ultima. Na ocasido,
Bolsonaro disse ter provas de fraude nas urnas eletronicas e convocou a comunidade
internacional a defendé-lo. A reunido, cujo registro foi retirado do YouTube a partir de decisao

da Corte, rendeu multa de 20 mil reais ao ex-presidente.

Quem escolhe as pessoas para dizer o que esse ou aquele candidato bota em sua
pagina, se ¢ fake news ou ndo, € o proprio TSE, que desmonetiza a pagina, que derruba
outras, que sugere prisdes, que cassa parlamentar por coisas que ndo tem tipificagdo
na lei — como cassaram um deputado por fake news [BRASIL. Presidente (2019-2022:
Jair Messias Bolsonaro), 2022].

Grande controvérsia acompanhou a moderagdo de conteido enganoso sobre as
elei¢cdes nas plataformas digitais — tdo ampla que, certamente, seu relato daria outra tese. Vale
apontar, contudo, que o STF — a partir dos inquéritos apresentados na secdo 2.51 —e o TSE nao
apenas desenvolveram acordos com as plataformas, mas decidiram pela restri¢do de acesso a
determinados contetidos no pais. Tal decisdao ¢ menos agressiva, ja que nao implica na remogao
de contas, que agrediria a lei estadunidense e 0o MLAT, mas impede a visualiza¢ao de contetidos

especificos por IPs registrados no Brasil.
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Imagem 65 — Perfis e grupos t€m acesso restrito em funcao de decisdo do TSE

& tercalivre : & lucianochangbr ©

Perfil restrito
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te perfil nio estd disponivel na sua regido . N
Este perfil ndo est4 disponivel na sua regido

Indisponivel

Esta comunidade foi bloqueada no Brasi
ao do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE)

Fechar

Fonte: captura de tela, 2022.

Por sua vez, desde a pandemia de Covid-19 as plataformas tém optado por apagar
contetdos inveridicos em vez de apenas reduzir sua circulagdo. Tal acdo, contudo, gera um
mundo alternativo em que se sabe que o ex-presidente Bolsonaro convocou embaixadores para
implorar para ser mantido no poder, mas ndo ha como encontrar tal video on-line. A mera
redugdo do acesso, por sua vez, também permite a disponibilidade e distribuicdo permanente
da falsidade, como argumentei na se¢ao anterior.

Ha um outro movimento que ¢ preciso considerar. Em fun¢ao do controle mais restrito
do contetdo — especialmente mensagens antivax — das grandes plataformas,
“esses influenciadores passaram a hospedar seus videos mais explicitos no Telegram e em sites
alternativos como o Rumble e a Covidflix, cuja estética “estranho-familiar” mimetizava
plataformas como YouTube e Netflix” (CESARINO, 2022, p. 264). A deplataformizacio, como
pontuam Van Djick, de Winkel e Schifer (2021), ¢ a iniciativa de grandes plataformas de
expulsar plataformas setoriais, especialmente de extrema-direita, para fora de seus servidores —
0 que aconteceu com o Gettr e o Parler. Nessa perspectiva, sites com o Rumble e Covidflix
buscam servidores proprios — a fim de se livrar das restricdes do Big Five.

Por fim, na listagem dos desafios relacionados a refutagao de conteudos falsos nas
plataformas de redes sociais, estdo os erros. Em novembro de 2022, tuite do professor Wilson

Gomes, critico a nega¢do bolsonarista do resultado das elei¢des, foi considerado falso pelo
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Twitter — que acabara de implantar um programa de reconhecimento de fake news. Ora, se

tratava de opinido — que, inclusive, ndo esta no escopo de checagem de agéncias ligadas a IFCN.

Imagem 66 - Tuite com opinido de Wilson Gomes ¢ considerado contetudo falso
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ditadura do TSE, Ponto.
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Este Tweet ndo pode ser respondido, compartilhado nem curtido.
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Fonte: captura de tela, 2022.

No capitulo 3, experimentei o Google Vision como ferramenta para a analise dos
contetidos falsos relacionados aos casos aqui considerados. Observei que a rede de etiquetas
permite identificar elementos que compdem imagens falsas, o que permitiria a comparagao
entre uma quantidade significativa de postagens inveridicas. As entidades, por sua vez, apontam
o contexto em que um conteudo ¢ compartilhado. Neste capitulo, observei que a rede de paginas
permite identificar onde tais imagens estdo disponiveis. Sdo ferramentas que, com certeza,
apoiam a analise da desinformagdo, mas por si s6 ndo sdo suficientes.

Em mesa redonda, o professor André Lemos relatou experimentos com o ChatGPT, A
inteligéncia artificial se recusa a produzir ficgdes ou contetidos falsos relacionados a politica —
o que impede a interacao do usuario, como apontam Lee e Wei (2022). Quando apresentada
com uma fake news antiga, reconhece a falsidade da proposicao e afirma tratar-se de conteudos
inveridico. No entanto, quando o contetdo desinformativo € recente, ndo ¢ capaz de dizer se ¢

algo falso (ALGORITMOS..., 2023'19),

119 A mesa redonda “Algoritmos e desinformagdo”, com participacdo do prof. André Lemos, estd disponivel no
YouTube em https://www.youtube.com/live/RI7TLnlz0zM?feature=share
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Ambos os sistemas falham, especialmente, por limitarem diversos inputs em um output
unico, baseado tdo somente na probabilidade — resultado que é uma proposi¢do eticopolitica
(AMOORE, 2020) e instrumentos de visibilidade (GILLESPIE, 2018, CRAWFORD, 2021).
Sistemas algoritmicos resolvem a complexidade do mundo argumentando que seus resultados
resumem de forma adequada o mundo (AMOORE, 2020). Sendo assim, sistemas
automatizados que buscam identificar a desinformacdo e combaté-la apresentam seus
resultados ocultando outros outputs possiveis.

Portanto, agdes de combate as fake news dependem, também, da curadoria humana. A
Meta desenvolve o 3PFC, que oferece a checadores um feed personalizado de contetidos a
serem verificados e, também, ferramentas para identificagdo de trends no Facebook e no
Instagram. Participam agéncias vinculadas a IFCN, que seguem um codigo de conduta definido
pela organizacdo. Destaque, especialmente, ao Aos Fatos, que desenvolveu ferramenta propria
de aferi¢do de conteudos falsos — sistema esse que envolve o acesso a API do Twitter, o uso do
Crowdtangle, o reconhecimento o6tico de caracteres por meio de uma inteligéncia artificial e,
também, um modelo de monitoramento do WhatsApp semelhante ao monitor da UFMG.

Por fim, ndo se pode olvidar sistemas de verificagdo de conteudos falsos que simulam
o uso de inteligéncia artificial — o que Crawford (2021) aponta como Pontekim Al, em referéncia
aos falsos vilarejos criados pelo principe russo para enganar a imperadora Catarina II. Tome-
se, como exemplo, o bot da Fatima (Aos Fatos) no Twitter, descontinuado apds mudangas nos
termos de uso da plataforma. O sistema identificava perfis publicos que compartilham /links
para conteudos falsos ja checados pela agéncia. Entdo, mencionava o usudrio e dizia tratar-se
de desinformacao.

A primeira vista, o sistema parece realizar o processamento de linguagem natural e ser
capaz de identificar mensagens falsas. Contudo, essa era uma promessa de desenvolvimento —
a Fatima apenas identificava URLs de contetdos falsos, inseridas em uma base de dados por
jornalistas da agéncia, e avisava o usuario que aquele post havia sido checado. Parecia um
sistema de checagem automatizada com uso de inteligéncia artificial, mas ndo era. Hoje, o
Radar Aos Fatos faz monitoramento da desinformag¢do com processamento de linguagem
natural, mas se pauta mais pela coleta dos conteudos e sua classificagdo pelo nivel de qualidade
da informacgao.

Vale apontar, por fim, que at¢ mesmo a checagem “manual” ndo existe sem as
plataformas. Nao apenas em funcdo do 3PFC, que determina a noticiabilidade das agéncias,
mas pelo uso de ferramentas especificas que sdo de propriedade das plataformas. Quando um

checador utiliza o Crowdtangle para verificar o alcance de uma URL, por exemplo, esta
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acessando uma ferramenta de propriedade da Meta. Se usa a busca reversa de imagens do

Google, esta sob a dependéncia de outra plataforma.

Imagem 67 - Refutagdo de conteudos falsos nas plataformas digitais
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L

Fonte: dados da pesquisa (2023).

6.4.2 3PFC

Preciso falar da minha mae. Ela gosta muito de participar de sorteios, seja inscrevendo-
se por cartas ou no Instagram. No aplicativo, ela possui duas contas, que utiliza para marcar
pessoas em postagens e concorrer a prémios. Neste processo, ela foi bloqueada quase

diariamente: a plataforma impede que ela marque mais pessoas, até mesmo para evitar spam.



291

Essa ¢ uma das agdes automatizadas do Instagram para reduzir fazendas de likes e a marcagao
massiva de usuarios em conteudos inadequados.

O discurso oficial do Facebook indica seu esforco no combate aos conteudos falsos
por meio de mudancas na tecnologia da plataforma e na politica de uso. Isso implica agdes de
detecgdo de postagens inadequadas e categorizacdo dessas mensagens, por meio de inteligéncia
artificial e com a moderagao de humanos. No entanto,
“quando um sistema utiliza bastante ferramentas de exclusdo e controle para lidar com
comentarios inapropriados, pode haver um conflito entre a seguranga dos usudrios e seu direito
a conhecer”, argumentam Lee e Wei (2022, p. 171, tradugio nossa''!). Nesta perspectiva — e,

também, em funcdo de limitagdes legais —, a plataforma tem adotado agdes de remocao:

E ai eu queria fazer uma diferenca importante entre remover e reduzir. Essa diferenga
¢ importante porque o Facebook ndo ¢ — e eu nem acredito que deveria ser, como
cidadd — o arbitro da verdade; esse ndo ¢ um poder que nds queremos colocar nas
maos de uma empresa privada. Entdo, quando se trata de noticias falsas, a gente néo
estd no ambito de remog¢do. Uma noticia falsa ndo viola os nossos termos, se a gente
fizesse isso, a gente teria de partir do pressuposto que nds estamos na posicao de dizer
o que ¢ falso ou verdadeiro (Monica Rosina, entdo gerente de politicas publicas do
Facebook no Brasil, em SEMINARIO..., 2019).

As plataformas possuem expertise tecnoldgica que as permitiriam reduzir ou enfrentar
com seriedade as fake news (OLAN et al., 2022). Apesar disso, resguardam-se no discurso que
sdo meras intermediarias — e, em conformidade com a Se¢do 230 do Communications Decency
Act, estariam desobrigadas de responsabilizar-se pelo conteido que nelas circulam. Com a
eleicdo de Trump, o escandalo da Cambridge Analytica e, especialmente com a pandemia,
passam a adotar uma postura de moderagdo mais ampla. Apesar disso, recusam-se a dizer que
fazem editoria: em audiéncia publica promovida pela Camara dos Deputados, a entdo gerente
de politicas publicas do Facebook, Monica Rosina, negou que a plataforma faga editoria de
conteudo, pois seria impossivel em fun¢do do volume de usudrios (CICLO..., 2020).

A Meta fala pouco sobre as agdes de combate as fake news em suas plataformas. No
ambito do Inquérito 4828/DF, o ministro Alexandre de Moraes solicitou a empresa informagdes
sobre a remogdo de contas no Facebook. A resposta da empresa continha um /ink para um
release publico disponivel na Sala de Imprensa do Facebook. Ha, contudo, ocasides especificas
em que dados sdo divulgados pela empresa. Em 8 de julho de 2020, a plataforma anunciou a

remo¢ao de uma rede de paginas, perfis e grupos favoraveis a Bolsonaro e ao Gabinete do Odio:

1 “When a service overuses deleting or controlling tools for dealing with inappropriate comments, there can be a
conflict between safety and users’ right to know” (LEE; WEI, 2022, p. 171).
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foram 14 péginas do Facebook, 35 perfis, 38 paginas do Instagram e um grupo, objetos de
analise feita pelo DFRLab (2020).

Em 2019, a entdo gerente de politicas publicas, Mdnica Rosina, participou de
seminario promovido pelo TSE. Na ocasido, apontou que o Facebook criou uma war room para
o pleito brasileiro. As agdes do 3PFC permitiram identificar “santinhos” que foram
disseminados na plataforma, geralmente com mensagens distintas para varios publicos. Além
disso, Rosina destacou a biblioteca de anuncios do Facebook, que arquiva o conteudo
patrocinado por sete anos e permite ver, por exemplo, se um politico fez promessas distintas a
diversos grupos. Também apontou a criacdo de uma fag especifica para as eleigdes, além da
indicacdo ao usuario se uma pagina especifica possuia outro nome (SEMINARIO..., 2019).

Por sua vez, ao participar de ciclo de debates promovido pela Camara dos Deputados,
Rosina apontou politicas especificas do Facebook para combate a desinformacdo sobre a
pandemia. Segundo a gerente, 50 milhdes de contetidos sobre a Covid-19 foram sinalizados
como falsos na plataforma até abril de 2020, com base no resultado de 7500 checagens.
Publicagdes com o selo “falso” seriam ignoradas por 98% dos usudrios, explicou Rosina.
Ademais, o Facebook também passou a remover conteido que poderia gerar dano iminente:
por exemplo, uma postagem que dissesse que beber dgua sanitaria pode curar a Covid-19
(CICLO..., 2020).

E um avan¢o em uma politica de desinformagio marcada pela reducio e nio pela
remocdo. Como destaca Gillespie (2022), ha diversas formas de moderacdo de conteudo
adotadas pelas plataformas: remocdo de contetdo e usudrios; limitagdo de acesso por idade ou
localizagdo geografica, além de bloqueios temporarios; etiquetas de checagem e alertas sobre
conteudos inadequados; desmonetizacdao e derrubada de redes. Além disso, outra estratégia
menos agressiva: a redugdo da visibilidade de conteudos especificos. Trata-se, ainda, de uma
acdo mais adequada as limitacdes da legislagdo estadunidense. Surpreende, portanto, que a
Meta tenha adotado estratégias de remog¢ao em contetudos sobre a Covid-19 que podem causar
danos imediatos.

Pesquisas apontam que o combate a desinformacdo nas plataformas deve envolver o
gerenciamento das cascatas e a adocao de acdes de fact-checking (OLAN et al., 2022). O 3PFC
da Meta, como se apontou anteriormente, envolve a verificacdo algoritmica e a checagem de
conteudos por agéncias. No Facebook e no Instagram, a plataforma indica quando um contetido
¢ enganoso ou deve ser restrito a maiores de idade (Imagem 68). Postagens falsas tém a sua
circulagcdo reduzida, em tese. No entanto, como demonstram Lemos e Oliveira (2021) e esta

tese corrobora, isso nem sempre acontece:
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Em 24 de janeiro, a Lupa publicou matéria em que desmentia postagem que
dizia que as industrias farmacéuticas possuem a patente do Sars-CoV-2, com 312
compartilhamentos até entdo. No dia 28, o Aos Fatos também checa a publicagdo
¢ uma outra variante, ambas com 15 mil compartilhamentos. Caso semelhante se deu
em publicagdes que afirmam falsamente que a cantora Preta Gil puxou um trio no
carnaval ja infectada por Covid-19. Na checagem da Lupa (17/03/20, as 19h30), uma
das postagens tinha sido compartilhada 1,9 mil vezes, enquanto na do Aos Fatos
(19/03/20, as 16h45), 30 mil vezes (LEMOS; OLIVEIRA, 2021, p. 81).

Imagem 68 - Etiqueta no Instagram indica que contetido ¢ falso, adulterado ou sensivel

:: reginaduarte & - reginaduarte &

=

Video adulterado -
Informagéo falsa

Checado por verificadores de fatos independentes
Entenda

Ver publicagéo Ver publicagio Por que essa publicago esta coberta

Nés usamos tecnologia ou uma equipe de andlise para
identificar contedde gue deve ser coberto,

@ Essa publicago ndo vai contra os nossos Padrdes da
Comunidade, mas pode conter imagens gue algumas
pessoas podem considerar desagradaveis

& Nos cobrimos conteldo sensivel ou potencialmente
explicito para que as pessoas possam decidir se
querem vé-lo.

Learn more

Fonte: captura de tela, 2022.

Quando alguém segue uma conta que frequentemente compartilha desinformacao, o
Instagram aponta que aquele perfil divulga contetidos falsos e solicita que tal usuario confirme

seu interesse (Imagem 69).



Imagem 69 - Notificacdo do Instagram indica que conta compartilha conteudos falsos constantemente
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Seguir Seguir

Cancelar Cancelar

Fonte: captura de tela, 2022.

Ademais, outras deficiéncias do 3PFC estio relacionadas a seu fluxo: dificilmente
stories e outros conteudos sdo derrubados, especialmente por sua efemeridade. Personalidades
publicas, por sua vez, raramente sdo punidas pelo compartilhamento de conteudos falsos. No
WhatsApp, ndo ha ferramenta de denlncia de status e a natureza do aplicativo torna quase
impossivel a checagem de contetidos por agéncias. Desse modo, o mensageiro continua sendo

um espago interessante para disseminar desinformacao.



295

Imagem 70 - Notificacdo indica que dentincia sobre story ndo foi analisada
e

Nés ndo removemos a publicagdo de tktx.on

Diretrizes da Comunidade

Fonte: captura de tela, 2022.

6.5 Fake news como “nods”

A presente se¢do procurou responder parcialmente a Q1 e a Hipotese A, demonstrando
a relacdo entre a PDPA e as fake news a partir da analise dos casos e do diario do pesquisador.
Buscou compreender as fake news no contexto contemporaneo da cultura digital, marcado
pela plataformizagdo, dataficagdo e performatividade algoritmica (PDPA — LEMOS, 2020b,
2020c). Busca-se problematizar e entender seus tipos, formas de circulagdo, os atores
envolvidos em sua produgdo, circulagdo e consumo.

As fake news buscam envolver emocionalmente, a fim de produzir grupos de adesao
ou repulsa a um ponto de vista em uma controvérsia: sua agéncia reside principalmente na
capacidade de emocionar. Humanos, plataformas, inteligéncias artificiais, interfaces e outros
elementos se entrelacam nesse fendmeno: a conta do Pavao Misterioso mostra isso ja que,
embora recém-criada, emplacou a hashtag #ShowDoPavao nos ftrending topics. Sao
disseminadas por bots, organizacdes criminais, terroristas, politicas ou ativistas politicos,
governos, trolls pagos pelo Estado ou influenciadores (hidden paid posters), pessoas
manipuladas (idiotas uteis), jornalistas, pessoas que creem em teorias da conspiracao,
individuos que se beneficiam desses conteudos e trolls (ZANNETTOU et al., 2019). Isso para

macular a imagem publica de uma pessoa ou organizacao, influenciar ou manipular a opinido
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publica, “semear discordia”, de modo a forgar determinada agenda, por lucro, pela defesa
apaixonada de um determinado ponto de vista ou por diversdo (ZANNETTOU et al., 2019,
ALCOOT; GENTZKOW, 2017, BAKIR; MCSTAY, 2017).

Os resultados destacam as intervengdes das interfaces das plataformas nos conteudos
falsos. A interface do WhatsApp, por exemplo, potencializa a clusterizagdo dos usudrios, além
do compartilhamento de conteudos entre grupos, grupos e chats privados. Imagens e outros
arquivos enviados pelo aplicativo perdem os metadados de autoria, de forma que sdo
anonimizados. Ademais, mensagens sdo repostadas no aplicativo e percebidas pelo usuario
como conteudos recentes, sendo mais uma vez ali discutidas. A sensa¢do de intimidade e de
imediaticidade promovida pelo app faz parecer com que mensagens que ali circulam sempre
sdo verdadeiras — apagar as mediagdes (duplo clique) faz parecer mais verdadeiro (CESARINO,
2022).

Também se demonstrou como, nos casos analisados, a interface das plataformas
interferiu na produgdo e disseminacao dos conteudos falsos. Ainda se propds uma tipologia de
mensagens desinformativas que circulam em grupos politicos no WhatsApp. O capitulo
discutiu como contetidos falsos estao sob distribui¢ao permanente, mesmo apos refutados: isso
tem implicagdes no consumo e na verificagao de tais mensagens. Por fim, também se discutiu
como a refutacdo da desinformacao passa, necessariamente, pelas ferramentas oferecidas pelas
plataformas. Dessa forma, pode-se considerar que a Hipdtese A ¢ corroborada pela analise aqui
desenvolvida.

“Nos fizemos a cirurgia”, destacam cirurgides que trabalham com o DaVinci, brago
robotico com inteligéncia artificial cujo uso € objeto de investigagdo de Amoore (2020). O robo
aprende a suturar enquanto digere milhares de videos de médicos realizando o procedimento,
ao mesmo tempo em que aprendem os cirurgides e os desenvolvedores. A cirurgia ¢ um
entrelagamento entre o robo, a equipe do hospital, o material cirtirgico, o hospital, as politicas
nacionais de saude, as pesquisas cientificas e uma infinidade de pesquisas e conhecimentos
assimilados pelo robo.

As fake news, por sua vez, também sdo o objeto de um entrelacamento semelhante, ja
que ndo existem sem as plataformas, tampouco sem afetar emocionalmente a humanos. Como
aponta o capitulo, sua produgdo, circulagado e refutacdo sdo demarcados pela materialidade das
plataformas. A autoria das fake news, assim como a autoria das suturas, ¢ de um nos extenso,

que ndo considera somente os humanos (AMOORE, 2020).
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7 AS FAKE NEWS, O JORNALISMO E AS REFERENCIAS

As mulheres de Goiania, capital de Goias, passaram a amarrar seus cabelos quando
estavam na rua e, principalmente, quando saiam a noite. Em 2014, um audio no WhatsApp
denunciava que um serial killer, usando uma moto preta e sempre de capacete, estava agindo
na cidade e que ja havia assassinado 12 mulheres. Orientava-se que mulheres amarrassem o
cabelo, a fim de evitar serem abordadas pelo suposto assassino. A policia negou a veracidade
do 4udio (g1, 2014, DECLERQ, 2018), mas pouco depois prenderia Thiago Gomes da Costa,
que confessou ter matado 39 pessoas e foi ao tltimo jari popular em 2023 (WOLFF, 2023).

O compartilhamento de um boato muda muita coisa. O terremoto em Gana, que nao
aconteceu, trouxe panico; assim como teria feito a transmissdo de Guerra dos Mundos
capitaneada por Orson Welles!'!2. Os boatos sobre a prisdo de Deodoro da Fonseca catalisaram
a Republica, enquanto as falsas cartas de Arthur Bernades movimentaram o pleito eleitoral de
1922. Com a PDPA, a propagac¢do da falsidade ¢ amplificada, assim como seus efeitos. No atual
contexto da cultura digital, emergem formas de desinformacdo que passam obrigatoriamente
pelas plataformas, como as fake news.

Esta tese teve como objetivo geral compreender as fake news no contexto
contempordneo da cultura digital, marcado pela plataformiza¢do, datafica¢io e
performatividade algoritmica (PDPA — LEMOS, 2020b, 2020c, 2021). Buscou-se
problematizar e entender seus tipos, formas de circulagdo, os atores envolvidos em sua
producgdo, circulagdo e consumo, sua relagdo com o jornalismo e com a produgdo jornalistica
da verdade.

Como objetivos especificos, propos-se:

J Identificar de que modos a circulagdo de conteudos intencionalmente e
verificadamente falsos resultou, ao longo da histéria, na formag¢ao de grupos de apoio ou
repudio a um ponto de vista especifico em uma controvérsia politica, problematizando possiveis
mudancas oriundas do atual contexto de plataformizacdo, dataficagdo e performatividade

algoritmica;

112 A transmissdo e seus efeitos foram discutidos no capitulo 2.
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o Descrever praticas material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da
histéria na produgdo da verdade jornalistica e problematizar como a circulacao de fake news,
em um contexto de plataformizagdo, dataficagdo e performatividade algoritmica, afeta esses
processos.

Com tais objetivos, fez-se a analise de conteudos falsos e checagens relacionadas ao
kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. Tais casos foram selecionados por sua relevancia na politica
brasileira, assim como suas implica¢des sociais. A analise de tais conteudos buscou identificar
as cadeias de referéncia que os sustentam e sua extensdo, assim como identificar como as
plataformas e suas interfaces intervém na construcao dessas inscri¢des. Neste sentido, tal tese
¢ fundamentada na teoria ator-rede, nos modos de existéncia dos Modernos (LATOUR, 1994,
1999, 2001, 2002a, 2002b, 2005, 2012, 2015, 2019) e nos debates sobre cultura digital, PDPA
e materialidade (AMOORE, 2020, CESARINO, 2022, CRAWFORD, 2021, FOX; ALDRED,
2017, GILLESPIE, 2018a, 2018b, 2022, LEMOS, 2020b, 2020c, 2021, PARRIKA, 2015,
SANTAELLA, 2018, 2021a, 2021b, SNIRCEK, 2017, VAN DJICK; POELL; DE WALL,
2018, VAN DJICK, 2020, ZUBOFF, 2020, dentre outras fontes).

A primeira secdo fez uma digressao historica sobre a desinformacao e as fake news,
assim como apresentou o conceito adotado nesta tese. Também envolveu a analise dos
conteudos falsos sobre os casos, desenvolvida tanto manualmente como com o apoio de visdo
computacional. A segunda parte da tese, por sua vez, fez um historico material da noticia e da
objetividade no jornalismo, assim como realizou a anélise das checagens e suas referéncias. Por
fim, o capitulo 6 demonstrou como interfaces e plataformas coproduzem, permitem a circulagao

e participam da refutagdo de contetidos falsos.

7.1 Fake news e PDPA

A Hipoétese A destaca a relagdo entre as fake news e o contexto de plataformizacao,
dataficacdo e performatividade algoritmica, aventando que dele resultam e, também, o
modificam. Neste sentido, sugeriu-se que a materialidade das plataformas influencia a
produgdo, circulacdo e consumo desses contetidos falsos — como aponta a literatura (BAKIR,
MCSTAY, 2017, BACARELLA et al., 2018, BOVET; MAKSE, 2019, CESARINO, 2022,
LEE; WEI, 2022, LEMOS; BITENCOURT; SANTOS, 2020, LEMOS; OLIVEIRA, 2021,
TANDOC; LIM; LING, 2017, RECUERO; GRUNZT, 2019, SANTAELLA, 2018, TORRES;
GERHART; NEGAHBAN, 2018, XU et al., 2020, dentre outros). Tal perspectiva ¢
corroborada pelos resultados desta tese: no capitulo 6, demonstrou-se como as plataformas e

suas interfaces participam da produgdo, circulagdo, consumo e refutacao de conteudos falsos.
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A plataformizagdo da sociedade, como discute a tese, envolve uma rede que perpassa
a extragdo de recursos naturais e dados, a produ¢do de equipamentos, novas logicas econdmicas,
outras formas de linguagem, além da visibilidade ou apagamento promovido pelos algoritmos
(PARRIKA, 2015, BUCHER, 2018, CRAWFORD; JOLER, 2018, AMOORE, 2020,
CRAWFORD, 2021). Ademais, a coleta e processamento massivos de dados (SANTAELLA;
KAUFMAN, 2021, LEMOS, 2021) potencializa a agéncia algoritmica, que atua dando — e
ofuscando - visibilidade, promovendo novas sociabilidades (BUCHER, 2018, GILLESPIE,
2018a, AMOORE, 2020, CRAWFORD, 2021, CESARINO, 2022). Diversos inputs sao
resumidos a um resultado inico, que revela proposigdes ético politicas (AMOORE, 2020).

A relagdo entre PDPA e fake news é demonstrada nas analises desenvolvidas ao longo
da tese, especialmente no capitulo 6. As plataformas intervém na producao, na disseminagao e
na refutacdo de contetidos falsos que nelas circulam (LEMOS; OLIVEIRA, 2021). Por sua vez,
a propria checagem ¢ atravessada por tais empresas: seja por meio do 3PFC, seja pela adogdo
de ferramentas (consulta a APIs, Crowdtangle, sistemas de inteligéncia artificial) de
propriedade dessas plataformas.

No capitulo 2, argumentou-se que fake news sdo um fendomeno especifico da PDPA,
jé que sua distribui¢do se fundamenta nas plataformas e na ldgica de cascatas (SUSTEIN, 2009,
RECUERO; GRUNZT, 2019, O’CONNOR; WEATHERALL, 2019, CALVO; ARUGUETE,
2020). O texto destaca que nenhuma tecnologia € neutra, de modo que, para entender as fake
news, ¢ necessario descrever sua materialidade, a rede em que elas estdo envolvidas. Ao
apresentar os inquéritos promovidos pelo STF, o capitulo 2 detalhou a relagdo entre
plataformas, suas interfaces e contetidos falsos: tanto o financiamento coletivo como a
monetizacdo de conteudos tém grande importancia nesse contexto. Ademais, cascatas de
desinformacao funcionam como uma estratégia de astroturfing.

Por sua vez, o capitulo 3 demonstrou, ja em sua introducdo, o uso de plataformas em
campanhas de desinformagdo, assim como estratégias especificas — que s6 sdo possiveis por
limitagdes existentes nas proprias interfaces. J& a investigagdo empirica das inscrigdes que
“sustentam” as fake news apontou estratégias de desinformacdo especificas que sdo
potencializadas pelas plataformas. E o caso do astroturfing — que simula a existéncia de um
debate publico prévio para mascarar a autoria de uma proposicao —, estratégia que ¢ amplificada
pelas plataformas: pode-se criar uma diversidade de perfis falsos e, engajando-os, inflando uma
hashtag aos trending topics, como ocorreu na Vaza Jato.

A relagdo entre fake news e plataformas foi discutida em mais detalhe no capitulo 6.

Apontou-se como plataformas e interfaces coproduzem e participam da disseminagdo e da
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refutacdo de contetidos falsos on-line (LEMOS; OLIVEIRA, 2021). Indicou-se, por exemplo,
que as plataformas de redes sociais ddo maior visibilidade a contetdos desinformativos
(VOSOGUI; ROY; ARAL, 2018, LEMOS; BITENCOURT; SANTOS, 2020). Discutiu-se
como suas interfaces participam da produgdo e compartilhamento dessas mensagens falsas
(BAKIR, MCSTAY, 2017, BACARELLA et al., 2018, TANDOC; LIM; LING, 2017,
TORRES; GERHART; NEGAHBAN, 2018, SANTAELLA, 2018, 2021b, LEMOS;
BITENCOURT; SANTOS, 2020, MELO et al., 2020, LEMOS; OLIVEIRA, 2021,
CESARINO, 2022, LEE; WEI, 2022, dentre outros). Demonstrou-se, ainda, a existéncia de um
“ecossistema” de desinformagdo, no qual conteidos de uma plataforma sdo disseminados em
outra: além da pipeline YouTube-WhatsApp (MACHADO et al., 2020), relatérios do Monitor
de WhatsApp da UFMG (MELO et al., 2018; MELO et al, 2022) demonstram o
compartilhamento de /inks de outras redes sociais no mensageiro.

Ainda foram ressaltados aspectos do WhatsApp que potencializam a disseminacao de
conteudos falsos no mensageiro. Sua criptografia (RATHORE, 2016, GONCALVES NETO;
MENESES E DACORSO, 2019), o apagamento de metadados de imagens e outros conteudos,
o0 botdo de compartilhamento rapido (ARUN, 2019), seu elevado coeficiente de clusterizagdo
(MELO et al., 2020), além de ferramentas que parecem dar acesso imediato ao “real”, sem
mediacdo (CESARINO, 2022), sdo caracteristicas que estdo ligadas a desinformagdo. Além
disso, a opgao de apagar mensagens torna a recuperacao de conteudos dificil, de modo que pode
ser utilizada para assediar alguém sem que a vitima consiga produzir provas de tal violéncia
(MIRZA; SALAMH; KARABIYIK, 2020).

A andlise empirica desenvolvida no capitulo 6 destacou aspectos da intervengao das
plataformas na producdo, na distribuicdo, no consumo e na refutacdo das fake news.
Fundamentada no diario de campo do pesquisador, no método walkthrough e na analise de
tuites sobre o kit gay, demonstrou que a) o contexto de circulagdo e as restri¢des das interfaces
implicam em tipos e formatos especificos de desinformagdo; b) a interface das plataformas
ainda determina estratégias para ampliar a circulacdo de contetidos falsos, seja por meio da
venda de fan accounts, seja pelo uso de bots para inflar o debate sobre um topico, ou pelo spam
de hashatgs, aquisi¢ao de antincios, dentre outras estratégias; c¢) as interfaces ainda convocam
publicos consumidores de fake news especificos: no WhatsApp, por exemplo, o elevado
coeficiente de clusterizagdo implica em grupos coesos reunidos pelo discurso religioso [REL]
e transformador [MET] das FN; d) ferramentas de crowdfunding e de monetizacdo estdo
diretamente ligadas a producgdo e a circulacdo de conteudos falsos; e) a plataforma em que

determinada FN esta hospedada pode dar credibilidade a tal conteudo, especialmente quando
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se considera as limita¢des da curadoria algoritmica; f) sdo as plataformas que oferecem insumos
importantes para o desenvolvimento das checagens, assim como a selecdo noticiosa
desenvolvida pelas agéncias delas depende. Por fim, resta comprovada a Hipdtese A, ja que
tanto a literatura como os resultados desta investigacao apontam sua validade.

Vale, ainda, discutir o publico convocado pelas fake news, cujas caracteristicas sao
determinadas também pela intervencdo das interfaces. O consumo de contetdos falsos em
grupos no WhatsApp ¢ distinto daquele que se da no TikTok ou no YouTube, espagos em que
ha menos homofilia e, portanto, menores condi¢gdes para que alguém se identifique [MET] em
torno de uma palavra salvadora [REL] — h4, inclusive, menores chances de inflar o debate
publico sobre um tdépico por meio do astroturfing. Sendo assim, tais conteudos sao
compartilhados em aplicativos de mensageria instantdnea — como a pipeline apresentada por
Machado e colegas (2020) demonstra —, onde o elevado coeficiente de clusterizagdo produz um
publico com identificacdo “mental” (TARDE, 2005). Neste sentido, pode-se entender a
importancia de estratégias como o call to action , capazes de mobilizar um publico tdo envolvido
com tais narrativas falsas (CESARINO, 2022).

Também sao publicos efémeros e disruptivos — ndo em seu desprezo pela esfera
publica e pelo debate publico, mas por seu afastamento rumo aqueles que concordam com seu
ponto de vista. Observe-se que ndo se trata, necessariamente, do resultado de filtros-bolha e
cameras de eco: o que se tem ¢ a adesao religiosa aos conteudos falsos de forma que pouco
importa o contraditdrio e quase nenhum efeito tem a apresentagdo de checagens que desmontam
tal argumento. Tal piblico ndo conhece pelas referéncias, mas cré pela adesdo religiosa e seus
efeitos na producdo de sua subjetividade [MET]. Ha de se considerar, portanto, novas
estratégias de desmonte de conteudos falsos: ndo € necessariamente a incapacidade desses

publicos de checar a informagao, mas seu desejo por acreditar nela.

7.2 Jornalismo, fake news e referéncias

Por sua vez, a Hipétese B sugeriu que € possivel distinguir o jornalismo profissional
e as fake news por meio da extensdo das cadeias de referéncias por elas convocadas.
Argumentou-se que o jornalismo usa ferramentas metodoldgicas que permitem a montagem de
moveis imutdveis, a0 mesmo tempo em que processos organizacionais, rede de fontes,
noticiabilidade e outros fatores interferem na produgdo jornalistica. As fake news buscam
parecer verdadeiras, sendo redigidas de modo a afetar, emocionar quem as consome. Os

resultados da tese corroboram essa hipdtese.
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A demonstracdo de tal hipotese envolveu a descri¢do de uma histéria material dos
conteudos falsos e da objetividade jornalistica — em conformidade com os objetivos especificos
da presente pesquisa. Em relagdo ao uso intencional da desinformagdao, foram indicados
diversos casos que demonstram sua materialidade — como o contetudo falso ¢ produzido, circula
e quais seus efeitos — e permitem distinguir diversos tipos de contetido desinformativo — tal
digressao foi desenvolvida com base na literatura (BARTHOLOMEW; RADFORD, 2012,
PATTERSON, 2013, SCHWARCZ; STARLING, 2020, dentre outros). Também se discutiu a
emergéncia dos publicos e da propaganda (LE BON, 1977, 1980, TROTTER, 1921, ORTEGA
Y GASSET, 2001, TARDE, 2005, LIPPMANN, 1993, 2015, 2020, BERNAYS, 1928,
LASWELL, 1971, dentre outros). Apontou-se a pretensao factual das fake news (TANDOC;
LIM; LING, 2017, DOURADO, 2020, SANTAELLA, 2018, 2021b, RACHMANIAN, 2022,
dentre outros), sua ativagdo em cascata (SUSTEIN, 2009, RECUERO; GRUNZT, 2019,
O’CONNOR; WEATHERALL, 2019, CALVO; ARUGUETE, 2020), assim como elas ndo se
pautam pelas inscrigdes, pelo acesso ao mundo por meio das provas, das cadeias de referéncia
[REF], mas sim pela palavra religiosa [REL], politica [POL] e seu apelo emocional [MET].

A andlise de contetidos falsos relacionados aos casos permitiu distinguir estratégias de

desinformacao que sustentam tais mensagens:

Quadro 11 - Estratégias de desinformacio identificadas

Caso Estratégia Definicao
“Apresentacdo de fontes que ndo necessariamente
existam e a indicac¢do de fontes pelo cargo, mas sem

Covid-19 Anonimizacdo da fonte indicago de seu nome ou local de trabalho” (LEMOS;
OLIVEIRA, 2021, p. 79).
“Atribui-se uma fala ou documento a uma autoridade,
Kit gay personalidade ou pessoa de prestigio publico. Isso

Vaza Jato Atribuicdo equivocada de autoria

empresta credibilidade ao conteudo, ainda que seja
apocrifo” (LEMOS; OLIVEIRA, 2021, p. 79).

E a estratégia de mascarar o autor de um contetido
fazendo parecer que tal tema ja esta presente no debate
publico — ¢ criar um publico fantasma para
determinada proposicéo.

Envolve a criagdo de inimigos e a chamada para

Covid-19 Astroturfing

Xg‘zl? det;) Call to action r’novime.ntos: de. ataque em prol de determinada causa.
E conspiracionista.

Kit gay A fonte divulga eV.idér~1cia inequivoca que comprova

L uma grande conspiracdo e demanda a suspensdo do

Vaza Jato Conspiracionismo .S . oA

Covid-19 raciocinio 01ent'1f1c0 e o ’d.escarte de evidéncias
contrarias a teoria conspiratdria.

Kit gay Alteracdes — inser¢do e cortes — ou fabricagdo e

Vaza Jato Documentos manipulados falsificacdo de documentos — imagens, audios e textos

Covid-19 — para defender um ponto de vista.
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Caso Estratégia Defini¢ao
“A fonte divulga informacgao falsa / equivocada, sendo
Covid-19 Erro da fonte por erro ou porque ¢ o autor de tais declara¢des”
(LEMOS; OLIVEIRA, 2021, p. 79). Nao exclui dolo.
Kit gay “O uso de um contetido fora de contexto, ou ocultando
Vaza Jato Falsa conexdo inscrigdes / referéncias desse conteudo” (LEMOS;
Covid-19 OLIVEIRA, 2021, p. 79).
Covid-19 Fraude Tentativa de pﬁi;hing dissimlflada como cadastro em
programas sociais ou promogdes.
Covid-19 Receitas, conselhos ¢ empiria Postagens que apresentam relatos de experiéncia,

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

dicas de saude ou orientacdes gerais.

Ademais, foi proposta uma classificacao das formas de desinformacao:

Tipo

Quadro 12 - Proposta de classificacdo de formas de desinformagao

Defini¢ao

Inscricoes

Alt-science

Revisdo conspiracionista da ciéncia, que nega a produgdo
do conhecimento cientifico; acusa a ciéncia de aliar-se a
interesses capitalistas; propde solugdes relacionadas ao
empirismo ou a religido.

Evidéncia parca, mas que ndo
nega totalmente o método
cientifico, quer subverté-lo
(CESARINO, 2022).

Uso de titulos que geram a sensacdo de urgéncia,
curiosidade ou exclusividade. Geralmente o contetido ndo

Nao ha relagdo entre conteudo e

Clickbait , . , . L titulo, de forma que as inscrigdes
esta relacionado ao titulo, pensado a partir de técnicas de ’ d ¢
se rompem.
SEO.
Contetido Contetido criado para defesa de uma proposicdo, | Nao se sustentam, ja que o
fabricado passando-se por declarag@o ou publicacdo legitima. documento ¢ forjado.
, , . Neste caso, a cadeia de
, Se passa pelo contetdo postado por uma pagina, pessoa A
Contetido Lo o . . referéncias pode ser extensa,
. ou instituicdo com credibilidade. Pode até ser verdadeiro, ~
impostor ~ . . . " mas ndo se sustenta quando se
mas a usurpacdo da identidade é problematica. . . ,
considera a autoria do conteudo.
Tém a aparéncia de verdadeiros
Conteudo , . - em fung¢do das inscrigdes, mas a
. Contetidos modificados para a defesa de uma proposicéo. rungac cocs,
manipulado falsificagdo resulta no desmonte
dessas provas.
. S L A cadeia de referéncias pode até
Ocorrem quando a metodologia de apuracdo jornalistica
Erros . . . TR ser extensa, mas alguma
. ‘o ndo ¢ suficiente para produzir moveis imutdveis que o ~
jornalisticos L deficiéncia na apuragdo pode
relatem o fato discutido.
levar ao seu desmonte.
Termo guarda-chuva  que reune conteudos | Por tratar-se de termo “guarda-
verificadamente falsos, cuja distribui¢do ¢ pensada para | chuva, pode-se encontrar
Fake news ampliar seus danos e circulagdo. Sua produgdo, | numero de inscrigdes varidveis e
circulagdo, consumo e refutacio dependem das | estratégias distintas. O capitulo 3
plataformas. relata algumas delas.
, . Pode apresentar evidéncias
Conteudos verdadeiros apresentados em contextos p

Falso contexto

distintos do original. Desse modo, passam a defender
aspectos que nao fundamentam.

fortes, mas seu uso fora de
contexto coloca sua validade em

Rumor

polarizacao de grupos (SUNSTEIN, 2009). Materialidade
esta relacionada ao corpo e a produgdo do discurso.
Embora o rumor seja materialmente produzido, sua

duragdo € curta. Sdo seus efeitos materiais que tém maior
durabilidade (BURREL, 2012).

xeque.
Iniciado por propagadores conscientes, que acreditam ou | Um rumor nao é
ndo no que dizem. Sdo espalhados em cascatas e pela | necessariamente  falso, mas

faltam inscrigdes que permitem
sua verificagdo.
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Tipo Definicao Inscricoes

“Conspiracionismos sdo bem difundidos no espaco e no | Evidéncia parca. Promove o
tempo, e tipicamente se associam a contextos de crise ¢ | desmonte das cadeias de
dissonéncia, onde trabalham ao mesmo tempo o sintoma | referéncia da ciéncia, afirmando

Teorias da e a cura” (CESARINO, 2022, p. 230). que sdo falsificadas. Haveria
conspiragao como provar a proposi¢do
conspiracionista, mas interesses
escusos impediriam tal

verificagdo pela ciéncia.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Como destacado anteriormente, a tese desenvolveu uma historia material da
objetividade jornalistica. Discutiu-se o surgimento da piramide invertida, o discurso sobre a
objetividade no jornalismo — que ¢ distinto a pratica e diverge do modo [REF] —, como o jornal
também ¢ produzido por recursos técnicos, linha editorial, critérios de noticiabilidade e outros
temas. Tal exercicio fundamentou-se nas consideragdes de Alsina (2009), Amaral (1996),
Campbell (2006), Darton (1990), Hall e colegas (1982), Lage (1987, 2008), Lippmann (1920,
2015), Mindich (1998), Schudson (1981, 2001), Parks (2018, 2019), Traquina (2005a, 2005b),
Tuchman (1972), dentre outros. A partir de Martine ¢ De Mayer (2019), inspiradas no modo de
existéncia da referéncia [REF] (LATOUR, 2001, 2019), foi possivel perceber que o jornalismo
—ao menos o género informativo — fundamenta sua producdo em uma metodologia de apuracao
especifica, que busca oferecer inscricdes que sustentem aquilo que ¢ dito (MARTINE; DE
MAYER, 2018).

Por sua vez, a analise de contetudos detalhou as referéncias convocadas em checagens
sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. Quando se compara a extensdo das referéncias que
sustentam o texto jornalistico e as fake news sobre tais casos, observa-se que tal andlise
corrobora a Hipétese B. As referéncias que sustentam as checagens sdo apresentadas na tabela

a seguir:

Tabela 25 - Numero de citagdes por texto nos casos analisados

Tematica Textos Citacoes Proporc¢ao %
Kit gay 19 134 7,05 (média) 2,29
Vaza Jato 20 90 4,64 (média) 1,54
Covid-19 619 5631 9,52 (média) 96,17
Total 658 5855 8,89 (média) 100

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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7.3 Limitacoes e agenda de pesquisa

Revelada a falsa gravidez, Maria Veronica se tornou paria em sua familia e cidade. A
expressao “de Taubaté”, locugdo adjetiva, passou a qualificar aquilo que se sabe ser falso.
Quando o inquérito se encerrou, os donos da Escola Base foram inocentados por falta de provas.
Embora tenham recebido indenizagdes, o circo midiatico custou seu trabalho. O bronzeado
exagerado de Trump ndo teve repercussdes negativas significativas, ao contrario de seu discurso
negacionista e antidemocratico. Nilson Papinho, por sua vez, ndo teve tanta sorte: continua
recluso apds a calunia que sofreu, alimentando certo ressentimento com a esquerda.

O modelo de jornalismo do The New York Times consolidou-se como padrdo noticioso,
mas segue a querela entre a melhor técnica de reportagem: aquela fundamentada somente em
dados ou a que ressalta emocao — e até possiveis pensamentos do personagem. Os familiares de
Dom Phillips e Bruno Pereira, poucos dias depois do contato com o governo brasileiro,
descobririam que haviam perdido seus entes queridos. A “mamadeira de piroca”, em todo seu
absurdo, circulou na controversa eleicdo de 2018, que resultou na complicada gestdo de
Bolsonaro. E ressuscitada no ataque ao STF, mas agora se materializa em um pénis de borracha
que seria de um dos ministros da corte.

Todas as histérias que abrem o inicio das se¢des desta tese foram apresentadas para
ilustrar 0 modo como a “verdade” ¢ produzida. Nao buscam apontar uma conclusdo moral, ou
sugerir um caminho virtuoso. Querem apontar que sdo muitos os atores que, entrelagados,
produzem, disseminam e rechagam as fake news. A Hidra de desinformagao diz que “Legido ¢
meu nome, porque somos muitos”, enquanto se desloca nas dguas da PDPA.

A investigagdo sobre fake news — e a tese — nunca acabam, ja que diversos caminhos
se abrem durante seu desenvolvimento. Nesta secdo, sdo indicadas limitacdes e, também,
agendas de pesquisa que podem ser desenvolvidas em estudos futuros. A principal questdo
envolvendo esta tese foi a estratégia de coleta: considerar a selecdo das agéncias Aos Fatos e
Lupa ¢é reproduzir a selecdo desenvolvida pelo 3PFC da Meta. Em revisdo sistematica, Miro-
Llinares e Aguerri (2021) apontam que este ¢ um problema comum de pesquisas sobre fake
news, ja que, em funcdo da complexidade filosofica de dizer que algo ¢ verdadeiro ou falso,
pesquisadores preferem fontes que ja realizaram tal verificacao. No entanto, isso pode implicar
em vieses que podem afetar os resultados de tais pesquisas.

Como se argumentou anteriormente, a estratégia aqui adotada espelhou as limitagdes
da metodologia de checagem das agéncias, do proprio formato “checagem” e do convénio com

as plataformas. No entanto, como se buscou desenvolver uma analise das referéncias dos
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conteudos falsos e das proprias checagens, tal estratégia ndo € tdo prejudicial, visto que a
amostra representa 0 modo como o jornalismo e as fake news se fundamentam. Ainda nesse
sentido, buscou-se ampliar a selecdo com a coleta de imagens por meio do Monitor de
WhatsApp — o que, por sua vez, também implicou em vieses de sele¢do existentes na ferramenta
e na andlise desses contetidos fora da interface em que circularam. Por fim, outro desafio
relacionado a coleta esta relacionado a dimensdo do caso Covid-19, que exige a convocacao de
outras fontes para melhor compreender a desinformagao no contexto do kit gay e da Vaza Jato.

Ainda se indicou, como limitagdo, a classificagdo adotada no livro de cddigos e
eventuais adequagdes necessarias durante a pesquisa. Para reduzir eventuais consequéncias, tais
questdes foram apontadas no diario de campo. Destacou-se, ainda, o distinto grau hierarquico
dos entrevistados, que pode ter interferido nas respostas que eles deram as questdes
apresentadas. Ressalta-se, contudo, que a entrevista foi uma metodologia complementar. Por
fim, destaca-se como limitagdes da pesquisa as restricdes do Google Vision, listadas no capitulo
3, assim como o carater mais descritivo das andlises do capitulo 6. Como se indica ali, as
analises desenvolvidas se fundamentam no diario de campo do pesquisador, em tuites sobre os
casos e, por fim, na descri¢do das interfaces por meio do método passo a passo.

Embora seu escopo tenha se limitado aos objetivos e as hipdteses descritas na
introducdo, a presente pesquisa langou luz a aspectos especificos descritos adiante. Observa-se
que os resultados aqui encontrados ndo sdo exaustivos, justamente por ndo serem objeto da
presente investigacdo. Contudo, destacam temas relacionados que devem ser considerados em
pesquisas futuras. E o caso, por exemplo, do funcionamento de sistemas de detecgdo
automatizada de conteudos falsos, tematica amplamente discutida na literatura. Destaca-se,
especificamente, a reducdo promovida por tais algoritmos, que apresentam um output nico
para uma infinidade de dados inseridos (AMOORE, 2020).

A adogao de ferramentas de visdo computacional para a analise de imagens falsas que
circularam no WhatsApp permitiu a compreensdo de um universo amplo de postagens que
superava a capacidade manual de analise deste pesquisador. Contudo, quando se compara a
analise de etiquetas com a de entidades, observa-se que o algoritmo do Google Vision s6 € capaz
de identificar a desinformag¢@o quando tal imagem ¢ associada a falsidade em algum dos sites
em que esta hospedada. De tal modo, conteudos recentes e ainda nao checados sao lidos como
verdadeiros — a ferramenta verifica a possibilidade de ser contetido impostor, mas tem-se, mais
uma vez, uma analise baseada em probabilidade, na redu¢do (AMOORE, 2020).

Outra questdo percebida por meio da visdo computacional ¢ a distribui¢do perene de

conteudos falsos. A presente tese vai resguardar, em uma base de dados confidvel — o
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repositdrio de uma universidade publica prestigiada —, algumas imagens falsas relacionadas aos
casos analisados. A interface do WhatsApp, como apresentou o capitulo anterior, “renova”
conteudos falsos, fazendo parecer que foram publicados recentemente. Investigagdes futuras
podem focar na distribuicdo permanente da desinformag¢ao ¢ modos de combaté-la — afinal, em
todas as Copas do Mundo, desde 1998, recebemos mensagens provando que o Brasil vendeu
sua vitdria.

As investigagoes podem focar, ainda, em dark patterns das interfaces e caracteristicas
especificas que permitem a produgao e circulagdo permanente de conteudos falsos. Tal tarefa
foi empreendida no WhatsApp por este pesquisador em 2019 (OLIVEIRA, 2019) e nesta tese.
Contudo, ha diversos outros aplicativos relevantes e, também, atualizagdes constantes nas
interfaces. E preciso desenvolver pesquisas que aliem o método walkthrough, diarios de campo
e a analise do uso de diversos usuarios.

Pesquisas futuras, na area do jornalismo, podem ampliar a metodologia de analise de
referéncias proposta por Martine ¢ De Mayer (2018) e adaptada nesta tese. Tal perspectiva
permite entender que o jornalismo ndo ¢ o que a comunidade jornalistica diz que ¢
(TRAQUINA, 2005b), mas permite uma analise a posteriori do contetido informativo. Em
tempos em que limites entre branded content, jornalismo e entretenimento estdo cada vez mais
ténues, ¢ importante garantir uma metodologia robusta de analisar o jornalismo pelo modo
como ele constrdi sua argumentacao. Nao ¢ mais possivel dizer que € jornalistico porque os
jornalistas assim acreditam.

Ademais, novas investigacdes podem focar-se nos produtos desenvolvidos por
agéncias de checagem. Nao apenas representam géneros e formatos distintos daqueles
percebidos por Marques de Melo (2007), mas também sdo atravessados pela intervencao das
plataformas (JURNO, 2018, JURNO; D’ANDREA, 2021). Assim, sua noticiabilidade ¢
definida diretamente por tais empresas (LEMOS; OLIVEIRA, 2021) e ndo mais somente pelo
“interesse publico”. Entender os novos produtos por elas oferecidos — como monitoramento de
marca, de tematicas, checagens on demand e outros — também ¢ um caminho relevante.

Esta tese abre também linhas de pesquisa sobre o fendmeno analisado. Foi possivel
apontar a relagdo entre fake news e PDPA, o modo como o jornalismo produz referéncias — e ¢
afetado pela desinformagdo — e, também, investigar o contexto de disseminagdo de conteudos
falsos sobre o kit gay, a Vaza Jato e a Covid-19. Novas pesquisas certamente preencherdo as
lacunas deixadas por esta tese, assim como vao propor solugdes para as limitagdes destacadas
anteriormente. Afinal, se a desinformacgdo ¢ uma Hidra em que novas cabegas crescem sempre

que uma ¢ decapitada, cabe a ciéncia pensar estratégias para evitar que tal monstro se regenere.
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APENDICE A
METODOS DIGITAIS DE PESQUISA ADOTADOS

Dentre os desafios encontrados no desenvolvimento da pesquisa, estava a dificuldade
de descrever a controvérsia do kit gay, iniciada ha quase dez anos. A consulta a documentos
oficiais, como as notas taquigraficas de reunides da Camara Federal, bem como o uso de textos
jornalisticos foi adotada, mas ndo permitia que se recuperasse como tal polémica se deu nas
redes. Desse modo, optou-se pela coleta e analise de rweets publicos sobre a tematica, raspagem

realizada por meio de uma ferramenta em Python.

Coleta de tweets
Em 11 de junho de 2020, foram coletadas 2.092 postagens de contas verificadas no

Twitter por meio da ferramenta Twint'", a partir da seguinte solicitagdo:

twint -s ‘kit gay’ —verified --lang pt --hashtag --count —o -kitverificado.csv —csv

Nesse caso,
. twint solicita ao computador que execute a referida aplicacao;
. -s [--search] ‘kit gay’ indica que se deve buscar por tweets cujo contetido

contenha as palavras grafadas entre aspas simples;

o --verified define que se deve buscar apenas postagens de perfis verificados;

o --lang pt estabelece que a coleta deve se restringir a tweets em portugués;

o --hashtag solicita que as hashtags sejam registradas em coluna especifica;

. --count orienta o aplicativo a indicar a quantidade de tweets coletados;

. -0 [-output] define que a consulta seja gravada em um arquivo;

. --csv solicita que o formato do arquivo seja .csv (valores separados por virgulas).

Ainda por meio do Twint foram coletadas 289.524 postagens feitas no Twitter — sem

restri¢ao por tipo de usuario, a partir de solicitagdes que seguem o seguinte modelo:

twint -s “kit gay” --lang pt --since 2010-12-31 --year 2012-01-01

113 A documentagio do scraper esta disponivel em https:/github.com/twintproject/twint.
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--hashtag -o kithistoria.csv —csv

Aqui,

. --since 2010-12-31 restringe a coleta aos tweets publicados apds 31 de dezembro
de 2010;

. --year 2012-01-01 limita a coleta aos tweets publicados antes de 01° de janeiro
de 2010.

O mesmo procedimento foi repetido, a fim de coletar-se postagens realizadas entre
2011 e 2020. Como o volume de tweets ¢ bastante elevado, tal estratégia buscou evitar erros na
coleta. Cada arquivo .csv gerado foi inserido em um tnico banco de dados SQL, por meio do

qual foram eliminados valores duplicados.

Tratamento de arquivo csv para visualizacio de redes
A fim de desenvolver a analise de redes relativas aos tweets, adequando o corpus as
exigéncias do Gephi,
Etapas do tratamento no PowerQuery do Office 365:
e Separagdo da coluna reply to em linhas, considerando como separador }, ;
e Com a ferramenta Substituir valores, apagar os seguintes caracteres: -, /, {, }, /, € 0s
termos user_id e username;
e (Colunas date e time mescladas em uma tnica coluna, denominada timeset, em que data
e horério sdo apresentados no formato AAAA-MM-DD HH:MM;
e C(riagao de novo arquivo, apenas com as colunas timeset, id, username, user id,
reply to, id replied user;
e Adaptagao do novo arquivo ao formato solicitado pelo Gephi: uma planilha, com os nos

da rede (cujas colunas sdo id e label) e as arestas (cujas colunas sdo source e target).

Webscaprer
Embora a coleta dos textos de checagem publicados pelas agéncias tenha sido realizada
manualmente, foi desenvolvido um protocolo para sua conferéncia, a fim de identificar se todos
os conteudos publicados tinham sido aqui considerados. Para tanto, fez-se uso do Web Scraper,
extensdo para o navegador Google Chrome que permite a raspagem de dados de alguns sites.
Vale destacar que as matérias jornalisticas aqui analisadas foram publicadas sem

nenhuma restri¢ao de acesso, como paywalls, € nao sdo utilizadas nessa pesquisa com nenhuma
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finalidade comercial. Desse modo, o uso da raspagem de dados ndo infringe direitos de
propriedade intelectual, tampouco implica em infragdes de ética em pesquisa.

Para a raspagem, ¢ necessario indicar que elemento da pagina web se deseja copiar.
Deste modo, indica-se, por meio de um sitemap, que tipos de elementos (text, div, parent etc.)
devem ser obtidos. A coleta foi desenvolvida em 07 de outubro de 2021 nos sites do Aos Fatos

e da Lupa, considerando os seguintes sitemaps:

Sitemap Aos Fatos — termo ““‘coronavirus”

{"_id":"novocovid19-af","startUrl":["https://www.aosfatos.org/search/?page=[ 1-
43]&q=covid-

19"],"selectors":[ {"id":"retranca","parentSelectors":[" root"],"type":"SelectorEleme
nt","selector":"a:nth-of-type(1)
h3","multiple":true,"delay":0},{"id":"titulo","parentSelectors":[" root"],"type":"Sele

n.n

ctorText","selector":".entry-item-card-title

p","multiple":true,"delay":0,"regex":""},{"id":"link","parentSelectors":["_root"],"ty

pe":"SelectorLink","selector":"a.entry-item-
card","multiple":true,"delay":0},{"id":"texto","parentSelectors":["link"],"type":"Sele

n.n

ctorText","selector":".ck-article > OB

blockquote","multiple":true,"delay":0,"regex":""},{"id":"autoria","parentSelectors":[

n.n "non

"link"],"type":"SelectorText","selector":"p.author","multiple":false,"delay":0,"regex
" {"id":"date","parentSelectors":["link"],"type":"SelectorText","selector":"div.pu
blish-date","multiple":false,"delay":0,"regex":""} ]}

Sitemap Lupa — termo “coronavirus”

{" id":"covid19_luipa","startUrl":["https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/covid-

19/page/[1-

96]/"],"selectors":[ {"delay":0,"id":"bloco","multiple":true,"parentSelectors":["_root"
],"selector":".internaPGN
div.bloco","type":"SelectorElement"},{"delay":0,"id":"titulo","multiple":true,"paren

n.omnn

tSelectors":["bloco"],"regex":"","selector":" .bloco-title
a","type":"SelectorText"},{"delay":0,"id":"subtitutlo","multiple":false,"parentSelect

n.mann

ors":["bloco"],"regex":"","selector":".bloco-chamada
a","type":"SelectorText"},{"delay":0,"id":"imprementa","multiple":false,"parentSele

noann

ctors":["bloco"],"regex":"","selector":"div.bloco-
meta","type":"SelectorText"},{"delay":0,"id":"autoria","multiple":false,"parentSelec
tors":["bloco"],"regex":"","selector":"h4","type":"SelectorText" },{"delay":0,"id":"ab

rir","multiple":false,"parentSelectors":["bloco"],"selector":".bloco-title
a","type":"SelectorLink"},{"delay":0,"id":"tipo","multiple":false,"parentSelectors":[

n.nnn "n.n

"abrir"],"regex":"","selector":"a.post-categ-
label","type":"SelectorText"},{"delay":0,"id":"texto", "multiple":true,"parentSelector

n.onn

s":["abrir"],"regex":"","selector":"div.post-
inner","type":"SelectorText"},{"delay":0,"id":"datahora","multiple":false,"parentSel

mn.nann

ectors":["abrir"],"regex":"","selector":"div.bloco-meta","type":"SelectorText"} ] }

Procedimentos de limpeza da tabela
Os dados coletados por meio da raspagem foram exportados em .csv (valores

separados por virgulas). Posteriormente, tal arquivo foi importado no Microsoft Excel 365, com


https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/covid-19/page/%5B1-96%5D/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/covid-19/page/%5B1-96%5D/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/covid-19/page/%5B1-96%5D/
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o apoio da ferramenta PowerQuery. As colunas foram renomeadas por conveniéncia, assim
como a coluna ‘datahora’ foi excluida, pois era redundante.

Em cada matéria, a Lupa publica a data, hora e retranca da publicagdo separadas por
uma barra vertical (| ). Esses dados foram coletados pelo WebScraper na coluna ‘imprementa’,
que foi dividida em trés novas colunas a partir do supracitado delimitador. Feitos tais ajustes, a
planilha foi “carregada” para a interface do Excel, na qual sofreu mais alteragdes. Sdo elas: a
integragdo entre as colunas ‘titulo’ e ‘abrir’ que, embora deveriam conter os mesmos dados,
nem sempre atendem tal requisito. Desse modo, tais dados sdo reunidos em uma tnica coluna
e, posteriormente, sdo eliminadas linhas duplicadas. No caso do Aos Fatos, a limpeza também

foi realizada no Excel, sendo restrita a separagdo das colunas.

Google Vision

Dentre os atributos analisados pelo Google Vision, estao:

Coluna
Image Location

Descriciao
Caminho de arquivo.

Image From

Indica se a imagem estd hospedada em um site ou esta no armazenamento local

Image BaseName

Nome do arquivo

GV Success

Indica se a andlise da imagem foi completada ou se houve erro

GV _Safe_Adult

Likelihood
Represents the adult content likelihood for the image. Adult content may contain
elements such as nudity, pornographic images or cartoons, or sexual activities.

GV _Safe_Spoof

Likelihood
Spoof likelihood. The likelihood that an modification was made to the image's
canonical version to make it appear funny or offensive.

GV _Safe_Medical | Likelihood

Likelihood that this is a medical image.
GV _Safe Violence | Likelihood

Likelihood that this image contains violent content.
GV _Safe_Racy Likelihood

Likelihood that the request image contains racy content. Racy content may include
(but is not limited to) skimpy or sheer clothing, strategically covered nudity, lewd
or provocative poses, or close-ups of sensitive body areas.

GV _Face_Joy

Likelihood
Joy likelihood.
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Publicacdo | Agéncia Autoria Titulo
Ana Rita Cunha e Luiz | Checamos as declaragoes de Bolsonaro
P1
28/08/18 Aos Fatos Fernando Menezes no Jornal Nacional e na GloboNews
#Verificamos:  Imagem  apresentada
P2 | 30/08/18 Lupa Clara Becker como ‘capa do kit gay’ ndo esta no
material
P3 | 31/08/18 Aos Fatos | Texto ndo ¢ assinado Imagens que,rr.mstra,mfap a ¢ conteiido
do chamado kit gay' sdo falsas
P4 | 24/09/18 Aos Fatos | Alexandre Aragio Hac{d{zd nncd disse que ?abe ao Estado
decidir sexualidade de criancas
#Verificamos: ~ Vetada pelo  TSE,
P5 | 27/09/18 Lupa Clara Becker declaracao falsa atribuida a Haddad
segue ‘viva’ nas redes sociais
P6 | 28/09/18 Aos Fatos | Texto ndo ¢ assinado A./[an?ad’e iras erdticas’ ndo foram
distribuidas em creches pelo PT
X Livro infantil que trata de incesto ndo foi
P7 - ;
04/10/18 Aos Fatos | Texto ndo ¢ assinado distribuido pelo MEC na gestdo Haddad
Luiz Fernando Menezes ¢ | Na Record, Bolsonaro cita informagdo
P8 .
05/10/18 Aos Fatos Alexandre Aragdo falsa sobre #elendo e Lei Rouanet
Manuela D'Avila ndo prometeu que 'a
P9 | 09/10/18 Aos Fatos | Judite Cypestre bandeira LGBT tremulara junto com a
brasileira’
P10 | 10/10/18 Aos Fatos Bernardo Moura e Judite | £ ]"also que qudad criou 'kit gay' para
Cypestre criangas de seis anos
P11 | 12/10/18 Aos Fatos Jgdlrtg Cypestre e Barbara Chleca.mos 0 que dfsse Bglsqnaro na
Libério primeira semana apos o primeiro turno
MEC ndo distribuiu 'kit satanico' para
P13 | 18/10/18 Aos Fatos | Judite Cypestre criangas;,  corrente no  WhatsApp
espalha boato de 2013
Tai Nalon, Ana Rita ] ]
P16 | 29/10/18 Aos Fatos | Cunha, Barbara Liborio e Na TV, Bolsonaro fesa Jatos que
. mostram que houve ditadura no Brasil
Luiz Fernando Menezes
Chico Marés, Leandro | Erros e acertos de Bolsonaro nas
P17 | 31/10/18 Lupa Resende e  Nathalia | primeiras entrevistas como presidente
Afonso eleito
Tudo o que vocé precisa saber se ainda
P20 | 21/12/18 Aos Fatos | Texto ndo ¢é assinado quiser  sobreviver as  discussoes
familiares no fim do ano
Ana Rita Cunha, Barbara | Checamos as declaracées de Jair
P21 | 01/01/19 Aos Fatos | Liborio, Bernardo Moura | Bolsonaro durante  sua  posse
¢ Luiz Fernando Menezes | presidencial
P24 | 05/09/19 Aos Fatos | Bruno Favero E '.f also que Pref e.ztura .de Fortfz{eza
editou cartilha que incentiva pedofilia
Mauricio  Moraes e | Doria erra dados sobre compras da PM
P27 .
05/09/19 Lupa Nathalia Afonso e recolhimento de apostilas em escolas
Kit gay, seminario LGBT infantil e lei do
P29 | 19/11/19 Lupa Equipe Lupa incesto: exemplos de desinformagdo

sobre educagdo sexual no Brasil



https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-declaracoes-de-bolsonaro-no-jornal-nacional-e-na-globonews/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-declaracoes-de-bolsonaro-no-jornal-nacional-e-na-globonews/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/08/30/verificamos-kit-gay/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/08/30/verificamos-kit-gay/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/08/30/verificamos-kit-gay/
https://www.aosfatos.org/noticias/imagens-que-mostram-capa-e-conteudo-do-chamado-kit-gay-sao-falsas/
https://www.aosfatos.org/noticias/imagens-que-mostram-capa-e-conteudo-do-chamado-kit-gay-sao-falsas/
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-sexualidade-de-criancas/
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-sexualidade-de-criancas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/09/27/verificamos-haddad-criancas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/09/27/verificamos-haddad-criancas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/09/27/verificamos-haddad-criancas/
https://www.aosfatos.org/noticias/mamadeiras-eroticas-nao-foram-distribuidas-em-creches-pelo-pt/
https://www.aosfatos.org/noticias/mamadeiras-eroticas-nao-foram-distribuidas-em-creches-pelo-pt/
https://www.aosfatos.org/noticias/livro-infantil-que-trata-de-incesto-nao-foi-distribuido-pelo-mec-na-gestao-haddad/
https://www.aosfatos.org/noticias/livro-infantil-que-trata-de-incesto-nao-foi-distribuido-pelo-mec-na-gestao-haddad/
https://www.aosfatos.org/noticias/na-record-bolsonaro-cita-informacao-falsa-sobre-elenao-e-lei-rouanet/
https://www.aosfatos.org/noticias/na-record-bolsonaro-cita-informacao-falsa-sobre-elenao-e-lei-rouanet/
https://www.aosfatos.org/noticias/manuela-davila-nao-prometeu-que-bandeira-lgbt-tremulara-junto-com-brasileira/
https://www.aosfatos.org/noticias/manuela-davila-nao-prometeu-que-bandeira-lgbt-tremulara-junto-com-brasileira/
https://www.aosfatos.org/noticias/manuela-davila-nao-prometeu-que-bandeira-lgbt-tremulara-junto-com-brasileira/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-o-que-disse-jair-bolsonaro-na-primeira-semana-apos-o-primeiro-turno/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-o-que-disse-jair-bolsonaro-na-primeira-semana-apos-o-primeiro-turno/
https://www.aosfatos.org/noticias/mec-nao-distribuiu-kit-satanico-para-criancas-corrente-do-whatsapp-espalha-boato-de-2013/
https://www.aosfatos.org/noticias/mec-nao-distribuiu-kit-satanico-para-criancas-corrente-do-whatsapp-espalha-boato-de-2013/
https://www.aosfatos.org/noticias/mec-nao-distribuiu-kit-satanico-para-criancas-corrente-do-whatsapp-espalha-boato-de-2013/
https://www.aosfatos.org/noticias/na-tv-bolsonaro-nega-fatos-que-mostram-que-houve-ditadura-no-brasil/
https://www.aosfatos.org/noticias/na-tv-bolsonaro-nega-fatos-que-mostram-que-houve-ditadura-no-brasil/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/31/bolsonaro-primeiras-entrevistas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/31/bolsonaro-primeiras-entrevistas/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/31/bolsonaro-primeiras-entrevistas/
https://www.aosfatos.org/noticias/tudo-o-que-voce-precisa-saber-se-ainda-quiser-sobreviver-discussoes-familiares-no-fim-do-ano/
https://www.aosfatos.org/noticias/tudo-o-que-voce-precisa-saber-se-ainda-quiser-sobreviver-discussoes-familiares-no-fim-do-ano/
https://www.aosfatos.org/noticias/tudo-o-que-voce-precisa-saber-se-ainda-quiser-sobreviver-discussoes-familiares-no-fim-do-ano/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-as-declaracoes-de-jair-bolsonaro-durante-sua-posse-presidencial/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-as-declaracoes-de-jair-bolsonaro-durante-sua-posse-presidencial/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-as-declaracoes-de-jair-bolsonaro-durante-sua-posse-presidencial/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-prefeitura-de-fortaleza-editou-cartilha-que-incentiva-pedofilia/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-prefeitura-de-fortaleza-editou-cartilha-que-incentiva-pedofilia/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/10/05/doria-central-globonews/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/10/05/doria-central-globonews/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/11/19/kiy-gay-coletanea/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/11/19/kiy-gay-coletanea/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/11/19/kiy-gay-coletanea/

334

TEXTOS DESPREZADOS
Publicacdo | Agéncia Autoria Titulo
. . Video nao mostra professoras
PI8 | O1/11/17 Lupa Tiago Aguiar obrigando menino a usar batom
P12 | 15/10/18 Aos Fatos | Alexandre Aragio L1 al.‘m que Fernando .Haddad defendeu
em livro sexo entre pais e filhos
Fato e ficcdo nas declaracoes de
P15 | 27/10/18 Aos Fatos | Ana Rita Cunha Bolsonaro na _ultima semana _de
campanha
Luiz Fernando Menezes e Kit satanico, nazismo de esquerda,
P19 | 13/12/18 Aos Fatos . globalismo: _investigamos o que ja
Ana Rita Cunha 5 "
disseram ministros de Bolsonaro
Desvendamos _as noticias _falsas de
P14 | 19/12/18 Aos Fatos | Judite Cypestre Damares Alves contra a ‘ideologia de
género’
Mauricio Moraes . Erros e acertos de Damares Alves e
P22 | 09/01/19 Lupa o Augusto Heleno, ministros de Jair
Nathalia Afonso
Bolsonaro
#Verificamos: E falso que Pabllo Vittar
P23 | 29/03/19 Lupa Clara Becker apresentard programa infantil na TV
Globo
P25 | 06/09/19 Aos Fatos | Luiz Fernando Menezes fée;ee}ijoh’amos fatos sobre a_ideologia de
#Verificamos: E falso que livro adulto
P26 | 09/09/19 Lupa Mauricio Moraes tenha_sido vendido para crian¢as na
Bienal do Rio
Amanda Ribeiro e Bruno Contra evidéncias, Joice diz no Roda
P28 | 23/10/19 Aos Fatos , Viva que nao difundiu noticia falsa nas
Favero -
eleicoes
P30 | 30/04/20 Aos Fatos | Luiz Fernando Menezes E falso_que politicas_educacionais_da

OMS incentivam a masturbacdo infantil



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2017/11/01/video-professoras-menino-batom/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2017/11/01/video-professoras-menino-batom/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-fernando-haddad-defendeu-em-livro-sexo-entre-pais-e-filhos/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-fernando-haddad-defendeu-em-livro-sexo-entre-pais-e-filhos/
https://www.aosfatos.org/noticias/fato-e-ficcao-nas-declaracoes-de-bolsonaro-na-ultima-semana-de-campanha/
https://www.aosfatos.org/noticias/fato-e-ficcao-nas-declaracoes-de-bolsonaro-na-ultima-semana-de-campanha/
https://www.aosfatos.org/noticias/fato-e-ficcao-nas-declaracoes-de-bolsonaro-na-ultima-semana-de-campanha/
https://www.aosfatos.org/noticias/kit-satanico-nazismo-de-esquerda-globalismo-investigamos-o-que-ja-disseram-ministros-de-bolsonaro/
https://www.aosfatos.org/noticias/kit-satanico-nazismo-de-esquerda-globalismo-investigamos-o-que-ja-disseram-ministros-de-bolsonaro/
https://www.aosfatos.org/noticias/kit-satanico-nazismo-de-esquerda-globalismo-investigamos-o-que-ja-disseram-ministros-de-bolsonaro/
https://www.aosfatos.org/noticias/desvendamos-noticias-falsas-de-damares-alves-contra-ideologia-de-genero/?fbclid=IwAR2LKJb15whHB_LduDOl7a9A91id0hOiSeOlPRsozkGJyVW4yXHeN7R_haA
https://www.aosfatos.org/noticias/desvendamos-noticias-falsas-de-damares-alves-contra-ideologia-de-genero/?fbclid=IwAR2LKJb15whHB_LduDOl7a9A91id0hOiSeOlPRsozkGJyVW4yXHeN7R_haA
https://www.aosfatos.org/noticias/desvendamos-noticias-falsas-de-damares-alves-contra-ideologia-de-genero/?fbclid=IwAR2LKJb15whHB_LduDOl7a9A91id0hOiSeOlPRsozkGJyVW4yXHeN7R_haA
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/01/09/damares-alves-augusto-heleno/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/01/09/damares-alves-augusto-heleno/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/01/09/damares-alves-augusto-heleno/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/03/29/verificamos-pabllo-vittar-tvglobo/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/03/29/verificamos-pabllo-vittar-tvglobo/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/03/29/verificamos-pabllo-vittar-tvglobo/
https://www.aosfatos.org/noticias/desenhamos-fatos-sobre-ideologia-de-genero/
https://www.aosfatos.org/noticias/desenhamos-fatos-sobre-ideologia-de-genero/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/09/09/verificamos-livro-adulto-criancas-bienal-rio/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/09/09/verificamos-livro-adulto-criancas-bienal-rio/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/09/09/verificamos-livro-adulto-criancas-bienal-rio/
https://www.aosfatos.org/noticias/contra-serie-de-evidencias-joice-diz-no-roda-viva-que-nao-difundiu-noticia-falsa-nas-eleicoes/
https://www.aosfatos.org/noticias/contra-serie-de-evidencias-joice-diz-no-roda-viva-que-nao-difundiu-noticia-falsa-nas-eleicoes/
https://www.aosfatos.org/noticias/contra-serie-de-evidencias-joice-diz-no-roda-viva-que-nao-difundiu-noticia-falsa-nas-eleicoes/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-politicas-educacionais-da-oms-incentivam-masturbacao-infantil/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-politicas-educacionais-da-oms-incentivam-masturbacao-infantil/
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CONTEUDOS FALSOS ANALISADOS — KIT GAY
Os conteudos falsos analisados estao disponiveis para consulta em:

https://drive.google.com/drive/folders/1p5df 6R6BmbotnDxUQQXt-do-1DI7BCS?usp=sharing.

Identificacao do contetido Aspectos formais
CAIXA
D TIPO COMPLETO CONTEUDO DESCRICAO GERAL PLATAFORMA LEGENDA  LINK  COMP ALTA DETALHES
Imagem postada no Facebook.
Apresenta  desenhos, sendo
TEXTO E personagens do mesmo sexo ‘ .
P2-1 | CAPT | SIM IMAGEM beijando-se ou em ato sexual. | Facebook Sim Nio Publico Néo
Texto na imagem: “Kit-gay”.
Legenda aponta que se trata da
capa do referido material.
Imagem postada no Facebook.
Apresenta  desenhos, sendo

personagens do mesmo sexo L.e genda o
P2-2 | CAPT | NAO TEXTO E beijando-se ou em ato sexual. | Facebook Sim Nao Puablico Nio diferente, 1ndlca.
IMAGEM . e v, Haddad como pai
Texto na imagem: “Kit-gay”. do Kit Gay
Legenda aponta que se trata da
capa do referido material.
Imagem postada no Facebook.
Apresenta  desenhos, sendo
TEXTO E personagens do mesmo sexo Legenda coloca
P2-3 | CAPT | SIM beijando-se ou em ato sexual. | Facebook Sim Nao Publico Nao kit gay como algo
IMAGEM . o Sexudl )
Texto na imagem: “Kit-gay”. de satanas
Legenda aponta que se trata da
capa do referido material.
Imagem postada no Facebook.
Apresenta  desenhos, sendo
personagens do mesmo sexo L
P2-4 | CAPT | SIM El\ﬁié%bﬁ beijando-se ou em ato sexual. Eloos ;agem M Sim Nao Publico Nao Eﬁ) bg}lca(;ao em

Texto na imagem: “Kit-gay”.
Legenda aponta que se trata da
capa do referido material.
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CAIXA

ALTA DETALHES

P3 CAPT SIM

IMAGEM

Suposta capa do kit gay, com
pessoas do mesmo sexo em
relagdes amorosas. H& um
carimbo, em que se 1€ "Aprovado
pelo MEC". Marca do Projeto
Escola sem Homofobia. Livros
em que se 1€ "Menino brinca de
boneca?", quadrinhos com
diversos tipos de familia

Postagem em
blog

Publico

P4 CAPT | Sim

TEXTO E
IMAGEM

Foto de Haddad, como se desse
entrevista. Texto da imagem:
"Ao completar 5 anos de idade, a
crianca passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir se
menino serd menina € Vvice-
versa! Aos pais cabe acatar nossa
decisdo respeitosamente!
Sabemos o que é melhor para as
criancas! Fernando Haddad"

Facebook

Sim

Nao

Publico

P5-1 | CAPT | SIM

TEXTO E
IMAGEM

Foto de Haddad, como se desse
entrevista. Texto da imagem:
"Ao completar 5 anos de idade, a
crianca passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir se
menino serd menina € Vvice-
versa! Aos pais cabe acatar nossa
decisdao respeitosamente!
Sabemos o que ¢ melhor para as
criangas! Fernando Haddad"

Facebook

Niao

Publico

Nao

P5-2 | CAPT SIM

TEXTO E
IMAGEM

Foto de Haddad, como se desse
entrevista. Texto da imagem:
"Ao completar 5 anos de idade, a
crianga passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir se
menino serd menina € vice-
versa! Aos pais cabe acatar nossa

Facebook

Sim

Nao

Publico

Impropérios a

Nao | poddad
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decisdo respeitosamente!
Sabemos o que ¢ melhor para as
criangas! Fernando Haddad"

P5-3 | CAPT SIM

TEXTO E
IMAGEM

Foto de Haddad, como se desse
entrevista. Texto da imagem:
"Ao completar 5 anos de idade, a
crianca passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir se
menino serda menina € vice-
versa! Aos pais cabe acatar nossa
decisdao respeitosamente!
Sabemos o que ¢ melhor para as
criangas! Fernando Haddad"

Facebook Sim

Nao

Publico

Legenda "Seja
bacharel em
Teologia" e link

P5-4 | CAPT SIM

TEXTO E
IMAGEM

Foto de Haddad, como se desse
entrevista. Texto da imagem:
"Ao completar 5 anos de idade, a
crianca passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir se
menino serd menina e vice-
versa! Aos pais cabe acatar nossa
decisdo respeitosamente!
Sabemos o que é melhor para as
criancas! Fernando Haddad"

Facebook Sim

Nao

Publico

Haddad defende
que Estado decida
sexualidade

Nao

P6 CAPT | SIM

VIDEO

Em video, pai apresenta
mamadeira cujo bico tem
formato falico, e diz que
estariam sendo distribuidas em
escolas publicas

Facebook Sim

Niao

Publico

Nao

P9-1 CAPT

TEXTO E
IMAGEM

Manuela D'Avila em fundo
composto pela bandeira
LGBTQIA+. Texto da imagem:
Vice de Haddad garante: a
bandeira LGBT tremulard junto
com a brasileira, com a volta do
PT

Postagem em

blog Nao

Nao

Publico

Nao
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Identificacdo do conteudo Aspectos formais
CAIXA
1D TIPO COMPLETO CONTEUDO DESCRICAO GERAL PLATAFORMA LEGENDA LINK COMP ALTA DETALHES
Manuela D'Avila em fundo
composto pela bandeira
LGBTQIA+. Texto da imagem:
P9-2 | CAPT | NAO }ql\l/ﬂ:[)A(é%l\];:l Vice de Haddad garante: a Eloos ;agem M| Nio Nao Publico Nao
bandeira LGBT tremulara junto
com a brasileira, com a volta do
PT
Foto de Haddad, com vinhetas
em preto abaixo e acima do
TEXTO E candidato. Texto da imagem: Se ~ - ~
P10 CAPT | SIM IMAGEM vocé defende as criangas ndo Facebook SIM Nio Publico Néo
vote nele Haddad ¢ o criador do
kit gay pra criancas de 6 anos
Matéria da TV Record, postada
no canal de Bolsonaro durante as
P11 | CAPT | NAO VIDEO cleigbes, discutia a controversia | B o Nio Nio | Pablico | Nao
do kit gay em 2011. Fez-se
montagem, que dizia "Haddad
Pai do Kit Gay"
Video postado no Facebook.
PI2 | CAPT | NAO VIDEO Legenda indica "Masturbagdo | o oo\ Nio Nio | Publico | Nio
infantil em creches atengdo pais
de Fortaleza e de todo Brasil!!!!
Referéncias
1D ARGUMENTO FONTE APRESENTADA TIPO DE FONTE APRESENTACAO DA FONTE TOM DO TEXTO
Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P2-1 | Kit gay realmente Marca do projeto Escola sem | contetdo improprio para criangas e convoca 0s
existiu Nao se indica Nao se indica homofobia leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P2-2 | Kit gay realmente Marca do projeto Escola sem | contetdo improprio para criangas € convoca os
existiu Nao se indica Nao se indica homofobia leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.




Referéncias
D ARGUMENTO FONTE APRESENTADA TIPO DE FONTE  APRESENTACAO DA FONTE TOM DO TEXTO
Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P2-3 | Kit gay realmente Marca do projeto Escola sem | contetido improprio para criangas e convoca os
existiu Nio se indica Naio se indica homofobia leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P2-4 | Kit gay realmente Marca do projeto Escola sem | contetido improprio para criangas e convoca 0s
existiu Nao se indica N3ao se indica homofobia leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
P Kit gay realmente Marca do projeto Escola sem
existiu Nao se indica Nao se indica homofobia
Haddad defende que Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P4 Estado decida conteudo improprio para criangas e convoca 0s
sexualidade N3ao se indica N3ao se indica Card leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Haddad defende que Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P5-1 | Estado decida conteudo improprio para criangas e convoca 0s
sexualidade Nao se indica Nao se indica Card leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Haddad defende que Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P5-2 | Estado decida contetdo improprio para criangas € convoca os
sexualidade Nao se indica Nao se indica Card leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Haddad defende que Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P5-3 | Estado decida contetdo improprio para criangas e convoca 0s
sexualidade Nao se indica Nao se indica Card leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
Haddad defende que Texto de teor denuncista, aponta que se trata de
P5-4 | Estado decida conteudo improprio para criangas e convoca 0s
sexualidade Nao se indica Nao se indica Card leitores a ndo votarem em partidos de esquerda.
P6 Kit gay realmente
existiu Nao se indica Nao se indica Video Denuncista
Governo PT defendera
P9-1 ~ s ~ o .
apenas 0s gays Nao se indica Nao se indica Blog Denuncista
Governo PT defendera
P9-2 ~ o ~ o .
apenas 0s gays Nao se indica Nao se indica Blog Denuncista
P10 Haddad criou o kit gay | Nao se indica Nao se indica Publico Denuncista
Haddad, o
P Haddad criou o kit gay | Matéria Record Bolsonaro Piiblico Texto jornalistico
Sexualizagdo nas ey
P12 escolas Nao se indica Nao se indica Pablico Denuncista
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APENDICE C
CHECAGENS ANALISADAS — VAZA JATO

Autoria

Titulo

P1

10/06/19

Aos Fatos

Bruno Favero

E falsa conversa _em que Moro pede a
Dallagnol que barre candidatura de Haddad

P2

10/06/19

Aos Fatos

Amanda Ribeiro

Glenn Greenwald e David Miranda ndo foram
acusados de atentar contra seguranca do
Reino Unido

P3

10/06/19

Lupa

Nathalia Afonso

#Verificamos: E falso didlogo em que Moro diz
a Dallagnol que sentenca de Lula ‘ja estd
combinada’

P4

10/06/19

Lupa

Mauricio Moraes

#Verificamos: Mourdo ndo pediu punicdo a
Moro apds reportagem sobre conversas em

aplicativo

PS5

12/06/19

Lupa

Nathalia Afonso

#Verificamos: E falso que OAB pediu o fim da
Operacdo Lava Jato

P7

13/06/19

Aos Fatos

Ana Rita Cunha

Telegram ndo disse que hackers alteraram
mensagens vazadas da Lava Jato

P8

13/06/19

Lupa

Nathalia Afonso

#Verificamos: E falso que Glenn Greenwald
ligou 17 vezes para Adélio Bispo no dia do
atentado

P9

13/06/19

Lupa

Nathalia Afonso

#Verificamos: E _verdadeiro que Dallagnol
chamou Greenwald de ‘renomado jornalista’

P10

13/06/19

Lupa

Mauricio Moraes

#Verificamos: E falso que Greenwald e
Miranda foram acusados de ‘atentar contra a
seguranca no Reino Unido’

P11

13/06/19

Lupa

Mauricio Moraes

#Verificamos: Imagem faz acusacoes falsas
contra_Glenn Greenwald, David Miranda e
Jean Wyllys

P12

13/06/19

Lupa

Mauricio Moraes

#Verificamos. Telegram ndo disse que hacker
manipulou conversas entre Moro e Dallagnol

P13

14/06/19

Lupa

Nathalia Afonso

#Verificamos: E falso que presidente da OAB
se reuniu com deputados de esquerda antes de
pedir afastamento de Moro e Dallagnol

P14

14/06/19

Lupa

Mauricio Moraes

#Verificamos: E falsa conta de Paulo Guedes
no Twitter que criticou Greenwald

P15

24/06/19

Aos Fatos

Luiz Fernando Menezes

Senador Contarato ndo disse que Lava Jato
deveria ser anulada
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-
nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-
sexualidade-de-criancas/

P16

24/06/19

Aos Fatos

Luiz Fernando Menezes

Reportagens de The Intercept ndo trazem
mensagem _de Dallagnol a Moro sobre caso
triplex

P17

25/06/19

Aos Fatos

Luiz Fernando Menezes

Nao ha fontes que provem existéncia de audio
em que Moro xinga Bolsonaro

P19

08/07/19

Lupa

Chico Marés

#Verificamos: E falso tuite de Jean Wyllys que
cita ‘acordo’ com jornalista do The Intercept

P20

08/07/19

Aos Fatos

Luiz Fernando Menezes

Wyllys _ndo postou tweet com_criticas _a
Greenwald e sobre suposto acordo com
jornalista

P21

24/07/19

Aos Fatos

Luiz Fernando Menezes

E falso que Glenn Greenwald foi preso pela PF
ao embarcar em aeroporto



https://www.aosfatos.org/noticias/e-falsa-conversa-em-que-moro-pede-dallagnol-que-barre-candidatura-de-haddad/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falsa-conversa-em-que-moro-pede-dallagnol-que-barre-candidatura-de-haddad/
https://www.aosfatos.org/noticias/glenn-greenwald-e-david-miranda-nao-foram-acusados-de-atentar-contra-seguranca-do-reino-unido/
https://www.aosfatos.org/noticias/glenn-greenwald-e-david-miranda-nao-foram-acusados-de-atentar-contra-seguranca-do-reino-unido/
https://www.aosfatos.org/noticias/glenn-greenwald-e-david-miranda-nao-foram-acusados-de-atentar-contra-seguranca-do-reino-unido/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-moro-dallagnol/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-moro-dallagnol/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-moro-dallagnol/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-mourao-punicao-moro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-mourao-punicao-moro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/10/verificamos-mourao-punicao-moro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/12/verificamos-oab-fim-lava-jato/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/12/verificamos-oab-fim-lava-jato/
https://www.aosfatos.org/noticias/telegram-nao-disse-que-hackers-alteraram-mensagens-vazadas-da-lava-jato/
https://www.aosfatos.org/noticias/telegram-nao-disse-que-hackers-alteraram-mensagens-vazadas-da-lava-jato/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-glenn-adelio-facada/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-glenn-adelio-facada/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-glenn-adelio-facada/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-dallagnol-post-glenn/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-dallagnol-post-glenn/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-greenwald-miranda-atentar-seguranca-reino-unido/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-greenwald-miranda-atentar-seguranca-reino-unido/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-greenwald-miranda-atentar-seguranca-reino-unido/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-acusacoes-glenn-miranda-jean/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-acusacoes-glenn-miranda-jean/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-acusacoes-glenn-miranda-jean/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-telegram-hacker-manipulou-conversas-moro-dallagnol/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/13/verificamos-telegram-hacker-manipulou-conversas-moro-dallagnol/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/14/verificamos-oab-esquerda-reuniao/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/14/verificamos-oab-esquerda-reuniao/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/14/verificamos-oab-esquerda-reuniao/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/14/verificamos-paulo-guedes-twitter-greenwald/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/14/verificamos-paulo-guedes-twitter-greenwald/
https://www.aosfatos.org/noticias/senador-contarato-nao-disse-que-lava-jato-deveria-ser-anulada/
https://www.aosfatos.org/noticias/senador-contarato-nao-disse-que-lava-jato-deveria-ser-anulada/
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-sexualidade-de-criancas/
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-sexualidade-de-criancas/
https://www.aosfatos.org/noticias/haddad-nunca-disse-que-cabe-ao-estado-decidir-sexualidade-de-criancas/
https://www.aosfatos.org/noticias/reportagens-de-the-intercept-nao-trazem-mensagem-de-dallagnol-a-moro-sobre-caso-triplex/
https://www.aosfatos.org/noticias/reportagens-de-the-intercept-nao-trazem-mensagem-de-dallagnol-a-moro-sobre-caso-triplex/
https://www.aosfatos.org/noticias/reportagens-de-the-intercept-nao-trazem-mensagem-de-dallagnol-a-moro-sobre-caso-triplex/
https://www.aosfatos.org/noticias/nao-ha-fontes-que-provem-existencia-de-audio-em-que-moro-xinga-bolsonaro/
https://www.aosfatos.org/noticias/nao-ha-fontes-que-provem-existencia-de-audio-em-que-moro-xinga-bolsonaro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/08/verificamos-jean-wyllys-intercept/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/08/verificamos-jean-wyllys-intercept/
https://www.aosfatos.org/noticias/wyllys-nao-postou-tweet-com-criticas-a-greenwald-e-sobre-suposto-acordo-com-jornalista/
https://www.aosfatos.org/noticias/wyllys-nao-postou-tweet-com-criticas-a-greenwald-e-sobre-suposto-acordo-com-jornalista/
https://www.aosfatos.org/noticias/wyllys-nao-postou-tweet-com-criticas-a-greenwald-e-sobre-suposto-acordo-com-jornalista/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-glenn-greenwald-foi-preso-pela-pf-ao-embarcar-em-aeroporto/
https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-glenn-greenwald-foi-preso-pela-pf-ao-embarcar-em-aeroporto/
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Publica¢do | Agéncia Autoria Titulo
P22 | 24/07/19 Lupa Nathélia Afonso #I/'eriﬁcamos: E falso que Glei,m. Greenwald
foi preso em aeroporto pela Policia Federal
TEXTOS DESPREZADOS
Publicagdo | Agéncia Autoria Titulo
Vazamento de mensagens faz membros
P6 | 12/06/19 Lupa Cristina Tardaguila da Lava Jato temerem onda de ‘fake
news’
#Verificamos: Moro ndo disse que teria
P18 | 04/07/19 Lupa Chico Marés que ‘prender deputados’ e ‘fechar
Congresso’
Deputados do PSL e da esquerda
P23 | 26/07/19 Lupa Chico Marés crescem em _redes sociais e acirram
polarizac¢do politica
#Verificamos: E falsa capa de Veja que
P24 | 07/10/19 Lupa Mauricio Moraes diz_que Moro ‘enganou milhdes de
brasileiros’
Ana Freitas. Bruno Favero Checamos o discurso de Lula no
P25 | 09/11/19 Aos Fatos . i Sindicato dos Metalurgicos do ABC um
e Luiz Fernando Menezes . ,
dia apos ser solto
Capas, diplomas e tuites: as fakes que
P26 | 26/12/19 Lupa Nathalia Afonso circularam _sobre _os _ministros _de
Bolsonaro
»7 | 31/07/19 Lupa Cristina Tarddguila E se a vitima de fake news ndo colabora

(tanto) com os checadores?



https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/24/verificamos-glenn-prisao-pf/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/24/verificamos-glenn-prisao-pf/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/12/coluna-vazamento-intercept/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/12/coluna-vazamento-intercept/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/06/12/coluna-vazamento-intercept/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/04/verificamos-moro-congresso/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/04/verificamos-moro-congresso/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/04/verificamos-moro-congresso/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/26/deputados-psl-esquerda-redes-sociais/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/26/deputados-psl-esquerda-redes-sociais/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/26/deputados-psl-esquerda-redes-sociais/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/10/07/verificamos-capa-veja-moro-enganou-milhoes-brasileiros/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/10/07/verificamos-capa-veja-moro-enganou-milhoes-brasileiros/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/10/07/verificamos-capa-veja-moro-enganou-milhoes-brasileiros/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-o-discurso-de-lula-no-sindicato-dos-metalurgicos-do-abc-um-dia-apos-ser-solto/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-o-discurso-de-lula-no-sindicato-dos-metalurgicos-do-abc-um-dia-apos-ser-solto/
https://www.aosfatos.org/noticias/checamos-o-discurso-de-lula-no-sindicato-dos-metalurgicos-do-abc-um-dia-apos-ser-solto/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/12/26/fakes-ministros-bolsonaro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/12/26/fakes-ministros-bolsonaro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/12/26/fakes-ministros-bolsonaro/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/31/artigo-vitima-fake-news/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/07/31/artigo-vitima-fake-news/
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P1 CAPT | SIM

TEXTO E
IMAGEM

Captura de tela do Twitter. Foto
de Sérgio Moro segurando o
queixo, reflexivo. Texto da
legenda: "Em meio aos ataques
na Camara, Sérgio Moro dispara:
"Se eu falar a verdade vou ter que
prender todos e fechar o
congresso"

Facebook

Nao

Niao

Publico

Nao

P2 CAPT

APENAS
TEXTO

Captura de tela do Twitter. "Nao
foi isso o acordo @ggreenwald,
ndo tenho nada a ver com a
merda que ve esta fezendo, ndo
posso sair prejudicado com isso,
abri mao de muita coisa pra viver
em exilio. O acordo ndo foi esse.
Se me ferrar eu ferro também,
ndo tenho mais nada a perder."

Twitter

Sim

Nao

Publico

P3 CAPT | SIM

TEXTO E
IMAGEM

Captura de tela do Facebook.
Apresenta um didlogo entre
Moro e Dallagnol sobre o

julgamento do ex-presidente
Lula.

Facebook

Niao

Publico

Nao

P4 CAPT SIM

TEXTO E
IMAGEM

Captura de tela do Facebook. Na
foto, Gleen Greenwald em preto
e branco com a seguinte
afirmac¢do "Inimigo do Brasil.
Gravissimo. Gleen usa Intercept
pra tentar emplacar narrativa pro
Lula usando arquivos coletados
ilegalmente."

Facebook

Sim

Nao

Publico

Nao

P5 CAPT | SIM

APENAS
TEXTO

Captura de tela do Twitter. Perfil
fake do aplicativo Telegram

Twitter

Sim

Sim

Publico

Nao
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postou um comunicado. "brasil,
11/06/2019.  Informamos a
todos, que conferindo nossos
arquivos das conversas, entre
autoridades do brasil, admitimos
que foram mudadas o textos por
rackers, ¢ ndo corresponde a
verdade, ja providenciamos a
documentacdo para qualquer
informagao para as autoridades
do brasil, assim que
convocados."

P6

CAPT

SIM

TEXTO E
IMAGEM

Captura de tela do Facebook. Na
foto ¢ atribuida a fala "A lavajato
¢ uma arvore podre e deve ser
anulada. Todos os julgamentos e
condenagdes ao senador Fabio
Contarato

Facebook

Sim

Nao

Publico

Nao

P7

CAPT

SIM

TEXTO E
IMAGEM

Captura de tela do Facebook.
Imagem relata didlogo entre
Moro e Dallagnol. "Deltan diz a
Moro: ndo temos provas quanto
ao Triplex. Moro responde: ndo
se preocupe, faz a denuncia que
eu aceito e condeno!"

Facebook

Sim

Nao

Publico

Nao

P8

CAPT

SIM

APENAS
TEXTO

Captura de tela do Twitter.
"Gleen Greenward foi detido
pela PF no aeroporto. Ele ja tinha
despachado 11 malas no check in
da American Airlines. Seus 3
advogados  tinham  prontos
habeas corpus preventivos. Um
dos advogados é o Zanin, o
mesmo de Lula!"

Twitter

Sim

Nao

Publico

Nao

P9

CAPT

SIM

APENAS
IMAGEM

Captura de tela do Facebook. A
primeira imagem mostra uma

Facebook

Sim

Nao

Publico

Nao
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multiddo na entrada da Policia
Federal. A segunda imagem
apresenta policiais federais em
operagdo em um aeroporto.
Captura de tela do Facebook. No
texto "Em um audio moro diz:
P10 | CAPT |SIM APENAS serd esse imbecil o presidente? | p Nio Ndo | Publico | Néo
TEXTO Dallagnol responde:
infelizmente esta ameba ¢ a
unica escolha (O BOZO)."
Referéncias
D ARGUMENTO FONTE APRESENTADA TIPO DE FONTE  APRESENTACAO DA FONTE TOM DO TEXTO
P1 Aponta dque I\’/Iloro sabe Nao se indica Nao se indica Foto de Sérgio Moro Texto de teor denuncista e herdico
crimes de politicos
Aponta  que  Jean
Wyllys e Greenwald ~
P2 possuem algum tipo de | Nao se indica Nao' s¢ Teor denuncista
acordo que ndo foi indica
cumprido
O diélogo aponta que
Moro e Dallagnol
P3 tinham o interesse de | Nao se indica Naio se indica Teor herodico
impedir a candidatura
de Lula
A publicagdo afirma
que o Intercept ¢ uma
P4 ferramenta utilizada | Néo se indica Nio se indica Foto de Gleen Greenwald Teor denuncista
para apoiar Lula no
Brasil
P5 Tweet de uma conta Nao se indica Nao se indica Teor herdico
falsa aduz  que




Referéncias

1D

ARGUMENTO

FONTE APRESENTADA

TIPO DE FONTE
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TOM DO TEXTO

existem ataques por
hackers que alteraram
0 conteudo de
mensagens do
aplicativo

P6

Fala de Senador sobre
a operacao Lava Jato
sobre as provas do
processo

Nio se indica

Nio se indica

Foto de Fabio Contarato

Texto denuncista

P7

Suposto acordo entre
Moro e Dallagnol
para a condenagdo de
Lula

Nio se indica

Nio se indica

Foto de Sérgio Moro

Texto denuncista

P8

Gleen estaria
tentando fugir do pais
e foi preso pela
Policia Federal.

Nio se indica

Nio se indica

Texto informativo

P9

Gleen estaria
tentando fugir do pais
e foi preso pela
Policia Federal.

Naio se indica

Nio se indica

Texto informativo

P10

Em dialogo, Moro e
Dallagnol comentam
sobre Bolsonaro

Naio se indica

Nio se indica

Texto informativo

345
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APENDICE D
CHECAGENS ANALISADAS — COVID-19

A Covid-19, como eminente fato social, implicou na circulacdo de uma pletora de
conteudos falsos. Isso influencia a composi¢do do corpus da presente pesquisa. Foram 233
checagens do Aos Fatos e 386 da Lupa, completando 619 textos analisados. Em func¢do da
quantidade de conteudos, optou-se pela disponibilizagdo on-line da listagem de matérias
checadas e, também, das proprias publicagdes. Deste modo, garante-se maior facilidade de
analise do corpus, assim como reduz-se o consumo de papel.

0 quadro esta disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 BIKJ3VsH29KFh RzuHAzFrjiGGyzAZHN/edit?us
p=sharing&ouid=106139434674731335502&rtpof=true&sd=true

CONTEUDOS FALSOS ANALISADOS — COVID-19
WHATSAPP E CHECAGENS

Considerando o niimero significativo de contetidos falsos relacionados a Covid-19
analisados nesta tese (100 imagens oriundas do WhatsApp e 254 relativas as checagens), optou-
se pela disponibiliza¢do on-line da matriz de analise. Tal iniciativa, além de contribuir para a
reducdo do consumo de papel, facilita a utilizacao destes dados.

A matriz de anélise esta disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/18PP-

nbKvXc848V{Z EBloYqCjgPJXX7YOzJza -NHhg/edit?usp=sharing
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Soluciio adotada

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P1, apenas parte do texto discute diretamente
o kit gay e temas correlatos.

Andlise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P8, apenas parte do texto discute diretamente
o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P11, apenas parte do texto discute
diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P12, discute-se suposta publicagdo de livro
defendendo o incesto por Fernando Haddad.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P14, discute-se a ideologia de género, tema
correlato. Ndo se trata de uma checagem, mas sim de
reportagem.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P15, apenas parte do texto discute

diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P16, apenas parte do texto discute

diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P17, apenas parte do texto discute

diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P18, discute-se suposto caso em que
professoras teriam forcado aluno a passar batom.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P19, discute-se suposta erotizagdo infantil
estatal, tema correlato. Nao se trata de uma checagem, mas
sim de reportagem

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P20, apenas parte do texto discute
diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P21, apenas parte do texto discute
diretamente o kit gay e temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P22, discute-se ideologia de género, tema
correlato.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P23, discute-se suposto programa infantil a
ser apresentado por Pabllo Vittar

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.
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Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P25, discute-se a ideologia de género. Trata-
se, também, de checagem em quadrinhos.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P26, discute-se sobre graphic novel com
beijo gay supostamente vendida para criangas.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P28, discute-se o kit gay como uma das fake
news difundidas por Joyce Hasselmann durante a campanha
eleitoral.

Documento desconsiderado em fun¢do do escopo da pesquisa. A
checagem pauta declara¢des da deputada no Roda Viva, sem considerar

o kit gay em si.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P29, apenas parte do texto discute
diretamente o kit gay ¢ temas correlatos.

Analise considera somente trecho que trata do kit gay e temas correlatos.

Coleta de checagens sobre o kit gay

No documento P30, discute-se o suposto incentivo da OMS
a masturbac¢do infantil.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P6, discute-se as fake news relacionadas a
Vaza Jato. Contudo, ndo se trata de checagem, mas sim de
reportagem.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P18, discute-se suposta fala de Moro, em que
este afirmaria que fecharia o Congresso.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P23, discute-se a circulagdo de fake news
sobre a Vaza Jato promovida por deputados do PSL.
Contudo, ndo se trata de checagem, mas sim de reportagem.

Documento desconsiderado em func¢do do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P24, discute-se a veracidade de suposta capa
da revista Veja apontando que Moro teria enganado os
brasileiros.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P25, discute-se declaragoes feitas pelo ex-
presidente Lula em discurso assim que recebeu liberdade.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P26, discute-se a circulagdo de fake news
sobre ministros do governo Bolsonaro. Contudo, ndo se trata
de checagem, mas sim de reportagem.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta de checagens sobre a Vaza Jato

No documento P27, discute-se a suposta falta de colaboragéo
de Gleen Greenwald com as agéncias de checagem.
Contudo, ndo se trata de checagem, mas sim de editorial.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Coleta das publicagdes que originaram
as checagens sobre o kit gay

Os textos dos documentos P1, P7, P11, P16, P17, P21
verificam as afirmagdes de politicos em programas de TV e
eventos.

Nao se analisou os contetidos que deram origem a checagem, ja que nao

foram compartilhados em redes sociais digitais.
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Coleta das publicagdes que originaram
as checagens sobre o kit gay

Nao se apresenta, nas checagens P7, P13 e P20, as
publicagdes nas redes sociais digitais que deram origem as
checagens.

Como ndo € possivel encontrar os conteidos originarios, tal analise ndo

foi desenvolvida.

Coleta de fake news sobre o kit gay que
circularam no WhatsApp

O documento P1-3 é uma satira.

Naio se considerou tal documento na analise.

Coleta de checagens sobre a Covid-19

Os textos dos documentos P29, verificam as afirmagdes de
politicos em discursos, redes sociais, programas de TV e
eventos.

Analise considera somente trecho que trata a Covid-19 e temas

correlatos.

Coleta de checagens sobre a Covid-19

Ao longo da cobertura da pandemia, novas palavras-chave
foram utilizadas para indexar os contetidos sobre a Covid-
19. Sdo termos como ‘coronavac’, ‘vacina contra 0 novo
coronavirus’, ‘vacina’ e ‘vacina de oxford’, por exemplo.

Nao se considerou outros termos criados ao longo da cobertura, de forma
que esses documentos ndo compdem o corpus desta tese. Tal decisdao
busca garantir um critério unico de selecdo das checagens. Ademais, o
corpus atual ja ¢ volumoso e permite compreender como afirmagdes

sobre a pandemia foram verificadas.

Analise das checagens sobre a Covid- | No documento P76, duas fontes especialistas entrevistadas | Indicou-se, por meio do coédigo CT.FTP.ENOT, que a fonte foi
19 por outro veiculo sdo apresentadas. entrevistada por outro veiculo.

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P150 é uma checagem que verifica se a OMS | Documento desconsiderado em fun¢do do escopo da pesquisa.

19 recomenda masturbag¢do de criangas

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P177 wverifica suposta enquete politica | Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

19 publicada pela Globo News no Twitter

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P190 verifica protesto contra ACM Neto e | Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

19 Doria

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P199 checa se Dilma Roussef teria | Documento desconsiderado em fungao do escopo da pesquisa.

19 comemorado a demissdo de Mandetta

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P223 verifica suposta pesquisa eleitoral | Documento desconsiderado em fungao do escopo da pesquisa.

19 pesquisada pela CNN no Twitter

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P264 analisa declaragdes de Bolsonaro | Analise considera somente trecho que trata a Covid-19 e temas
19 durante reunido ministerial correlatos.

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P280 avalia afirmagdes de Witzel em | Documento desconsiderado em fungao do escopo da pesquisa.

19 entrevista.

Analise das checagens sobre a Covid- | O documento P299 checa a qualidade da saude publica nos | Documento desconsiderado em fungao do escopo da pesquisa.

19 governos do PT

Anadlise das checagens sobre a Covid- | O documento P316 verifica se a cloroquina foi mesmo | Documento desconsiderado em fun¢do do escopo da pesquisa.

19 descoberta por um cientista paraense

Anadlise das checagens sobre a Covid- | O documento P318 afere declaragoes de Bolsonaro apds | Analise considera somente trecho que trata a Covid-19 e temas

19

video de reunido ministerial.

correlatos.
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Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P323 checa se militares favoraveis a Augusto
Heleno foram presos pelo governador do Maranh@o

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P369 verifica se um baile funk ocorreu apos
decisdao do STF que proibia operagdes policiais durante a
pandemia.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

Os documentos P335, P381 e P642 sdo duplicatas.

Naio se considerou tais documentos na analise.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P394 analisa se Bolsonaro pediu apresentacao
de jogo de futebol na Record no horario do Jornal Nacional.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P406 verifica se o aborto foi aprovado no
Brasil durante a pandemia.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P429 investiga se ¢ verdade que a Igreja
Universal do Reino de Deus cancelou reunides de cura
durante a pandemia de Covid-19

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P433 verifica se um motorista de 6nibus for
agredido por ter solicitado que um passageiro usasse
mascara

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P438 verifica se o aborto foi aprovado no
Brasil durante a pandemia.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P441 identifica se é verdadeira suposta
afirmag@o de Kim Kataguiri de que iria visitar o presidente
chinés quando a pandemia terminasse.

Documento desconsiderado em func¢do do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P443 avalia a existéncia de boicote contra
produtos chineses em Santa Catarina

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P447 verifica video de suposta agdo de
traficantes.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P450 checa a veracidade da afirmagdo de que
Bolsonaro havia encontrado R$ 600 milhdes escondidos no
Banco Central do Brasil

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P457 checa entrevista de Rodrigo Maia sobre
temas gerais.

Analise considera somente trecho que trata a Covid-19
correlatos.

¢ temas

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P462 verifica se empresas argentinas fecharam
durante a pandemia de Covid-19

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das
19

checagens

sobre a Covid-

O documento P473 é uma duplicata.

Naio se considerou tal documento na analise.
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Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P483 verifica video em que criminosos
estariam empunhando armas numa comunidade carioca,
indicando que se tratava de resultado de decisdo do STF.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P485 checa se a atriz Leticia Spiller teria dito
que bolsonaristas merecem morrer de fome ou de Covid-19.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

Os documentos P505 e P528 verificam se ¢ verdade que
Doria vendeu empresas estatais & China

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P510 checa afirmag¢des de Paulo Guedes,
ministro da Economia, em audiéncia no Congresso

Analise considera somente trecho que trata a Covid-19
correlatos.

¢ temas

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P521 analisa se homem que ¢ hostilizado por
estar sem mascara ¢ Lula

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documentos P523, P524, P529, P535, P556, P569, P596,
P597, P637 ¢ P638 sdo do projeto Caiu na Rede, ndo sendo
de autoria de repérteres da Lupa.

Documentos desconsiderados em fung@o do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P526 ¢ uma duplicata.

Nio se considerou tal documento na analise.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P527 verifica afirma¢des de Bolsonaro em
discurso na ONU.

Analise considera somente trecho que trata a Covid-19
correlatos.

e temas

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P532 checa se cobras inflaveis em instalagdo
artistica em BH s&o homenagem a China.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P540 ¢ uma sintese de checagens
desenvolvidas por Aos Fatos sobre a vacina contra a Covid-
19.

Por tratar-se de formato que ndo é checagem, foi desconsiderado.

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

Os documentos P547, P563, P590, P591, P592 e P601
checam orientacdes sanitarias do TSE para a eleigdo de
2020.

Documentos desconsiderados em fungdo do escopo da pesquisa

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P552 verifica se a China tem o monopdlio da
resina plastica ou teria comprado toda a safra de soja
brasileira de 2020 até 2022.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa

Analise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P555 checa se poema sobre ‘tempestade’ € de
1800.

Documento desconsiderado em fung@o do escopo da pesquisa

Anadlise das checagens
19

sobre a Covid-

O documento P566 analisa se a India realmente abriu
processou contra a China solicitando ressarcimento
financeiro em funcao da Covid-19.

Documento desconsiderado em fun¢do do escopo da pesquisa




Etapa

Problema

Soluciio adotada

352

Analise das checagens sobre a Covid-
19

O documento P583 verifica afirmagdes da candidata a
Prefeitura de Sdo Paulo, Vera Lucia, em sabatina.

Documento desconsiderado em func¢do do escopo da pesquisa

Analise das checagens sobre a Covid-
19

O documento P595 checa se o jornalista Guga Chacra
chorou com o resultado das elei¢cdes estadunidenses.

Documento desconsiderado em fungdo do escopo da pesquisa

Analise das checagens sobre a Covid-
19

O documento P604 verifica se a vacina contra HINI
aplicada no Brasil ¢ fabricada pela Sinovac.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa

Analise das checagens sobre a Covid-
19

O documento P608 analisa se Boulos teria dito que, caso
eleito, iria obrigar o acolhimento de pessoas em situacdo de
rua em quartos vazios de residéncias particulares.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa

Analise das checagens sobre a Covid-
19

O documento P654 investiga se o “carro do sapo” indica
retorno da China a normalidade.

Documento desconsiderado em funcdo do escopo da pesquisa
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INSERCAO EM GRUPOS PUBLICOS DE DEBATE POLITICO

A insercao do pesquisador em grupos favoraveis a Bolsonaro foi um caminho sinuoso,
iniciado em 12 de maio de 2019. A ideia era identificar e descrever conteudos falsos que
circulam nesses espagos sobre o kit gay e universidades publicas brasileiras. Inicialmente,
acessou-se  canais  publicos no Telegram, como o “Exército Bolsonaro”

(https://t.me/bolsonaronews) € outros recuperados a partir da ferramenta de busca do aplicativo —

como termo de pesquisa foi utilizado o substantivo “Bolsonaro”. O pesquisador adentrou esses
canais e grupos'!'* no Telegram e percebeu que, nas conversas, muitos membros indicavam links
para outros grupos dentro do proprio aplicativo ou no WhatsApp.

Um caso interessante se deu em 13 de maio: um membro do canal “Exército
Bolsonaro” enviou uma mensagem privada ao pesquisador pelo Telegram, contendo a
mensagem apresentada a seguir. O canal indicado tem, atualmente, 174 membros, e esta entre
os considerados nessa andlise. Vale apontar que a mesma dindmica se deu no WhatsApp: o
pesquisador foi inserido, sem ter solicitado, em um novo grupo, criado a partir de dissidéncias

entre membros de outra comunidade.

Jesus vem (13/05/2019, 00:50:04).
Grupo do Bolsonaro
@GrupolB

O primeiro grupo que o pesquisador adentrou no WhatsApp foi o “Zap Bolsonaro”. O

link para acesso ¢ disponibilizado em um site (https://zapbolsonaro.com) — sdo mais de 100

grupos, existindo grupos por cidade, por género, estado e tematicas. Infere-se que o grande
numero de grupos resulta das limitagdes do WhatsApp''>, que estabelece um numero maximo
de membros por grupo. No entanto, o “Zap Bolsonaro” funciona mais como uma lista de
transmissdo, visto que apenas administradores podem enviar mensagens. “Dessa forma

MANTEMOS O FOCO e evitamos postagens de marketing, postagens pornograficas,

114 No Telegram, os canais podem ser configurados de modo que os membros possam realizar comentarios. No
entanto, também existem grupos especificos, que serdo apresentados nessa analise. De forma semelhante, também
existem grupos no WhatsApp em que apenas administradores podem realizar postagem e que funcionam como
listas de transmissao.

115 Em 2018, diante do compartilhamento de conteudos falsos e alegando defender a privacidade do usudrio, o
WhatsApp reduziu a quantidade maxima de pessoas para quem se pode encaminhar uma mensagem: apenas a
cinco usuarios. Assim, a empresa buscava conter a viralizagao de contetidos. (WHATSAPP, 2018).


https://t.me/bolsonaronews
https://zapbolsonaro.com/
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discussdes desnecessarias, e principalmente criadores de confusdes”, justificam os
administradores na descri¢ao do grupo.

A partir dos canais do Telegram e do proprio “Zap Bolsonaro” foi possivel a insercao
do pesquisador em outros grupos, a partir de /inks compartilhados pelos membros. No Quadro
1, apresenta-se os canais e grupos analisados, bem como suas caracteristicas. Importa destacar
que a natureza diversa dos aplicativos (Telegram e WhatsApp) oferece possibilidades diversas
a0s USUAarios.

Canais do Telegram permitem que novos usuarios acessem mensagens postadas antes
de adentrem ao grupo. Alguns possibilitam que se consulte quem faz parte do grupo, enquanto
outros ndo sdo configurados com tal permissdo. Os grupos do WhatsApp, por sua vez, ndo
permitem que 0 novo usudrio veja mensagens antigas, tampouco permitem esconder quem sao
os membros. H4, contudo, a possibilidade de criagdo de grupos em que apenas administradores
fazem postagens e que funcionam como listas de reprodugdo — caso do “Zap Bolsonaro”. Vale
apontar que, nas listas de reproducdo, um usuario s6 recebe as mensagens se o nimero de quem
envia tal contetdo estiver registrado em seus contatos.

No Quadro 1, sdo listados canais e grupos considerados nessa andlise. A seguir,
apresenta-se uma descri¢ao de alguns conteudos falsos que circularam nesses espagos. Busca-
se enfocar como esses contetudos sdo apresentados, excluindo-se, nessa primeira etapa, a analise

de videos relacionados as tematicas.

Quadro 1 — Canais e grupos considerados na analise

Nome Natureza Membros** Descri¢io Link
Exército Canal 17.653 Sejam bem vindos! Grupo dedicado a | https:/t.me/
Bolsonaro Noticias do governo Bolsonaro. Entre para o | bolsonarone

canal de noticias: https://t.me/bolsonaro2018 | ws
Regras  https://telegra.ph/IMPORTANTE-

04-09-2
Bolsonaro Canal 4.299 Sejam bem vindos! Grupo dedicado a | https://t.me/
Presidente Noticias do governo Bolsonaro. Entre para o | bolsonaro20

canal de noticias: https://t.me/bolsonaro2018 | 18
Regras  https://telegra.ph/IMPORTANTE-

04-09-2
Bolsonaro Canal 1.266 Regras do Grupo 1- Sem ofensas 2- Sem | Sem link
Guerreiro pornografia 3- Sem promover o comunismo | publico

4- Sem imagens ou videos fortes 5- Sem
palavras de baixo caldo 6- Sem brigas, sem

§D correntes Ndo cumpriu, E BAN!

< J Grupo Canal 133 Grupo conservador Sem link
& 4 Bolsonaro [FOI EXCLUIDO EM 25/05/2019] publico

< #5 Grupo 257 O Grupo Zap Bolsonaro foi criado em | https://chat.
£ | ZAPBOLSO Outubro de 2018 para ajudar na campanha do | whatsapp.co
§ NARO.COM Presidente Jair Bolsonaro. m/invite/8Z

BKGyJTWx8



https://telegra.ph/IMPORTANTE-04-09-2
https://telegra.ph/IMPORTANTE-04-09-2
https://telegra.ph/IMPORTANTE-04-09-2
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(criado em 13 Atualmente temos mais de 100 grupos no | BwbxgCuD
de setembro WhatsApp, todos fechados. Ou seja, ndo ha | X6r
de 2018) troca de mensagens entre os membros. Dessa
forma MANTEMOS O FOCO e evitamos
postagens de  marketing,  postagens
pornograficas, discussdes desnecessarias, ¢
principalmente criadores de confusdes. Hoje
temos mais de 10.000 pessoas cadastradas
nos grupos, que recebem nossas postagens
diariamente! Visite: ZapBolsonaro.com
Direita x | Grupo 161 Bolsonaro presidente Sem link
Esquerda publico
(criado em 31
de margo de
2019)
Polémica e SEJA TODOS BEM VINDOS
politica
(criado em 7
de outubro de
2017)
Comunismo Grupo 84 Regras para os Bolsonarianos %% Sem  link
aqui ndo €0  Objetivo ¢  compartilharmos | Publico
(criado em 20 informacdes sobre a presidéncia, combatendo
de  fevereiro as mentiras e a midia da esquerda também.
de 2019) €¥ Postagens contra o governo *ndo* serdo
aceitas, acarretando assim, na exclusao.
¥ Pedimos que evitem sair do objetivo do
grupo.
€¥ Um pouco de descontragdo (humor) ndo
faz mal a ninguém, desde que moderado.
€¥ Respeito sempre em primeiro lugar.
®¥® Estritamente  proibido propaganda e
violéncia com pessoas e animais. Sera
excluido sem notificagdo
PPTD Grupo 157 Politica e Noticias Sem link
ARENA DE ¢ Favor respeitar os participantes piblico
DEBATE 9 © Proibido teorias de conspiragdo ou que
(criado em 17 negam a Ciéncia
de maio de © Proibido contetdo sexista, racista,
2019) lobtfébi toleranei
gbtfobico ou que propague intolerancia
religiosa
© Proibido flood de figurinhas
PURSSNPTD | Grupo 228 Grupo para ideia e argumentos politicos Sem link
—PPTD O Partido Democratico Trabalhista (PPTD) é | ptblico

(criado em 15
de maio de
2019)

um partido politico brasileiro de esquerda.
Foi fundado em 2019, ¢ alinhado as
ideologias trabalhista, socialista democratica
e social-democrata.
Politica e Noticias

¢ Favor respeitar os participantes
© Proibido teorias de conspiragdo ou que
negam a Ciéncia
© Proibido conteido sexista, racista,
Igbtfobico ou que propague intolerancia
religiosa
® Proibido flood de figurinhas
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Cabaré do | Grupo 88
Bozonaro
(criado em 8
de janeiro de
2019)

Grupo para debates politicos, respeito mituo
de ambos os lados.

Sem
publico

link

* Membros dos grupos em 24 de maio de 2019, as 9h.

Fonte: claborado pelo pesquisador, 2019.
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APENDICE F
LIVRO DE CODIGOS PARA ANALISE DE CHECAGENS SOBRE A COVID-19

Dimensdes da analise:
e Formato “checagem” [FT]
e (Contetdo da checagem [CT]

e Rotinas produtivas e apuracao [RT]

1 - FORMATO “CHECAGEM”
e Titulo [FT.TIT]
Autoria [FT.AUT]
o Funcao [FT.AUT.FUNC]

e [mprementa
o Data [FT.DAT]
o Hora [ FT.HOR]
o Local de publicagido [FT.LOC]
e Lead [FT.LID]
e Contetdo a ser verificado — inclui somente a descri¢dao do conteudo [FT.CVE]
o Captura de tela [FT.CVE.CAPT]
e Afirmagdo verificada [FT.AVE]
e Legenda do contetudo checado [FT.LEG]
e Resumo [FT.RES]
e Disclaimer do Projeto de Verificacdo do Facebook [FT.FAC]
e Disclaimer da metodologia [FT.DCMT]
e Disclaimer do Projeto de Verificacdo do IFCN [FT.IFCN]
e Contraditério [FT.CONT]
e Atualizagdo da matéria [FT.ATU]
e Editor da matéria [FT.EDI]
e Correcao da matéria [FT.COR]

e Referéncias da matéria [FT.REF]

2 — CONTEUDO DA CHECAGEM
e Noticiabilidade [CT.NOT]



O

O

Convénio com o Facebook [CT.NOT.FACE]
Numero de compartilhamentos [CT.NOT..COMP]
LupaAqui [CT.NOT.LUPA]

Fatima no WhatsApp [CT.NOT.FATI]
Declaracao de pessoa publica [CT.NOT.DECL]
Suite [CT.NOT.ST]

e Conteudo a ser verificado

e Tipo [CT.TIP]

o

o

o

o

o

Mensagem no WhatsApp [CT.TIP.WHAT]
Postagem no Facebook [CT.TIP.FACE]
Postagem em blog [CT.TIP.BLOG]

Video no YouTube [CT.TIP.YOUT]

Publicagdo no Instagram [CT.TIP.INSTA]
Declaracao de pessoa publica [CT.TIP.DECL]
Matéria na imprensa tradicional [CT.TIP.IMPR]
Postagem no Twitter [CT.TIP.TWIT]

e Tema [CT.TEM]

o

o

o

Pessoa publica [CT.TEM.PUBL]

Assuntos sobre pessoa privada [CT.TEM.PRIV]
Pessoa juridica [CT.TEM.EMPR]

Tema politica [CT.TEM.POLI]
Caracteristicas do virus [CT.TEM.VIRU]
Caracteristicas da Covid-19 [CT.TEM.COVI]
Fraudes [CT.TEM.FRAU]

Dimensdes da Covid-19 [CT.TEM.DIME]
Economia [CT.TEM.ECON]

Origens da Covid-19 [CT.TEM.ORIG]
Prevengao [CT.TEM.PREV]

Tratamento [CT.TEM.TRAT]

Isolamento social [CT.TEM.ISOL]
Economia [CT.TEM.ECON]

Teorias conspiratorias [CT.TEM.TEOR]

Corrupgao relacionada ao enfrentamento da Covid-19 [CT.TEM.CORR]

Vacina [CT.TEM.VACI]
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Fonte

o Tipo de fonte [CT.FTP]
» Oficial [CT.FTP.OFIC]

Orgdo internacional [CT.FTP.OFIC.IN]
Orgao federal [CT.FTP.OFIC.FE]

Orgao estadual [CT.FTP.OFIC.ES]

Orgéo municipal [CT.FTP.OFIC.MU]

Nota [CT.FTP.OFIC.NO]

Sentenga [CT.FTP.SENT]

Legislacao [CT.FTP.LEGIS]

Diério Oficial [CT.FTP.DIOFIC]

Perfil em redes sociais [CT.FTP.PEFOFIC]
Portaria / Nota técnica [CT.FTP.NOTOFIC]
Banco de dados [CT.FTP.BDOFIC]
Conversa do WhatsApp [CT.FTP.WHATOF]

» Oficiosa [CT.FTP.OFSA]

Orgao internacional [CT.FTP.OFSA.IN]
Orgdo federal [CT.FTP.OFSA.FE]
Orgio estadual [CT.FTP.OFSA.ES]
Orgdo municipal [CT.FTP.OFSA.MU]

* Independente [CT.FTP.INDE]
» Institucional [CT.FTP.INSTI]

Comunicado [CT.FTP.INSTL.COM]
E-mail / Nota [CT.FTP.INSTL.NOT]
Site [CT.FTP.INSTLSIT]

Conversa no WhatsApp [CT.FTP.INSTL.WHA]

Perfil em redes sociais [CT.FTP.INSTIL.PEF]

Jornal empresarial / house organ [CT.FTP.INSTLJOR]

= Especialista [CT.FTP.ESPE]

Conselhos e 6rgaos de classe [CT.FTP.ESPE.CON]

Instituigao cientifica [CT.FTP.ESPE.INS]
Parecer [CT.FTP.ESPE.PAR]

= Jornalistica
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Portal noticioso [CT.FTP.PNOT]

Programa de TV [CT.FTP.PGTV]

Banco de dados [CT.FTP.BD]

Twitter [CT.FTP.TNOT]

Entrevista concedida a outro veiculo [CT.FTP.ENOT]
Instituto de pesquisa [CT.FTP.INJO]

= Cientifica [CT.FTP.CIEN]

Apostila [CT.FTP.CIEN.APO]

Universidade [CT.FTP.CIEN.UNI]

Instituto de Pesquisa [CT.FTP.CIEN.INS]
Base de dados [CT.FTP.CIEN.BDA]
Fundagao de Apoio [CT.FTP.CIEN.FAP]
Periodico cientifico [CT.FTP.CIEN.PER]
Tuite de pesquisador [CT.FTP.CIEN.TT]
Digest [CT.FTP.CIEN.DG]

Ferramenta [CT.FTP.CIEN.FE]

Pesquisa académica [CT.FTP.CIEN.PS]
Preprint [CT.FTP.CIEN.PRE]

Carta [CT.FTP.CIEN.CART]

Gestor de bibliografias [CT.FTP.CIEN.GBIB]
Perfil de pesquisador em rede social [CT.FTP.CIEN.PF]

» Fonte consultada por outro veiculo [CT.FTP.OTVE]
» Testemunhal [CT.FTP.TEST]
= Documental [CT.FTP.DOCU]

Tipo de documento

Bula [CT.FTP.DOC.BL]

Video no YouTube [CT.FTP.DOC.YT]
Resolugao [CT.FTP.DOC.RS]

Site [CT.FTP.DOC.SI]

Google Maps [CT.FTP.DOC.GM]
Banco de dados [CT.FTP.DOC.BD]
Previsao tempo [CT.FTP.DOC.TP]
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e Lojas de aplicativos [CT.FTP.DOC.APP]
e Wiki [CT.FTP.DOC.WK]
e Thread no Reddit [CT.FTP.DOC.RD]
e Site especializado [CT.FTP.DOC.SIT]
e Perfis em redes sociais [CT.FTP.DOC.PF]
e Video [CT.FTP.DOC.VID]
e Postagem em rede social
o Twitter [CT.FTP.DOC.TW]
e Banco de dados [CT.FTP.DOC.BC]
o Base de patentes [CT.FTP.DOC.BC.PAT]

o Identificacdo da fonte [CT.IDE]

* Nome da fonte [CT.IDE.NOME]

= Afiliagdo [CT.IDE.AFIL]

= Cargo [CT.IDE.CARQG]

» Formacao [CT.IDE.FORM]

» Erro na indicag¢do [CT.IDE.ERRO]

o O que comprova que a fonte disse realmente aquilo [no caso da Lupa, as
declaragdes das fontes sdo comprovadas por meio de capturas de tela de e-mails
encaminhados, sonoras etc.].

= Captura de tela [CT.CPT]
e E-mail
e Site institucional
e Nota
=  Sonora [CT.SON]
e Autoreferéncia [AUTO]
e Metodologia [MET]

o Buscareversa [MET.BUS]

o Google Street View [MET.GSW]

o Busca no Google [MET.GOG]

o Busca no Twitter  MET.BTW]

o Captura de tela [MET.CPT]

o Nao indicada [MET.NID]

o Traducdo [MET.TRAD]



©)

O

Telefonema [MET.TEL]

Falha na metodologia [MET.FAL]

Entrevista [MET.ENT]

Calculos / Dados [MET.DAD]

Crowdtangle [MET.CRW]

e Checado por outros:

O

O

o

20 Minutes [CH.20]

AAP [CH.AAP]

ABC [CH.ABC]

AFP [CH.AFP]

AFP Fact Check [CH.AFC]
AFP Filipinas [CH.AFI]
AFP Franca [CH.AFr]
Africa Check [CH.AFK]
AltNews [CH.ALT]
Animal [CH.AN]

Animal Politico [CH.AL]
Associated Press [CH.AP]
Aos Fatos [CH.AF]
Bahia contra o fake
[CH.BCF]

Bahia Noticias [CH.BN]
Boatos.org [CH.BO]
Bolivia Verifica [CH.BV]
Boom FactCheck
[CH.BOOM]

BBC [CH.BBC]

Bufale [CH.BUF]
Buzzfeed [CH.BZ]

CBS [CH.CBS]
Chequado [CH.CH]
CheckNews [CH.CN]
ColombiaCheck [CH.CC]
Comprova [CH.CP]
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Conjur [CH.CJur]
Correctiv [CH.CRR]
Dawn [CH.DW]
Demagog [CH.DE]

Diez [CH.DZ]

E-Farsas [CH.EF]

El Clarin [CH.ECI]
Ellinika Hoaxes [CH.EH]
Estadao Verifica [CH.EV]
FactCheck [CH.FC]
Facta [CH.FCA]

Factly [CH.FL]
Faktograf [CH.FKT]
FastCheck [CH.FsC]
Fato ou Fake [CH.Fat]
Francetvinfo [CH.FV]
Folha de S. Paulo [CH.FSP]
Full Fact [CH.FF]

Infact [CH.IF]

India Today [CH.IN]
Jornal de Brasilia
[CH.JBSB]

La Nacion [CH.LN]

La Silla Vacia [CH.SV]
Lead Stories [CH.LD]

La Repubblica [CH.LR]
Lupa [CH.LP]

Knack [CH.KN]



Maldita [CH.MAL]
Maldito Bulo [CH.MB]
Migalhas [CH.MIG]
Newtral [CH.NW]

O Imparcial [CH.IP]
Observador [ ]

Ojo Publico [CH.OP]
Open [CH.Ope]
Poder360 [CH.P360]
Polifact [CH.PL]
Poligrafo [CH.PoL]
Poynter [CH.PYT]
Reuters [CH.RT]
Rolling Stone [CH.RS]

Excluido por ndo se adequar ao escopo [EXCLUIDO]
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RT&S [CH.RTS]
Snopes [CH.SP]
SpondeO [CH.SPO]
Terra [CH.TR]

Tempo [CH.Tem]
Teyit [CH.TY]

The Logical Indian
[CH.TLI]

The Quint [CH.TQ]
WBRC [CH.WBRC]
WTHR [CH.WTHR]
USA Sun [CH.USS]
USA Today [CH.USA]
Visao [CH.VI]



ANEXO A
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP DE FARMACIA DA UFBA

UFBA - FACULDADE DE
FARMACIA DA UNIVERSIDADE W mo
FEDERAL DA BAHIA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As fake news e a produgao de referéncias pelo jornalismo
Pesquisador: Frederico Ramos Oliveira

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 44438921.0.0000.8035

Instituicdo Proponente: Facom / UFBA

Patrocinador Principal: Universidade Federal da Bahia - UFBA

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.625.326

Apresentagao do Projeto:

O presente projeto tem como objeto de investigagdo as fake news no contexto contemporaneo da cultura
digital; segundo seu pesquisador descreve nas informacgdes basicas do projeto: "marcado pela
plataformizagéao, dataficagdo e performatividade algoritmica", com vistas a problematizar e entender tipos,
formas de circulagao, atores envolvidos na sua produgdo, circulagdo e consumo; bem como a relagéo com o
jornalismo e a produgéo jornalistica da verdade. A pesquisa se centrara em torno de trés casos: kit gay,
Vaza Jato e COVID 19. A hipotese do trabalho € a de que "As fake news sdo um dispositivo agencial que
cria adesao ao afetar quem consome tais conteudos falsos. Isso sO é possivel porque elas n&o sao apenas
o contetdo de uma mensagem, mas toda uma rede que & mobilizada para que se propague desinformagao
e se crie grupos de adeséo e/ou repulsa (in: INFORMAGOES BASICAS DO PROJETO)." A investigagéo,
como se verifica nas informagdes basicas e na

verséo brochura do projeto, pretende ter como etapas de trabalho: (1) analise das hecagens

jornalisticas e sua produgao; 2) analise das fake news compartilhadas; 3) analise do consumo de fake news
sobre os casos. Essas etapas da investigaca pressupée: cruzamento de dados para entender como a
existéncia das fake news madifica a producéo jornalistica e a propria organizagio da redagdo. Analise do
conteudo das Fake News mais compartilhadas no

WhatsApp sobre os casos estudados com levantamento de dados tais como identificacdo de fonte,
autoria, documentos referenciados, entre outros dados pertinente. Serdo observados ainda
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se 0s conteudos “mais verossimeis” sdo, também, as mensagens sobre o caso que foram mais
compartilhadas no WhatsApp. E a identificagdo do modo como os contetudos falsos analisados séo
consumidos e compartilhados nos grupos do WhatsApp. A coleta de dados sera realizada por meio de
entrevistas e por meio de questionario on-line. O questionario possibilitara saber: qual uso que essas
pessoas fazem do WhatsApp; seus comportamento informacional; que fontes sdo consultadas por estas
pessoas; tempo de uso de aplicativos de mensagens instantaneas por dia; percepgéo sobre o jornalismo
acerca das fake news compartilhadas no app. Os particiapantes da pesquisa, pelo que se depreende das
informacdes basicas serdo os gestores das redacdes das Agéncias Lupa e Aos Fatos (editores-chefe ou
cargos de igual hierarquia) e os jornalistas redatores das matérias analisadas. Ambos seréo
entrevistados.Além desses, no projeto se prevé a participagdo de no minimo 350 pessoas acima de 18
anos, usuarias do aplicativo Whatsapp pelo menos uma vez por dia, selecionadas por amostra aleatoria
simples. Estas responderdo o questionario online.

Objetivo da Pesquisa:

Geral

Compreender as fake news no contexto contemporaneo da cultura digital, marcado pela plataformizacao,
dataficagdo e performatividade algoritmica (PDPA — LEMOS, 2019, 2020). Busca-se problematizar e
entender seus tipos, formas de circulagéo, os atores envolvidos em sua producéo, circulagdo e consumo,
sua relagdo com o jornalismo e com a produgéo jornalistica da verdade.

Especificos

1. Identificar de que modos a circulagdo de conteldos intencionalmente e verificadamente falsos resultou,
ao longo da histéria, na formagéo de grupos de apoio ou repudio a um ponto de vista especifico em uma
controvérsia politica, problematizando possiveis mudangas oriundas do atual contexto de plataformizacgéo,
dataficagdo e performatividade algoritmica;

2. Descrever praticas material-discursivas usadas por jornalistas ao longo da histéria na produgdo da
verdade jornalistica e problematizar como a circulagéo de fake news, em um contexto de plataformizacgéao,
dataficacdo e performatividade algoritmica, afeta esses processos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa aponta como riscos provaveis, o constrangimento bem como aponta possiveis a¢des para
minimizar ou evitar tal risco, como se observa no fragmento abaixo, retirado das informagdes basicas do
projeto: "Os riscos percebidos aos participantes da pesquisa nao sdo diferentes daqueles a que esses estao
submetidos em seu cotidiano. Podem enfadar-se com o tamanho do

Enderego: BARAO DE JEREMOABO 147
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questionario, ou resolver desistir de seu preenchimento. Vale apontar que todos os dados coletados séo
anénimos, ndo sendo possivel vincular as respostas a seus autores, de modo que a segurancga dos dados e
da privacidade de todos & garantida. No caso da entrevista, os participantes podem se incomodar com
questdes sobre a estrutura organizacional das agéncias, mas ndo precisam responder ou manter a
entrevista caso ndo desejarem. As respostas podem ser anonimizadas, a pedido de cada um. A redagdo
das perguntas evita criar constrangimentos organizacionais, mas € possivel que algum entrevistado entenda
que ndo deve responder algo. Nesse caso, seu desejo & respeitado e as respostas ndo serdo usadas para
nada, sendo que o arquivo de gravagdo ou notas sobre a entrevista serdo apagadas imediatamente, na
presenca do entrevistado. Quaisquer riscos e

eventuais danos podem ser cobrados ao coordenador da pesquisa, que € responsavel por seu desenho e
execucgdo. Considerando a pandemia de Covid-19, todos os procedimentos de pesquisa serdo
desenvolvidos remotamente, a fim de permitir o distanciamento social tdo necessario para a prevencdo da
doenga. Em relagdo aos Beneficios, p pesquisador nas informacgdes basicas do projeto sinaliza o seguinte:
"Dentre os beneficios aos participantes, destaca-se a oportunidade de indicar modelos de checagem e sua
eficiéncia, de modo que iniciativas assim podem ser replicadas. A participagdo em uma pesquisa cientifica
sobre uma tematica tdo relevante como a desinformagéo na contemporaneidade também & um beneficio
indicado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa aponta como riscos provaveis, o constrangimento bem como aponta possiveis agdes para
minimizar ou evitar tal risco, como se observa no fragmento abaixo, retirado das informagdes basicas do
projeto: "Os riscos percebidos aos participantes da pesquisa nao sao diferentes daqueles a que esses estao
submetidos em seu cotidiano. Podem enfadar-se com o tamanho do questionario, ou resolver desistir de seu
preenchimento. Vale apontar que todos os dados coletados sdo anénimos, ndo sendo possivel vincular as
respostas a seus autores, de modo que a seguranga dos dados e da privacidade de todos é garantida. No
caso da entrevista, os participantes podem se incomodar com questdes sobre a estrutura organizacional das
agéncias, mas ndo precisam responder ou manter a entrevista caso ndo desejarem. As respostas podem
ser anonimizadas, a pedido de cada um. A redacdo das perguntas evita criar constrangimentos
organizacionais, mas € possivel que algum entrevistado entenda que nao deve responder algo. Nesse caso,
seu desejo € respeitado e as respostas ndo serdo usadas para nada, sendo que o arquivo de gravagéo ou
notas sobre a entrevista serdo apagadas imediatamente, na presencga do entrevistado. Quaisquer riscos e
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eventuais danos podem ser cobrados ao coordenador da pesquisa, que é responsavel por seu desenho e
execuc¢do. Considerando a pandemia de Covid-19, todos os procedimentos de pesquisa serdo
desenvolvidos remotamente, a fim de permitir o distanciamento social tdo necessario para a prevengéo da
doenga. Em relag@o aos Beneficios, p pesquisador nas informagées basicas do projeto sinaliza o seguinte:
"Dentre os beneficios aos participantes, destaca-se a oportunidade de indicar modelos de checagem e sua
eficiéncia, de modo que iniciativas assim podem ser replicadas. A participagdo em uma pesquisa cientifica
sobre uma tematica tio relevante como a desinformagéo na COntemporaneidade também é um beneficio
indicado.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:
Os documentos foram atualizados.

Recomendacgdes:
Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Tendo em vista que os aspectos éticos do presente protocolo de pesquisa estdo consoantes as Resolucdes
n°® 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de Satde (CNS) e Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), conclui-se que o pesquisador pode iniciar a execug¢édo do protocolo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Atendendo a Res. 466/2012 e Norma Complementar vigente, torna-se necessario:

1) O envio de relatérios semestrais a partir desta data, para o CEP-FAR. O relatério final devera ser
encaminhado no prazo de 30 dias a contar do término da vigéncia do projeto, respeitado o cronograma
aprovado neste CEP;

2) Para protocolos que estejam concorrendo a financiamento por edital de fomento, as fontes de
financiamento deveréo ser informadas ao CEP-FAR sob a forma de emenda, anexando o Termo de Outorga
ou equivalente, incluindo as alteragées na Folha de Rosto para documentar mudanga no patrocinador
principal;

3) Desenvolver o projeto conforme aprovado pelo CEP-FAR,;

4) Apresentar informacgdes sobre o desenvolvimento da pesquisa a qualquer momento, quando solicitadas
por este Comité;
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5) Comunicar e justificar todas as alteragdes realizadas no projeto, bem como sua interrupcao;

6) Manter em arquivo, sob sua guarda, por 05 anos, todos os dados coletados para a pesquisa, bem como
outros documentos utilizados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 30/03/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1279135.pdf 11:54:26
Declaragao de TermoConfidencialidade.pdf 30/03/2021 |Frederico Ramos Aceito
Pesguisadores 11:54:10 _ [Oliveira
Projeto Detalhado / |projetoCEPOK.pdf 30/03/2021 |Frederico Ramos Aceito
Brochura 11:53:26 | Oliveira
Investigador
Outros EquipeDetalhadaNOVO.pdf 30/03/2021 |Frederico Ramos Aceito
11:47:41 Oliveira

Folha de Rosto FolhaRostoAssinada.pdf 10/03/2021 |[Frederico Ramos Aceito
14:13:28 | Oliveira

Declaragéo de declaracaoCORRETO.pdf 09/03/2021 |Frederico Ramos Aceito

Pesguisadores 16:16:50 [Oliveira

Or¢amento orcamentoCorreto.pdf 11/02/2021 |Frederico Ramos Aceito
22:57:12__[Oliveira

Outros DeclaracaolnicioColeta.pdf 11/02/2021 |Frederico Ramos Aceito
22:51:29 [Oliveira

Outros LattesCOrientador.pdf 11/02/2021 |Frederico Ramos Aceito
16:24:03  [Oliveira

Qutros LattesPesq.pdf 11/02/2021 |Frederico Ramos Aceito
16:22:38 [Oliveira

Cronograma cronogramaPesquisaNovo.pdf 11/02/2021 |Frederico Ramos Aceito
16:09:13 _ [Oliveira

Recurso Anexado ROTEIROentrevista.pdf 28/01/2021 |Frederico Ramos Aceito

pelo Pesquisador 09:46:47 | Oliveira

Declaracéo de TermolnstituicaoProponente.pdf 27/01/2021 |Frederico Ramos Aceito

Instituicao e 13:27:54 |Oliveira

Infraestrutura

Declaragéo de TermoCompromisso.pdf 26/01/2021 |Frederico Ramos Aceito

Pesquisadores 20:13:27 | Oliveira

Declaragéo de declaracaoconcordanciaetica.pdf 26/01/2021 |Frederico Ramos Aceito

concordancia 19:28:32  [Oliveira

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 26/01/2021 |Frederico Ramos Aceito

Assentimento / 19:08:14 | Oliveira
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TCLE.pdf

26/01/2021
19:08:14

Frederico Ramos
Oliveira

Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

N&o
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ATIVIDADE LEGISLATIVA RELACIONADA AS FAKE NEWS, EXCETUANDO
COMISSAO PARLAMENTAR MISTA DE INQUERITO

Quadro 01 — Atividade legislativa relacionada as fake news

GO)

Detalhamento Ementa Conceito
5 PL 5472/2005 “Acrescenta inciso X e § 3°ao art. 243, e paragrafo | Propaganda enganosa ¢ aquela “capaz
~ Camara dos Deputados Unico ao art. 332 da Lei n® 4.737, de 15 de Julho | de induzir em erro pessoas a respeito
3 Ney Lopes (PFL — RN) de 1965, tratando sobre propaganda enganosa no | de candidatos ou partidos e quaisquer
- £ Apensado ao PL 3453/2004 | Cddigo Eleitoral.” outros dados que influenciem no
S g resultado do pleito”
Q ~
5 PL 1077/2015 “Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de | Nao relacionado.
— Camara dos Deputados 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
3 Romulo Gouveia (PSD — | educagdo nacional, para incluir no curriculo
- % PB) oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da
= E Apensado ao PL 2082/2003 | tematica “Educagdo e Seguranga Digital™”.
(o]
PL 6812/2017 “Dispde sobre a tipifica¢do criminal da divulgacdo | “Informacéo falsa ou prejudicialmente
Camara dos Deputados ou compartilhamento de informagdo falsa ou | incompleta em detrimento de pessoa
Luiz Carlos Hauly (PSDB — | incompleta na rede mundial de computadores e da | fisica ou juridica”.
PR) outras providéncias”.
5 PL 7604/2017 “Dispde sobre a aplicagdio de multa pela | “Informagdes falsas, ilegais ou
~ Camara dos Deputados divulgagdo de informagoes falsas pela rede social | prejudicialmente  incompletas em
3 Luiz Carlos Hauly (PSDB — | e da outras providéncias”. detrimento de pessoa fisica ou juridica,
~ «g PR) por qualquer meio, na rede
s | g Apensado ao PL mundial de computadores.
N & 6812/2017.
PL 246/2018 “Acrescenta dispositivos a Lei n°® 12.965, de 23 de | “Contetidos falsos”.
Senado Federal abril de 2014 (Marco Civil da Internet), que
Comissdo de Direitos | estabelece principios, garantias, direitos e deveres
Humanos e Legislagdo | para o uso da Internet no Brasil, para dispor sobre
Participativa medidas de combate a divulgacdo de contetidos
falsos (fake news) ou ofensivos em aplicagdes de
internet”.
PL 9532/2018 "Altera a Lein®4.737, de 15 de julho de 1965, que | “Noticias falsas”.
Camara dos Deputados institui o Codigo Eleitoral, para dispor sobre as
Francisco Floriano (DEM — | fake news e da outras providéncias".
RJ)
Apensado ao PL
5742/2005.
PL 9533/2018 "Alteraa Lein®7.170, de 14 de dezembro de 1983, | “Noticias falsas”
Camara dos Deputados que define os crimes contra a seguranga nacional,
Francisco Floriano (DEM- | a ordem politica e social, estabelece seu processo
RJ) e julgamento e da outras providéncias, para dispor
Apesando ao PL | sobre o incitamento através das redes sociais".
6812/2017.
PL 9554/2018 “Acrescenta artigo ao Decreto-Lei n° 2.848, de 7 | “Informagdo ou noticia que [se] sabe
Camara dos Deputados de dezembro de 1940 - Codigo Penal, para | ser falsa e que possa modificar ou
Pompeo de Mattos (PDT — | tipificar o crime de divulgacdo de informacdo | desvirtuar a verdade com relagdo a
RS) falsa — fakenews”. saude, seguranca publica, economia ou
Apesando ao PL processo
6812/2017. eleitoral ou que afetem interesse
publico relevante
PL 9626/2018 “Altera os artigos 323, 324, 325, 326 e 327 ¢ | “Fato que sabe ou que por suas
Camara dos Deputados acrescenta o artigo 356-A a Lein.®4.737,de 15 de | caracteristicas
Carlos Sampaio (PSDB — | julho de 1965 - Codigo Eleitoral, bem como altera | e  circunstdncias  deveria  saber
SP) os §§ 1.°e 2.° do artigo 57-H da Lei n.° 9.504, de | inveridicos e capaz de exercer
Apensado ao PL | 30 de setembro de 1997 - Lei das Elei¢des e | influéncia perante o eleitorado ou
9532/2018. acrescenta § 3.° a0 mesmo dispositivo legal, para | afetar a opinido de eleitores sobre
agravar as penas dos crimes eleitorais praticados | candidatos, pré-candidatos ou partidos
E) por meio de veiculos de comunicacdo”. politicos”
3 PL 9647/2018 “Dispdem sobre alteragdo na Lei n® 12.965, de 23 | “Noticia falsa”.
00 2 Camara dos Deputados de abril de 2014, que estabelece principios,
§ -% Heuler Cruvinel (PSD — | garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
-9

no Brasil.”
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Apensado ao PL
7604/2017.

PL 9838/2018

Camara dos Deputados
Arthur Oliveira Maia (PPS
—BA)

Apensado ao PL
6812/2017.

“Tipifica criminalmente a conduta de quem
oferece, publica, distribui, difunde noticia ou
informacdo que sabe ser falsa em meios
eletronicos ou impressos”.

“Noticia ou informagdo que sabe ser
falsa  [disseminada] em meios
eletronicos ou impressos”

PL 9884/2018

Camara dos Deputados
Fabio Trad (PSD — MS)
Apensado ao PL
6812/2017.

“Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Codigo Penal, para tipificar a divulgagao
de informago falsa”.

“Informagao ou noticia falsa que possa
modificar ou desvirtuar a verdade
sobre pessoa fisica e ou juridica, que
afetem interesse publico relevante.”

PL 9761/2018

Camara dos Deputados
Celso Russomano (PRB —
SP)

Apensado ao PL
6812/2017.

“Tipifica criminalmente a conduta de quem cria,
veicula, compartilha, ou ndo remove, em meios
eletronicos, noticias ou informagdes que sabe ser
falsas”.

“Noticias ou informagdes que sabe ser
falsas”

PL 9931/2018

Camara dos Deputados
Erika Koltay (PT — DF)
Apensado ao PL
6812/2017.

“Tipifica o crime de divulgacdo de noticias ou
informagoes falsas”.

“Noticias ou informagdes falsas”.

PL 9973/2018

Camara dos Deputados
Fabio Trad (PSD — MS)
Apensado ao PL
9532/2018.

“Altera a Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965
(Codigo Eleitoral) e a Lei n°® 9.504, de 30 de
setembro de 1997 para tipificar a divulgagdo de
fatos sabidamente inveridicos no ano eleitoral e da
outras providéncias.”

“Noticia falsa”, “fatos sabidamente
inveridicos”.

PL 10915/2018 “Altera a Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965 | “Fatos sabidamente inveridicos”,
Camara dos Deputados (Cddigo Eleitoral) para tipificar a divulgagdo por | “noticia falsa”.

Reginaldo Lopes (PT - | candidato de fatos sabidamente inveridicos (Fake

MG) News) no ano eleitoral e da outras providéncias”.

Apensado ao PL

9532/2018.

PL 10292/2018 “Altera os arts. 288 ¢ 323 da Lei n° 4.737, de 15 | “Fatos sabidamente inveridicos”,
Camara dos Deputados de julho de 1965 (Cddigo Eleitoral) para tipificar | “noticia falsa”.

Veneziano Vital do Régo | como crime eleitoral a criagdo, divulgagdo e o

(PSB - PB) compartilhamento  de  fatos  sabidamente

Apensado ao PL | inveridicos, em ano eleitoral.

9532/2018.

PL 11004/2018 “Altera dispositivos da Lei n® 4.737, de 15 de | “Fatos sabidamente inveridicos”,

Camara dos Deputados
Jandira Feghali (PCdoB —
RJ)

Apensado ao PL
9532/2018.

julho de 1965, que institui o Codigo Eleitoral, para
aperfeicoar a tipificacdo do crime eleitoral de
divulgagdo de fatos sabidamente inveridicos
(noticias falsas).”

“noticia falsa”.

PL 241/2019

Camara dos Deputados
Janior Ferrari (PSD — PA)
Apensado ao PL 6812/2017

“Altera o Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Codigo Penal, para tipificar o crime de
criagdo e propagacdo de noticia inveridica”.

“Informacgao ou noticia que se sabe ser
inveridica”.

PL 559/2019

Camara dos Deputados
Paulo Pimenta (PT — RS)
Apensado ao PL
1077/2015.

"Acrescenta paragrafo ao artigo 26 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, para
dispor sobre a necessidade de inclusdo, no
curriculo escolar do ensino fundamental e do
ensino médio, de disciplina sobre a utilizago ética
das redes sociais - contra a divulgagdo a
divulgacdo de noticias falsas (Fake News)".

“Noticias falsas”.

2019

Projeto de Lei

Camara dos Deputados
Marilia Arraes (PT — PE)
Apensado ao PL
9973/2018.

9.504, de 30 de setembro de 1997 - Lei das
Eleig¢des, para manter os efeitos, findado o periodo
eleitoral, das ordens judiciais de remogdo de
conteudo da internet”.

PL 1974/2019 “Institui a Semana Nacional de enfrentamento a | “Noticia falsa”.
Camara dos Deputados Fake News, a ser comemorada, anualmente, em
Reginaldo Lopes (PT — | todo o territorio nacional na primeira semana de
o MG) abril e Cria o Dia Nacional de enfrentamento as
= Fake News a ser comemorado todo dia 1 de abril
N de cada ano e dé outras providéncias”.
PL 2149/2019 “Acrescenta paragrafo ao art. 57-D, da Lei n° | “Noticias fabricadas com o fim

exclusivo de enganar pessoas,
mediante degradacdo da imagem de
terceiro”.
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PL 2601/2019

Camara dos Deputados
Luiz Miranda (DEM — DF)
Apensado ao PL
9647/2018

“Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
para criar obrigagdo de indisponibilizagdo de
noticias falsas por provedores de aplicagdes de
internet e da outras providéncias”.

“Noticias falsas”.

PL 2917/2019

Camara dos Deputados
Valdevan Noventa (PSC —
SE)

Apensado ao PL
4336/2016.

“Altera o Coédigo Penal, instituido pelo Decreto-
Leino 2.848, de 7 de dezembro de 1940 ¢ a Lei no
13.188, de 11 de novembro de 2015, que dispde
sobre o direito de resposta, para tratar da
retratacdo sobre crimes contra a honra quando da
veiculacdo de noticias falsas na internet”.

“Noticias falsas”.

PL 3389/2019
Camara dos Deputados
Fabio Faria (PSD — RN).

“Acrescenta os §§ 5° e 6° ao art. 10 da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, para estabelecer a
obrigatoriedade de fornecimento do nimero de
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) para
cadastro em aplicagdes de internet”.

Nao apresenta.

PL 3842/2019

Camara dos Deputados
Alice Portugal (PCdoB —
BA)

“Tipifica criminalmente a conduta, de pais ou
responsaveis, de omissdo ou de contraposi¢do a
vacinagdo de criangas ou adolescentes, incluindo
artigo no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940, Codigo Penal”.

“Noticias falsas”.

PL 3857/2019
Camara dos Deputados
Jaqueline Cassol (PP — RO)

“Estabelece tratamento penal mais rigido a
condutas praticadas com o auxilio da Internet”.

“Informagdo ou
noticia que sabe ser falsa”

PL 4975/2019

Senado Federal

Soraya Thronicke (PSL —
MS).

“Altera da Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965 —
Codigo Eleitoral, para redimensionar a pena do
crime previsto no § 3° do art. 326-A”.

“Denunciagdo caluniosa
finalidade eleitoral”.

com

PL 5003/2019

Camara dos Deputados
Shéridan (PSDB — RR)
Apensado ao PL
9626/2018.

“Altera a Lei n.° 4.737, de 15 de julho de 1965 -
Codigo Eleitoral, para agravar as penas dos crimes
eleitorais de calunia, difamagdo e injuria e para
prever causas de aumento de pena para 0s mesmos
delitos, nas hipdteses em que eles venham a ser
praticados por meio virtual, com o emprego da
Internet, de redes sociais ou de aplicativos de troca
de mensagens instantaneas”.

Nao apresenta.

2019

Projeto de Lei

PL 5679/2019

Camara dos Deputados
Dra. Soraya Manato (PSL —
ES)

Apensado ao PL
3842/2019.

“Torna crime a disseminagdo de informagdes
falsas sobre vacina, alterando o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940, Codigo Penal”.

“Informagéo falsa”.

PL 5870/2019

Camara dos Deputados
David Soares (DEM — SP)
Retirado pelo autor.

“Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014
para  estabelecer a  obrigatoriedade de
fornecimento do numero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) para acesso a internet”.

“Noticias falsas”.

PL 6337/2019
Camara dos Deputados
Luiz Miranda (DEM — DF).

“Altera a Lei n° 13.188, de 11 de novembro de
2015, concedendo as pessoas fisicas e juridicas o
direito de se manifestar previamente a divulgacao,
por veiculo de comunicagdo social, de matéria
cujo contetido possa atentar contra a sua honra ou
imagem”.

“Noticias falsas”.

PL 632/2020

Senado Federal

Jorge Kajuru (Cidadania —
GO)

“Altera a Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950, e a
Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, para tipificar
como crime de responsabilidade e como ato de
improbidade administrativa a divulgagdo de
informagdo manifestamente falsa, difamatoria ou
sem fundamento”.

“Divulgacao dolosa de informagdo que
falsa,
difamatodria ou sem fundamento”.

se sabe manifestamente

PL 693/2020

Camara dos Deputados
Alexandre Padilha (PT —
SP).

“Dispde sobre a responsabilidade sanitaria da
conduta das autoridades publicas, tipifica o crime
de divulgagdo ou compartilhamento de

“Informagdes e noticias falsas”.




Apensado ao PL 6812/2017

informacdo falsas que atentem contra a seguranga
sanitaria e da outras providéncias”.
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PL 1258/2020

Camara dos Deputados
Luiz Miranda (DEM — DF).
Apensado ao PL 693/2020

“Tipifica a divulgag¢do de noticias falsas durante o
periodo de calamidade publica, estado de defesa,
estado sitio ou intervencdo, tratando ainda do
indiciamento e da indeniza¢do em tais casos,
alterando o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940, Codigo Penal”.

PL 1429/2020

Camara dos Deputados
Felipe Rigoni (PSB — ES) e
Téabata Amaral (PDT — SP).

“Institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet”.

“Noticias falsas, capazes de gerar
tumulto ou panico”.

“Desinformagdo: conteudo falso ou
enganoso que foi propositadamente
colocado fora de contexto, manipulado
ou completamente forjado com o
interesse de enganar publico e que:

a) Seja disseminado para obter ganhos
econdmicos; ou

b) Possa causar danos publicos, como

fraudes eleitorais, o risco a
estabilidade
democratica, ao funcionamento de

servigos publicos, a integridade fisica
e moral de pessoas e grupos
identificaveis por sua raca, género,
orientacdo sexual ou visdo ideologica
ou consequéncias negativas a satide
individual ou coletiva”.

PL 1394/2020

Camara dos Deputados

Z¢ Vitor (PL — MG)
Apensado ao PL 705/2020.

“Tipifica, no art. 287-A ao Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), a
criagdo e a propagacdo, por qualquer meio, de
informagdo falsa referente a satide publica ou a
seguranga publica”.

“Informacao falsa”.

PL 1416/2020
Camara dos Deputados
Marilia Arraes (PT — PE)

“Tipifica como crime de responsabilidade a
disseminagdo ou compartilhamento por ocupante

de cargo, fungdo ou emprego publico de
informagdo falsa, sem fundamento ou
difamatoria”.

“Informacao falsa, sem fundamento ou
difamatéria”.

PL 1429/2020

Camara dos Deputados
Felipe Rigoni (PSB/ES) e
Tabata Amaral (PDT/SP)
Retirado pelo autor.

“Institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet.”

“Desinformagdo: conteudo falso ou
enganoso que foi propositadamente
colocado fora de contexto, manipulado
ou completamente forjado com o
interesse de enganar publico e que:

a) Seja disseminado para obter ganhos
econdmicos; ou

b) Possa causar danos publicos, como

fraudes  eleitorais, o risco a
estabilidade
democratica, ao funcionamento de

servigos publicos, a integridade fisica
e moral de pessoas e grupos
identificaveis por sua raga, género,
orienta¢do sexual ou visdo ideologica
ou consequéncias negativas a saude
individual ou coletiva.”

PL 1596/2020

Senado Federal

Antonio Carlos Valadares
(PSB - SE)

“Altera a Lei 0 9.504, de 30 de setembro de 1997
(Lei das Eleigdes), para determinar que a
propaganda institucional do Tribunal Superior
Eleitoral contemple adverténcia sobre noticias
falsas”.

“Informagdes e noticias falsas”.

PL 1941/2020

“Estabelece multa como penalidade para quem

“Informagdes ou noticias falsas”.

B Camara dos Deputados dolosamente divulgar por meios eletronicos,
ﬂ Wilson Santiago (PTB — | telematicos, digital, escrito, televisivo ou radio
'g PB) difusdo noticias falsas (fake news) sobre
o 2 Apensado ao PL 693/2020 epidemias, pandemias, ou eventos sociais que
S & caracterizem tragédias ou calamidade publica no
N ~ territorio nacional”.
PL 2389/2020 “Dispde sobre a tipificagdo do crime de criagdo e | “Noticias falsas”.
Camara dos Deputados divulgagdo de noticias falsas - Fake News sobre a
Rejane Dias (PT — PI). pandemia do Coronavirus - Covid - 19
Apensado ao PL 693/2020. | acrescentando o art. 140-A ao do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940, Codigo Penal e
5 da outras providéncias”.
ﬂ PL 2630/2020 “Institui a Lei Brasileira de Liberdade, | “Desinformagdo: contetido, em parte
'g Senado Federal Responsabilidade e Transparéncia na Internet”. ou no todo, inequivocamente falso ou
o 5 Alessandro Vieira enganoso, passivel de verificagdo,
§ g (Cidadania — SE) colocado fora de contexto, manipulado

ou forjado, com potencial de causar
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danos individuais ou coletivos,
ressalvado o animo humoristico ou de
parddia”.
PL 2701/2020 “Altera a Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986, | “Informacdo prejudicial, falsa ou
Camara dos Deputados que define os crimes contra o sistema financeiro | incompleta, sobre instituicao

Paulo Abi-Ackel (PSDB —

nacional e da outras providéncias e incluir o art.

financeira, capaz de por em risco a

MG) 168-B ao Decreto-Lei n.° 2.848, de 7 de dezembro | confianga no sistema financeiro ou

Apensado ao PL 586/2020 de 1940 — Cddigo Penal brasileiro”. abalar o crédito de instituigdo
financeira”.

PL 2763/2020 “Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, | “Noticias falsas”.

Camara dos Deputados
Marcelo Brum (PSL —RS).
Apensado ao PL 3389/2019

obrigando as empresas responsaveis pelo
provimento de servigos de redes sociais na
internet a condicionarem o0 acesso a essas
aplicacdes ao cadastramento prévio do CPF ou do
CNPJ do usuério”.

PL 2854/2020

Camara dos Deputados
Maria do Rosario (PT —RS)
€ outros.

“Institui medidas contra a dissemina¢do de
conteudo de 6dio e preconceito pela internet, bem
como a disseminagao de informagdes a respeito de
tratamentos de satde que ndo sejam

“Informagdes a respeito de tratamentos
de satde que n3o  sejam
cientificamente validados e aceitos
pelo Sistema Unico de Saude ou pela

Apensado ao PL 283/2020 | cientificamente validados e aceitos pelo Sistema | Organizagdo Mundial da Satide”.
Unico de Satde ou pela Organizagio Mundial de
Saude e da outras providéncias”.

PL 2844/2020 “Determina a aplicagdo de multas, suspensdo de | “Noticias falsas”.

Camara dos Deputados
Joseildo Ramos (PT — BA)
Apensado ao PL
2630/20201

isengdes fiscais e financiamentos por bancos
publicos, além da proibi¢do de contratagdo pelo
Poder Publico de pessoas juridicas que propagam,
estimulam ou anunciam, direta ou indiretamente,
noticias falsas (Fake News) em veiculos de
comunicagio”.

PL 2883/2020

Camara dos Deputados
Filipe Barros (PSL — PR).
Apensado ao PL 283/2020.

“Altera o Marco Civil da Internet -Lei n°® 12.965,
de 23 de abril de 2014, e a Lei do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia -Lei n°.
12.529/2011”.

“Noticias falsas”.

PL 2922/2020
Senado Federal
Fabiano Contarato

“Acrescenta dispositivo a Lei Federal n® 12.695,
de 25 de julho de 2012, para proibir o antncio
publicitario em sites que veiculem Fake News”.

Desinformagdo ou promogdo de
contetdos de ddio.

PL 2927/2020

Camara dos Deputados
Felipe Rigoni (PSB —ES) e
Tabata Amaral (PDT — SP).
Retirado pelos autores.

“Institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet”.

“Desinformagdo: contetdo, em parte
ou no todo, inequivocamente falso ou
enganoso, passivel de verificagdo,
colocado fora de contexto, manipulado
ou forjado, com potencial de causar
danos individuais ou coletivos,
ressalvado o animo humoristico ou de
parddia”.

2020

Projeto de Lei

PL 3027/2020

Camara dos Deputados
Nereu Crispim (PSL — RS).
Apensado ao PL 749/2019

"Altera aLei n° 10.703, de 18 de julho de 2003,
tornalndo mais rigido os critérios para
cadastramento de usudrios de telefones celulares
pés e pré-pagos e eventual transferéncia para
outro chip e acresceparagrafo ao","- Codigo
Penal, triplicando a pena na hipotese de uso de
falsa identidade na contratagdo de servigos de

telefonia para fins ilicitos”.

Nao apresenta.

PL 3029/2020

Camara dos Deputados
Alexandre Frota (PSDB —
SP).

Apensado ao PL 2854/2020

“Altera a Lei n° 12.965, para criar a obrigacao de
normas proprias de publicagdo em aplicativos de
Internet do tipo rede social e da outras
providéncias”.

“Noticias sabidamente falsas”.

PL 3063/2020

Camara dos Deputados
Felipe Rigoni (PSB —ES) e
Tébata Amaral (PDT — SP).

“Institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet.”

“Contetdos desinformativos”

PL 3095/2020

Camara dos Deputados
Joyce Hasselmann (PSL-
SP)

Retirado pelo autor

“Estabelece normas de transparéncia, educagio e
ampla informagdo para o combate a
desinformacg2o no pais.”

“Art. 5° Desinformagdo é o conteudo
verificadamente falso ou

enganoso, de alcance significativo,
usado com a intengdo de se obter
vantagem, induzir o publico a erro ou
causar danos coletivos.

§ 1° Verificadamente
enganoso ¢ o conteudo com
potencial de ludibriar o receptor
quanto a veracidade do fato e analisado
e

declarado como tal pelo Comité de
Combate a Desinformacéo (CCD).”

falso ou
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PL 3144/2020

Camara dos Deputados
Joyce Hasselmann (PSL-
SP)

Apensado ao PL 3063/2020

“Estabelece normas de transparéncia, educagao,
formagdo do pensamento critico e ampla
informagdo para o combate a desinformagdo no
pais.”

“Art. 5° Desinformagdo é o conteudo
verificadamente falso ou enganoso,

com potencial de ludibriar o receptor,
de alcance significativo, usado com a

intengdo

de se obter vantagem, induzir o publico
a erro ou causar danos coletivos”

PL 3222/2020
Camara dos Deputados
Frei Anastacio Ribeiro (PT-

“Altera a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estender a aplicagdo da pena de que tratam os
incisos III e IV do caput de seu art. 87 aos casos

“Noticias falsas”

PB) que especifica”.
Apensado ao PL 2844/2020
PL 3131/2020 “Institui multa por confec¢do e divulgacio de | “Noticias falsas”

Camara dos Deputados
Ronaldo Carletto (PP-BA)

noticias falsas (fake news) sobre a pandemia de
covid-19”

PL 3221/2020

Camara dos Deputados
Frei Anastacio Ribeiro (PT-
PB)

Apensado ao PL 3894/2020

“Altera a Lei n° 12.232, de 29 de abril de 2010,
para vedar o patrocinio, a publicidade
institucional, de utilidade publica e mercadologica
da Unido em provedores de aplicagdes que
promovam desinformagdo ou divulguem noticias
falsas”

“Noticias falsas”

PL 3306/2020

“Proibe a utilizagdo de qualquer tipo de acesso a

“Noticias falsas”

Camara dos Deputados internet da administragio publica para a

Alexandre Frota (PSDB — | veiculagdo de noticias falsas e da outras

SP). providéncias”

PL 3307/2020 “Dispde sobre os danos causados pela publicagdo | “Noticias sabidamente falsas”.

Camara dos Deputados
Alexandre Frota (PSDB —

de noticia falsa e da outras providéncias”

SP).

Apensado ao PL 6812/2017

PL 3627/2020 “Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, | Nao apresenta
Camara dos Deputados para criar mecanismos de verificagdo de

Nereu Crispim (PSL/RS) identidade dos perfis ativos em aplicagdes de

Apensado ao PL 2630/2020

internet que atuem como redes sociais e
plataforma de registro de ocorréncia policial na
hipdtese de crimes contra a honra cometidos ou
divulgados em quaisquer modalidades das redes
sociais da rede mundial de computadores e da
outras providéncias.”

PL 3683/2020 “Altera a legislagdo criminal, eleitoral e de | Nao apresenta.
Senado Federal improbidade administrativa para elevar penas e
Angelo Coronel (PSD/BA) | sangdes de crimes ja tipificados e outras condutas
ilegais, e criar novos tipos penais, especialmente
quando praticados na internet.”
PL 4027/2020 “Altera a Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2020, | “Noticias falsas”

Camara dos Deputados
Joao Daniel (PT-SE).
Apensado ao PL
6351/2019.

para impedir a veiculagdo de publicidade de
orgdos publicos em veiculos de comunicagdo que
propaguem noticias falsas (fake news).”

PL 4046/2020
Camara dos Deputados
Paulo Ramos (PDT-RJ)

“Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal) para acrescentar meio de
comunica¢@o de massa ou sistema de informatica

Nao apresenta.

Apensado ao PL 215/2015 | ou telematica para causar dano a honra ou imagem
como agravante de pena.”
PL 4096/2020 “Altera o Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro | “Noticias falsas”, “historias falsas que,

Camara dos Deputados
Bira do Pirandé (PSB-MA)
e outros.

de 1940 — Codigo Penal, para prever a aplicagido
da pena em dobro aos crimes contra a honra
cometidos mediante a criagdo, divulgagdo,

a0 manterem a aparéncia de noticias
jornalisticas, sdo disseminadas pela
Internet (ou por outras midias), sendo

Apensado ao PL 215/2015 | produgdo ou compartilhamento de informagdo ou | normalmente criadas para influenciar
noticia que sabe ser falsa por meio da internet” posig¢des politicas, ou como piadas.”
PL 4260/2020 “Altera a Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997, | Nao apresenta.

Camara dos Deputados
Fernanda Melchionna
(PSOL-RS) e outros.

para garantir a gratuidade do acesso aos conteudos
disponibilizados pela Justi¢a Eleitoral na internet
durante o periodo eleitoral”

PL 5114/2020

Camara dos Deputados
Rejane Dias (PT-PI)
Retirado pelo autor.

“Cria mecanismos para coibir a violéncia e a
discriminagdo politica de género contra a mulher
e da outras providéncias”

Nao apresenta.

PL 5136/2020

Camara dos Deputados
Rejane Dias (PT-PI)
Arquivado

“Cria mecanismos para coibir a violéncia ¢ a
discriminagdo politica contra a mulher e da outras
providéncias.”

Nao apresenta.
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PL 5587/2020

Camara dos Deputados
Shéridan (PSDB-RR)
Apensado ao PL

“Altera a Lein®4.737, de 15 de julho de 1965, que
institui o Coédigo Eleitoral, para incluir causa de
aumento de pena nos crimes de caltnia, injiria e
difamacado eleitorais, quando praticados com

“Desinformagdes”

5003/2019 abrangéncia difusa ou coletiva, como radio,
televisdo ou internet e ou em virtude de violéncia
politica contra a mulher.”
PL 5597/2020 “Acrescenta o § 7° ao art. 32 da Lei n® 9.394, de | “Noticias falsas”.

Camara dos Deputados
Carlos Veras (PT-PE)
Apensado ao PL 1077/2015

20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, para
incluir, nos curriculos do ensino fundamental,
conteudos sobre a influéncia das midias digitais na
sociedade.”

PL 5649/2020
Camara dos Deputados
Fausto Pinato (PP/SP)

“Institui  em todo territério nacional, a
obrigatoriedade do comprovante de vacinagdo
contra a COVID-19, a todos os servidores e
agentes publicos da Unido, Estados e
Municipios.”

>

“Noticias falsas”.

PL 3813/2021
Senado Federal
Alessandro Vieira

“Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Codigo Penal) e o Decreto-Lei n® 3.689,
de 3 de outubro de 1941 (Coddigo de Processo
Penal), para criminalizar a criagdo e divulgagio de
noticias falsas (fake news), notadamente em casos
envolvendo a saude publica.”

>

“Noticias falsas”.

PL 4134/2021

Camara dos Deputados
Carlos Bezerra (MDB-MT)
Apensado ao PL 9931/2018

“Acrescenta o art.287-A ao Decreto-Lei n® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 — Codigo Penal, para
tipificar o crime de divulgacdo de noticia falsa.”

“Noticia falsa”

PL 4592/2021 “Institui a Semana da Educagdo Midiatica, a ser | “Desinformagdo”,
Camara dos Deputados realizada anualmente nas institui¢des de ensino da

Téabata Amaral (PSB/SP) educacdo basica.”

PL 2390/2021 “Acrescenta-se o inc. XIV ao art. 7 e §§1°,2° e 3° | Nao apresenta

Camara dos Deputados
Emanuel Pinheiro Neto
(PTB/MT)

Apensado ao PL 2712/2015

ao art. 20 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
— Marco Civil da Internet, que “garante o direito
de atualizagdo de contetido e informagdes ao
usudrio por provedores de aplica¢des de internet”.

PL 517/2021
Camara dos Deputados
Wilson Santiago (PTB/PB)

“Inclui no protocolo de vacinago a obriga¢do do
profissional de satide em expor a quantidade de
imunizante a ser administrada no paciente antes
do inicio do procedimento de imunizagéo, além de
estabelecer sangdo de multa para quem produzir
fake news, noticias falsas e simular vacinagao,
desviar ou se apropriar de imunizante durante a
Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Covid-
19.”

Nao apresenta.

PL 865/2021

Camara dos Deputados
Ronaldo Carletto
(PP/BA)

Apensado ao PL 127/2021

“Dispde sobre diversidade informativa nos casos
de identificagdo de noticias fraudulentas em redes
sociais.”

“Conteudo identificado por entidades
verificadoras de fatos com grau
significativo de imprecisdes e que
poderiam

levar a desinformacio coletiva.”

PL 127/2021

Camara dos Deputados
Nelson Barbudo (PSL/MT)
Apensado ao PL 283/2020

“Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
para dispor sobre os verificadores de fatos.”

Nao apresenta

PL 1354/2021
Camara dos Deputados
Denis Bezerra PSB/CE

“Altera 0 MCI, com a finalidade de criar estimulo
a pluralidade e diversidade de noticias, assegurar
medidas de prote¢do ao jornalismo nacional e
combate as fake news, para adotar politica de

Nao apresenta

Apensado ao PL 1586/2021

i) N g e,
i tratamento ndo discriminatorio das empresas de
"g midia de jornais, revistas, radio e televisdo
— | = legalmente instituidas bem como para criar
IS g mecanismos de equanimidade, pluralidade e
o ~ diversidade de conteudo na internet.”
PL 2516/2022 “Estabelece penalidade administrativa a quem | “Noticias com conteudo
José Nelto divulgar informagdo falsa e d4& outras | propositalmente falso,
(PP/GO) providéncias.” geralmente usadas com interesses
Apensado ao PL 7604/2017 escusos, como beneficios econdmicos
ou
3 politicos.”
% PL 78/2022 “Dispde sobre a possibilidade de cobranga pela | Nao apresenta
o | B José Nelto exibigdo de noticias em plataformas digitais.”
§ E (PP/GO)




377

PL 630/2022 “Altera a Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014, | Nao apresenta
Luciano Bivar | para dispor sobre a necessidade de os provedores

(UNIAO/PE) de redes sociais e de servigos de mensageria terem

Apensado ao PL 397/2022 sede e representante legal radicado no pais.”

Fonte: Camara dos Deputados e Senado Federal.
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s . i . ignatari
Proprietario | Subtipo | Nome URL Descri¢iao Automatizado? | ocoma Plataformas Sig 10 Status
da IFCN
Meta?
Aos Fatos ¢ uma plataforma jornalistica de investigacdo de campanhas de
Agéncia de Aos https:/svww. a0 dﬁ:smformaqao ede .checagem d? fatos. 'Sua p~roducao se basela em uma X ‘ . .
Portal APS:WWW.20 rigorosa metodologia de apuragio e verificagdo reconhecida Nao Sim - Sim Ativo
checagem Fatos sfatos.org/ . . . . L -
internacionalmente por meio de parcerias transnacionais, premiagdes e
institui¢des de Estado.
WhatsApp,
Sisterna O Radar Aos Fatos ¢ uma ferramenta de monitoramento em tempo real do YouTube,
- Radar https://www.ao | ecossistema de desinformagéo brasileiro. A partir de padrdes linguisticos e Google
Agéncia de de IR g . . . .
checagem monitora Aos sfatos.org/rada | inteligéncia artificial, o algoritmo do Radar capta tendéncias Sim - Search, - Ativo
mento Fatos r/#!/ desinformativas na internet a partir de conteudos de baixa qualidade. Twitter,
Inscreva-se para receber analises exclusivas em modo degustacao. Facebook e
Instagram
A Fatima — que vem de “FactMa”, uma abreviagdo de “FactMachine” — ¢
. A X . L WhatsApp,
Agéncia de https://www.ao | arobd checadora do Aos Fatos. Ela ¢ a voz dos projetos de inteligéncia Telegram ¢
Bot Fatima sfatos.org/fati artificial e automatizagdo de checagem do Aos Fatos. O seu objetivo € Parcialmente - - Ativo
checagem L ~ . : . LY Facebook
ma/ enviar informagdes verificadas e ajudar consumidores de noticias na
. . Messenger
internet a trafegar na rede de modo mais seguro.
https://politica.
Agéncia de Estadao estadao.com.br | O Estaddo Verifica ¢ o nucleo de checagem de fatos do jornal O Estado de ~ . . .
Portal . Nio Sim - Sim Ativo
checagem Verifica | /blogs/estadao- | S.Paulo.
verifica/
I https:/g1.glob
Agéncia de Portal Gl Fato o.com/fato-ou- Nio Nao - Nio Ativo
checagem ou Fake
fake/
Checar fatos publicados diariamente em midias religiosas e em midias
sociais brasileiras que abordem conteudos sobre religides e suas liderangas
N . ) . no Brasil e no exterior. Bereia oferecera pluralidade de pontos de vista e
Ageéncia de Coletivo | https://coletivo L i o . ~ - ~ .
Portal . - transparéncia, com base em sua politica editorial, para que o/a leitor/a tenha | Nao Nio - Nao Ativo
checagem Bereia bereia.com.br/ . . . ~ . .
condigdes de avaliar se a informagao esta correta e contextualizada com a
realidade dos fatos. Nao serdo checadas opinides ou material analitico,
apenas material informativo (noticias).
Fundada em 2015, a Lupa iniciou sua trajetoria como uma agéncia de
noticias especializada em fact-checking e expandiu suas atividades para o
Agéncia de hitps:/lupa.uol | EMSINO c_ie técnicas de checagem e para a sensibilizag@o sobre desinformagao X ) ‘ ‘
Portal Lupa AUPSLAUPAMOL | o oyys riscos. Nao Sim - Sim Ativo
checagem .com.br/

Atualmente, a Lupa tem duas frentes de atuagdo: Lupa Jornalismo, com
reportagens, checagens, verificagdes e contetidos especiais, € Lupa
Educacdo, com oficinas, treinamentos, repositorio de pesquisas sobre



https://www.aosfatos.org/
https://www.aosfatos.org/
https://www.aosfatos.org/radar/#!/
https://www.aosfatos.org/radar/#!/
https://www.aosfatos.org/radar/#!/
https://www.aosfatos.org/fatima/
https://www.aosfatos.org/fatima/
https://www.aosfatos.org/fatima/
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://coletivobereia.com.br/
https://coletivobereia.com.br/
https://lupa.uol.com.br/
https://lupa.uol.com.br/
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Proprietario Subtipo Nome URL Descricao Automatizado? | o coma Plataformas Signatario Status
da IFCN
Meta?
desinformacao e a¢des de educagido midiatica em escolas, universidades,
institui¢des e empresas.
https://api.wha
tsapp.com/sen
- d?phone=5521
Agéneia de da Lupa no WhatsA Parcialment - WhatsA : Ati
checagem Bot Lupe 991933751&21 Bot da Lupa no WhatsApp arcialmente atsApp ivo
pp=facebook&
entry point=pa
ge cta
O UOL Confere ¢ a divisao do UOL para checagem e esclarecimento de
https://noticias. | fatos. Sugestdes de checagens podem ser enviadas para o email
Agéncia  de UOoL uol.com.br/con | uolconfere@uol.com.br. Conhega nosso método de checagem e nossa
checagem Portal Confere fere/ politica de correcdes. Nao Sim - Sim Ativo
Seu publico quer acesso a noticias confiaveis. Somos uma autoridade na
https://www.re | cobertura internacional de noticias e sabemos como informagdes falsas
uters.com/new | podem se espalhar rapidamente. E por isso que a Reuters esta assumindo a
s/archive/factC | lideranga na identificagdo e verificagdo de noticias e na alfabetizagdo
Agéncia  de heckPortugues | midiatica, para garantir que as noticias que chegam ao pulblico sejam
checagem Portal Reuters eNew veridicas. Nao Sim - Sim Ativo
Este espago foi criado justamente para compilar algumas destas mentiras que
sdo contadas online. A intengdo com o boatos.org ¢ justamente prestar um
servigo para o usuario da internet. Desde ja agradeco a sua audiéncia. Se tiver
Agéncia de Boatos.o | https://www.b alguma divida, envie um e-mail para a gente preenchendo o formulario
checagem Portal rg oatos.org/sobre | abaixo. E se ndo quiser ser enganado, visite-nos com frequéncia. Nao Nio - Nao Ativo
O Projeto Comprova ¢ uma iniciativa colaborativa e sem fins lucrativos que
reune jornalistas de 43 veiculos de comunicagéo brasileiros para descobrir e
https://projetoc | investigar informagdes suspeitas sobre politicas publicas, elei¢des
Coletivo  de Comprov | omprova.com. | presidenciais e a pandemia de covid-19 que foram compartilhadas nas redes
checagem Portal a br/ sociais ou por aplicativos de mensagens. Nao Nao - Nao Ativo
Desde a eleigdo de 2018, nosso grupo vem desenvolvendo solugdes para
trazer transparéncia para o espa¢o mididtico onde atuam campanhas de
desinformagdo. O projeto criou uma série de solugdes tecnologicas,
implementadas através de sistemas Web, que visam dar transparéncia para as
diversas formas de campanha eleitoral em plataformas digitais, muitas vezes
ajudando a expor e mitigar campanhas de desinformagao.
Um dos sistemas mais relevantes monitora, desde 2018, centenas de grupos
publicos no WhatsApp, todos relacionados a politica. O sistema foi utilizado
por mais de 250 jornalistas com linha editorial e pelas principais equipes de
checagem de fatos brasileiras, oferecendo informagao de interesse publico e
Sistema https://www.el | dados que embasaram ou deram origem a dezenas de reportagens de grande
de eicoes-sem- impacto nacional dedicadas a desmentir informagdes identificadas no nosso WhatsApp,
Projeto  de | monitora | Eleigdes | fake.dcc.ufmg. | monitoramento. Telegram
Pesquisa mento sem Fake | br/ Parcialmente Nao Facebook Nio Ativo



https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521991933751&app=facebook&entry_point=page_cta
https://noticias.uol.com.br/confere/
https://noticias.uol.com.br/confere/
https://noticias.uol.com.br/confere/
https://www.reuters.com/news/archive/factCheckPortugueseNew
https://www.reuters.com/news/archive/factCheckPortugueseNew
https://www.reuters.com/news/archive/factCheckPortugueseNew
https://www.reuters.com/news/archive/factCheckPortugueseNew
https://www.reuters.com/news/archive/factCheckPortugueseNew
http://boatos.org/
http://boatos.org/
https://www.boatos.org/sobre
https://www.boatos.org/sobre
https://projetocomprova.com.br/
https://projetocomprova.com.br/
https://projetocomprova.com.br/
https://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br/
https://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br/
https://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br/
https://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br/
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Nosso projeto € parceiro tecnologico do Comprova e integra o Programa
Permanente de Enfrentamento & Desinformacdo do TSE.
/Mais de 60 jornalistas de 31 veiculos de noticias brasileiros estdo neste
momento criando ou ja atuando em nucleos de verificagdo e checagem de
fatos dentro de suas redagdes, com foco na cobertura estadual das eleigdes.
A agdo faz parte do Programa Nucleos de Checagem Eleitoral, criado pela
Abraji (Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo) com apoio da
Google News Initiative.
O programa oferece uma série de 40 horas de treinamento e 72 horas de
https://blog.go | mentoria, além de bolsas aos participantes. Nesta primeira fase, profissionais
ogle/intl/pt- da Abraji capacitaram os jornalistas sobre metodologia, técnicas e
br/novidades/i ferramentas de verificagdo e checagem, monitoramento de redes sociais,
Program | niciativas/ajud | analise de casos verificados pelo Comprova, uso de Claim Review, além de
a ando-a- um workshop sobre Web Stories, que permite criar noticias de forma visual
Nucleos ampliar-a- e atraente.
de checagem-de-
Checage | fatos-sobre-as- | Até o fim das eleigdes, os nticleos contardo com mentoria de profissionais do
m eleicoes-nos- Projeto Comprova — coalizdo de veiculos liderada pela Abraji que atuam na
Coletivo de | Portal e | Eleitoral | estados- identificagdo e checagem de informagdes suspeitas sobre as elei¢des Google News
checagem cursos - Abraji brasileiros/ presidenciais Niao Nio Initiative Niao Ativo
A COAR foi criada em margo de 2020, pela doutoranda em Comunicagao
(Unisinos) e jornalista, Marta Alencar, quando cursava o Mestrado na época.
O que motivou a jornalista a pesquisar sobre fake news foi a Fabiane Maria
de Jesus, 33 anos, casada, mide de duas meninas, que foi brutalmente
Agéncia de https://coarnoti | assassinada por vizinhos apds ser acusada de sequestrar criangas para realizar
checagem Portal Coar cias.com/ rituais de magia negra em Guaruja (SP), no ano de 2014. Nao Nao - Nao Ativo
A Bode Fatos - Agéncia de checagem ¢ um projeto de jornalismo
independente que busca construir um espago onde seja possivel acompanhar
fatos que sejam verificaveis, ditas por autoridades do estado, baseando-se em
dados publicos, em temas essenciais como saude, educagdo e seguranca
publica.
A ideia de criar a agéncia surgiu em 2020 a partir do programa
FactCkeckLab, promovido pela agéncia Lupa em parceria com o Consulado
dos Estados Unidos no Brasil. O FactCheckLab capacitou 93 jornalistas em
técnicas de checagem e produgdo de conteudo jornalistico, incentivando os
participantes a usarem a criatividade ao propor formatos de disseminacdo de
conteudos verdadeiros. Como resultado, a Bode Fatos foi eleita como melhor
projeto de fact-checking da regido Nordeste.
https://www.b
Agéncia de Bode odefatos.jor.br/
checagem Portal Fatos sobre Nio Nao - Nio Ativo



https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/ajudando-a-ampliar-a-checagem-de-fatos-sobre-as-eleicoes-nos-estados-brasileiros/
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https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/ajudando-a-ampliar-a-checagem-de-fatos-sobre-as-eleicoes-nos-estados-brasileiros/
https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/ajudando-a-ampliar-a-checagem-de-fatos-sobre-as-eleicoes-nos-estados-brasileiros/
https://coarnoticias.com/
https://coarnoticias.com/
https://www.bodefatos.jor.br/sobre
https://www.bodefatos.jor.br/sobre
https://www.bodefatos.jor.br/sobre
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Por meio do programa Acelerando a Transformagdo Digital, iniciativa da
Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), do Meta
Journalism Project e do Centro Internacional para Jornalistas (ICEJ), a
proposta da criagdo da agéncia de fact-checking para a Paraiba recebeu
fundos no valor de 2,5 mil dolares. Esses recursos estdo sendo utilizados para
a criagdo do site, hospedagem e dominio, pagamento da equipe de
reportagem, além dos tributos referentes ao projeto.
O foco inicial sera as eleicdes de 2022, com o objetivo de verificar as
informagdes dadas pelos principais candidatos ao governo da Paraiba. Por
conseguinte, pretende-se continuar o projeto na checagem das promessas dos
eleitos, buscando ampliar o combate a desinformacdo no estado.
Perfil no https://www.in | Nao te mixa para 0s fatos, vivente!
Agéncia  de | Instagra Projeto stagram.com/ta | @~ @
checagem m Taura ura.verifica/ Iniciativa de verificagdo de informagdes politicas no interior gatucho. Nao Nio - Nao Ativo
A editoria Xereta faz a checagem de falas de politicos locais ou regionais,
correntes e acontecimentos/fatos compartilhados nas redes sociais, como
Facebook e Whatsapp. Nosso intuito ¢é averiguar a veracidade da publicagdo
selecionada e contribuir para um debate publico com menos informagao falsa
Editoria https://avoador | e interferéncia politico/ideolégica. A implementacdo dessa nova pratica
Agéncia de Xereta - | .com.br/catego | jornalistica em Vitoria da Conquista ¢ uma maneira de conectar a producao
checagem Portal Avoador | ry/xereta/ local com as inovagdes globais. Nio Nao - Nio Ativo
https://www.ol | Checagem especializada e jornalistica sobre temas referentes & Amazonia
Agéncia de Amazoni | iberal.com/elei | abordados por presidenciaveis em videos exibidos durante campanha ~ - ~ .
Portal - . . . . ) . , Nao Nao - Niao Ativo
checagem a Check coes/amazonia | eleitoral. O projeto ¢ uma parceria com o programa 'Jogo Limpo', do
-check YouTube Brasil
Sistema hitps:/nilc Ao receber um texto, o sistema aplica métodos para extrair atributos
. de Detector | o Portic linguisticos desse texto e os utiliza em um modelo de aprendizado de
Projeto de - fakenews.hero oo - . . . ~ Bot para .
. avaliagd | de Fake maquina, que classifica a noticia como verdadeira ou falsa. O texto deve ter | Sim Nao - Ativo
Pesquisa kuapp.com/abo . . e " WhatsApp
ode News ut pelo menos 100 palavras, pois o sistema foi "treinado" dessa forma. Os
textos - modelos disponibilizados foram treinados com o corpus Fake.Br.
https://www.ag
Passando
Agéncia de a Limpo azeta.com.b/te
checagem Portal ma/passando- Iniciativa de checagem do jornal A Gazeta Nao Nao - Nao Ativo
- o,
Eleigdes 4-lImpo-
eleicoes
O Truco ¢ o projeto de checagem de informagdes (fact-checking) da
. Agéncia Publica. Verifi fal liti li abli .
o https://apublic géncia Publica. Veri icamos falas de politicos e persona 'ldades publicas Inativo
Agéncia de AUIps://apublic para saber se o que eles dizem ¢é verdadeiro, descontextualizado, exagerado, ~ ~ .
Portal Truco a.org/truco- . . L - R Nio Nao - Sim desde
checagem - distorcido, discutivel, contraditorio ou falso. Nosso objetivo ¢ aprimorar o
antigo/ 2018

discurso publico e a democracia, tornando as autoridades mais responsaveis
em suas declaragdes.



https://www.instagram.com/taura.verifica/
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https://avoador.com.br/category/xereta/
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https://avoador.com.br/category/xereta/
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https://www.oliberal.com/eleicoes/amazonia-check
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Durante os meses anteriores a elei¢o presidencial de 2018, os estudantes
da Escola de Jornalismo da Enois, em Sao Paulo, e os jovens do data_labe,
no Rio, fizeram a checagem semanal de fatos e boatos que poderiam
N https://enoisco | impactar no processo eleitoral, distribuidos por suas redes de Whatsapp — Inativo
Ageéncia de Checaza . . Do - " -
Portal nteudo.com.br/ | majoritariamente jovens e periféricas. Nao Nao - Nao desde
checagem p
checazap 2018
As checagens foram publicadas em pilulas, em texto e imagem, e
distribuidas de volta por WhatsApp numa logistica reversa da mensagem,
buscando furar uma bolha da rede, que é privada e fechada.
Com a intengdo de usar a propria internet para desmistificar as historias que
. nela circulam, o E-farsas.com nasceu no dia 1 de abril de 2002.
Agéncia de https://www.e- ~ ~ ~ .
Portal E-farsas Nao Nao - Nao Ativo
checagem farsas.com/ . . . . . .
Nesses varios anos de vida muita coisa aconteceu com o site. Ele ja teve
varias caras ¢ foi se modernizando ao longo dos anos.
https://checam | Com a criagdo de um blog dedicado a verificagdo de noticias, a AFP
AFP os.afp.com/a responde ao fendmeno de multiplicagdo de informagdes falsas registrado
Agéncia de -e-verificacao- | em todas as midias. Essa abordagem naturalmente amplia o projeto ~ . .
Portal Checamo . . . . Nao Sim - SIm Ativo
checagem da- colaborativo CrossCheck, criado durante a campanha presidencial francesa

S

informacao-
fact-checking

de 2017, no qual a AFP teve papel decisivo na confirmagdo final da
checagem dos fatos nos artigos produzidos.
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