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RESUMO

INTRODUCAO: a classe docente enfrenta uma alta prevaléncia de problemas vocais
devido ao uso excessivo da voz durante longos periodos de tempo, agravados por
condigbes precéarias de trabalho. A pandemia de COVID-19 trouxe mudancas
significativas na educacdo, levando ao ensino remoto emergencial (ERE) e,
posteriormente, ao retorno as aulas presenciais (REP), com medidas de protecéo para
contencdo da disseminacado do coronavirus. OBJETIVO: identificar a demanda vocal
em docentes durante a pandemia no ERE e apés REP. METODOS: trata-se de um
estudo multicéntrico, observacional, transversal, descritivo e exploratério, com
professores da Educacéo Basica das cidades de Belo Horizonte, Campinas, Salvador
e Sao Paulo. O projeto foi registrado sob o CAAE n° 35899020.6.1001.5662, sendo
aprovado pelos Comités de Etica em Pesquisa das instituicbes envolvidas. Aplicou-se
questionario semiestruturado on-line, disponivel no GoogleForms, durante o ERE e
REP, contendo informacBes sociodemograficas, uso de mascaras, ambiente de
trabalho, além dos protocolos Grau de Quantidade de Fala e Intensidade da Voz
(GQVIF) e Condi¢bes de Producéo Vocal dos Professores (CPV-P). Os dados foram
analisados descritivamente, utilizando-se medidas de tendéncia central e dispersao.
RESULTADOS: participaram da pesquisa 332 professores, no ERE (n=263) e no REP
(n=69). O perfil sociodemografico foi de predominio feminino (ERE=87,8%;
REP=79,7%), autodeclarado branco (ERE=40,6%; REP=39,1%), casado
(ERE=57,7%) e separado (REP=63,7%), pés-graduado (ERE=70,3%; REP=79,7%),
com média de 45,5(9) anos de idade. Os docentes participantes do ERE eram
majoritariamente da cidade de Sao Paulo (44,4%), no REP a maioria foi de Salvador
(34,7%), com média de ERE=19,3(19,6) e REP=17,73(8,9) anos de trabalho como
professor. Relataram um ambiente de trabalho ruidoso (ERE=54,3%; REP=50,7%),
sendo esse ruido forte (ERE=59,3%; REP=47,8%), e com presenca de poeira
(ERE=41,1%; REP=49,3%). Referiram alteracdes vocais (ERE=47,9%; REP=52,2%),
sem tratamento atual (ERE=49,8%; REP=46,4%). Quanto ao GQFIV, referente a voz
habitual, os professores tiveram uma média no ERE=5,0(1,5) e no REP=5,3(1,3) para
guantidade de fala; ERE=3,9(2) e REP=4,8(1,3), para intensidade vocal. Referente a

voz no ambiente de trabalho, as médias aumentaram, sendo ERE=5,7(1,2) e



REP=5,8(1,1) para fala e ERE=5,3(1,4) e 5,4(1) para a voz. Sobre o ERE,
autodeclararam muito trabalho doméstico acumulado (32,7%) e espaco fisico para
pequeno ministrar aulas (32,3%), sendo o computador (27,4%) o dispositivo mais
utilizado. Quase sempre utilizavam fones de ouvido (18,3%) sendo que, ao utilizarem,
notaram aumento do volume da voz (26,6%). A maior parte ndo utilizou microfones
(22,8%). No REP, os professores relataram fazer forca para a voz sair ao utilizarem
méascaras (69,3%). CONCLUSAO: os resultados evidenciam que em ambos
momentos, ERE e REP, os professores enfrentaram uma alta demanda vocal, tanto
para quantidade de fala quanto para intensidade de voz, especialmente no trabalho.
Autorreferiram alteracdes vocais, associadas a condi¢des de trabalho desfavoraveis.
No ERE, as professoras precisaram conciliar o trabalho com as atividades domésticas,
enquanto no REP foi necessaria a utilizacdo de mascaras, o que exigiu um esfor¢o
adicional da voz.

Descritores: Voz; Docentes; COVID-19; Exposi¢ao ocupacional; Disturbios da Voz.



ABSTRACT

PURPOSE: To identify the vocal demand in teachers during the pandemic in the ERE
and after REP. METHODS: Multicenter, observational, cross-sectional, descriptive,
and exploratory study, with teachers of Basic Education in the cities of Belo Horizonte,
Campinas, Salvador and S&o Paulo. The project was registered under CAAE n°
35899020.6.1001.5662 and approved by the Ethics in Research Committees of the
institutions involved. We applied an online semi-structured questionnaire, available on
GoogleForms, during the ERT and RCI, containing socio-demographic data, use of
masks, work environment, besides the protocols Vocals Grade Quantity Discounts
Speech and Voice protocols and Conditions of Vocal Production of Teachers. The data
were analyzed descriptively, using measures of central tendency and dispersion
(STATA 13.0). RESULTS: 332 teachers participated in the survey, in the ERT (n=263)
and in the RCI (n=69). The sociodemographic profile was predominantly female
(ERT=87.8%; RCI=79.7%), self-declared white (ERT=40.6%; Cl=39.1%), married
(ERT=57.7%) and separated (RCI=63.7%), post-graduated (ERT=70.3%;
RCI=79.7%), with a mean age of 45.5(9) years. The teachers participating in the ERT
were mostly from the city of Sdo Paulo (44.4%), in the RCI the majority was from
Salvador (34.7%), with mean ERT=19.3(19.6) and RCI=17.73(8.9) years of work as a
teacher. They reported a noisy work environment (ERT=54.3%; RCI=50.7%), and this
noise was strong (ERT=59.3%; RCI=47.8%), and with the presence of dust
(ERT=41.1%; RCI=49.3%). They reported vocal alterations (ERT=47.9%;
RCI=52.2%), without current treatment (ERT=49.8%; RCI=46.4%). As for the GQFIV,
regarding the habitual voice, the teachers had a mean in the ERT=5.0(1.5) and
RCI=5.3(1.3) for amount of speech; ERT=3.9(2) and RCI=4.8(1.3), for vocal intensity.
Regarding the voice in the work environment, the means increased, being
ERT=5.7(1.2) and RCI=5.8(1.1) for speech and ERT=5.3(1.4) and 5.4(1) for voice.
CONCLUSION: The results show that in both moments, ERT and RCI, teachers faced

a high vocal demand, both for speech and voice intensity, especially at work.

Keywords: Voice; Teachers; COVID-19; Occupational Exposure; Voice Disorders.
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1 INTRODUCAO

A classe docente apresenta maior prevaléncia de problemas vocais devido
ao uso excessivo da voz na ministracao das aulas por longos periodos (CUTIVA
et al., 2013). Essa alta demanda vocal, associada a precarias condicdes
ambientais, individuais e de organizagdao do trabalho contribuem para que o
professor desenvolva o disturbio de voz relacionado ao trabalho — DVRT
(BRASIL, 2018).

Os sinais e sintomas vocais apresentados em professores € muito mais
expressivo do que em outra categoria que também usam a voz profissionalmente
e em nao-professores (BRASIL, 2018; BEHLAU et al.,, 2012). Ser do sexo
feminino também contribui nessa prevaléncia elevada, ja que a professora além
da atividade docente, também é responsavel, em sua maioria, pelo trabalho
domeéstico (ARAUJO, 2009).

Os sintomas mais comuns relatados por professores sdo: voz fraca,
cansaco na voz, garganta seca e dificuldade em atingir notas agudas. Um estudo
realizado em Dublin, revela uma prevaléncia de 80% de alteragbes vocais em
professores (MUNIER; KINSELLA, 2007). No Brasil, problemas relacionados a
voz correspondem a 17,7% dos motivos que mais afastam os professores das
salas de aula, podendo ocasionar prejuizos emocionais e financeiros a esses
trabalhadores e trabalhadoras, além de gerar custos adicionais ao processo de
trabalho (MEDEIROS; VIERA, 2019).

No ano de 2020, o mundo enfrentou mudancas significativas devido a
pandemia do coronavirus. Para cumprir as medidas sanitarias recomendadas, o

isolamento social foi adotado, e uma das primeiras areas afetadas foi a educacéo,



com o fechamento de escolas e universidades. Isso se deve ao fato de que esses
ambientes abrigam um grande nimero de pessoas, e o distanciamento social foi
identificado como uma das principais estratégias para prevenir a propagacao do
virus (BRASIL, 2020). Como resultado, a educacdo precisou se adaptar e 0s
professores tiveram suas rotinas alteradas com a implementacdo do ensino
remoto emergencial (ERE) ou ensino a distancia (EaD), conforme autorizado pelo
Ministério da Educacao na portaria n°® 343 (BRASIL, 2020).

Apés o periodo de isolamento social, iniciou-se o retorno ao ensino
presencial (REP), proporcionado pela vacinagdo massiva contra o COVID-19.
(BRASIL, 2020). Embora existisse a liberagdo para o ensino presencial, a
logistica ndo poderia ser igual aquela existente antes da pandemia. Foi
necessario uso de mascaras por estudantes e professores, distanciamento social
entre outras medidas protetivas implementadas para viabilizar a continuacéo da
educacao (WHO; UNICEF,2020). Junto a isto, os sentimentos de medo, angustia
e ansiedade em relagéo ao novo processo de trabalho, foi tomado pelos docentes
(ANDRADE et al., 2022).

Ambos 0s momentos, exigiu do professor 0 uso intenso da fala, ja que a
voz é seu principal instrumento de trabalho. Tudo isso de certo modo, pode
acarretar prejuizos a saude vocal desse trabalhador, sobretudo em um momento
que foi vivido através de incertezas. Pereira et al., 2022 traz o dado que os
professores relataram menores sinais e sintomas vocais durante a pandemia,
entretanto, aqueles com queixas vocais prévias a esse periodo, tiveram uma
maior percepcao de fadiga vocal.

Considerando o exposto e 0 novo contexto vivenciado pela maioria dos

professores, acredita-se que tenha havido mudancas no comportamento vocal



durante a pandemia e no periodo pos-pandemia, uma vez que a demanda vocal
esta relacionada a quantidade de voz exigida em determinado cenério de
comunicacdo (HUNTER et al., 2020). Morrow e Connor (2011) descreve carga
vocal com um conceito semelhante ao de demanda vocal, sendo ela “ a demanda
imposta ao aparelho fonador pelas necessidades de uso da voz”.

Até o momento, poucas pesquisas foram produzidas sobre os impactos
da pandemia na demanda vocal dos professores. Uma possivel explicacdo para
isso é que cada profissional se organizou de acordo com suas particularidades
de rotina e trabalho. Portanto, é essencial conduzir estudos que investiguem se
houve mudangas da demanda vocal em professores em diferentes modalidades
de ensino, com o objetivo de identificar os impactos e fornecer dados relevantes
para o desenvolvimento de intervencfes adequadas em futuros cenarios

semelhantes



2 OBJETIVO

Identificar a demanda vocal em docentes durante o ERE e REP, no contexto

de pandemia por COVID-19.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 DESENHO DO ESTUDO

O projeto foi registrado sob o0 CAAE n° 35899020.6.1001.5662, parecer
n° 4.219.835/2020, sendo aprovado pelos Comités de Etica em Pesquisa dos
centros participantes: Universidade Federal da Bahia (Centro Coordenador),
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Estadual de Campinas e
Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo, centros coparticipantes. Trata-se
de um estudo multicéntrico, observacional, transversal com componente
longitudinal, exploratério, com professores da Educacédo Basica da rede publica
de ensino, das cidades de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e Sdo Paulo. Este
trabalho faz parte de um estudo multicéntrico denominado “Saude vocal e mental

de professores em tempos de pandemia da COVID-19: estudo multicéntrico”.

3.2 PROCEDIMENTOS

O estudo foi realizado com a aplicacdo de um questionario virtual, através

do Googleforms, entre meses de fevereiro a julho de 2021, no momento em que

se instaurou o ERE, e entre abril e setembro de 2022, com o retorno ao modelo



de ensino presencial (REP). Os participantes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e com o aceite, puderam acessar as

perguntas, sendo facultada a desisténcia do estudo a qualguer momento.

3.3 POPULACAO DO ESTUDO

Os patrticipantes deste estudo sdo todos professores com idade superior a
18 anos, que trabalhavam em escolas da Educacdo Basica, residentes nas
cidades de Belo Horizonte, Salvador, Sdo Paulo e Campinas, que realizaram o
estudo multicéntrico. A amostra foi de conveniéncia, utilizando a estratégia bola
de neve virtual. Os docentes foram convidados a responder ao inquérito on-line
no periodo de ensino remoto emergencial e, posteriormente, quando as aulas
retornaram para o modelo presencial. Sendo que, no segundo momento do
estudo poderia ter individuos que responderam ao primeiro inquérito ou nao.

Os critérios de inclusdo foram ser professor com idade superior a 18 anos,
atuando na rede bésica de ensino das cidades onde foi realizado o estudo
multicéntrico.

Foi considerado como critério de exclusao a idade superior a 60 anos, em
virtude da maior predisposicdo ao sofrimento psiquico e presbifonia, o que

poderia enviesar os dados.



3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Foram utilizados para esse estudo 0s seguintes instrumentos:

Um questionario elaborado pelo grupo de pesquisa, no qual comtemplou
perguntas sobre condi¢cdes sociodemograficas dos professores (estava atuando
na educacdo basica da escola publica, cidade em que trabalha, data de
nascimento, idade, género, autodeclaracdo da cor da pele, estado civil,
escolaridade) nos dois momentos da pesquisa, bem como perguntas sobre uso
e tipo de mascaras para protecdo contra a COVID-19 no retorno ao ensino

presencial.

O segundo questionario foi do protocolo sobre Condicbes de Producao
Vocal do Professor (CPV-P). Esse instrumento tem o objetivo de identificar a
condicdo vocal no ambiente de trabalho dos docentes. Nesse estudo foram
utilizadas nove questdes para os dois momentos estudados. Elas estédo descritas

logo abaixo:

1. “Ha quantos anos vocé é professor? ” (Opc¢édo de resposta foi o tempo
estimado pelo participante (variavel quantitativa).

2. “Realizagao de outras atividades que exigem o uso da voz? ” (As opc¢des
de respostas foram: Sim e N&o).

3. “Para as questdes abaixo sobre as condicdes de trabalho, considere o
ultimo semestre letivo de isolamento social. O local de trabalho onde vocé atua

no momento é ruidoso? ” (As opcdes de respostas foram: 1= Nunca; 2=

Raramente; 3=As vezes; e 4=Sempre”)



4. O ruido observado é forte? ” (As opc¢Oes de respostas foram: 1= Nunca;
2= Raramente; 3=As vezes; e 4=Sempre”)

5. “Ha poeira no local? ” (As opcdes de respostas foram: 1= Nunca; 2=
Raramente; 3=As vezes; e 4=Sempre”)

6. “Wocé tem ou teve alteracdo na sua voz? ” (As opcdes de respostas
foram: 1= Nunca; 2= Raramente; 3=As vezes; e 4=Sempre”)

7. “Se ja teve alteracao vocal, ha quanto tempo vocé tem essa alteracao?
” (As opcdes de respostas foram: 1= nunca tive problema vocal; 2= nos ultimos
15 dias; 3= de 16 a 30 dias; 4=de 1 a 3 meses; 5=de 4 a 11 meses; 6= H4 1 ano
ou mais).

8. “Se vocé teve alteracdo vocal ha 1 anos ou mais, especifigue quantos
anos: ” (Opcao de resposta foi o tempo estimado pelo participante (variavel
quantitativa).

9. “Se vocé tem alteracdo de voz, realiza ou realizou tratamento? ” (As
opcoOes de respostas foram: 1= nunca; 2= atualmente ndo, mas ja realizei; 3= fui
encaminhado (a) mas ndo comecei; 4= atualmente sim; 5= ndo tenho problema
vocal).

O terceiro instrumento € o protocolo que avalia o Grau de Quantidade de
Fala e Intensidade de Voz (GQFIV). O GQFIV é um protocolo de autoavaliacédo
nao validado que abrange duas perguntas sobre a quantidade de fala e
intensidade natural da voz no trabalho e em uso habitual. Para responder as
perguntas, o professor assinalou uma escala de 1 a 7, de acordo com a sua
percepcdo. Para a necessidade de fala, € considerado que para respostas com

pontuacao de 1 a 3, “pessoa quieta nao falante”, pontuacao de 4 a 5 “pessoa que
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fala moderadamente” e de 6 a 7 “pessoa extremamente falante”. Para analisar a
intensidade de voz, as respostas assinaladas de 1 a 3 “pessoa que fala muito
baixo”, de 4 a 5 “pessoa que fala em volume médio” e de 6 a 7 “pessoa que fala
muito alto”. O protocolo foi utilizado com o intuito de verificar a demanda vocal,
em termos de quantidade de fala e intensidade de voz, dos professores durante

sua atividade laboral e usual (ANEXO I).

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados em planilhas do Excel versao
16.0.16327.20248 (Microsoft Corporation, EUA) e as amostras foram duplamente
checadas a fim de se ter um banco robusto, com participantes elegiveis nos quais

cumprisse todos os critérios de incluséo.

Foram consideradas perdas:

a) sujeitos que responderam duas vezes ao questionario de um mesmo
periodo;

b) amostras com respostas inconsistentes.

Para a andlise dos dados foi utilizado o programa STATA 13.0 (STATA

Corp., College, EUA).

As variaveis categoricas foram analisadas por meio de frequéncia absoluta
(n) e relativa (%). Para as variaveis quantitativas foram realizadas as medidas de
tendéncia central (média), dispersédo (desvio-padrdo) e de posicao (primeiro,

segundo e terceiro quartil). Para a comparacéo entre os dois momentos (pré e
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pés) e o protocolo GQFIV foi aplicado o teste estatistico Mann Whitney. O teste
de Shapiro Wilk indicou que o GQFIV apresentou distribuicdo assimétrica

(p=0,05). Sera considerado o nivel de significancia a 5% para todos os testes.
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4 RESULTADOS

Os dados sociodemogréficos revelam algumas informagdes sobre os
participantes do estudo. No ERE, houve uma maior participacao de professores
residentes em S&o Paulo, seguidos por Belo Horizonte, Salvador e Campinas.
Ja no REP, observou-se uma mudanc¢a nesse padrdao, com Salvador sendo a
cidade com maior niumero de participantes. O ERE foi conduzido durante o
periodo em que o ensino foi majoritariamente remoto, 0 que pode explicar uma
maior adeséo de professores para responder o estudo comparado ao REP, na
qual obtivemos um menor nimero de participantes (Tabela 1).

No que diz respeito ao género, as mulheres foram maioria tanto na
primeira quanto na segunda fase do estudo. A idade média dos professores em
ambas as fases foi de 45,5(9) anos. A maioria dos docentes se autodeclarou
branca, seguido por cor parda, em ambos momentos (Tabela 1).

Durante o ERE, a maioria dos professores estava casada, mas essa
situagcdo se modificou no REP, com um maior nimero de professores
declarando-se separados. Em relacao a escolaridade, a maioria dos professores

autodeclarou ter pés-graduacao nos dois momentos da pesquisa (Tabela 1).
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Tabela 1. Dados sociodemograficos de professores da rede béasica de ensino dos municipios de Campinas, Belo
Horizonte, Salvador e Sdo Paulo durante o ensino remoto emergencial e retorno ao ensino presencial na ocorréncia da
pandemia por COVID-19, Brasil, 2023.

Variavel ERE REP
Idade (N=332) Média (DP)
45,5 (9)

N % N %
Participantes
Belo Horizonte 85 32,3 11 159
Campinas 21 8,0 19 275
Salvador 40 15,2 24 34,8
Sao Paulo 117 445 15 21,7
Género
Mulher 231 87,8 55 79,7
Homem 31 11,8 14 20,3
Né&o informado 1 0,4 0 0,0
Cor da pele
Branca 107 40,7 27 39,1
Parda 99 37,6 23 333
Preta 49 18,6 18 26,1
Amarela 8 3,0 1 15
Estado Civil
Casado 152 57,8 16 23,2
Separado 34 12,9 44 63,8
Solteiro 74 28,1 7 10,1
Viavo 311 229

Escolaridade

Pés-graduacao completo 185 70,3 55 79,7
P6s-graduagéo incompleto 16 6,1 229
Superior completo 59 22,4 12 17,4
Superior incompleto 20,8 0 0,0
Ensino Médio completo 104 00,0

Legenda: DP= Desvio Padrdo; N= Ndmero de individuos; %= Porcentagem, ERE= Ensino Remoto Emergencial; REP=
Retorno ao Ensino Presencial.

Neste estudo, foram utilizadas questdes do Protocolo de Condicdo de
Producédo Vocal do Professor (CPV-P) a fim de entender melhor o contexto de
trabalho docente. Os professores tiveram uma meédia tempo atuando de 19,2
(+x19,6) anos no ERE e 17,7(+£8,9) anos no REP. No que diz respeito a presenca
de ruido no ambiente de trabalho, tanto no ERE quanto no REP, “as vezes” e

“sempre” foram as respostas mais frequentes entre os professores. Sobre a
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intensidade do ruido, tanto no ERE quanto no REP, a maior parte dos docentes
respondeu que é possivel observar o ruido em intensidade forte. Em relacéo a
realizacdo de outras atividades que exigem o uso da voz, uma pequena parcela
dos professores, em ambos momentos, respondeu que utilizam a voz em outras

atribuicoes (Tabela 2).

Sobre alteragcbes vocais, a maiorias dos professores de ambos
momentos revelaram que tém ou tiveram problemas de voz parte das vezes.
Aqueles que responderam ter altera¢des vocais, indicaram que tém essa queixa
h& 1 ano ou mais. Dessa forma, observou-se um tempo médio de 5,4(+6,4) anos
no ERE e 4,8(%5,9) anos na REP de professores com altera¢des na voz. Quanto
a realizacdo de tratamento vocal, a maioria dos professores do ERE relataram
ter realizado tratamento, embora ndo estivessem em tratamento no momento.
Quanto ao REP, a maior parte dos professores responderam que nunca

realizaram tratamento para a voz (Tabela 2).



Tabela 2. Questbes sobre as condi¢cdes de producéo vocal de professores durante o ensino remoto e retorno ao
ensino presencial, dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e Sdo Paulo, Brasil, 2023.

Condicdes de producéo vocal do professor ERE REP
H&a quanto tempo vocé é professor? Média (DP) Média (DP)
19,2(19,6) 17,7(8,9)
Média de quem tem alteragdes vocais ha 1 ano ou mais
5,4 (6,4) 4,8 (5,9)
N % N %
Realizacdo de outras atividades que exigem o uso da voz
Sim 66 25,1 13 18,8
N&o 197 74,9 56 81,2
O local de trabalho onde vocé atua no momento,
ruidoso?
Nunca 17 6,5 0 00
Raramente 30 114 3 43
As vezes 143 54,4 31 449
Sempre 73 278 35 50,7
O ruido observavel é forte?
Nunca 22 84 0 00
Raramente 39 14,8 6 87
As vezes 156 59,3 33 47,8
Sempre 46 17,5 30 43,5
Ha poeirano local?
Nunca 26 9,9 0 00
Raramente 76 28,9 7 10,1
As vezes 108 41,1 34 49,3
Sempre 53 20,1 28 40,2
Vocé tem ou teve alteragdo na sua voz?
Nunca 41 15,6 7 10,1
Raramente 53 20,1 10 14,5
As vezes 126 47,9 36 52,2
Sempre 43 16,3 16 23,2
Se ja teve alteracdo vocal, ha quanto tempo vocé tem essa
alteracao?
Nunca tive problema vocal 53 20,1 12 174
Nos ultimos 15 dias 10 38 4 58
De 16 a 30 dias 8 30 7 101
De 1 a 3 meses 14 53 12 17,4
De 4 a 11 meses 25 95 13 18,8
Ha 1 ano ou mais 153 58,2 21 304
Se vocé tem alteragao de voz, realiza ou realizou
tratamento?
Nunca 66 25,1 32 46,4
Atualmente néo, mas ja realizei 131 49,8 22 319
Fui encaminhado (a) mas ndo comecei 15 57 5 7.2
Atualmente sim 13 49 4 58
N&o tenho problema vocal 38 144 6 87

Em relagdo ao GQFIV, médias abaixo de 4 indicam um menor risco
potencial de desenvolver altera¢des vocais (BEHLAU,2017). Ao comparar 0s

dois momentos da pesquisa, foi observada uma diferenca significativa (p <
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0,001*) na intensidade de voz habitual entre 0 ERE e o REP, sendo que a
média foi maior no periodo presencial. Quanto a quantidade de fala habitual, a
média também foi maior no REP em comparacdo ao ERE. No ambiente de
trabalho, os resultados foram semelhantes nas duas fases do estudo, indicando

uma alta demanda vocal mesmo durante o ensino remoto (Tabela 3).

Ao comparar a quantidade de fala e a intensidade de voz em cada
momento, pode-se observar que o ambiente de trabalho requer uma maior
guantidade de fala e intensidade vocal, tanto durante o ERE isoladamente

quanto no REP (Tabela 3).



Tabela 3. Quantidade de fala e intensidade de voz de professores durante o ensino remoto e retorno ao ensino
presencial, dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e Séo Paulo, Brasil, 2023.
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ERE REP

1° 3° 1° 3°
Variaveis N Média DP Min Quartili Med Quartil Max N Média DP Min Quartil Med Quartil Méx Valorp
GQFIV
Fala
habitual 263 5,0 15 1 4 5 6 7 69 53 13 1 4 5 7 7 0,317
Voz
habitual 263 3,9 20 1 2 3 6 7 69 4,8 13 1 4 4 6 7 <0,001*
Fala
trabalho 263 5,7 1,2 1 5 6 7 7 69 5,8 1,1 1 5 6 7 7 0,385
Voz
Trabalho 263 53 14 1 4 6 6 7 69 54 10 1 5 5 6 7 0,895

Legenda: DP= Desvio Padrdo; N= Ndmero de individuos; Min=Minimo, Med= Mediana, Max= Maximo, ERE= Ensino

Remoto Emergencial; REP= Retorno ao Ensino Presencial;

* Teste de Mann-Whitney significativo a 5%.

Sobre o0 ensino remoto, no ERE houve um predominio de professores

ministrando aulas remotas em comparacdo ao REP. Quando questionados

sobre o ambiente de trabalho para realizar as aulas on-line, a maior parte dos

professores respondeu que enfrentaram acumulo de trabalho doméstico (32,7%)

e que o espaco fisico designado para as aulas era pequeno (32,7%). No REP,

os professores que permaneceram no ensino remoto relataram, que o espaco

fisico continuava sendo pequeno (8,7%) (Grafico 1).
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Gréfico 1. Ambiente de trabalho para realizagcao de aulas on-line de
professores dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e
Sao Paulo, Brasil, 2023.
35%

30%
25%
20%
15%

10%
.
0% I

Tenho um Uso o espacgo da O espaco fisicoé  Ha muitas Ha muito
ambiente escola para pequeno pessoas em casa trabalho
confortavel para ministrar aulas doméstico
ministrar aulas acumulado
BERE mREP

Legenda: ERE= Ensino Remoto Emergencial; REP= Retorno ao Ensino Presencial.

No que diz respeito aos dispositivos utilizados durante as aulas on-line,
tanto no ERE quanto no REP, os docentes utilizaram o computador sempre
(27,4% e 10,1%)ou na maior parte do tempo (27,4% e 8,7%), apesar de também

utilizarem celulares ou tablets (Grafico 2).

Ao serem questionados sobre a utilizacdo de fones de ouvido, houve
pouca diferenca para as respostas do ERE, sendo assim, a maior parte
respondeu que quase sempre usava fones. Além disso, a maioria percebeu que
falam mais alto ou pessoas préoximas reclamam da intensidade da voz ao
utilizarem os fones de ouvido (Tabela 4). A maior parte dos professores
revelaram nao utilizar microfones durantes as aulas on-line no ERE. E, ao serem
guestionados sobre a sua percepc¢ao durante o uso de microfone, para aqueles
que utilizam o dispositivo, responderam que ndo sentem nada que limite o uso

do mesmo (Tabela 4).
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Tabela 4. Condi¢cdes do ambiente de trabalho dos professores da rede béasica de ensino durante o ensino remoto
emergencial dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e Sdo Paulo, Brasil, 2023.

Variavel ensino remoto ERE REP
N % N %
Professores em aulas remotas 189 71,9 12 174

Utilizacdo de fones de ouvido para ministrar aulas on-line

Né&o tenho fone de ouvido 11 4.2 0 00
Nunca uso 37 14,1 1 14
Raramente uso 47 17,9 2 2,9
Quase sempre uso 48 18,2 5 72
Sempre uso 46 17,5 4 58
Percepcgéo da voz ao utilizar fones de ouvido durante as aulas on-line
Falo mais baixo e com menor esforgo vocal 29 11,1 3 43
Percebo que falo mais alto, ou as pessoas proximas reclamam que estou 70 26,6 5 7.2
falando muito alto
N&o noto diferenga da emissdo com ou sem o uso do fone 43 16,3 3 43
N&o se aplica. Nao uso ou néo tenho fone de ouvido 47 17,9 1 14
Frequéncia de utilizagdo do microfone durante as aulas on-line
Sempre
Quase sempre 36 13,7 3 43
Raramente 22 8,4 2 29
Nunca 17 6,5 1 14
N&o tenho microfone 54 20,5 4 58
60 22,8 2 29
Percepc¢éo sobre o uso de microfones ao ministrar aulas on-line
O uso do microfone me causa incdmodo ou nervosismo ou irritabilidade 25 95 4 58
N&o sinto nada que lime o seu uso 53 20,1 4 58
N&o se aplica porque ndo tenho ou nao uso microfone 111 42,2 4 58

Legenda: DP= Desvio Padrdo; N= Nimero de individuos; Med= Mediana, ERE= Ensino Remoto Emergencial; REP=
Retorno ao Ensino Presencial;

No decorrer do REP, a grande maioria dos professores ja estavam na
modalidade de ensino presencial. Entretanto, uma pequena parcela estava em
aulas presenciais durante a realizacdo do ERE (15,9%). Mesmo com o retorno
ao ensino presencial (REP), era necessario o uso de mascaras faciais durantes
as aulas. Em relacdo as mascaras, no ERE dentre os docentes que estavam
realizando aulas presenciais, a maior parte informou que era preciso fazer forga
para a voz sair ao utilizar a mascara facial (20,1%). Dado esse que se repete

também com os docentes do REP (69,6%) (Grafico 3).
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Graéfico 3. Utilizacdo de mascaras faciais durante as aulas presenciais dos
professores dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e Sao
Paulo, Brasil, 2023
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desconforto  que tenho mas as mas me  desconforto aulas
que fazer pessoas tém causa oudorna presenciais
forca para dificuldade irritabilidade orelha
minha voz para me ou outro
sair entender  desconforto
emocional
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Legenda: ERE= Ensino Remoto Emergencial; REP= Retorno ao Ensino Presencial.

Os tipos de mascaras faciais utilizados pelos participantes durante o REP estdo
representados no Grafico 4. Grande parte utilizou varios tipos de mascaras

(26,1%). Em seguida, a méascara cirurgica foi a mais utilizada (24,6%).



Grafico 4. Tipos de mascaras faciais utilizadas durante as aulas presenciais de
professores dos municipios de Belo Horizonte, Campinas, Salvador e S&o Paulo,
Brasil, 2023.
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Legenda: REP= Retorno ao Ensino Presencial.



22

5 DISCUSSAO

Estudos mostram que o numero de professoras € efetivamente maior que
o numero de professores nas escolas (MARCAL; PERES, 2011; ROSSI-
BARBOSA et al.,2019). No entanto, € importante ressaltar que a proporcao de
professores do sexo feminino para masculino varia de acordo com o contexto
cultural, econdmico, social e nivel educacional. Em muitas culturas, as mulheres
tém sido historicamente associadas a papéis de cuidado, incluindo o ensino e a
educacdo. A profissdo de professor muitas vezes € vista como envolvendo
cuidado, apoio emocional e relacionamento com os alunos, caracteristicas
associadas a imagem feminina, bem como, em muitas regides existe uma
desvalorizacdo da profisséo, e, por sua vez, o sexo masculino frequentemente é
relacionado a cargos com maior valorizacdo (CARVALHO, 2018).

A reflexdo de Araujo, Pinho e Masson (2019) aborda a relacdo entre
género, trabalho e saude docente, levando em consideracdo uma perspectiva
histérica. Observa-se uma correspondéncia entre as associacfes culturais em
torno do papel da mulher na sociedade e a presenca majoritaria de mulheres nos
niveis de Educacdo Bésica, conforme dados do INEP (2017). Por outro lado, é
notavel que os professores homens estdo mais presentes nos anos finais e no
ensino superior, niveis de ensino que costumam oferecer maior remuneracao e
valorizacgéao.

Outro fator investigado é a relacdo entre a raca/cor dos profissionais que
atuam na educacdo. Grande parte dos participantes da pesquisa se
autodeclararam brancos. Isso pode ter a ver com questdes historicas, as quais,

as populacdes negras ou pardas enfrentaram desafios e desigualdades no
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acesso a educacdo. Sendo assim, é importante notar que a presenca de
professoras pardas ou negras ndo € uniforme em todas as regides ou paises. Em
algumas areas, a representatividade ainda é limitada, reforcando as dificuldades
de acesso por parte dessa populacdo, bem como a necessidade de esforgos para
promover a representatividade e diversidade no corpo docente (VENCO; SOUSA,

2020).

Tendo em vista o perfil docente neste e em outros estudos, as mulheres
consequentemente estdo expostas a mais risco de desenvolver um distarbio de
voz relacionado ao trabalho (DVRT). O DVRT é definido como “qualquer forma
de desvio vocal relacionado a atividade profissional que diminua, comprometa ou
impeca a atuacdo ou a comunicacdo do trabalhador, podendo ou nao haver
alteracado organica da laringe” (BRASIL, 2018). Afeta profissionais que fazem uso
intensivo da voz como uma ferramenta de trabalho, como professores,
operadores de telemarketing, dentre outros. As causas mais comuns podem
incluir o uso excessivo da voz, posturas inadequadas, ambiente de trabalho com
ruido excessivo, esforco vocal inadequado, falta de descanso vocal adequado,
estresse e outros fatores relacionados a atividade profissional (JESUS et al.,
2020).

E importante considerar o impacto do ruido ao redor, uma vez que a
comunicacdo em ambientes barulhentos pode exigir um esfor¢co vocal maior. Os
professores deste estudo relataram perceber a presenca de ruido, sendo que no
retorno ao ensino presencial essa presenca se tornou rotineira, muitas vezes com
ruidos fortes, mesmo durante o periodo de ensino remoto. Isso evidencia que,

mesmo ministrando aulas em casa, o ruido ainda interfere no trabalho do
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professor. Em contextos de ensino remoto ou hibrido, os professores enfrentam
desafios adicionais, como a dependéncia de tecnologias de comunicacéo e a
conciliagdo com as tarefas domeésticas.

Estudos anteriores, como o de Guidini et al. (2012), mostraram
correlagdes positivas entre ruido e intensidade vocal, ou seja, quanto maior e
mais intenso o ruido, maior tende a ser a elevagdo da intensidade vocal pelos
professores. A poeira também tem sido associada em pesquisas a um aumento
no risco de alteragbes vocais, devido a influéncia no desenvolvimento de
problemas respiratorios do trato respiratério superior (MARCAL; PERES, 2011).
Neste estudo, os professores das duas fases mencionaram a presencga de poeira
no local de trabalho. A maioria dos docentes relatou ter alteracdes vocais ha um
ano ou mais, com uma média de 5,4 anos para os participantes do ERE e 4,8
anos para os do REP, sem tratamento atual.

Embora este estudo ndo tenha analisado a relacdo entre ruido, poeira e
alteracOes vocais, a literatura demonstra que a necessidade de aumentar a
intensidade vocal para competir com o ruido presente nas salas de aula e os
efeitos negativos da poeira na voz sdo fatores que podem prejudicar a saude
vocal dos professores (SERVILHA; CORREIA,2014).

A demanda vocal excessiva ou inadequada pode ter um impacto
significativo na saude dos professores (HUNTER et al., 2020). A voz desempenha
um papel fundamental na atividade educacional, e o uso prolongado e intenso da
voz pode levar a sobrecarga vocal e condi¢des relacionadas a saude vocal. De
acordo com Hunter et al (2020), a sobrecarga vocal diz respeito a quantidade de
uso vocal ao longo do tempo. Ela pode ser determinada pela duracao, frequéncia

e intensidade do uso da voz, bem como pelas demandas vocais especificas de
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uma tarefa, e, quando essas demandas excedem a capacidade fisica e fisioldgica
do sistema vocal, surge o conceito de esforgo vocal.

Para entender melhor o uso da voz pelos professores durante a pandemia,
foi utilizado o GQFIV como uma forma de medir subjetivamente a quantidade de
uso do aparelho fonador e a sua intensidade. Estudos anteriores mostram uma
média de quantidade de fala e intensidade vocal de 4,64 e 4,61 em professores
em situacdes cotidianas (LIMA; RIBEIRO; CIELO, 2015), e 4,96 e 4,43 em
operadores de telemarketing (PADILHA et al., 2012).

Neste estudo, durante o ensino remoto emergencial (ERE), os professores
apresentaram uma média de quantidade de fala e intensidade vocal em situacdes
de comunicac¢do habitual de 5,0 e 3,9, respectivamente. ApGs o retorno ao ensino
presencial, essas médias aumentaram para 5,3 na quantidade de fala e 4,8 na
intensidade vocal.

Essa diferenca estatistica na intensidade vocal pode estar relacionada ao
periodo de isolamento social durante a pandemia, no qual as pessoas passavam
a maior parte do tempo em suas casas, 0 que pode ter influenciado na reducao
da média de intensidade da voz. Apesar disso, a quantidade de fala tem pouca
diferenca entre os dois periodos.

Nesse sentido, é importante refletir sobre outro fator que esté relacionado
a demanda vocal, como por exemplo a influéncia da personalidade na
comunicacao. Individuos mais expansivos e sociaveis tendem a falar mais, o que
pode aumentar a carga vocal e potencializar os impactos da sobrecarga vocal
mesmo em situacdes cotidianas.

Em relacdo ao uso da voz no ambiente de trabalho, estudos anteriores

mostram médias de quantidade de fala e intensidade vocal de 5,25 e 5,14 em
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professores, e 5,73 e 4,55 em operadores de telemarketing (LIMA; RIBEIRO;
CIELO, 2015; PADILHA et al., 2012). Esses valores sdo semelhantes aos
resultados encontrados nesta pesquisa, nos quais durante o ERE, os professores
apresentaram médias de quantidade de fala e intensidade vocal de 5,7 e 5,3, e
apos o retorno ao ensino presencial, essas meédias foram de 5,8 e 5,4. Munhoz e
Behlau (2010) afirmam que individuos com escores menores ou iguais a 4 tém
menos risco de desenvolver alteracdes vocais, embora ainda precisem cuidar da
vVOZ.

O uso da voz no ambiente de trabalho geralmente exige maior esforgo
vocal, tanto em termos de tempo de fonacdo quanto de intensidade vocal. No
entanto, a quantidade de fala, pouco se modificou entre as duas modalidades de
ensino, evidenciando o fato de que os professores estdo constantemente falando
e transmitindo informacdes aos alunos, o que pode resultar em um sobrecarga
vocal ao longo do dia.

Isso é agravado pela necessidade de projetar a voz em salas de aula e
ambientes ruidosos, além de lidar com condi¢des adversas de trabalho, como ma
qualidade acustica, falta de pausas adequadas, turmas com muitos alunos, altas
cargas horarias e uso prolongado da voz sem descanso. Além disso, é essencial
considerar os aspectos individuais ao analisar a demanda vocal e seus efeitos
sobre os profissionais, especialmente no contexto educacional, como discutido
anteriormente.

O ensino remoto emergencial (ERE) envolve o uso de tecnologias de
comunicacdo e informagcdo para facilitar a transmissdo de conteudos
educacionais, interacdo entre professores e alunos, e realizacdo de atividades

avaliativas. Isso inclui o uso de plataformas de videoconferéncia, ambientes
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virtuais de aprendizagem e aplicativos educacionais, entre outros recursos
tecnologicos.

Durante o ERE, a maioria dos professores estava envolvida no ensino
remoto, utilizando tecnologias como computadores, fones de ouvido e
microfones. Muitos professores relataram n&o utilizar microfones adicionais,
possivelmente pelo fato de que os microfones embutidos nos computadores e
celulares atendiam as necessidades das aulas e reunies on-line. Outra
descoberta relevante foi em relacdo ao uso de fones de ouvido e sua percepcao
pelos professores. Muitos relataram que o uso de fones de ouvido levava a um
aumento no tom de voz durante as atividades on-line.

Além disso, o ambiente de trabalho remoto também trouxe desafios
relacionados ao espaco fisico e as atividades acumuladas pelos professores em
suas residéncias. Um estudo realizado por Souza et al., (2021) revelou que a
combinagcao do ambiente de trabalho e domiciliar pode levar a uma reducao na
produtividade, concentracdo e aumento nos niveis de estresse dos professores,
afetando sua salde mental. Esses resultados evidenciam a importancia de
considerar os desafios e impactos do ERE ndo apenas no aspecto tecnolégico,
mas também no bem-estar fisico e emocional dos professores.

Com o fim do isolamento social e retorno a modalidade presencial de
aulas, o professor se deparou com outro desafio com impactos em sua voz: 0 uUso
de mascaras faciais. As mascaras atuam como uma barreira fisica que afeta a
projecao e a clareza da voz, resultando em uma diminuigédo da intensidade e da
gualidade vocal. (FIORELLA et al.,2021). Ribeiro et al (2020) revela que para
compensar os efeitos das mascaras na voz, os professores podem precisar fazer

um esfor¢o vocal extra para serem ouvidos claramente. Isso pode levar a um
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aumento da demanda vocal e, consequentemente, ao risco de fadiga vocal e
outros problemas relacionados a voz.

Os docentes desse estudo referiram sentir a necessidade fazer “forga”
para a voz sair quando utilizam mascaras, a outra parte revela que as pessoas
tém dificuldade para entendé-los. Uma revisdo sistematica da literatura sobre o
uso de mascaras e seus impactos na voz dos professores, concluiu que elas
aumentam as chances de fadiga vocal, desconforto e a percep¢ao de sintomas
vocais. Traz também a diferenciacdo dessa percepcao em relacdo os tipos de
mascaras, sendo a cirdrgica a de melhor aceitacdo (SHEKARAIAH; SURESH,
2021).

Os participantes da pesquisa utilizaram em sua maior parte diferentes tipos
de méscara durante o periodo de retorno as aulas, sendo a cirargica o segundo
tipo mais utilizado. Atcherson et al. (2020) revelam que o uso da mascara
cirdrgica pode atenuar o som da voz em 5 dB e quando associada ao faceshield
pode reduzir em 20 dB. O modelo N95 chega a ter uma reducéo de 10,9 dB e
com o faceshield 28,7 dB. J& as mascaras caseiras atenuam em torno de 21,2
dB e, quando associadas ao faceshield chega a 29,2dB.

As mascaras faciais podem dificultar a projecdo da voz, uma vez que o
tecido da mascara atenua o som produzido pela voz. Isso pode levar o professor
a fazer um esforco vocal adicional para garantir que sua voz seja ouvida
claramente pelos alunos. Esse esforgo adicional esta relacionado ao aumento da
intensidade e demanda vocal, além do comprometimento do suporte respiratorio
causado pela mascara (RIBEIRO et al.,, 2020). Outro ponto importante esta
relacionado a falta do feedback visual, interferindo na compressdo da

comunicacdo com os alunos. (NOBREGA et al.,2020).
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6 LIMITACOES

As limitacdes do estudo estéo relacionadas a selecdo da populagéao de
estudo por amostra de conveniéncia e reducéo da taxa de resposta no segundo
momento da pesquisa. A escolha de uma amostra de conveniéncia implica na
selecédo dos participantes com base em sua disponibilidade e acessibilidade, o
que pode resultar em uma amostra ndo representativa da populagéo-alvo.

O ERE, que envolvia a participacdo de professores durante o ensino
remoto, obteve melhor adesdo a pesquisa em comparagcdo ao REP, na qual
houve uma perda de participantes que pode ter a ver com a saturagao de
pesquisas nesse periodo, bem como com o retorno a modalidade presencial com

novas demandas de trabalho e readequacfes necessaérias.
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7 CONCLUSAO

Pode-se concluir que as mulheres jovens representam a maioria no
contexto educacional analisado neste estudo, sendo também o género mais
suscetivel a desenvolver distirbios de voz relacionados ao trabalho (DVRT). E
importante destacar que a profissdo docente na Educagcdo Basica muitas vezes
€ associada a uma menor valorizagdo profissional. Durante o periodo da
pandemia por COVID-19, houve modificagbes na organizacao do trabalho devido
a adocéao do ensino remoto emergencial (ERE) e posteriormente ao retorno das
atividades presenciais (REP), seguindo protocolos de seguranca, como
distanciamento social e uso de mascaras. Observou-se a presenca constante de
ruido intenso e poeira em ambos 0s momentos, assim como uma frequéncia
elevada de alteracdes vocais entre os docentes, muitas das quais ndo estao
recebendo tratamento adequado no momento atual.

Durante o ensino remoto emergencial (ERE) e apds o retorno ao ensino
presencial (REP), os professores mantiveram uma alta demanda vocal, com
pouca diferenca na quantidade de fala entre os dois periodos. No entanto, houve
uma ligeira variacdo na intensidade vocal cotidiana, possivelmente influenciada
pelo periodo de isolamento social durante a pandemia. Além disso, os resultados
mostram que os professores enfrentam desafios semelhantes aos de outras
profissbes que exigem 0 uso intenso da voz. Esses desafios incluem a
necessidade de maior esforco vocal, como a projecdo da voz em ambientes
ruidosos, bem como aspectos individuais e condi¢cOes de trabalho precéarias que

também desempenham um papel importante na demanda vocal dos professores.
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O uso de diferentes tipos de mascaras faciais pode ter influenciado na
percepc¢ao de maior esfor¢co vocal, que para superar as dificuldades impostas pela
mascara, alguns professores podem sentir a necessidade de falar mais alto e
forcar a voz, o que pode levar a uma sobrecarga vocal. Esses fatores aumentam
o0 risco de lesdes nas pregas vocais e 0 desenvolvimento de disturbios da voz.

Este estudo pode fornecer informacdes relevantes para o entendimento
da demanda vocal e condi¢bes de trabalho dos professores em um contexto
pandémico incomum. Os achados ressaltam a importancia de fornecer suporte e
intervencdes adequadas para garantir a saude vocal dos professores,

independentemente do formato de ensino adotado.
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Grau de Quantidade de Fala e Intensidade de Voz — GQFIV

Vocé vai responder a duas perguntas sobre o uso de voz em duas

situacOes diferentes: sua necessidade natural e sua voz no trabalho.

Primeira situacdo: pense em sua necessidade normal de falar (quantidade de

fala) e no volume natural de sua voz (intensidade) e circule a opcdo em que vocé

melhor se encaixa.

Segunda situacdo: vocé respondera as mesmas perguntas, porém, em relacao

ao uso da voz em seu trabalho.

Assinale apenas uma opcdo para cada pergunta, nas diferentes

situacdes, usando a escala de 1 a 7 abaixo. Nao existem respostas certas ou

erradas para esta avaliacao.
Voz Habitual

GRAU DE QUANTIDADE DE FALA

GRAU DE INTENSIDADE DE VOZ

1. Pessoa quieta nao falante

2

3

4. Pessoa que fala moderadamente
5

6

7. Pessoa extremamente falante

1. Pessoa que fala muito baixo

2

3

4. Pessoa que fala em volume médio
5

6

7. Pessoa que fala muito alto

Voz no trabalho

GRAU DE QUANTIDADE DE FALA

GRAU DE INTENSIDADE DE VOZ

1. Pessoa quieta nao falante

2

3

4. Pessoa que fala moderadamente
5

6

7. Pessoa extremamente falante

1. Pessoa que fala muito baixo

2

3

4. Pessoa que fala em volume médio
5

6

7. Pessoa que fala muito alto
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