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RESUMO

Este estudo enfoca os Regimes de Informacdo em sua relagdo com 0s contextos sociais nos
quais eles se inserem, atuando de forma dominante para disseminar informacgdes e para
influenciar a sociedade conforme as ideias veiculam. Nesse contexto, a informacao é concebida
em seu papel de redutora de incertezas, enquanto a desinformacéo pode ser compreendida pela
repercussao de varios termos, dentre 0s quais estdo as noticias falsas, responsaveis por unir o
contetdo falso e a intencionalidade de quem dissemina, o que abala a confianca nas instituices
formais de conhecimento. Assim, ganhou forca a teoria da conspiracdo QAnon. Portanto, o
tema desta pesquisa é a desinformacdo e o recorte tematico € a desinformacdo na Internet por
meio de Regimes de Informagao, tomando-se como exemplo 0 QAnon, com foco nas fake news
que ele divulga. O objetivo estabelecido foi caracterizar o QAnon como um Regime de
Informacdo que dissemina desinformagfes, com consequéncias informacionais para a
sociedade. Quanto a metodologia, € uma pesquisa exploratério-descritiva, tendo-se como
procedimento a pesquisa documental, com estudo de caso. A abordagem é qualitativa e a
técnica utilizada é a analise de conteldo com observacdo ndo participante. Como analise dos
resultados, exibe-se a forma como o usuario “Q” utiliza sua rede de seguidores para disseminar
informacdes falsas. Encerra-se apresentando como o QAnon modelou um Regime de
Informacéao baseado em dogmatismo. Os temas por ele abordados estdo organizados de maneira
tematica e dai inferiram-se 0s pontos nevralgicos que o usuario “Q” buscou atingir.

Palavras-chave: desinformacao; fake news; Regimes de Informacdo; QAnon; pds-verdade.
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ABSTRACT

This study focuses on the Information Regimes in their relationship with the social contexts in
which they are inserted, acting in a dominant way to disseminate information and to influence
society according to the ideas they convey. In this context, information is conceived in its role
of reducing uncertainty, while disinformation can be understood through the repercussion of
various terms, among which are fake news, responsible for uniting false content and the
intentionality of those who disseminate it, which undermines trust in formal institutions of
knowledge. Thus gained strength the QAnon conspiracy theory. Therefore, the theme of this
research is disinformation and the thematic focus is disinformation on the Internet through
Information Regimes, taking QAnon as an example, focusing on the fake news it disseminates.
The established objective was to characterize QAnon as an Information Regime that
disseminates misinformation with informational consequences for society. As for the
methodology, it is an exploratory-descriptive research, using documentary research as a
procedure, with a case study. The approach is qualitative and the technique used is content
analysis with non-participant observation. As an analysis of the results, it shows how the user
“Q” uses his network of followers to spread false information. It ends by presenting how QAnon
modeled an Information Regime based on dogmatism. The themes addressed by him are
organized thematically and from there the points that the user “Q” sought to reach were inferred.

Keywords: misinformation; fake news; Information Regimes; QAnon; post-truth.



Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

Figura 7

LISTA DE FIGURAS, TABELAS E GRAFICOS

Pirdmide de Engajamento

Incidéncias préaticas de mis-, dis- e mal-information de acordo com a
intencionalidade

Representacdo dos requisitos para se configurar uma fake news
Postagem de “Q” em 28 de outubro de 2017

O Mapa do Grande Despertar

Caracterizagdo de conteudos produzidos e disseminados pelo QAnon
(2017-2022)

Representacdo da tabela de contetidos produzidos e disseminados pelo
QAnon (2017-2022)

35
44

51
62
65
90

91



3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2

SUMARIO

INTRODUCAO

REGIME DE INFORMACAO E RELACOES DE PODER
ADISSEMINACAO DA INFORMACAO E DA
DESINFORMACAO

CONCEITOS E CARACTERIZACAO

AS FAKE NEWS: GENESE E FUNCIONAMENTO
QANON: ORIGEM, CRENCAS E ATUACAO

CONTEXTO METODOLOGICO

ENQUADRAMENTO: QANON COMO REGIME DE INFORMACAO
O METODO

PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS
ANALISE DE DADOS

AS POSTAGENS DO QANON

INFERENCIAS E RESULTADOS

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

12
17
40

40
49
60
77
77
80
83
90
90
95
99
103



We're all living in Amerika
Amerika, it's wunderbar
We're all living in Amerika
Amerika

Amerika

Wenn getanzt wird will ich flihren
Auch wenn ihr euch alleine dreht
Lasst euch ein wenig kontrollieren
Ich zeige euch wie's richtig geht

Wir bilden einen lieben Reigen

Die Freiheit spielt auf allen Geigen
Musik kommt aus dem Weil3en Haus
Und vor Paris steht Mickey Mouse

Ich bin schritte dieser niitzen
Und werde euch vor Fehltritt schiitzen
Und wer nicht tanzen will am schluss
Weiss noch nicht dass er tanzen muss

Wir bilden einen lieben Reigen

Ich werde euch die Richtung zeigen
Nach Afrika kommt Santa Claus
Und vor Paris steht Mickey Mouse

We're all living in Amerika
Coca Cola

Wonderbra

We're all living in Amerika
Amerika

Amerika

This is not a love song

This is not a love song

I don't sing my mother tongue
No, thisis not a love song

(Rammstein — Amerika)
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1 INTRODUCAO

Ao falar de “informacdo”, & necessario destacar o seu papel de “[...] redutora de
incertezas, entropia negativa, fator de homeostase, forca basica, utilidade publica, algo que €é
transmitido em um processo de comunicacdo”. (BRAGA, 1995, p. 2) Assim, evidencia-se a
relevancia de conceber a informacédo em sua funcdo de transmitir informacdes verdadeiras. Mas
essa, na pratica, ndo € uma visdo consensual, haja vista 0 aumento da circulacdo de noticias
falsas na Internet, fenbmeno que tem levantado expressdes como fake news e desinformacéo,
questionando, assim, a fidedignidade das informacdes dispostas por usuarios da Internet e até
de redes de comunicacgdo amplas, como jornais. (LEITE; MATQOS, 2017)

O termo fake news vem ganhando popularidade na midia mundial nos Gltimos anos,
cabendo destacar que existe diferenca conceitual em relacdo a desinformacdo, conforme sera
tratado adiante. Em um universo globalizado e de constantes trocas de informac6es, em especial
devido ao avanco da rede mundial de computadores, e em meio ao grande fluxo de dados, ha
também informac0es falsas, inveridicas, distorcidas e produzidas com inten¢es maliciosas de
enganar os leitores, compartilhadas de maneira proposital ou ndo.

Para efeito deste estudo, ha que se considerar a relacdo intima da informagdo com a
comunicacao. Sob esse enfoque é que se trata aqui dos Regimes de Informacédo (R1), a partir da
literatura de Ciéncia da Informacdo, mediante a contribuicdo de autores como Gonzélez de
Gbomez (2002) e Frohmann (1995). Escolheu-se, assim, explicar os Rl como o conjunto de
condi¢Bes que possibilitam a circulacdo de informacfes. Por suas singularidades, eles se
relacionam com 0s contextos sociais nos quais estdo inseridos, atuando de forma dominante
para disseminar determinadas informacdes tal qual uma teia, exercendo influéncia dentro do
grupo, conforme as ideias transitam de um ponto originario para os demais. Assim,
extrapolando a concepcéo ideal de RI, € possivel uma entidade localizar-se no centro de um
sistema e atuar como fonte de informacdo primaria, repartindo determinados contetdos por
canais, tal qual a Internet, e garantindo que diversas pessoas acreditem e repliquem essas ideias,
fazendo com que se disseminem, e ndo apenas isso, mas também gerem um efeito quase
definidor para os crédulos. Essa situacdo pode sugerir a veiculagdo maléfica de informacGes
conforme o objeto selecionado para este estudo, apresentado a seguir.

Esta foi a forma encontrada pelo usuério anénimo conhecido como “Q”, 0 QAnon, para
difundir a sua mensagem, utilizando-se da Internet como meio de transmissdo. Essa teoria
nasceu no forum virtual e anénimo 4chan. Dando inicio as postagens em 28 de outubro de

2017, um usuario utilizando o nome de “Q” publicou diversos textos nos quais alegava ser um
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membro infiltrado no governo dos Estados Unidos que sabia a verdade sobre uma luta secreta
pelo poder, envolvendo o entdo presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump, o
“estado profundo”, entre outras situacdes. (WONG, 2018)

Mesmo depois de dois anos e mais de 3.500 posts, a identidade de “Q” permanece um
mistério, e 0 usuario mantém sua narrativa conspiratéria de que Trump foi recrutado pelos
militares norte-americanos para concorrer a presidéncia dos Estados Unidos como forma de
acabar com o esquema ja global de pedofilia. (MCINTIRE; ROOSE, 2020)

Nesse contexto, o presente trabalho justifica-se por abordar um tema atual no ambito da
Ciéncia da Informacéo, que ¢ a disseminacdo de informac6es falsas, uma vez que sdo dotadas
de potencial destrutivo.

O QAnon ainda € um assunto pouco explorado no Brasil, o que lhe confere um carater
inovador, em especial na correlacdo com os Regimes de Informac&o e os autores selecionados.
Até o momento da propositura desta pesquisa, em 2020, ndo havia trabalhos académicos
publicados no Brasil sobre 0 QAnon. Em 2022, no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacéo, este foi o primeiro trabalho sobre o tema na area de Ciéncia da Informacéo.*

O individuo conhecido como QAnon merece especial destaque, pois as acles
perpetradas por ele ou pelo grupo de pessoas que ele representa vém interferindo de maneira
ativa na sociedade americana, ja tendo sido considerado um movimento terrorista e de ameaca
doméstica pelo Federal Bureau of Investigation (FBI). Esse fato da-se, em especial, pela forma
como se espalham suas ideias, levantadas como pseudodefesa de criancas contra a pedofilia,
considerada pelo grupo como institucionalizada no pais. De acordo com a crenca mais poderosa
e também perigosa do grupo de extrema-direita, apenas o Presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, é capaz de acabar com a rede de trafico infantil comandada por satanistas. Note-
se gque ndo existe qualquer embasamento técnico ou cientifico, ndo ha prova que sustente tais
hipoteses, apenas as palavras de um usuario anénimo na Internet conhecido como “Q”.

Assim, este trabalho se propbe a aprofundar os estudos acerca das mensagens
disseminadas por “Q”, para além das consequéncias das elei¢cdes presidenciais americanas e da
relacdo com o movimento Save the Children (Salvem as Criancas). Ademais, 0 perigo a salde
publica é evidenciado quando, durante a pandemia de Covid-19, os seguidores do QAnon

difundiram suas crengas com ideias antivacina e antimascaras, mostrando o negacionismo para

! Levantamento feito no Google Académico, bem como na biblioteca virtual SCiELO e na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci), usando o termo de busca “QAnon” e 0
idioma portugués (scholar.google.com.br, https://scielo.org e https://brapci.inf.br).
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com a ciéncia, com a doenca e as respectivas consequéncias, pois para eles tudo se tratava de
uma mentira da grande midia para desestabilizar o governo.

A importancia do tema esta no alerta para a populacdo brasileira, que tem se mostrado
cada vez mais receptiva as fake news, alienada pelas redes sociais e em luta constante contra 0s
meios de informacdo tradicionais e contra a palavra das entidades especializadas em satde e de
cientistas. Porém, apenas conhecendo bem a situacdo é que esse fenémeno podera ser evitado.

Nesse contexto, o tema desta pesquisa € a desinformacdo e o recorte tematico é a
desinformacdo na Internet por meio de Regimes de Informacdo. Assim, o foco sdo as
publicagbes divulgadas pelo QAnon, a fim de abordar a desinformacdo na Internet pela
disseminagao de fake news por parte de “Q”, utilizando-se de Regimes de Informacéo.

Quanto a questao de partida: “De que forma o QAnon se estabeleceu como um Regime
de Informagdo para disseminar desinformacdes?”, trata-se de uma questdo motivada pela
identificacdo do seguinte problema de pesquisa: 0s usuarios consomem e disseminam
desinformacdes do QAnon pelo ciberespaco.

Para responder a questdo de partida foram definidos os seguintes objetivos: o objetivo
geral, caracterizar o QAnon como um Regime de Informacdo que dissemina desinformacoes
com consequéncias informacionais para a sociedade; e os objetivos especificos, descrever a
trajetéria e as acbes do QAnon; apresentar o QAnon como Regime de Informacédo; e
caracterizar os seguidores de “Q” como parte do Regime de Informacéo.

Atendendo a tais objetivos, a estrutura do presente trabalho se inicia com a explanagéo
dos Regimes de Informacéo e as relacdes de poder por eles estabelecidas; segue-se com a
discussdo da disseminagdo da informacdo e da desinformagdo, secdo na qual sdo abordados
Seus conceitos e caracterizacdes, as fake news e a sua génese e funcionamento, além do QAnon,
sua origem, crencas e sua atuacdo; em seguida, apresenta-se o contexto metodoldgico, em que
se desenvolve o enquadramento do QAnon como Regime de Informacdo, o método da pesquisa
e os procedimentos para a coleta de dados; por fim, apresenta-se a analise de dados referente as
postagens do QAnon, além das inferéncias e resultados.

Para desenvolver esta pesquisa, optou-se pelo seguinte percurso metodoldgico: trata-se
de uma pesquisa exploratorio-descritiva, como forma de proceder a uma aproximacao
priméria ao tema; os métodos mais adequados ao objeto de estudo séo, quanto ao procedimento,
o0 de pesquisa documental, por valer-se de materiais de fonte primaria, bem como o estudo de
caso, uma vez que as acOes do QAnon fomentam a investigacdo de um fendmeno

contemporaneo em seu contexto no mundo real, com diversas variaveis.
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A abordagem é qualitativa, com foco na compreensdo do fendmeno, com énfase no
aspecto subjetivo. J& as técnicas a serem utilizadas sdo analise de conteudo, por ser uma
pesquisa documental que se servindo dos textos originais do usuario “Q”, com observacgdo nao
participante, para a obtencdo de determinados aspectos da realidade, analisando o0 meio em
que tais textos foram divulgados e as consequéncias dessa agao. Por fim, o universo estudado
é o ciberespaco, especificamente os foruns e sites nos quais o usuario anénimo efetuou suas
postagens, bem como as pessoas que tiveram contato com tais materiais.

Quanto as considerac@es finais, destacam-se as fake news e a desinformacdo como
conceitos que andam juntos na Ciéncia da Informacéo, frisa-se igualmente nessa se¢do avangos
e novas perspectivas sobre ambos os temas, no tocante aos estudos sobre Regimes de
Informacéo, tendo-se como exemplo o usuério “Q”, inserido como tal ao se utilizar de redes de
pessoas que propagam as informacdes falsas por ele divulgadas.

Logo, vé-se o poder que caracteriza a existéncia de “Q” e da teoria QAnon, que se
espalha nos Estados Unidos da Ameérica, defendendo um ex-presidente e ex-candidato a
reeleicdo com base em noticias falsas, 0 que demonstra a capacidade da disseminacdo da
informacdo como um Regime de Informagao.

Destacam-se também o0s objetivos, com indicacdo de seu cumprimento, além das

limitacdes da pesquisa e das perspectivas que ela oferece.
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Don't wanna be an American idiot

Don't want a nation under the new mania
And can you hear the sound of hysteria?
The subliminal mind-f*ck America

Welcome to a new kind of tension

All across the alien nation

Where everything isn't meant to be okay
Television dreams of tomorrow

We're not the ones who're meant to follow
For that's enough to argue

Well, maybe | am the f*ggot, America
I'm not a part of a redneck agenda
Now everybody do the propaganda
And sing along in the age of paranoia

Don't want to be an American idiot
One nation controlled by the media
Information age of hysteria

It's calling out to idiot America

(Green Day — American Idiot)
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2 REGIME DE INFORMAGCAO E RELACOES DE PODER

A literatura de Ciéncia da Informacéo, com a contribuicdo de diversos autores, conceitua
Regimes de Informagdo como o conjunto de condi¢es que possibilitam a circulacdo de
informacgdes. Por suas singularidades, eles se relacionam aos contextos sociais nos quais estdo
inseridos, atuando de forma dominante para disseminar determinadas informacdes tal qual uma
teia, exercendo influéncia dentro do grupo conforme as ideias transitam de um ponto originario
para os demais. Assim, uma entidade poderia focalizar-se no centro e atuar como fonte de
informacdo primaria, repartir, dessa maneira, determinados conteidos pelos canais apropriados,
como a Internet, e garantir que diversas pessoas acreditem e repliquem tais ideias, fazendo com
que se disseminem, e ndo apenas isso, mas também gerem um efeito quase definidor para os
crédulos.

Antes, no entanto, de seguir por essa discussao, é valido abordar a respeito do que seria
0 poder em tal ambiente, visto que os Regimes de Informacéo atuam conforme esse conceito.

Castells (1999, p. 51) postula que o conceito de poder é “[...] aquela relacdo entre os
sujeitos humanos que, com base na producéo e na experiéncia, impde a vontade sobre 0s outros
pelo emprego potencial ou real de violéncia fisica ou simbdlica”.

Bourdieu (1989) contrasta essa visdo com a do poder simbolico, relacionado a
construcdo do dado pela enunciacgdo, a fazer ver e crer, confirmar e transformar a visdo do
mundo, bem como a agdo sobre este, obtendo assim o mesmo resultado que aquele obtido pela
forca, mas utilizando-se de um efeito especifico que envolve a mobilizacado, resultado de uma
relacdo entre os que exercem e 0s que lhe estdo sujeitos, estando no mesmo campo da crenga.
E o poder das palavras para manter ou subverter a ordem, uma crenca na legitimidade do
discurso e também de quem o pronuncia.

Weber (1982), por sua vez, aborda o poder como a oportunidade da imposi¢do da
vontade de um individuo sobre o outro ou sobre um grupo no interior de uma relacdo social,
independentemente de qual era a vontade original dessa segunda pessoa ou grupo de pessoas.
Assim, o autor utiliza um conceito que perpassa muito mais a dominacdo, um vinculo entre
dominantes e dominados exercido em uma Unica direcdo da forca.

Ja Bobbio (2007) identifica trés formas de poder: econémico, ideoldgico e politico, das
quais se destaca a segunda, para efeito deste estudo. Trata-se de um poder que se vale da posse
de certas formas de saber, 0 que envolve uma ampla gama de informacdes, com a finalidade de
exercer influéncia sobre comportamentos, induzindo membros de um determinado grupo a

realizar ou ndo uma acdo. Tal condicionamento deriva diretamente da importancia que se da
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aos detentores desse saber, individuos investidos de autoridade, contribuindo muitas vezes para
a manutengao do status quo.

Dessa forma, observa-se o contraste entre o poder fisico e o poder que representa uma
visdo muito mais delicada que ndo precisa da coercdo violenta para existir, podendo ser
chamado de simbolico ou ideoldgico. O segundo fica atrelado intimamente a politica, uma vez
que se relaciona a habilidade argumentativa como forma de exercer esse poder sobre as pessoas,
influenciar suas acdes, pensamentos, inclusive alterar o curso da historia e criar oportunidades
que sejam Uteis aqueles que estdo no topo da cadeia de comando, tudo isso trabalhando com a
opinido publica.

Foucault (2013), na célebre obra Vigiar e punir: nascimento da prisdo, apresenta o
conceito da microfisica do poder, segundo o qual vai estudar o poder em sua concepgao ndo
como uma propriedade, um dominio sobre o outro, mas sim ao que chama de rede de relacdes,
as manobras, taticas e técnicas que permeiam tais vinculos ativos entre os seres humanos em
sociedade, partindo daqueles que estdo em posi¢do dominante sobre os que ocupam o posto de

dominados:

Este poder, por outro lado, ndo se aplica pura e simplesmente, como uma
obrigacdo ou uma interdicdo, aqueles que ‘ndo o detém’; investe-os, passa por
e através deles; apoia-se neles, tal como eles proprios, na sua luta contra o
poder, se apoiam no dominio que exerce sobre eles. (FOUCAULT, 2013, p.
27)

Assim, o autor aborda relagdes que estdo profundamente enraizadas na sociedade,
abrangendo todos os niveis da vida humana, ndo precisando necessariamente pautar-se em
violéncia ou agressdo fisica, mas também inseridas na disciplina, na qual as pessoas sdo
compelidas a obedecer a um certo tipo de poder ao qual se sujeitam.

De igual forma, aborda as relagdes de “poder-saber”, segundo as quais o poder produz
saber atuando de maneira conjunta, uma vez que “[...] ndo ha relacdo de poder sem constituicao
relativa de um campo de saber, nem saber que ndo pressuponha e ndo constitua
simultaneamente relacdes de poder”. (FOUCAULT, 2013, p. 27) Isso pode ser facilmente
observado sob o prisma dos Regimes de Informacédo, uma vez que a relacdo de poder existente
dentro desse sistema informacional proporciona a circulacdo de saberes entre as partes que o
compdem.

Como bem destaca Gonzéalez de Gomez (2012), o Regime de Informacdo passa a
remeter as relacdes que a autora chama de informacao-poder, sustentadas pelo pressuposto de

que a informacéo seria aquilo que circula e dinamiza as tecnologias digitais. Da mesma forma,
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a autora acrescenta que, na atualidade, o dominio do poder informacional € da escrita e do
discurso, como se V€ na Internet, ndo mais das antigas instituicdes, o que pode ser facilmente
averiguado ao se constatar como qualquer pessoa tem a facilidade de publicar material on-line
e divulgar, alcancando um grande nimero de consumidores.

De acordo com Braman (2004, p. 13, grifo nosso), faz-se necessario saber que 0s

regimes envolvem trés aspectos:

Governo (as instituicdes formais, regras e praticas de entidades geopoliticas
de base histdrica); governanca (as institui¢des formais e informais, regras,
acordos e praticas de atores estatais e ndo estatais, cujas decisdes e
comportamentos tém um efeito constitutivo na sociedade); e
governamentalidade® (o contexto cultural e social de onde surgem os modos
de governanca e pelos quais eles sdo sustentados).’

Ou seja, quando se esta falando sobre regimes, de modo geral, deve haver inicialmente
uma relacédo hierarquica, havendo alguém que estd no topo e seré o responsavel por comandar
aquele regime em questdo. Da mesma forma, esse governo deve ter governanca, isto &, a
capacidade de conduzir, mantida pelas estruturas tacitas e expressas na organizacdo na qual se
insere e que permite que ditem as regras inerentes a posicdo de poder. Por fim, a
governamentalidade, que é a sustentacdo pelo povo para que 0 regime possa se manter,
aceitando as normas a ele impostas, permitindo que aquele governo exerca a sua governanca.

Braman (2004) aborda em sua obra a importancia dos regimes para a politica de
informagao global, uma vez que é util para identificar tendéncias comuns em fendmenos e
processos. Também defende que os estudos de tais regimes servem para fornecer bases para
analises de novas instituicdes, ferramentas de politicas, comportamentos e relacGes, opondo-se
a enxergar tais transformacdes apenas como deterioragfes simples dos sistemas preexistentes.
A autora também trata de um dos principais problemas que os formuladores de politicas de
informacdo encontram: a dispersdo da tomada de decisdes, seguindo por diversos locais e

participantes.

2 Optou-se aqui por adotar 0 neologismo do texto original para evitar perda de significado ao traduzir. Vide:
https://www.britannica.com/topic/governmentality.

3 Government (the formal institutions, rules and practices of historically based geopolitical entities); governance
(the formal and informal institutions, rules, agreements, and practices of state and non-state actors the decisions
and behaviours of which have a constitutive effect on society); and governmentality (the cultural and social context
out of which modes of governance arise and by which they are sustained).



20

Vale destacar também o que Braman (2004, p. 20) diz sobre a formacéo do regime: “...]
€ 0 processo pelo qual novas formas de politica emergem do campo politico. Ocorre quando
fatores internos ou externos a area tematica requerem transformacdes nas leis e regulamentos”.*

A autora aborda o regime, mais especificamente o regime informacional, em sua funcéo
principal de redutor de incertezas. Os regimes sdo responsaveis por pacificar contetdos que, de
outra forma, provocavam conflitos dentro de um determinado meio. Assim, por meio de
politicas domésticas, aplicando regras comuns a todos os envolvidos, é possivel se resolver
debates controversos. Ainda cita que “[...] os regimes também podem reduzir a intensidade do
conflito, remodelando os interesses dos atores e permitindo mudancas de posi¢do”. °
(BRAMAN, 2004, p. 25)

Esse € um ponto crucial ao se abordar o poder de convencimento dos Regimes
Informacionais, uma vez que eles agem em muitos momentos com a finalidade de persuadir
aqueles que fazem parte do grupo social no qual estdo inseridos, de modo a unificar o
pensamento sobre um determinado assunto, bem como a padronizar a conduta diante de uma
determinada situacdo, conduzindo a uma postura unificada. Tal aspecto sera amplamente
discutido no decorrer da presente pesquisa.

Partindo, entdo, para algumas conceituagbes a fim de elucidar o que sdo e como
funcionam os Regimes de Informacéo, antes de mais nada, de acordo com Frohmann (1995, p.
21):

[...] quando pensamos sobre os fluxos de informagdo girando ao nosso redor,
sejam eles culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais,
institucionais ou seus muitos hibridos, percebemos que eles tém formas e
estruturas especificas. Chamemos, portanto, qualquer sistema ou rede mais ou
menos estavel em que a informagéo flui através de canais determinaveis de
produtores especificos, por meio de estruturas organizacionais especificas,
para consumidores ou usuarios especificos, um regime de informacé&o.
Transmissdo de radio e televisdo, distribuicdo de filmes, publicacdes
académicas, bibliotecas, fluxos de dados transfronteiricos, a infobahn
emergente: todos sdo nos de redes de informacdo ou elementos de regimes
especificos de informagao.°

4 Regime formation, then, is the process by which new policy forms emerge out of the policy field. It occurs when
factors internal or external to the issue area require transformations in law and regulation.

% Regimes can also reduce conflict intensity by reshaping actors' interests and enabling shifts in position.

6 And when we think about the information flows swirling around us, whether cultural, academic, financial,
industrial, commercial, institutional, or their many hybrids, we realize that they do have specific forms and
structures. Let us therefore call any more-or-less stable system or network in which information flows through
determinable channels from specific producers, via specific organizational structures, to specific consumers or
users a regime of information. Radio and television broadcasting, film distribution, academic publishing, libraries,
transborder data flows, the emerging infobahn: these are all nodes of information networks, or elements of specific
regimes of information.
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Assim, Frohmann aborda os Regimes de Informacdo como sistemas pelos quais a
informacdo deverd fluir, utilizando-se de estruturas organizacionais com fins de atingir a
usuarios especificos, deixando claro que diversos meios de comunicagdo, quaisquer que sejam,
responsaveis por manter tais fluxos, tornam-se elementos desse regime, ao que poderia
facilmente incluir a rede mundial de computadores — a Internet.

No decorrer de sua obra, Frohmann (1995) aborda como o foco em problemas
instrumentais e epistemoldgicos pode acabar por dominar a atencdo de questdes relativas a
forma como o poder é exercido em relagdes sociais mediadas pela informagdo. Além disso,
sinaliza para a maneira com a qual o dominio da informacéo é atingido e mantido por grupos
especificos, o que gera formas também especificas de dominagdo, que estio comumente
relacionadas a questdes raciais, de classe, sexo e género, sempre imbricadas com o exercicio
do poder sobre a informacdo. Nota-se, entdo, que ndo se trata apenas de deter ou ndo um
determinado conhecimento, mas também de controle social das maiorias sobre as minorias.

O dominio da informacdo e como se da esse dominio, portanto, sdo questdes que devem
ser estudadas para melhor se compreender a relacdo com os aspectos levantados. O autor
considera que essa discussdo deve ser prioridade em vez de apenas se estabelecer medidas para
implementar politicas de informacgdo, o que implicaria dizer que a Ciéncia da Informagdo
deveria ultrapassar a fronteira de seu objeto informacional e assumir uma postura muito mais
pragmatica dentro das consequéncias sociais.

Também vale destacar que, segundo a visdo de Frohmann a respeito dos Regimes de
Informacdo, eles sdo percebidos como redes, com normas especificas de atuacdo, compostas
por uma ampla gama de atores, sejam eles individuais ou coletivos, humanos ou ndo humanos
(incluindo os mais variados dispositivos tecnoldgicos ou objetos a serem utilizados pela rede),
considerando as relagdes de poder existentes em tais interacdes e nos nos desse complexo
entrecruzamento. No mais, o autor aborda os Regimes de Informagdo, como compostos
heterogéneos de redes, parte integrante da politica da informacgéo e tambem da gestdo, uma vez
que englobam a distribuicdo de informacdes pelos produtores para as comunidades, as quais
alimentam pelos canais especificos.

Assim, a informacéo constitui objeto a ser utilizado para manobras de manutencéo de
poder pelos grupos dominantes, o que € apenas reiterado pelo uso constante dos Regimes de
Informacdo, ja muito bem estabelecidos no contexto social. Claro que tais regras permitem
excecdes e sempre novos meios de manutencdo de poder podem ser estabelecidos, buscando

atender a uma agenda pré-estabelecida.
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Frohmann (1995, p. 21) ainda pontua que:

Um objetivo legitimo e premente da pesquisa em politica de informagdo é a
representacéo clara dos regimes de informacgéo: como eles se originam e se
estabilizam; como eles determinam as relagbes sociais e como formas
especificas de poder sdo exercidas neles e por meio deles.’

Dessa maneira, o estudo das politicas de informacéo ira abranger o estudo dos Regimes
Informacionais, visto que o primeiro ira compreender o segundo quanto as origens e também
quanto a forma de se estabelecer em um determinado meio. Ndo apenas isso, vai abarcar a
forma como os regimes atuam de maneira determinante nas relacGes sociais em que estdo
inseridos na teia de conexdes da qual fazem parte, e sdo o ponto de partida informacional,
exercendo assim seu poder de dentro para fora por meio dessas mesmas intrincadas redes.

Com base nessa declaracéo, pretende-se caracterizar o0 QAnon como 0 mentor de um
potencial Regime de Informacdo, de forma a disseca-lo, dentro do que for possivel nas fontes
abertas de informacdo, quanto a origem do que se tornou um movimento tdo poderoso quanto
uma religido, além de se tracar explicagdes para o funcionamento desse usuério anénimo na
sociedade norte-americana, de maneira a determinar as relagdes de grupos exercendo poder de
mando sobre eles.

Segundo Frohmann (1995, p. 22),

[...] Descrever um regime de informacdo significa mapear 0S processos
agonisticos que resultam em estabilizagbes provisorias e incomodas de
conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e até artefatos cientificos
e tecnoldgicos. O arcabougo tedrico para estudos de Pl [politicas de
informacdo] deve ser suficientemente rico para compreender as
complexidades dessas interagdes.

O estudo de um Regime de Informacdo, portanto, em sua caracterizagdo e descricéo,
passara necessariamente pelo mapeamento de tais processos que culminam na estabilizacédo de
conflitos, destacando para tanto 0s mesmos grupos sociais, interesses, 0s discursos que

permeiam tais comunidades e também as tecnologias utilizadas para disseminar as informacoes,

A legitimate and pressing objective of information policy research is the perspicuous representation of regimes
of information: how they originate and stabilize; how they determine social relations, and how specific forms of
power are exercised in and through them.

8 Describing a régime of information means charting the agonistic processes that result in tentative and uneasy
stabilizations of conflicts between social groups, interests, discourses, and even scientific and technological
artifacts. The theoretical framework for IP studies must be sufficiently rich to comprehend the complexities of
these interactions.
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tudo organizado sob a malha dos estudos em politica da informacéo, visto tratar de interacGes
complexas.

Para Bezerra (2017), “[...] o autor deseja fugir de uma visdo instrumental que se
preocupa apenas com a eficiéncia de fluxos informacionais, sem considerar a mutua implicacédo
e dependéncia entre ciéncia, tecnologia, relagdes sociais e discursos”, forma pela qual nota-se
uma opcdo de Frohmann por focar os processos e as relagbes dentro dos Regimes de
Informacéo.

Gonzalez de Gomez (2002, p. 34) também contribui com sua propria definicdo acerca

da matéria:

[...] Designaria um modo de producdo informacional dominante em uma
formacao social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras
e autoridades informacionais, 0s meios e os recursos preferenciais de
informacdo, os padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus dispositivos de preservacéo e distribuicdo. Um
“regime de informagao” constituiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel
de redes sociocomunicacionais formais e informais nas quais informagGes
podem ser geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
através de muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou publicos
amplos.

A autora denomina Regime de Informagdo um paradigma informacional dominante em
um determinado meio social, o qual introduz normas proprias, no sentido mais amplo do que
possa envolver esse gerenciamento da informacédo, a serem seguidas por esse mesmo grupo.
Cita ainda a autora a organizacdo desse fluxo infocomunicacional em rede, destacando a
transferéncia de conteldo dos polos produtores para 0s consumidores por meio dos seus canais.

Nota-se que essa definicdo nao se distancia da de Frohmann, pelo contrario, séo bastante
complementares, visto que ambas podem ser interpretadas de forma simples como estruturas
informacionais nas quais produtores de informacdo séo colocados no centro de redes e tém a
funcdo de disseminar conteidos muitas vezes produzidos por eles proprios para os demais nds
da estrutura, os receptores, que devem ser interpretados como mandatérios na condi¢cdo de
contetdo informacional dominante naquele grupo social em que estéo inseridos.

N&o se pode distanciar os Regimes de Informacéo dos estudos sobre poder e dominacao,
uma vez gque sdo assuntos que andam sempre juntos. Sem estruturas de poder, sem a imposi¢ao
de se seguir em um determinado regime, ele perde a sua forca, mesmo que a obrigatoriedade
venha apenas do meio social do qual faz parte, sem qualquer relagdo com o poder estabelecido

pelo Estado.
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Dessa forma, no entanto, nota-se em Gonzélez de Gomez (2002) uma perspectiva muito
mais voltada para a mediacdo por parte dos Regimes de Informagdo, ndo se reduzindo a
utilizacdo de um meio fisico (como aqueles citados por Frohmann) e a questdo da usabilidade
para a comunicac¢do, 0 que acaba por ser um conceito mais amplo e flexivel em sua delimitacédo
do objeto. Certamente, a materialidade é importante, mas também ndo pode ser ignorada a
politica informacional que permeia todos os aspectos coletivos e sociais, inerente as relagdes
humanas.

Em suas proprias palavras:

[...] Para nds, o mesmo estaria constituido pela figura combinatéria de uma
relacdo de forcas, definindo uma direcdo e arranjo de mediacOes
comunicacionais e informacionais dentro de um dominio funcional (salde,
educacéo, previdéncia etc.), territorial (municipio, regido, grupo de paises) ou
de sua combinacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 40)

Nota-se mais uma vez, na afirmacdo da pesquisadora, que se trata da mediacdo da
infocomunicacgéo feita de um polo dominador para outro polo receptor, sempre observando o
meio em que estdo inseridos: seja ele determinado de maneira funcional ou de forma territorial,
sem desconsiderar o contexto social, pois ira existir o que chama de relagdo de forcas, a ser
interpretada como uma questéo de poder.

Gonzalez de Gdmez e Chicanel (2008) fazem uma abordagem muito mais voltada para
o cunho politico dos Regimes de Informacdo. Dessa forma, as autoras estabelecem que o
Regime de Informac&o sera definido pelo modo de producédo informacional dominante em uma
formacdo social, estando ai associadas as escolhas dagueles a serem reconhecidos como
sujeitos, instituicdes, regras e também as autoridades informacionais, bem como os critérios
para 0 processamento de meios e recursos de informacéo. Ou seja, tudo aquilo que envolve a
transmissdo da informagdo em um determinado ambiente, a forma como iré circular, por meio
do que, quem estara produzindo e para quem estara produzindo.

As autoras ndo deixam de salientar em sua obra a relagdo que existe entre 0os Regimes
de Informacdo e as estruturas de poder vigentes na sociedade ou em um determinado grupo
social, abordando a distribuicdo do poder formativo e seletivo do que ird chamar de
“testemunhos” sociais, ou seja, de criar e selecionar informagdes a serem disseminadas,
transmitidas entre uma ampla gama de arranjos de atores e receptores. Essa mediacao
informativa podera se dar mediante a constru¢do ou estabilizacdo de zonas e recursos de
visibilidade social regulada, ou por meio de sonegacdo ou substituicdo de informacdes, seja

algo intencional ou algo por atos seletivos de incluséo ou excluséo de coeficientes, como atores,
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contetdos, acBes e meios. Dessa maneira, tais alteracdes de &nfases e relevancias sobre os atores
e as respectivas demandas, bem como os interesses ali imbuidos, alterariam os parametros
estabelecidos para a comunicacao informacional que envolvem o entendimento e a definigdo

de recursos e acdes para tanto.

O regime de informag&o remete assim, a uma equacao entre potencialidades e
forgas de diferentes origens e diregdes que, combinadas, definem os modos de
distribuicdo - entre diferentes atores sociais, atividades e regides - da poténcia
construtiva e do poder seletivo que se manifestam na geragéo, circulagéo,
acesso e uso de informag&o. (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL, 2008,

p. 5)

Assim, a soma de forcas cria um paradigma informacional dominante que ird se
encarregar de definir como se dara ndo apenas a distribuicdo do produto informacional na rede
de autores e receptores, como também o aspecto do poder a ser levado em conta, o controle
sobre o conteudo daquilo que é transmitido e como é transmitido, a mensagem e o canal de
comunicacdo. Reitera-se que ndo se pode dissociar o Regime de Informacdo e a sua
transmissdo, além das implicagbes decorrentes das relacdes de poder contidas em um
determinado meio.

Nota-se, dessa forma, a acdo de informacéo a ser realizada pelos atores sociais por meio
das suas mais diversificadas atividades, sempre como parte da cultura e do contexto social no
qual estdo inseridos, ndo deixando de considerar as configuracBes coletivas de relacGes
intersubjetivas e interacionais, referentes as demandas de cada grupo. Nessa mesma acédo de
informacdo, o polo ativo sera responsavel por exercer o papel de poténcia ontolégica, ou seja,
de revelar as suas perspectivas de mundo para os demais, tendo o poder de selecionar, tematizar,
além de dar sentido a producdo intelectual, a todo momento conciliando conhecimento,
comunicacio e acio. (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL, 2008)

Para Gonzélez de Gomez (2019, p. 138), “[...] foi concebido o termo ‘regime de
informacédo’, a fim de analisar a posi¢cdo e os papéis de préaticas, profissdes, instituicbes e
recursos de informacao, nas novas configuracdes das relagcdes da sociedade, do Estado e do
mercado”. A autora mantém a posicdo de que os Regimes de Informacdo abordam a
transmissdo, a mediacédo da informacdo, passando dos polos ativos, aqueles que originam um
determinado contetdo, para os receptores nos polos passivos, membros comuns da sociedade
na qual ambos estdo inseridos, relacionando-se ou ndo a questdes governamentais ou

mercadoldgicas.
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De igual forma, em outra obra, a autora Gonzalez de Gomez (2002, p. 56) destaca que

uma das principais atribui¢Ges dos Regimes de Informacéo seria:

Colocar em evidéncia essa tenséo entre as configuragGes socioculturais das
interagGes em que se manifestam e constituem os diferenciais pragmaticos de
informacdo, e as estruturacBes juridico-normativas, técnico-instrumentais e
econdmico-mercadoldgicas, que visam a sobre-determinar essa configuracao,
com alguma imposicao de direcdo ou valor.

Dessa maneira, vé-se como a autora aponta a correlacdo entre a informagdo e a
sociedade juntamente com a cultura, tendo como um contraponto de tenséo a relagao entre esse
extremo e as estruturas que visam a moldar tais campos da vida, impondo suas vontades pela
forca normativa ou econémica, por exemplo, o caso do Estado ou do grande capital.

Unger e Freire (2006), por sua vez, elencam a composicdo fisica dos Regimes de

Informacéo, a qual seria caracterizada por:

« estogues de informacdo (que se constituem de linguagens documentarias e
sistemas de informac&o);

« diretrizes politicas que contornam e direcionam os contetidos informacionais
abrigados nos sistemas de informacéo;

» seres humanos e suas necessidades informacionais;

« ambiente cultural-sdcio-econdémico-politico em que se encerram;

« acesso a informacao;

» meios fisicos que permitem o ir e vir da informacdo. (UNGER; FREIRE,
2006, p. 105)

Nessa perspectiva, entdo, mais uma vez, os Regimes de Informacédo, para existirem,
necessitam de sistemas, redes ou canais pelos quais flui o contetdo, o estoque de informagdo a
ser disseminado, perpassando por diretrizes politicas que irdo determinar quais matérias
informacionais serdo abarcadas por aquele determinado sistema, visto que cada um terd sua
autonomia para fazer essa selecdo. Também o0s Regimes de Informagdo requerem o fator
humano, sempre considerando a necessidade informacional, a busca por um determinado
conhecimento, que ira mover as pessoas a consumir, bem como o ambiente no qual tais pessoas
se encontram e que ira de certa forma influir na escolha do que absorver. Por fim, igualmente
é necessario 0 acesso a informagdo em si, pois sem ele ndo se pode falar em Regime de
Informagdo: é preciso que exista o contetido a ser transmitido, além dos meios fisicos, isto é, a

rede pela qual vai fluir e sair do polo produtor para o polo consumidor.
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Os autores ainda relacionam a existéncia dos Regimes de Informagéo com o surgimento
da sociedade da informacdo®, uma vez que esta representa e é o grande avanco tecnoldgico
proporcionado pela informatica e pelas telecomunicacdes, trazendo em si um intenso fluxo
informacional em um ambiente fisico que funciona para tais correntes fluirem. Assim, toda a
sociedade faria parte dessa rede de compartilhamento, bem como da difusdo, sendo um
ambiente propicio para estar configurado como Regime de Informacgdo. (UNGER; FREIRE,
2006)

De acordo com Gonzélez de Gémez (1999, p. 110), “[...] a sociedade da informacéo
poderia ser entendida como aquela em que o Regime de Informagao caracteriza e condiciona
todos 0s outros regimes sociais, econdmicos, culturais, das comunidades e do estado”. Dessa
forma, para a autora, na sociedade da informacdo havera um deslocamento do Regime
Informacional, que é colocado acima dos demais, passando a ser uma espécie de paradigma
dominante.

Para Unger e Freire (2006), isso significa dizer que o modelo de sistema social da
sociedade da informacéo tem a sua sustentabilidade conectada diretamente as possibilidades de
acesso a informacéo. No caso, passando-se o ser social da sociedade industrial, a forma anterior,
para a sociedade da informacdo, espera-se que haja condi¢cdes de atender as expectativas
geradas pelos imperativos relativos a nova estrutura dos meios de producdo. Dessa maneira,
esse novo ser social necessita de suporte informacional adequado para atender as suas
necessidades mais variadas e inerentes ndo s6 a sua humanidade, como aquelas demandadas
socialmente.

Destaque-se que, para Unger e Freire (2008, p. 103):

A informacdo é, entdo, fator preponderante nas relacbes humanas no modelo
social da Sociedade da Informacao, o que garante aos regimes de informagéo
importancia e relevancia na formagdo de cidaddos livres e aptos para o
convivio social. Por outro lado, os regimes de informacdo ndo sdo per se
garantia de estabilidade politica e integracédo social.

Assim, uma vez que 0 objeto “informacdo” esta no centro das relacdes interpessoais

para a sociedade atual, os Regimes de Informagdo, como formas de disseminagdo da

9 «“A expressdo “sociedade da informagdo” passou a ser utilizada, nos Gltimos anos desse século, como substituto
para 0 conceito complexo de “sociedade pOs-industrial” e como forma de transmitir o contetido especifico do
“novo paradigma técnico-econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacoes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de informacéo propiciados
pelos avancos tecnolégicos na microeletrénica e telecomunicagdes” (WERTHEIN, 2000, p. 71).
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informacdo, mediacdo e transmissdo desse tdo importante objeto, acabam tendo um maior
destaque, seja para a promogéo de cidadania e do conhecimento, seja também para promover a
alienacdo, tudo dependendo do contetdo transmitido.

Nesse sentido, observa-se 0 novo sistema de comunicagdo emergente que surge em
torno de uma lingua universal digital. Ele promove a integracao global da distribuicdo de dados
e de aspectos culturais. Como diz Castells (1999, p. 40): “[...] as redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunicagdo, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela”. O autor chama
esse novo modo de desenvolvimento de informacionalismo, como uma reestruturagcdo do modo
capitalista de producdo. Vale destacar que Castells (1999, p. 53) ainda defende que “[...] no
novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte da produtividade acha-se na tecnologia
de geragdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicacdo de
simbolos”.

Deve-se levar em consideracao os grupos que coordenam os regimes, aqueles que detém
0 poder e os interesses que tramitam nas redes informacionais, muitas vezes se sobrepondo a
ideia de livre transito do conhecimento, impondo as proprias vontades. Para se iniciar um
conflito no seio de um determinado grupo social, bastaria utilizar um desses canais, de um
desses grupos, em seu centro, espalhar uma noticia que inflamasse e fizesse reagir todos aqueles
que fazem parte. Dessa maneira, um novo paradigma seria estabelecido, uma vez que a nova
ideia conflitante viria a ser pacificada e internalizada devido a organizacdo do Regime de
Informacdo. Nao ha absolutamente nada que impeca que em tais regimes possam ser vistos 0s
“comportamentos de manada”, nos quais um “cabeca” diz algo e 0s demais 0 seguem
simplesmente pela posicao de confiabilidade que os dirigentes ocupam.

Ainda dissertando sobre a sociedade da informagdo, Unger e Freire (2008) destacam
que os sistemas de informacao constituem um dos pilares desse mais recente formato social,
visto que possibilitam o acesso a informacao, ja citado acima como fator de sustentabilidade,
além de ser matéria-prima para a producdo de bens e servicos Uteis para esse tipo de organizacdo
comunitaria, contribuindo, assim, para a melhor qualidade de vida. Os referidos autores
reiteram ainda que esses mesmos sistemas de informacéo, cujo objetivo é o atendimento as
necessidades informacionais dos usuarios, sdo capazes de transformar o conhecimento
adquirido pelas pessoas, organizando o que seriam novos estoques de informacdo, ou seja,
sempre propiciando adaptacoes.

Esses estoques de informacéo, que serdo formados pela transformacéo do conhecimento

dentro dos sistemas de informacdo, compdem, assim como as pessoas e as politicas de
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informacdo, o conjunto de itens que irdo compor os Regimes de Informagdo. (UNGER;
FREIRE, 2008)

Para esses autores, em sua concep¢do do conceito de Regime de Informacao, este se
apresentaria com uma composicdo pela presenca de dois fatores: “um meio ambiente fisico
onde se instalam os artefatos tecnologicos e as politicas informacionais que regulam sua
producdo e comunica¢do”. (UNGER; FREIRE, 2008, p. 92) Eles complementam aprofundando

tais ideias em sua obra:

Na nossa interpretacdo, regimes de informacdo podem ser definidos como
ambientes onde convivem os sistemas de recuperagcdo da informacdo, as
linguagens documentarias, e 0s seres humanos com suas necessidades
informacionais. As ofertas informacionais dos regimes de informacao séo
advindas de meios de comunicagdo de massa, pela midia eletronica,
instituicbes de ensino e pesquisa, Organismos governamentais e n&o
governamentais, agéncias de fomento, associa¢Bes de classe, organizacGes
religiosas etc. (UNGER; FREIRE, 2008, p. 93)

Vé-se, entdo, um retorno aos conceitos de Frohmann ao destacar a importancia das
politicas informacionais, em especial pelo destaque que se da a producdo da informacdo e a
maneira como ocorre a comunicacdo, mas também por citar a tecnologia, um fator
imprescindivel a ser abordado no presente estudo como meio pelo qual se delineia o Regime de
Informacao.

Assim, esse conceito de RI foca na recuperacdo da informacgdo, nas pessoas e no
atendimento as necessidades informacionais muito mais do que nas redes de transmissao em si.
O elemento humano € o que ganha destaque, juntamente com 0s meios de comunicagao, em
especial a midia eletronica, condizente com a sociedade da informacdo no periodo histérico
atual.

Para os autores Bezerra, Silva, Guimarées e Souza (2016, p. 61):

Dentro do contexto de Ciéncia da Informacéo, o regime de informagédo se
configura como uma formacéo social conjunta de elementos em rede — como
atores sociais (sujeitos, dispositivos e tecnologias), regras de poder, a
organizacdo e a gestdo politica da informacdo que se operacionalizam em
praticas sociais com produtos e servicos.

Portanto, o Regime de Informacéo, nessa abordagem, torna-se bastante abrangente e
preciso, ajustando-se aquilo que se passa na Internet, uma vez que, na atualidade, é o veiculo
perfeito para transmissdo de dados e informacdes utilizado pela humanidade, e é também um

ambiente ocupado por usuarios movidos pela vontade de acessar novas tecnologias e
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conhecimentos. Um ambiente com regras proprias e um desenvolvimento especifico das
relaces sociais que ali se desenvolvem, que impde as suas regras de poder, organizacéo e
gestdo, sem obedecer a fatores geograficos.

Dessa forma, os Regimes de Informacdo podem ser constituidos, em verdade, em
quaisquer organizacdes sociais e espacos, como ja defendido pelos autores supracitados, visto
que ndo deixam de se constituir como vinculacGes em forma de rede heterogénea, com transito
de informacdes e estabelecendo relagbes de poder.

De fato, Bezerra, Silva, Guimaraes e Souza (2016, p. 64) acrescentam que “[...] de modo
pratico, compreende-se que o Regime de Informacéo é constituido pela relacdo desses atores
atraves de ac6es de informacao relacionadas a producéo e as politicas de informacéo de espacos
sociais”. Nota-se mais uma vez a importancia que se da as politicas de informagdo do &mbito
desses regimes, mas nao so isso, sobretudo como € necessario estarem presentes todos os fatores
para que possa ser constituido o Regime de Informacdo, quais sejam: sujeitos, tecnologias e
dispositivos.

Os referidos autores apresentam um trabalho que resume as tentativas dos pesquisadores
em compreender de que maneira se did a formacdo de processos, servicos e produtos de
informacdo, além de sua ordenacdo, desordenacdo e estabilizacdo na sociedade tecnoldgica.
Deve-se destacar que qualquer Regime de Informacéo é suscetivel a influéncias decorrentes do
meio no qual se desenvolve, qual seja o sistema econémico e financeiro ou a prépria estrutura

social.

E forcoso considerar que a informagdo se configura na sociedade
contemporanea como fendmeno estruturante e inter-relacional de préticas
sociais, politicas e econémicas dentro de uma coletividade, e ainda incide
diretamente na formac&o politica de uma sociedade devido a sua importancia
fenoménica na producdo de novos conhecimentos. (BEZERRA; SILVA;
GUIMARAES; SOUZA, 2016, p. 67)

Na sociedade da informacéo, a propria informacao acaba sendo o elemento responsavel
por estruturar toda a comunidade de pessoas nas mais variadas classes de atividades humanas.
E um fator que permeia o modo de producio, a forma de interacio e como um individuo passa
a se relacionar com o outro. Implica todas as searas da vida, com consequéncias relevantes,
visto que estéd diretamente ligada a producdo do conhecimento, o que se relaciona ao capital
humano, aquilo que move as engrenagens do sistema capitalista no qual o mundo globalizado

estd inserido.



31

Vale destacar o conceito de Braman (2004, p. 34), segundo o qual “[...] o poder
informacional controla comportamentos manipulando as bases informativas de materiais,
instituicdes e simbolos".X

Esse conceito é facilmente relaciondvel ao de Regimes de Informacédo, trabalhando
juntos em forma de composicdo. Quando se trata do poder informacional, esta se referindo ao
poder advindo do acumulo ou do uso das informac@es. Esse mesmo poder sera utilizado para
manipular, ao implicar a selecdo de contetdo a ser transmitido pelas redes dos Regimes de
Informacdo, afetando, assim, 0s grupos sociais nos quais a respectiva rede esta inserida.
Observa-se, entdo, a verdadeira dimensdo de tal poder, ao lidar com a informacédo: dar as
pessoas contetidos prontos que devem ser considerados como verdade, o que significa também
ndo ser questionado.

Tudo acaba se resumindo a uma questdo de poder e controle sobre aqueles sujeitos que
constituem o ambiente da rede, do sistema de informacdo em questdo, obedecendo sempre a
um fluxo definido de informacGes de maneira especifica, organizada, os Regimes de
Informacao, como ja bem pontuado por Frohmann.

As questdes sobre Regimes de Informagdo, poder e sociedade inevitavelmente, nos
tempos atuais da sociedade da informacao, desaguam no ciberespago!! — um ambiente virtual,
abstrato, de interacdes entre seres humanos e maquinas, o terreno perfeito para se disseminar
informagdes de maneira rapida e eficaz, praticamente instantanea e carente de filtros que
funcionem como forma de censura. Torna-se, portanto, 0 meio ideal para se instaurar as redes
para 0s Regimes de Informacao.

Nesse sentido, Unger e Freire (2008, p. 94) sinalizam que:

Entre os limites e bordas que contornam um regime de informacdo esta o
ciberespaco que é o local onde, virtualmente, transita a informacao. O termo
acabou por se transformar num sinénimo de Internet, mas o conceito
subjacente ¢ mais lato. De uma maneira geral, ciberespaco é o espaco de
convergéncia de todos os meios de comunicacdo - audio, video, telefone,
televisdo, cabo e satélite.

10 Informational power controls behaviours by manipulating the informational bases of materials, institutions, and
symbols

110 termo foi criado por Willian Gibson em sua obra Neuromancer. Alex Antunes, o tradutor, afirma no prefacio
da edicdo brasileira, de 2003, que: “[...] o conceito criado por Gibson neste livro, o ciberespaco, € uma
representacdo fisica e multidimensional do universo abstrato da ‘informacéo’. Um lugar para onde se vai com a
mente, catapultada pela tecnologia, enquanto o corpo fica para tras” (GIBSON, 2003, p.5-6 apud MONTEIRO,
2007).
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Assim, o ciberespaco é o lugar de transito informacional em sentido amplo, um espago

ndo fisico, mas que existe de maneira virtual. Ainda nesse sentido, Unger e Freire (2008, p. 94)

continuam:

A aldeia global viabilizada pela Internet possibilitou o acesso de milhdes de
pessoas a uma partilha de informacdo, experiéncias e atividades que
ultrapassam as barreiras tradicionais do espago, tempo, lingua e cultura. E
nesse meio ambiente cabem muitos regimes de informagéo, cada um com sua
politica e seus artefatos: sistemas de recuperacao e linguagens documentarias
que podem aproximar a informacao de seus possiveis usuarios, na sociedade.

O ciberespaco, especialmente com o advento da Internet, tornou possivel o

compartilhamento de informagfes em tempo real, transpondo as classicas barreiras citadas

acima. Também, apoiado nas tecnologias de informacao e comunicagao, tornou-se um ambiente

propicio para a proliferacdo dos Regimes de Informacdo em comunidades cibernéticas.

Nesse sentido, Gonzalez de GoOmez destaca em sua obra que:

Se a transversalidade se perfilava como tendéncia em comum dos regimes de
informacdo dominantes, no contexto da expansdo da Internet e da
consolidacdo da Web, nas Gltimas duas décadas passamos a vivenciar uma
vigorosa expansdo do que alguns denominam “a plataformizacdo das
infraestruturas”. As plataformas denominam, de modo geral, dispositivos
digitais que compartilham ou disponibilizam, a terceiros (desenvolvedores e
usuarios), o acesso, uso e producdo de informacdes, ferramentas analiticas,
tecnologias e, a0 mesmo tempo, agem como moderadores, exercendo o
controle dos contetdos, das modalidades de acesso e dos perfis dos usuarios
que vao integrar o ciclo produtivo da plataforma. (PLANTIN et al., 2016;
GILLESPIE, 2017; SUZOR, 2016 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2019, p.
143-144)

Surge, assim, a expansdo do uso das plataformas digitais como meios de comunicacgao

e difusdo da informac&o, orientadas de forma a servir como sustentaculo ou o meio pelo qual

podem atuar os Regimes de Informacdo de maneira virtual. Assim, a conectividade entre 0s

usuarios de sistemas on-line fica condicionada ao uso dessas plataformas, e sera por meio delas

que as pessoas irdo interagir, produzir conteddo e consumir informac6es, um novo tipo de

estrutura social cibernética.

Nesse sentido, sabiamente pontua Braman (2013, p. 277):

Com o reconhecimento de que as redes de comunicacdo em geral e a Internet
em particular ndo sdo apenas infraestruturais, mas sociotécnicas por natureza,
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vem a responsabilidade de pensar essas redes a partir da perspectiva de como
elas influenciam - e / ou sio - formas de poder e governanga.'

Dessa forma, fica claro que a autora compreende as redes virtuais ndo apenas como
estruturas, o lado técnico da transmissdo de informagcdo — o que ndo significa dizer que este
também ndo exista —, mas vai além em sua interpretacdo. A Internet tem um forte viés social,
o fator humano, que precisa ser sempre considerado ao se fazer qualquer constatacdo. Logo,
um estudo que se propde a compreender os Regimes de Informacdo em ambiente virtual como
a Internet ndo pode olvidar de pesquisar a forma como os individuos nele inseridos sdo
influenciados, estando ai presentes os RI como expressdo de poder e governanca.

Janotocante a cultura, ndo se pode deixar de mencionar que 0s Regimes de Informacao
estdo expostos as condi¢bes do meio no qual estdo inseridos, quais sejam: cultura, politica e
economia, uma vez que nele se expressam e nele se constituem. Dessa forma, é possivel afirmar
que um regime condiciona diferentes modos de configuragdo com base na variabilidade desses
mesmos fatores. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012)

O ciberespaco, que abrange nao so a estrutura, como também as informacdes que abriga
e 0S usuarios, conta tambem com a cibercultura, a cultura desenvolvida em seu meio virtual.
Essa cultura digital oferece duas contribuicbes para a sociedade, que seriam: 0 acesso a
informac&o e a capacidade interativa, visto que esse acesso se torna facilitado pela inexisténcia
de barreiras que o universo virtual propicia, bem como as auséncias de restricdes para que as
trocas dialdgicas possam ocorrer. Nesse contexto, observa-se a importancia da Internet na seara
conversacional, sempre de forma a permitir infinitos desdobramentos, lidando com desafios
modernos, tais como a proliferacio desenfreada de informacdes. (ARAUJO, 2014)

De acordo com Araljo (2014), é de se notar que na sociedade atual a cultura
informacional possa ser caracterizada pela abundancia desse mesmo insumo, além dos fatores
que integram a producdo e o consumo da informacéo, visto que ndo se pode esquecer 0
surgimento dos novos meios de suporte, aléem da descentralizacdo do conhecimento cada vez
mais patente com a rede de computadores. Observa-se, entdo, a necessidade de se estudar e
analisar o comportamento do usuario da informacao virtual, a maneira como produz, dissemina

e consome a informacdo, o que ira impactar em toda a dindmica do mundo material também.

12 \ith the recognition that communication networks in general and the Internet in particular are not only
infrastructural but socio-technical in nature comes the responsibility to think such networks through from the
perspective of how they influence — and/or are — forms of power and governance.
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Ainda de acordo com o autor, no tocante aos elementos para se caracterizar um Regime

de Informacdo em ambientes digitais, estes poderiam estar organizados da seguinte forma:

a) os atores: sujeitos ou organizacgOes, por meio de perfis (publicos ou
privados) criados em redes sociais virtuais, no desempenho de seus maltiplos
papéis que 0 ambiente possibilita;

b) as acdes de informacdo (ou praticas informacionais): interagdes e outros
comportamentos informacionais na rede sejam de producéo, disseminagao, ou
consumo de informagao;

c) os dispositivos: correspondem aos aspectos mais regulatérios que indicam
normas, padrdes e valores do regime. Estéo ligados a politica de privacidade
ou mesmo as funcionalidades que a rede, grupo ou comunidade online dispde
e as ideologias que sustentam. Constituem fatores condicionantes das agdes
dos usuarios;

d) os artefatos: os componentes sociotécnicos que 0s usuarios dispdem na acéo
de informacdo. Os proprios ambientes e plataformas com seus recursos, bem
como os contetidos (arquivos e documentos) que circulam. (ARAUJO, 2014,
p. 4-5)

Dessa maneira, fica mais do que evidente que o fato de se tratar de um meio virtual ndo
inviabiliza de virem a se estabelecer Regimes de Informagao, muito pelo contrario, os regimes
podem ser encontrados, caracterizados, estudados e compreendidos em suas formas de serem
compostos, também na maneira como atuam nesses ambientes diante das comunidades nas
quais estdo inseridos.

Assim, seguindo 0 modelo proposto, o objetivo da analise dos Regimes de Informacao
em ambientes virtuais leva a compreender de que maneira 0s atores se configuram, além da
forma como agem em tais ambientes, bem como o0 modo como se ddo as suas acles de
informacéo, as interacdes e producdes em rede, observando os dispositivos seguidos e também
os artefatos eleitos para serem utilizados.

Uma interessante perspectiva a respeito das interacdes em redes virtuais é a Pirdamide de
Engajamento proposta por Li (2010, p. 59 apud ARAUJO, 2014). Essa representacio permite
compreender as interacdes sociais e o papel de atores e consumidores em uma rede como a
Internet, que, de forma sucinta, quanto mais o sujeito deixa de ser um mero consumidor e passa

a ser um maior produtor de conteido, maior é 0 seu engajamento.
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Figura 1 — Pirdmide de Engajamento

Fonte: Charlene Li (2010, p. 59 apud ARAUJO, 2014)

A piramide esta dividida da base para o topo na seguinte ordem: observacéo,
compartilnamento, comentario, producao e curadoria, havendo um aumento do engajamento de
baixo para cima, uma maior participacao por parte dos atores envolvidos e também uma reducéo
em sua quantidade.

Em um primeiro estagio (observacdo), os atores participam de uma forma passiva
como consumidores do conteddo veiculado. A observacdo pode levar ao segundo estagio, o
compartilhamento do material apreciado, quando uma informacdo é passada adiante por
intermédio das redes, fazendo-a circular em meio eletrénico. No terceiro estagio (comentéario),
0 usuario atribui uma resposta, participando e engajando-se ativamente com o autor de um
determinado contetdo. O penultimo estagio é o da producao, que implica a criacdo de material
préprio pelo usuério da rede, algo que basta a pessoa dispor do devido acesso aos meios digitais
para poder fazer de qualquer lugar do mundo e em qualquer momento. No topo da piramide de
engajamento esta o ultimo nivel (curadoria), que trata do gerenciamento daquele contetdo que
foi produzido dentro do universo virtual. Ainda vale destacar que, com a expansao das
tecnologias digitais, em especial aquelas voltadas para o compartilhamento de informagdes, as
interacdes entre quem esta em cada nivel da piramide tornam-se mais dinamicas.

Assim, nas palavras de Araujo (2014, p. 7):

As redes sociais na internet sdo ambientes propicios a colaboracdo e
interatividade com fluxos intensos de informagfes e se constituem como
espagos ricos para estudos sobre o comportamento informacional (acfes de
informacdo) de usuarios (atores), e porque ndo, para compreensao de regimes
de informacdo, ainda que por meio de microandlises seja em contextos
educacionais e académicos (pesquisadores, professores, tutores, alunos),
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empresariais (gestores e colaboradores), democraticos e de participacdo
politica (cidaddos, agentes politicos) dentre outros.

No tocante especificamente as redes sociais, aquelas que envolvem as conexdes entre
individuos em meio virtual, trata-se de meios que contemplam especialmente a interacdo entre
0s usuarios. Exatamente por permitirem essa maior aproximacao entre as pessoas, de forma que
podem expressar suas opinides, comentar, compartilhar e, enfim, perpassar todos os niveis da
pirdmide de engajamento, acabam também se tornando um terreno fértil para se observar a
forma como os Regimes de Informagdo irdo incidir e se manifestar sobre o ambiente digital.

Como bem aborda Gonzalez de Gémez (2019), as plataformas digitais afetam a maneira
COMO as pessoas se comunicam e interagem umas com as outras, ficando tais fatos mais nitidos
nas plataformas de midias sociais, ou afetam os modos de consumir, no caso dos comerciais e
de economia compartilhada.

A autora tambem defende que, prima facie, tais plataformas:

[...] Parecem oferecer configuracbes frouxas, favoraveis as formas
distribuidas e ndo centralizadas de tomada de decisdo, gerando relacGes
horizontais e policéntricas entre designers, mantenedores, usuarios, clientes
ou audiéncias das plataformas, e mesmo sendo comerciais e de servigos.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2019, p. 145)

Assim, a referida autora ainda destaca muito precisamente que essa democracia virtual
esta presente apenas em um primeiro contato, sem uma andlise profunda do funcionamento do
ambiente virtual. No entanto, tal qual ja& demonstrado anteriormente, trata-se de um ambiente
propicio para que sejam formados Regimes de Informacéo, o que por si s6 se utiliza de relagdes
hierarquicas na disseminacdo do contetudo veiculado por suas redes de influéncias, havendo
sempre um produtor de conteddo no centro da rede e consumidores espalhados ao seu redor.

Em consonancia com as no¢des de Regimes de Informacéo de Frohmann e Gonzélez de
Gomez, Bezerra (2020) propde um diagnostico daquilo que se trata de um novo Regime de

Informacéo:

Em tal diagndstico, os fendbmenos de vigilancia e monitoramento digital de
dados pessoais de usuérios da internet, filtragem algoritmica da informacéo,
circulagdo de noticias falsas e demais técnicas de desinformacao que grassam
no regime de informacdo contemporaneo sdo considerados a partir de suas
perspectivas negativas de controle, manipulacdo, exclusdo e opressdo que
figuram como obstaculos a privacidade, liberdade e autonomia informacional
de grupos sociais e individuos. (BEZERRA, 2020)
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Ou seja, para além da circulacdo de informacdes em ambiente virtual, o fenémeno das
noticias falsas e da desinformacdo em sentido amplo passa a fazer parte do Regime de
Informacdo que compde o0 meio virtual, podendo ainda constituir um regime especifico per se.
Dessa forma, uma vez que aquilo que constitui o material veiculado pelo regime ndo interessa
do ponto de vista ético ou moral, ndo ha impedimentos para a circulacdo de contetudos
destrutivos, ainda que as consequéncias mais notaveis para tanto envolvam a manipulacdo das
massas.

Bezerra (2017) passa a propor o termo “novo regime global de mediacéo da informagao”
para se referir as praticas que ocorrem nas redes digitais, estando ai abrangidas as formas de
classificacdo e de acesso a informacdo que surgiram nas duas ultimas décadas. O autor destaca
como os aspectos sociais tém sido condicionantes ndo apenas para a circulagcdo, mas também
para a producdo e o consumo das informagdes. Posteriormente, o referido autor cita como a
circulacdo de noticias falsas sdo um exemplo de novos contornos para habitos antigos nesse por
ele denominado novo Regime de Informacdo. (BEZERRA, 2018)

Os Regimes de Informagao, construidos de forma a compartilhar dados entre pessoas,
posto que se trata do transito da informagao de um polo produtor para um polo consumidor, ira
implicar a aplicacdo dessa microfisica do poder dentro do regime estabelecido: as normas
impostas deverdo ser seguidas, a verdade ndo podera ser questionada, todos que fazem parte
daquele mesmo grupo social serdao compelidos ou até forcados a seguir e ndo duvidar do que
Ihes for dito.

Com base nos conceitos previamente trabalhados e perpassando todos os autores
supracitados, chega-se a conclusdo de que ndo ha um consenso a respeito das técnicas
metodologicas para se caracterizar os elementos que compdem um Regime de Informacdo em
um determinado ambiente pré-determinado.

Isso posto, toma-se como referencial tedrico a definicdo elaborada por Frohmann
relativa aos Regimes de Informacao, uma vez que nos parece adequada para o presente objeto
de estudo, pois aborda os Regimes de Informacgdo como redes pelas quais a informacéo flui,
partindo de autores especificos para os demais n6s do grupo no qual se insere.

Logo, com base nas ideias apresentadas, uma vez que se esta vivendo na sociedade da
informacéo, torna-se patente que o Regime de Informac&o a ser estudado no presente trabalho
é especifico e deve, portanto, ser analisado em suas caracteristicas fundamentais e Unicas.
Assim, tendo em vista que o Regime de Informacdo € o modo de producdo de informacao

dominante em um determinado meio, busca-se compreender como ele é apresentado pelo
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usuario anonimo da Internet conhecido como QAnon, objeto deste estudo e a ser tratado no

capitulo que segue.



39

| hear you on the radio

You permeate my screen, it's unkind but
If I met you in a scissor fight

I'd cut off both your wings

On principle alone

On principle alone

Hey, megalomaniac

You're no Jesus

Yeah, you're no f*cking Elvis

Wash your hands clean of yourself, baby
Step down

Step down

Step down

If I were your appendages

I'd hold open your eyes so you would see
That all of us are heaven sent

And there was never meant

To be only one

To be only one

(Incubus — Megalomaniac)
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3 ADISSEMINACAO DA INFORMACAO E DA DESINFORMACAO

Esta secdo propde-se a abordar aspectos conceituais e a caracterizacdo da disseminacgao
da informacdo e da desinformacdo, associando-os com as fake news, a génese e o
funcionamento desse fendmeno informacional. Por fim, apresenta o individuo conhecido como

QAnon, abordando a origem, as crencas e a forma de atuacéo.

3.1 CONCEITOS E CARACTERIZACAO

Ao falar de “informagdo”, sdo imprescindiveis 0s conceitos trazidos por Shannon e
Weaver, Brillouin, Wiener, Mattessich, Saracevic, Goffman, Buckland e varios outros tedricos
da area da Ciéncia da Informacdo. O que todos abordam de maneira assemelhada e bastante
coerente € o papel dessa informacdo “[...] como redutora de incertezas, entropia negativa, fator
de homeostase, forca basica, utilidade publica, algo que € transmitido em um processo de
comunicagdo”. (BRAGA, 1995, p. 2) Ao final, ndo importa qual autor se decida seguir ao eleger
um conceito, o importante é conceber a informacdo em seu papel de redutora de incertezas e
fator de homeostase, posto que a principal funcao é transmitir informacdes verdadeiras.

Assim, em levantamento acerca das diferentes conceituacoes existentes para o termo
“informagao”, Capurro e Hjorland (2007) concluem que “[...] informac&o é o que é informativo
para uma determinada pessoa” e “[..] 0 que é informativo depende das necessidades
interpretativas e habilidades do individuo”, o0 que relativiza bastante qualquer significagcdo
estatica e absoluta que se possa ter acerca do termo. Também abordam os autores que ha “[...]
dois contextos basicos nos quais o termo informacédo € usado: o ato de moldar a mente e o ato
de comunicar conhecimento”, ou seja, relaciona-se tanto a transmitir quanto a receber e
assimilar a informacéo.

Ja nas palavras de Le Coadic (1996, p. 6),

Informagdo € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso,
sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa inscrigdo € feita gracas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que associa
um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacéo.
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Pode-se dizer que a informacdo € o que tem por objetivo informar, transmitindo o
conhecimento nela incluido para outras pessoas, fazendo, assim, parte do processo de
comunicacdo. Tal ideia é imprescindivel para que se possa compreender, entdo, o0 que seria 0
Seu mau uso ou 0 uso para atender a fins escusos.

Ja com relacdo a questdo de definir a verdade, para que se possa fazer a devida

ponderacdo, nas palavras de Bezerra, Capurro e Schneider (2017, p. 379):

Se nao é simples ou mesmo possivel definir a verdade, ndo é tao dificil assim
detectar a mentira e sua construcdo social. E é disso que se trata aqui: de
desmascarar mistificagdes contemporaneas de largo alcance, de denunciar seu
carater eticamente perverso, de lancar alguma luz sobre suas razdes de ser, de
demonstrar seus nexos causais mais ou menos complexos com disputas
econdmicas e politicas, com crencgas e preconceitos, bem mais do que de
sustentar esta ou aquela definicdo positiva e abstrata de verdade.

Mais importante do que se conceituar de forma cabal o que seria a verdade é
compreender aquilo que ndo o é, é estudar a mentira, entendendo o seu alcance, intengdes e
objetivos daqueles que a propagam, em especial no que tange a ganhos de ordem econdmica e
politica.

Tendo em vista tais defini¢des, pode-se passar para o conceito de desinformacdo. Nas

palavras de Brisola e Bezerra (2018, p. 4),

A desinformacdo é um conceito antigo que nasce ligado a projetos militares
de contrainformacdo e espionagem, mas extrapola para os meios de
comunicacdo e para aparelhos privados e estatais. A desinformacéo pode estar
presente em livros de historia ou em discursos politicos, em historias em
guadrinhos ou em jornais de ampla circulacdo. [...] Desinformacédo envolve
informacdo descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua
historicidade, tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde. A desinformacdo ndo é necessariamente falsa; muitas vezes, trata-
se de distor¢des ou partes da verdade.

Assim, os autores passam a elaborar uma lista de condutas chamadas de mecanismos de
desinformacdo, os quais, resumidamente, transcrevem o oportunismo do alinhamento entre
poder econdmico e poder politico nos meios de comunicacdo; a dificuldade das pessoas em
exercer juizo de valor e interpretar as informagdes recebidas; a falta de ética; a auséncia de
criticas nas noticias veiculadas nos meios de informagdo; o silenciamento de intelectuais que
ndo compactuam com a maioria; 0 excesso de informacgdo e a consequente dificuldade em

exercer um filtro; o excesso do uso da comocao; o apagamento daquilo sobre o qual ndo ha
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interesse em propagar; a divulgacdo de informagGes sem contexto e de forma tendenciosa, sO
para citar os principais mecanismos. (BRISOLA; BEZERRA, 2018)

Para Fallis (2009, p. 6), “[...] a desinformacdo € a informacdo (ou seja, o material com
contetdo representacional) disseminada por alguém que esta desinformando. [...] Acaba por ser
a informacédo enganosa que intenciona ser (ou pelo menos se preveé que seja) errdneo”.** Assim,
ndo é por se tratar de desinformacdo que seu conceito pode ser afastado ou negado como
informacdo, porém é importante destacar que se trata de informacdo enganosa passada adiante,
sempre acompanhada do elemento da intencdo do agente que a esta disseminando para outras
pessoas.

O autor observa que desinformacéo é um conceito mais restritivo do que mentir, pois,
nas palavras dele, é possivel mentir sem ser algo que venha a desinformar. (FALLIS, 2009)
Ressalta, para tanto, a necessidade de haver a intengdo de enganar ao desinformar alguém e que
é possivel mentir para alguém sem ter essa intencao, por exemplo, omitindo a verdade. Por fim,
o referido autor defende que “[...] para se desinformar alguém, tem que ser razoavel que essa
pessoa chegue a falsa conclusdo que se pretende que ela apreenda”.* (FALLIS, 2009, p. 4)

O termo desinformacdo esta também relacionado a pos-verdade, escolhida como a
palavra do ano em 2016 pelo Dicionario Oxford, devido a seu uso durante as eleicdes
presidenciais norte-americanas. Post-truth, em seu original inglés, pode ser entendida, nas
palavras do dicionario, como: “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influentes na
formacédo da opinido publica do que apelos a emocéo e crencas pessoais”.” (WORD OF THE
YEAR, 2016)

Assim, ha um descrédito de tudo que é factivel e pode ser provado em detrimento de
opinides e emogdes que passam a compor o imaginario popular. Ndo sendo verdades, ocupam
0 lugar como “pds-verdades”.

Dessa maneira, a desinformacao pode ser conceituada como a acdo informacional de
dados ndo verdadeiros, compreendida pela repercussao de varios termos atuais, dentre 0s quais

valem ser destacadas noticias falsas ou fake news. Porém, o fendmeno da desinformacdo pode

13 Disinformation is the information (i.e., the stuff with representational content) disseminated by someone who
is disinforming. [...] Turns out to be misleading information that is intended to be (or at least foreseen to be)
misleading.

14 In order for you to disinform someone, it has to be reasonable for her to draw the false conclusion that you
intend them to draw.

15 Circumstances in which objective facts are less influential in shaping public opinion than appeals to emotion
and personal belief.



43

ser dividido em diversas vias terminologicas distintas, cada qual merecendo destaque pela
forma de atuacéo e pela intengdo do agente ao propagar os dados. (RIPOLL, 2019)

Wardle e Derakhshan (2017) sdo conhecidos pela divisdo conceitual da desinformacéo
em trés espécies de fenbmenos comunicacionais distintos, 0s quais chamam de desordem
informacional. Cabe destacar todos esses fendmenos para a melhor compreensdo das diferencas

entre eles e sua aplicabilidade:

Grande parte do discurso sobre “noticias falsas” combina trés noc¢des: mis-
information, disinformation e mal-information. Mas é importante distinguir as
mensagens verdadeiras daquelas falsas, além das mensagens criadas,
produzidas ou distribuidas por “agentes” que pretendem causar danos
daqueles que ndo possuem tal inteng&o:

Dis-information. Informac@es que sdo falsas e criadas deliberadamente para
prejudicar uma pessoa, grupo social, organizacédo ou pais.

Mis-information. Informacdes que séo falsas, mas ndo criadas com a intencéo
de causar danos.

Mal-information. Informagdes baseadas na realidade, usadas para infligir
danos a uma pessoa, organizagdo ou pais.’® (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017, p. 21)

Assim, Wardle e Derakhshan fazem diferenciagbes relativas ao conceito de
desinformacdo com base na intencionalidade daquele que esta promovendo a disseminacao das
informagdes falsas (se o faz de forma intencional para causar dano ou ndo), bem como no
contetdo que esta sendo veiculado (se é um contetdo inveridico ou ndo). Esses aspectos serdo
observados ao se classificar como qualquer uma das trés categorias propostas: mis-information,
dis-information e mal-information.

Deve-se destacar que na mis-information, o ato de passar uma informacéo errada ocorre
por engano, ou seja, hd auséncia da intencdo de provocar danos a terceiros com esse ato, pois o
individuo a difunde muitas vezes sem saber de que se trata de uma informacéo inveridica. E
diferente da dis-information, pois nesta categoria as informacdes falsas tém como fator
intrinseco a intencao de prejudicar alguém ou algo com a sua disseminacdo. Neste caso, aquele
que compartilha a informacéo falsa pretende desinformar pessoas ou lesar algum grupo ou

instituicdo. A terceira categoria € a mal-information, que se refere aquelas informacdes

16 Much of the discourse on ‘fake news’ conflates three notions: mis-information, disinformation and mal-
information. But it’s important to distinguish messages that are true from those that are false, and messages that
are created, produced or distributed by “agents” who intend to do harm from those that are not:

Dis-information. Information that is false and deliberately created to harm a person, social group, organization or
country.

Mis-information. Information that is false, but not created with the intention of causing harm.

Mal-information. Information that is based on reality, used to inflict harm on a person, organization or country.
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baseadas na realidade, as quais ndo sdo falsas, mas sdo altamente danosas, como vazamentos
de dados ou até mesmo o discurso de odio.

Em resumo, no primeiro caso, existe um conteudo falso, mas falta a intencdo de
prejudicar por parte daquele que o cria ou dissemina. No segundo, o conteldo é falso e ha a
intencionalidade. No terceiro, as informac6es sdo verdadeiras, no entanto sdo nocivas quando
utilizadas para provocar danos.

Alguns exemplos de desordem informacional que podemos destacar sdo: as fake news,

clickbaits, haxes e, certamente, as teorias conspiratorias.

Figura 2 — Incidéncias préaticas de mis-, dis- e mal-information de acordo com a intencionalidade
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INFORMATION
N

MISUSE OF CONFIDENTIAL
INFORMATION

Fonte: Santos-D’ Amorim e Miranda (2021, p. 10)

Dessa forma, sumarizam-se os discursos de diversos teoricos a respeito das diferencas

entre os trés conceitos de maneira sucinta:
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[...] Nossa viséo sobre misinformation, disinformation, malinformation é que
as trés sdo tipos de informag&o, cada uma com multiplas possibilidades de uso,
conforme a intencionalidade. Assim, (i) misinformation € informacao
imprecisa, passivel de maltiplas compreensfes e usos, sendo o prefixo mis—,
indicativo de erro ou de algo errado. (ii) disinformation € informacéo
deliberadamente enganosa, com a intengédo de enganar; e (iii) malinformation
é a informacdo sensivel que é utilizada estrategicamente para causar
vantagem, seja pessoal ou institucional. ¥ (SANTOS-D’AMORIM;
MIRANDA, 2021, p. 16)

De acordo com as autoras Santos-D’Amorim e Miranda (2021), pode-se dizer que 0s
trés fendmenos se desenvolvem devido ao fato de diferentes grupos de pessoas estarem cada
vez mais se utilizando das possibilidades trazidas pelos avancos tecnolédgicos, comunicacionais
e informacionais de criar, explorar e também de editar a informacéo, fatores que, frisam elas,
fazem parte da democratizacdo do acesso ao conhecimento, da producgdo e disseminacao da
informagdo e liberdade de expresséo.

A dis-information é o ponto de interesse do presente trabalho, e ¢ dessa maneira que
muitas informac@es e noticias sdo publicadas nas midias sociais, com a intencdo de lesar,
levando a compartilhamentos e, dessa forma, criando uma rede com conteudo e informacdes
inveridicas, mais conhecidas pela expressdo fake news. Impulsionadas pelos avancos
tecnoldgicos, que as veiculam de forma rapida, via algoritmos, robds, especialmente nas redes
sociais, multiplicam-se dentro do ambiente virtual tal como uma doen¢a. (MERCEDES NETO
etal., 2020)

S8o as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que modificaram
aspectos fundamentais, tanto da condicédo da informacdo quanto da condicéo
da comunicagdo. Essas tecnologias intensas modificaram radicalmente a
qualificac@o de tempo e espaco entre as relacGes do emissor, 0s estoques e 0s
receptores da informacéo. (BARRETO, 2002, p. 73)

Assim, ao se abordar as mudancas nos paradigmas informacionais e comunicacionais,
ndo se pode deixar de citar as mudancas tecnoldgicas que estdo intimamente relacionadas a
elas. O passar dos anos, 0s investimentos e as descobertas que surgiram com as tecnologias da
informacéo e comunicagdo (TIC) alteraram de maneira profunda a vida da populacdo mundial

ndo apenas em nivel de qualidade, visto que proporcionaram diversos beneficios no campo da

17[...] Our view about misinformation, disinformation, malinformation is that the three are types of information,
each with multiple use possibilities, according to the intentionality. Hence, (i) misinformation is inaccurate
information, open to multiple comprehensions and uses, being the prefix mis—, an indication of mistake or
something wrong. (ii) disinformation is information deliberately deceptive, intending to deceive; and (iii)
malinformation is the sensitive information that is strategically used to cause advantage, whether personal or
institutional.
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praticidade, mas também na forma das pessoas se relacionarem umas com as outras, na
velocidade e no alcance daquilo que fazem em ambiente virtual. Enquanto uma carta levava
semanas para chegar em seu destinatario, um post no Twitter pode viralizar em instantes e ser
visto por milhGes de pessoas do mundo inteiro simultaneamente.

Desse modo, ndo se deve considerar como novas tecnologias de informacao apenas o
computador e a telecomunicagdo, como tradicionalmente se espera, Visto que estes
proporcionaram a conversdo das informacdes em dados digitais; eles devem ser vistos apenas
como meros instrumentos do avango. “As reais modifica¢Oes advindas das tecnologias intensas
de informacdo trouxeram ao ambiente um novo elaborar do conhecimento e foram as
modificacdes relacionadas ao tempo e ao espaco de sua passagem”. (BARRETO, 2002, p. 73)
N&o se pode olvidar que “[...] no ciberespaco, as trocas de informacéo realizam-se em tempo
real, tendendo a zero, dada a velocidade infinita dessas transferéncias”. (BARRETO, 2002, p.
73) As trocas de informacgdes superaram barreiras fisicas e as do tempo, podendo alcancar
velocidades impressionantes de disseminacdo, independentemente do local de origem ou do
ponto final.

Esse ganho de tempo, essa “auséncia” de limites trouxe impactos relevantes: “O tempo
real no ciberespaco é o aqui e agora. Passado e futuro, sem perder suas qualidades, como que
desabam no presente, encurtam-se no tempo presente do cotidiano”. (BARRETO, 2002, p. 73)

Castells (1999) aborda a maneira como essa comunicacgao em lingua universal digital é
responsavel por promover a integracdo global da producdo e distribuicdo de informacoes e
contetdos, onde tudo é feito de forma personalizada para atender os gostos das identidades e
humores dos individuos. Nas palavras do autor: “As redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagao, moldando a vida
e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela”. (CASTELLS, 1999, p. 40)

Como bem observa Castells (1999, p. 41),

Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da
identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte
basica de significado social. Essa tendéncia ndo é nova, uma vez que a
identidade e, em especial, a identidade religiosa e étnica tem sido a base do
significado desde os primordios da sociedade humana. No entanto, a
identidade esta se tornando a principal e, as vezes, Unica fonte de significado
em um periodo historico caracterizado pela ampla desestruturacdo das
organizagbes, deslegitimacdo das instituicdes, enfraquecimento de
importantes movimentos sociais e expressdes culturais efémeras. Cada vez
mais, as pessoas organizam o seu significado ndo em torno do que fazem, mas
com base no que elas séo ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais
de intercdmbios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos,
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regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacao dos objetivos
processados na rede, em um fluxo continuo de decisOes estratégicas.

Esses fluxos de pessoas que buscam se unir em torno das suas identidades acabam
muitas vezes se encontrando nos ambientes virtuais, algo que foi proporcionado apenas pela
quebra das barreiras fisicas do tempo e do espaco, nesse novo paradigma social da informacao.
Dessa forma, individuos se unem pelas afinidades e constroem conteldo juntos, trocam
conhecimentos, seja de forma positiva ou negativa, o que inclui ndo so as redes para 0 progresso
cientifico e os relacionamentos pessoais, como também para o aparelhamento de milicias
virtuais e difuséo de fake news.

Castells (1999) chamara esse novo modo de desenvolvimento de informacionalismo,
concebido na reestruturagdo do modo capitalista de producdo, focando na melhoria das
tecnologias do processamento de informacdo como fonte de produtividade, ou seja, aplicando
de forma ciclica as novas tecnologias para aprimorar constantemente a geracdo de
conhecimentos e o processamento da informacao. Assim, 0 surgimento da sociedade em rede
esta atrelada ao que o autor enumera como duas tendéncias: (1) o desenvolvimento de novas
tecnologias da informacdo; (2) a tentativa da sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder
da tecnologia para servir ao que chama de tecnologia do poder.

Serdo essas novas tecnologias que terdo um papel fundamental para a disseminacao da
informac&o, bem como para a disseminac¢do da desinformacao nos seus mais variados aspectos,
como serd aprofundado mais adiante.

Nesse sentido, Akers e colaboradores (2019) abordam a forma como a tecnologia e sua
ascensdo contribuiram como catalisadores para a cria¢do, disseminacdo e o consumo das
mis/disinformation em larga escala. Nesse sentido, 0s autores apresentam como principais
fatores: 1. Democratizacdo da criagdo de contetido; 2. Ciclo de noticias rapido e incentivos
econbmicos; 3. Alcance e interatividade amplos e imediatos; 4. Filtros bolha organicos e criados
intencionalmente; 5. Curadoria algoritmica e falta de transparéncia; 6. Escala e anonimato nas
contas on-line.

No entanto, ndo se deve olvidar que, como expde Demo (2000), a desinformacéo é um
componente intrinseco da comunicacdo humana, como apenas o outro lado de uma mesma
moeda da informagdo. Acaba sendo um fendmeno inteiramente normal, dotado de uma dupla
seletividade: as pessoas percebem apenas o que lhes € viavel captar e o fazem de acordo com
0s interesses pessoais do receptor. S&o limites dos seres humanos, em especial diante de

cenarios compostos pelo excesso informacional, caracteristico da pds-modernidade.
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Além disso, deve-se levar em conta que a busca por verdades absolutas € inutil, o que
ndo impede, entretanto, de haver informacdes que se aproximem muito mais do que seria uma
verdade, tendo em conta o uso de embasamento cientifico. Determinados limites precisam ser
estabelecidos, ainda que venham a ser derrubados no futuro diante das evidéncias,
estabelecendo novas verdades, e assim sucessivamente, em um processo dialético.

Como ressaltam Mello e Martinez-Avila (2021, p. 124),

E problematico se pensar em verdades absolutas. Porém, ha informagdes que
estdo mais préximas do critério de verdade do que outras. Isso depende do
tipo de informagé&o, da fonte, do propdsito e principalmente da ética de quem
escreve. O ser humano precisa acreditar em algo, em certas regularidades na
sua vida, ter no que se apegar, por isso ndo pode partir da premissa de que
tudo é falso. Para tanto, deve-se checar a fonte, ponderando aspectos positivos
e negativos, pensando em quem se beneficia com a noticia. Enfim, agindo
reflexivamente.

Por fim, do ponto de vista juridico, ndo se pode afirmar que a desinformacao seja per se
ilegal. Certamente que, como restou arguido acima e o sera ratificado adiante, ela € prejudicial
a sociedade e ao estatuto da democracia de maneira ampla, visto que influi na opinido publica
e pode utiliza-la e molda-la ao bel-prazer de quem quer que tenha o dominio dos sistemas de
informacéo, seguindo quaisquer objetivos que desejem, sejam ganhos econdmicos, politicos ou
mesmo pessoais.

Como ja estabelecido na secdo anterior, Regimes de Informacédo vém se estabelecendo
utilizando como meio a Internet, o que cada vez mais torna dificil distinguir quais seriam 0s
limites entre aquilo que pode ser definido como verdade ou mentira devido a descrenca nas
instituicbes tradicionais, como a ciéncia, por exemplo. Isso também poderia suscitar a
existéncia de um regime de (des)informacdo que envolve os mais variados niveis sociais, de
poder, politica e economia, visando disseminar essa desinformacdo para atender os interesses
particulares daqueles que se encontram no centro de tais regimes e compondo, assim, o que foi
abordado como desordem informacional. “Nesse sentido, geram um regime de incerteza
suportado por uma corrente encadeada de informacdes falsas inerentes que reforgcam crengas,
estimulam comportamentos, moldam discursos e produzem (des)autoridade”. (CARVALHO;
SOUSA,; SCHNEIDER, 2021, p. 9)

Utilizando as palavras de Campos (2018, p. 90), sabe-se que

Toda acdo tem causas e consequéncias. O uso e abuso de pés-verdade, noticias
falsas e rumores tém consequéncias para quem emite a informacéo, para quem
a recebe, para quem a utiliza e para quem a duplica e propaga; em suma, para



49

todos os envolvidos no ciclo da informagéo. Se o fizerem por ignorancia
partindo de bases falsas, mau; e se o fizerem conscientemente, também mau,
ou pior. Porque usar declara¢cdes que ndo comprovamos, ndo comparamos
nem verificamos sempre tera consequéncias negativas para 0s atores
envolvidos, mesmo que ajam rapidamente, por aparente urgéncia e pressio.*®

A desinformacdo sempre tera um impacto negativo, ndo importa de que maneira seja
propagada ou a intengdo que a motiva. Por essa razdo, diante do crescimento exponencial da
disseminacdo de informacdes erréneas e inveridicas, o papel do profissional da informacgéo ndo
deve mais ser o de considerar valido qualquer tipo de contetido informacional, e sim de atuar
com o0 pensamento critico e com a busca de informacdes verossimeis, filtrando o contetdo até

os usuarios finais e exercendo o seu papel de mediador.

3.2 AS FAKE NEWS: GENESE E FUNCIONAMENTO

A informacdo € um insumo vital para o ser humano, além de ser necessaria para
sensibilizar os sujeitos, tanto de forma positiva como negativa, podendo incidir sobre a saude
publica e sobre a politica de uma nacdo. A partir do compartilhamento e da difusdo de
informacdes, é possivel produzir campanhas de combate e prevengao de doengas, bem como a
conscientizacdo politica do eleitorado de um pais. Tudo ira depender ndo apenas do contetdo a
ser transmitido, mas também do objetivo com o qual € utilizado, tratando-se de uma ferramenta
que pode constituir um fator de desenvolvimento ou apenas atender a interesses restritos.

O termo fake news vem ganhando popularidade na midia mundial nos ultimos anos. Em
um universo globalizado e de constantes trocas de informacdes, em especial devido ao avango
da rede mundial de computadores, ndo surpreende que no meio desse grande fluxo de dados
haja também informacdes falsas, inveridicas, distorcidas e produzidas com inten¢des maliciosas
de enganar os leitores, compartilhadas de maneira proposital ou n&o.

Diante da diversificada gama de opgdes com o mesmo fim — passar a informacéo ao
usuario — o aumento da circulagéo de noticias falsas na Internet tem levantado expressdes como

fake news e desinformacéo, que tornam questionavel a fidedignidade das informacdes dispostas

18 Toda accion tiene causas y tiene secuelas. El uso y abuso de la posverdad, las noticias falsas y los rumores,
tienen consecuencias para quien emite la informacion, para quien la recibe, para quien la utiliza y para quien la
duplica y la propaga; en fin, para todos los involucrados en el ciclo de la informacién. Si lo hacen por
desconocimiento partiendo de bases falsas, mal; y si lo hacen con conocimiento de causa, también mal, o peor.
Porque usar decires que no comprobamos, no comparamos ni verificamos siempre tendran consecuencias
negativas para los actores involucrados, aunque se actlie con rapidez, por aparente urgencia y bajo presion.
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por usuarios da Internet e até em outras redes de comunicagdo, como jornais, radio, televisao,
entre outras. (LEITE; MATOS, 2017)

Fake news é uma expressdo que vem do inglés, cuja tradugdo literal é “noticia falsa”,
porém ganhou abrangéncia por popularmente abarcar toda e qualquer informacdo inveridica
disseminada, ndo importando o meio utilizado, ainda que seja muito mais comum na Internet.

Pode-se, entdo, utilizar como definicdo para fake news aquela trazida por Allcott e
Gentzkow (2017), segundo a qual trata-se de matérias com a intencdo de falsidade e passiveis
de verificacdo, podendo deliberadamente conduzir os leitores ao erro. Assim, elas abrangem
artigos com caracteristicas de noticias intencionalmente fabricados, bem como matérias que se
originaram com finalidade satirica, mas que poderiam ser entendidas como fendmenos reais.

Como pode ser deduzido pela composicdo do termo estrangeiro, as fake news sédo
compostas de informagfes, mais precisamente noticias, muitas vezes com a finalidade de
alarmar ou de “informar” um determinado publico-alvo para alguma situacdo especifica ou
ainda retratar uma situacdo de acordo com um ponto de vista singular. No entanto,
diferentemente das noticias verdadeiras, no caso presente, parte ou todo conteudo da fake news
sera composto de inverdades, muitas vezes sem qualquer fundamento ou cientificidade,
valendo-se de sensacionalismo ou apelo emocional para engajar e, assim, conseguir que mais
pessoas compartilhem.

Com relacdo a nogdes terminologicas, hd que se levar em consideracdo que:

Grande parte do discurso sobre fake news combina duas nocdes: informacao
incorreta e desinformacéo. Pode ser (til, no entanto, propor que a informacéo
incorreta seja informacéo falsa que a pessoa que esta divulgando acredita ser
verdadeira. Desinformagédo é uma informagéo falsa e a pessoa que a divulga
sabe que é falsa. E uma mentira intencional e deliberada, e resulta em usuarios
sendo ativamente desinformados por pessoas maliciosas. (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2019, p. 47)

Dessa forma, de acordo com os autores, as fake news passam a ser responsaveis por unir
em sua aplicacdo ndo apenas o conteudo falso, ainda que este seja parte essencial do seu
desenvolvimento, mas também a intencionalidade do sujeito que esta veiculando a informacao.
Nesse caso, é preciso saber se se trata de uma informagao incorreta, de uma atuacgao proposital
para desinformar ou de uma intengdo de cometer um dano, seja para outra pessoa, para um
grupo ou para toda a sociedade. Assim, as fake news nao seriam apenas a desinformacao em si,
embora muitas vezes aparecam como tal e sejam utilizadas até mesmo como termos sinénimos;

elas acabam sendo uma combinacédo de contetido e intencionalidade.
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Figura 3 — Representacdo dos requisitos para se configurar uma fake news

Contetdo Falso Intencionalidade

Fonte: A autora

Observando esses aspectos, as fake news acabam adquirindo caracteristicas Unicas de
producdo, formatacdo e também de intencdo, afastando dai as possibilidades de o erro humano
vir a ser considerado como uma de suas facetas ou até mesmo como publica¢es satiricas, ainda
que possam ser criveis. SAo essas caracteristicas que irdo diferencia-las da desinformagao, um
segundo fendmeno, ainda que o termo fake news venha sendo utilizado de forma mais
abrangente, abarcando até mesmo o significado de desinformacdo. No entanto, as distincbes
sdo importantes ndo apenas do ponto de vista tedrico e académico, mas para a elaboragdo de
politicas publicas e estratégias para a contencédo do seu avanco. (BRISOLA; BEZERRA, 2018)

Deve-se levar ainda em considera¢do que a sociedade, quando pdde se beneficiar de
meios de comunicacdo de mais amplo alcance, como o radio e os jornais, acede a contetidos
informativos para ampliar o cabedal de saberes ou mesmo para assegurar a democratizacdo da
informacédo. Hoje, com a disponibilidade praticamente ilimitada a contetdos diversificados, de
origem duvidosa ou ndo, foram criados fendmenos contrarios ao desenvolvimento do
conhecimento. (MORETZSOHN, 2017) Ha, dessa maneira, um fluxo imenso de informagdo a
ser disseminado de forma desenfreada e acessivel de maneira facil a todos, o que gera, em
contrapartida, a dificuldade de se estabelecer padres de qualidade para o contelido que esta
sendo veiculado.

Nas palavras de Brisola e Bezerra (2018, p. 3327),

Os usuarios, atropelados pela quantidade e velocidade de informagdes, néo
tém tempo de checar as origens, credibilidade e veracidade das informacgdes
que recebem. Associando velocidade, quantidade de informacdo e
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direcionamento adaptado ao usuario, as fake news ganham rapida e facilmente
espaco, engordando e se espalhando como filhotes bem alimentados.

Quando se tem acesso ao que parece constituir todas as informagfes do mundo, 0s
usuarios se veem confusos e impossibilitados de decidir, de avaliar aquilo que deve ser tomado
como verdade e 0 que deve ser objeto de desconfianca. Até mesmo ao se tentar acarear um
fendmeno torna-se complicado, porque ha inimeros dados contra e a favor de uma determinada
ideia (por exemplo: 0 homem foi a lua? O homem ndo foi & lua?). Além disso, como pode algo
ser mentira se foi o seu melhor amigo quem compartilhou? Se todos no grupo da familia no
WhatsApp estdo falando a respeito disso? Se o presidente da nagao, o chefe maximo do Estado,
esta defendendo em rede nacional? Nao ha tempo de pesquisar em fontes confiaveis, e assim,
0 volume de informacédo se veste de verdade e faz com que a mensagem seja simplesmente
aceita.

Embora o termo fake news seja recente, o fenémeno que ele implica ndo o é, na verdade
sempre existiu na humanidade; ele tomou notoriedade, no entanto, com a nomenclatura de fake
news por volta de 2016, no periodo das eleicbes presidenciais norte-americanas,
especificamente com o surgimento de blogs que desmoralizavam a entdo candidata Hilary
Clinton. Também foram utilizadas em favor do candidato Donald Trump, que veio a ganhar as
eleicdes. A partir desse ponto, a expressao acabou ganhando um espectro semantico mais amplo
com a aceitacdo da academia. Assim, fake news ndo se resumem apenas a sites de noticias, mas
também a todas as ordens de procedimentos de desinformacdes: especulagdo, chamada
sensacionalista, informacdo tirada de contexto, e a mentira em si é apenas um dos muitos
aspectos que as fake news pode conter. (SANTOS et al, 2018)

Nas palavras de Ferreira, Lima e Souza (2021, p. 22-23):

A producdo e o compartilhamento de fake news, em sintese, tém impactos
negativos sociais, politicos, econdmicos e culturais diversos, principalmente,
junto aos mais wvulneraveis. Na esfera social, promovem ceticismo,
desconfianca, pessimismo e desordem entre as pessoas, que se traduzem em
desconforto, falta de esperanca e inseguranca. Do ponto de vista politico,
abalam relagdes entre nagOes, instituiches e pessoas. Na esfera econémica,
geram especulagdes financeiras, dificuldades em acordos comerciais e
concorréncias injustas. Do ponto de vista cultural, fazem emergir culturas
separatistas, posturas de intolerancia, que desencadeiam medo, 6dio e
violéncia, movimentos contra a migracéo e xenofobia.

As fake news acabam por desestabilizar a sociedade nos seus mais variados aspectos,

como economia, cultura e, como serad o foco nesta pesquisa, politico; e finalmente, a maneira
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como as informaces inveridicas ndo apenas se propagam, mas também sdo consumidas pelas
pessoas, sdo tomadas como verdadeiras e oriundas de fontes confiaveis, tornando-se um
problema de grande escala. Ndo ha absolutamente nenhum aspecto positivo na propagacéo de
fake news, a ndo ser ganho pessoal ou de um grupo, comumente orientado a alguma forma de
desestabilizacdo de outrem ou de grupos, e até mesmo da sociedade.

Esse tipo de informagao de contetdo suspeito, duvidoso ou erréneo acaba por se tornar
um instrumento de manipulacdo nas maos daqueles que podem propagéa-lo e induzir pessoas a
acreditar, como é o caso do usuario “Q”, ao aproveitar-se da ingenuidade ou apenas da
ignorancia dos que ndo podem procurar ou ndo confiam o suficiente para buscar fontes seguras.

O que se tem visto bastante na atualidade € um uso estratégico das fake news para
espalhar medo e exercer controle na populacdo pela via informacional. Um exemplo
emblematico é o uso de deep fakes: manipulacGes de videos, imagens e audios, tornando quase
impossivel de determinar a prima facie: originais ou adulterados? Outro exemplo de destaque
no cenario politico é o uso de perfis falsos, também conhecidos como fakes, bem como bots,
simuladores de a¢des humanas, para espalhar opinides na Internet acerca de candidatos a cargos
eletivos, contando inclusive de forma estatistica como se fossem pessoas reais. (SANTOS et al,
2018)

Shao e colaboradores (2017) destacam a vulnerabilidade do ser humano ante a
manipulacdo resultante da desinformacgdo on-line, muitas vezes relacionada ao excesso de
informacéo, bem como pela capacidade limitada de atengdo do sujeito para discernir e, assim,
fazer um controle de qualidade. Isso tem como consequéncia a possibilidade das informacgdes
falsas se tornarem téo virais quanto as verdadeiras. E importante observar que as plataformas
de midias sociais ndo sdo feitas para dar credibilidade, elas sdo feitas com o Unico objetivo de
proporcionar o engajamento daqueles que nelas participam. Dessa forma, o ambiente virtual
acaba se mostrando um terreno propicio para a desinformagdo ser propagada: pode ser
facilmente explorado para manipular a opinido publica, devido ao baixo custo de producéo para
sites fraudulentos, além de paginas e perfis falsos que postam contetdo e interagem uns com
0s outros e com humanos, simulando pessoas reais, de forma a criar um discurso que pareca
legitimo aos olhos dos usuarios. Assim, as midias sociais servem também para manipular e
influenciar a opinido pablica.

Atualmente, ha facilidades para a producdo e disseminacdo de fake news que nédo
existiam no passado, dentre elas: o baixo custo de producdo, tal qual citado acima, posto que
0s meios alternativos de disseminagdo de informagdes sdo gratuitos (WhatsApp, Telegram,

Twitter, Facebook), ndo dependendo da matéria fisica, como jornais e revistas, nem de televisao
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ou jornais, que tém custo elevado. Qualquer pessoa pode criar um site e tornd-lo disponivel,
pode criar um perfil em uma rede social e comecar a espalhar noticias, a exemplo do proprio
QAnon, como sera abordado a seguir. Isso leva a um segundo fator, que é o descrédito na midia
tradicional e o ganho de confianca das midias alternativas, algo que ndo existia em outros
tempos. Outro ponto relevante € a polarizacdo ideologica, posto que inflama sentimentos
negativos contra tudo aquilo que é oposicdo. Cria-se, assim, um terreno fértil para a propagacéo
de ideias, apelando para esse lado emocional. (BRISOLA; BEZERRA, 2018)

Brisola e Bezerra (2018) também elencam duas motivagdes como as principais para a
fabricacdo e a circulacdo de fake news: o lucro e a ideologia. No primeiro caso, fake news é um
negocio lucrativo, pois viralizar artigos e noticias gera mais receita para sites, seja pelos acessos
ou pela venda de produtos e servicos. Ja no segundo caso, da motivagao ideoldgica, existe todo
um embate no qual os defensores de uma determinada vertente buscam desacreditar seus
opositores, 0 que vai aumentando exponencialmente: “[...] em um ciclo vicioso, sustentado pela
polaridade alimentada pelos algoritmos e facilitada pelas redes digitais com suas bolhas e
camaras de eco, a ideia de uma supremacia ideologica justifica o uso de fake news como meio
aceitavel para um fim legitimo”. (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p. 3326)

Apenas no Brasil tramitavam, até o ano de 2018, 26 projetos de lei a respeito do tema,
dentre os quais 11 eram de cunho eleitoral, com o objetivo de criminalizar a pratica de
disseminar noticias falsas. Vale destacar que o alvo de tais medidas ndo é somente a propagacao
da informacdo de maneira automatica, mas sim a forma como vem sendo utilizada, pois as
pessoas ndo sabem muitas vezes que suas fontes se constituem de fakes ou bots, ou ainda tais
recursos sdo utilizados para atacar outras pessoas e mascarar 0s verdadeiros agressores sob o
anonimato virtual, o que deixa clara uma falta de transparéncia intencional. (SANTOS et al.,
2018)

Passa, entdo, a haver uma notavel mudanga no uso politico da informacéo, em especial
nos sites de jornalismo hiperpartidarios, ndo contando mais apenas com o instrumento do boato,
compreendido como 0 acesso a uma verdade até entdo escondida e que esta sendo revelada por
um testemunho, mas agora fazendo o uso com o objetivo de conferir credibilidade. (SANTOS
etal., 2018)

E nesse aspecto da aplicacdo politica da informag&o para se obter vantagens que pode
ser encaixado o0 QAnon, exatamente como uma pessoa que faz uso do seu poder de alcance para
fazer declaracdes hiperpartidarias defendendo Donald Trump. N&o se trata apenas de espalhar

boatos a respeito do governo, mas sim de afirmar categoricamente que esta revelando fatos
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embasados com provas, expostos de uma forma tdo convincente que as pessoas ndo se ocupam
de verificar se sdo verdadeiras ou néo.

Exatamente por esses motivos, outra questdo importante ao destacar as fake news € a
desconfianca na midia tradicional e o crescimento do alcance da midia independente. Com o
amplo acesso a Internet, a midia independente ganha forca. No Brasil, desde 2013, iniciado
com o Movimento Passe Livre, deu-se o ataque a imprensa tradicional, o midiativismo. Torna-
se necessario, nesse contexto, adotar procedimentos cada vez mais constantes de checagem de
fatos, uma vez que qualquer pessoa pode iniciar um portal de noticias e disseminar as
informagdes que desejar. E necessario garantir que seja ao menos veridica, independentemente
da orientacdo. Diante disso é que surge a midia literacy, a leitura critica dos meios, que se ocupa
de como utilizar as ferramentas para ler e compreender o fendbmeno das fake news, tentando
decifrar o que torna falsas as informagdes e fazer uma apreciagdo critica. O ataque a midia
tradicional, acusada de disseminar informacdes falsas ou utilizada em beneficio particular dessa
fonte acusatoria, encontra seus principais alvos entre os governantes e candidatos que ndo
contam com o apoio dessa fonte. A imprensa, segundo Santos e colaboradores (2018), ja é a
instituicdo no mundo com a menor credibilidade e as fake news ainda geram engajamento e
dinheiro com acessos nos portais virtuais. A midia entdo entra em crise de confiabilidade, ainda
mais quando 48% da populacéo brasileira se informa pelo WhatsApp.

Nesse sentido, Nemer (2021) debate a questdo da confiabilidade das plataformas digitais
comuns da Internet, mais especificamente pelas pessoas inocentes ao acessar, em especial as
redes sociais. Para ele, trata-se de um caso notavel de auséncia de curadoria de contetdo, o que
resulta em efeitos nocivos, ao que destaca que ndo seria o suficiente proporcionar a populagéo
acesso a computadores e meios fisicos para o uso da Internet e a inclusdo digital sem também
ensinar como fazer um uso otimizado da rede. As politicas informacionais aplicadas atualmente
limitam-se a focar no acesso, sem se preocupar com a gquestdo da competéncia informacional,
que implica as habilidades e também a ética.

Com relacdo ao compartilhamento das fake news, ocorre por motivos primariamente
emocionais, pela paixdo e também pelo empenho daquele que esta divulgando e daqueles que
fazem parte do mesmo meio onde estdo sendo divulgadas. 1sso serve para explicar os motivos
pelos quais uma noticia verdadeira se dissemina de forma muito mais lenta que uma falsa, pois
a primeira ndo se apoia nesse lado emotivo, ndo o incentiva, logo ndo estimula o impulso de
passar adiante. Outro dado a ser destacado é o nivel de escolaridade de quem compartilha as
fake news, ha uma adesdo maior nas classes A e B, explicada pela maior escolaridade, uma vez

que proporciona a criagao de justificativas mais racionais e elaboradas. (SANTOS et al., 2018)
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Por tais razdes acaba sendo dificil impedir a difuséo das noticias falsas, seja pelo meio
virtual ou ndo, pois é algo que afeta o lado emocional das pessoas e das comunidades, ¢ algo
que as inflama, especialmente quando diz respeito a situacdes que envolvem o maniqueismo
do bem contra 0 mal (por exemplo: proteger as criancas, acabar com o comunismo, salvar
vidas), pois se esta lidando com emocdes, com instinto de sobrevivéncia, com o0 amor que
nutrem umas pelas outras, pelos filhos, entdo toda desinformacdo acaba fazendo uso de um
apelo para esse sentimentalismo e para a comocao publica.

Nemer (2021) aponta a forma como essas noticias falsas sdo veiculadas sob o discurso
de que o “sistema” estaria escondendo a verdade das pessoas, que apenas aquela Gnica fonte ou
aquela Unica pessoa seria capaz de apresentar a verdade real e milagrosa, que seria a unica
forma de conhecer a realidade, reduzindo a uma questdo da “verdade proibida”, passando a um
comportamento no qual se veem obrigadas a obedecer a essas fontes de informagdo como
lideres.

As fake news sdo um fendmeno social que acaba perpassando o viés da confirmacao,
segundo o qual se aceita aquilo que convem e deve se manter cético quanto ao que contraria 0s
interesses dos que escutam e propagam, espalhando o conteldo apenas de acordo com a
conveniéncia. Acabam, assim, por corromper o principio do debate democratico e da verdade
politica, essenciais para a manutencdo do Estado, atuando com a transparéncia para melhor
representar a vontade publica. (SANTOS et al., 2018)

E por questdes dessa natureza que Nemer (2021) aborda a importancia da cidadania
digital: um conjunto de direitos e deveres dos cidaddos que inclui, entre outros, a liberdade de
expressao, a ser amplamente defendida pelo Estado democratico.

Outro aspecto que esta diretamente relacionado a propagacéo de fake news na Internet
sdo as agora conhecidas milicias digitais, nome atribuido a grupos de mercenarios virtuais que
executam tarefas predeterminadas. Especificamente no Brasil, tornou-se um tema popular nas
eleicBes presidenciais de 2018, quando houve a promocédo do entdo candidato Jair Bolsonaro.
A estratégia utilizada na época envolvia nao enaltecer o candidato, mas sim atacar 0s oponentes.
Para tanto, foram utilizadas imensas quantidades de noticias falsas para promover davidas entre
os eleitores e gerar o caos como uma maneira de ganhar a confianca das pessoas. Essas
informacdes foram propagadas partindo de redes pro-Bolsonaro (bolsonaristas) criadas em
meados de 2016/2017, que, no entanto, apenas se tornaram evidentes em 2018, em especial no
aplicativo de mensagens para celular WhatsApp e no Twitter, para veiculacdo sistematica de
informacéo. Essas redes eram mantidas por essa milicia digital, que sempre fornecia aos grupos

informagdes que beneficiassem Bolsonaro. Essa forma de atuagdo contribuiu para a
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desconfianca relacionada & midia tradicional — pois para as pessoas em tais grupos a unica
informacédo verdadeira é aquela veiculada pelo meio em que estdo inseridas — e também para
a desconfianca no sistema politico, posto que defendem que ele é corrupto e precisa acabar,
mas apenas questionaram — como seguem questionando — aspectos que prejudicam o candidato
por eles defendido, como foi 0 caso das urnas eletrénicas. Tais conceitos se aproximam bastante
de um outro evento chamado de filtro bolha, segundo o qual busca-se, dentro de um
determinado grupo, mostrar apenas informacgdes que se julgam validas para aquelas pessoas.
(NEMER, 2021)

Ao final, as fake news atuam com o objetivo ndo apenas de disseminar informacodes
falsas, esta é apenas uma leitura superficial e simplista da situacao; elas atuam de uma maneira
muito mais profunda, posto que as inten¢Ges por detrds do fendmeno, ao se divulgar uma
informacéo inveridica, devem ser avaliadas também para se compreender a extensdo dos danos.

O problema se torna ainda mais grave quando a desinformacao parte de cima para baixo,
ou seja, das pessoas cuja funcdo é falar a verdade para a populacdo, aquelas que tém
credibilidade pelos cargos que ocupam, muitas vezes dentro do proprio Estado. 1sso torna mais
dificil o processo de fazer desacreditar em tais informaces, 0 que se agrava quando partem do
chefe do Poder Executivo e do seu alto escaldo, tornando-se bastante dificil combater as teorias
conspiratdrias que os préprios agentes do governo disseminam. (NEMER, 2021)

Relativamente ao processo democratico, democracias ao redor de todo o mundo estao
sendo prejudicadas e muitas vezes atacadas pela disseminacdo de fake news, o que vem
tomando forca pela descrenca da populacdo no préprio processo democratico e pelo aumento
de discursos autoritarios. Ainda que mentiras sejam frequentes em ambitos politicos que nao
primam pela transparéncia, nunca se viu um perigo tdo grande devido a velocidade e ao alcance
que elas tém gragas a Internet. Passa-se a destruir aos poucos institui¢cdes que deveriam contar
com a confianca do povo, como o Congresso, as supremas cortes, os partidos politicos, fato que
apenas contribui para a polarizacéo de ideias. (SANTOS, 2020)

Nesse ponto, mora uma questdo fundamental a todo o processo: a verdade é elemento
essencial para a tomada de decisdo, pois sem informacdo correta e devida ndo é possivel fazer
uma escolha plenamente consciente, social e adequadamente consequente, 0 que pode vir a
configurar um dano a vida democratica. Quando a conviccdo dos eleitores € moldada por
informacdes falsas, ha um prejuizo consideravel para a democracia. Muita energia acaba sendo
gasta para combater a desinformacao durante campanhas eleitorais no lugar do debate de ideias
para a melhora da sociedade. (SANTOS, 2020)
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Ainda sobre o papel que as redes sociais, em especial WhatsApp, Facebook e Twitter,
tém para a disseminacéo das fake news, no tocante as eleicGes brasileiras de 2018, por exemplo,
0 WhatsApp foi de importancia impar para a disseminacéo das informacdes falsas, uma vez que
existe dificuldade para que o contetdo da rede seja monitorado. As redes sociais que receberam
maior cuidado na época foram o Facebook e o Twitter, dadas as experiéncias anteriores de
outros paises que passaram por problemas semelhantes, e essas acabaram sendo as ferramentas
escolhidas para que fossem disseminadas desinformacgdes. O Brasil conta com um diferencial
no WhatsApp, pelo fato de que este aplicativo de mensagens é gratuito, o que leva a que grande
parte da populagéo opte por ele, em contraposi¢éo aos sistemas de mensagens que comumente
sdo tarifados pelas empresas de telefonia movel. (SANTOS, 2020)

Algumas medidas contra a propagacéo das fake news vém sendo tomadas ao longo do
tempo, conforme as pessoas e institui¢cdes, principalmente as midias sociais virtuais, passam a
conhecer e estudar mais esse problema. E o caso dos sites de verificacdo de informagdes, como

o Projeto Comprova:

Uma iniciativa colaborativa e sem fins lucrativos que reune jornalistas de 40
veiculos de comunicagdo brasileiros para descobrir e investigar informacoes
suspeitas sobre politicas publicas, eleicdes presidenciais e a pandemia de
covid-19 que foram compartilhadas nas redes sociais ou por aplicativos de
mensagens. (PROJETO COMPROVA, 2022)

Além das colaboracGes de pessoas interessadas em propagar informacdes veridicas e
desacreditar as fake news amplamente difundidas, existem também atos institucionais por parte
dos sites e plataformas nos quais as informacdes falsas sdo disseminadas. Uma bastante
conhecida é a deplatforming, cuja acdo consiste em remover das plataformas virtuais um
determinado individuo ou perfil que esta agindo de forma indevida. Essa mecanica muitas vezes
é confundida como uma forma de censura, mas acaba se tornando necessaria contra o abuso da
liberdade de expressdo. Um caso de deplatforming que ficou bastante conhecido e chocou
diversas pessoas pela magnitude foi a do ex-presidente Donald Trump imediatamente apos a

invasdo ao Capitolio em 6 de janeiro de 2021

Logo apds o ataque ao Capit6lio dos EUA em 6 de janeiro de 2021, varias
empresas de midia social, comegando pelo Twitter, expulsaram o presidente
Donald Trump de suas plataformas. Apds o Twitter, o Facebook baniu Trump
de suas plataformas, incluindo o Instagram, e outras empresas de midia social,
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incluindo o YouTube, seguiram o exemplo. Em poucos dias, Trump se viu
sem meios digitais de divulgar sua palavra.® (RASH, 2021)

No entanto, sdo atitudes extremas que podem até funcionar por um curto periodo, como
no caso acima, e fez o assunto de fraude nas elei¢des americanas perder forga, mas ndo resolveu
efetivamente o problema, apenas impediu uma determinada pessoa de usar um determinado
canal por algum tempo. Sempre havera outros meios e usuarios para divulgar noticias falsas,
inclusive nas préprias plataformas, visto que existe a facilidade de se criar novos perfis.

A maneira mais segura de combater as fake news pode parecer simples na teoria, mas
certamente que ndo o0 é na pratica. Trata-se de um trabalho de longo prazo, ndo de medidas
paliativas e imediatas como banimento de redes, e sim de implementacdo de posturas que
envolvam trabalhar as competéncias infocomunicacionais dos cidaddos para ensinar maneiras
de lidar com as informagdes inveridicas. Ainda que boa cota das fake news seja facilmente
reconhecida pelo teor sensacionalista e/ou absurdo, ““[...] parte das que circulam atualmente nos
meios eletrdnicos ja carrega um elevado nivel engenhosidade, e elas sdo eficazes em provocar
desestabilizacdo individual e coletiva, que, dependendo do nivel de envolvimento social,
promove caos generalizado”. (FERREIRA; LIMA; SOUZA, 2021, p. 13-14)

Essa dificuldade no reconhecimento e no desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais para que a populacdo tenha discernimento para identificar noticias falsas
acaba por contribuir para o problema, quase como se fosse atender ao interesse de manter a
populacdo ignorante, docil e incapaz de questionar qualquer tipo de informacdo que lhes seja
entregue, ja presumindo ser verdadeira.

Assim, foi escolhido adotar para o presente trabalho um conceito amplo para fake news,
que a compreende como informagdes noticiosas inveridicas, valendo-se da desinformacéo,
elaboradas de forma consciente e desprovidas de qualquer fundamento l6gico ou cientifico,
contando apenas com a crenca daqueles que as criam e passam adiante sem averiguar as fontes.
Além desses fatores, existe também a questdo da intencionalidade do agente, ja que ninguém
sabe quem € o usuario “Q”, como sera explanado mais adiante, ou como ele obtém as
informacdes “sigilosas” que divulga, o que por si s deveria ser motivo de descrédito para tudo

aquilo que ele alega.

19 Shortly after the attack on the U.S. Capitol on January 6, 2021, a number of social media companies, starting
with Twitter, kicked President Donald Trump off of their platforms. Following Twitter, Facebook banned Trump
from its platforms including Instagram, and then other social media companies, including YouTube followed suit.
Within a few days, Trump found himself with no digital means of getting his word out.
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As postagens do QAnon enquadram-se como fake news, seja pelo contetido sem provas,
pela desinformacéo, pelo fato de ndo serem apresentadas evidéncias de nada daquilo que é
alegado, ou mesmo pela forma de serem comunicadas, passando-se por informacéo noticiosa,
sempre se apoiando em tom sensacionalista e alarmante para ganhar engajamento virtual.

Dessa maneira, fica exposta a importancia do objeto de estudo a ser abordado no
presente trabalho: a desinformagao na Internet pela disseminacéo de fake news originadas pelo
QAnon. Fake news e desinformacédo sdo conceitos que andam juntos no estudo da Ciéncia da
Informacéo, cabendo sempre avangos e novas perspectivas sobre ambos os temas, que merecem
ser integrados aos Regimes de Informacdo no qual o usuério “Q” esta inserido ao se utilizar de
redes de pessoas que propagam as informacdes falsas por ele divulgadas, como seré abordado

mais a frente.

3.3 QANON: ORIGEM, CRENCAS E ATUACAO

Por meio das fake news e utilizando-se das redes disponiveis para a propagacdo de
informacdes na Internet, os individuos passaram a compartilhar paranoias na sociedade, além
de crencas politicas e ideias em geral sem qualquer fundamentacdo, alarmando as pessoas e
angariando seguidores. Foi exatamente nesse terreno fértil que surgiu o QAnon.
(PAPASAVVA et al., 2020)

Nas palavras de Papasavva e colaboradores (2020, p. 1), “A capacidade de encontrar
pessoas que pensem igual, em escala, nas plataformas de midia social tem ajudado a espalhar
teorias da conspiracdo, em especial as politicamente orientadas”.

Os autores citam o escandalo conhecido pela designacdo Pizzagate, que ocorreu em
2016 nos Estados Unidos, durante a campanha presidencial, alegando que a entdo candidata
Hillary Clinton estaria envolvida em um anel de pedofilia. Ainda que venham a ser contestadas,
as teorias da conspiracdo ndo deixam de provocar problemas e ameacar potencialmente 0s
sistemas democraticos, além de motivar detratores e desmotivar apoiadores. (PAPASAVVA et
al., 2020)

Com o inicio da pandemia de Covid-19 em 2020, houve um consideravel aumento de

teorias pseudocientificas circulando na Internet, merecendo destaque aquelas relacionadas a

20 The ability to find like-minded people, at scale, on social media platforms has helped the spread of conspiracy
theories, and especially politically oriented ones.
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satde. Um exemplo foi o caso de Bill Gates sobre a vacina contra 0 coronavirus, motivo para

diversas pessoas ndo se vacinarem:

De acordo com uma nova pesquisa do Yahoo News/YouGov, 44% dos
republicanos acreditam que Bill Gates esta planejando usar uma campanha de
vacinacdo em massa contra a COVID-19 como pretexto para implantar
microchips em bilhdes de pessoas e monitorar seus movimentos — uma teoria
da conspiragio amplamente desmascarada com nenhuma base de fato.?
(ROMANO, 2020)

Em verdade, nesse sentido, existem algumas crengas diferentes que podem ser adotadas
pelos conspiracionistas: a China Comunista desenvolveu o virus da Covid-19 para causar o caos
dentro dos EUA,; as vacinas servem apenas para instalar chips de monitoramento de atividades
nas pessoas; 0 virus nem ao menos existe, € uma farsa criada pelos chineses para prender as
pessoas em suas casas, entre outras praticamente caracterizadas como paranoia no meio
cientifico. (O QUE... 2021)

Foi nesse ambiente de intenso abalo de confianga nas instituicbes formais de
conhecimento, tais como os cientistas e a midia, que ganhou forca a teoria da conspiracao
QAnon.

E do lado de fora de um comicio da campanha de Trump na Flérida, pessoas
com camisetas “Q” pararam em uma barraca para ouvir histérias bizarras de
democratas torturando e matando secretamente criangas para extrair de seu
sangue um produto quimico que prolonga a vida.”? (MCINTIRE; ROOSE,
2020)

Essa teoria surgiu no forum virtual e anénimo 4chan, conhecido por ser “politicamente
incorreto” e também por abrigar grupos da extrema-direita. Dando inicio as postagens em 28
de outubro de 2017, um usuério utilizando o nome de “Q” (por essa razdo o nome “Q” anénimo,
ou QAnon) publicou diversos textos sob o titulo “A calmaria antes da tempestade”; em posts
subsequentes, estabeleceu sua lenda, segundo a qual alegava ser um membro infiltrado no
governo dos Estados Unidos, fazendo parte de uma agéncia secreta e sendo referido apenas pela
letra inicial “Q” devido ao seu nivel de seguranca. Com essa autorizacdo, seria uma pessoa que

sabia a verdade sobre uma luta secreta pelo poder, envolvendo o presidente Donald Trump, o

21 According to a new Yahoo News/YouGov poll, 44 percent of Republicans believe that Bill Gates is plotting to
use a mass COVID-19 vaccination campaign as a pretext to implant microchips in billions of people and monitor
their movements — a widely debunked conspiracy theory with no basis in fact.

22 And outside a Trump campaign rally in Florida, people in “Q” T-shirts stopped by a tent to hear outlandish tales
of Democrats’ secretly torturing and killing children to extract a life-extending chemical from their blood.
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“estado profundo”, Robert Mueller, os Clintons, anéis de pedofilia, entre outras questdes.
(WONG, 2018)

Figura 4 — Postagem de “Q” em 28 de outubro de 20172

1
28-0ct-2017 3:44:28 PM CDT
4ch/pol

>>147005381

>>146981635
Hillary Clinton will be arrested between 7:45 AM - 8:30 AM EST on
Monday - the morning on Oct 30, 2017.

HRC extradition already in motion effective yesterday with several countries in case of cross border

run. Passport approved to be flagged effective 10/30 @ 12:01am. Expect massive riots organized in

defiance and others fleeing the US to occur. US M’s will conduct the operation while NG activated.

Proof check: Locate a NG member and ask if activated for duty 10/30 across most major cities.

Fonte: https://gposts.online/ (Acesso em 28 nov. 2022)

As publicacdes do usuério “Q” seriam mensagens criptografadas que se iniciaram sob
o nome de Q Clearance Patriot, identificando-se como um oficial de alto nivel com acesso a
informagdes ultrassecretas do circulo intimo de Donald Trump. Mesmo depois de dois anos e
mais de 3.500 posts, 0 usuario se mantém com a narrativa conspiratéria. Assim, sustenta sua
versdo de que Trump foi recrutado pelos militares norte-americanos para concorrer a
presidéncia dos Estados Unidos como uma forma de acabar com o esquema ja global de
pedofilia e que, além disso, a investigacdo de Robert Mueller acabaria com democratas

proeminentes sendo presos na Baia de Guantdnamo. Posteriormente, as publicacdes foram

23 Em italico: Hillary Clinton sera presa entre 7:45 e 8:30 da manhd, horario da costa leste, na segunda-feira,
manha de 30 de outubro de 2017.

Abaixo: A extradi¢do de HRC (Hillary Rodham Clinton) estd em andamento efetivo desde ontem com diversos
paises participando em caso de uma fuga pelas fronteiras. Foi aprovado o passaporte ser marcado efetivamente dia
30/11 as 12:01 da manha. Esperadas manifestacGes massivas organizadas para desafiar e outras fugas dos EUA
por ocorrer. Os militares dos EUA vdo conduzir a operagdo enquanto a Guarda Nacional é ativada. Prova de
checagem: Localize um membro da Guarda Nacional e pergunte se sera chamado para o dever dia 30/11 nas
grandes cidades.
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movidas para o0 8chan, até o site ser derrubado apos o tiroteio em massa de El Paso, quando
passou para o site 8kun, do mesmo dono. (MCINTIRE; ROOSE, 2020)

O usuério declarou ter colocado as mdos em documentos relacionados, entre
outras coisas, a luta pelo poder envolvendo Donald Trump, Robert Mueller, o
chamado “estado profundo” e a rede de pedofilia que Hillary Clinton
supostamente comandava. Acredita-se que o estado profundo seja uma rede
secreta de pessoas poderosas e influentes (incluindo politicos, oficiais
militares e outros que se infiltraram em entidades governamentais, agéncias
de inteligéncia etc.), que supostamente controla politicas e governos em todo
0 mundo nos bastidores, enquanto os funcionarios eleitos por processos
democraticos sdo meros fantoches. Q afirma ser um combatente em uma
guerra em andamento, participando ativamente da cruzada de Donald Trump
contra o estado profundo.* (PAPASAVVA et al., 2020, p. 2)

Essa pessoa, entdo, expds que o escandalo Pizzagate foi real, além de alegar que
celebridades, aristocratas, politicos e diversas pessoas em situacdo de poder estariam
envolvidos em um imenso e satanico anel de pedofilia. Posteriormente, o usuario “Q” passou a
alegar que o entdo presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, estaria trabalhando contra
um grupo satanista e pedofilo estabelecido dentro do governo norte-americano. (PAPASAVVA
etal., 2020)

De acordo com a historia publicada por “Q” ainda, Robert Mueller ndo estaria
investigando Donald Trump quando este foi candidato na campanha de 2016 pelos possiveis
lacos com a Rdussia e a interferéncia deste pais nas eleices presidenciais americanas. Em vez
disso, que seria apenas uma mentira, Mueller teria sido nomeado pelo proprio Trump para
investigar a concorrente, Hillary Clinton, além do ex-presidente Barack Obama e outros
membros do Partido Democrata, como o ex-presidente da campanha de Clinton, John Podesta.
(CARTER, 2018)

Por que esses inimigos de Trump estariam sendo “investigados"? Existem inUmeras
acusacodes flutuando ao redor do mundo QAnon. Alguns sugerem que Clinton e Obama estao

em conluio com o presidente russo, Vladimir Putin.

Q continuou a langar “migalhas” no 4chan e 8chan, dando origem a uma
comunidade com o nome do apelido do usuario anénimo (anon), “QAnon”,

24 The user declared to have got their hands on documents related to, among other things, the struggle over power
involving Donald Trump, Robert Mueller, the so-called “deep state,” and the pedophile ring that Hillary Clinton
supposedly ran. The deep state is believed to be a secret network of powerful and influential people (including
politicians, military officials, and others that have infiltrated governmental entities, intelligence agencies, etc.),
that allegedly controls policy and governments around the world behind the scenes, while officials elected via
democratic processes are merely puppets. Q claims to be a combatant in an ongoing war, actively participating in
Donald Trump’s crusade against the deep state.
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dedicado a decodificar as mensagens enigmaticas de Q. Isso permite que eles
descubram a verdade real sobre as mas intengdes do estado profundo, redes
de pedofilia administradas por aristocratas e atualizagdes sobre a guerra que
Donald Trump estava travando.” (PAPASAVVA et al., 2020, p. 2)

De acordo com “Q”, existe uma seita satanista e peddfila que controla hd décadas todas
as esferas do Estado e da vida social nos Estados Unidos, composta por uma rede de bilionarios,
membros da midia, de Hollywood e de agentes da inteligéncia governamental. Eles abusariam
de criancas e também usariam 0s menores em rituais de imortalidade. Diante de tais problemas,
Donald Trump teria resolvido combater a pedofilia e o satanismo, o real motivo pelo qual
receberia tantas criticas pela imprensa e pela midia, que sO estariam tentando sabota-lo.
(GREG... 2020)

Ainda, 0 momento da “tempestade” estaria se aproximando, quando todos os peddfilos
satanistas seriam enviados para a prisdo. Esse € o momento mais esperado, quando a
humanidade seria libertada pela “verdade”. Mas, para que esse dia possa chegar a acontecer,
Donald Trump precisaria se manter presidente, o que acaba por tornar tal credo uma ferramenta
eleitoral bastante poderosa, ndo apenas para Trump, como também para outros politicos

oportunistas, visando a promocao pessoal. (GREG, 2020)

25 Q has continued to drop “breadcrumbs” on 4chan and 8chan, giving birth to a community named after the
anonymous (anon) user’s nickname, “QAnon,” devoted to decoding Q’s cryptic messages. This allows them to
figure out the real truth about the evil intentions of the deep state, pedophile rings run by aristocrats, and updates
on the war Donald Trump was waging.
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Figura 5 — O Mapa do Grande Despertar
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Fonte: The Great Awakening Map (https://www.greatawakeningmap.co/)

Tais alegagdes tornaram-se o centro de toda a teoria QAnon, sua parte mais difundida e
também controversa: a ideia de que os Estados Unidos estavam dominados por peddfilos
satanistas. Assim, de acordo com a crenca mais poderosa e também perigosa do grupo de
extrema-direita, apenas Donald Trump seria capaz de deté-los, motivo pelo qual se candidatou
a presidéncia e deveria ser reeleito pelo povo para combater tal corrupcdo de dentro do proprio
sistema. Note-se que ndo existe qualquer embasamento técnico ou cientifico, ndo ha qualquer

prova que sustente tais hipoteses, apenas as palavras de um usuario anénimo na Internet.

Mas as redes sociais e pesquisas de opinido mostram que ha pelo menos
centenas de milhares, sendo milhdes, de pessoas que acreditam em pelo menos
algumas das teorias bizarras apresentadas pelo QAnon. [...] Um estudo do
instituto de pesquisa Pew Research Center em setembro de 2020 descobriu
gue gquase metade dos americanos tinha ouvido falar do QAnon — o dobro do
namero de seis meses antes. Dos que ouviram falar, um quinto teve uma visao
positiva do movimento. (WENDLING, 2021)

As teorias espalhadas sdo, assim, apelativas e acabam penetrando na sociedade, seja
para acreditar no todo ou apenas em uma pequena parte, o que por si ja confunde a opinido

publica. Como é uma metaconspiracdo composta de diversas teorias menores, é dificil ndo se
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ter contato com pelo menos alguma das noticias falsas criadas por “Q” e os seus seguidores, de
ndo se ter ouvido falar de alguma forma, ja que estdo sempre presentes em campanhas e
pronunciamentos com cartazes, além de passarem uma imagem positiva por se tratar de uma
luta “nobre” contra pedofilos.

Vale destacar a identidade dessa pessoa, ou grupo de pessoas, por tras das postagens
assinadas por “Q”, ainda € um mistério, mesmo depois de tantos anos. Porém, em 2022, o jornal
The New York Times divulgou um artigo apontando que equipes de cientistas da computacgéo
haviam identificado dois possiveis autores por tras das publicacdes de “Q”, embora ambos
neguem as acusagoes. (KIRKPATRICK, 2022)

As ideias disseminadas por “Q” ndo trazem em si quaisquer evidéncias concretas para
as acusagdes, mas contam com diversas ramificagdes: colocam em duvida a eficacia e a
seguranca das vacinas, o aquecimento global, os atentados de 11 de setembro nos Estados
Unidos, a pandemia de Covid-19 e também o conflito racial. Dessa maneira, chega a defender
que a pandemia do novo coronavirus é uma fraude, ndo passando de uma manobra do Estado
profundo, controlado pela midia, que inventa a doengca como uma maneira de ocupar as pessoas
e desviar a atencdo enquanto o entdo presidente Donald Trump o combate. Note-se que foi com
alegacdes assim que o alcance do QAnon cresceu consideravelmente durante a pandemia,

inclusive na quantidade de postagens de seguidores no Brasil. (GREG... 2020)

Talvez seja muito facil descartar QAnon como a manifestagdo mais louca de
um louco tempo na historia, quando as narrativas globais sobre a disseminacéo
da democracia liberal estdo se revertendo rapidamente, o nacionalismo
autoritario esta ressurgindo, e todas as normas politicas parecem negociaveis.
Ao abracar a mais sangrenta e absurda teoria com uma credulidade que é mais
facilmente parodiada do que examinada, QAnon torna dificil para nds leva-
los a sério.”® (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019, p. 4)

O QAnNon acaba por se tornar uma super teoria da conspiracéo; é a juncdo de diversas
outras teorias menores. Os seguidores do usuario “Q” criam diversos materiais a serem
espalhados, muitas vezes pela Internet, e conseguem viralizar os seus contetidos. Atualmente,
contam ndo apenas com um pequeno aglomerado, mas, pelo crescimento substancial na midia
popular, vém alcancando meios de comunicacdo como Facebook, Reddit e Twitter, que tém se

empenhado em banir grupos, pessoas e conversas que apoiem as ideias do QAnon, excluindo e

26 1t is perhaps too easy to dismiss QAnon as the craziest manifestation of a crazy time in history, when global
narratives about the spread of liberal democracy are rapidly reversing, authoritarian nationalism is re-emerging,
and every established political norm seems negotiable. By embracing the most bloody and absurd theories with a
credulity that’s more easily parodied than examined, QAnon makes it hard for us to take them seriously.
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suspendendo contas, aléem de parar de recomendar perfis e paginas de conteudo favoravel ao
“Q”, politica que também passou a ser adotada pelo YouTube. Além disso, ha também os
protestos presenciais que acontecem nos Estados Unidos. (PAPASAVVA et al., 2020)

Todas essas agOes fizeram com que, antes das elei¢cdes presidenciais norte-americanas
de 2020, o Federal Bureau of Investigation (FBI) classificasse 0 movimento do QAnon e 0s
seus seguidores como uma ameaga doméstica, e 0s seus apoiadores, como extremistas. 1sso
ficou ainda mais patente com o ataque ao Capitélio em 6 de janeiro de 2021, um ato pro-Trump,
que perdeu nas elei¢des, cujos manifestantes alegavam haverem sido enviados pelo “Q”. Como
resultado desse ato, cinco pessoas vieram a Obito. (PAPASAVVA et al., 2020)

Ainda sobre a invasdo ao Capitolio, principal simbolo do poder politico dos Estados
Unidos, situado na capital Washington, ela ocorreu durante a sessdo do Congresso que
confirmaria a vitéria de Joe Biden e, portanto, a derrota de Donald Trump nas elei¢Ges
presidenciais de 2020, em 6 de janeiro de 2021. Nessa ocasiao, centenas de pessoas, apoiadores
do até entdo presidente, que ndo concordavam com os resultados, entraram no prédio utilizando-
se da forca e sob o0 argumento de fraude nas elei¢Ges, o que foi desmentido pelas autoridades.
Nesse ataque, além de destruirem objetos de valor historico, também ameacaram de morte
congressistas. Os membros do congresso e jornalistas tiveram que se retirar as pressas, s6
retomando a sessdo no dia seguinte e confirmando a vitéria de Biden. Vale destacar que 0s
invasores estavam armados de barras de ferros e sprays quimicos, com 0s quais atacaram
policiais. Ha testemunhas que afirmam que Trump teria instigado os seus apoiadores a atacar o
Capitdlio, ao que alguns deles defenderam que estavam apenas exercendo sua liberdade de
expressdo com o ato. Das cinco pessoas que vieram a falecer, dois eram manifestantes e trés
policiais, sendo que, nos meses seguintes, quatro agentes de seguranga que participaram das
acOes se suicidaram, além de 140 policiais terem ficado feridos. Mais de 725 pessoas foram
presas e indiciadas pela acdo. (TORTELLA, 2022)

“Ainsurreicdo deixou profundas marcas na democracia americana até hoje, com mortes,
prisbes, um pedido de impeachment e uma investigacdo que ainda ndo terminou”.
(TORTELLA, 2022) Nunca, na historia norte-americana, houve uma tentativa de parar com a
certificacdo dos votos de uma eleigdo. “Considerando que 0s Estados Unidos, junto a Franca e
Reino Unido, sdo um grande player da democracia global, invadir um dos principais simbolos
do poder politico no pais é um alerta para as democracias no mundo inteiro”. (TORTELLA,
2022)

Dentre os grupos que participaram do ataque, estdo os de extrema-direita e ligados a

teorias da conspiracdo, valendo citar os mais populares: Oath Keepers, Proud Boys e QAnon.
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“Um dos invasores mais conhecidos, e que se tornou um ‘simbolo’ da insurreigdo, Jacob
Chansley, o ‘Xama QAnon’ foi condenado a 41 meses de deten¢do”. (TORTELLA, 2022)
Chansley deixou um bilhete no palanque do Senado que dizia: “E apenas uma questio de tempo.
Justica estd chegando!”. (TORTELLA, 2022) O teor do bilhete j& deixa clara a presenga da
ideia do movimento QAnon e também da “tempestade” que se aproxima para trazer punicao
aos opositores do ex-presidente.

Ainda no meio da multiddo que tomou o Capitolio, havia diversos outros ativistas
proeminentes e seguidores de “Q” sendo vistos em acdo, além de faixas do lado externo e
interno do prédio em apoio ao movimento. (WENDLING, 2021)

Os seguidores de “Q” também estiveram envolvidos desde 2018 em uma serie de
eventos que culminaram em prisdes e atos de violéncia, dentre os quais figuram vandalismo a
igrejas, posto que a Igreja Catdlica supostamente estaria atuando de forma a contribuir com o
trafico de pessoas, além de praticarem sequestros de criangas, com o fundamento de que as
estariam salvando de peddfilos, ou até mesmo ameacas a politicos. Outro ato que ficou
conhecido foi a invasdo a residéncia do Primeiro-Ministro canadense, Justin Trudeau, com
ameagcas de morte, e ter havido pelo menos um homicidio. A ideia é que haveria prisdes em
massa e que 0s membros do grupo seriam levados a justica, posto que se Trump falhasse em
acabar com o0s abusadores de criangas, seria necessario que 0s seguidores de “Q” dessem
continuidade a essa luta em seu lugar, de forma mais agressiva. Note-se que 0 QAnon néo foi
responsavel por levar nem um tnico abusador de criancgas a julgamento, mas apenas serviu para
incentivar pessoas a cometer crimes e a realizar atos violentos ou agressivos que pudessem
colocar criangas em risco. (BECKETT, 2020)

Entre alguns episddios que envolveram seguidores de “Q”, estdo: Matthew Wright (30
anos), de Nevada, em junho de 2018, armado com um rifle tipo AR-15, parou em uma ponte e
exigiu da policia acesso a um relatorio sobre a investigacdo do governo acerca de Hillary
Clinton. Depois de preso, Wright fez referéncias a slogans do QAnon. Michael Lewis Arthur
Meyer (39 anos), no Arizona, foi preso em julho de 2018 por ocupar uma fabrica de cimento,
sob a alegacdo de que o lugar abrigava um centro de trafico e exploracdo sexual infantil, tudo
iSO com base nas teorias de “Q”. Timothy Larson (41 anos), no Arizona, foi acusado de usar
um peé de cabra para destruir o altar de uma igreja catolica, alegando participacdo em trafico
infantil. As redes sociais dele eram cheias de postagens com referéncias ao QAnon. No
Colorado, Cynthia Abcug (50 anos) tentou sequestrar um dos filhos do qual havia perdido a
guarda, alegando que estava sob a custddia de satanistas pedofilos. Anthony Comello (25 anos),

em Nova York, declarou que haveria assassinado Francesco Cali, chefe da mafia, por fazer
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parte do Estado profundo. O advogado de Comello alegou que seu cliente era mais do que um
simples apoiador do QAnon, chegando a ser obcecado. (MCINTIRE; ROOSE, 2020)

Como pode ser observado, as pessoas que acreditam nas teorias disseminadas pelo
QAnon estdo dispostas a fazer qualquer coisa, inclusive matar, apenas porque acreditam
cegamente naquilo que o usuario anénimo fala. Tudo, entdo, torna-se uma possivel ameaga,
todas as outras pessoas estdo erradas, sendo enganadas pela grande midia e pelos detentores do
poder, incapazes de despertar para a verdade que esta diante dos seus préprios olhos, cabendo,
assim, aos “escolhidos” pegar em armas e tomar as providéncias para “salvar 0 mundo”, nem
que seja pelo caminho da violéncia.

QAnon, tal qual todas as outras teorias da conspiragdo que conseguiram algum sucesso,
replica a si propria de forma ciclica: qualquer objecdo ou prova em contrario daquilo que alega
pode ser facilmente convertido em uma espécie de suporte ao préprio pleito, utilizado como
fundamento de que a informacao verdadeira esta sendo mantida em segredo para evitar 0 panico
da populacdo ou qualquer outra desculpa em sentido semelhante. (ZUCKERMAN;
MCQUADE, 2019)

Ja sobre a reacdo do ex-presidente Donald Trump aos seguidores do QAnon, ndo se

esperava ter sido diferente:

A infiltracdo da teoria da conspiracao dos pantanos da febre digital para a vida
offline € um dos desenvolvimentos mais perturbadores da era Trump, na qual
0 presidente utilizou implacavelmente conspiracdes infundadas para
remodelar as narrativas politicas ao seu gosto. Ao promover ideias marginais
sobre esquemas de estado profundo, Trump as vezes elevou e incentivou 0s
seguidores do QAnon — recirculando suas postagens no Twitter, posando com
um para uma fotografia no Saldo Oval, convidando alguns para uma “cupula
de midia social” na Casa Branca. Recentemente, durante uma farra de um dia
no Twitter, Trump retweetou mais de 20 postagens de contas que difundiam
material QAnon.”” (MCINTIRE; ROOSE, 2020)

Tal postura demonstra que o ex-presidente exibia apoio ao grupo, ainda que nao fosse
um endosso direto as acbes e crengas dos seguidores do QAnon, mas também nunca
desencorajou de maneira expressa. Essa atuacdo funciona de forma a corroborar as convicgoes,

ratificando como verdadeiras, uma vez que ndo sao negadas ou sequer ignoradas.

27 The seepage of conspiracy theorizing from the digital fever swamps into life offline is one of the more unsettling
developments of the Trump era, in which the president has relentlessly pushed groundless conspiracies to reshape
political narratives to his liking. In promoting fringe ideas about deep state schemes, Mr. Trump has at times
elevated and encouraged QAnon followers — recirculating their posts on Twitter, posing with one for a photograph
in the Oval Office, inviting some to a White House “social media summit.” Recently, during a daylong Twitter
binge, Mr. Trump retweeted more than 20 posts from accounts that had trafficked in QAnon material.
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Ha também aqueles que sdo adeptos da teoria QAnon dentro da politica real dos Estados
Unidos, sendo apoiadores explicitos ou apenas membros do Partido Republicado que ja
declararam algum nivel de suporte. Vale a pena ser citada a congressista da Geo6rgia Marjorie
Taylor Greene, que fez uma declaracdo segundo a qual o0 QAnon seria uma oportunidade Unica
para acabar com a seita global de adoradores de Satanas. Esse episddio chegou até a atrair um
tweet positivo do ex-presidente Donald Trump. Além dela, também Michael T. Flynn, o
primeiro conselheiro de seguranca nacional do ex-presidente, postou um video no Twitter com
convidados recitando o juramento norte-americano e entoando a frase “onde vai um, vamos
todos”, conhecido lema dos seguidores do QAnon. (ROSENBERG; STEINHAUER, 2020)

Esse dito se tornou bastante comum de ser encontrado em comicios do ex-presidente
Donald Trump e tem por original em inglés “where we go one, we go all” ou, resumidamente,
WWG1WGA. O slogan serve para sumarizar a esséncia da teoria, colocando os seguidores de
“Q” para se unirem de forma obediente, em especial sem questionar, pois todos estdo
comprometidos uns com o0s outros. Outros lemas sdo “nada pode impedir o que esta por vir” e
também “confie no plano”, pois apenas aqueles que confiaram no plano serdo recompensados
quando a esperada “tempestade” chegar. No entanto, merece destaque que ninguém explica
exatamente qual seria o plano, dizendo apenas que é necessario confiar nele. Essa ideia de que
existe um planejamento secreto e que deve apenas ser seguido sem questionamentos ajuda a

manter o grupo como um tipo de culto fundamentalista. (GREG... 2020)

QAnon pode ser rotulado como uma teoria da meta-conspiragdo, que aborda
varias pessoas e eventos através de uma infinidade de diferentes teorias da
conspiragéo que Q comega e espalha para seus seguidores. Considerando essa
metateoria, alguns compararam os apoiadores de Trump e QAnon a membros
do culto, pois parecem seguir cegamente teorias e lideres que ndo sdo
legitimos, ou descartam fatos e evidéncias como desinformagdo de um
inimigo.?® (SCHABES, 2020, p. 58)

Ha no amago da teoria uma narrativa mestre, com explicacfes para eventos que, de
outra forma, seriam perturbadores e confusos, o que garante aos seguidores a falsa ideia de que
apenas eles compreendem a verdade e 0s demais ndo. Isso da a essas pessoas a impressdo de

controle sobre o incontrolavel, além de assegura-los de que Donald Trump e sua equipe tém

28 QAnon [...] can be labeled a meta-conspiracy theory, which addresses various people and events through a
multitude of different conspiracy theories that Q begins and spreads to their followers. Considering this meta-
theory, some have compared Trump supporters and QAnon supporters to cult members, as they seem to blindly
follow theories and leaders who are not legitimate, or dismiss facts and evidence as misinformation from an enemy.
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razOes para tomar as atitudes que tomam, o que inclui a decisdo de partilhar seus “planos
secretos” apenas em foruns virtuais escusos. (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019)

Com relacdo a pandemia de Covid-19, “[...] os fds do QAnon compartilharam teorias
infundadas online ligando o bilionario liberal George Soros a problemas tecnolégicos que
atrapalharam os encontros politicos e distribuiram ‘tratamentos’ falsos e potencialmente
perigosos para o virus”.? (MCINTIRE; ROOSE, 2020) Isso levou apenas a mais descrédito no
trabalho dos profissionais de salde, dos cientistas e pesquisadores, nas vacinas e nos
tratamentos para a doenca.

Quando da derrota de Donald Trump, os seguidores de “Q” se viram divididos em suas
reacOes, posto que foi de encontro as previsées do grupo, que esperava um segundo mandato
para que, finalmente, os “inimigos” fossem punidos. Enquanto alguns ficaram desolados e em
choque, outros insistiram na ideia de que o tal “plano”, no qual a teoria se baseia, ndo havia
falhado, o que sO serviu para dar origem a novas explicacdes conspiracionistas.
(SARDARIZADEH; ROBINSON, 2021)

Ja um exemplo mais recente do poder da informagdo divulgada por “Q” € a ocupacgéo
dos caminhoneiros em Ottawa, Canada, em fevereiro de 2022, “[...] resultado de uma
coordenacdo sem precedentes entre varias organizacbes e ativistas antivacinas e
antigovernamentais, e foi aproveitado por grupos semelhantes em todo 0 mundo”, (LING,
2022) tudo feito recebendo o endosso do movimento QAnon, cuja logo encontra-se estampada
em caminhdes e postes com declaraces de que o Covid-19 seria a maior fraude politica da
histéria, condenando as vacinas obrigatérias e 0s passaportes vacinais como ilegais sob as leis
canadenses e outras normas internacionais. 1sso apenas serve para demonstrar o poder e a
influéncia da desinformacao espalhada pelo grupo e como pode se tornar letal para a satde
publica.

Mas, o grande perigo nas acdes de “Q” e de seus seguidores se esconde ndo em
desacreditar todo o Partido Democrata, 0 que por si sO ja desestabiliza a democracia norte-
americana, ou em alegar que boa parte de Hollywood esta conspirando em torno de um esquema
de pedofilia e trafico humano. O que torna o QAnon diferente de tudo aquilo que ja foi visto no
ramo das noticias falsas é que, tradicionalmente, os governantes eram tidos como os vilGes, e
isso mudou. Donald Trump é uma espécie de messias, lutando sozinho contra todo um sistema

corrupto e dependendo do apoio da populacdo, tornando-se um salvador: é a histéria de que,

29 QAnon fans shared groundless theories online linking the liberal billionaire George Soros to technological
problems that hobbled the caucuses, and passed around bogus and potentially dangerous “treatments” for the virus.
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como um homem muito rico, Trump sempre soube da existéncia do problema e que exatamente
por essa razdo teria decidido virar presidente, colocar-se na linha de frente e se expor para salvar
o0 mundo dessa ameaca, pois a unica forma de combaté-los seria tendo mais poder do que eles.
Para isso também, o ex-presidente teria ficado amigo de alguns integrantes da tal seita, tudo
com o objetivo de vigia-los mais de perto, como o seu declarado amigo Jeffrey Epstein, que foi
preso por suposto trafico sexual de dezenas de menores. (GREG... 2020)

Em 2018, a revista Time declarou que “Q” é uma das 25 pessoas mais influentes na
Internet, juntamente com figuras mais conhecidas como Donald Trump, Kanye West e Matthew
Drudge. As pistas que o usuario planta em suas mensagens enigmaticas na Internet levaram a
inimeros videos, podcasts e conteidos on-line e off-line para tentar interpretar. Em marco de
2019, o livro QAnon: an invitation to a great awakening (QAnon: um convite para um grande
despertar), escrito por seguidores e apoiadores, alcangou o segundo lugar na lista de livros mais
vendidos da Amazon. (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019)

E por colocagdes assim que o QAnon é considerado tio perigoso, possivelmente a mais
perigosa teoria da conspiracdo do seculo XXI. (WARZEL, 2020) “QAnon € [..] uma
metanarrativa que une a politica contemporanea e os velhos tropos racistas com séculos de
histéria por tras deles” .** (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019, p. 5)

QAnonN é possivelmente a primeira teoria da conspiracdo a compreender, abracar e se
utilizar da natureza participativa da Internet contemporanea, 0 que requer destaque, e
certamente € um dos motivos para atrair tantos seguidores e se disseminar tdo rapidamente. O
usuario “Q” acaba sendo um contador de histérias que se tornou um mestre da narrativa virtual:
falar para uma audiéncia que ndo apenas deseja ler, mas também quer participar. Essa
participacdo se tornou, a cada dia mais, um fendbmeno comum na midia, pois ndo ha mais a
necessidade de um mediador para selecionar o contetdo e amplifica-lo para as massas, pois 0s
canais de informagdo ja ndo sdo mais tdo limitados. Em vez disso, tal modelo foi substituido
por um em que a audiéncia se torna plenamente participante e essencial para circular a
informacdo, e ela propria passa a ser a responsavel por criar o conteludo, adicionando
informacdes ou contando novas histérias por ferramentas como Google ou redes sociais.
(ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019)

A desinformagdo, portanto, acaba se tornando o novo normal, cujo centro é que cada

assertiva tem um ponto de vista préprio por detras, servindo aos interesses de alguém especifico

30 QAnon is a big tent conspiracy theory, a metanarrative that knits together contemporary politics and hoary racist
tropes with centuries of history behind them.
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acima dos outros. Cada escolha da histéria que é transmitida ou ignorada ndo é em vao nem por
acaso, e pode ser utilizada como uma arma. E por razdes assim que Donald Trump reclama de
que a midia falhou ao transmitir o sucesso de seu governo e de que esta € seu mais potente
antagonista, pois sdo realidades totalmente diferentes a defendida pelo ex-presidente e a
defendida pelos meios de comunica¢do. (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019)

As crengas e 0s atos perpetrados pelo grupo sdo muitas vezes difusos, o que torna dificil
compreender a sua abordagem ou sua forma de atuacdo; nem sempre é algo coeso e organizado,
nem mesmo o discurso daqueles que fazem parte dos seus seguidores, 0 que acaba por
complicar qualquer analise mais profunda da situacéo, cabendo apenas uma visao mais genérica
de pontos que sdo um tanto unanimes dentro do grupo e do discurso do préprio “Q”.

Resta claro o quanto esse é um tema atual e relevante ao relacionar-se com a difusédo
rapida e perigosa de noticias falsas, um topico recorrente nos estudos de Ciéncia da Informacéo.

O algoritmo das redes sociais e da Internet funciona de forma que quanto mais se
consome um determinado assunto, seja por indignacao ou por interesse, mais esse assunto vai
aparecer para todos e, consequentemente, mais serd difundido. Isso vai alimentando a maquina
de uma forma ciclica. Mas, nem as grandes redes como o Facebook acabam se mostrando
capazes de lidar com a explosao de desinformacdo em seus ambientes virtuais, mesmo que isso
afete o resultado de eleicdes em democracias maduras. Vé-se, entdo, lideres populistas se
utilizarem de teses simplistas e desinformaces, sejam espontaneas ou manipuladas, e que vado
destruindo e ameacando processos democraticos. A dificuldade de lidar com isso em meio
virtual é controlar aquilo que é publicado na rede, distinguir a liberdade de expressdo do crime.
(O QUE... 2021)

No entanto, 0 assunto nunca se mostrou tdo importante quanto no presente momento
histérico, em que pessoas estdo se utilizando da desinformacéo para influenciar a tomada de
posicdo na sociedade e na politica. O individuo conhecido como QAnon merece especial
destaque, pois as acOes perpetradas por ele ou grupo de pessoas que ele representa vém
interferindo de maneira ativa na sociedade e na politica estadunidense. Esse fato da-se, em
especial, pela forma como espalham as ideias levantadas como pseudodefesa de criangas contra

a pedofilia, arguida pelo grupo como institucionalizada no pais.

A introdugdo frequente de novos simbolos e pontos misteriosos da trama para
dissecar e decifrar deu a QAnon a sensacdo de um grupo de estudo teoldgico,
ou um jogo online multiplayer massivo. Em entrevistas, varios adeptos
descreveram 0 QAnon como um “estilo de vida” ou uma “religidao”, e disseram
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que se tornou sua principal fonte de noticias e andlises politicas. *
(MCINTIRE; ROOSE, 2020)

Dessa maneira, o presente trabalho busca estudar as mensagens disseminadas pelo
usuario “Q”, além das consequéncias dos seus atos para as elei¢cBes presidenciais norte-
americanas e a relagdo com o movimento Save the Children (Salvem as Criancas). No mais, 0
perigo a salde publica se evidencia quando, durante a pandemia de Covid-19, os seguidores do
QAnon, ao fundirem suas crencas com ideias antivacina e antimascaras, mostravam o
negacionismo para com a ciéncia, com a doenga e as respectivas consequéncias, pois para eles
tudo se trata de uma mentira da grande midia para desestabilizar o governo.

Esse tema também serve como um alerta para a populacdo de outros paises que passam
por problemas semelhantes com a propagacéo de noticias falsas; no caso do Brasil, observa-se
cada vez mais as fake news circulando pelas redes sociais e em luta constante contra 0s meios
de informacdo tradicionais e a palavra de especialistas reconhecidos como tal, o que evidencia
a alienacdo da populacao.

Vale, entdo, destacar que, embora 0 QAnon seja uma teoria muito bem adaptada a
cultura e ao imaginario norte-americano, nao deixa de ser interessante para o Brasil a existéncia
de certo alinhamento tanto nas taticas utilizadas pelos seguidores quanto na finalidade que se
busca obter com elas, algo a ser utilizado por aqueles que estdo no poder para nele se manterem.
(GREG... 2020)

N&o ha pesquisas especificas que quantifiguem a presenca do QAnon no Brasil, mas ha
relatos de que, em grupos virtuais bolsonaristas, ja se adapta a teoria de “Q” a realidade
brasileira, utilizando viés como o combate ao satanismo ou a pedofilia. 1sso possibilita uma
pseudoluta em favor de uma teoria conspiratéria, servindo para a manipulacdo do discurso que
ameaca a democracia. (O QUE... 2021)

Um exemplo nesse sentido é o fato de grupos evangélicos e olavistas ajudarem a

espalhar fake news do presidente Jair Bolsonaro sobre esquerda politica e pedofilia:

Bolsonaro aproveitou a apresentagdo de um Projeto de Lei que aumenta a pena
para peddfilos para afirmar, sem provas, que “a esquerda busca meios de
descriminalizar a pedofilia, transformando-a em uma mera doenca ou opgéo
sexual”. O presidente mentiu, como mostraram varias checagens, incluindo
esta do UOL e do Projeto Comprova, mas conseguiu aticar ainda mais grupos
religiosos radicais e discipulos do autodeclarado filsofo Olavo de Carvalho,

31 The frequent introduction of new symbols and arcane plot points to dissect and decipher has given QAnon the
feel of a theological study group, or a massive multiplayer online game. In interviews, several adherents described
QAnon as a “lifestyle” or a “religion,” and said it had become their primary source of political news and analysis.
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que representam grande parte da sua base aliada. (RUDNITZKI; CORREIA,
2020)

Note-se que a teoria QAnon é um conjunto de crencgas que livra ndo somente aquele que
esta no poder de criticas, pois suas a¢des se tornam justificadas, mas também os seus eleitores
de fazerem uma autocritica, pois o objetivo de libertar o mundo de pedoéfilos satanistas coloca
todo o resto em perspectiva, segundo a qual os atos passam a ser justificados. Ao final, serve
de desculpa para ndo necessitar reavaliar o préprio voto, pois ndo ha qualquer possibilidade de
existir uma escolha politica errada quando se segue o lema “confie no plano”. (GREG... 2020)

Por fim, resta a pergunta:

Quem é Q? Q é um agente inteligente dissidente no circulo intimo do
presidente? Uma equipe de agentes? Ou talvez o préprio Presidente Trump?
Ele (ou ela ou elu) é uma operacdo lucrativa montada por trolls oportunistas
do 4chan? Uma brincadeira gigante que ficou fora de controle? Um role play
na vida real, ou LARP, como alguns QAnons gostam de descrevé-la? O Q é
um esforgo de Psyops, projetado para manter o espirito dos apoiadores mais
ardentes de Trump enquanto o presidente luta para drenar o pAntano como
prometeu que faria? Q é uma operagdo internacional de desinformacédo
projetada para separar ainda mais a esquerda e a direita, assim como a Agéncia
de Pesquisa da Internet procurou separar o Black Lives Matter ou a
comunidade LGBTQ?* (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019, p. 17-18)

A resposta, ainda que possa parecer o contrario, ndo é tdo simples, mas pode-se dizer
que “Q” é tudo isso, e ainda mais. Considere-se que “Q” é todas essas definicbes acima
simplesmente pelo fato de que, em algum lugar, alguém acredita que ele seja uma dessas
interpretacdes e trabalha para impor tal realidade as outras pessoas. (ZUCKERMAN;
MCQUADE, 2019)

Logo, vé-se o potencial destrutivo que caracteriza a existéncia de “Q” e de toda a teoria
QAnon, espalhando-se na seara politica da economia mais poderosa do mundo, os Estados
Unidos da América, defendendo um ex-presidente e ex-candidato a reeleicdo com base em
noticias falsas. Isso reafirma a capacidade da disseminac@o da informagdo como um potencial
Regime de Informacédo, e o pior, podendo fornecer elementos que fazem paralelo com a

realidade brasileira.

32 Who is Q? Is Q a dissident intelligent agent in the President’s inner circle? A team of agents? Or perhaps
President Trump himself? Is he (or she or they) a profitmaking operation put together by opportunistic 4Chan
trolls? A giant prank that has grown wildly out of control? A real-life role play, or LARP, as some QAnons like
to describe it? Is Q a Psyops effort, designed to keep up the spirit of Trump’s most ardent supporters as the
President struggles to drain the swamp as he promised them he would do? Is Q an international disinformation
operation designed to further pull apart the left and the right much as the Internet Research Agency sought to pull
apart Black Lives Matter or the LGBTQ community?
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You!
Why do they always send the poor?

Barbarisms by Barbaras with pointed heels

Victorious victories kneel for brand new spanking deals

Marching forward, hypocritic and hypnotic computers

You depend on our protection, yet you feed us lies from the table cloth

Everybody's going to the party, have a real good time
Dancing in the desert, blowing up the Sunshine

Kneeling roses disappearing into Moses' dry mouth

Breaking into Fort Knox, stealing our intentions

Hangars sitting dripped in oil, crying: Freedom

Handed to obsoletion, still, you feed us lies from the table cloth

Blast off, it's party time

And we don't live in a fascist nation
Blast off, it's party time

And where the f*ck are you?

Where the f*ck are you?
Why don't presidents fight the war?
Why do they always send the poor?

(System of a Down — B.Y.O.B.)
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4 CONTEXTO METODOLOGICO

O QAnon iniciou sua atividade como um movimento de cunho politico e logo se
estendeu para abranger os mais variados temas de interesse da sociedade estadunidense.

Dessa maneira, é necessario inicialmente fazer uma diferenciacdo entre duas formas
pelas quais ele se apresenta: na primeira, ele aparece como o usuario “Q”, a pessoa — ou grupo
de pessoas — que faz as postagens em nome de “Q” ou “Q+” na internet; trata-se do centro de
toda a teoria QAnon, o ponto nevralgico que sustenta o Regime de Informacdo por ele
estabelecido (opta-se aqui por escrever como se esse usuario fosse uma Unica pessoa); na
segunda forma, concebe-se que, ao se usar o termo “QAnon” ndo se esta fazendo referéncia
apenas a pessoa “Q”, mas sim a todo o grupo de seguidores, todo o Regime de Informacéo por
ele estabelecido. Nesse segundo caso, engloba os banners e postagens com a frase “We are Q”
(ou “Nés somos Q”), tdo difundida dentro do movimento. Existe e é encorajado uma espécie
de pertencimento ao grupo, no qual o trabalho conjunto, as palavras do usuario “Q” chamando
todos a ajudar e participar, une-o0s sob 0 nome “QAnon” também.

Assim, deve-se ter em mente que ha dois “QAnon”: 0 “QAnon Pessoa” € 0 “QAnon
Grupo de Seguidores”. Os limites entre um e outro sdo ténues, tanto na pratica, com a leitura
das postagens originais de “Q”, quanto ao se observar os contetdos escritos a respeito do

movimento na midia e também no a&mbito académico.

4.1 ENQUADRAMENTO: QANON COMO REGIME DE INFORMACAO

Tendo isso sido estabelecido, a pesquisa em questdo desenvolveu-se inicialmente
apresentando conceitos de Regimes de Informacdo. Foi eleita para trabalhar a definicao
elaborada por Frohmann para os Rl como referencial teérico, uma vez que parece adequada
para o presente objeto de estudo, pois aborda os Regimes de Informagdo como sistemas, redes
pelas quais a informacéo flui, partindo de autores especificos para os demais nés do grupo no
qual se insere, utilizando-se de estruturas organizacionais com fins de atingir a esses USuarios.
(FROHMANN, 1995)

Outro ponto bastante emblematico e presente € a relacdo de poder citada pelo autor
dentro das relagbes sociais mediadas pela informacdo, em que o dominio da informacdo é
atingido e também mantido por grupos especificos, o que gera formas também especificas de
dominacdo. Os Regimes de Informacao sdo considerados como redes, com normas proprias de

atuacdo, compostas por uma ampla gama de atores. Também ha o uso da informacdo como
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objeto para manobras de manutencdo de poder pelos grupos dominantes, 0 que € apenas
reiterado pelo uso constante dos RI.

Frohmann (1995) ainda pontua que os regimes atuam de maneira determinante nas
relagdes sociais em que estdo inseridos, exercendo, assim, seu poder de dentro para fora, por
meio dessas mesmas intrincadas redes, atuando de maneira a pacificar contedos como forma
de impor o seu poder. Deve-se considerar que 0os Regimes de Informagao, construidos de forma
a compartilhar dados entre pessoas, posto que se trata do transito da informacdo de um polo
produtor para um polo consumidor.

Apresenta-se, assim, o Regime de Informacgdo estabelecido pelo usuério “Q”, mais
conhecido como QAnon. Note-se que esse usuario habita o centro da rede, da “teia” de
conexdes que liga os participantes do regime. Ele, entdo, produz um determinado contetdo,
uma postagem na internet, também conhecida como “migalhas” (crumbs, no original em
inglés), a qual sera analisada e debatida on-line para que os seguidores compreendam e
determinem o significado. A partir dai, havendo um significado estabelecido pela maioria do
grupo, todos devem acatar, internalizar e repetir, pois a fonte da informacédo foi “Q” e ele esta
sempre certo, ele “sabe” a verdade e busca 0 melhor para todos os estadunidenses.

VEé-se exatamente esse sistema de rede definido por Fromann pelo qual a informacéao
flui de um autor especifico com o objetivo de atingir os demais nos.

Outro ponto bastante emblematico e presente € a relacdo de poder citada pelo autor
dentro das interacdes sociais mediadas pela informacgdo, onde o dominio da informacdo é
atingido e também mantido por grupos especificos. Como membro central desse regime, “Q”
ndo deve ser questionado e qualquer um que o faga é considerado um impostor, desacreditado,
que ndo esta pronto para saber a verdade ou ndo esta acordado o suficiente para enxergar as
mentiras narradas pelo “sistema”. A informacdo passa a ser objeto de manobras para
manutencgdo do poder por parte dos grupos dominantes.

Ainda em consonancia com Frohmann (1995), o QAnon atua ndo apenas de maneira
determinante, ditando aos membros do grupo como agir e no que acreditar, exercendo seu poder
de dentro para fora por meio dessas mesmas intrincadas redes por eles criadas, mas também
age de maneira a pacificar conteudos como forma de impor o seu poder. N&o se deve olvidar a
aplicacdo da microfisica do poder dentro do regime estabelecido: as normas impostas deverdo
ser seguidas, a verdade ndo podera ser questionada, todos que fazem parte daquele mesmo
grupo social serdo compelidos ou até forcados a seguir e a ndo duvidar do que lhes for dito.

Vale ainda destacar o que Braman (2004) desenvolve acerca dos Regimes de

Informacdo. A autora cita os trés aspectos do regime, quais sejam, governo, governanga e
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“governamentalidade”. Nesse sentido, “Q” e 0s seus seguidores possuem uma clara relacédo
hierarquica e de comando dentro do regime, além da capacidade de conduzir dada ao préprio
“Q”, a qual permite ditar as regras de conduta nessa relacdo. Por fim, o ultimo aspecto se
evidencia na aceitacdo das normas impostas pelo usuario “Q” para 0s seus seguidores, as
verdades absolutas e inquestionaveis que tornam o seu poder viavel.

Outro ponto citado por Braman (2004) e que vale a pena ser abordado é a funcdo
essencial do Regime de Informacdo como redutor de incertezas e pacificador de contetdos.
Uma vez que todos os seguidores de “Q” sdo compelidos a concordar sobre as matérias por ele
abordadas, considerando-se que um dos principais atrativos da teoria QAnon é exatamente
elucidar e expor a “verdade” oculta pelo governo, as pessoas atribuem veracidade as palavras
de “Q”, até mesmo encontrando meios de corroborar com o que ele estd postando, as chamadas
“provas”. Assim, ndo ha davidas dentro do grupo, e se alguém duvida, é porque ndo estd
suficientemente consciente da verdade e precisa estudar mais a teoria QAnon. Esta nitido ai o
poder de convencimento dos Regimes Informacionais, uma vez que agem em muitos momentos
com a finalidade de persuadir aqueles que fazem parte do grupo social no qual estéo inseridos,
de modo a unificar o pensamento sobre um determinado assunto.

Partindo para Unger e Freire (2006), vé-se presente no QAnon a composicao fisica dos
Regimes de Informacdo, quais sejam: estoques de informacéo (todo sistema informacional por
ele e seus seguidores desenvolvido); diretrizes politicas que contornam e direcionam 0s
contetdos informacionais abrigados nos sistemas de informacdo (a forma de compreender,
interpretar, incorporar a vida toda informacao que circula dentro desse meio, além das técnicas
para a disseminagdo); seres humanos e suas necessidades informacionais (aqueles que buscam
conhecer a “verdade”); ambiente cultural-sécio-econémico-politico em que se encerram (no
caso, 0 contexto estadunidense); acesso a informacdo (sem a qual nada disso seria possivel);
meios fisicos que permitem o ir e vir da informac&o (os foruns virtuais nos quais acontece essa
troca de informagdes).

Isa Freire também destaca que essa soma de atores e suas acbes, bem como 0s
dispositivos informacionais a serem utilizados, fazem parte da capacidade da disseminacao da
informagao dentro de um Regime de Informacdo. Nesse sentido, convém lembrar do imenso
alcance das publicacBes perpetradas pelo QAnon, o que destaca essa alta capacidade de
disseminacdo das informacdes por ele veiculadas dentro de seu regime especifico. Ainda nesse
ensejo, é valido destacar, nas palavras da propria professora Freire, que as “teorias” difundidas

pelo usuadrio “Q” seriam exatamente esses dispositivos informacionais do Regime de
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Informacao por ele estabelecido em seu grupo, que pode ser entendido como uma forma de vida
social.

Sob essas perspectivas, 0 QAnon ndo pode deixar de ser visto como um Regime de
Informacdo que atua principalmente em meio virtual, preenchendo todos os requisitos para
tanto, com as caracteristicas teoricas para ser enquadrado como tal, tanto quanto aos conceitos
trazidos pelos académicos, quanto a pratica e ao discurso entre seus seguidores. 1sso apenas
ressalta a importancia da aplicacdo da teoria acerca dos RI, sempre aproximando do caso
concreto para uma melhor compreenséo e estudo do fendmeno, de como se manifesta e age no
meio real e entre os atores.

O usuario “Q” moldou ao redor de si um Regime de Informacéo, estabelecendo um
sistema proprio sob o nome de QAnon, e isso € necessario ser levado em conta em estudos
futuros sobre essa entidade, visto as implicacfes dessa afirmacdo, conforme ja citadas nos
capitulos anteriores. Esse regime é responsavel pela manutencao de seu poder e influéncia, além
de ser parte essencial para que continue a disseminar informacdes, muitas vezes sem qualquer

embasamento factual.

4.2 0 METODO

Dar prosseguimento a explanacdo deste estudo implicou observar os procedimentos
metodologicos adequados aos objetivos eleitos para dar cumprimento a eles.

Assim, para o desenvolvimento deste trabalho, quanto aos seus objetivos, definiu-se
como tipo de pesquisa a exploratério-descritiva. Segundo Gil (2002, p. 41), a pesquisa
exploratdria tem ““[...] como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”. Ou seja,
busca-se, numa primeira aproximacao, conhecer os fatos ndo tdo abordados, novos principios
para as atuais teorias a respeito do tema, por se tratar de um assunto ainda pouco explorado, em
especial quanto ao QAnon.

Do ponto de vista descritivo, Gil (2002, p. 42) defende que tem “como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relacBes entre variaveis”. Para alcancar-se o intento final, & necessario
perpassar por ambos os procedimentos, podendo ser adotados em conjunto ao se desenvolver

um trabalho que va tanto proporcionar essa maior familiaridade com um tema inovador, no caso
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a disseminacédo de noticias falsas pelo QAnon, quanto o estabelecimento de relagdes entre as
varidveis que compdem o objetivo geral, alem da descri¢do do fendmeno.

Quanto ao procedimento, trata-se de uma pesquisa documental, que inclui um estudo de
caso. Marconi e Lakatos (2003, p.174) definem que “[..] a caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou ndo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

E necessario destacar o conceito de documento, que pode ser compreendido como tudo
aquilo que armazena informacao, ou seja, extrapola a dimensdo do suporte, seja ele qual for, e
passa o foco para a informacdo nele contida, independentemente do formato. (TANUS;
RENAULT; ARAUJO, 2012)

Esse procedimento aplica-se a este estudo, visto que pelo menos uma das fontes da
pesquisa € a propria circulacdo dos textos de “Q” na Internet, isto é, os originais (fonte primaria)
que ndo receberam qualquer tratamento analitico prévio, retirados dos foruns em que foram
veiculados, ou quando nao foi esta uma opgao, de sites dos seguidores de “Q” que compilam
0s materiais publicados pela conta do usuario anénimo. Assim, as postagens do QAnon na
Internet como se apresentam qualificam-se para serem classificadas como documentos e
receberem esse tratamento da pesquisa documental, posto que armazenam informacaes.

Quanto ao estudo de caso, como definido por Yin (2015), caracteriza-se por investigar
um fendbmeno contemporaneo em seu contexto no mundo real, com as varidveis de interesse
para triangulacdo dos dados do projeto. Dessa forma, visou-se abordar o objeto, 0 QAnon,
descrevendo sua trajetoria e acGes, que, mesmo tendo ocorrido em ambiente virtual,
correspondem a um comportamento que influenciou e teve consequéncias nas vidas de milhares
de pessoas, parte ou ndo do movimento.

Yin (2015) também observa que, para ser configurado um estudo de caso, devem ser
obedecidos trés requisitos: primeiro, estabelecimento da questdo de partida e da forma como é
elaborada, do que esta procurando saber e do interrogativo escolhido; segundo, determinacéo
de se o pesquisador tem controle sobre os eventos comportamentais reais a serem estudados;
terceiro, selecdo de um evento contemporaneo. Seguindo essa linha, a questdo de partida
escolhida busca compreender uma maneira, respondendo a um “como”, 0 que se enquadra para
0 autor como um dos interrogativos para o estudo de caso. Além disso, ndo ha qualquer controle
sobre os fatos estudados, que devem ser contemporaneos e ainda estarem acontecendo, embora
um limite temporal tenha sido tracado para efeito de analise de dados. Assim, nesta pesquisa,
todos os requisitos para se tratar de um estudo de caso foram preenchidos e as condicGes

abordadas por Yin foram atendidas.
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Quanto a natureza dos dados, trata-se de uma pesquisa qualitativa por focar na
compreensdo do fendbmeno, com énfase no aspecto subjetivo, como meio de compreender e
interpretar as experiéncias. De acordo com Flick (2009), os aspectos essenciais da pesquisa
qualitativa consistem em: escolha adequada de métodos e teorias convenientes; reconhecimento
e andlise de diferentes perspectivas; reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas
como parte do processo de producdo do conhecimento; variedade de abordagens e métodos.
Essa ideia relaciona-se com o presente projeto, uma vez que o foco é abordar agdes humanas e
a maneira como essas agoes produzem consequéncias.

Na parte estatistica da pesquisa, buscou-se coletar as publica¢cBes do usuario “Q”,
definindo uma amostra para, em seguida, categorizar tematicamente os conteudos das
postagens, com 0 objetivo de, a partir de tais dados, chegar aos conteddos mais amplamente
difundidos pelo QAnon e, por final, as consequéncias de tais desinformacdes sobre a sociedade.

Trata-se de uma avaliacdo de incidéncia de varaveis qualitativas, posto que nao sdo
capazes de assumir valores, ou seja, que podem ser organizadas em diferentes grupos,
distinguindo-se por meio de caracteristicas ndo numeéricas. Numa pesquisa qualitativa, entende-
se que se trata de variaveis nominais, sem poder ser estabelecida uma ordem entre 0s seus
valores, organizadas pela ocorréncia.

As técnicas e os instrumentos utilizados foram: analise de contetdo e a observacdo nao
participante. A primeira, por se tratar de investigacdo documental, é utilizada para descrever e
interpretar o contetido de toda classe de documentos e textos. E definida por Bardin ([2006], p.
38) “[...] como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteldo das mensagens”. Logo, a anélise de contetido
foi utilizada ao se estudar os textos das mensagens publicadas pelo usuario “Q” e organiza-las
de maneira tematica em grupos (categorias), além de também ser usada no tratamento de todas
as informacdes obtidas nos foruns virtuais e sites dos apoiadores do QAnon.

Ja a observacdo ndo participante se deu por ser um estudo de caso, utilizando-se os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade, presenciando o fato, fazendo
anotacdes, mas ndo participando dele. Isso ocorreu principalmente no acompanhamento de
foruns, sites e jornais, observando-se a maneira como 0s seguidores de “Q” e 0 préprio usuario
andnimo se comportam, como se comunicam, como transmitem as informagdes e também como
reagem.

Quanto ao universo e ao local a ser estudado, foi escolhido para a pesquisa o

ciberespaco, pois é o ambiente no qual se da a atuacdo do QAnon e também onde mais
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interagem os seguidores do usuario andénimo. Dessa maneira, acaba sendo o espaco ideal para
ser avaliado o comportamento dessas pessoas, dentro das suas proprias zonas de conforto.

A pesquisa desenvolveu-se inicialmente reunindo as teorias para se chegar ao conceito
de Regimes de Informacdo. Em seguida, tais critérios foram ordenados, e com base nas
inferéncias construidas ao longo deste trabalho, a rede de informagdes construida pelo QAnon
pode ser enquadrada e justificada como um RI. Uma vez compreendido como “Q” trabalha e
porgue constitui um Regime de Informacao, procedeu-se para a forma como ele utiliza tal rede
para disseminar a desinformacdo e as consequéncias informacionais que isso traz para a

sociedade.

4.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Visitou-se a deep web para observacdo e coleta de dados a respeito dos materiais
publicados e divulgados pelo préprio QAnon, bem como os seguidores mais proximos da teoria
por ele difundida. Para esse procedimento, utilizou-se um navegador especifico chamado Tor,
capaz de acessar as camadas mais profundas da Internet que os navegadores comuns ndo
conseguem ler. Também foi necessario criar uma maquina virtual dentro do computador
original, utilizada para mascarar os dados e proporcionar mais seguranga contra invasao de
pessoas mal-intencionadas e contra virus. Usando o DuckDuckGo, um buscador da deep web,
foi encontrado o forum 4chan e o forum 8kun, locais onde esta concentrada a maior parte das
postagens de “Q” e onde se ddo as principais interaces dos seus seguidores. Nesses espacos,
foram obtidas as publica¢Bes originais do proprio QAnon, que foram complementadas com
outros sites especificos dos seguidores da teoria, que também compilam informacdes a respeito
dos escritos do usuario anénimo.

Necessario antes compreender o que é a deep web e o motivo pelo qual ndo é possivel

fornecer quaisquer links de acesso:

Se concebermos a Web como um oceano de dados, a maioria de nds esta
interagindo com a Surface Web ondulada, transparente e facilmente navegavel
[...]. A Surface Web é a parte da Web que foi rastreada e indexada (e, portanto,
pesquisavel) por mecanismos de pesquisa padrao, como Google ou Bing, por
meio de um navegador da Web comum. Na escuriddo abaixo, abaixo da
termoclina eletronica, estdo as profundezas abissais da Deep Web (também
conhecida como Web Invisivel ou Web Oculta) — a parte da Web que néo foi
rastreada e indexada e, portanto, esta além do sonar alcance dos motores de
busca padréo. E tecnicamente impossivel estimar com precisdo o tamanho da
Deep Web. No entanto, é revelador que o Google — atualmente o maior
mecanismo de busca — indexou apenas 4-16 por cento da Surface Web. A
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Deep Web é aproximadamente 400-500 vezes mais massiva que a Surface
Web (consulte brightplanet.com). Estima-se que os dados armazenados
apenas nos 60 maiores sites da Deep Web sejam 40 vezes maiores que o
tamanho de toda a Surface Web (consulte thehiddenwiki.net). * (SUI,
CAVERLEE; RUDESILL, 2015, p. 6)

De posse desses dados, passou-se a elaboracdo da parte estatistica da pesquisa, que
consistiu em selecionar uma amostra das publicagdes de “Q” de um total de 4.966, do periodo
de 28 de outubro de 2017, correspondente a primeira de todas, até 27 de novembro de 2022, a
Gltima do ano de 2022.

Optou-se por utilizar uma margem de erro de 3%, para mais ou para menos, resultando
em 908 unidades amostrais aleatérias, o equivalente a 18,28% da populacao total. Assim, a
férmula utilizada para calcular o tamanho minimo da amostra compreendeu 0s procedimentos
abaixo para um nivel de significancia de 95%. (OLIVEIRA; GRACIO, 2005; BARBETTA,
2001)

Iniciou-se realizando um célculo a fim de identificar o tamanho da amostra (n), mesmo

sem conhecer o tamanho da populacdo (N). Esse procedimento é dado pela formula (1):
no = Eg ( )

Segundo a qual:

No = primeira aproximacao para o tamanho da amostra;

Eo = erro amostral toleravel.

Como ja é conhecido o tamanho da populacdo (N = 4.966), o calculo da férmula

anterior pode ser corrigido pela formula (2):

N.n,

n= —
N+n0

(2)

33 If we conceive of the Web as a data ocean, most of us are interacting with the wavy, transparent, easily navigable
Surface Web (see Figure 1). The Surface Web is the portion of the Web that has been crawled and indexed (and
thus searchable) by standard search engines such as Google or Bing via a regular web browser. In the darkness
below, beneath the electronic thermocline, are the abyssal depths of the Deep Web (also referred to as the Invisible
Web or Hidden Web) — the portion of the web that has not been crawled and indexed, and thus is beyond the sonar
reach of standard search engines. It is technically impossible to estimate accurately the size of the Deep Web.
However, it is telling that Google — currently the largest search engine — has only indexed 4-16 percent of the
Surface Web. The Deep Web is approximately 400-500 times more massive than the Surface Web (See
brightplanet. com). It is estimated that the data stored on just the 60 largest Deep Web sites alone are 40 times
larger than the size of the entire Surface Web (See thehiddenwiki.net).
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Segundo a qual:

N = tamanho da populacéo;

n = tamanho da amostra;

No = primeira aproximacao para o tamanho da amostra.

Acompanhando os procedimentos de Oliveira e Gracio, (2005) e Barbetta (2001), a fim
de calcular o tamanho minimo de uma amostra do tipo aleatoria simples, tem-se:

(a) para um erro toleravel de 3% (Eo = 0,03) e aplicando a formula (1):

- =1111
0= 10.03)2

(b) em seguida foi realizada a correcédo pela formula (2), ou seja, a corre¢cdo em funcéo

do tamanho da populagdo (N):

4966 .1,111
n=———————=908
4966 + 1,111

Desse modo chega-se ao tamanho da amostra, nesse caso, 908 unidades amostrais, 0
equivalente 18,28% de N.

O uso da férmula para levantar o tamanho da amostra, nesse caso aleatoria simples, foi
empregado a fim de ter um referencial para selecdo das unidades de analise que iriam compor
aamostra. (OLIVEIRA; GRACIO, 2005; BARBETTA, 2001) Embora o percentual de 18,28%,
que resultou em 908 unidades amostrais, tenha ficado abaixo de 50%, esse valor responde ao
proposto no objetivo de pesquisa, haja vista tratar-se de um quantitativo plausivel para se
trabalhar no tempo disposto para uma Unica pessoa avaliar todas as amostras, além de estar de
acordo com a obra publicada para a area de Ciéncia da Informacao.

Em seguida, utilizando-se a plataforma de sorteios on-line (https://sorteador.com.br/),
foram inseridos os dados: sortear 908 numeros entre 1 e 4.966, e mostrar os resultados em
ordem crescente. O link para o resultado do sorteio é: https://resulta.do/LOpxSHfNTMIh_,
efetuado dia 9 de janeiro de 2023, as 13:14h.

Note-se que cada uma das postagens do usuario “Q” tem um nimero de acordo com a
ordem em que foi publicada. Os nimeros podem ser conferidos nos sites dos seguidores do

QAnon (https://qalerts.app/ e https://qposts.onling/).
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Assim, foram sorteados nimeros e por meio deles foram recuperadas as respectivas
postagens efetuadas pelo usuério anénimo, as quais foram organizadas em categorias tematicas
referentes aos assuntos abordados, inclusive com uma categoria para as que pareciam tao
aleatdrias (julgadas como codificadas pelos seguidores de “Q”) que ndo se encaixavam em
nenhum assunto aparente. Uma vez organizadas em grupos tematicos, foi possivel elaborar uma
tabela de classificacdo para se inferir, delimitar e especificar as consequéncias informacionais
para a sociedade.

Nao foi escolhida uma selecdo amostral por tempo, pois 0 usuario “Q” passa por vezes
longos periodos sem se manifestar. Por exemplo, a Gltima postagem havia sido dia 8 de
dezembro de 2020, passando mais de um ano desaparecido, até se manifestar mais uma vez em
24 de junho de 2022. Suas aparicdes estdo fortemente ligadas a fatos da politica e da sociedade
norte-americana, por exemplo, no dia 24 de junho de 2022: o possivel motivo que o fez surgir
mais uma vez foi a anulacdo pela Suprema Corte dos Estados Unidos do litigio conhecido pelo
nome das partes Roe contra Wade, revogando o direito ao aborto antes concedido em todo pais.
(ROE... 2022) Dessa maneira, fazendo um sorteio aleatorio entre todas as postagens ja escritas
pelo usuario andénimo, foi possivel abranger uma gama muito maior de fatos politicos e sociais.

Assim, para a elaboracdo da tabela a ser trabalhada na analise de dados, foi escolhido
apenas o critério da tematica contida no texto das postagens do usuario anénimo “Q”, estando
ela organizada em quatro colunas, quais sejam: (1) numeracgao da postagem dentro do espaco
amostral, (2) numeracdo da postagem no universo total de postagens ou o0 nimero do sorteio,
(3) conteido da postagem, (4) enquadramento tematico de tal contetdo. Esta Gltima coluna ndo
tem qualquer limite para categorizacdo, foram atribuidos termos de acordo com o que pode ser
compreendido do texto original. N&o foi observada necessidade de outras colunas, visto que o
foco aqui abordado € exatamente a temética para se inferir a respeito das consequéncias desse
Regime de Informacéo.

O criterio de classificacdo tematica envolveu as seguintes perguntas: “Qual o tema
principal?”, “Ele pode ser compreendido sem grandes duvidas?”, “Ele foi escrito para ser
compreendido?” e “Ficou suficientemente claro?”.

Muitas postagens contém mais de um tema, ao que precisou se eleger qual seria o intuito
do autor ao escrever o texto, em especial em um contexto no qual quase todas as publicacGes
sdo de cunho politico, nem que esteja em segundo plano. Outra questdo € que algumas
postagens parecem claras, mas ndo sdo, pois o tema ndo consegue ser identificado de imediato

ou gera duvida em sua compreenséo.
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Um ponto necessario de ser abordado é que muitas publicagdes oferecem imagens ou
graficos, ao que foi necessario descrevé-los para uma melhor compreenséo do leitor, sem que
houvesse a necessidade de recorrer aos sites originarios.

Logo, as principais limitacGes na elaboracdo dessa tabela estdo relacionadas ao fato de
haver sido estruturada por um ser humano ao longo do periodo de um més, o que pode gerar
diferenca na forma de compreensdo dos conteudos, tanto de uma pessoa para outra como ao
longo do tempo, além da impossibilidade de recuperar e analisar todo contetdo derivado,
produzido pelos seguidores e debatedores do QAnon, visto que muitas vezes nem eles mesmos
chegam a um consenso do que o usuario “Q” esta falando.

Outro ponto a ser destacado € o tamanho da tabela em seu resultado. Possuindo quase
150 paginas com a devida formatacao, optou-se por ndo a trazer apenso nesta pesquisa. Em vez
disso, preferiu-se disponibiliza-la virtualmente no seguinte link
https://d3dd3f.github.io/Mestrado-QAnon/, podendo ser mais bem visualizada, manuseada e
consultada em formato digital, sem perder as devidas propriedades.

Dentre as dificuldades encontradas para a elaboracdo desta pesquisa estdo dois pontos
que merecem destaque. O primeiro foi a pandemia Covid-19, que se instalou mundialmente em
2020, tornando impossivel o acesso as bibliotecas fisicas e também o encontro presencial com
orientadores e colegas de grupos de pesquisa durante dois anos, o que forcou a utilizar o lado
criativo e inventivo para a resolucdo de tais entraves. O segundo ponto foi acessar a deep web,
a camada mais profunda da Internet e inacessivel pelos meios tradicionais. Uma vez que 0s
grupos de seguidores do QAnon e o proprio usuario anénimo se manifestam de maneira mais
profusa na deep, fez-se necessaria a ajuda de um profissional da area de Tecnologia da
Informacdo para, além de proteger a maquina que acessaria 0s foruns e sites de possiveis
invasores e virus, também ensinar os caminhos para fazé-lo de maneira segura, sem ser
detectado.

O desenvolvimento dessa investigacdo, em todas suas etapas e considerando as
demandas dos seus diferentes momentos, assegurou o cumprimento dos objetivos tal como se
delineou preliminarmente, quais sejam: o objetivo geral, caracterizar o QAnon como um
Regime de Informagdo que dissemina desinformagdes com consequéncias informacionais para
a sociedade; e os objetivos especificos, descrever a trajetoria e as acdes do QAnon, apresentar
0 QAnon como Regime de Informacao e caracterizar os seguidores de “Q” como parte do RI.
Esses objetivos responderam a questdo de partida: “De que forma o QAnon se estabeleceu

como um Regime de Informagao para disseminar desinformactes?” Ela foi concebida a partir
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da identificacdo do seguinte problema de pesquisa: 0s usuarios consomem e disseminam

desinformacdes do QAnon pelo ciberespaco.
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Kill for gain or shoot to maim
But we don't need a reason

The Golden Goose is on the loose
And never out of season
Blackened pride still burns inside
This shell of bloody treason
Here's my gun for a barrel of fun
For the love of living death

The Killer's breed or the Demon's seed
The glamour, the fortune, the pain

Go to war again, blood is freedom's stain
Don't you pray for my soul anymore

2 minutes to midnight

The hands that threaten doom
2 minutes to midnight

To kill the unborn in the womb

The blind men shout let the creatures out
We'll show the unbelievers

The Napalm screams of human flames

Of a prime time Belsen feast, yeah!

As the reasons for the carnage cut their meat
And lick the gravy

We oil the jaws of the war machine

And feed it with our babies

The body bags and little rags of children

Torn in two

And the jellied brains of those who remain

To put the finger right on you

As the madmen play on words and make us all
Dance to their song

To the tune of starving millions

To make a better kind of gun

(Iron Maiden — 2 minutes to midnight)



5 ANALISE DE DADOS
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O individuo identificado como “Q” escreveu ao longo de cinco anos mais de 4 mil

mensagens, as quais tiveram o seu significado avaliado para fins do presente estudo.

5.1 ASPOSTAGENS DO QANON

Partindo para a analise dos contetdos divulgados pelo QAnon, trata-se da frequéncia,

dentro da amostra selecionada (908 postagens), de vezes que cada tema foi central nas

postagens. O seguinte grafico foi produzido para melhor visualizacdo3*:

Figura 6 — Caracterizacdo de contedos produzidos e disseminados pelo QAnon (2017-2022)
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Fonte: Dados da pesquisa

34 Optou-se por deixar os contetidos em ordem alfabética para rapida localizacdo do leitor.
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De imediato, o primeiro ponto a se destacar € a predominancia de mensagens de
contetdo criptografado ou impossivel de se definir com exatiddo o assunto (44,1%). De igual
forma, em segundo lugar, ficou o tema politica (21,9%). Ambos os resultados ja eram esperados
devido a reputacdo do QAnon.

Os procedimentos para compreensao e analise da tabela disponivel on-line sdo: clicando
no icone superior direito de “Tabela”, € encaminhado para a pagina cuja imagem se encontra a
seguir. Pode-se entdo optar por exibir todos os resultados ou filtrar pela tematica, agrupando e
ja fornecendo a informacéo da quantidade de postagens de cada tema. Na primeira coluna, estao
0S numeros totais da amostra de 1 a 908, ao passo que na segunda coluna constam 0s nimeros
sorteados de 1 a 4.966. A terceira coluna apresenta o conteldo da postagem e a ultima a tematica

nela identificada.

Figura 7 — Representacdo da tabela de contetidos produzidos e disseminados pelo QAnon (2017-
2022)

Instrucdes de Busca
« Para filtrar as postagens de acorde com a classificacio tematica, clique na seta no campo em branco.
A tabela sera filtrada de acordo com a opcéo selecionada.
« Para visualizar a tabela completa novamente, escolha a opcéo em branco. A tabela sera restaurada.
« Para voltar para a pagina inicial, clique no titulo do site ou no icone da tabela.
= Atualmente o site esté configurado para ser utilizado no computador, caso visualize pelo celular a formatacéo estara desconfigurada.

~

Exibindo 908 de 908 resuliados

Numero Sorteio Postagem

Mockingbird HRC detained, not arrested (yet). Where is Huma? Follow Huma. This has nothing to do w/ Russia (yet)
Why does Potus surround himself w/ generals? What is military intelligence? Why go around the 3 letter agencies? What
Supreme Court case allows for the use of Ml v Congressional assembled and approved agencies? Who has ultimate
authority over our branches of military wo approval conditions unless 90+ in wartime conditions? What is the military
code? Where is AW being held? Why? POTUS will not go on tv to address nation. POTUS must isolate himself to prevent
negative optics. POTUS knew removing criminal rogue elements as a first step was essential to free and pass legislation.
Who has access to everything classified? Do you believe HRC, Soros, Obama etc have more power than Trump?
Fantasy. Whoever controls the office of the Presidecy controls this great land. They never believed for a moment they
(Democrats and Republicans) would lose control. This is not a R v D battle. Why did Soros denate all his money recently?
‘Why would he place all his funds in a RC? Mockingbird 10.30.17 God bless fellow Patriots.

Politica

Fonte: Dados da pesquisa

Faz-se necessario também elucidar o que esta presente em cada uma das categorias para
que ndo haja dividas na interpretacdo®:
“Agradecimentos” (0,6%), “Q” agradece aos seus seguidores e outras pessoas por suas

acoes ou suporte. Pode-se observar na postagem 2.480: “(imagem de bandeira dos EUA) With

35 Optou-se por copiar as mensagens em seus textos originais no idioma inglés, visto que as mais sutis tradugdes
podem provocar mudanca na interpretacdo, ja tdo discutida entre os seguidores do QAnon. No mais, qualquer
“erro” de digitacdo deve levantar o questionamento se foi proposital ou néo.
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Respect, Honor, and Gratitude. Your sacrifice(s) will never be forgotten. Thank you and God
Bless, Veterans! Q”.

“Aliens” (0,1%), é composta de uma unica alegacdo de que humanos néo estdo sozinhos
no universo. Presente na postagem 2.222: uma pessoa pergunta “Q Are we alone ? Roswell ?”,
ao que ele responde “>>3093831 No. Highest classification. Consider the vastness of space.
Q.

“Armas” (0,1%), “Q” declara que armas sdo seguras na postagem 919: “Guns are safe.
Stop falling for FAKE NEWS. Q.

“Ciéncia” (0,1%), responde a duvida de um seguidor e afirma que a Terra ndo € plana
na postagem 2.622: primeiro Q escreve uma outra postagem “>>4281121 Assumption correct.
10k YE. 2019 1 + 2 should be closely evaluated. Help will be provided. Senate to investigate
2019. Q”, ao que um dos seguidores faz uma pergunta, “>>4281410 Just to shut the Flat
Earthers up Q, Is the Earth flat?”, e entdo ele responde, “>>4281479 No. Q”.

“Criangas” (2,8%), um tema também recorrente, aborda um vasto leque de topicos que
vao desde abuso infantil, trafico de pessoas, Jeffrey Epstein, com participacdo de politicos
Democratas e famosos, até a Fundacdo de Hillary Clinton. Um dos exemplos é a postagem
1.861: “(imagem de postagens de Rainn  Wilson sobre ferir  criancas)
https://www.reddit.com/r/greatawakening/comments/96tlyp/unbelievable i was reading_a_t
weet_from_jordan/ Normal? https://twitter.com/NBCNews/status/1028408743309008899 The
More You Know... Q”, a0 que o proprio responde, “(imagem ligando Jeffery Epstein, pedofilia,
os Clintons e artistas) >>147 Normal? Q”.

“Criptografada” (44,1%) € a categoria que relne toda postagem cuja mensagem ndo
pudesse ser claramente detectada ou deixasse duvidas, fosse por estar efetivamente
criptografada, fosse por ter sido escrita de maneira enigmatica que desse abertura para mais de
uma interpretacdo. A postagem 123 exemplifica: “Nothing is random. Everything has meaning.
+++Q.”

“Criptografia” (0,4%) aborda técnicas de criptografia em mensagens, bem como trocas
e supressoes de letras. Um exemplo € a postagem 1.141: “(imagem de postagem de Donald
Trump com erro ortografico) Coincidence? Has the error been corrected? Why not? Q”, ao que
ele mesmo responde, “>>1015000 Misspellings matter. Q”.

“Discordancia” (0,2%), “Q” responde a outras pessoas discordando delas. Um curto
exemplo é a postagem 1.119: um seguidor escreve “(imagem de Osama Bin Laden com pessoas

ndo identificadas) Thoughts...? God bless.”, ao que ele responde, “>>978366 Fake. Q.
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“Economia” (1%) trata de questdes econdmicas, tais como controle econdmico, dominio
de bancos, mercado de acGes, George Soros e grupo Rothschild. A exemplo, a postagem 1.824:
“(imagem comparando o PIB de diversos paises com o dos EUA) Ask yourself, if the U.S. GDP
is greater than the total of all others combined (G7), which allows us to negotiate from a position
of strength, why would previous President's 'knowingly' [unequally] distribute America's
wealth away by making unbalanced trade deals? Why was America's wealth being distributed
WW? Why was the American taxpayer essentially subsidizing the rest of the world? The
AMERICAN TAXPAYER has no equal anywhere in the world. ACCESS to the AMERICAN
CONSUMER (U.S. Market) is ESSENTIAL for every major country in the world. AMERICA
WAS SYSTEMATICALLY BEING WEAKENED. OUR MILITARY WAS
SYSTEMATICALLY BEING WEAKENED. AMERICA IS BACK TO LEADING.
AMERICA FIRST. THIS IS WHAT HAPPENS WHEN POTUS HAS NO STRINGS
ATTACHED. Q.

“Indisponivel” (5,2%) ndo se trata do contetdo propriamente dito e sua tematica, mas
sim de ndo ser possivel avaliar devido a links indisponiveis que comprometeram o significado
das postagens. Por exemplo, a postagem 3.076:
“https://twitter.com/filthy liberals/status/1106369915265658880 Q”. Optou-se por fazer
constar no grafico e na tabela uma vez que o usuario “Q” faz divulgacdo de links, ao que nao
poderiam ser ignorados.

“Instrugdes” (8,9%), “Q” escreve diretamente para 0s seguidores, sdo respostas,
instrucdes propriamente ditas, orientacGes, comentarios, explicacbes. Um exemplo é a
postagem 3.683: ele primeiro escreve ‘“https://time.com/5748850/uk-election-result-2019/
National pride. Independence. We, the People. Welcome to the Party. WWG1WGAI!!! Q”, ao
que é respondido por um seguidor, “>>7515215 God Bless you POTUS and Q! You saved our
nation and our children's future.” E entdo, ele escreve mais uma vez, “>>7515309 We are all
equal in this fight. No one person is above another. "Put on the full armor of God, so that you
can take your stand against the devil’s schemes.” God bless you. United We Stand. Q.

“Midia” (5,3%) ataca todo tipo de midia, seja a midia de massa, redes sociais ou sites,
acusa de noticias falsas, descredibiliza, fala de liberdade de expressdo e censura. A postagem
4.278 exemplifica 0 assunto perpassando a politica:
“https://www.bostonherald.com/2020/05/17/disinformation-from-schiff-media-damaged-
america/ Corporate media control [source]: Bill Clinton_ 1996 Telecommunications Act [2016
campaign [+CF] contributions [HRC] by media] Control of information. Control of narrative.

Control of people. Q”.
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“Militares” (0,6%) aborda ameacgas militares, misseis, e também as forcas armadas
estadunidenses. A postagem 38 é um exemplo significativo: “Four carriers & escorts in the
pacific? Why is that relevant? To prevent other state actors from attempting to harm us during
this transition? Russia / China? Or conversely all for NK? Or all three. Think logically about
the timing of everything happening. Note increased military movement. Note NG deployments
starting tomorrow. Note false flags. Follow Huma. Prepare messages of reassurance based on
what was dropped here to spread on different platforms. The calm before the storm.”

“Nao foi possivel acessar” (0,1%), situacdo em que o link compartilhado néo foi possivel
de ser acessado, 0 que ndo se trata de uma avaliacao tematica, porém faz-se constar por ter sido
sorteado dentro da amostra. Aconteceu em um Unico caso, a postagem 403:
“https://8ch.net/pol/res/11034208.html#11068701 Q.

“Natal” (0,1%), deseja feliz natal, na postagem 457: um seguidor escreve para ele
“Merry Christmas Q!”, ao que ele responde, “>>172726 MERRY CHRISTMAS! Celebrate this
SPECIAL day ina BIG way. God bless you all. Q.

“Pandemia” (1,7%) contempla a pandemia de Covid-19, quase sempre desacreditando
os males da doenca, também aborda o que chama de noticias falsas, medos e histeria. Essa
ligacdo fica bastante explicita na postagem 3.913, relacionando o tema também a politica:
“https://twitter.com/chrisbergPOVNO W/status/1247680994821509121 What is the primary
benefit to keep public in mass-hysteria re: COVID-19? Think voting. Are you awake yet? Q”.

“Parabenizacdo” (0,2%), parabeniza os seguidores por suas postagens. Um exemplo esta
na postagem 766: um seguidor faz a postagem “(imagens sobre SecureDrop, pistas e migalhas
de Q)”, ao que aparentemente ele responde, “I posted this a week ago and it never made traction.
See Apache circled”, e “Q”, por sua vez, escreve para ele “>>382122 Great work, Anon. Q”.

“Politica” (21,9%), em sua maioria, questiona membros do partido Democrata e outros
politicos e funcionarios publicos ligados a eles, além de abordar politica externa e eleigdes
estadunidenses. Um dos diversos exemplos é a postagem 1.317: “(imagem da mensagem 609)
Re_read drops. Today: JK & Iran Important - context for future news. Why is Hussein/JK
traveling WW and meeting w/ foreign heads of state (some enemies of the U.S.)? HRC/BC
flying under the radar - same/unreported - why? (2) former presidents/sec of states (out of
power/authority) racing around the world pre/post POTUS - why? UNPRECEDENTED? The
World is Connected. The World is Watching. Q.”

“Prece” (0,2%), realiza preces, como na postagem 490: “God FOREVER bless our
brave men & women who would give their life to defend this GREAT country. God bless each
and every Patriot in the world. Let FREEDOM RING. Q”.
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“Programa espacial” (0,3%) contempla o programa espacial estadunidense e a SpaceX.
Um exemplo é a postagem 209: “Why did BO scuttle the shuttle program? What is SpaceX?
Expand your thinking. Q.

“QAnon” (2,5%) discorre sobre si proprio, como 0s outros o enxergam, como a midia o
retrata, abrange "provas" de que fala a verdade, o servigo prestado de trazer essa verdade para
0 publico. Pode ser exemplificado com a postagem 1.528: “(imagem de muro pichado com
#QAnon) Barcelona. The World is watching. Truth. Light. Q™.

“Religiao” (0,6%) aborda diversas religides, tais quais: catolicismo, judaismo,
satanismo, islamismo e macgonaria, todas de uma forma pejorativa. A postagem 1.002 aborda
bem essa questdo: um seguidor compartilhou “(imagem com os dizeres ‘se satanistas tomassem
0 Vaticano, vocé notaria?’)”, ao que ele respondeu, “>>885429 Symbolism will be their
downfall. MONEY. POWER. INFLUENCE. The BITE that has no CURE - NSA. Q”.

“Saude” (0,2%) questiona os 6rgdos de saude dos Estados Unidos e remédios para gripe.
Pode ser observado na postagem 734: “Apparently the release the cure memes are working... it
was announced on Midwest radio, a miracle one day cure for the flu will be released by the cd.
In 2018. I’'m looking. For sauce on it now”, um seguidor escreveu, ao que outro ou talvez ele
respondeu com “>>342714 sauce https:// www.wsj.com/articles/experimental-drug-promises-
to-kill-the-flu-virus-in-a-day-1518264004”, e “Q” fez o seguinte comentario, “>>342747 What
a coincidence. This board has more power & influence than anyone comprehends. Q.”

“Trump” (2,9%), diretamente envolve o ex-presidente estadunidense Donald Trump,
bem como sua possivel relacdo com o0 QAnon, e 0 enxerga como uma espécie de salvador. O
principal exemplo é um video que ele posta de maneira recorrente e que aparece na postagem
837: “https://www.youtube.com/watch?v=G2qlXXafxCQ Listen carefully. TRUST. WE are
FIGHTING for YOU. GOD BLESS YOU ALL. Q”.

5.2 INFERENCIAS E RESULTADOS

Ap0s a observacdo das postagens do usuario “Q” em cotejo com o referencial tedrico a
respeito de Regimes de Informacéo e desinformacéo, chegou-se as seguintes consideracdes.

O QAnon utiliza sua rede de seguidores para disseminar informacdes falsas da seguinte
maneira: o0 usuario andnimo “Q” escreve uma determinada informacdo em um férum da deep
web (atualmente o 8kun); imediatamente essa postagem comeca a ter respostas, réplicas e passa
a ser difundida em outros meios, como o Twitter ou os sites criados pelos seguidores para

funcionar como espécie de catdlogo virtual. Os seguidores debatem as mensagens,
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fundamentam, encontram explicagbes, ligam com outros topicos, trazem as chamadas
“evidéncias” que ddo o sustentdculo de toda a teoria para outras pessoas, € 0S mesmos
contetidos que sdo aparentemente fora de contexto passam a ser usados como armas contra um
inimigo oculto do Estado estadunidense.

Tal comportamento exemplificaum Regime de Informacéo, tendo uma pessoa ao centro
(“Q”) que publica as suas ideias virtualmente, e entdo as espalha para os seguidores, que vao
replicando e proporcionando um alcance cada vez maior, sem questionar o contetido, apenas
aceitando devido a confianca na “fonte”, ou seja, nas palavras do proprio “Q” como um membro
infiltrado no governo.

QAnon modelou para si um Regime de Informacéo virtual que funciona plenamente,
uma rede de influéncias que se estende em diversos niveis da sociedade estadunidense, da
populacdo comum até membros do Congresso. E para essas pessoas que ele escreve, sio elas
que ele coordena, detendo o poder de fazer acreditar no que ele quiser ou sentir vontade no dia,
determinando qual seréd a “caca as bruxas” daquela vez, dependendo do que estiver em voga na
midia.

Muito poder para uma Unica pessoa que Se mantém andnima, um dos maiores
influenciadores digitais do mundo contemporaneo.

Logicamente, esse comportamento produz consequéncias informacionais e, por
conseguinte, para a sociedade como um todo, em seus aspectos politicos, sanitarios, cientificos
e econdmicos.

A primeira consequéncia imediata é a propagacao de noticias falsas ou sem nenhum
fundamento cientifico ou passivel de prova. Isso fica bastante claro na categoria “QAnon” da
tabela presente no link. Por vezes, uma simples foto se torna uma confirmagdo, ou uma
coincidéncia de horarios de postagens sucessivas. 1sso deveria ser uma evidéncia? Certamente
que nao.

Um exemplo é a postagem 1.408, que conta com fotos de caixas em um aeroporto,
creditadas sem qualquer prova como cheias de telefones a serem entregues para membros do
“culto” do qual fazem parte os politicos Democratas. Embora nao haja evidéncias contundentes,
as pessoas acreditam, pois partiu de “Q”, ou creem que apenas as fotos das caixas ja € uma
prova em si. 1sso é perigoso, pois leva pessoas a crerem em coisas sem comprovacao.

As noticias falsas ndo apresentam qualquer beneficio social, pelo contrario, sdo um
retrocesso e um exemplo do mau uso da tecnologia quando se trata de difusdo e manipulacao
de dados.
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Certamente, a teoria da conspiracao pode ir longe em suas cria¢des e disseminacgao de
inverdades. As consequéncias sociais beiram o caos, pois ndo existe outra forma de sumarizar
0 que acontece quando informagdes falsas séo espalhadas e creditadas como verdadeiras.

Com diz 0o meme “Achei que em 2020 teriamos carros voadores, e ndo que explicar que
a Terra ndo é plana”, as noticias falsas ttm dominado os meios de comunicagdo. Sd&o como
gasolina para uma situacdo em que muitas informac6es sdo produzidas ao mesmo tempo e as
pessoas nao dispdem de competéncias, tempo, disposi¢do, ou interesse para procurar saber o
que é verdade ou nao.

Como pode ser visto nas categorias Salde, Economia, Pandemia e Politica
principalmente, “Q” é um verdadeiro contador de historias, desenvolvedor da sua “verdade”, e
espalha a sua teoria conspiratoria de um Estado aparelhado por um culto de satanistas
abusadores de criancas. Ndo se pode olvidar inclusive da participagdo do movimento QAnon
na invasdao do Capitolio, motivado pela falsa crenca de fraude nas elei¢des presidenciais
estadunidenses.

Esta é talvez a mais profunda consequéncia informacional e social da atuacdo do QAnon
como Regime de Informac&o: a capacidade de influenciar pessoas a fazerem exatamente o que

ele quer, sem questionar, tornando-se uma autoridade acima de qualquer bom senso.
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I'm waking up to ash and dust
| wipe my brow and | sweat my rust
I'm breathing in the chemicals

I'm breaking in, shaping up
Then checking out on the prison bus
This is it, the apocalypse, ooh

I'm waking up

| feel it in my bones

Enough to make my system blow
Welcome to the new age, to the new age

I'm radioactive, radioactive

I raise my flag and dye my clothes
It's a revolution, | suppose
We're painted red to fit right in, ooh

All systems go

The Sun hasn't died
Deep in my bones
Straight from inside

(Imagine Dragons — Radioactive)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Disseminacdo da informacdo, desinformacéo e fake news fazem parte do cotidiano do
século XXI, cabendo dispor de competéncias para ser capaz de discernir aquilo que é verdadeiro
do que é falso.

O presente estudo trata dos Regimes de Informacdo em sua organizagao,
operacionalizacdo e também formas de uso por aqueles que os compdem, 0 que resulta no
assunto em questdo: um RI utilizado para disseminar informacdes falsas, com consequéncias
graves para a sociedade. E 0 caso do usuario andnimo “Q”. Como explanou este estudo, o
QAnon modelou um Regime de Informacéo ao seu redor, conformando-o para abrigar uma
espeécie de sequito religioso, cego em um dogmatismo que ndo o questiona e apenas propaga as
mensagens segundo suas convicg¢des ou conveniéncias, sejam elas verdade ou ndo, provoquem
danos ou néo.

Os temas por ele abordados estdo organizados de maneira tematica e dai inferiram-se as
consequéncias, ou ainda, 0s pontos nevralgicos que o usuario “Q” buscou atingir, pelo seu
objetivo de estender seu entendimento e suas palavras a quem ele busca manipular e corromper,
mostrando-se sempre presente, mas jamais se revelando. Ao final deste estudo,
coincidentemente, o usuario “Q” desapareceu, ndo se manifestando desde final de 2022, o que
levanta questionamentos, tais como “Qual foi o seu real objetivo?”, “Ele estava ciente de que
suas palavras eram informagdes falsas?”, “Tudo ndo passou de uma grande brincadeira ou um
experimento social?”, dentre outros. Ha que se abordar a hipétese de que ele desistiu de
continuar, depois que tantas pessoas o enfrentaram com os resultados das Gltimas eleices
presidenciais estadunidenses.

No entanto, ele pode retornar em 2023/2024, visto que Donald Trump j& anunciou a
pretensdo de concorrer mais uma vez a presidéncia dos Estados Unidos em 2024, no entanto €
cedo para afirmar algo antes que o Partido Republicano escolha seu candidato oficial para as
eleicBes. Nao seria inédito “Q” reaparecer quando a direita mais se beneficia de suas histérias.

Em momentos assim, 0 mundo prende a respiragdo, nao se sabe mais em quem confiar,
ndo se sabe mais o que pode ser considerado verdade e o que € mentira nos meios de
comunicagdo de massa e também nos meios independentes. A grande midia ainda deve ser
acompanhada, ndo deixando de lado as informagdes transmitidas por meios alternativos e pelo
jornalismo investigativo, mas observando as fontes citadas. Em tempos de deep fake,

adulteracdo de imagens e criacao de sites réplica para passar confiabilidade, toda cautela com
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as fontes de informac&o € necessaria, alem da averiguacéo, pois ndo se pode olvidar o potencial
destrutivo das informagdes falsas.

Este devera ser o papel da Academia: atuar como uma fonte de informacao imparcial ao
transmitir informacdes, sanando as necessidades de conhecimento quando outros meios estdo
falhando em atender a populagdo, ndo se deixando contaminar por mentiras, ideologias ou
interesses externos.

Assim, o presente trabalho se propds a apresentar uma abordagem diferenciada do
QAnon e do fendmeno da desinformacdo, com foco em ambientes virtuais e nos Regimes de
Informacdo. Foi necessario, além de levantar a literatura pertinente, trazer dados quantitativos
dos conteudos das postagens do usuario “Q” e, dessa forma, aprofundar os estudos acerca das
crencas dos seguidores dessa teoria.

Isso ficou presente no cumprimento dos objetivos estabelecidos para esta pesquisa, cujo
objetivo geral consiste em: caracterizar o QAnon como RI que dissemina desinformagdes com
consequéncias informacionais para a sociedade, o qual foi cumprido ao se desenvolver o0s
objetivos especificos escolhidos para essa finalidade, quais sejam: primeiro, descrever a
trajetoria e as acdes do QAnon; depois, apresentar 0 QAnon como Regime de Informacéo; e,
por fim, caracterizar os seguidores de “Q” como parte do regime.

Tais objetivos foram atingidos ao abordar inicialmente o conceito de RI, o
enquadramento do QAnon pelas caracteristicas adquiridas e expressas pelo movimento, seu
funcionamento e histérico de atuagao. Assim, foi passivel de ser observado como o Rl do qual
faz parte ndo sé o préprio usuario “Q” — que atua no centro da rede — como também seus
seguidores, parte fundamental do funcionamento desse sistema de disseminacdo de
informacdes. Dessa maneira, 0 objetivo geral pdde ser atendido por meio do levantamento dos
contetdos propagados dentro desse RI, inferindo-se as consequéncias dele resultantes.

As contribuicdes deste trabalho referem-se ndo somente ao seu papel de participar do
debate sobre a desinformacdo e as fake news de forma geral, como uma necessidade
contemporanea, mas também ao fato de 0 QAnon ser um tema ainda pouco trabalhado sob uma
perspectiva da Ciéncia da Informacéo, em especial no tocante a disseminacdo dos contetdos
feitos pelo usuario “Q”. Ele abrange, nesse ponto, a organizacdo tematica das postagens, com
uma analise amostral relevante, baixo indice de erros e dados estatisticos, bem como o
enquadramento do grupo como um Regime de Informacéo, conforme ja elucidado. Sao todas
novas formas de se enxergar e conceber problemas antigos que estdo se espalhando cada vez
mais dentro da internet, em ambientes virtuais que se sustentam no anonimato e na suposta

auséncia de lei dentro da rede, 0 que atinge grupos de pessoas sugestionaveis.
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Consequentemente, destaca-se a importancia do tema no alerta & populacdo brasileira,
que tem se mostrado cada vez mais receptiva as fake news, alienada pelas redes sociais e em
luta constante contra os meios de informacao tradicionais, o jornalismo investigativo e a palavra
de entidades especializadas. Assim, pesquisas deste tipo se tornam necessarias para levantar
questionamentos, compreender e também conscientizar a respeito ndo so da situagdo em foco,
mas sobre o que pode ser feito para minimiza-la e resolvé-la, servindo também de base para
outras pesquisas.

Quanto as limitagcdes enfrentadas neste estudo, vale destacar o aspecto subjetivo ao
catalogar as postagens. Além disso, também os entraves de ordem académica decorrentes da
pandemia de Covid-19 e o complicado acesso a deep web.

Por fim, uma frase que foi considerada motora para a producdo desta pesquisa
académica foi "we're all living in Amerika”, escrita por alemaes da antiga Alemanha Oriental,
questionando o poder dos Estados Unidos em obrigar 0s outros paises a “dangar conforme sua
musica”. Nesse sentido, todas as pessoas do planeta, ndo importa de qual pais sejam, qual
idioma falem, qual religido sigam, estdo vivendo a sombra desse poder e da cultura
estadunidense. Essas mesmas pessoas estdo consumindo os seus produtos, comprando e até
mesmo almejando o American way of life, tdo vendido pelo mercado cinematografico. Por
consequéncia, acabam replicando, direta ou indiretamente, e absorvendo a influéncia provocada
pelo soft power dos Estados Unidos. O fendmeno é, portanto, mais do que uma onda, é uma
avalanche que se estende desde o pds-guerra e a qual ndo se detém facilmente, mas que se pode
controlar por meio do conhecimento, em especial quando se trata de aspectos destrutivos que
estdo sendo importados, como a violéncia, o culto as armas, 0 “complexo de Deus” — isto €,
de superioridade, infalibilidade e perfeicdo — e as teorias da conspiracdo. O QAnon representa
muito bem tudo isso ao defender cega e absolutamente Donald Trump, baseando-se em noticias
falsas e infundadas, espalhando teias de Regimes de Informacdo que cruzam fronteiras
geograficas e disseminam desinformacdes.

Para encerrar, fica a mensagem de que toda informacao deve ser questionada, toda fonte
deve ser conferida e apenas se uma quantidade relativamente alta de fontes que gozem de
credibilidade puderem ratificar uma informacao, esta podera entao ser tratada como verdadeira.
Né&o é acreditando em milagres, em “delatores do governo” que se escondem no anonimato e
usam fotos sem qualquer contexto, que essa crise de confiabilidade podera ser resolvida.

As instituicOes precisam ser cobradas para que sejam feitas melhorias em seus sistemas
de conferéncia de fatos, para que noticias falsas ndo sejam transmitidas, o que sé pode ser feito

com o apoio da populacéo e das ferramentas do Estado, como atos legislativos que versem sobre
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fake news e regulamentacéo, tal qual esta ocorrendo agora no Brasil no &mbito do Governo
Federal.

N&o ha solucbes simples, mas um trabalho lento e persistente que, com muito cuidado,
capacitacdo e educacdo, podera garantir um futuro em que informacdes inveridicas e sem
qualquer base de veracidade sejam eliminadas, esquecidas e, principalmente, ndo sejam mais

disseminadas entre a populacéo.
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