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RESUMO

A contemporaneidade testemunhou uma mudancga significativa nas normas sociais,
acompanhada pelo rapido avanco das Tecnologias de Comunicacao e Informacao
(TIC). Essas transformacbes tiveram um impacto profundo na sociedade
contemporanea, particularmente na forma como as pessoas conduzem as buscas de
informagdes. Para atender as demandas da atual “era da informagao”, os individuos
devem possuir um nivel de especializacdo e treinamento continuo, exigindo uma
reflexdo sobre as abordagens tradicionais de educacdo. A presente pesquisa teve
como objetivo geral verificar o comportamento de busca e uso da informagao dos
discentes de graduacdo do Departamento de Ciéncias da Vida (DCV) e
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET), do campus de Salvador da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), pontuando o impacto das novas
tecnologias sobre este comportamento. Como embasamento tedrico, realizou-se
uma revisdo da literatura especifica sobre comportamento de busca, objetivando
determinar parametros para a coleta de dados junto aos alunos pesquisados. Esta
pesquisa apresenta o método de procedimento monografico (estudo de caso); o
questionario foi utilizado como principal instrumento de coleta de dados,
administrado remotamente por meio de um formulario eletrbnico para o0s
respondentes. A andlise estatistica descritiva das variaveis foi realizada com base
nas respostas fornecidas nos questionarios. Ao examinar a interseccdo dessas
variaveis, os resultados desta pesquisa indicam que o comportamento de busca dos
alunos é afetado pelas tecnologias de informacdo e comunicacao. Além disso, essas
tecnologias proporcionam maior liberdade aos alunos em relacdo aos acervos das
bibliotecas tradicionais, como mostra o diagndstico obtido por meio deste estudo.

Palavras-chave: Comportamento Informacional. Busca da Informacdo. UNEB.
Biblioteca Universitaria. Recursos Tecnoldgicos.



ABSTRACT

The modern era has witnessed a significant shift in social norms, accompanied by
the rapid advancement of Information and Communication Technologies (ICT).
These transformations have had a profound impact on contemporary society,
particularly in the way people conduct information searches. To meet the demands of
the current 'information age', individuals must possess a level of expertise and
continuous training, which requires reflection on traditional approaches to education.
The present research aimed to verify the search and information use behavior of
undergraduate students from the Department of Life Sciences (DCV) and the
Department of Exact and Earth Sciences (DCET) at the Salvador campus of the
State University of Bahia (UNEB), highlighting the impact of new technologies on this
behavior. As theoretical background, a specific literature review on search behavior
was conducted to determine parameters for data collection among the surveyed
students. This research presents the monographic procedure method (case study);
the questionnaire was used as the main data collection instrument, remotely
administered through an electronic form for respondents. Descriptive statistical
analysis of variables was performed based on responses.

Keywords: Information Behavior. Information Search. UNEB. University Library.
Technological Resources.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estrutura de comportamento de busca da informacéo de Wilson, 1981 34

Figura 2 — Modelo de Comportamento Informacional de Wilson, 1996 35



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Descritores em portugués, inglés e espanhol
Quadro 2 Estratégias de busca

Quadro 3 Relacao dos periédicos encontrados



LISTA DE TABELA
Tabela 1 — Autores e modelos
Tabela 2 — Participantes da pesquisa
Tabela 3 — Faixa etaria
Tabela 4 — Ano de ingresso
Tabela 5 — Género x Departamento
Tabela 6 — Curso por Departamento
Tabela 7 — Uso de redes sociais
Tabela 8 — Frequéncia em bibliotecas antes da Universidade
Tabela 9 — Busca por informacgao — biblioteca da UNEB
Tabela 10 — Busca por informacao — biblioteca virtual
Tabela 11 — Busca por informacao — arquivos compartilhados pelo prof.
Tabela 12 — Busca por informagao — internet
Tabela 13 — Internet para busca de informacgéo — Google
Tabela 14 — Internet para busca de informacédo — Google Académico
Tabela 15 — Internet para busca de informacéo — Portal de Periddicos CAPES
Tabela 16 — Internet para busca de informacao — Portal SCiELO
Tabela 17 — Internet para busca de informacao — Sci-Hub
Tabela 18 — Internet para busca de informacdo — YouTube
Tabela 19 — Fontes de informacoes utilizadas
Tabela 20 — Critério de confiabilidade da fonte de informacéo
Tabela 21 — Recursos de acesso a informacgéo

Tabela 22 — Participagé&o em oficina/curso ofertado pela biblioteca

31

52

53

53

54

55

56

57

57

58

59

60

60

61

61

62

62

63

64

65

65

66



Gréfico 1

Gréfico 2

LISTA DE GRAFICOS

Oficinas Pesquisa avancadas em bases de dados.

Acesso por ano ao Portal de Periédicos da CAPES

39

40



ARIST
CAPES
Cl
DCET |
DCV I
DEDC
EUA
IBICT
JAMOVI
PGDP
PPG
PROEX
PROGRAD
SciELO
SISB
TIC
UNEB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Annual Review of Information Science and Tecnology
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Ciéncia da Informacao

Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra

Departamento de Ciéncias da Vida

Departamento de Educacao

Estados Unidos da América

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia -.
Software livre e gratuito de analise estatistica

Pro-Reitoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas
Pré-Reitoria de Pos-Graduacao

Pro-Reitoria de Extenséo

Pro-Reitoria de Graduacgéo

Scientific Eletronic Library Online

Sistema de Bibliotecas

Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo

Universidade do Estado da Bahia



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ....oooiiiieee ettt e anis 16
2 CONTINUO EVOLUTIVO: DOS ESTUDOS DE USUARIOS AO

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL ...uiiii e 20
2.1. EStUAOS 0 USUAIOS ....uuiiii i ittt e e e e e e e 21

2.2. Cronologia do Estudo de usuérios: perspectiva classica e diferenciada .22

2.3. O Comportamento informacional — Edificacdo de conceitos ..................... 29
2.3.1. T.D. Wilson e sua abordagem de Comportamento Informacional. ....... 33
3 METODOLOGIA DA PESQUISA ... 39
3.1, UNIVEISO a8 PESTUISA ..ccceiieeeeeee oo 43
3.2, Coletade dados ...ccooeeeeeeeeee e 45
3.3. Escalas de medicao de atitudes do tipo Likert ........ccccevvviiiiiiiiienieeeiinn, 46
3.4. Locus —a UNEB na pandemia da covid-19.......ccccccoviiiiiiiiiiiinneinniniiiiieeeeennn 47
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......ccocoovevrieiiriaieienenns 50
4.1. Analise das modalidades separadamente por cada variavel...................... 50
4.1.1. Aceitagdo em participar da PESQUISA. ...........uuuuummmmmmmmmmnnniniinnininnnnnnnnnnnnes 50
A.1.2. POl o e 51
4.1.3. REUES SOCIAIS....uuuuuuuuuuuiniiiiiiiiiiiiiiiiinrrerar e aennnennnsnnsnnnnnnne 54
4.1.4. Frequéncia em bibliotecas antes da faculdade.............cccccccceeiiieiiinnnnn, 55
4.1.5. BuUSCa da INfOIMAGEOD .......uuuiiiiiiiiiiiiiii e 56
4.1.6. Canais de Busca de INfOrmagOes.............uuuuuummmmmimiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiannes 60
4.1.7. Fontes de iNfOrMagCa0 ...........ccoiiiiiiiiiii e e 64
4.1.8. Confiabilidade da informacao ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiii e, 65
4.1.9. Recursos de recuperagdo da informagao .................eeeevviimieiiiiiiiiiinnninnns 66
4.1.10. CapacitaGao dOS USUAIMOS .......uueriiieeeeiiiiiiiiiiieeeeeaeesaaiiiieeeeeeaeeeseannenees 67
5 CONSIDERAC}()ES FINALS L e e e 69

REFERENCIAS ..o ettt 71



16

1 INTRODUCAO

A contemporaneidade testemunhou uma mudanca significativa nas normas
sociais, acompanhada pelo rapido avanco das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Essas transformacfes tiveram um impacto profundo na
sociedade contemporanea, particularmente na forma como as pessoas conduzem as
buscas de informacgBes. Para atender as demandas da atual era da informacéo, os
individuos sdo impulsionados a possuir um nivel de especializacdo e treinamento
continuo, exigindo uma reflexdo sobre as abordagens tradicionais de educacéao.
Como resultado, os individuos estdo constantemente buscando atualizar seus
conhecimentos e habilidades para que se mantenham socialmente produtivos.

Nesse contexto de mudancas sociais e avanco tecnoldgico, a falta de
bibliotecas publicas, escolares e comunitarias no pais priva os discentes de
habilidades de pesquisa cruciais necessarias para a educacao de nivel universitario.
Embora a Lei n® 12.244/10 determine que todas as instituicbes de ensino publicas e
privadas do pais estabelecam bibliotecas com acervo minimo de um titulo por aluno
matriculado, a presenca de bibliotecarios, e ampliem o acervo conforme necessario,
bem como divulguem diretrizes para o funcionamento e manutencao das bibliotecas,
a realidade é que muitas instituicdbes de ensino ndo cumprem integralmente essa
determinacao.

No entanto, a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), uma instituicdo que
nasceu com a prerrogativa de formar professores, reconhece a importancia de
adaptar-se a essa nova realidade educacional. Embora tenha tido o foco inicial na
formacdo de professores, a UNEB também promove o0s bacharelados,
compreendendo a necessidade de preparar os estudantes para as demandas do
mundo contemporaneo.

Instituidas as faculdades de formacdo de professores, no governo
Luis Viana Filho (1967-1971), atendeu-se em parte a demanda de
professores para os sistemas de ensino, em plena expansdo com o
aumento dos efetivos escolares provocado pelos investimentos do
salario-educacao. Objetivando a interiorizacdo da educacao superior,
0 Estado da Bahia criou universidades que possibilitaram a formagé&o
de profissionais do ensino e a qualificagcdo de recursos para 0sS
setores  produtivos, cooperando para o0 desenvolvimento
socioecondmico e cultural das regides interioranas (Boaventura,
2020, p. 21).

Diante das transformacdes sociais, avanco tecnologico e a falta de bibliotecas

adequadas, a UNEB demonstra sua capacidade de adaptagédo e compromisso com



17

a formacdo integral dos alunos, suprindo parte da lacuna educacional e
proporcionando recursos e suporte necessarios para o desenvolvimento pleno dos
estudantes. Ao reconhecer a importancia da pesquisa e do acesso ao conhecimento,
a UNEB contribui para que os individuos sejam capazes de atualizar seus
conhecimentos e habilidades, enfrentando os desafios da educacdo de nivel
universitario na contemporaneidade.

No ano de 2008, fomos convidados para assumir a funcéo de bibliotecéario do
Departamento de Educacdo (DEDC), do Campus XIV, em Concei¢cdo do Coité.
Percebemos, entdo, o quao complicado e dificil era para alguns usuarios a pesquisa
in loco, na biblioteca e rarissimas as tentativas em banco e bases de dados. E
percebido a partir deste primeiro momento que a grande parte dos usuarios tinha
dificuldades para localizar e recuperar a informacdo. Ainda que, s6 tivéssemos no
DEDC XIV apenas quatro cursos, dos quais trés eram de licenciaturas e apenas um
de bacharelado.

Em 2014, este pesquisador foi realocado para Salvador, para a Biblioteca do
Campus |, a maior do Sistema de Bibliotecas (SISB). Esta ja contava com um
publico maior e com demandas de informacdes crescentes, muito por parte dos
cursos dos bacharelados. Foi constatado a evolugdo no uso das tecnologias por
parte das bibliotecas e a mudanca de comportamento dos usuéarios em relacdo ao
uso da informacado e das bibliotecas. Durante esse periodo, péde-se perceber que
vem ocorrendo uma migracao para os suportes digitais e um maior uso da internet
como principal ferramenta de pesquisa.

Diante deste cenéario, em 2015, desenvolvemos um projeto denominado
Pesquisas Avancadas em Banco e Bases de dados, com foco na capacitacdo dos
usuarios no processo de elaboracdo de estratégias de buscas e recuperacdo da
informacgao; com foco em base de dados.

Com uma populacdo de 25 cursos de graduacdo, sendo sete (07) de
licenciatura e dezoito de (18) bacharelado, a necessidade de buscar entender este
comportamento motivou-nos a pesquisa-lo junto aos alunos dos Departamentos de
Ciéncias da Vida (DCV1) e Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET1)
da UNEB/Salvador. Esta busca foi muito fundamentada, também, pela baixa
pesquisa aos bancos e bases de dados oferecidos pelos acessos ao Portal de
Periodico da CAPES (Brasil, 2020).
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Desse modo, a &rea de Ciéncia da Vida, Tecnologia e Exatas, ao contribuir
para o entendimento das mudancgas tecnoldgicas e seu impacto na sociedade, vem
ao encontro da questdo proposta nesta pesquisa, A disseminacdo das TICs,
associada ao acesso e uso de plataformas digitais, tem contribuido para mudancas
no comportamento de busca da informacdo pelos discentes de graduacdo da
UNEB?

Assim, a presente pesquisa teve como objetivo caracterizar o comportamento
de busca da informacéo dos alunos dos Departamentos de Ciéncias da Vida (DCV1)
e Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET1) da UNEB/Salvador, para
subsidiar as analises sobre o impacto das novas tecnologias sobre este
comportamento, e propor ac¢des que permitam as bibliotecas uma avaliacdo e
reestruturacao dos seus servicos.

Para assegurar a exequibilidade e o cumprimento do objetivo geral,

determinamos 0s objetivos especificos, que corresponderam a:

a) Compilar os estudos de usuarios e os estudos de comportamento
informacional na literatura cientifica, como parametro para analise e
avaliacao de acdes de busca da informacéo;

b) Verificar a frequéncia dos alunos nas bibliotecas disponiveis e
identificar fontes e canais de informacdes utilizados pelos alunos na
busca de informacdes e;

c) Analisar os critérios usados pelos alunos para identificar a
confiabilidade e a qualidade das informagdes obtidas e a influéncia do

treinamento na busca e uso da informacgéo.

A pesquisa aqui apresentada decorrera da seguinte forma: apos esta sec¢ao
introdutdria, a segunda secdo apresentara o referencial tedrico. Nesta secédo, é
apresentado o continuo evolutivo por meio de estudos de usuarios que caracterizam
varias perspectivas, levando, em ultima analise, a construgdo do conceito de
comportamento informacional. Além disso, apresentaremos 0 modelo de
comportamento proposto por T. D. Wilson e concluiremos com uma discussao sobre
0os loécus da pesquisa. A terceira secao delineard a metodologia de pesquisa,
detalhando o processo realizado para desenvolver esta pesquisa e fornecendo
informacgdes sobre as fases de coleta de dados e escalas utilizadas. A quarta segcéo

sera dedicada ao universo da pesquisa como também sera explorado a
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Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e o seu papel. A quinta secao apresentara
e analisard os dados e resultados coletados, sendo cada tdépico analisado
separadamente. A pesquisa proposta chega as consideracfes finais na sexta e
altima secdo. Embora algumas limitagbes tenham sido superadas, uma série de
restricdes também foi colocada em prética. Devido a natureza do estudo, que se
concentra no comportamento da informacéo (especificamente, a busca e uso da
informacédo), a pesquisa teve que selecionar uma amostra representativa da
populacao. Além disso, devido as limitacdes de tempo do programa de mestrado, a
pesquisa foi limitada a um periodo de dois anos. No entanto, € possivel que
pesquisas futuras ao nivel de doutorado possam ser realizadas para aprofundar os

dados coletados.
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2 CONTINUO EVOLUTIVO: DOS ESTUDOS DE USUARIOS AO

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O continuo evolutivo dos estudos de wusuarios ao comportamento
informacional tem sido amplamente explorado na literatura cientifica, pois reflete a
necessidade continua de compreender como 0S USUArios interagem com a
informagdo. Essa evolucdo tem sido impulsionada pelas transformacdes
tecnoldgicas e sociais que impactam a forma como as pessoas buscam, selecionam,
utilizam e compartilham informacoes.

No inicio, os estudos de usuarios tinham como principal objetivo compreender
suas necessidades, demandas e preferéncias relacionadas a sistemas de
informacédo. Eram realizadas entrevistas, pesquisas de opinido e observacoes
comportamentais para identificar padrdes de uso e buscar melhorias nas interfaces
dos sistemas. Essa abordagem era focada no usuario como um individuo em
interagdo com a tecnologia, ignorando aspectos mais amplos do seu comportamento
informacional (Figueiredo, 2018).

Com o tempo, percebeu-se que o comportamento informacional ndo se
limitava apenas ao uso de sistemas de informagcdo, mas englobava uma ampla
gama de atividades relacionadas a busca e uso da informacéo. Isso levou a uma
expansdo do escopo dos estudos, que passaram a investigar fatores como as
estratégias de busca, os processos de selecdo, a interpretacdo e a utilizacdo da
informacé&o nas diferentes esferas da vida das pessoas.

Uma revisdo de literatura nessa area revela que o0s estudos do
comportamento informacional tém se concentrado em trés temas principais: a busca
de informacdo, a avaliacdo da informacdo e o compartiihamento de informacéao
(Wilson, 2000). Cada um desses temas tem sido amplamente investigado por
pesquisadores ao redor do mundo, com o objetivo de compreender como as
pessoas realizam essas atividades no contexto da sociedade da informacéo.

No que diz respeito a busca de informacgéo, os estudos tém analisado as
estratégias utilizadas pelos usuérios para localizar informagfes relevantes em
diferentes fontes, sejam elas impressas ou digitais. Além disso, tém-se investigado
fatores que influenciam a busca, como o contexto, a motivacéo e a experiéncia do
usuario. A compreensdo desses aspectos contribui para o desenvolvimento de
sistemas de informacao mais eficazes e para o aprimoramento das habilidades de

busca dos usuéarios (Araujo, 2016).
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Em relacdo a avaliacdo da informacdo, os estudos tém se concentrado em
como as pessoas julgam a confiabilidade, a veracidade e a relevancia da informagéo
disponivel. Com a abundancia de informacdes disponiveis na internet, tornou-se
fundamental para os usuarios desenvolverem habilidades de avaliacdo critica e
discernimento para identificar informacdes confiaveis. Nesse sentido, os estudos tém
identificado fatores que influenciam a avaliagdo, como a credibilidade da fonte, a
consisténcia da informacao e a experiéncia do usuario.

Em suma, o continuo evolutivo dos estudos de usuarios ao comportamento
informacional reflete a necessidade de compreender como as pessoas interagem
com a informagédo em um mundo cada vez mais digital e conectado. A partir de uma
revisdo de literatura, foi possivel identificar que os estudos tém se concentrado na
busca de informacdo, na avaliacdo da informacdo e no compartilhamento de
informacgé&o, temas que tém sido investigados por pesquisadores ao redor do mundo.
Essa evolucdo € essencial para melhorar a usabilidade dos sistemas de informacao

e desenvolver habilidades de busca e avaliacdo critica por parte dos usuarios.

2.1. Estudos de usuéarios

Para dissertarmos acerca da teméatica relacionada ao comportamento
informacional humano, antes de tudo, é preciso entender como e onde surge essa
nomenclatura. Entéo, é preciso apresentar e explicar o seu percursor denominado,
no ambito da Ciéncia da Informacéao (Cl), de ‘Estudo de Usuarios’.

Para pesquisadores como Araujo (2016), Costa e Ramalho (2019), a tematica
‘estudo de usuarios’ inicia-se na década de 1930, nos Estados Unidos da América
(EUA), especificamente na Graduate Library School da University of Chicago, pois ja
havia estudos sobre as praticas de leituras e andlises atinentes ao grande potencial
social da biblioteca universitaria. Essas praticas de leituras estavam associadas as
pesquisas de uso da informacdo por parte dos pesquisadores no cenario da
comunicacao cientifica.

Ja no final da década de 1940, precisamente em 1948, na Conferéncia da
Royal Society Scientific Information, ocorrida em Londres (Inglaterra), muitos
trabalhos foram apresentados e relacionados a informagcdo cientifica e
comportamento de busca e uso de informac¢des. Em 1958, nos EUA, ocorre a
Internacional Conferencie on Scientific Information, na qual um nimero consideravel

s

de trabalhos é apresentado, robustecendo essa nova area de investigacdo. Os
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estudos apresentados nesta area do evento representam uma compilacdo
importante de resultados das primeiras pesquisas sobre a temética (Figueiredo,
1979; Wilson, 2010). Tais eventos impulsionaram o crescimento da area de estudos
de usuarios.

Com os eventos relacionados aos anos de 1948 e 1958, as bibliotecas
passam a incorporar mudancas substanciais na relagdo com o seu usuario. Durante
esse periodo muitas pesquisas sobre a necessidade e uso da informacéo
floresceram, sempre com o foco nos servicos e nas demandas que eram geradas

nas bibliotecas. Desta forma, Figueiredo (1994) define o estudo de usuério como:

[...] investigagBes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informagdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informagcdo por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informagéo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada. (Figueiredo, 1994)

Com base na definicdo acima, é correto informar que os estudos de usuarios,
tém como prerrogativa, em sua esséncia, pesquisar as caracteristicas relacionadas
aos perfis, necessidades, uso e demandas dos usuarios ou comunidade, sempre
buscando o aperfeicoamento dos servicos prestados nas bibliotecas.

Dado que Figueiredo (1994, p. 7, grifo nosso) observa que se pode conferir
“por que, como, e para quais fins os sujeitos usam a informacéo, e quais sao os
fatores que afetam tal uso”. Sdo didlogos que servem de comunicagao entre a
biblioteca e sua comunidade, prevendo novas demandas em seus Servicos ou
produtos.

Pois, h4 uma preocupacao, segundo Pereira, (2010), em compreender esse
individuo percebido como uma pessoa com um repertério cultural de informacdes,
crencas e valores, necessidades cognitivas, afetivas e fisiolégicas proprias, afixado

em uma comunidade com restricbes socioculturais, politicas e econdmicas.

2.2. Cronologia do Estudo de usuéarios: perspectiva classica e
diferenciada

Em 1876, quando foi fundada a Biblioteconomia profissional americana, o seu
principal objetivo era servir e cuidar dos usuarios das bibliotecas e por muitos anos
esse compromisso ficou apenas no ambito dos valores e com poucos dados para

desenvolvimentos das bibliotecas (Bates, 2017).



23

Para autores como Figueiredo (1994), Dias e Pires (2004) e Araujo (2016), o
surgimento do denominado ‘estudo de usuarios’ ocorre a partir da década de 1930,
com o surgimento do primeiro curso de doutorado em Biblioteconomia, na Graduate
Library School da University of Chicago, com estudos de cientistas sociais como
Douglas Waples e Bernard Berelson, que desenvolveram pesquisas que ficaram
conhecidas como levantamento bibliotecario (library surveys), em que as estatisticas
do uso indicavam as tendéncias do comportamento do usuario no uso do servico,
mas nao indicavam suas necessidades informacionais.

Agora, as bibliotecas passam a operar mudangas na relacdo com 0s seus
usuarios. A percepc¢do dessa mudanca ocorre quando a biblioteca passa a estruturar
estratégias orientadas aos usuarios da informacdo, criando novos servicos e/ou
aprimorando alguns ja existentes com foco nos individuos e nas suas necessidades
individuais. Indo de encontro aos valores criados em 1876, segundo Bates (2017),
apoiados pelas cinco leis da Biblioteconomia de Ranganathan:

1. Os livros séo para usar.

2. A cada leitor seu livro.

3. A cada livro seu leitor.

4. Poupe o tempo do leitor.

5. A biblioteca € um organismo em crescimento.

O que deixa evidenciado que, apesar da explosdo documental no fim do
século XIX e inicio do século XX, as bibliotecas ndo estavam, ainda, preparadas
para atender eficientemente a uma gama maior de usudarios, uma vez que 0S
espacos nao eram abertos para esse fim, e apenas poucos privilegiados tinham
acesso. Quando as bibliotecas passam a observar a necessidade do seu usuario, ha
visdo macro, permeada pela terceira lei: “a cada livro o seu leitor”, Figueiredo (1992)
pontua:

[...] tendo como seu objetivo basico o de expor aos usuarios estes
recursos. Quanto maior a exposi¢cdo, melhor a atuacdo da biblioteca;
novamente, enquanto acessibilidade denota uma atitude passiva, a
exposi¢ao sugere alguma coisa mais dindmica, como o fornecimento
de servico de disseminacdo seletiva da informacéo. (Figueiredo,
1992, p.188).
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N&o é o mérito desse estudo, mas quando a autora cita atitude passiva, recai
no processo gerencial administrativo das bibliotecas, ou seja, era preciso que
houvesse uma mudanca comportamental dos gestores bibliotecarios para que essa
“‘exposicao” acontecesse, promovendo as mudangas necessarias e com mais

dinamicidade.

Durante os anos de 1960 a 1980, podemos enfatizar que as pesquisas
realizadas tinham como ponto focal o uso de servicos de bibliotecas, pois o
desenvolvimento computacional, ainda em formacdo, e 0 seu processo de
armazenamento e uso da informacdo ndo eram suficientes para o processo de
disseminagdo no ambito cientifico.

Nessa €época, 0s objetivos das pesquisas de estudos de usuarios eram
determinar quais os documentos eram utilizados, por quanto tempo e como eram
obtidas as fontes disponiveis, mas ndo era explicitado o objetivo dos documentos
utilizados pelos usuarios (Figueiredo, 1994; Wilson, 2000).

Robustecendo o didlogo de Figueiredo (1994) e Wilson (2000), Baptista e
Cunha (2007) apontam que nas décadas de 1960 a 1980 as pesquisas quantitativas
desempenharam um papel importante no dominio da ClI, jA que os estudos de
usuarios tentavam determinar a frequéncia de uso de produtos e servicos
quantitativamente, e ndo especificava o comportamento do usudrio.

Em 1960, os estudos de usudarios estavam preocupados em analisar a
frequéncia do uso dos produtos e servicos, de formas apenas quantitativas, ndo
especificando o comportamento dos usuarios.

Na década de 1970, o seu cerne era identificar como a informacdo era
recuperada e utilizada; neste periodo, destacava-se que o uso da informacao
dependia do acesso facil, e nem sempre a informacdo era a melhor, ou como

descreve Figueiredo, (1994b, p. 5), “principio do menor esforgo’ pelo fato de que o
canal de informacg&o nédo € utilizado se for trabalhoso demais e/ou de dificil acesso
para o cientista, ele simplesmente desiste de obter a informacédo.” A autora lista em
sua pesquisa que o0s cientistas ndo consideravam as bibliotecas como fontes
primarias, pois, eram consultadas outras fontes: 1) biblioteca pessoal; 2) procurar o
material no edificio onde se acha; 3) visitar uma pessoa proxima, como notério
saber; 4) telefonar para uma pessoa com notdrio saber; e, por fim, 5) usar uma

biblioteca fora da organizacao.
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J& na década de 1980 comeca a emergir a preocupacao com 0S pProcessos
automatizados no processo de busca e recuperacdo da informagdo, visto que o
estudo de usuario objetivava compreendé-los e perfila-los para satisfazer suas
necessidades informacionais. Contudo, observava a incipiéncia de atividades para
alcancar resultados desejados, devido a complexidade de determinar o
comportamento e as necessidades dos usuarios. Outra caracteristica marcante
nesta década foi 0 uso de teorias interdisciplinares de outras areas do conhecimento
como, por exemplo o Marketing e a Psicologia.

Nesse periodo, os métodos tradicionais norteavam os estudos de usuérios, e
entre suas caracteristicas estdo o centro no uso das bibliotecas e dos novos
sistemas de informacédo, a visdo do usuario como demandante da informacéo. O
propésito dos estudos de usuarios, seguindo este método, era verificar a usabilidade
do conteudo e dos sistemas de informacdo utilizados em uma determinada
biblioteca. Esse é o primeiro dos paradigmas da Ciéncia da Informagdo — O
paradigma fisico apontado por Capurro (2003) e Santos (2017)

De acordo com Gasque e Costa (2010), os elementos mencionados acima
estdo relacionados ao paradigma comportamental/behaviorista, que predominava
nos Estudos de usuérios entre as décadas de 1950 e 1970. Este paradigma
preconizava que o0 uso de metodologia para analisar 0 comportamento do usuario
deveria enfatizar a objetividade e a neutralidade. As estruturas metodolégicas
utilizadas nas pesquisas do periodo supracitado ndo eram suficientes para investigar
determinados aspectos, como os fatores sociais e cognitivos.

Na década de 1980, pesquisadores da area de Ciéncia da Informacdo, como
Brenda Dervin, Nicholas Belkin, Robert Oddy e HM Brooks, realizaram pesquisas
sobre o uso da informacdo na perspectiva dos usuarios, a partir da teoria da
representacdo sensorial, ou produ¢do de sentidos, denominado na lingua inglesa de
Sense Making (B. Dervin), e os Estados Andmalos do Conhecimento a teoria das
anomalias humanas (N. Belkin). Esta categoria de investigacdo chama a atencéo da
area, nomeadamente a necessidade de realizar pesquisas relacionadas com o
usuario, que permitam as pessoas a procura de informacédo e as suas motivacoes,
conduzindo a uma mudanca de paradigma centrada na utilizacdo de sistemas de
informacdo e fontes de informacdo para um paradigma centrado nos usuarios,

necessidades pessoais e uso de informacédo. (Wildemuth; Case, 2010)
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Em seu estudo, Dervin e Nilan (1986, p. 12) apontam que desde 1978
pesquisadores como Belkin (1978), Brookes, Dervin (1977; 1983b), Hammarberg,
Jarvelin & Repo, Levitan, Markey, Mick et al., Neill, Rudd e Thomas D. Wilson (1981,
1984), ja& vinham pesquisando “premissas e suposi¢cdes subjacentes” voltadas para
as necessidades de informagé&o e o uso da informacédo. Tais premissas e suposi¢oes
eram formas alternativas que, no seu amago, introduziram o que, nas palavras dos
autores, foi denominado de “alternative paradigm” — em traducao direta, paradigma
alternativo —, tendo este o objetivo de, em sintese, se contrapor ao outro modelo que
entendia a informacéo como algo objetivo, dotado de sentido em si.

A abordagem alternativa buscava perceber a informacao sob a perspectiva do
usuario. Esse método € mais influenciado pela psicologia cognitiva, que investigou o
processo cognitivo envolvido na resolucédo do problema (busca e uso da informacéo
conforme a demanda do usuario por informacdo). E importante enfatizar que a
utilizacdo desse novo referencial tedrico para a pesquisa com usuarios mudara a
primazia do objetivo desse campo de investigacdo. Dervin e Nilan (1986, p. 12-15)

pontuam sete caracteristicas do paradigma tradicional:

1 - Objetividade: a informacédo tem significado constante a realidade;

2 — Mecanismo: o foco é o sistema, desconsiderando a relevancia dos

usuarios da informacao;

3 — Passividade do usuario: usuario apenas recebe blocos de informacao;

4 —Trans-situacionalidade: estatisticas e modelos prevendo o

comportamento dos USUArios;

5 — A visdo_atomistica da experiéncia: direcionada na relacdo usuario e

sistemas;

6 — Concepcdo Comportamental: prioriza 0 comportamento externo, as

fontes e usos de sistemas;

7 — Caos: com base na conviccdo de que a pesquisa gerara observacdes

sistematicas e modelos comportamentais para o sistema de informacéao.

A Ciéncia da Informacédo, quando surge no pés-guerra (1948), emerge com
uma preponderancia extremamente tecnicista, pois, 0s percursores dos primeiros

estudos eram cientistas das areas de exatas, como, por exemplo Warren Weaver e
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Claude Shannon, que introduzem o paradigma fisico através da teoria matematica
da informacao (emissor-receptor) e a cibernética de Nobert Wiener (Capurro, 2003).

Entretanto, Santos (2017, p. 68) ressalta que a teoria da matematica da
informacédo de Shannon e Weaver, esta muito mais centralizada no processo fisico
para transmissao da mensagem em detrimento ao desenvolvimento comunicacional
do usuario cognitivamente ativo.

Nas pesquisas e andlises que abarcam o surgimento da CI e sua construcao
tedrica e pratica, observamos na estrutura paradigmatica da Ciéncia da Informacé&o
defendida por Capurro (2003) na qual a CI foi desenvolvida em trés grandes
paradigmas: Fisico, Cognitivo e Social.

O primeiro (Fisico) evidencia a informacdo em um sentido assaz técnico,
enquanto o segundo (Cognitivo) d& visibilidade ao usuario, mas como o elemento
principal de conhecimento ao analisar como o processamento da informagdo muda
0s usuarios da informacdo, o terceiro (Social), o paradigma social, estuda em
conjunto todo o processo de informacéao social (sistema de recuperacao, usuario e a
prépria informacéo).

Com esse entendimento dos paradigmas, podemos avancar para
aprofundamento das necessidades informacionais dos sujeitos.

Ao analisar as revisdes bibliograficas publicadas sobre o tema “Necessidade
e Uso de informagdes” no Annual Review of Information Science and Tecnology
(ARIST), fica evidente que, ao longo dos anos, o campo da pesquisa de usuarios
tem se iniciado a partir de uma perspectiva mais fechada para um angulo maior
como conceitos de pesquisa, métodos e grupos de usuarios (Gasque; Costa, 2010).

O que também é visto por Santos (2017):

Como a revisdo também evidenciou o desinteresse no potencial
cognitivo dos usuarios, o certame agora deslocava para 0s aspectos
subjetivos e pessoais dos individuos o processo de construir sentidos
particulares para ultrapassar as necessidades informacionais.
(Santos, 2017. p. 67)

O Processo era estanque e focado, Unica e exclusivamente, numa visdo de
um usuario inerte, e ndo se avaliava como o processo de recuperacdo da
informacgéo transformava esse sujeito internamente (conhecimento) e externamente
(ambiente onde este sujeito interage e modifica 0 seu espaco, a partir das

informacdes recuperadas).
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O que termina corroborando com os autores em mudancas que se tornarao

preponderantes nas pesquisas futuras, como, por exemplo:

e Os estudos passam a ser mais centralizados no individuo;

e Participacao de grupos interdisciplinares;

e O comportamento informacional é visto com um processo continuo de
busca de informacé&o por parte dos usuarios;

e Aumento significante do método qualitativo;

e Aumento da fundamentacéao teodrica interdisciplinar.

Como pode ser visto a partir das mudancas explicadas acima, o paradigma
cognitivo afetou bastante a pesquisa desenvolvida com métodos alternativos,
enfatizando os aspectos cognitivos, emocionais, fisicos e contextuais do usuario. A
partir da inter-relacdo entre a Cl e a Psicologia Cognitiva, a pesquisa tenta
compreender a maneira de pensar, a interpretagcdo e a cognicdo das pessoas no
mundo (Santos, 2017; Neves, 2006).

Portanto, um paradigma orientado ao usuario permite uma pesquisa para
determinar como a informacdo € pesquisada e usada, pois diferentes pessoas
podem se comportar de maneiras diferentes ao realizar atividades semelhantes.
Pode-se dizer que a pesquisa relacionada ao usuario avolumou seu propdésito ao
absorver métodos tedricos de outros campos. Nesse sentido, a area que emerge
desse movimento é chamada de comportamento informacional.

Como afirma Wilson (2000,1981), a pesquisa do comportamento
informacional constitui um campo de investigacdo, cujo objetivo é compreender os
comportamentos dos usuarios relacionados a informacdo, bem como os fatores
internos e externos que podem afetar as atividades do usuario. Praticamente, serve
para auxiliar no desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de informacéo.

Os autores Wildemuth e Case (2010) apontam que, apds mudar o foco da
pesquisa, observar o comportamento informacional do usuario € um processo
dindmico que pode durar alguns minutos (como a busca de informac¢des diarias) ou
meses, ou anos (por exemplo, procurando o desenvolvimento de uma tese). A
compreensao de um individuo sobre um determinado assunto mudara a medida que
ele ou ela busca informacdes e a apreende. Portanto, as variaveis que podem afetar

0 comportamento das informac¢des do usuario neste processo agil requerem a
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utilizacdo de métodos de pesquisa diferentes dos anteriormente utilizados. Logo,
essa € uma abordagem mais qualitativa.

Em suma, pode-se dizer que o desenvolvimento de pesquisas baseadas nos
pressupostos da Psicologia Cognitiva, a partir da década de 1980, superou a
supremacia da psicologia comportamental no campo, 0 que permitiu o
desenvolvimento da pesquisa do comportamento informacional. Também pode ser
observado que houve uma expansao conceitual de “estudo do usuario” para “estudo
de comportamento informacional” para refletir a demanda, contemplando uma
compreensao dos multiplos processos inerentes ao comportamento informacional de
contato de uma perspectiva mais abrangente.

Portanto, é necessario realizar investigacdes mais amplas sobre como 0s
sujeitos apreendem a informacédo, construindo assim o conceito de comportamento
informacional, e orientando multiplos estudos no campo da ClI. A seguir, apresentarei
como se constitui 0 conceito de comportamento informacional, o qual é um tema de

pesquisa no campo da Ciéncia da Informacéo.

2.3. O Comportamento informacional — Edificag&o de conceitos

O comportamento informacional, ao longo do final do século XX, vem se
transformando em um ponto crucial na literatura mundial e com isto ressignificando a
Cl. Neste cenario, muitos estudos tém aflorado, relacionando como os usuarios
utilizam a informacao. Do ponto de vista de Wilson (1984, 1981) e Savolainen (2007,
2016), esses estudos tém como base o processo cognitivo para o processo de
busca e uso da informagé&o.

Essa transformacdo acontece quando os estudos deixam de ser centrados
nos sistemas de informacdes e focam mais nos individuos. Priorizando os métodos
de pesquisas qualitativas, pois, até entdo o método mais usado era o quantitativo.
Em muitos estudos, especialistas como Dervin e Nilan (1986) notaram que as
abordagens tradicionais ainda permeavam o0s sistemas e paradigmas (0 modo de
raciocinar), identificando algumas caracteristicas como: objetividade, em que a
informacédo corresponde absolutamente a realidade; mecanismo, cujo foco € o
sistema, ndo percebendo o usuario como um individuo com objetivos; passividade,
apoiando a ideia de usuarios como receptaculos passivos de informacao; trans-

situacionalidade, em que se tenta prever o comportamento do usuario por meio de
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estatisticas; concepg¢do comportamental, em que o comportamento externo é
favorecido sobre os fatores internos.

Com base nesta perspectiva, Wilson, ao longo da década de 1980, vem
provocando o debate para troca dos termos “estudos de usuarios” por
‘comportamento informacional”’. Tal mudanga estava baseada na ampliacdo dos
estudos e na inclusdo de novos conceitos de necessidades e demandas da
informac&o.

O termo “comportamento informacional” comega a ganhar aceitagao sendo
empregado em diversos artigos e cursos académicos, pois 0 conceito abrange toda
a gama de pesquisas e informacbes de wusuarios; inclui pesquisas sobre
necessidades de informacdo, sobre como as pessoas buscam, criam, fornecem e
usam informacdes, tanto intencionalmente quanto passivamente, em suas vidas
diarias.

Nos ultimos anos do século XX, principalmente no Reino Unido, os estudos
adotaram métodos qualitativos, o que levou a ampla investigacdo do comportamento
humano e, portanto, mais possibilidades de encontrar teorias e modelos aplicaveis
ao estudo do comportamento informacional; obras de autores como: Brenda Dervin
(abordagem sense-making), Carol Kuhlthau (abordagem do processo construtivista),
Robert Taylor (abordagem de valor agregado), Belkin e Oddy (abordagem do estado
de conhecimento anénimo), T. D. Wilson (abordagem do comportamento
informacional, comportamento de busca da informacéo, comportamento de pesquisa
de informacao e comportamento do uso da informacéao), Choo (modelo integrativo do
processo, onde as necessidades de informacédo, busca e uso sdo permeados por
necessidades cognitivas, emocionais e situacionais) reverberam essa nova
tendéncia.

O comportamento informacional foi gradativamente ganhando posicdo e
conceitos conforme a linha de pesquisa. Para cada tipo de abordagem ha uma

representatividade e um modelo.

Na Tabela 1, a seguir, colocaremos de forma cronolégica os conceitos:
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Tabela 1 - Autores e modelos

Brenda
. 1977
Dervin

Conjunto de premissas conceituais e teéricas para analisar como pessoas constroem sentido nos seus mundos e
como elas usam a informag&o e outros recursos nesse processo. Procura lacunas cognitivas e de sentido expressas
em forma de questdes que podem ser codificadas e generalizadas a partir de dados diretamente Uteis para a pratica
da comunicagao e informagéo. (situagédo > lacuna > uso).

T.D.Wilson 1981

Belkin,
Oddy e 1982
Brooks

Robert
1986
Taylor
. 1989
Eliis, Cox
e Hall
1993
Carol
994
Kuhtlhau
Choo 2003

Modelo baseado nas seguintes proposi¢Ges: as necessidades de informagdo tém sua génese nas necessidades
bésicas do sujeito (fisiolégicas, cognitivas e afetivas), logo, ndo é uma necessidade primaria, mas sim, secundaria; e,
diante da busca de informacéo para satisfazer sua necessidade, o sujeito pode deparar-se com barreiras individuais,
pessoais, inter-pessoais e ambientais. Wilson propde um novo modelo a partir do seu modelo anterior e por meio de
um exaustivo estudo em que utilizou teorias de diferentes areas, como a Ciéncia da Informacdo, a Psicologia, a

Comunicagéo, dentre outras, para analisar o comportamento de busca de informagéo.

A abordagem do Estado Anémalo do Conhecimento (Anomalous States of knowledge) focaliza pessoas em situacdes
probleméticas, em visdes da situacdo como incompletas ou limitadas de alguma forma. Usuarios séo vistos como
tendo um estado de conhecimento anémalo, no qual é dificil falar ou mesmo reconhecer o que esta errado, e
enfrentam lacunas, faltas, incertezas e incoeréncias, sendo incapazes de especificar o que é necessario para resolver

a anomalia. (situagdo andmala > lacunas cognitivas > estratégias de busca).

A abordagem do Valor agregado (User-values ou Value-added) focaliza a percepcéo da utilidade e valor que o usuério
traz para o sistema. Cogita fazer do problema do usuario o foco central, identificando diferentes classes de problemas
e ligando-os aos diferentes tracos que os usuérios estdo dispostos a valorizar quando enfrentam problemas. E um

trabalho de orientagéo cognitiva em processamento da informag&o. (problema > valores cognitivos > solugdes).

Modelo de comportamento de busca de informagéo que parte do pressuposto de que o processo de busca se da por
meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas que ndo acontecem de forma sequencial, caracteristicas gerais
que ndo sdo vistas como etapas de um processo. Inicialmente se baseia em seis categorias de andlise: Iniciar,
Encadear, Vasculhar, Diferenciar, Monitorar, Extrair. Posteriormente, esse modelo foi aperfeicoado pelo préprio Ellis
em conjunto com Cox e Hall (1993) que acrescentaram duas categorias ao modelo original que séo: Verificar e

Finalizar. Assim, o Modelo é composto por oito categorias.

Kuhlthau, (1994) — Modelo denominado de Information Search Process e que se baseia no conceito de estado
andémalo do conhecimento de Belkin (1982). Segundo Kulthau (1994), o Information Search Process € um modelo
potencializado pela Teoria do construtivismo na qual a aprendizagem de um novo conhecimento se realiza por uma
construgdo individual e ativa e ndo pela transmisséo. O processo se desenvolve em seis estagios: inicia¢do, selecéo,
exploragdo, formulagédo, coleta e apresentacdo. Cada estagio se caracteriza pelo comportamento do usudrio em trés
campos de experiéncia: o emocional, o cognitivo e o fisico.

Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da informacéo: a) o uso da informagéo € estabelecido a
partir do significado que o individuo |he impde, a luz de suas estruturas emocionais e cognitivas; b) o uso da
informagéo é situacional. O individuo faz parte de um meio, profissional ou social, que afeta, diretamente, suas
escolhas para o uso da informag&o; e c) o uso da informagdo é dinamico, interagindo com os elementos cognitivos,
emocionais e situacionais do ambiente, que impulsionam o processo de busca da informagdo, modificando a
percepcédo do individuo em relacéo ao papel de informagéo e os critérios pelos quais a informacéo é julgada. sob um

dado assunto. A busca se caracteriza por um processo implementado pelo individuo para modificar o estagio anterior.
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Identificados os principais estudos sobre o comportamento informacional,
optamos, para esta pesquisa, nos aprofundar no modelo de Thomas Daniel Wilson
(1996), por este abranger uma maior gama de competéncias voltadas para a nossa
pesquisa e unir-se bem com o modelo cognitivo que Daniels (1986) propde como 0s
modelos de usuario podem ser usados para otimizar o desempenho e a
aceitabilidade de portais, examinando criticamente os modelos atuais de uma
perspectiva cognitiva e discutindo o papel que eles desempenham na Ciéncia da
Informacao e na Biblioteconomia.

Um modelo pode ser pensado como uma estrutura para pensar sobre um
problema e pode se desenvolver em uma declaracdo sobre as relagbes entre
proposicdes tedricas. A maioria dos modelos possibilita demonstrar algo, na maioria
das vezes na forma de diagramas que tentam descrever atividades de busca de
informagdes, suas causas e consequéncias, ou as relacdes entre as fases do
comportamento de busca de informagéao (WILSON, 1999).

Sayao (2001) descreve os modelos como:

[...] uma generalizagdo arriscada, buscam a formaliza¢do do universo
mediante meios de expressdes controlaveis pelo ser humano;
derivam da necessidade humana de entender a realidade
aparentemente complexa do universo envolvente. S&do, portanto,
representacdes simplificadas e inteligiveis do mundo, que permitem
vislumbrar caracteristicas essenciais de um dominio ou campo de
estudo. A necessidade de idealizacdo é, portanto, uma reacgdo
tradicional do homem a aparente complexidade da realidade em que
esta submerso (Sayao, 2001, p. 83)

Modelo é fundamentalmente projetado para transmitir certas informacdes
sobre o objeto que esta sendo modelado a fim de produzir uma compreensao mais
completa da realidade; por sua vez, o ato de modelar d4 ao pesquisador uma ideia
clara e inequivoca do que ou o gque estd sendo modelado, além de exigir a selecéo
correta dos elementos do campo discursivo que comporao a Vvisao a ser expressa.

No entendimento de Case e Given (2016), os modelos de busca de
informagdo sdo acOes em abordagens para realizar solugbes de ajustes ou
contextos, buscando encontrar informacdes que estdao ausentes sem problemas.
Essas abordagens utilizam simulacbes e/ou diagramas que tornam mais faceis o

entendimento de como os modelos se adéquam as condi¢des reais observadas.
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2.3.1. T. D. Wilson e sua abordagem de Comportamento Informacional.

Um modelo é uma criacdo humana que se assemelha a realidade; é como
uma versao reduzida e inteligivel do mundo, permitindo apreender as caracteristicas
essenciais de um dominio ou campo de estudo. E um método que pode ser aplicado
a pequenos grupos para compreender grupos maiores. (Sayéao, 2001)

Em 1981, Thomas D. Wilson apresentou um padrdao de comportamento de
busca de informacéo baseado em dois pilares principais: primeiro, as necessidades
de informacdo ndo sdo necessidades primarias, mas necessidades secundarias,
decorrentes de necessidades mais basicas e, segundo, em um esforco para
descobrir informacdes para satisfazer uma necessidade, o usudrio enfrentara
obstaculos de varios tipos. Usando conceitos da psicologia como base, Wilson
define as necessidades basicas como: fisioldgicas, cognitivas ou emocionais. O
autor também aponta que as barreiras a busca de informac¢des surgem no contexto
da prépria pessoa, vida pessoal, profissional ou politica, economia, tecnologia etc.

O modelo de 1981 (Figura 1) é uma versao simplificada que pode ser descrita
como um modelo para o comportamento geral de busca de informacdes. Mostra
como surgem as necessidades de informagdo e o que dificulta (ou auxilia
indiretamente) a recuperacdo eficaz da informagcdo. Também incorpora
implicitamente um conjunto de suposi¢des sobre o comportamento. S&o informagdes
gque podem ser testadas para, por exemplo, proposicdes para as quais as
necessidades de informacdo em um ambiente de trabalho podem diferir, ou
caracteristicas pessoais podem inibir, ou auxiliar na busca por informacoes.
Portanto, o modelo pode ser visto como uma fonte de hipoteses, o que € uma funcéo
geral de tais modelos. A desvantagem desse modelo é ndo haver indicacdo de que o
contexto influencie as pessoas, nem que as barreiras tenham efeito semelhante ou

diferente na motivacao das pessoas para buscar informacdes (Wilson, 1999).
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Figura 1 — Estrutura de comportamento de busca da informacao de Wilson,
1981

Contexto da necessidade Barreiras
de informagao

Ambiente
Papel Social
Pessoa Comportamento
L » de Buscade
Estado fisiologico, Informagao

afetivo e congnitivo

Pessoal Papel Ambiental

Social/Interpessoal

Fonte: Wilson, 1999 (traduc&o nossa).

Wilson prop6s um novo modelo, uma grande revisdo do modelo de 1981,
baseado em pesquisas em areas como: ciéncia da informacdo, comunicacéo,
psicologia, inovagédo e pesquisa do consumidor. No novo modelo, a estrutura basica
do modelo de 1981 permanece a mesma, com a pessoa no contexto como ponto
focal para as necessidades de informacédo. O modelo também oferece um amplo
espectro de fatores e mecanismos que influenciam a busca de informacdes. As
barreiras, nomenclatura usado em 1981, séo representadas por variaveis pessoais,
sociais, e impactam significativamente o comportamento da informacdo e os

mecanismos pelos quais ela é ativada (Wilson, 1999).
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Figura 2 - Modelo de Comportamento Informacional de Wilson, 1996

Contex_to da Mecanismos | Variaveis Mecanismos Comportamento
Necessidade — de | Intervenientes de —| de Busca de
de Informagao Ativacao Ativacao Informagéo
Pessoa Stress/ Risco/
no Esforgo Psicologico Recompensa Atengao
Contexto Teoria Teoria Passiva
3 | :
. | Busca
Demografico | Passiva
|
_ l Busca
Papel-Social/ Teoria da Ativa
Interpessoal Aprendizagem
Social
Pessoa Bus'ca
- " Continua
Contexto mbients Auto-Eficacia —————
Caracteristicas
das Fontes

Fonte: WILSON, 1999 (traducdo nossa).

Para Case e Given (2016, p.188), o segundo modelo de Wilson é complexo
porque usa a teoria psicologica para explicar 0os mecanismos que ativam o
comportamento de busca de informacfes. Por exemplo, por que algumas
necessidades levam a mais informac6es do que outras?

Wilson argumenta que nem todas as necessidades de informacgéo levam as
pessoas a procurarem esta. Por exemplo, uma pessoa pode ndo se engajar na
busca de informacdes se estiver convencida de que possui recursos suficientes para
entender a situacao e decidir. Se ele ndo tem tanta conviccdo, pode ser pelo perigo
de errar, evitar normas sociais ou legais, responsabilidades financeiras ou nao
atender as expectativas dos outros. A ansiedade em nao conseguir alcancar as suas
expectativas pode, em algumas pessoas, desencadear um alto nivel de frustracao.
Mas, por outro lado, uma pressdo maior também a leva a buscar informacdes.

Algumas fontes de informacédo sdo mais populares do que outras. Em relacéo
a isso, temos a teoria do risco em relacdo a recompensa, na qual Nicholas et al.
(2017a) explicam por que algumas pessoas procuram informagdes enquanto outras

ndo. E porque as pessoas escolhem quais fontes de informagdo usar com base na
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situacdo e suas recompensas e riscos associados. Para se sentirem seguras e
serem recompensadas, as pessoas devem sentir uma obrigacdo necessaria. 1sso
ocorre porque a necessidade de recompensa é criada pela expectativa de receber
uma. Por definicdo, essa necessidade ndo esta relacionada a nenhum risco ou
custo, pois as pessoas simplesmente desfrutariam da tranquilidade que vem com a
eliminacao de seus sentimentos de desconforto. (Herman et al., 2021)

Por que pode ou ndo ser bem-sucedido em alcancar seus objetivos com base
em sua eficiéncia percebida? A expectativa de eficacia pode influir as decisbes para
realizar as atividades necessarias e determinar se uma pessoa pode realiza-las com
sucesso. Segundo Niedzwiedzka (2003), o modelo revisado mostra o ciclo de
atividade dos dados desde a necessidade de visualizagdo até o estagio em que essa
informacéo € utilizada. O surgimento de necessidades especificas é influenciado
pelos contextos e elementos inter-relacionados.

As pessoas determinam qudo bem podem realizar uma tarefa especifica com
base em suas expectativas de sucesso. Como as pessoas acreditam que realizam
determina quais acfes elas realizam e se seus objetivos sdo alcancados.
Niedzwiedzka (2003) relatou que o modelo revisado incluia informagdes sobre o
ciclo de atividade de dados. Nesse ponto, as pessoas comegcam a precisar visualizar
as informacdes coletadas para criar necessidades especificas.

Segundo Wilson (1996), existem varias barreiras que podem impedir alguém
de procurar informacfes, como limitacdes pessoais, normas sociais € 0 mundo
exterior. Outro fator que pode atrapalhar a busca de novas informacgfes € a situacéo
atual vivida recentemente, a pandemia.

Niedzwiedzka (2003) explica que as barreiras pessoais que separam as
pessoas psicologicamente sdo sua percepcdo da vida, sistema de valores e
orientacdo politica. Outras variaveis psicolégicas consideradas partes dessas
barreiras incluem estilo de aprendizagem, estere0tipos e variaveis emaocionais.
Outros elementos apresentados por NiedZzwiedzka (2003) incluem atitude em
relacdo a inovagdo, autopercepcdo, interesses, preferéncias e estereodtipos.
Barreiras demograficas como idade, sexo, situacdo econOmica e escolaridade
também sdo consideradas variaveis importantes. Além disso, Wilson (1996)
distinguiu os elementos psicologicos e demograficos em seu modelo.

As barreiras do papel social/interpessoal ou variaveis interpessoais estao

relacionadas ao papel que o individuo desempenha no sistema social, criando
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oportunidades e barreiras de acesso a informacdo. Essas variaveis incluem funcéo
de trabalho, regulamentos e limites, padrbes de comportamento (em uma categoria
de trabalho especifica), o lugar de uma pessoa em uma organizacao ou sistema de
organizacdes, a hierarquia tipica de valores e nivel de responsabilidade. Algumas
funcBes representam necessidades especificas de informacao.

Variaveis ambientais podem estar ao nivel nacional, local ou organizacional,
incluindo legislacdo, situacdo econbmica, grau de estabilidade, estrutura
organizacional (dependéncias e capacidades), cultura da informacéo
(tradicional/inovadora e individual; nivel de diferencas e nivel de acesso a
informagao igualdade), tecnologia da informacao, localizagdo das fontes de
informacao, tipo de organizagao, cultura organizacional (Niedzwiedzka, 2003).

As pessoas se tornam dependentes dos dados que processam e agrupam.
Isso as leva a desejar mais conhecimento, o qual elas usam para influenciar seus
ambientes imediatos e mais amplos. As atividades de informacdo das pessoas
interagem constantemente umas com as outras por manterem um padréo circular.
Essas acfes individuais formam um ciclo indelével que determina cada fase do
comportamento. E os novos dados que as pessoas coletam alimentam o impulso
desse ciclo perpétuo.

Quando dados ou mais informacdes sé&o processadas por meio de pesquisas,
entram em jogo em uma escala pessoal. Alterar os dados significa alterar o
ambiente ao alterar as informacdes. Cada estagio da atividade mental e fisica, cada
parte do ecossistema, muda seu comportamento e informacdes a medida que se
tornam elementos constantes em um sistema que estd em constante mudanca
(Niedzwiedzka, 2003).

Quando um wusuario processa a informacdo, ela é transformada em
conhecimento com o poder de influenciar seu ambiente, seja direta ou indiretamente,
dando origem a novas necessidades de informacdo. As atividades de informacgao
mental e fisica operam em um ciclo, no qual varios elementos do contexto moldam o
comportamento de uma pessoa ao longo dos estagios. A informacdo resultante
torna-se entdo um novo componente em um sistema dinamico, em constante
evolugao.

Entre os métodos de aquisicdo de dados, Wilson distingue entre interesse
passivo, busca passiva, busca ativa e busca continua. O primeiro modo implica

absorcao passiva de informacdes do ambiente, por exemplo, quando a TV ou o radio
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estdo ligados e uma pessoa recebe informagdes sem querer. O segundo método é
usado nos casos em que um determinado tipo de comportamento leva a obtencéo
de informacdes relacionadas a pessoa. Uma terceira busca ativa ocorre quando uma
pessoa busca ativamente por informacfes. O quarto modo, uma busca continua,
significa uma busca continua realizada visando atualizar ou ampliar o campo de

informacgéao (Niedzwiedzka, 2003).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo aspira apresentar os procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa em questdo, a qual pode ser classificada como um estudo de carater

descritivo realizado a partir de um estudo de caso.

Estudo do Caso — devera ser precedido por um detalhado
planejamento, a partir de ensinamentos advindos do referencial
tedrico e das caracteristicas proprias do caso. Incluird a construcdo
de um protocolo de aproximacédo com o caso e de todas as acdes
que serao desenvolvidas até se concluir o estudo (Martins, 2008, p.
74).

A construcao de estudo de caso, para Yin (2015, p. 33):

[...] enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito
mais variaveis de interesse do que de pontos de dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes
tedricas para conduzir a coleta e andlise de dados.

O estudo de caso, como estratégia de pesquisa, € abrangente, por tratar da
l6gica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das abordagens
especificas a analise destes.

Para recuperar dados e informacdes que compusessem o referencial teérico
da investigacdo, o autor balizou suas estratégias de busca de conteidos em bancos
e bases de dados cientificos, como o Portal de Periédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Web of Science, Emerald Insight e Dialnet.

A recuperacdo de contetudo foi um processo feito em um passo a passo para
encontrar pesquisas sobre o topico pretendido. A busca por informacfes sobre os
fundamentos da Cl e publicacBes classicas na area geralmente encerrava cada
projeto de pesquisa. Este esforco foi destinado a encontrar todos 0s estudos que
eram relevantes para o tema. ApOs a obtencdo de informacbes em periodicos e
livros, o plano de pesquisa examinou trabalhos académicos de congressos
internacionais e nacionais, bem como as teses escritas no Brasil apds a concluséo
nos programas de pos-graduacgao.

O estudo foi realizado em duas fases. Na primeira fase, por meio de
levantamento bibliografico, apresenta-se um panorama dos conceitos historicos da

pesquisa com usuarios e, em seguida, constroi-se 0 conceito de comportamento
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informacional. Estudos bibliograficos, também baseados na literatura nacional e
internacional, articulam um quadro de referéncia no campo do comportamento de
busca, baseado em autores como: Wilson (1981, 1996, 1999), Case (2007), Gasque
e Costa (2003), Figueiredo (1994), Figueiredo (1994), Niedzwiedzka (2003) Furnival
e Abe (2008), Pereira (2010) Araujo (2016), Santos, (2017), Costa e Ramalho
(2019).

A segunda fase inicia-se com a identificacdo de quais descritores e
estratégias de busca serdo utilizados para o levantamento das pesquisas do
referencial tedrico na area de Estudos de Usuéarios e Comportamento Informacional,
verificados no vocabulario controlado do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A construcao da estratégia de busca foi norteada em trés linguas: portugués,
inglés e espanhol, tomando com referéncias as bases de dados da CAPES, SciELO
e Dialnet.

Usamos as técnicas de buscas usando os conectores booleanos (AND, OR e
NOT); para além dos booleanos usamos a técnica de truncamento usando 0s
caracteres especiais: aspas duplas (“), parénteses () e asterisco (*) para

desenvolver uma boa recuperacéo de informagdes.

Abaixo segue a relacdo dos descritores utilizados, nas trés linguas:

Quadro 1 - Descritores em portugués, inglés e espanhol

DESCRITORES

PORTUGUES INGLES ESPANHOL

Informacéo Information Informacién

Comportamento na busca de Information seeking Comportamiento de blsqueda de
informacdes behavior informacién

Comportamento de busca de Information Search Comportamiento de bisqueda de
informacdes Behavior informacion

Information Use Comportamiento de uso de la

Informac6es Comportamento de uso Behavior informacién

Necessidade de uso Use need Necesidad de uso

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a estratégia de busca, avaliamos as bases de dados para identificarmos
guais os procedimentos e técnicas de buscas seriam aceitos e desenvolvemos a

seguinte estratégia:



Quadro 2 — Estratégia de busca

41

ESTRATEGIA DE BUSCA IDIOMA

Informagdo AND “necessidade de uso”

(Informacao AND “Comportamento de busca da informagéo”)

“Comportamento na busca de informagdes” AND “Comportamento de busca da informagéo”

(“Comportamento na busca de informacdes”) AND “Comportamento de busca da informagao”

Comportamiento de busqueda de informacion AND (“Comportamiento de busqueda de
informacion”)

Informacion AND “Comportamiento de la informacion”

(“Comportamiento de la informacién”) AND la informacion

Necesidad de uso AND “Comportamiento de la informacion”

PORTUGUES
“Comportamento na busca de informagdes” AND (“Comportamento de busca da informagao”)
Informagé&o AND “Comportamento Informacional”
(“Comportamento Informacional”) AND Informacao
“Necessidade de uso” AND “comportamento informacional”
Information AND “need to use” (Information AND “information-seeking behavior”)
(Information AND “information-seeking behavior”)
Information-seeking behavior AND “Information-seeking behavior”
(“Information-seeking behavior’) AND “Information-seeking behavior” INGLES
Information-seeking behavior AND (“Information-seeking behavior”)
Information AND “Information Behavior”
(“Information Behavior”’) AND Information
Use need AND “Information behavior”
Information AND “need to use”
(Informacién AND “comportamiento de busqueda de informacion”)
Comportamiento de busqueda de informacion AND “Comportamiento de busqueda de
informacion”
(“Comportamiento de busqueda de informacion”) AND “Comportamiento de busqueda de
informacion” ESPANHOL

Fonte: elaborado pelo autor.

Foram recuperadas 316 referéncias nas seguintes bases e banco de dados,

conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Relacao dos periddicos localizados

Bases de Dados Quantd.

Annual Review of Information Science and Technology — ARTIST
Annual Review of Physiology

Aslib Proceedings

Bib.an Invest

Biblionline

Bibliotecas Anales de Investigacion

Bibliothek Forschung und Praxis

Biblos

Bulletin of the American Society for Information Science and Technology

24
2
15
3
1
10
3
10
15
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Bulletin of the Asist 21
Ciéncia da Informacédo em Revista 16
Datagramazero 25
Em Questao 13
ENANCIB 19
Fran Cariel 1
GEPROS 1
liconference 2
Informacao e Sociedade 4
Information Processing and Management 6
Information Research 7
Informacao & Informacao 2
Informacédo & Sociedade 1
Informing Science 24
International Journal of Technology 13
Journal of Documentation 10
Journal of the American Society for Information Science and Technology 8
Library Journal 11
Library Management 3
Library Quarterly 2
Liinc em Revista 5
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéao. 6
Observatério da internet no Brasil 1
Perspectivas em Ciéncia da Informacao 17
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia. 1
Pontodeacesso 1
RDBCI: revista digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 1
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo 1
Revista Conhecimento em Acao 2
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 1
Social Science Information Studies 1
The Library Quarterly, Transinformacao 2
University of Houston-Clear Lake 1
V Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao 1
VIII ENANCIB Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo 1
XIX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo 2018 gt-3 5
9KOHOMUKA peauoHa 1

Fonte: elaborado pelo autor.

A terceira fase corresponde a busca de artigos de periddicos nacionais e
internacionais em bases e bancos de dados cientificos, a saber: Portal de Periddicos
da CAPES, Emerald, SciELO e Dialnet. A partir da selecdo e exploracédo do material

nesses locais, novos avancos na compreensdo do tema de pesquisa sao
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encontrados, pois a leitura dos artigos fornece um contexto para o desenvolvimento
de novas técnicas e métodos analiticos, proporcionando uma robustez a escrita da
pesquisa aqui desenvolvida.

A quarta fase consiste na elaboracdo do questionario para aplicacdo ao grupo
pré-estabelecido nesta pesquisa. A confecc¢éo do instrumento de coleta de dados, o
questionario, tomou como premissa partes do modelo de Wilson (1996). Como ponto
focal elencou-se algumas variaveis: demografia, ambientes, as fontes (e suas
particularidades). Para esta pesquisa, elencamos os discentes da graduacédo de dois
departamentos da UNEB/Salvador. Limitamos a dois departamentos, pois a
populacdo total € de mais seis mil alunos de graduacdo e de poOs-graduacao.
Trabalharemos com uma populacéo total de 2.112 discentes, dos quais 1.394 sao do
DCV1 e 748 do DCET1.

3.1. Universo da pesquisa

Para responder a pergunta de partida proposta neste trabalho, visamos
coletar dados, com os alunos de graduacdo de dois dos quatro departamentos da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) do campus de Salvador, o Departamento
de Ciéncias da Vida (DCV1) e o Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra
(DCETL2).

A escolha dos cursos foi motivada pelo grau de influéncia dos discentes, na
biblioteca, na consulta dos materiais fisicos (empréstimo domiciliar) e na procura de
informacdes de como recuperar conteido em base e banco de dados. Uma vez que,
0s cursos envolvidos possuem uma elevada taxa de atualizacdo bibliografica em
relacdo a area do conhecimento; as areas da saude e das ciéncias exatas.

No ano de 2014, este pesquisador regressa para Salvador e desenvolve com
a direcdo da biblioteca do Campus |, o projeto Pesquisa avancadas em bases de
dados. Com o foco de capacitar os usuarios no processo de elaboracdo de
estratégias de buscas e recuperacao da informacgéo; com foco em base de dados.

Durante as oficinas iniciais, este pesquisador percebeu uma série de
deficiéncias na capacidade de recuperacéo e localizacdo de informacdes por parte
dos alunos, resultando em grande desconforto. Logo, ficou evidente que grande
parte dos usuarios ndo estava familiarizada com o0s pré-requisitos essenciais
necessarios para executar até mesmo um processo simples de busca e

recuperacdo. Esses pré-requisitos incluiam compreensdo de bancos de dados,
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taticas e estratégias de pesquisa e métodos como booleanos e truncamento, entre

outras coisas.

Diante desse cenario, o pesquisador resolveu ofertar um ciclo de oficinas
sobre o tema proposto, no periodo de 2015 a 2018. Essas oficinas foram ministradas
para cerca de 350 discentes, como mostra o Grafico 1. Essas oficinas permitiram
gue os alunos tivessem a oportunidade de aprimorar suas habilidades de pesquisa e
recuperacdo de informacfes, adquirindo conhecimentos mais avancados sobre
bancos de dados, estratégias de pesquisa e técnicas como booleanos e
truncamento. Além disso, a iniciativa contribuiu para que muitos alunos pudessem
superar as dificuldades iniciais e se tornarem mais autbnomos em suas pesquisas

académicas.

Grafico 1 — Oficinas Pesquisa avancadas em bases de dados

2015
2016
2017
2018

12 trimestre 29 frimestre 32 trimestre 42 trimestre

Fonte: dados do pesquisador.

Foi a partir dos dados coletados nas oficinas e, principalmente, a participacao
da UNEB no acesso ao Portal de Periddicos das CAPES, Grafico 2, que
percebemos a necessidade de um estudo do comportamento informacional dos

discentes de graduacgéo da Universidade do Estado da Bahia.
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Grafico 2 — Acesso por ano ao Portal de Periédicos da CAPES
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Fonte: Portal GEOCAPES (https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/).

3.2. Coletade dados

O instrumento de coleta de dados, neste caso o questionario, foi edificado
teoricamente a partir de partes do modelo proposto por Wilson (1996), tomando
como referéncia as variaveis intervenientes: caracteristicas demograficas,
ambientais e da fonte. O mecanismo utilizado foi & busca ativa.

O questionario € uma das técnicas mais utilizadas para coleta de dados em
pesquisas quantitativas e qualitativas. De acordo com Magalhdes et al. (2018),
questionarios sdo “um conjunto de perguntas padronizadas, apresentadas de forma
clara e objetiva, visando a coleta de informacdes de maneira sistematica”.

Uma das vantagens do questionario é sua capacidade de coletar informacgdes
de uma grande amostra em um curto periodo, tornando-o uma ferramenta eficiente
para estudos de grande escala (Moysés; Moori, 2007). Além disso, é uma técnica
relativamente facil e barata de se aplicar, especialmente quando comparada a outras
técnicas de coleta de dados, como entrevistas individuais (Mardco, 2019).

No entanto, é importante destacar que a elaboracdo de um questionario

requer atencdo e cuidado para garantir que as perguntas sejam claras, objetivas e


https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
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relevantes para os objetivos da pesquisa. Além disso, é necessario considerar o
publico-alvo e o contexto em que o questionario sera aplicado (Marbéco, 2019).

Para garantir a qualidade e a validade dos dados coletados por meio de
guestionarios, € recomendavel realizar testes piloto com um grupo de participantes
representativo antes de aplicar o questionario em larga escala (Creswell, 2018).
Dessa forma, é possivel identificar possiveis problemas ou dificuldades na
compreensao das perguntas e ajustar o instrumento antes de iniciar a coleta de
dados.

Outro ponto importante a ser considerado € a forma de administracdo do
questionario, que pode ser realizada por meio de entrevista pessoal, correio,
telefone, internet, entre outros (Mardco, 2019). A escolha da forma mais adequada
deve considerar as caracteristicas do publico-alvo, a abrangéncia da pesquisa e a
disponibilidade de recursos.

Uma das formas mais comuns de medir atitudes em pesquisas € por meio de
escalas de medicdo do tipo Likert, que consistem em uma série de afirmacbes
relacionadas a atitude em questédo, seguidas por uma escala de resposta que varia
de concordancia completa a discordancia completa (Ramos et al., 2019).

As escalas de medicdo de atitudes do tipo Likert permitem que os
participantes expressem o grau de concordancia ou discordancia em relacdo a uma
determinada afirmacao, permitindo uma analise quantitativa dos resultados. Essas
escalas podem ser utilizadas para medir atitudes em relacdo a diferentes temas,
como politicas publicas, produtos e servi¢os, questdes sociais e ambientais, entre
outros (Ramos et al., 2019).

Em resumo, o questionario € um instrumento util para a coleta de dados em
pesquisas quantitativas e qualitativas, quando for elaborado com cuidado e
considerando as caracteristicas do publico-alvo e do contexto em que sera aplicado.

Por fim, é necessario avaliar os resultados obtidos por meio do questionario
de forma critica, levando em conta possiveis vieses e limitacdes do instrumento
(Creswell, 2018).

3.3. Escalas de medicao de atitudes do tipo Likert

As escalas de medicdo de atitudes do tipo Likert sdo amplamente utilizadas
em pesquisas de diferentes areas, como psicologia, marketing, sociologia, entre

outras (Tavakol; Dennick, 2011). Essas escalas consistem em uma seérie de
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afirmacdes relacionadas a atitude em questédo, seguidas por uma escala de resposta
que varia de concordancia completa a discordancia completa (Ramos et al., 2019).
As escalas do tipo Likert permitem que 0s participantes expressem o grau de
concordancia ou discordancia em relagcdo a uma determinada afirmacédo, permitindo
uma analise quantitativa dos resultados.

As escalas de Likert sdo consideradas uma das formas mais confiaveis e
validas para medir atitudes em pesquisas (Figueiredo-Ferraz; Gil-Monte, 2019). Isso
se deve a sua capacidade de capturar nuances e variagcdes nas respostas dos
participantes, permitindo uma andlise mais refinada das atitudes em questao (Alwin;
Hauser, 1975). Além disso, as escalas de Likert podem ser adaptadas para
diferentes culturas e contextos, tornando-se uma ferramenta Util para pesquisadores
gue trabalham em contextos interculturais (Fan; Chen, 2019).

No entanto, as escalas do tipo Likert ndo sao isentas de criticas. Uma das
principais criticas € que as respostas dos participantes podem ser influenciadas por
fatores como a ordem das afirmacdes e o numero de opcbes de resposta
disponiveis (Bannister; Remenyi, 2019). Além disso, algumas pessoas podem ter
dificuldades em entender as afirmacdes ou a escala de resposta, 0 que pode afetar
a qualidade dos resultados (Gliem; Gliem, 2003).

O uso de escalas do tipo Likert € fundamentado na teoria da medida
psicolégica, que se preocupa em mensurar conceitos abstratos, como atitudes,
emocles e personalidade. A teoria da medida psicoldgica pressupde que esses
conceitos ndo podem ser medidos diretamente, mas sim por meio de indicadores
observaveis, como as respostas dos participantes em uma escala de Likert (Tavakol;
Dennick, 2011).

Portanto, as escalas do tipo Likert sdo uma ferramenta Gtil para medir atitudes
em pesquisas de diferentes areas, desde que utilizadas com cuidado e segundo os
principios da teoria da medida psicoldgica. Isso inclui a validacdo da escala por meio
de andlises psicométricas, como a avaliacdo da consisténcia interna e da estrutura
fatorial da escala (Figueiredo-Ferraz; Gil-Monte, 2019). Além disso, o0s
pesquisadores devem considerar as limitacdes e criticas associadas ao uso de
escalas de Likert, como a possibilidade de influéncia da ordem das afirmacdes e do

namero de opcdes de resposta (Bannister; Remenyi, 2019).

3.4. Locus —a UNEB na pandemia da covid-19
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Durante o periodo tumultuado da pandemia da covid-19, a Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) enfrentou inUmeros obstaculos, mas demonstrou resiliéncia
e flexibilidade ao adotar medidas para garantir a continuidade das atividades
educacionais e o bem-estar de sua comunidade académica. Seguindo as diretrizes
das autoridades de saude e governamentais, a UNEB suspendeu as atividades
presenciais e priorizou o uso de plataformas digitais e recursos tecnoldgicos para a
instrucdo a distancia, conforme estabelecido pelo Decreto Estadual n°® 20.048,
(2020); e pelas Resolugdo n° 1.434/2020, Resolugdo n° 1.506/2022, Resolugdo n°
1.525/2022 e Resolucéo n° 1.527/2022 da UNEB.

Para acomodar essa nova modalidade de ensino, a UNEB capacitou seus
professores para modificar seus planos de aula e integrar metodologias de ensino a
distancia, promovendo a interacdo aluno-professor por meio de féruns de discusséao,
videoconferéncia e outras ferramentas virtuais. Além disso, a universidade
reconheceu que 0 acesso a internet e a posse de dispositivos eletrdnicos poderiam
representar desafios para alguns alunos. Em resposta, foram adotadas medidas,
conforme as Resolugdes n° 1.423/2020 e n° 1.413/2020, para fornecer acesso a
internet e dispositivos aos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.
Adicionalmente, grupos de apoio e tutoria online foram criados, conforme
estabelecido pela Instrucdo Normativa Conjunta PROGRAD-PPG-PROEX-PGDP
001/2021, para auxiliar os alunos na transi¢ao para o ensino a distancia.

Além de garantir a continuidade das atividades académicas, a UNEB também
fortaleceu seus programas de pesquisa e extensao relacionados a covid-19. A
universidade incentivou ativamente seus pesquisadores a participarem de estudos
cientificos sobre o virus, para encontrar solu¢des para os desafios enfrentados pela
comunidade. A colaboracdo com outras instituicdes académicas e organizacdes de
saude foi priorizada, buscando uma abordagem conjunta para combater a pandemia.

A UNEB também demonstrou preocupacédo com o bem-estar socioemocional
de sua comunidade académica. Reconhecendo os impactos mentais e emocionais
da pandemia, a universidade ofereceu assisténcia psicologica e orientacdo virtual,
garantindo que todos recebessem o apoio adequado de que necessitavam.

Atraves dessas medidas efetivas, a UNEB se dedica e se mostra como lider
no campo da educagcdo durante a crise da pandemia. A universidade tem se
esforcado para garantir a continuidade das atividades académicas, fornecer suporte

tecnoldgico e socioemocional aos seus alunos, estimular a pesquisa e a extensao, e
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fortalecer sua capacidade de adaptacéo e inovacdo. A experiéncia adquirida nesse
periodo certamente servira para fortalecer a UNEB no futuro, capacitando-a para
enfrentar os desafios que possam surgir.

O principal objetivo desta pesquisa é caracterizar o comportamento de busca
da informagcdo dos alunos dos Departamentos de Ciéncias da Vida (DCV1) e
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET1) da UNEB/Salvador. Esta
compilacdo servira de referencial para avaliacdo e andlise das acdes de busca de
informacdes. Além disso, os objetivos especificos da pesquisa serdo perseguidos
para garantir a concluséo e continuagéo do estudo.

Nossos procedimentos metodologicos foram explicitados por meio de um
estudo de caso, o qual foi apresentado por intermédio de um trabalho monografico
descritivo que utilizou instrumentos de coleta de dados para andlise e eventual

conclusao.



50

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos e discutiremos os resultados obtidos por meio
da pesquisa realizada, focando na categorizacdo dos dados de acordo com
diferentes aspectos relevantes. Ao categorizar a apresentacdo dos resultados,
buscamos uma compreensdo mais profunda dos comportamentos informacionais
dos participantes, bem como de fatores que podem influenciar suas preferéncias,
estratégias de busca e fontes de informacéo.

Aprimorar 0s servicos e recursos fornecidos pelas bibliotecas, bem como
desenvolver programas de treinamento em informagdes mais eficazes, depende de
uma compreensdo completa de como os individuos se envolvem com as
informacBes antes e durante sua experiéncia na faculdade. Esse entendimento é

crucial para otimizar as interacdes dos participantes.

4.1. Analise das modalidades separadamente por cada variavel

A partir das informacdes coletadas por meio de questionarios aplicados aos
alunos da Universidade do Estado da Bahia, do curso dos Departamentos de
Ciéncias da Vida (DCV1) e Ciéncias Exatas e da Terra (DCET1), espera-se
determinar o comportamento de busca de informacdes referente a trabalhos
académicos. Para a analise descritiva dos dados obtidos foi utilizado o software
estatistico JAMOVI.

As frequéncias observadas estdo sumarizadas nas tabelas. Utilizou-se a
escala ordinal representada pelas variaveis: Nunca, Raramente, As Vezes,
Regularmente e Sempre, consecutivamente. Para representar as respostas Nao e
Sim, utilizaram-se variaveis dicotdmicas (0 e 1).

Para aumentar a compreensao, esta secao sera organizado em categorias:
Aceitacdo em participar da pesquisa, Perfil, Redes sociais, Busca de informacéao,
canais de busca da informacdo, Fontes de informacédo, Confiabilidade da
informag&o, Recursos de recuperacao da informacéo e Capacitacédo; oferecendo

clareza e facilitando a interpretacao dos resultados.
4.1.1. Aceitacdo em participar da pesquisa.

Para serem elegiveis para inclusdo no estudo, os individuos foram avaliados

com base na sua vontade de participar. Essa avaliagdo envolveu o exame da taxa
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em que os participantes em potencial aceitaram ou se recusaram a participar. Ao
analisar as razfes por tras dessas decisfes, tornou-se possivel obter informacdes
sobre os fatores que influenciaram a disposi¢do dos individuos em contribuir com a
pesquisa.

A Tabela 2 mostra que do universo total de 2.112 alunos, 72,92% (1.540
alunos) responderam “N&o aceito” a questao 1 referente a participacdo na pesquisa,

enguanto 20,08% (540 alunos) concordaram em participar:

Tabela 2 — Participantes da pesquisa
Frequéncias de Se vocé concorda em participar da pesquisa

Se vocé concorda em participar da pesquisa, % do %
. Contagens
marque a caixa Total acumulada
NAO ACEITO 1540 72.9% 72.9%
SIM. ACEITO 572 271 % 100.0 %

Fonte: elaborado pelo autor com uso do software JAMOV!I -

4.1.2. Perfil

Na categoria de perfil, foram considerados diversos aspectos dos
participantes, como faixa etaria, ano de ingresso na instituicdo, género, curso
frequentado e a frequéncia de uso das bibliotecas antes e durante a faculdade. Essa
categorizacao possibilitou a identificacdo de padrdes relacionados as caracteristicas
demograficas e académicas dos participantes, fornecendo insights sobre como
esses fatores podem influenciar o comportamento informacional dos individuos.

Ao analisar a faixa etéria dos alunos que responderam ao questionario da
questado 2, percebe-se que ha uma diversidade de faixas etarias representadas, indo
dos 19 aos 39 anos. A faixa etaria com maior niumero de pesquisados, com 51% do
total, situa-se entre os 24 e os 28 anos. Logo a seguir, estdo os jovens dos 19 aos
23 anos, que representam 31% dos investigados. Em terceiro lugar estdo aqueles
com idade entre 29 e 33 anos, representando 14,10% dos participantes. Por fim, a
faixa etaria de 34 a 39 anos foi a menor, com apenas 23 respostas e um percentual
de 3,90%.

Mais da metade (51%) dos pesquisados estdo na faixa dos 24 a 28 anos,
seguidos da faixa de 19 a 23 anos com (31%); o que nédo foi detectado nesta

! Programa estatistico gratuito e de codigo aberto. E mais uma alternativa ao programa proprietario SPSS.
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pesquisa foram alunos acima dos 40 anos que ndo responderam, mas € sabido da
existéncia deles na universidade

Tabela 3 — Faixa etaria

Frequéncias de Quantos anos vocé tem?

Quantos anos vocé tem?  Contagens %do Total % acumulada

19 11 1.9% 1.9%

20 3 0.5% 24 %

21 59 10.3% 128 %
22 96 16.8 % 29.5%
23 10 1.7% 31.3%
24 39 6.8 % 38.1%
25 84 14.7 % 52.8 %
26 30 52% 58.0 %
27 55 9.6 % 67.7%
28 80 14.0 % 81.6 %
29 38 6.6 % 88.3 %
30 14 2.4% 90.7 %
31 13 23% 93.0%
32 7 1.2% 94.2%
33 10 1.7% 96.0 %
34 10 1.7% 97.7%
35 10 1.7% 99.5%
39 3 0.5% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A diversidade de ano de ingresso dos alunos ficou evidente na questdo 3,
com respostas variando de 2012 a 2023. No entanto, quatro anos especificos se
destacaram com maior percentual de respostas: 2017 (13,3%), 2018 (17,3%), 2019
(22%) e 2022 (19,8%). Originalmente, havia uma expectativa de que haveria uma
variedade de respostas. No entanto, nossa pesquisa produziu descobertas
fascinantes. Quando incorporamos 0s anos de 2017, 2018, 2019 e 2022,
descobrimos um valor de resposta de 414. E importante observar que nossos
entrevistados estao atualmente nos estagios iniciais de suas carreiras académicas.
No entanto, devido ao impacto da pandemia em 2020 e ao consequente atraso de
diversas atividades, um numero significativo de individuos ainda néo atingiu a fase
de concluséo da graduacéo.

Tabela 4 — Ano de ingresso

Frequéncias de Indique o ano do seu ingresso na UNEB

Indique 0 ano do seu ingresso na UNEB  Contagens % do Total % acumulada

2012 1 0.2% 0.2%
2013 3 0.5% 0.7 %
2014 5 0.9% 1.6%
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Frequéncias de Indique o ano do seu ingresso na UNEB

Indique o0 ano do seu ingresso na UNEB  Contagens % do Total % acumulada

2015 13 23% 3.8%
2016 27 4.7% 8.6 %
2017 76 13.3% 21.9%
2018 99 17.3% 39.2%
2019 126 22.0% 61.2%
2020 44 7.7% 68.9 %
2021 54 9.4% 78.3%
2022 113 19.8 % 98.1 %
2023 11 1.9% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Ao analisar as questfes 4 e 5 de nossa pesquisa, constatou-se que a maioria
dos participantes se identificou como do sexo feminino. De um total de 572
respondentes, 68,9% (394 individuos) se declararam do sexo feminino e apenas
31,1% (178 individuos) se identificaram como do sexo masculino. Quando
justapomos esses dados com as informacdes referentes aos dois departamentos
gue foram foco de nossa pesquisa, percebe-se que ha uma diferenca insignificante
(1%) entre o numero de homens e mulheres no DCET1. No entanto, existe uma
disparidade significativa no DCV1, com as mulheres representadas em maior

namero.
Tabela 5 — Género x Departamento
0,
Marque o seu Qua}I 0 seu Contagens % do % acumulada
Departamento género Total
Feminino 81 14.2% 14.2%
DCET |
Masculino 87 15.2% 29.4%
DOV | Feminino 313 54.7% 84.1%
Masculino 91 15.9% 100.0%

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Ao analisar os resultados da questédo 6, fica evidente que um determinado
departamento se mostrou mais disposto a participar da pesquisa. O Departamento
de Ciéncias da Vida (DCV |) compreende mais de 70,5% do total de respostas (404)
nos seis cursos, com o0 curso de medicina constituindo cerca de 20% do total de
respostas. Ja o DCET | responde por apenas 29,5% das respostas, correspondendo
a apenas 168 delas.

Ao analisarmos a questdo género, visualizamos que em valores absolutos as
respostas foram do género feminino com 394 contra 178 do género masculino. Outro

fator a ser considerado € que dos 394 respondentes, feminino, 313 eram do
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Departamento de Ciéncias da Vida (DCV) (cursos da area de saude) e 81 eram do
Departamento Ciéncias Exatas e da Terra (DCET), onde 0s cursos sdo da area de
exatas. Ao observarmos os respondentes masculinos percebemos um equilibrio,
sendo o total de 178, 87 DCET e 91 do DCV.

Tabela 6 — Curso por Departamento

Frequéncias de Indique o seu curso

Indique o seu curso Contagens % do Total % acumulada
Design 27 4.7% 4.7%
Enfermagem 64 11.2% 15.9%
Engenharia _dm_a Producéo 26 4.5% 20.5 %
Civil
Farmécia 55 9.6 % 30.1%
Fisioterapia 66 11.5% 41.6 %
Fonoaudiologia 58 10.1% 51.7%
Fisica 15 2.6 % 54.4 %
Jogos Digitais 6 1.0% 55.4 %
Medicina 114 19.9% 75.3%
Nutricdo a7 8.2% 83.6 %
Quimica 20 3.5% 87.1%
Sistemas de Informagéo 46 8.0% 95.1%
Urbanismo 28 4.9% 100.0 %

Frequéncias de Marque o seu Departamento

Marque o seu

Contagens % do Total % acumulada
Departamento
DCET | 168 294 % 294 %
DCV I 404 70.6 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

4.1.3. Redes Sociais

Em relacdo a sétima pergunta, quanto ao uso de plataformas de midia social,
o resultado é altamente diversificado. No entanto, demos destaque individual ao
aplicativo de mensagens WhatsApp, que representou 28,8% (165) de nossas
respostas. Em segundo lugar estd uma combinacdo de Instagram e Facebook,
representando igualmente 23,1% (132) das respostas. Temos duas respostas
empatadas em terceiro lugar: 1) combinacdo de Facebook, Instagram, TikTok e
WhatsApp e 2) combinagdo de Instagram, Telegram e WhatsApp, ambas
representando 10,5% (60) das respostas. Em quarto lugar, temos trés respostas
empatadas: 3) combinacdo de Instagram, Telegram, TikTok e WhatsApp, 4)
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combinacdo de Instagram, TikTok e WhatsApp e 5) combinacdo de Instagram e
WhatsApp, todas representando 7% (40). Por fim, temos o Instagram sozinho com
6,1% (35) das respostas.

Tabela 7 — Uso de redes sociais

Frequéncias de Vocé participa de alguma rede social?

Vocé participa de algumarede social?  Contagens % do Total % acumulada

Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp 60 10.5% 10.5%
Instagram, Telegram, TikTok, WhatsApp 40 7.0% 17.5%
Instagram, Telegram, WhatsApp 60 10.5% 28.0%
Instagram, TikTok, WhatsApp 40 7.0% 35.0%
Instagram, WhatsApp 75 13.1% 48.1%
Instagram, Facebook 132 23.1% 71.2%
Whatsapp 165 28.8% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Em resultado da pandemia, assistiu-se a um aumento significativo da
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), nomeadamente
através da utilizacdo de plataformas de redes sociais. Por meio dessa pesquisa,
descobriu-se que quatro redes especificas se destacaram nos resultados
combinados e individuais: WhatsApp, Instagram, Facebook e TikTok. Essas quatro
redes representaram 58,10% de todas as respostas. Quando analisados
separadamente, o WhatsApp representou 28,8% das respostas, enquanto o
Instagram respondeu por 6,1%. Vale destacar que muitos desses novos usuarios
foram incentivados pela Resolucdo n° 1.434/2020, que criou um programa de
atendimento de Inclusdo Digital voltado para alunos de cursos presenciais de
graduacdo e pos-graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica no
ambito da UNEB (UNEB, 2020).

4.1.4. Frequéncia em bibliotecas antes da faculdade

A partir deste ponto, as questdes de 8 a 12 irdo atender a escala ordinal, aqui
representada pelas variaveis: Sempre, Periodicamente, As vezes, Raramente e
Nunca. Ao examinar as respostas anteriores, a oitava questdo diz respeito a
frequéncia dos participantes antes da matricula na universidade. E comprovado com
0 estudo de Wilson (1981):

[resultante do reconhecimento de uma necessidade, percebida pelo
utilizador. Esse comportamento pode assumir varias formas: por
exemplo, o utilizador pode fazer pedido a sistemas formais que séo
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habitualmente definidos como sistemas de informacdo (como
bibliotecas, servicos em linha, Prestel ou centros de informacao)]
(Wilson, 1981, p.1 traducdo nossa)

Mas h& uma discordancia do comportamento dos pesquisados, que é

percebida quando organizamos os resultados na Tabela 8 em ordem decrescente
para aumentar a compreensao. Dos entrevistados, 36,2% (207) responderam que
raramente frequentam, enquanto 31,3% (179) indicaram que nunca frequentam. A
terceira resposta mais prevalente, com 28,8% (165), foi a de frequentam as vezes.
Apenas uma pequena fracao, 3,3% (19), respondeu que frequenta periodicamente,
enquanto apenas 0,3% (2) respondeu que vai sempre. Essas estatisticas
desempenhardo um papel crucial no cruzamento de dados mais a frente nesta
pesquisa, pois a falta de familiaridade com os recursos da biblioteca antes de se
matricular na universidade pode ser um fator significativo na busca de informacdes
dos usuarios.

Tabela 8 — Frequéncia em bibliotecas antes da universidade

Frequéncias de Vocé frequentava bibliotecas antes de ingressar na universidade?

Vocé frequentava bibliotecas antes de ingressar na

universidade? Contagens % do Total % acumulada
As vezes 162 28.3% 28.3%
Nunca 173 30.2% 58.6 %
Periodicamente 10 1.7% 60.3 %
Raramente 169 29.5% 89.9%
Sempre 58 10.1 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Nossa pesquisa revelou um dado adicional sobre a frequéncia na biblioteca
antes da matricula na universidade. De acordo com nossas descobertas, um ndamero
impressionante de 96,30% dos entrevistados nao visitou uma biblioteca antes de
iniciar seus estudos universitarios. Esses resultados demonstram uma significativa

falta de familiaridade com a biblioteca como recurso.

4.1.5. Busca da informacao

O questionario contém um bloco de perguntas numeradas de 9 a 12 que
serao subdividias para trazer uma visao mais clara e ampla do tema, ao indagarem
sobre os métodos que os usuarios normalmente empregam para conduzir suas

atividades académicas. Essas perguntas investigam os locais onde 0s usuarios
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buscam informacbes e fornecem quatro opg¢Bes principais: biblioteca fisica,
biblioteca virtual, arquivos compartilhados por professores e internet.

Para a questdo 9.1, cogitamos determinar a frequéncia de visitas a biblioteca
entre os usuarios em busca de informac¢des. De acordo com os resultados, 28,3%
(162) dos participantes responderam que visitam a biblioteca do campus algumas
vezes. Em segundo lugar, 23,6% (135) dos usuarios afirmam sempre visitar a
biblioteca para suas necessidades de pesquisa. Além disso, 22% (126) dos
entrevistados afirmaram que suas visitas a biblioteca ocorrem regularmente,
enquanto uma porcentagem menor, 14,2% (81), afirmou ir a biblioteca raramente.
Outros 11,9% (68) dos participantes declararam nunca frequentar a biblioteca.

Ao somar o0s percentuais de usuarios que buscam informacdes para seus
trabalhos académicos por meio de visitas presenciais a biblioteca do campus de
forma regular, as vezes ou sempre, obtemos um valor significativo de 73,95%

(equivalente a 423 individuos).

Tabela 9 — Busca por informacgé&o — biblioteca da UNEB

Frequéncias de Onde vocé costuma buscar informag8es para realizar suas atividades académicas? [Biblioteca
da UNEB — BEMB]

Onde vocé costuma buscar informagdes para

realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total % acumulada
As vezes 162 28.3 % 28.3 %
Nunca 68 11.9% 40.2 %
Raramente 81 14.2% 54.4 %
Regularmente 126 22.0% 76.4 %
Sempre 135 23.6% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Apesar das constatacdes do paragrafo anterior, h4 uma discrepancia no
comportamento de busca de informacdes de nossos entrevistados para suas
atividades académicas. Nossa pesquisa revela que a biblioteca universitaria € um
local crucial para 73,90% dos entrevistados, indicando uma significativa
"necessidade de informacao".

A questdo 9.2 revelou uma mudanca de valores quando se trata de buscar
informagdes por meio da biblioteca virtual. Segundo a pesquisa, 51,9% (297) dos
usuarios raramente utilizam essa ferramenta como meio de busca de informacgdes.
O recurso as vezes é usado por 19,4% (111) dos usuarios. Em contrapartida, 12,6%
(72) dos entrevistados relataram que sempre recorrem a esse canal para buscar

informagdes. Aqueles que acessam regularmente esse canal para busca de
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informagdes representam 8,4% (48) dos respondentes. Por fim, 7,7% (44) dos
usuarios afirmaram que nunca utilizam esse canal como fonte de busca de
informacdes para seus trabalhos académicos.

Os numeros e percentuais apresentados nesta pesquisa permanecem
inalterados. Um numero consideravel de usuarios, representando mais de 79% ou
452 individuos, ndo utiliza essa fonte crucial de informacéo, conforme concluido pela

adicao das variaveis: raramente, as vezes e nunca.

Tabela 10 — Busca por informacéo — biblioteca virtual

Frequéncias de Onde vocé costuma buscar informacdes para realizar suas atividades académicas? [Minha
Biblioteca (Biblioteca virtual)]

Onde vocé costuma buscar informagdes para

realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total % acumulada
As vezes 111 19.4 % 19.4 %
Nunca 44 7.7% 271 %
Raramente 297 51.9% 79.0 %
Regularmente 48 8.4% 87.4%
Sempre 72 12.6 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Durante o processo de avaliacdo da questdo 9.3, foi feita uma observacao
interessante — a variavel nunca esteve ausente de todas as respostas.

Dentre as variaveis examinadas nesta pesquisa, destaca-se sempre com o
maior indicador, respondendo por impressionantes 70,3% (402) dos valores
absolutos. A segunda variavel, regularmente, representa 21,5% (123), enquanto a
terceira esta, periodicamente, com 4,2% (24) de respostas validas. A quarta
variavel, as vezes, responde com 4% (23).

Ao examinar os valores das variaveis, fica evidente que 91,8% (525) dos
usuarios acessam de forma consistente e regular os arquivos que lhes séo
fornecidos. Esses dados confirmam que, para a maioria dos entrevistados neste
estudo, os arquivos compartilhados por seus professores sdo uma parte
indispensavel de seu processo de aprendizagem. No entanto, vale ressaltar que este
nao pode ser considerado um processo de busca de informacfes, pois o ator

principal neste cenario é o professor, e ndo o usuario.
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Tabela 11 — Busca por informacéo — arquivos compartilhados pelo prof.

Frequéncias de Onde vocé costuma buscar informagées para realizar suas atividades académicas? [Arquivos
compartilhados pelo prof.]

Onde vocé costumar busca informacgdes para

realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total % acumulada
As vezes 23 4.0% 4.0%
Periodicamente 24 42% 8.2%
Regularmente 123 21.5% 29.7 %
Sempre 402 70.3% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

De acordo com o estudo de Wilson (2000) sobre Comportamento
Informacional Humano, nossa pesquisa fornece evidéncias de que o
Comportamento Informacional pode ser definido como o amplo espectro de agbes
gue os humanos realizam em suas interacdes com fontes e canais de informacéo.
Isso inclui buscas ativas e passivas de informacdes, bem como a utilizacdo das
informagdes encontradas. O termo abrange um conjunto diversificado de atividades,
incluindo comunicagdo direta com outras pessoas e consumo passivo de
informacdes.

Evidenciado quando observamos as respostas ao questionario e obtivemos
resultados de grande expressividade quando a pergunta era: “Onde vocé costuma
buscar informagdes para realizar suas atividades académicas”, a forma passiva
(Information Behavior) é claramente representada nas respostas quando a fonte era
o professor, 402 (70,30%).

Semelhante a questdo anterior, na questdo 9.4, a variavel “periodicamente”
também estava ausente e, portanto, ndo computada.

Ao analisar a questdo 12, fica evidente que os participantes deste estudo
fazem uso intenso da internet para realizar pesquisas para suas tarefas académicas.
A maioria de 50,7% (290) afirmou que sempre utiliza a internet para fins de
pesquisa, seguidos por 41,8% (239) que a utilizam regularmente. Uma minoria de
entrevistados, composta por 6,1% (35), afirmou usa-la as vezes, enquanto apenas
uma pequena fracado de 1,4% (8) disse que nunca usa a internet para pesquisas
académicas. Essas estatisticas foram validadas.

Apos avaliagado cuidadosa e soma das variaveis “sempre” e “regularmente”,
notaveis 92,5% (529) dos entrevistados confirmaram que usam a internet como sua

principal fonte de atividades académicas.
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Tabela 12 — Busca por informagé&o — internet

Onde vocé costuma buscar informagdes para realizar suas % do %
- P Contagens
atividades académicas? Total acumulada
Sempre 402 70.3% 100.0%
Regularmente 123 21.5% 29.7%
Periodicamente 24 4.2% 8.2%
As vezes 23 4.0% 4.0%

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

4.1.6. Canais de Busca de Informacdes

A gquestéo 10 é, conforme dito, subdividida para ampliar e deixar mais claro as
respostas dos usuarios sobre onde eles buscam informacdes académicas na
internet. S&o seis opg¢des principais apresentadas, incluindo Google, Google
Académico, CAPES, SciELO, Sci-hub e YouTube.

De acordo com os dados recolhidos na questdo 10.1 deste estudo, a internet
continua a ser a principal fonte de informacdo dos individuos, com destaque
significativo para a utilizagdo do motor de busca Google. Um total de 67,7% (387)
dos entrevistados relataram que sempre usam o Google para suas pesquisas. Em
segundo lugar, e muito menos utilizados com 14% (80), ficaram os que afirmaram
utilizar regularmente o motor de busca. Em terceiro lugar, 7,7% (44) dos
participantes indicaram que nunca usam o Google como fonte de informagéo, com
um final de 1,9% (11) afirmando que raramente usa essa ferramenta para suas
pesquisas.

Tabela 13 — Internet para busca de informacéo — Google

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informacdes para realizar suas atividades académicas? [Google]

Na internet, onde vocé busca informacfes para

. s P Contagens % do Total % acumulada

realizar suas atividades académicas?
As Vezes 50 8.7% 8.7%
Nunca 44 7.7% 16.4 %
Raramente 11 1.9% 18.4 %
Regularmente 80 14.0 % 32.3%
Sempre 387 67.7 % 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A busca deliberada de informagdes com a finalidade de cumprir um objetivo
especifico € conhecida como comportamento de busca de informagdes. Durante o
processo de busca de informagfes, um individuo pode usar sistemas de informagéo

manuais, como bibliotecas ou jornais, ou sistemas baseados em computador, como



61

a World Wide Web, em nossa pesquisa aqui referenciada pela resposta Google com
387 (67,70%).

O Google Académico surge como uma escolha significativa na busca de
informacGes online, como evidenciado por seus valores de destaque tanto na
qguestdo 10.1 quanto na questdo 10.2 em relacédo aos sites mais acessados.

De acordo com os resultados da pesquisa, a maioria dos entrevistados,
38,3% (227 individuos), indicou que sempre o utiliza como sua principal fonte de
informacéo, seguida de perto por 34,4% (198) que o acessam regularmente. Uma
porcentagem menor de entrevistados (14,5% ou 86) relatou usa-lo raramente,
enquanto 13,7% (81) disseram que 0 usam as vezes.

Observando o questionario, nota-se que uma variavel especifica (nunca) nao

foi assinalada, resultando em sua auséncia.

Tabela 14 — Internet para busca de informacédo — Google Académico

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informagdes para realizar suas atividades académicas? [Google
Académico]

Na internet, onde vocé busca informagdes para

0, 0,
realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total /o acumulada
As vezes 81 13.7 % 13.7 %
Raramente 86 14.5% 28.2%
Regularmente 198 33.4% 61.7 %
Sempre 227 38.3% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

O estudo examina o uso do Portal de Periédicos da CAPES na questdo 10.3.
O Grafico 1 (p. 46) fornece evidéncias de que a alegacdo dos respondentes da
pesquisa de acesso limitado ao portal € verdadeira.

A pesquisa de Wilson (1999), Models in information behaviour research, teve
um impacto significativo no campo da ciéncia da informagdo. A confiabilidade da
informacao é o foco principal do trabalho de Wilson. Ele enfatiza a avaliagéo critica e
o ceticismo das informagdes que recebemos. Trazendo a argumentacdo de que
nenhuma fonte de informacdo pode ser totalmente confiavel e € crucial que os
individuos examinem as fontes com base em sua credibilidade, relevancia e
precisao.

Do total de respondentes, expressivos 46,9% (268) nunca utilizaram o portal
para buscar informacgfes, enquanto 32,7% (187) relataram acessa-lo as vezes e

16,6% (95) raramente. Apenas uma pequena porcentagem de 3,1% (18) sempre
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acessa 0 portal para suas pesquisas académicas, e apenas 0,7% (4) dos

participantes afirmaram usa-lo regularmente.

Tabela 15 — Internet para busca de informac&o — Portal de Periédicos CAPES

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informacdes para realizar suas atividades académicas? [Portal da
CAPES]

Na internet, onde vocé busca informacfes para

. s P Contagens % do Total % acumulada

realizar suas atividades académicas?
As vezes 187 32.7% 32.7%
Nunca 268 46.9 % 79.5%
Raramente 95 16.6 % 96.2 %
Regularmente 4 0.7% 96.9 %
Sempre 18 3.1% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A avaliacdo da acessibilidade dos respondentes ao Portal SciELO sera
realizada na questao 10.4.

Diferentemente da consulta anterior, os participantes destacaram ter maior
necessidade do Portal SciELO, com 37,8% (216) deles acessando-o sempre.
Alguns inquiridos, perfazendo 23,6% (135), afirmaram que acessam as vezes,
engquanto outros, no valor de 18,4% (105), afirmam que o utilizam regularmente.
Uma pequena percentagem dos inquiridos, cerca de 12,8% (73), indicou que
raramente o utiliza, sendo que apenas 7,5% (43) nunca o acessam. Os numeros
permanecem inalterados.

Tabela 16 — Internet para busca de informacéao — Portal SciELO

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informacdes para realizar suas atividades académicas? [SciELO]

Na internet, onde vocé busca informag8es para

0, 0,
realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total % acumulada
As vezes 135 23.6 % 23.6 %
Nunca 43 7.5% 31.1%
Raramente 73 12.8 % 43.9%
Regularmente 105 18.4 % 62.2 %
Sempre 216 37.8% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Nas duas avaliacbes a seguir, examinaremos 0S meétodos que as pessoas
utilizam para acessar portais abertos, como o YouTube e o Sci-Hub.

O Sci-Hub é um site online que concede acesso irrestrito a trabalhos
académicos e cientificos que normalmente exigem pagamento. Ganhou
popularidade entre pesquisadores, estudantes e publico em geral, que buscam

conhecimento cientifico gratuito e acessivel.
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Em relacdo ao site Sci-Hub, a questdo 10.5 revela que um percentual
significativo de 63,1% (361) sempre utiliza a plataforma, seguido de 22,4% (128)
gque a acessam regularmente, enquanto uma pequena parcela de 11,2% (12)
informa que nunca usou o site e apenas 1,2% (7) relatou que raramente faz uso

dessa ferramenta.

Tabela 17 — Internet para busca de informacéao — Sci-Hub

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informacdes para realizar suas atividades académicas? [Sci-Hub]

Na internet, onde vocé busca informagdes para

realizar suas atividades académicas? Contagens % do Total % acumulada
As Vezes 64 1.2 % 11.2%
Nunca 12 21% 13.3%
Raramente 7 1.2% 14.5%
Regularmente 128 224 % 36.9 %
Sempre 361 63.1% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A questdo 10.6, sobre o uso do YouTube em pesquisas académicas, traz
resultados que demonstram que 0 uso dessa plataforma tem sido cada vez mais
prevalente. Isso pode ser constatado em diversos estudos realizados por Mayumi e
Novello. (2021); Junges e Gatti (2019); Moura e Freitas (2018), que retratam o
YouTube como uma ferramenta indispensavel no processo de aprendizagem.

Essa nocéo é corroborada por nossa prépria pesquisa, que mostra que 34,3%
(196) dos participantes acessam o site regularmente, enquanto outros 32,5% (186)
afirmam uséa-lo sempre. Por outro lado, uma percentagem menor de 20,5% (117)
refere aceder as vezes, enquanto 10,3% (59) nunca o utilizam e apenas 2,4% (14)

refere que raramente o utilizam.

Tabela 18 — Internet para busca de informacéo — YouTube

Frequéncias de Na internet, onde vocé busca informacdes para realizar suas atividades académicas?
[YouTube]

Na internet, onde vocé busca informagdes para

. o L Contagens % do Total % acumulada

realizar suas atividades académicas?
As Vezes 117 20.5% 20.5%
Nunca 59 10.3% 30.8%
Raramente 14 2.4 % 33.2%
Regularmente 196 34.3 % 67.5%
Sempre 186 32.5% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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4.1.7. Fontes de informacao

Para apresentar melhor as informac¢des adquiridas, combinaremos todos o0s
dados da questdo 11 em uma tabela. Seguiremos uma ordem légica, comecando
pela esquerda e analisando as informacdes apresentadas a partir desse ponto.

Ao examinar os dados, percebe-se que o termo “nunca’ aparece em trés
grandes variaveis que possuem valores significativos: 73,08% (418) na Base de
dados, 94,76% (542) nas Teses e Dissertacbes e 93,36% (534) para Anais,
Resumos e Congressos. Essas variaveis sdo, evidentemente, arenas em que 0sS
graduandos reforcam sua falta de familiaridade com as fontes de informacéo.
Ocasionalmente, aparece o termo “as vezes”, representado por duas variaveis:
Periédicos com 18,53% (106) e e-books com o maior valor de 96,15% (550)
apresentado neste estudo. Por fim, para o termo “raramente” sdo apresentadas
duas variaveis: Periédicos com 45,28% (259) e Banco de Dados com 13,64% (78).
Os respondentes mostraram um aumento modesto, mas perceptivel, no interesse,
conforme observado nessa indicacao.

Quanto as indicagbes “regularmente” mais consultadas, destacam-se duas
fontes primarias: os livros com 88,81% (508) e o canal do YouTube com 91,78%
(525), sendo esta ultima a mais acessada e corroborada pela pesquisa. Por fim,
temos a indicagdo “sempre”, que traz duas variaveis: periddicos com 25% (143) e
paginas da web com 82,34% (471) dos respondentes da pesquisa.

Com base nas evidéncias recolhidas, podemos concluir que existem quatro
variaveis que apresentam resultados significativos (por ordem de popularidade): 1 —
Canal de YouTube; 2 — Livros, 3 — Paginas Web; e 4 - Periédicos.

Tabela 19 — Fontes de informacdes utilizadas

Quais as fontes de informacdes vocé usa, prioritariamente, para acessar informacdes para
desenvolver suas atividades académicas?

INFORFMOAN(;Eg BEADAS NUNCA ASVEZES RARAMENTE REGULARMENTE SEMPRE

Base de dados 418 73,08% 26 4,55% 78 13,64% 28 4,90% 22 3,85%

Peri6dicos 41 7,17% 106 18,53% 259 4528% 23 4,02% 143 25,00%

Teses e Dissertacdes 542 94,76% 12 2,10% 18 3,15% O 0,00% 0 0,00%

Livros 3 052% 9 157% 6 105% 508 88,81% 46 8,04%

Analis, Resumos, 534 93,36% 30 524% 0 000% 8 1,40% O  0,00%
Congressos.

E-books 2 035% 550 96,15% 12 2,10% 6 1,05% 2  0,35%

Canal do YouTube 6 1,05% 11 1,92% 8 1,40% 525 9178% 22 3,85%

Péaginas da web 2 0,35% 10 1,75% 8 1,40% 81 14,16% 471 82,34%

Fonte: dados da pesquisa, 2023.



65

4.1.8. Confiabilidade da informacéo

Diferente da questdo anterior, onde foram perguntadas quais as fontes que
eles mais usam para seus trabalhos académicos, a questdo 12 indaga-os para
descobrir o nivel avaliativo dos respondentes em considerar a confiabilidade de uma
fonte de informacéo.

No primeiro momento, analisando a Tabela 20, percebe-se que as variaveis
nunca e as vezes, tiveram baixissimos indices no processo de coleta de dados,

inclusive, ndo apresentado valores quando a pergunta era para indicacdo dos

professores. No entanto, os dados coletados dessas varidveis sdo significativos
quando direcionados a Autores Relevantes. Especificamente, a variavel “as vezes”
responde por 203 (35,50%) dos dados, o que é bastante semelhante a variavel
‘raramente”, como pode ser observado a seguir.

Os resultados mostram que, das seis perguntas, a variavel raramente
aparece em trés perguntas com maiores indices: Autores Relevantes 227 (39,70%),
Indicacdo do Bibliotecario 338 (59,10%) e Periédico da CAPES 360 (62,90%).
Seguido da variavel sempre, que surge em duas perguntas: Indicacdo do Professor
432 (71,30%) e Portais Abertos com 548 (95,80%) das respostas. Por fim, a variavel
regularmente aparece na pergunta Indicacdo do Colega com um valor 359
(62,80%) reforcando o estudo de Costa e Pires (2014) e Wilson (1984).

Tabela 20 — Critério de confiabilidade da fonte de informacéao

Frequéncias de Quais os critérios que vocé utiliza para identificar se a fonte de informacgao é confiavel e/ou de

qualidade?
CRITERIO DE
CONFIABILIDADE DA NUNCA AS VEZES RARAMENTE REGULARMENTE SEMPRE
FONTE DE INFORMACAO
Autores Relevantes 13 2,30% 203 35,50% 227 39,70% 117 20,50% 12 2,10%
Indicacdo do Professor — — 25 4,40% — — 115 20,10% 432 71,30%

Indicacdo dos Colegas 16 2,80% 124 21,70% 56 9,80% 359 62,80% 17 3,00%

Indicagdo do Bibliotecario 6 1,00% 146 25,50% 338 59,10% 56 9,80% 26  4,50%

Portais Abertos 6 1,00% 4 0,70% 14 2,40% 548 95,80%

Periédicos da CAPES 117 20,50% 10 1,70% 360 62,90% 77 13,50% 8 14,00%
Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A sugestdo de Wilson sobre abordar as informacdes recebidas com ceticismo
€ contestada pelos resultados de nossa pesquisa. 71,30% dos entrevistados em
nosso estudo expressaram sua disposicao inabalavel em aceitar recomendacdes de

professores, enquanto 62,80% mostraram a mesma aceitagdo incondicional em
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relacdo as sugestdes de seus pares. Os resultados também indicam que as fontes
consideradas confiaveis, por este pesquisador, como o Portal de Periédicos da
CAPES (62,90%), recomendacfes de bibliotecarios (59,10%) e autores relevantes

(39,70%), raramente foram consideradas confidveis pelos pesquisados.
4.1.9. Recursos de recuperacéo da informacéo

Os entrevistados séo questionados sobre as ferramentas tecnoldgicas que
utilizam para acessar informacdes na questdo 13. E evidente que dependemos
fortemente da tecnologia em nossas rotinas diarias, especialmente em ambientes
académicos (Lima; Araujo, 2021; Costa; Mattos, 2016; Diniz, 2001).

Utilizamos nesta pesquisa o autor T. D. Wilson, pois para além da abordagem
comportamental ele abordou a questdo da obtencdo de informacdes por meios
tecnolégicos em seus trabalhos. Embora reconheca que a tecnologia pode ser uma
ferramenta valiosa para facilitar o acesso a informacgéo (Wilson, 1999) ele acredita
que ela ndo pode resolver totalmente todos os problemas relacionados a
informacédo. Wilson defende que o acesso a informacdo € um procedimento
multifacetado que requer mais do que apenas a presenca de recursos tecnolégicos.
Também envolve a capacidade do usuério de julgar o valor e a pertinéncia das
informacdes que localiza. Em esséncia, a tecnologia pode melhorar o acesso a
informacdo, mas um processo de avaliacdo consciente é essencial para garantir a
validade e aplicabilidade da informacé&o.

Os achados da pesquisa corroboram as afirmacdes dos pesquisadores
quanto a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Os dados incluem estatisticas
individuais e combinadas. Na populagdo pesquisada, a maioria das respostas foi
atribuida ao uso de smartphones, que corresponderam a 326 (57%) das respostas.
Os proximos dispositivos mais usados foram computadores (desktops) e
smartphones, com um total combinado de 126 (22%) respostas. 75 (13,10%)
responderam nao possuir qualquer tipo de equipamento para acesso, mas ainda,
sim, recorrem as ferramentas ofertas pela propria biblioteca. Por fim, 45 (7,90%) dos

entrevistados relataram usar notebooks e smartphones simultaneamente.
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Tabela 21 — Recursos de recuperacao da informagéo

Frequéncias de Quais desses recursos tecnoldgicos vocé utiliza para ter acesso as informacdes?

Quais desses recursos tecnolégicos vocé utiliza para ter % do %
N " Contagens
acesso as informagdes? Total acumulada
Computador - desktop, smartphones 126 22.0% 22.0%
Notebook, smartphones 45 7.9% 29.9%
Nao tenho, uso da biblioteca 75 13.1% 43.0 %
Smartphones 326 57.0% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Na atualidade, o uso de smartphones passou a ser algo naturalmente
intrinseco ao nosso fazer do dia a dia e é comprovado em nossa pesquisa quando
57% dos entrevistados afirmam usar o equipamento como ferramenta tecnologica
para acesso a informacao, mas ainda existem pessoas que ndo tém acesso, como
demostra Ragnedda (2017):

O uso de dispositivos moéveis, como smartphones e tablets, tem se
tornado cada vez mais comum em todo o mundo, mas ainda ha
desigualdades significativas no acesso a esses dispositivos e na
habilidade de uséa-los de maneira eficaz. (Ragnedda, 2017, p. 2)
Contudo, ainda que a UNEB, (2020, 2022a, 2022b, 2022c) através das suas

resolucdes, tenha promovido o auxilio necesséario para dispor do acesso a
informacao para os alunos, 13,10% dos entrevistados dizem n&o ter e apenas o
fazem usando as ferramentas (empréstimos de notebooks) da biblioteca.

4.1.10. Capacitacdo dos usuarios

A consulta final refere-se a participacdo nos cursos oferecidos pela biblioteca.
Conforme afirmado na secdo Universo da Pesquisa deste estudo, quando o
pesquisador inicia sessbes de oficinas recorrentes, as respostas a essa pergunta
moldardo as declaracdes e afirmacgdes efetuadas na pesquisa subsequente.

Do total de respondentes, um quantitativo de 332 (58%) relatou ter feito o
curso online de formagéo de usuarios, enquanto 115 (20,10%) ja haviam participado
de algum curso ou oficina oferecida pela biblioteca. Surpreendentemente, 80 (14%)
afirmaram ndo conhecer a oferta de cursos da biblioteca, e pouco mais de 45

(7,90%) relataram nao ter interesse ou experiéncia anterior em tais cursos.
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Tabela 22 — Participacdo em oficina/curso ofertado pela biblioteca

Frequéncias. ja participou de alguma oficina/curso de capacitacéo oferecida pela biblioteca

Vocé ja participou de alguma oficina/curso de capacitacdo  Contagens % do Total % acumulada
Curso online de formacé&o de usuério da biblioteca 332 58.0 % 58.0 %
Cursol/oficina presencial oferecido pela biblioteca 115 20.1% 78.1%
Nunca participei ou me interessei 45 7.9% 86.0 %
Nunca soube que a biblioteca tinha 80 14.0% 100.0 %

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A eclosdo das modernas tecnologias digitais no cotidiano das pessoas € uma
realidade inegavel. Com o surgimento dessa nhova estrutura cooperativa, 0S
individuos se deparam com uma infinidade de desafios, um dos quais é a
necessidade de se manterem informados e manterem seus conhecimentos sempre
atualizados.

De acordo com a pergunta de partida levantada — A disseminacédo das TICs,
associada ao acesso e uso de plataformas digitais, tem contribuido para mudancas
no comportamento de busca da informacdo pelos discentes de graduacdo da
UNEB? -, nossa pesquisa se concentra em identificar e caracterizar o
comportamento de busca de informacdo de alunos de graduacdo da UNEB,
produzindo resultados que ndo apenas confirmam nossa pergunta de partida, mas
também fornecem informagdes valiosas para melhorar as bibliotecas e sistemas de
informacado disponiveis para alunos da UNEB, bem como para futuras pesquisas
nesta area.

Com base nos resultados, € possivel concluir que o impacto das tecnologias
de informacdo e comunicacdo no comportamento de busca de informacdo dos
alunos é evidente, colocando o aluno em uma posicao de maior liberdade em
relacdo aos acervos tradicionais das bibliotecas

De acordo com os achados da pesquisa, a presenca de uma biblioteca fisica
em um campus universitario € considerada uma realidade benéfica para os alunos.
A biblioteca fisica serve como um hub para o comportamento da informacéo,
atuando como um agente para a recepc¢ao passiva da informacdo. Ao longo dos
semestres, 0s alunos tendem a se envolver em busca passiva ao acessar fontes de
informacédo. Esse comportamento de busca passiva fica evidente em acdes como
receber arquivos compartilhados de professores e colegas, o que posiciona o aluno
como um buscador passivo nesse contexto.

Esta pesquisa também identificou outro fator significativo: a auséncia de
critérios claros e a confiabilidade das informacdes adquiridas. Isso € particularmente
evidente no fendbmeno da passividade do usuario, no qual fica claro que os alunos
simplesmente buscam obter blocos de informacdes pré-empacotados.

Embora a autonomia seja um aspecto importante da educacéo, ela deve ser
desenvolvida de forma mais eficaz, pois ndo deve implicar a desconsideragao das

fontes de informacao, independentemente da credibilidade das autoridades por tras
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delas. E comum que os alunos dependam apenas de mecanismos de busca, o que
pode levar a uma falsa sensacgéo de autonomia.

Para entender melhor seus usuarios e ampliar seu alcance para além da
universidade, cabe as bibliotecas universitarias romperem com seu modelo
tradicional e estimular ativamente o aprendizado. Ao atualizar seus servicos e
atividades, elas podem diversificar e interagir de forma mais eficaz com os alunos
que chegam. Em Ultima analise, esse processo de feedback e expansédo pode tornar
a biblioteca mais atraente e acessivel a um publico mais amplo. O que nos leva a
outra preposicdo futura, & medida que a tecnologia continua a facilitar as aulas
remotas, surge a pergunta sobre o futuro das bibliotecas universitarias — elas ainda
terdo lugar em um futuro proximo ou ficardo obsoletas devido ao uso crescente das

TICS?
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3 - Indique o ano do seu ingresso na Uneb *

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2023

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

4 - Quantos anos vocé em? *

Sua resposta

5-Qual o seu género *

O Feminino
(O Masculino

O Prefiro nao dizer

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse 2/10
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5-Qual o seu grau de instrugao? *

(O Graduando
O Graduado
O Especialiagéo
O Mestrado

O Doutorado

6 - Marque o seu Departamento *

O Departamento de Ciéncias da Vida - DCV1

O Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra - DCET1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse 3/10
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7 - Indique o seu curso *

O Nutrigdo
Fisioterapia
Enfermagem
Fonoaudiologia
Farmacia
Medicina
Quimica

Fisica
Engenharia de Produgao
Urbanismo
Design

Jogos Digitais

OO0 O0OO0OO0O0O0OO0OO0O0O0OO0O0

Sistema de Informagéo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse 4/10
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8 - Vocé participa de alguma rede social? *

Facebook
Instagram
Telegram
TikTok
Whastapp
Linkedin
Resarchgate

Academia.edu

000000000

QOutro:

9 - Vocé frequentava bibliotecas antes de ingressar na Universidade? *

D Nunca

D Raramente
(] Asvezes

D Periodicamente

G Sempre

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse 5/10
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10 - Onde vocé costumar buscar informagdes para realizar sua atividades ¥
académicas?

Nunca Raramente = Asvezes Periodicamente  Sempre
Biblioteca da O O O O O
Uneb - BEMB
Minha

Biblioteca O O O O O

(Biblioteca
virtual)

Arquivos

compartilhados O O O O O

pelo prof.

Internet O O O O O

11 - Na internet, onde vocé busca informagdes para realizar suas atividades %
académicas?

Nunca Raramente As vezes Periodicamente Sempre

Google O O O O O

Google
Académico

Portal da
CAPES

SciElo
Sci-Hub

Youtube

O O O O
O O O O
O O O O
Q 0O O ©
O O O O O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse 6/10
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12 - Quais as fontes de informacgdes vocé usa, prioritariamente, para acessar

informagdes para desenvolver suas atividades académicas?

Bases de
dados da area

Periddicos da
area

Teses e
Dissertagoes

Livros

Anais,
resumos de
congressos

E-books

Canal do
youtube

Paginas da
WEB

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7vmXn__Jbclw4JJc5uJI3CITWEQF9XUMoc4reyTVFY2zVLQ/formResponse
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13 - Quais os critérios que vocé utiliza para identificar se a fonte de informagao é *
confiavel e/ou de qualidade?

Nunca Raramente As vezes Periodicamente ~ Sempre

Autores O O O O O

relevantes

Indicagado dos
Professores

Indicagado do
Bibliotecario

Indicacao dos
colegas

Portais
abertos

Periddicos da
CAPES

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

14 - Quais desses recursos tecnoldgicos vocé utiliza para ter acesso as ¥
informagdes?

D Computador - desktop, Smartphones

D Notebook, Smartphones

D Smartphones

D Nao tenho, uso da biblioteca
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15 - Vocé ja participou de alguma oficina/curso de capacitag@o oferecidos pela  *
biblioteca, sobre o uso de recursos para acesso a informagao? (Portal de
Periédicos da CAPES, Bases de Dados, Busca na internet, uso da Biblioteca, etc.)

O Curso/oficina presencial oferecido pela biblioteca
O Curso online de formag&o de usuario da biblioteca
O Canal do Youtube da biblioteca

O Nunca participei ou me interessei

O Nunca soube que a biblioteca tinha
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Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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1 ANEXO
Decreto Estadual 20.048/2020

DECRETO N° 20.048 DE 07 DE OUTUBRO DE 2020

Declara Estado de Calamidade Piblica em todo o
territorio baiano, afetado por Doenca Infecciosa
Viral - COBRADE 1.5.1.1.0, conforme a Instrucao
Normativa do Ministério da Integracio Nacional n°
02, de 20 de dezembro de 2016, para fins de
prevencio e enfrentamento ao novo coronavirus,
causador da COVID-19, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, no uso da atribui¢dao que lhe conferem
os incisos V e XIl do art. 105 da Constituigdo Estadual, e com fundamento no inciso VIl do art. 72
da Lei Federal n? 12.608, de 10 de abril de 2012,

considerando a classificagdo pela Organizagdo Mundial de Salde, no dia 11 de margo de 2020,
como pandemia do Novo Coronavirus;

considerando que a situagdo demanda o emprego urgente de medidas de prevengéo, controle
e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de evitar a disseminagdo da
doenga,

DECRETA

Art. 12 - Fica declarado Estado de Calamidade Publica em todo o territério
baiano, em virtude do desastre classificado e codificado como Doenga Infecciosa Viral -
COBRADE 1.5.1.1.0, conforme Instru¢cdo Normativa do Ministério da Integracdo Nacional n 02,
de 20 de dezembro de 2016, para fins de prevengdo e enfrentamento ao novo coronavirus,
causador da COVID-19.

Art. 22 - Fica autorizada a mobilizacdo de todos os 6rgdos estaduais, no dmbito
das suas competéncias, para envidar esfor¢os no intuito de apoiar as agdes de resposta ao
desastre, reabilitagdo do cenario e reconstrugao.

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 07 de outubro de 2020.



RUI COSTA

Governador
Carlos Mello Edelvino da Silva Gées Filho
Secretério da Casa Civil em exercicio Secretario da Administragao
Walter de Freitas Pinheiro Manoel Vitorio da Silva Filho
Secretario do Planejamento Secretario da Fazenda
Mauricio Teles Barbosa Jerénimo Rodrigues Souza
Secretario da Seguranga Publica Secretario da Educacao
Fabio Vilas-Boas Pinto Joao Leao
Secretario da Saude Secretario de Desenvolvimento Econémico
Carlos Martins Marques de Santana Arany Santana Neves Santos
Secretario de Justica, Direitos Humanos e Secretéria de Cultura
Desenvolvimento Social
Joao Carlos Oliveira da Silva Lucas Teixeira Costa
Secretario do Meio Ambiente Secretéario da Agricultura, Pecudria, Irrigagdo, Pesca e Aquicultura
Leonardo Goées Silva Davidson de Magalhaes Santos
Secretario de Infraestrutura Hidrica e Saneamento  Secretério do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte
Nelson Vicente Portela Pellegrino Adélia Maria Carvalho de Melo Pinheiro
Secretario de Desenvolvimento Urbano Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Marcus Benicio Foltz Cavalcanti Julieta Maria Cardoso Palmeira
Secretério de Infraestrutura Secretéria de Politicas para as Mulheres
Fabya dos Reis Santos Jonival Lucas da Silva Junior
Secretaria de Promogao da Igualdade Racial Secretario de Relacoes Institucionais em exercicio
Josias Gomes da Silva André Nascimento Curvello
Secretario de Desenvolvimento Rural Secretario de Comunicagao Social
Fausto de Abreu Franco Nestor Duarte Guimaraes Neto

Secretario de Turismo Secretario de Administracdo Penitenciaria e Ressocializagao



UNEB Resolucéo n.° 1.413/2020

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
UN EB CONSELHO UNIVERSITARIO SUPERIOR - CONSU

UNIVERSIDADE DO

ESTADO DA BAHIA RESOLUCAO 1413/2020 DE 14/05/2020

DOCUMENTO REFERENCIAL PARA AS ACOES ACADEMICAS DA UNEB
FRENTE AO ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA CAUSADO PELA COVID-19

Este Documento Referencial, produzido pela Comissao Especial do Conselho
Superior da Universidade do Estado da Bahia (CONSU/UNEB), constituida pela
Resolugao CONSU n° 1.412/2020, tem como objetivo orientar a Instituicao sobre o
desenvolvimento das atividades académicas, em regime excepcional, enquanto
autoridades nacionais, estaduais e municipais, no contexto de orientagoes internacionais
da Organizagao Mundial de Satide (OMS), considerarem o estado de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Internacional!, para fins de prevengéo e enfrentamento a
COVID-19. Portanto, este Documento constroi principios e diretrizes preliminares que
serdo aprofundadas, para a UNEB ainda durante a pandemia, mesmo ap0s a flexibilizagao
do isolamento social, com o fim do Decreto Estadual n°. 19.529, de 16 de margo de 2020,
em que define a suspensao das atividades presenciais na Educacao Basica e Ensino
Superior no Estado da Bahia.

Na auséncia de vacinas e tratamentos contra a COVID-19 que sejam seguros e
eficazes, tem sido fundamental a adogao do isolamento social e da restrigao de viagens,
para minimizar a exposi¢ao da populagdo ao novo coronavirus. Nesse cenario, as redes
de educagao formal, em seus diferentes niveis, estdo com atividades presenciais suspensas
e buscam estratégias institucionais para se adaptarem ao atipico periodo de pandemia.

Na UNEB, essa adaptagao as contingéncias intenta: (a) garantir as condigdes
necessarias e possiveis ao bem-estar da comunidade unebiana, diante dos impactos
economicos, culturais, psicologicos e sanitarios com o amplo contagio da COVID-
19, através de uma série de medidas publicadas pela Comissao, com a finalidade de

acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia da COVID-19, no

! Essa classificacao foi definida pelo Regulamento Sanitario Internacional, publicado em 2005, como
evento extraordinario por constituir um risco de saide publica para outro Estado membro da Organizacao
Mundial da Saude, por meio da propagacao internacional de doengas que, potencialmente, requererem uma
resposta internacional coordenada. Fonte: CARMO, Eduardo Hage; PENNA, Gerson; OLIVEIRA,
Wanderson Kleber de. Emergéncias de satide publica: conceito, caracterizacdo, preparacao e resposta. In:
Revista Estudos Avancados, vol. 22, n. 64, Sdo Paulo, dez. 2008.
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ambito da UNEB; (b) assumir o compromisso social da universidade publica enquanto
instituicdo de produgdo de saberes, engajada no enfrentamento as desigualdades e
injustigas sociais, em que a sua contribuicao cientifica e politica deve estar a servigo ao
combate a pandemia do novo coronavirus; (c¢) finalmente, ao que compete a esta
Comissao, fomentar pesquisa diagnostica para conhecimento das demandas da
Universidade, possibilitar amplos debates e construir diretrizes para as agdes académicas,
de agoes afirmativas e de assisténcia estudantil para, diante da COVID-19 no cotidiano
universitario, alicer¢ar seu planejamento, acompanhamento, regulagdo, avaliagdo e
validagao de atividades nas dimensdes do ensino de graduacao e de pos-graduagao, da
pesquisa e da extensao.

Desde 18 de margo de 2020, a UNEB esta com as atividades presenciais
suspensas, o que repercutiu no Calendario Académico de 2020: adiou o inicio do semestre
de 2020.1, na graduagdo (cursos regulares presenciais e a distancia e de
programas especiais?) e, alterou o andamento das atividades nos Programas de Pos-
graduacgao stricto sensu. Além disso, uma parcela das atividades de pesquisa e extensao
se manteve em execugao a partir do uso de diferentes midias e tecnologias pelos docentes,
técnicos e estudantes. Para tanto, apds mais de trés meses de isolamento social, o CONSU
mobiliza a Universidade, em suas trés categorias - docente, discente e servidores técnico-
administrativos - para discutir caminhos institucionais e propor estratégias para garantir
as condigOes materiais e objetivas para a realizagao de atividades académicas no ambito
da graduagao e Pos-graduacao, Extensdo e Pesquisa.

A partir dos Documentos Institucionais que garantem a identificacao dos
processos académicos e administrativos da UNEB (PDI, ProGest, Regimento Geral e
Estatuto), esta Comisséo define os principios norteadores que atravessam o documento
referencial, confirmando a posi¢ao inclusiva e popular da UNEB. Sao os seguintes:

1- Cuidado e preservacao da vida dos membros da comunidade académica e externa;
2- Isonomia de acesso a aprendizagem;

3- Conectividade irrestrita a todos estudantes e servidores, ou seja, a universidade
deve possibilitar a infraestrutura de equipamentos tecnologicos e conexao a Internet;
4- Valorizagao da multicampia, considerando a diversidade territorial no processo

decisorio;

2 No dia 21 de maio de 2020, a Camara de Ensino de Graduacio do CONSEPE aprovou o inicio das
atividades de ensino para os cursos da Universidade Aberta (UAB), Resolucao n° 2027/2020 CONSEPE.
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5- Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial;
6- Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensdao, Acdes Afirmativas e
Assisténcia Estudantil;

7- Transparéncia com a publicizacao e disponibilizagao de informagdes e dados para
toda a comunidade académica.

Em convergéncia com as Resolugdes do Conselho Estadual de Educagao (CEE n.°
27, de 25 de margo de 2020), dos Pareceres do Conselho Nacional de Educagao (CNE/CP
n.° 05/2020, de 28 de abril de 2020; e n.° 09/2020, de 08 de junho de 2020) e outras
Resolugdes e Portarias publicadas nesse periodo de pandemia, esse Documento
Referencial considera que, apdés o antincio do Governo do Estado da Bahia sobre a
flexibilizagao do isolamento social, as previsdes dos organismos de satide nacionais e
internacionais apontam para a continuidade da pandemia por todo o ano de 2020.
Portanto, antecipamos a recomendagdo do nao retorno das atividades presenciais até que
a pandemia da COVID-19 tenha seu fim decretado pela OMS; bem como, propomos
diretrizes que possibilitem criar condigdes legais para o planejamento criterioso das
atividades académicas, considerando o contexto adverso de pandemia, apesar do relativo
distanciamento social.

Alinhado com as decisdoes das autoridades universitarias e estatais, este
Documento Referencial atentando para os danos estruturais e sociais decorrentes desta
pandemia e a partir da escuta as Camaras do CONSEPE, Conselhos Departamentais, Pro-
Reitorias Académicas, de Agdes Afirmativas, de Assisténcia Estudantil e de instancias de
representagao como Aduneb, Sintest e DCE, propde, por ora, Diretrizes preliminares que,
dada a instabilidade do contexto atual, poderdo ser revistas sob o principio da
flexibilidade, para sua implantagdo. As Diretrizes Gerais sao:

- Cumprimento dos protocolos de seguranga a serem implementados nos Campi e
prédios administrativos da Universidade, de acordo com as orientagoes da Comissao
COVID-19 UNEB? com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais
relativas a pandemia, no ambito da UNEB e do Comité de Biosseguranga da

Universidade;

3 Comissao com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia da
COVID-19, no ambito da UNEB - instituida pela Portaria 133/2020; e regulamentada pelo Plano de Acao
para o enfrentamento a pandemia COVID-19, no ambito da UNEB - Resolu¢ago CONSU 1.406/2020.
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- Regulamentagao do trabalho remoto, em carater temporario, e reorientagao das
rotinas dos servigos e procedimentos internos, observando condigdes de realizacao do
trabalho, os recursos de tecnologia da informagdo disponiveis, responsabilidades e
registros de planejamento de forma a respaldar documentalmente os servidores e garantir
a seguranga juridica da Institui¢do nas atividades académicas e administrativas, através
de resolugao propria;

- Com agao articulada da Administragao Central com os Departamentos e
representacdo de categorias, diagnostico junto a comunidade académica, quanto as
condi¢des de acessibilidade e conectividade e de trabalho de professores, estudantes e
servidores, bem como também, a disponibilidade de tempo dos estudantes, a carga horaria
dos docentes e servidores técnico-administrativos, a satide fisica e mental para trabalho
remoto e educagao online dos trés segmentos;

- Discussao junto as categorias e entre as categorias da Universidade sobre as agdes
académicas em tempos de pandemia, tendo em vista a possibilidade de repensar praticas,
reformular conceitos e reconstruir cenarios, considerando as pluralidades de formas, os
arranjos possiveis e os principais desafios na UNEB;

- Conectividade (equipamento e conexao a Internet) para todos os docentes,
estudantes e servidores técnico-administrativos, para realizagao de atividades académicas
ndo presenciais com uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC),
através da amplia¢ao das politicas de agdes afirmativas e de assisténcia estudantil;

- Definigao do Calendario Académico para o ano de 2020, ouvido o CONSEPE;

- Registro de atividades de pesquisa, extensao e ensino de Pds-graduagao stricto
sensu, nos sistemas institucionais, realizadas no modo nao presencial, durante a
pandemia, para fins de validacao futura pelos Colegiados — de Pods-graduagdo e de
NUPES;

- Garantia da permanéncia e do desenvolvimento de Programas e agdes coordenadas
pelas Pro-reitorias Académicas, de Agoes Afirmativas e de Assisténcia Estudantil de
forma adaptada ao momento de suspensao de atividades presenciais;

- Institucionalizacao da formagao pedagogica para docentes no que se refere a
estratégias nao presenciais de ensino e de avaliagdo da aprendizagem, incluindo a
formagao em exercicio, como parte da carga horaria do trabalho docente;

- Institucionalizagao da formagao a estudantes e a servidores sobre as variadas

tecnologias, a fim de favorecer o processo de ensino e de aprendizagem em condigdes de
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nao presencialidade, incluindo a formagao na carga horaria do trabalho do servidor e
como AACC/AC para o estudante;

- Observancia aos indicadores da Extensdo em suas dimensoes: (1) Politica de
gestao; (2) Infraestrutura; (3) Relagao Universidade — Sociedade; (4) Plano Académico;
(5) Producao Académica, articulando o ensino e a pesquisa, perpassando a
transversalidade das agoes afirmativas e da assisténcia estudantil;

- Planejamento de Programas, projetos, cursos e prestacao de servigos, atentos
aos principios da extensdo universitaria, voltados para a educagao da populagao sobre a
COVID-19, a fim de contribuir com os diferentes grupos e segmentos de maior
vulnerabilidade (idosos, criangas, mulheres, comunidades indigenas e quilombola,
jovens, populagao LGBTT, ptiblico atendido pela economia popular e solidaria);

- Articulagao com as pesquisas desenvolvidas na Instituicao e fora dela sobre o
mapeamento e monitoramento do virus na Bahia para de forma integrada, considerando
a multicampia da UNEB, dentro das possibilidades institucionais de comunicagao e
tecnologias digitais disponiveis, atender as demandas emergenciais dos territorios de
identidade e de suapopulagao, com o desenvolvimento de tecnologias sociais,
orientagdes e difusdo de conhecimentos voltados a educagao basica, a saude e as
demais areas, reiterando o nosso compromisso social com o bem-estar das comunidades
em geral;

- Manutencao da institucionalizagao das agoes afirmativas no ambito da UNEB, tais
como: Processo de Validagao do Sistema de Cotas; Programa AFIRMATIVA; Programa
de Formagao “Santo de Ksa”; Observatorio das A¢oes Afirmativas; Série AFIRMATIVA
e a Politica de Inclusado e Acessibilidade;

- Promogao da acessibilidade digital, envolvendo tanto a conectividade como as
Tecnologias Assistivas (TA) e a diversidade linguistica (tradugao em braile, versao braile
para material impresso, audiodescri¢dao), necessarias para autonomia pessoal e vida
independente de estudantes, docentes e servidores técnico-administrativos com
deficiéncia;

- Defesa da garantia da politica de assisténcia aos estudantes em situacao de
vulnerabilidade social e econdmica, visando a sua permanéncia institucional
independente da modalidade de ensino adotada pela UNEB (presencial ou por mediagao
tecnologica), com especial atencao durante o periodo de pandemia do virus COVID-19,

a fim de evitar a evasdo, ou mesmo a exclusao de estudantes do espago universitario;
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- Disponibilizagdo de acolhimento psicologico, social e pedagodgico, durante o
contexto pandémico, a fim de contribuir no bem-estar dos estudantes da UNEB, pela
PRAES;

- Acompanhamento e orientagdo das Comissdes das Casas dos Estudantes da
UNEB, relativa a pandemia da COVID-19, considerando os aspectos de seguranga a
satide e bem-estar destes, para elaboracao de instrugao normativa de acesso as Casas
Estudantis;

- Identificacao de discentes acima de 60 anos, assim como os enquadrados no grupo
de risco, por possuirem doencas cronicas e comorbidades; estudantes gestantes e
lactantes; estudantes com deficiéncia fisicas, sensoriais e multiplas, visando garantir a
nao exposi¢ao a condigdes insalubres de saude, conforme preconizado pelos principais
orgaos de satide publica mundial e nacional;

As Diretrizes aqui apontadas deverao ser articuladas aos processos de gestao de
pessoas e de regulamentagao dos fluxos internos dos processos administrativos. Nesse
sentido, cabera a gestao da Universidade, através das instancias competentes (Pro-
Reitorias, Assessorias e Secretarias e Departamentos), propor Resolugdes especificas
para organizar de forma estratégica as atividades académicas, observando a proposta de
etapas abaixo:

« Etapa 1: diagnostico de conectividade, de condi¢des de trabalho e de saude fisica

e mental da comunidade académica para planejamento das atividades académicas e

da formagao docente, discente e dos servidores técnico-administrativos:

- Oferta e integralizagao curricular de acordo com diagnoéstico e, em dialogo com
0s segmentos universitarios;

- O prazo de realiza¢ao do diagnostico sera de 60 (sessenta) dias, com possibilidade
de prorrogagao.

« Etapa 2: Realizagao de atividades de ensino ndo presenciais (mediada ou nao pelas

TDIC), de acordo com o diagnostico, garantida as condigoes tecnologicas e

materiais necessarias para contemplar a inclusao dos discentes, docentes e técnico-

administrativos, possibilitando o trabalho de qualidade, atentando para os seguintes
aspectos:

- oferta de componentes curriculares;

- carga horaria de aula e de trabalho, satide fisica e mental de todos.
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- Desenvolvimento de estratégias de atendimento a comunidade académica através
da mediacao tecnologica, incluindo procedimentos de validagao, matricula, colagao de
grau, ajuste de matricula, planejamento académico, dentre outras;

- Realizagdo de monitorias em carater especial para o contexto da pandemia,
priorizando critérios sociais e de acessibilidade pedagogica;

- Definicao de critérios para avaliagao de projetos de pesquisa que priorizem a
aplicacao de metodologias investigativas em que a coleta de dados e informagoes possam
ocorrer de forma remota;

- Desenvolvimento de a¢oes voltadas a curricularizagao da Extensao nos cursos de
graduagao a partir do disposto na Resolugao CONSEPE 2018/2019;

Como exposto acima, a execucdo das etapas esta condicionada a definicdo dos
protocolos que atenderdo aos principios e as diretrizes, aqui apresentados, em
consonancia com as orientagdes das autoridades sanitarias e desta Comissao, com a
finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia da

COVID-19, no ambito da UNEB e do Comité de Biosseguranga desta Universidade.

Salvador, 29 de junho de 2020.

Membros da Comissdo Especial constituida pelo Conselho Universitario (CONSU), por meio da
Resolucdo n° 1.412/2020, que tem como finalidade elaborar Documento Referencial das acoes

académicas no estado de calamidade puiblica decorrente da pandemia de COVID-19.
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UNEB Resolucéo n.° 1.423 — 2020

A

5 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU)

RESOLUGCAO N° 1.423/2020

Publicada no DOE de 13.08.2020, p. 22

Aprova os Documentos Referenciais
concernente as AGOES ACADEMICAS e
GESTAO DE PESSOAS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS em funcao do estado de
calamidade publica decorrente da
Pandemia COVID-19, no ambito da UNEB.

O CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, tendo em vista
o) que consta dos Processos 074.7078.2020.0019295-12 e
074.7029.2020.0019629-14, em sessOes extraordinarias por webconferéncia nos
dias 29/30.07 e 04/05.08.2020,

RESOLVE:
Art. 1°. Aprovar os Documentos Referenciais concernente as AGOES
ACADEMICAS € GESTAO DE PESSOAS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS em fungdo do

estado de calamidade publica decorrente da Pandemia COVID-19, no ambito da

Universidade do Estado da Bahia (UNEB), conforme anexos | e Il desta
Resolucao.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicago.

Sala das Sessoes, 05 de agosto de 2020.

José Bites de Carvalho
Presidente do CONSU

*OBSERVAGAO: Os Anexos desta Resolugdo encontram-se disponiveis no site da UNEB.



ANEXO | DA RESLUGAO CONSU N° 1.423/2020

Documento Referencial concernente as ACOES ACADEMICAS em funcdo do estado
de calamidade publica decorrente da Pandemia COVID-19, no ambito da UNEB

Este Documento Referencial, produzido pela Comissdo Especial do Conselho
Universitario da Universidade do Estado da Bahia (CONSU/UNEB), constituida
pela Resolugdo CONSU n° 1.412/2020, tem como objetivo orientar a Instituicdo
sobre o desenvolvimento das atividades académicas, em regime excepcional,
enquanto autoridades nacionais, estaduais e municipais, no contexto de
orientagées internacionais da Organizagcdo Mundial de Saude (OMS),
considerarem o estado e Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional’, para fins de prevengdo e enfrentamento a COVID-19. Portanto,
este  Documento constréi principios e diretrizes preliminares que serdo
aprofundadas, para a UNEB ainda durante a pandemia, mesmo apds a
flexibilizagdo do isolamento social, com o fim do Decreto Estadual n°. 19.529, de
16 de marco de 2020, em que define a suspensao das atividades presenciais na
Educacao Basica e Ensino Superior no Estado da Bahia.

Na auséncia de vacinas e tratamentos contra a COVID-19 que sejam seguros e
eficazes, tem sido fundamental a adog¢ao do isolamento social e da restricdo de
viagens, para minimizar a exposicado da populacdo ao novo coronavirus. Nesse
cenario, as redes de educacgdo formal, em seus diferentes niveis, estdo com
atividades presenciais suspensas e buscam estratégias institucionais para se
adaptarem ao atipico periodo de pandemia.

Na UNEB, essa adaptagdo as contingéncias intenta: (a) garantir as condigdes
necessarias e possiveis ao bem-estar da comunidade unebiana, diante dos
impactos econdémicos, culturais, psicolégicos e sanitarios com o amplo contagio
da COVID- 19, através de uma série de medidas publicadas pela Comisséo, com
a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a
pandemia da COVID-19, no ambito da UNEB; (b) assumir o compromisso social
da universidade publica enquanto instituicdo de producédo de saberes, engajada
no enfrentamento as desigualdades e injusticas sociais, em que a sua
contribuicado cientifica e politica deve estar a servico ao combate a pandemia do
novo coronavirus; (c) finalmente, ao que compete a esta Comissado, fomentar
pesquisa diagnostica para conhecimento das demandas da Universidade,

' Essa classificagdo foi definida pelo Regulamento Sanitario Internacional, publicado em 2005,
como evento extraordinario por constituir um risco de saude publica para outro Estado membro da
Organizagcdo Mundial da Saude, por meio da propagacdo internacional de doengas que,
potencialmente, requererem uma resposta internacional coordenada. Fonte: CARMO, Eduardo
Hage; PENNA, Gerson; OLIVEIRA, Wanderson Kleber de. Emergéncias de salde publica:
conceito, caracterizagdo, preparagédo e resposta. In: Revista Estudos Avangados, vol. 22, n. 64,
Sao Paulo, dez. 2008.



possibilitar amplos debates e construir diretrizes para as agdes académicas, de
acoes afimativas e de assisténcia estudantil para, diante da COVID-19 no
cotidiano universitario, alicercar seu planejamento, acompanhamento, regulagao,
avaliacdo e validagao de atividades nas dimensdes do ensino de graduacao e de
pos-graduacao, da pesquisa e da extensao.

Desde 18 de marco de 2020, a UNEB esta com as atividades presenciais
suspensas, o que repercutiu no Calendario Académico de 2020: adiou o inicio do
semestre de 2020.1, na graduagao (cursos regulares presenciais e a distancia e
de programas especiaisz) e, alterou o andamento das atividades nos Programas
de Pés- graduacéo stricto sensu. Além disso, atividades de pesquisa e extenséo
se mantiveram em execugao a partir do uso de diferentes midias e tecnologias por
docentes, técnicos-administrativos e discentes.

Para tanto, apos mais de trés meses de isolamento social, o CONSU mobiliza a
Universidade, em suas trés categorias - docente, discente e técnico-
administrativos - para discutir caminhos institucionais e propor estratégias para
garantir as condicdes materiais e objetivas para a realizacdo de atividades
académicas no ambito da graduacao e Pds-graduacgéo, Extensado e Pesquisa.

A partir dos Documentos Institucionais que garantem a identificacdo dos
processos académicos e administrativos da UNEB (PDI, ProGest, Regimento
Geral e Estatuto), esta Comissdao define os principios norteadores que
atravessam o documento referencial, confirmando a posi¢ao inclusiva e popular
da UNEB. Sao os seguintes:

1. Cuidado e preservacao da vida dos membros da comunidade académica

e externa;

Isonomia de acesso a aprendizagem;

3. Conectividade irrestrita a todos estudantes e servidores, ou seja, a
universidade deve possibilitar a infraestrutura de equipamentos
tecnoldgicos e conexao a Internet;

4. Valorizagdo da multicampia, considerando a diversidade territorial no
processo decisorio;

N

5. Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial;

6. Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensdo, Agdes Afirmativas
e Assisténcia Estudantil; e,

7. Transparéncia com a publicizagdo e disponibilizacdo de informacdes e
dados para toda a comunidade académica.

2 No dia 21 de maio de 2020, a Camara de Ensino de Graduagdo e Sequencial do CONSEPE
aprovou o inicio das atividades de ensino para os cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) -
Resolugdo CONSEPE n° 2.027/2020.



Em convergéncia com as Resolugdes do Conselho Estadual de Educacao (CEE
n.° 27, de 25 de margo de 2020), dos Pareceres do Conselho Nacional de
Educagao (CNE/CP n.° 05/2020, de 28 de abril de 2020; e n.° 09/2020, de 08 de
junho de 2020) e outras Resolugdes e Portarias publicadas nesse periodo de
pandemia, esse Documento Referencial considera que, apdés o anuncio do
Governo do Estado da Bahia sobre a flexibilizacdo do isolamento social, as
previsdes dos organismos de saude nacionais e internacionais apontam para a
continuidade da pandemia por todo o ano de 2020. Portanto, antecipamos a
recomendacgdo do nao retorno das atividades presenciais até que a pandemia da
COVID-19 tenha seu fim decretado pela OMS; bem como, propomos diretrizes
que possibilitem criar condigcdes legais para o planejamento criterioso das
atividades académicas, considerando o contexto adverso de pandemia, apesar
dorelativo distanciamento social.

Alinhado com as decisdes das autoridades universitarias e estatais, este
Documento Referencial atentando para os danos estruturais e sociais
decorrentes desta pandemia e a partir da escuta as Camaras do CONSEPE,
Conselhos Departamentais, Pro-Reitorias Académicas, de Agcdes Afirmativas, de
Assisténcia Estudantil e de instancias de representagdo como Aduneb, Sintest e
DCE, propde, por ora, Diretrizes preliminares que, dada a instabilidade do
contexto atual, poderao ser revistas para sua implantacao. As Orientagdes Gerais
sdo:

1. Cumprimento dos protocolos de seguranca a serem implementados nos
campi e prédios administrativos da Universidade, de acordo com as
orientacdes da Comissdo COVID-19 UNEB? com a finalidade de acompanhar e
orientar as condutas institucionais relativas a pandemia, no ambito da UNEB
e do Comité de Biosseguranca da Universidade;

2. Regulamentacdo do trabalho remoto, em carater temporario, e
reorientagdo das rotinas dos servigcos e procedimentos internos, observando
condi¢ées de realizagédo do trabalho, os recursos de tecnologia da informacao
disponiveis, responsabilidades e registros de planejamento de forma a
respaldar documentalmente os servidores e garantir a seguranca juridica da
Instituicdo nas atividades académicas e administrativas, através de resolucao
propria;

3. Realizagdo de diagnostico amplo e universal, junto a comunidade
académica, através de uma acgao articulada da Administragao Central com os
Departamentos e representagéo de categorias, buscando informacdes quanto
as condigdes de acessibilidade e conectividade e de trabalho de professores,
estudantes e técnicos, bem como, a disponibilidade de tempo dos

® Comiss&o com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a
pandemia da COVID-19, no ambito da UNEB - instituida pela Portaria 133/2020; e regulamentada
pelo Plano de Agéo para o enfrentamento a pandemia COVID-19, no ambito da UNEB - Resolugao
CONSU 1.406/2020.



estudantes, a carga horaria dos docentes e servidores técnico-
administrativos, a saude fisica e mental para trabalho remoto e educacao
online dos trés segmentos;

4. Discussao junto as categorias e entre as categorias da Universidade sobre
as acOes académicas em tempos de pandemia, tendo em vista a
possibilidade de repensar praticas, reformular conceitos e reconstruir
cenarios, considerando as pluralidades de formas, os arranjos possiveis e os
principais desafios na UNEB;

5. Conectividade (equipamento e conexdo a Internet) para todos os
docentes, estudantes e servidores técnico-administrativos, para realizagéo de
atividades académicas ndo presenciais com uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao (TDIC), através da ampliacdo das politicas de
gestdo administrativa, de agdes afirmativas e de assisténcia estudantil;

6. Definicdo do Calendario Académico para o ano de 2020, a ser aprovado
pelo CONSEPE;

7. Registro de atividades de Pesquisa e Extensao da Graduacao, realizadas
no modo nao presencial, durante a pandemia, para fins de validagdo pelos
respectivos Colegiados e/ou NUPE; e das atividades de Ensino da
Graduacao realizadas apos pesquisa diagndstica e etapas subsequentes de
planejamento e garantia de infraestrutura tecnoldgica.

8. Registro de atividades de pesquisa, extensao e ensino de Pds-graduagao
— lato e stricto sensu, nos sistemas institucionais, realizadas no modo nao
presencial, durante a pandemia, para fins de validacdo pelos Colegiados de
Pos-graduacao e de NUPEs;

9. Garantia da permanéncia e do desenvolvimento de Programas e acdes
coordenadas pelas Pro-reitorias Académicas, de Acgdes Afirmativas e de
Assisténcia Estudantil de forma adaptada ao momento de suspensdo de
atividades presenciais;

10. Institucionalizagdo da formagdo pedagodgica para docentes no que se
refere a estratégias ndo presenciais de ensino e de avaliacdo da
aprendizagem, incluindo a formacdo em exercicio, como parte da carga
horaria do trabalho docente;

11. Institucionalizagcdo da formacao a estudantes e a servidores sobre as
variadas tecnologias, a fim de favorecer o processo de ensino e de
aprendizagem em condi¢des de nao presencialidade, incluindo a formagao na
carga horaria do trabalho do servidor e como AACC/AC para o estudante;

12. Observancia aos indicadores da Extensdo em suas dimensdes: (1)
Politica de gestao; (2) Infraestrutura; (3) Relagdo Universidade — Sociedade;
(4) Plano Académico;Producdo Académica, articulando o ensino e a
pesquisa, perpassando a transversalidade das acdes afirmativas e da
assisténcia estudantil;

13. Planejamento de Programas, projetos, cursos e prestacdo de servigos,



atentos aos principios da extensao universitaria, voltados para a educagao da
populagéo sobre a COVID-19, a fim de contribuir com os diferentes grupos e
segmentos de maior vulnerabilidade (idosos, criangas, mulheres,
comunidades indigenas e quilombola, jovens, populagdo LGBTT, publico
atendido pela economia popular e solidaria);

14. Articulacdo com as pesquisas desenvolvidas na Instituicdo e fora dela
sobre o mapeamento e monitoramento do virus na Bahia para de forma
integrada, considerando a multicampia da UNEB, dentro das possibilidades
institucionais de comunicagao e tecnologias digitais disponiveis, atender as
demandas emergenciais dos territérios de identidade e de sua populacao,
com o desenvolvimento de tecnologias sociais, orientagdes e difusdo de
conhecimentos voltados a educacdo basica, a saude e as demais areas,
reiterando o nosso compromisso social com o bem-estar das comunidades
em geral;

15. Manutencédo da institucionalizagcdo das acgdes afirmativas no ambito da
UNEB, tais como: Processo de Validagdo do Sistema de Cotas; Programa
AFIRMATIVA; Programa de Formagao “Santo de Ksa”; Observatorio das
Acbes Afimativas; Série AFIRMATIVA e a Politica de Inclusido e
Acessibilidade;

16. Promogdo da acessibilidade digital, envolvendo a conectividade e
tecnologia, como também as Tecnologias Assistivas (TA) e a diversidade
linguistica (tradugdo em braile, versdo braile para material impresso,
audiodescricdo, e traducdo em LIBRAS), bem como a contratacdo de
apoiadores especificos, acdes necessarias para garantir autonomia pessoal e
vida independente de estudantes e servidores docentes e técnico-
administrativos com deficiéncia;

17. A luz da pesquisa diagnostica, garantia de assisténcia aos
estudantes dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto sensu em
situacdo de vulnerabilidade sécio econdémica, visando a sua permanéncia
institucional independente da modalidade de ensino adotada pela UNEB
(presencial ou por mediagao tecnoldgica), durante o periodo de pandemia da
COVID-19, assegurando a ampliagdo e diversificagdo dos programas
institucionais ja existentes, com inscricdo de fluxo continuo, através de edital.
Tal acado visa minimizar a evasao, ou mesmo a exclusdo de estudantes do
espaco universitario;

18. Disponibilizagdo de acolhimento psicologico, social e pedagogico,
durante o contexto pandémico, a fim de contribuir no bem-estar dos
estudantes da UNEB, pela PRAES;

19. Acompanhamento e orientacdo das Comissées das Casas dos
Estudantes da UNEB, relativa a pandemia da COVID-19, considerando os
aspectos de seguranca a saude e bem-estar destes, para elaboragcdo de
instrugdo normativa de acesso as Casas Estudantis;

20. Identificagao de discentes acima de 60 anos, assim como os enquadrados



no grupo de risco, por possuirem doencgas croénicas e comorbidades;
estudantes gestantes e lactantes; estudantes com deficiéncia fisicas,
sensoriais e multiplas, visando garantir a ndo exposicdo a condi¢des
insalubres de saude, conforme preconizado pelos principais 6rgéos de saude
publica mundial e nacional;

21.Realizagdo de monitorias em carater especial para o contexto da
pandemia, priorizando critérios sociais e de acessibilidade pedagdgica; e,
22.Desenvolvimento de acdes voltadas a curricularizacdo da Extensdo nos
cursos de graduacdo a partir do disposto na Resolucdo CONSEPE n°
2.018/2019.

As Diretrizes aqui apontadas deverdo ser articuladas aos processos de gestédo de
pessoas e de regulamentacédo dos fluxos internos dos processos administrativos.
Nesse sentido, cabera a gestdo da Universidade, através das instancias
competentes (ProReitorias, Assessorias e Secretarias e Departamentos), que
deverao ser aprovadas pelos respectivos Conselhos Superiores para organizar de
forma estratégica as atividades administrativos e académicas, observando a
proposta de etapas abaixo:

ETAPA 1:

Diagnéstico de conectividade, de condigcdes de trabalho e de saude fisica e
mental da comunidade académica para planejamento das atividades académicas
e da formacéo discente, e dos servidores docentes e técnico-administrativos.

a) Oferta e integralizacao curricular de acordo com diagndstico e, em
didlogo com os segmentos universitarios; e,

b) O prazo para realizagdo da Pesquisa Diagnodstica, através da
aplicacdo dos questionarios unificados e metodologia censitaria
participativa, sera de 15 dias, visando atingir a meta entre 75 e 100% da
populacao geral de cada segmento da universidade, sendo prorrogavel
por mais 15 dias, caso seja necessario.

Apresentacdo do Relatério Diagnéstico ao CONSU para subsidiar as decisées
para possivel prosseguimento para a etapa 2.

ETAPA 2:

A luz da pesquisa diagnodstica, garantir condicdes sociais e de acesso a todos os
estudantes, condicdes de trabalho para os trabalhadores técnicos e professores
da UNEB, sob uma eventual adogao de ensino remoto.

a) estabelecimento de protocolo, planejamento e oferta de atividades
curriculares;



b) carga horaria de aula e de trabalho, saude fisica e mental de todos;

c) o Desenvolvimento de estratégias de atendimento a comunidade
académica através da mediacdo  tecnoldgica, incluindo
procedimentos de validagdo, matricula, colacdo de grau, ajuste de
matricula, planejamento académico, dentre outras;

d) Realizacdo de monitorias em carater especial para o contexto da
pandemia, priorizando critérios sociais e de acessibilidade
pedagogica;

e) Definicdo de critérios para avaliacdo de projetos de pesquisa que
priorizem a aplicacdo de metodologias investigativas em que a coleta
de dados e informagdes possam ocorrer de forma remota; e,

f) Desenvolvimento de agdes voltadas a curricularizagdo da Extensao
nos cursos de graduagcdo a partir do disposto na Resolugdo
CONSEPE n° 2.018/2019.

Como exposto acima, a execugdo das etapas esta condicionada a definicdo dos
protocolos que atenderdo aos principios e as diretrizes, aqui apresentados, em
consonancia com as orientagdes das autoridades sanitarias e desta Comissao,
com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a
pandemia da COVID-19, no ambito da UNEB e do Comité de Biosseguranca
desta Universidade.

Membros da Comissdo Especial constituida pelo Conselho Universitario
(CONSU), por meio da Resolugao n° 1.412/2020, que tem como finalidade
elaborar Documento Referencial das agdes académicas no estado de calamidade
publica decorrente da pandemia de COVID-19.

APROVADO PELO CONSU, EM SESSAO EXTRAODINARIA NOS DIAS 29/30.07.2020.



ANEXO Il DA RESLUGAO CONSU N° 1.423/2020

Documento Referencial concernente a GESTAO DE PESSOAS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS em fungéo do estado de calamidade publica decorrente da
Pandemia COVID-19, no ambito da UNEB

O Reitor da Universidade do Estado da Bahia no uso de atribuicées regimentais,
considerando as recomendacdes do Ministério da Saude, bem como o Decreto
Estadual 19.528/2020, que institui o trabalho remoto no poder executivo; o
Decreto Estadual n® 19.626/2020 que declara estado de calamidade publica em
todo o territorio baiano; a Instrucdo Normativa SAEB n°14 que orienta os 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da Bahia
sobre as medidas temporarias a serem adotadas, no ambito do servigo publico
estadual, para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente da
Pandemia da COVID-19 causada pelo novo coronavirus (correcdo) (SARS-
COV2) e as orientagdes da Comissao constituida pela Resolucao n° 1413/2020
do Conselho Universitario, com a finalidade de elaborar Documento Referencial
concernente a gestdo de pessoas e procedimentos administrativos para
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus,
RESOLVE:

DOS TRABALHOS REMOTO E PRESENCIAL

Art. 1°. Enquanto durar a pandemia causada pela Covid-19 (SARS-COV-2) a
manutencao do trabalho remoto na Universidade do Estado da Bahia (Uneb),
instituido conforme Resolugdo n° 1.406/2020 do Conselho Universitario, as
atividades serdo definidas a partir de um plano de trabalho elaborado pelas Pré-
Reitoria/Setor e Departamento, apreciado e validado pelas instancias setoriais e
conselhos departamentais, bem como aquelas que exigem a imperiosa
presenca dos servidores no seu local laboral, para a protecao institucional da
Universidade.

§ 1° De acordo com o Decreto Estadual n°® 19.528/2020, que dispde sobre o
trabalho remoto no ambito do Poder executivo Estadual enquanto perdurar o
estado de emergéncia em saude publica causado pela pandemia da COVID-19,
considera-se trabalho remoto aquele que é prestado com a utilizagdo de
recursos tecnologicos, fora das dependéncias fisicas do 6rgdo ou da entidade
de sua lotagdo, e cuja atividade, ndo constituindo por sua natureza trabalho
externo, possa ter seus resultados efetivamente mensuraveis, quando for o
caso, com efeitos juridicos equiparados aqueles da atuagao presencial.

§ 2° Cabe a chefia imediata estabelecer as atividades a serem exercidas no
sistema de trabalho remoto, com a indicacdo dos prazos de execugdo quando
aplicavel, e o acompanhamento das entregas.



§ 3° Serdo garantidos cursos de formacdo e capacitacdo para o uso das
tecnologias para todos os docentes e técnicos administrativos.

Art. 2°. Fica assegurado o trabalho remoto para todos os servidores da UNEB
até que a pandemia da COVID tenha seu fim decretado pela OMS, exceto para
servidores e servidoras que trabalham na protecdo institucional. Nestes casos,
ficam preservados, com garantia do trabalho remoto, todos e todas servidores e
servidoras, que se enquadrem nos termos previstos no decreto 19.528/2020

§ 1° O servidor/a indicados no artigo 2°, deverdo encaminhar através do endereco
eletrénico pgdpgrupoderisco@uneb.br (e-mail a ser criado) os formularios de
AUTODECLARAGCAO DE SERVIDOR - GRUPO DE RISCO - NOVO CORONAVIRUS (SARS-
COV?2), incluido no anexo unico do Decreto n°19.528 de 16 de marco de 2020.

§ 2° Os formularios deverao estar devidamente preenchidos e acompanhados
da documentacdo meédica comprobatodria pertinente nas seguintes hipoteses:
servidores que tenham histérico de doengas respiratorias ou crénicas, servidoras
gravidas, servidores que utilizam medicamentos imunossupressores.

§ 3° Serao validos os seguintes documentos médicos comprobatorios: relatério
médico para os servidores portadores de doencas respiratérias ou crénicas;
relatério médico ou exame ginecoldgico para as gravidas, receituario médico
para os servidores que utilizam medicamentos imunossupressores.

§ 4° Sera assegurado o sigilo da autodeclaragcdo e suas comprovacdes
validadas por parte da chefia imediata ou do profissional médico institucional
competente, em casos de exigéncia da garantia do sigilo absoluto estabelecido
na relacdo médico-paciente, o servidor entregara o termo de autodeclaracao a
chefia imediata apenas constando a necessidade de restricdo e em seguida,
enviara as documentagdes comprobatérias via plataforma SEI em mesa restrita
diretamente para ao profissional médico da Instituicao.

§ 5° Os servidores que tenham 60 (sessenta) anos ou mais, ndo precisarao
encaminhar o formulario ou documentagdo médica comprobatéria a Pré- Reitoria
de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP), devendo estabelecer junto
com a sua chefia imediata as atividades a serem desenvolvidas e os
prazos/demandas quando aplicavel, para a execucao do trabalho remoto.

§ 6° Ao receber o formulario devidamente preenchido e acompanhado da
documentagdo comprobatéria, a Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas devera observar a veracidade e providenciar o langamento junto ao
histérico funcional do servidor, no Sistema de Gestao de Recursos Humanos



(RH Bahia).

DAS MEDIDAS PARA REALIZAGAO DE ATIVIDADE PRESENCIAL

Art. 3°. Ficam estabelecidas as seguintes medidas de seguranga, protecao e
higiene, a fim de que se garantam condicbes para realizacdo de atividade
presencial essencial nas dependéncias da Universidade:

VI.

VIL.

VIIIL.

Realizar a testagem prévia de todos os servidores que realizardo
atividades ndo-remotas;

Quando da realizacdo de atividades (para a garantia da protecao
institucional da UNEB) que exijam a presenca dos servidores no seu local
laboral, os ambientes de trabalho nos quais sejam exercidas funcdes
presenciais por mais de uma pessoa, simultaneamente, devem ser
reorganizados de modo que se mantenha, entre eles, distancia minima de
2 (dois) metros;

Quando nao for possivel a reorganizacao do espaco conforme orientacao
sanitarias das autoridades competentes, devera haver realizagdo de
rodizios/escalas estabelecidos pela chefia imediata, validados pelo chefe
mediato;

Flexibilizar o horario de entrada e saida dos servidores ao local de
trabalho a fim de evitar aglomeragdes nos deslocamentos, observando os
fluxos de horario do transporte publico;

Devera ser dada prioridade a ventilagdo natural nos ambientes de
trabalho, deixando as portas e janelas abertas, quando possivel, a fim de
viabilizar a circulagao do ar natural, evitando-se o uso de ar-condicionado,
bem como a sua utilizagdo permanente em ambientes sem renovagao de
ar ou sem filtros de ar de alta eficiéncia instalados”; observando as
orientagdes da comité de Biosseguranca;

O uso de mascaras e o distanciamento minimo de 2 (dois) metros serao
obrigatdrios, conforme orientagdes das autoridades sanitarias, entre
quaisquer pessoas (servidores, discentes e comunidade externa) que
ingressarem as instalagdes da Universidade, a fim de diminuir o risco de
contagio da sindrome respiratéria aguda grave causada pela Covid-19
(Sars-CoV-2);

O uso de mascaras e o distanciamento minimo de 2 (dois) metros serao
obrigatdérios, conforme orientacdes das autoridades sanitarias, entre
quaisquer pessoas (servidores (docentes e técnico-administrativos,
discentes e comunidade externa) que ingressarem as instalagées da
Universidade, a fim de diminuir o risco de contagio pela Covid-19 (Sars-
CoV-2);

Serdo disponibilizados, em locais visiveis, cartazes e orientacdbes a
respeito da Covid-19, incluindo informagdes e orientagdes preventivas de
transmissao da sindrome respiratéria aguda grave causada pela Covid-19



Xl

Xl

XL

XIV.

XV.

XVI.

(Sars-CoV-2);

Serado disponibilizados, em locais visiveis, cartazes e orientacoes a
respeito da Covid-19, incluindo informagées e orientagdes preventivas de
transmissao da Covid-19 (Sars-CoV-2);

Os cartazes de que tratam o inciso V deverdo conter, além das
orientagbes gerais a respeito das boas praticas de higiene,
recomendacdes sobre o manejo adequado das mascaras de protecado
respiratoria;

. Deveréo ser realizadas medidas de higienizacao sistematica nas instalacdes

internas, externas, condicionadores de ar e bebedouros seguindo os
parametros determinados nas normas técnicas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Ministério da Saude e Secretarias de Saude
Estadual e Municipais;

. Deveréo ser realizadas medidas adequadas de higienizagéo sistematica nas

instalacdoes internas, externas—condicionadores de ar e bebedouros
seguindo os parametros determinados nas normas técnicas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Ministério da Saude e
Secretarias de Saude Estadual e Municipais;

Sera permitida somente a utilizacdo de varredura umida de superficies,
que devera ser realizada com esfregdo ou rodo e panos de limpeza de
pisos, visto que varreduras a seco, favorecem a dispersdo de
microrganismos veiculados pelas particulas de po;

Deveréo ser instalados, em pontos estratégicos de circulagéo de pessoas
dispensadores de alcool em gel a 70%, conforme legislagdo sanitaria
vigente, e quando possivel, pias publicas com devida instalagdo para o
esgotamento sanitario;

Deveréao ser disponibilizados, nos banheiros, dispensadores com sabao,
para higienizacdo das méaos;

As lixeiras que necessitem de contato fisico para a abertura da tampa
deverdo ser substituidas por lixeiras com tampa por acionamento por
pedal;

XVII. Serao adquiridas, para distribuicdo sistematica e planejada, nos

Departamentos/Pro-Reitorias/Setores da Universidade: Equipamentos de
Protecao Individual (mascaras, luvas, protetores faciais...), alcool em gel,
medidores de temperatura, e quando necessario, divisorias de acrilico ou
vidros para o atendimento ao publico, entre outros equipamentos que
possam prevenir a contaminagdo da sindrome respiratéria aguda grave
causada pela Covid-19 (Sars-CoV-2) entre servidores, discentes e
comunidade externa;

XVIIl. Serdo adquiridas, para distribuicdo sistematica e planejada, nos

Departamentos/Pro-Reitorias/Setores da Universidade: Equipamentos de
Protecado Individual (mascaras, luvas, protetores faciais...), de acordo com
cada tipo de atividade, alcool em gel, medidores de temperatura, e
quando necessario, divisorias de acrilico ou vidros para o atendimento ao



XIX.

XX.
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XXIL.
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XXIV.
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XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

publico, entre outros equipamentos que possam prevenir a contaminagao
pela Covid-19 (Sars-CoV-2) entre servidores, discentes e comunidade
externa;

controlar o acesso aos Campi da Universidade com medicéo de temperatura
e registro de dados pessoais;

A Comunidade Externa devera ser orientada a procurar atendimento
eletrénico. Caso seja indispensavel o atendimento presencial, este devera
ser agendado previamente;

Fica proibido o compartilhamento de equipamentos pessoais entre colegas
de trabalho, a exemplo de fones, blocos de anotacdo, canetas, lapis,
mascaras, copos, vasilhas e talheres. Torna-se necessario, como medida
de seguranca, a higienizagdo de aparelhos tecnoldgicos, a exemplo de
computadores e correlatos e de telefones antes e depois dos seus usos;

Para o consumo de agua, deverdo ser priorizados os bebedouros com
retirada de agua para recipientes de uso individual,

Os bebedouros com sistemas de torneira com jato de agua, cuja ingestao é
realizada diretamente com a boca do usuario, deverdo ser lacrados, ou,
ao menos, retiradas tais hastes, de modo que fiquem disponiveis apenas
aquelas destinadas ao preenchimento de recipientes;

Devera ser priorizada a utilizagdo de escadas, evitando a utilizagdo de
elevadores, os quais devem ser priorizados para idosos, pessoas com
deficiéncia ou que estejam no grupo de risco;

Em caso de necessidade de utilizacgdo de elevadores, somente sera
permitida uma pessoa por viagem, que devera evitar o contato com suas
paredes, e, quando houver, seus corrimdes;

Somente sera permitida a viagem de mais de uma pessoa no elevador caso
esta esteja na condicdo de acompanhante de idoso ou de pessoa com
deficiéncia;

Fica suspensa a realizacdo de qualquer evento presencial nas instalagdes
da Universidade, bem como a disponibilizagdo de espago dos campi a
comunidade externa, a exemplo dos auditorios, teatro, quadra de esporte,
piscina, salas de aulas e demais areas de uso comum, salvo as situagoes
excepcionais que devem ser avaliadas pelo comité de Biosseguranca e
deliberadas pelas instancias superiores da Universidade;

Devera ser implementado protocolo de higienizacdo sistematica dos
espacos comuns da universidade, dentre eles, salas de aulas nos
periodos dos entre turnos, corredores de acesso, escadas, elevadores,
sanitarios coletivos e privados, salas de apoio, salas de reunides, salas de
estudos, sala dos servidores, recepcao, restaurantes, cantinas,
laboratorios e setores administrativos; e,

As cadeiras e mesas das salas de apoio, salas de reunides, salas de
estudos, sala dos servidores, recepcdo, restaurantes, cantinas,
laboratorios e setores administrativos serdo sinalizadas de forma a
garantir a exigéncia do afastamento minimo recomendado pelas



autoridades sanitarias.
DAS MEDIDAS DE PREVEN(;AO EM FACE DE POSSIVEIS CONTAMINADOS

Art. 4°. A apresentacdo de sintomas compativeis com a sindrome respiratoria
aguda grave causada pela Covid-19 (Sars-CoV-2) é causa suficiente para
ensejar o afastamento do trabalho presencial ou remoto do servidor, que devera
comunicar a chefia imediata, que, imediatamente, devera informar ao chefe
mediato, devendo permanecer em isolamento domiciliar por, no minimo, 14
(quatorze) dias, periodo no qual devera atender as orientagdes do Ministério da
Saude e da SESAB.

Art. 5°. Todo servidor estadual com exposicdo ao coronavirus, transmissor da
COVID19 (SARSCOV?2), através de contato proximo com pessoas que tiveram a
doenga ou que esteve em locais com transmissdo sustentada e comunitaria da
doenga, ou ainda que retornar do exterior, seja por gozo de férias ou eventuais
licengas, deverdo permanecer em isolamento domiciliar por 14 (quatorze) dias,
mesmo que nado apresente qualquer sintoma, com comunicagdo imediata a
Chefia, a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PGDP) e a Secretaria da Saude,
através do e-mail: notificacaocoronavirus@saude.ba.gov.br, devendo aguardar
orientacdes da referida Secretaria.

Art. 6°. Na hipétese de confirmacdo de infeccdo do servidor pela sindrome
respiratéria aguda grave causada pela Covid-19 (Sars-CoV-2), todos os que
tiveram contato com o enfermo, em um raio minimo de 2,0 metro, deverao ser
comunicados e serdo estes considerados, a partir de entdo, como casos
suspeitos.

§ 1° Os casos suspeitos em razdo do contato com o servidor enfermo deveréo
ser mantidos em isolamento domiciliar por prazo nao inferior a 14 (quatorze
dias), atendendo as orientagdes do Ministério da Saude.

§ 2° Orienta-se aos que tiveram contato com o servidor enfermo que sejam
submetidos a testagem para a detec¢do ou imunizagao da sindrome respiratoria
aguda grave causada pela Covid-19 (Sars-CoV-2).

§ 3° O servidor que testar positivo para a Covid-19 retomara suas atividades
presenciais apenas mediante apresentagdo de atestado médico que comprove
sua aptidado para realizagcao do trabalho presencial, livre do risco de transmissao
viral.

§ 4° Apds a confimacao de infecgdo do servidor, seu setor de trabalho sera
interditado, limpo e desinfetado, seguindo-se as diretrizes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).



§ 5° O servidor cujo resultado do teste para Covid-19 der negativo, e estando
este assintomatico a partir da deteccdo da imunidade ou ndo da sindrome
respiratéria aguda grave causada pela Sars-CoV-2, apdés o periodo de
quarentena, podera retomar suas atividades presenciais nas dependéncias da
Universidade.

Art. 7°. As disposicdes deste documento entram em vigor a partir da data de sua
publicagdo.



ORIENTACOES
(As ORIENTAGOES AQUI APRESENTADAS DEVERAO SER APRECIADAS PELAS
AREAS TECNICAS A FIM DE VIABILIZAR SUA IMPLEMENTAGAO)

1. Orienta-se a constituicdo de uma comissdo central especifica com
especialistas em biosseguranga que tera a atribuicdo de fiscalizar,
monitorar e acompanhar os protocolos sanitarios da Administracdo
Central e dos diversos Campi e Departamentos da Universidade.
Garantindo que as acgbes sejam efetivas ao longo do tempo e a
rastreabilidade de casos:

1.1. Orienta-se a formagdo de grupos de trabalho, constituidos por
servidores docentes e técnico administrativos e discentes de cada
departamento, que deverao ser capacitados e orientados pelo Comité de
Biossegurangca Central, para acompanhamento das medidas de
seguranca sanitarias locais;

1.2. Orienta-se reestruturar o Comité Central do COVID19 com a
inclusdo de membros com representatividade dos segmentos técnicos
administrativos, docentes e discentes;

1.3. Orienta-se a contratacdo de profissionais ligados a area de
Biosseguranca para dar suporte aos departamentos; e,

1.4. Orienta-se a testagem em massa da comunidade universitaria para
deteccdo da infeccdo ou imunidade da sindrome respiratoria aguda
grave causada pela Covid-19 (Sars-CoV-2).

Orienta-se a elaboracao de um plano de ampliagéo do parque tecnoldgico da
Universidade e melhoramento da oferta e qualidade da internet (UDO));

Orienta-se estabelecer didlogo com o Governo e as empresas de internet
para viabilizar aos estudantes o acesso a internet em suas comunidades
(UDO);

Orienta-se realizar levantamento de estudo referente as condi¢des técnicas
de acesso a internet e de equipamentos, tendo como referéncia estudantes,
técnicos e docentes a partir das diversas realidades da multicampia (Pro-
Reitorias — UDO — DEPARTAMENTOS);

Orienta-se a elaboragdo de um plano de aquisicdo de equipamentos
tecnologicos para as categorias universitarias, a exemplo de notebooks,



10.

1.

tablets, celulares (UDO);

Orienta-se a oferta de um plano institucional de atendimento biopsicossocial
para acolhimento de servidores e discentes, considerando o contexto de
pandemia da Covid-19 (Grupo de Trabalho Biopsicossocial SMOS, PRAES,
PGDP);

Orienta-se ao uso das residéncias universitarias estudantis e dos servidores,
que sejam considerados todos os protocolos de higienizacdo e desinfeccéo
relativos ao comportamento humano no uso de ambientes residenciais,
recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIl), Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), para assegurar a protecdo e saude dos individuos que
pertencem e frequentam as residéncias. Em especial observancia do Manual
Orientacdes da Arquitetura Hospitalar para o controle de contagio da Covid-
19 - Ambiente Residencial, desenvolvido pelo Grupo de Estudos em
Arquitetura e Engenharia Hospitalar GEA-HOSP (UFBA), de acordo com a
realidade de cada residéncia. Sendo sua aplicabilidade e gestdo auxiliada
pelos orgdos que os administram (Comissdo de Biosseguranca, PRAES,
PGDP, PROINFRA e Diretorias Departamentais);

Orienta-se criar uma politica emergencial de apoio ao trabalho remoto, a fim
de que o servidor desenvolva com eficiéncia as rotinas administrativas e
pedagdgicas de interesse da instituicdo, sem prejuizos financeiros pessoais;

Orienta-se a producdo de progndstico sobre os recursos financeiros
necessarios para a implantacdo das medidas cabiveis necessarias para o
retorno programado das atividades presenciais em suas fases, dada a atual
realidade orgamentaria e financeira da Universidade (PROPLAN -
DEPARTAMENTOS);

Orienta-se estudo da viabilidade de implantagéo para a instalacdo de salas
de aulas de campanha munidas de equipamentos de seguranca e aparatos
tecnoldgicos nos departamentos, com protocolos de seguranca especificos
para o atendimento aos estudantes que ndo tenham acesso as redes
técnicas, sejam elas e eles oriundos do campo ou da cidade; (UDO -
PROGRAD — DEPARTAMENTOS),

Orienta-se que, apds o diagnostico institucional, se desenvolva estudo da
viabilidade de implantacdo para instalagbes de salas que priorizem a
ventilacdo natural, munidas de equipamentos de seguranca e aparatos
tecnologicos e tecnologias assistivas, com protocolos de seguranca



especificos para o atendimento aos estudantes e pessoas com deficiéncia
que nao tenham acesso as redes técnicas, sejam elas e eles oriundos do
campo ou da cidade, resguardando a seguranca dos servidores que ali
atuarao;

12 Orienta-se a intermediacdo junto as empresas prestadoras de servigcos

terceirizados sobre as relacbes de trabalho para ndo demissdo dos
funcionarios em faixa de risco ou com comorbidades, bem como mediar junto
aos departamentos a programacgao devida destes profissionais no local de
trabalho com a devida seguranca (PROAD);

13. Orienta-se a intermediagcdo junto as empresas prestadoras de servigos

14

terceirizados para o efetivo treinamento dos funcionarios para a aplicagéo
dos protocolos de seguranga aprovados na UNEB;

Orienta-se a elaboragdo de um plano para a contratagdo de pessoal que
atenda as orientacdes dos protocolos de biosseguranca em dialogo com os
departamentos e setores (PROAD — PGDP);

15 Orienta-se a elaboragdo de um plano de compra de EPI e equipamentos de

16.

17.

biosseguranca centralizada ou proposicdo de Registro de Precos de todos os
itens junto a SAEB para a aquisi¢do descentralizada (PROAD);

Orienta-se a elaboragdo de um plano de formagédo continuada tecnoldgica
para atender de forma ampla aos estudantes, técnicos e docentes; (UNEAD
— PGDP - PROGRAD - PPG);

Orienta-se a elaboracdo de uma matriz referencial para as atividades
administrativas remotas, a partir dos planos de trabalhos definidos pelos
departamentos, setores e Pro-Reitorias, bem como promover a implantagéo
do sistema de rodizio de comparecimento ao trabalho presencial;

18. Orienta-se a adequacgdo dos sistemas de protocolos ao atendimento remoto

19

tanto para o publico interno, quanto para o publico externo, excetuando a
dindmica dos setores administrativos;

Orienta-se a criacdo, implantacao e a intensificacdo de campanha educativa
sobre medidas de seguranca e higiene sanitaria tomando como base os
protocolos definidos pela Instituicio e pelas autoridades sanitarias
competentes;

Orientam-se consultas aos especialistas de tecnologias e equipamentos e da
educacgdo a distancia, quando necessario, e pesquisadores para realizagdo
de pesquisas e diagndsticos;



APROVADO PELO CONSU, EM SESSAO EXTRAODINARIA NOS DIAS 04/05.08.2020.
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. CONSELHOS
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RESOLUCAO N° 1.506/2022
Publicada no DOE de 05.03.2022, p.50
Homologada pelo CONSU, em sessé&o ordinaria do dia 02-06-2022.
Revogados os Incisos |, Il e V, e 0 § 3° do Artigo 1°, pela Resolugéo 1.542/2022

Aprova a alteracdo da Resolucdao CONSU n°
1.316/2018, que autoriza a concessao de
bolsas do Programa de Bolsa-Auxilio para
discentes da UNEB.

A PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, ad
referendum do Conselho Pleno, com base no artigo 9, § 6° do Regimento Geral da UNEB,
fundamentado no Decreto n® 20.048/2020 do Estado da Bahia, na Lei n° 14.040, de
18.08.2020 e, o que consta do Processo n°® 074.7029.2022.0003715-31,

RESOLVE:
Art. 1°. Aprovar a alteracdo da Resolugdo CONSU n° 1.316/2018, que autoriza a
concessao de bolsas do Programa de Bolsa-Auxilio para os(as) discentes da UNEB,

conforme anexo uUnico desta Resolugio.

Art. 2°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao, ficando revogadas
as disposicdes em contrario, em especial a Resolugdo CONSU n° 1.316/2018.

Gabinete da Presidéncia do CONSU, 04 de marcgo de 2022.

Adriana dos Santos Marmori Lima
Presidente do CONSU

OBS: O anexo unico desta Resolugdo encontra-se disponivel no site da Universidade.



ANEXO UNICO DA RESOLUGAO CONSU N° 1.506/2022
Revogados os Incisos |, Il e V, e 0 § 3° do Artigo 1°, pela Resolugdo 1.542/2022

Art. 1°. Autorizar a concessao do quantitativo de até 550 (quinhentas e cinquenta)
unidades de bolsa auxilio por ano (até 12 parcelas/cada), para discentes regularmente
matriculados em Cursos de Graduagdo da UNEB, regime presencial, vinculados
semestrestralmente em, no minimo 03 (trés) componentes curriculares, excetuando-se
situacdes curriculares referentes a pré-requisito e/ou conclusdo de cursos ofertados pela
UNEB, prioritariamente procedentes do sistema de reserva de vagas para negros e
indigenas, bem como, aos comprovadamente de baixo poder aquisitivo, nas seguintes
modalidades:

lll- Os(as) discentes moradores(as) das Casas de Estudantes da UNEB,
beneficiados(as) pelo Programa Mais Futuro, que recebem o Auxilio Basico de
R$300,00 (trezentos reais) e, porventura ndo ficarem alojados nas Casas de
Estudantes da UNEB, farao jus ao recebimento de uma quantia adicional mensal
no valor de R$300,00 (trezentos reais), que serdo pagos pela Universidade por
meio da Bolsa Auxilio, para complementar nos gastos, inclusive de moradia, tendo
em vista as medidas temporarias para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica, bem como, as orientacées do COBIO, especialmente aquelas que tratam
da capacidade geral permitida para ocupagdo da(s) Casa(s) de Estudantes, com
seguranca, diante desse contexto de Pandemia;

IV- Caso sejam disponibilizadas vagas nas Casas de Estudantes da UNEB, o (a)
discente beneficiado(a) com a bolsa auxilio complementar, deixara de receber a
quantia adicional mensal, retornando a ocupar as dependéncias das Casas de
Estudantes da UNEB, recebendo apenas o valor estabelecido para o beneficio



financeiro ao qual possui vinculo; e,

§ 1°. Os (as) discentes contemplados(as) com o programa de Bolsa-Auxilio da PRAES
poderdo acumular bolsa de natureza de ensino, de pesquisa e/ou de extensao, respeitando
os editais que promovem.

§ 2°. Os(as) discentes so6 fardo jus a percepcao de uma Bolsa Auxilio PRAES de uma
unica categoria, sendo, vedado também o acumulo com estagio remunerado e/ou programa
de bolsa permanéncia em nivel estatal.

Art. 2°. A concessao de bolsa, em qualquer modalidade, devera ocorrer no periodo de
integralizacdo do curso do(a) pleiteante, condicionada as determinacdes dos Editais.

Art. 3°. Caso a PRAES efetue parceria e/ou convénio com instituicdo de fomento, cujo
objeto seja auxilio pecuniario para os (as) discentes de graduacdo, podera analisar a
possibilidade de ampliagéo de ofertas de bolsas.

Art. 4°. O reajuste do valor de cada unidade e o numero de bolsas sera fixado
mediante planejamento anual de orcamento da Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(PRAES) autorizado pela Reitoria.

Art. 5°. Cabe a PRAES, a execucgdo, acompanhamento e controle do Programa de
Bolsa-Auxilio para os (as) discentes de graduacdo daUNEB:

I- A politica de vagas de qualquer modalidade Bolsa Auxilio PRAES/UNEB sera
objeto permanente de estudos da equipe de monitoramento da Politica de
Assisténcia Estudantii PRAES/UNEB, que encaminhara as demandas via Pro-
Reitoria para a Equipe de Gestao Universitaria; e,

Il- E facultado 8 PRAES o remanejamento de recursos previstos na politica de
Bolsa Auxilio para atendimento de fluxo e demandas emergentes, bem como
alteracdo de modalidade de beneficio desde que em conformidade com a
programagdo orgamentario-financeira e observancia dos critérios utilizados nos
processosseletivos, cuja duracdo se restringe ao exercicio do ano vigente.



Art. 6°. As condigcbes de ingresso, manutencdo e exclusdo de beneficiario serdo
realizadas conforme critérios estabelecidos em Edital.
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CONSELHOS
S SUPERIORES CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU)

RESOLUGAO N° 1.525/2022
Publicada no DOE de 29.07.2022, p. 30
Homologada pelo CONSU, em sesséo ordinaria do dia 16-09-2022.

Aprova, em carater excepcional, a criagao do Programa de
Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital
para os(as) estudantes da UNEB (modalidade Auxilio
Financeiro Equipamento Tecnologico para estudantes dos
cursos de Graduacdo presencial em oferta continua,
estudantes dos cursos de graduacao na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD); e modalidade Auxilio
Financeiro Internet para estudantes dos cursos de
Graduacdao Presencial, estudantes dos cursos de
graduacao na modalidade de Educagcao a Distancia e
estudantes dos cursos de pos-graduacao Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado)), em situacao de vulnerabilidade
socioecondomica, no ambito da UNEB.

A PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do
Estado da Bahia, no uso de suas competéncias legais e regimentais, ad referendum do
Conselho Pleno, com base no artigo 9°, § 6°, do Regimento Geral da UNEB,
fundamentado no Decreto do Estado da Bahia n°® 20.048/2020, na Lei n ° 14.040, de 18 de
agosto de 2020, tendo em vista o que consta no Processo n° 074.7029.2022.0009171-94,
apos parecer favoravel da relatora do CONSU,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, em carater excepcional, a criagdo do Programa de Auxilio de
Suporte Emergencial a Conectividade Digital para os (as) estudantes da UNEB
(modalidade Auxilio Financeiro Equipamento Tecnolégico para estudantes dos cursos de
Graduacao presencial em oferta continua, estudantes dos cursos de graduacdo na
modalidade de Educagado a Distancia (EAD); e modalidade Auxilio Financeiro Internet
para estudantes dos cursos de Graduagdo Presencial, estudantes dos cursos de
graduacao na modalidade de Educagdo a Distancia e estudantes dos cursos de pos-
graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)), em situagcdo de vulnerabilidade
socioecondmica, no ambito da UNEB.

Paragrafo Unico. O Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para
estudantes da UNEB (modalidades Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e
Auxilio Financeiro Internet) a que se refere o caput deste artigo estao definidos no Plano
de Conectividade Digital que compdem o anexo unico desta Resolugcao.

Art. 2°. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario, em especial as Resolugbes CONSU n° 1.434/2020,
1.447/2021 e 1.482/2021.

Gabinete da Presidéncia do CONSU, 28 de julho de 2022.
Adriana dos Santos Marmori Lima



Presidente do CONSU

OBS.: O Anexo Unico desta Resolugédo esta disponivel no site da UNEB.

ANEXO UNICO DA RESOLUGAO CONSU N° 1.525/2022
PLANO DE CONECTIVIDADE DIGITAL DISCENTE

Art. 1°. O Plano de Conectividade Digital Discente € parte integrante da politica de
Assisténcia Estudantil da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e tem como finalidade
estabelecer critérios para concessao de Auxilios de Suporte Emergencial a Conectividade
Digital (Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e Auxilio Financeiro Internet), durante
o contexto pandémico da Covid-19.

§ 1°. O Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para estudantes da UNEB
(modalidade Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico para estudantes dos cursos de
Graduacao presencial em oferta continua, estudantes dos cursos de graduagdo na
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD); e modalidade Auxilio Financeiro Internet
para estudantes dos cursos de Graduagdo Presencial, estudantes dos cursos de
graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia e estudantes dos cursos de pos-
graduacao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado), serdo concedidos, exclusivamente aos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e regularmente matriculados
(as).

§ 2°. Considera-se, para fins desta Resolugéo, estudante em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, aqueles(as) que atendam os critérios socioecondmicos definidos na
Politica de Assisténcia Estudantil da UNEB.

§ 3°. O Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para estudantes da UNEB
(modalidade Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e Auxilio Financeiro Internet)
tem como objetivo garantir a participacdo dos(as) estudantes nas atividades de Ensino
mediado por tecnologia, nos termos aprovados pelo Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensao da Universidade.

Art. 2°. O Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para estudantes da
UNEB (modalidade Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e Auxilio Financeiro
Internet) serdo concedidos, via processo seletivo, em carater excepcional, de acordo com
a disponibilidade orgamentaria e financeira da UNEB, em 03 (trés) modalidades de
auxilios, visando o acompanhamento das atividades académicas relativas ao ensino por
mediagao teconoldégica:

|- Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico: Concessao de auxilio financeiro, em
parcela unica, em valor especificado no Edital, para estudantes dos cursos de
Graduacao presencial em oferta continua, estudantes dos cursos de graduagao
na modalidade de Educacdo a Distancia, em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e que declarem ndo possuir equipamentos e recursos
tecnoldgicos digitais, com a finalidade de custear totalmente, parcialmente, ou
efetuar melhoria de equipamento de informatica para acompanhamento das
atividades de ensino via mediagao tecnoldgica;

Il- Auxilio Financeiro Internet: Concessao de auxilio financeiro, com valor especificado
no Edital, para complementacado do pagamento do pacote de dados contratado



pelo (a) préprio (a) estudante, durante os 04 (quatro) meses do semestre letivo
para os(as) estudantes dos cursos de Graduacdo presencial em oferta
continua, estudantes dos cursos de graduacdao na modalidade de Educacéo a
Distancia, e estudantes da pods Graduagao Stricto Sensu (Mestrado e
Doutorado), em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica para
acompanhamento das atividades de ensino via mediagcéo tecnolégica.

Ill- Auxilio Financeiro Equipamento Tecnolégico e Auxilio Financeiro Internet:
Concesséao de auxilio financeiro, em parcela unica, com valor especificado no
Edital para estudantes dos cursos de Graduagao presencial em oferta continua
e estudantes dos cursos de graduagado na modalidade de Educacao a Distancia
(EAD), em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, que declarem nao
possuir equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais; e auxilio financeiro, com
valor especificado no Edital para complementagdo do pagamento do pacote de
dados contratado pelo (a) préprio (a) estudante, durante os 04 (quatro) meses
de cada semestre letivo, para estudantes dos cursos de Graduagéo presencial
em oferta continua, estudantes dos cursos de graduagdo na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), e estudantes dos cursos de pds-graduacao Stricto
Sensu (Mestrado e Doutorado) em situagédo de vulnerabilidade socioeconémica
com as finalidades previstas nos incisos | e I, da presente Resolugao, para
acompanhamento das atividades de ensino via mediacao tecnologica.

Paragrafo Unico. O Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para
estudantes da UNEB (modalidade Auxilio Financeiro Equipamento Tecnolégico para
estudantes dos cursos de Graduacdo presencial em oferta continua, estudantes dos
cursos de graduagdo na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD); e modalidade
Auxilio Financeiro Internet para estudantes dos cursos de Graduacdo Presencial,
estudantes dos cursos de graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia e
estudantes dos cursos de pods-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)) sera
concedido mediante processo seletivo publico, para discentes regularmente
matriculados(as) no semestre letivo, e de acordo com os critérios estabelecidos no Edital.

Art. 3°. O processo seletivo do Auxilio Suporte Emergencial a Conectividade Digital
(modalidades Auxilio Financeiro equipamento tecnologico e Auxilio Financeiro Internet)
sera realizado pela Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil, com o apoio do Comité Gestor
Central e também por Comités Gestores Departamentais, devidamente constituidos
através de portarias a serem expedidas pela Gestdo Central da UNEB, cujas atribuicdes
serao:

§ 1° Atribuicdes Comité Gestor Central:

I- Planejamento do processo seletivo do Edital de Auxilio de Suporte Emergencial a
Conectividade Digital para estudantes da UNEB,;

II-Acompanhamento da execugéo das agdes nos Departamentos do processo seletivo
do Edital de Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para estudantes
da UNEB; e

Ill- Andlise e pronunciamento em relagdo aos Casos Omissos do referido processo
seletivo regido pelo Edital de Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital
para estudantes da UNEB.



§ 2° Atribuicdes Comité Gestor Departamental:

I- Execugao das agdes relativas ao processo seletivo do Edital de Auxilio de Suporte
Emergencial a Conectividade Digital para estudantes da UNEB, nos Departamentos;
ll-Avaliacdo documental dos (as) candidatos (as) ao processo seletivo do Edital de
Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para estudantes da UNEB;

lll- Apreciagdo dos recursos apresentados pelos(as) candidatos (as) ao processo
seletivo do Edital de Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para
estudantes da UNEB;

IV- As agbes relativas ao pagamento do Auxilio de Suporte Emergencial a
Conectividade Digital para estudantes da UNEB, ficardo sob responsabilidade de cada
Departamento, as quais serdo executadas pelo Departamento de origem do (a)
discente; e

V- Ficara também sob responsabilidade de cada Departamento, o acompanhamento e
monitoramento da prestacdo de contas que sera efetivada pelo (a) estudante
beneficiado (a) com o Auxilio de Suporte Emergencial a Conectividade Digital para
estudantes da UNEB.

Art. 4°. O(A) estudante beneficiario(a) por algumas das acdes da Politica de Assisténcia
Estudantil podera concorrer as duas modalidades do Auxilio de Suporte Emergencial a
Conectividade Digital para estudantes da UNEB (Auxilio Financeiro Equipamento
Tecnologico e Auxilio Financeiro Internet), previstos nesta Resolucgao.

§ 1°. Sao consideradas ac¢des da Politica de Assisténcia Estudantil, os auxilios definidos
na Resolugdo n°: 1.316/2018, bem como as bolsas vinculadas aos Programas de
Assisténcia Estudantil Mais Futuro e Partiu Estagio.

§ 2°. Os (As) estudantes dos cursos de Graduacgao presencial em oferta continua,
graduacédo na modalidade de Educacado a Distancia; poderdo acumular os beneficios
previstos nos incisos | e Il, do artigo 2° desta Resolugdo, ou obter o beneficio,
conforme o inciso lll, desde que seja selecionado (a).

Art. 5° Sao critérios para o recebimento do beneficio na modalidade Auxilio Financeiro
Equipamento Tecnologico:

I- Ser estudante de curso de Graduacao presencial de oferta continua, ou graduagéo
na modalidade de Educacao a Distancia;

Il- Possuir matricula regular no semestre dos cursos de Graduacao presencial por
oferta continua ou dos cursos de graduagdo da modalidade de Educacao a
Distancia;

I1l- Nao exercer atividades remuneradas, a exemplo de vinculo empregaticio registrado
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), servidor(a) publico(a),
cargo comissionado, terceirizacdo, Regime Especial de Direito Administrativo
(REDA) e similares;



IV-Nao ter sido ja classificado (a) e contemplado (a) com os beneficios nos processos
seletivos regidos pelos Editais n° 053/2020; n°® 007/2021 (modalidade Auxilio
Financeiro) e n°:083/2021 (modalidade Auxilio Financeiro).

Art. 6°. Sao critérios para o recebimento do beneficio na modalidade Auxilio Financeiro
Internet:

|- Ser estudante de curso de Graduagao presencial de oferta continua, ou graduacao
na modalidade de Educacdo a Distancia ou de Pds-Graduacao Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado);

Il- Possuir matricula regular no semestre dos cursos de Graduagcido presencial por
oferta continua, cursos de graduacao da modalidade de Educacdo a Distancia,
ou em programas de pos-graduacgao Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado);

I1l- Nao exercer atividades remuneradas, a exemplo de vinculo empregaticio registrado
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), servidor(a) publico(a),
cargo comissionado, terceirizacdo, Regime Especial de Direito Administrativo
(REDA) e similares; e

IV-Ter contrato de pacote de dados com operadora de internet.

Paragrafo Unico. Os(As) estudantes classificados(as) nos Editais n°. 061, n°. 007 e n°.
083/2021 (modalidade Auxilio Conectividade Digital), que ainda ndo tiveram a concessao
do beneficio realizada, estes(as) serdo convocados(as) para participagcdao e adesdo em
Edital publicado através de Chamada Publica para homologacdo da concessdao do
beneficio a partir da reformulagdo do Programa de Auxilio de Suporte Emergencial a
Conectividade Digital para estudantes da UNEB, para a concessao do Auxilio Financeiro
Internet, em substituicido ao Auxilio Conectividade Digital, para fins de atualizacao
documental. O Edital através de Chamada Publica sera expedido pela Reitoria, publicado
em Diario Oficial do Estado da Bahia e disponibilizado no site da UNEB.

Art. 7°. Cabera a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil realizar o acompanhamento
académico dos(as) estudantes contemplados(as) com o Auxilio Suporte Emergencial a
Conectividade Digital, nas modalidades Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e/ou
Auxilio Financeiro Internet, a fim de verificar se, no semestre posterior ao recebimento dos
recursos, encontram-se matriculados(as). E no caso de abandono ou desisténcia do curso
(salvo por motivo de saude) sera solicitada a devida devolugdo do valor recebido
pelos(as) contemplados(as) através de emissdao de Documento de Arrecadacao do Estado
(DAE) e posterior pagamento aos cofres publicos da Unido.

Art. 8° O(A) estudante contemplado(a) com o Auxilio Suporte Emergencial a
Conectividade Digital, nas modalidades Auxilio Financeiro Equipamento Tecnoldgico e/ou
Auxilio Financeiro Internet, devera realizar a Prestacdo de Contas do beneficio recebido,
conforme o periodo previsto no Cronograma do Edital. E caso ndo seja realizada a
Prestacao de Contas, no periodo previsto, o(a) estudante contemplado(a) com o beneficio
ficara impossibilitado(a) de efetuar matricula no seu curso, no semestre letivo seguinte.



Art. 9°. A Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAES), com base no quantitativo de
estudantes contemplados (as), passara as devidas informagées a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), por meio da Geréncia de Programagédo e Orgcamento, para
que seja realizada a descentralizagdo do recurso e os pagamentos dos Auxilios serdo
executados pelo Departamento de origem dos (as) estudantes.

Art. 10. A Prestacao de Contas a ser realizada pelos (as) estudantes beneficiados (as)
com o Auxilio Suporte Emergencial a Conectividade Digital, nas modalidades Auxilio
Financeiro Equipamento Tecnoldgico e/ou Auxilio Financeiro Internet, ficara sob a
responsabilidade da Unidade Executora Financeira do Departamento, o qual o (a)
estudante realiza o seu curso de graduagdo/curso de pos-graduacdo Stricto Sensu. E
caso nao seja realizada a Prestagdo de Contas, no periodo previsto, o (a) estudante
contemplado (a) com o beneficio ficara impossibilitado (a) de efetuar matricula no seu
curso, no semestre letivo seguinte.

Art. 11. As demais condigdes e documentagdes necessarias para o requerimento dos
auxilios estabelecidos nesta Resolugdo, bem como os critérios de classificacao dos (as)
requerentes para concessao dos auxilios, serdo estabelecidas em Edital a ser expedido
pela Reitora, publicado em Diario Oficial do Estado da Bahia e disponibilizado no site da
UNEB.

Art 12. O prazo de concessao do Auxilio Financeiro Internet sera de 04 (quatro) meses
por semestre, podendo ser descontinuado ou renovado para os beneficiarios(as) dos
editais langados a partir da implementacdo desta resolucdo, a depender de recurso
disponivel, ficando a decisao a critério da Administragdo Central da UNEB.

Paragrafo Unico. No caso de continuidade do pagamento do Auxilio Financeiro Internet,
no semestre posterior ao periodo recebido ou ainda no exercicio financeiro anual posterior
ao seu recebimento pelo(a) estudante, o(a) mesmo(a) estara condicionado a prestacao de
contas do Auxilio Financeiro Internet recebido no semestre anterior, e também
condicionado a participacdo de novo Edital através de Chamada Publica para adesao,
atualizacdo de documentacbes e comprovacdo de prestacdo de contas do Auxilio
Financeiro Internet pelo(a) estudante, para fazer jus a continuidade do repasse do referido
auxilio.
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Aprova normatizagdo para concessao
de auxilio financeiro permanéncia aos
discentes de Cursos de Graduagido
ofertados no Regime de Alternancia, no
ambito da UNEB.

A PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, ad
referendum do Conselho Pleno, com fundamento no artigo 9°, § 6°, do Regimento Geral
da UNEB, e artigo 6°, incisos IV e XVI, do Regimento do CONSU, tendo em vista o que
consta no Processo n° 074.10117.2022.0009574-86, apds parecer favoravel da relatora
designada,

RESOLVE:
Art. 1°. Aprovar normatizagéo para concessao de auxilio financeiro permanéncia aos
discentes de Cursos de Graduacdo ofertados no Regime de Alternancia, no ambito da

UNEB, conforme anexo unico desta Resolugao.

Art. 2°. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicdes em contrario, em especial a Resolugdo CONSU n° 1049/2014.

Gabinete da Presidéncia do CONSU, 04 de agosto de 2022.

Adriana dos Santos Marmori Lima
Presidente do CONSU

OBS: O anexo desta Resolugédo esta disponivel no site da UNEB.



ANEXO UNICO DA RESOLUGAO CONSU N° 1.527/2022

Art. 1°. Considera-se auxilio financeiro a concessao de bolsas do Programa de Bolsa-
auxilio para discentes da UNEB, conforme Resolucdo CONSU n° 1.316/2018, Plano
de Assisténcia Estudantil (PAE), Resolugdo CONSU n°® 701/2009 e Parecer CEE/BA
n® 130/2021, em territério nacional, para a realizagdo das atividades pedagdgicas
curriculares.

§ 1° Entende-se como modalidade de Regime de Alternancia a forma de organizagao da
Educacao que, através da alternancia de tempos, espacos e saberes, estrutura o ensino
e a aprendizagem, o trabalho docente, o plano de formacao (curriculo), o calendario, o
financiamento e os processos de produgdo do conhecimento, nos processos de
formacao inicial e continuada de educadores/as, permitindo aos educandos processos
de formagdo continua na sucessdao de periodos de estudos, trabalhos, vivéncias
socioculturais na universidade, com a familia, na comunidade e em outros espacos
diferenciados existentes nos seus Territérios.

§ 2° O auxilio financeiro para o Regime de Alternancia podera comportar demandas
relacionadas a transporte (Tempo Universidade e Tempo Comunidade), alimentagcao e
material didatico-pedagodgico dos estudantes durante as atividades, de acordo com
demandas semestrais do curso.

Art. 2°. Os cursos na modalidade de Regime de Alternancia constituem parte do
conteido formativo do discente, em que sao desenvolvidas atividades didatico-
pedagodgicas em até dois semestres por ano, com dias letivos que ocorrem de segunda a
sabado, de modo a contemplar a carga horaria prevista Alternancia para o periodo
semestral;

Art. 2°. Sao objetivos do Regime de Alternancia:

I. Garantir a aprendizagem que interligue os saberes populares, tradicionais,

cientificos e tecnoldgicos, garantindo a integracdo entre educadores/as,
estudantes; familias e organizagbes sociais € comunitarias de sua area de
abrangéncia territorial,

Il. Articular ensino, pesquisa e extensdo, tendo o trabalho como principio
educativo;

Ill.  Promover a formagdo humana, integral e cidadd dos/as educandos/as,
considerando o contexto sécio-cultural-educacional e territorial em que os sujeitos
vivem;

IV. Garantir gestdo administrativa e pedagdgica compartihada entre os/as



VI

VII.

educandos/as, as familias dos/as educandos/as e as organizacdes sociais.

V. Assegurar a alternancia de tempos, espacos e saberes entre a escola, a

familia,a comunidade e a vida social no territério, exercitando com teoria e pratica
o aprendizado;

Possibilitar a auto-organizacdo dos/as educandos/as, educadores/as e demais
profissionais como principio formativo na insercdo do processo educativo; e

A relacdo dialdgica entre os temas de estudo e a realidade, na acao-reflexao-
acao, no contexto de cada territorio.

Art. 3°. O auxilio ao Regime de Alternancia refere-se ao repasse mensal no valorde R$
500,00 (quinhentos reais), a saber, trés bolsas por semestre para cada estudante,
sendo estes, duas bolsas para o Tempo Universidade e uma bolsa para o Tempo
Comunidade.

Art. 4°. S3o responsabilidades das partes envolvidas:

I. A Coordenagdo do Curso compete:

a) Encaminhar a relacédo mensal atualizada dos(as) estudantes que receberdo o
auxilio para a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAES) para promover o
planejamento orgcamentario e financeiro e efetivar o pagamento;

b) Acompanhar o processo, desde liberacao dos auxilios, até o fechamento do
processo com a entrega da frequéncia dos estudantes nos cursos; e

c) Elaborar Relatério com a andlise do desempenho académico dos discentes
beneficiados com o auxilio financeiro, demonstrando a efetividade dos recursos
aplicados durante o Regime de Alternancia.

Ao Colegiado do Curso compete:

a) Apreciar a composicao semestral do auxilio financeiro para os estudantes
desenvolverem as atividades académicas correspondentes ao Regime de
Alternancia; e

b) Apreciar e aprovar o Relatério com a analise do desempenho académico dos
discentes beneficiados com o auxilio financeiro, demonstrando a efetividade dos
recursos aplicados.

Ao professor compete:

a) Digitalizar e enviar para Coordenagdo do Curso as listas de frequéncia das
disciplinas sob sua responsabilidade; e

b) Notificar a Coordenacdo do Curso, desde que tenha ciéncia, qualquer
irregularidade no recebimento do auxilio financeiro pelos estudantes, para que se
tomem as medidas cabiveis.



V. Ao discente compete:
a) Participar das atividades do curso, respeitado o minimo de frequéncia
necessaria para a aprovagcao nas unidades curriculares em que estiver
matriculado;
b) Realizar um relatério semestral das atividades desenvolvidas no Tempo
Universidade e Tempo Comunidade; e
c) Informar a Coordenacao do Curso os dados da sua conta bancaria pessoal,
sendo vedada a indicagao de conta bancaria de terceiros.

Art. 5°. O auxilio concedido na forma da presente Resolucao € pessoal e intransferivel e
s6é pode ser utilizado para os fins determinados, com a previsdo de liberacido
condicionada ao cumprimento dos prazos estabelecidos e a entrega da documentagéo
exigida.

Art. 6°. Autorizar a concessao do quantitativo de até 135 unidades de bolsa auxilio por
ano (até 06 parcelas/cada), para discentes regularmente matriculados em Cursos de
Graduacgao ofertados no Regime de Alternancia, vinculados semestralmente em, no
minimo, 03 (trés) componentes curriculares, excetuando-se situagdes curriculares
referentes a pré-requisito e/ou conclusdo de cursos ofertados pela UNEB, aos
comprovadamente de baixo poder aquisitivo, nas seguintes modalidades:

| - Bolsa Auxilio na categoria de Regime de Alternancia: serdo disponibilizadas até 135
bolsas individuais no valor R$500,00 (quinhentos reais), creditados em até 06 (seis)
parcelas anuais, aos (as) discentes da primeira graduacao, devidamente selecionados
(as) via edital especifico, através da Comissdo Permanente de Avaliacao de Concessao
de Auxilio Estudantil PRAES/UNEB e que ainda possuem vinculo com o programa, nesta
categoria.

§ 1°. Os (as) discentes contemplados(as) com o programa de Bolsa-Auxilio Regime de
Alternancia da PRAES poderao acumular bolsa de natureza de ensino, de pesquisa e/ou
de extensao, respeitando os editais que promovem.

§ 2°. Os(as) discentes so6 fardo jus a percepcdao de uma Bolsa Auxilio Regime de
Alternaéncia da PRAES de uma unica categoria, sendo vedado também o acumulo com
estagio remunerado e/ou programa de bolsa permanéncia em nivel estatal.

§ 3° Excepcionalmente, sera permitida a cumulacdo da Bolsa Auxilio Regime de
Alternancia da PRAES, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), e do Auxilio Basico do
Programa Mais Futuro, no valor de R$ R$ 300,00 (trezentos reais), enquanto durarem as
exigéncias, medidas e protocolos relacionados a pandemia causada pela COVID-19,
estabelecidos pelos 6rgaos de saude.



Art. 7°. A concessdo de bolsa, em qualquer modalidade, devera ocorrer no periodo de
integralizacao do curso do(a) pleiteante, condicionada as determinagées dos Editais.

Art. 8°. Caso a PRAES efetue parceria e/ou convénio com instituicdo de fomento, cujo
objeto seja auxilio pecuniario para os(as) discentes de graduacdo, podera analisar a
possibilidade de ampliacédo de ofertas de bolsas.

Art. 9°. O reajuste do valor de cada unidade e o numero de bolsas serdo fixadas
mediante planejamento anual de orcamento da Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(PRAES), autorizado pela Reitoria.

Art. 10. Cabe a PRAES a execugdo, acompanhamento e controle do Programa de
Bolsa-Auxilio para os (as) discentes de graduacao da UNEB:

I- A politica de vagas de qualquer modalidade Bolsa Auxilio PRAES/UNEB sera
objeto permanente de estudos da equipe de monitoramento da Politica de
Assisténcia Estudanti PRAES/UNEB, que encaminhara as demandas via Pro-
Reitoria para a Equipe de Gestao Universitaria; e,

Il- E facultado & PRAES o remanejamento de recursos previstos na politica de
Bolsa Auxilio para atendimento de fluxo e demandas emergentes, bem como
alteragdo de modalidade de beneficio, desde que, em conformidade com a
programacgao or¢camentario-financeira e observancia dos critérios utilizados nos
processos seletivos, cuja duragéo se restringe ao exercicio do ano vigente.

Art. 11. As condigbes de ingresso, manutencao e exclusdo de beneficiario serdo
realizadas conforme critérios estabelecidos em Edital.



