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CAMARGO, Saocrates Coelho. Satisfagdo no processo de trabalho e seus determinantes:
interfaces com a Educacdo Permanente em Saude. Dissertagdo de Mestrado — Instituto de
Saude Coletiva, Universidade Federal da Bahia, 2022.

RESUMO

Esta pesquisa analisou a satisfagdo no processo de trabalho e seus determinantes,
identificando as potencialidades da Educacdo Permanente em Saude (EPS) frente a
questdo. ldentifica-se no atual contexto econémico, politico e social do Brasil o
aumento do desemprego e a perda progressiva dos diretos dos trabalhadores, assim
como o acirramento de situacOes negativas vivenciadas no ambiente de trabalho como
intensificacdo do ritmo e carga de trabalho, aumento da competitividade e conflitos
trabalhistas e o aumento da exposicdo a riscos ambientais no trabalho Essas
circunstancias tém resultado em esgotamentos fisicos e emocionais do trabalhador. Tais
condicBes sdo propicias para promover a insatisfacdo no trabalho, que pode ocasionar
adoecimento e falta de comprometimento ético por parte do trabalhador, fatores que
trazem problemas para o processo de trabalho desse agente. A Educagdo Permanente em
Saude (EPS) visa a transformacdo das préaticas de salude em direcdo aos principios do
Sistema Unico de Salde (SUS), partindo da analise do processo de trabalho,
identificando os problemas e formulando agdes para resolvé-los. A EPS apesenta-se
como importante ferramenta que permite transformag6es no processo de trabalho que
resultam em maior satisfacdo dos profissionais. Com desenho descritivo e exploratério,
foi realizado um estudo transversal por meio de questionario com questdes abertas e
fechadas. A amostra foi composta 204 trabalhadores da sadde. Os dados foram
analisados se utilizando da estatistica descritiva, através da construcdo de um banco de
dados no SPSS. A andlise das questbes abertas foi feita através do agrupamento por
proximidade de contetdo, apresentados por meio de tabelas com nimeros absolutos e
porcentagem. Os resultados encontrados mostraram que 0S maiores niveis de
insatisfacdo sdo na categoria condi¢cdes de trabalho, tendo a maior porcentagem o
salario (64,7%). Além disso, nessa categoria a maior porcentagem de nivel de satisfacédo
foi com o vinculo empregaticio (82,3%). Na categoria relacfes no trabalho, a maior
porcentagem de insatisfacdo foi a preocupacdo da instituicdo com o bem-estar dos
trabalhadores (35,3%) e os maiores indices de satisfacdo estdo nas relagdes com os
colegas de trabalho (89,7%). Na categoria do conteudo significativo do trabalho, os
maiores indices de insatisfacdo foram com o reconhecimento do seu trabalho pela
sociedade (32,8%) e os maiores indices de satisfacdo foi com o propdsito do seu
trabalho (85,3%). Na categoria EPS, a oportunidade de desenvolvimento profissional
teve o maior indice de insatisfacdo, com 30,4%, e 0 maior indice de satisfacdo € com a
disponibilidade de atividades de EPS com 51%. A maioria dos determinantes que estéo
levando a satisfacdo no trabalho esta na categoria contetdo significativo do trabalho
com 61,2% e na subdivis@o relacfes no trabalho foi citada por 17,6% da amostra. Os
determinantes que estdo levando a insatisfacdo no trabalho estdo na categoria condicdes
de trabalho com 38,8% das respostas. Partindo disso, a EPS pode desenvolver agdes que
tragam discussdes sobre respeito, participacdo politica, relagdes interpessoais,
reconhecimento e valorizacdo do trabalhador, tanto internamente, como externamente a
instituicdo, construir espacos de feedback e de discussdo sobre o contexto politico,
econdmico e social, ancorando essas a¢des na micropolitica do trabalho vivo, método de
roda e na problematizagdo/aprendizagem significativa.

Palavras-chave: Trabalho. Satisfacdo no trabalho. Educagdo Permanente em Saude
(EPS).



CAMARGO, Socrates Coelho. Job satisfaction in Medium Complexity Services and the
implications of continuing education in health for its promotion. Master’s Dissertation —
Institute of Collective Health, Federal University of Bahia, 2022.

ABSTRACT

This research analyzed satisfaction in the work process and its determinants, identifying
the potential of continuing education in health in face of the issue. In the current
economic, political and social context in Brazil, the increase in unemployment and the
progressive loss of workers' rights are identified, as well as the intensification of
negative situations experienced in the work environment, such as an intensification of
the pace and workload, increased competitiveness and labor disputes and increased
exposure to environmental hazards at work. These circumstances have resulted in the
worker's physical and emotional exhaustion. Such conditions are conducive to
promoting dissatisfaction at work, which can cause illness and lack of ethical
commitment on the part of the worker, factors that bring problems to the work process
of this agent. The EPS presents itself as an important tool that allows transformations in
the work process that result in greater satisfaction of professionals.. With a descriptive
and exploratory design, a cross-sectional study was carried out using a questionnaire
with open and closed questions. The sample consisted of 204 health workers. Data were
analyzed using descriptive statistics, through the construction of a database in SPSS.
The analysis of open questions was performed by grouping by proximity of content,
presented through tables with absolute numbers and percentage. The results found
showed that the highest levels of dissatisfaction are in the working conditions category,
with the highest percentage being salary (64.7%). Furthermore, in this category, the
highest percentage of satisfaction level was with the employment relationship (82.3%).
In the category relationships at work, the highest percentage of dissatisfaction was the
institution's concern with the well-being of workers (35.3%) and the highest levels of
satisfaction are in relationships with co-workers (89.7%). In the category of significant
content of work, the highest rates of dissatisfaction were with the recognition of their
work by society (32.8%) and the highest levels of satisfaction were with the purpose of
their work (85.3%). In the EPS category, the professional development opportunity had
the highest dissatisfaction rate, with 30.4%, and the highest satisfaction rate is with the
availability of EPS activities with 51%. Most of the determinants that are leading to job
satisfaction are in the significant content of work category with 61.2% and in the work
relationships subdivision it was mentioned by 17.6% of the sample. The determinants
that are leading to job dissatisfaction are in the working conditions category with 38.8%
of the responses. Based on this, the EPS can develop actions that bring discussions
about respect, political participation, interpersonal relationships, recognition and
appreciation of the worker, both internally and externally to the institution, build spaces
for feedback and discussion about the political, economic and social context, anchoring
these actions in the micropolitics of living work, the wheel method and in the
problematization/meaningful learning.

Key-words: Work. Job satisfaction. Permanent Education in Health.
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11
1  INTRODUCAO

O atual contexto econémico, politico e social que no Brasil vém sendo marcado
pelo aumento do desemprego, crescente contingente de trabalhadores(as) em condicbes
precarias, retracdo de gastos publicos, ritmo e intensidade do trabalho cada vez mais
acentuados, retrocessos nos direitos e conquistas dos(as) trabalhadores(as), relagoes
interpessoais no trabalho mais competitivas e conflituosas, aumento da exposicdo a
riscos ambientais, que tém resultado ndo s6 em esgotamento fisico e emocional do(a)
trabalhador(a) como também em dificuldade para refletir sua pratica, tornando-se
alienante e podendo ocasionar na falta de comprometimento ético por parte do(a)
profissional. (AGUIAR; D'OLIVEIRA; SCRHAIBER, 2013; ROCHA et al., 2019)
Essas situacfes tém colaborado para o surgimento e o agravamento do desgaste fisico e
psiquico dos(as) trabalhadores(as), que tém levado a situacGes de sofrimento e
adoecimento desses(as) profissionais, repercutindo na qualidade dos servigos prestados.
(MARTINEZ, 2002)

Além disso, esse contexto propicia o desenvolvimento no (a) trabalhador (a) de
uma sensacao desagradavel em relacdo ao seu trabalho, ou seja, pode resultar na
insatisfacdo no trabalho, afetando tanto em vida pessoal e familiar como sua atuacdo nas
instituicdes. (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003) E importante salientar que o trabalho é
muito importante para o(a) trabalhador(a), porque o possibilita se relacionar e interagir
com 0 meio externo. Por meio do trabalho, o ser humano se torna um ser social. O
trabalho é um importante mediador social deste individuo e agrega um valor cultural e
econdmico a sua pratica. Pelo trabalho, o ser humano se modifica, pois ao transformar o
objeto, ele se transforma e recria-se. Ademais, pelo trabalho, o individuo se produz os
bens materiais, culturais, simbdlicos essenciais a vida humana. (LIMA et al., 2013,
SANNA, 2007; FRIGOTTO, 2008)

Entretanto, esse trabalho, que é alienante na perspectiva marxista, € a base de
quaisquer relacdes entre os seres humanos e se constitui como um elemento de
transformacdo humana e social. Essa transformacdo no trabalho pode ser estimulada por
um instrumento, a educacdo, que € capaz de incentivar a reflexdo coletiva. A educacgao
trazida por Paulo Freire, como cita Costa (2014), € definida como um “processo
constante de criacdo do conhecimento e de busca da transformacao-reinvencdo da
realidade pela agdo-reflexdo humana” (COSTA, 2015, p. 85)
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A partir desse contexto, a Educacdo Permanente em Salde (EPS) se desenvolveu
com a pretensdo de possibilitar uma ligacdo entre educacdo e trabalho na saude,
despontando como um dispositivo que pode resultar em transformacdo de realidades,
principalmente, quando leva em conta o papel do(a) trabalhador(a) como sujeito de
conhecimento e de cultura, possibilitando a difusdo do significado do conhecimento
para ele(a) e para seu ambiente trabalho. (LEMOS 2018; PEREIRA, 2018) Apesar de
mudancgas mais significativas serem resultados de modificacbes mais estruturais nas
organizacbes, as mudancas locais no arranjo de prestacdo de servigos podem ser
introduzidas progressivamente, gerando um acUmulo de experiéncias e em saldos
organizativos, tendo, portanto, a potencialidade de ocasionar mudangas maiores.
(PAIM, 1994)

Contudo, para alcancar esses resultados, é necessario a EPS compreender o(a)
trabalhador(a) como um individuo capaz de fazer historia, um agente das praticas de
salde e um(a) profissional eticamente comprometido com a vida. (PAIM, 1994). Assim,
a EPS precisa possuir um projeto pedagdgico que considere a subjetividade do ser
humano, o qual constréi sua aprendizagem por diversas maneiras, tendo em vista a
multiplicidade de campos que compde o(a) trabalhador(a), ndo somente no campo
profissional, mas que considere o prazer, a salde, o humor, os habitos, a autoestima e o
carater de ser. (CECCIM; FERLA, 2008; SILVA et al., 2007)

A EPS ganhou um grande impulso no Brasil com a criacdo da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) e quando foi posta como uma
politica publica em 2004, pelo decreto 198, que foi reeditada em 2007 pela portaria, N°
1996, sendo uma estratégia essencial para reorganizacdo das préaticas de formacdo,
atencdo, gestdo, controle social e formulacdo de politicas no setor saude. A Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) trouxe uma maior visibilidade a
EPS que, além de se consagrar como uma politica de formacao, marca uma relagcdo com
a populacédo, visto que se preocupa tanto com a macropolitica de protecdo a salde

quanto com a qualidade dos servicos que Ihes séo oferecidos. (CECCIM, 2005)

A EPS foi trazida também nos principios norteadores da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), criada em 2003, pelo Ministério da Saude, quando ela cita a
utilizacdo da educacdo permanente e dos espagos da gestdo na construcdo de autonomia

e protagonismo de sujeitos e coletivos. E, ainda como uma estratégia, para as acdes que
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assegurem a participacdo dos (as) trabalhadores (as) nos processos de discussdo e
deciséo, reconhecendo, fortalecendo e valorizando seu compromisso com o processo de

producdo de salde e seu crescimento profissional. (BRASIL, 2004).

Apesar da potencialidade dessa politica, a PNEPS encontrou muitas barreiras para
sua implementacdo, principalmente, quanto & questdo do financiamento. Diante disso,
em 2017, o Ministério da Salde deu inicio a um movimento que busca para inserir
novamente o tema Educacdo na Salde na agenda das politicas publicas, chamado “A
retomada da PNEPS”, que visava um conjunto de ac¢des para estruturar, formar e
qualificar a forca de trabalho para as necessidades dos sistemas de salde publico. Deste
processo, surgiu o Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educagdo
Permanente em Salde no Sistema Unico de Satde (PRO EPS-SUS) que trouxe um
fluxo de financiamento. (SILVA; SCHERER, 2020)

Além disso, a EPS pode se configurar de grande relevancia, quando a formacéo
desses (as) trabalhadores (as) é inadequada para atuarem no Sistema Unico de Saude
(SUS), pois, segundo Machado e Neto (2018), apds trinta anos de existéncia desse
sistema de saude, hd uma dificuldade dos(as) profissionais desenvolverem praticas
integrais & promoc&o da salde e a prevencéo de risco e agravos. Nesse sentido, a EPS é
uma proposta de ressignificacdo do processo de trabalho, o qual é considerado um
ambiente privilegiado de aprendizagem. Ela considera que a organizacdo dos servicos
devera partir da reflexdo e contato com os problemas encontrados, pois sao as condicdes
indispensaveis para promo¢do de mudancas. (COSTA, 2006; CECCIM, 2005) A EPS,
portanto, estad relacionada a valorizagdo dos profissionais, por isso, € considerada um

investimento no(a) trabalhador(a), ao trabalho e a organizacéo.

Dessa forma, a EPS é designada pelas areas da gestdo do trabalho e de Educacdo
em Saude como uma estratégia fundamental para ablaquear mudancas nas praticas
politicos institucionais tanto na esfera gerencial como na prestacdo de servicos (PINTO;
TEIXEIRA, 2011). Sendo assim, ela € uma importante ferramenta das organizacoes
para o investimento e valorizagdo dos(as) seus(suas) trabalhadores(as), no entanto, para
que issO ocorra, € necessario que consistentes mudangas sejam feitas na forma do fazer
institucional, relacionadas a gestdo e a organizacdo do trabalho, resgatando o
protagonismo, a dignidade, o respeito e a sensibilidade dos(as) trabalhadores(as). 1sso

pode ser feito através de treinamentos, capacitacdes, palestras, simpdsios, promovendo
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momentos que possibilitem a expressdo das suas metas e suas vontades, para que
consiga, portanto, ter conhecimento do que motiva cada trabalhador(a). Afinal,
funcionarios(as) motivados(as) tendem a proporcionar melhores resultados,
desempenham sua funcdo com mais disposicao, seu trabalho rende mais e com maior
qualidade, fazendo com que todos(as) fiqguem satisfeitos. (DIAS; ESTOCCO, 2011;
RIOS, 2008)

A intrinseca relacdo entre o trabalho e a motivacdo resulta num equilibrio
benéfico para o estado emocional, fisiologico e psicologico deste individuo, ou seja,
reflete em sua satde (LIMA et al., 2013). No entanto, motivar um(a) trabalhador(a) ndo
é algo simples, tendo em vista que a motivacdo ¢ multifatorial e diferente em cada
individuo. Por isso, cabe as organizacGes investir em espacos, nos quais eles(as) possam
expressar suas metas e suas vontades, sendo 0s passos iniciais para conhecer 0s
objetivos e desejos dos(as) trabalhadores(as) e, a partir disso, realizar intervengdes com
0 intuito de motivéa-los(as). (DIAS; ESTOCCO, 2011) E importante pontuar que o
reconhecimento da importancia do(a) trabalhador(a) para o trabalho e a relacdo entre o
conteddo do trabalho com o(a) trabalhador(a) sdo as bases para a motivacgédo no trabalho.
(SILVA et al., 2007)

E, entendo que, quando esse (a) trabalhador (a), motivado (a) pela busca da sua
meta, a alcanca, o resultado é a satisfacdo no trabalho, a qual vem sendo estudado ha
mais de cinco décadas pela producao académica, nacional e internacional, em diferentes
areas, dentre elas, a saude. O tema se trata de um campo polissémico que compreende
distintas concepcdes e praticas. Alguns autores consideram que a satisfacdo no trabalho
é um estado emocional prazeroso, resultante de um julgamento de valores entre 0 que o
individuo deseja do seu trabalho e o que ele percebe como obtendo. (LOCKE, 1969,
1976, 1984 apud MARTINEZ; PARAGUAY, 2003) Assim, a satisfacdo no trabalho
resulta de uma complexa e dindmica interacdo das condicGes gerais de vida, relagdes de
trabalho, do processo de trabalho e do controle que os(as) proprios(as) trabalhadores(as)
possuem sobre suas condi¢Oes de vida e trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2005;
MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

Como mencionado, a auséncia de satisfacdo no trabalho tem trazido adoecimento
fisico e mental nos(as) trabalhadores(as) e afetado no desenvolvimento do seu trabalho.

Com isso, é necessario identificar, nas instituicGes, os fatores que determinam a
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satisfagdo e a insatisfacdo no trabalho, buscando possibilitar melhores condigdes e
propor programas que incentivem o(a) trabalhador(a) a realizar suas atividades de
maneira mais prazerosa. (MARTINEZ, 2002; MARQUEZE; MORENO, 2005; COSTA
JUNIOR; COSTA, 2014)

A satisfagdo no trabalho é um fendmeno complexo, mas que esta relacionado a
diversos fatores ligados ao processo de trabalho como estabilidade no emprego,
adaptacdo ao ambiente de trabalho, oportunidades para atividades de lazer, esporte e
relaxamento, salario e carga de trabalho adequados, boas relagdes sociais no trabalho,
relagdo positiva com a chefia, perspectiva de carreira, ambiente fisico do trabalho
agradavel, conteudo do trabalho, participacdo na tomada de decisdes, desafios no
trabalho, auséncia de violéncias, autonomia, equipamentos de qualidade e
reconhecimento da importancia do trabalho para a sociedade (MARTINEZ, 2002;
MATINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004; MARQUEZE; MORENO, 2005;
SIMOES et al., 2017).

Assim, a satisfacdo no trabalho é influenciada pelo contexto em que o(a)
trabalhador(a) vive, pois é algo subjetivo, circunstancial e que pode mudar no decorrer
do tempo, considerando, por exemplo, que 0 mundo estd passando por um periodo de
pandemia, pois em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
caracterizou como estado de pandemia o surto mundial da doenca causada pelo novo
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) (Coronavirus da
Sindrome Respiratdria Aguda Grave 2), chamada de COVID-19, que levou 0s servigos
de satde a um novo cenario de a¢gdes em salde publica. (GALLASCH et al., 2020)

A ocorréncia da pandemia levou a mudancas bruscas nas rotinas de vida e
trabalho das populacGes, principalmente, em razdo da ado¢do do distanciamento social,
como importante medida de reducdo do contagio. No entanto, como 0s servi¢os de
salde sdo atividades essenciais para garantir os cuidados relacionados aos diversos
agravos a saude, como a COVID-19, os profissionais da saude continuaram sua atuacdo
presencialmente, ou seja, além de fazer parte de um servico essencial, 0s(as)
trabalhadores(as) da salde tiveram maior destaque, pois eram agentes-chave para o
tratamento da COVID-19. (GALLASCH et al., 2020).
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Por isso, esses(as) trabalhadores(as) da salde se sentiram mais vulneraveis,
sobretudo no periodo inicial da pandemia, devida a falta de consenso em relagdo ao
enfrentamento da doenca, a falta de tratamento e de vacinas adequadas, temeridade
acerca de infeccOes, gerando medo de infeccdo entre seus colegas de trabalho e
familiares, principalmente os membros da familia que séo idosos, imunodepressivos ou
que apresentam comorbidades, por serem mais suscetiveis as complicacdes decorrentes
da infeccdo. Esse sentimento de inseguranca impactou diretamente a sadde mental
desses(as) trabalhadores(as), aumentando o estresse, a ansiedade, a depressdo e a
insonia. (BEZERRA et al., 2020; GALLASCH et al.,2020)

Somando-se a isso, as rotinas dos servicos em instituicbes de saude,
principalmente nos hospitais, que ja sdo, na maioria das vezes, caracterizadas pela carga
hordria excessiva, tensao constante nos atendimentos, conflitos nas relacGes e
precariedade das condi¢cbes de trabalho, tenderam a, potencialmente, afetar a saude
mental desses(as) profissionais. Diante disso, é necessario que intervengdes sejam
implementadas, considerando os diferentes aspectos ocupacionais e psicoldgicos, a
partir de abordagens humanistas, para apoiar esses(as) trabalhadores(as) da saude.
(GALLASCH et al., 2020)

Considerando que o setor publico possui diferencas importantes em relacdo ao
setor privado, pois ele deve prestar servicos a sociedade, ou seja, satisfazer suas
necessidades, servindo ao bem publico. Soma-se a isso o fato de o(a) servidor(a)
publico ter estabilidade no emprego, fatores que influenciam na motivacéo e satisfacdo
do (a) trabalhador (a). (SILVA; CARVALHO-FREITAS, 2021; AFFONSO; ROCHA,
2010). Apesar disso, salienta-se que o setor publico ndo oferece muita abertura para o(a)

servidor(a) desenvolver competéncias, habilidades e ideais.

Esse cenario vem se modificando nos ultimos tempos, hd uma preocupacao muito
incipiente com a satisfacdo desses(as) servidores(as) publicos. Barbosa et al. (2015)
apontam que vem ocorrendo uma progressiva demanda pela melhoria da qualidade dos
servicos publicos, acarretando acGes para mudar esse perfil do(a) servidor(a) e do
servico publico como reformulacBes de planos cargo e carreiras, investimento em
satisfacdo no trabalho, incorporacdo da avaliacdo de desempenho individual e
gratificacdes relacionadas por produtividade e desempenho. Apesar disso, existem
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poucas diretrizes e investimentos no desenvolvimento da gestédo do trabalho. (VIANA,
2014; BARBOSA et al., 2015).

Considerando que ha poucos estudos no ambiente hospitalar envolvendo todos(as)
os(as) trabalhadores(as) da saude, bem como escassas pesquisas relacionando a EPS
com a satisfagdo no trabalho, a presente pesquisa se apresenta como um instrumento que
ird trazer a descricdo da realidade dos servigos sobre a satisfacdo no trabalho e seus
determinantes, na perspectiva dos(as) trabalhadores(as) e gestores(as), com vistas a
trazer potencialidades da EPS para promocao da satisfacdo no trabalho em dois servicos
publicos de média complexidade na regido metropolitana de Salvador. Além disso, a
pesquisa possibilita entender a repercussdo das atividades do trabalho na vida do(a)
trabalhador(a), conhecendo o que pode estar resultando em seu sofrimento e seu
adoecimento e, assim, buscar implementar intervenc@es que eliminem ou reduzam essas

causas.

Ainda é importante considerar que o Sistema Unico de Sadde (SUS) esta em
constante processo de construcdo, em vista disso, esta repleto de paradoxos e conflitos,
ou seja, € susceptivel de ser modificado pela acdo dos(as) trabalhadores(as) da saude.
Diante disso, o trabalho educativo pode atuar para sensibilizar esses (as) atores (as) para
buscarem essas mudangas. (LEITE; PINTO; FAGUNDES, 2020) E necessario entender
a EPS como uma ferramenta que visa a transformacao das praticas de satde em direcédo
aos principios do SUS, partindo da andlise do processo de trabalho, identificando os
problemas e formulando acbes para resolvé-los e considerando que a auséncia de
satisfacdo no trabalho pode ocasionar adoecimento e falta de comprometimento ético
por parte do trabalhador. Esses fatores trazem problemas para o processo de trabalho
desses(as) agentes. Diante disso, é também uma funcdo da EPS promover acGes para a
satisfacdo no trabalho. Perante o exposto, o presente estudo tem a seguinte pergunta:
Quais os determinantes da satisfacdo no processo de trabalho e as potencialidades da
EPS para sua promogéo?
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2 OBJETIVO GERAL

Analisar a satisfacdo no processo de trabalho e seus determinantes, identificando

as potencialidades da Educacdo Permanente em Saude frente a questao.
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Descrever o perfil sociocultural e demogréfico dos(as) trabalhadores;

2) Descrever aspectos que motivam e desmotivam os(as) trabalhadores(as), com

énfase no contexto do trabalho;

3) Descrever nivel de satisfacdo e insatisfacdo no processo de trabalho e analisar

seus determinantes;

4) Discutir possiveis contribuicdes da Educacdo Permanente em Salde na

promocdo da satisfacdo no trabalho.
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3 MARCO TEORICO

3.1 O TRABALHO

Karl Marx em seu livro, O Capital (1996), define o trabalho como um processo
em que o ser humano com sua acao impulsiona, regula e controla seu intercambio com a
natureza. Agindo, assim, sobre a natureza e modificando-a, 0 ser humano, a0 mesmo
tempo, é modificado, pois desenvolve habilidades potencialmente adormecidas para
vencer a resisténcia que a natureza opde a sua transformacéo. O ser humano se distingue
dos outros animais, pois configura em sua mente o resultado da sua acdo, antes de
transforma-la em realidade, ou seja, no fim do processo do trabalho, um resultado é
obtido, que ja existia idealizado em sua mente.

Assim, por meio do trabalho, o ser humano se torna um ser social. E, ao se tornar
um ser social, ele produz necessidades e precisa compor as condi¢Bes para sua
existéncia e sobrevivéncia. Além disso, o trabalho € o resultado das necessidades do ser
humano e é importante para a producdo da sociabilidade humana, uma vez que a
sociedade € determinada pela maneira como o trabalho esta organizado e se efetua no
cotidiano dos individuos. (SANNA, 2007)

Diante disso, o trabalho se torna um dever e um direito do ser humano, pois, ao
mesmo tempo em que ele deve contribuir para producdo dos bens necessarios a sua
sobrevivéncia, é necessario que o0 ser humano exerca sua agdo consciente sobre a
natureza para a sua emancipacdo como sujeito social. (FRIGOTTO, 2008). Nesse
sentido, o trabalho é fundamental na definicdo da posicdo do(a) trabalhador(a) em
relacdo a sociedade, pois sdo as condigdes de trabalho que determinam o poder de
consumo e as condicOes satisfatdrias de vida (FRACOLLI; GRANJA, 2005).

O processo de trabalho, portanto, € uma préatica social, ou seja, ndo ocorre ao
acaso, sem finalidade especifica ou sem estar socialmente referenciado. Ele responde as
necessidades socialmente colocadas, sendo influenciado pelo contexto social,
destacando-se o contexto politico e o econdmico. O processo de trabalho tem como
elementos o0s agentes, 0s objetos, os instrumentos, a atividade e a finalidade. Os agentes
sdo aqueles que realizam o trabalho e que compreendem a realizacdo dele. O objeto é
aquilo sobre o que se trabalha e se quer transformar. Os instrumentos sdo 0s meios que

estdo envolvidos no trabalho, os quais estdo combinados de maneira peculiar, voltados a
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uma necessidade especifica que aquele sujeito e situacdo precisam. Esses meios sdo
uma coisa ou um complexo de coisas entre o0 agente e o0 objeto de trabalho, que servem
para dirigir a atividade sobre o objeto. A finalidade € a razdo pela qual o trabalho é
feito, ou seja, € a meta a ser alcancada. (MARX, 1996; MELO et al., 2013; RIBEIRO;
SAMPAIQ, 2009; SANNA, 2007)

O trabalho desenvolve um papel central de socializagdo, uma vez que permite a
construcdo de uma identidade por meio da sua execucdo, que é denominado como
oficio, ocupacéo ou profissdo. Como tal, tem um carater emancipatorio, pois permite ao
ser humano desenvolver toda a sua capacidade para a realizacdo do processo de trabalho
e construcdo de um produto, o qual deveria pertencer ao(a) trabalhador(a) o seu destino.
(MELO et al., 2013) Além disso, o labor tem um papel importante na construcao
psiquica do ser, pois constrdi sua base, traz uma rede de significados, conflitua o0 mundo
externo com o mundo interno, forma uma conexao com as relacdes sociais, pode trazer
sofrimento, mas pode levar ao desenvolvimento psicossocial, ou seja, o trabalho
participa intensamente na construcdo da identidade do individuo (HELOANI,;
LANCMAN, 2006).

Como argumenta Karl Marx (1996), o trabalho no capitalismo passa a ser
realizado para acumulacdo e expansdo do capital, acarretando num trabalho precério
para o(a) trabalhador(a). Ao invés de o trabalho permitir a emancipacdo do(a)
trabalhador(a), este serve como fonte de alienagdo, visto que o(a) trabalhador(a) nédo
pode se apropriar do que produziu, ndo planeja o que faz, ndo decide o destino da sua
producdo e ndo compreende, na maioria das vezes, a relacdo de dominacgéo e exploracao
que vivencia. (MELO et al.,2013; GUARESCHI, 1998 apud NUNES, 2005).

Para realizacdo do trabalho, é necessario um ambiente sociotécnico, incluindo
instrumentos adequados, em quantidade e qualidade, conhecimento para opera-los,
espaco fisico, especificidades de quem o realiza, a divisdo do trabalho e as relacdes
contratuais (modalidade de contrato, jornada de trabalho, beneficios e protecdo social),
sendo tudo isso relacionado com as condi¢Ges de trabalho. (BERTONCINI; PIRES;
SCHERER, 2011). Uma condi¢do de trabalho muito importante para a vida do(a)
trabalhador(a) é a jornada de trabalho, a qual é variavel. Quem a define € o limite fisico
de quem trabalha e os limites morais da sociedade, pois quem trabalha precisa

alimentar-se, dormir, ter lazer e dedicar-se a familia.
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No cenario do capitalismo, a jornada de trabalho é definida pela soma do tempo
necessario para a producdo do salario do(a) trabalhador(a) e o tempo para produzir
mais-valia para os donos dos meios de producdo. Nesse contexto, o capitalista se
apropria da forca de trabalho, no periodo da jornada de trabalho, pagando um salario
que ndo corresponde a toda essa jornada. Por isso, surge a necessidade de lutar por uma
regulamentacéo da jornada de trabalho, visto que isso funciona como uma barreira
social, contudo ndo impede o aumento da intensidade do trabalho (MARX, 1996;
SANTOS, et al., 2013).

3.2 0 TRABALHO NO SETOR DA SAUDE

Nas sociedades capitalistas, o trabalho em salde se dividiu em dois modelos: o
modelo epidemioldgico ou coletivo, com objetivo de controlar a doenga na sociedade, e
0 modelo individual ou clinico com vistas a recuperar a forca de trabalho. (NUNES,
2005) Como em todo trabalho (MARX, 1996), o processo de trabalho em salude tem
como elementos o agente, objeto, instrumentos, atividade e finalidade/produto. O
trabalho em salde envolve uma relacdo entre o agente — o profissional de satde — com
sua subjetividade, historia, direitos, necessidades, relacbes com os demais participantes
do trabalho coletivo e concepcao cultural e 0 objeto — o paciente —, individuo com suas
necessidades e concepgdes culturais de satde (PIRES, 2009).

O objeto € representado pelo que sera transformado, é aquele sobre o qual incide a
atividade do agente. No campo da salde, o objeto de trabalho é o corpo com
necessidade, o qual surge da relacdo com os valores do meio ambiente e de gostos
individuais. Esse corpo traz consigo todas as determinagdes que marcam sua existéncia
social, totalidades complexas e multidimensionais (GONCALVES, 1979; PEDUZZI;
SCRHAIBER, 2009; PIRES,2009). Os instrumentos podem ser separados a partir de
uma dimensao intelectual, dimensdo manual e das condi¢cdes materiais. No primeiro
grupo, estdo os saberes, relacionados com as caracteristicas do objeto; no segundo
grupo, estdo as acdes, relacionadas as finalidades do trabalho; e, no terceiro grupo, estdo
0S equipamentos, materiais de consumo, medicamentos e local de trabalho. No processo
de trabalho em salde, a dimensdo intelectual e manual estd sempre imbricada.
(PEDUZZI; SCRHAIBER, 2009; GONCALVES,1979)
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O objeto e os instrumentos possuem essa denominagdo por causa da sua posicéo
relacional intermediada pelo agente do trabalho. E por meio da acdo e presenca do
agente que se torna possivel a dindmica entre objeto, instrumentos e atividade. O agente
pode ser considerado como instrumento do trabalho, mas também sujeito da acdo, na
medida em que introduz no processo de trabalho um projeto prévio e sua finalidade.
(PEDUZZI; SCRHAIBER, 2009) O produto do processo de trabalho em salde estd
contido potencialmente no objeto, visto que o portador da necessidade é transformado
em objeto, o qual ndo é unilateralmente apropriado pelo trabalho. Ao término desse
processo, resulta-se ndo apenas um produto que deve corresponder a necessidades, mas
a pessoa com suas necessidades e demandas atendidas. (PEDUZZI; SCRHAIBER,
2009; GONCALVES, 1979)

A finalidade do trabalho em salde é uma pratica historica e socialmente
determinada, ou seja, depende da visdo de mundo dos seus agentes, depende de sua
concepgdo sobre salde-doenca e seu contexto histdrico, o que resulta no modelo
assistencial hegemonico (NUNES, 2005). Assim, o processo de trabalho em salde é
uma prestacdo de servico sobre a necessidade de satde do ser humano. Essa prestacao
de servico necessita se adaptar continuamente as caracteristicas desse ser, o qual
contribui nesse processo, através do fornecimento dos seus valores de uso necessarios: a
histéria de sua queixa ou doenca. E exigido dele uma participacéo tanto para que sejam
aplicadas corretamente as normas e prescri¢cdes, quanto para que haja uma resposta do
seu corpo para a necessidade afetada. Sendo assim, o ser humano é corresponsavel pelo
desfecho da terapéutica ou da atencdo prestada. (NOGUEIRA, 1997)

Além disso, o processo de trabalho em salde é imaterial, pois existem iniUmeras
formas de se realizar atos de saude, apesar de se fundamentar nos conhecimentos
cientificos. Outra particularidade do trabalho em salde € a integracdo entre o trabalho
manual e trabalho intelectual, entretanto, isto ndo quer dizer que ndo ha separacdo entre
esses em termos funcionais. Observa-se no processo de trabalho em salde uma
fragmentacédo de atos, sendo que o(a) usuério(a) é obrigado a ser atendido por diferentes
profissionais que executam uma enorme quantidade de atos (diagndstico e terapéutica)
até a resolucdo do seu problema. Diferente de outros trabalhos, na sadde, ndo ha uma
substituicdo de trabalho por tecnologia, mas uma tendéncia de acumulo de novas

tecnologias, de novos servigos e novos(as) trabalhadores(as). (NOGUEIRA, 1997)
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No campo da salde, o trabalho assistencial € gerado por uma necessidade ou
caréncia relacionada a saude. Esse trabalho € caracterizado por um produto ndo-
material, pois este se completa no ato de sua realizacdo, ou seja, o produto é
indissociavel do processo de producédo. O trabalho em salde é um processo relacional, a
partir do encontro entre duas pessoas, onde se estabelece um jogo de expectativas e
producdes, criando espacos de escuta, falas, empatias e interpretacdes. Configura-se
como um trabalho reflexivo e, como tal, é dotado de incertezas e descontinuidade,
destinado a prevencdo, manutencdo ou restauracdo da saude, que € imprescindivel a
sociedade. Devido as caracteristicas do trabalho em saude, é impossivel normatizar
completamente as funcbes técnicas e definir critérios rigidos de producdo. (FERREIRA
et al.,, 2009; MEHRY; FRANCO, 2009; PEDUZZI, 2003; PIRES, 2009; RIBEIRO;
SAMPAIOQ, 2009)

3.3 SATISFACAO NO TRABALHO

Para compreender a temaética da satisfacdo no trabalho, é necessério refletir sobre
fatores complexos que a envolvem, a exemplo, a alienacdo, o aumento da jornada de
trabalho, condicdes precarias de trabalho, salarios baixos. A satisfacdo no trabalho &,
assim, o resultado de uma complexa e dinamica inter-relacdo das condicOes gerais de
vida, das relagcbes de trabalho, do processo de trabalho e do controle que os
trabalhadores e trabalhadoras possuem sobre suas condi¢cGes de vida e trabalho. Por
isso, a satisfacdo no trabalho pode resultar na conservacédo da salde, como a insatisfacao
pode gerar prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando problemas a
organizacéo e ao ambiente de trabalho. (MARQUEZE; MORENO, 2005)

A insatisfacdo no trabalho pode ser minimizada com investimento na adaptacao
do ambiente de trabalho aos trabalhadores e trabalhadoras; aumentando as atividades de
lazer, esporte e relaxamento; programas de interacdo social; adequacdo do salério a
fungéo exercida; plano de carreira; cumprimento das leis trabalhistas; formacéo de uma
equipe de satde ocupacional para avaliar constantemente as situacées de risco, adotando
medidas preventivas e de apoio, a participacdo dos trabalhadores e trabalhadoras em
todo o processo do trabalho, ao ser realizado por meio de acGes interdisciplinares e de
alcance coletivo com o intuito de atuar na manutencdo e na promoc¢éao da saude do(a)
trabalhador(a). (MARQUEZE; MORENO, 2005)
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Como o trabalho no capitalismo investe de forma incipiente nessas agdes, 0
resultado é insatisfacdo do(o) trabalhador(a), que segundo Dejours (1949), € um dos
sintomas de sofrimento, o qual ocorre quando o(a) trabalhador(a) ndo consegue se
adaptar seus desejos a organizacdo do trabalho. Esse autor designa a organizacdo do
trabalho como “[...] a divis@o do trabalho, o contexto da tarefa (na medida em que ele
dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relacfes de poder e
as questoes de responsabilidade”. (DEJOURS, 1949, p. 25).

A organizacao do trabalho esta relacionada ao contetdo significativo do trabalho,
pois, quanto mais tesa essa organizacdo, mais ela resulta em uma fragmentacdo do
trabalho, o qual, diminui o seu conteudo significativo e h&d menores chances de
mudancas, que resultam em aumento do sofrimento do(a) trabalhador(a). (DEJOURS,
1949) O conteddo significativo do trabalho € essencial para o(a) trabalhador(a), tanto
que esse estd diretamente ligado a insatisfacdo e ao adoecimento no trabalho. O
contetdo significativo do trabalho tem dois componentes: conteudo significativo do
trabalho em relacdo ao sujeito e em relacdo ao objeto. Em relacdo ao sujeito, esta
vinculado a tarefa, sua importancia, sua dificuldade e seu estatuto social. J& em relacédo
ao objeto, é a importancia do produto que foi feito, que tem seu valor simbolico externo
e interno, este esta vinculado a vida intima e a historia pessoal do(a) trabalhador(a).
(DEJOURS, 1949)

A organizacdo do trabalho e as relacdes sociais de trabalho fazem parte do
ambiente psicossocial do trabalho, o qual, engloba 0 meio ambiente e o0 conteido do
trabalho, a estrutura das organizacGes, as habilidades, cultura e necessidades do(a)
trabalhador(a), fatores que podem influenciar a saude, o desempenho e a satisfacdo
desse(a) trabalhador(a). (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003)

Como o trabalho é de grande importancia para o ser humano, de tal forma que
afeta diretamente a sua salde, é imprescindivel que haja um investimento das
organizagcOes em agdes acolhedoras, melhorias no ambiente de trabalho e nas condigdes
de trabalho, as quais podem trazer o bem-estar a esses(as) trabalhadores(as). Tais acdes
podem impulsionar esses individuos a buscarem um melhor desempenho em seu
trabalho, ou seja, podem trazer motivacgdo a esse(a) trabalhador(a). Martinez e Paraguay
(2003), citando Steuer (1989), definem a motivacdo como uma mola propulsora, que

impulsiona o ser humano a buscar o melhor de si para o alcance do que se deseja e
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quando esse desejo € alcancado, ou seja, essa necessidade € atendida, ele alcanca a
satisfacdo (LIMA et al., 2013)

A motivacgdo surge a partir da vontade de se querer algo, a partir disso, vai haver o
movimento para se buscar esse algo, entdo, surge a motivacao, a qual, tendo como
elementos importantes a direcdo, a intensidade e a persisténcia, ela energiza, estimula e
sustenta o comportamento do individuo. A motivacdo € um produto da interacdo de
fatores internos e externos ao individuo. Ela pode ocorrer quando algo é interessante ou
prazeroso, quando se identifica seu valor ou significado, por ego, culpa, compulsao,
para manter sua autoestima, ou ainda para obter recompensas ou evitar punic¢des, ou
seja, € um fenbmeno complexo. (BONFIM; STEFANO; ANDRADE, 2010;
KOESTNER; LOSIER, 2002 apud GROHMANN; CUNHA; SILINSKE, 2013)

Perante 0 exposto e classificada nas teorias de processo da motivacdo, a
definicdo adotada para analisar a motivagdo é a trazida por Locke (1975), citada por
Pérez-Ramos (1990), o qual expBe a motivacdo no trabalho como relacionada aos
valores que o individuo da ao seu desejo e a meta que se pretende alcangar, 0s quais,
promovem as ac¢des. Assim, o desempenho, ao se alcancgar a meta, resulta na satisfacao.
A motivacdo, portanto, é determinante para satisfacdo, a qual, recebendo o fator
reforcador (feedback) podera levar o reinicio. Nesse sentido, a satisfagdo no trabalho é
importante para o(a) trabalhador(a) e para as instituicdes, haja vista que afeta a saude
fisica e emocional do(a) trabalhador(a) e sua atuacdo nos locais de trabalho.
(MARTINEZ; PARAGUAY, 2003)

A satisfacdo no trabalho é definida, por Locke (1969, 1976), como um estado
emocional prazeroso, resultante da relacdo percebida pelo(a) trabalhador(a), entre o que
ele(a) deseja no seu trabalho e o que ele(a) percebe gque estd alcancando. Por isso, ela
estd relacionada a fatores motivadores, mas se diferencia da motivacdo, como traz
Steuer (1989), pois esta é uma mola propulsora, a partir de um desejo, € a satisfacdo é a
sensacdo quando se alcanca o desejo. (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003)

Embora, a satisfacdo no trabalho seja um fenbmeno complexo, pois é subjetivo e
circunstancial, ou seja, pode mudar no decorrer do tempo, existem grandes semelhangas
entre os fatores causais da satisfacdo no trabalho, visto que existe uma semelhanga num
conjunto de trabalhadores(as) com o que se quer e se deseja no trabalho. (MATINEZ;
PARAGUAY; LATORRE, 2004) Nesse sentido, a satisfacdo no trabalho esta associado

a estabilidade no emprego, promocao, salérios, recompensas financeiras, beneficios,
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relagbes socias no trabalho, relacdo com chefia (suporte, estilo de lideranga,
competéncia técnica e administrativa), carga de trabalho, pausas para descanso,
ambiente fisico do trabalho (relacionado aos agentes fisicos, quimicos, biologicos e
ergondmicos), conteddo do trabalho, autonomia (controle sobre o trabalho),
comunicagdo, oportunidade de desenvolvimento profissional, pressdo para o seu
desempenho,possibilidades de criacdo, equipamentos, tecnologia, valorizagédo
profissional, reconhecimento, seguranca, importancia do trabalho, posicdo social,
violéncia e discriminacdo, necessidades, cultura, causas extra-trabalho pessoais,
percepcOes e experiéncias. (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; MARTINEZ, 2002;
MARTINS; SANTOS, 2006)

Alguns autores refletem a importancia da autonomia para satisfacdo no trabalho,
expondo que é necessario para o(a) trabalhador(a) que o seu trabalho seja produtor de
sentido para sua vida, que tenha um contetdo significativo. (LACAZ; SATO, 2006;
HENNINGTON, 2008; DEJOURS, 1987 citado por RIOS, 2008; MARTINEZ 2002,
ELOVAINO, 2000 apud MARQUEZE e MORENO, 2005) O(a) trabalhador(a) deve
reconhecer a representacdo do seu trabalho, bem como, participar das decisfes sobre o
que fazer, como, quando e onde, ou seja, € necessario que o(a) trabalhador(a) tenha
controle do seu proprio trabalho participando e/ou tendo conhecimento de todo o

processo.

A satisfacdo no trabalho estd fortemente relacionada as relagdes no ambiente
trabalhista, as quais, sdo movimentos coletivos relacionados a interdisciplinaridade.
Salienta-se, por exemplo, o trabalho em equipe, o respeito a diversidade e diferencas
entre os profissionais, a criacdo de relagbes entre gestores(as), trabalhadores(as) e
usuarios(as) do servico, formacéo de vinculos fortes, relacionamento interpessoal, apoio
do grupo e o interesse e suporte da gestdo com o(a) trabalhador(a) . (NASCIMENTO;
QUEVEDO; OLIVEIRA, 2017; VIANA, 2014; SCHERER et al., 2021; BARBOSA et
al., 2015)

H& valores culturais que inteferem no sentimento de satisfacdo no trabalho:
individualismo (interesses voltados para suas metas e desejos), coletivismo (interesse
mais direcionado para outras pessoas), masculinidade (quando o objetivo da
organizacdo vai de encontro ao bem-estar do individuo), distanciamento do poder (a
tolerancia que os(as) trabalhadores(as) tém com relagdo aos niveis de poder dentro da

instituicdo), prevencdo da incerteza (sentimento de seguranca diante dos imprevistos)
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(BONFIM; STEFANO; ANDRADE, 2010). Como exposto, o clima organizacional
influencia o comportamento do(a) trabalhador(a). Ele afeta o comportamento e as
atitudes dos(as) profissionais no ambiente de trabalho, inteferindo na produtividade, na

satisfacdo e na motivacédo deles(as).

Fatores como comunicagdo, envolvimento, autonomia, pressdo no trabalho,
inovacdes e conforto fisico, que estdo relacionados a satisfacdo no trabalho, também
estdo intrincados com o clima organizacional, o qual, é definido por Martins (2008),
citado por Bonfim, Stefano e Andrade (2010), como os(as) trabalhadores(as) percebem
0 ambiente e os diferentes aspectos da organizacdo. As condicdes de trabalho, contetdo
significativo do trabalho, a motivacgéo, as relacGes no trabalho e o clima organizacional,
portanto, estdo relacionados a satisfacdo no trabalho. Além disso, para a avaliacdo do
seu trabalho o ser humano utiliza sua historia de vida, ou seja, suas crencas e valores.
Ele analisa seu trabalho de acordo com o atendimento a suas necessidades, metas e
desejos, quando atendidas ocorre a satisfacdo no trabalho (MARTINS; SANTOS,
2006).

3.4 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (EPS)

Quando se fala em educacdo, reconhece-se uma educacgdo que se responsabiliza
por levar uma atitude critica de libertacdo, que discuta a inovacéo cultural e o controle
social. Visto que o modelo cultural é fundamental para a transformacédo da sociedade,
uma educacdo que traga reflexdes sobre a divisdo das classes da sociedade e suas
relacfes mediadas pela coercdo se faz imprescindivel. (PAIVA, 1985; SAVANNI apud
COSTA, 2006). Essa educacdo se torna uma das molas propulsoras para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais. Contudo, diante do insuficiente
investimento nessa area, a Educacdo Permanente (EP) seria uma resposta a essa
problematica, uma vez que pretende dar uma nova roupagem a educacdo, focando o
aprendizado durante toda a vida, sendo o caminho mais curto para modernizagdo.
Portanto, uma educagdo constante e voltada para grande maioria da populagéo. (PAIVA,
1985)

A educacdo também pode ser uma ferramenta de luta contra a hegemonia do
capitalismo, podendo criar espagos e possibilidades de desalienacdo e, assim, contribuir
para mudancas no mundo do trabalho e na sociedade. Essa proposta é trazida pela

Educacdo Permanente em Saude (EPS), que visa desenvolver uma consciéncia critica
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nos(as) trabalhadores(as) da salde sobre a realidade social em que estdo inseridos.
(LEITE; PINTO; FAGUNDES, 2020) A EPS objetiva transformar a propria
organizacdo do trabalho, por meio da mudanca das praticas dos(as) profissionais,
através de uma aprendizagem no trabalho, construida a partir dos problemas do
processo de trabalho, levando em conta 0s conhecimentos e experiéncias dos(as)
trabalhadores(as) e considerando as necessidades de satde da sociedade. (PINTO et al.,
2014)

A partir dessa consideragdo, o conceito de educacdo, como ferramenta de
mudanca, € trazida na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS)
que tem como meta estimular, acompanhar e fortalecer a qualificacdo profissional
dos(as) trabalhadores(as) da area, visando a transformacdo das préaticas de salde, em
direcio ao atendimento dos principios fundamentais do Sistema Unico de Satde (SUS),
baseando-se na realidade local, a partir das necessidades locais e da analise coletiva dos
processos de trabalho. Ela se caracteriza por gerar reflexdes sobre o processo de
trabalho, autogestdo, transformacédo das praticas no servico, convocando os sujeitos do
quadrilatero da formacdo (o ensino, o0 servico, a gestdo e o controle social) para
refletirem, de modo permanente, sobre a realidade posta e a perscrutar solucgdes criativas
para resolucdo dos problemas e, por conseguinte, qualificar as acBes no intuito de
melhorar a eficiéncia do sistema de saude. (BRASIL, 2018; BRASIL, 2018)

Além do mais, a PNEPS é fundamentada na descentralizacdo e na
transdisciplinaridade das acGes, trazendo, ainda, como um dos aspectos centrais, uma
acao reflexiva sobre a importancia da préatica interprofissional. Esses principios sdo
essenciais para propiciar uma democratizacdo institucional e para dar respostas as
necessidades de salde que se tornaram mais complexas, diante da ampliacdo do
conceito de salde e das mudancas nos perfis socio, epidemiologico e demografico da
populacdo. (RODRIGUES-GONGCALVES, 2017; CECCIM; FEUERWERKER, 2004)

A EPS ¢ voltada para a educagdo de adultos, que tém suas particularidades em
relacdo a educacdo de criangas, como traz a andragogia, a qual é definida por Knowles
(1970), citado por De Carvalho et al. (2010, p. 81), como “arte ¢ a ciéncia de ajudar
adultos a aprender”. Ela considera a necessidade que o adulto tem de compreender a
importancia do que esta aprendendo para sua vida, valoriza o conhecimento adquirido
durante sua trajetoria e a sua autonomia. Além disso, a andragogia sugere a criacao de

um ambiente favordvel a aprendizagem, a participacdo do educando (adulto) no
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processo de planejamento (diagndstico das necessidades, objetivos, desenho das agdes,
operacionalizacdo das atividades e reavaliacdo do diagnostico) da aprendizagem. (DE
CARVALHO et al., 2010; BARRQOS, 2018).

Além de se basear na andragogia, a PNEPS se fundamenta na teoria e
metodoldgica Paulo Freire, o qual, traz a responsabilidade politica e social para
educacdo, que deve contribuir para o processo de emancipacao ideoldgica e cultural —
condicdes de libertagdo econémica, social e politica. A educacao é realizada na relacdo
entre sujeito-sujeito e sujeito-mundo por meio de uma interacdo subjetiva e dialdgica.
Isso é possivel por meio da sua pedagogia da problematizacdo, que tem como
caracteristica marcante o dialogo entre educando e educador, os quais irdo detectar
problemas reais e trazer solugbes criativas e viaveis. Diante disso, essa pedagogia
propicia o surgimento de novos conhecimentos a partir do contexto vivenciado e
promove a integracdo intelectual e afetiva dos individuos, desenvolvendo a consciéncia
de grupo. (BARROS, 2018; COSTA, 2006)

A pedagogia da problematizagdo parte da observacdo da realidade, identifica as
bases do problema e suas variaveis determinantes, além de formular solugdes e as
praticas. Com essa percepcao dos problemas reais, o educando é motivado a uma
participacdo ativa, desenvolvendo as habilidades de observacdo, analise, avaliacdo,
compreensdo e extrapolacdo. (COSTA, 2006). Contudo, para implementar efetivamente
essa Educacdo Permanente em Saude (EPS), é necessario superar convicgoes
tradicionais de educacdo e pensar em uma educacao que esteja implicada na construcéo
de pessoas comprometidas socialmente com a defesa da vida individual e coletiva.
Sendo que essa educacdo ocorra por meio do didlogo entre os atores, que se libertam das
certezas e buscam saberes que transformam a si mesmos e aos outros. (PEREIRA,
2018)

Nesse sentido, a EPS ndo é um instrumento de fortalecimento das formas de
exploracdo, ampliando o ritmo de trabalho e exigéncias da produtividade é um
dispositivo de mudanca da realidade dessa sociedade que vive num modelo econémico
de exploracdo da classe trabalhadora. Pelo contrério, ela considera todas as intervengdes
educacionais — escolares ou ndo, sistematicas ou ndo — que contribuam para a mudanga
do contexto de exploracdo vigente, para a melhoria das condi¢cdes de vida, para
crescimento profissional e para a transformacdo da realidade. A EPS faz as ligagOes

entre trabalho e educacéo, aproximando os saberes técnicos e cientificos das dimensdes
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éticas da vida e do trabalho. Ela é um dispositivo dialégico que opera de forma
processual e ascendente com os(as) trabalhadores(as) para direcionar suas praticas para

o enfrentamento dos problemas e qualificacéo das suas acdes. (PEREIRA, 2018)

A EPS ultrapassa a formacdo e a qualificacdo, realizando uma acdo reflexiva
sobre o papel social e politico do trabalho em saude, pondo o(a) trabalhador(a) no
centro do processo de ensino/aprendizagem, colocando-o(a) como sujeito que constroi e
organiza seu proprio conhecimento. (PEREIRA, 2018; LEITE, PINTO e FAGUNDES,
2020) Ela empodera o(a) trabalhador(a), pois isso resulta em uma desconcentracdo de
poder que seja aberta e alerta as mudancas da realidade, as quais, resultam em
transformactes das necessidades de saude da sociedade. (COSTA, 2006; CECCIM,
2005)

Por isso, a EPS problematiza a divisdo técnica-cientifica-social do trabalho em
salde, visto que isso é o reflexo da divisdo classes dessa sociedade capitalista, com o
intuito de pensar possibilidades de mudanca dessa divisdo, uma vez que ela resulta na
fragmentacéo do cuidado. (SANTOS; PINTO, 2017) Para as transformagdes ocorrerem,
é fundamental que se defina os aspectos técnicos e ideoldgicos das atividades educativas
e tenha-se clareza do espaco politico que se deseja modificar. Soma-se a isso, a
necessidade de revisitar constantemente as expectativas e as aspiracdes dos individuos

com relagdo aos resultados de mudanca. (PAIM, 1994).

Uma vez que o trabalho no sistema capitalista é alienante, a teoria marxista nao vé
no trabalho como eixo educativo, entretanto, Lemos (2018) reflete que a EPS pode
mudar essa realidade. Segundo o autor, a EPS, diante desse contexto, para trazer
transformacdes, devera se ancorar na micropolitica do trabalho vivo, no método de roda
e na problematizacdo/ aprendizagem significativa. A micropolitica do trabalho vivo
considera o trabalho um espaco de novas subjetividades, as quais, tém a capacidade
alterar conceitos, modo de pensar, percepgdes, modo de agir e afetos. Ela reconhece que
ha diferentes tipos de trabalho, com isso, € possivel o exercicio do protagonismo e da
liberdade. E possivel ao(3) trabalhador(a) confrontar e superar a alienacdo do trabalho
no capitalismo, pois ha um peso enorme na intencionalidade do sujeito, que podera
auxiliad-lo(a) na superacdo da alienacdo. (MERHY 2002, apud LEMOS, 2018)

O método da roda, parte da EPS, por exemplo, pretende trazer a igualdade de

condigdes para o quadrilatero (ensino, servico, controle social e gestdo) para pensar e
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solucionar problemas. A roda deve ter clareza da sua funcéo politica e o propdésito de
transformacéo da sociedade, pois pode correr o risco de realizar mudangas insuficientes
e girar sobre o proprio eixo, permanecendo no mesmo lugar. (LEMOS, 2018) A
problematizacdo/aprendizagem  significativa exige mais participacdo  do(a)
aluno(a)/trabalhador(a) e considera as potencialidades e dificuldades do(a) aprendiz.
Assim a EPS traz um sentido para o educando, dado que parte do seu contexto — o
conhecimento resulta da relacdo entre o sujeito e o objeto. Ela tem, portanto, o potencial
de levar os(as) trabalhadores(as) a tomarem para si um compromisso ético-politico para
atuarem nos microespaco do trabalho. (LEMOS 2018; PEDUZZI et al., 2009)

Apesar de esses processos educativos entrarem em conflito com os desafios
postos pela préatica, devido as mudancas no mundo do trabalho, eles podem ser
instigadores de transformacgfes, quando se orientam pelos principios, diretrizes e
concepgdes tedricas das politicas de salude. No entanto, para que isso aconteca, €
necessario que sua implementacdo for analisada no ambito das relacBes entre a
organizacdo, a gestdo, a politica e o poder em saude, bem como, se ocorrerem
investimentos em estratégias educacionais para o enfrentamento desses desafios postos
pelo mundo do trabalho no sistema capitalista. (PAIM 1994, apud LEITE; PINTO;
FAGUNDES, 2020)

Um veiculo para desenvolvimento dessa consciéncia critica é a cultura, que
permitiria uma reflexdo critica as ordens das coisas e promoveria uma consciéncia de
ser social. A partir disso, a cultura instigaria o(a) trabalhador(a) a se posicionar frente a
historia e buscar transformac6es individuais e coletivas. (LEITE; PINTO; FAGUNDES,
2020). Contudo, para o alcance desses objetivos da EPS é essencial falar do papel do(a)
educador(a), o(a) qual deve ter consciéncia que “a educagdo ¢ uma forma de intervengao

no mundo” como traz Freire (2011, p. 96). O autor complementa:

[...] sou professor a favor da decéncia contra o despudor, a favor da
liberdade contra o autoritarismo, da autoridade contra a
licenciosidade, da democracia contra ditadura de direita ou de
esquerda. Sou professor a favor da luta constante contra qualquer
forma de discriminagdo, contra a dominacdo econdmica dos inviduo
ou das classes sociais. Sou professor contra a ordem capitalista
vigente que inventou esta aberragdo: a miséria na fartura. Sou
professor a favor da esperanca que me anima apesar de tudo. Sou
professor contra o0 desengano que me consume e me imobiliza.
(FREIRE, 2011, p 100-101)
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E fundamental o posicionamento do educador diante dessas questbes para
instigar o processo de reflexao critica da realidade nos educandos. (FREIRE, 2011) No
entanto, essa perspectiva emancipadora da EPS encontra diversos obstaculos, visto que
no campo da saude ha disputas, principalmente, entre o publico e o privado ou grupos
especificos, bem como lutas de interesses de categorias profissionais, que acabam
limitando esses processos educativos da EPS. (LEITE; PINTO; FAGUNDES, 2020) A
EPS descrita parece ser utdpica, mas, independente disso, ela ndo pode se configurar
simplesmente como um modismo ou uma nova roupagem com 0S MesmMOoS Processos
educativos. Espera-se que ela desenvolva atitudes criticas e conscientes com sujeito no
campo das ideias e da cultura, conquistando um consenso e formando uma base social
que pretenda desenvolver uma transformacdo na sociedade. (LEITE; PINTO;
FAGUNDES, 2020)
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4 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza descritiva e exploratoria,
realizada por levantamento de dados por meio de um questionario estruturado reunindo
questdes fechadas e abertas. Os sujeitos da pesquisa foram trabalhadores(as) de dois
servicos de salde da média complexidade: uma maternidade publica de Salvador/BA e
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) da cidade de Camacari/BA, por meio de
uma amostra estratificada e aleatéria. Os dois estabelecimanetos de saude foram
escolhidos devido a insercdo do pesquisador nos nucleos de Educagdo Permanente em

Saude, o que poderia resultar em intervenc@es, a partir dos resultados da pesquisa.

Além disso, a média complexidade ¢ um conjunto de acBes e servigos que
demandam a disponibilidade de profissionais especializados € 0 uso de recursos
tecnoldgicos para o apoio diagnostico e terapéutico, sendo que as unidades de pronto
atendimento e as maternidades correspondem a uma elevada procentagem dos servicos
de média complexidade. Considerando, ademais, que os dois servicos fazem parte das
redes tematicas, que foram estratégias para uma atencéo integral aos(as) usuarios(as) do
SUS, esses servicos sdo de grande importancia para o SUS. (BRASIL, 2004)
Acrescenta-se a isso, 0 fato de que a satisfacdo no trabalho é um fenémeno complexo,
pois estd relacionado a subjetividade e ao contexto social dos individuos, é
recomendado que seja estudado de forma particular, pois as intervencdes terdo mais
direcionalidade e poderéo alcancar melhor seus objetivos.

O quadro abaixo descreve as caracteristicas dessas instituicdes de saulde,
exemplificando a quantidade de atendimento, o perfil dos(as) usuarios(as), total de
trabalhadores(as), horario de funcionamento e o tempo de permanéncia da populacédo

atendida.

Quadro 1 - Caracteristicas dos Estabelecimentos de Salde por total de atendimento, nimero de
profissionais, funcionamento, perfil e tempo de permanéncia de usuario(a).

(Continua)
CARACTERISTICAS MATERNIDADE UPA
Quantitativo da populacéo atendida 2045 4098
mensalmente
Perfil do estabelecimento Ges_t a(;ao_de risco habitual, alto Tipo |
risco tipo | e abortamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 1 - Caracteristicas dos Estabelecimentos de Salde por total de atendimento, nimero de
profissionais, funcionamento, perfil e tempo de permanéncia de usuario(a).

(Concluséo
CARACTERISTICAS MATERNIDADE UPA
Total de trabalhadores (as) 696 148
Funcionamento 24 horas 24 horas
Dias da semana Todos Todos
Tempo de permanéncia dos usuarios (as) Curto Curto
Nno Servigo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A maternidade realiza atendimento hospitalar e ambulatorial, tem 75 leitos; a
parte hospitalar funciona 24 horas, todos os dias da semana, e 0 ambulatério funciona
de segunda a sexta, das 07 as 19 horas e possui 09 consultérios. A instituicdo foi
inaugurada em 15 de marco de 1959, completando 62 anos de funcionamento em 2022,
sendo a segunda maternidade mais antiga de Salvador. A UPA funcionava como pronto
atendimento até 2016 e, em janeiro de 2017, foi reinaugurada como UPA. Esta possui
08 leitos, 04 leitos para observacdo adulto, 01 leito para observacao pediatrica, uma sala
vermelha com 02 leitos e um leito para isolamento, conta, ainda, com 0 apoio
diagnostico do servico de raio X, telemedicina para ECG e laborat6rio. O quadro 2 traz a

descricdo dos(as) trabalhadores(as) desses estabelecimentos por cargo/funcao.

Quadro 2 — Distribuicdo dos(as) trabalhadores(as) por cargo/funcédo e por Estabelecimento de
Salde.

(Continua
Categoria profissional '3;; ?2? da; dee Qu??;gade
Assistente social 10 05
Farmacéutico (a) /farmacéutico (a) bioguimico (a) 07 01
Fisioterapeuta 10 00
Terapeuta ocupacional 01 00
Nutricionista 11 00
Psicologo 03 00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quadro 2 — Distribuicdo dos(as) trabalhadores(as) por cargo/funcéo e por Estabelecimento

de Saude. (conclusao)
M. Anestesista, obstetra, pediatra, neonatologista,

oftalmologista, clinico, cirurgido geral, ultrassonografista 130 28
Odontdlogo (a) 03 08
Fonoaudidlogo (a) 03 00
Téc. Pat. Clinica 04 00
Téc. Enfermagem e aux. Enfermagem 189 38
Enfermeiros (as) 59 14
Agente adm. Aux. Adm. Tec. Adm. 113 10
Motorista 10 04
Vigilantes 17 11
Higienizadores (as) 39 08
Lactaristas, técnicos (as) de nutri¢ao e dietética,

cozinheiros (as) 44 00
Coordenadores (as) 22 01
Téc. De laboratorio 17 07
Téc. De raio x 04 08
Auxiliar de saude bucal 00 05
TOTAL 696 148
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os servigcos sdo compostos 844 funcionarios(as). Antes de iniciar a coleta de
dados, foi elaborada uma Carta de Solicitacdo para a Coleta de Dados (Apéndice A)
para as instituicdes, as quais, aceitaram e forneceram uma Carta de Autorizagdo
Institucional. Com essa documentacdo, a pesquisa foi encaminhada para o comité de
ética do Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia, o qual, aprovou

sua realizagdo no dia 31 de margo de 2021.

Devido ao contexto da pandemia causada pelo novo coronavirus, 0 questionario
foi criado no Google forms com 65 perguntas: 19 questdes abertas e 46 questdes

fechadas, destas 30 utilizaram a escala de Likert de cinco pontos (muito insatisfeito(a),
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insatisfeito(a), indiferente, satisfeito(a), muito satisfeito(a)) (Apéndice B). Antes de
iniciar a aplicacdo do questionario, foi realizado um teste piloto com 25 pessoas, que
trouxeram as dificuldades de entendimento das perguntas, sugestdes de mudanca na
ordem das indagacdes, incorporacdo de novas perguntas para o alcance dos objetivos e
modifica¢fes na estrutura das respostas. Realizada essas modificagcbes no questionario,

iniciou-se a coleta de dados.

O questionario foi enviado para 763 funcionarios(as), a maioria por celular pelo
aplicativo WhatsApp e uma pequena quantidade por e-mail. O primeiro passo foi
solicitar aos(as) coordenadores(as) a inclusdo do pesquisador nos grupos de trabalho no
aplicativo. Posteriormente, foi buscado o contato desses(as) trabalhadores(as) nesses
grupos e criadas trés listas de transmissdo, as quais, ndo tiveram bons resultados na
devolutiva do preenchimento dos questionarios. Entdo, resolveu-se mudar a estratégia,
buscando enviar o questionario diretamente para cada funcionario(a), estratégia que teve
boa devolutiva. Contudo, para alcangar mais trabalhadores(as), foi feita uma
sensibilizacdo, presencialmente, indo nos setores e pedindo que respondessem ao

questionario.

Como penultima estratégia, colocou-se o questionario nos grupos de trabalho.
Mesmo assim, foram poucas pessoas que responderam e, por ultimo, foi pedido que
os(as) coordenadores tentassem sensibiliza-los(as) para responderem. Esse periodo de
coleta durou 3 meses. No fim, 205 pessoas responderam ao questionario, mas uma nédo
aceitou o termo de compromisso, entdo, foram excluidas suas respostas, ficando com
204 questionarios respondidos, correspondendo uma amostra aproximadamente de 24%

dos(as) trabalhadores(as) desses servicos.

Recebidas as respostas foi realizado um pré-tratamento das respostas. Em seguida,
as perguntas abertas e fechadas foram codificadas numa planilha do software SPSS
(Statistical Package of The Social Sciences) e submetidas a analise estatistica descritiva,
calculando-se a distribuicdo de frequéncias e porcentagem. Utilizou-se o método da
estatistica descritiva, com o intuito de fornecer um perfil das caracteristicas do grupo
estudado e da distribuicdo do evento. (MINAYO, 2006) As questbes fechadas que
utilizaram a escala de Likert, foram divididas por categorias e colocadas em tabela com
distribuicdo por frequéncia e porcentagem e as outras foram expostas em tabelas com

disposigéo por frequéncia e porcentagem
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A andlise das questbes abertas foi feita por meio de leitura exaustiva das
respostas, agrupando por proximidade de conteldos e divididas por categorias
(condicdes de trabalho, relagdes no trabalho, contetdo significativo do trabalho e EPS).
Posteriormente, foram construidas tabelas com a representacdo desses conteudos

descritos por porcentagem e a frequéncia que apareceram.

Nesse sentido, as variaveis foram analisadas de acordo com suas dimensoes:

e Sociocultural e demogréficas: idade, sexo, escolaridade, situagdo conjugal,
raga/cor, numeros de filho, religido, lazer, programa cultural, profissdo e tempo de

formacéo.

e CondicOes de trabalho: carga horaria, turno de trabalho, tempo no trabalho,
setor, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, turno de trabalho, discriminacéo,

violéncia e qualificacdo

e MotivacBes e desmotivacdes fora e dentro do trabalho, estas Ultimas foram
agrupadas por categorias (condi¢cdes de trabalho, relagbes no trabalho e contetdo
significativo do trabalho e EPS).

¢ Nivel de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho: condic¢Ges de trabalho (vinculo
empregaticio, disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual adequados,
salario, mobiliarios ergonomicamente adequados, volume de trabalho, carga horaria,
disponibilizacdo de protocolos operacionais atualizados, disponibilizacdo de pausas para
descansar, dobras no servigo, clareza das suas tarefas, tempo para realizacdo das
atividades, respeito aos direitos trabalhistas); relagdes no trabalho (relagdes com outros
profissionais, trabalho em equipe, relagdo com a chefia, preocupacédo da instituicdo com
0 seu bem-estar, participacdo em reunifes para organizacdo do processo de trabalho,
resolucéo de conflitos com os(as) colegas, feedback dado pela instituicdo); EPS (agdes e
participacdo nas atividades de EPS, oportunidades de desenvolvimento); contetdo
significativo do trabalho (proposito do trabalho, desafios do trabalho, autonomia , uso
de habilidades e competéncias, reconhecimento/valorizagdo pela instituicdo,

reconhecimento social).
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e Possibilidades de acdes da EPS para promocao da satisfacdo no trabalho pela

percepcao dos(as) trabalhadores(as) da saude.
5  ASPECTOSETICOS

Esta pesquisa foi desenvolvida de acordo com diretrizes e normas reguladoras de
pesquisa envolvendo seres humanos, estabelecida pelo Conselho Nacional de Salude por
meio da resolucdo 466/12. Foram garantidas, de acordo com essa Resolucéo, o sigilo de
identidade, as protecdes contra riscos nos planos psiquico, moral, intelectual, social ou
espiritual dos(as) participantes. Além disso, o(a) participante foi comunicado(a) que as
informacdes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para a execucdo desta pesquisa,
que terd acesso as informacoes e, caso se sinta cerceado durante o preenchimento do
questionario, podera nao o responder. Para minimizar esse risco, foi realizado um teste

piloto desse questionario antes da sua aplicagéo.

Também foi explicitado que o consentimento e as informacdes fornecidas na
pesquisa poderdo ser retirados a qualquer momento sem qualquer penalidade ou
prejuizo. Além de que toda a coleta de dados so serd realizada mediante a autorizacéo
dos participantes pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C),
aceitando participar desta pesquisa. Além disso, esse projeto passou por um Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), que fez apreciacdo do projeto, avaliando se ele esta
respeitando as questbes éticas relacionadas a pesquisa. Esse projeto foi enviado para o
CEP do Instituto de Saude Coletiva, o qual aprovou com o parecer nimero 4.623.607.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussao serdo apresentados por blocos. O primeiro bloco sobre
o perfil da amostra, tais como descri¢do da populacdo da amostra segundo cargo/funcéo,
caracteristicas sociodemograficas, socioculturais e sentimentos em relacdo a seu
trabalho durante a pandemia. O segundo bloco versa sobre trabalho, inclui aspectos
como condi¢bes de trabalho, nivel de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, causas de
motivacao e desmotivacdo no trabalho, acdes que a instituicdo de salde pode fazer para
melhorar as questfes que trazem insatisfacdo. O terceiro bloco sistematiza os dados em
relacdo & EPS como fungbes da EPS, acbes que a EPS pode realizar para melhorar as
questdes que trazem insatisfacéo.

A tabela 1 traz os cargos/funcdes dos(as) trabalhadores(as) da saide que compdes

essa amostra.

Tabela 1 — Distribuigéo dos (as) trabalhadores (as) da amostra por cargo/funcéo, Bahia, 2021.

(Continua)
Cargo/Funcao N %
Administrador 1 0.5
Assistente Social 7 3.4
Auxiliar Administrativo 22 10.8
Auxiliar de Enfermagem 5 25
Auxiliar de Manutengéo 1 0.5
Auxiliar de Satde Bucal 3 15
Auxiliar de Servigos Gerais 10 4.9
Eletricista 1 0.5
Enfermeiro (a) 34 16.7
Farmacéutico (a) 4 2.0
Fisioterapeuta 1 0.5
Fonoaudidloga 4 2.0
Maqueiro 2 1.0
Meédico (a) 16 7.8
Motorista 3 15
Nutricionista 8 3.9
Odontélogo (a) 9 4.4
Secretaria Executiva 1 0.5
Técnico (a) de Enfermagem 46 22.5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 1 — Distribuigéo dos (as) trabalhadores (as) da amostra por cargo/fungéo, Bahia, 2021.
(Conclusao)

Técnico (a) de Laboratério 2 1.0
Técnico (a) de Nutricdo e Dietética 1 0.5
Técnico (a) de Patologia Clinica 1 0.5
Técnico (a) de Radiologia 5 25
Tecnologia da Informacao 1 0.5
Terapeuta Ocupacional 1 0.5
Vigilante 8 3.9
Outras 7 3.4
Total 204 100.0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A populacdo estudada € composta em sua maioria pelo género feminino
(80,9%), heterossexuais (87,3%), faixa etaria entre 40-49 anos (39,7%), da cor parda
(47,5%), casadas (62,7%), com um filho(a) (38,2%). 98% ndo possui deficiéncia e 40%
sdo da religido catolica. O grupo populacional é composto por 67,6% dos integrantes

com curso superior completo e com 11 a 15 anos de profisséo (27%).

Tabela 2 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e numero segundo

caracteristicas sociodemograficas. Bahia, 2021.
(Continua)

‘ Género N %
Feminino 165 80,9
Masculino 39 19,1
Total 204 100
Identidade sexual N %
Lésbica 2 1,0
Gay 1 0,5
Bissexual 3 15
Heterossexual 178 87,3
Né&o desejo informar 18 8,8
Outro 2 1,0
Total 204 100
Faixa etaria N %
20 — 29 anos 11 54
30 -39 anos 39 19,1
40 — 49 anos 81 39,7
50 — 59 anos 64 31,4
60 — 69 anos 6 2,9
N&o colocaram 3 15
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 2 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e numero segundo
caracteristicas sociodemograficas. Bahia, 2021.

(continuacgéo)

Raca/cor N % ‘
Branca 25 12,3
Preta 81 39,7
Parda 97 47,5
Amarela ( origem asiatica) - -
Indigena - -
N&o desejo informar 1 0,5
Total 204 100
\ Situacéo conjugal N %
Casado (a) 128 62,7
Solteiro (a) 47 23,0
Separado (a) ou divorciado (a) 26 12,7
Viavo (a) 3 15
Total 204 100
| Filhos (as) N %
Né&o 56 27,5
Um 78 38,2
Dois 58 28,4
Trés 10 4,9
Quatro ou mais 2 1,0
Total 204 100
‘ Escolaridade N %
1° grau completo 5 2,5
2° grau completo 61 29,9
Superior completo 39 19,1
Pds-graduacgao 81 39,7
Residéncia 10 4,9
Mestrado 6 29
Doutorado 2 1,0
Total 204 100
Deficiéncia N %
Sim 4 2,0
Né&o 200 98
Total 204 100
Religido N %
Catélica 82 40,1
Evangélica 60 29,4
Espirita 28 13,7
Candomblecista 4 2,0
Espiritualista 4 2,0
Umbandista 3 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 2 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e numero segundo
caracteristicas sociodemograficas. Bahia, 2021.

(Conclusdo)

Outras 8 4.0
Nenhuma 15 7,3
Total 204 100
Local de trabalho N %
Unidade de Pronto Atendimento de Arembepe 79 38,7
Maternidade Tsylla Balbino 125 61,3
Total 204 100
Tempo de profissdo N %
<1 9 4.4
1-5 28 13,7
6-10 24 11,8
11-15 55 27,0
16 - 20 36 17,6
21-25 19 9,3
>26 33 16,2
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Diante desse perfil profissional, com relacdo a questdo de género, observa-se uma
tendéncia de feminizacdo no trabalho em saude, tanto no Brasil, quanto no mundo,
como é citado nos estudos de Wermelinger et al. (2010). Os autores afirmam que quase
70% da forca de trabalho do setor da satde é do género feminino. Outros estudos, que
foram realizados em hospitais, corroboraram com essa assertiva, cComo na pesquisa de
Borges e Detoni (2016), em que os autores afirmaram que 84% dos questionarios
respondidos foram por trabalhadoras. Semelhantemente, Hernandes e Vieira (2020)
relatam que as equipes de trabalho em salde na linha de frente contra a COVID-19
tinham 70% de mulheres na sua composicdo. Dias e Fuguerato (2016) relataram que
63,8% da sua amostra era do género feminino. Sousa e Barbosa (2019) também trazem
que 85% dos entrevistados sdo do género feminino. Bacha et al. (2015) exemplificaram
que 79,7% da sua amostra era do género feminino. Santos e Santos (2018) trazem um
percentual de 91% de mulheres. Carrillo-Garcia et al. (2013) trazem 73,4% da sua

amostra do género feminino.

Além disso, nesses estudos, ha uma discussdo sobre a divisdo sexual do trabalho,

pois a maioria dos postos ocupados por mulheres estdo relacionados ao género
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feminino, ou seja, postos de trabalho na saide que foram determinados pela sociedade
pertencentes as mulheres. Como estas estdo na sociedade numa condicdo de
“inferioridade” ao homem, por conta do patriarcado, iSso se reverbera sobre 0s postos
que elas mais ocupam, os quais sdo menos valorizados e menos estruturados. Exemplo
disso a assisténcia direta ao paciente € realizada, na sua maioria, por trabalhadoras,
postos de higienizacdo/limpeza, bem como a alimentacdo sdo compostos por mulheres
em grande parte. Ja a categoria médica, a qual € a mais valorizada e reconhecida

socialmente, € composta na sua maioria por homens.

Essa construcédo social esta presente na incorporacdo das mulheres no mercado de
trabalho capitalista, ainda que tenha havido avangos na pauta feminista. Entretanto, o
trabalho feminino permanece em desvantagem em relacdo ao trabalho masculino, pois
elas ainda se encontram em atividades mais vulneraveis, recebendo salarios menores
com maior incidéncia de demissdo. (BAYLAO; SCHETTINO, 2014; SCHIRMER,
1997, apud NUNES, 2005)

A maioria da populacédo do estudo ¢é de trabalhadoras casadas com homens, tem
pelo menos um filho(a), possivelmente, elas tém uma dupla jornada de trabalho — o
trabalho no &mbito puablico e o trabalho no @mbito doméstico, pois cuidar da casa e da
familia ainda s&o tarefas destinadas as mulheres. (BAILAO; SCHETTINO, 2014) Essa
reproducdo social ainda é tdo forte para as mulheres. A manutencdo, a jornada e 0s
turnos do trabalho tém como critério a conciliacdo com o cuidado da casa, mesmo que
isso leve a uma perda da satisfacdo no processo de trabalho, prejuizos financeiros e na
progressdo funcional. (CHAVES; RAMOS; FIGUEREDO, 2011)

Com relacdo as pessoas com deficiéncia, 2% da amostra declarou possuir alguma,
sendo que no Brasil essa populacdo representa 6,7% de toda populacdo de
brasileiros(as). Isso pode significar uma falta de estimulo a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, mesmo tendo leis que apoiem a inclusdo dessas pessoas no mercado de
trabalho. Estudos trazem que, apesar de acontecer a contratacdo das pessoas com
deficiéncia, a inclusdo ndo acontece totalmente, porque muitas sdo alocadas em funcdes
menos qualificadas e as instituicdes ndo tentam transformar atitudes, espacos fisicos,
objetos e praticas sociais. (SILVA; CARVALHO-FREITAS, 2021)

Outra informac&o sobre o perfil sociodemografico trazida nessa amostra é sobre a
religido, demonstrando que a religido predominante é a catélica com 40%, seguida pela

evangélica com 29%. Essa é uma caracteristica importante, pois a religido influencia
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diretamente na vida das pessoas, podendo modificar atitudes e comportamentos. Dessa
forma, é importante que a gestdo saiba acolher essa diversidade religiosa, haja vista que
os individuos esperam poder expressar no ambiente de trabalho suas crencas e valores.
Esses resultados retrataram um momento em que o Brasil estd passando, a transicao
religiosa, onde esta havendo uma diminuicdo da porcentagem de brasileiros que
declaram ser da religido catolica, a exemplo, em 1970 havia aproximadamente 97% e,
em 2010, um nudmero consideravelmente menor com 61%. Essa diminuicdo esta
diretamente relacionada ao aumento declaracdo da religido evangélica. (ALVES et al.,
2016) Estudos apontam a grande influéncia que a religido tem no trabalho, tanto em
atribuir maior significado as suas atividades laborais, como nas tomadas de decisdes
dos(as) trabalhadores(as) e da influéncia na satisfacdo no trabalho, (SANTOS et al.,
2020)

Na tabela 3, observa-se que a atividade preferida fora do local laboral dos(as)
trabalhadores(as) é a praia com 25,9%. Além disso, 61,3% praticam atividade fisica,
sendo as mais praticadas caminhadas (9,8%) e academia (9,8). A tabela ainda traz que
84,3% desses trabalhadores ndo tém participacdo em grupos politicos e que sua
principal motivacdo fora do ambiente de trabalho é a familia (21,6%), bem como a
motivacdo para a busca por novos conhecimentos é para prestar uma assisténcia de

qualidade, servir melhor e ter seguranca no que trabalham (25,9%).

Tabela 3 - Distribui¢do da populagéo do estudo segundo caracteristicas socioculturais. Bahia,
2021.

(continua)
Atividade preferida fora do trabalho N %
Praia 53 25,9
Estar com a familia 25 12,2
Assistir filmes 22 10,7
Leitura 13 6,4
Estar com os amigos (as) 11 54
Caminhadas 9 4.4
Escutar misicas 8 3,9
Jogar futebol 7 3,5
Viajar 5 2,5
Dancar 5 2,5
Shopping 4 2,0
Néao tenho 7 3,5
Outras 35 17,1
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 3 - Distribui¢do da populagdo do estudo segundo caracteristicas socioculturais. Bahia, 2021.

(continuacgéo)

Faz alguma atividade fisica ou algum esporte? Se sim, qual? Qual a

periodicidade? N %
Né&o 79 38,7
Academia 20 9,8
Caminhada 20 9,8
Musculagdo 18 8,8
Pilates 14 6,8
Corrida 6 3,0
Bicicleta 5 2,5
Futebol 4 2,0
Outras 10 4,9
Colocaram sim, mas ndo colocaram a atividade fisica 28 13,7
Total 204 100
Periodicidade da atividade fisica N %
1 vez por semana 1 0,8
2 vezes por semana 7 5,6
3 vezes por semana 19 15,2
4 vezes por semana 9 7,2
5 vezes por semana 6 4.8
Todos os dias 4 3,2
Né&o colocaram a periodicidade 79 63,2
Total 125 100
Participacdo politica N %
Né&o 172 84,3
Sindicato 15 7.4
Associacdo de bairros 6 2,9
Associacao em defesa dos direitos de um grupo 5 2,5
Partidos politicos 3 1,5
Conselho de Saude 3 15
Total 204 100
Motivacao, fora do ambiente de trabalho, para realizacdo das

atividades cotidianas N %
Familia 44 21,6
Estudar, aprender e atualizagbes 38 18,6
Bem-estar fisico e mental, qualidade de vida 14 6,8
Satisfacéo e realizacdo pessoal 12 58
Crescimento pessoal 10 50
Ajudar aos outros 10 50
Dinheiro 9 4.4
Filhos 6 3,0
Amigos 6 3,0
Viver 6 3,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 3- Distribuicdo da populacdo do estudo segundo caracteristicas socioculturais. Bahia, 2021.

(conclusdo)

Sem motivacao 5 25
Crescimento profissional 5 2,5
Prazer no que faco 4 1,9
Deus 3 1,5
Sonhos, metas 3 15
Descanso, relaxamento 2 0,9
Outras 2 0,9
Nao sei 7 3,4
Sem comentarios 18 8,8
Total 204 100
Motivacdo para a busca por novos conhecimentos N %
Prestar uma assisténcia de qualidade, servir melhor, ter seguranga no que

faco 53 25,9
Aprendizado, atualizacdo 46 22,5
Desenvolvimento e realizacdo profissional 26 12,7
Crescimento, realizacdo e transformacao no ambito pessoal e social 18 8,8
Remuneracao 6 2,9
Novos conhecimentos que facilitem o processo de trabalho 6 2,9
Valorizacdo/ reconhecimento profissional 5 2,5
Amor a profissdo 3 15
CapacitacOes 3 1,5
InovacOes 3 15
Curiosidade 3 1,5
Qualidade de vida 3 15
Adquirir conhecimento 2 1,0
N&o estou motivado (a) 4 2,0
N&o estudo mais 2 1,0
N&o sei responder 3 15
Outras 18 8,8
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Essa tabela aborda as motivagdes fora do trabalho, atividades fisicas e atividades
preferidas dessa populacdo. Tais informacdes sd@o importantes para nortear e realizar
acOes no trabalho, na medida em que a satisfagho no trabalho vincula-se as
oportunidades para atividades de lazer, esporte e relaxamento. (MARTINEZ, 2002;
MATINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004; MARQUEZE; MORENO, 2005;
SIMOES et al., 2017).
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Vale pontuar que a atividade fisica é importante para saude fisica e mental do
individuo, pois previne o aparecimento de algumas doencas e é utilizada no tratamento
de diversas patologias, ela também melhora a autoestima, a sociabilidade, a cognicéo,
diminui a ansiedade, o estresse e a depressdo. Estas doencas acometem muitos(as)
trabalhadores(as), que os(as) levam ao absenteismo. (BOTTCHER, 2019)

Apesar desses beneficios, 38,7% da populacdo estudada nao praticam atividade
fisica. Costa Junior e Junior (2014) trazem no seu estudo, realizado num hospital uma
porcentagem muito proxima de trabalhadores(as) que ndo praticam atividade fisica
(43%). Esse panorama demonstra a necessidade de implementacdo de acbes que
estimulem a realizacdo de exercicios fisicos, que podem iniciar com ginastica laboral ou
caminhadas feitas por essas instituicdes. 1sso pode estimular esses(as) trabalhadores(as)
a iniciarem a pratica de atividades fisicas e, consequentemente, pode diminuir da taxa
de adoecimento, insatisfacdo e absenteismo. (BOTTCHER, 2019; NAZARE
OLIVEIRA et al., 2011)

Em relagcdo a participacdo em algum grupo politico (sindicatos, associacdo de
bairro ou moradores, movimentos dos sem-terra, movimento dos sem-teto, conselhos de
salde, associacdo em defesa dos direitos de algum grupo, partidos politicos ou reunides
que discutam politica) observa-se que 84,3% dos pesquisados ndo participam de grupos
politicos. Sendo que a participacdo politica € uma das principais vias para o alcance da
insercéo social e da diminuicdo das desigualdades econdmicas. E, assim, uma exigéncia
basica para a superacdo de barreiras imposta pela conjuntura politica atual e uma das

vias para o desenvolvimento de a¢des de cidadania (ALMEIDA, 2001).

Conhecer sua motivacdo fora do ambiente do trabalho e a motivacédo para a busca
por novos conhecimentos, portanto, € um passo inicial e importante para conhecer esse
adulto que ira participar de processo educativo, pois a andragogia afirma que €
necessario conhecer o adulto para pode ajuda-lo a aprender. (HAMZE, 2008, apud
CARVALHO et al., 2010).

A tabela 04 exp0e os sentimentos dos(as) trabalhadores(as) em relagéo ao trabalho
durante a pandemia da Covid-19. O sentimento que eles(as) mais aludiram foi 0 medo
(16,6), depois a impoténcia (6,4%), desvalorizacdo profissional (6,4%) e satisfacdo em
dever cumprido (6,4%).
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Tabela 4 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e numero, segundo
sentimentos, em relacdo a seu trabalho durante a pandemia. Bahia, 2021.

Sentimentos negativqs/ f_e}tores relac_ionados a presenca de sintomas N %
psiquiatricos e psicopatologias
Medo 34 16,6
Impoténcia 13 6,4
Desvalorizacdo profissional, desrespeito profissional 13 6,4
Ansiedade 11 54
Apreensivo/ tensdo 10 5,0
Tristeza 10 50
Angustia 9 4.4
Preocupacédo 9 44
Desgaste fisico e emocional 8 4,0
Inseguranca 6 2,9
Estresse 6 2,9
Frustracéo 4 1,9
Incerteza 4 1,9
Desespero 3 15
Dor 2 0,9
Total 142 69,6
Sentimentos positivos/ fatores de protecdo em saude mental N %
Satisfagdo em cumprir meu dever 13 6,4
Importante 10 5,0
Gratidao 7 3,4
Fé 4 2,0
Tranquilo 3 1,5
Responsabilidade 3 15
Alegria com as conquistas 2 0,9
Util 2 0,9
Superacao 2 0,9
Total 46 22,5
N&o respondeu / ndo sabe 16 7,8
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O contexto de pandemia da Covid-19 é complexo e precisa ser descrito: em
meio ao temor a exposicdo ao virus, ha o confinamento (diminuicdo de praticas de
atividade fisica), o isolamento, o excesso de informacdes (imprecisas e inconsistentes),
contaminagdo de familiares e amigos. 1sso trouxe varios sentimentos e sensagdes para
toda populacéo, de forma mais intensa as pessoas mais vulneraveis. Dentro deste grupo,
encontram-se os(as) trabalhadores(as) da saude, pois faziam parte da coletividade de
servicos essenciais que ndo poderiam parar, além de muitos fazerem parte da linha de

frente de combate a COVID-19. Fato esse que trabalhar na saude foi considerado fator



49

de risco para o desenvolvimento de problemas de satde mental. Isso corrobora com que
é exposta na tabela 4, pois 69,6% dos(as) trabalhadores(as) trouxeram os sentimentos de
medo, impoténcia, ansiedade, tristeza, angustia, inseguranca, estresse, desgaste fisico e
mental, desvalorizacdo, frustracdo e incerteza, sentimentos que podem resultar em
adoecimento mental. (BEZERRA et al., 2020; GALLASCH et al.,2020; LOBO;
RIETH, 2021; ROCHA et al., 2021)

A tabela 5 traz informacdes sobre as condi¢des de trabalho dessa populacéo,
demonstrando que 88,2% dos participantes dessa pesquisa ndo tém cargos de gestdo. A
maioria tem o vinculo estatutario (61,8%), os turnos de trabalho predominantes sdo
diurnos e noturnos (42,2%), ou seja, uma escala mista. Além disso, a maioria dos(as)
trabalhadores(as) tem uma jornada de 40 horas semanais (28,9%). 23% ja sofreram
algum tipo de violéncia no trabalho e 54,4% tém mais de 5 anos que trabalham nessas
instituicoes.

Tabela 5 — Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e nimero segundo
caracteristicas das condicOes de trabalho. Bahia, 2021.

(continua)
Cargo de gestéo N % \
Diretoria 3 15
Coordenagao 16 7,8
Supervisdo 5 2,5
Geréncia - -
Né&o 180 88,2
Total 204 100
Vinculo empregaticio N %
Estatutario 126 61.8
CLT 57 27.9
REDA 9 4.4
Cargo comissionado 7 3.4
Cooperativa 3 15
Né&o sei responde 2 1,0
Total 204 100
Turno predominante N %
Manh& 9 4.4
Tarde 5 2.5
Manhai e tarde 77 37.7
Noturno 27 13.2
Misto (diurno e noturno) 86 42.2
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 5 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e numero segundo

caracteristicas das condicGes de trabalho. Bahia, 2021.

(conclusdo)

Jornada de trabalho semanal N %
12h 11 54
20h 6 2.9
24h 33 16.2
30h 45 22.1
36h 28 13.7
40h 59 28.9
44h 16 7.8
Acima de 44h 6 2.9
Total 204 100
Violéncia no ambiente de trabalho N %
Nio 157 77.0
Sim 47 23.0
Total 204 100
Motivada por N %
Racismo 6 12,7
Sexismo 5 10,6
Intoleréancia religiosa 1 2,2
Ser gordo 1 2,2
N&o respondeu 34 72,3
Total 47 100
Tempo de trabalho na Instituicéo N %
<1 22 10,8
1-5 67 32,8
6-10 50 24,5
11-15 44 21,6
16 -20 3 1,5
21-25 4 2,0
>26 10 4,9
Néo informou 4 2,0
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como demonstrado na tabela 5, 61,8% dos pesquisados tém o vinculo estatutario,

0 qual, permite estabilidade para o(a) trabalhador(a), que € valor cultural (prevencéo de

incertezas) relacionado a satisfacdo no trabalho, como € citado nos estudos de Bonfim,
Stefano e Andrade (2010) e Silva e Carvalho-Freitas (2021). Do total da amostra, a

maioria tem uma jornada de trabalho de 40 horas semanais. Como ha uma prevaléncia

de mulheres, casadas e com pelo menos um filho, deve-se somar a essa jornada o

trabalho doméstico de 21,3 horas por semana. Além disso, elas perderam um importante

apoio para o cuidado com os(as) filhos o fechamento de creches e escolas, durante um



o1

grande periodo da pandemia. Todos esses dados retratam as dificuldades que essas
trabalhadoras estdo passando durante a pandemia. (HERNANDES; VIEIRA 2020).

A tabela 5 também traz que 23% dos(as) trabalhadores(as) dos servigos ja
sofreram violéncia no trabalho motivada pelo racismo (12,7%) e o sexismo (10,6%).
Lima et al. (2012) mencionam que o contexto hospitalar € mais propicio para ocorréncia
da violéncia, pois € um ambiente que tem muito trabalho, falta integracdo entre os(as)
trabalhadores(as), condi¢des de trabalho ruins e improvisacdo constante no ambiente de
trabalho, que geram desgaste fisico e emocional aos(as) profissionais, 0s quais, podem
prestar assisténcia ineficaz. Com isso, surge a insatisfacdo do usuario que, associada a
fatores socioculturais, eleva a possibilidade de ocorrer violéncia nesses locais, sendo

frequente episddios de agressdes verbais e fisicas, assédio moral e sexual.

A violéncia pode causar sintomas fisicos e psicoldgicos na salde do(a)
trabalhador(a) como irritabilidade, ansiedade, fadiga, sofrimento mental, estresse,
sentimento de impoténcia, frustracdo, lombalgia, doencas osteomusculares, depressao,
distdrbio do sono e da alimentacao, temor, baixo nivel de satisfacdo no trabalho, o que
pode repercutir em distdrbios psicossomaticos, aumento de peso ou emagrecimento
intenso, disturbios enddcrinos, distarbios digestivos, crises de hipertensdo, raiva e

problemas nas relagdes familiares e sociais. (MINAYO, 2009)

A tabela 6 mostra que a maioria dos(as) trabalhadores(as) estdo satisfeitos com
seu trabalho (78%), porcentagem préxima encontrada em outras pesquisas realizadas
em hospitais, como a de Santos e Santos (2018) e Garcia et al. (2013) ambas trazem que
as populagdes das amostras referem estar satisfeitas com o trabalho, a primeira com
74,2% e outra com 77,2%. Apesar disso, alguns autores colocam o hospital como
ambiente insalubre e perigoso, com contato direto com situacfes limite (contato muito
préximo e frequente com a dor e o sofrimento) e alto nivel de tensdo, conformando-se
como local de adoecimento e sofrimento psiquico, devido a alta pressdo social e
psicolégica. (LIMA JUNIOR; ALCHIERI; MAIA, 2009) No entanto, em relagdo a
categoria condicdes de trabalho a maior porcentagem de insatisfacdo € com o salario
(64,7%), tal resultado corrobora com os estudos de Dias e Furegato (2016), Brito e
Ayub (2020) e Marques, Borges e Reis (2015), pesquisas sobre a satisfacdo no trabalho
realizadas em hospitais. Eles(as) comentam que a principal insatisfacdo dos(as)

trabalhadores(as) da saude € o salario.
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Tabela 6 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e nimero segundo o nivel de
insatisfacdo e satisfagdo com o processo de trabalho, por categoria. Bahia, 2021

(continua)

] o Muito Insatisfeito Muito
N|veltde satisfagéo insatisfeito (a) (a) Indiferente | Satisfeito (a) | satisfeito (a)
qguanto

N % N % N % N % N %
Ao seu trabalho 6 2.9 20 9.8 19 93 126 618 33 16.2
Condicdes de trabalho N % N % N % N % N %
Ao salario 53 26 79 38.7 18 8.8 46 225 8 3.9
Aos equipamentos e
mobiliérios
ergonomicamente
adequados 28 13.7 87 426 26 127 57 279 6 2.9
A0 respeito aos direitos
trabalhistas 14 6.9 91 441 20 9.8 70 343 9 4.4
Ao volume de trabalho 14 6.9 51 25 38 186 93 456 8 3.9
A dobras no servigo 11 54 48 235 79 387 54 265 12 5.9
Aos protocolos
operacionais
atualizados
disponibilizados no seu
trabalho 8 3.9 42 20.6 35 172 109 534 10 4.9
A disponibilizacdo de
pausas para descansar 5 2.5 44 21.6 30 147 108 529 17 8.3
A disponibilizagdo de
equipamentos de
protecdo individual
adequados 7 3.4 37 18.1 15 74 129 632 16 7.8
A clareza (definicao)
das tarefas no trabalho 1 05 27 132 15 74 130 637 31 15.2
A sua carga horaria 8 25 23 113 16 7.8 128 627 32 15.7
Ao seu vinculo
empregaticio 8 3.9 12 59 16 7.8 108 529 60 29.4

Fonte: Elaborado pelo autor
(2022)
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Tabela 6 - Distribuicdo da populagdo do estudo por percentual e nimero segundo o nivel de insatisfacdo e
satisfacdo com o processo de trabalho, por categoria. Bahia, 2021

(continua)
Ao tempo para realizacdo das
atividades no trabalho 1 0.5 17 8.3 23 113 134 657 29 14.2
Relagbes no trabalho N % N % N % N % N %
A preocupagéo da Instituigio com
seu bem-estar 14 6.9 58 284 37 181 80 39.2 15 7.4
A reunides para a organizacao do
seu trabalho 13 64 50 24.5 47 23 84 412 10 4.9

Ao feedback do seu desempenho
profissional dado pela instituicdo 10 4.9 45 221 52 255 84 412 13 6.4

As resolugdes dos conflitos com os
(as) trabalhadores (as) 7 3.7 32 157 41 201 109 534 15 7.4

A execucdo do trabalho em
conjunto com os outros (as)

trabalhadores (as) 3 15 28 13.7 25 123 135 66.2 13 6.4
A sua participacio na elaborago da

escala mensal 5 2.5 19 93 65 319 88 431 27 13.8
A relacio com a chefia 3 15 9 44 21 103 105 515 66 324
As relagbes com os (as) colegas de

trabalho 2 1 5 25 14 6.9 130 63.7 53 26
Conteudo significativo do N % N % N % N % N %
trabalho

Ao reconhecimento do seu trabalho
pela sociedade 20 9.8 47 23 35 172 85 417 17 8.3

Ao reconhecimento/valorizacdo do
seu trabalho pela instituicdo 16 7.8 51 25 29 142 89 436 19 9.3

A oportunidade de inovar praticas

no trabalho com as habilidades

recém-adquiridas nas atividades

educativas 6 2.9 36 17.6 54 265 97 475 11 54

Ao uso das habilidades e
competéncias no seu trabalho - - 18 8.8 12 59 128 62.7 46 22.5

A sua autonomia diante da
realizacdo do seu trabalho 3 15 13 6.4 24 118 134 657 30 14.7

N
[ERY

Ao proposito do seu trabalho 11 54 17 8.3 143 701 31 15.2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 6 - Distribui¢do da populagdo do estudo por percentual e nimero segundo o nivel de insatisfacéo e
satisfacdo com o processo de trabalho, por categoria. Bahia, 2021

(conclusdo)

| Educacéo Permanenteem Saude N % N % N % N % N % |
A oportunidade de
desenvolvimento profissional 13 6.4 49 24 30 147 89 436 23 11.3
A disponibilizago de atividades de
EPS 12 59 49 24 39 191 94 461 10 4.9
A sua frequéncia na participacéo
das atividades de EPS 9 4.4 48 235 59 289 79 387 9 4.4

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nessa mesma categoria, a disponibilidade de equipamentos ergonomicamente
adequados teve a segunda maior porcentagem de insatisfacdo com 56,3%. A falta de um
ambiente adequado as necessidades de usabilidade pode gerar uma carga insalubre
sobre os aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais do trabalho, ocasionando doencas e
comprometendo o desempenho do(a) trabalhador(a). Nesse sentido, investir em um
espaco ergonomicamente adequado € necessario para a promoc¢do da salde do(a)
trabalhador(a) e o melhoramento do seu desempenho. (VILLAROUCO; ANDRETO,
2008). Acerca dos direitos trabalhistas, houve 51% de insatisfeitos, a terceira maior
porcentagem, reflexo dos retrocessos nos direitos e conquistas dos(as) trabalhadores(as)
nos Gltimos anos como trazem Martinez (2002), Aguiar, D"Oliveira e Schraiber (2013).

Com relacao a categoria “condi¢des de trabalho”, encontram-Se com as maiores
porcentagens de satisfacdo: o vinculo empregaticio (82,3%) e tempo para realizacdo das
atividades no trabalho (79,9%). Esta Ultima se apresenta com uma porcentagem muito
préxima ao do estudo de Costa Junior e Janior (2014) que trouxeram 83% de satisfacéo.
Ja a categoria “relagdes no trabalho”, as maiores porcentagens de insatisfacdo foram a
preocupacédo da instituicdo com o seu bem-estar (35,3%), reunides para organizacdo do
seu trabalho (30,9%) e feedback do seu desempenho profissional dado pela instituicéo
(27%).

Nessa categoria, as maiores porcentagens de satisfacdo foram referentes as
relagbes com os(as) colegas de trabalho (89,7%). Estes dados sdo semelhantes as
informacdes trazidas no estudo de Dias e Furegato (2016), os quais, apontam que 0S

maiores escores de satisfagdo estdo no bom relacionamento da equipe e no
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relacionamento com os colegas de trabalho, corroborando com Brito e Ayub (2020),
Sousa e Barbosa (2019) e Junior Costa e Costa (2014). A segunda maior porcentagem
de satisfacdo nessa categoria foi a relacdo com a chefia (83,9%), dado reforcada no
estudo de Costa Janior e Junior (2014), que colocam que ha 80% de satisfeitos(as) no

relacionamento com a chefia.

Na categoria conteldo significativo do trabalho, as maiores porcentagens de
insatisfacdo foram em relacdo ao reconhecimento do seu trabalho pela sociedade (32,8)
e 0 reconhecimento/valorizacdo da sua atividade pela instituicdo (32,8%). Os resultados
encontrados na pesquisa de Costa Junior e Junior (2014) trazem uma porcentagem
muito proxima de “insatisfeitos(as)” com o reconhecimento do seu trabalho dado pela
instituicdo (30%). Os (as) trabalhadores (as) estdo mais satisfeitos (as) com o uso das
habilidades e competéncias no seu trabalho (85,2%) e com o proposito do seu trabalho
(85,3%) resultado proximo com a porcentagem de satisfacdo do estudo de Dias e
Furegato (2016) que demonstram que 80% das pessoas entrevistadas gostam de estar,

cuidar e ver a melhora dos pacientes.

Relacionando todas as categorias, é possivel observar que as maiores
porcentagens de insatisfacdo se encontram na categoria “condicdes de trabalho”, o que é
abordado também no estudo Scherer et al. (2021). Além disso, 0s maiores niveis de
satisfacdo se encontram na subdivisdo do contetdo significativo do trabalho. Entretanto,
a diferenca entre a categoria “relagbes no trabalho” e “contetdo significativo do

trabalho” é muito pequena. No estudo de Scherer et al. (2021), os niveis mais elevados

de satisfacdo estdo na subdivisdo “relacfes no trabalho”.

No estudo realizado por Barbosa et al. (2016), os resultados demonstraram uma
relacdo significativa e direta entre a “satisfacdo no trabalho” e a “satisfagdo com as
relacfes no trabalho”. Além disso, no estudo dos autores, a relacdo com a chefia esta em
primeiro lugar nas relacdes do trabalho, seguida da relacdo com os colegas. Na tabela 6,
€ exposto que a maior porcentagem de satisfacdo da amostra é a relacdo com os colegas
de trabalho com 89,7% de satisfeitos (as). Essa tabela traz, ainda, que a relacdo com a
chefia € a quarta maior porcentagem de satisfacao (83,9%), isso pode explicar a elevada

porcentagem de trabalhadores(as) satisfeito(a) com o trabalho (78%).
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De acordo Steuer (1989), citado por Martinez e Paraguay (2003), a motivacao
pode ser refletida como um precedente da satisfagdo no trabalho. VVandenabeele (2009),
citado por Grohmann et al. (1990), pontua que a satisfacdo no trabalho como uma
consequéncia (resultado) da motivacdo. Dessa forma, é necessario conhecer o que
motiva e 0 que desmotiva o(a) trabalhador(a) da salde, nessas instituicbes, para
compreender os determinantes da satisfacdo no trabalho.

A partir do exposto, a tabela 7 faz referéncia as causas da motivacao no trabalho,
apontando, na categoria “condic¢des de trabalho”, que a causa de motivacdo mais citada
é o salario (6,8%). Por outro lado, na categoria “relagdes no trabalho”, o trabalho em
equipe foi 0 mais aludido (15,1%). No grupo “contetdo significativo do trabalho”, o
cuidar do proximo foi mencionado por 38,7% dos(as) participantes e, na categoria EPS,

7,3% disseram que capacitacdes e treinamentos 0s motivam.

Tabela 7 - Distribuicdo da populacdo do estudo com percentual e nimero segundo causas da

motivacao no trabalho por categoria. Bahia, 2021. (continua)
Condicdes de trabalho N %
Salério 14 6,8
Estabilidade 3 15
Escala 2 1,0
Ambiéncia no trabalho 2 1,0
Total 24 11,8
Relagdes no trabalho N %
Boa convivéncia, harmonia e trabalho em equipe 31 15,1
Parceria com a gestdo 3 15
Troca de conhecimento 2 1,0
Total 36 17,6
Conteudo significativo do trabalho N %
Cuidar do préximo, compaixdo, melhoria da qualidade de vida do 79 38,7
outro; satisfagdo do (a) paciente e familiar
Gostar de exercer minha profissdo, amar o que faco, amor pela 43 21,0
profissdo, realizacdo profissional, sentimento dever cumprido,
evolugéo
Qualidade da assisténcia 3 15
Total 125 61,2
‘ Educac¢do Permanente em Saude N %
CapacitacOes, aperfeicoamentos e treinamentos 15 7,3
Desenvolvimento profissional 3 15
Total 18 8,8
Outras N %
Outras respostas 4 2,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A partir da tabela 7, pode-se observar que a categoria “contetdo significativo do

trabalho” tem 61,2% das respostas dos(as) trabalhadores(as) como causa de motivacao,

em seguida, as relacdes no trabalho (17,6%), condi¢des de trabalho com 11,8% e a EPS

com 8,8%. Na pesquisa de Carneiro e Andrade (2009), é observado que o

reconhecimento da sociedade e da chefia sé&o elementos que mais geram motivacao, 0s

quais, estdo dentro da categoria do contetdo significativo do trabalho, reforcando o

resultado dessa pesquisa. Esse resultado é diferente dos resultados de Chitolina, Zorzo e

Ziembowicz (2017), os quais, apontaram as relacdes no trabalho como o fator que mais

motiva sua amostra.

Na tabela 8, aborda-se as causas de desmotivacdo no trabalho. As causas mais

citadas sdo os baixos salérios, a estrutura e insumos precarios (10,8%) na primeira

categoria. Em seguida, na categoria “relacbes no trabalho”, a falta do trabalho em

equipe foi a mais apontada (20,5%). Além disso, 15,2% se sentem desmotivados pela

desvalorizacéo da gestdo e dos(as) pacientes na ultima subdivis&o.

Tabela 8 - Distribuicdo da populacdo do estudo com percentual e nimero segundo causas da

desmotivacdo no trabalho por categoria. Bahia, 2021. (continua)
Condicoes de trabalho N % \
Salario baixo 22 10,8
Estrutura e insumos precarios 22 10,8
Condic0es de trabalho ruins 14 6,8
Sobrecarga de trabalho 7 3,4
Recursos humanos insuficientes 4 2,0
Excesso de atribuicGes 3 1,5
Ambiéncia no trabalho 3 15
Escala injusta 2 1,0
Descumprimento dos direitos dos (as) trabalhadores (as) 2 1,0
Total 79 38,8
Relacbes no trabalho N %
Falta de compromisso de alguns colegas, falta de trabalho em equipe, 42 20,5
equipe desmotivada, falta de cooperagéo

Falta de comunicacéo 7 3,4
Cobrancas e atividades indevidas 5 2,5
Falta de comunicacdo com a gestdo 3 1,5
Desorganizacdo 3 1,5
Fofocas 3 1,5
Gestdo sem compromisso 2 1,0
Total 65 31,9

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 8 - Distribuicdo da populacdo do estudo com percentual e nimero segundo causas da

desmotivacdo no trabalho por categoria. Bahia, 2021. (concluséo)

Conteldo significativo do trabalho N %
Desvalorizacdo da gestdo e de pacientes 31 15,2
A ndo resolutividade do problema do (a) paciente 3 1,5
Total 34 16,7
Outras respostas 14 6,8
Sem desmotivacao 12 5,8
Total 24 12,6

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os(as) trabalhadores(as) registraram que a principal categoria que promove a
desmotivacao é referente as condi¢des de trabalho (38,8%), em sequéncia, as relacdes
no trabalho (31,9%) e, finalmente, conteido significativo do trabalho (16,7%). E

importante expor que a categoria EPS nao foi citada como causa de desmotivacao

Diante do exposto nas tabelas 6, 7 e 8, é possivel observar que os maiores niveis
de insatisfacdo, menores porcentagens de satisfacdo e maiores niveis de desmotivacao
estdo na categoria “condi¢des de trabalho”. Contudo quando foram questionados sobre
as acOes que a Instituicdo de Saude pode fazer para melhorar as questfes de insatisfacdo
no trabalho, a ambiéncia e seguranca foram as mais citadas (8,3%) como demonstrado
na tabela 9. Ja na categoria “relagcGes no trabalho” o acolhimento foi o mais referido
(18,6%). Ademais, na categoria ‘“conteudo significativo do trabalho”, o
reconhecimento/valorizacdo profissional foi a mais declarada (8,8%). Finalmente, na

categoria EPS, as capacitacOes e atualizacdes foram as mais mencionadas (9,8%).

Tabela 9 - Distribuicdo da populacéo do estudo com percentual e nimero segundo ag¢fes que a
Instituicdo de Saude pode realizar para melhorar as questdes que trazem insatisfacdo ao (a)

trabalhador (a) por categoria. Bahia, 2021. (continua)
Condicdes de trabalho N %
Ambiéncia, estrutura confortavel e segura, melhorar o conforto dos

plantonistas e da copa 17 8,3
Melhorar o dimensionamento de pessoal 8 3,9
Melhorar a remuneracéo 8 3,9
Seguranca para os (as) trabalhadores (as) 5 2,4
Melhorar a estrutura ergonémica 4 2,0
Melhorar os equipamentos 4 2,0
Equipamentos de protecdo individual adequados 2 1,0

Total 48 23,6

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Tabela 9 - Distribuicdo da populacdo do estudo com percentual e nimero segundo agfes que a
Instituicdo de Saude pode realizar para melhorar as questfes que trazem insatisfacdo ao ()

trabalhador (a) por categoria. Bahia, 2021. (concluséo)
Relagdes no trabalho N % ‘
Acolhimento, escuta, conversa e didlogo com o0s gestores 38 18,6
Reunioes 24 11,7
Pesquisar sobre os problemas e tragar estratégias para resolucéo deles, o 13 6,4
gue esta trazendo insatisfacdo ao(a) funcionario(a)

Conscientizagéo do trabalho em equipe, interdisciplinar 8 3,9
Melhorar a comunicagdo 3 15
Feedback 2 1,0
Total 88 43,1
Conteudo significativo do trabalho N %
Reconhecimento / valorizacgdo profissional 18 8,8
Investir na satde do (a) trabalhador (a) 11 54
Total 29 14,2
Educacdo Permanente em Saude N %
Capacitacéo, atualizacéo e reciclagem. 20 9,8
Outras respostas N %
Outras respostas 10 4.9
Estou satisfeito (a) 5 2,4
Sem resposta 4 2,0
Total 39 9,3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A categoria “relacdes no trabalho” ¢ a mais referida pelos(as) trabalhadores(as)
(43,1%) como acdes que as instituicdes poderiam realizar para melhorar as questdes
gue envolvem insatisfacdo aos(as) funcionarios(as). Em segundo lugar, as “condicGes
de trabalho” (23,6%), em terceiro, o “contetdo significativo do trabalho” (14,2%) e,
finalmente, a EPS (9,8%). Dessa forma, os(as) trabalhadores(as) inferem que a
instituicdo pode atuar com maior autonomia nas questdes relacionadas a categoria
“relacdes no trabalho”.

Considerando as potencialidades da EPS para a promogdo da satisfacdo no
trabalho, é importante o conhecimento dos(as) participantes da pesquisa sobre a EPS,
pois, como afirma Paulo Freire (2011. p.30 e 31), “[...] ensinar exige pesquisa e
respeito aos saberes dos educandos”. Dessa forma, essa pesquisa também trouxe
questionamentos sobre as funcbes da EPS, refletindo sobre como ela poderia melhorar

as questdes que levam a insatisfacdo no trabalho. Nesse sentido, a tabela 10 demonstra




60

que os(as) trabalhadores(as) colocam como funcdo da EPS capacitar, qualificar,
atualizar e reciclar (48%). Em sequéncia, eles(as) citam que a EPS tem como objetivo
acolher, analisar as deficiéncias para planejar acdes que busquem melhorar a
assisténcia (11,3%). E, finalmente, citam a EPS como o lugar melhorar a qualidade da
assisténcia (5,4%).

Tabela 10 - Distribui¢do da populagédo do estudo por percentual e nimero segundo funcgdes da
EPS citada pela populacdo da amostra. Bahia, 2021.

Funcbes da Educacdo Permanente em Saulde N %

Capacitar, qualificar, atualizar e reciclar 98 48
Acolher, ouvir, escutar e responder com qualidade; analisar as

deficiéncias para planejar estratégias para buscar aperfeigoar a assisténcia

prestada; identificar dificuldades e melhorar na qualidade do servico;

promover mudangas atraves da aprendizagem significativa nas préaticas

profissionais 23 11,3
Melhorar a qualidade do servico 11 54
Melhorar as relag6es de trabalho, interagir os colegas de trabalho 9 45
Transformar o processo de trabalho para melhorar a assisténcia, auxiliar

os profissionais a buscar melhorias no desenvolvimento do seu trabalho 8 4,0
Promover o bem-estar dos (as) profissionais, investir na satde do (a)

trabalhador (a) 6 3,0
Orientar aos (as) trabalhadores (as) sobre seus direitos 5 2,5
Promover mudancas na saude dos individuos por meio educativo,

propondo estratégias que possibilitam a construgao coletiva 3 15
Atividades de educacdo em saude para pacientes 3 15
Ressignificar as préaticas laborais 2 0,9
Corresponsabilizagdo de interagir ensino-servigo-comunidade para o

alcance dos objetivos do SUS 2 0,9

Promover reflexdo da pratica profissional considerando a realidade;
realizar uma reflexdo do que esta acontecendo no ambiente de trabalho e

0 que precisa ser transformado 2 0,9
Incentivar 2 0,9
Oferecer suporte ao (&) trabalhador (a) 2 0,9
N&o sei, desconhego 15 7.4
Outras 13 6,4
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir dessas respostas, € possivel perceber que a maioria dos(as)
trabalhadores(as) tem uma visdo reducionista sobre funcbes da EPS, ou seja,
possivelmente ndo conhecem a PNEPS, a qual, considera a EPS como uma ferramenta
de transformacédo dos processos de trabalho para o alcance dos principios fundamentais
do SUS, envolvendo o quadrilatero (ensino, gestdo, controle social e servigo).
(BRASIL, 2018) Como a EPS trabalha com adultos é necessario utilizar a andragogia, a
qual, o aprendiz passa a ser sujeito da educacdo (CARVALHO et al., 2010) e,



61

considerando que essas pessoas (amostra dessa populagdo) vivem esse contexto ha um
tempo, acrescenta-se a isso a importancia de sua participacdo no processo de resolugéo

de problemas.

Assim, é também fundamental questiona-los sobre como poderiam resolver as
questdes de insatisfacdo no trabalho com a utilizagdo da EPS. Essas respostas séo
abordadas na tabela 11, que demonstra as principais acdes que a EPS pode fazer para
melhorar as questdes de insatisfacdo no trabalho, sendo as mais citadas: capacitar,
qualificar, atualiza e reciclar (35,2%), estimular o trabalho em equipe (14,2%) e

capacitar utilizando a aprendizagem significativa por meio do método da roda (10,3%).

Tabela 11 - Distribuicdo da populacdo do estudo por percentual e nimero segundo agdes que a
Educacdo Permanente em Salde pode realizar para melhorar as questbes que trazem
insatisfacdo ao (&) trabalhador (a). Bahia, 2021.

(continua)
Acoes que a Educacdo Permanente em Saude pode realizar para
melhorar as questdes que trazem insatisfacdo ao (d) trabalhador (a) N %
Capacitar, qualificar, atualizar e reciclar 72 35,2
Estimular o trabalho em equipe; relagGes interpessoais, integracéo dos
(as) trabalhadores (a) 29 14,2
CapacitacGes por meio de problemas propostos em rodas de conversa,
oficinas e dramatiza¢des; cursos da pratica cotidiana; fazer uma
pesquisa como poderiamos melhorar nosso desempenho; possibilitar a
reflexdo dos profissionais sobre sua préatica para buscar novas estratégias
de intervengdo de superacéo das dificuldades individuais e coletivas
dentro do trabalho; ministrar cursos diante das duvidas dos (as)
trabalhadores (as) 21 10,3
Acolher, escutar o (a) trabalhador (a) 9 4,4

Ginastica laboral, atividades de relaxamento do corpo e da mente,
praticas integrativas e complementares; agdes para o bem-estar do
individuo 8 4,0

Ac0es para o reconhecimento do (a) trabalhador (a) 5 2,4
Divulgagéo de normas e rotinas 4 2,0
Valorizagéo profissional, reconhecimento das atividades desenvolvidas

dos (as) trabalhadores (as) 3 15
Acbes motivacionais 2 1,0
Reunioes 2 1,0
Oficinas ludicas 2 1,0
Melhorar o dimensionamento de pessoal 2 1,0
Né&o sei 18 8,8
Outras 27 13,2
Total 204 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir dos resultados da tabela 11 e relacionando com as causas de motivacéo e

desmotivacao, os(as) pesquisados(as) consideram que a EPS é uma ferramenta potencial
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de melhoria do processo de trabalho, principalmente, nas categorias do ‘“contetdo
significativo do trabalho” e nas “rela¢Ges no trabalho”. Contudo, eles ndo tomam a EPS
como um dispositivo de mudanca nas condi¢des de trabalho, ou seja, ela € vista como
um instrumento de acdo limitada ao local. No entanto, muitos autores (LEITE, PINTO
E FAGUNDES, 2018; COSTA, 2006; CECCIM, 2005; PINTO ET AL., 2014,
PEREIRA, 2018) consideram que a EPS é uma ferramenta de mudancas na sociedade,
pois pode promover aos(as) trabalhadores(as) a autonomia, o0 protagonismo e a
consciéncia critica, permitindo a construcdo sujeitos que possam transformar a propria

organizacao do trabalho e, por conseguinte, o seu meio social.
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7  CONCLUSOES

O perfil sociocultural e demogréfico dessa amostra é composto por 80,9% de
mulheres, 87,3% heterossexuais, 39,7% encontram-se na faixa etaria de 40 a 49 anos,
47,5% se declaram pardos(as), 62,7% casados(as), 72,5% tém filhos (as), 67,6%
possuem alguma graduacdo, 98% ndo possuem deficiéncia, 40,1% sdo catdlicos(as) e
possuem entre 11 a 15 anos (27%) de tempo na profissdo. A atividade preferida fora do
trabalho é a praia, citada por 25,9%, 61,3% realizam atividade fisica, 84,3% ndo tém
participacdo em grupo politico. A principal motivacao fora do trabalho para realizacao
de atividades cotidianas é a familia (21,6%) e a busca por novos conhecimentos é
motivada para prestar uma assisténcia de qualidade (25,9%) e o principal sentimento em

relacdo ao trabalho durante a pandemia foi o medo (16,6%).

Com relacdo as condicbes de trabalho, 88,2% dos respondentes ndo possuem
cargo de gestdo, 61,8% sdo estatutarios(as), 42,2% tém como turno de trabalho
predominante o misto (diurno e noturno), 28,9% tém uma jornada de trabalho semanal
de 40 horas, 77% ndo sofreram violéncia no ambiente de trabalho, entretanto, 23% que
sofreram violéncia, sendo esta motivada principalmente pelo racismo (12,7%). Com

relagdo ao tempo na Institui¢do, 32,8% tém entre um a cinco anos.

Nos elementos do processo de trabalho, os(as) trabalhadores(as) com maior nivel
de insatisfacdo foram com o salario (64,7%), equipamentos ergonomicamente
adequados (56,3%) e com direitos trabalhistas (51%). Nessa categoria, a amostra esta
mais satisfeita com o vinculo empregaticio (82,3%), tempo para realizacdo das
atividades do trabalho (79,9%) e carga horéria (77,4%).

Na categoria relacdes no trabalho, as maiores porcentagens de insatisfacdo foi a
preocupacado da instituicdo com o bem-estar dos(as) trabalhadores(as) (35,3%), reunides
para organizacdo do trabalho (30,9%) e falta de feedback do seu trabalho (27%). Nessa
categoria, os maiores indices de satisfacdo estdo nas relacdes com os(as) colegas de
trabalho (89,7%), nas relagdes com a chefia (83,9%) e a execugdo do trabalho em

conjunto com os(as) outros(as) trabalhadores(as) (72,3%).

Ja na categoria contetdo significativo do trabalho, os maiores indices de
insatisfacdo foram com o reconhecimento/valorizagdo do seu trabalho pela instituicéo
(32,8%) e, com uma porcentagem menor de muito insatisfeito, o reconhecimento do seu

trabalho pela sociedade (32,8%). Nessa categoria, 0os maiores indices de satisfacdo
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foram em relagdo ao proposito do seu trabalho (85,3%), o uso das habilidades e
competéncias com 85,2% e sua autonomia diante do seu trabalho (70,4 %).

Na categoria EPS, o maior indice de insatisfacdo € com a oportunidade de
desenvolvimento profissional (30,4%) e o maior indice de satisfacio &€ com a
disponibilidade de atividades de EPS (51%). Os determinantes que levam a satisfacéo
no trabalho, ou seja, 0 que motiva no trabalho, sdo, segundo essa amostra, o contetido
significativo do trabalho (61,2%) e, dentro dessa categoria, 0 cuidado com o proximo, a
compaixao, a melhoria da qualidade de vida do outro, gostar de desenvolver o trabalho,
a qualidade da assisténcia foram os mais citados. Em segundo lugar, relacbes no
trabalho (17,6%), sendo os mais citados a boa convivéncia, o trabalho em equipe e a

parceria com a gestao.

Na categoria condicBes de trabalho, houve 11,8% das respostas, as mais
exemplificadas foram o salério, estabilidade e escala como motivagdo. A EPS foi citada
por 8,8% dos participantes, trazendo capacitacdes, aperfeicoamentos e treinamentos

como ferramentas motivacionais.

Dentre determinantes que podem levar a insatisfacdo no trabalho, que sdo o0s
agentes desmotivadores, a categoria condicGes de trabalho foi a mais citada (38,8%),
sendo os salérios baixos, estrutura e insumos precarios e sobrecarga de trabalho os mais
mencionados. A qualidade das relagbes no trabalho foi referida por 31,9% dos(as)
participantes, sendo as principais insatisfacdes voltadas para a auséncia de compromisso
de alguns colegas, dificuldades de trabalho colaborativo em equipe e auséncia de
comunicacdo efetiva. Na categoria contetdo significativo do trabalho, houve 16,7% das
respostas, as mais referidas exemplificadas foram a desvalorizacdo da gestdo e dos
pacientes, a EPS ndo foi citada. Os determinantes da insatisfacdo no trabalho estdo mais

relacionados as condi¢des de trabalho.

Essa pesquisa permitiu perceber que a satisfacdo no trabalho é determinada por
aspectos que referem-se ao contetdo significativo do trabalho e pelas relacbes no
trabalho. Apesar de, muitas vezes, defrontarem-se com condi¢bes de trabalho
inadequadas, os (as) trabalhadores (a) da saude encontram uma razdo nobre para o seu
trabalho, "sublimando™ a situacdo precaria pela valorizacdo de aspectos que ressaltam a
importancia de realizar uma atividade de cuidado orientada para o bem estar do outro,

especialmente diante de instituices publicas.
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A EPS tem as funcgdes de qualificar, capacitar, atualizar e reciclar, segundo 48%
dos(as) participantes. 11,3% consideram que a EPS objetiva acolher, ouvir, escutar e
propor solugcdes para os problemas no servico e 4,5% relatam que é funcdo da EPS

melhorar as relacBes no trabalho.

Os (as) participantes ainda expuseram que para melhorar as questfes relacionadas
a insatisfacdo, a EPS pode capacitar e qualificar (35,2%), melhorar as relacbes no
trabalho (14,2%) e 10,3% trazem que a EPS pode melhorar as questdes de insatisfacao,
capacitando por meio da identificacdo de problemas, acolhendo e escutando as

demandas trazidas pelos(as) trabalhadores(as).

Os resultados da pesquisa demonstraram que 0s maiores niveis de insatisfacdo
estdo na categoria condicdes de trabalho. Além disso, mudancas nessa categoria, como a
historia relata, vém de lutas sociais travadas pela classe trabalhadora. Diante disso, €
importante que a EPS traga essas discussdes para os(as) trabalhadores(as), mostrando
que eles(as) tém esse poder, ou seja, S&0 responsaveis por essas mudancgas. Por isso, que
¢ primario a construcdo da consciéncia critica dos(as) trabalhadores(as), possibilitando a
discussdo sobre o potencial da classe trabalhadora para as transformac6es sociais, bem
como o debate sobre o contexto politico, econdmico e social. Além disso, é necessario
dialogar sobre a importancia da participacdo politica para a busca das transformacoes

desejadas na sociedade.

Pensando em melhorar as relagdes no trabalho, a comunicacdo ndo-violenta, o
trabalhar em equipe, relacionamento interpessoal, trabalho interdisciplinar, atendimento
ao publico sdo temas elementares para serem discutidos. Como o trabalho é um local
propicio para construcdo de amizades, a EPS pode estimular a formacdo de rede de

apoio.

E importante que a EPS construa um ambiente de reconhecimento/valorizacio
dos(as) trabalhadores(as) tanto na instituicdo, como na divulgacdo da importancia desse
trabalho para sociedade. Além disso, é relevante que a EPS crie, juntamente com a
gestdo, instrumentos e espacos para o(a) trabalhador(a) receber feedback sobre o seu
desempenho profissional. Acrescenta-se a isso, a sensibilizagdo dos gestores pela EPS
para criacdo de espacos que tragam a sensagdo, para os trabalhadores(as), de que a
instituicdo se preocupa com seu bem-estar, espacos esses de lazer e relaxamento, bem

como a utilizacdo das Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS).
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A maioria da amostra é composta por mulheres, casadas e com filhos(as), é
pertinente que EPS promova discussdes sobre questdes de género e diviséo sexual do
trabalho, principalmente, porque se vive em uma sociedade machista, expondo nas
discussbes que essas questdes de género foram construidas socialmente e podem ser
transformadas. Além disso, é fundamental discutir no ambiente de trabalho, o racismo
institucional, pois foi a causa mais citada como motivagdo para violéncia no ambiente
de trabalho. OQutras questfes substanciais dizem respeito a escolha religiosa, a
identidade sexual e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia poderdo ser instigadas
pela EPS.

No debate, € imprescindivel discutir a saide do(a) trabalhador(a), tendo uma visao
holistica da composicdo do seu ser, estimulando a participacdo em atividades fisicas,
dentro e fora do trabalho, e a realizacdo de acdes fora do ambiente de trabalho que lhe
proporcionem prazer. Diante de um contexto complicado como o pandémico, em que
esses(as) trabalhadores(as) estiveram sempre nos postos de trabalho, é que a EPS acolha
e cuide dos sentimentos vivenciados nesse periodo e considere suas influéncias no
trabalho.

O desenvolvimento profissional e as capacitagdes, aperfeicoamentos,
treinamentos, atualizagcOes, reciclagem e qualificagdes foram citados como fatores
motivacionais e que poderiam melhorar as questdes de insatisfacdo no trabalho, diante
disso, é importante a EPS construir cronogramas perenes dessas acfes com esse

objetivo e melhorando a acessibilidade desses(as) trabalhadores(as).

Como foi trazido pelos(as) participantes, a motivacdo fora do ambiente de
trabalho e a busca por novos conhecimentos sao relevantes para sua satisfacdo. Assim, é
importante que a EPS tome como base essas informacdes para pensar em metodologias
e estratégia, que estimulem esses(as) trabalhadores(as) a participacdo das atividades e a
busca pelo aprendizado. E alentado que a EPS trabalhe essas questdes se baseando na
andragogia e em reflexdes de Paulo Freire, 0s quais trazem a necessidade da conexao
entre o assunto e o contexto do educando, para trazer significado ao aprendizado. Além
disso, é fundamental ancorar-se na micropolitica do trabalho vivo, método de roda e na

problematizacdo/aprendizagem significativa.

Finalmente, é preciso pontuar as limitacdes da presente pesquisa, pois € um estudo
transversal ndo permitindo explorar uma dimensédo processual por vezes envolvida na

determinacédo da satisfagcdo no trabalho e em razdo da amostra limitada ao contexto de



67

duas instituicdes. A situacdo da pandemia certamente trouxe desafios no que se refere a
adesdo dos (as) trabalhadores (as) ao estudo bem como limitagBes impostas a préatica
académica, num cendrio de tragédia que afetou todos os campos. Acrescenta-se a isso, a
afirmacdo que Viana e Martins (2021) trazem sobre a escassez dos estudos que
abrangem todas as categorias de trabalho em hospital, principalmente, a equipe
administrativa e equipe de limpeza. Esse estudo, portanto, apresentou resultados
importantes e que podem estimular a realizacéo de outras pesquisas, em especial na area
hospitalar (ambiente complexo) e que abarquem todos(as) trabalhadores(as) da saude,
considerando a necessidade da integralidade da assisténcia e a satisfacdo dos
trabalhadores(as) com o trabalho.
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APENDICE A — Carta de solicitacio para coleta de dados

IImo (a)

Vimos solicitar a V.S. autorizagdo para coleta de dados da pesquisa intitulada “AS
POTENCIALIDADES DA EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE PARA
PROMOCAO DA SATISFACAO NO TRABALHO”, que servird de base para a
dissertacdo do mestrando Sécrates Coelho Camargo, sob orientacdo da Professora
Doutora Monique Azevedo Esperidido. O estudo sera realizado com os (as) funcionarios
(as) dessa instituicdo de todas as categorias. Para maiores esclarecimentos, estamos
enviando, em anexo, cépia do projeto da referida pesquisa. Aproveitamos ainda para
informar que depois de autorizado a coleta de dados nessa institui¢cdo, o projeto sera
encaminhado para um comité de ética, conforme orientacdo da resolucdo 466/12 do
conselho nacional de Saude.

Atenciosamente,

Socrates Coelho Camargo
Mestrando do Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia
Rua Basilio da Gama, s/n, Campus Canela
Salvador, Ba. CEP: 40.110-040
Tel: (71) 3283-9078 E-mail: socratescca@yahoo.com.br
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APENDICE B — Instrumento de coleta de dados

avukisuLe 13.£1 Formulario de pesquisa: As Potencialidades da Educago Permanente em Saude Para Promog3o da Satisfagio no Trabalho

Formulario de pesquisa: As Potencialidades da
Educacao Permanente em Satude para Promoc3o da
Satisfacao no Trabatho |

N&o é chrigatério se identificar
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20/02/2022 13:21 Formuldric de pesquisa: As Potencialidades da E: Go f em Salde para Promogdo da Satisfagdo no Trabalho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO Prezada (o), Meu nome &
Sécrates Coelho Camargo, mestrando, orientado pela Professora Doutora
Monique Esperidido do instituto de Satde Coletiva da Universidade Federal da
Bahia. Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitufada AS POTENCIALIDADES
DA EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE PARA PROMOCAO DA SATISFACAQ
NG TRABALHO. O objetivo geral da pesquisa & analisar a satisfaco no processo
de trabatho e seus determinantes, identificando as potencialidades da educacao
permanente em satde frente & questSo. Inicialmente agradecemos a sua
concordancia em participar dessa pesquisa. Sua participagao é fundamental
para alcancar os objetivos e resultados da pesquisa, & qual pretende sugerir
mekhorias para os servigos de satde. O material respondido podera ser
devoivido via e-mail.As informagOes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para
& execugao desta pesquisa, com garantia do sigilo, confidencialidade,
privacklade e anonimato das respostas. Essas informacdes serdo destinadas
restritamente para construcio de um banco de dados que sera analisado e os
resultados divulgades em artigos cientificos. Em conformidade com a resolucdo
466712 do Consetho Nacional de Satde sobre as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Caso queira tera
acesso as informagdes. S8o asseguradas as informacdes quanto aos
procedimentos e beneficios do estudo, sendo esclarecidas possiveis dividas que
possam ocorrer. Caso se sinta cerceado durante ¢ preenchimente do formulario,
que € o principal risco, podera n3o respond@-ko. Para minimizar esse risco
estaremos realizando um teste piloto desse formuldrio antes da sua aplicagdo
Além disso, 0 seu consentimento para participacio na pesquisa podera ser
retirado a quaiquer momento sem qualguer penalidade ou prejuizo, Além disso,
esse projeto fol aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa {CEP) do Instituto
de Saidde Coletiva, que situa Rua Basilic da Gama, s/in — 2° andar .Salvador —
Bahia. Horario de funcionamento: 22 a 6% feira, das 8§ as 15h. Email:
cepiscBuibs by Tel {71} 3283-7419, que fez uma apreciagdo do projeto para
avaliar se ele esta respeitando as questoes éticas relacionadas a pesguisas
envoivendo seres hurnanos. Contamos com a sua coleboracao para gue nos
envie o material respondido de volta em um tempo méaximo de 15 dias. Para
qualquear contato conosco informo-the o meu nome, telefone, endereco postale
endereco eletrdnico: Sécrates Coelho Camargo Mesirando do instituto de Saide
Coletiva da Universidade Federal da Bahis, Rua Basilic da Gama, sin, Campus
Canela,Salvador, Ba. CEP: 40.110-040 Tet: (71} 3283-9078 e {71} 992443901 E-maik:

e s pciraa ey

Marcar apenas uma oval

{ " Desejo participar da pesquisa
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{___)Naoc desejo participar dessa pesquisa

Secdo sem tituio

Karcar apenas wma oval

[} Femining

i iMasculine

4. identidade sexual
Marcar apenas uma oval

(_Disshica

(__ Gay
{___ Bissexual

;.,:‘ Heterossexual

7 Nao desejo informar

() Outro: -
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8. Qusal a sua escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

) 1° grau completo
{_ 2" grau completo
\___-Superior complets
i Residéncia

" pés-graduagio
{___)Doutorado

6. Sua situagio conjugel atuat:
Marcar apenas uma oval.

{ ) Casada {o} ou possul companheirala)
__}Soitelro {a)
___ Separado{a) eu Divorciado {a)

_idvo (a)

7. Sumracakon ™
Marcar apenas uma oval

-

{_ o Preta

. Parda
" Amarela { origem asidtica)
{7 Indigena

{)Nao deselo informar
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8. Qualé asuareligidc? *

3. Qual € sus atividade preferida fora do trabaiho {lazer)?

6. Possul siguma deficiéncia?®

11. Fazaiguma atividade fisica ou algum esporte? Se sim, qual? Quala
periodicidade? *

12 Vocé participade: ©
Marcar apenas uima oval.

i___rAssociacie em Defesa dos Direitos de um grupe
" s Partidos Pofiticos '

—w\ Movimentos de Sem Terra

@ Movimentos de Sem Teto

1) Conselha de Saide

T nNdo

;_} Cutro:
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33. Vocétem fithos {as)? *

Marcer apenas wrna oval

ST g
{_ iNae

FAlN = -
L - Quatrocumals

b
Y

. Voceé trabathe onde? *
#arcar apenas uma oval.

{___uPA de Arembape
{__Mstemidade Teyllz Balbino

b
4]

Possui algum cargo de gestdo? ©

Marcar apenas umae oval

( Diretoria
. CoordenagBo
i Gergéncia

7 Supervisio

16,  Qusl sue profissdo nessa instiuicgo: ©

17. Haquenios anos vocs trabatha nessa profissio? ©

e

L]
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18,  Quanto tempo vocé trabalha nessa instituicao? *

1S. Voce trabatha em que setor?Caso nao tenha um selor fixe, pode-se colocara
palavra "varios”. ©

28. Qual € o seu vinculo empregaticio nessa institulgdo? *
Aarcar aperas uma oval.

{7 Estatutario

53

R—

_JREDA

T Outre:

21,  Seu turno predominante de trabalho nessa instituicgo? ©
Rarcar apenas uma oval.
i Tarde
{___Manh3 etarde

¢ “Noturno

I mafsto (diurnc e noturno)

L
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ZZ. Sua jornada de irabalho semanal neste estabelecimento &~
Marcer spenas uma oval.

{24k

23. Emssuambiente de frabalho vocs sofre ou 18 sofreu algumea viciéncla? ©
Marcar apenas uma oval
Tsme

{ NAG

R

24, Sesim, motivads pon

#arcar apenass uma oval
(Dsmsmo

i___ Homofeblasissbofobia/ransfobia/Bifobia
\__sHacisme

" rimiolersncia religiosa

% Xenofobia

Ty .
N Tutrn
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28, O que e motiva ho frabalho? ©

26. O que te desmotiva no trabatho? ©

77 Quaslé o seu nivel de satisfacio guanto 30 seu trabatha? *
Marcar apenas wna ovel

{7 MuTC SATISFERD ()
{_ SATISFEITG 4

{  INDIFERENTE

L INSATISFEITO {A)

7 MAUTTO INSATISFEITO (A)

L
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78. Gual & o seu nivel de satisfagao guanto ao termpo pare arealizagdo das
stividades no trabalhe? ©
Edarcar apenas uma oval
) MRHTG SATISFEITO (A}

(_  SATISFERG (A}
__INDIFERENTE

. IINSATISFEITO (A}

77 RAUTTO INSATISEEITG (A)

9. (uwelé o seu nivel de satisfacdo quanto ao seu salfrin? *
Adarcar apenas umag oval

——

{7 MUTTO SATISFERTO (A}
(I SATISFETTO (4

i INDIFERENTE

T INSATISFEITO {A)

{77 MUITO INSATISEEITO (A}

26, Qual & o seunivel de satisfagio quanto & dispondbilizacio do pausas para
descansar? ©
BMarcar apenas ume oval

() NAUITO SATISFEITO (&)
__SATISFEITG (&)

[ ¢ INDIFERENTE

{7 INSATISFEITO (A)

(7 MIUFTO INSATISFEITO (A




B

0
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31.  Gual é o seu nivel de salisfacdo guanto as resolugdes dos confiifos com outros
{as}irabathadores {asi? =

Maorcar spenas une oval

{7y neRETO SATISFEITD A}
{ SATISFENIGIA}

(L INDIFERENTE

i INSATISFEITO (&}

{7 BAUITO INSATISFEITO (A)

32 Qualé o seunivel de satisfacdo quanto & disponibiiizacio de equipamenios de
protecéo individual adequados? ~

Marcar apenas uma oval,

() NUITO SATISFENO (&)
() SATISFEITO (A}

" INDIFERENTE

T INSATISFEITG (&)

() oAU RISATISFEITO (&)

%3, QGuai é o sou pivel de satisfagio guanto aos equipamentos e mobiliarios
srgonomicamente adequados? ¢

Marcar apenas uma oval.

T MRTO SATISFETO {A}
 SATISFENTQ (A}
{__iNDIFERENTE

{7 INSATISFEITO (A)

() MAUITG INSATISTEITO {4}

L]
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34 Qual é o seu nivel de satisfacio quanto ao respelic aos seus direfios
E‘V a ‘ID ag;z-gsga.? e

Marcar spenas wna oval
) MO SATISEENTG (A}

() SATISFEIG A}
. INDIFERENTE

kS

£ INSATISFEITO {A]

TRAUITO INSATISFEITO {A)

35 Quelé o seu nivel de satisfacio quanto & preccupacio de instituicBo comossy |

bem-estar? ©
Marcar apenas uma oval

() MUITO SATISEEITO (A)

(S SATISFETO (A)
_INDIFERENTE

 INSATISFEITO {A)

{7 sAUITO INSATISFEITO (A}

26. Qual é o seu nivel de satisfacio quantc a disponibifizagio de atividades de
educacac permeanente em satde? °

Marcar apenas uma oval.

(i MO SATISEEITG (A)

_SATISFEITO (A

e

_ INDIFERENTE

T INSATISFEITO ()
{7 NATTC INSATISFEITO (A

L]
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Formulario de pesquisa: As Potencialidades da Educag&c Permanente em Salide para Promogdo da Satisfagdo no Trabalho

37. Gual é o seu nivel de satisfagao quanto a sua frequéncia na participacio das
stividades de educacao permanente? ” )

() WYO SATISFEITD {A)
() SATISFEITO (&)

. INDIFERENTE

I INSATISFENTG (&)

{7 BAUITO INSATISFEITG {A)

Gual € o seu nivel de satisfacao quanto ao reconhecimento do seu trabaiho pela
socledadea? ©

Marcar apenas uma oval

R 3

() MUITO SATISEEITO (A)
__«‘ SATISFEITO (A}

[ INDIFERENTE

T INSATISFEITO (A)

{7 mTO INSATISFEITO (A)

39. Qual é o seu nivel de safisfacdo guanio a reuniSes para organizagso do seu

rabatho? ©
Marcar apenas uma oval

_IMTO SATISFEITO {A)

. SATISFEITO (A}

JINDIFERENTE

7T INSATISFEITO (A)

-

{7 MO INSATISFEITD A}

L]
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£3.  Qual € o seu nivel de satisfacio quanto a execugio do irabalhc em conjunto
com outros {as! trabathadores {as) -

3arcar apenas uma oval

{7 KRR SATISFEITO (&)
___ SATISFETG{AY
___INDIFERENTE

I INSATISFEITO {4)

{7 MUITTO INSATISFEITC 1A)

1.  Qual £ o seu nivel de satisfacdo quanio aos protocclos operacionsts stuafizados
disponibilizades no seu irabalho?

Marcer apenas uma oval

{ ) NRHTO SATISFEITS (A)

T SATISFEITO (4)
T INDIFERENTE
T INSATISFEITO ()

() MUITS INSATISFERTO (A}

42 Qual é o seu nivel de satisfagao quanto a dobras ne servico? ©
Afarcar apenas umsa oval

() WITO SATISFEITO (A
I SETISFEOG (A

L INDIFERENTE

___ INSATISFEITO {A)

{7 MUITO INSATISFEITO (A)
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43. Qual é o ssu nivel de satisfacBo guanio & sua participaco na eleboracdo da
ascala mensal? 7

Barcar apenas ama oval

£ I MAUETO SATISFRTTO {A)
{___ SATISFEITO {A)

i NDIFERENTE

{__ INSATISFEITO {A)

e

77 MUITO INSATISFEITG {4}

44, Quselé o seu nivel de satisfacio quanto 3 sua aulonomis diante da realizacdo do
seu trabatha? ©

Sarcar apenas urna oval,

() NUITO SATISFENG (A
{ISATISFEITO (A)

i \NDIFERENTE
T INSATISFETS (A)

{7 MAGHTD WNSATISFEITG ()

45 Qual é o seu nivel de satisfac3o quanio 3 oportunidade de desenvolvimento
profissionai? ©

Marcar apenas wna oval

() 41170 SATISFEITO (A
{ SATISFEITO {A)

T INDIFERENTE

T INSATISFEITO (A)

{ ) NUTO INSATISFEITC (A}
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46. Qual é o seu nivel de satisfacio quanio ao reconhecimentof valorizacio do seu

trabatho pela instituicac? ~

Adarcor apenas uma oval,

{77 nFTO SATISFEITR {A)

{__SATISFEITG (A}

___ INDIFERENTE

[ INSATISFEITO (8)

7T MUTTO INSATISFEITO (A)

47 Qualé g seu nivel de satisfacho quanto ao voliene de trabsho? *
Mzrcar apenas ume oval

{ MU SATISFERD A}

) SATISFEITC (A}

L INDIFERENITE

U INSATISFENTO (A}

{7 MUITO INSATISFEITO {A)

42 Gusléoseunivel de satisfacBo quanto drefacBo comachefia? ©
8zrcar apenas uma oval

{7 MIITG SATISFERT {A)
T SATISFEITO 8)

__ INDIFERENTE
T INSATISFENTO (A
7T MUITO INSATISFEITC (A)

T
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48, Qual é o seu nivel de satisfacdo quanto a sus carga horaria? ©

Barcer apenas wma oval,

{7 MRETO SATISFEITO (A}
) SATISFEITG{A)

{ WIDIFERENTE

T NSATISFEITC {A)

T MUITC INSATISFEITO {A)

55 Qualé o seu nivel de satisfacic quanto a0 seu vinculo empregaticio? *

&farcar apenas ama oval

{7 w0 SATISFEITG {4}

(T SATISFERG (A

{___INDIFERENTE

[ INSATISFEITO (A}

.

T MUITO INSATISEEITO {A)

51. Quslé o seunivel de satisfacSo quanto as relacBes com os {as) colegas de
trabatho?

#darcer aperas uma oval.

{___ MAITO SATISFERTO (A}
{7 SATISFEITO (&)

< INDIFERENTE

[ INSATISFEITG (A}

7T MUTTO INSATISFEITO €A)

W
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52.  Qualé o seu nivel de satisfacdo guanto ao usc das suas habilidades e
compeiencias no seu trabaiho? -

Bdzrcar spenas ume pval

{7 T SATISFENG {4}
i) SATISFETTO{A)

i INDIFERENTE
T INSATISFEITO {A)

7 MUITO INSATISFEITS (A)

53. Quai é o ssu nivel de satisfacdo quanto & oportunidade de sovar praticas no
trabatho com as habilidades recdm adquiridas nas atividades educativas?

Marcar apenas uma oval

[ MANTO SATISFENTO (A}
___/SATISFESTG (A}
L NDIFERENTE

T INSATISFEITO {A)
{77 AT WNSATISTEITG (A

34. Qual € o seu nivel de satisfacio quanio ao feedback do ssu desempenho
profissional dado pela instituicio? *

Marcar apenas uma oval

(I MUSTC SATISFETC (&)
{  SATISFERG (A}

< INDIFERENTE

T INSATISFEITO (A)

{BUUITO INSATISFETG (A4}

p—
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55,  Qualé 0 seu nivel de satisfacio quante ao propdsitoc do seu trabatho? ©
&arcar apenas urma oval.

() MENTO SATISEERO (A)
{ I SATISFHTO A

{ L BNDIFERENTE

R

_INSATISFEITO (A)

e

T MUTTO INSATISFEITO (&)

56. Qual ¢ o seu nivel de satisfaco quanto & clareza { definicdo) das suas terefes no
trabathe? =

Aarcar apenas wna oval

I MUETO SATISEETTO (&)
T SATISTEITG (A)

L BJDIFERENTE
T WNSATISFEITO (A)
7T MANTO INSATISFEITO (A)

57. Qusis as fungdes da Educagio Permanente em Satde? ©
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B8 Quals as agles gue 8 EducacBo Permanente em Sadide poderia regiizar para
promocao da satisfagao no trabatho? -~

5%, Quais as acOes que & Instiuicio poderia fazer para melhorer as questBes que
wazem insatisfacio ac {3} trabalhador {8)? *

& {guetemotiva a buscar novos conhecimentos?

&1. QGualsuz motivacio, fora do ambiente de trabalho. pars realiracso de suss
atividades? =
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62. Possui outra formacao? ou cutra especializacao? *

63. Quais seus sentimentos em relacdo a seu trabatho, durante a pandemia?

64. Comentarios:

(]

Google Formulario
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezada (0),

Meu nome é Sdcrates Coelho Camargo, mestrando, orientado pela Professora Doutora
Monique Esperidido do Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia.
Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada AS POTENCIALIDADES DA
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE PARA PROMOCAO DA
SATISFACAO NO TRABALHO. O objetivo geral da pesquisa é analisar a satisfaco
no processo de trabalho e seus determinantes, identificando as potencialidades da
educacdo permanente em saude frente a questdo. Inicialmente agradecemos a sua
concordancia em participar dessa pesquisa. Sua participacdo é fundamental para
alcancar os objetivos e resultados da pesquisa, a qual pretende sugerir melhorias para 0s

servicos de saude. O material respondido podera ser devolvido via e-mail.

As informac0es obtidas serdo utilizadas exclusivamente para a execucao desta pesquisa,
com garantia do sigilo, confidencialidade, privacidade e anonimato das respostas. Essas
informacdes serdo destinadas restritamente para constru¢do de um banco de dados que
sera analisado e os resultados divulgados em artigos cientificos. Em conformidade com
a resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde sobre as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Caso queira tera acesso as
informacdes. Sdo asseguradas as informacGes quanto aos procedimentos e beneficios do
estudo, sendo esclarecidas possiveis davidas que possam ocorrer. Caso se sinta cerceado
durante o preenchimento do formulério, que é o principal risco, podera ndo respondé-lo.
Para minimizar esse risco estaremos realizando um teste piloto desse formulario antes
da sua aplicacdo Além disso, 0 seu consentimento para participacdo na pesquisa podera
ser retirado a qualquer momento sem qualquer penalidade ou prejuizo. Além disso, esse
projeto passara por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que fara uma apreciagio do
projeto para avaliar se ele esta respeitando as questdes éticas relacionadas a pesquisas
envolvendo seres humanos. Esse projeto foi enviado para o CEP do Instituto de Saude
Coletiva, que situa Rua Basilio da Gama, s/n — 2° andar, Salvador — Bahia. Horario
de funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 15h. Email: cepisc@ufba.br Tel. (71) 3283-

7419. Sendo que essa pesquisa s6 podera ser iniciada ap6s a aprovacdo do CEP
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Contamos com a sua colaboracgdo para que nos envie 0 material respondido de

volta em um tempo maximo de 15 dias.
[ ] Eu aceito participar dessa pesquisa

Para qualquer contato conosco informo-lhe o meu nome, telefone, endereco

postal e endereco eletrénico:

Socrates Coelho Camargo
Mestrando do Instituto de Satde Coletiva da Universidade Federal da Bahia
Rua Basilio da Gama, s/n, Campus Canela
Salvador, Ba. CEP: 40.110-040
Tel: (71) 3283-9078 e (71) 992443901 E-mail: socratescca@yahoo.com.br
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