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BOAVENTURA. Vanessa Rocha. Gestdo de conflitos e interfaces com a inteligéncia
emocional na formacdo universitaria de enfermagem: perspectiva discente. Dissertacao
(Mestrado em Enfermagem e Salde). Escola de Enfermagem da Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2023. 96 p.

RESUMO

O preparo de estudantes de enfermagem para lidar com situacdes adversas que exigem
mais do que conhecimentos técnicos € fundamental visto que como futuros enfermeiros
irdo transitar por diversos cenarios que envolvem o dominio de gestdo de conflitos e
inteligéncia emocional. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva e
exploratoria, realizada em uma Universidade publica no Estado de Pernambuco, Brasil.
Participaram desta pesquisa 72 discentes do curso de graduagdo de enfermagem. A
coleta de dados foi realizada no periodo de junho a agosto de 2022, por meio de
entrevistas semiestruturadas. Para o tratamento dos dados foi utilizada a analise de
contetdo do tipo tematica, com o auxilio do software Webqgda. Os discentes disseram
que a inteligéncia emocional pode oferecer ao individuo uma sensacdo de plenitude e
bem-estar psicologico que ajuda a resolver conflitos os participantes entendem o
conflito como uma reconciliacdo de ideias, que é um fato intrinseco as relagGes
humanas, combustivel para criar uma situacdo de conflito, mas também pode tornar os
conflitos positivos ou negativos. Também mencionaram a necessidade de ampliar a
abordagem da inteligéncia emocional e da resolucdo de conflitos na graduacdo em
enfermagem. Estudantes de enfermagem costumam usar estratégias de negociacao para
resolver conflitos. Em relagdo as estratégias de autocuidado, os discentes fazem terapia,
conversam com entes queridos, criam rotinas, frequentam a igreja e a faculdade e
trabalham. As estratégias destacadas promovem uma melhor gestdo de conflitos por
meio da gestdo emocional, além disso existe uma relacdo integral e construtiva entre a
inteligéncia emocional e a gestdo de conflitos.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; Estudantes de enfermagem; Competéncia

profissional; Processos grupais; Relag¢des interpessoais.



BOAVENTURA. Vanessa Rocha. Conflict management and interfaces with emotional
intelligence in university nursing education: a student perspective. Dissertation (Master
in Nursing and Health). School of Nursing, Federal University of Bahia, Salvador,
2023. 96 p.

ABSTRACT

The preparation of nursing students to deal with adverse situations that require more
than technical knowledge is essential since, as future nurses, they will transit through
different scenarios that involve the domain of conflict management and emotional
intelligence. This is a qualitative, descriptive and exploratory research, carried out at a
public university in the state of Pernambuco, Brazil. 72 students of the undergraduate
nursing course participated in this research. Data collection was carried out from June to
August 2022, through semi-structured interviews. For data processing, thematic content
analysis was used, with the help of the Webqda software. The students said that
emotional intelligence can offer the individual a sense of completeness and
psychological well-being that helps resolve conflicts the participants understand conflict
as a reconciliation of ideas, which is an intrinsic fact of human relationships, fuel to
create a situation of conflict, but it can also make conflicts positive or negative. They
also mentioned the need to expand the approach to emotional intelligence and conflict
resolution in undergraduate nursing. Nursing students often use negotiation strategies to
resolve conflicts. Regarding self-care strategies, students undergo therapy, talk to loved
ones, create routines, attend church and college, and work. The highlighted strategies
promote better conflict management through emotional management, in addition there
is an integral and constructive relationship between emotional intelligence and conflict
management.

Keywords: Emotional intelligence; Nursing students; Professional competence; Group

processes; Interpersonal relationships.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Minha aproximacdo com a tematica gestdo de conflitos se inicia na graduacédo
em enfermagem durante o quinto semestre na disciplina de Contexto Hospitalar. Em
uma das aulas desta disciplina aconteceu uma simulacéo realistica de um conflito entre
os discentes. A simulagdo realistica era uma encena¢do combinada previamente entre 0s
dois discentes que faziam parte da turma e os docentes da disciplina, porém o restante
dos estudantes ndo tinha ciéncia do que iria acontecer, todos esperavam uma aula
rotineira.

Quando iniciou a simulacdo realistica percebi que os estudantes adotaram
padrdes de comportamento distintos, alguns tentavam resolver a situa¢do impondo sua
opinido de quem estava certo e quem estava errado naquela situacdo, outros se
abstiveram do que estava acontecendo e ndo demonstraram nenhuma reacdo, e 0S
demais queriam que a situacdo fosse interrompida para dar continuidade a aula. O
tempo foi passando e os professores resolveram contar que se tratava de uma simulagéo
realistica e foi iniciada uma aula sobre essa tematica.

Depois dessa aula, fiquei refletindo sobre qual seria a melhor estratégia para
solucionar uma situagdo conflituosa? E a partir desse momento fiquei com essa
inquietacdo, que serviu como combustivel para me aproximar da tematica. No final do
quinto semestre surgiu a oportunidade de participar voluntariamente de uma pesquisa
sobre a Lideranca na enfermagem e a partir de entdo iniciei minha trajetdria de estudos
sobre competéncias gerenciais, mais especificamente, acerca da lideranca na
enfermagem. Com o passar do tempo e aprofundamento na leitura dos artigos para o
desenvolvimento dessa pesquisa, notei que muitos estudos traziam também outra
competéncia importante na enfermagem que € o gerenciamento de conflitos.

Foi entdo que decidi juntar a minha inquietacdo sobre solucionar conflitos e
debrugar-me mais sobre o que a literatura trazia sobre a tematica. Sendo assim, junto a
minha orientadora na graduacdo, acordamos explorar a tematica de gerenciamento de
conflitos no meu trabalho de conclusdo de curso (TCC). Neste processo de delimitacéo
da tematica, se iniciou o sexto semestre na graduacdo em enfermagem com a disciplina
mais temida na época, Urgéncia e Emergéncia. Foi um semestre de muito aprendizado,
que me possibilitou vivenciar e observar o trabalho da enfermeira em uma Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), ao passo que comecei a me questionar como esta profissional

dentre de um ambiente de alta complexidade, com pacientes criticos resolviam uma



situacdo de conflitos dentro da equipe? Desta forma meu TCC foi intitulado
Gerenciamento de conflitos: percepcdo das enfermeiras de uma unidade de terapia
intensiva adulta. Este trabalho apresentou como resultados que as enfermeiras da UTI
entendem o conflito como uma desorganizagdo ou ndo unido de ideias, um
desentendimento, uma divergéncia, dificuldade de compreensdo e uma situacdo
desarménica entre duas ou mais pessoas. A resolucdo dos conflitos pode gerar
aprendizado, reflex&@o, inovacdes e enxergar o problema como uma forma diferente. A
maioria das enfermeiras relataram ndo vivenciarem conflitos constantemente na UTI.
Houve o predominio do didlogo como estratégias para resolucdo de conflitos, seguida
de comunicacdo e escuta. Vivenciar conflitos € inerente ao trabalho da enfermeira,
sendo de fundamental importancia a capacitacdo destes profissionais para lidar com
conflitos, visto que a utilizacdo da estratégia adequada é fundamental para as
repercussdes que podera causar nas relagdes no ambiente de trabalho.

Hoje analisando todos os ambitos da minha trajetéria trabalhar com
competéncias gerenciais foi de fundamental importancia para desconstrucdo de um tabu
que uma profissional com a personalidade timida ndo poderia avancar dentro de uma
profissio como a enfermagem, infelizmente eram falas recorrentes que ouvia dos
professores da graduacdo. A partir das oportunidades que tive durante o quinto
semestre, que foi um divisor de aguas, até esse momento era uma estudante totalmente
desacreditada da possibilidade de me formar enfermeira e com um rendimento
académico regular ndo tinha nota suficiente para participar dos projetos de pesquisa 0
gue me desestimulava mais ainda. E a partir de uma oportunidade de participar de uma
pesquisa como voluntaria e estudar sobre competéncias gerenciais percebi que todas
essas habilidades podem ser trabalhadas e todas as pessoas com as mais distintas
personalidades podem desenvolvé-las. E assim, de estudante voluntaria me tornei
bolsista de iniciacdo cientifica durante dois anos, integrei um grupo de pesquisa e
participei de uma liga académica.

Apls a graduacdo, fui aprovada no processo seletivo de residéncia
multiprofissional da Secretaria Estadual de Saude (SES) no Estado de Pernambuco, em
Perfil hospitalar com énfase em gestdo do cuidado. Durante os dois anos de residéncia
vivenciei na préatica diversas situacdes conflituosas, com diversos protagonistas e causas
dessas situacOes. E percebi na pratica quantas consequéncias negativas uma situacéo de
conflito pode gerar para o usuario, os profissionais e o servico de saude. Porem,

utilizando ferramenta matriz GUT, uma ferramenta utilizada na determinacédo de tarefas



e estratégias que ajuda na priorizacdo da resolucdo de problemas por meio de 3 critérios:
gravidade, urgéncia e tendéncia, desenvolvi meu Trabalho de conclusdo de residéncia
(TCR) com seguranca do paciente vislumbrando a necessidade e a realidade daquele
servico de saude, e a exigéncia do TCR em ser uma pesquisa-acao.

No final da residéncia decidi participar do processo seletivo para 0 mestrado em
enfermagem e salde onde fui aprovada e pude continuar pesquisando sobre o
gerenciamento de conflitos na enfermagem com foco nos discentes de enfermagem. E
durante as reunibes com minha orientadora do mestrado que permaneceu a mesma da
graduacdo, fui apresentada a tematica da inteligéncia emocional e me inseri no estudo
intitulado Gestdo das emoc0es por estudantes de enfermagem na pandemia de COVID-
19, ao qual deu origem a este estudo intitulado Interfaces entre inteligéncia emocional e

gestdo de conflitos na formacéo de discentes de enfermagem.
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1 INTRODUCAO

Os conflitos simbolizam adversidades sociais que estdo presentes rotineiramente
nas relacbes de trabalho, tornando-se uma situacdo desafiadora para 0s personagens
envolvidos e a sociedade. Os conflitos emergem a partir de situacdes e causas distintas,
sendo uma situacdo inevitavel e frequente no cotidiano do escopo do enfermeiro
(BADDAR et.al, 2016).

As causas dos conflitos costumam ser relacionadas a situagGes que envolvem
divergéncia de ideias, valores e sentimentos entre os trabalhadores, podendo estar
relacionado a falta de recursos financeiro e humano, discordia entre trabalhadores e
expectativa de desempenho nos cargos (MARQUIS; HUSTON, 2010).

Os conflitos podem ter um desfecho positivo quando proporcionam
modificacBes pessoais, grupais e organizacionais, resultando em crescimento pessoal,
inovacdo e produtividade (SPAGNOL et.al, 2010). Sobretudo, podem provocar um
significado negativo de acordo com a estratégia utilizada para sua resolugdo, podendo
ser um fator desencadeante de sentimentos equivocados, relacdo adversa entre as partes
envolvidas, dificuldade na comunicacdo estendendo o conflito além do problema
original, a tomada de decisdo se torna de baixa efetividade e desmotivacdo do grupo
(CIAMPONE; KURCGANT,2010).

Um estudo bibliografico evidenciou que os conflitos estdo relacionados com o
cuidado prestado ao paciente e repercutem no contentamento da equipe de enfermagem
e na qualidade do trabalho realizado. Sendo assim, um grande desafio para o enfermeiro
gerenciar conflitos, pois essa funcdo acaba direcionada a este profissional, trazendo
grande responsabilidade e consequéncias, podendo ser construtivas ou devastadoras,
dependendo da habilidade do enfermeiro e dos recursos que dispde (SILVA et.al, 2018).

Dentre as atribuices essenciais ao trabalho do enfermeiro estdo a gestdo do
cuidado e prestar assisténcia ao usuario. Além de coordenar o trabalho da equipe de
enfermagem, auxiliar o trabalho da equipe multidisciplinar em prol do paciente, 0s
enfermeiros também sdo responsaveis pelo gerenciamento das acBes da equipe de
enfermagem, pelo processo de organizacdo do ambiente e realizacdo de condutas
técnicas assistenciais (LEAL et.al, 2018).Dentre as duas dimensbes de trabalho do
enfermeiro(gestdo e assisténcia) destaca-se a gestdo ativa de conflitos como uma

atividade fundamental para manutencdo de um relacionamento positivo e harmonico
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sendo necessario gerir eficazmente o conflito para produzir resultados benéficos no
ambiente de trabalho (BADDAR et.al, 2016).

Corroborando, estudo realizado em um hospital publico de Santa Catarina
destaca que o trabalho de enfermagem é visceralmente coletivo visto que interagem com
profissionais de outras areas, compartilhando expertises para garantir o cuidado aos
pacientes. Por outro lado, também apontou a existéncia de conflitos intra-equipes e entre
as categorias, e em sua grande maioria entre enfermeiros e técnicos de enfermagem
(SOUZA et.al, 2016). Tal resultado sinaliza para a relevancia de trabalhar os conflitos
no ambiente de trabalho, além de preparar os enfermeiros para seu enfrentamento.

Uma estratégia considerada positiva que vem sendo utilizada para solucionar
conflitos é o rodizio entre setores hospitalares, esse método favorece o
compartilhamento de saberes e habilidades, reconhecimento das atividades
desempenhadas pela equipe de enfermagem, melhora no relacionamento interpessoal,
além de diminuir a rejeicdo em atuar em outro setor (PINHATTI et.al, 2017). Outros
métodos utilizados para gerenciar conflitos devem estar voltados para a educacéo,
treinamentos e workshops para sensibilizar as enfermeiras quanto as estratégias de
gestdo e desenvolvimento das suas habilidades (ERDENK et.al, 2017).

Outro estudo evidencia que a boa relacdo entre a equipe multidisciplinar
promove uma integra qualidade no cuidado dos pacientes, compartilhando
responsabilidades mantendo um ambiente de trabalho saudavel. Desta forma, torna-se
possivel a averiguar extensdo da colaboracdo e comprometimento entre enfermeiras,
pacientes e equipe, com o intuito de melhorar os resultados de salde e evidenciar as
melhores estratégias utilizadas no tratamento de conflitos (BADDAR et.al, 2016).

Os enfermeiros sdo personagens fundamentais na determinacdo de estratégias
para resolucdo de conflitos, quando esses profissionais possuem conhecimento para
identificar os fatores que colaboram para resolucéo de conflitos podem colaborar com a
melhoria da gestdo (BADDAR et.al, 2016).

Estudo realizado em Portugal mostrou que a pratica aliada ao aperfeicoamento
profissional para gestéo de conflitos favorece a gestdo de pessoas, bem como as relacdes
entre os profissionais, a tomada de decisdo e negociacéo, fortalecendo de forma positiva
o ambiente de trabalho. Considera-se também que os conhecimentos relacionados a
gestdo de conflitos devem ser buscados e aprimorados, sobretudo por meio de

estratégias de educacao permanente nos servicos, as quais requerem investimentos dos
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profissionais e apoio institucional, num processo de trocas que repercute em beneficios
para as organizacOes e pessoas (MARTINS et.al,2020).

Outro fator a ser analisado é o0 ambiente externo, tendo em vista que este afeta as
emocdes, 0 humor e no afeto profissional, repercutindo em um clima favoravel e no
bem-estar no trabalho. E possivel evidenciar a auséncia de profissionais capacitados
para gerir seus proprios sentimentos e gerir conflitos no ambiente de trabalho. Em
termos gerenciais, acredita-se que para suprir a caréncia dessas pendéncias é necessario
o0 desenvolvimento da inteligéncia emocional (IE) (ALMEIDA et.al, 2015).

Estudos apontam que a inteligéncia emocional possui relacdo com desempenho
profissional quando analisada a nivel grupal, com o aparecimento do elemento
emocional entre os membros da equipe, surgem situacdes de conflito que em grupos
com maiores indices de IE tendem a ser solucionados com estratégias colaborativas.
Bem como a IE vai influenciar a escolha de estratégias de resolucdo de conflito, tanto a
nivel individual ou de grupo (JORDAN et.al, 2004).

A inteligéncia emocional estd relacionada com a escolha das estratégias de
resolucdo de conflitos, quanto maior o nivel de inteligéncia emocional em um grupo
maior o indice de desempenho. Diante disso, estratégias colaborativas para resolugéo de
conflitos estdo relacionadas a um maior nivel de inteligéncia emocional. Por outro lado,
pessoas que ndo conseguem controlar suas emocdes utilizam estratégias de evitamento
ou recurso da for¢a, sendo que este ultimo esta relacionado também a dificuldade em
lidar com as emogdes do outro (JORDAN et.al, 2002).

Ressalta-se ainda que durante a graduacdo dos enfermeiros, alguns contetdos
curriculares apresentam uma maior complexidade, o que para muitos estudantes se torna
mais dificil de serem apreendidos em sua completude. Desta forma, o trabalho préatico e
interativo faz com que os contedos abstratos se tornem visiveis e possiveis, facilitando
a compreensdo e se tornando funcional ao aluno, o que sera significativo, prazeroso e
proporcionara a aprendizagem almejada (MATOS et.al, 2019).

E imprescindivel que o estudante se torna agente transformador e construtor do
seu conhecimento e de sua histdria, com a capacidade de decifrar o mundo, desenvolver
0 senso critico e o aperfeicoamento de suas capacidades. Desta forma, ocorre uma
modificacdo no individuo, seja no seu comportamento, nas suas atitudes ou visao de
mundo (MATOS et.al, 2019). Diante de tais oportunidades de aprimorar a formacéo de
enfermagem, principalmente, no que se refere a gestdo de conflitos é que se destaca a

importancia de um ensino que vise promover aprendizagens que valorizem o0s
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conhecimentos prévios dos estudantes e que forneca subsidios para a construcdo de
novos conhecimentos e experiéncias.

A realizacdo desta investigacdo torna-se relevante pela necessidade de estudos
sobre o tema no Brasil na regido nordeste pela caréncia de estudos referentes ao tema
pela importancia de avaliar se as discentes de enfermagem durante a graduacdo estdo
preparadas para o0 gerenciamento de conflitos, por meio do desenvolvimento de
estratégias que possam contribuir positivamente na qualidade da assisténcia prestada,
entre elas a educacdo emocional.

Conforme o exposto foi tracada a seguinte questdo norteadora: Quais as
interfaces entre a inteligéncia emocional e gestdo de conflitos na formacéo de discentes

de enfermagem?
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar as interfaces entre a inteligéncia emocional e gestdo de conflitos na

formacéo de discentes de enfermagem.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o perfil dos discentes de enfermagem.

Conhecer o entendimento dos discentes sobre inteligéncia emocional e gestao de

conflitos.

e Conhecer como ocorre a abordagem da inteligéncia emocional e gestdo de
conflitos na graduacéo.

e Identificar os aspectos positivos e negativos gerados pela existéncia dos
conflitos.

e Conhecer as estratégias utilizadas na formacdo dos discentes de enfermagem que

facilitem o gerenciamento de conflitos fundamentado na inteligéncia emocional.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Diante do exposto foram definidos dois capitulos para revisdo de literatura
intitulada: Gerenciamento de conflitos na enfermagem e visitando os conceitos de

inteligéncia emocional.

3.1 GERENCIAMENTO DE CONFLITOS NA ENFERMAGEM

O conflito pode ocorrer nos niveis intergrupal e interpessoal, 0s motivos para o
conflito podem variar de social para pessoal. No plano social, a cultura pode influenciar
a forma como uma pessoa se aproxima de uma interacdo social, como percebe a
situacdo e a maneira utilizada para resolucdo. Ao mesmo tempo, as diferencas
individuais também podem desempenhar um papel em como uma pessoa responde a um
conflito. Se uma pessoa é mais ou menos assertiva, autoconsciente, ou empética, sem
duvida, influenciara qualquer interacdo interpessoal que ele envolva. Assim, na previsao
do conflito, € importante reconhecer nivel de grupo (cultural) e nivel individual
(personalidade) (KAUSHAL et.al, 2006).

No trabalho do enfermeiro estdo presentes atividades grupais, sendo exigido do
enfermeiro, cada vez mais, a insercao direta nesse tipo de atividade devido a dindmica
do seu trabalho. Nesse contexto € necessario que o enfermeiro se aproprie de
conhecimentos que garantam uma atuacdo mais competente no manejo dos grupos
trazendo beneficios para o contexto do trabalho em saide (MUNARIet.al, 2007).Um
dos conhecimentos a ser aprimorado é o gerenciamento de conflitos, visto que estdo
presentes em sua pratica profissional.

Estudo aponta que o enfermeiro pode utilizar a maior parte do tempo de trabalho
enfrentando conflitos com os funcionéarios se ndo for tratado corretamente. O conflito
pode afetar significativamente a moral dos funcionarios, aumentar o volume de
negdcios e até resultar em litigio, afetando o bem-estar geral da organizacao.
(SPORTSMANEet.al, 2007).

Os conflitos, quando tratados de forma inadequada, geram grandes
instabilidades nas relagcGes, podendo gerar desmoralizagdo de profissionais, reducdo de
motivacdo e diminui¢do da produtividade do profissional. Eles existem e tem-se, por
conseguinte a necessidade de serem resolvidos, e quando mal resolvidos podem voltar
gerando conflitos maiores. Dentro de toda equipe de trabalho existem alguns conflitos.
A equipe de enfermagem néo se diferencia tanto desta realidade (SOUZA et.al,2021).
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Porém, neste contexto, o enfermeiro necessita ter habilidade em lidar com
diferentes situacOes, destacando-se a importancia de sua lideranca. Um lider deve saber
reconhecer a estratégia de resolucdo ou administracdo de conflitos que sdo mais
adequados para cada situacdo, tem também o papel de criar solu¢des para que sejam
minimizadas as diferencas entre os individuos envolvidos no conflito. Além disso, o
lider deve saber gerenciar a diversidade, saber ouvir e também saber falar, tratar as
pessoas de modo inteligente e com respeito, sempre percebendo que as diferencas
podem levar a um crescimento profissional como também pessoal (SOUZA et.al, 2021).

Estudo realizado em Santa Catarina aponta algumas causas que podem gerar
conflitos, dentre elas: dar continuidade as ac6es da equipe que o precedeu, a sobrecarga
de trabalho, pode interferir diretamente na satisfacdo do trabalhador e por consequéncia,
acaba gerando conflitos, dificultando o exercicio da lideranca e interferindo na
qualidade do cuidado. Em contrapartida apresenta a préatica da lideranca dial6gica, como
uma estratégia que pode contribuir para o gerenciamento de conflitos (AMESTOY et.al,
2014).

Outro estudo realizado na regido Sul do Brasil aponta a proatividade como uma
acdo antecipada diante dos acontecimentos vivenciados pelos individuos em seu
ambiente de trabalho, bem como sendo uma facilitadora da lideranca (PORTO et.al,
2016). Desta forma estimular a proatividade dos enfermeiros pode evitar situacdo de
conflitos no ambiente de trabalho e que uma situacdo de conflito ja instalada tenha
maiores consequéncias.

Compreende-se que o enfermeiro habitualmente vivencia conflitos e, dominar
0 processo de negociacdo entre a equipe e a organizacao motivando o desenvolvimento
de competéncias no manejo dos mesmos, que embora haja a predominancia do
entendimento dos efeitos negativos, devem ser vistos como eventos naturais e
necessarios para fomentar mudancas (SILVA et.al, 2018).

Com a existéncia de varios conflitos é importante fazer a sua identificacdo para
verificar qual é a melhor estratégia para a sua resolucéo. Existe o conflito latente em que
por mais que haja consciéncia de que existe um conflito por ambas as partes, ndo ha
declaracéo, ndo se tornando algo que precise ser trabalhado. Existe o conflito percebido,
em que ha existéncia e percepcdo do conflito, mas ndo ha manifestacdo por ambas as
partes. Ha4 também o conflito sentido, em que atinge todas as partes, mantendo a

emocao e consciéncia do mesmo. E ha o conflito manifesto, que também atinge todas as
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partes, porém é nitido para terceiros e pode prejudicar a dinamica do grupo (SILVA
et.al, 2018).

Investigacdo realizada buscando conhecer a percepcdo das estratégias de
gerenciamento de conflitos em servicos de saude em Portugal, sinaliza para a
importancia da adocdo de estratégias dialdgicas e colaborativas na gestdo de conflitos,
haja vista que os enfermeiros portugueses adotam com maior frequéncia estratégias de
imposicdo, sendo as estratégias de colaboracdo mais eventuais. Deste modo, o estudo
valoriza a importancia de promover a lideranga transformacional entre os gestores, bem
como processo de comunicagdo horizontalizado com posturas que auxiliem no
enfrentamento e na minimizacdo de situacGes conflituosas no ambiente hospitalar
(MARTINS, 2020).

Diante de tal complexidade percebe-se a importancia do enfermeiro que
desenvolve a funcdo de lider junto a equipe de enfermagem, reconhecendo que uma boa
lideranca abre caminhos para que haja solucdes adequadas referentes aos conflitos,
abrindo espaco para uma equipe atuante onde prevaleca a harmonia (SOUZA et.al,
2021).

Uma maneira utilizada para estimular essa competéncia nos enfermeiros, é
através das cenas simuladas remodelando o processo formativo. Acredita-se que as
simulacdes de cenas conflituosas, além de significativas, sdo indicadoras da expressao
do pensamento, estimuladoras de competéncias e atitudes gerenciais, principalmente
quando as cenas simuladas retratam textos que podem mudar o ensino do tema-
problema (gerenciamento de conflitos) nos curriculos dos cursos de Enfermagem (DA
SILVA et.al.,2020).

O enfermeiro, em seu papel de lider, deve intermediar situacdes de conflito na
equipe, se mostrando disposto a resolver de forma que todos fiquem satisfeitos, por
meio de uma boa comunicacdo e imparcialidade diante das situacdes, a fim de manter a
harmonia no ambiente de trabalho. O trabalho em equipe é essencial para um bom
andamento das atividades ligadas a assisténcia ao paciente e o conflito mal resolvido
pode afetar a harmonia na equipe, consequentemente afetando diretamente a assisténcia
ao paciente. Ou seja, além da equipe sofrer com os conflitos ndo resolvidos
adequadamente, o paciente também pode sofrer com isso (SILVA et.al., 2018).

O gerenciamento de conflitos em enfermagem precisa ser feito de maneira
competente pois pode levar a danos de diversas naturezas e estender o problema para

além do inicial. Sendo necessario que haja capacitacdo das enfermeiras sobre
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gerenciamento de conflitos através de educacdo permanente promovida pela instituicdo
empregadora.

Os conflitos sdo oportunidades de aprendizado e devem ser aproveitados para
motivar e incentivar a participacdo e interacdo entre os envolvidos no trabalho
colaborativo (DE DREU et.al., 2013).

Segundo Ciampone et.al. (2011), os efeitos benéficos relacionados ao conflito
sdo o surgimento de diferentes perspectivas para a analise do problema, ocorre
mobilizacdo de recursos e energia de ambas as partes em busca de solucdes efetivas,
proporciona aprendizado com o trabalho em grupo operativo proporcionando
crescimento individual e coletivo e o desenvolvimento de habilidades e negociacao, em
que cada parte envolvida apresenta metas e metodos.

Entretanto antes que exista uma mediacdo dos possiveis conflitos existentes é
necessaria a percepcdo dos seus estdgios, sendo eles: conflito latente existéncia de
condicdes favoraveis ao conflito ou seja a instalacdo do problema; o conflito concreto
este ocorre quando as pessoas percebem a sua existéncia ;conflito sentido ocorre quando
hd manifestacdo de emocgdes como raiva, hostilidade e desconfianca; o conflito
manifesto quando ocorre a agdo, que pode ser através do retraimento, competicao
,debate ou busca de solucdes; resolucdo do conflito que sdo as acdes dirigidas para o
enfrentamento do conflito sendo este tendo influéncia do género, cultura, idade, cargo
de poder e educacdo familiar e por fim o pds-conflito que séo as repercussdes podendo
ser negativas ou positivas a depender a estratégia utilizada para sua resolugdo
(MARQUES; HUSTON, 2010).

Um estudo realizado na Universidade Federal da Bahia, no Programa de Pds-
Graduacdo da Escola de Enfermagem, o significado de conflito é compreendido pelas
enfermeiras como divergéncias de opinides, diversidade de posi¢Oes diante de uma
mesma situacdo, discordancia de ideias, davida entre o certo e errado, indecisdo quanto
a solucdo, sem chegar a um consenso (OLIVEIRA et.al., 2016).

Marta et.al. (2010) apresenta o conceito de conflito como desacordo interno ou
externo resultante de diferencas de ideias, valores, culturas ou sentimentos de duas ou
mais pessoas. Sendo originados de problemas de comunicacdo, de estrutura
organizacional e comportamento individual.

Um estudo realizado em um hospital pdblica de Minas Gerais mostra que 0

conflito estd relacionado a divergéncia de ideias, desacordo, desavenca,
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desentendimento e discordia entre duas ou mais pessoas, opinides contrarias e visoes
diferentes no ambiente de trabalho (SPAGNOL et.al., 2010).

Diante do exposto, o conflito pode impactar diretamente na qualidade da
assisténcia prestada ao paciente quando percebido remete & percepcdo de
desentendimento da equipe, falta de comunicacdo, desordem, este fato pode gerar a
quebra do vinculo dos profissionais e na instituicao.

Na maioria das vezes, o conflito, tanto na vida dos individuos quanto nos
sistemas familiar, social, politico e organizacional é considerado fator favoravel a
mudangas institucionais, sendo importante para a ndo estagnagdo da sociedade.
Entretanto, por alguns profissionais o conflito ainda é tratado como vildo, ou seja, uma
situacdo a ser evitada a qualquer custo (BENETTI et.al., 2013).

O conflito ndo deve ser visto apenas como impulsionador de agressores, disputas
ou ataques fisicos, mas como um processo que comega na nossa percepgdo e termina
com a adocao de uma acdo adequada e positiva (NASCIMENTO et.al., 2002).

Outro estudo identificou que o conflito faz parte do escopo da enfermeira como,
por exemplo, no exercicio da dimensdo gerencial, muitas vezes, € permeado por
dilemas, davidas, conflitos, incompreensdes e contradigdes, devido ao fato, dele ainda
desenvolver atividades administrativas pouco articuladas com as ac¢des assistenciais. Tal
fato gera conflitos, frustracdo e insatisfacdo em torno da identidade profissional,
sobretudo, se relacionado ao saber-fazer no cuidar, visto que as acOes gerenciais sao
frequentemente focalizadas nas atividades (MORORO et.al., 2017).

Os conflitos sdo vistos como parte indissociavel do trabalho de enfermagem,
tendo em vista que todos os locais onde muitas pessoas trabalham por longos periodos é
um campo propicio para o surgimento dos conflitos (SPAGNOL et.al.,2010). Segundo
Marques et.al., (2015) o conflito é algo comum ao ser humano e pode ser classificado
como funcional, quando possibilita a criacdo de novas ideias e mudancas construtivas;
ou disfuncional, quando ao motivar a violéncia ou estimular o afastamento daqueles que
0 percebem.

Porém, mediante tantas atribuices é natural que o enfermeiro desenvolva
angustia, ansiedade, estresse, esforgco fisico, exaustdo emocional e preocupacdes que
podem desencadear o seu préprio adoecimento, e também, o comprometimento da
assisténcia prestada. Outro aspecto relevante € a excessiva carga horaria de trabalho
onde este profissional realiza suas fungdes de maneira ininterrupta, podendo acrescer

seu tempo de permanéncia na instituicdo devido as horas extras, 0 que acarretard
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alteracdes no seu ritmo bioldgico e diversos riscos ocupacionais (MANETTI et al.,
2016).

Os conflitos sdo inerentes a interacdo humana e, consequentemente no ambiente
de trabalho, portanto, compete ao enfermeiro saber gerencia-los a fim de ndo desmotivar
sua equipe de colaboradores ou mesmo provocar a baixa produtividade dos profissionais
devido aos conflitos relacionados ao ambiente de trabalho.

Para além do trabalho da enfermeira, vive-se em uma sociedade constituida de
uma rede de relagGes, de pessoas com diversidade de opinides sendo assim conflitos sdo
inerentes a existéncia humana.

As fontes mais comuns que desencadeiam situacdes de conflito sdo: problemas
de comunicacao, estrutura organizacional, disputa de papéis, escassez de recursos, mal-
entendidos, falta de compromisso profissional (LAMPERT et.al., 2013).

Ja outro estudo aponta que o enfermeiro ndo esta preparado para lidar com esta
problematica, pois ha falta de experiéncia profissional e pouca interacdo com a equipe,
além de demonstrarem énfase nos aspectos negativos do conflito (LORENZINI et.al.,
2015).

Os principais conflitos vivenciados pelas enfermeiras aconteceram intraequipe
podendo ter relacdo com a insatisfacdo com as condi¢des de trabalho promovidas pelas
instituicbes empregaticias levando ao absenteismo, baixos salarios proporcionando
duplo vinculo profissional gerando falta de tempo para capacitagdes.

A implementacdo de estratégias sdo fundamentais para prevenir, identificar e
arranjar formas de amenizar o conflito para evitar colocar a seguranca do paciente em
jogo. As estratégias para resolucdo de conflitos podem ser implementadas por meio de
um canal aberto de comunicacdo direta, respeito, reconhecimento, intervencdo da
lideranca e desenvolvimento de protocolos de gestdo para prevencdo do conflito
(FERREIRA et.al., 2015).

As estratégias orientadas para as solucdes tendem a focalizar o problema em vez
dos individuos envolvidas sendo as solugdes propicias para ambas as partes sem que
haja vencedores ou perdedores (colaborativas e adaptativas); estratégias nao
confrontadas costumam ter como objetivo evitar desentendimento ou fugindo da outra
parte ou simplesmente permitindo que ela consiga o que quer sendo empregada para
evitar os confrontos(evasiva e conciliativa) e a estratégia do controle inclinam —se a
focalizar a consecucdo ou realizacdo dos nossos objetivos, sem consideracdo pelas

necessidades ou desejos do interlocutor(impositiva) (QUINN et.al.,2003).
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E importante considerar que para o enfermeiro poder realizar a mediacdo dos
conflitos, o mesmo deve possuir conhecimento, capacidade de negociacéo,
planejamento e ser dindmico, pois precisa organizar estratégias viaveis para a
resolutividade dos conflitos. Estas estratégias devem ser diversas e individualizadas,
pois sabe-se que os conflitos possuem diversas origens entdo de igual forma, o gestor
deve abordar essas situacbes com metodos de intervencdo adequados a cada situacao
(CARVALHAL et.al., 2009).

As estratégias para lidar com conflitos apresentam duas dimensdes, uma
relacionada ao grau de cooperacgéo (cooperativo e ndo cooperativo) o quando se dispde a
trabalhar em prol do outro e a outra relacionada a assertividade (assertivo e néo
assertivo) o quanto se dispde a empenhar por satisfazer suas proprias necessidades e a
interesses (QUINN et.al.,2003).

As formas de se mediar um conflito s&o muito amplas e ndo podemos afirmar
gue uma estratégia que funcionou em uma situagdo, funcionara para as demais, porém o
importante a se destacar é que o enfermeiro tenha nogdo da real necessidade de
solucionar todos os conflitos que surgem na equipe. O enfermeiro em sua funcdo de
gestor precisa perceber e identificar situagcbes que estejam ocasionando os conflitos e
posterior a instauracdo das 31 situacdes conflitantes, precisa estar disposto e capacitado
para enfrentar uma mediacdo (MARQUIS et.al., 2015).

Existem cinco métodos para a resolucdo de conflitos, as evasivas onde ocorre 0
reconhecimento do conflito, porem ndo ha o confronto dos seus motivos, evitando-os
ndo satisfazendo nenhuma das partes envolvidas proporcionando um tempo necessario
para que a situacdo seja esquecida. As conciliativas agem ndo tendo em vista 0s
préprios propositos e sim no interesse da outra parte, a fim de sacrificar os proprios
interesses em prol do outro. As competitivas agem tendo em vista exclusivamente os
interesses proprios. As transigentes preocupam-se tanto nos interesses proprios quanto
nos interesses da outra parte envolvida, promovem as negociacdes onde ambas as partes
abdicam de alguma coisa para ganhar outra. As colaborativas partem do principio da
valorizagdo de ambos os interesses tendo como diferencial que ndo necessariamente
haverd abdicacdo de algum recurso, de uma forma criativa ambas as partes podem sair
vencedores (QUINN et.al.,2003).

Desta forma torna-se fundamental a identificacdo da estratégia adequada para
cada tipo de situacdo tendo em vista que sua utilizagdo equivocada pode causar a
aumento do problema e interferir nas relagdes da equipe.
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Desde os primérdios da humanidade o didlogo se faz presente na humanidade,
sendo este presente em tudo, quando se fala, faz gestos. E por meio deles que firmamos
e confirmamos nossas multiplas possibilidades de manifestacdo (CAMPOS, 2010).

Segundo Freire (2011) o dialogo é uma relacéo horizontal de A com B. Nasce de
uma matriz critica e gera criticidade. Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da
fé, da confianca. Por isso, so o didlogo comunica.

Para Phips et.al. (2014) o elemento mais indispensavel as interacdes é o dialogo.
N&o o didlogo formal e preso a concepcdes pré-concebidas, mas um dialogo renovado,
que coloca emissores e receptores no mesmo nivel, sem qualquer relacdo de hierarquia
ou dominacéo entre eles. Este didlogo, pode assumir as mais variadas formas, desde a
conversa advinda do encontro casual nos corredores das universidades até a conversa no
formato de seminérios, simposios, conferéncias ou publicacdes académicas.

O inicio do conflito esta relacionado a problemas de comunicacgéo, de estrutura
organizacional e comportamento individual. Sendo fundamental reconhecer a
singularidade entre as pessoas considerando as aptiddes, valores, cultura e experiéncias
que o tornam diferente como individuo e, por consequéncia, como profissional. A
escolha da estratégia mais adequada depende deste aspecto, mas também de outros que
devem ser considerados, tais como: a situacdo em si, a urgéncia da decisdo, o poder e 0
status dos envolvidos, a importancia da questdo e a maturidade dos envolvidos
(MARTA et.al., 2010).

Ao analisar os depoimentos dos entrevistados, podemos identificar uma série de
estratégias gerenciais utilizadas pelos mesmos que nos ajudam a entender o perfil dos
enfermeiros e como eles atuam na resolucdo dos conflitos. Entre as principais
destacamos: coparticipacdo da equipe na tomada de decisdo; mostrar resolutividade no
enfrentamento dos conflitos; dialogar com a equipe; ser imparcial e priorizar a
qualidade do servico; postura profissional; manejar as situacOes individualmente (LIMA
et.al., 2014).

O dialogo e o saber ouvir sdo ferramentas Uteis no gerenciamento de conflitos,
bem como o aprendizado continuo, desenvolvimento individual e intergrupal e estar
receptivo para as mudancas (LORENZINI et.al., 2015).

O dialogo nos permite a experiéncia de aproximacdo com o outro. Quando se
entra em situacdo de dialogo cria-se uma comunhdo, criam-se novos encontros humanos
onde impera a espontaneidade das perguntas e respostas e o ser humano deixa-se ser e
dizer para o outro, enfim revela-se (CARDIAS, 2012).
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A ciéncia e a tecnologia tornam-se desumanizantes quando ficamos reduzidos a
objetos despersonalizados de nossa propria técnica, de uma investigacao fria e objetiva.
O didlogo é fundamental na relacdo entre profissional da saude e paciente, uma
estratégia fundamental na humanizacéo do cuidado (BERTACHINI,2012). Desta forma,
ampliar as formas de comunicacdo buscando a horizontalidade € primordial para o
gerenciamento dos conflitos.

A comunicacdo é a troca de informac0es, fatos, ideias e significados. O processo
comunicativo pode ser utilizado pode ser utilizado para informar, coordenar e motivar
pessoas, competéncias de comunicacao insuficientes acarretem problemas interpessoais
e organizacionais, as pessoas a experimentar conflitos resistir a mudancas e evitar
contato uma com as outras. Comunicar-se é indispensavel para estabelecer metas,
identificar e solucionar problemas (QUINN, 2003)

A comunicagdo possui duas categorias: verbal e ndo verbal, sempre que duas
pessoas percebem umas as outras comeca a comunicacdo. Em toda comunicacdo ha no
minimo um emissor, um receptor e uma mensagem (falada, escrita ou ndo verbal).
Ainda existem as atmosferas da comunicagéo, a interna e a externa. A atmosfera interna
se trata dos valores, sentimento, temperamento e nivel de estresse de quem envia e
recebe a mensagem. A atmosfera externa é referente a condi¢cbes do tempo,
temperamento, momento certo e clima organizacional. O emissor e receptor precisam
ser sensiveis ao clima, pois a percepcdo da mensagem € alterada dependendo do clima
existente (MARQUIS, 2015).

N&o ha interacdo sem comunicacdo e ambas sdo inerentes ao cuidado, sendo
habilidades necessarias de serem desenvolvidas para que o cuidado se efetive. Quando
se compreende 0 processo comunicativo, seus elementos formadores e suas
consequéncias tornam-se mais facil o enfrentamento dos desafios da comunicagdo que
surgem no trabalho (BROCA et.al., 2015).

Barreiras de comunicacdo podem se apresentar de diversas formas, entretanto
especificamente na relacdo enfermeiro-paciente foram identificadas a linguagem
técnica, o idioma, a cultura e a falta de empatia como principais barreiras descritas nos
artigos analisados. Para que o processo de comunicacdo seja efetivo e assertivo é
imprescindivel o entendimento entre os envolvidos. As barreiras de comunicagdo
identificadas podem afetar diretamente a assisténcia de enfermagem e devem ser

minimizadas para uma melhor assisténcia ao paciente (BORBA et.al., 2017).
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A comunicacdo € um importante instrumento para a equipe de enfermagem
prestar o cuidado aos clientes, mas precisa ser eficiente entre 0s membros da equipe de
enfermagem para se ter uma relacdo interpessoal interativa e efetiva e auxiliar na
assisténcia. Evidenciou-se que a comunicagdo € um importante instrumento no cuidado,
servindo como elemento no conjunto de a¢Ges que contribuem para a seguranca do
paciente, especialmente, quando as mensagens sao transmitidas de forma completa, sem
barreiras e ruidos entre os membros da equipe de enfermagem (BROCA et.al, 2015).

O enfermeiro é agente ativo na comunicacdo de informacdes ao paciente e sua
familia, sendo a habilidade de comunicacdo competéncia indispensavel e essencial a ser
adquirida na formacdao desse profissional (FONTES,2017).

A “escuta atenta ou ativa” que tem como esséncia valorizar o outro, torna-se um
instrumento fundamental capaz de oferecer prontiddo e tempo para valorizar as
demandas do paciente, da equipe e das suas particularidades. O ato de escutar
atentamente implica em compartilhar um momento, e buscar significados ndo s6 a
mensagem recebida, mas a pessoa que transmite seu conteudo fundamentado na relacéo
de ajuda e interesse pelas suas necessidades (BERTACHINI, 2012).

Estudo que analisou a percepgéo dos pacientes sobre a comunicagéo interpessoal
profissional cliente evidenciou que a escuta atenta e a valorizacdo das falas, das
experiéncias e davidas dos clientes fazem com que estes se sintam acolhidos e seguros
(MOREIRA et.al., 2016).

A escuta atenta amplia as possibilidades de assertividade no cuidado e na
promocdo da saude. Argumenta-se que a valorizacdo da escuta desde 0s estagios iniciais
da assisténcia a saude, permite ampliar o campo de intervencdo multidisciplinar. Este
recurso técnico aprimora a criatividade, tornando o profissional de salde mais apto e
cuidadoso na prevengdo de doengas (BERTACHINI, 2012).

Conforme Xavier et.al (2012) as habilidades técnicas consideradas fundamentais
para a pratica da mediacdo ressaltam-se a escuta ativa, a empatia e a capacidade de
elaboracdo de perguntas pertinentes para o deslinde das questbes trazidas pelos
mediados que estdo vivenciando o conflito.

A escuta ndo pode ser pontual nem unilateral (apenas uma das partes escuta ou
se escuta apenas uma das partes), devendo revelar uma disponibilidade permanente e
multilateral (BERTACHINI, 2012).

Escutar ndo se limita apenas ao ouvir enquanto captacdo de sons (sensagdes),

mas se refere & busca de apreensdo do sentido do dizer. Sugere aproximacao, ouvir de
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perto, ouvir o que esta dentro do outro. Para escutar € necessario haver uma doacdo, no
sentido de se dispor inteiramente da escuta do que esta sendo dito (CARDOSO, 2004).

Pode-se dizer que o ato de escutar ndo é uma tarefa facil para as pessoas de um
modo geral, ndo somente para a equipe de Enfermagem, pois precisamos ter
disponibilidade para essa acdo, que por sua vez, faz-nos refletir sobre a nossa forma de
pensar e de suspender nossas ideias pré-definidas (CAMILLO et.al., 2012).

O profissional de enfermagem, formado pelo modelo biomédico, tende a
priorizar a tecnologia, as situacbes de maior complexidade e apresentar uma escuta
surda, que consiste em ouvir o outro superficialmente. A escuta sensivel, efetivamente,
é uma tecnologia leve de cuidado e torna-se terapéutica nas relacdes, na assisténcia. E
importante lembrar que quanto mais ouvimos mais aprendemos a ouvir o0 outro. Como
seres humanos e profissionais de satde, devemos exercitar virtudes humanas: ouvir e,
concomitantemente, silenciar sem julgar (REIS et.al., 2012).

Diante do exposto é necessario atentar capacitacdo dos profissionais de saude
para a realizacdo de uma escuta atenta, visto que a falta de habilidades para a conducéo

da escuta pode acarretar prejuizos ao paciente e equipe.

3.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Educacdo Emocional pode ser entendida como o estudo e a relacdo que o
individuo tem sobre as suas emogdes, sendo considerada como o crescimento emotivo
intelectual do ser humano (WEDDERHOFF, 2017). Entende-se que, as emocdes se
expressam por intermédio das reaces fisicas e, essas rea¢des, podem ser agradaveis ou
desagradaveis, isso depende do contexto e do ambiente em que estamos inseridos, pois
NOSSO corpo reage aos estimulos e as nossas percepcdes, adquiridas ao longo de nossas
vidas.

A importancia da educacdo emocional foi tratada na pesquisa-acdo de Rego,
Brunelli e Rocha (2009), que analisou o tema por meio de 15 oficinas envolvendo 14
docentes, um coordenador e uma pesquisadora. As conclusdes da pesquisa apontam que
as competéncias que abrangem a inteligéncia emocional podem contribuir para a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, conduzindo o ser humano ao equilibrio
da razdo e emocdo (GONZAGA et.al, 2011). Mediante a educacdo emocional a pessoa
vai ter oportunidade de conhecer-se melhor e analisar suas emocdes, pensamentos,

atencdo e vontade. Deste modo ajudara no controle da raiva, que estd assolando o
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mundo inteiro, e sera util para ajudar a construir um mundo melhor, permitindo também
que as pessoas possam atuar melhor sobre o medo, a tristeza e a soliddo (REGO et.al,
2009).

Portanto, se faz necessario o desenvolvimento de habilidades que permitam
aprender novas maneiras de agir, a partir do entendimento com as emocdes. Considerar
a utilizacdo da Educacdo Emocional como um processo de desenvolvimento de
habilidades nos relacionamentos interpessoais. Desta forma, nota-se a importancia de se
trabalhar a Educacdo Emocional nas escolas (WEDDERHOFF, 2017).

Por isso, 0 objetivo da Educacdo Emocional ndo esta centrado na mensuracao
da inteligéncia, mas sim na sua otimizacgéo, pois é um processo complexo de construcao
permanente que comeca no seio da familia, passando pela escola e continuando por toda
a vida, desta forma ndo se pode ver a Educacdo Emocional como um fenémeno
exclusivamente escolar. Sendo assim, ndo pode ser considerada como autoajuda ou uma
receita pronta para consertar erros de nossas vidas, mas pode ser tratada como um
autoconhecimento. (WEDDERHOFF, 2017).

Complementa-se que a Educacdo Emocional esta diretamente ligada a
inteligéncia emocional. A inteligéncia emocional é a capacidade da autoconsciéncia,
controle de impulsos, persisténcia, empatia e habilidade social. Pode-se entender que é a
relacdo que o individuo tem com determinadas habilidades, tais como: motivar a si
mesmo, persistir diante das frustracdes e adversidades na vida; controlar impulsos
negativos; canalizar emog0es positivas para situagfes apropriadas; praticar a gratidao e
motivar pessoas, entre outras situagdes vivenciais (GOLEMAN, 2011).

O renomado pesquisador Daniel Goleman em sua obra “Inteligéncia emocional: a
teoria revolucionaria que define o que ¢ ser inteligente” aborda que a mente é composta
por dois mecanismos de controle, o controle racional e o controle emocional, quanto
mais intenso o sentimento, mais dominante € a mente emocional e mais inoperante a
racional. Essas duas mentes, a emocional e a racional, na maior parte do tempo operam
em estreita harmonia, entrelacando seus modos de conhecimento para que nos orientam
no mundo. Em geral, hd um equilibrio entre as mentes emocional e racional, com a
emocao alimentando e informando as operacGes da mente emocional, e a mente racional
refinando e, as vezes, vetando a entrada das emoc¢des (GOLEMAN, 1995). No quadro

01 sdo listadas as principais emocoes e suas respostas fisioldgicas.
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Quadro 1 - Emocdes x respostas fisioldgicas.

Emocdes Respostas fisioldgicas

Raiva O sangue flui para as mdos, tornando mais facil sacar da arma ou golpear
0 inimigo; os batimentos cardiacos aceleram-se e uma onda de
hormonios, a adrenalina, entre outros, gera uma pulsacdo, energia
suficientemente forte para uma atuacdo vigorosa.

Medo O sangue corre para 0s musculos do esqueleto, como os das pernas,
facilitando a fuga; o rosto fica livido, ja que o sangue Ihe é subtraido (dai
dizer-se que alguém ficou “gélido”). Ao mesmo tempo, 0 corpo
imobiliza-se, ainda que por um breve momento, talvez para permitir que
a pessoa considere a possibilidade de, em vez de agir, fugir e se
esconder. Circuitos existentes nos centros emocionais do cérebro
disparam a torrente de hormdnios que pde o corpo em alerta geral,
tornando-o inquieto e pronto para agir. A atencdo se fixa na ameaca
imediata, para melhor calcular a resposta a ser dada.

Sensacdo de felicidade | A atividade do centro cerebral é incrementada, o que inibe sentimentos
negativos e favorece o aumento da energia existente, silenciando aqueles
gque geram pensamentos de preocupagdo. Mas ndo ocorre nenhuma
mudanca particular na fisiologia, a ndo ser uma tranquilidade, que faz
com que o corpo se recupere rapidamente do estimulo causado por
emogdes perturbadoras. Essa configuracdo dd ao corpo um total
relaxamento, assim como disposi¢do e entusiasmo para a execugdo de
qualquer tarefa que surja e para seguir em direcdo a uma grande
variedade de metas.

Amor Os sentimentos de afei¢do e a satisfacdo sexual implicam estimulago
parassimpatica, 0 que se constitui no oposto fisiolégico que mobiliza
para “lutar-ou-fugir” que ocorre quando o sentimento ¢ de medo ou ira.
O padrdo parassimpatico, chamado de “resposta de relaxamento”, ¢ um
conjunto de reagdes que percorre todo o corpo, provocando um estado
geral de calma e satisfacdo, facilitando a cooperagao.

Surpresa Proporciona uma varredura visual mais ampla, e também mais luz para a
retina. Isso permite que obtenhamos mais informagdo sobre um
acontecimento que se deu de forma inesperada, tornando mais féacil
perceber exatamente o que esta acontecendo e conceber o melhor plano
de acdo.

Repugnancia A expressao de repugnancia se assemelha e envia a mesma mensagem:
alguma coisa desagradou ao gosto ou ao olfato, real ou metaforicamente.
A expressao facial de repugnancia — o labio superior se retorcendo para
o0 lado e o nariz se enrugando ligeiramente — sugere, como observou
Darwin, uma tentativa primeva de tapar as narinas para evitar um odor
nocivo ou cuspir fora uma comida estragada.

Tristeza Uma das principais fungdes da tristeza é a de propiciar um ajustamento a
uma grande perda, como a morte de alguém ou uma decepgao
significativa. A tristeza acarreta uma perda de energia e de entusiasmo
pelas atividades da vida, em particular por diversdes e prazeres. Quando
a tristeza é profunda, aproximando-se da depressdo, a velocidade
metabolica do corpo fica reduzida. Esse retraimento introspectivo cria a
oportunidade para que seja lamentada uma perda ou frustracdo, para
captar suas consequéncias para a vida e para planejar um recomego
quando a energia retorna. E possivel que essa perda de energia tenha tido
como objetivo manter os seres humanos vulneraveis em estado de
tristeza para que permanecessem perto de casa, onde estariam em maior
seguranca.

Fonte: Adaptado de GOLEMAN,1995.

Com relacdo as emocdes, estas sdo muito mais complexas do que inicialmente

aparentam ser. As emoc0es sdo expressoes de afeto acompanhadas de reagfes intensas e
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breves do organismo em resposta a um acontecimento inesperado ou, as vezes, muito
aguardado, fantasiado. Nas emocdes € possivel observar a relacdo entre os afetos e a
expressdo corporal. As reacfes organicas presentes na emocao fogem ao controle do
individuo. Eles ainda expdem que todas as reacGes orgénicas relativas a emogdo sdo
importantes descargas de tensdo. Portanto, de acordo com esses autores, a emogao é um
momento de tensdo em um organismo, e as reacdes organicas sao descargas emocionais
(CEZAR; JUCA-VASCONCELQOS,2016).

Os sentimentos possuem uma caracteristica que vai além do alcance das
sensacOes: possuem uma avaliagdo pessoal e uma tentativa de encaixe de um
acontecimento especifico em um esquema mais amplo das proprias experiéncias do
sujeito. Para o sentimento ocorrer é necessario a existéncia de trés componentes
processuais eliciados pela emocdo: a representacdo do estimulo emocional, a
recuperacdo de significados associados a esse estimulo e a percepcdo consciente de
estados do corpo. Os sentimentos sdo emocdes conscientes. A conscientizacdo da
emocao €, portanto, a condicdo que distingue o sentimento (CEZAR; JUCA-
VASCONCELOQOS,2016).

E necessario a existéncia de cinco componentes para que haja um estado
emocional: cognicdo, sintomas fisicos (componentes neuroldgicos), motivacao,
expressao motora e experiéncia subjetiva ou sentimento. O componente cognitivo da
emocdo avalia os objetos e eventos que se manifestam no mundo externo. O
componente neurofisiolégico surge para a regulacdo do organismo. A fungdo do
componente motivacional é preparar e direcionar a¢fes. A expressdo motora manifesta a
reacdo e sua intencdo correspondente. A experiéncia subjetiva monitora o estado do
organismo frente a sua interagdo com os eventos e objetos (SOUZA et.al,2020).

Exposto a definicdo de cada processo, podem-se observar as seguintes diferencas
entre eles: sensacBes sdo reacdes corporais, causadas por um estimulo. Séo, portanto,
fendbmenos puramente perceptuais. Os sentimentos sdo experiéncias subjetivas,
acessiveis apenas a propria pessoa. As emocdes, por outro lado, sdo expressivas,
observaveis pelos outros. Outra diferenca entre sentimentos e emogdes, € a duragdo. Os
sentimentos sdo mais duradouros, menos explosivos e ndo vém acompanhados de
reacdes organicas intensas. Ja as emocdes sdo fortes, passageiras e mutaveis. Portanto, o

que emociona um individuo hoje, pode ndo o emocionar amanha (SOUZA et.al, 2020).
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No que tange o estudo da IE, diversos conceitos foram desenvolvidos, diferentes
modelos foram propostos e podem ser divididos em duas categorias: os modelos de
habilidades e os mistos. Os modelos de habilidades sdo aqueles que se centram nas
habilidades mentais que permitem utilizar as informacgdes emocionais e raciocinar sobre
elas para melhorar o processamento cognitivo (FERNANDEZ et.al,2012). Os modelos
mistos abrangem defini¢des mais amplas de IE que incluem a capacidade ndo-cognitiva,
competéncia ou habilidade combinadas a uma mescla de habilidades mentais e variaveis
de personalidade tais como, felicidade, adaptabilidade, tolerdncia ao estresse, por
exemplo (MAYER et.al,2008).

Além disso, esses dois modelos também refletem os principais problemas
enfrentados na area de IE desmistificando que a IE € um tipo de inteligéncia e que ndo é
um traco de personalidade apesar de se correlacionar.

Os autores do modelo da IE como habilidades, Salovey e Mayer (1990),
inicialmente a propuseram como habilidade de “monitorar os sentimentos e emogdes
proprias e dos outros, discriminar entre eles e usar essa informacdo para guiar
pensamentos ¢ ac¢des” e foi definida com base na capacidade para lidar com as
informacBes emocionais que favorece comportamentos adaptativos e a salide mental das
pessoas.

Posteriormente, Mayer, Caruso e Salovey (2001) aprimoraram o conceito de IE e
0 apresentaram a partir de quatro fatores: a capacidade de perceber as emocdes
(identificar emocdo e conteddo emocional em si, nos outros, em objetos e situacdes,
bem como expressar adequadamente as emocdes), a capacidade de usar as emocgoes para
facilitar o pensamento (acessar, gerar, identificar e refletir sobre emocGes que possam
auxiliar em determinada resolucdo de um problema, pois tenderia a facilitar o
pensamento e a tomada de deciséo), o conhecimento emocional (reconhecer as diversas
emocdes e saber usar esse conhecimento para melhorar a compreensdo das emogoes) e a
capacidade de regulacdo emocional (gerenciamento das emocdes em Si € nos outros,
mas para isso precisa saber perceber, conhecer e utilizar as emocdes).

Preocupados com a legitimidade cientifica do conceito de IE, Mayer et al.
(2001) analisaram o cumprimento dos seguintes critérios estabelecidos para um padrao
de inteligéncia: operacionalizacdo da IE como um conjunto de habilidades; relagdo com
outras medidas de inteligéncia existentes; desenvolvimento da inteligéncia com a idade

e a experiéncia.
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A popularizacdo do conceito, porém ocorreu principalmente em funcdo da obra
Emotional Intelligence, publicada por Goleman em 1995, em que se estruturou o
conceito de IE com base em competéncias, que incluem um conjunto de habilidades
afetivas e cognitivas, sendo dividido em cinco dimensdes: autoconhecimento,
autocontrole, automotivacdo, empatia e habilidades sociais, dividindo a IE em duas
grandes categorias de competéncia para lidar consigo e competéncia para lidar com os

demais (Figura 1).

Figura 1: Pilares da Inteligéncia Emocional

Autoconhecimento

Habilidades .
S Automotivagao
Inteligéncia emocional
Autocontrole Empatia

Fonte: Adaptado de Goleman (2011)

Tudo comeca com a autoconsciéncia ou 0 autoconhecimento, que é a capacidade
de reconhecer e compreender suas proprias emocdes. Antes de qualquer acdo ou reagao,
ou mesmo tentar exercer empatia sobre as emocdes dos outros, o profissional
emocionalmente inteligente identifica as suas préprias emocdes e os seus efeitos. A
autogestdo ou autorregulagdo é a capacidade de gerenciar as emogdes, expressa-las com
propriedade, usar da forma certa e na hora certa; € o autocontrole das emoces bruscas e
impulsivas, bem como exercer tolerancia sobre pensamentos, opinides ou emog¢des que
divirjam dos seus préprios (SANTOS et.al, 2018).

Importante também ¢é a motivacao, haja vista que profissionais com alto nivel de
inteligéncia emocional sdo internamente motivados e as causas que movem suas acoes e
posturas positivas vém de dentro, ndo estdo condicionadas as circunstancias ou

recompensas externas, ele se motiva pelos proprios valores e principios. Ja a
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consciéncia social, também chamada de habilidades sociais, € a capacidade de interagir
com pessoas e socializar com elas de forma eficaz para alcancar o seu objetivo. O
gerenciamento de relacionamentos tem a ver com o cérebro social e com o que
chamamos de empatia (POSSEBON et.al, 2020).

Conforme De Medeiros et.al. (2020) a neurociéncia defende que a inteligéncia
emocional estimula a curiosidade é essencial para obter éxito na atencao, aprendizagem
e memoria. Esse pensamento reforca a ideia de que emocional influencia diretamente no
aprendizado do aluno, conforme o interesse mais facil ao avanco desses alunos,
aprendendo a controlar suas emocdes se torna mais facil o uso da razdo em momentos
extremamente necessarios.

Essa compreensdo da IE ser uma capacidade de processar informacdes é o
elemento mais importante que a faz equivaler a um tipo de inteligéncia, mas a diferenca
com as demais capacidades reside no raciocinar sobre as emocgdes e na utilizagdo das
informacgdes emocionais para auxiliar no pensar e no tomar decisdes. Sendo assim, IE
pode ser considerada, um tipo, uma capacidade da inteligéncia (VIEIRA et.al, 2018).

A inteligéncia emocional almejada pelas pessoas que desejam maior solidez para
lidar tanto com as suas emocGes, como com as emog0Oes das outras pessoas, pode ser
aplicada na vida pessoal de cada ser humano como também no ambito profissional. As
caracteristicas individuais de um determinado sujeito irdo refletir na sua carreira, por
isso a importancia de buscar um ponto de equilibrio no qual ndo haja anulacdo da
pessoa diante dos acontecimentos, mas também que estes ndo a desestabilizam com
facilidade (BARTELE et.al,2020).

As emocdes tém influéncia nas acOGes de cada pessoa, sejam elas no ambito
pessoal como também na rotina profissional. Diante disso, ha a necessidade de
encontrar um equilibrio emocional para lidar com as circunstancias sociais que todos
iremos enfrentar ao longo das nossas vidas (BARTELE et.al,2020).

A enfermagem € hoje vista como uma area onde é necessario formacéo propria e
habilidades especiais. Para poder lidar com o quotidiano em que o comportamento é
adaptado a situacdo (lideranca situacional), o enfermeiro precisa estar consciente da sua
propria capacidade de inteligéncia emocional, do sistema (dominio do contexto
organizacional) e da tarefa (DA CONCEICAO et.al,2012).

A gestdo das emocd@es pelo enfermeiro-lider, por meio da melhor compreenséo

sobre os pilares que compdem a inteligéncia emocional e seus beneficios, podera servir
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como uma ferramenta (til, colaborando com o enfrentamento do desgaste emocional e
do sofrimento vivenciado (AMESTOY et.al,2020).

Existe um consenso, entre os autores citados, que a Inteligéncia Emocional pode
ser desenvolvida e refinada através da reflexdo sobre a pratica, que conduz a
estimulacdo do crescimento pessoal e emocional. Por isto, sugerimos a todos 0s
trabalhadores, independente de qual area atue, que busquem identificar seus pontos
fortes e pontos fracos em relacdo a Inteligéncia Emocional a fim de lidar positivamente
com as emocgdes (CARVALHO et.al,2014).

A capacidade de Compreensdo Emocional (CE) estaria relacionada a trés
habilidades: (a) capacidade de identificar emocdes e codifica-las; (b) entender os seus
significados, curso e a maneira como se constituem e se correlacionam; e (c) conhecer
suas causas e consequéncias. Adicionalmente, a CE indicaria o0 quéo bem uma pessoa
seria capaz de entender significados e situagcBes emocionais, através da utilizacdo de
processos de memoria e codificacdo emocional (MAYER; SALOVEY; CARUSO,
2002, 2004a).

Gohm, Corser e Dalsky (2005) e Lyons e Schneider (2005) referiram que a
capacidade de entender e prever novas emocdes poderia estar associada a sentimentos
de previsdo e controle. O Gerenciamento Emocional (GE) refletiria a capacidade de
regular emocdes em si e nos outros, isto €, de gerar emocgOes positivas e reduzir as
negativas, conforme o caso (MAYER; SALOVEY, 1997).

Pessoas habeis em modificar as emocdes de forma a modelar respostas afetivas
de acordo com seus objetivos e com o meio, poderiam obter beneficios em variadas
situacBes, como estresse, por exemplo. Igualmente, a possibilidade de reduzir emocdes
intensas e de gerar experiéncias emocionais poderia ocasionar sentimentos de
autocontrole. A habilidade de regular as emocbes nos outros poderia ocasionar
sentimentos de controle situacional (LYONS; SCHNEIDER, 2005).

Acredita-se que pessoas com melhor gerenciamento de suas proprias emocdes
sdo possivelmente as melhores sucedidas no mercado de trabalho e que acabam também
por ter melhor qualidade de vida. Seria entdo a inteligéncia emocional um preditor de
desempenho profissional. E primordial salientar o que pode ocasionar a auséncia da
inteligéncia emocional (IE) em um lider de uma organizacdo, visto que os conflitos
interpessoais podem ocorrer de varias formas (DOS SANTOS et.al,2015).

A inteligéncia emocional pode ser entendida como a capacidade de

relacionamentos assertivos e positivos com as pessoas, mesmo nas adversidades.
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Caracteriza a maneira como as pessoas lidam com suas emocdes e com 0s outros ao seu
redor, isto implica ter autoconsciéncia, motivacdo, empatia e, sobretudo lideranga (DOS
SANTOS et.al,2015).

Contudo, a IE ndo é genética, sdo habilidades e competéncias que precisam ser
aprimoradas e que podem ser alcancadas por meio de treino e muito esfor¢o, mas isso
requer identificar o que realmente se deseja alcancar, buscando o equilibrio emocional
tanto de forma profissional quanto pessoal (DOS SANTOS et.al,2015).

A inteligéncia emocional ndo é genética, porque as habilidades sdo aprendidas,
mais do que inseridas. Nossa performance na vida é determinada ndo apenas pelo QI
(quociente de inteligéncia), mas, principalmente, pelo QE (quociente emocional). Na
verdade, o intelecto ndo pode dar o melhor de si sem a inteligéncia emocional: ambos
sdo parceiros integrais na vida mental. Quando esses parceiros interagem bem, a
inteligéncia emocional aumenta, assim como também sua capacidade intelectual. Isso
derruba o mito de que devemos sobrepor a razdo a emocao e instiga a busca do
equilibrio entre ambas (REGO et.al,2009).
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4 METODOLOGIA

A trajetdria metodologica deste estudo compde-se de sete subitens, sendo eles:
caracterizacdo do estudo; local do estudo; participantes do estudo; critérios para a
selecdo dos participantes; principios éticos; procedimentos para coleta de dados e
analise dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa integrou um estudo intitulado “Gestdo das emocdes por estudantes
de enfermagem na pandemia de COVID-19”, de natureza qualitativa, descritiva e
exploratoria. Nesse estudo optou-se pela abordagem qualitativa, por ser um método que
revela os elementos subjetivos de um determinado problema, favorecendo uma andlise
detalhada sobre os costumes, atitudes, tendéncias e condutas (MARCONI; LAKATOS,
2006).

De acordo com Minayo (2014) o método qualitativo permite desvelar processos
sociais ainda pouco conhecidos referentes a grupos particulares, permite a construgéo de
novas abordagens, revisdo e criagdo de novos conceitos e categorias durante a
investigacdo. Isto posto, este estudo visa implementar a pulseira de identificacdo nos
usuarios da unidade pediatrica a partir de aspectos tedricos e praticos que poderdo
subsidiar a seguranca do paciente.

Considerando que esse estudo possibilitou descrever as caracteristicas de
problemas especificos, a fim de proporcionar maior aproximagdo e torna-lo mais
explicito, envolvendo levantamento cientifico e entrevistas com pessoas que vivenciam
o0 problema pesquisado, elegeu-se a pesquisa descritivo-exploratéria (GIL, 2010).

Segundo Marconi e Lakatos (2003) o estudo exploratério sdo investigacdes de
pesquisa empirica que tem como objetivo a formulacdo de questdes ou de um problema,
com finalidade de desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa

ou modificar e clarificar conceitos.

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado em uma Universidade Federal do Estado de Pernambuco,
no semiarido nordestino. A Instituicdo possui a missdo de levar o ensino publico

superior de qualidade ao Semiarido, em uma proposta ousada de estar presente, desde a
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sua origem, em trés dos nove estados da Regido Nordeste. Sua origem remete a luta de
homens do sertdo que sonhavam com uma Universidade Federal as margens do rio Sdo
Francisco para proporcionar aos filhos da terra a oportunidade da formagéo superior

sem que houvesse necessidade da migracao para as capitais.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram convidados a participar do estudo, discentes do Curso de Graduacdo em
Enfermagem do segundo, quarto, sexto e oitavo semestre. No entanto, cabe mencionar
que os estudantes do décimo semestre ndo participaram, pois, este semestre corresponde
ao estagio curricular e durante o periodo pandémico as atividades para estes alunos
estavam suspensas. Assim como 0 ingresso de novos estudantes ocorre anualmente
nessa instituicdo e o periodo da coleta de dados foi realizado no segundo semestre do
ano.

Como critérios de inclusdo, foram consideradas discentes regularmente
matriculadas no Curso de Graduacdo em Enfermagem. Como critérios de exclusao:

discentes que vieram de transferéncia de outras Instituicdes de Ensino.

4.4 COLETAS DE DADOS

Os estudantes foram selecionados mediante sorteio simples, o qual foi realizado
a partir das informaces coletadas na lista de frequéncia dos estudantes, em seguida foi
realizado convite via e-mail, para participar da pesquisa. As entrevistas ocorreram de
modo remoto via Google Meet de acordo com a disponibilidade do participante.

Para guiar a execugédo da entrevista foi formulado um roteiro semiestruturado
(APENDICE A) com questionamentos que permitiram expandir as informac@es sobre o
tema e alcancar o objetivo do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e de
forma individual em ambiente virtual, com data e hora pré-estabelecidas, conforme
contato prévio com os participantes. O periodo da coleta de dados ocorreu entre outubro
de 2021 a julho de 2022.

As entrevistas foram realizadas apds esclarecimento e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) via Google forms, foram utilizadas duas

vias do TCLE (APENDICE B), ficando uma com o pesquisador e a outra com a
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participante. As participantes da pesquisa foram informadas sobre a preservacdo do
anonimato e que a participacdo destes no estudo, serd de carater voluntario, deixando
claro que ndo haverd nenhum ganho financeiro, sendo ainda informados de que poderéo
desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, ndo existindo nenhum prejuizo
para 0s mesmos. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas
utilizando aplicativos de gravacdo do smartphone e notebook, assegurando que nenhum

dado fosse perdido em caso de uma eventual falha de um dos aparelhos.

4.5 ANALISE DE DADOS

Anélise de dados foi realizada por meio da andlise de contetdo, que diz respeito
a técnica de pesquisa que permite tornar replicaveis e validas inferéncias sobre dados de
um determinado contexto por meio de procedimentos especializados e cientificos, busca
a interpretacdo cifrada do material de carater qualitativo (MINAYO, 2014).

Entre as Técnicas de Analise de Conteldo utilizamos a técnica da Analise
Tematica, uma vez que, esta busca descobrir os ndcleos de sentido que compdem uma
comunicacdo cuja presenca ou frequéncia signifiguem alguma coisa para o objetivo
analitico visado. Sendo assim, foram seguidas algumas fases mencionadas, como: a
primeira etapa que € chamada de pré-analise, em que serd realizada uma leitura dos
dados brutos para a organizacdo do material; a segunda etapa denominada exploracédo
do material, que consistira na leitura incessante, enfatizando os topicos mais relevantes
de acordo com os objetivos do estudo; e a terceira etapa sera referente a analise final,
em que é a confirmacdo e/ou complementacdo dos dados pela bibliografia disponivel,
buscando relacionar os dados obtidos no campo com aqueles presentes na literatura
(BARDIN, 2014).

E importante referir que o processo de organizagao dos dados foi realizado pelo
Software WEBQDA, ferramenta que facilitara a categorizacdo dos dados. Apos esse
processo, os dados foram analisados e respaldados através de literaturas sobre a
tematica. A vantagem do webQDA em relacdo a outros softwares de andlise
qualitativa € a compatibilidade com varios sistemas operacionais, facil acesso ao
projeto a partir de qualquer computador com acesso a Internet e a disponibilidade de
ferramentas interativas e de compartilhamento de tarefas, proporcionando validacéo
de processos e produtos, permite outros pesquisadores avaliar parcial ou totalmente as

categorias codificadas e seu conteldo. Essas ferramentas computacionais sao



40

especialmente (teis quando vocé esta realizando pesquisas qualitativas com grandes
quantidades de dados ou quando precisa cruzar informac6es de caracteristicas dos
sujeitos em estudo. Neste estudo, foram utilizadas 72 entrevistas, o que exigiu dos
pesquisadores o uso de softwares de apoio a pesquisa qualitativa, ferramentas que
facilitassem a codificacdo dos dados, reduzissem o tempo de analise, gerenciassem as
fontes de informacgdo e construissem o conhecimento para uma interferéncia mais
profunda e menos subjetiva do pesquisador (MACHADO; VIEIRA,2020).

4.6 ASPECTOS ETICOS

O estudo respeitou os preceitos éticos destacados na Resolucdo n°® 466 de 2012,
que discorre sobre as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo
seres humanos do Ministério da Saude (BRASIL, 2012). O Estudo possui aprovagao no
Comité de Etica em Pesquisa sob nimero do parecer 4.823.109 (ANEXO A).

Este estudo ndo acarretou riscos aos participantes, entretanto métodos que
envolvam questionamentos subjetivos poderiam despertar emocdes ou desconfortos
durante a coleta de dados, entretanto esse risco foi minimizado mediante a interrupcao
da entrevista sempre que solicitado pelo participante. Como beneficio, a pesquisa
permitiu ao participante a discussdo e reflexdo sobre o tema. O estudo respeitou 0S
principios da bioética: beneficéncia tendo a obrigacdo ética de maximizar o beneficio e
minimizar o prejuizo, a ndo maleficéncia evitando causar mal aos participantes e

autonomia com respeito a sua capacidade de decisdo do participante.
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5 RESULTADOS

A partir da andlise dos dados emergiram as categorias explanadas na figura
abaixo. Como produto desse estudo foram elaborados dois artigos intitulados:
1) Interfaces entre inteligéncia emocional e gestdo de conflitos na formacéo de
discentes de enfermagem
2) Estratégias para gestdo das emocdes e conflitos na percepcdo dos discentes de

enfermagem

Figura 03 - Categorias emergentes deste estudo

(O Entendimento dos discentes sobre inteligéncia emocional e gestdo conflito
O Abordagem da tematica inteligéncia emocional e gestio de conflitos durante a graduaco
(O Aspectos negativos e positivos do conflito sob a dtica dos discentes
Cédigos Arvore O (O Estratégias para resolucdo de conflitos apontadas pelos discentes
(O Estratégias de autocuidado e gestdo das emogbes fora do ambiente académico
O Interface entre inteligéncia emocional e gestéo de conflito

O Confribuigio do curso de enfermagem na gesto das emocbes e dos conflitos

Fonte: Elaborado pelas autoras

5.1 ARTIGO 01

Artigo normalizado para submisséo na Acta Paulista de Enfermagem

Artigo Original

Interfaces entre inteligéncia emocional e gestao de conflitos na formacgao em

enfermagem

Resumo

Objetivo: analisar o conhecimento dos discentes de enfermagem acerca das interfaces entre

inteligéncia emocional e gestdo de conflitos durante a formagéo académica.
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Método: trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e exploratério, realizado em uma
Universidade publica no Estado de Pernambuco, Brasil. Participaram 72 discentes do curso de
graduagdo de enfermagem. A coleta de dados foi realizada entre outubro de 2021 a julho de
2022 por meio de entrevistas semiestruturadas. O tratamento dos dados foi realizado com o
auxilio do software Webqda e para anélise dos dados foi utilizada a anélise de conteudo.

Resultados: os discentes referiram que a inteligéncia emocional é capaz de proporcionar ao
individuo a sensacdo de completude e bem-estar psiquico auxiliando na resolucgéo de conflitos.
Os participantes entendem conflitos como uma interposicdo de ideias sendo um fato inerente as
relacdes humanas. Também foi evidenciado que a inteligéncia emocional pode ser combustivel
para gerenciar uma situacdo de conflito, como também pode tornar os conflitos positivos ou
negativos. Os discentes também revelam a necessidade de ampliar a abordagem da gestdo de
conflitos e da inteligéncia emocional na graduacdo de enfermagem. ConsideracOes finais:
evidenciou-se a importéncia do preparo dos discentes para conducdo de conflitos juntamente
com o aprimoramento da inteligéncia emocional, sendo competéncias que demonstram

resultados positivos sendo trabalhadas em conjunto.

Descritores: Inteligéncia emocional; Estudantes de enfermagem; Competéncia profissional,
Processos grupais; Relacdes interpessoais.

Introducéo

A enfermagem vivencia de forma intrinseca relagbes humanas, sendo
fundamental a competéncia da inteligéncia emocional (IE) para guiar de maneira
assertiva as emocgodes, pensamentos e a¢es, bem como compreender as emog6es dos
outros individuos (pacientes, familiares e profissionais da equipe multidisciplinar). No
cenario mundial, permeado de constantes mudancas e desafios é fundamental que os
profissionais tenham ndo so inteligéncia cognitiva, mas também IE @), desta forma sera
possivel atender as necessidades de salde dos pacientes, além de favorecer o controlar
as emocgoes.

A inteligéncia emocional consiste na propriedade do individuo de conduzir seus
sentimentos, de modo que eles sejam expressos de maneira apropriada e eficaz. Essa
capacidade permite uma maior adaptabilidade da pessoa as mudancgas no cotidiano e
situagbes de conflitos @. E definida como a habilidade de compreender processos
emocionais, tendo em vista a variedade de perfis de personalidade, o que facilita a
identificacdo das causas potenciais que ativam esses processos e conduzem a um
determinado comportamento podendo ter um desfecho benéfico ou prejudicial as

relacdes ©.
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As emocdes influenciam diretamente nas acBGes e nas relacBes sociais, sendo
fundamental lidar com as emocdes, assim como com 0s saberes técnicos. A IE contribui
para um ambiente de trabalho positivo, pois favorece os vinculos entre os trabalhadores
resultando em melhor desempenho. Para o desenvolvimento dessa competéncia é
indispensavel analise e observacao das situac@es do cotidiano, sendo exigido diferentes
posicionamentos e controle, contribuindo na qualidade de vida, afetando positivamente
a esfera fisica e mental .

A IE é uma habilidade que favorece o cuidado humano. Tal habilidade promove
0 bem-estar para os profissionais, permitindo um ajustamento equilibrado aos desafios
diarios por meio de estratégias eficientes a percepcao, autoconsciéncia, e autorregulacéo
emocional, tornando-se uma ferramenta fundamental na comunicacdo e gestdo de
conflitos que torna a resolucdo de situacdes adversas mais conscientes e eficazes ©,

Dentre as habilidades fundamentais para os enfermeiros esta a gestdo de
conflitos na equipe de enfermagem e multidisciplinar. O desenvolvimento dessa
competéncia € possivel por intermédio das vivéncias praticas e educacdo permanente
favorecendo a sua atuacdo frente a situagbes de conflitos. Desta forma, vivenciar
situacBes conflituosas, auxilia no desenvolvimento da escuta e diadlogo em situacGes
adversas ©, quando os profissionais possuem inteligéncia emocional para gerenciar tais
conflitos.

Os conflitos podem ser compreendidos como reagOes obtidas da interacdo entre
os diferentes pensamentos, estilos, desejos e ambicBes, € uma discussdo e uma
competicdo que esta ligada no processo de juncdo dessas diferencas. Tendo em vista que
processo de trabalho do enfermeiro é necessario lidar com situacdes adversas e
personagens singulares nesse processo é imprescindivel o aprimoramento dessa
habilidade profissional ™.

Estudo revela a existéncia constante de conflitos no ambiente de urgéncia e
emergéncia sendo ocasionados pela dificuldade de comunicacdo, sobrecarga no trabalho
e infraestrutura inadequada. Entretanto, os conflitos podem contribuir na melhoria das
relacGes de trabalho e, sobretudo, tornar visivel para a gestdo a constante ocorréncia de
conflitos na categoria profissional de enfermagem proporcionando melhorias no
processo de trabalho ©.

Outra pesquisa aponta a importancia de investir na capacitacdo dos enfermeiros
por meio da educagdo permanente para gerenciar conflitos, dentre outras competéncias

como relacionamento interpessoal e comunicagcdo para o0 sucesso profissional. Estes
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recursos possibilitam o debate no ambiente académico e durante atividades praticas e o
preparo dos professores para promogdo de aprendizagem atraves de situacdes de
conflitos e possibilitando aos discentes serem protagonistas da mediacdo dos conflitos
©)

A |IE deve ser exercida de forma continua para facilitar o gerenciamento das
emocdes proporcionando beneficios em momentos de conflitos e situacdes delicadas.
Essa competéncia é fundamental para profissionais lideres e nas organizagdes, sendo a
base para uma melhor motivacdo profissional, desempenho, qualidade de vida no
trabalho e bem-estar @9, Tendo em vista a importancia de aprimorar a IE e estdo de
conflitos durante todo o ciclo formativo do enfermeiro desde a sua graduacéo.
Conforme o exposto foi tracada a seguinte questdo norteadora: Qual a interface entre
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos na formacéo de discentes de enfermagem?

O estudo tem como objetivo analisar o conhecimento dos discentes de
enfermagem acerca das interfaces entre inteligéncia emocional e gestdo de conflitos
durante a formacdo académica. E como objetivos especificos, identificar o
conhecimento dos discentes de enfermagem acerca das interfaces entre inteligéncia

emocional e gestdo de conflitos durante a formagé&o académica.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratério que integra o estudo “Gestdo
das emocdes por estudantes de enfermagem na pandemia de COVID-19”, que foi
realizado em uma Universidade Federal do Estado de Pernambuco, no semiérido
nordestino.

Participaram do estudo discentes do curso de graduacdo em enfermagem,
totalizando 72 participantes distribuidos entre o segundo (16 discentes), quarto (18
discentes), sexto (19 discentes) e oitavo periodo (19 discentes).Os discentes do curso de
enfermagem do local escolhido para o estudo tem ingresso anual no curso de
enfermagem, assim como ao discentes do décimo semestre, 0s quais ndo participaram
da pesquisa pois devido a pandemia o estagio supervisionado foi suspenso e nao
tivemos acesso a esses estudantes.

A coleta de dados foi realizada entre outubro de 2021 a julho de 2022. Foi
utilizado o critério de saturacdo das informacGes para definir o ndmero final de
participantes. Como critérios de inclusdo, foram considerados aptos os discentes

regularmente matriculados no Curso de Graduacdo em Enfermagem. Quanto aos
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critérios de exclusdo, discentes que vieram de transferéncia de outras Instituicdes de
Ensino, que estivessem afastados ou trancado o curso. Os estudantes foram convidados
a participar da pesquisa por meio de um sorteio simples, o qual foi realizado a partir das
informac0es coletadas na lista de frequéncia, em seguida foi realizado convite via e-
mail. As entrevistas ocorreram de modo remoto via Google Meet de acordo com a
disponibilidade do participante, a partir de um roteiro semiestruturado, o qual abordava
o entendimento sobre conflitos e inteligéncia emocional, a relacdo entre estas duas
competéncias e a percep¢do dos discentes frente a abordagem dessas tematicas durante a
graduacdo. As entrevistas foram realizadas apds esclarecimento e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) via Google forms, as quais foram
gravadas e posteriormente transcritas na integra no Microsoft Word.

A andlise de dados foi realizada por meio da analise de conteudo do tipo
Tematica. Inicialmente os dados foram organizados em uma tabela no Microsoft Word e
em uma planilha Microsoft Excel (dados sociodemograficos) e foram analisados de
forma dedutiva. Posteriormente, os dados foram analisados com o auxilio do Software
Webqda, ferramenta que facilitou a categorizacdo das informagdes obtidas. O estudo
respeitou 0s preceitos éticos destacados na Resolucdo n° 466 de 2012, obtendo

aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, sob n° 4.823.109.
Resultados

Participaram do estudo 72 discentes, em relacdo a idade verificou-se que a
mesma varia entre 18-33 anos, apresentando um nimero maior de participantes com as
idades 22 e 23 anos (19% e 18% participantes, respectivamente). No que refere ao sexo
dos discentes, 76% sdo do sexo feminino e 24% sdo do sexo masculino. Quanto ao
género,72% s@o do género feminino e 22% sdo do género masculino, com menor
representatividade aparecem ndo binario com 3% e 3% optaram por ndo responder.
Sobre a orientagdo sexual dos participantes, 74% heterossexuais, 11% sdo
homossexuais, 11% sdo bissexuais, 1% ¢ assexual e 1% preferiu ndo responder. No que
tange a raca dos participantes, 61% se autodeclaram parda, 22% preta e 18% branca. No
que esta relacionado ao estado civil dos discentes, 92% sao solteiros, 6% possuem unido
estavel, 1% é casado e 1% ¢ divorciado. Em termos de renda, 63% dependem dos pais,
6% do préprio trabalho, 1% proveniente de terceiros e 31% outras alternativas. No que

esta relacionado ao numero de filhos, 97% dos participantes ndo possuem filhos.
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Apls a analise dos dados emergiram as seguintes categorias: Interface entre
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos, Entendimento dos discentes sobre
conflitos, Abordagem da tematica gestdo de conflitos na graduacdo, Aspectos positivos
dos conflitos sob a 6tica dos discentes e aspectos negativos dos conflitos sob a ética dos

discentes.
Interface entre inteligéncia emocional e gestéo de conflitos

Os discentes referiram que a relacdo entre inteligéncia emocional e gestdo de
conflitos € que a IE proporciona ao individuo a sensacdo de completude e bem-estar
psiquico auxiliando na resolucdo de conflitos. Além disso, a IE auxilia na harmonia
entre a razao e a emocao, ter empatia com o outro, saber selecionar melhor as palavras e
acdes, ter pensamentos positivos no momento. Também foi evidenciado que a IE pode
ser o combustivel para proporcionar uma situacdo de conflito, como também pode

tornar os conflitos positivos ou negativos.

“Quando vocé sabe como sua emoc¢do funciona, quando VOCé
sabe como agir, de acordo com as emoc¢des que estd apresentando, eu
acho que vocé vai saber gerenciar esse conflito. Entdo se eu estou
passando por uma situagao que me deixa ansiosa que me deixa nervosa
que me deixa as vezes até triste, eu acho que a partir do momento que
vocé sabe lidar com isso sabe lidar com essa emocdo, ai vocé vai saber
gerenciar melhor”. (E03)

“Eu acho que para gente resolver um conflito de uma forma
assertiva, de uma pessoa ou mais pessoas e que se sintam bem depois de
um conflito é necessario que haja de todas essas pessoas a gestdo de
emocdes. Inteligéncia emocional nem sempre a gente vai ter, mas uma
coisa que eu acho que pode auxiliar ¢ mesmo que nem todo mundo
tenha, mas se alguém tem ja modifica ali a situacdo, até porque se vocé
responde com raiva o resultado é mais raiva, entdo se vocé responde de
maneira assertiva a raiva a situagdo ja é outra”. (E07)

“A gestdo das emogoes, elas auxiliam no método que vocé vai
expressar sua argumentacdo. Porque a partir do momento que vocé tem
um desequilibrio nas suas emocdes. Vocé pode falar de maneira raivosa
de maneira estressada entdo, muitas vezes, a pessoa que vai receber
aguela mensagem que vocé vai passar vai receber de forma negativa
devido a carga emocional que vocé jogou em cima dela”. (E21)

“Acho que a pessoa que consegue controlar as emogoes, ndo se
deixar levar pelas emogOes em alguns momentos, seria mais interessante
pra resolver alguns conflitos... Consegue entender o que estd sentindo,
pensar no sentimento do outro também. Ajuda, acho que se todo mundo
fizesse isso ia resolver muita coisa, em muitos lugares”. (E48)
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Entendimento dos discentes sobre inteligéncia emocional e gestao de conflitos

Com a utilizacdo do software Webqdapara anélise das categorias, utilizou-se a
opcao de palavras mais frequentes para esta categoria resultando na nuvem de palavras
a seguir representada pela figura 1. As palavras emoc0es e inteligéncia aparecem com
maior expressividade, seguidas de sentimentos, gestdo, pessoas, capacidade, controle,
situacdo e sentimentos.

Figura 1.
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Legenda: Nuvem de palavras referente ao conhecimento dos discentes de enfermagem

sobre inteligéncia emocional.

Os participantes deste estudo referem que inteligéncia emocional significa
gerenciar as emo¢6es em momentos de conflitos e dificuldades, sofre influéncia dos
sentimentos e emog¢des, uma competéncia adquirida com o tempo e tem influéncia do
meio familiar, também se relaciona da capacidade de lidar com o outro, melhora a
qualidade de vida e demanda de um processo de reflexao e aprimoramento.

“Eu entendo que é uma forma de vocé administrar o que vocé sente. E
uma forma de autoconhecimento. E ainda em determinadas situacoes
vocé vé que estd mais propensa. A sente algum sentimento ou fica
ansiosa por facilidade ou se estressar. Vocé sabe que aquela situacao
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demanda estresse. E vocé tem esse conhecimento vocé pode administrar
e encontrar forma de fazer com que ndo tenha muito sofrimento. Para
que vocé possa lidar com as demandas da vida de uma melhor forma ou
da forma mais leve possivel. ” (E40)

“Eu entendo que a inteligéncia emocional é a capacidade de vocé gerir
suas emocdes e saber agir racionalmente de acordo com o que vocé
sente. Eu acho que gestdo das emocdes tem a ver com vocé entender o
que vocé sente vocé conhecer seus limites e saber organizar suas
emocdes de acordo com que vocé sente como vocé reage nas situacdes
que elas se expressam.” (E68)

Para analise da gestdo de conflitos, também se utilizou da opcdo de palavras
mais frequentes resultando na nuvem de palavras representada pela figura 2. Quanto a
gestdo de conflitos, os participantes. Esta figura aponta as palavras conflitos e pessoas
em maior destaque, seguida de opinides, situacOes, divergéncia, ideia, emocdes, briga,

desentendimento e resolver.

Figura 2.
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Legenda: Nuvem de palavras referende ao entendimento dos discentes sobre conflitos.

Os discentes referem que os conflitos sdo interposicGes de ideias e interesses
entre partes diferentes ou um desequilibrio pessoal, sendo um fenédmeno natural e
inerente as relacfes humanas. Existem tipos variados de conflitos, dentre os citados:

interpessoal, intergrupal, intragrupal e intrapessoal. E entre as suas principais causas
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estdo a falta de respeito ao outro, ruidos na comunicacdo, desorganizacdo e falta de

entendimento emocional.

“E quando acontece alguma oposicdo, alguma divergéncia de ideia de
opinides, interesses é isso que eu entendo por conflitos que é quando
uma coisa ndo concorda com a outra.” (E06)

“Conflito acho que ¢é quando ocorre o desequilibrio, seja um
desequilibrio pessoal entre vocé mesmo, um desequilibrio entre vocé e o
universo, com as pessoas ao seu redor, com o0 ambiente ao seu redor, eu
acho que é isso. ” (E19)

“Conflitos sdo discordancias com algo pode ser entre pessoas ou
dentro de vocé mesma que algo esta discordando que ndo esta se
encaixando. E acaba surgindo conflito.”(E38)

"Conflitos eu entendo como situagdes em que ha discrepancia de ideias e
pensamentos. Situacdes que vao colocar dois lados opostos, que néo
conseguem chegar num denominador comum e isso acaba atrapalhando
a relacéo entre pessoas. ” (E51)

Abordagem da inteligéncia emocional e gestao de conflitos na graduacéo

Nesta categoria utilizou-se para analise a opcdo de Matriz, a qual permite a
correlacdo dos dados: discentes que referiram ter sido abordado a tematica na graduacao
com as variacdes de respostas Sim e N&o, representada pela figura 3. Ao observar a
figura 3, pode-se destacar que 50 discentes afirmam em sua maioria ndo ter sido
abordada a temética na graduacdo e em contrapartida 22 discentes referiram que a
temaética foi abordada.

Os discentes referiram que as tematicas foram abordadas na disciplina de
gerenciamento, em disciplinas optativas, participacao de pesquisas e momentos pontuais
na préatica ou em sala de aula quando havia alguma situacdo de conflito, onde o

professor abordava como uma discussao breve e superficial.
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Legenda: Abordagem das tematicas inteligéncia emocional e gestdo de conflitos na

graduacao.

Em contrapartida, os participantes consideraram essencial a abordagem durante

a graduacdo visto que na profissdo de enfermeiro é necessario lidar com pessoas e

desenvolver inteligéncia emocional para gerenciar conflitos da melhor forma possivel e

profissionais diversos sendo fundamental aprender e discutir essa tematica. Outro fato

relatado, sob o ponto de vista dos discentes, foi que a enfermagem ainda é uma

categoria muito desunida e acaba ocorrendo varios conflitos no ambiente de trabalho.

“Sim, de forma ... teoricamente, na teoria de forma bem rapida,
mas a gente vé essa construcao nos servicos mesmo na pratica, quando a
gente estd nos estagios. Mas em teoria, eu acho que ainda é bem

superficial. ”(E02)

“Ndo. Acho que seria interessante essa abordagem ndo so do
conflito e das emogdes na profissdo, mas na vida pessoal também seria
bom. Acredito que talvez poderia ter alguma matéria relacionada a isso

algum projeto de extensdo algo assim.” (E69)
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“Ndo que eu me lembre. Eu acredito que seria algo que ajudaria
bastante justamente para a gente lidar com a profissdo que requer
muitos conflitos diarios e gestdo das emogdes. Entdo acho que auxiliaria
no nosso futuro comum o profissional de enfermagem.” (E36)

Aspectos positivos e negativos dos conflitos sob a 6tica dos discentes

No que tange essa categoria foi utilizado como opcao de analise o codigo arvore,

que permite a visualizagdo das subcategorias que emergiram. Ao visualizar a imagem,

percebe-se que os discentes elencaram como pontos positivos do conflito: a reflex@o

sobre 0 assunto, novos conhecimentos, mudancas de héabitos, novo ponto de vista,

auxilio na tomada de decisdo, melhora nas relagdes, empatia, lidar com situacGes

adversas, resolucdo de problemas, crescimento pessoal e visualizar problemas

existentes.

Figura 4.
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O Visualizar problemas existentes

Legenda: Aspectos positivos dos conflitos sob a ética dos discentes.

“Os aspectos positivos eu acho que € aquela questdo da tomada
de decisdo. Vocé acaba desenvolvendo a capacidade de tomar decisoes,
de agir em uma situacao turbulenta, em uma situagdo perturbadora. Eu
acho que ponto positivo é isso sua capacidade de resolugao”.(E06)
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“Positivo, 0s conflitos servem também para vocé conversar e
dialogar com o que vocé esté sentindo, talvez apareca algumas coisas
que determinado momento ndo faga muito sentido, mas que quando a
gente passa por um conflito as coisas meias que véo para a superficie e
vocé consegue enxergar. (E52)"

“O que pode ser positivo é superar esses conflitos, por exemplo,
toda vez que existir um problema que houver um conflito em que as
pessoas sejam maleaveis o suficiente e abertas o suficiente para entender
ambas as partes e pensar em como superar aquilo e como se adequar. ”
(E72)

Como aspectos negativos dos conflitos os discentes referem a indecisdo, quebra
de confianca, isolamento, danos a saude mental (ansiedade, depressdo e traumas),
desconforto, estresse, agressbes verbais e fisicas, ndo resolucdo do conflito,
desentendimento, intrigas, aumentar os problemas inicial e emocdes negativas (sendo
citado sentimentos negativos como a angustia e a outra emoc¢do negativa citada foi a

raiva).

Figura 5.
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Pontos positivos Q O Estresse
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Pontos negativos- O O Agressoes verbaisffisicas
O Nao resolucéo do conflito
O Desentendimento
O Guerras
O Intrigas
O Aumentar o problema inicial
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Emocbes negativas O
O Raiva

Legenda: Aspectos negativos dos conflitos sob a 6tica dos discentes.

“Acho que na situacdo de conflito, vocé acaba gerando um estresse
também, as vezes, & muito dificil vocé lidar com aquela situacdo. Vocé
tem que parar, vocé tem que refletir e vocé tem que pensar sobre aquele
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conflito e aprender a lidar com ele, acaba gerando uma situacdo
desconfortavel, com a situagéo de estresse. ” (E10

“E negativo a depender do conflito eu acho que quando a pessoa sai do
conflito sem resolver. A pessoa ndo consegue expressar 0 que esta
sentindo, por que a outra pessoa ndo deixa ou porque a prépria pessoa
ndo consegue expressar e falar o que esta sentindo ele acaba saindo
daquele conflito com uma angustia. ” (E34)

“O conflito nas relagoes principalmente faz vocé se afastar das pessoas,
né? E vocé mantém distancia e fica mais na sua também para evitar o
conflito muitas vezes. Quando vocé convive com uma pessoa dificil, vocé
prefere evitar ter contato com elas e consequentemente evitar o
conflito. ”(E63

Discussao

Uma pesquisa demonstrou que quanto maior a idade dos profissionais
enfermeiros, maior sua capacidade emocional. A inteligéncia emocional é uma
competéncia que pode ser aprendida e aprimorada de acordo com as experiéncias
vividas e com a evolucéo do ciclo vital. Outro fato evidenciado foi que o profissional do
sexo masculino possui um maior indice de inteligéncia emocional, com diferencas
significativas em relacdo ao sexo feminino. Em relacdo a experiéncia profissional na
inteligéncia emocional, os enfermeiros relatam que as experiéncias e conhecimentos
vivenciados anteriormente proporcionaram maior confianga e habilidades para lidar
com situacOes dificeis no ambiente de trabalho @Y. A partir dos resultados oriundos
desse estudo referente ao quantitativo populacional, destaca-se o género feminino como
mais expressivo nos estudantes do curso de enfermagem sendo contrario aos achados
desta pesquisa.

Um estudo realizado na Africa do Sul mostra a inteligéncia emocional como
benéfica no desempenho dos trabalhadores da salde proporcionando a capacidade de
dominar situacbes desfavoraveis. Foi evidenciado a importancia dos gerentes em
investir no desenvolvimento da inteligéncia emocional para proporcionar e aumentar a
capacidade dos trabalhadores se adaptarem em situagfes de estresse, resultando em
melhor engajamento no ambiente de trabalho. Deste modo, as instituicdes empregadoras
devem investir no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos trabalhadores

gerando resultados organizacionais benéficos para ambas as partes @2. Sendo
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importante ressaltar que a inteligéncia emocional possibilita aos trabalhadores da satde
ter um desempenho exitoso durante a resolugdo de um conflito.

Trabalhar a inteligéncia emocional consiste em um processo de treino constante.
A conducgdo desse processo de aprendizagem permite a anélise e reflexdo das acoes,
tornando a competéncia consciente, na competéncia inconsciente tornando um processo
automatico. Quando se analisa a profissdo do enfermeiro € possivel perceber que a IE é
uma competéncia trabalhada de forma superficial ou ndo trabalhada quando comparadas
a outras competéncias fundamentais na profissdo %,

Outro fato importante a se considerar € que as competéncias técnicas ndo
determinam a qualidade do profissional enfermeiro, partindo do principio que 0 mundo
passa constantemente por inovagdes tecnoldgicas, as competéncias ndo técnicas serao o
diferencial destes profissionais. Incluir a IE na formacdo dos discentes de enfermagem
proporciona a capacidade de gerir situacGes adversas, lidar com os proprios sentimentos
e melhorar as relacdes sociais e gerir conflitos . Sendo assim, a IE ndo é uma
competéncia inata e pode ser desenvolvida ao longo da vida e no percurso profissional
desde a sua graduacdo @4, aspecto que também foi considerado pelos discentes de
enfermagem, os quais valorizaram a importancia da abordagem na graduagdo da
inteligéncia emocional, com vistas a facilitar a gestdo de conflitos.

As competéncias socioemocionais quando implementadas na grade curricular
proporcionam aos estudantes maiores possibilidades de serem profissionais realizados
com as atividades do seu escopo, comprovando a relacdo entre habilidades emocionais e
satisfacdo intrinseca com o trabalho. No dmbito da gestdo, investir na competéncia IE
possibilita a construcdo de um ambiente de trabalho harménico com profissionais
satisfeitos com a realizacdo das atividades, como também melhorar a interacdo dentro e
fora dos grupos de trabalho @9,

Problemas psicologicos como ansiedade, depressdo e distdrbios de interacdo
pessoal sdo cada vez mais comum no cenario académico, assim como os discentes
referem dificuldade em lidar com tais problemas. Uma estratégia utilizada que trouxe
resultados positivos para esse enfrentamento foi a pratica de atividades esportivas
atenuaram 0s problemas emocionais dos discentes como também auxilia na
comunicacdo e no controle de emocdes negativas®®. A inteligéncia emocional quando
trabalha durante todo o processo formativo do discente pode auxiliar no enfrentamento

patologias psiquicas e estratégias de enfrentamento positivas.
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Estudo realizado no Peru comprova que a falta de inteligéncia emocional afeta
diretamente as dimensdes intrapessoais e adaptabilidade. A falta dos cinco pilares da IE
estd relacionada a episodios de estresse em estudantes que ja vivenciaram situacGes
adversas. Desta forma é importante fortalecer a qualidade da educacdo durante a
graduacdo de enfermagem, tendo como prioridade ndo apenas a dimensao intelectual,
mas também desenvolver competéncias emocionais nos discentes a partir dos primeiros
anos de formacdo contemplando um processo de ensino aprendizagem integral. Tendo
em vista que 0 ndo desenvolvimento de IE adequada em seus distintos pilares restringe
a quantidade e qualidade das redes interpessoais e de apoio social, além de dificuldade
de lidar com situacoes de conflitos @7,

Assim como é importante a abordagem da IE e da gestdo de conflitos na
formacdo dos discentes também se faz necessario implementar essa competéncia na
formacéo dos docentes, tendo a dimenséo emocional durante todo o processo formativo,
considerando conscientemente a estreita relacdo que existe entre o processo formativo e
os afetos. Estudo demonstra os efeitos positivos que a IE traz para enfrentar o estresse,
aumentar a resiliéncia, melhorar a autoestima, prevenir o esgotamento e aumentar a
felicidade subjetiva dos professores *®. No estudo em questdo, os discentes reconhecem
a importancia de estudar inteligéncia emocional e gestdo das emoc¢fes, a0 passo que
mencionam a necessidade de aprofundamento das tematicas na graduacao.

Os estudantes que apresentam bom nivel de IE, sendo capazes de reconhecer as
préprias emocdes e as emogdes de outras pessoas conseguem manifestar suas emogoes e
sentimentos de forma positiva e assertiva, sendo capazes de dominar ambos em suas
atividades de aprendizado e sociais. Deste modo € possivel obter éxito dos estudantes
nas relagdes interpessoal e em diferentes areas da vida @9, além de favorecer a
adaptacdo, resiliéncia, trabalho em equipe, e habilidades de comunicacdo @9,

Outro estudo aponta que a inteligéncia emocional possui funcdo significativa
nos aspectos emocionais e psicolégicos. Também mencionaram atividades ludicas e
dindmicas que podem auxiliar no desenvolvimento das habilidades referentes a
inteligéncia emocional, de modo a abordar a consciéncia e estratégias V.

Outro estudo realizado com professores demonstra a relacdo entre o nivel de
inteligéncia emocional destes profissionais e as estratégias para resolucdo de conflitos.
Por meio deste estudo foi possivel evidenciar que quanto mais elevado o nivel de IE dos
professores eram utilizadas estratégias de integracdo0 e COMpPromisso, € pouco se

utilizava estratégias de anuéncia, dominacdo e evitacdo. Desta forma quanto maior o



56

nivel de IE dos professores situacfes de conflitos é gerenciado de forma positiva e
construtiva @,

Caracteristicas como profissionalismo e boa relagdo interpessoal apresentam
relacdo com o desenvolvimento da gestdo emocional. Assim como gerir o tempo e
atividades de trabalho diminuem o estresse favorecendo a gestdo da IE. Outro fato
importante sdo as condicOes de trabalho impostas pelas instituicdes empregadoras como
a organizacédo do servigo, seguranca no trabalho, a partilha de emocgGes entre os pares e
a possibilidade de discutir situaces adversas no horario laboral @,

Os profissionais da area da saude sdo mais vulneraveis ao estresse, a insatisfacéo
com o trabalho, carga horaria excessiva causando um dano psicoldgico negativo para
salde mental e desgaste emocional. A IE favorece a conducdo de situacdes de conflito
tornando o profissional mais racional e a melhora na comunicacdo. Desta forma é
fundamental o desenvolvimento da IE para manutencdo da salde mental dos
trabalhadores garantindo um processo de cuidar mais acessivel e humanizado @%. A
dificuldade de gerir conflitos com base no entendimento dos discentes esta relacionado
com danos a satde mental (ansiedade, depressdo e traumas), estresse, agressdes verbais
e fisicas e emogdes negativas.

Sdo utilizadas comunicacdo, trabalho em equipe e lideranca como habilidades
facilitadoras da gestdo de conflitos. Assim como, atividades em grupo com pessoas
distintas, como grupos interdisciplinares, no processo formativo do enfermeiro
permitem o aprimoramento dessa habilidade. Proporcionando ao profissional a
considerar o processo dindmico do relacionamento como uma troca de experiéncia, que
sera positiva quando o conflito for resolvido @,

Este estudo mostra que os enfermeiros sobre as estratégias colaborativas na
gestdo de conflitos. No entanto, as estratégias de aplicacdo dominam o cotidiano e as
estratégias colaborativas sdo mais ocasionais. Portanto, para melhor gerenciar conflitos,
sd0 necessarios investimentos para desenvolver a lideranca transformacional entre os
gestores, utilizando comunicacbes e comportamentos que mais frequentemente
promovam o confronto e reduzam o conflito nos servicos de satde. Bem como ressaltar
que a variedade e complexidade das atribuicOes e responsabilidades dos gerentes de
enfermagem exigem um esforco total no campo da formacdo desde a graduacdo até a
poOs-graduacdo, prestando servi¢cos em longo prazo para atender a esses profissionais, 0
que terd impacto sobre a atuacdo dos demais profissionais da equipe e a qualidade do
servico prestado pela unidade de satde 29,
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Os enfermeiros que utilizam inteligéncia no seu cotidiano sao profissionais com
maior tempo de atuacdo sendo capazes de equilibrar os niveis de razdo e emoc¢do. Um
destaque importante para os pilares de autopercepcao e autocontrole foram evidenciados
no desenvolvimento do enfermeiro possibilitando a analise de pontos negativos e
positivos favorecendo a evolucdo da IE e confianca para resolucdo de situacbes de
conflito. Estratégias de comunicacdo efetiva, principios de justica e igualdade, foram
utilizadas pelos enfermeiros para permanéncia de um ambiente de trabalho harmonioso
@7, Comparando com este estudo, os conflitos proporcionam aspectos positivos como a
reflexdo sobre o assunto auxilia na tomada de decisdo, melhora nas relagdes,
desenvolvimento de empatia.

E fundamental intervencBes eficazes que ajudem os alunos a aprimorar
habilidades para enfrentar situacOes avaliativas, reduzindo a carga de ansiedade para
aproveitar a emocgdo produzida pela avaliacdo em busca de melhores resultados nos
niveis de desempenho académico @®.Por intermédio deste estudo foi possivel evidenciar
a importancia atribuida pelos discentes a abordagem da inteligéncia emocional e gestdo
de conflitos na graduacdo de enfermagem, pois durante o andamento do Curso e 0
exercicio profissional, este individuo serd exposto a diversas situagdes que véo exigir
tais habilidades. Ao longo da graduacdo seria benéfico a inclusdo de simulagédo
realistica ndo apenas de situacGes relacionadas ao quadro clinico do paciente, mas
situacdes que envolvam habilidades de cunho social e emocional.

Mediante os resultados, também foi possivel evidenciar a interrelacdo entre
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos. Com o desenvolvimento da IE individuo a
sensacdo de contentamento e satisfacdo repercutindo na saldde mental auxiliando na
resolucdo de conflitos. Além disso, o individuo é capaz de discernir qual esfera podera
se sobressair no momento do conflito (a razdo ou a emogéo) ter empatia com 0 outro,
saber selecionar melhor as palavras e ac¢oes, ter pensamentos positivos no momento. A
falta de IE pode ocasionar uma situacdo de conflito, como também pode subsidiar a
utilizacdo de estratégias que repercutem de forma positiva ou negativa na situacdo de
conflito.

Considerac0es finais

Com base nesta pesquisa, foi possivel analisar as interfaces da inteligéncia
emocional e da gestdo de conflitos, habilidades essas que podem proporcionar ao
individuo uma sensacdo de plenitude e bem-estar psicologico, o que auxilia na

resolucéo de conflitos.
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Também foi comprovado que a IE pode atuar como um combustivel na melhor
gestdo possivel de uma situacdo de conflito, podendo também tornar os conflitos
positivos ou negativos. Os estudantes de enfermagem entendem a inteligéncia
emocional como a capacidade de administrar as emocdes e o conflito como uma
interacdo de ideias, fato intrinseco as relacbes humanas.

Os discentes também apontam a fragilidade do gerenciamento de conflitos na
graduacdo em enfermagem, mas veem a necessidade e a importancia de inclui-lo na
formagéo, e os participantes apontaram 0s aspectos positivos e negativos das situagoes
de conflito, enfatizando a importdncia da preparagdo para a formacdo. Esses
profissionais podem resolver conflitos com o aprimoramento da IE, que séo habilidades
que apresentam resultados positivos quando trabalham em conjunto.

Este estudo teve como limitacédo a abrangéncia dos discente, visto que ndo foram
realizadas entrevistas com os estudantes do Ultimo semestre porque suas atividades
praticas foram suspensas devido a pandemia. Outro aspecto que deve ser mencionado
foi a escassez de pesquisas sobre a relacdo entre gestdo de conflitos e inteligéncia
emocional. Recomenda-se o0 desenvolvimento de pesquisas que examinem estratégias
gue possam aprimorar o desenvolvimento da inteligéncia emocional e mitigar conflitos.
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5.2 ARTIGO 02
Artigo normalizado para a submissdo na Revista da Escola de Enfermagem da USP
ARTIGO ORIGINAL

Estratégias para gestdo das emocoes e conflitos na percepcao dos discentes de
enfermagem

RESUMO

Objetivo: analisar as estratégias para gestdo das emocdes e conflitos na percepcdo dos
discentes de enfermagem. Método: trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
descritiva e exploratoria, realizada em uma Universidade publica no Estado de
Pernambuco, Brasil. Participaram desta pesquisa 72 discentes do curso de graduacdo de
enfermagem. A coleta de dados foi realizada entre outubro de 2021 a julho de 2022, por
meio de entrevistas semiestruturadas. Para o tratamento dos dados foi utilizada a
anélise de contetdo, com o auxilio do software Webqgda. Resultados: os discentes de
enfermagem costumam utilizar estratégias de compromisso para solucionar conflitos.
Referente as estratégias de autocuidado os estudantes trabalham as emocdes, fazem
terapia, determinam uma rotina e frequentam a igreja. Os estudantes referem que existe
uma relacédo integrada e construtiva entre gestdo das emocdes e resolucdo de conflitos,
bem como referem que o curso de enfermagem estd caminhando para o
desenvolvimento de gestdo das emocdes e conflitos. Conclusdo: as estratégias
sinalizadas pelos discentes promovem uma melhor conducdo dos conflitos, por

intermédio da gestdo das emocdes.

DESCRITORES: Inteligéncia emocional; Estudantes de enfermagem; Competéncia

profissional; Processos grupais; Relac@es interpessoais.
INTRODUCAO

A gestdo de conflitos de forma construtiva apresenta grande relevancia na oferta

da qualidade do cuidado em saude a partir de estratégias preventivas que auxiliam
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lideres na melhor conducdo do trabalho, contribuindo para a valorizacdo de praticas de
aprendizagem, empatia no ambiente de trabalho, autoconhecimento, a participacdo e a
cooperacdo nos processos decisérios e de gestdo das atividades, lideranca e a
comunicacdo. Essas estratégias auxiliam na efetividade dos servigos de saude,
possibilitando a melhor capacidade de acolher, identificar riscos, ofertar cuidados em
salde e gerar solucdes para organizacdes de satde @.

O método de ensino de gestdo de conflitos precisa incluir ndo so a teoria, mas
também a abordagem prética trazendo a proximidade das situacdes vivenciadas pelos
enfermeiros no seu ambiente de trabalho. Algumas competéncias sdo fundamentais no
auxilio da gestdo de conflitos, tais como: dialogo, comunicacdo e observacdo da
linguagem corporal . O gerenciamento de conflitos é considerado uma competéncia
gerencial necessaria para o enfermeiro. Durante as atividades cotidianas do enfermeiro
nota-se que a maior parte do tempo ¢ dedicada a processos de trabalho e com a falta de
habilidades necessarias ocorre a reducdo da assisténcia direta ao usuério, dificultando a
assisténcia integral. Cabe mencionar que o enfermeiro € o profissional da area da saude
considerado mais capacitado para cargos de gestdo, tal fato se justifica pela abordagem
de disciplinas que abordem gestéo durante a formagédo académica. Em contrapartida os
discentes de enfermagem néo se sentem preparados para vivenciar o cuidado, a gestdo e
a educacdo permanente exigidas no cotidiano de trabalho na satde ©.

Estudo destaca que a gestdo dos conflitos consiste em um grande desafio no
trabalho da enfermagem. Assim é fundamental a capacitacdo profissional para superar
esse desafio durante o exercicio da sua profissdo, considerada uma atividade ardua e de
continuo aprendizado .

A gestdo de conflitos e o trabalho em equipe possibilitam uma melhora nas
relagOes interpessoais e proporcionam uma visdo ampliada do ambiente de trabalho.
Trata-se de uma competéncia imprescindivel para os enfermeiros, sendo essencial uma
maior visibilidade ao ensino do processo de gestdo em satde na formacdo do enfermeiro
para o preparo no desempenho de atividades gerenciais ®). Frente ao exposto, emerge a
gestdo das emocdes como uma competéncia estratégica para mitigar e solucionar
conflitos, que consiste na capacidade do individuo gerir seus sentimentos de maneira
apropriada e eficaz ©.

Estudo realizado no Peru sinaliza que a falta de inteligéncia emocional afeta

diretamente as dimensdes intrapessoais e adaptabilidade bem como a falta dos cinco
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pilares da IE estdo relacionados a episodios de estresse em estudantes que ja
vivenciaram situacdes adversas .

Goleman (2011) estruturou o conceito de IE com base em competéncias, que
incluem um conjunto de habilidades afetivas e cognitivas, sendo dividido em cinco
dimens@es: autoconhecimento, autocontrole, automotivacdo, empatia e habilidades
sociais ©.

Desta forma é importante fortalecer a qualidade da educacdo durante a
graduacdo de enfermagem, tendo como prioridade ndo apenas a dimensao intelectual,
mas também desenvolver competéncias emocionais nos discentes a partir dos primeiros
anos de formacao contemplando um processo de ensino aprendizagem integrais. Tendo
em vista que 0 ndo desenvolvimento de IE adequada em seus distintos pilares restringe
a quantidade e qualidade das redes interpessoais e de apoio social, além de dificuldade
de lidar com situagdes de conflitos . Conforme o exposto, a pesquisa sera norteada
pela seguinte questdo norteadora: Quais estratégias sdo utilizadas para gestdo das
emocdes e conflitos na percepc¢édo dos discentes de enfermagem?

Para tanto, o estudo tem por objetivo analisar as estratégias utilizadas para
gestao das emocGes e conflitos na percepgdo dos discentes de enfermagem.

METODOLOGIA
Tipo do estudo

Trata-se de um estudo que compde a pesquisa intitulada “Gestdo das emocgGes
por estudantes de enfermagem na pandemia de COVID-19”, de natureza qualitativa,
descritiva e exploratoria.
Local do estudo

A investigacdo foi realizada em uma universidade publica no estado de
Pernambuco com discentes do curso de graduacdo em enfermagem.
Populacdo do estudo

A populacdo do estudo foi constituida por 72 discentes de enfermagem que
cursaram o segundo, quarto, sexto e oitavo periodo.
Critérios de selecao

Para selecdo dos participantes, utilizou-se a lista de presenca disponibilizada pela
coordenacdo do curso. Os critérios de inclusdo foram: estudantes de enfermagem
devidamente matriculados no curso. Foram excluidos os estudantes que vieram de

transferéncia de outras InstituicGes de Ensino.
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Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu durante os meses outubro de 2021 a julho de 2022,
por meio de entrevista em ambiente virtual (Google Meet), com horéario pré-
estabelecido de acordo com a disponibilidade dos participantes. Foram utilizados roteiro
para guiar a entrevista elaborada pelos autores do estudo contendo informacGes
sociodemograficas e questdes abertas relacionadas a tematica do estudo.
Analise e tratamento dos dados

Para tratamento dos dados foi utilizada a técnica de analise de contetddo do tipo
tematica. Os dados foram organizados em uma tabela no Microsoft Word e em uma
planilha Microsoft Excel (dados sociodemograficos) e foram analisados de forma
dedutiva. Posteriormente, os dados foram organizados com o auxilio do software
Webqda, ferramenta que facilitou a categorizacéo dos dados.
Aspectos éticos

O estudo respeitou 0s preceitos éticos destacados na Resolucdo n°® 466 de 2012 e

foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob n° 4.823.109.

RESULTADOS:

Quanto aos dados sociodemograficos verificou-se que dentre os 72 estudantes a
idade variou entre 18-33 anos, apresentando um ndmero maior de participantes com as
idades 23 e 22 anos (18% e 19% participantes respectivamente) e em menor nUmero as
idades 18, 30 e 33 anos (ambos representando 1% dos participantes). No que refere ao
sexo dos discentes, 76% sdo do sexo feminino e 24% sdo do sexo masculino. Quanto ao
género dos participantes,72% sdo do género feminino e 22% sdo do género masculino,
com menor representatividade aparecem ndo binario com3% e 3% optaram por ndo
responder. Sobre a orientagdo sexual dos participantes, 74% heterossexuais,11% s&o
homossexuais,11% sdo bissexuais, 1% assexuais e 1% preferiu ndo responder. No que
tange a raca dos participantes,61% se autodeclaram parda,22% preta e 18% branca.
Referente ao estado civil dos discentes, 92% séo solteiros, 6% possuem unido estavel,
1% casados e 1% divorciados. Com relacdo a renda dos discentes, 63% provém dos
pais, 6% proprio trabalho, 1% proveniente de terceiros e 31% alternativas. No que esta
relacionado ao numero de filhos, 97% dos participantes ndao possuem filhos e 3%
possuem filhos.

Diante da anélise das falas dos discentes de enfermagem com a utilizagdo do
software Webqda. Para andlise dos dados emergiram as seguintes categorias: estratégias
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para resolucdo de conflitos apontadas pelos discentes, estratégias de autocuidado e
gestdo das emocoes fora do ambiente académico, relacdo entre gestdo das emocdes e
resolugédo de conflito, contribuicdo do curso de enfermagem na gestdo das emocdes e

dos conflitos.

ESTRATEGIAS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS APONTADAS PELOS
DISCENTES

Apbs a andlise dos resultados emergiram as estratégias apontadas pelos
discentes: estratégias de competicdo (21%), estratégias de acomodacdo (17,7%),
estratégias de afastamento (12,9%), estratégias de compromisso (40,3%) e estratégias

colaborativas (8,1%).

“Eu acho que parar pensar e refletir sobre como é que ele vai repercutir
na minha vida sobre como eu vou me sentir. Independente de qual seja
resolugéo eu acho que seria mais isso, entdo assim tentar sempre agir
com sabedoria em todos 0s aspectos antes de tomar qualquer decisdo, de
falar qualquer coisa, de agir e ndo agir por impulso. ” (E03)

“Se eu estivesse em uma situacdo de conflito e eu estivesse em uma
situacao superior. De cargo eu chamaria as duas pessoas. E Colocaria a
questdo em Pauta e conversaria com 0s dois lados primeiro eu
conversaria individualmente com cada pessoa e depois conversaria com
os dois para chegar a uma concluséo. ” (E16)

“Primeiramente eu tentaria ser mais racional possivel, eu acho que eu ja
passei por algumas situacGes de fortes emocBes. E vi que as vezes
querendo ou ndo a pessoa se deixa ser dominada pelas emogdes. Entdo
tem que respirar fundo e pensar um pouco para agir com calma e ver
todos os elementos daquela situagéo e os olhos da melhor forma. ” (E51)

ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO E GESTAO DAS EMOCOES FORA DO
AMBIENTE ACADEMICO

Os discentes referem como estratégias de autocuidado a comunicacao, conversar
com pessoas proximas, frequentar a igreja, a pratica regular de atividade fisica, fazer
terapia psicoldgica, sair com o0s amigos, manter uma rotina bem estabelecida,

meditacdo, praticas integrativas, apoio familiar, assistir filmes/series e escutar masicas.

“No comecinho da pandemia, eu aproveitei que estava com mais tempo e
mais ansioso e procurei fazer terapia cognitiva e foi muito bom. A
psicologia usou varias técnicas e me ajudou bastante. ” (E29)

“Sim, costumo. Atividades de lazer, consultas com psicélogo, exercendo
minha religido também, costumo estar ocupado com as diversas
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atividades como atividades sociais ajudando outras pessoas. E uma
forma que eu vou trabalhando minhas emocdes. ” (E37)

“Geralmente eu fago meditagdo. Isso me acalma e coloca minha cabega
no lugar. Porque uma mente ansiosa é acelerada e isso me faz
desacelerar um pouco das minhas emocGes e dos meus pensamentos. ”
(E39)

“Sim, como eu falei, né? Eu gosto de ir pra igreja, vou para o grupo de
jovens. Eu acho que isso de alguma forma me ajuda também na minha
gestdo das emocdes. E porque o momento de lazer é o momento de
espairecer a mente. ” (E61)

RELACAO ENTRE GESTAO DAS EMOCOES E DE CONFLITOS

Para essa categoria foi utilizada a opc¢do de matriz, formada por 15
subcategorias, que possibilitou a correlagdo das subcategorias mais expressivas citadas
pelos discentes entre a relagdo de gestdo das emocdes e resolugéo de conflitos e quais
discentes referiram tais subcategorias, tendo em vista que alguns discentes referiram

mais de uma subcategoria.

1. Empatia, com a utilizacdo das emocOes para solucionar conflitos os participantes

envolvidos tém a possibilidade de se colocar no lugar do outro e aprimorar a empatia.

2. Estar bem consigo, com a utilizacdo da gestdo das emocdes para resolucdo de
conflitos, os individuos podem ter a sensacdo de bem-estar e com as emocdes

equilibradas se torna uma pessoa bem resolvida.

3. Equilibrio entre a razdo e a emogdo com a competéncia gestdo das emocdes discentes
tém o dominio desse equilibrio sem permitir que a emogéo sobressaia a razao e vice-

versa.

4. Ser racional com acgdes e o discurso, a gestdo das emocdes possibilita o individuo a
ser seletivo com ac¢Ges e falas no momento do conflito evitando consequéncias negativas

fisicas e psicoldgicas.

5. Autocontrole, uma forma mais saudavel de lidar com as emoc¢fes sem suprimi-las,

mas dominar os impulsos e emog¢des em momentos nao propicios.

6. Pensamento positivo, com a gestdo das emocgdes € possivel canalizar pensamentos
positivos no momento de situacfes adversas e auxilia na sua resolucdo de forma

positiva.
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7. Causar conflitos, a auséncia da gestdo das emocgBes pode proporcionar 0 surgimento

de conflitos.

8. A oitava e a nona relagdo foi que pode tornar o conflito positivo e negativo, com a
presenca da gestdo das emocdes os conflitos tém a tendéncia de se tornar uma

experiéncia positiva, entretanto sua auséncia leva a experiéncias negativas.

9. Resolucdo de conflitos, onde a gestdo das emocdes aparece como ferramenta que

proporciona a resolucédo de conflitos.

10. Tomada de decisdo, a gestdo das emocGes possibilita os individuos a terem mais

facilidade na tomada de decisao.

11. Respeito ao outro, a gestdo das emocgdes favorece 0s sujeitos respeitar as opinides,

individualidades e pensamentos do outro no momento do conflito.

12. Aumentar a situacdo inicial dos conflitos, a auséncia de tal competéncia pode
favorecer a ndo resolucdo efetiva de conflitos proporcionando que o problema tome

repercussdes maiores e negativas.

13. Reflexos psicologicos, as situacdes de conflito podem causar danos psicoldgicos

negativos aos individuos que ndo conseguem gerenciar suas emogoes.

14. Saber lidar com os conflitos, onde a gestdo das emogdes possibilita os individuos a

dominar tais situagOes de forma positiva.

“Com certeza, se eu estiver muito euforica e ansiosa com alguma coisa
ou até agressiva, digamos assim, provavelmente a resolucdo do
problema ndo vai ser boa ou ndo vai se resolver, eu posso sé agravar o
problema.” (EO1)

“Acredito que quando a gente consegue administrar nossas emocoes e
resolver uma situacdo conflituosa ndo é que se torne mais facil, mas vocé
consegue ter estratégias mais racionais, que em momentos de emogao
intensa, sejam mais boas ou ruins, a gente precisa ponderar um pouco
para tomar as melhores decisoes.” (E14)

“Quando vocé trabalha emocdes vocé passa a ter um olhar mais amplo
sobre aquela situacdo, a tem uma visdo mais direcionada. Nao vé apenas
um lado, mas é ver todo o contexto, tomar decisGes mais assertivas e ndo
decisdes que sé@o baseadas naquilo que eu estou sentindo agora. ” (E37)
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Figura 1 Matriz relacdo entre gestdo das emocdes e resolucdo de conflitos
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

CONTRIBUICAO DO CURSO DE ENFERMAGEM NA GESTAO DAS EMOCOES E
DOS CONFLITOS

Nesta categoria foi utilizado o cddigo de arvores que possibilita a visualizagao
das subcategorias mais frequentes citadas. Dentre elas os discentes mencionaram a
necessidade de oferecer servico de terapia aos discentes de forma acessivel a todos,
plantdes psicoldgicos, capacitando os docentes, proporcionando momentos de bem-estar
fora da sala de aula, oferecer uma disciplina ou disciplina eletiva sobre a tematica,
ofertando rodas de conversa, palestras e oficinas, ter empatia com o estudante, adogéo
de recursos metodologicos como simulagdes realisticas, auxiliar na diminuicdo da
competitividade entre os estudantes e fazendo parcerias com o curso de Psicologia para

discutir o assunto.
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Figura 2 Codigo arvore participacdo do Curso de Enfermagem na gestdo das emocdes e

dos conflitos
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

“Eu acho que inclui apoio psicolégico mesmo. Eu acho que ja existe um
trabalho sobre isso, mas eu acho que é uma coisa muito particular,
deveria trabalhar isso de uma forma muito constante, ndo algo pontual. ”
(E23)

“Através de aulas, oferta de ag¢oes extensionistas com alunos das areas
de saude de psicologia, envolvendo também outros alunos da area de
saude, ofertar plantbes psicoldgicos, atividades educativas nesse cunho
psicoldgico. Oferta demais projetos de lazer, nds temos o colegiado de
educacdo fisica, por exemplo. ” (E37)

“Eu acho que se a gente aprender esse sobre emog¢oes e gerenciar os
conflitos, eu acho que muitas coisas da Universidade poderiam ser
sanadas. Muitos conflitos de grupo, muitos conflitos entre colegas de
sala, até mesmo com professor e seria muito Util se a gente soubesse
aprender sobre isso e também ajudaria em casa no trabalho. Na sua
familia, enfim em varios outros ambientes. ” (E52)

O Curso de Enfermagem, sob a perspectiva dos discentes, ensina a lidar com
algumas situacgdes dificeis, proporciona amadurecimento, auxilia a se relacionar melhor
com as pessoas, ter empatia, compreender melhor o outro, proporciona a compreensao
holistica da saude envolvendo o psicoldgico, humanizagdo, auxilia a lidar melhor com

0s sentimentos e controlar a emogdes, melhora as relag0es interpessoais e proporcionou
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maior sensibilidade para o autoconhecimento e autocuidado. Contudo, alguns estudantes
destacaram que em alguns momentos, o Curso também pode ser um intensificador de

emoc0des negativas devido a cobrangas excessivas e competigdes entre os estudantes.

Figura 3 Cddigo é&rvore contribuicdo da graduacdo em enfermagem para o

desenvolvimento de gestdo de emogGes e conflitos.

Q Lidar com situacdes dificeis
O Amadurecimento
O Favorece o relacionamento interpessoal
QO Desenvolvimento da empatia
Codigos Arvore O Categoria-Q QO Visdo holistica da satide
O Intensificador de emocdes negativas
O Humanizacéo
O Autocontrole emocional

O Sensibilidade para autocuidado e autoconhecimento

Fonte: Elaborada pelo autor.

“Eu acho que me ajudou sim, até porque quando vocé estd inserida no
processo de saude o processo de saude ele. Ele é muito amplo e muito
holistico. Até na questdo psicoldgica a enfermeira esta inserida. Entdo
quando vocé estuda, quando vocé tem contato com o0s tipos de
conhecimento com essa vivéncia. Vocé acaba captando coisas para si
mesmo, enfermagem ndo pouco de tudo, inclusive psicologia.” (E06)

“Eu acho que quando vocé compreende a dor do outro quando vocé se
coloca no lugar da outra questdo da empatia. As vezes, vocé vé o filme
da vida da outra pessoa. Entdo esse eu tenho impacto. Que ali poderia
ser seu avo seu pai seu irmao.” (E16)

“Durante a graduagdo passamos por muitas situagdes. Tanto situagoes
em sala de aula como em campo pratico que sdo decisivas para gente
entdo ali nds temos que treinar assim a nossa visdo a forma que vamos
reagir diante de uma situacao o0 nosso curso. a nossa futura profissdo de
enfermeiro vai exigir de n6és uma atitude assertiva, atitude que seja
rapido, que seja efetiva, entdo para vocé trabalhar isso vocé precisa
realmente trabalhar essa questdo emocional no curso de enfermagem a
todo momento, nds estamos trabalhando emocdes. Seja dentro da sala de
aula, seja fora da sala de aula, nos estamos trabalhando isso.” (E37)
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Em contrapartida alguns estudantes referiram que a graduacdo de enfermagem
ndo contribui para o desenvolvimento da inteligéncia emocional. Tornando o ambiente
de aprendizado competitivo, além do excesso de demanda académica, a falta de empatia
dos professores com os discentes, além da necessidade da tematica ser mais abordada na

graduacao.

“Eu acredito que na verdade a graduagdo em enfermagem no curso nao
contribui tanto assim... no projeto pedagdgico, nas disciplinas, em vocé
ter Inteligéncia Emocional e gestdo de conflitos. Eu acho que eles
ensinam vocé a lidar com algumas situagdes em certa forma, mas néao
diretamente nesse ehh, mas de forma subjetiva.” (E01)

“Entéo, eu acho que tem mais me prejudicado (risos)... parece que
tenho... repete a mesma coisa que eu lembrava da época de escola sabe...
de que, tipo, parece que os professores, eles demoram para entender de
que ao longo da ... assim nos periodos iniciais mais isso que agora nos
finais, mas parece eles tém dificuldade de entender que a vida da gente
ndo é sé a faculdade, é uma demanda continua... ai por fim eu acho
muito pesado na cobranga, que ndo deveria ser assim.” (E04)

EQ7 “Sinceramente ndo, 0 desenvolvimento da minha inteligéncia
emocional e da gestdo de conflitos se da por mim primeiramente pelas
relacdes que eu tenho e também desenvolvo, pela minha psicoterapia,
pela minha espiritualidade, mas a graduagdo serve como um
intensificador dessas emocdes negativas. ” (EQ7)

DISCUSSAO

Apos a analise utilizou-se o aporte tedrico sobre o assunto para relacionar
embasar 0s resultados desta pesquisa. Um estudo mostrou a predominancia do sexo
feminino na area clinica hospitalar apresentando idades entre 51-60 anos. Apresentando
P6s-Graduacdo em administracdo e gestdo ®. Correlacionando com este estudo que
mostrou predomindncia maior da populacdo feminina entre o0s estudantes de
enfermagem.

Um estudo refere que estudantes universitarios do sexo feminino apresentaram a
estratégia de gestdo de conflitos de acomodacdo, vale ressaltar que a maioria dos
participantes deste estudo eram mulheres, que ao utilizar essa estratégia apontam uma
tendéncia de deixar de lado seus interesses em prol do outro, fazendo auto sacrificio. Os
estudantes universitarios que apresentaram maior nivel de inteligéncia emocional sao
mais propicios a perceber, compreender e gerenciar as emog¢des dos outros bem como as

suas proprias emocgdes. Assim como apresentam um alto indice de motivagdo, desta
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forma sdo capazes de despertar emocdes positivas, humores positivos e otimismo ©. Em
contrapartida nesse estudo a estratégia que predominou para resolucdo de conflitos foi a
estratégia de compromisso.

Outra investigagdo mostra que o0s enfermeiros utilizam as estratégias
colaborativas na gestdo de conflitos. No entanto, as estratégias de aplicacdo dominam o
cotidiano e as estratégias colaborativas sdo mais ocasionais. Portanto, para melhor
gerenciar conflitos, sdo necessarios investimentos para desenvolver a lideranca
transformacional entre os gestores, utilizando comunicagfes e comportamentos que
mais frequentemente promovam o confronto e reduzam o conflito nos servigos de
salide. Ressalta-se que a variedade e complexidade das atribuigcdes e responsabilidades
dos gerentes de enfermagem exigem um esforco total no campo da formacdo desde a
graduacdo até a Pos-Graduacdo, prestando servigos a longo prazo para atender a esses
profissionais, 0 que tera impacto sobre a atuagcdo dos demais profissionais da equipe e a
qualidade do servico prestado pela unidade de satde @9,

Outro estudo evidencia que o estilo adotado para gestdo de conflitos pelas
enfermeiras € o da colaboracdo. Sendo tal estratégia capaz de proporcionar retornos
positivos a organizacdo, além do retorno da harmonia ao ambiente de trabalho e a
integracdo das partes na busca pela solucdo do problema em questdo V. A estratégia de
colaboracédo e a de compromisso séo estratégias que possibilitam estimular a criacdo de
vinculos e aumentar a cooperacao entre as partes. O foco serd no problema e ndo nas
pessoas e que as partes possam compartilhar do mesmo entendimento sobre a situagao
adversa e trabalhar em conjunto.

Também sdo imprescindiveis habilidades relacionais como a comunicacao,
trabalho em equipe e lideranca como estratégias facilitadoras da gestdo de conflitos.
Assim como, atividades em grupo com pessoas distintas, como grupos
interdisciplinares, no processo formativo do enfermeiro permitem o aprimoramento
dessa habilidade. Tais recursos proporcionam ao profissional a considerar o processo
dindmico do relacionamento como uma troca de experiéncia, que sera positiva quando o
conflito for resolvido V.

Pesquisa realizada em Puebla, com o objetivo analisar as préaticas de ensino que
favorecem o desenvolvimento da inteligéncia emocional em universitarios aborda as
estratégias utilizadas para facilitar o desenvolvimento emocional de forma positiva,
como: estimular a escuta ativa, promover o trabalho em equipe, respeito e confianca.

Em contrapartida, estratégias mais complicadas, como avaliagdo flexiveis, promocéo da
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coesdo do grupo, aumentar o suporte académico e emocional ou atividades planejadas
que auxilie a analise das emocdes, sdo pouco utilizadas pelos docentes ¢2),

Caracteristicas como profissionalismo e boa relagdo interpessoal apresentam
relacdo com o desenvolvimento da gestdo emocional. Assim como gerir o tempo e
atividades de trabalho diminuem o estresse favorecendo a gestdo da IE. Outro fato
importante sdo as condicBes de trabalho impostas pelas instituicbes empregadoras,
problemas psicolégicos como ansiedade, depressao e distarbios de interacdo pessoal sao
cada vez mais comuns no cenario académico, bem como os discentes referem
dificuldade em lidar com tais problemas. Uma estratégia utilizada que trouxe resultados
positivos para esse enfrentamento foi a pratica de atividades esportivas que atenuaram
os problemas emocionais dos discentes, como também auxilia na comunicagdo e no
controle de emoc0Oes negativas ¥, Esse resultado é semelhante ao estudo em questéo,
haja vista que os discentes também mencionaram a préatica de atividades fisicas como
estratégia de autocuidado.

Uma estratégia utilizada para o desenvolvimento de habilidades gerenciais sao as
cenas simuladas, essa estratégia é capaz de aprimorar competéncias gerenciais podem
modificar o ensino da gestdo de conflitos no curso e no curriculo de enfermagem e
também sdo capazes de indicar a expressao de pensamentos do envolvidos nas cenas
simuladas @4.Corroborando com este estudo em que os estudantes também referem a
importancia de simulagdes realisticas para o desenvolvimento de inteligéncia emocional
e gestédo de conflitos.

Um ambiente de trabalho harmonioso e prazeroso ¢ uma forma de evitar
situacOes de conflitos entre os trabalhadores de enfermagem preservando a saude fisica
e mental, um ambiente de trabalho saudavel e uma melhor qualidade da assisténcia. Na
equipe de salde, geralmente, o enfermeiro ocupa um lugar de lideranca, desenvolvendo
atividades gerenciais e assistenciais, o enfermeiro tem por ser o organizador dos
servicos, e como tal, cabe a ele ser o mediador de conflitos. As habilidades de lideranca
e gerenciamento de equipes se refletem na percepcdo das enfermeiras sobre a
importancia do relacionamento interpessoal @9,

A gestédo de conflitos faz parte da rotina da equipe de enfermagem sendo de
fundamental importancia o aprimoramento da lideranca e implementar o feedback na
rotina profissional, sendo consideradas ferramentas inovadoras para o desenvolvimento

dos enfermeiros @®. No ambiente académico é fundamental a utilizacdo de feedback,
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sendo realizado de forma positiva com intuito de gerar mudancgas construtivas e
estimulando o desenvolvimento de inteligéncia emocional.

A experiéncia profissional esta associada a melhor conducgéo de conflitos. Ja os
profissionais menos experientes apresentam maior utilizacdo de estratégias de
evitamento @®. Por este motivo, gestdo das emocOes e dos conflitos precisam ser
abordadas de forma transversal durante o Curso de Enfermagem, a fim de preparar os
estudantes para o enfrentamento de situagdes desafiadoras ao longo da graduacgdo e
auxiliando-os a obter maturidade para tomar decisdes mais assertivas.

Os estudantes que apresentam bom nivel de IE, sendo capazes de reconhecer as
proprias emocdes e as emocgdes de outras pessoas conseguem manifestar suas emocdes e
sentimentos de forma positiva e assertiva, sendo capazes de dominar ambos em suas
atividades de aprendizado e sociais. Desta forma é possivel obter éxito dos estudantes
nas relagOes interpessoal e em diferentes &reas da vida 7. Este resultado, favorece a
adaptacdo, resiliéncia, trabalho em equipe, e habilidades de comunicacdo ®, além de
mitigar o aparecimento de conflitos.

Uma pesquisa realizada no Chile comprova que estudantes com bom nivel de
autoestima global (autoavaliacdo e avaliacdo, positiva ou negativa que o individuo faz
em relacdo a suas qualidades, habilidades e caracteristicas percebidas) utilizam menos a
estratégia de supressao expressiva como forma de regulacdo emocional que é uma
estratégia comportamental, focada na inibicdo de expressfes faciais, verbais e gestos
para ndo expressar uma emocdo ou disfarcar para ndo revelar a mesma 9,

Outro estudo aponta que a inteligéncia emocional possui funcéao significativa nos
aspectos emocionais e psicoldgicos. Desta forma, atividades ludicas e dindmicas podem
auxiliar no desenvolvimento das habilidades referentes a inteligéncia emocional, de
modo a abordar a consciéncia e estratégias .

E fundamental intervencbes eficazes que ajudem os alunos a aprimorar
habilidades para enfrentar situacGes avaliativas, reduzindo a carga de ansiedade para
aproveitar a emocdo produzida pela avaliacdo em busca de melhores resultados nos
niveis de desempenho académico @V,

Assim como é importante acrescentar a IE na formagao dos discentes também se
faz necessario implementar essa competéncia na formacdo dos docentes, tendo a
dimensdo emocional durante todo o processo formativo, considerando conscientemente
a estreita relacdo que existe entre o processo formativo e os afetos. Desta forma foram

demonstrados efeitos positivos que a IE traz para enfrentar o estresse, aumentar a
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resiliéncia, melhorar a autoestima, prevenir o esgotamento e aumentar a felicidade
subjetiva dos professores V. As estratégias para gestdo das emocdes e conflitos na
percepcao dos discentes de enfermagem foram positivas e possibilitam a construcéo de
futuros profissionais capacitados ndo apenas de forma técnica, mas também com o
dominio de habilidades e competéncias socioemocionais. Como também foi possivel
visualizar a relacdo integrada e construtiva entre gestdo das emocdes e resolucdo de

conflitos.
CONCLUSAO

Essa pesquisa possibilitou a analise das estratégias para solucionar conflitos
referidos pelos estudantes de enfermagem, onde emergiram as estratégias de
colaboracéo.

Assim como emergiram estratégias de autocuidado utilizadas pelos estudantes de
enfermagem, tais como: trabalhar as emocdes, fazer terapia, conversar com pessoas
proximas, determinar uma rotina, frequentar a igreja e a universidade e trabalhar. Foi
possivel também verificar que na visdo dos estudantes existe uma relacdo integrada e
construtiva entre gestdo das emocdes e resolucdo de conflitos. Bem como referem que o
curso de enfermagem e a enfermagem contribuem para o desenvolvimento de
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos.

O presente estudo teve como limitagdes a amostra de estudantes para a pesquisa,
que ndo pode abranger estudantes do décimo semestre, em virtude de estar suspenso o
estagio supervisionado, a escassez de dados na literatura que tragam a relacéo entre a
gestdo de conflitos e a inteligéncia emocional. Para proximos estudos recomenda-se
analisar a percepcdo dos docentes, com o0 intuito de angariar novas estratégias que
possam colaborar ainda mais com o processo de ensino-aprendizagem destas tematicas

tdo sensiveis e que carecem de investimentos na formagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do estudo possibilitou analisar as interfaces da inteligéncia
emocional e da gestdo de conflitos, tais habilidades estdo interligadas e podem
disponibilizar ao individuo uma sensacdo de plenitude e bem-estar psicoldgico,
contribuindo para a resolugéo de conflitos.

Também foi evidenciado que a IE pode atuar como um combustivel na melhor
gestdo possivel de uma situacdo de conflito, podendo também tornar os conflitos
positivos ou negativos. Os estudantes de enfermagem entendem a inteligéncia
emocional como a capacidade de administrar as emocdes e o conflito como uma
interacdo de ideias, fato intrinseco as relagdes humanas.

Os participantes também apontam a fragilidade da abordagem da inteligéncia
emocional e gestdo de conflitos no final da formacdo em enfermagem, mas veem a
necessidade e importancia de inclui-las na formacdo. Além disso, os participantes
apontaram 0s aspectos positivos e negativos das situacdes de conflito, enfatizando a
importancia da preparacdo para a formacdo. Esses profissionais podem resolver
conflitos com o aprimoramento da IE, que sdo habilidades que apresentam resultados
positivos quando trabalham em conjunto.

Este estudo identificou as estratégias de resolucdo de conflitos apresentadas
pelos estudantes de enfermagem, que predominaram as estratégias colaborativas.
Também emergiram estratégias de autocuidado utilizadas pelos estudantes de
enfermagem, como trabalhar com as emogdes, fazer terapia, conversar com pessoas
queridas, criar rotinas, frequentar a igreja e a universidade e trabalhar. Os estudantes
consideram que existe uma relacdo integral e construtiva entre a gestdo emocional e a
resolucdo de conflitos. Afirmam, ainda, que o curso de enfermagem e o trabalho do
enfermeiro promovem o desenvolvimento da inteligéncia emocional e o gerenciamento
de conflitos.

As limitagGes do estudo estdo relacionadas a ndo abrangéncia de estudantes de
todos o0s semestres, haja vista que o ingresso no curso é anual e os estudantes do décimo
semestre estavam com as atividades suspensas por conta da pandemia. Outro aspecto
importante foi a escassez de literatura destacando a relagdo entre gerenciamento de
conflitos e inteligéncia emocional. Para pesquisas futuras, recomenda-se analisar as

percepgoes dos professores para encontrar novas estratégias que possam funcionar ainda
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melhor no ensino e aprendizagem desses assuntos sensiveis que requerem investimento

educacional.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Dados de identificacéo:
Identificacdo ( Iniciais do nome):
Data:......./......./12021 Sexo: () Feminino () Masculino

Idade: anos

Estado civil:

Naturalidade UF

Possui graduacgéo anterior? Se sim,qual?

Qual periodo do curso?

Realiza atividades extracurriculares? Se sim,quais?

Questdes:

1- Qual o seu entendimento sobre conflitos?

2- Em sua opinido quais aspectos negativos e positivos os conflitos podem trazer?
3- Quiais estratégias voceé utilizaria para resolugdo de um conflitos?

4-Durante a graduacéo, ja foi abordada a temética de gestdo de conflitos? Se sim, conte
como foi essa abordagem?

5-Qual sua percepcdo sobre inteligéncia emocional?
6-Vocé costuma trabalhar suas emoc6es fora do ambiente académico?De que forma?
7- Qual os reflexos da gestdo das emocdes para a resolucdo de um conflito?

8- Como a universidade poderia auxiliar no processo de gerir as emogdes para resolver
conflitos?

9- De que forma a Graduacdo em Enfermagem vem contribuindo para o
desenvolvimento da educacdo emocional?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENFERMAGEM

Pesquisa: “INTERFACES ENTRE A EDUCACAO EMOCIONAL E GESTAO DE CONFLITOS NA
FORMAGCAO DE DISCENTES DE ENFERMAGEM”

Pesquisadores:

Mestranda: Vanessa Rocha Boaventura, tel.: (87) 999072183, e-mail:
vanessarochaboaventura@hotmail.com.

Orientador: Prof2Dr? Simone Coelho Amestoy, tel.: (71)93420004, e-mail:simoneamestoy@hotmail.com.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Venho, por meio deste convida-lo (a) a participar da pesquisa, intitulada “INTERFACES
ENTRE A EDUCACAO EMOCIONAL E GESTAO DE CONFLITOS NA FORMACAO DE
DISCENTES DE ENFERMAGEM”, tendo como objetivo geral: Analisar as interfaces entre a
inteligéncia emocional e gestao de conflitos na formacéo de discentes de enfermagem.
Esse projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa

da(o) , Situado , cujo horério e
dia de funcionamento discorre das . Tel. para contato:
)

A coleta de dados da pesquisa sera realizada por meio de um questionario e entrevista semi-
estruturada. Essas informagdes serdo armazenadas juntamente com a dos (as) outros (as) participantes e
os resultados obtidos serdo colocados a disposicéo dos participantes e usados apenas para fins cientificos.
Aos participantes do estudo serdo garantidos a privacidade e o anonimato.

Compreende-se que toda pesquisa que envolve seres humanos abarca riscos. O dano podera ser
imediato, por envolver perguntas subjetivas que provoque lembrancas emotivas de diferentes vivencias,
este risco se justifica pela acuidade de relembrar aspectos do dia-a-dia. O risco de desconforto por ventura
gerado nos questionamentos podera ser minimizado considerando que a entrevista podera ser
interrompida, sempre que solicitado pelo participante. A pesquisa trard beneficios aos participantes
envolvidos no estudo, oportunizando refletir a tematica e suas implicacdes. Caso se sintam prejudicados,
e haja comprovacdo do dano gerado, o participante tem direito a indenizacdo, por parte dos pesquisadores
nas diferentes fases da pesquisa

O questionario sera disponibilizado apés assinatura do TCLE, por meio do Google Forms. Cabe
informar que os estudantes serdo selecionados mediante sorteio simples, o qual seré realizado a partir das
informacdes coletadas na lista de frequéncia dos estudantes. As entrevistas ocorreram de modo remoto via
Google Meet de acordo com a disponibilidade do participante e estd acontecera em periodo previamente
acordado entre as participantes e a pesquisadora, sendo que essa entrevista sera gravada.

Pelo presente consentimento informado, declaro que fui esclarecido, de forma clara e detalhada,
livre de qualquer constrangimento e coercdo, dos objetivos, da justificativa e beneficios da presente
pesquisa. Fui igualmente informado:

- da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento referente a pesquisa;

- de que o estudo sera publicado em ambito académico e que serdo respeitados os preceitos éticos;

- da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, deixar de participar do estudo, sem que
isto me traga prejuizo algum;

- da seguranca de que ndo serei identificado, garantindo meu anonimato e confidencialidade.

- de que este documento é elaborado em duas vias, ficando uma em meu poder e outra com 0s
pesquisadores.

Eu, , aceito participar da pesquisa, emitindo meu parecer quando solicitado e
permitindo o uso de gravador de audio.

Salvador, de 2022.
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DO SERTAO

PERNAMBUCANO - IF SERTAO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
THulo da Pesguisa: GESTAD DAS EMOGCOES ENTRE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM NA PANDEMLA

DE COVID-19
Pesquisador: SIMONE COELHO AMESTOY
Arca Tomatica:
Versdo: 1

CAAE: 45589021.9.0000.8052

Instituicdo Proponente: Fundacio Universidade Federal do Vale do S3o Francsco
Patrocinador Principal: Financamento Praprio

DADOS DO PARECER
Nuomero do Parecer: £.823.109

Apresentacdo do Projeto:

1.1 O projeto de pesquisa inttuiado "Gestio das emogles entre estudantes de enfermagem na pandemia de
Covid- 19" esta sob responsablidade da pesguisadora Simone Coeiho Amesioy € tem como memibeo da
equipe Mariane Valesca de Meneres Lacerda.

Todas da egupe esfio inscritas na Pataforma Brasit.

1.2 Este eshudo ¢ caracterzado coma métodos misios ¢ desenho do tpo explanaldno seguencial gue sera
reaizado com estudantes de enfermagem da Universidade Federal do Vale do S3o Frandsco (Univasf),
totalzando aprodmadamente 179 Individuos. "0 processo de obtencdo dos dados ocomerd em duas fases,
a pomera de abordagem guanttatva, com wiizagdo do inssrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS.24) por
meio do Google Forms, e a segunda de abordagem qualiativa, em enfrevista semiesinawada via contato
telefGnico cnentada por rotero elaborado pefas pesquisadoras”. Para a segunda ctapa, os pamcipantes
serdo ncluidos a partr de sorieio simples.

1.3 O projeto submetido ¢ para elbboracdo de um Trabalho de Conchusdo de Curso.

Enderego: Rus Valéro ¥ T2-A s
Batrec CENTRO CEF: =2 304000
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1.4 A pesquissdora responsdwvel & esludante que infesyra a equipe assinam o Termao de Compromisso
Sigio. O TCLE estd em conformi dade.

Objetive da Pesguisa:

2.1 Dibjetren Primario:

Analisar & compresrcer 3 gesido das emoptes enre estudanies de enfermagem na pandemia de COVID-
15

2.2 Dijetivns Seounddrios:

- Descrever a5 caracheristicas sociodemogradicas dos estudantes de ErdermagesT

- Descrever of escores de alengdo emocional, clareza emccional @ reparapdo emocional na gestlo das
emoplies dos esiudamies de enfermagem de acordo com o TESTE TRAIT META-MO0D SCALE (TRMS-
24y

- Wernificar se exishe associacdo enire a5 camcienslicas sociodemogradcas & as propristdades psicométricas
da TRAWES-24;

- Identificar o Exlores interveriierdes da gestdo das emogdes pelos discentes de enfermagem durante a
pandemia;

- |derificar estrabbgizs adotados por eshudanmles de enfenrmagem para gerir emoples ra pandemia de
COVID-1 5

- Conbecer os desafios wivencados pelos estudanies de erdermagen que inlerensm ra gesilo de emogles
2 as implicagies parm sua sadde bicpsicossocial.

2.3 Os ohjefivos de pesquisa esido danos & &m aoordo 0om a medodologia proposta. O cronograma, apos
ajusstes feitns por orentacdo da Secretaria do CEP, estl em conformidade, sendo a previsao inicial da colela
CoFTigida para o periodo de junho a setembro,

Avallagio dos Riscos o Banafickos:

Riscos:

"Esle estudo nda implica riscos isioos a0s participantes, mas, apesar disso, & salutar PO que pesquisas

cam aplicagdo de questiondnos & entevisias podsm QErar cansaps ou abormeciments fos entrevistados,

além de desconiono, consirangimento cu modficacies de comporiamenic daranie gravagies de dudio &
ab® mesmo alierapies da auioesima desencadeada pela evoracdo de memdrias e refiendes acenca do

objeln de esudo. Amda, os eshodos imbuidos de questionaimenios

Endersgre P Waliro Pecers, T2 - Sram de Perors
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subjeiivos sdo capazes de gerar amnhamenio, consrangimento ou desconlonos durante a coleta de dados.
Para tanio, com intuit e minimizar esses niscos serd jeia a qualificacdo da pesquisadora colaboradona
para & monducdo da enirevista, sob supervisio da pesquisadora resporsdvel, 3 gual explican o esiudn, se
manien atenia acs sinaks werbais @ nio verbaks de desconforio, bem como onentard sobee a inderrupcdo da
realizacio da enirevisia, via contaio ielefinion, sempre que desgado pelo participamie. Ainda, ser mantido
completo sigilo das inlormages colladas, as quals serdo ullzadas exclusivamenie para andamento da
pesguisa. Da mesma fomma, & garanido odieelo 3 atencio integral e & indenizagdo a iodos os paridpanies
da pesquisa qgue vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto ou ndio no lemno de consendmesrio &
decoerente de sua paricpagdo. Ademais, se identificado algum dano gue vicle 3 Resoluglo n® 466 de 2012
dix Conseho Macional de Sadde, serd procedida a suspenso imediata da pesquisa®

Beneficis:

“Coma beneficios da pesquisa, preterde-se oondribuir oom o conhedmento: cientifico acenca da gestlo de
emogBes enire os esiudanies, em especial no contexin alipico de pandemia. Tais informagpbes podem
subsidiar o aperfeigcamento da formagdo em Enfermagem a parte da andise da capacidade dos

PAMCIPANGES: BM Qe EMopDes, ESm CoMD ap0iar aglhes que permitam melhorar 3 sadde do poblic-ako™.

3.1 A aralise dos risnos & benefickes estd em comiomidsds.

Comentirios & Consideragies sobre a Pesquisa:
4. 0 projete apresenta adequadaments lodos os ilens necessarios para a andlise #ica; tema, objeto da
pesquisa, refevancia sockd, populagdo a ser eshudada, mélodo a ser wilizade, orgamenta, critérios de
inclusde & exclusdo. Foi solicilade pela Secretana do CEF gue se informasse o produl decomente da

pesquisa, ao gue a5 pesquissdoras responderam em carla-resposta & gue estd insendo ro projelo (seqlo

Meiodoiogia no sublipico Resulados esperados), como se segue: "A parli da execucdo desia pesquisa,

ESpEra-se enquanio desfecho que seja desperiada a reflexdo entre oS estudanbes acerca do fema em
estudo. Ainda, esperd-se que 05 nesubados oblidcs Consigam expressar de maneia fdedigna a realdade da
(3esi3n de Emopbes entre o6 estudantes de enfermagem, sobrefudo considerandn as repercussdes da
pandemia de

Endersgec  Fa 'wabien Permn, T2 - Sraem da PBarons
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COVID-19. Estas informapbes terdio polencial para embasar adeguapdess no curriculo da graduagdo de
enfermagem & implementacdo de esiralégias de ensimo-aprendizagem wolladas &0 apereipoamento da
Inteligércia Emodional”. Poném, na confracapa do projels & junko com o cronograma esla informadio gue o
projetn resultard na elsborapio de Trabalha de Conokusdo de Curso & um artige.

Aoolela de dados. senl on-iing, efou via chamada por cedular flempo de duraclo estimaedo em 20 mintcs).

O projeio apresenia garandas &licas aos participanies da pesquisa

Gonslderagbies sobre os Termos de apreseniacdo obrigaidria:

51 O projeto apresents sdsquadamenie o TCLE.

5.Z A Folha de rosto Mol assnada & canmbada pelo wice-refor peo-iempore da UNIVASF (prod. Dandel
Saljado) & pa pesquisadora responsavel.

E.3 O Termo de Compromisso e Sigilo & assinado pelas pesquisadonas.

Rz oimiendai Seis.:

- Recomenda-se aiengdo para sihusphes Que aponiem alteragdes do quadrn emocional do esiudante
durante a realzacdo das enrevisias, para encaminbiamentos, S& neceEssdno.

Conclusies ou Penddnciss o Lista de Inadequagoes:

7.1 - Mo Qque CoONCEME aos aspecics écos o projelo fol AFRONVADD por estar apio & adequado para sJa
exeogdo.

= A pesquisadora deve yientar-se a0 prazo para o ervio do relatdne parcial efou Snal das alividades
desenvolvidas {12 meses a parir da dala de aprovacdo do parecer consubstandado do CEP), guando
deverd anexar na Plataioma Brasil um exemplar presrchido digializado de cada esmao (TCLE, TCLE para
PasResporsdyes efou TALE, conformne o casa), além de umea declamgdo gue afinma gue iodos o5 demals
lermcs joram encaminhados. (Ver modelo no sie do CEP IF Sefdo-FE];

- Deve-se informar ao CEP, a qualquer tempo, a exisléncla de madangas no projets (metodologia,

clonagrama, denire oulros aspecios), caso ienha implcagdo &ica em sua EXeCugSo.

- Recomenda-se proowrar o CEP pam trar quaisquer dividas em nelacko a0s aspecios é3oos da pesjuisa
envoivendo seres humanas oo demais inlomapdes gue necessite.

Conslderagies Finads a cribério do CEP:

Endersgre Fo Valies Peswrs, 72 - Aram de Berers
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Estu parecer iol alaborado bassado nos documentos abalko relackonados:

——— — S

Infomagtes Bdsicas|FE_INFO ES_BASICAS O P | 09052021 Acefo

_Em ROJETO 1711367 23033

edaracio de ‘erma_de dendaldade_Smone.p| 09052021 |SIMONE COELHO | Acefo

| Pesouisadoes 200 LARRES T

Dedaragio de Tema_confidencialdade_Mariane. pdf 0952021 | EMONE COELHO Acefo

| Peiguiadons — i b 5

Dusros Carla_resposia.doo D950 | EMONE COELHO Acefio
22:5758 |AMESTOY

Projeto Detalhado /! rﬁqmm 0252021 | EMMONE COELHO AcERo

Erochira 22:5538 |AMESTOY

TCLE | Termcs de | TCLE pi 02052021 | EIMONE COELHOD Acefo

Assenamenio f 22:5152  |AMESTOY

Jsificatva de

LG n0

Ouros. | CeOLR paf 10032021 | EMONE COELHO Acefo
2248530 |AMESTOY

Duaros Carta.p 1032021 | EMONE COELHO Acefo
228517 | AMESTOY

[Folha de Fiosio Il!ah:.pd' TOOSEET | RO | Aceko
mzn |meEsToy

Situagio do Paracor:

Aprowada

Meoessity Aprocisdo da COMEP:

3

Endersgre Rz fuliro Pecem, T2 - Aram de Rsiors

Baire CENTRO

PETROLMNA, 02 de Juho de 2021

Edmaldo Gomas da Silva

ur: FE Municipio:  PETROUMS,
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