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SANTOS, Diego Pugliesi Eca dos. Desafios da Gestdo em Educacéo a Distéancia no Sistema
UAB-Capes: uma analise da experiéncia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia. 80 p. 2023. Dissertacdo (mestrado) - Nucleo de Pos-Graduacdo em
Administracdo, NPGA/EAUFBA, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2023.

RESUMO

O objetivo da investigacdo foi identificar quais s&o os desafios da gestdo de cursos na
modalidade a distancia ofertados no &mbito do Sistema UAB/CAPES, utilizando a experiéncia
de implantacdo do curso de Licenciatura em Computacdo do IFBA/UAB, turma 2017.1. Para
atingir este objetivo buscou-se definir categorias analiticas para a identificacdo dos desafios
enfrentados pelos gestores de cursos nessa modalidade de ensino destacando as seguintes: (i)
analisar a regulamentagéo que aborda a EaD, no &mbito do programa UAB-CAPES e no IFBA,;
(ii) coletar e avaliar os dados obtidos, a partir da experiéncia de gestdo da turma 2017.1 do curso
de Licenciatura da Computacdo UAB-CAPES/IFBA,; e (iii) relacionar e categorizar as situacdes
observadas. A justificativa para esta pesquisa se fundamenta no fato de que a gestédo de cursos
EaD no Brasil, especialmente os que estdo no ambito do Programa UAB-CAPES, ainda
enfrenta obstaculos que ja poderiam ter sido superados, haja vista ja estar inserida na educacao
brasileira, formalmente, desde 1996. Esta pesquisa possui metodologia qualitativa, de carater
exploratdrio e descritivo. Construiu-se um referencial tedrico baseado em conceitos de gestao
da EaD e regulacdo com vistas a identificar os desafios e perspectivas desse programa. O
modelo de anélise teve inspiragdo em diversos estudos referenciados sobre o tema. Os
resultados obtidos indicam os diversos e constantes desafios enfrentados pelos gestores da EaD
de institui¢cGes publicas e como as lacunas normativas existentes no Brasil impactam a gestdo

dessa modalidade de ensino.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia; Gestdo Académica de EaD; UAB-MEC-CAPES;
IFBA.
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SANTOS, Diego Pugliesi Eca dos. Management Challenges in Distance Education in the
UAB-Capes System: an analysis of the experience of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Bahia. 80 p. 2023. Dissertacdo (mestrado) - Ndacleo de Pos-
Graduacdo em Administracdo, NPGA/EAUFBA, Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2023.

ABSTRACT

The objective of the investigation was to identify the challenges of managing distance courses
offered within the scope of the UAB/CAPES System, using the experience of implementing the
Licentiate in Computing course at IFBA/UAB, class 2017.1. To achieve this objective, we
sought to define analytical categories to identify the challenges faced by course managers in
this teaching modality, highlighting the following: (i) analyze the regulations that address EaD,
within the scope of the UAB-CAPES program and at the IFBA,; (ii) collect and evaluate the
data obtained from the management experience of the 2017.1 class of the Bachelor of
Computing course UAB-CAPES/IFBA,; and (iii) relate and categorize the observed situations.
The justification for this research is based on the fact that the management of EaD courses in
Brazil, especially those within the scope of the UAB-CAPES Program, still faces obstacles that
could already have been overcome, given that it is already inserted in Brazilian education,
formally, since 1996. This research has a qualitative, exploratory and descriptive methodology.
A theoretical framework was built based on distance education management concepts and
regulation in order to identify the challenges and perspectives of this program. The analysis
model was inspired by several referenced studies on the subject. The results obtained indicate
the diverse and constant challenges faced by EaD managers in public institutions and how the

normative gaps existing in Brazil impact the management of this teaching modality.

Keywords: Distance Education; Distance Learning Academic Management; UAB-MEC-
CAPES; IFBA.
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1. INTRODUCAO

Para Borba, Chiari e Almeida (2018), a Educacdo a Distancia (EaD) € um tipo de
modalidade educacional que ocorre, integral ou parcialmente, em momentos diferentes,
podendo a comunicacdo entre os envolvidos ser realizada por meio da televisdo, das
correspondéncias ou da internet. A EaD online, especificamente, pode ser caracterizada como
um tipo de educacdo que ocorre pelo acesso a internet e o uso intensivo das tecnologias
associadas. Esta ¢ a modalidade que estamos mais acostumados a ver, ultimamente, ja que a
tecnologia se tornou algo acessivel e indispensavel para grande parte da sociedade. E uma
modalidade de ensino/aprendizagem que consiste em desenvolver programas e atividades como
cursos profissionalizantes, ensino superior, técnicos ou cursos de extensdo, que vém sendo cada
dia mais utilizados por organizagdes publicas ou privadas que atuam/ofertam servigcos de
educacéo.

No ensino superior, essa modalidade foi utilizada, inicialmente, de forma parcial que,
segundo regulacdo do Ministério da Educacdo (MEC), poderiam destinar até 20% da carga
horaria com recursos EaD (BRASIL, MEC, 2019). Posteriormente, as instituicdes de ensino
criaram cursos especificos utilizando os recursos desta modalidade, que atuam totalmente a
distancia ou de maneira hibrida (predominantemente a distancia, mas com encontros presenciais
periodicos).

Segundo Borba e Almeida (2015), a evolucdo do cenario da EaD no Brasil evolui a
medida que a quantidade de alunos aumentou, o que despertou maior interesse pelo tema por
pesquisadores. De acordo com os dados divulgados pelo Censo EAD.BR 2018, elaborado pela
Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o nimero de alunos matriculados nesta
modalidade de ensino passou de 7.773.828, em 2017, para 9.374.647, em 2018 (ABED, 2019).
Esse crescimento alcangou um aumento expressivo do nimero de matriculas, estimado em
20,6% entre 2017 e 2018. O referido censo mostrou uma alteracdo na forma de apresentacao
dos dados relativos ao periodo 2019-2020, revelando que, a partir daquele ano, ndo mais seriam
contabilizados o numero de cursos ofertados e de matriculas. A justificativa para essa mudanca
metodoldgica se deve ao fato de haver um crescimento constante da EaD a cada ano, e que a
aceitacdo desta modalidade no pais é inegavel (ABED, 2020).

A Sinopse Estatistica da Educacao Superior de 2020, elaborada pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), indica que havia 6.116 cursos de
graduacdo a distancia no Brasil naquele ano, correspondente & oferta de 13.516.300 vagas.

Deste nimero, 10.322.117 eram novas vagas, 27.961 vagas de programas especiais e 3.166.222
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vagas remanescentes. Das vagas ofertadas para a EaD, o estudo registrou que houve um total
de 8.343.102 inscritos. Ao analisar os dados é possivel identificar que havia um saldo de
5.173.198 de vagas ndo preenchidas em cursos dessa modalidade (INEP, 2022). Cabe ressaltar
que esse estudo ganha relevancia por apresentar um conjunto de tabelas com dados recolhidos
por meio de pesquisas estatisticas, avaliacbes e exames, contendo, pois, um conjunto de
informagdes organizadas por temas e distribuidas de acordo com as regibes brasileiras, suas
respectivas unidades da federacdo e municipios. Ao comparar com o0s dados da pesquisa
realizada em 2019 pelo referido instituto, observa-se que havia apenas 4.529 cursos de
graduacédo a distancia com oferta total de 10.395.600 vagas. Destas, 7.805.840 eram novas
vagas, 87.823 vagas de programas especiais e 2.501.937 vagas remanescentes. Para esse total
de vagas ofertadas, houve apenas 7.548.388 inscritos, revelando haver 2.847.212 vagas nao
preenchidas nestes cursos (INEP, 2022).

Quando se analisa de maneira comparativa os dados de 2019 e 2020, observa-se outro
dado relevante referente ao elevado nimero de vagas ociosas (81,69%), em contraponto com o
quantitativo de vagas ofertadas que aumentou em 30,01%, assim como em relagdo ao numero
de inscritos que cresceu 26,75%. Com base nesses dados é possivel observar que os dados do
INEP registraram um aumento expressivo na quantidade de cursos EaD ofertados no periodo,
alcancando 35,04%. E possivel inferir, portanto, que, de fato, havia uma tendéncia de
crescimento continuo tanto na quantidade de cursos de graduacao a distancia ofertados quanto
no namero de vagas ofertadas (ibidem).

Ao analisar os estudos disponibilizados pela ABED (2019), é possivel identificar a
existéncia de maltiplos fatores que contribuiram para esse crescimento: (i) a melhoria dos
recursos relacionados a acessibilidade; (ii) a evolucdo da tecnologia necessaria para a utilizacao
desse recurso; e (iii) a tendéncia a humanizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Sobre essa discussdo, Moreira (2011, p. 11) ressalta que o fator “acessibilidade”, que para o
autor corresponde ao aumento das possibilidades de acesso dos estudantes a informacéo
desejada, considerando as seguintes limitagdes: “[...] fisicas, auditivas, visuais, financeiras,
tecnoldgicas ou culturais”. Desse modo, o autor destaca que a EaD, no contexto da educagao
inclusiva, tem o potencial de se tornar uma ferramenta fundamental na efetivacdo do direito a
educacéo e aprendizagem dos estudantes com necessidades especiais.

Quanto as mudancas introduzidas pela “evolucao da tecnologia”, muitos estudos t€ém
destacado que seus avangos estdo relacionados a evolugdo dos meios de comunicagdo e das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), com destaque para a ampliacdo do acesso

a internet, que tem possibilitado a realizacdo do estudo domiciliar, permitindo que os estudantes
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tenham horarios flexiveis para o desenvolvimento de seus estudos (SOUZA; NAZARIO;
LIMA, 2018; OLIVEIRA et al., 2019).

Quanto a tendéncia ao processo de humanizacdo do Ambiente de Aprendizagem Virtual
(AVA), estudiosos tém destacado que essa qualidade se processa por meio da presenca
constante de tutores que atuam como mediadores do conhecimento, dialogando, de forma
escrita, com afetividade, acolhimento e valorizag¢ao dos discentes, rompendo, assim, a “frieza”
instituida pela maquina. Esse aprendizado mutuo proporcionado pelas interacGes entre tutores
e estudantes no AVA supre, ainda que de forma parcial, a necessidade de contato humano
(PIMENTEL; BERNARDES; SANTOS, 2017).

E importante destacar que a EaD esta amparada na legislacao brasileira pelas portarias
do MEC que tratam sobre o assunto: (i) a Portaria MEC n.° 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
ja revogada, que definiu o percentual de até 20% da carga horaria total do curso para ofertas de
disciplinas semipresenciais nas institui¢cdes de ensino superior; e (ii) a Portaria MEC n.° 2.117,
de 6 de dezembro de 2019, que indicou, em seu artigo 2°, que “as IES poderdo introduzir a
oferta de carga horaria na modalidade de EaD na organizacdo pedagogica e curricular de seus
cursos de graduacao presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso” (BRASIL,
MEC, 2019).

No entanto, mesmo considerando 0s avangos que as referidas Portarias e outras
legislagdes sobre o tema trouxeram, segundo o Censo EAD.BR 2019-2020, a maioria das
instituicdes respondentes (48,65%) ofertam até 20% da carga horaria dos cursos presenciais a
distancia; 6,08% disponibilizam até 40% da carga horéria; e 9,46% oferecem outros percentuais
da carga horéria dos cursos presenciais a distancia dentro dos parametros legais (ABED, 2020).
Esses dados permitem inferir que, mesmo ap6s a ampliacdo do percentual para 40%, ainda séo
poucas as instituicbes que utilizam esse recurso. E importante ressaltar que esse censo é
realizado com a participacao voluntaria de institui¢ces de ensino, ndo refletindo, desse modo, a
totalidade das instituicdes de ensino do pais. Apesar das limitacGes do estudo, estas evidéncias
permitem refletir sobre algumas questdes importantes para 0s objetivos deste estudo, que
podem evidenciar um nivel de desconfianga com a qualidade dessa modalidade de ensino.

Isso implica considerar que ampliar estudos que auxiliem a discusséo acerca do papel
social que a modalidade EaD pode trazer para a politica de educacdo superior do nosso pais
assume relevancia, especialmente apos a Pandemia da Covid-19, que demonstrou a importancia
do uso adequado desses recursos. Esse debate sobre a qualidade do ensino a distancia precisa
ser enfrentado urgentemente e incluir diversos aspectos que envolvem desde a auséncia fisica

do professor em sala de aula, os modos de producdo e transmissdo dos conhecimentos, a
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presenca de outros atores no processo educativo como o coordenador de AVA e o tutor, e
principalmente modos diferenciados de fazer gestdo pedagdgica desse novo e desafiador perfil
de ensino. Todas essas mudancas implicam pensar em uma nova postura do estudante, que tera
que desenvolver novas competéncias de autoestudo para conseguir lidar com os desafios de
fazer a propria gestdo do seu tempo e do seu processo de aprendizagem. Diferentemente do
curso presencial, que pode oferecer ao aprendiz facilidades e exercer controle sobre o tempo
em sala e fora dela, o EaD impGe ao aluno uma dedicacéo diferenciada ao material fornecido
pelos professores para construir conhecimento.

Nesse novo contexto, novos elementos pedagdgicos ganham destaque, como a
concepgao do curso a distancia, o desenho curricular, a escolha do perfil dos professores
conteudistas, do perfil dos tutores (que devem ter vocagdo também de educador), do perfil da
coordenacdo do AVA (responsavel por tornar o ambiente amigavel e atrativo) e a definicdo de
uma estrutura pedagogica ampliada que envolve ndo apenas a coordenacdo pedagdgica, mas
um colegiado e NDE ativos que acompanhem todas as etapas da execugdo do curso. Sao essas
escolhas estratégicas que devem conformar a gestdo do EaD preparada para pensar, executar e
acompanhar o curso através do olhar de todos os atores envolvidos (equipe ampliada de gestéo,
docentes conteudistas e formadores, tutores e estudantes).

Mesmo sendo possivel apresentar o contetido de forma sincrona, de maneira simultanea,
a distancia fisica e a forma de apresentacdo da aula podem dificultar a interacdo do aluno em
tempo real com o professor, pois a interacdo assincrona nessa modalidade € realizada por meio
das ferramentas disponibilizadas pelo AVA (féruns de discussdo, chats, mensagens diretas ao
professor), ndo sendo garantido o feedback imediato.

Nos cursos UAB-CAPES, ha a obrigatoriedade de encontros presenciais periodicos, em
datas definidas pela Coordenacédo UAB, Coordenadores de Curso e professores das disciplinas,
mas sem que haja, necessariamente, apresentacdo de contetdo ou aula tradicional. Muitos
desses encontros sdo para aplicacdo da ultima atividade avaliativa da disciplina, que
corresponde a 60% da media final, conduzidos pelos tutores presenciais nos polos UAB da
instituicdo.

Desde outubro de 2017, exerco as funcgdes de Tutor e Professor Formador na primeira
turma do curso de Licenciatura da Computacdo do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA). De outubro a
dezembro de 2019, atuei como Professor Formador da disciplina Analise e Projeto de Sistemas,
voltando a ser Tutor de janeiro a novembro de 2020. Atuei, ainda, como Professor Formador

da disciplina Ambiente Virtual de Aprendizagem, de dezembro de 2020 a fevereiro de 2021,
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retornando a funcéo de Tutor de marco de 2021 a fevereiro de 2022. Novamente atuei como
Professor Formador, agora da disciplina Educacdo a Distancia, de marco a julho de 2022,
voltando a ser Tutor de agosto a outubro de 2022. De novembro de 2022 a fevereiro de 2023,
exerci novamente a funcdo de Professor Formador, ministrando as disciplinas Educacdo a
Distancia e Andlise e Projeto de Sistemas, retornando a funcdo de Tutor em mar¢o de 2023 e
permanecendo nesta até entao.

Com essas experiéncias, pude acompanhar algumas das dificuldades enfrentadas pelos
gestores e participantes desse curso, tanto como Tutor quanto como Professor. Algumas dessas
situagOes sdo comuns e recorrentes em cursos ministrados a distancia e podem ocorrer em
qualquer instituicdo de ensino. As dificuldades podem estar relacionadas a diversos fatores
(falta de experiéncia com a EaD, barreiras institucionais ou legais, falta de recursos etc.) e
podem ocorrer de forma isolada ou recorrente. A gestdo de um curso de ensino superior, seja
em uma instituicdo publica ou privada, é cercada de desafios. Ao se observar um curso
ministrado na modalidade EaD, percebe-se dificuldades que ndo sdo enfrentadas em cursos
presenciais, tendo em vista as especificidades da EaD.

Ademais, os desafios podem ser ainda maiores caso a instituicdo de ensino pertenca a
Administragdo Publica, por conta do principio da legalidade, expresso na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei n.° 9.784/1999, que define que “o
administrador publico est4, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei
e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato
invdlido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal”. Isso porque, na
Administracdo Publica, ndo ha liberdade para praticar atos pela vontade pessoal do gestor. Essa
pode ser considerada uma das principais limitacdes dos gestores de cursos em instituicoes
publicas, tendo em vista que ndo ha uma liberdade plena no seu processo decisério e na
execucdo das acOes necessarias para a resolucdo de problemas (BRASIL, 1999, 2016;
MEIRELLES, 2020).

Mesmo a EaD ja estando presente na educacdo brasileira desde 1996, quando foi
sancionada a Lei n.° 9.394, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional e que em
seu art. 80 afirma que o Poder Publico incentivard o desenvolvimento de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, sendo regulamentado pelo Decreto n.°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, posteriormente revogado pelos Decretos n.° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, e n.° 9.057, de 25 de maio de 2017, pode-se observar que alguns problemas
enfrentados na gestdo dos cursos s&o recorrentes. E preciso estudar o porqué dessas situacdes
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continuarem ocorrendo e se ha algum modo de os gestores se anteciparem, evitando-as ou
solucionando-as (BRASIL, 1996, 1998, 2005, 2017).

Com a normatizacdo do ensino a distancia e 0 suposto incentivo a esta modalidade,
ainda em 2023 se enfrentam algumas dificuldades que ja existiam desde 1996, tanto na gestao
quanto na oferta de cursos. Assim, o foco desta pesquisa sera a analise, pela 6tica dos gestores,
das principais dificuldades enfrentadas na primeira turma EaD de um curso de graduagéo,
evidenciando-se as situacdes enfrentadas ao longo da execucao do curso.

Atuando profissionalmente na EaD desde 2017, como Tutor e Professor Formador, este
pesquisador tem enfrentado dificuldades que j& poderiam ter sido superadas, mas que persistem,
mesmo em um curso relativamente novo como o de Licenciatura da Computacdo do
IFBA/UAB, que teve sua primeira turma iniciada neste mesmo ano. Essa experiéncia permitiu
observar que sdo poucos 0s estudos que abordam os desafios dos gestores com turmas iniciais
de cursos de graduacdo ministrados na modalidade EaD pelo Sistema UAB. Nesse sentido,
considera-se que esta pesquisa contribuira para que atuais e futuros gestores tenham ciéncia dos
obstaculos que a primeira turma de Licenciatura da Computacdo do IFBA/UAB enfrentou e
enfrenta, podendo, assim, se antecipar e evitar ou minimizar possiveis problemas.

Mediante 0 cenario apresentado esta pesquisa se propde a responder a seguinte
pergunta: quais os desafios da gestdo de cursos na modalidade a distancia, ofertados no
ambito do Sistema UAB, a partir da avaliacdo da experiéncia do IFBA?

Para responder a essa questdo, foi definido o seguinte pressuposto: os principais
desafios na gestdo de cursos na modalidade a distdncia no Brasil, tomando como
referéncia a experiéncia do IFBA, sdo decorrentes da auséncia de normatizacao especifica
para esta modalidade de ensino que vem utilizando as normas aplicadas na modalidade
presencial limitando, assim, a atuacao dos gestores gerando, em consequéncia, um baixo
desempenho expresso no numero de vagas ociosas e nos elevados indices de evasao.

Como Objetivo Geral, pretende-se identificar quais sdo os desafios da gestdo de
cursos na modalidade a distancia ofertados no ambito do Sistema UAB, utilizando a
experiéncia de implantacdo do curso de Licenciatura em Computacdo do IFBA/UAB,
turma 2017.1.

Para atingir este objetivo, foram definidos os seguintes Objetivos Especificos:

e Definir categorias analiticas para a identificagdo dos desafios enfrentados pelos
gestores de cursos EaD;

e Analisar a regulamentacdo que aborda a EaD no ambito do programa UAB-
CAPES e no IFBA;
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e Coletar e avaliar os dados obtidos a partir da experiéncia de gestdo da turma
2017.1 do curso de Licenciatura da Computacdo UAB-CAPES/IFBA;

e Relacionar e categorizar as situacdes observadas.

A justificativa para esta pesquisa se fundamenta no fato de que, apesar do dispositivo
legal que prevé um incentivo do Poder Publico para que as instituicdes desenvolvam programas
de ensino a distancia, é possivel perceber que a gestdo de cursos EaD no Brasil, especialmente
0s que estdo no ambito do Programa UAB-CAPES, ainda enfrentam obstaculos que ja poderiam
ter sido superados. Este argumento encontra respaldo no fato desta modalidade de ensino ja
estar inserida na educagdo brasileira, formalmente, desde a promulgacéo da Lei n.° 9.394, em
1996.

Este estudo é deveras relevante tanto para a instituicdo de ensino quanto para 0s
participantes dos cursos ofertados pelo Programa UAB-CAPES do IFBA, por apresentar 0s
principais desafios enfrentados pelos gestores EaD no decorrer da primeira turma do curso de
Licenciatura da Computacdo EaD. Para mim, como docente da EaD, a pesquisa trouxe dados
gue causaram impactos positivos a minha vida académica e profissional, elucidando situac6es
vivenciadas desde o meu primeiro contato com a EaD, em 2006, ainda como estudante de
graduacéo.

Essa dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos, considerando essa introducdo onde
sdo apresentadas a contextualizacdo do tema-objeto desta pesquisa, a questdo central,
pressuposto, objetivos e justificativa do estudo. No segundo capitulo estdo apresentados os
referenciais tedrico-empiricos que sustentaram a pesquisa de campo e orientaram a analise e
discussao dos resultados. Foram privilegiadas nessa se¢do a analise dos conceitos de gestdo da
EaD dando destaque as estratégias, caracteristicas, perfil dos gestores e desafios dessa
modalidade de ensino. Em seguida foi apontada a evolugéo do EaD no Brasil destacando dados
sobre o processo de regulacdo, desafios e perspectivas a partir da criagdo do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB-CAPES). Por ultimo, foi abordada a descricdo da
experiéncia da politica de Educacdo a Distancia no IFBA com énfase na implantagéo da gestéo
do curso de Licenciatura da Computacdo. Com base nessa revisdo tedrico-empirica foi definido
0 modelo de analise contendo a delimitacdo das categorias analiticas que deram sustentacao a
metodologia. O capitulo 3 apresenta as estratégias metodoldgicas, os procedimentos e técnicas
de coleta, tratamento e analise dos dados. No capitulo 4 estdo apresentadas a analise e discussao
dos resultados, contendo as informacdes obtidas pela observagéo da atuagdo dos gestores e
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andalise documental. No Ultimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais, limitagdes da

pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Na se¢do 2.1, sdo abordados 0s seguintes temas relacionados a gestdo da EaD:

Gestdo da EaD sendo tratada como subcategoria da educacéo presencial, apesar
de envolver processos complexos e integrados.

Necessidade de desenvolvimento de padrfes singulares para guiar a gestédo da
EaD, considerando aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e administrativos.

Os gestores da EaD devem tratar de forma distinta os instrumentos de gestéo
educacional da modalidade presencial e EaD, reconhecendo suas
especificidades.

O papel do gestor e a sua influéncia na gestéo educacional.

Os gestores da EaD enfrentam desafios como a distribuicdo de recursos
limitados, consolidacdo de uma estrutura pedagogica eficaz e atendimento a
demandas sociais.

A incorporacdo das TICs a EaD.

A discrepancia entre a gestdo das instituicdes de ensino superior particulares e
publicas, com diferencas de eficiéncia e qualidade.

O dilema dos gestores em encontrar um equilibrio entre formatos midiaticos
efetivos para o aprendizado dos alunos e o uso eficiente dos recursos
disponiveis.

A importancia da flexibilidade pedagogica na EaD, que proporciona diferentes

possibilidades de formag&o e se adequa as variadas realidades dos estudantes.

Na secdo 2.2, sdo abordados os temas relacionados a evolucdo da EaD no Brasil, bem

como a regulamentacgédo dessa modalidade de ensino. Alguns dos pontos importantes sao:

A expansdo da EaD no Brasil, que teve inicio em 2005.

O processo formativo dos professores.

Incentivo para os professores elaborarem materiais didaticos que prevejam
possiveis davidas dos estudantes, considerando a falta de contato direto entre
professores e alunos na modalidade a distancia.

A burocracia e a influéncia da modalidade presencial na EaD no Brasil.
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A resisténcia aos moldes tradicionais de ensino ainda ¢ um desafio a ser

superado.

e O Plano Nacional de Educacdo (PNE) reconhece a EaD como um meio eficaz
para superar desafios educacionais. No entanto, h4& uma valorizacdo das
tecnologias em detrimento dos aspectos académicos e pedagdgicos.

e A pandemia da COVID-19 intensificou o debate sobre a EaD devido as medidas
de distanciamento social. A presenca da EaD durante esse periodo ajudou a
mitigar os impactos da pandemia, levantando a discussdao sobre sua
institucionalizacdo efetiva.

e A regulamentacdo da EaD no Brasil e os critérios para a oferta de cursos nesta
modalidade, incluindo a possibilidade de parcerias entre instituicdes de ensino e
outras pessoas juridicas.

e Os marcos regulatérios importantes para a institucionalizacéo da EaD no pais.

e Instituicdo do Sistema UAB para expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior a distancia.

e O crescimento da EaD no Brasil.

A secéo 2.3 aborda o programa UAB/CAPES, que foi criado em 2006 com o objetivo
de desenvolver a Educacdo a Distancia e expandir a oferta de cursos superiores no pais, atuando
como uma conexao entre as IES e 0s governos estaduais e municipais, estimulando a oferta de
cursos de ensino superior em varias localidades.

Em parceria com outras iniciativas, desempenha um papel importante na formacéo de
professores da educacdo basica, atuando como um sistema nacional de educacao superior a
distancia. A expansdo da EaD proporcionada pela UAB envolveu investimentos na
infraestrutura, contratacdo de pessoal e selecdo de docentes, impulsionando o crescimento das
instituicdes que adotam esta modalidade, oferecendo ndo apenas cursos, mas também formagéo
para professores e tutores.

Na secdo 2.4, discute-se a implementagdo da EaD no IFBA, que tem como objetivo
principal democratizar 0 acesso a educagdo técnica e/ou tecnoldgica, proporcionando
oportunidades de aprendizagem para aqueles que possuem o0s recursos tecnoldgicos
necessarios, buscando garantir um ensino que permita o aprendizado continuo dos estudantes,
de acordo com suas necessidades formativas e epistemoldgicas, orientados para as demandas

do mercado e para o desenvolvimento de um perfil social critico.
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Sdo abordadas, também, as politicas de gestdo da EaD no IFBA, a responsabilidade da
PROEN de acompanhar o plano de metas estabelecido para a EaD, o estabelecimento de
diretrizes e regulamentos especificos para essa modalidade de ensino e a garantia do
cumprimento dos projetos a ela relacionados. Ainda, apresenta a caracterizacdo do curso de
Licenciatura em Computacéo e o perfil do licenciado.

Por fim, na se¢éo 2.5, sdo apresentadas as categorias de desafios encontrados na gestdo
da EaD com base nos conceitos definidos por diversos autores referenciados. As cinco

categorias de desafios foram associadas as situacdes observadas e detalhadas na secéo 4.1.

2.1 BREVE REVISAO SOBRE OS CONCEITOS DE GESTAO NA EDUCACAO A
DISTANCIA

Conforme demonstra a literatura sobre o tema, ha uma "subordinacdo” da EaD a
modalidade presencial, principalmente em relacdo a gestdo educacional, sendo muitas vezes
tratada como subcategoria da educagdo. Mesmo que envolva um conjunto de processos
integrados, a gestdo de um sistema de Educacdo a Distancia em nivel superior é complexa.
Nesse sentido, considera-se necessario haver investimentos no desenvolvimento de padrdes
singulares para guiar a gestdo da EaD, envolvendo aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e
administrativos, de modo a garantir que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com
eficiéncia. Portanto, os gestores dessa modalidade devem estar conscientes deste cuidado ao
exercer a direcdo das atividades de planejamento, organizacdo, elaboracdo de estratégias,
definicdo de objetivos e execucdo dos planos de acdo, devendo tratar de forma distinta os
instrumentos de gestdo educacional que caracterizam o ensino presencial e a EaD, levando em
consideracdo as suas especificidades (RUMBLE, 2003; BRASIL, MEC, 2007; FERREIRA,
COSTA; MILL, 2021).

Cerny (2009) reforca essa interpretacdo ao destacar que a gestdo da EaD é um processo
que envolve desde a concepgdo e organizagdo dos processos de gestdo que vao orientar a
operacionalizacdo de um sistema complexo que viabiliza a integracdo indissociavel entre as
acOes politicas e técnicas que envolvem todos os atores e processos educativos até 0s aspectos
que precisam ser supervisionados e gerenciados continuamente (como tutoria, produgédo de
material didatico, midiatizacdo, avaliacdes, entre outros), a fim de garantir tanto a efetividade
quanto a qualidade do processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, MEC, 2007).

A gestdo da EaD envolve aspectos que ndo sdo exclusivos do ensino a distancia, visto

que algumas situacOes ocorrem em qualquer modalidade de ensino, como, por exemplo, a
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demora na correcdo de atividades avaliativas, a qualidade do atendimento as demandas dos
estudantes, o comprometimento dos docentes, entre outras ac¢des. 1sso significa reconhecer a
importancia de se investir em um perfil qualificado da equipe de gestao, privilegiando aqueles
que tém dominio sobre todos os elementos substantivos e técnicos que a gestdo educacional
envolve.

E importante lembrar que as dificuldades sdo inerentes a qualquer processo e que a
gestdo ¢ a ferramenta mais eficaz para lidar com elas. O papel do gestor é definir os rumos e as
prioridades, atuar de modo a garantir que os objetivos sejam alcangados, que a missdo da
instituicdo seja cumprida, devendo, ainda, estimular a criatividade e a inovagdo em um ambiente
que crie oportunidades e fomente o espirito critico coletivo (MOTTA, 1998; DRUCKER, 2008;
FAYOL, 2019). E necessario que ele compreenda a situacdo atual, estabeleca metas e um plano
de acdo, implemente o planejamento, acompanhe a execucdo e avalie os resultados. Assim, 0
gestor deve estar sempre preparado para tomar decisdes, sabendo que nem sempre todas as suas
acOes serdo bem-sucedidas, mas que é justamente nesses momentos que ele podera adquirir

novos conhecimentos e experiéncias, aprendendo com seus erros e acertos.

2.1.1 Gestdo e estrutura da Educacdo a Distancia: desafios e estratégias

O papel do gestor/gerente de projetos tem encontrado espaco nas institui¢ces de ensino,
proporcionando mudancas no processo da gestdo educacional, compreendendo diversas
dimensdes e envolvendo uma equipe multiprofissional. No entanto, essa abrangéncia ndo é uma
pratica comum nas instituicGes. As aderéncias necessarias entre as diferentes instancias de
planejamento e gestdo e o comprometimento dos envolvidos sdo as bases para um programa
dar certo (MOREIRA, 2009; VIEIRA; MORAES; ROSSATO, 2017).

De acordo com Mill, Ferreira e Ferreira (2018), alguns desafios séo enfrentados pelos
gestores da EaD na tentativa de garantir o bom funcionamento desse espectro epistemoldgico
de ensino, a exemplo da distribui¢cdo dos recursos — 0s quais, em sua maioria, possuem parcos
repasses, em se tratando da esfera publica —, a consolidacao de uma estrutura pedagogica eficaz,
que possa corresponder, ainda, a contemplacéo de demandas epistemologicas e sociais etc. Esta
pesquisa apresenta as situacdes desafiadoras enfrentadas pelos gestores da EaD em uma
instituicdo de ensino publico, o que permite considerar que a EaD esta sofrendo um processo
de expanséo constante e demonstra ser uma forma de solucionar problemas aos quais o0 ensino

tradicional ndo pdde, até entdo, dar uma resposta. Os citados autores afirmam também que o
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uso das TICs era escasso no ensino superior e que, atualmente, essas tecnologias foram
incorporadas a vida académica, como por exemplo, o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

No entanto, ressaltam que é preciso ter clareza sobre as condi¢des de ofertar a EaD como
alternativa de democratizacdo e interiorizacdo do ensino. Sobre esse aspecto e sob o ponto de
vista social, € importante frisar que a possibilidade de ampliar o acesso a educagéo por meio do
EaD, como ocorre com qualquer modalidade de educacao, precisa se realizar como uma pratica
social significativa e consequente em relacdo aos principios filoséficos de um projeto
pedagdgico: autonomia, respeito a liberdade e a razdo (HERMIDA, 2006; FERREIRA,;
COSTA; MILL, 2021).

Sobre esse tema, Mill, Ferreira e Ferreira (2018, p. 144) reforcam esse argumento ao
defenderem que “O gerenciamento de desafios, outrora voltados para a natureza do ensino, da
pesquisa e da extensdo, estdo latentes nos processos administrativos e de enxugamento do
sistema publico de ensino”. Complementando esse argumento, outros estudiosos destacam que,
em um cenario conflituoso no cerne da educagdo, “[...] emerge a modalidade de Educacao a
Distancia (EaD) nas universidades publicas, gerida num contexto de politica publica tipica do
Estado neoliberal, marcada por um campo de disputa entre a instituicdo social e o que aqui
passamos a denominar academia liquida - em analogia a ideia de Modernidade Liquida”
(BAUMAN, 2010b; 2000b; 1999b; 2001 apud MILL; FERREIRA; FERREIRA, 2018, p. 144).

Isto é, a dicotomia entre uma instituicdo bem-sucedida na construcdo do bem-estar
social, democratica, repleta de valores, e a universidade operada para o lucro, disputas, metas,
competitividade, obsolescéncia, aquela em que a composicdo do conhecimento pertinente e
perene se desvirtua do prético e do operacional, aos editais das agéncias de fomento, esvaindo-
se, liquidamente, t&o logo findando o Programa, a a¢éo ou o interesse daquele Governo por tal
acdo (MILL; FERREIRA; FERREIRA, 2018).

2.1.2 Caracteristicas da gestdo e dos gestores da Educacéo a Distancia

H& uma discrepancia entre a gestdo voltada as instituicbes de ensino superior
particulares e publicas, uma vez que existem diferengas baseadas em noc¢oes de eficiéncia e
qualidade, comumente atribuidas as instituicdes da esfera publica, e a desassisténcia do Estado,
em geral, apesar de estar quase sempre “amparada” por projetos e editais. Vinculadas aos
parametros definidos pelo 6rgao de fomento, a gestdo da EaD se submete as exigéncias deste
orgado fomentador, sua visdo de ensino e seu projeto institucional, abandonando valores
classicos e basais da universidade (MILL; FERREIRA; FERREIRA, 2018).
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Embora rotulada como “Sistema”, a gestdo da EaD publica no Brasil ¢ desprovida de
organicidade, tem uma grande variacdo nos modelos de oferta dos cursos e nos formatos das
propostas (plataformas educacionais, projetos pedagdgicos, estruturas organizacionais, de
gestdo e administrativas). Também ndo ha sintonia no formato de selecdo de estudantes,
aproveitamento de créditos, mobilidade discente, estagios etc. (MILL; FERREIRA;
FERREIRA, 2018).

Para Sanchez, Sanchez e Albertin (2015), algumas queixas se apresentam no que diz
respeito ao uso comedido das novas midias/tecnologias para o advento do ensino virtual, sob a
alegacdo, inclusive, de serem pouco exploradas para esse fim. O dilema que os gestores
enfrentam consiste em encontrar uma oferta de composto de formatos midiaticos, habilitados
pelas novas tecnologias, que seja tanto efetivo no aprendizado dos alunos quanto eficiente no
uso dos recursos e competéncias disponiveis e desenvolvidas pela instituicdo. Os gestores,
entdo, tém enfrentado a necessidade de decidir sobre como otimizar as novas oportunidades de
producdo de ofertas educacionais com os variados niveis de autonomia que a EaD permite.

Ao tratar das diferentes disposicdes dos processos educacionais, alguns elementos se
apresentam como pilares importantes para alicercar o prospecto pedagdgico, a exemplo do
tempo, do espaco e da organizacao estratégica do curriculo académico. As tecnologias digitais
educacionais criaram condicGes favoraveis para novas experiéncias e no¢fes em relacdo ao
lugar/espaco e ao horario/momento de socializacdo, com implicacdes plurais, de natureza
social, cultural, ambiental, geogréfica, artistica etc. (MILL, 2021).

Uma suposicdo plausivel, entdo, é a possibilidade de que distintos canais de informacéo
possam apresentar diferentes niveis de assimilacdo pelos individuos. Assim, existe a
possibilidade de se obter diferentes resultados para individuos com capacidades intrinsecas
dessemelhantes ou quando submetidos a informagdes transmitidas por diferentes canais
sensoriais mediante tecnologias de EaD. A sala de aula pode ser entendida como um lugar
construido socialmente e simbolicamente, espacos com significados e representaces de
espagos, pois a percepcdo € um processo cultural. (SANCHEZ; SANCHEZ; ALBERTIN, 2015;
MILL, 2021).

Mill (2021) afirma que estas questdes pdem em pauta a nogdo de curriculo sob analise:
as tecnologias digitais que fazem a mediacdo dos processos na EaD influenciam a estruturacao
do curriculo segundo os modos de producéo e interacdo que lhes séo inerentes. Nessa situagéo,
as mudancas podem ir além do tempo, do espaco e da organizacao curricular, pois forma e
contetdo se inter-relacionam e se transformam mutuamente pela forma como a EaD se

organiza.
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Sanchez, Sanchez e Albertin (2015) reforgam que, em um primeiro momento e por
desconhecer os efeitos de cada tipo de tecnologia nos alunos, as institui¢des de ensino podem
optar pela estratégia de disponibilizar materiais nos formatos tradicionais, utilizados no ensino
convencional, desperdicando, assim, a potencialidade das novas tecnologias. Também ha a
pretensdo de alguns gestores de disponibilizar os materiais em multiplas midias, entendendo
que o aluno obtera a aprendizagem pelo fato de ter a disposi¢do formatos de midias distintas.

Nenhuma destas abordagens é adequada, pois a primeira subestima o potencial de
aprendizado com o uso de novas tecnologias e a segunda exige um esforco desnecessario para
a producdo de material em maltiplas midias, podendo acarretar, inclusive, aumento de prazos e
custos. Do ponto de vista dos gestores, a decisdo deve ser tomada com foco na eficiéncia,
identificando os meios mais adequados para veicular os materiais, maximizando o atendimento
aos objetivos pedagdgicos e institucionais (SANCHEZ; SANCHEZ; ALBERTIN, 2015).

Mill (2021) reforca que as novas configuracdes dos modelos de EaD (aprendizagem
aberta, educacéo virtual, educagéo on-line, b-learning, e-learning etc.) sdo formas distintas de
organizacdo de espaco, tempo e matriz curricular, buscando flexibilizar o modelo tradicional
de ensino-aprendizagem para democratizar o conhecimento por estas novas possibilidades de
formacéo.

Abordar a flexibilidade pedagdgica no contexto da EaD é fundamental para abarcar as
distintas realidades dos discentes imersos nessa modalidade de ensino, que, por diversos
motivos, ndo conseguem ou ndo podem frequentar o ambiente académico de modo presencial,
tendo, assim, a liberdade de definir como dispordo sua rotina de estudos. Para compor essa
flexibilidade, é necesséario fortalecer alguns artefatos pedagogicos, como o emprego de uma
metodologia de ensino consistente e adequada, um escopo coerente de avaliacdo, objetivos

definidos a serem alcancados no processo de ensino aprendizagem, dentre outros (MILL, 2021).

2.2 EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A EaD comegou a se expandir em nivel de visibilidade na rede publica de ensino no
Brasil a partir do ano de 2005, com a abertura de projetos para a UAB, programa fomentado
pela Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educacdo — SEED/MEC. Sendo
assim, consolidada a parceria, houve a criagdo do primeiro curso dessa modalidade - o de
Administracdo -, cujas vagas foram parcialmente reservadas a funcionarios do Banco do Brasil,
e o restante & ampla comunidade (ARAUJO; FREITAS, 2018).
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O processo formativo de professores da EaD, a época da sua criagdo, direcionava sua
atencdo para o respeito as diferentes praticas de leitura e de aprendizagem em um contexto
tecnoldgico, sobretudo novo, nos moldes de ensino/didatica. Havia a necessidade de encontrar
caminhos que provocassem reflexdes sobre os desafios que a cibercultura nos apresentava e 0s
reflexos desta realidade no processo de ensinar e de aprender, tanto na modalidade presencial
quanto a distancia. A partir do enquadramento da realidade trazida pelo PNE (Plano Nacional
da Educacdo), entre os anos de 2001 e 2010, a quantidade de jovens entre 18 e 24 anos
regularmente matriculados no ensino superior era insatisfatoria, ainda que houvesse um
incentivo das politicas pablicas oriundas do Governo Federal. Tomando como base essa
realidade, a EaD surge como uma oportunidade de interiorizar o ensino e alavancar a quantidade
de matriculas condizentes com esse publico-alvo, uma vez que as limitagdes fisicas e estruturais
se tornam menos relevantes, ja que grande parte do processo de ensino-aprendizagem ocorre
em espacos escolhidos pelos proprios alunos (ARRUDA, 2018; ARAUJO; FREITAS, 2018).

Araujo e Freitas (2018) afirmam que todos os envolvidos no processo da EaD devem
participar de forma ativa das mais diversas etapas responsaveis por consolidar essa modalidade
de ensino, perpassando pelo planejamento estratégico e pela utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas condizentes com o processo. Para incorporar a inovacgao, € necessario construir
modelos flexiveis e criativos, que valorizem os servicos oferecidos, atentando para a qualidade
e para a satisfagdo dos alunos.

Por parte dos docentes, ha um incentivo a elaboracdo dos materiais didaticos com base
em uma previsao de possiveis duvidas por parte dos estudantes, uma vez que nao ha um contato
prévio ou mais frequente entre professores e alunos ou, ainda, entre alunos e alunos, de forma
a captar, de forma antecipada, as possiveis duvidas. Assim, cabe aos professores a tarefa de
manejar situages-problema ou questdes orientadoras que atendam, de maneira geral, as
possiveis dificuldades ou aos possiveis gquestionamentos que possam surgir por parte dos
discentes, com base, ainda, na experiéncia profissional em sala de aula e em conhecimentos
prévios dos recursos tecnologicos disponiveis. Alguns estudiosos admitem que, de forma geral,
a experiéncia da EaD no Brasil € cercada de burocracia, sofrendo com influéncias esmagadoras
da modalidade presencial. Apesar de ser uma modalidade adotada em uma quantidade notavel
de instituicdes em todo o territorio brasileiro, ainda séo enfrentados alguns desafios quanto a
resisténcia dos sujeitos envolvidos, que ainda dispensam predilecdo aos moldes tradicionais de
ensino (ARAUJO; FREITAS, 2018; VELOSO; MILL, 2022).

Ao longo do texto do PNE, ha um olhar bastante positivo sobre a EaD, pois prevé um

sistema interativo ndo apenas para ela, mas também para 0S cursos presenciais. Esta
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interatividade est4 relacionada ao amplo uso de TIC na Educacdo Superior e na Educagédo
Basica, considerando a EaD como um “meio auxiliar de indiscutivel eficacia” para superar os
desafios educacionais existentes. E interessante observar a presenca de um olhar técnico no
referido documento, valorizando os meios e as tecnologias em detrimento dos aspectos
académicos e pedagdgicos. A construcdo e manutencdo de um sistema de fontes de
conhecimento depende da rede de relacionamentos, das fontes tecnolégicas e do processo de
implementacdo, selecdo, negociacdo e aprendizagem da instituicdo (ARRUDA, 2018;
ARAUJO; FREITAS, 2018).

Nos ultimos anos, a pandemia intensificou esse debate em face das medidas de
distanciamento e isolamento social adotadas pelas instituicdes de ensino, que tiveram que se
adaptar ao ensino remoto emergencial. A presenca da EaD contribuiu para mitigar os impactos
do cenério pandémico, trazendo a tona a discussdo sobre a necessidade de efetivamente
institucionaliza-la, além de serem pontuados os percalgcos que persistem nesse processo
(VELOSO; MILL, 2022).

2.2.1 Regulacdo da Educacéo a Distancia no Brasil

O conceito de EaD é definido, no Brasil, pelo art. 1.° do Decreto n.° 9.057, de 25 de
maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996:

Para os fins deste Decreto, considera-se Educacdo a Distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017).

Este Decreto também define os critérios para oferta de cursos na modalidade a distancia
na educacao superior, em seus artigos 11 a 19, com destaque para o art. 19, que admite parceria
entre as instituicbes de ensino credenciadas para Educacdo a Distancia e outras pessoas
juridicas, com a finalidade de estabelecer polos EaD e compartilhar recursos (BRASIL, 2017).

A Lei n.° 9.394/1996, que estabeleceu as diretrizes e bases da educacdo nacional,
determina, em seu art. 80, que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e vinculagao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada” (BRASIL, 1996).
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Barreto (2010, p. 13) define oito marcos regulatorios que contribuiram para que a EaD
tenha se institucionalizado no pais:

1) Acriacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), em 1996, pelo Decreto
n.21.917/1996;

2) A Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDBN — Lei n.° 9.394/1996);

3) O Plano Nacional de Educacéo (PNE — Lei n.° 10.172/2001);

4) A criacdo da Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede), em 1999;

5) A constituicdo do Grupo de Trabalho Interministerial, instituido pelo Decreto
Presidencial de 20/10/2003, encarregado de analisar a situacdo das
Universidades e apresentar um plano de reforma;

6) A realizacdo do Forum das Estatais pela Educacdo: Universidade Aberta do
Brasil (UAB), em 2005, que idealizou a constituicdo da UAB;

7) Ainscri¢cdo da UAB na Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) — Lei n.° 11.502/2007;

8) A institucionalizacdo do Sistema Nacional de Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educacédo Basica (Decreto n.° 6.755/2009).

Purin (2017) complementa estes marcos acrescentando o Decreto n.° 5.622/2005, que
regulamentou o art. 80 da LDBN, substituido posteriormente pelo Decreto n.° 9.057/2017, e o
novo PNE (Lei n.° 13.005/2014), que indica a UAB como instrumento para atingir a seguinte
meta: “elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% e a taxa liquida para
33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo
menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico” (BRASIL, 2014).

2.2.2 Desafios e perspectivas da Educacao a Distancia no Brasil

A EaD vem se ampliando exponencialmente no Brasil, de forma mais expressiva para a
formacéo de professores da educacdo infantil e do ensino fundamental, revelando que esse
processo esta adquirindo proporcdes de um fendmeno social relevante para a qualidade dos
educadores formados por essa modalidade de ensino.

Conforme destacado por diversos estudiosos, a trajetdria de expansdo desta modalidade
de formacdo no Brasil priorizou a oferta de cursos para a educagdo basica, 0 ensino
fundamental, médio e cursos profissionalizantes; somente a partir do final dos anos 1990 se
observa a inclusdo da oferta da educacao superior (PURIN, 2017; ARSENOVICZ, 2017). Esse
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crescimento reflete a expansdo do acesso e a disseminacdo da internet banda larga, que
permitiram investir progressivamente nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e nos
respectivos recursos midiaticos e interativos de ensino.

A partir das transformacdes trazidas pelas TICs, observa-se um interesse cada vez maior
das InstituicOes de Ensino Superior (IES) privadas nas possibilidades que a EaD significava.
Nesse sentido, pode-se deduzir que 0s objetivos socioecondmicos e tecnoldgicos se juntam para
dar forma a emergéncia de um novo sistema educacional que pretendia tanto obter lucros como
também ampliar as possibilidades de acesso a educacao no Brasil. Naturalmente, esse esforco
acompanhava as préprias inovagoes introduzidas nos marcos regulatérios da educacao nacional,
que passou a defender avancos nessa modalidade de educacdo. Dentre as principais
justificativas para esse investimento, podem ser destacadas as seguintes: a necessidade de
ampliar o acesso ao ensino superior no Brasil e o atendimento de perfis heterogéneos de
discentes que ndo poderiam ter acesso a cursos de graduacdo devido a falta de tempo,
dificuldade de deslocamento, distancia geografica, etc.

Considerando esses argumentos, observa-se significativos avangos em concepgdes
pedagdgicas inovadoras de EaD com o uso das tecnologias digitais. Dentre essas modalidades,
algumas tém ganhado maior destaque, como € o caso da metodologia Blended Learning (B-
learning), conhecida como “educagio semipresencial” ou “ensino hibrido” (DRISCOLL, 2002;
GARRISON; VAUGHAN, 2008). Para os citados autores, o B-learning € um subconjunto de
recursos E-learning (Electronic Learning), que integra recursos da educacao on-line, com o uso
intensivo de AVAs. Esses recursos permitem articular o uso de metodologias ativas com a sala
de aula tradicional, mediante a realizacdo de aulas on-line mediadas por encontros presenciais.
Em sintese, pode-se inferir que a concep¢do do B-learning unifica as atividades da sala de aula
tradicional com a sala de aula digital, podendo ser realizada por meio de quatro modelos:
Rotacdo, Flex, A La Carte e o Enriquecimento Virtual (MORAN, 2017; MANSUR, 2020;
ROCHA, JOYE e MOREIRA, 2020).

No modelo Rotacional, os alunos revezam as atividades em um horéario pré-definido
dentro de um determinado curso ou tema de aprendizagem, com as modalidades de
aprendizagem disponiveis, sendo que uma delas é a aprendizagem online.

Jano modelo Flexivel, os alunos tém uma lista de atividades a ser cumprida, com énfase
no ensino online. O professor fica a disposicdo para esclarecimento de dividas e o ritmo de
cada estudante é personalizado.

O modelo A La Carte atribui ao aluno a responsabilidade pela organizacdo de seus

estudos (autoestudo), de acordo com os objetivos a serem atingidos, organizados em parceria
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com o educador. Geralmente, o curso € totalmente online, mas com o suporte da organizacao
do curso e do acompanhamento de um professor.

O modelo de Enriquecimento Virtual é uma experiéncia realizada por toda a escola,
sendo que em cada disciplina os alunos dividem seu tempo em aprendizagens online e
presenciais, com um limite de presenca na escola (MORAN, 2017).

Tendo em vista as concepcOes destacadas anteriormente e observando as experiéncias
recentes adotadas no Brasil, Giolo (2018) ressalta que a EaD brasileira ndo é complementar a
educacdo presencial, mas concorrente. Sustenta esse argumento ao afirmar que a grande parte
dos polos EaD, vinculados a institui¢fes publicas, ndo esta situada em lugares onde ndo existam
cursos presenciais, mas estd localizada proxima as instituicbes que ofertam a educacédo
presencial. Muitas delas, inclusive, possuem em seu portfélio educacional as duas modalidades
de ensino e tém cogitado a possibilidade de substituir turmas presenciais por turmas a distancia.
Nesse sentido, o autor sustenta que essa confusdo conceitual e estrutural revela que o Estado
brasileiro ndo tem sido capaz de conduzir o processo de expansdo dessa modalidade
educacional, causando, inclusive, um certo blogueio mental que impede a proposicdo de novas
ideias para os educadores, aléem de produzir uma grande fragilidade no perfil dos nossos
estudantes/profissionais.

Considerando esses aspectos, pode-se inferir que esta modalidade educacional possui
desvantagens/limitacOes para a acessibilidade e qualidade da educacgéo superior nacional. Uma
das principais evidéncias dessa situacdo reflete-se nas limitacdes de alcance dos objetivos da
socializacdo fundamental nos processos educativos, em decorréncia das poucas oportunidades
de interacdo pessoal dos alunos entre si e com os docentes. Essa situacdo produz, por sua vez,
empobrecimento das experiéncias proporcionadas pela relagdo educativa direta entre docentes
e discentes que ndo tém a oportunidade de vivenciar a formacao universitaria plena.

Reforcam essa analise critica os estudos desenvolvidos por Mill, Ferreira e Ferreira
(2018) e Santos (2020) ao ressaltar que, quanto ao conhecimento disseminado sob a otica do
EaD, existem problemas na concepcdo e na disseminacdo do conhecimento cientifico
produzido. Destacam, pois, que esse prejuizo reflete elevado dnus na produgdo académica e no
exercicio da docéncia, levando os profissionais, muitas vezes, a acumularem tarefas pelas quais
nédo recebem remuneracao, evidenciando a precarizacao dos processos de trabalho dos docentes.

Com base nesses elementos, é possivel afirmar que a EaD ndo constitui uma
metodologia de facil implementacdo, o que implica reconhecer, em primeiro lugar, ser
imprescindivel contar com uma infraestrutura organizacional complexa que garanta suportes

infraestruturais, tecnologicos, pedagdgicos e organizacionais/administrativos. Além de contar
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com recursos humanos competentes para o desafio das tarefas, capacitados e motivados em
implantar essa modalidade de ensino formada por uma equipe multidisciplinar que congregue
gestores-pedagogicos, gestores de AVA, tutores, professores (conteudistas e formadores) e
equipe de suporte com amplo dominio dos recursos virtuais.

Neste cenario de inovacdo pedagdgico-tecnoldgica, os participantes dos cursos a
distancia devem estar aptos, portanto, a tomar decisdes complexas que exigem ter uma visao
sistémica dos problemas que a gestdo de um curso EaD exige. Conforme destacado na
introducdo deste estudo, considerando a complexidade que essa modalidade de formacao exige,
é essencial refletir sobre a seguinte questdo: quais caracteristicas sdo imprescindiveis para que
estes profissionais (gestores, professores/educadores e tutores) se preparem para assumir essas
novas tarefas educativas, considerando tanto o dominio das novas tecnologias quanto a
melhoria das capacidades educativas?

Responder a essa pergunta exige levantar outra questdo fundamental referente ao papel
das IFS e, especialmente, das universidades publicas, objeto deste estudo, que precisam investir
tanto em sua modernizacdo tecnologica como na atualizacdo dos processos internos de
regulacdo das atividades académicas e contratuais, de modo a reconhecer a EaD como uma
modalidade relevante para a ampliacdo do acesso a educacdo superior, assim como dedicar
investimentos na preparagéo dos docentes para se adequarem a essa nova modalidade educativa.
Cabe ressaltar que somente com esse investimento continuado sera possivel a essas instituicdes
se prepararem, adequadamente, para poder oferecer formacdo superior de qualidade na
modalidade a distancia. Sobre esses aspectos, Lima et al. (2017) e Santos (2020) refor¢cam a
necessidade dessas instituicGes investirem na modernizacdo dos seus processos de ensino, na
ampliacdo e renovagdo dos recursos tecnoldgicos, no desenvolvimento de plataformas e
softwares educacionais e na inovacao de abordagens pedagogicas. Somente com esse conjunto
de recursos sera possivel criar ambientes e produzir materiais didaticos que estimulem os
estudantes a discutirem com seus professores e tutores conteddos relevantes para sua formacéo.

Ao considerar 0s aspectos criticos levantados anteriormente para analisar a realidade
das instituigdes publicas de ensino superior, reconhece-se que estas enfrentam desafios ainda
maiores em razdo, principalmente, das limitacGes de recursos que se refletem na defasagem da
inovagdo de tecnologias educacionais e na falta de normativas que orientem a capacidade de
gestdo dos cursos EaD que, pelas caracteristicas ja destacadas, demandam um perfil de
coordenacdo diferenciada que envolve profissionais com dominio pedagdgico, tecnoldgico para
a gestdo do AVA, mediacgéo dos tutores, articulagdo com os polos UAB-CAPES, entre outras.
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Nesse sentido, a literatura tem apontado alguns modelos institucionais de gestdo
educacional que podem ajudar a compreender essa discussdo: autbnomo, em rede e misto
(RANGEL, 2018; FERREIRA; COSTA; MILL, 2021). No modelo autbnomo, a
responsabilidade pelo processo de aprendizagem recai sobre o aluno. No modelo em rede, o
aluno tem acesso limitado ao professor (contempla encontros presenciais periodicos) e tem o
apoio de uma rede de participantes, geralmente tutores disponibilizados no ambiente virtual.
No modelo misto, combinam-se elementos dos modelos autbnomo e em rede.

Para os citados autores, no Brasil, a ado¢do do modelo misto é predominante, ja que a
oferta de cursos a distancia ocorre em institui¢cfes que ja possuem educacao presencial. Esta é
uma decisdo estratégica das instituicbes de ensino que aproveitam a estrutura ja existente para
implantar um programa de EaD, reduzindo, desse modo, os esforcos e custos. Sobre esse
aspecto, cabe ressaltar que, conforme destacado na Portaria MEC n.° 2,117, de 6 de dezembro
de 2019, em seu art. 2° as instituicdes de ensino superior podem ofertar até 40% da carga
horéria total do curso para ofertas de disciplinas semipresenciais.

Art. 2° As |IES poderdo introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais, até o
limite de 40% da carga horaria total do curso.

§ 1° O Projeto Pedagogico do Curso - PPC deve apresentar claramente, na matriz
curricular, o percentual de carga horéaria a distancia e indicar as metodologias a serem
utilizadas, no momento do protocolo dos pedidos de autorizacdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de curso.

8 2° A introducéo de carga horaria a distdncia em cursos presenciais fica condicionada
a observéncia das Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN dos Cursos de Graduagdo
Superior, definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo - CNE, quando houver.

§ 3° As atividades extracurriculares que utilizarem metodologias EaD serdo
consideradas para fins de cémputo do limite de 40% de que trata o caput.

8§ 4° Os processos de pedidos de autorizagdo de cursos ofertados por IES néo
credenciada para EaD, em que houver previsdo de introducdo de carga horaria a
distancia, ndo serdo dispensados de avaliacdo externa in loco.

8 5° As universidades e os centros universitarios, nos limites de sua autonomia,
observado o disposto no art. 41 do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
devem registrar o percentual de oferta de carga horaria a distancia no momento da
informacdo de criagdo de seus cursos a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacéo Superior do Ministério da Educacdo - SERES-MEC.
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§ 6° A introducdo opcional de carga horaria na modalidade de EaD prevista no caput
ndo desobriga a IES do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, em cada curso de graduacdo (BRASIL, MEC, 2019).

Quanto a modalidade de oferta de cursos a distancia, ela tem sido classificada em trés
categorias principais: instituicbes isoladas; associagbes e consorcios; e instituicdes
exclusivamente virtuais (SCHULTZ, 1979; PETERS, 2008; MORAN, 2017). As instituicbes
isoladas s@o aquelas que ja atuam no ensino presencial e comecam a oferecer cursos a distancia,
como € o caso das IFES. AssociacBes e consorcios sdo instituicdes de ensino que se unem para
oferecer cursos a distancia em diversos niveis, podendo ser temporarias ou duradouras.
InstituicOes exclusivamente virtuais sdo aquelas que oferecem apenas cursos a distancia.

N&o se pode perder de vista que a EaD surgiu, inicialmente, como um vetor de
exploracdo de novas oportunidades empresariais em um contexto no qual as politicas de
educacgéo passaram a ser uma necessidade de sobrevivéncia para algumas camadas sociais. 1sso
implica, conforme apontado pelos citados autores, que essa modalidade de educacdo emergiu
emergencialmente para atender demandas educacionais de segmentos sociais que nao eram
abrangidos pelo sistema regular de educacdo nacional, como é o caso do Brasil ap6s a
Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, ao nascer vinculada aos valores utilitarios do
mercado, isto €, sob a égide da lucratividade, ela emergiu com forte dependéncia dos avangos
da propria tecnologia disponivel no mercado para se viabilizar.

Sobre essa questdo, Barros e Guerreiro (2019) argumentam que é necessario ampliar
essa perspectiva instrumental e mercadoldgica que tem fundamentado a EaD, de modo a
demonstrar que ndo se trata apenas de um conjunto de alunos e tutores se comunicando com o
auxilio da tecnologia, mas sim de um conjunto de elementos interligados de eventos e decisdes
que envolvem diversos aspectos institucionais, organizacionais, infraestruturais, pedagogicos e
humanos, trabalhando em conjunto para oferecer uma educacdo superior de qualidade que
garanta aos estudantes uma formacdo de exceléncia e aos demais atores envolvidos
(professores, tutores e gestores) qualidade de vida no trabalho. Conforme destacado por Barros
e Guerreiro (2019, p. 413):

“O centro de todo o processo € o aluno, tudo é centrado nele. O aluno esta diretamente
ligado ao seu curso, que é baseado num curriculo, que é orientado pelo tutor/professor,
cuja base estd no uso das tecnologias. O processo de ensino-aprendizagem é
ministrado nas Infraestruturas da Instituicdo e baseado no Modelo Pedagdgico. A
avaliagdo da qualidade da EaD estara sempre presente numa Institui¢do de Ensino.”
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Um grande problema que tem sido identificado no processo de difuséo da EaD no Brasil
é 0 impacto causado na qualidade pedagdgica considerando os modelos prevalecentes e a
limitacdo na alocacédo de horas docentes aos processos interativos. Rangel (2018) e Giolo (2018)
reforcam essa analise ao destacar a necessidade de aproveitar as grandes possibilidades que essa
modalidade de educacdo oferece para a expansédo da difusdo do conhecimento na sociedade.
Nesse sentido, afirmam que saber combinar essas possibilidades com o desenvolvimento de
modelos que estimulem a autonomia docente no processo educacional, limitando as tendéncias
a padronizacdo e centralizacdo de decisdes inerentes aos modelos prevalecentes da EaD, seria
uma alternativa para superar as fragilidades e limitagfes da expansdo sem qualidade da
educacéo oferecida no Brasil.

Ao analisar esses aspectos, a literatura aponta trés tendéncias para a oferta de EaD no
Brasil: (i) a predominancia no ensino superior, especialmente em cursos de graduacdo; (ii) a
oferta extraordinaria de cursos pela iniciativa privada, atraindo boa parte da demanda; e (iii) a
iniciativa privada ofertar cursos “faceis” (de pouco investimento), voltados para segmentos
populares da sociedade. Gonzales (2015) e Giolo (lbidem) convergem ao destacar que o
mercado educacional criado pela EaD no Brasil é gigantesco, apesar dessa oferta ndo ter
correspondéncia efetiva com a demanda. Os dados trazidos nos Quadros 1 e 2 reforcam, pois,
essa interpretacdo ao revelar que a quantidade de matriculas nos ultimos anos ndo € desprezivel.
Outro dado relevante para essa interpretacdo refere-se a concentragdo das matriculas em alguns
cursos particulares: licenciatura, tecnolégicos, administracdo e servico social. Esse perfil de
formacdo associado ao perfil socioecondmico mostra a intencdo que sempre regeu essa
expansao, que é atingir as classes populares, conforme ja destacado.

No entanto, esse perfil de pablico interessado deveria exigir do poder publico e das IES
ofertantes compromisso com os modelos educativos, que precisam atentar para o fato de que se
trata de uma populagédo que tem limitagdes cognitivas ou precisa de reforgo por terem atrasado
0 ingresso no ensino superior. Esse cenario impde novos desafios para a oferta de cursos nessa
modalidade, pois, além de refletirem uma formacao que deve estar em continuo processo de
construgdo, requer a utilizacdo de métodos educativos singulares em relacdo a funcéo docente
e a0 processo interativo com os alunos.

Se considerarmos os principios filosoficos de inclusdo social progressiva que a CF de
1988 consagrou para todos os cidadaos brasileiros, concordamos com a defesa feita por
Azevedo e Passeggi (2016) ao apontarem que o estudante deve ser, sempre, o protagonista de
qualquer modalidade de educacdo, inclusive a EaD. Isso significa admitir que essa formacao

precisa se comprometer a preparar os estudantes para adquirir atitudes, interesses e valores que
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Ihes fornegam os mecanismos para reger a si mesmos, sendo capazes, portanto, de se
responsabilizar por seu processo de aprendizagem. Isso implica que esse aprendiz, para se
converter em um sujeito ativo de sua propria formacéo, precisa superar, em primeiro lugar, as
deficiéncias da educacdo presencial tradicional. Somente com esse resgate serd possivel,
portanto, torné-los capazes de seguir adiante, por suas proprias capacidades cognitivas,
intelectuais e socioemocionais.

No entanto, apesar do reconhecimento dessas fragilidades e incertezas inerentes ao
processo de construcdo dessa modalidade de educacdo no Brasil, ndo se observa quaisquer
impedimentos para reduzir o nivel de crescimento da oferta de vagas. Essas contradi¢des se
constituem como motivacdo para o desenvolvimento de novos estudos visando contextualizar
melhor essa expansao desenfreada, sem a necessaria contrapartida de autoavaliacdo dos éxitos
dessa oferta de formacdo publica, assim como aprofundar os desafios impostos para a
implantacéo do EaD pelas IES, especialmente pelas IFES.

Segundo Sathler (2011), € comum encontrar instituicdes interessadas em ofertar esses
cursos, mas que revelam dificuldades em dar os primeiros passos para sua implementacéo,
mesmo tendo os recursos suficientes. Nesse sentido, o0 autor apresenta uma matriz de analise
considerando 9 (nove) etapas que podem ajudar as IES a avancarem no planejamento dessa
oferta:

1. Anédlise competitiva externa: descrita como o ato de observar o cenério exterior
(concorrentes, demandas da sociedade, regulamentacdes e tendéncias de
comportamento);

2. Andlise de recursos e vantagens competitivas organizacionais: definida
como a observacéo interna, identificando pontos fortes e fracos da IES, ou seja,
0 que ¢ possivel potencializar e o0 que deve ser enfrentado para diminuir seus
impactos negativos.

3. Definicdo da proposta de valor, da segmentacdo e do posicionamento
estrategico: definida como decisdo voltada para planejar o futuro se baseando
no presente, investindo em publicos-alvo selecionados e desenvolvendo 0s
atributos institucionais que sdo valorizados por este publico. O posicionamento
estratégico requer comunicacao, mas nao basta apenas comunicar o que a IES se
propde a oferecer, € preciso efetivamente cumprir as promessas divulgadas.

4. Definicdes didatico-pedagogicas: reflete a conducdo definida pelo corpo
docente para criar, preparar, organizar e ofertar ao alunado as ferramentas que

conduzirdo os discentes para a construcdo do conhecimento.
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Selecdo e capacitagao de pessoas: defende ser essencial contar com uma equipe
multidisciplinar que atue de forma democrética e participativa. O investimento
nas pessoas é tdo importante quanto o investimento em tecnologia.
Estruturacao de uma unidade de negdcios e académica de EaD: advoga ser
condicdo fundamental para garantir o futuro da EaD na IES. E importante
estabelecer os critérios de governanca e niveis de autonomia para ndo
inviabilizar a inovacao trazida pela EaD.

Definicdes Operacionais: reflete o conjunto composto pelos setores juridico,
TI, comunicacdo e marketing, finangas, gestdo de pessoas, secretaria académica
e infraestrutura.

Estabelecimento de parcerias educacionais: impde a definicdo dos polos de
apoio presencial é determinante para o sucesso da implantacdo da EaD. Por ser
um quesito dinamico, faz-se necessaria a constante avaliacdo e supervisdo dos
contratos e da satisfacdo dos alunos.

Credenciamento junto ao Ministério da Educacdo: recomenda seguir as
orientacdes disponibilizadas pelo MEC para credenciamento institucional e

reconhecimento dos cursos.

As Sinopses Estatisticas da Educacao Superior, referentes ao ano de 2021, elaboradas

pelo INEP, indicam que a EaD j& estd bastante presente no ensino superior brasileiro,

destacando que existiam 7.620 cursos de graduacao a distancia, com 485.141 alunos concluintes

e 3.716.370 alunos matriculados (BRASIL, 2022). Ao comparar 0 numero de alunos

matriculados e concluintes nos ultimos 12 anos, identifica-se uma constancia de crescimento,

conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Quantidade de alunos matriculados em cursos de graduacao EaD no Brasil

ANO ALUNOS MATRICULADOS ALUNOS CONCLUINTES
2010 930.179 144.553
2011 992.927 151.552
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2012 1.113.850 174.322
2013 1.153.572 161.072
2014 1.341.842 189.788
2015 1.393.752 233.704
2016 1.494.418 230.717
2017 1.756.982 252.163
2018 2.056.511 273.873
2019 2.450.264 316.039
2020 3.105.803 400.393
2021 3.716.370 485.141

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas Sinopses Estatisticas da Educagédo Superior (INEP,

2022).

De 2010 para 2021, observa-se, no quadro citado, que houve um crescimento de

299,53% no numero de alunos matriculados em cursos de graduagdo EaD no Brasil

representando um aumento de 235,61% na quantidade de alunos concluintes (INEP, 2022).




Quadro 2 — Comparativo entre as Sinopses Estatisticas da Educacao Superior dos anos de 2020

e 2021
Diferenca Diferenca
2020 2021 :
(quantidade) (percentual)
Cursos de
graduacéo a 6.116 7.620 1.504 24,59%
distancia
Vagas 13.516.300 16.736.850 3.220.550 23,83%
ofertadas
Inscritos 8.343.102 6.475.962 -1.867.140 -22,38%
Vagas nao
preenchidas 5.173.198 10.260.888 5.087.690 98,35%
(quantidade)
Vagas ndo
preenchidas 38,27% 61,31% 23,04% 60,20%
(percentual)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas Sinopses Estatisticas da Educagdo Superior (INEP,
2022).

A importancia da EaD no Brasil tem sido debatida ha varios anos, conforme
demonstram diversos estudos. Mill, Ferreira e Ferreira (2018, p. 145), por exemplo, entendem
que "essa modalidade educacional é central para o quadro educacional brasileiro devido as
conveniéncias geograficas, logisticas e a natureza da demanda, bem como a configuracdo das
politicas publicas de educacdo, legislagdes educacionais e metas estratégicas plurianuais de
educacdo”. Em resumo, os autores reconhecem o valor estratégico das diretrizes que
legitimaram a oferta de Educacéo a Distancia no Brasil, especialmente devido a vasta extensao
territorial do pais, o que exige esforcos excepcionais para atender, a curto e medio prazo, as
demandas reprimidas por acesso a educacao superior, especialmente em &reas rurais.

Os mesmos autores destacam outro aspecto crucial neste debate relacionado as
contradi¢Ges emergentes entre a rapida e intensa "expansdo do poder econdémico associado aos
grandes grupos capitalistas que entraram no mercado de ensino privado a distancia [no Brasil]"

(Ibidem). Isso levou a uma concorréncia agressiva e muitas vezes desfavordvel para as
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instituicdes publicas de ensino superior. Nesse contexto, enfatizam que a presenca desses dois
elementos conflitantes na expanséo da EaD no Brasil requer um esforco renovado da academia
para produzir analises criticas e propositivas destinadas a identificar elementos que possam
aprimorar a gestao da EaD nas institui¢fes publicas.

De acordo com Branco, Conte e Habowski (2020), a taxa média de evasdo nos cursos
EaD gira em torno de 26,3% dos estudantes regularmente matriculados, sendo a evasdo mais
significativa no inicio do curso. Embora essa seja uma tendéncia presente em todas as esferas e
modalidades de ensino, na modalidade EaD, essa taxa assume uma fragilidade extrema, devido
a natureza ja distante do contato fisico. Muitos motivos para o abandono desses cursos estéo
relacionados a falta de interacdo humana com as tecnologias digitais e com os colegas, 0 que
revela um problema social que envolve aspectos pedagogicos, a falta de apoio e incentivo por
parte das instituicdes de ensino e, ainda, a auséncia de condic¢Bes cognitivas, haquele momento,
para acompanhar um curso de ensino superior. Alguns estudantes relatam terem se matriculado
e sequer iniciado o curso simplesmente por ndo entenderem a metodologia de ensino. Outros
mencionam ter dificuldades em participar das atividades propostas pelos professores e se
sentirem perdidos no novo ambiente de ensino (AVA), comprometendo seu progresso no
processo de aprendizagem.

Em relagéo a essas questdes, 0s autores mencionados enfatizam a necessidade de que as
instituicdes de ensino, tanto publicas quanto privadas, desenvolvam um padrdo de gestdo
comunicativa solida para atender a esses cursos. 1sso envolve assegurar a transmissao
consistente de informacdes e a qualidade do ensino oferecido antes, durante e ap6s o curso.
Argumentam que, por meio desses esforgos, poderemos identificar as grandes fragilidades na
organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos, incluindo objetivos, metodologia, contetido
curricular, avaliacdo da aprendizagem, alfabetizacdo digital e letramento, integracdo dos
estudantes a pratica educativa e incluséo.

Em consonéncia com esses aspectos destacados, 0s autores acima mencionados
ressaltam que ndo se trata apenas de desenvolver novas tecnologias e dispositivos inovadores,
mas sim de aprender a recontextualizar e integrar suas potencialidades para o avango da
educacdo de maneira significativa para a aprendizagem do estudante, considerando suas
dimensdes sociais e horizontes culturais. Ao destacar esses elementos fundamentais da funcao
social da oferta de educagéo superior - em todas as modalidades de ensino -, concordamos com
as criticas feitas pelos autores em relagdo aos graves problemas da gestdo académica que 0s
cursos de EaD tém revelado no Brasil. Nesse sentido, os estudiosos citados enfatizam que, no

contexto das instituicdes privadas de ensino, é observavel uma grande énfase na arrecadacéo
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proveniente das matriculas, enquanto o investimento em politicas de gestdo comunicacional é
insuficiente. Essas politicas poderiam contribuir para a permanéncia dos estudantes, por meio
da implementacdo de estratégias que priorizassem agdes comunicativas para realinhar os
interesses dos estudantes e dos gestores.

Ao enfatizar a perspectiva das estratégias comunicacionais, Branco, Conte e Habowski
(op. cit) afirmam que a falta de comunicacéo adequada afeta ndo somente os dialogos entre 0s
envolvidos, mas também impacta a preservacao de curriculos rigidos e aulas em formato de
monologos didaticos, pré-definidos de maneira unidimensional. Em resumo, afirmam que uma
das possiveis origens da elevada evasdo estd na manutencao dessa "rigidez computadorizada”
preservada pelas instituicdes de ensino, além da visdo do aluno como uma entidade pensante
neutra, desvinculada das questdes sociais e culturais que dao sentido e significado a sua vida
individual e coletiva.

Ao contrario dessa abordagem pragmatica e mecéanica da formacao, é crucial considerar
que a realidade histdrico-social desempenha um papel fundamental na vida dos individuos. Isso
implica que o cenario macro e micro que tem orientado a vida sociomaterial do pais, com base
no ideario neoliberal, também influencia a concepc¢édo e conducgéo das politicas publicas e das
politicas educacionais com foco na EaD (BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020; VELOSO;
MILL, 2022).

2.3 ORIGEM E TRAJETORIA DO PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
(UAB/CAPES)

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi concebida em 2005 durante o Forum das
Estatais pela Educacéo e estabelecida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com a
finalidade de desenvolver a Educacédo a Distancia, expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no Brasil (BRASIL, 2006). Foi criada como um elo entre as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) e os governos estaduais e municipais,
estimulando a oferta de cursos de ensino superior em varias localidades para promover a
expansdo da educacéo graduada em todo o pais.

Conforme ressaltado por Peters (2008), Dias e Leite (2019), esse esforco de
coordenagdo intergovernamental resultou na criacdo de um sistema de colaboragdo entre as
IPES, que j& possuiam experiéncia no ensino presencial, para que pudessem também oferecer
cursos na modalidade de Educacdo a Distancia, através de editais de fomento. Os estados e

municipios tinham a responsabilidade de assegurar o funcionamento dos Polos de Apoio
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Presencial, definidos como espacos fisicos para a execugdo descentralizada de algumas das
fungdes didatico-administrativas desses cursos. Desse modo, os Polos UAB foram
estabelecidos como estruturas académicas para oferecer apoio pedagodgico, tecnoldgico e
administrativo as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de EaD, sob
responsabilidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Esses polos eram preferencialmente
localizados em municipios de médio porte, com populacdo entre 20 e 50 mil habitantes, que
ndo possuissem instalacdes académicas publicas de nivel superior (BRASIL, CAPES, 2018).

Em 2006, o Ministro da Educacdo definiu a UAB como um marco importante para
solucionar a escassez de professores na educacdo basica e acelerar o processo de
democratizacdo do acesso a educacao superior publica e de qualidade no Brasil. O sucesso do
programa dependia da colaboracao entre os trés niveis de governo, as instituicdes de ensino
superior e a sociedade civil (BRASIL, 2006). O principal objetivo dessa iniciativa era melhorar
a formac&o e a capacitacdo inicial e continua de professores da educacdo basica por meio da
Educacédo a Distancia. Isso envolvia um sistema integrado de institui¢des publicas de ensino
superior que se qualificariam para oferecer cursos principalmente voltados para segmentos da
populacdo com dificuldade de acesso a educacgdo superior. A prioridade do programa, portanto,
era a formacao de professores que atuavam na educacéo béasica, seguidos de dirigentes, gestores
e trabalhadores da educagdo bésica nos estados, Distrito Federal e municipios. O programa
visava criar um sistema nacional abrangente de educacdo superior a distancia. A adogéo da
Educacdo a Distancia nas universidades publicas brasileiras ocorreu em um contexto no qual
0s investimentos governamentais nesse setor estiveram estagnados por um periodo prolongado,
devido a adogdo de politicas neoliberais que favoreciam a formacéo de professores e a reducao
dos custos dos cursos universitarios.

Dentro desse cenario, a EaD foi introduzida nas universidades publicas brasileiras por
meio da promessa de ampliar o nimero de vagas para docentes e técnicos-administrativos,
fornecendo os recursos financeiros necessarios para implementar esse programa (GATTI, 2013;
BARRERA, 2018).

De acordo com Dourado (2016), para consolidar a UAB, a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) procurou estabelecer parcerias com
instituicOes publicas de ensino para oferecer acesso ao ensino superior a camadas da populacéo
tradicionalmente excluidas do sistema educacional convencional. A legislacdo que estabelece

o sistema UAB define os seguintes objetivos:
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Art. 1°- Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para
o desenvolvimento da modalidade de Educacdo a Distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Pais.
Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e continuada
de professores da educagdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educag&o superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de Educacéo a
Distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacdo. (BRASIL, 2006).

A motivacdo prioritaria de criacdo da UAB-CAPES era, portanto, estimular a formacao
inicial e continuada de professores, em busca de uma melhor qualidade da educacéo basica
brasileira. Apesar do reconhecimento do valor desse esforco, € fundamental destacar os
aspectos negativos dessa iniciativa quanto ao alijamento das IES deste sistema, visto que o
primeiro edital para ofertas desses cursos (UABL, publicado em 20/12/2005) foi exclusivo para
atender as universidades federais. Em outubro de 2006, o UAB2 incluiu instituicfes estaduais
e municipais, mas manteve de fora as institui¢cbes privadas e as comunitarias.

Segundo destacado por Gomes (2013), a énfase dada aos cursos de licenciatura e
pedagogia provocou um éxodo dos alunos das IES particulares para as instituicdes que
ofertavam cursos pela UAB, ocasionando uma consideravel reducao no ja reduzido nimero de
interessados nesses cursos, levando ao fechamento de muitos deles pais afora.

Em 8 de junho de 2021 o Programa UAB-CAPES completou 15 anos, contando com
890 polos espalhados pelo Brasil e o apoio de 133 IES, cumprindo, desse modo, 0 objetivo
principal de formacdo de professores de educacdo basica ao registrar 121 mil alunos
matriculados e estar presente em 850 municipios de todas as regides do pais (MEC, 2021).

Para Claudia Toledo, entdo presidente da CAPES, “O Sistema UAB, juntamente com
outros programas, representa a importante atuacdo da CAPES na formacéo de professores da
educagdo basica, missdo assumida desde o ano de 2007”, reforcando a relevancia estratégica
que a Educacdo a Distancia assumiu no cenario educacional. (MEC, 2021).

Mas, conforme destacado por Veloso; Mill (2022, p. 7-8), a UAB-CAPES investiu
massivamente na expansdo da EaD, contribuindo para a estruturacdo de 6rgdos gestores, na
ampliacdo de infraestrutura e tecnologias, na contratacdo de pessoal técnico-administrativo,
além da propria selecdo de docentes para atuarem nos cursos a distancia. Nesse sentido,

afirmam que esse programa de inducdo foi a principal forga motriz responsavel pela integracéo
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de cursos a distancia nas universidades publicas. Ressaltam que esse movimento sofreu criticas
e resisténcias diante da inquietagéo e desestabilizacdo proporcionadas pela presenca da EaD na
estrutura destas IPES, além do incbmodo gerado pelo financiamento proporcionado pela UAB.

Outro aspecto que merece ser ressaltado é que o Sistema UAB foi responsavel, por meio
do fortalecimento de alguns 6rgéos, por impulsionar o crescimento das instituicbes que adotam
a EaD, ofertando, para além das componentes curriculares e dos cursos, a possibilidade da
formacéo de professores e tutores. Por outro lado, alguns estudiosos afirmam que o vinculo
com este sistema reforca uma relacdo de dependéncia para a solidificacdo do ensino a distancia,
tomando um modelo a ser seguido como especifico.

Conforme apontado por Mill; Ferreira; Ferreira (2018) e Veloso; Mill (2022), o
financiamento se da por meio de editais, implementados pela descentralizacdo de recursos para
execucdo de planos de ac¢des. Os recursos financeiros dependem da execucdo (ou ndo) das acdes
previstas. O financiamento segue o custo-aluno, realizado anualmente pelo Governo Federal,
de modo perene e diretamente pelo orcamento matricial das instituigdes. O calculo leva em
conta diversos fatores como: o tipo de curso, a quantidade de alunos, condi¢des de oferta etc.
Na aplicacdo do recurso, a IPES possui ampla autonomia, conferida pela Constituicdo Federal,
garantindo-lhe realizar, com desenvoltura, as atividades de ensino, pesquisa e extens&o.
Entretanto, mesmo que se reconhegam alguns avangos importantes, os citados autores ressaltam
que, em alguns sentidos, as experiéncias nas universidades publicas ainda revelam dependéncia
do financiamento externo (da UAB-CAPES), o que impde um modelo instituido que age

coercitivamente na materializacdo das propostas dos cursos (Ibidem, p. 11).

2.4 ORIGEM E TRAJETORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA NO IFBA

Ao analisar a experiéncia do Programa UAB-CAPES no IFBA, observa-se que reproduz
0S mesmos parametros que tém sustentado as relagdes com as Universidades Publicas; isso e,
oferta de cursos de nivel superior para camadas da populacéo que tém dificuldade de acesso a
formacdo universitaria. Atualmente sdo ofertados os seguintes cursos de graduacdo pelo
referido instituto: Licenciatura em Computacdo; Licenciatura em Fisica; Licenciatura em
Matematica; Licenciatura em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Formacgdo Pedagogica);
Licenciatura em Educacdo Fisica; e Bacharelado em Administragdo Pablica (IFBA, 2017).

Esses cursos sdo ofertados em vinte e quatro polos de apoio presencial, sendo vinte e
dois na Bahia nos municipios de Brumado; Camagari; Dias D’4avila; Euclides da Cunha; Feira

de Santana; Ibicui; Ilhéus; Irecé; Itabuna; Itapetinga; Itapicuru; Jequié; Juazeiro; Lauro de
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Freitas; Mata de S&o Jodo; Paulo Afonso; Salvador - Suburbio; Salvador - IAT; Séo Francisco
do Conde; Seabra; Simdes Filho e Vitoria da Conquista; e dois no estado de Sergipe nos
municipios de Coldnia Treze e Sdo Cristovao (IFBA, 2017). Para os objetivos desta pesquisa
serdo utilizados como base a primeira turma do curso de Licenciatura da Computacdo, iniciada
em 2017, oferecidos nos seguintes polos: Camagari, Ilhéus, Juazeiro, Paulo Afonso, S&o
Francisco do Conde, Seabra e Simdes Filho.

De acordo com sua missao institucional, o IFBA, ao oferecer Educacdo a Distancia,
busca promover a democratizacdo das habilidades, destacando a importancia dos
conhecimentos e competéncias adquiridos pelos individuos que tém acesso a essa modalidade
de aprendizado, com o suporte necessario da tecnologia. Esse acesso visa democratizar a
educacdo técnica e/ou tecnoldgica, mantendo as devidas consideracfes. Para atingir esse
objetivo, a instituicdo estabeleceu como valores fundamentais proporcionar um ensino que
permita aos estudantes devidamente matriculados uma aprendizagem continua, alinhada com
suas necessidades de desenvolvimento e compreensdo, orientada tanto pelas demandas do
mercado quanto pela formacdo de uma perspectiva social critica (IFBA, 2017).

A Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) tem diversas atribuicBes, que incluem o
acompanhamento do plano de metas relacionado ao ensino a distancia. Ela também ¢
responsavel por estabelecer diretrizes e regulamentos especificos para essa modalidade de
ensino, bem como monitorar a implementacao de projetos consolidados nas atividades de EaD.
Além disso, a PROEN assume a responsabilidade pelo planejamento anual e pela gestdo do
Departamento, garantindo sua efetivacdo (IFBA, 2017).

A oferta de cursos a distancia ocorre por meio de programas como o Sistema Rede e-
Tec Brasil, UAB e o Programa Nacional de Valorizagdo dos Trabalhadores em Educacao
(IFBA, 2017).

O Sistema Rede e-Tec Brasil destina-se a estudantes matriculados no Ensino Médio das
redes publicas de educacao, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade social e com
idades entre 15 e 19 anos. Nesse sistema, é oferecido o ensino denominado MedioTec EaD,
uma iniciativa que visa aumentar as oportunidades de inser¢do dos jovens no mercado de
trabalho apds a conclusdo da educacdo basica. Os cursos técnicos disponibilizados no
MedioTec EaD incluem Informatica, Informatica para Internet, Manutencdo e Suporte em
Informética, Redes de Computadores, Guia de Turismo, Cooperativismo e Restaurante e Bar
(IFBA, 2017).

Dentro do Programa Nacional de Valorizagdo dos Trabalhadores em Educacdo, o

Instituto oferece cursos semipresenciais com duracdo de 2 anos. Esses cursos séo direcionados
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a formacédo dos profissionais que atuam nas escolas dos municipios e estados da Bahia e Sergipe
(IFBA, 2017).

2.4.1 Caracterizacdo do curso EaD de Licenciatura em Computacédo do IFBA

No contexto de um curso inserido no ensino superior, com uma duragdo de quatro anos,
o0 curso de Licenciatura em Computacdo tem como objetivo central a formacéo de profissionais
licenciados aptos a atuarem no ambito da educagdo basica. Essa formacdo é embasada em um
arcabouco tedrico e pedagogico sélido, abordado ao longo do curso. O intuito é que 0s
profissionais formados possuam a capacidade de compreender aspectos didaticos em situacdes
especificas de aprendizagem, garantindo 0 acesso ao conhecimento em computa¢do como um
direito universal. Além desses propdsitos, espera-se que 0S egressos do curso tenham
habilidades para solucionar questdes relacionadas a Informatica, desenvolver proficiéncia em
tecnologias digitais, reconhecer a importancia da Informatica para a construcao da cidadania e
possuir outras competéncias pertinentes (IFBA, 2017).

Os graduados nesse curso tém oportunidades em diversas areas da Tecnologia da
Informacdo, incluindo docéncia, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico, andlise e
projeto de sistemas, entre outras. I1sso se deve a abrangente matriz curricular do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), que inclui disciplinas como Linguagem de Programacéo Orientada
a Objetos | e Il, Metodologia e Préatica do Ensino da Computacéo | e 11, Analise e Projeto de
Sistemas, Geréncia de Projetos e Geréncia de Redes (IFBA, 2017).

O profissional com formagdo em Licenciatura em Computacdo utiliza a informatica
como ferramenta educacional, integrando-a a uma base sélida em didaticas especificas. Ele é
capacitado a conceber, construir e administrar situagdes de aprendizado, enquanto também tem
a habilidade de refletir e contribuir para o progresso de sua comunidade. O licenciado deve
compreender que 0 conhecimento em computacéo é acessivel a todos, reconhecendo a educacéo
como um caminho para o desenvolvimento pessoal, a liberdade, a capacidade critica e
avaliativa, e assumindo o papel de educador com sensibilidade para interpretar as acées dos
alunos (IFBA, 2017).

2.5 MODELO DE ANALISE

Tendo em vista o referencial tedrico-empirico utilizado como base para o

desenvolvimento desse estudo, os desafios da gestdo em EaD encontrados na revisdo da
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literatura foram categorizados com base nos conceitos definidos pelos autores, conforme

apresentado no quadro abaixo:

Quadro 3 — Categorias analiticas com base nos autores referenciados

CATEGORIA ANALITICAS

AUTORES

1 TECNOLOGICO

Schultz (1979)

Hermida (2006)

Peters (2008)

Sanchez, Sanchez e Albertin (2015)
Arruda (2018)

Rangel (2018)

Oliveira et al. (2019)

Branco, Conte e Habowski (2020)

2 GESTAO DE TUTORIA

Gonzalez (2015)

Carlos e Francelino (2016)
Arsenovicz (2017)

Pimentel, Bernardes e Santos (2017)
Vieira, Moraes e Rossato (2107)

3 GESTAO DO PROJETO

Rumble (2003)

Cerny (2009)

Moreira (2009)

Sathler (2011)

Freitas e Franco (2014)

Mill (2015)

Azevedo e Passeggi (2016)
Lima et al. (2017)

Vieira, Moraes e Rossato (2017)
Arruda (2018)

Mill, Ferreira e Ferreira (2018)
Branco, Conte e Habowski (2020)
Meirelles (2020)

Santos (2020)

Ferreira, Costa e Mill (2021)
Veloso e Mill (2022)

4 REGULAMENTACAO

Peters (2008)

Gomes (2013)

Dourado (2016)

Barrera (2018)

Giolo (2018)

Mill, Ferreira e Ferreira (2018)
Ferreira, Costa e Mill (2021)
Veloso e Mill (2022)
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Cerny (2009)

Gonzalez (2015)

Lima et al. (2017)

Aradjo e Freitas (2018)

Rangel (2018)

Barros e Guerreiro (2019)

Dias e Leite (2019)

Branco, Conte e Habowski (2020)

PEDAGOGICO

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na revisao da literatura.

As cinco categorias analiticas tém as seguintes caracteristicas:

1.

Tecnoldgico: refere-se as questdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica,
plataformas, recursos digitais e ferramentas utilizadas na Educacéo a Distancia.
Envolve aspectos como acessibilidade, interatividade e suporte técnico.

Gestdo de Tutoria: diz respeito a organizacdo e supervisao das atividades dos
tutores, que desempenham um papel crucial na assisténcia aos alunos no processo
de aprendizagem online. Inclui recrutamento, formagdo, acompanhamento e
avaliacdo dos tutores.

Gestdo do Projeto: envolve o planejamento, implementacdo e monitoramento
geral do curso ou programa de Educacdo a Distancia. Inclui definicdo de objetivos,
cronograma, recursos humanos e financeiros, bem como a avalia¢do continua do
progresso.

Regulamentacdo: relaciona-se as normas, diretrizes e regulamentos que norteiam
a oferta de cursos a distancia. Isso abrange aspectos legais, autorizacGes
governamentais, reconhecimento de diplomas e garantia da qualidade do ensino.
Pedagogico: refere-se as estratégias de ensino e aprendizagem empregadas na
Educacdo a Distancia. Envolve o design instrucional, a selecdo de métodos de
avaliacdo, a interagcdo aluno-professor e aluno-aluno, bem como o alinhamento

dos conteudos com 0s objetivos educacionais.

Estas categorias foram associadas as situaces observadas e detalhadas no capitulo

Metodoldgico.
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Esta pesquisa possui metodologia qualitativa e de carater exploratorio e descritivo. A
escolha por avaliar as situacfes enfrentadas pelos gestores teve por objetivo compreender os
desafios presentes na gestdo de cursos no IFBA. Quanto a coleta de dados utilizou-se,
essencialmente, as técnicas de observacao participante e anélise documental

Pesquisas qualitativas possuem alguns pontos em comum, ainda que revelem
intensidade diferentes. Um dos pontos convergentes esta relacionado ao fato de os
pesquisadores priorizarem entender a importancia da analise critica do contexto organizacional
da pesquisa enfatizando os aspectos socio-histdricos e politico-institucionais que fundamentam
0os modos de gestdo das instituicGes pesquisadas. Nesse sentido, conhecer a cultura
organizacional do objeto empirico da pesquisa é fundamental para entender as relacdes entre as
situacOes ocorridas e a atuacdo dos gestores/participantes na recorréncia destas situagoes
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

A escolha da técnica de observacao participante assumiu relevancia, também, pelo fato
de o autor desta pesquisa estar inserido na instituicdo analisada na qualidade de Tutor e de
Professor Formador de um curso de graduacdo EaD do Programa UAB-CAPES. Sobre esse
aspecto, cabe ressaltar as contribuic@es trazidas por Ménico et al. (2017) ao afirmarem com
base em estudos tedricos desenvolvidos sobre o tema que, durante a observacao participante, o
“observador” participa ativamente no processo de coleta de dados, mas ressalta que, por se
tratar de um estudo cientifico, precisa ter capacidade de se ajustar e se adaptar ao contexto
estudado, de modo a garantir um minimo de isencdo para a realiza¢éo do estudo.

Desse modo, com o0 objetivo de planejar a coleta de dados por meio dessa técnica, foram
definidas, previamente, categorias analiticas e indicadores que ajudassem a identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelos gestores de um curso de ensino superior na
modalidade EaD. Com base nessa coleta de dados qualitativa, foi realizado o processo de
descricdo e categorizacdo dos dados, incluindo os comentarios do pesquisador-autor sobre as
situacOes observadas na execugéo do curso avaliado.

Ao privilegiar essa abordagem metodoldgica, pretendeu-se aprofundar, portanto, 0s
conhecimentos sobre o contexto organizacional estudado. Ainda que o resultado encontrado
nesse tipo de estudo ndo possa ser generalizado ou aplicado a outras realidades de caracteristicas
similares, conforme destacam Chizzotti (2010), Stake (2010) e Trivinos (2011), é importante
considerar que os dados obtidos podem ser Uteis para inspirar reflexdes em outros cursos de

graduacdo na modalidade EaD, com vistas a melhorar a capacidade de gestdo dessas formacdes.
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Como atores selecionados para fundamentar a pesquisa de campo junto & comunidade

que integra o curso de Licenciatura em Computacdo do Sistema UAB ofertado pelo IFBA,

foram definidos os seguintes personagens:

O Coordenador Geral da UAB: responsavel por coordenar as atividades dos cursos
ofertados pelo IFBA no @mbito do Sistema UAB.

O Coordenador Adjunto da UAB: responsavel por auxiliar o Coordenador Geral nas
atividades dos cursos ofertados pelo IFBA no &mbito da parceria com a CAPES;
Coordenador(es) de Polos UAB-CAPES: responsaveis por manter contatos com o
mantenedor do polo (poder publico) para garantir que as condi¢fes de funcionamento
deste espaco sejam adequadas ao apoio aos estudantes, professores e tutores no
desenvolvimento dos cursos a distancia.

Coordenador (Pedagbégico ou Geral) do Curso: responsavel pela organizacdo e
planejamento das disciplinas, da escolha dos docentes e tutores, por meio de edital
publico, assim como de definir as bases didatico-pedagdgicas que orientardo os
docentes e tutores. Assim como deve estabelecer assumir a responsabilidade por
orientar a gestdo administrativa do curso em todas as dimensdes necessarias.
Coordenador de Tutoria: responsavel por capacitar e liderar a equipe de tutoria com
vistas a que possam garantir um acompanhamento qualificado e efetivo dos alunos no

seu processo de aprendizagem.

Esta pesquisa buscou analisar a atuagdo desse conjunto de gestores visando identificar

os desafios enfrentados por eles no decorrer da gestdo do curso. Para isso, foram coletados

dados junto a esse grupo por meio da observacdo participante durante o exercicio de suas

funcGes na gestéo do curso.

Os dados qualitativos foram complementados a partir do levantamento e analise

documental das normas, regulamentos e documentos relacionados a EaD no Brasil, dando

énfase ao Programa UAB/CAPES e as normatizacOes definidas pelo IFBA para assumir

eficacia, eficiéncia e efetividade a implantagdo dos cursos de graduagdo nessa modalidade.

3.1 LOCUS DA PESQUISA

Segundo Merriam (2002), o estudo se inicia, imediatamente, apds a escolha do objeto-

empirico a ser observado. Nesse caso, este projeto de pesquisa teve seu comeco quando o
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pesquisador escolheu estudar o tema Educacgéo a Distancia, selecionando o IFBA e a primeira
turma do curso EaD de Licenciatura da Computacéo, iniciada em 2017.1.

Conforme ja destacado anteriormente, o IFBA foi criado em 29 de dezembro de 2008,
por meio da Lei n.° 11.892 promulgada pelo MEC que, assim como o0s demais institutos
vinculados as subunidades federativas estaduais, passou a integrar a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif). Os referidos institutos passaram a possuir
natureza juridica de autarquia, como as Universidades Federais, sendo detentoras, portanto, de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (IFBA,
2017).

Os Institutos tém o compromisso social cumprir 0s seguintes propdsitos: (i) oferecer
educacdo profissional publica, gratuita e de exceléncia; (ii) viabilizar o acesso efetivo as
conquistas cientificas e tecnolégicas dos adolescentes e jovens, por meio da oferta de
qualificacdo profissional em diversas areas de conhecimento; (iii) promover a pesquisa aplicada
e a inovacdo; e (iv) atuar, fortemente, na extensédo tecnoldgica (IFBA, 2017).

Do mesmo modo que as Universidades Federais, os Institutos foram inseridos no
Programa UAB-CAPES, a partir de 2006, para a oferta de formacéo superior na modalidade de
ensino a distancia. Ainda que ndo seja objeto desse estudo, € importante ressaltar que o IFBA
ampliou suas acdes EaD por meio do “Programa IFBA Saneando a Bahia (PISA)” como uma
acdo extensionista dirigida para ampliar as func¢Ges sociais do instituto no estado da Bahia.
Trata-se de um programa realizado em parceria com a Fundacao Nacional de Saude que oferece
apoio aos territorios por meio da oferta de capacitacdo e apoio técnico para a elaboracao de
minuta de Planos Municipais de Saneamento Béasico para 50 municipios baianos (IFBA, 2017).

Conforme j& foi destacado, o IFBA estéa presente em 113 cidades do estado da Bahia, 0
que corresponde a 27% do total de municipios baianos. Ao contemplar esse niUmero expressivo
de municipalidades o instituto consegue abranger 26 dos 27 Territérios de Identidade (divisdo
territorial que orienta o planejamento das politicas publicas, desde 2007). Ao privilegiar esse
atendimento regionalizado acaba tendo um rebatimento, ainda que de forma indireta, em quase
a totalidade dos municipios se se considerar que cada unidade do IFBA atua como centro
convergente e de expansao territorial/regional de aces nas areas de educagéo, capacitacao,
empreendedorismo, pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de tecnologias. Ao garantir
atendimento a quase todas as regides da Bahia, essa instituicdo de ensino ajuda a fortalecer o
sentimento de pertencimento das comunidades nas quais atua, contribuindo, desse modo, para

o desenvolvimento social, ambiental, tecnoldgico e econdmico do estado (IFBA, 2017).
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Além de oferecer educagdo gratuita em diversas modalidades de ensino e possuir
estrutura multicampi, o Instituto promove a verticalizagdo do ensino, de modo a priorizar sua
visdo de futuro dirigida para incentivar o estudante a buscar uma formacdo continuada.
Atualmente, possui mais de 36 mil estudantes (entre os alunos presenciais e a distancia), 300
cursos presenciais, 17 cursos a distancia, e conta, aproximadamente, com 1.700 professores e
mais de 1.000 técnicos administrativos (IFBA, 2017).

O curso de Licenciatura em Computacdo na modalidade EaD foi aprovado pela
Resolucdo n.° 07/2015 CONSUP-IFBA, em 19 de fevereiro de 2015, tem duracdo de 4 anos e
uma carga horéria total de 3.020 horas. Sua oferta segue o regime letivo semestral, forma de
ingresso por processo seletivo e oferta de vagas definidos em edital, com oferta para os polos
de Camacari, Euclides da Cunha, IIhéus, Juazeiro, Paulo Afonso, Santo Antonio de Jesus, Santo
Amaro, Seabra, Simdes Filho e Ubaitaba (IFBA, 2017).

3.2 COLETA DE DADOS
3.2.1. Observacao participante

A observacao participante € um importante instrumento de coleta de dados, tendo como
objetivo adquirir os conhecimentos necessarios para a realizacdo da pesquisa. E por meio dela
que os dados podem ser percebidos diretamente pelo pesquisador, sem a influéncia de
intermediarios a pesquisa, reduzindo assim, a subjetividade que é caracteristica na realizagdo
de pesquisas sociais. A interacdo pesquisador/pesquisado é fundamental para que sejam obtidas
as informacGes necessarias para a pesquisa, pois as respostas que sdo dadas as indagacoes
dependerdo do comportamento do observador e das relacbes desenvolvidas com o grupo
estudado (VALLADARES, 2007; BARDIN, 2016; GIL, 2019).

Segundo Queiroz (2008, p. 27), “observar € aplicar os sentidos a fim de obter uma
determinada informacao sobre algum aspecto da realidade”. O que significa considerar que esse
método ganha status de recurso cientifico quando ocorre de forma sistematizada e planejada. O
que implica sustentar que o ato de “observar” utilizado nesta pesquisa representou a realizagao
de uma observagdo com um olhar atento de quem conhece o0 contexto e esté inserido no grupo
observado, interagindo, assim, como 0s sujeitos responsaveis pelos atos praticados na gestdo
do curso. Nesse contexto, a atuacdo do observador ocorreu, portanto, desde o inicio da primeira

turma do curso, tendo sido possivel acompanhar, desse modo, a atuacdo de todos os gestores
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supramencionados, em diversas oportunidades, conforme apresentado na anélise e discussao
dos resultados.

Na aplicacdo da observacdo participante, utilizou-se o roteiro definido na matriz de
analise, que serviu para nortear o pesquisador ao campo e ao caso estudado. A observacao
ocorreu ao longo de todo o curso, de outubro de 2017 a janeiro de 2023, considerando o inicio
da formag&o. Nesse periodo foram estabelecidos contatos presenciais ou telematicos com os
gestores, de forma natural, no cotidiano da execucdo do curso, o que significa que nao houve
necessidade de estabelecer comunicacGes formais e agendadas com 0s sujeitos da pesquisa,
nem os informar que estava ocorrendo naquele contexto uma pesquisa académica, com 0
objetivo de evitar que, deliberadamente, criassem situacfes que trouxessem resultados nao
espontaneos.

Conforme reconhecido pelas metodologias qualitativas, o observador participante, ao
assumir a responsabilidade integral pela coleta dos dados, assume uma funcdo relevante e
sensivel que é de se inserir no grupo e se colocar na posicao dos atores observados. Ao participar
do curso desde o seu inicio, como tutor e professor, interagiu com os gestores e observou as
situacBes que ocorriam, inclusive consigo, posteriormente associando-as as categorias
analiticas desta pesquisa. Ao assumir esse duplo papel, o pesquisado-pesquisador pbde
estabelecer as condi¢Bes para compreender as caracteristicas e o funcionamento desse grupo de
gestores do curso de Licenciatura da Computacdo EaD do IFBA.

3.3 ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental consistiu na analise critica de documentos escritos, impressos ou
eletrbnicos, como livros, artigos, relatérios, diarios, cartas, entre outros, que permitiram ampliar
a capacidade de interpretacdo da origem e evolugdo do programa de EaD no ambito do governo
federal, dos Institutos Federais e, especialmente, no IFBA. Essa coleta de dados reflete uma
das técnicas mais tradicionais de pesquisa e esta baseada na utilizacdo de fontes escritas em
pesquisas académicas, historicas, socioldgicas, psicoldgicas, administrativas, dentre outras.
Assim como permite a formulagédo de hipoteses, pressupostos, conceitos e teorias que ajudam
a responder ao problema de pesquisa.

Nesse sentido, a coleta de dados secundarios foi realizada em trés etapas principais: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-anélise, foram selecionados
os documentos mais relevantes que ajudaram a definir a matriz de analise e as categorias

analiticas. Na exploracdo do material coletado, o pesquisador teve o cuidado de analisar,
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atentamente, os documentos identificados por meio de uma codificacdo sistematica das
informac0es relevantes em cada categoria de anélise definida. Por fim, no tratamento dos dados,
0 pesquisador conseguiu avancar na construcdo de bases analiticas que possibilitaram a
identificacdo de informacgdes codificadas para, assim, interpreta-las a luz das categorias
analiticas definidas (BARDIN, 2016; GIL, 2019).

Esta técnica foi utilizada para analisar as normas que regulamentam a EaD e a UAB-
CAPES, a fim de identificar possiveis lacunas normativas que pudessem responder aos desafios
que tém sido enfrentados pelos gestores para a implantacdo efetiva e qualificada dessas acdes
formativas. Para cumprir esse objetivo, foram analisados os seguintes documentos, conforme

destacado no Quadro 4.

Quadro 4 — Documentos analisados

DOCUMENTO DATA DE PUBLICACAO
Decreto n.° 1.917/1996 27 de maio de 1996
Lei n.° 9.394/1996 20 de dezembro de 1996
Lei n.° 10.172/2001 9 de janeiro de 2001
Decreto n.° 5.622/2005 19 de dezembro de 2005
Lei n.° 11.502/2007 11 de julho de 2007
Decreto n.° 6.755/2009 29 de janeiro de 2009
Lei n.° 13.005/2014 25 de junho de 2014
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 5 de fevereiro de 2015
Portaria CAPES n.° 183/2016 21 de outubro de 2016
Portaria CAPES n.° 15/2017 23 de janeiro de 2017
Decreto n.° 9.057/2017 25 de maio de 2017
Portaria CAPES n.° 139/2017 13 de julho de 2017
Portaria CAPES n.° 153/2018 12 de julho de 2018
Resolucéo n.° 23/2019 23 de maio de 2019
Portaria CAPES n.° 102/2019 10 de maio de 2019
Portaria CAPES n.° 232/2019 9 de outubro de 2019

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A anélise das informagdes identificadas nesse conjunto de documentos foi discutida no
topico 4.2, a partir da classificacdo do grau de relevancia definido na matriz de anélise, adaptado
da escala Likert de 5 niveis (CRESWELL, 2021; FRANKENTHAL, 2022).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo 4.1, intitulado "Documentos Analisados”, o autor conduziu uma analise
detalhada dos documentos mencionados, utilizando uma escala de relevancia de 5 niveis, e
categorizou cada documento de acordo com sua importancia. Os documentos incluem leis,
decretos, planos de educacdo e portarias que afetam a gestdo da EaD no contexto em quest&o.
Esses documentos apresentam lacunas normativas que se tornam desafios para os gestores,
destacando a necessidade de compreender e aplicar essas regulamentacdes.

O capitulo 4.2, intitulado "Observacdo da Atuacdo dos Gestores", aborda situacoes
observadas durante o periodo de outubro de 2017 a janeiro de 2023, focando na atuacdo dos
gestores da EaD. Diversas situacbes desafiadoras sdo discutidas, classificadas em quatro
categorias principais: gestdo do projeto, gestdo de tutoria, desafios tecnoldgicos e desafios
pedagogicos. As situacBes variam desde problemas com a evasao de alunos e falta de acesso ao
AVA até desafios relacionados a mudanca de tutores e professores, demora na avaliacdo de
atividades e dificuldades com a aplicacdo de normas académicas e metodologia da pesquisa.

As acles dos gestores, bem como suas solucdes para cada situacdo, sao detalhadamente
abordadas. O papel dos diferentes coordenadores - Coordenador UAB, Coordenador de Curso,
Coordenador de Tutoria e Coordenador de Polo - é destacado em vérias situacdes, evidenciando
a colaboracgéo e a necessidade de acdo conjunta para lidar com os desafios enfrentados na gestao
da EaD.

Em resumo, ambos os capitulos oferecem uma visao abrangente das complexidades e
obstaculos enfrentados pelos gestores da EaD, destacando a importancia da regulamentacéo, da
coordenacdo eficaz e da resolucdo de problemas praticos para garantir um ambiente de ensino

e aprendizagem bem-sucedido neste contexto.

4.1 DOCUMENTOS ANALISADOS

Foram analisados os documentos constantes no quadro abaixo e atribuidos graus de
relevancia definidos pelo autor, adaptado a uma escala Likert de 5 niveis: 1 - N&o é relevante;

2 - As vezes relevante; 3 - Moderado; 4 - Relevante; 5 - Muito relevante.
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DOCUMENTO

DESCRICAO

RELEVANCIA

SITUACAO

Decreto n.° 1.917/1996

Criacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED)

Revogado

Lei n.° 9.394/1996

Lei de Diretrizes e Bases
Nacional - LDBN

Vigente

Lei n.°10.172/2001

Plano Nacional de Educacéo -
PNE

Vigente

Decreto n.° 5.622/2005

Regulamenta o art. 80 da Lei
n.© 9.394/1996

Revogado

Lei n.° 11.502/2007

Inscricdo da UAB na CAPES

Vigente

Decreto n.° 6.755/2009

Institui a Politica Nacional de
Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educagdo Basica
e disciplina a atuacdo da
CAPES no fomento a
programas de formacédo inicial
e continuada

Revogado

Lei n.° 13.005/2014

Novo Plano Nacional de
Educacao - PNE

Vigente

Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC)

Projeto Pedagogico do Curso
de Licenciatura em
Computacdo na modalidade
Educacdo a Distancia

Vigente

Portaria CAPES n.°
183/2016

Regulamenta as diretrizes para
concessdo e pagamento de
bolsas aos participantes da
preparacgéo e execucdo dos
Cursos e programas de
formacdo superior, inicial e
continuada no ambito do
Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB)

Vigente

Portaria CAPES n.°
15/2017

Altera a Portaria CAPES n.°
183/2016

Vigente

Decreto n.° 9.057/2017

Regulamenta o art. 80 da Lei
n.2 9.394/1996

Vigente
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Portaria CAPES n.°
139/2017

Altera a Portaria CAPES n.°
183/2016

Vigente

Portaria CAPES n.°
153/2018

Estabelece atribui¢des, forma
de ingresso e parametros
atinentes aos Coordenadores de
Polo UAB

Revogado

Resolucédo n.° 23/2019

Normas Académicas do Ensino
Superior do IFBA

Vigente

Portaria CAPES n.°
102/2019

Regulamenta o Art. 7° da
Portaria CAPES n° 183, de 21
de outubro de 2016, que prevé
a realizacédo de processo
seletivo com vistas a concessao
das bolsas UAB criadas pela
Lei n®11.273, de 6 de fevereiro
de 2006.

Vigente

Portaria CAPES n.°
232/2019

Estabelece atribuicdes, forma
de ingresso e parametros
atinentes aos Coordenadores de
Polo UAB e regulamenta o Art.
7° da Portaria CAPES n.°
183/2016

Vigente

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na reviséo da literatura.

Os documentos analisados contém lacunas normativas que podem ser consideradas

como desafios para os gestores da EaD. Além disso, é necessario que o Coordenador UAB, o

Coordenador Adjunto UAB, o Coordenador de Tutoria e o Coordenador de Curso tenham

conhecimento das normas que sdo aplicadas aos cursos presenciais e aos cursos a distancia,

para que fagam uma gestéo baseada nos principios da legalidade e da eficiéncia (BRASIL, 1999,

2016; MEIRELLES, 2020) e compreendam toda a complexidade da EaD.

4.2. OBSERVACAO DA ATUACAO DOS GESTORES

A atuacdo dos gestores, observada no periodo de outubro de 2017 a janeiro de 2023,

sera objeto deste subcapitulo. Para preservar a identidade dos gestores observados, ndo havera

indicacdo de data ou local da situacdo observada, nem do cargo que ocupavam no momento

analisado. A situacdo sera descrita conforme observada pelo pesquisador e sera classificada

conforme os desafios definidos no modelo de analise.
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e Situacdo #1: alunos matriculados nunca acessaram o AVA.

o Descricdo: o gestor constatou que varios alunos efetivamente matriculados
nunca acessaram o AVA.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentério do observador: este € um dos principais desafios da EaD: a evasao.
Muitos alunos participam do processo seletivo para ingresso no curso, fazem a
matricula, mas nao iniciam o curso ou iniciam e abandonam logo no inicio. As
causas mais comuns para a evasdo sdo: ingresso em outra instituicdo ou outro
curso; ndo se adaptar a modalidade EaD; os assuntos abordados nas disciplinas
ndo atenderem as expectativas. Cabe aos gestores acompanhar este processo de
evasao para compreender 0 que ocorre e evitar que seja uma situacao recorrente.
Os Coordenadores de Curso informaram ao Coordenador UAB a quantidade de
alunos evadidos em cada semestre, tendo em vista que esta situacdo pode
acarretar na reducdo da quantidade de bolsas para tutores e professores.

e Situacdo #2: tutores convocados nunca utilizaram o AVA.

o Descrigdo: apds a convocacao dos tutores, mediante processo seletivo por edital,
identificou-se que alguns nunca tinham utilizado o Moodle (AVA).

o Desafio: gestdo de tutoria.

o Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria foi o responsavel por
providenciar a capacitacdo dos tutores para utilizacdo do AVA. Os editais para
selecdo de tutores geralmente solicitam experiéncia em EaD, mas ndo é
garantido que o candidato convocado tera experiéncia no mesmo AVA utilizado
pelo IFBA (Moodle). Portanto, é importante capacita-los ap6s a convocacao,

ainda que indiquem possuir experiéncia no Moodle.

e Situacdo #3: professores convocados nunca utilizaram o AVA.
o Descrigdo: apds a convocacdo dos professores, mediante processo seletivo por
edital ou por convite, identificou-se que alguns nunca tinham utilizado o Moodle
(AVA).
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentério do observador: o Coordenador de Curso foi o responsavel por
providenciar a capacitagdo dos professores para utilizagdo do AVA. E
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importante capacita-los mesmo que indiquem possuir experiéncia no Moodle,

tendo em vista as especificidades do curso.

e Situacdo #4: aluno sem acesso ao AVA.

o Descrigdo: o aluno reportou que esta sem acesso ao AVA.

o Desafio: tecnoldgico.

o Comentario do observador: os tutores reportaram esta situacdo ao Coordenador
do Curso que acionou a area técnica da instituicdo para providenciar o cadastro
do aluno no AVA. Foi enviado um e-mail para a equipe de TI, responsavel pela
gestdo do AVA, que providenciou o cadastro e sinalizou ao Coordenador do

Curso o atendimento da solicitacao.

e Situacdo #5: tutor sem acesso ao AVA.

o Descricdo: o tutor reportou que esta sem acesso ao AVA.

o Desafio: tecnologico.

o Comentario do observador: os tutores reportaram esta situacdo ao Coordenador
de Tutoria, que acionou a area técnica da instituicdo para providenciar o seu
cadastro no AVA. Em alguns casos, o proprio Coordenador de Tutoria concedeu
0 acesso ao tutor. Em outros, somente a equipe técnica conseguiu resolver a

situacdo, apds ser acionada por e-mail.

e Situagéo #6: professor sem acesso ao AVA.

o Descrigdo: o professor reportou que esta sem acesso ao AVA.

o Desafio: tecnoldgico.

o Comentario do observador: os professores reportaram esta situagdo ao
Coordenador de Curso que acionou a area técnica da instituicdo para
providenciar o cadastro no AVA. Em alguns casos, o proprio Coordenador do
Curso concedeu o acesso ao professor. Em outros, somente a equipe técnica

conseguiu resolver a situacdo, apos ser acionada por e-mail.

e Situacgdo #7: disciplina ndo foi cadastrada no AVA.
o Descrigdo: o professor reportou que a disciplina ainda ndo estd cadastrada no
AVA.

o Desafio: tecnologico.
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Comentario do observador: o Coordenador de Curso entrou em contato com a
area técnica da instituicdo e solicitou o cadastramento da disciplina no AVA.

Tambeém foi solicitada a importacdo dos dados dos alunos e dos grupos (polos).

e Situagéo #8: tutor ndo acessa 0 AVA, periodicamente.

o

Descrigdo: o gestor constatou que algum(ns) tutor(es) ndo esta(ao) acessando o
AVA periodicamente.

Desafio: gestdo de tutoria.

Comentério do observador: o Coordenador de Tutoria é o responsavel por
fiscalizar o acesso regular dos tutores ao AVA e cobrar deles esta regularidade.
Ha um relatério no Moodle que indica quando foi a Ultima vez que o tutor
acessou cada disciplina. Por esse relatorio, o Coordenador de Tutoria obteve as

informaces necessarias e fez as devidas cobrancas.

e Situacdo #9: mensagens sem respostas no AVA.

o

Descricdo: os alunos reportam aos tutores ou ao representante dos alunos que as
mensagens enviadas aos professores, pelo AVA, ndo foram respondidas.
Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: o Coordenador do Curso orientou os professores a
acessarem regularmente a caixa de mensagens do AVA e a responderem 0s
estudantes. Muitos professores ndo viam esta caixa de mensagens ou, mesmo
vendo, ndo respondiam as mensagens. Os alunos, entdo, sinalizaram aos tutores
a auséncia de respostas. Coube ao Coordenador do Curso cobrar dos professores

as respostas aos alunos.

e Situacdo #10: e-mails ndo respondidos pela Coordenacgéo do Curso.

O

Descricao: os alunos reportam aos tutores ou ao representante dos alunos que 0s
e-mails enviados a Coordenacdo do Curso ndo foram respondidos.

Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: € responsabilidade do Coordenador do Curso
responder 0s e-mails dos alunos. Os tutores e o representante dos alunos

cobraram do Coordenador estas respostas.
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e Situagdo #11: requerimentos nédo apreciados.
o Descricdo: os alunos reportam aos tutores ou ao representante dos alunos que 0s
requerimentos enviados a Coordenacédo do Curso nédo foram apreciados.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentéario do observador: é responsabilidade do Coordenador do Curso
responder aos requerimentos dos alunos ou encaminha-los ao Colegiado para
apreciagdo. Os tutores e o representante dos alunos cobraram do Coordenador

as respostas destes requerimentos.

e Situagdo #12: demora em apreciar pedidos de convalidacéo de disciplinas.

o Descricdo: os alunos reportam aos tutores ou ao representante dos alunos que 0s
pedidos de convalidacéo de disciplinas ndo foram apreciados antes da disciplina
iniciar.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentéario do observador: a apreciacdo dos pedidos de convalidacdo de
disciplinas € realizada pelo professor da disciplina, apds encaminhamento do
requerimento e dos documentos pelo Coordenador do Curso. E responsabilidade
do Coordenador do Curso cobrar dos professores a celeridade na apreciacéo

destes requerimentos para que os alunos ndo sejam prejudicados.

e Situacdo #13: mudanca de Coordenador do Curso.

o Descrigdo: a mudanca de Coordenador do Curso causa a descontinuidade das
tratativas com o coordenador anterior e mudancas no andamento do curso.

o Desafio: regulamentacéo.

o Comentario do observador: a validade dos processos seletivos € definida por
portarias do CAPES, sendo de no maximo 4 (anos). Por conta disso, ocorreram
mudancas de Coordenador do Curso durante o periodo de realizacdo do curso.
A falta de continuidade das tratativas € uma questdo que foi observada
atentamente pelo Coordenador UAB neste processo de transicdo de

coordenadores.

e Situacéo #14: mudanca de tutores.
o Descrigdo: a mudanca de tutores causa descontinuidade da relacdo dos alunos

com os tutores anteriores que ja acompanhavam o curso desde o inicio.
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Desafio: regulamentacdo.

Comentério do observador: a validade dos processos seletivos é definida por
portarias do CAPES, sendo de no maximo 4 (anos). Por conta disso, houve
mudanca de tutores durante o periodo de realizacdo do curso. Houve, também,
solicitacdo de desligamento por parte de alguns tutores antes do término de
vigéncia do edital por motivos diversos (impossibilidade de continuar no projeto
por acumulo de bolsas; falta de tempo para exercer a tutoria; perda do interesse
em participar do projeto). O Coordenador UAB gerencia este processo de

mudanca junto a CAPES.

e Situacdo #15: polo sem tutor presencial.

o

Descricao: algum tutor rescindiu o contrato e ndo ha cadastro de reserva para
substitui-lo, ficando o polo sem tutor presencial.

Desafio: gestdo de tutoria.

Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria é o responsavel por
encontrar uma forma de suprir esta auséncia, solicitando a outro tutor que fizesse
0 acompanhamento dos alunos do polo que estava sem tutor ou aos professores
das disciplinas que acumulassem as func6es de professor e de tutor naquele polo,
durante o periodo da disciplina.

e Situacdo #16: aplicacdo de prova presencial em polo sem tutor.

o

Descrigdo: necessidade de aplicacdo de prova presencial em polo que esta sem
tutor presencial.

Desafio: gestdo de tutoria.

Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria solicitou a outro tutor ou
ao professor da disciplina que fizesse a aplicacdo da atividade presencial no polo

que esta sem tutor.

e Situacdo #17: falta de padrdo nas atividades pontuadas das disciplinas.

O

Descricao: alguns professores ndo seguem o padréo definido pela Coordenacao
do Curso relativo a quantidade de atividades pontuadas da disciplina.

Desafio: pedagogico.

Comentario do observador: sempre houve uma orientacdo enfatica do

Coordenador do Curso, no inicio do semestre, a todos os professores das
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disciplinas que seriam ministradas, a fim de manter o padréo definido pela
Coordenacdo com relagdo a quantidade de atividades pontuadas e pesos que
deveriam ser aplicados em cada atividade. Ainda assim, alguns professores

descumpriram esta orientacao.

e Situacéo #18: demora do tutor em registrar notas no AVA.

O

o

o

Descricao: alguns tutores demoraram para registrar as notas no AVA.

Desafio: gestdo de tutoria.

Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria acompanhou o registro
das notas das disciplinas e cobrou dos tutores o cumprimento dos prazos para

correcdo e registro das notas, evitando prejuizos aos alunos.

e Situagdo #19: demora do professor em registrar notas no AVA.

o

o

o

Descricdo: alguns professores demoraram para registrar as notas no AVA.
Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: o Coordenador do Curso cobrou dos professores o
registro, no AVA, das notas das atividades que foram corrigidas por eles,

evitando prejuizos aos alunos.

e Situacdo #20: demora em registrar as notas no SUAP - Sistema Unificado de

Administracdo Publica.

o

o

o

Descricao: alguns professores demoram para registrar as notas no SUAP.
Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: 0 SUAP ¢é o sistema utilizado pela institui¢do para a
gestdo académica dos cursos. O Coordenador do Curso cobrou dos professores
0 registro das notas das atividades das suas disciplinas para que as cadernetas

pudessem ser finalizadas no prazo.

e Situagdo #21: notas divergentes no AVA e no SUAP.

O

O

o

Descricao: as notas registradas no AVA e no SUAP estédo divergentes.

Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: o Coordenador do Curso € o responsavel por fazer
0s ajustes de notas no SUAP, apés as cadernetas estarem finalizadas. Os alunos

reportaram esta situacdo aos tutores, ao representante dos alunos e ao proprio
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Coordenador do Curso, encaminhando dados que comprovaram a divergéncia

das notas nos sistemas.

e Situacdo #22: falta de aulas sincronas por auséncia do professor.

o Descrigdo: o professor precisou desmarcar a aula sincrona em varios dias.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentario do observador: o professor tem autonomia para remarcar aulas
sincronas por motivos diversos. No entanto, a definicdo de dias e horarios
especificos das aulas é importante para que os alunos se programem. O
Coordenador do Curso solicitou aos professores que evitassem desmarcar ou
remarcar aulas em excesso para evitar prejuizo aos alunos. O Coordenador UAB
informou ao Coordenador do Curso a quantidade minima de aulas sincronas que

as disciplinas precisam ter.

e Situacdo #23: falta de gravacdo das aulas sincronas.

o Descricdo: o professor ndo gravou ou ndo disponibilizou a gravacdo da aula
sincrona.

o Desafio: tecnologico.

o Comentério do observador: a gravacao da aula é responsabilidade do professor.
No entanto, a instituicdo ndo disponibilizou o recurso de gravacdo em todos 0s
semestres, ficando a cargo do professor a escolha pelo programa/recurso a ser
utilizado para a gravacéo da aula e posterior disponibilizacdo no AVA. Coube
ao Coordenador UAB providenciar, com a equipe técnica da instituicdo, as
ferramentas que foram utilizadas pelos professores na gravacao das aulas, mas

1SS0 ndo ocorreu em todas as disciplinas.

e Situacgdo #24: disciplinas com choque de data e horéario da aula sincrona.
o Descrigdo: os alunos reportaram que ha choque de data e horario da aula
sincrona de duas disciplinas.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentario do observador: coube ao Coordenador do Curso, no planejamento
do semestre, evitar os choques de dias ou horarios das aulas sincronas. Ao ser
alertado sobre o choque, entrou em contato com o0s professores para reorganizar

os dias ou horarios em conflito.
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e Situacdo #25: atraso no inicio da disciplina.
o Descri¢do: os alunos reportaram que uma disciplina que estava programada para
iniciar naquela data ndo foi disponibilizada ou esta sem conteudo.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentério do observador: o Coordenador do Curso acompanha e cobra dos
professores a disponibilizacdo do material da disciplina no AVA e o inicio na
data prevista e combinada. Quando houve atraso, solicitou aos tutores que

informassem aos alunos o ocorrido.

e Situacdo #26: aluno sem acesso a internet no dia da aplicacdo da prova.
o Descri¢do: algum aluno informou ao tutor que estava sem acesso a internet no
dia da aplicacdo on-line da prova.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentario do observador: ficou a critério dos professores das disciplinas
aceitar ou ndo a justificativa do aluno e prorrogar o prazo de entrega da
atividade. Alguns alunos fizeram requerimento de 22 chamada da atividade, que

foram apreciados pelo Coordenador do Curso.

e Situacdo #27: reducdo da quantidade de bolsas.

o Descri¢do: por conta da reducdo da quantidade de alunos matriculados, houve a
reducdo na quantidade de bolsas para tutores e professores.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentério do observador: o Coordenador UAB precisou ajustar a quantidade
de tutores e professores de acordo com a quantidade de bolsas disponibilizadas
pela CAPES para o curso. Havendo reducdo na quantidade de alunos,
consequentemente, ha reducdo na quantidade de bolsas impactando na
contratagdo de novos tutores, permanéncia dos tutores ja convocados e na

reoferta de disciplinas.

e Situagdo #28: demora no suporte técnico ao AVA.
o Descrigéo: alunos, professores e tutores informaram demora na resposta aos
requerimentos de suporte ao AVA encaminhados a area técnica.

o Desafio: tecnologico.
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Comentéario do observador: a area técnica atende ndo s6 os participantes do
Sistema UAB, mas todos os usuérios dos demais sistemas utilizados pela
instituicdo. Por conta disso, ocorreram demoras no atendimento das demandas
da UAB. O Coordenador UAB e o Coordenador de Curso séo 0s responsaveis

pela cobranga da equipe técnica quando hd uma demora excessiva.

e Situacdo #29: AVA fora do ar.

o

o

Descricao: o AVA ficou fora do ar por horas ou dias.

Desafio: tecnoldgico.

Comentario do observador: a area técnica foi informada sobre a queda do
sistema e providenciou o seu restabelecimento. Nem sempre a situacdo foi
resolvida rapidamente, pois envolveu questbes de infraestrutura que estavam

fora da competéncia da &rea responsavel pelo AVA.

e Situacdo #30: reoferta de disciplinas.

o

Descricao: os alunos que estdo com pendéncias em disciplinas, por reprovacao
ou ingresso posterior a disciplina, cobraram a reoferta destas.

Desafio: gestdo do projeto.

Comentario do observador: ndo foi possivel ofertar disciplinas de semestres
anteriores em todos 0s semestres posteriores, por falta de bolsas, falta de
professores ou por choque com as demais disciplinas do semestre. O
Coordenador do Curso fez, em todos os semestres, um levantamento da
quantidade de alunos com pendéncia em cada uma das disciplinas e priorizou as

que tiveram maior nimero de pendentes.

e Situacdo #31: aplicacdo de normas académicas do ensino presencial para a EaD.

o Descrigcdo: a Coordenacdo precisou aplicar as normas académicas do ensino

presencial, de forma adaptada, para a EaD.

Desafio: regulamentacao.

Comentario do observador: a auséncia de normas académicas especificas para a
EaD acarretou na necessidade de aplicacdo das normas académicas do ensino
presencial. No entanto, algumas situacdes da EaD ndo ocorrem em turmas do
ensino presencial e sequer constam nas normas académicas. Esta lacuna

normativa foi um grande desafio para a instituicdo. O Coordenador UAB € o
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responsavel pela interpretacdo e adaptacdo das normas académicas do ensino
presencial para o EaD.

e Situacdo #32: aluno sem nota da atividade presencial e sem acesso a prova.

o Descrigédo: o aluno reportou estar sem a nota da atividade presencial (prova),
tanto no Moodle quanto no SUAP, e que ndo tem mais acesso a prova impressa,
que fica com o tutor do polo.

o Desafio: gestdo de tutoria.

o Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria entrou em contato com o
tutor do polo e solicitou que procurasse a prova impressa ou digitalizada do

aluno para que a atividade fosse corrigida.

e Situacdo #33: professor ndo sabe como gravar as aulas sincronas.
o Descrigdo: o professor ndo sabe como gravar as aulas sincronas.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentario do observador: é importante capacitar os professores antes do inicio
das disciplinas para que utilizem as ferramentas necessarias para gravacao das
aulas e disponibilizem as gravacGes aos alunos. Apds a capacitacdo ou com a
orientacdo de outro professor, as aulas passaram a ser gravadas por todos 0s

professores.

e Situacdo #34: professor sem permissao para gravar as aulas.

o Descrigdo: o professor estd sem permissdo para gravar as aulas pelos sistemas
disponibilizados pela instituicdo (Google Meet ou Teams).

o Desafio: tecnologico.

o Comentario do observador: o Coordenador UAB providenciou, junto a equipe
técnica, as licencas necessarias para gravacdo das aulas e solicitou ao
Coordenador do Curso que orientasse os professores sobre a plataforma de
gravacdo a ser utilizada. Também foi importante a capacitacdo dos professores

na utilizacao desta plataforma.
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e Situagdo #35: demora em responder e-mails com solicitag0es urgentes.

o Descrigdo: os alunos reportaram que a Coordenacdo do Curso demorou em
responder e-mails com solicitagbes urgentes e que precisaram pedir a
intervencdo do tutor para que a demanda fosse respondida.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentario do observador: sdo muitas as demandas do Coordenador do Curso
e também sdo muitas as solicitacdes enviadas por e-mail para a Coordenacgédo. O
tempo de resposta pode variar bastante e nem sempre é suficiente para o aluno.
Para as demandas urgentes, o aluno solicitou ao tutor que comunicasse a

urgéncia ao Coordenador do Curso.

e Situacdo #36: duvidas na submissdo de AACC.

o Descricdo: os alunos manifestaram diversas ddvidas relacionadas a submissao
de AACC (Atividades Académico-Cientifico-Culturais), exigidas para a
composicao da carga horaria total do curso.

o Desafio: gestdo do projeto.

o Comentario do observador: no inicio do curso néo foi explicado aos alunos como
funciona a carga horéria de AACC. No final do curso, muitos alunos estavam
com duavidas sobre quais atividades seriam consideradas ou ndo e se haveria
tempo habil para acumular as horas necessarias para a conclusdo do curso. O
Coordenador do Curso elaborou um documento explicando todas as atividades
que poderiam ser contabilizadas como AACC, bem como um passo a passo para

a submissdo no SUAP.

e Situacdo #37: alunos com pouco conhecimento em formatacao de trabalhos académicos
e metodologia da pesquisa para elaboracdo do TCC.

o Descrigédo: os orientadores e membros das bancas de TCC sinalizaram que
muitos alunos tinham pouco conhecimento da padronizagcdo de trabalhos
académicos pela norma ABNT e de metodologia da pesquisa.

o Desafio: pedagdgico.

o Comentario do observador: a falta de pratica na elaboracdo de trabalhos
académicos e 0 pouco conhecimento tedrico de metodologia da pesquisa ficaram
explicitos na elaboragdo do TCC dos alunos.
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e Situacédo #38: alunos ndo se matricularam no prazo estipulado.
o Descrigdo: alguns alunos nao concluiram o processo de matricula do semestre
no prazo estipulado.
o Desafio: gestdo do projeto.
o Comentério do observador: nessas situagdes, 0 aluno precisou encaminhar um
requerimento académico a CORES do seu polo, tendo em vista que o

Coordenador do Curso nédo abre excecdes para matriculas fora do prazo.

e Situacdo #39: aplicagéo de atividades presenciais pelos tutores.
o Descrigéo: orientar os tutores sobre o procedimento de aplicacéo e correcdo das
atividades presenciais nos polos.
o Desafio: gestdo de tutoria.
o Comentario do observador: o Coordenador de Tutoria orientou os tutores sobre
0 procedimento de aplicacdo da atividade presencial nos polos. Foi necessario
entrar em contato com os Coordenadores de Polos para requisitar os materiais,

servigos, equipamentos e salas necessarias para a aplicacdo das provas.

e Situagdo #40: falta de conhecimento em disciplinas de programacao.
o Descrigdo: alunos com dificuldades em disciplinas de programagdo, mesmo
apos concluirem as disciplinas.
o Desafio: pedagdgico.
o Comentario do observador: o Coordenador do Curso solicitou a um professor de
uma disciplina de linguagem de programacdo que fornecesse uma monitoria

para reforgar o conhecimento de programacao da turma.

Foram descritas 40 situacdes observadas pelo autor, consideradas as mais impactantes
para a gestdo da EaD. Destas, 19 foram categorizadas como desafios de gestdo do projeto, 7
como desafios tecnoldgicos, 7 como desafios de gestdo de tutoria, 3 como desafios pedagdgicos
e 3 de regulamentacdo. Os gestores participantes das situagdes observadas foram: Coordenador
UAB (9), Coordenador de Curso (26), Coordenador de Tutoria (8) e Coordenador de Polo (1).

Percebe-se que os desafios enfrentados pelos gestores da EaD envolvem diversas areas
e, muitas vezes, requerem a atuacdo de mais de um participante. Algumas situagcdes ndo podem
ser resolvidas por um unico gestor, necessitando, portanto, de uma ag¢éo conjunta, como foi 0

caso das situagdes de numeros 1, 22, 28, 34 e 39.
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Outras situacOes dependem da atuacdo de pessoas ou equipes que ndo fazem parte da
gestdo da EaD, como ocorreu nas situacdes de numeros 4, 5, 6, 7, 23, 28, 29, 34 e 38. A
resolucdo dessas situacdes pode sofrer alguma demora, dependendo das pessoas ou equipes
acionadas, seja pelo acimulo de atividades do(a) envolvido(a), seja pela complexidade da
situacao.

Além disso, outros participantes nao-gestores sdo pecas fundamentais para a
identificacéo e solucdo das situacdes. Tutores, professores, representantes dos alunos e alunos
estdo presentes na maioria das situacOes e contribuem, direta ou indiretamente, com os gestores
responsaveis pelas solu¢des, como ocorreu nas situacdes de numeros 9, 10, 11, 12, 15, 16, 18,
19, 20, 21, 22, 24, 25, 32, 33, 35, 39 e 40.

E importante ressaltar que a gestdo da EaD é um processo continuo, multidisciplinar e
executado de forma colaborativa, com a atuacdo ndo apenas dos gestores, mas também dos
demais participantes do curso ou da instituicdo, como ficou demonstrado nas situagdes
observadas. Por fim, fatores externos e ndao controlaveis podem impactar na tomada de decisao
de tal forma que ndo seja possivel contornar ou soluciona