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RESUMO

No Brasil, apesar da saide ser garantida constitucionalmente a todo cidaddo, a incipiéncia e
desigualdade da implantacao dessas politicas publicas no pais e seu subfinanciamento, apontam
que a disponibilizacdo destes servicos para a populacdo tem ocorrido, em grande parte, através
da oferta feita por empreendimentos privados. Nesse contexto, defende-se, nesta tese que 0s
negocios que ofertam assisténcia a satde bucal se constituem em instrumentos que integram a
politica nacional de salde. Com base nessa premissa, este estudo assume como pressuposto
central que existe uma natureza politica e social na gestao destes servicos privados que reflete
as dindmicas complexas que sustentam e orientam as relagfes sociais de producéo,
consumo/circulacdo e distribuicdo, conforme defende a teoria da Administracédo Politica. O que
permite reconhecer que a analise da gestdo dessas organizacGes ndo se limita apenas aos
interesses dos profissionais de salde e da cadeia produtiva que integra esse segmento, mas
perpassa o0s interesses gerais de toda a sociedade. Sustenta-se que esse tema-objeto exige um
olhar critico e ampliado do campo de estudos cientificos da administracdo trazendo, desse
modo, uma inovacdo tedrico-empirica exigida para uma tese de doutorado. Esta escolha
possibilitou, portanto, ampliar as perspectivas gerencialistas ou instrumentais que tém
orientado, predominantemente, os estudos administrativos e organizacionais fundadas nas
abordagens da economia e da administracdo cientifica. A utilizacdo deste arcabouco epistémico
e tedrico-empirico critico apresenta outra inovacdo relevante referente ao desenho de uma
matriz analitica que privilegiou articular de forma indissociavel as dimens@es tedrico-abstratas
e técnico-operacionais que qualificam os ‘fatos e atos administrativos’ de qualquer natureza.
Os resultados obtidos na pesquisa de campo confirmaram, em primeiro lugar, que os desafios
na gestdo dos empreendimentos privados de satde bucal produzem impactos negativos no
acesso da populacdo as politicas de satde bucal no Brasil, dificultando, desse modo, o alcance
do bem-estar social. E, em segundo lugar, indicaram uma tendéncia de precarizagdo das
relacdes de trabalho desses profissionais que, por desconhecerem as relacdes entre 0 ‘pensar ¢
executar’ — gestar e gerenciar - seus negOcios, pouco avangam na aquisicao de competéncias,
tanto para cumprir as funcgdes sociais que esses servicos publicos exigem, como em garantir a
sustentabilidade dos empreendimentos.

Palavras-Chave: Administracdo Politica; Gestdo e Geréncia de Empreendimentos Privados;
Politicas de Saude; Politica de Saude Bucal; Gestdo de Empreendimentos Odontologicos.
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ABSTRACT

In Brazil, although health is constitutionally guaranteed to every citizen, the incipience and
inequality of the implementation of these public policies in the country and their underfunding,
indicate that the provision of these services to the population has occurred, in large part, through
the offer made by enterprises private. In this context, it is argued in this thesis that the businesses
that offer assistance to oral health constitute instruments that integrate the national health
policy. Based on this premise, this study assumes as a central assumption that there is a political
and social nature in the management of these private services that reflects the complex
dynamics that sustain and guide the social relations of production, consumption/circulation and
distribution, as defended by the theory of Administration Policy. This allows recognizing that
the analysis of the management of these organizations is not limited only to the interests of
health professionals and the productive chain that integrates this segment, but permeates the
general interests of the whole society. It is argued that this topic-object requires a critical and
expanded view of the field of scientific studies of administration, thus bringing a theoretical-
empirical innovation required for a doctoral thesis. This choice made it possible, therefore, to
expand the managerial or instrumental perspectives that have guided, predominantly,
administrative and organizational studies based on economic and scientific management
approaches. The use of this critical epistemic and theoretical-empirical framework presents
another relevant innovation regarding the design of an analytical matrix that privileged to
articulate in an inseparable way the theoretical-abstract and technical-operational dimensions
that qualify 'administrative facts and acts' of any nature. The results obtained in the field
research confirmed, firstly, that the challenges in the management of private oral health
enterprises produce negative impacts on the population's access to oral health policies in Brazil,
thus making it difficult to achieve well-being. Social. And, secondly, they indicate a tendency
towards precariousness in the work relations of these professionals who, because they are
unaware of the relationship between 'thinking and executing' - managing and managing - their
businesses, make little progress in acquiring skills, both to fulfill the functions social services
that these public services require, such as ensuring the sustainability of enterprises.

Keywords: Political Administration; Management and Management of Private Enterprises;
Health policies; Oral Health Policy; Management of Dental Enterprises
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1 INTRODUCAO

Conforme destacado por Santos et al (2016), as relacBes sociais de producéo,
consumo/circulacdo e distribuicdo (RSPC&D) que tem orientado a Administracdo Politica do
capitalismo, a partir dos anos de 1970, alcancaram seu nivel mais elevado. Nesse contexto,
observa-se que o ideério do utilitarismo passou a regular todas as medidas das rela¢cfes humanas
— incluindo a revisdo drastica do papel social do Estado. Observa-se, portanto, o
aprofundamento extremo da mercantilizacdo da vida prética, a forca de trabalho registra um dos
seus piores momentos, se comparado as contundentes criticas feitas por Karl Marx
(1848;1867), sobre o periodo de implantagdo do capitalismo industrial na Inglaterra. Para esse
pensador, 0 novo modo de producao e divisao social do trabalho, consagrado pelo capitalismo
industrial, se sustenta na exploracdo do trabalho assalariado que se tornou uma das mais

valiosas mercadorias desse modelo socioeconémico, em razdo do seu elevado valor de troca.

Se no contexto dos séculos XVIII, XIX e XX (especialmente nas sete décadas desse
século), a producéo de riqueza passou, progressivamente, do valor da propriedade da terra para
o0 potencial de troca das mercadorias (que assumiu utilidade por si mesmo), a partir dos anos de
1970/80 emergem outros modos de valor expressos em uma nova modalidade de mercadoria
identificada na producéo da economia de servigos. Conforme destacado por Cavalcante (2014),
o valor, a renda e a imaterialidade passam a suceder e integrar 0s novos espacos de reproducgéo

e acumulacéo do capitalismo contemporaneo.

Ainda que esse debate ndo seja o foco central deste estudo, assume relevancia no esfor¢o
de contextualizacdo do tema para situar as bases onto-epistémicas e tedrico-metodolégicas da
Administracdo Politica que sustentaram a analise da capacidade dos empreendimentos privados
de pequeno porte em salde bucal no atual contexto do capitalismo brasileiro. Conforme tem
sido analisado por diversos autores do campo da Administracao Politica (GURGEL e JUSTEN,
2021; RIBEIRO, 2018; SANTOS et al, 2020, AZEVEDO e GRAVE, 2014; SANTOS et al,
2017), assim como de outros estudos criticos que tém sido desenvolvidos nos campos da
Economia Politica, dos Estudos Organizacionais e das Ciéncias Humanas e Sociais, as
RSPC&D do capitalismo contemporaneo vém assumindo, desde os anos de 1970/80, um

carater, cada vez mais, rentista (utilitarista).

! As principais criticas feitas por Marx foram divulgadas, primeiramente, no Manifesto Comunista, onde apresenta
uma sintese do movimento operério e incita os trabalhadores a se unirem para enfrentar o sistema. Em 1867, avanca
suas analises ao publicar o primeiro volume de sua obra mais relevante, O Capital, onde aprofunda suas criticas
ao capitalismo.
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Esse padréo de gestdo dos processos de trabalho reforca a atualidade da abordagem critica
de Marx sustentada nas determinagdes da “teoria do valor” que para o pensador defende a
autonomizacao da “forma capital” em relagdo a seus contetdos. Essa constatacdo permite
inferir, portanto, que, ao contrario da obsolescéncia desta tese, mesmo passando por uma
transformacdo qualitativa na contemporaneidade, permanece como um principio legitimo e
preservado que segue orientando os padrdes de gestao das rela¢des socio produtivas, garantindo
a acumulacdo e reproducao do sistema socioeconémico, desde a segunda metade do século
XVIII (SANTOS, 2004; CAVALCANTE, 2014; SANTOS et al 2016).

Desse modo, conforme destacado por Cavalcante (Ibidem) e Santos et. al. (Ibidem),
compreender a preservacdo dos principios centrais do capitalismo industrial, pds anos de
1970/80, exige compreender que as atuais RSPC&D sdo marcadas pela imbricacdo complexa
dos padrdes de producdo tradicional de mercadorias com as novas formas de producdo de
“valores de uso”. Como ja ressaltado, ainda que esta pesquisa ndo tenha o objetivo de
aprofundar essa importante discussdo, o interesse em reposicionar esse debate no campo da
ciéncia da Administracdo Politica motivou situar o tema-objeto desta tese, em um espectro mais

ampliado do que vem sendo comumente tratado pela Administracdo Ortodoxa (Cientifica).

Nesse sentido, ao privilegiar a analise dos empreendimentos de pequeno porte de salde
bucal como objeto empirico deste estudo, a luz da teoria da Administracdo Politica, considerou-
se imprescindivel situar o papel desse tipo de negdcios, na atual dindmica que passou a
reorientar os processos de trabalho, impostos pelo capitalismo global e nacional, a partir da
ressignificacdo do utilitarismo rentista. E fundamental considerar, portanto, que a principal
mudanca ocorrida na concepg¢do e dinamica dos novos padrdes de Administracdo Politica do
capitalismo atual esta, conforme destacado por Santos et al (2016), na engenhosidade de
produzir riqgueza com base em mercadorias, que tém sido definidas, de forma equivocada, como
“sem valor” — revelando, desse modo, um contraponto a tese central de Marx. Essa nova
dindmica das relagdes sociais contemporaneas tem dificultado o surgimento de interpretacdes

criticas pelos estudos econdmicos e administrativos de tradi¢ao cientificista/utilitarista.

E nessa conjuntura, portanto, que se considerou relevante avaliar como o
empreendedorismo na gestdo de saude tem sido tratado pelos estudos da Administragdo, assim
como tem sido apropriado pela sociedade e integrado a agenda de politicas governamentais.
Essa preocupacéo privilegia, especialmente, as transformagdes ocorridas ap0s 0s movimentos
reformistas do Estado, inauguradas no capitalismo desenvolvido, a partir dos anos de 1970/80,
e, no Brasil, a partir da década de 1990. Nesse ambiente, observa-se que 0 conceito de
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empreender, que surgiu no bojo do pensamento tradicional liberal (economia cléssica e
neoclassica), passa a ser considerado, a partir dos anos de 1980, um valor’ relevante, que tem
sido associado a uma forca motriz per si de producéo e reproducéo de riquezas e renda global

e nacional.

Esse posicionamento revela-se como base central do ideario neoliberal, no qual o
empreendedorismo passa a assumir uma importante e determinante funcédo social nas relagoes
socioeconémicas. Entretanto, como destacado por Ferraz (2019), ao naturalizar esse novo
padrdo de administrar os processos de trabalho, ndo tem sido enfatizado que a priorizacéo do
empreendedorismo como processo, tem transferido a responsabilidade de producéo de valor
aos sujeitos e ndo as relagdes sociais. O que significa considerar que esse novo processo de
producdo de renda tem afastado os trabalhadores do acesso a politicas de seguridade social,
contribuindo para a precarizacao da vida de uma parte expressiva da populacdo, incluindo desde
os profissionais liberais até os individuos que ao se depararem com dificuldades de inser¢do no

mercado de trabalho passam a ser tratados como empreendedores de si mesmo.

Essa nova conjuncéo revela, portanto, que o processo de racionalizacdo/mercantilizacao
dos sujeitos para além das possibilidades de emprego formal (trabalho assalariado) € uma das
situacOGes mais graves que tem tornado o contexto do capitalismo contemporaneo (rentista) um
modo singular de gestéo de relagdes sociais excludentes. Em concordancia com os argumentos
defendidos por Santos et al (2016), esse modo diferenciado de Administracdo Politica do
capitalismo contemporaneo exige avangar em novas perspectivas onto-epistémicas e teorico-
metodoldgicas criticas de analise que sdo proprias do campo de conhecimento e préaticas sociais
da Administracdo. Para os referenciados autores, esse posicionamento critico assume urgéncia
pelas limitagGes que esse campo de conhecimento tem revelado para reinterpretar os fendmenos

administrativos como parte indissociavel dos fendbmenos sociais.

Ao deslocar a responsabilidade de sobrevivéncia socio material e simbdlica para os
sujeitos, considerados como encarregados pelo sucesso ou fracasso de seus empreendimentos,
os individuos ganham, na atualidade, o status de capitalistas, sem ter qualquer controle dos
meios de produgédo de valor, considerando as bases estruturantes do capitalismo (SEKI e
SIMAO, 2014; PEDRO JAYME, 2020). Entretanto, os desafios que esses segmentos tém
revelado, para manter a sustentabilidade dos seus negocios e a qualidade de vida individual e
coletiva, revelam os limites desse ideario imposto pela perspectiva dos novos padrbes de

relagdes do trabalho social que emergiu a partir dos anos 1970/80.
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Os efeitos da realidade imposta pela Pandemia da COVID-19, desde 2019 — que produziu
ndo apenas uma crise sanitaria de dimensdo global, mas impactou fortemente na dindmica
socioeconémica, politica, cultural e administrativa dos estados nacionais (considerando as
bases onto-epistémicas e tedrico-metodologicas da Administracdo Politica) — deixaram mais
explicito que a solugdo da materialidade socioecondmica, por meio do estimulo da expanséo
dos empreendimentos privados, ndo prescinde do apoio fundamental do Estado. O papel do
poder publico é considerado aqui ndo apenas como regulador, mas, principalmente, como

indutor de acdes promotoras do desenvolvimento social.

Nesse sentido, as crises provocadas pela Pandemia foram identificadas por diversos
pensadores sociais criticos, como Sousa Santos (2020); Santos E. L. et al (2020); Ribeiro, Silva,
Santo, Ribeiro (2021); Santos (2023), entre outros, como uma oportunidade para avangar em
analises diagndsticas e propositivas, para subsidiar a concepcao e implantacdo de novos padrdes
de gestdo socioecondmico, fundadas em uma melhor distribuicdo de renda. Esse novo padréo
de Administragdo Politica, conforme defendido por Santos et al, (2017) e Santos (2023), deveria
estar embasado no predominio dos interesses sociais sobre os determinantes econdmicos,
impostos pela economia mercantil. Nessa situacdo, considera-se que as politicas sociais, de
modo geral, e as de salude, de modo particular, assumem um papel estratégico para garantir a
concepgdo e co construcdo de uma sociedade mais justa, equanime e prospera.

Cabe ressaltar que a discussao das politicas de salude no contexto das relagdes sociais do
capitalismo internacional e brasileiro ndo € um tema novo, pois esta presente em muitas e
relevantes discussdes politicas e académicas. Esse esforco cientifico e técnico tem assumido
relevo desde quando a gestdo do sistema socioecondmico passou a revelar limites para incluir
uma parte expressiva da populagéo na diviséo da riqueza e renda produzidas socialmente. No
Brasil, essa agenda ganha maior énfase a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 (CF de 1988) (BRASIL, 1988), momento no qual as politicas sociais e as de salde, em
especial, passam a assumir lugar de destaque ao serem consideradas um direito de todos os
cidados e dever do Estado. A implantagio do Sistema Unico de Sadde (SUS) tem assumido o
complexo papel de garantir esse direito a todos os cidaddos. Desse modo, visando garantir a
disponibilizagdo dos servicos de assisténcia & salide de forma universal o Art.199 da CF
permitiu a participacdo do segmento privado para garantir a oferta desses fundamentais servicos

publicos.

Com relagdo a oferta de servicos de saude bucal nesse cenario de incipiéncia e
desigualdade do acesso a politicas publicas de saude de qualidade no Brasil, observa-se que a
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disponibilizagéo desses servigos tem ocorrido, em grande parte, pelo setor privado. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), em 2017, 69,6% das pessoas
entrevistadas revelaram ter buscado os servi¢os odontoldgicos na rede privada, sendo 53,5%
por meio de desembolso direto e 17,1% por meio de planos de saide (CHAVES, 2017). Nesse
contexto, pode-se inferir que os empreendimentos privados de salde bucal se constituem em

instrumentos importantes da politica nacional de satde bucal.

Com base no reconhecimento do papel relevante assumido pelos empreendimentos de
salde bucal privados na politica nacional de salde, considerou-se relevante, como objetivo
central dessa tese, analisar a capacidade de gestdo desses empreendimentos para 0 cumprimento
desse papel social. Para alcancar esse objetivo, foi utilizada, como base teérico-metodoldgica,
as contribuicGes da teoria da Administracdo Politica, a fim de identificar os aspectos
substantivos e técnicos que o sucesso desses empreendimentos exigem. As contribuicdes desta
teoria se justificam por possibilitar compreender tanto 0s aspectos macro e micros
gestoriais/gerenciais e organizacionais, como dimensfes indissocidveis, que determinam o0s
processos administrativos/sociais. Confirmam a perspectiva critica e ampliada dessa teoria o
gue Santos (2023) definiu, recentemente, como uma dada “intencionalidade, concepcéo,

movimento e finalidade” dos “fatos e atos administrativos”.

Considerando essa abordagem filoséfica e tedrico-analitica da Administracdo Politica,
definiu-se que essa tese deveria trazer contribuicOes relevantes para a identificacdo da
“intencionalidade (propdsito), concepcdo, dindmica e finalidade social” (SANTOS, 2023) dos
empreendimentos privados de salde bucal. O alcance desse objetivo possibilitaria, portanto,
recolocar o tema da participacdo dos negécios privados como objeto relevante para analisar os
atuais padrdes de gestdo dos processos sociais de trabalho do capitalismo brasileiro, a partir da
perspectiva da politica nacional de saide bucal. Ao privilegiar esse recorte tedrico-empirico
pretendeu-se, portanto, integrar os campos de estudos atinentes as areas da Administracdo
Publica, Regulacédo e Sociedade, a partir de uma perspectiva tedrica mais ampliada. Conforme
sera discutido no capitulo teorico, ao definir o conceito da Administragdo Politica como um
padrdo de gestdo das RSPC&D, Santos (2004), defende que a capacidade de
‘administrar/conduzir’ as relagdes sociais (em sua dimensdo simbdlica e socio material) exige

conhecer tanto a dindmica dos macros, como dos micros processos sociais.

Ao considerar os empreendimentos privados de satde bucal como parte integrante de uma
dindmica socioecondmica mais ampla (macro social), pretendeu-se nesse estudo chamar a

atencdo dos estudos académicos da Administracdo para as indissociaveis e complexas relacdes
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estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (mercado) (SANTOS, 2004). O que revela o
desejo em contribuir para a utilizacdo das bases epistémicas e tedrico-metodoldgicas da
Administracdo Politica para analisar os fendmenos administrativos que caracterizam 0s
negocios de saude bucal no Brasil, a partir de uma perspectiva cientifica critica. Com essa
expectativa, buscou-se reconhecer os propositos, concepg¢do, dinamica e desempenho que tém
orientado o desenvolvimento desses empreendimentos no Brasil com vistas a identificar como

esses negocios estdo atrelados aos padrdes de gestdo da Administracdo Politica brasileira.

Alguns estudos criticos sobre o tema do empreendedorismo tém apontado que o
empreendedor tem sido induzido a assumir tanto o papel de trabalhador autbnomo (gestor de si
mesmo), como tem atuado, também, como explorador de outros (ANTUNES, 2018). Sobre essa
questdo, Jesus (2016) ressalta que ndo tém sido reveladas as causas e consequéncias do
metabolismo desses novos padrBes de “producdo de valor” socioecondmico na sociedade.
Conforme j& apontado, as praticas empreendedoras vém contribuindo para a aceleracéo do ciclo
de reproducdo e acumulagdo do capital com énfase no rebaixamento do preco da forca de
trabalho e intensificacdo do processo de pauperizacdo da classe trabalhadora que incluiu, no
atual contexto, os profissionais liberais, inclusive 0s que se constituem em empreendedores
formais (FERRAZ, 2019)

Essa situacdo de precarizacdo vem sendo observada também nos empreendimentos de
pequeno porte da salde bucal — definidos para os objetivos desse estudo como 0s
empreendimentos criados por cirurgides dentistas que assumem as atividades técnicas e
administrativas dos seus negocios e que contam com o suporte de até dois funcionarios. Em
pesquisa preliminar, feita junto a cirurgides dentistas selecionados que atuam na cidade de
Salvador-Ba, com o objetivo de validar os objetivos desse estudo, foi identificado que esses
empresarios estavam tendo problemas tanto para garantir a sustentabilidade dos seus negocios
como para garantir a classe média e aos mais pobres, acesso a esses relevantes servigcos em
razao dos elevados precgos cobrados. Esse conjunto de fatores refletem, portanto, problemas que
sdo proprios da ciéncia da Administracdo (Politica), visto revelarem aspectos politicos e
técnicos que caracterizam os ‘fendmenos administrativos’ como ‘fendmenos sociais e que
indicam elementos que refletem a realidade do capitalismo brasileiro marcado sécio

historicamente, por um processo acentuado de desigualdades.

Com base nessas consideragdes preliminares, assumiu-se como premissa orientadora
deste estudo que os desafios da sustentabilidade dos empreendimentos privados de pequeno
porte de saude bucal no Brasil ndo impactam negativamente apenas na sustentabilidade dos
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empreendedores e stakeholders diretos (mercado fornecedor de materiais e equipamentos
odontoldgicos, entidades promotoras de cursos de especializacdo e congressos, etc.), mas
incidem, também, na propria precarizacdo das relagdes de trabalho desses profissionais
liberais e nos cidaddos que tém sido impedidos de acessar, integralmente, os servicos de salude

bucal.

Ao considerar, pois, a relevancia desses neg6cios como espacos complementares da
Politica Nacional de Saude, justifica-se, portanto, a importancia académica de se desenvolver
instrumentos tedrico-metodoldgicos proprios da ciéncia da Administracdo dirigidos para
analisar a capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de satde bucal a luz da teoria
da Administracdo Politica. Em sintese, a escolha desta abordagem tedrico-analitica ganha
relevo por possibilitar reinterpretar os fendbmenos da gestao a luz das dindmicas complexas que

sustentam e orientam as RSPC&D, conforme defende Santos (2004).

A maioria dos estudos disponiveis na literatura nacional que tratam da gestdo dos
empreendimentos privados na area de satde tém privilegiado os aspectos técnico-operacionais,
apoiados na perspectiva tradicional da Administracdo Cientifica, fundadas na racionalidade
instrumental/utilitaria. Ao negligenciar os aspectos social e politico que ajudam a explicar a
natureza/esséncia dos fendmenos administrativos, o0 pensamento técnico-cientifico fica
impedido, como afirma Santos (2004) e Santos (2023), de conhecer as causalidades ou
intencionalidades que podem explicar a origem e evolucdo dos ‘saberes e praticas

administrativas’ como expressao das necessidades/demandas individuais e coletivas.

Nesse sentido, a escolha da teoria da Administracdo Politica como referencial onto-
epistémico e tedrico-metodoldgico, para o desenvolvimento deste estudo, se justifica pela
contraposicdo que traz ao pensamento ortodoxo, que predomina nos estudos administrativos e
organizacionais. O diferencial entre essas duas correntes esta justamente na defesa da ciéncia
da Administragdo (Politica), ndo como um campo complementar ou subordinado as bases
epistémicas e teodricas da Economia cientifica, mas como um campo de conhecimento proprio
que tem como propasito reconhecer que os ‘fatos e atos administrativos’ séo determinados pelos
interesses e disputas sociais. O que implica admitir que os ‘fenbmenos administrativos’ sO
podem ser compreendidos como ‘fenbmenos sociais’ que expressam, portanto, disputas de
poder/interesses individuais e coletivos. Desse modo, 0s instrumentos técnico-operacionais que
competem ao campo proprio da geréncia— que Santos et al (2004) classificam de Administracdo
Profissional —, refletem o papel relevante que os demais campos do conhecimento tém para

garantir a materializacdo dos projetos de gestdo idealizados e disputados socialmente.
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Ao defender a gestdo como objeto cientifico da Administracdo Politica, Santos (2004)
amplia 0 escopo de acgdo e representacdo da ciéncia da Administracdo para além do interior das
unidades produtivas, passando, assim, a defender que esse campo deveria se ocupar dos mais
diversos segmentos e eventos sociais. O que significa considerar que cabe a Administracdo
Politica pensar e colocar em prética os modos de conducéo das RSPC&D. O que revela que seu
papel néo se limita apenas a controlar os processos de trabalho, mas pensar, de forma ampliada,
0s modos de organizacdo e conducdo do alcance dos interesses sociais. Conforme sera
apresentado no capitulo teorico-historico, o objeto cientifico expresso pela capacidade de
gestdo de uma dada sociedade ou organizacdo s6 consegue ser reconhecido a partir da
compreensdo contextualizada dos processos socio-historicos que conformam as interrelacGes

entre sociedade-Estado-economia (mercado) (Ibidem).

Ao privilegiar a analise da capacidade de gestdo de empreendimentos privados de
pequeno porte de satde bucal a luz da Administracdo Politica, buscou-se identificar quais o0s
aspectos gestoriais e gerenciais que predominam na concepc¢do e conducdo dos negocios
liderados por cirurgides dentistas no Brasil. Por tratar-se de dimensfes subjetivas, estas
competéncias s6 poderiam ser compreendidas por meio da percep¢do dos proprios
empreendedores. Por outro lado, analisar as dimensdes gerenciais que qualificam os aspectos
técnico-operacionais desses negdécios, apesar de sua identificacdo parecer ser mais facil, s6 tem
sentido e significado para a Administracdo Politica se estiveram articulados, de forma

indissociavel, a concepcdo da gestao.

Amparada nos aspectos contextuais e tedrico-empiricos levantados nessa introducao,
definiu-se como problema central orientador desse estudo responder a seguinte questdo de
partida: Qual a natureza social e politica que qualifica a capacidade de gestdo de
empreendimentos privados de pequeno porte em saude bucal, no Brasil, a luz da teoria

da Administracéo Politica?

Com base na literatura estudada e em pesquisa de campo preliminar feita junto a
cirurgides dentistas selecionados que atuam na cidade de Salvador-Ba, definiu-se 0 seguinte

pressuposto central:

eP1 — A natureza social e politica que fundamenta a capacidade de gestdo dos
empreendimentos privados de salde bucal estd vinculada as dinamicas que
orientam as RSPC&D. Entretanto, observa-se que esses negdcios ndo tém recebido

a devida atencéo por parte do Estado que tem estimulado, indiscriminadamente, a
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abertura desses negocios como meio para a geracdo de renda para esses
profissionais, em detrimento de definir politicas de suporte para garantir a

sustentabilidade desses negocios.

Como pressuposto complementar foi possivel depreender dos resultados da pesquisa

preliminar que:

eP2 — A maioria dos empreendedores em salude bucal entrevistados na pesquisa
preliminar revelaram desconhecer que a gestdo dos seus empreendimentos esta
associada as RSPC&D, reforcando, desse modo, a percepcdo de que a
sustentabilidade dos seus negdcios esta ligada, essencialmente, as inovagfes dos
instrumentos gerenciais, revelando, desse modo, desconhecimento dos aspectos

sociais e politicos que influenciam o desempenho dos empreendimentos.

O objetivo geral deste estudo foi analisar a natureza social e politica que qualifica a
capacidade de gestdo de empreendimentos privados de pequeno porte em saude bucal no

Brasil, considerando o periodo de 2021 a 2023.
Para cumprir esse designio, foram alcancados os seguintes objetivos especificos:

a) Definir bases onto-epistémicas e tedrico-metodoldgicas que permitiram analisar a
capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de pequeno porte em saude bucal,
a luz da teoria da Administracdo Politica;

b) Identificar como os cirurgifes dentistas reconhecem a capacidade de gestdo dos seus
negocios, a partir da natureza social, politica e técnica que qualificam esse fenbmeno
social como negdcio de impacto social,;

c) Apresentar, a partir da discussdo dos resultados da pesquisa, quais os limites, desafios
e potencialidades da profissionalizacdo da gestdo dos empreendimentos privados de

saude bucal no Brasil, a partir dos resultados da pesquisa empirica.

A justificativa tedrico-empirica para a escolha desse objeto de estudo se apoiou na
constatacdo de que a satde bucal € uma necessidade humana relacionada ao atendimento das
capacidades funcionais dos individuos. Dentre essas necessidades Dantas (2019) ressalta os
aspectos relativos a nutricdo, fonagédo, educacéo, estetica e questdes psicoldgicas e Botazzo
(2000) acrescenta as funcdes de erotizacdo. Para Martins et al (2005), Aguiar e Oliveira Janior
(2009), os problemas bucais podem, também, interferir no nivel de produtividade, ja que é uma
das causas de absenteismo no trabalho. Souza (2010) e Gehring (2019) acrescentam a esse rol

de problemas as situacdes clinicas de saude como cardiopatias e até complicacdes cirdrgicas
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que pode aumentar o tempo de permanéncia do individuo no hospital e, consequentemente,
elevar os gastos com a satde. Todos esses aspectos sdo considerados essenciais, pois, impactam
no bem-estar e equilibrio social, econémico e cultural dos individuos e da sociedade, revelando
que os problemas de satde bucal estdo relacionados, direta ou indiretamente, ao desempenho
das RSPC&D, conforme ressaltado por Santos (2004).

Cabe ressaltar que a criagéo desses empreendimentos de pequeno porte, comuns entre 0s
profissionais liberais, tem sido a forma mais usual de insercdo dos cirurgides dentistas
brasileiros no mundo do trabalho, confirmando, portanto, a tendéncia observada no capitalismo
rentista. Apesar disso, observa-se que esses negocios tém sido negligenciados pelos estudos
académicos do campo da Administracdo, especialmente no que se refere ao esforgco em ampliar
a capacidade interpretativa visando privilegiar uma visao mais totalizante e contextualizada da
analise dos processos de trabalho social. Considera-se que investir nesse esforco académico-

cientifico poderia ajudar a melhorar a sustentabilidade desses empreendimentos.

Em detrimento dos investimentos em estudos que privilegiem o0s aspectos mais amplos
sobre essa questdo social, Coelho (2019) ressalta que tém sido priorizados estudos técnicos
dirigidos para melhorar a oferta de servicos de assessoria e consultoria orientados para atender,
exclusivamente, 0s aspectos técnicos e pontuais dos gestores/empreendedores — a exemplo da
oferta de projetos ou programas na area de gestdo de pessoal, controle de contas, contabilidade,

compras e logistica de estoque, propaganda e publicidade, entre outros (RUSSO, 2003).

Quanto a motivacdo pessoal para a realizacdo dessa pesquisa cabe ressaltar a trajetoria
profissional dessa pesquisadora que atuou, tanto no setor privado como no setor publico,
exercendo a funcdo de cirurgid dentista por mais de 30 anos. No setor privado, como
proprietaria de empreendimento de pequeno porte (consultério odontoldgico), pode exercer o
cargo de Diretora e Conselheira na Associacdo de Ortodontia da Bahia- ABOR-BA o que lhe
permitiu observar os problemas de gestdo desse segmento de perto. No setor publico atuou na
Secretaria de Saude do Estado da Bahia-SESAB espa¢o onde teve a oportunidade de exercer
distintas atividades, desde a pratica da Odontologia na aten¢do primaria, em unidades de saude
e escolas, passando por coordenacdo de estagio de estudantes de Odontologia da Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal da Bahia-FOUFBA (por meio de cooperacdo entre a
SESAB e a FOUFBA).

No ambito do setor publico também desempenhou fungdes administrativas por 15 quinze
anos, além de exercer, por cinco anos, o cargo de assessoria técnica junto a Diretoria da

Superintendéncia de Gestdo e Regulagcdo da Atengdo & Salde. Como servidora da SESAB,
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atuou, ainda, como consultora na Rede de Consultores Internos-RCI cujo objetivo era aprimorar
a gestdo publica do estado em aspectos considerados deficientes como Planejamento

Estratégico, Gerenciamento de Projetos e Avaliacao.

Para os objetivos desta pesquisa, cabe ressaltar que a atuacdo da pesquisadora em um
empreendimento privado de pequeno porte em satde bucal impds o enfrentamento de varios
desafios, incluindo o desconhecimento sobre a existéncia de uma dimenséo abstrata (a gestao)
que a Administracdo Politica define como sendo orientadora dos fenémenos administrativos. A
auséncia dessa formacao teorico-analitica impossibilitou o desenvolvimento de competéncias
adequadas a gestdo do seu empreendimento de sade bucal, que foi conduzido apenas com base
nos conhecimentos técnicos da area de salde e o dominio precario de algumas ferramentas
gerenciais. Nesse sentido, um dos relevantes resultados deste estudo foi evidenciar para essa
pesquisadora que o conhecimento de competéncias em gestao a luz da teoria da Administracao
Politica pode ajudar os empreendedores privados de pequeno porte em salde bucal no
enfrentamento das dificuldades de gestdo dos seus negdécios. O que os ajudara, portanto, a
definir estratégias adequadas para garantir a sustentabilidade dos seus empreendimentos e, ao
mesmo tempo, reconhecer seu importante papel social como ofertadores de servigos de

odontologia que sejam acessiveis a populacéo, especialmente os mais necessitados

Esta tese esté estruturada em cinco capitulos, integrando essa introducgdo, que apresenta a
contextualizacdo, problematizacdo, objetivos e justificativa do estudo. O capitulo dois traz o
referencial teérico-empirico e historico sobre os temas centrais deste estudo que serdo mediados
pela teoria da Administracdo Politica. Foram destacados como temas conceitos
complementares, a origem e conformacdo da Odontologia como profissdo no Brasil, dando
destaque para as mudancas relevantes introduzidas ap6s a promulgacdo da CF de 1988 que

consagrou as politicas de salde, incluindo a bucal, como um direito de todos os cidadaos.

O capitulo trés apresenta as estratégias metodoldgicas da pesquisa dando énfase as
inovac0es trazidas pelo uso da abordagem tedrico-metodoldgica da Administracdo Politica que
possibilitou a definicdo de uma matriz de analise inovadora, que contemplou as dimensdes da
gestdo e da geréncia como elementos indissocidveis dos fendmenos administrativos. No
capitulo quatro foram apresentados a analise e discussdo dos resultados com vistas a evidenciar
a percepcdo dos atores selecionados sobre os pressupostos orientadores dessa pesquisa,
cotejando essa reflexdo com as bases epistemologicas e tedricas da Administracdo Politica que

fundamentou o desenvolvimento cientifico desse estudo.
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Finalmente, no ultimo capitulo, dedicado as consideracdes finais, foram apresentadas
reflexdes que apontam as principais contribui¢bes da pesquisa para novos estudos sobre o tema.
Assim como foram feitos apontamentos com o intuito de contribuir para a qualificacdo do perfil
de formacéo dos cirurgides dentistas. Por fim, foram apresentadas as principais limitacbes da

pesquisa que podem auxiliar futuras pesquisas sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO-HISTORICO

O objetivo desse capitulo é fundamentar as bases onto-epistémicas e tedricas que
sustentaram o desenho e desenvolvimento desta pesquisa, sobre a capacidade de gestdo de
empreendimentos privados de pequeno porte em saude bucal no Brasil a luz da teoria da
Administracdo Politica. Trata-se de um aporte inovador, que se contrapde ao pensamento
racionalista, defendido pela Administracdo Cientifica, embora, também, traga contribuicdes
importantes que reposicionam o papel que o gerenciamento assume para a ciéncia
administrativa. Essa escolha exigiu, primeiramente, situar a origem e conhecer as bases onto-
epistémicas e tedrico-metodoldgicas da Administracdo Politica. A partir desse conhecimento,
foi possivel fazer uma reinterpretacdo critica sobre o papel do empreendedorismo privado de
pequeno porte em saude bucal, no contexto do atual padréo de gestdo do capitalismo global e

nacional.

Essa escolha cumpre, portanto, o propésito deste estudo de inovar na abordagem
tradicional, que tem sido dada ao conceito e praticas de empreendedorismo privado, tendo
privilegiado os chamados estudos administrativos ortodoxos, fundados no pensamento da
Economia e da Administracdo Cientifica. Conforme destacado na introducdo, a teoria da
Administracdo Politica se contrapde a essa interpretacdo racionalista (instrumentalista), ao
propor novas bases onto-epistémicas e tedricas criticas, que posicionam a ciéncia administrativa
no campo do pensamento social, o que significa considerar que os fenémenos administrativos
ndo devem ser considerados uma expressdo técnico-operacional do fazer administrativo, mas,
principalmente, como um campo préprio, que reflete “saberes e praticas sociais” concretas. Em
outras palavras, analisar os fendmenos administrativos pelo olhar da Administracdo Politica
implica reconhecer que os fatos e atos administrativos sdo expressdo dos fenbmenos sociais,

portanto, carregado de subjetividade e substantividade, que caracterizam tais acontecimentos.

Desse modo, ao privilegiar esse recurso onto-epistémico e tedrico critico para estudar o
comportamento e tendéncias dos empreendimentos de pequeno porte no Brasil, assume-se,
como pressuposto que todo e qualquer fato e agdo administrativa carrega, em sua esséncia, uma
natureza social e politica, expressa na concep¢do de um dado padrdo de gestdo que se
materializa em um modo correspondente de gerenciamento, garantindo, desse modo, a

sustentabilidade ou n&o desses negocios.

Com base nesse enquadramento tedrico-historico, é possivel compreender que 0s

empreendimentos de satde bucal ou consultérios odontoldgicos surgiram, inicialmente, nas
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casas dos dentistas, ap6s a criagdo das cadeiras odontoldgicas, em fins do século XIX.
Difundiram-se, no Brasil, a partir do seculo XX e revelam, em sua maioria, dificuldades de
manter sua sobrevivéncia. Essa tendéncia foi confirmada com base nos dados da pesquisa
preliminar, realizada junto a empreendedores (cirurgides dentistas) selecionados, que atuam na
cidade de Salvador, capital da Bahia. Esse levantamento revelou que a maioria dos
empreendedores tém pautado a administracdo de seus negdcios apenas com base nos
instrumentos gerenciais, isso €, focados, exclusivamente, nos procedimentos técnico-
operacionais, em detrimento de compreender qual o contexto socioeconémico no qual esses

empreendimentos estéo inseridos.

Este capitulo tem por objetivo, portanto, apresentar uma abreviada revisao da origem e
desenvolvimento da teoria da Administracdo Politica, para poder analisar se, de fato, as bases
onto-epistémicas e tedrico-metodologicas desse novo campo do conhecimento contribuem para

responder o problema central que orientou este estudo.

Utilizando como base esse referencial tedrico, sera apresentada, também, uma breve
evolucdo da Saude Bucal como politica publica, e da odontologia, como profissdo e negocio no
Brasil. Nesse sentido, foi dado destaque para a revisdo das mudancas socio-historicas,
introduzidas apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que
consagrou a satde como um direito de todos os cidadaos.

Cabe ressaltar que a analise proposta por esta pesquisa utilizou como referencial tedrico-
metodoldgico as categorias analiticas centrais da teoria da Administracdo Politica centrada no
principio da totalidade dos processos de gestdo e geréncia que, por representarem os atos de
pensar e agir administrativos, s6 podem ser compreendidos em sua integralidade. O que implica
admitir a indissociabilidade dessas duas dimensdes que conformam um (nico processo e

movimento social.

2.1 ORIGEM E EVOLUGCAO DA TEORIA DA ADMINISTRAGCAO POLITICA

A discusséo sobre as relacfes onto-epistémicas e tedrico-metodoldgicas que envolvem os
conceitos de politica e administracdo ndo é recente. Desde a segunda metade do século XIX,
assiste-se ao aprofundamento desse debate, inaugurado nos Estados Unidos da América, sob a
lideranca de trés correntes do pensamento sociolégico e da Administragdo Puablica
contemporanea, liderado por Woodrow Wilson (1955), Frank Goodnow (2003) e Max Weber

(2011). Como aprofundado por Fillipin (2017), em sua pesquisa de doutorado, corroborando
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Santos (2004), Azevedo e Grave (2014), entre outros estudiosos criticos da Administracao, essa
controveérsia reflete as transformac6es radicais empreendidas pelos padrdes emergentes da
Administracdo Politica do capitalismo contemporaneo, fundada nos principios emergentes do
pensamento neoclassico, que tenta superar as teses defendidas pela Economia Politica Classica,
criada por Adam Smith e consolidada por seus seguidores, a partir da segunda metade do século
XVIII, partindo da teoria da Economia Cientifica.

Embora esse embate ideologico e tedrico ainda esteja em disputa até a atualidade, é
possivel constatar que a preservacdo dessa falsa dicotomia entre politica e administracdo, além
de atender aos interesses socioecondmicos (classistas), também cumpre uma funcgéo ideoldgica,
que tem sido perpetrada pelo pensamento da Administracdo Cientifica e dos estudos
organizacionais ortodoxos, de manter essa disciplina como reprodutora do ideario conservador,

tendo guiado o padrdo de gestao do capitalismo moderno e contemporaneo.

Santos e Ribeiro (1993), Santos (2004) e Santos et al (2016 e 2017) ressaltam que esse
debate chegou ao Brasil a partir dos anos de 1940, momento no qual foi inaugurado o processo
de modernizacdo da Administracdo Publica, a partir da ressignificacdo do papel e funcbes do
Estado nacional, iniciado em 1930. Dentre os estudos desenvolvidos por estudiosos criticos,
destaca-se os de Guerreiro Ramos (1981), entre os anos de 1940 e 1981, cujo objeto de estudo
era justamente discutir a concepgdo do projeto nacional desenvolvimentista, que insistia em
manter um padrdo excludente de RSPC&D. Sem duavida, o pensamento administrativo
brasileiro é devedor desse intelectual e, também, de Jodo Ubaldo Ribeiro (1968), que dedicou
sua dissertacdo de mestrado em Administracdo Publica para aprofundar o debate inconcluso
sobre a relacdo entre politica e administracdo, priorizando interpretar esse tema na realidade
brasileira, enfatizando, também, o projeto nacional desenvolvimentista. Muitos autores
nacionais que se dedicaram a esse tema, como Ramon Garcia (1980), Mauricio Tragtenberg

(2003), Prestes Motta (2002), entre outros, seguem pouco conhecidos.

De acordo com Fillipin (2017), o debate internacional sobre a relagdo entre politica e
administracao tem sido considerado em trés abordagens principais: i) a perspectiva dicotomica,
que defende haver uma correlagéo dicotdmica entre Administracdo e Politica, visto tratar-se de
fendmenos dissociados (WILSON, 1958; GOODNOW,1893); ii) a perspectiva complementar,
que defende haver alguns pontos de articulagdo ou complementariedade entre politica e
administracdo, embora essas correlacbes ndo fossem consideradas como definitivas
(AMATO,1971; RIGS,1965; SVARA, 1999); e iii) a perspectiva que defende ndo apenas haver

interrelacdes indissociaveis entre Administracdo e Politica, como sustenta ser a Administracdo
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um campo de conhecimento que se qualifica como tal, justamente por sua dimensao politica
(substantiva das relagfes humanos/sociais), conforme defende Santos e Ribeiro (1993), Santos

(2004), Santos, Ribeiro e Santos T. (2009), entre outros estudos correlatos?.

Antes de avancar na definicdo das bases onto-epistemoldgicas e tedrico-metodologicas
desse novo campo do conhecimento, Administracdo Politica, é importante destacar a origem e
evolucdo dessa nova abordagem cientifica, que teve inicio formal em 1993, a partir do
movimento intelectual liderado pelo professor Reginaldo Santos, que contou com a colaboragéo
ativa da professora Elizabeth Ribeiro, nos escritos classicos sobre o tema. O primeiro empenho
nessa direcdo foi apresentado no artigo intitulado A Administracdo Politica Brasileira
(SANTOS e RIBEIRO, 1993), onde os citados pensadores conseguiram sistematizar algumas
ideias preliminares sobre esse novo conceito, privilegiando, naguele momento, uma perspectiva
analitica mais geral sobe o tema, visto que o0s esforcos para a concepcao das bases teoricas s6
foram divulgados em 2004, com a publicacdo do livro A Administracéo Politica como Campo
do Conhecimento ( SANTOS, 2004).

No primeiro artigo (RIBEIRO e SANTOS, 1993), foram lancadas as ideias embrionarias
desse novo conceito, aplicado a reinterpretacdo do que foi denominado A Administracao
Politica Brasileira, ao apontar que 0s recursos teoricos, existentes no pensamento
administrativo tradicional, ndo davam conta da realidade complexa que os fenémenos
administrativos demandavam dos administradores (académicos e profissionais). Nesse sentido,
defende-se, como argumento central, que era necessario a concepcao de um novo arcabouco
epistémico e tedrico-metodoldgico para reinterpretar as dindmicas que orientaram as RSPC&D
do capitalismo brasileiro, entre os anos de 1930 e 1990, que integrassem as inter-relagdes
complexas entre sociedade-Estado-economia (mercado). A desconfianca de Santos e Ribeiro
sobre os limites das abordagens classicas da Administracdo (Publica e Cientifica) e dos Estudos
Organizacionais estava centrada na incompletude dessas abordagens, para dar conta de uma

perspectiva ampliada e contextualizada das dindmicas ‘macro-gestoriais’ nacionais.

2 Recomendamos a leitura atenta da tese de Fillipin, pois, apesar de marcar algumas diferencas interpretativas de
fundo, reforca a tese defendida por Santos, de haver um campo de conhecimento que compete a Administracdo
Politica estudar. Esse campo estd dedicado a avangar justamente na analise dos aspectos onto-epistémicos e
tedrico-metodoldgicos proprios da ciéncia da Administracdo, que, conforme ressaltado pelo citado autor, atende
aos requisitos do campo de conhecimento, responsavel por definir as racionalidades que tem orientado os
diferentes modos de administrar as relagcdes sociais capitalistas, estabelecidas a partir da articulacdo entre
sociedade-Estado-economia (mercado).
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Em 2009, com a colaboracdo de Elizabeth Ribeiro e Thiago Santos Chagas, Santos
avancou no desenho das bases tedricas e metodoldgicas (preliminares) do novo campo, com a
publicacdo do artigo intitulado Bases Teoricas e Metodoldgicas da Administracdo Politica
(SANTOS, RIBEIRO e SANTOS, T., 2009). Mas, foi somente em 2022, antes de sua morte
precoce, que esse pensador conseguiu concluir sua grande obra cientifica, com a finaliza¢do do
livro, ainda inédito, intitulado A Administracdo Politica é (Quase) Tudo: Intencionalidade,
Concepcao, Movimento e Finalidade (SANTQOS, 2023).

Cabe ressaltar que a inquietacdo de Santos sobre as limitacdes epistémicas e teodricas do
pensamento administrativo ficaram mais explicitas quando decidiu migrar, definitivamente,
para o campo da Economia Politica, na sua formacdo doutoral, e abandonar o campo da
Administracdo. Foi somente a partir dessa experiéncia académica que conseguiu vislumbrar
que as fronteiras entre os campos da Economia Politica e da Administracdo Politica eram
ténues, o que implica uma grande virada do seu olhar sobre o campo de conhecimento da
Administraco, que ndo estava limitado apenas a sua dimenséo técnico-operacional, conforme
defendia a Administracdo Cientifica, ou mesmo presa aos aspectos comportamentais, como
defendiam os Estudos Organizacionais. Ao contrario dessa perspectiva racionalista, o pensador
comeca a desconfiar, em seus estudos de doutorado, que o objeto central do campo de
conhecimento da Administracdo estava na sua dimensdo politica ou subjetiva, do mesmo modo

como defendeu Adam Smith, quando conceituou a Economia Politica (SANTOS, 2017).

Com base nessa pressuposicdo, o autor, com o apoio de Ribeiro (SANTOS e RIBEIRO,
1993), consagrou o termo Administracdo Politica como uma ideia embrionaria do termo, na
literatura internacional e nacional, para estudos que apresentassem essa abordagem. Ao realizar
esse esforco investigativo conseguiram identificar, no Dicionario de Politica de Bobbio e
Mateucci e Pasquino, um verbete integrado ao conceito de Administracdo Publica, que refletia
0 processo de descentralizagdo da gestdo de politicas publicas para o territério. Ainda que esse
estudo preliminar ndo tenha possibilitado ampliar o conceito de Administracdo Politica como
campo do conhecimento, 0s autores intuiam que estavam na direcdo correta. Com base nessa
intuicdo cientifica, Santos aprofunda no livro classico intitulado A Administracao Politica como
Campo do Conhecimento, publicado em 2004 (1% Edicdo), a revisdo da literatura sobre os
campos da Administracdo Pablica, da Administracdo Cientifica e dos Estudos Organizacionais
com o objetivo de identificar as contribui¢cbes que 0s autores classicos traziam para esse novo

campo. Assim orientou sua pesquisa para responder a seguinte pergunta: quais as contribuicdes
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dos estudos da Administracdo Puablica, da Administracdo Cientifica e dos Estudos
Organizacionais, para responder por que a Administracdo é Politica?

A resposta a essa questdo central possibilitou ao pensador reconhecer os avangos
produzidos pelos estudos classicos sobre Administracdo Publica — com destaque para as
contribuigdes dos estudos desenvolvidos por Woodron Wilson (1995), Frank Goodnow (1900),
Max Weber (1917), Dwight Waldo (1964) e Edward Dimock (1961) —, Administracéo
Cientifica trazendo uma leitura cuidadosa acerca do pensamento filosofico de Frederick Taylor
(1911) — reconhecendo seus contributos para o pensamento administrativo apesar de seguir
sendo considerado um idealizador apenas da perspectiva tecnicista — e o0s Estudos
Organizacionais —, ressaltando, ainda, os contributos de Herbert Simon (1950, 1960 e 1965) e
de Guerreiro Ramos (1965, 1981 e 1983). Ao analisar os contributos desse conjunto relevante
de autores classicos da Administracdo e dos Estudos Organizacionais, Santos (2004, p. 25-26)
ressalta que os pensadores que mais se aproximaram da definicdo do que denominara de

Administracdo Politica foram Taylor e Guerreiro Ramos.

Para Santos (2004), Taylor revela ter clareza de ser a gestdo o objeto cientifico proprio
da ciéncia da Administracdo ao reconhecer a dimensdo/vocacdo cientifica desse campo “[...]
quando afirma que a administracdo ndo é a ‘arte do empirico’ [mas] uma atividade que tem
regras e conceitos cientificos [...]” e defende que “[...] a administra¢do ¢ uma verdadeira ciéncia,
regida por normas, principios e leis claramente definidas” (TAYLOR, 1948, p. 28 apud
SANTOS, 2004, p. 25). Entretanto, apesar de reconhecer as contribuicdes desse pensador
classico em compreender a gestdo como objeto da Administracdo, admite que ndo avancou no
desenvolvimento da teoria da Administracdo Politica, embora tenha revelado reconhecer essa
possibilidade.

Sobre as contribuicbes de Guerreiro Ramos, Santos (Ibidem) considera que este
académico é o que mais se aproximou da defini¢cdo do conceito de Administracdo Politica ao
revelar inquietude “[...] com o estagio atual da administracdo diante das questdes substantivas
da realidade social do mundo capitalista” (SANTOS, 2004, p. 32). Acrescenta, ainda, que os
contributos de Guerreiro estdo evidenciados, principalmente, nas obras A Redugédo Socioldgica
(1965) e A Nova Ciéncia das OrganizacBes (1981). Afirma que os referenciados trabalhos
evidenciam a preocupacdo central desse pensador sobre os modos como as sociedades,
especialmente a brasileira, se organizava e determinava (administrava) as relacfes sociais no
ambito das interrelacbes estabelecidas entre sociedade-Estado-economia. Um aspecto
importante destacado por Santos sobre os contributos desse autor estd no reconhecimento de
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que, mesmo utilizando a realidade brasileira para avancar no seu pensamento social e
administrativo, conseguiu posicionar a dindmica sécio-histérica brasileira nos padrées de
gestdo de relacBes socioecondmicas, em ambito global. O que implica admitir que Ramos,
portanto, ao interpretar o contexto nacional, estabeleceu as interconexdes diretas do Projeto

Nacional de Desenvolvimento, com os parametros estabelecidos pela economia internacional.

Entretanto, segundo Santos (2004), embora tenha apontado as condicdes cientificas para
a construcdo da ciéncia da Administracdo Politica, Guerreiro Ramos preferiu avancar na
concepcao do que denominou de Ciéncias das OrganizacGes. Ao delimitar o escopo onto-
epistémico e tedrico desse novo campo, Guerreiro chega a afirmar “[...] que a preocupagio por
se organizar e determinar as relagdes sociais, no &mbito da sociedade/Estado, ndo € encontrada
em modelos de gestdo baseados na Administracao (cientifica) e na Economia Politica e sim nas
ciéncias sociais” (SANTOS, 2004, p. 32). Ao privilegiar o campo das ciéncias sociais, fica claro
que Ramos se distancia dos principios da Administracdo Tecnicista e busca amparo cientifico,
no que classificou de Ciéncias das Organizacdes. Nesse sentido, Santos argumenta que, embora
Guerreiro tenha feito o caminho correto para contestar a perspectiva utilitarista da
Administracdo Cientifica,
[...] foi incapaz de perceber que “os meios para alcangar o desenvolvimento”
representam o contetido préprio da Administracdo Politica, que nada mais é, sendo, o
gerenciamento feito pelo Estado, nas suas relagdes coma sociedade, para edificar uma

certa materialidade, visando alcangar as finalidades, expressas no bem-estar de uma
sociedade ou da humanidade (SANTOS, 2004, p. 32-33).

Ainda sobre os contributos de Guerreiro Ramos para o conceito de Administracdo
Politica, Santos (2004) destaca que esse pensador refina, ainda mais, seu entendimento na obra
Administracéo e Contexto Brasileiro (1983), ao destacar “[...] a dificuldade em se delimitar o
campo da administragdo, visto questionar a existéncia ou ndo de uma ciéncia da administragdo
[...]”, embora afirme, apoiado nos estudos de Max Weber que “[...] a agdo administrativa, COmMO
acdo social, com relacédo e fins, tem limites e orientacOes, selecionando e combinando meios
para atingir objetivos. Acrescenta, ainda, que “[...] a analogia entre sistema politico e sistema
administrativo ndo é casual, pois é sabido que as diferencas entre politica e administracdo séo

muito ténues e que participam de um mesmo continuum” (Ibidem).

Santos (2004) destaca, ainda, que Guerreiro Ramos afirma que “[...] o fendmeno
administrativo esta sujeito a condicionamentos histérico-sociais de variada natureza

[...]"acrescentando que
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[...] o conhecimento sistemético desse fato é imprescindivel para a formacéo
do administrador em sociedades subdesenvolvidas, [e] quando Ihes falta este
conhecimento, incorre frequentemente em praticas perniciosas, agravam-se 0s
conflitos entre a administragéo e o contexto social, acarretam efeitos para a
sociedade (Ibidem, p. 33).

Ao questionar sobre as contribuicbes do pensamento econémico para 0 conceito de
Administracdo Politica, Santos (2004) identifica o lugar que é proprio a ciéncia administrativa,
mas que, devido a falta de identidade desse campo de conhecimento, tem sido apropriada, ainda
que de forma incompleta, pelas ciéncias econémicas (classica e neoclassica). Embora reconheca
as fronteiras ténues existentes entre os campos da politica, da economia e da administracao
(gestdo), Santos afirma que a dimensdo politica € uma condicdo essencial para explicar e

orientar a concepcao e alcance de uma dada materialidade social (socioeconémica).

Em 2009, Santos, Ribeiro e Santos T. avancam na construcdo das bases teorico-
metodoldgicas do novo campo, com a publicacdo do artigo intitulado Bases Teoricas e
Metodoldgicas da Administracao Politica (2009), cujo objetivo era avancar na definicdo, ainda
que preliminar, dos principios e leis gerais, visando consolidar essa teoria como um método

consistente de (re)interpretacdo dos fenémenos administrativos como fendmenos sociais.

Mas, € em uma obra ainda inédita (que se encontra no prelo para publicacdo em 2023)
gue Santos conseguiu concluir, finalmente, as bases filosoficas onto-epistémicas e tedrico-
metodolégicas da Administragdo Politica. O proprio titulo do livro revela essa intencdo, ao
trazer o argumento central de sua teoria, intitulado A Administracéo Politica é (Quase) Tudo:
Intencionalidade, Concepcdo, Movimento e Finalidade. Ao escolher esse titulo, o pensador
consegue concluir o que classificou de estrutura e movimento onto-epistemoldgico da
Administracdo Politica. Nesse sentido, pode-se afirmar que o esforco derradeiro do autor revela
seu compromisso intelectual em colocar de pé os fundamentos filoséficos e cientificos para
colocar a ciéncia da Administracao de pé —isso &, contribuir para a identidade da Administracéo
como campo préprio do conhecimento. O que implica admitir que, até aqui, 0s campos de
estudos da Administracdo permanecem, por opcdo ou alienacdo, subordinados as bases
cientificas de outros campos de conhecimento, especialmente da economia cientifica e das

ciéncias sociais.

Outro aspecto relevante, que merece ser destacado sobre os contributos empiricos da
Administracdo Politica, refere-se aos avancos que vem sendo desenvolvidos pelos estudiosos
dessa teoria, liderado por Santos e Ribeiro, no desenho e aplicacdo de metodologias para avaliar

a capacidade de gestdo. Esse esforco, notavel a partir de 2011, tem sido fundamental para
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colocar essa teoria critica a servigo dos processos de transformacgdes sociais, 0 bem-estar social.
Nessa direcdo, varias pesquisas vém sendo desenvolvidas e defendidas por diversos estudantes
de graduacédo e pos-graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento e Gestdo Social da UFBA
(SANTOS, 2011; BITTENCOURT, 2014; PAIXAO, 2014; SESTELO, 2014; NEVES, 2016;
NOGUEIRA, 2014; ANDRADE, 2019; MATOQOS, 2015; 2020; OLIVA, 2021; PRISCO, 2021,
JEFFERSON ANDRADE, 2022).

Estes e outros estudos aplicados foram estruturados no ambito do Programa de Estudos
Aplicados em Administracdo Politica (PROAP-EAUFBA), criado em 2011, e do grupo de
Estudos Conjunturais em Administracio® (NEC-EAUFBA), criado em 2017, formalizado junto
ao Diretdrio de Pesquisa do CNPQ, e tém privilegiado o desenvolvimento e consolidacéo de
abordagens metodoldgicas, dando especial énfase a analise dos impactos das interrelacdes
estabelecidas entre os interesses da sociedade-Estado-economia (mercado), nas praticas de
gestdo e geréncia em diversos tipos de organizacdes sociais (empresariais, publicas e societais)
(SANTOS et al, 2017).

Analisar capacidade de gestdo, a partir da observacdo da conjuntura, exige ampliar a
perspectiva interpretativa dos fatos e atos administrativos, para qualificar esse campo do
conhecimento e para identificar os aspectos subjetivos/substantivos que conformam a realidade
social/organizacional, extrapolando, desse modo, as aparéncias expressas pelas dimensdes
instrumentais/técnico-operacionais. O que significa admitir que o papel social da teoria da
Administracdo Politica s6 ganha sentido e significado se for capaz de oferecer instrumentos
onto-epistémicos e tedrico-metodoldgicos préprios que garanta ndo apenas instrumentos para
interpretar a realidade social, mas que possa transforméa-la — conforme defendido por Santos,
inspirado no pensamento de diversos fildsofos criticos, com destaque para a influéncia de Karl
Marx (SANTOS e GOMES, 2017).

Nesse sentido, analisar/avaliar capacidade de gestdo, para a teoria da Administracdo
Politica, implica considerar as categorias analiticas de totalidade e temporalidade teorica, que
caracterizam os fendmenos administrativos como fendmenos sociais. Reconhecer a
administragdo como fendmeno social, total ou integral, implica considerar que 0s processos de
pensar e agir administrativos sdo representados pela indissociabilidade das dimensdes da gestao

e geréncia, isso € pela indissociabilidade entre teoria e praticas administrativas. Quanto ao

3 Esse projeto esté registrado no Diretorio do CNPQ, sob a lideranga da professora Elizabeth Matos, que contou
com a participacdo ativa do professor Reginaldo Souza Santos como vice-lider do grupo, até sua morte precoce,
em 23.10.2022.
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reconhecimento da categoria de temporalidade teorica, implica admitir que os aspectos
subjetivos e objetivos, que qualificam os fendmenos administrativos, s6 ganham significado
como fato social se integrar a temporalidade teodrica (sécio-historica) e a temporalidade
técnica/burocratica. Para Santos (2004), enquanto a primeira demanda um tempo social mais
longinquo, para que alcance sua finalidade social, a segunda est4 associada aos médio e curto
prazos, que estdo vinculados, diretamente, a duracdo, do que o autor classifica de tempo do

mandato/tempo administrativo, referente ao cumprimento do mesmo (eletivo ou delegado).

Ao reconhecer o valor da indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-empiricas, 0s
estudos conjunturais em administracdo convergem com o pensamento de outros estudos criticos
(classicos e atuais) que priorizam analisar as dimens@es abstratas que sustentam a concepcao e
dindmicas das relagdes sociais, a partir do olhar atento sobre as experiéncias humanas ordinarias
(cotidianas), privilegiando os problemas da vida comum. Nesse sentido, o papel da ciéncia,
especialmente das ciéncias sociais, ganha um significado distinto da perspectiva positivista e
se aproxima das preocupacdes reais dos individuos e sociedades, abrindo, desse modo, um leque

ampliado de possibilidades interpretativas.

Nessa direcdo, diversos autores internacionais como Peirce (1839-1914), James (1844-
1910), Holmes Jr (1841-1935), Dewey (1859-1952) e, mais recentemente, Morin (1921), Souza
Santos (1940), Bachelard (1884-1962), entre outros, tém avangado no debate propositivo de
criacdo de novas epistemologias plurais, que privilegiam os principios e valores democraticos
e a liberdade de pensamento como instrumentos politicos e académicos, que contribuam para a
superacdo da camisa de forca que tem sido imposta pelo pensamento positivista e retrogrado
que tem preservado o ideério liberal e excludente, que fundou e segue sustentando as bases das
RSPC&D do capitalismo moderno e contemporaneo.

Destaca-se o reconhecimento dos contributos trazidos por diversos pensadores classicos
que, no século XX, consolidaram os estudos da formacéo social e econémica — Gilberto Freyre
(1900-1987), Sérgio Buarque de Holanda (1902-1982), Caio Prado Jr. (1907-1990), Paulo
Freire (1921-1997) , Guerreiro Ramos (1940-1981), Jodo Ubaldo Ribeiro (1941-2014), entre
outros académicos que se incorporaram a esse movimento, contribuindo para aprofundar tanto
0 pensamento epistemoldgico no Brasil, como o fez Japiassu (1991), como os avangos ocorridos
no campo de estudos epistemologicos da ciéncia da Administracdo, a exemplo dos contributos
de Reginaldo Souza Santos (1993; 2004, 2009; 2016; 2017; 2023), Ana Paula Paes de Paula
(2016), Mauricio Serva (2017), Genauto Franca Filho (2004), Ariston Azevedo (2014),
Elinaldo Santos (2020), entre outros.
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Ao valorizar a praxis como critério orientador dos processos de interpretacao da realidade
social e organizacional, as epistemologias pragmatistas se colocam como o0posi¢do as
perspectivas intelectuais conservadoras, que tem orientado o pensamento administrativo, desde
a segunda metade do século XIX, fundadas no positivismo e racionalismo
instrumental/utilitario, ao defender que os atos de pensar e fazer administrativos s&o
indissociaveis, se enquadram no campo dos estudos sociais criticos. Analisar a conjuntura das
acOes administrativas implica, pois, reconhecer o papel dindmico e flexivel que as ciéncias, em
particular as ciéncias sociais, precisam assumir para dar conta de interpretar a realidade como
ela é para, assim, ndo impor um método cientificista com ambigdo de enquadrar a vida real aos
parametros académicos (de forma deterministica). Em outras palavras, considera-se que
nenhuma interpretacdo sobre a realidade social pode ser capturada sem a participacao plena e
ativa dos individuos/coletivos interessados, sem a colaboracdo dos sujeitos historicamente

situados e implicados.

Com base nessas consideracdes, cabe destacar que as bases epistémicas da Administracao
Politica, propostas por Santos, integram um movimento critico que tem emergido em diversos
paises, especialmente nos que se encontram em fase de (sub) desenvolvimento, pautados na
defesa de uma relacdo das ciéncias com as a¢des politicas, o que implica que os estudos
cientificos precisam integrar, em suas reflexdes e proposices, os dilemas éticos que 0s
envolvem, para assumir, desse modo, seu papel ativo na compreensdo da cogni¢do humana, de

modo a garantir o alcance da finalidade social, projetada no bem-estar coletivo.

Assim, analisar a conjuntura em administracdo implica construir bases onto-epistémicas
e tedrico-analiticas criticas e contextualizadas capazes, pois, de revelar tanto os aspectos
filosoficos e tedricos, como de integralizar seus aspectos praxiol6gicos. Somente com base
nesse esforgo intelectual serd possivel estabelecer uma articulagdo indissociavel entre os atos
de pensar e agir, isso &, entre as dimens@es da gestdo e da geréncia. Em sintese, analisar a
conjuntura dos fenémenos administrativos implica considerar que o0s aspectos politicos
(teorico-abstratos), proprios da gestdo, associados aos aspectos empiricos, expressos no ambito
da geréncia, sdo dimensBes que representam uma totalidade (SANTOS 2004; e SANTOS,
RIBEIRO SANTQOS, 2009).

Conforme mostra o diagrama classico da Administracdo Politica, apresentado na figura
1, primeiramente Santos (2004) definiu as bases tedricas da Administracéo Politica, a partir do
reconhecimento das interrelacBes estabelecidas, de forma dialética, entre os interesses
expressos pela sociedade-Estado-Economia (mercado).



Figura 1 - Esquema Referéncial Te6rico da Administracdo Politica
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Ainda que esse referencial tedrico se mantenha atual, Santos (2023) avan¢ou no desenho

do que chamou de estrutura e movimentos onto-epistemoldgicos da Administracao Politica, em

uma de suas Ultimas obras, ainda inédita, intitulada A Administragdo Politica é (Quase) Tudo:

Intencionalidade, Concepcéo, Movimento e Finalidade (2023). Nesse esfor¢o derradeiro, antes

de sua morte precoce em 2022, o pensador acreditava que havia conseguido concluir,

finalmente, o que chamou de esquema filosofico e tedrico da ciéncia da Administracdo Politica,

quase 20 anos apos a publicagdo do primeiro ensaio sobre o tema (SANTOS e RIBEIRO, 1993).
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Figura 2 — Estrutura e Movimento Onto-epistemolégico e Teorico da Administracdo Politica
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Fonte: SANTOS, R. S. (2023)

Como base nesse mais recente esquema referencial filoséfico e cientifico desenvolvido e
concluido durante o desenvolvimento desse projeto de pesquisa doutoral, Santos (2023)
incorporou, primeiramente, os “fundamentos metafisicos” da Administracao, expressos no que
classificou de “momento onto-epistémico”, isto ¢é, materializado nas intencionalidades
definidas pelo ‘homem puro’ visando a garantia de sua existéncia individual e coletiva. A
partir da definicdo das bases onto-epistémicas, identificou 0 movimento de concepcéo do que
classificou como base do “projeto civilizatorio” (expresso no Projeto de Nagéo), refletindo a
dimensao propria da gestdo. Com base nesse projeto social, depreende que estariam dadas as
condigcbes para sua execucdo (que reflete a engenharia dos processos sociais/gestao)
considerado como a dindmica organizacional e administrativa manifesta nos processos
gerenciais que deveriam ser assumidas por todas as areas de conhecimento humano. Por fim,
argumenta que estariam dadas as condi¢es filosoficas, cientificas e técnicas para o alcance da
finalidade projetada para o alcance das condicdes para a realizacdo do que classificou de devir

humano, materializado no alcance material e espiritual proporcionado pelo bem-estar social.
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Como pode ser observado, a grande novidade trazida pelo autor para completar as bases
da teoria da Administracdo Politica foi a incorporacdo das dimensfes filosoficas
(abstratas/politicas), expressas na identificacao das intencionalidades, projetadas no alcance da
finalidade da vida social. O que implica considerar que Santos conseguiu, finalmente, inserir as
bases onto-epistémicas proprias do pensamento administrativo como expressao originéria do
pensamento social. A esséncia do esquema referencial tedrico, amparado nas interrelacdes
indissociaveis entre os interesses materializados no ambito da sociedade-Estado-economia
(mercado), foi preservado pelo autor, o que permite inferir que 0 mesmo permaneceu fiel a sua
concepcdo original sobre o conceito de Administracdo Politica, definido em 2004, quando
afirmou que se trata de um conceito que responde a concepcao e implantacdo de um dado padrao
de gestdo das RSPC&D.

Com base no atual esquema referencial filosofico e tedrico-metodolégico, Santos (2023)
inaugura um novo capitulo dos estudos da Administragdo Politica, reinterpretando, assim, a
origem e evolugdo das relacBes sociais, inauguradas na modernidade (séculos XVV/XVI), a
partir da perspectiva filosofica e tedrica da ciéncia da Administracao. Nesse sentido, o pensador
constata em seu novo livro, que a trajetoria socio-histérica da modernidade e
contemporaneidade revela grandes dificuldades para lograr éxito, a partir do alcance do
progresso e bem-estar social, considerando a racionalidade humana que substituiu a razéo
teocratica dominante. Ao consagrar sua abordagem critica Santos (2023) d& seguimento a
tradicdo do pensamento social critico em Administracdo e dos estudos organizacionais e
reconhece a ardua e urgente tarefa coletiva para que a humanidade possa alcangar o bem-estar

social prometido pela modernidade e perseguido, ainda, pela contemporaneidade.

Conforme apontado por Santos em diversas obras sobre o tema, o ciclo filoséfico-
existencial propagado pela sociedade moderna e contemporanea ndo tem logrado éxito devido
ao fato de que a concepg¢éo dos projetos sociais fundada em principios e valores conversadores
sustentados no alcance de uma estabilidade sociopolitica e socioeconémica, tem se revelado
inviavel de ser alcangada. Ao insistir na preservacdo desses pressupostos individualistas e
utilitarios afirma que o alcance do bem-estar coletivo tem sido adiado de forma recorrente.
Neste sentido, Santos et. al (2016) defendem que uma das principais motivagdes para que as
sociedades capitalistas continuem insistindo nessa impossibilidade tem sido justificada pelo
falso paradoxo idealizado pela ciéncia econdmica neoclassica e aceito, sem grandes
resisténcias, pela Administragdo Cientifica, entre as necessidades ilimitadas X recursos

€SCassos.
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Entretanto, ao defender a gestdo como objeto cientifico das ciéncias administrativas, a
teoria da Administracdo Politica reposiciona esse principio e sustenta que o principio
econémico é resultado de decisGes deliberadas por interesses sociais concretos (culturalmente
definidos) e ndo um fendmeno natural como a economia tem tentado impor (Ibidem).
Considera-se, portanto, que os pressupostos definidos pela Administracéo Politica representam
um ponto de inflexdo em relagdo aos paradigmas contemporaneos que insistem em defender
que os estudos administrativos tém funcdo meramente técnica (ratificadora das decisdes
econdmicas). O que significa considerar que a visao de neutralidade cientifica & impossivel de
ser alcancada por quaisquer ciéncias sociais, mesmo as que se encontram no campo aplicado,

como a economia e a administragao.

Ao apresentar uma critica contundente a perspectiva utililitarista, que tem dominado os
estudos da administracdo e organizacionais, Santos (2003) ressalta que administrar um projeto
societal em um contexto permeado por relagdes conflitivas e complexas demonstra que o
desenho e aplicacdo de instrumentos técnicos, dirigidos para o exercicio do controle e
coordenacao das acGes administrativas, ndo conseguem dar conta dos processos macro e micro
gestoriais. Mas é importante destacar que, ao defender que a Administracdo revela capacidade
cientifica para realizar analises tedricas e empiricas proprias dos fatos e atos administrativos, o
autor ndo nega a estreita correlacdo existente entre os campos da Filosofia Politica, da
Economia Politica, da Sociologia Politica e da Administracdo Politica. Ao contrario reforga que
esses campos integram as mesmas epistemes criticas proprias das ciéncias sociais € humanas
(SANTOS, 2004).

Nessa direcdo, reforca que enquanto cabe a Filosofia e Sociologia Politica analisar os
movimentos macro existenciais e sociais, onde sdo definidos os propoésitos da vida coletiva,
compete a Ciéncia Econémica a responsabilidade por definir os modos proprios de producéo
da materialidade social expressa nas seguintes questdes centrais: “o que, por que e para que
produzir”. As respostas a esses problemas sociais respondem, pois, a concep¢do dos meios de
producdo e consumo/circulacdo que irdo determinar as formas de apropriacdo dos interesses
coletivos, por meio dos processos de distribui¢do da producéo coletiva (Ibidem). Considerando
essa delimitacdo da economia, sustenta que caberia @ Administragdo Politica o desafio de definir
como viabilizar os modos préprios da gestdo e gerenciamento que garantam o alcance dessa

finalidade social.

Com base nessa defini¢do, Santos defende que cabe a ciéncia da Administracdo Politica

assumir a responsabilidade de conduzir as dindmicas gestoriais e gerenciais que possibilitardo
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0 alcance, total ou parcial, das intencionalidades expressas no Projeto de Nagédo, materializado
por meio do alcance da finalidade precipua da vida coletiva que é o bem-estar social (SANTOS,
2004). Nesse sentido, depreende-se que 0 conceito e praticas de Administracdo Politica estdo
intimamente associados as funcbes assumidas pela filosofia, sociologia e economia politica,
que refletem as complexas relagdes estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (mercado),
considerando o contexto sdcio-histérico (SANTOS, 2004; SANTOS, RIBEIRO e SANTOS T.
2009; SANTOS et al, 2016; 2017). Com base nessa abreviada revisao da origem e evolucao da
abordagem onto-epistémica e tedrico-metodoldgica da Administracdo Politica, € possivel
considerar que, desde sua proposi¢do inicial as discussdes do campo tém avancgado,
significativamente. Comprova essa concluséo os diversos estudos monogréficos, dissertativos,

teses, artigos e livros publicados sobre o tema, conforme ressaltando ao longo desse estudo.

2.1.1 Definindo o Conceito-Guia de Gestdo a luz da Teoria da Administracao Politica

Ao privilegiar como objeto de estudo analisar a capacidade de gestdo de
empreendimentos privados de pequeno porte em salde bucal foi necessario definir o conceito-
guia de gestdo que seria utilizado como referéncia para o desenvolvimento desse estudo,
considerando a abordagem epistémica e tedrico-metodoldgica da Administracdo Politica.
Nesse sentido, as referéncias centrais utilizadas foram os dois textos classicos do campo: o livro
A Administracédo Politica como Campo do Conhecimento (SANTQOS, 2004) e o artigo Bases
Tedricas e Metodoldgicas da Administracdo Politica (SANTOS, RIBEIRO e SANTOS T.
2009). Apds a pesquisa de campo foram integrados os avangos produzidos em obra inédita de
Santos (2023) intitulada A Administracdo Politica é (quase) Tudo: Intencionalidade,

Concepcao, Movimento e Finalidade.

No primeiro texto sdo apontadas as bases gerais que sustentam ser a gestdo o objeto
cientifico da Administragdo, em contraponto as teses que defendem que a organizagdo ocuparia
esse lugar. Ao defender a gestdo como objeto de conhecimento da Administragdo Politica,
Santos sustenta que a organizacao assume papel central como ambiente onde as a¢Ges gestoriais
e gerenciais se materializam. Ao apresentar esse argumento, Santos afirma que “é exatamente
neste ponto que existe a impropriedade metodoldgica [do campo de estudo da Administragéo],
visto que [...] as organizagdes [sdo] objetos de estudos de diferentes campos do conhecimento

[...]” (Ibidem, p. 37). O que implica esclarecer uma confusdo epistemolodgica que tem sido
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perpetrada nesse campo ao reconhecer os significados de “campos de pesquisa” e “campos do

conhecimento”.

Desse modo, ao considerar a “gestdao” como o objeto de conhecimento préprio da ciéncia
da Administracdo, o autor reforca que um campo cientifico para se legitimar precisa estar
ancorado, filoséfica e teoricamente, em um objeto cientifico inalienavel, embora possa
estabelecer relagdes inter, multi ou transdisciplinares com outras areas do saber. Conclui que,
embora as organizac6es sejam um objeto privilegiado de estudo da gestdo, se revela insuficiente
para assumir o status de objeto de conhecimento visto ser um campo restrito e nao permitir sua
aplicagcdo ampliada do fendmeno observado. Nesse sentido, reforca que, ainda que as
organizagGes permitam uma aproximagdo para a andlise do objeto cientifico, revela-se
insuficiente, justamente por sua restricdo socioespacial. Conclui seu argumento reafirmando
que “[...] embora as organizacdes constituam o género que contém elementos essenciais do
objeto da disciplina administracdo [...] sdo espagos particulares, nos quais apenas habita o
objeto [de conhecimento dos fendmenos administrativos]”. Essas conclusdes permitem que
Santos sustente que “[...] a esséncia [dos fatos e atos administrativos] perpassa o0 espectro das
relacBes sociais internas das organizacgdes e se estabelecem nos limites das relacBes sociais mais

amplas [RSPC&D], portanto, no ambito da sociedade (Ibidem, p. 37).

Ao apontar essa diferenciacédo e afirmar que as organiza¢Ges ndo podem ser consideradas
como objeto de conhecimento da ciéncia da administracdo, o autor questiona, entdo, o que
cabe/compete, enfim, a administracdo? Ao considerar que outras questdes importantes que
também dizem respeito as organizagdes — como 0s problemas laborais [estresse, motivacao e
comprometimento], as relagdes sociais internas, as relagdes e estruturas de poder, 0s costumes,
os héabitos e a cultura, os processos de producdo/logistica, o controle das finangas, etc.,
correspondem a outros campos do conhecimento a exemplo das ciéncias médicas ou
psicoldgicas, ciéncias sociais, engenharias, contabilidade, entre outras —, o0 que sobrou de
relevante para justificar o campo cientifico da administracdo foi a gestdo. Ao chegar nesse
ponto, o desafio posto pelo pensador era, entdo, definir o significado epistemoldgico e tedrico
de gestdo, diferenciando-o, assim, do conceito de geréncia/gerenciamento que tem sido
reconhecido como expressao privilegiada e equivocada dos fenbmenos administrativos como

expressao de tarefas meramente técnicas.

Para avancgar no conceito-guia de gestdo, Santos, Ribeiro e Santos T. (2009) avancam na
definicdo do que classificam de “estrutura etimoldgica e analitica da Administracdo Politica”,
conforme mostra a Figura 3. O objetivo dessa conceituacéo etimoldgica, tedrica e analitica foi,
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portanto, estruturar um marco tedrico-16gico amplo que possibilitasse aos estudos cientificos
da Administracdo modos de interpretacdo proprios que permitissem, tanto conceber padrdes de
gestdo macro e meso sociais, como orientar, de forma efetiva, os modos de execucdo mais
adequados, por meio de praticas gerenciais correspondentes. A0 avancar nesse desenho
epistémico e tedrico-analitico, Santos afirma que somente a concepg¢do de um dado padrao de
gestdo seria capaz de viabilizar o alcance dos objetivos organizacionais, visto que representa o

conteddo, a esséncia e a natureza dos fendmenos administrativos.

Figura 3 — Diagrama da Estrutura Etimoldgica e Conceitual da Administracdo Politica

DIAGRAMA DA ESTRUTURA ETIMOLOGICA E CONCEITUAL
DA ADMINISTRACAOQ POLITICA

6 DIMENSAO Prefixo: AD para (abeirar, aproximar)
ETIMOLOGICA Ntcleo: MINISTRAR (verbo) a conduzir, dar, fornecer...
GESTAR a ato ou efeito de servir, de conceber,
_ de desenvolver-se (Administragdo Politica)
b) DIMENSAO
ADMINISTRAR CONCEITUAL GERENCIAR a exercer as funcdes (processar, fazer
(Conduzir para (Tedrica / Abstrata) a engenharia dos processos) (Administracdo Profissional)
transformar)
GESTAO a formas de conducio das relacdes sociais de produgio
e distribuigdo (Administragdo Politica).
¢/ DIMENSAQ .
ANALITICA GERENCIA a lugar de exercer as fungdes, a maneira de fazer
(Aplicada) o processo de fazer, a engenharia de produgdo em todos
K os sentidos (Administragdo Profissional).

Fonte: Santos, Ribeiro e Santos T. (2009, p. 29).

O Diagrama etimoldgico e conceitual apresentado acima da Administracdo Politica
evidencia a preocupacdo dos autores em definir as bases que devem ancorar a analise dos
fendmenos administrativos, a partir das definigdes dos conceitos centrais do campo que visam
“[...] compreender e demarcar a Administracdo como campo autonomo do conhecimento”
(Ibidem, p. 29). Iniciam esse esfor¢co delimitando, primeiramente, a base epistémica que
fundamenta a natureza desse campo de conhecimento, identificada na sua dimenséo teorica,
plasmada nas ac¢des gestiondrias (proprias do papel de gestar) que se materializam nos modos
e padrdes de gestdo. Complementam a episteme e o conceito tedrico-analitico da ciéncia
administrativa ao definir as bases conceituais e analiticas dos atos de “gerenciar” materializadas

nas acdes que competem ao gerenciamento.
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Como exposto na subsec¢do anterior, esse esquema referencial tedrico-analitico ampliado
foi, recentemente, complementado com a integracdo das dimens@es ontoldgicas/filoséficas,
amparando a ciéncia da Administracdo Politica que expressa as inter-relacdes entre os aspectos
macro, meso e micro gestoriais. Enquanto o0s aspectos macrogestoriais refletem as
manifestacOes dos interesses e expectativas da sociedade, a dimensdo meso revela a origem e
evolucdo do papel socio-histérico, assumido pelo Estado na gestdo das relacdes complexas,
estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (conforme mostram os diagramas das Figuras
le?2).

Nessa dire¢do, 0 conceito-guia de gestdo representa a sintese geral do marco teorico-
I6gico da ciéncia administrativa, mediante a articulacdo estabelecida entre os “atos de gestar e
gerenciar”; isso &, entre 0os campos da Administracdo Politica e da Administracao Profissional
gue se manifestam, respectivamente, nas dimens6es empirico-analiticas da gestao e da geréncia.
Pode-se resumir, portanto, que, ao defender a gestdo como objeto de conhecimento da
Administracdo, os autores visam deixar claro que o propdésito (intencionalidades) da
Administracdo é conceber, organizar e conduzir as RSPC&D para o alcance do bem-estar

social.

A partir da defini¢do do conceito-guia de gestdo, 0s proximos avangos estdo nos esforcos
empreendidos por Santos e outros autores do campo para o desenvolvimento de metodologias
mais adequadas aos propdsitos dos estudos tedricos e empiricos da Administracdo Politica.
Visando ser fiel aos objetivos da nova teoria, os citados autores defendem que os caminhos
metodoldgicos estdo implicitos na prépria teoria. Para alcancar esse desiderato, 0s mesmos
reconhecem a necessidade de definir caminhos criticos e flexiveis, que possibilitem aos estudos
da Administracdo Politica atingir os objetivos dessa abordagem critica e contextualizada. Nessa
direcdo, privilegiam dois pressupostos antecedentes, que defendem como centrais, para que 0s
administradores possam distinguir, de uma forma integral, os fenémenos administrativos que

pretendem observar, conduzir e transformar.

O primeiro pressuposto deve privilegiar o sentido da materialidade social devendo estar
associada ao alcance do bem-estar social, a partir do resultado do esforco coletivo. Em outras
palavras, defendem que os padrdes de gestdo, como expressao das necessidades e expectativas
coletivas, exigem ater-se aos propoésitos de garantir a libertacdo do homem como sujeito de
direitos e deveres fundamentais e culturais, em prol da qualidade de vida. O segundo
pressuposto, que estd intimamente associado ao primeiro, deve avangar em dire¢do a construcéo

de novas bases cientificas, comprometidas em transformar a realidade social, a partir de uma
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interpretac&o critica das dindmicas que tém orientado as RSPC&D contemporéaneas (SANTOS,
2023).

Conforme ja destacado no inicio deste capitulo, desenvolver métodos de pesquisa a luz
da teoria da Administracdo Politica implica assumir compromisso com a construcdo de uma
ciéncia implicada. O que significa produzir conhecimentos que reflitam a realidade social para
poder conceber modos de gestdo das relagcBes societais, comprometidas com o respeito a
diversidade social e em contribuir, de forma efetiva, para a promoc¢do de transformacdes
dirigidas, para garantir o bem-estar coletivo (SANTOS, RIBEIRO e SANTOS, T, 2009, p. 32).

O objetivo do grupo de estudo, em andlise de conjuntura em administracdo (NeC-
EAUFBA), é construir uma abordagem metodoldgica que reflita a perspectiva
integradora/totalizante defendida pela Administracdo Politica. Esse esfor¢o visa possibilitar
bases interpretativas mais compreensivas acerca da realidade social, de modo a oferecer
elementos conceituais e analiticos que melhorem a capacidade de gestdo de uma dada
organizacdo. Pode-se inferir que, ao privilegiar bases teodrico-metodoldgicas criticas,
contextualizadas e integrativas (sustentadas na articulacdo das dimensdes préprias da gestéo e
da geréncia), o propdsito prioritario desse grupo de estudos é desenvolver métodos adequados
para analisar a realidade brasileira, a partir de suas singularidades. Quanto a definicdo da
natureza e finalidade das pesquisas, desenvolvidas no ambito do NeC merece ressaltar que estao
fundamentadas em uma base empirica construida, essencialmente, a partir de metodologias
qualitativas. Ao privilegiar esses métodos, os estudos desenvolvidos pelo campo da
Administracdo Politica estdo comprometidos em observar em que medida esses dados refletem
0 compromisso com a observacdo critica e contextualizada organizacional a partir da
compreensdo de uma dada intencionalidade, concepgao e movimentos, dirigidos para o alcance
da finalidade das a¢des humanas (SANTOS, 2023).

Conforme apontam Santos e Ribeiro (2012) e Santos et al (2017), somente com um
recurso teorico-analitico critico sera possivel criar condi¢des politicas e técnicas com potencial
para transformar a realidade social brasileira. O objetivo desse esforco intelectual é, pois,
preparar os administradores politicos para melhorarem a qualidade e a ampliacéo da oferta dos
bens e servicos publicos, de modo a contribuir para reduzir os elevados niveis de insatisfacdo
social que se tornaram mais criticos, em razdo do aprofundamento das desigualdades sociais

nos ultimos anos, especialmente a partir da Pandemia da Covid-19.

Ao considerar que a gestdo, como dimensdo central da concepcdo e conducgdo dos
fendmenos administrativos, assume papel central na definicdo de padrfes de conducgédo das
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RSPC&D, Santos, Ribeiro e Santos T. (2009) asseguram que esse instrumento teérico-analitico
permite interpretar quaisquer organizacdes sociais (privadas, publicas e sociais). Essa qualidade
cientifica se fundamenta no fato de tratar-se de uma abordagem que se ampara no pensamento
social critico contemporaneo, reposicionando o pensar e fazer administrativos como parte
indissociavel dos processos sdcio-historicos. O que implica admitir que o fenémeno gestorial
sO pode ser observado no contexto ampliado das interrelagbes entre sociedade-Estado-

economia, como destacado nas Figuras 1 e 2.

Desse modo, considerar o conceito-guia de gestao para os objetivos desse estudo permitiu
situar os fendmenos que caracterizam os empreendimentos privados de pequeno porte em salde
bucal no Brasil, a partir dos anos de 1990, como resultado e resultante das dindmicas que guiam
os padrdes das RSPC&D do capitalismo global e nacional. Pode-se inferir, portanto, que os
recursos epistémicos e teoricos-analiticos disponibilizados pelos campos da Administracéo
Cientifica e dos Estudos Organizacionais Classicos ndo sao capazes de responder ao problema
central que orientou esse estudo dirigido para analisar a capacidade de gestdo desses
empreendimentos. Essa perspectiva possibilitou, portanto, identificar tanto as dificuldades de
atender ao papel social previsto na CF de 88 para as politicas de salde como manter a

sustentabilidade dos negdécios.

Em sintese, a escolha tedrica para subsidiar esta pesquisa se qualifica como relevante por
possibilitar analisar o fenémeno social/organizacional escolhido com base na interpretacdo da
dindmica que tem orientado as RSPC&D brasileira, desde 0s anos de 1980. Conclui-se que esse
esforco de sistematizacdo do referencial tedrico central, reforcando que o conceito de gestdo a
luz da teoria da Administracdo Politica possibilita integrar outros campos de conhecimento -
como os aportes da Economia e Sociologia Politica, entre outras —, ajudam a compreender
melhor a gestdo dos empreendimentos privados de satde bucal como manifestacdo de um dado
padrdo de administracdo ou gestdo do capitalismo nacional que tem sido pautado,
historicamente, por uma agenda conservadora, concentradora de riqueza e renda e, portanto,

socialmente excludente.

Assumir 0 conceito de gestdo a partir das bases onto-epistémicas da Administracao
Politica, implicou admitir que a dimensdo subjetiva (politica) prépria dos fendomenos
administrativos, caracteriza as bases substantivas do “pensar administrativo” e orienta sua
execug¢do técnico-operacional (expressas nos modos de gerenciamento). O que leva a admitir
que analisar os fatos e atos administrativos, a partir dessa perspectiva abstrata permite

compreender que esses saberes e praticas sociais sdo orientados por uma intencionalidade
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(individual e social) que guiara a definicio de uma dada concepgdo de projeto

social/organizacional representativa de dindmicas socio-historicas proprias.

Esse reconhecimento filosofico nega, pois, os argumentos tradicionais que defendem ser
a Administragdo uma disciplina eminentemente técnica colocando-a em um lugar de
neutralidade cientifica, desprovida, portanto, de axiologia. A partir dessa perspectiva
compreensiva, entende-se que administrar (uma organizagdo) implica considerar tanto os
elementos subjetivos como observar os aspectos produzidos em suas dimensdes técnico-
operacionais. Segundo Santos (2004), esse argumento pode ser resumido da seguinte forma:
“[...] todas as atividades administrativas refletem os efeitos das interrelacbes dindmicas e

complexas, estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (mercado)”.

Desse modo, ao assumir o conceito ampliado de gestdo para analisar os empreendimentos
privados em saude odontoldgica, buscou-se identificar um padréo singular de administrar esses
tipos de negécios que, como quaisquer outras organizacGes, carrega, explicita ou
implicitamente, as dimensdes politicas e técnicas que qualificam os atos de “pensar e agir
administrativos”. O que implica considerar que analisar a capacidade de gestao desses negocios
impde identificar os elementos que caracterizam os modos préprios de gestao e gerenciamento,
com vistas a considerar tanto o cumprimento de sua funcgdo social precipua (que é atender as

demandas dos cidaddos) como garantir a viabilidade financeira dos empreendimentos.

Essa escolha implica considerar que a definicdo do marco tedrico-16gico e o desenho da
matriz de analise que serd apresentada no capitulo metodoldgico privilegiou, pois, identificar o
modo de gestdo desses empreendimentos de salde, a partir da definicdo dos seus propositos,
valores e diretrizes politicas e técnico-operacionais. Espera-se, pois, que a analise integradora
das dimensdes gestoriais e gerenciais permitam reconhecer os limites, desafios e

potencialidades de éxito dos empreendimentos selecionados

2.1.2 Uma Breve Reflexdo sobre o Debate Nacional sobre Gestio de Empreendimentos
Privados de Saude Bucal a Luz das Contribuicoes da Teoria da Administracao

Politica

Cabe ressaltar que esse esfor¢o académico permitira identificar o nivel de
sustentabilidade do negocio e o grau de comprometimento dos empreendimentos odontologicos
com as politicas de saude publica nacionais, conforme ja destacado na introducdo deste texto.

Interessa destacar, portanto, o sentido e significado ampliado que as praticas gestoriais e
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gerenciais assumem para uma analise critica da capacidade administrativa como reflexo de uma
pratica social comprometida em ofertar bens e servigos dirigidos para o bem-estar coletivo e
ndo apenas como mero instrumento de utilidade econdmica individual. Nesse sentido, ao
considerar o conceito ampliado de gestdo, foi possivel compreender o que leva uma grande
parcela da populacdo brasileira a ter dificuldade ou desconforto em reconhecer os pequenos
empreendimentos de saide como negdcio, embora tenham custos € paguem tributos como

qualquer outro negdcio e precisem obter retorno para se manterem viaveis.

A razdo para esta dificuldade parece estar associada ao valor simbolico que a sociedade
atribui a satide. Para Freire e Elias (2017), a sociedade associa a prestacao de servigos de saude
a abnegacdo. O que, no caso brasileiro, pode ser reforcado pela apresentagdo da saide como
direito de todos no texto constitucional. Por outro lado, como aponta Colbari (2007), até final
do século XX, era comum a sociedade brasileira relacionar “empreender” a “empresario” e,
muitas vezes, a mesma fazia e, alids, ainda faz, um julgamento moral, que associa o empresario

a um ser ganancioso e explorador (COSTA, BARROS e CARVALHO, 2011).

A associacdo da prestacdo de servicos de salude com abnegacdo esta, historicamente,
sedimentada na sociedade brasileira, até mesmo nos rituais de conclusdo dos cursos formadores

de profissionais de satde, onde o profissional se compromete com o juramento de HipdQcrates:

Prometo que, ao exercer a Odontologia, mostrar-me-ei sempre fiel aos preceitos da
honestidade, da caridade e da ciéncia; nunca me servirei da profissao para corromper
0s costumes ou favorecer o crime. Se eu cumprir este juramento com fidelidade, goze
eu para sempre, a minha vida e a minha arte, de boa reputacdo entre os homens
(APCD, site consultado em 04.12.2020).

Ou com o juramento proposto pela organizacdo Mundial de Saude:

No momento em que sou admitido como Cirurgido-Dentista, juro: consagrar minha
vida a servico da humanidade; ter para com 0s meus mestres respeito e gratiddo;
exercer a minha profissdo com dignidade e consciéncia; ter a satde do meu paciente
como a minha maior preocupacao; respeitar os segredos que me forem confiados;
manter por todos os meios ao meu alcance, a honra e as nobres tradi¢cbes da
Odontologia; considerar meus colegas como irmaos; jamais permitir que preconceitos
de religido, nacionalidade, raga, credo politico ou situacdo social se interponha entre
0S meus deveres e meu paciente; conservar 0 maximo de respeito pela vida humang;
nunca utilizar meus conhecimentos contra a lei dos homens. Fago este juramento para
honra minha, solene e livremente (Juramento da OMS, (APCD, site consultado em
04.12.2020).

Ainda nesse sentido, observa-se que a sociedade nao se refere aos espacos de prestacdo
de servicos de salude como estabelecimentos (um termo associado a negécio), preferindo o
termo clinica ou consultério. Da mesma forma, os consumidores de servicos privados de saude

ndo sdo chamados de consumidores e sim de pacientes ou clientes. Outra possivel justificativa
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para a dificuldade em considerar os empreendimentos de satde como negdcios esta relacionada
a propria compreensdo do termo empreendedorismo que, considerando uma abordagem
histérica, muda e é modificado pelo contexto social, cultural e identitario (VALE, 2014;
CARRIERI, PERDIGAO e AGUIAR, 2014). Por muito tempo, o termo esteve e, ainda &,
associado a inovagdo, 0 que nem sempre se aplica aos negocios de prestacdo de servicos de

salde, que muitas vezes oferecem mais do mesmo.

Em pesquisa realizada por Rosa et al (2015), é apontado que muitas publicacdes atuais
relacionadas ao tema empreendedorismo ainda relacionam o conceito a estratégia, inovacao,
redes e negdcios sociais. Entre os autores que mais vem publicando sobre o tema, na atualidade,
Mayer et al (2018) consideram como empreendimentos 0s negoOcios que impactam
profundamente na vida dos empreendedores e no mundo em que vivem, de forma que produzem
novos impactos politicos e criacdo de novos empregos. Wiklund e Shepherd (2003) alertam
sobre a importancia da organizacdo da empresa empreendedora, a fim de operacionalizar a

oportunidade de um novo conhecimento e descobertas.

Nesta pesquisa, de acordo com alguns autores (CICCONI, apud PORTO, 2013, p 1-14;
COSTA et al, 2011; MARTES, 2010), considera-se que empreendedorismo é toda iniciativa de
criacdo de negdcios, ainda que ofereca mais do mesmo. Este conceito, que também domina o
senso comum, parece estar de acordo com o discurso defendido no atual contexto histérico da
globalizacdo dos mercados que apresenta um capitalismo que vem substituindo os antes
trabalhadores assalariados por empreendedores de si. O que implica, conforme ja destacado
anteriormente, que estes profissionais passam a depender de sua prépria capacidade de vender
sua forca de trabalho, assumindo os riscos decorrentes desse esforco, assim, como seduzidos
pelo discurso de sucesso, liberdade, autonomia e flexibilidade, supostamente oportunizadas ao
trabalhador-empreendedor (DAMBORIARENA, 2016; VIANA e SILVA, 2016; FRITZZEN,
ABDALA e SILVA, 2017 e PEDRO JAIME, 2020). O que convém as politicas neoliberais

adotadas nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, incluindo o Brasil.

Tal observacdo reforca a relevancia de a academia se debrucar ao estudo dos
empreendimentos privados, especialmente no caso das profissdes de prestacdo de servigos de
salde, notadamente de salde bucal, na qual empreender um negdcio ou participar de algum
arranjo de coworking, é quase uma imposic¢éo da profisséo, no Brasil, considerando a limitagédo
de oportunidades de emprego assalariado na area. Esta, alias, & uma situa¢do nédo exclusiva das
profissdes da area de satde, mas reflete uma tendencia da maioria das profissdes consideradas
liberais que, de acordo com a Confederacdo Nacional das Profisses Liberais (CNPL, 2021),
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sdo exercidas por profissionais legalmente habilitados a prestar servi¢os de natureza técnico-
cientifica. Esses trabalhadores tém a liberdade de execucdo que lhes é assegurada pelos

principios normativos de sua profissao, independente do vinculo da prestacéo do servigo.

Conforme evidenciado por uma ampla literatura, o termo empreendedorismo néo é
recente e se originou a partir da palavra francesa entrepreneur, utilizada para se referir a
individuos que introduziam novas técnicas agricolas ou arriscavam seu capital na industria
(LEITE e MELO, 2008). O termo ja foi identificado, também, na descri¢édo das acdes de Moisés,
nos anos 1.500 a. C, pelo fato deste ter organizado um grupo para tomada de decisdes
(TEIXEIRA, 2005) e de Marco Polo (1254-1324), caracterizado como um aventureiro
desbravador que corria riscos fisicos e emocionais (SANTIAGO, 2009; VALE, 2014). Dentro
dessa logica, guerras e conquistas dos grandes imperios, no periodo A.C., podem ser
consideradas grandes empreendimentos como pode ser observado no célebre discurso de
Constant (2019), em defesa da Republica, no qual apresenta que riscos, lideranca, concepgéo e
planejamento adequados foram imprescindiveis para o sucesso dos empreendimentos, ndo

importando a dimenséo ou a duracdo destes.

No século XVIII, Cantillon (2010) relacionou empreendedorismo a negdcios, referindo-
se a alguém que compra mercadorias e servicos, pagando por eles um preco certo, com objetivo
de vendé-los depois por pregos incertos, enquadrando como empresario tanto o comerciante,
como o artesdo ou o colono agricultor. Esta definicdo permaneceu valida por muito tempo e foi
defendida, também, por Smith (1994), no século XX. Em meados do século XIX, um novo
conceito para empreendedorismo foi introduzido por Mill (1849) que, no seu livro “Principios
da Economia Politica”, se refere a ondas, para explicitar o efeito do aperfeicoamento e da
obsoléncia no setor agricola. Essa associacdo do empreendedorismo a ondas volta mais tarde,

se adaptando a novos contextos e realidades.

Entretanto, o empreendedorismo ganha énfase no inicio do século XX, entre os anos de
1914-1919, quando o primeiro conflito mundial intensificou a concorréncia entre produtores e
mercados, internos e externos, e as grandes empresas buscaram auxilio estatal, para conquistar
0 mercado externo. Nesse cenario, ganham relevancia o capitalismo e a empresa inovadora, de
forma que, para Vale (2014) e Santiago (2009), se registra, nesse periodo, a existéncia de trés
grandes vertentes tedricas, relacionadas ao empreendedorismo. A primeira, representada pelo
economista e socidlogo Joseph Schumpeter (1985), que fundamenta o empreendedorismo e o
espirito inovador do empreendedor como vetor essencial para constituir a empresa e o

desenvolvimento. Dito de outra forma, o empreendedor é aquele que realiza novas combinacdes
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dos meios produtivos, capazes de propiciar desenvolvimento econdmico, atraves da destruicdo
de produtos existentes, pelas tecnologias inovadoras e, a0 mesmo tempo, criacdo de novos, de
forma que o novo produto ocupa o espaco do velho, e novas estruturas de producdo destroem

antigas.

Reitera-se, entretanto, que essa ideia de ondas de inovagdo ja tinha sido apontada por Mill
(1849). A segunda vertente, composta pelos comportamentalistas como McClelland e
Tomecko, valoriza atributos psicolégicos — como a criatividade, a intuicdo e a motivacao —,
para tentar compreender quais as caracteristicas das pessoas empreendedoras. Na terceira
vertente, destaca-se o historiador e sociélogo Max Weber que também buscou respostas nos
tragos pessoais e nas atitudes dos individuos, recorrendo aos sistemas de valores e agdes
econbmicas, para explicar o devotamento ao trabalho e a pratica do empreendedorismo,

associando este ao “espirito do capitalismo”.

No final do século XX e inicio do século XXI, o contexto dos avanc¢os tecnolégicos e de
empreendedorismo retoma o conceito de criacdo de redes, de forma que o papel do
empreendedor é entendido como atuante, conectando recursos dispersos, mas conhecidos,
presentes em diferentes redes ou grupo sociais, utilizando, para isso, conexfes e contatos
privilegiados. Dito de outra forma, o empreendedor é considerado um individuo que atua no
sentido de promover o equilibrio no sistema econdmico. Um dos pesquisadores que se destaca
nessa vertente é Kizner (1982) para quem o empreendedor seleciona oportunidades que sdo
estabilizadoras, de forma gue se encontra em permanente estado de alerta, buscando novas

oportunidades, capazes de conectar mercados isolados, previamente desconectados.

Nesse sentido, empreendedores e empresas destacam-se pela capacidade de construir e
destruir conexdes, alterar as configuragdes das redes e transformar as estruturas de mercado, de
forma que, como resultado da agdo empreendedora, fornecedores e distribuidores séo
substituidos ou acrescidos; novos produtos sdo langados, exigindo a criagdo de novas redes;
novas combinacdes de produtos e mercados sdo realizadas; aliangas sao construidas e desfeitas;

e novas aliancas se consolidam (VALE et al, 2008).

Observa-se, portanto, que ainda ndo ha consenso entre 0s estudiosos do assunto sobre o
que € empreendedorismo e quais as motivacdes que levam um individuo ou uma sociedade a
empreender. Para Barros e Pereira (2008) e para 0 GEM (2003), a criacdo de empreendimentos
é favorecida por contextos de oportunidade ou de necessidade, enquanto outros autores (VALE
et al, 2014) ndo acreditam nesta natureza dicotdmica e consideram que estes dois contextos ndo

sdo excludentes, nem capazes de explicar todas as motivacdes que levam um individuo a
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empreender. Citam como possibilidade de motivacao, as caracteristicas do mercado de trabalho,

insatisfacdo com emprego, influéncia familiar, influéncias externas e atributos pessoais.

Com relacdo a existéncias de atributos proprios ao empreendedor, alguns autores nédo
concordam e argumentam que muitas dessas caracteristicas sdo, também, ressaltadas na
definicdo do perfil de trabalhadores assalariados e na formacéo de agentes sociais (COLBARI,
2007). Entre os que defendem a existéncia de atributos proprios ao empreendedor ndo ha
consenso sobre quais atributos seriam estes, sendo 0s mais citados o impulso para o ganho, a
ansia do lucro e as habilidades comunicativas e interativas, que favorecam a lideranca e o

trabalho em equipe (DORNELAS, 2018), além de dimens6es psicoldgicas diferenciadoras.

Alguns autores, como Dornelas (2018), acreditam que as competéncias necessarias aos
empreendedores podem ser desenvolvidas. Enquanto Santos e Gomes (2017) imputam o papel
de estimular a promoc¢do do espirito empreendedor as universidades, considerando que a
alternativa de criacdo de novos negdcios se apresenta como uma possibilidade ou uma
necessidade de enfrentamento da dificuldade de encontrar emprego compativel com as
competéncias adquiridas e desenvolvidas no ambiente universitario. Nesse sentido,
considerando o subsidio tedrico da Administracdo Politica, as universidades tém um papel
fundamental na construcdo de politicas publicas de Trabalho e de Salde, o que enfatiza a
relevancia da intersetorialidade das politicas publicas.

Considera-se que o esfor¢o tedrico empreendido até entdo, permite identificar que ha, de
fato, uma relagdo entre o nivel de sustentabilidade do neg6cio ou empreendimento odontolégico
e as politicas de satde publica nacionais e os simbolismos e praticas da sociedade, conforme ja
destacado na introdugdo deste texto. A andlise da gestdo dos empreendimentos odontoldgicos a
luz da Administracdo Politica requer, portanto, compreender os aspectos subjetivos que

impactam na concep¢ao (gestdo) e nos atos operacionais (geréncia) destes negdcios.

E esta compreensdo dos atos e fatos administrativos, de forma contextualizada, que o
campo da Administracao Politica propde, ao trazer um novo olhar para a analise dos processos
administrativos que vinha se dando através de referenciais produzidos hd mais de cem anos.
Essa perspectiva tedrico-analitica se refere a estes processos como se fossem atos contidos em
si mesmos. O que, de certa forma, reforca uma ideia de neutralidade dos atos gerenciais, como
se fossem absolutos e aplicaveis em qualquer tempo e lugar, sem variagdes — apenas admitidas

aquelas variagdes relativas aos refinamentos dos procedimentos (SANTOS, 2004).
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Ja a andlise critica dos fendbmenos organizacionais e administrativos, a partir das
contribuicGes tedrico analiticas da Administracdo Politica, assume e enfatiza que o contexto
sociopolitico vivido pelas organiza¢des, mediante uma inter-relagéo estreita e complexa com a
sociedade e o mercado, exerce influéncias explicitas e/ou implicitas na capacidade de gestdo e
geréncia dos empreendimentos. Esse movimento acaba, pois, determinando o alcance da
finalidade ultima de toda acdo administrativa (COELHO, SANTOS e MATOS, 2021,
COELHO, SANTOS e MATOS, 2022).

De acordo com esta compreensao, serdo abordados, a seguir, contetdos relacionados a
conformacdo da Odontologia no Brasil e a implantagdo das Politicas Publicas de Salde, a fim
de identificar aspectos subjetivos, relacionados as imbricadas associa¢Ges entre a sociedade, 0
Estado e a economia (mercado) que impactam na concepg¢do (gestdo) e nos atos operacionais

(geréncia) dos empreendimentos odontologicos.

2.2 ORIGEM E EVOLUCAO DA FORMACAO PROFISSIONAL EM ODONTOLOGIA NO
BRASIL A LUZ DA TEORIA DA ADMINISTRACAO POLITICA

Considerando o arcabouco tedrico da Administracao Politica, a fim de analisar a gestao
dos empreendimentos odontoldgicos, de forma contextualizada a realidade brasileira, é
necessario reconhecer que o exercicio da profissdo passou por varias transformacdes, até se
constituir como uma profissdo autdbnoma, legalizada e regulamentada. Além de conhecer a
politica nacional de saude bucal e como esta impacta e é impactada pela gestdo dos
empreendimentos privados. No periodo pré-colonial, as necessidades de salde da populacédo
brasileira, de modo geral, eram atendidas pelos pajés e curandeiros, baseados na cultura
indigena que privilegiava os recursos naturais. Ha relatos de que os indigenas possuiam boas
arcadas dentarias, com presenca de abrasdes e desgastes, decorrentes do tipo de alimentacgéo.
Com a chegada dos portugueses, a miscigenacdo trouxe mudangas de comportamento, que,
possivelmente, alteraram a satde bucal. Nesse periodo, as pessoas que exerciam o oficio de

cuidar dos dentes eram chamadas de cirurgides ou barbeiros.

De acordo com Pereira (2012), cuja publicacdo se destaca na prestacdo de informacdes
historicas da Odontologia, no século XVII, o registro escrito mais importante associado a
Odontologia no Brasil é o dicionario de autoria do padre Raphael Bluteau. Esta obra dedica
varias paginas ao vocabulo dente, apresentando um verdadeiro tratado anatémico e fisiologico,

introduzindo o termo dentista para os que cuidavam dos dentes. Ainda referente ao autor, no
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século XVII, este oficio ndo era considerado um conhecimento cientifico, apesar da outorga
que o Rei passou a emitir para o exercicio da profissdo que, entretanto, ndo garantia
exclusividade do exercicio do oficio as pessoas habilitadas. Apesar de haver registros de
listagem de doencas bucais, como o tartaro e o inchaco, nesse século o exercicio da Odontologia

era considerado um espetaculo, muitas vezes realizado em pracas publicas.

Ha& poucos registros disponiveis, até 0 momento, relacionados a profissdo de odontologia
no século XIX. Entretanto, € possivel fazer inferéncias a partir dos relatos do exercicio da
Medicina apresentados na publicacdo de Coelho (1999) sobre as profissdes as quais chamou de
profissdes imperiais no Brasil: Medicina, Engenharia e Direito. Na referida publicacdo, é
apresentado o relato de um médico polonés que chegou ao Brasil no século XIX que descreve
0 Rio de Janeiro, entdo capital do pais, como uma cidade feia e suja, com uma pequena
aristocracia que se relacionava entre si e a maior parcela da populacdo formada por pessoas

COM recursos muito escassos.

Nesse cenario, poucos médicos afortunados conseguiam ser bem-sucedidos, ao contrario
do que se pensava. E seu sucesso estava menos relacionado a competéncia do que a
proveniéncia cultural, ao dominio de linguas estrangeiras, especialmente o francés, e as
referéncias sociais. Entre os poucos profissionais disponiveis havia grande competicdo e a
relacdo com a clientela era assimétrica, ja que os clientes da aristocracia se consideravam em
um nivel superior, sentindo-se autorizada a decidir sobre o tratamento, muitas vezes,
privilegiando, até mesmo, a sugestao das parteiras. Apesar de poucos, a quantidade de médicos
era superior a demanda dos que podiam pagar por tratamentos e a maioria dos profissionais ndo
conseguia ganhar o suficiente para seu sustento tendo que recorrer a outras atividades lucrativas.
Ainda segundo Coelho (1999), ha evidéncias de que, além da falta de recursos para remunerar
consultas médicas, a populacdo de menor recurso ndo tinha simpatia pelos tratamentos medicos
(banhos escaldantes, aplicacdo de sanguessugas e sangrias etc.) e preferia os tratamentos

caseiros e populares.

No século XIX, cabia a Corte portuguesa a garantia aos fisicos formados em Coimbra, do
monopolio das consultas e prescricdo e aos cirurgifes o de tratar as doencas externas. A
cobranca de taxas aos estrangeiros que quisessem atuar nos dominios portugueses, também era
exercida pela corte, além do exame de candidatos a sangrador, ou dentista, e posterior expedi¢do
de atestados ou provisdes aos aprovados, mediante pagamento de altas taxas. Salienta-se que

estas taxas tinham pouco valor prético e tratava-se de puro interesse fiscal, nos moldes de uma
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economia mercantilista, que beneficiava a Coroa e ndo se revertia em melhorias na colonia
(Ibidem).

Algumas vezes, eram impostas aos profissionais taxas proporcionais a locacdo do imovel
onde exerciam a profissdo, denominada taxa de escritorio, o que levou ao aumento de
advogados e rabulas que ficavam nas proximidades dos tribunais, oferecendo servigos em plena
rua, além de médicos que clinicavam em suas residéncias ou, clandestinamente, nos fundos de
farmacias (Ibidem). Ainda segundo o citado autor, eram muitos os obstaculos para exercer as
ditas profissbes imperiais no Brasil. Os médicos, advogados e engenheiros deste periodo
criavam associacdes para intercambio de experiéncias e estudo, em um modelo, aparentemente,
inspirado na Academie des Scienses Parisiense, cujas sessdes solenes podiam contar, até com

a presenca do imperador.

Além destas sociedades, os profissionais contavam com outras, de carater cultural,
frequentada pela intelectualidade da Corte que trocavam convites entre si, a exemplo do Clube
de Engenharia, da Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e do Instituto Historico
e Geogréafico. Nestes espacos, se aumentava a possibilidade de contatos com pessoas influentes,
0 que poderia se reverter em clientela, ou facilitar a obtencdo de cargos publicos ou na

magistratura, com aposentadoria vitalicia.

Considerando as despesas que os candidatos a estas profissdes tinham que assumir, era
um sacrificio muito grande para familias de menor recurso formar um destes profissionais. E,
uma vez alcancgado este tento, se ndo houvesse o auxilio de um parente ou amigo influente,
dificilmente os investimentos garantiam retorno. Neste cenario de altas taxas cobradas para o
exercicio profissional, somada a deficiente fiscalizacdo, o exercicio profissional sem diploma
era estimulado, especialmente nas profisses para as quais ndo havia agéncia no governo
incumbida de registro. Esta fagcanha ndo era possivel aos médicos, cujos titulos deveriam ser
registrados na Camara Municipal e, mais tarde, na Junta Central de Higiene, de forma que o
exercicio da profissdo sem diploma era suscetivel de punicGes severas, inclusive prisao
(Ibidem).

Se a situagcdo dos médicos ndo era facil, é possivel inferir que os obstaculos enfrentados
pelos dentistas eram ainda maiores, ja que s6 em 1850 foi outorgado poder ao Diretor de
Higiene Publica de emitir alvard de licenca para o exercicio profissional aos dentistas que
requeressem, além de se submeterem a um exame simplificado e pagamento das taxas cobradas.
A partir de 1862, para realizar o oficio de dentista passaram a ser exigidas prova oral e prética,
gue eram aplicadas por professores do curso de Medicina.
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A exigéncia de prova para o exercicio profissional pode ser considerada o marco inicial
para regulamentar a profissdo odontolégica, além da separacdo entre os profissionais
diplomados e os praticos. Mas s6 no final do século XIX, em 1884, a Odontologia foi
reconhecida como curso superior e foram criados, por decreto imperial, 0s primeiros cursos de
Odontologia no Brasil, nos estados da Bahia e do Rio de Janeiro, sendo reconhecidos pelo
Decreto de n°. 1270, publicado no D.O.U. de 10 de janeiro de 1891 (RANK BRASIL, 2021).

Inicialmente, o ensino da Odontologia no Brasil foi vinculado as faculdades de Medicina
da Bahia e do Rio de Janeiro, respectivamente, como ocorria em outros paises. Por definicao
do artigo 8° do decreto 9.311, ficou definido que o curso teria duracao de trés anos. No Rio de
Janeiro, o curso superior comegou a funcionar imediatamente, mas a separagdo entre
Odontologia e a Faculdade de Medicina ocorreu somente em 1933. J& na Bahia, 0 curso so teve
inicio em 1891, por dificuldades estruturais. Inicialmente, funcionava em um anexo a Faculdade
de Medicina, situada no Terreiro de Jesus, constituindo-se em unidade autbnoma em 1949
(RANK BRASIL, 2021).

Nos primeiros anos da criacdo dos cursos de Odontologia, as disciplinas eram apenas
tedricas, ministradas por professores da escola de Medicina ndo sendo conferidos diplomas
assinados e ndo oferecendo garantia de exclusividade para o exercicio profissional. Em 1893,
durante as reformas educacionais promovidas por Benjamin Constant, o decreto 1.482
introduziu o diploma de cirurgido dentista, termo ainda hoje utilizado para denominar o

profissional, além, também, de reduzir o curso para 2 anos (PEREIRA, 2016).

No ano de 1911, a consolidacéo da profissao sofreu avancos e retrocessos apos a reforma
Rivadavia que promoveu a inclusdo de aulas praticas nos cursos de Odontologia e que também
aboliu a exigéncia de diploma para o exercicio da profissdo. Provavelmente, esta anuéncia do
poder publico com o exercicio profissional por ndo diplomados foi uma resposta a grande
demanda da populagdo por servi¢os odontologicos e a pequena quantidade de dentistas
habilitados (PEREIRA, 2016).

Mesmo quando comegaram a existir cursos formadores de cirurgides dentistas, por muito
tempo o curso ndo garantia exclusividade do exercicio da profissao, o que sO se deu, de fato,
guando a lei n° 4.234, de 14.04.1964 (BRASIL, 1964), instituiu, na Capital da Republica, o
Conselho Federal de Odontologia e, em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito
Federal, Conselhos Regionais. A finalidade dessa regulacdo era deliberar sobre inscrigdo e
cancelamento de profissionais registrados, além de fiscalizar o exercicio da profissdo, em

harmonia com os 6rgdos sanitarios competentes, e deliberar sobre assuntos atinentes a ética
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profissional, impondo a seus infratores as devidas penalidades. A partir desta regulamentacéo,
que para outras profissdes, como Direito, Engenharia e Arquitetura se deu desde 1933, no
primeiro governo Vargas, o exercicio legal da profissdo de cirurgido-dentista passa a exigir a
inscricdo no Conselho Regional de Odontologia, sob cuja jurisdicdo se achasse o local de sua

atividade.

A criacdo dos Conselhos de Odontologia, no governo do presidente da Republica Jodo
Goulart, resultou de um movimento na Odontologia brasileira que enviou ao Ministério da
Salde uma minuta de projeto de lei, através da Exposicdo de Motivos n® 185, que, apds
tramitacdo normal no Congresso Nacional, foi convertido na Lei que criou o Conselho Federal
e 0s Conselhos Regionais de Odontologia. Estes 6rgéos foram constituidos em seu conjunto em
uma Autarquia, sendo cada um deles dotado de personalidade juridica e de direito pablico, com
autonomia administrativa e financeira, com a finalidade de supervisionar a ética profissional
em toda a Republica, cabendo-lhes zelar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo
prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente (CONSELHO
FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2021). Aos Conselhos era dada a prerrogativa de cobrar dos

profissionais contribuicdes necessarias a sua manutencao.

O Cadigo de Etica Odontoldgica, elaborado pelo Conselho de Odontologia, com o
objetivo de direcionar as condutas dos Cirurgides-Dentistas no exercicio profissional e
estabelecer principios éticos fundamentais em Odontologia, vem sendo alterado de forma a
atender as mudancas sociais e culturais do exercicio profissional, estando em sua quarta edi¢éo,
desde o primeiro, apresentado em 1976 (BENEDITO et al, 2013). Atualmente, além de regular
os direitos e deveres do cirurgido-dentista, regula os profissionais técnicos e auxiliares, e
pessoas juridicas que exercam atividades na area da Odontologia, em ambito publico e/ou

privado.

Entretanto, a natureza social e juridica dos Conselhos vem sendo discutida. O primeiro
impasse juridico se refere ao texto da Constituicdo de 1988, que, diferentemente das
Constituicdes Brasileiras de 1937, de 1946, de 1967 e de 1969, nédo prevé delegacéao de funcdes
tipicas do poder publico, como fiscalizacdo e regulagdo das profissdes para sindicatos e
associacOes profissionais. O impasse juridico vem sendo resolvido lancando méo de leis
ordinarias (FERNANDES, 2012).

Com relagéo a finalidade dos Conselhos, para alguns autores, como Vannucchi (2015) e
Diniz (2001), os Conselhos formados por profissionais liberais, desde o primeiro governo

Vargas, surgiram como um corporativismo de um segmento da classe média e vinculam-se a
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uma situacdo de crescente concorréncia profissional, acarretada pela expansdo do ensino
superior no pais e agravada pela competicdo imposta aos diplomados pelos préaticos. Por meio
dos conselhos profissionais, as elites afastaram ou, ao menos, limitaram a concorréncia que 0s
praticos faziam aos portadores de diploma, um conceito de inspiragdo weberiana usado pela
sociologia das profissGes, chamado closure, ou fechamento. Além de estabelecer &reas
exclusivas de prestagdo de servigos aos portadores de diplomas superiores, 0s conselhos
profissionais se tornaram representantes dos interesses de suas categorias frente ao Estado
(DINIZ, 2001, p. 30-31).

Para outros autores, a formacdo de Conselhos de classe pode estar também associada a
supervalorizacdo do trabalho intelectual que caracteriza a formacéo da sociedade brasileira na
qual os primeiros diplomados brasileiros eram filhos de latifundiarios que tinham valores
familiares fortemente arraigados e certo alheamento ao mundo circunstante (RODRIGUES et
al, 2010).

No que se referem a sindicatos, as primeiras inciativas de organizacao estdo diretamente
atreladas ao término do periodo escravocrata e inicio da utilizacdo da méo de obra assalariada,
especialmente de imigrantes europeus que chegavam para 0S novos setores que surgiam no
mercado nacional, decorrente da industrializacdo, e que ja& possuiam conhecimentos
relacionados aos direitos conquistados pelos trabalhadores nos seus paises de origem. Os
sindicatos, no Brasil, surgiram, portanto, como conquista da classe operaria industrial, que teve
muita dificuldade em se estabelecer como classe trabalhista, em uma sociedade marcada pela

cultura e pratica escravocrata.

No primeiro governo Vargas houve a concretizagdo do sindicalismo nacional, a criagéo
do Ministério do Trabalho e a regulamentacéo da sindicalizacdo operaria e patronal, em 1931.
A Constituigdo do Estado Novo trouxe a unicidade sindical, assim como a proibicdo da greve
e a instituicdo do imposto sindical (SINDIS, 2021). Embora as Constitui¢cOes Brasileiras de
1937, de 1946, de 1967 e de 1969 tenham delegado para sindicatos e associa¢des profissionais
fungdes tipicas do poder publico, os sindicatos nunca se constituiram 0rgaos representativos da

Odontologia.

Grande impacto na profissdo odontoldgica se deu a partir do final dos anos 1980, quando,
no bojo dos movimentos sociais e de reformas administrativas, que culminaram com a garantia
do direito a satde a todo cidad&o brasileiro, se ampliou a criacdo de novos cursos superiores no
pais. Uma das leis que regulamentaram o direito fundamental a educac&o foi a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo (LDB), n® 9.394 de 1996 (BRASIL, 1996), que promoveu flexibiliza¢bes
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significativas no sistema de ensino, tais como: a autonomia didatico-cientifica, com extingéo
de curriculos minimos; a liberdade na composicdo da carga horéria, para integralizacdo dos
curriculos, das especificacbes das unidades de ensino, com orientacdo de evitar o
prolongamento da duracdo dos cursos e de fixar curriculos dos cursos e programas; a
recomendac&o de que cada curso adotasse as suas diretrizes curriculares, mas com a indicacdo
de construcdo conjunta de diretrizes curriculares especificas, para cada curso, com as
instituicGes de ensino e o Ministério da Educacdo (MEC); a liberdade de abertura, fixacdo de
vagas e fechamento de cursos; a ndo obrigatoriedade do vestibular para o ingresso no ensino

superior; e a autonomia administrativa e de gestao financeira das instituicbes de ensino.

Para Vieira e Moyses (2017), a flexibilidade da LDB foi fundamental para a ampliagéo e
criacdo de novos cursos de nivel superior, reorganizados pelo Decreto n° 2.306 (BRASIL,
1997), que, em 1997: estabeleceu a liberdade quanto a forma de organizacdo das entidades
mantenedoras privadas de ensino superior; classificou como Centros Universitarios aquelas
instituicbes de ensino pluricurriculares que abranjam uma ou mais areas do conhecimento,
caracterizadas pela exceléncia do ensino, comprovada pela qualificacdo do corpo docente, mas
sem exigéncia de desenvolvimento de pesquisa; e, como destaque, instituiu a prévia avaliacao
do Conselho Nacional de Satde (CNS) quanto a criacdo de cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia.

Entretanto, foi no inicio do século XXI, que a criacdo de cursos privados de nivel superior
tornou-se ainda mais atrativo no Brasil, com a criacdo do Plano Nacional de Educacéo, de 2001a
(PNE) (BRASIL, 2001b), do Programa de Financiamento Estudantil (Fies) (BRASIL, 2001c),
e do Programa Universidade para Todos (Prouni) (BRASIL, 2005). Estes instrumentos foram
direcionados, exclusivamente, as instituicdes privadas de ensino superior como estratégias de
manutenc¢do do nivel de matriculas, através, respectivamente, do financiamento e da concesséo
de bolsas integrais e parciais de estudo, com objetivos de aumentar a acessibilidade, a

manutenc&o e a incluséo de alunos no ensino superior.

Em 2003, com a justificativa de impactar positivamente no desenvolvimento do pais, foi
criado o Programa de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
promovendo 0 aumento de vagas nas universidades publicas ja existentes e a expansdo da rede
universitaria, especialmente no interior do pais. O processo de interiorizacdo dos campi das
universidades federais brasileiras ampliou o ndmero de municipios atendidos pelas

universidades publicas federais, de 114, em 2003, para 237, até o final de 2011, resultando em
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um aumento de, aproximadamente, 70% das matriculas presenciais na rede federal (BIZERRIL,
2018).

No site do Ministério de Educacdo — MEC, consultado em 17.06.2020, esta explicitado
que para a criacdo de uma faculdade, inicialmente, a instituicdo necessita solicitar uma
avaliacdo do Ministério de Educacdo que, através de uma comissdo, vai checar se a instituicdo
atende as exigéncias do Ministério. Estando apta, é concedida uma autorizacdo e, apos o
cumprimento de 50% da carga horaria de sua primeira turma, a instituicdo podera solicitar
reconhecimento. No caso de Universidades e Centros Universitarios, ndo precisam de
autorizacdo prévia (Ibidem). O site do MEC n&o apresenta uma lista de cursos de graduacao
reconhecidos ou autorizados nos estados federativos, de forma que ndo é possivel saber, com

precisdo, quantos cursos de Odontologia existem no Brasil.

Com relacdo as diretrizes do curso de Odontologia, estas foram regulamentadas pela
Resolucdo CNS/CES n° 3, de 19 de fevereiro de 2002 (BRASIL, 2002), que, no artigo 4°,
reconhece, entre as competéncias e habilidades requeridas ao cirurgido dentista, contetdos
administrativos:

IV - Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saide
deverdo estar aptos a assumirem posicGes de lideranga, sempre tendo em vista o0 bem-
estar da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz; V - Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informacéo, da mesma forma que devem estar aptos

a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de salde
(BRASIL, 2002).

Salienta-se que existe um documento produzido pelo Comité de Experts em Higiene
Dental, da Organizacdo Mundial da Saude, em 1962, com o objetivo de dirimir os desafios de
ensino nesta area, apontando a importancia dos conteudos relacionados a administracdo
(QUEIROZ e DOURADO, 2009). Entretanto, tal documento ndo repercutiu na incluséo de
conteddos administrativos nos cursos de Odontologia naquele periodo, o que sé ocorreu, de
forma mais detalhada, em junho de 2021, quando foi homologado o parecer CNE/CES NO:
803/2018 (BRASIL, 2018), apresentado no processo n° 23001.000337/2017-69, aprovado em
05 de dezembro de 2018. Esse documento explicita que o perfil esperado do egresso deve ser
proativo, empreendedor, consciente e participativo, frente as politicas sociais, culturais,
econémicas e ambientais e as inovagdes tecnologicas, incluindo a gestdo em salude entre as

competéncias esperadas.
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Nessa mesma direcdo, a formacgdo do egresso deve estar ajustada as politicas nacionais
de atencdo a saude e a estrutura e conteudo curriculares dos cursos de odontologia devem incluir
a gestdo e planejamento organizacional e profissional dos servicos de saude, assim como as
atribuicbes dos profissionais afins, como técnicos de saude bucal, auxiliar de saude bucal,
técnico em proétese dentéria e auxiliar de protese dentaria. Até 2021, as bases para o ensino de
Odontologia seguiam a resolugdo CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002.

Até o ano de 2020, o ensino em Odontologia no Brasil ainda era orientado pela resolucéo
CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002. A proposta de mudanca das diretrizes curriculares dos
cursos de Odontologia, apresentadas no processo n°: 23001.000337/2017-69, parecer CNE/CES
N°: 803/2018, aprovado em 2020, foi homologada em 2021 (BRASIL, 2021). Neste documento,
além de ser reiterada a necessidade de um perfil proativo e empreendedor do egresso em
Odontologia, foram elencadas competéncias em um topico relacionado a gestdo estrutural,
financeira, organizacional, tributéria e dos processos de trabalho de consultérios, das clinicas e
dos demais servigos de salde.

Apesar da incipiéncia de implantacdo da satde bucal no pais e do subfinanciamento da
salde, as indicacGes do documento Diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal, que
apresentou, em 2003, a politica de saude bucal, através do Programa Brasil Sorridente, buscou
articular a saude bucal com outras politicas publicas, como as de educacao, ciéncia e tecnologia.
Alguns artigos relacionados a Educacdo em Salde destacam a preocupacdo com temas
humanitarios e com a formacéo direcionada aos principios do SUS. Este é o caso da proposta
de Cecim e Feuerwerker (2004), de um quadrilatero para a formacdo em saude que inclui:
Ensino; Gestdo; Atencgéo; e Controle Social. A Gestéo a que os autores se referem, entretanto,
é a gestdo do Sistema de Saude publico brasileiro, o SUS.

Ainda que haja diversas possibilidades de participagédo dos profissionais de satide no SUS,
quer na gestdo ou nas diversas vias das redes de atencdo, a incipiéncia da implantacdo das
politicas de saude bucal e o subfinanciamento destas revelam que o sistema de satde ndo tem
capacidade de absorver todos os profissionais que se formam nos cursos de saude. Dessa forma,
muitos profissionais terdo que procurar se inserir profissionalmente no mercado privado, ou
como empreendedores ou como trabalhadores assalariados, ou, ainda, em alguma modalidade

de coworking.

Diante deste cenario, considera-se que as universidades brasileiras formadoras de
profissionais de salde ndo estdo preparando os futuros profissionais para enfrentarem os

desafios do exercicio profissional no pais, que ndo se limitam a aspectos técnicos da saude.
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Dessa forma, a formacdo de profissionais que atuardo na saude estd entre os desafios que
precisam ser enfrentados com o objetivo de executar um projeto de nacdo e de sociedade que
resulte no bem-estar comum e em um estado de razoavel harmonia entre o sujeito e a sua propria
realidade (COELHO e JACOBINA, 2020).

2.3 IMPACTOS DA POLITICA NACIONAL DE SAUDE BUCAL NO BRASIL A PARTIR
DA PROMULGACAO DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Quando se analisa as mudancas impostas pela Constituicdo Federal de 1988, para as
politicas de sadde dirigidas para a criacio do Sistema Unico — sustentadas nos principios da
integralidade, equidade, universalidade e diretrizes de descentralizacdo, hierarquizacdo e
regionalizacdo —, observa-se que a salde bucal foi contemplada através do principio da
integralidade. Frazdo e Narval (2009) ressaltam que, inicialmente, as acGes de salde bucal
foram poucas e centralizadas, ao contrario do que se esperava com em relagcdo ao cumprimento
da descentralizagdo que, entre uma de suas vertentes, se referia a transferéncia dos servigos para

estados e municipios, esferas mais proximas aos cidadaos.

Inspirado no seguro nacional de salde da Gré-bretanha, o Brasil definiu como estratégia
para a implantacdo da politica de saude, focar na promog¢do da salde das pessoas e ndo na
doenca, considerando os determinantes de saude, ou seja, 0 meio social e fisico onde as pessoas
moram e trabalham. O SUS foi, entdo, organizado em niveis de atencdo, a partir da atencéo
priméria, de menor custo, que funciona como porta de entrada do individuo para o sistema de
salde, de onde, havendo necessidade, pode ser encaminhado para servigos mais complexos, em
uma rede hierarquizada e regionalizada, respeitando a economia de escala e escopo
(STARFIELD, 2004).

A proposta para organizacdo da atencdo primaria no SUS foi o Programa de Saude da
Familia (PSF), baseado no acompanhamento por uma equipe de profissionais de saude, que
atuam em Unidades de Saude, desenvolvendo agdes de promocao, prevencao, recuperacgéo,
reabilitacdo de doencgas e agravos mais frequentes a um numero definido de familias,
localizadas em uma area geografica delimitada (BRASIL, 1997; PUCA JUNIOR et al, 2009).

Inicialmente, a recomendacdo ministerial era que a equipe de uma Unidade de Saude da
Familia (USF) fosse composta, no minimo, por um médico de familia ou generalista,
enfermeiro, auxiliar de enfermagem e Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Em dezembro

do ano 2000, foram incluidas Equipes de Saude Bucal (ESB) na Estratégia Saude da Familia
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(ESF), através da Portaria 1.444. S6 em marco de 2001 foi publicada a Portaria 267 (BRASIL,
2001 b), que regulamentou e estabeleceu o Plano de Reorganizacdo das A¢des de Saude Bucal
na Atencdo Primaria, descrevendo o elenco de procedimentos compreendidos nesse nivel de
atencdo, priorizando a reducdo de dores e infeccBes. As equipes poderiam ser: Modalidade I,
composta por Cirurgido Dentista (CD) e Auxiliar de Consultério Dentério, atual Auxiliar de
Saude Bucal (ASB); e Modalidade Il, composta por CD, ASB e Técnico de Higiene Dentéria,
atual Tecnico de Saude Bucal (TSB) (BRASIL, 2018).

Apesar disso, sé em 2004, através do documento Diretrizes da Politica Nacional de Saude
Bucal, foi apresentada, através do Programa Brasil Sorridente, uma politica de saude bucal
buscando, inclusive, articular com outras politicas publicas, como as da educacdo, ciéncia e
tecnologia (BRASIL, 2004a). Nesse mesmo ano, 0 acesso da populacdo a servicos
odontoldgicos publicos de maior complexidade, que se dava, fundamentalmente, através das
faculdades, ou de organizacgdes sociais, passa a contar com os Centros de Especialidades
Odontologicas - CEO, instituidos pela portaria n® 1.570/GM (BRASIL, 2004 b). O objetivo era
ampliar e qualificar a oferta de servigos odontoldgicos de média complexidade, tendo que

oferecer, minimamente, periodontia, endodontia, diagnostico bucal e cirurgia oral menor.

A partir de entdo, o cidaddo brasileiro, normativamente, pode encontrar nas unidades
basicas de Saude, ou USF os procedimentos ou orientagcdes sobre salde bucal, na forma de
demanda espontanea ou programada (BRASIL, 2018). E previsto que as Unidades de Saude
devam atender as urgéncias odontoldgicas que tenham resolutividade nestes espacos,
possibilitando ao individuo voltar as suas atividades laborais. Esse atendimento, que se destina
a qualquer pessoa, é realizado a qualquer hora do turno de trabalho, e deve ser organizado por
meio da Classificacdo de Necessidades. Ndo ha previsdo de agenda para o atendimento as
urgéncias, pois a prépria condigdo é imprevisivel, destacando-se, também, que ndo ha numero
limite de urgéncias por periodo. Havendo necessidade de continuidade do tratamento na propria
unidade basica, novas consultas sdo agendadas. Se ndo for possivel a resolucdo do caso na
unidade basica, por motivos técnicos e/ou de infraestrutura, o paciente é encaminhado a um

nivel de atengdo especializada.

As acles da equipe de Saude bucal, eSB, envolvem prevencgdo, promocao, protecdo e
reabilitacdo da saude em diferentes areas da Odontologia: Dentistica Restauradora, Cirurgia
Oral, Periodontia, Endodontia, Estomatologia, Protese Dentaria, Odontopediatria, Ortodontia e
Urgéncia Odontologica. Além disso, deve responder pelo cuidado em todos os ciclos de vida
(criancas, adolescentes, adultos e idosos), bem como em condigdes especiais, como, por
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exemplo, gestantes e pessoas com necessidades especiais, possibilitando uma resolutividade
nesse ponto da rede. A atengdo a saude bucal deve, também, ser parte integrante do cuidado
pré-natal, considerando que a boa condicdo de saude bucal durante a gravidez pode otimizar
ndo somente a saude geral da mulher, mas também contribuir na satde do bebé (PROTOCOLO
LONDRINA, 2009)

A partir das unidades basicas, havendo necessidade de atendimento mais especializado,
0 cidaddo é encaminhado aos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEOs), pontos de
Atencdo Secundaria Ambulatorial, que utilizam os mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia. Todos 0s municipios sdo responsaveis por disponibilizar servicos de atencao
primaria para seus municipes. Entretanto, a média complexidade que requer recursos humanos
e financeiros maiores pode ser organizado de forma hierarquizada e regionalizada, orientado
pela economia de escala e escopo. Assim, 0s municipios devem conhecer a demanda de cada
especialidade e, no caso de um CEO regional, a decisdo deve se dar no ambito da Comisséo
Intergestora Regional (CIR) ou Tripartite (CIT), nas quais as demandas municipais deverdo ser

colocadas.

Todos os CEO credenciados recebem recursos do Ministério da Salde, tendo sua
implantacdo por meio de parceria entre estados, municipios e o governo federal. O Ministério
da Saude faz o repasse de parte dos recursos, enquanto estados e municipios contribuem com
outra parcela (contrapartida). A depender da quantidade de consultérios odontoldgicos
completos (cadeira, unidade auxiliar, equipo e refletor) disponiveis, os CEO podem ser Tipo |
(trés consultdrios odontoldgicos completos), Tipo 1l (quatro a seis) ou tipo 11 (e sete ou mais
consultérios), tendo metas de atendimentos diferenciados, descritos na Portaria GM/MS n°
1464, de 24/6/2011. Embora o atendimento aos usuarios com quadros agudos deva ser prestado
por todas as portas de entrada dos servicos de saude do SUS, cabe as unidades de Pronto
atendimento, as UPAs que tém atendimento odontoldgico, o atendimento das urgéncias de
média complexidade, enquanto o setor de urgéncia dos hospitais realizam o atendimento de

maior complexidade.

Ressalta-se que s6 a partir de novembro de 2015 a Resolu¢do CFO-163 possibilitou a
Odontologia Hospitalar para atender pacientes que necessitam de atendimento em ambiente
hospitalar, internados ou ndo, ou em assisténcia domiciliar. A atencdo odontologica em
ambiente hospitalar foi respaldada pelo Ministério da Salde, de forma gradativa.
Primeiramente, ao possibilitar, em 2005, a emissdo, pelo cirurgido-dentista, da autorizagédo de
internacdo hospitalar (AlH) e instituir a Politica Nacional de Atencdo Oncoldgica, buscando
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garantir o acesso das pessoas com diagnostico de cancer aos estabelecimentos publicos de satde
para tratar e cuidar da patologia, assegurando a qualidade da atencdo. Ainda em 2005,
estabeleceu as diretrizes para a atencdo aos doentes com afecgdes das vias aéreas e digestivas
superiores da face e do pescoco, em alta complexidade, mediante a implantacdo de rede
estadual/regional de atengé@o por meio de unidades de assisténcia e centros de referéncia. Outra
acdo foi instituir a necessidade da atencdo odontolégica no credenciamento dos Centros de
Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon). Em maio de 2010, por meio da
publicacéo da Portaria GM n° 1.032 (BRASIL, 2010), foi inserido o procedimento odontolégico
na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses e Préteses e Materiais Especiais do SUS,
para atendimento as pessoas com necessidades especiais em hospitais.

Dessa forma, a Politica de Saude bucal permitiu que Odontologia passasse a dividir
responsabilidades com outros integrantes das equipes de salde, especialmente nas questes
referentes ao controle das infeccBes e ao conforto, se adequando as evidéncias cientificas que
apontam o papel lesivo das infecgdes dentérias e bucais, para a deterioragdo do estado geral dos

pacientes internados em UTI.

Em 2013, a Comissdo de Assuntos Sociais do Senado aprovou o Projeto de Lei
Complementar (PLC) n° 34, de 2 de outubro de 2013 (projeto original n® 2.776/2008), revisado
em 2016 e aprovado, novamente, na forma de substitutivo, recebendo algumas modificagdes.
O texto estabelece, ainda, que os planos de saude que incluam internacdo hospitalar devem
cobrir a assisténcia odontoldgica aos pacientes internados, ressaltando que, em todas as

situacOes, esse atendimento vai depender do consentimento do paciente ou de seu responsavel.

A partir da Nota Técnica da Coordenacdo-Geral de Saude Bucal (CGSB/DAB/MS) n°
01/2014, todos os procedimentos odontoldgicos realizados em ambito hospitalar poderdo ser
registrados e informados por meio do Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH),
independentemente do motivo de internagdo, e ndo mais apenas os realizados para pacientes
com necessidades especiais. Essa medida garante, assim, os cuidados com a saude bucal dos

pacientes internados por diversos motivos e que necessitem de aten¢do odontoldgica.

Com relagdo a alta demanda da populacdo brasileira pelo servigo reabilitador protético e
na perspectiva da assisténcia integral da satde bucal, o Ministério da Satde passou a financiar,
a partir de 2005, o Laboratorio Regional de Protese Dentéria (LRPD) — sendo uma unidade
prépria do municipio, ou de consércios intermunicipais, de natureza juridica publica ou privada,

que recebe recurso do Ministério da Saude para confeccdo de préteses totais, proteses parciais
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removiveis e protese coronaria/intrarradicular fixa/adesiva. N&o ha restricdo quanto a natureza

juridica do LRPD, ou seja, o gestor municipal/estadual pode optar por terceirizar o servigo.

Foi também, em 2005, que a emissao da autorizacao de internacdo hospitalar (AIH) foi
permitida ao cirurgido-dentista, possibilitando recursos financeiros para a realizacdo de servicos
odontoldgicos especializados, em ambiente hospitalar. Outro avango foi a instituicdo da
necessidade da atencdo odontoldgica no credenciamento dos Centros de Assisténcia de Alta

Complexidade em Oncologia (Cacon).

Através da Portaria GM n° 1.032, de 5 de maio de 2010, os procedimentos odontoldgicos
foram inseridos na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses e Proteses e Materiais
Especiais do SUS, para atendimento as pessoas com necessidades especiais em hospitais. Essas
medidas tém possibilitado que a demanda por atencdo odontoldgica especializada, como nos
casos de pacientes com necessidade de atendimento sob anestesia geral, preparo prévio com
hemoderivados, monitorizacdo cardiaca complexa em cardiopatas graves, hepatopatas graves e
outros casos que necessitem de ambiente biosseguro e asseptico, pudessem ser encaminhados
para atendimento hospitalar. Em geral, os equipamentos desse ponto de atencdo encontram-se
sob gestdo estadual, requerendo do responsavel pela satde bucal do municipio um esforco no
sentido de participar das negociacdes de pactuacdo, incluindo as necessidades em relagdo a
salde bucal, garantindo, assim, a referéncia para esse ponto de atencéo na rede.

Em 9 de novembro de 2015, a Resolugdo CFO-163 reconhece a importancia da
Odontologia Hospitalar que passa a ser ofertada para pacientes que necessitam de atendimento
em ambiente hospitalar, internados ou ndo, ou em assisténcia domiciliar, com o objetivo de
promocao, prevencao, diagndstico e tratamento de doencas orofaciais, de manifestagdes bucais
de doencas sistémicas ou de consequéncias de seus respectivos tratamentos (CFO, 2015).

Em 2023 o projeto de lei n® 8131/2017 inclui a Politica Nacional de Saude Bucal na lei

orgénica da Saude, refor¢ando a importancia do acesso da populacao aos servigos de salde.

Observa-se que, apesar do que dizem os textos normativos, a realidade € que, ainda, ha
um expressivo subfinanciamento da saude e, mais ainda, para a implantacéo de uma politica de
salde bucal, que nunca teve prioridade nas politicas de satde do Brasil, sendo, ainda, muito
incipiente e desigual no territério nacional. De acordo com o Ultimo levantamento
epidemioldgico, realizado pelo Ministério da Salde em parceria com as secretarias de saude
estaduais, apresentado no relatério do Projeto SBBRASIL, em 2003, os resultados nacionais

relativos a presenca de dentes na boca da populacéo estavam abaixo das metas da OMS/FDI
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para 0 ano de 2000, que era a presenca de 80% de dentes presentes na boca de individuos com
18 anos, 75% para individuos de 35 a 44 anos e apenas 2% de desdentados, com o resultado
nacional sendo de 54%, sendo maior na regido sudeste. A meta foi ampliada para um percentual
de 96% de adultos com pelo menos 20 dentes e menos de 20% de adultos desdentados. A
Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD), realizada em 2003, revelou que 27,9
milhdes (16%) dos brasileiros nunca tinham sido consultados por um Cirurgido Dentista
(CAYETANO et al, 2019).

Em 2010, foi feito um novo levantamento epidemiol6gico da situacdo da saude bucal no
pais (BRASIL, 2012). Mas a metodologia utilizada, apesar da mesma orientagdo politica e
mesmo presidente, ndo permitiu estudos comparativos sobre a situacdo da presenca de dentes
na boca dos brasileiros, revelada no levantamento de 2003. O cenério da condicdo da salde
bucal e da saude geral da populacdo brasileira reflete o processo penoso e desgastante que é a
discussdo do financiamento da salde publica no Brasil. Apesar do propdésito ambicioso de
garantir salde a toda populacgéo, os recursos destinados a satde, desde a criacdo do SUS, tém
sido marcados por uma trajetdria persistente de reducao de recursos, constituindo-se em um

subfinanciamento estrutural desse sistema.

Embora o art. 55 das Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituicdo Federal
tenha explicitado que 30% dos recursos da Seguridade Social deveriam ser destinados a salde,
0 que de fato vem ocorrendo é uma perspectiva de desfinanciamento da salde, destacando-se a
introducdo da Emenda Constitucional (EC) 95/2016, promulgada pelo governo Temer, que
limitou a expansdo dos gastos publicos (despesas primarias) pelos proximos 20 anos, baseada
no valor das despesas de 2017, corrigidas pela variacdo do Indice de Preco ao Consumidor
Amplo/Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE). Essa medida de austeridade
— corte dréstico dos gastos publicos para alcangar um equilibrio fiscal —, defendida pelo capital
portador de juros (capital financeiro), parece ser a forte expressao do Estado em consonancia
com a logica do capitalismo contemporaneo, sob a dominancia do capital financeiro (MENDES
et al, 2018).

A EC 95(2016), portanto, demonstra que a estratégia de conducdo da administracao
politica brasileira, em relacdo a satde, ainda que ndo explicita, é a de delegar ao setor privado
a responsabilidade com a satde da populacdo. Ocorre que a natureza e o proposito do setor
privado e publico séo distintos (FLYN, 2009), de forma que a grande parcela da populacéo
brasileira, que ndo tem recursos para pagar por servicos de saude privados, ndo tem acesso a

integralidade dos servigos essenciais de saude.
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Nesse contexto, como aponta Santos (2023), a conducdo da Administracdo Politica
brasileira, no que se refere a saude, além de abandonar a prépria sorte milhdes de individuos,
por incapacidade de atendé-los no fundamental a vida, ao que parece, ja esta também frustrando
interesses do proprio capital. Esse argumento se sustenta no fato de que as condicdes de
acumulacdo e expansao vao ficando cada dia mais dificeis e restringidas a poucos, impondo
desafios de acesso a grande parcela da populacdo aos servicos privados de salde e, também,

aos pequenos empreendedores privados de salde para manterem seus negocios viaveis.

No Brasil, desafios a viabilidade dos empreendimentos privados de salde ndo parecem
estar de acordo com o discurso do projeto sociopolitico e econdmico da classe capitalista
transnacional, que valoriza e estimula o empreendedor individual. Além disso, como ja
discutido, insucessos dos empreendimentos da salide impactam ndo apenas nos empreendedores
e seus stakeholders diretos, mas no acesso da sociedade aos servicos de saude, ja que estes
empreendimentos se constituem, afinal, como ja dito na Introducdo, ferramentas importantes

no sistema de saude do pais.

E no sentido amplo e contextualizado, subsidiado pelas bases tedricas e metodoldgicas da
Administracdo Politica, que a gestdo dos empreendimentos privados de salde bucal é analisada
nesta pesquisa, a partir de uma metodologia que alcance os contetidos e a natureza dos novos

processos sociais e ndo se restrinja aos referenciais produzidos ha mais de cem anos.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Ao destacar a afirmacdo de Karl Marx de que “os filosofos tém apenas interpretado o
mundo de maneiras diferentes, a questdo, porém, é transforma-lo” (MARX, 1845), reiterada
pos Santos (2023) pretende-se reforcar, mais uma vez, que as bases epistémicas e tedrico-
metodologicas que orientaram o desenvolvimento desse estudo compreendem que a ciéncia da
Administracdo Politica se qualifica para (re)interpretar os padrdes de gestdo das RSPC&D, a
partir de uma concepcao cientifica critica e situada na realidade social. Nesse sentido, Santos
reforca em diversos estudos que o proposito e finalidade da ciéncia da Administracao Politica,
assim como da Economia Politica, como campos responsaveis pela concep¢do e execucdo de
um dado Projeto de Nacdo/Sociedade, €, justamente, interpretar a realidade social com vistas a

contribuir para (re)orientar os processos de transformacdes sociais e organizacionais.

Corroboram com essa perspectiva critica diversos estudos classicos desenvolvidos por
autores brasileiros, desde os anos de 1940, a exemplo de Guerreiro Ramos (1981), Jodo Ubaldo
Ribeiro e Mauricio Tragtenberg (2003), entre outros, que representam o pensamento critico
nacional®. Esses contributos tém sido atualizados pelos esforcos empreendidos por uma nova
geracdo de tedricos no campo da ciéncia da Administracdo e dos Estudos Organizacionais
Criticos, desde os anos de 1980/1990, a exemplo dos estudos desenvolvidos por Reginaldo
Santos, Paulo Emilio Martins, Fernando Tendrio, Deborah Zouain, Ana Paula Paes de Paula,
Martha Farrah, Mauricio Serva, Genauto Franca Filho, Ariston Azevedo, Francisco Fonseca,
entre outros. Esse conjunto de pensadores tem contribuido, portanto, para consolidar os campos
de conhecimentos criticos que tem possibilitado estabelecer um contraponto fundamental a
hegemonia das ideias cristalizadas pelo capitalismo contemporéaneo, sustentadas nas teorias

ortodoxas perpetrada pelas abordagens defendidas pela Economia e Administracdo Cientifica.

Ao destacar essas consideragOes preliminares sobre as inter-relacGes entre epistemologia,
teoria e método, que fundamentaram as fontes de inspiragdo dos caminhos metodologicos desse
estudo, foram privilegiadas, portanto, as contribuicdes que esse arcabouco metodologico trouxe
para essa pesquisa, assim como, também, pretende-se destacar as inovacdes que esta abordagem
pode trazer para novos estudos no campo da Administragdo. O que implica dizer que, ao
analisar a gestdo de empreendimentos privados de pequeno porte em salude bucal, a partir da

teoria da Administracdo Politica, pretendeu-se, pois, interpretar a finalidade social e o

“Entre os autores internacionais, Franca Filho (2004) destaca Jean-Francois Chalat, Omar Aktouf, Morgan,
Gaulejack, entre outros.
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desempenho desses negécios, a partir de uma visdo ampliada das representacdes sociais
(socioecondmicas). Esta escolha implica admitir que todos os esforgos dirigidos para o alcance
de um dado Projeto de Nacdo/Sociedade (por meio do alcance de uma dada materialidade social
simbolica e socioecondmica) resulta de modos singulares de concepcao e execucdo de padrdes
de gestdo das RSPC&D.

Abordar a gestdo de empreendimentos privados de salde de pequeno porte exige, pois,
conhecer ndo apenas a dinamica propria dos micros processos de negocios (com énfase na
perspectiva técnico-operacional/gerencialismo), mas identificar, necessariamente, sua
finalidade individual e coletiva no d&mbito das RSPC&D. O que exige, portanto, situar o
desempenho e sustentabilidade dos negdcios privados, como expressao dos interesses coletivos,
visto que o conjunto das praticas sociais (administrativas) estdo atreladas ao proposito de
superacdo humana dos limites impostos pela sociedade capitalista, fundada em principios que
insistem em preservar as desigualdades sociais, como base para a reproducdo das relagdes

socioecondmicas.

Nesse sentido, os caminhos metodologicos que estdo delineados nesse capitulo visam
refletir, pois, as bases epistémicas e teodricas que fundamentaram o desenho desta pesquisa, a
partir da teoria da Administracdo Politica. Cabe ressaltar que essa escolha permitiu sustentar
um desenho interpretativo cujo objetivo foi possibilitar uma anélise critica da gestdo dos
empreendimentos estudados. Com base nesse esforco académico, pretendeu-se trazer
contributos que possibilitem aos administradores profissionais (empreendedores/cirurgides
dentistas) e aos administradores politicos (académicos, cidadaos e profissionais) se prepararem
para compreender, adequadamente, seu papel social, politico e técnico, no ambito das
RSPC&D. Somente com esse aporte tedrico-analitico ampliado e contextualizado esses
profissionais serdo capazes de interpretar, corretamente, as dinamicas administrativas e
organizacionais de modo a se prepararem para conduzir e transformar seus negocios e contribuir

para o bem-estar social.

Outro aspecto relevante que merece ser destacado sobre a escolha da Administracdo
Politica para orientar as bases tedrico-metodoldgicas deste estudo refere-se ao fato da defesa
desse campo critico de que as teorias, em si, ndo tém o poder de afetar a realidade social. O que
implica admitir que as abordagens tedrico-analiticas estdo sujeitas a revisdo permanente,
podendo ser modificadas, sem gerar quaisquer mudangas no mundo real. Trata-se, portanto de
um dos principios filoséficos fundantes desse campo de conhecimento, de considerar que 0s
tedricos (académicos) ndo devem ficar presos as questdes e solucGes tedricas baseadas em si
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proprias. O que significa considerar que o objetivo desse arcabouco cientifico ndo é moldar a
realidade social, mas esta interessado em interpreta-lo, adequadamente, para contribuir com a
indicacdo e implantacédo de acdes transformadoras, conforme ja apontado por Kar Marx e outros

filésofos antigos criticos.

Com base nessa introdugdo, os caminhos metodoldgicos que orientaram este estudo,
fundado nas bases epistémicas e tedricas da Administracdo Politica, revelam uma importante
inovacéo dessa tese, visto que permitiu ampliar as possibilidades interpretativas dos fenémenos
administrativos para além do recorte tecnicista/utilitarista. O que implica considerar que a
capacidade de gestdo dos empreendimentos privados, especialmente os de satde bucal, exige
uma interpretagdo ampliada desses fendmenos complexos e dinamicos, a partir das dindmicas
gue envolvem as RSPC&D. Em outras palavras, as micro organizagdes privadas s6 podem ser
compreendidas nos campos de conhecimentos da Economia Politica e da Administracao
Politica, a partir da compreensdo de seu papel social e politico. Isso ndo significa que os
aspectos técnico-operacionais (proprios da administracdo profissional, expressos na dimensao
gerencial), conforme destacado no capitulo tedrico, sejam desprezadas pela teoria da
Administracdo Politica, pois refletem a capacidade de implantacdo plena de um dado padréo de

gestdo.

O que se destaca é que compreender os empreendimentos de pequeno porte na salde
bucal exige analisar essas organiza¢fes no ambito das dinamicas que determinam as relagdes
sociais complexas, que envolvem as inter-relacdes estabelecidas entre os interesses sociais,
publicos e privados (sociedade-Estado-economia) (SANTOS, 2004; 2023). Essas articulacbes
podem ser mais bem visualizadas nas Figuras 1 e 2 deste texto, que traduzem, graficamente,
essas correlacbes e definem as bases onto-epistemoldgicos e tedrico-analiticos da

Administragdo Politica.

Conforme ja destacado no capitulo tedrico, os estudos académicos sobre gestdo, que
predominam na literatura nacional e internacional, privilegiam a abordagem classica da
Economia e Administracdo Cientifica, enfatizando os aspectos instrumentais gerenciais
(MARINHO, 2001; NSAMZINSHUTI, VON ELSLANDE, ALASSAANE, 2014; BITTAR,
2001; RUSSO, 2003), em detrimento de valorizar a perspectiva subjetiva (abstrata) e
substantiva (transformadora), que compete ao campo da gestdo. Desse modo, definir uma
metodologia que possibilitasse analisar a capacidade de gestdo dos empreendimentos privados,
especialmente na area de saude bucal & luz da Administracdo Politica, privilegiou as relaces
indissociaveis, estabelecidas entre as dimensdes da gestdo e da geréncia. Enquanto a primeira
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dimensdo ajudou a identificar os aspectos tedricos/abstratos (politicos), que configuram os
saberes e préaticas administrativas dos empreendimentos de salde bucal, a segunda dimenséo
possibilitou identificar as dindmicas que envolvem o0s aspectos técnico-operacionais, expressos
nos instrumentos ou processos gerenciais (de base racional) que tém sido, recorrentemente,

utilizados pelos cirurgides dentistas sem qualquer reflex&o critica sobre esses instrumentos.

Assim, para usar 0s recursos epistémico-tedricos da Administracdo Politica, nesta
pesquisa, cujo objeto refere-se a empreendimentos privados, foi necessario adequar
instrumentos analiticos elaborados por outros estudos desenvolvidos pelo campo — desenhados
e aplicados por estudantes dos programas de graduacédo e p6s-graduacdo em Administracdo da
UFBA —, desde 2011°, em especial os frameworks®, desenvolvidos por Nogueira (2014), Oliva
(2021) e Prisco (2021), que avancaram na definicdo do marco teodrico-légico e desenhos de
matrizes de andlise, com base na teoria da Administracdo Politica, a partir dos conceitos de

gestdo e geréncia e suas respectivas dimensdes/variaveis de analise.

Cabe ressaltar que o que singularizou cada um dos estudos referenciados foi o tema-objeto
onde foi aplicada tal recurso metodoldgico cujo objetivo inicial foi testar a relevancia dos
instrumentos elaborados/adaptados pelos grupos de estudos da Administracdo Politica, como
instrumentos tedrico-metodoldgicos relevantes para reposicionar a Administracdo como campo

do conhecimento capaz de pensar e atuar sobre a realidade social e organizacional.

Conforme destacado no capitulo teérico, os avangos produzidos pelos estudos
desenvolvidos por estudantes de graduacao e pos-graduacdo em Administracdo da UFBA, e de
outras IES que integram a Rede Nacional de Administracdo Politica, estdo embasadas na
concepcao de dois grupos de estudos aplicados, criados por Reginaldo Santos e Elizabeth
Matos, a partir de 2006. Esses grupos tém como proposito e finalidade avancar no desenho de
metodologias que possibilitem aos administradores politicos, administradores profissionais e

cidadaos interessados no tema a usar, de forma ativa e propositiva, essas novas bases teorico-

° Elaborado pela mestranda Klécia Eliane Ramos dos Santos, intitulada Administragdo Politica e Gestdo Publica:
uma proposta de avaliacdo para o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), Campus
Camacari, sob a otica da teoria da administracdo politica, defendida em 2011, no MPA/NPGA, sob a orientacao
da professora Elizabeth Matos Ribeiro e coorientacdo do professor Reginaldo Souza Santos.

Elaborado pela mestranda Adriana D’ Avila de Oliveira, intitulado Monitoramento nutricional dos trabalhadores
da SESAB: Uma estratégia de implementacdo do Programa de Atencdo Integral & Salde do Trabalhador PAIST
em 2016, entre outros.

® Expressdo inglesa que tem sido utilizada pela academia como referéncia para o uso de um sistema teérico-
metodolégico, que pode ser reconhecido como um suporte a ser replicado integralmente ou com adaptagdes. Ao
escolher os modelos de analise desenvolvidos por outros estudantes da UFBA, considera-se que esses instrumentos
trazem um conjunto de conceitos variaveis, critérios e indicadores que podem ser compartilhados por outros
estudos.
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metodoldgicas. Em outras palavras, o objetivo desse esfor¢o académico é contribuir para que a
ciéncia da Administracdo Politica se torne uma possibilidade concreta de inovar as préaticas
administrativas, de modo a preparar os atores sociais (administradores politicos, profissionais
e cidaddos) para que assumem seu papel como responsaveis tanto por conceber como por

conduzir as transformacgdes sociais.

Nesse sentido, merece destacar as contribui¢des do Programa de Estudos Aplicados em
Administracdo Politica (PROAP-UFBA)’ e do grupo de Estudos Conjunturais em
Administracdo (NEC/UFBA)®. Inicialmente, a primeira abordagem teo6rica-metodoldgica
criada para analisar a empiria da Administracdo Politica privilegiou o desenho de instrumentos
dirigidos para analisar/avaliar a capacidade de gestdo de politicas publicas, com énfase na
interpretacdo da realidade de municipios brasileiros selecionados. Nessa direcdo, Santos et al
(2017) publicaram o primeiro resultado de pesquisa, com base em uma metodologia inovadora
concebida, para analisar e avaliar politicas publicas, privilegiando o municipio de Itabuna-BA.
Nesse sentido, os autores aplicaram uma equacdo/método para avaliar a capacidade de gestao e
de geréncia em politicas publicas, considerando as seguintes dimensdes/variaveis principais: (i)
Capacidade de Oferta de bens e servicos; (ii) Capacidade de Financiamento da producédo de
bens e servicos; e (iii) Cumprimento do Expediente (do contrato de trabalho) (SANTOS et al,
2017, p. 955)°.

Ressalta-se que essa pesquisa inova no esforco de aplicar a abordagem tedrico-
metodoldgica da Administracdo Politica, no campo da gestdo e geréncia privada, pois 0s
estudos desenvolvidos até aqui privilegiaram temas relativos a gestao de politicas pablicas. Ao
privilegiar o tema dos empreendimentos privados de salde de pequeno porte, buscou-se
contribuir para que a teoria da Administracdo Politica amplie seu escopo para outros segmentos

de organizag0es corporativas que compde a gestdo do capitalismo nacional.

Assim, ao considerar a concepcao onto-epistemoldgico e tedrico-metodoldgica dessa nova
teoria administrativa, observou-se que o proprio conceito defendido por Santos (2004), ao
sustentar que a Administracdo Politica reflete a concepgéo e execugdo de um dado padréo de

70 PROAP foi criado em 2006, com o objetivo de promover uma maior articulagdo entre as atividades de pesquisa,
ensino e extensdo com base na teoria da Administracdo Politica, assim como estabelecer inter-relagdes com
diversos grupos de estudos existentes na EAUFBA e em outras IES, que desenvolvam estudos e atividades
académicas em temas correlatos.

8 Registrado no Diretdrio de grupos de estudos do CNPQ, desde 2017.

9 Merece destacar que essa metodologia foi aplicada em outros municipios brasileiros (nordestinos), a exemplo de
Itabuna- BA, sob a lideranca do professor Reginaldo Souza Santos (UFBA), e em Vitdria da Conquista-BA, sob a
lideranca do professor Elinaldo Leal Santos (UESB). Cabe ressaltar que as trés pesquisas validaram a relevancia
da metodologia (SANTOS, RIBEIRO e RIBEIRO, 2017; BISPO e SANTOS, 2015.
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gestdo das RSPC&D, traz elementos que possibilitam, teoricamente, analisar as mais diversas
formas de organizacdo social de producdo, publica, privada e societal, em suas multiplas
matizes. Os estudos referenciados, ainda que relativos a gestao de politicas publicas, inspiraram
a elaboracéo da Matriz de analise proposta por esta pesquisa para avaliar a capacidade de gestéo
de empreendimentos privados de pequeno porte em saude bucal, cujos passos serdo
apresentados nos subitens que se seguem, iniciando pela definicdo do marco tedrico-logico.

3.1 DEFINICAO DO MARCO TEORICO LOGICO DA PESQUISA

Conforme definido por Bunge (1980), o passo inicial para a definicdo conceitual da
realidade social/organizacional tem inicio com o processo de idealizacdo que reflete o que
define como “[...] o nascimento do objeto-modelo ou modelo conceitual de uma coisa ou de um
fato [social]”. Nesse sentido, pode-se inferir que o0 modelo tedrico-16gico apresentado a seguir
representa 0s tragos-chave ou essenciais do objeto analisado. No caso da teoria da
Administragdo Politica essa representacido deve refletir a dimensdo de totalidade!® dos
fendmenos administrativos que, conforme destacado por Santos (2004) e Santos, Ribeiro e
Santos T. (2009), deve integrar as dimensfes tedrica (propria da gestdo) e praticas/técnico-

operacionais (propria da geréncia).

Segundo Rush & Ogborne (1991) apud Medina et al (2005), um modelo/marco teérico-
I6gico pode ser estruturado de diversas formas e representa um esquema visual que revela o
adequado funcionamento de um programa, organizacdo ou sistema e indica quais resultados
devem ser esperados desse arranjo. Considerando as contribui¢des trazidas pela visdo de
totalidade, defendidas por Santos e Santos, Ribeiro e Santos T., pode-se inferir que o
modelo/marco tedrico-16gico deve conter o proposito (intencionalidade), a concepgéo (Projeto
de Nacdo), as estratégias que permitirdo implantar esse Projeto, revelado pela dindmica propria
dos processos gerenciais, até alcancar sua finalidade, que é garantir o bem-estar social. Nesse
sentido, estdo inseridas nesse movimento geral o que Santos (2004) classificou de

temporalidade teorica e temporalidade burocratica/administrativa.

O desenho de um modelo/marco teérico permite, portanto, auxiliar o processo de

investigacdo cientifica de um objeto de estudo e ganha relevancia, especialmente, quando se

10 Considerar a totalidade como um dos principios gerais da Administracdo Politica implica, para Santos (2004;
2022) e Santos, Ribeiro e Santos T. (2009), reconhecer que os fendmenos da gestdo e da geréncia sdo
indissociaveis, isso &, os fatos e atos de pensar e agir administrativos, refletem as dimensdes tedricas-abstratas
e empiricas, que qualificam os fendbmenos administrativos como fendmenos sociais.



73

pretende analisar a capacidade de gestdo como um fato social subjetivo, complexo e dinamico,
mas concreto (material e simbolicamente). A definicdo de um modelo/marco tedrico-16gico
implica, portanto, considerar a definicdo das bases onto-epistémicas e tedrico-metodoldgicas
(cientificas) de um campo do conhecimento, através da articulacdo de aspectos filosofico-
tedricos e empiricos, tornando, desse modo, o objeto analisado passivel de uma investigagdo

criteriosa, critica e contextualizada.

Esse esfor¢co de abstracdo pressupde tanto a possibilidade de reproducédo de abordagens
tedrico-analiticas tradicionais como abre espaco para a reelaboracdo de novas epistemes com
Viés critico, como € a proposta deste estudo. Considerando que a Administracéo Politica propde
inovacbes nos modos de interpretar os padrfes de gestdo que guiam as RSPC&D, o
modelo/marco tedrico-l6gico que orientou esta pesquisa assumiu como referencial central os
conceitos de gestdo e geréncia que refletem, respectivamente, as teorias da Administracdo

Politica e da Administracdo Profissional, conforme mostra a Figura 4.

Cabe ressaltar que o marco tedrico-l6gico desenhado ndo pretende representar apenas um
sistema de ideias ou uma teoria particular, mas, conforme apontado por Bunge (1980) e por
Santos (2004), Santos, Ribeiro e Santos T. (2009) e Santos et. al (2017), pretende-se representar,
esquematicamente, um fendmeno social em sua totalidade, com o objetivo de refletir as
caracteristicas comuns de um conjunto complexo, intrincado e dialético de fatos e acGes
administrativas (que refletem elementos politicos e técnicos). Pode-se concluir que a
representacdo grafica visa tornar visualmente compreensivel as correlaces possiveis entre as
ideias (concepcdo), dindmicas e resultados possiveis que resultam das RSPC&D, em cada
contexto sdcio-historico. Nesse sentido, ao olhar para essa figura os leitores devem ser capazes
de vislumbrar as inter-relaces que tem sustentado os arranjos dos empreendimentos privados

em salde odontoldgica, de modo a possibilitar analisar a capacidade de gestao desses negdcios.
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Figura 4 - Modelo/Marco Tedrico-LAgico da Pesquisa

TEORIA PRINCIPIOS CONCEITOS DIMENSOES/
CATEGORIAS
ANALITICAS

Temporalidade  tedrica:

Reflete o tempo social Estratégias dos
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]
Totalidade: Reflete a
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2 Micro Processos
‘geréncia’; entre o ‘pensar e |:> GERENCIA

Gerenciais

Administracao Politica

0 agir administrativos’.

Fonte: Elaboragéo propria

A partir do modelo tedrico-analitico, apresentado acima, foram realizadas entrevistas
junto a uma amostra de 10 (dez) cirurgibes dentistas, proprietarios de consultorios
odontoldgicos em Salvador-BA com a finalidade de validar o modelo e definir as dimensdes de
analise que iriam compor a Matriz de Avaliagdo da capacidade de gestdo dos empreendimentos
privados a luz da Administracdo Politica. A esta etapa da pesquisa, chamou-se estudo

preliminar.

Respeitando as limitagOes e restricdes impostas pelo enfrentamento da Pandemia do
Covid-19, as entrevistas foram feitas por videoconferéncia e quando ocorrem presencialmente,
com a utilizagdo das EPI recomendadas. Utilizando um roteiro semiestruturado, foi solicitado
aos entrevistados que relatassem os percursos para a criacdo de seus empreendimentos,
enfatizando os desafios e facilidades encontradas. Foram definidas algumas perguntas-gatilho
voltadas a identificar a percepgéo sobre os seguintes temas/questdes: (i) quais as motivagdes
para abrir o consultério; (ii) se, ao iniciar as atividades, o negécio oferecia algum servico ou
técnica inovadora; (iii) quais conhecimentos sobre gestdo e/ou geréncia tinha, ao iniciar o
empreendimento; (iv) como evoluiu do ponto de vista das préticas de gestdo (concepcéao
estratégica do negocio) e/ou gerenciais (atividades técnico-operacionais); (v) qual nivel de
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confianga técnica e administrativa teve para abrir 0 negocio; (vi) quais os desafios enfrentados
para manter e crescer o empreendimento; e (vii) quais aspectos considerava que poderiam ter

facilitado sua trajetdria profissional/empreendedora.

A analise do contetdo das entrevistas, além de atender a finalidade inicial de validar o
modelo tedrico légico utilizado e apontar as dimensdes de analise que compordo a Matriz de
Avaliagéo, revelou aspectos de grande relevancia para a discussdo proposta, especialmente a
existéncia de diversos arranjos institucionais e organizacionais de coworking que configuram
os empreendimentos privados de salde bucal. Essa situacao ja tinha sido observada por Chaves
et el (2017) quando apontou que os cirurgiGes dentistas se inserem na rede privada através do
que chamou de diferentes formas de vinculagdo e novas morfologias do trabalho, desde uma
pequena proporcdo de proprietarios, até o recebimento por porcentagem em contratos

desprotegidos.

Entre os arranjos descritos pelos entrevistados foram identificadas as seguintes
modalidades de organizagdo: (i) formas organizativas nas quais os cirurgides dentistas
investiram na criacdo de consultdrios e exercem a dupla fun¢do como técnico em saude e
administrador (gestor e gerente); (ii) formas organizativas nas quais os cirurgides dentistas
exercem a dupla funcdo como técnico em saude e administrador, mas compartilham o espaco
com outros profissionais, aos quais aluga turnos por meio de contratos entre locador e locatério,
com o objetivo de preencher os horarios disponiveis e aumentar a receita — nessa situacéo, de
acordo com os critérios desta pesquisa, tanto o locador quanto o locatario sdo considerados
empreendedores; e (iii) formas organizativas nas quais os profissionais da saude nao utilizam
todos os turnos de trabalho disponiveis e optam por disponibilizar os espacos ou horéarios livres
do consultério a outros colegas, com diferentes especialidades, por meio de um acordo informal,
em troca do recebimento de uma porcentagem dos ganhos auferidos por estes — nessa situagéo,
de acordo com os critérios definidos por esta pesquisa, 0s coworkers ndo sdo considerados
empreendedores, embora também ndo sejam trabalhadores assalariados. Como esse arranjo
profissional ndo se enquadra na legislacéo trabalhista brasileira, a situacdo de vulnerabilidade

observada revela um elevado nivel de informalidade nesse segmento®?.

Neste estudo preliminar, foram identificadas, ainda, formas organizativas nas quais dois
ou mais profissionais de saude odontoldgica (cirurgides dentistas) alugam um unico espaco

fisico que pode ser de propriedade de um deles ou ndo, adaptam e equipam o ambiente para o

11 Essa situacdo merece o desenvolvimento de novos estudos que enfatizem a analise dessa realidade social de
vulnerabilidade do trabalho, como tem ocorrido em diversas areas.
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atendimento conjunto. Esse arranjo possibilita que dividam as despesas comuns (aluguel,
energia, salério, despesas dos empregados, entre outros), de forma proporcional a quantidade
de turnos, nos quais cada um utiliza o estabelecimento, sem formalizarem essa atividade como
uma sociedade. Cada profissional assume, de forma independente, seus custos especificos e a
responsabilidade pela captacdo de pacientes, além de administrar seus ganhos, com a ajuda ou
ndo de contadores, que pode até ser o mesmo prestador de servico para os distintos
profissionais. Nesses casos, de acordo com os critérios assumidos por esta pesquisa, todos 0s

elementos do conjunto sdo considerados empreendedores.

Independente dos arranjos identificados na pesquisa preliminar, pode-se inferir que
grande parcela dos cirurgides dentistas que empreendem seus préprios negécios ndo tira,
exclusivamente, dessas atividades seu sustento. Muitos trabalham, também, no servico publico
ou em outros negdcios privados, em distintos setores — a exemplo do imobiliario; alguns
exercem o magistério, tanto no setor publico, quanto no setor privado. No setor privado além
da atuacdo em faculdades privadas, atuam em cursos ministrados por associacgdes de classe ou
outras entidades promotoras de formacéo profissional (com contratos formais e/ou informais),
ou até mesmo como instrutores de cursos ministrados para colegas em seus proprios
consultérios ou em hotéis. Foi possivel identificar nesse estudo que na atuacdo dos cirurgifes
dentistas como instrutores, em seus consultérios, ou em outros locais, a grande maioria desses
profissionais informam que ndo h& emissdo de recibos, o que confirma o processo de

precarizacdo dessas relacdes de trabalho.

3.2 DEFINICAO DA MATRIZ DE ANALISE

Conforme descrito no Quadro 1 abaixo, para capturar os aspectos gestoriais (subjetivos)
que caracterizam o exercicio dos cirurgides dentistas foram definidos trés macros categorias
analiticas: (i) Relagdes Sociopoliticas; (ii) Dimens&o Politico-Institucional; e (iii) Dindmica dos
Macroprocessos Organizacionais. E para capturar os aspectos gerenciais foi definida apenas
uma categoria analitica referente a manifestacdo dos aspectos Técnico-Operacionais que

qualificam a dimensao prépria da Administracdo Profissional.
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Quadro 1 - DimensGes de Analise

CATEGORIAS DIMENSOES/
CONCEITOS . ; OBJETIVOS
ANALITICAS VARIAVEIS
Conhecer os aspectos relacionados ao
Relacdes nivel de participacdo dos atores sociais,
Socionoliticas na concep¢do do padrdo de gestdo dos
P empreendimentos privados em salde.
Conhecer 0s aspectos politicos,
G institucionais, organizacionais e
o administrativos (em sua dimensdo
E Estratégias dos formal), que fundamentam a concepg¢éo
S Macroprocessos | Dimensao Politico- da gestdo dos emprgendlment(_)s de
o Institucional pequeno porte em salde e guiam a
T Gestoriais implementacdo dos aspectos técnico-
A operacionais proprios da geréncia.
O Identificar as dindmicas que orientam 0s
Dinamica dos Macroprocessos  organizacionais e
Macroprocessos administrativos e servem de orientacdo
Oroanizacionais | P& 2 implantacdo dos aspectos
g gerenciais.
G Conhecer 0s aspectos técnicos e
procedimentais necessarios para garantir
E a implantagdo, funcionamento eficiente e
R Estratégias dos | Aspectos Técnico- | alcance dos resultados esperados dos
A Micro Processos Operacionais | negdcios.
E Gerenciais
N
C
|
A

Fonte: Elaboragao propria com base em NOGUEIRA (2014), OLIVA (2021) e PRISCO (2021)

Para cada dimenséo, foram definidos indicadores considerados capazes de orientar a
identificacdo de dados para cada uma das dimensdes de anélise propostas. A literatura nacional
tem destacado que sdo muitas as tipologias de avaliagdo e indicadores que podem servir a
distintos objetivos (RAMOS e SCHABACH, 2012; JANUZZI, 2005; BOULLOSA e
RODRIGUES, 2014, CONTANDRIOPOULOS et al 1997). Ao considerar a Administracdo
como uma ciéncia social aplicada, a producdo de indicadores responde a categoria de
indicadores sociais que sdo mais complexos de serem definidos pois precisam responder as

pressdes da sociedade para participar no controle e avaliagdo dos servicos publicos e qualificar
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o0s debates politicos sobre as politicas e a gestdo, o que envolve aspectos multidimensionais e
multiatoriais (ARAUJO, 2010, RAMOS e SCHABACH, 2012).

No ambito da Administracdo Cientifica, a literatura corrente demonstra limitagdes visto
que tém sido privilegiados o uso de indicadores que, preferencialmente, permitam mensurar as
metas alcancadas nos processos de trabalho — com énfase no controle dos niveis de
produtividade e competitividade dos negdcios —, em detrimento do alcance da finalidade que é
garantir o bem-estar social. O que implica considerar, pois, que a literatura da Administracdo
Cientifica e dos Estudos Organizacionais ortodoxos tem privilegiado como fonte central de
inspiracdo o uso de modelos econométricos/matematicos evidenciando o predomino do ideéario

defendido pela economia neoclassica.

A tradicdo do pensamento administrativo no Brasil, especialmente ap6s a consolidacdo
dos padrdes de gestdo reformistas neoliberais tem privilegiado a perspectiva gerencialista,
sustentada no alcance de resultados/desempenho formal. Assim, com base na hegemonia do
pensamento  privatista/gerencialista, a avaliagdo dos padrbes da administracdo
estatal/governamental tem privilegiado o uso de indicadores para mensurar processos e
resultados associados ao cumprimento exclusivo de metas por meio do controle dos custos e da

utilizag&o de insumos e produtos.

Nesse contexto, os indicadores de desempenho que informam os niveis de eficacia e
eficiéncia, com prioridade para o atendimento do principio da economicidade, tem sido
privilegiados. O alcance de niveis satisfatorios de efetividade com a qualidade necessaria dos
bens e servi¢os publicos, quando ganham alguma relevancia, estdo mais associados ao
cumprimento das metas quantitativas do que em garantir bem-estar coletivo. Se por um tempo
essas avaliacOes, principalmente no servico publico, revelaram um avanco no sentido de
sistematizar o julgamento de valor das politicas e programas (RAMOS e SCHABACH, 2012),
com o passar do tempo observa-se que essas praticas avaliativas tém se revelado insuficientes
para responder a complexidade dos problemas sociais (DUBOIS, CHAMPAGNE e
BILODEAU, 2013).

Considerando essa realidade, concorda-se com a afirmacdo feita por Garcia (2015), ao
defender que os avaliadores profissionais e/ou académicos acabam por imprimir em seus
estudos a visdo teorica na qual foram formados ou as quais acreditam. O que permite inferir,
portanto, que € o sujeito que avalia que imprime sentidos e enfoques aos indicadores definidos.
Desse modo, admite-se que os indicadores selecionados para compor a matriz de analise e

orientar a coleta de dados e informagdes que sustentaram esse estudo refletem os interesses e
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propositos desta pesquisadora que embasou seu estudo no referencial tedrico-metodolégico da
Administragéo Politica.

Para a definicdo de indicadores que refletissem as dimensdes préprias da gestdo e da
geréncia dos empreendimentos de saude bucal, de acordo com os subsidios da Administracdo
Politica, articulou-se os conceitos e dimensfes/variaveis analiticas que tém sido utilizadas por
outros estudos da Administragcdo Politica com indicadores utilizados para avaliar a gestdo de
servicos de saude, especialmente os apresentados na pesquisa desenvolvida por esta
pesquisadora, em sua dissertacdo de mestrado (COELHO, 2016). Na referida pesquisa foram
analisados indicadores presentes nos contratos de transferéncia de gestdo de hospitais publicos,
celebrados entre uma Secretaria estadual de salde e organiza¢des privadas (COELHO, 2026;
2021).

Cabe ressaltar que para a definicdo dos identificadores buscou-se outras fontes de
inspiracéo, a exemplo dos contributos trazidos pelo Instituto Qualisa de Gestdo que teve por
objetivo ajudar o processo de estruturacéo de servicos de satde (INSTITUTO QUALISA DE
GESTAO, 2007). Assim como seguiu-se as orientacbes de diversos estudos como 0s
desenvolvidos por Jannuzzi (2005), Gongalves, Braga e Campos (2011), Nsamzinshuti, Van
Eslande e Ndaye (2014) e Machado, Martins e Martins (2013) que tem investido no

desenvolvimento de indicadores sociais.

Visando garantir uma boa comunicacdo com o0s atores participantes da pesquisa e
acatando o gque preconizam 0s estudiosos ao ressaltarem que indicadores em excesso podem
facilitar a perda do foco e dificultar a comunicacdo (CAIUBY, 2011), buscou-se definir no
maximo 3 (trés) indicadores por cada dimensdo/variavel analitica definida. Nesse sentido,
foram privilegiados indicadores que atendessem aos principais requisitos definidos pela
literatura: clareza, relevancia, economia, adequagdo, possibilidade de monitoramento,
especificidade, mensurabilidade, tempestividade, perenidade, incontestabilidade, sensibilidade,
disponibilidade e controlabilidade (GONCALVES et al, 2011; NSAMZINSHUTI, VAN
ESLANDE e NDAYE, 2014; e MINAYO, 2009).

Considerando que indicadores devem ser elaborados por quem tem conhecimentos
tedricos e empiricos sobre o tema a ser analisado ou avaliado, salienta-se, mais uma vez, a
experiéncia da pesquisadora como gestora de um empreendimento privado de saude bucal ha

mais de trinta anos, assim como gestora publica da SESAB. Sem dulvida, essa experiéncia
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auxiliou tanto na definicdo dos indicadores (conforme definido no Quadro 2) como orientou o
caminho mais apropriado para a coleta de dados (conforme indicado no Quadro 3).

Quadro 2 - Matriz de Indicadores da Pesquisa

DIMENSOES/
VARIAVEIS INDICADORES
Articulacéo dos cirurgides dentistas com outros
empreendedores que atuam no segmento
Relagdes Participacdo dos empreendedores e/ou sua equipe em agdes
Sociopoliticas coletivas e/ou sociais de atencéo a saude bucal (prevengao,
promogao ou tratamento
Cumprimento das normativas dirigidas a habilitar o exercicio
. x profissional
Dimenséo
Politico-Institucional Conhecimento da Politica Nacional de Salde Bucal
Participagdo nas instancias politicas referentes a saude bucal
Investimento em inovagéo dos processos de gestao
o estratégica do empreendimento
Dinémica dos
Macroprocessos Aplicacdo de programa de avaliagéo dos resultados
organizactonars Cumprimento de biosseguranca
Protocolo de coleta seletiva
Nivel de investimentos na infraestrutura do empreendimento,
Aspectos compativel com o tipo de negdcio e perfil da clientela
Tecnico- — i _
Operacionais Dinamica dos Micros Processos organizacionais
Resultados/desempenho do servigo

Fonte: Elaboracéo prépria

Importa esclarecer que, ao escolher as bases tedrico-metodoldgicas da Administracao
Politica para analisar o percurso que conforma um Projeto Organizacional inserido em um
contexto macrossocial, foi fundamental definir indicadores que refletissem um conjunto amplo
de categorias e variaveis/dimensdes analiticas. Esse arcabougo exigiu, portanto, definir
indicadores que refletissem, desde a intencionalidade e concep¢do do negdcio de saude bucal,
passando pelo reconhecimento das dinamicas gerenciais, para, finalmente, identificar os

resultados e o alcance de sua finalidade social.
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Conforme jé destacado, a defini¢do de indicadores que atendam aos requisitos de um bom
indicador (GONCALVES et al, 2011; NSAMZINSHUTI, VAN ESLANDE e NDAYE, 2014;
e MINAYO, 2009), especialmente a incontestabilidade, precisa estar bem embasado por dados
que justifiquem e validem esta escolha. Nesse sentido, a fim de elaborar a férmula de um
indicador que seja considerado valido e inconteste para informar sobre o cumprimento de
normas legais exigidas para o exercicio profissional, faz-se necesséario conhecer quais sdo as
normas exigidas e explicitar onde se obteve essa informacdo. Com o objetivo de saber o
desempenho dos indicadores relacionados a quantidade de participacdo em instituicdes politicas
e associativas, fez-se necessario identificar, previamente, quais as op¢des de participacdo
politico institucional que os cirurgiGes dentistas brasileiros tém, assim como o que requer

pesquisar sobre controle social e possibilidades de participacdo politica da sociedade brasileira.

Ratifica-se, portanto, que a elaboracédo de indicadores requer um profundo conhecimento
sobre 0 objeto a ser avaliado. O quadro 3, apresenta os indicadores e as fontes de dados que
subsidiaram a sua composi¢do ou elaboracdo de suas férmulas. Ressalta-se que a insuficiéncia
e/ou limitagdo destes dados pode comprometer a validade do indicador e sua finalidade. Além
disto, embora esta ndo tenha sido uma preocupacao desta pesquisa, salienta-se que 0s recursos
humanos e financeiros necessarios a coleta dos dados pode inviabilizar a escolha de um

determinado indicador, ao menos no periodo em que Se processa a pesquisa.
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Quadro 3 — Indicadores e a Identificacdo dos Dados e Fontes que Validaram suas Escolhas

INDICADORES

DADOS E INFORMACOES

FONTES

garantir a implementag&o dos
aspectos técnico-operacionais
instituidas.

Cumprimento de normas legais para

Normas legais que devem ser
cumpridas pelos empreendimentos
odontolégicos.

- CROBA

- Site do Ministério da Saude

Participacdo em instancias politicas
referentes & sadde bucal.

Possibilidades de participacgéo dos
cirurgides dentistas em eventos
politicos e associagdes

- Constituicdo Federal brasileira
- CROBA

Ac0es de salde coletiva realizadas
pelo empreendedor e/ou sua equipe
técnica.

Possiveis a¢des, identificadas por
pessoas ou institutos, que tem
vivéncia/experiéncia na area

- Profissionais com vivéncia
profissional na &rea (no caso, a
prépria pesquisadora e colegas).

- Instituto Qualisa de Gestéo.
Orientaces para Estruturacdo
de Servigos de Saude/Instituto
Qualisa de Gestdo - Salvador,
2007 106 p.

Conhecimento sobre a Politica de
Salide bucal

Politica de Satde bucal

Este indicador requer um
instrumento validado que revele
conhecimento de politicas
publicas.

Micro processos

Estrutura fisica adequada

Vigilancia sanitaria

Estruturacéo de processos
(Controles administrativos e
contabeis, Protocolos de
atendimento, Protocolos de
esterilizagdo/desinfeccdo, Controle
de manutencéo de equipamentos
odontoldgicos e de suporte,
Controle de sanitizacdo)

- Experiencia da autora como
empreendedora privada e como
técnica e assessora na SESAB

- Instituto Qualisa de Gesté&o.
Orientaces para Estruturacdo
de Servicos de Saude/Instituto
Qualisa de Gestdo - Salvador,
2007 106 p

- Vigilancia sanitéria

Macroprocessos

Cumprimento de biosseguranca

Protocolo de coleta seletiva

Acompanhamento de Inovagdo

- Vigilancia Sanitéria
-Instituto Qualisa de Gestao.
OrientacGes para Estruturacdo
de Servicos de Saude/Instituto

Qualisa de Gestdo.- Salvador,
2007 106 p

Capacitagdes,Avaliacdo de
resultados e satisfacdo

- Instituto Qualisa de Gestdo.
OrientacOes para Estruturacdo
de Servicos de Saude/Instituto
Qualisa de Gestdo- Salvador,
2007 106 p

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Definido o perfil de profissionais que participariam da pesquisa, cirurgides dentistas
empreendedores que realizam as atividades técnicas e administrativas com a ajuda de, no
maximo, dois funcionarios, foi utilizado o e-survey — que consiste na utilizacdo de um
questionario - survey monkey - (ver Apéndice 1) utilizando a ferramenta disponibilizada na

internet.

Destaca-se que o uso da Internet, como meio de aprendizado e pesquisa académica, ja
estd consolidado como uma das principais atividades dos usuarios em geral, de forma que a
aplicacdo de questionarios via rede social vem sendo largamente aplicado em pesquisas em
diversas areas, incluindo as ciéncias sociais. Esse recurso possibilita a realizacdo de uma
investigacao sistematica sobre a opinido ou percep¢ao de uma dada populacdo sobre um assunto
ou evento, que pode, inclusive, ter ocorrido no passado. Entre as vantagens da utilizacao deste
meio de pesquisa estd o baixo custo, baixa habilidade exigida para aplicacdo, agilidade no
controle e follow-up das respostas, além da agilidade na tabulacdo dos resultados e alta
uniformidade na mensuracdo (VASCONCELLOS-GUEDES e GUEDES, 2007).

Segundo Gunter (2003), o termo survey é, geralmente, traduzido como levantamento de
dados, de forma que o termo “questionario” pode ser definido como um conjunto de perguntas
sobre um determinado tépico que ndo testa a habilidade do respondente, mas visa identificar
sua opinido ou informacdo biografica. A elaboracdo de um questionario para uma pesquisa
deve considerar 0 objetivo da mesma e 0s conceitos ou aspectos que se deseja pesquisar na
junto a populacéo respondente. Para a defini¢do da populacao alvo da pesquisa é imprescindivel
considerar o nivel educacional, a idade, entre outros aspectos, para que as questdes possam ser
adequadamente formuladas e possam ser compreendidas pelos respondentes. Além desses
aspectos, em pesquisas que utilizam a internet torna-se também imprescindivel considerar a
facilidade de acesso a computador e internet pelos possiveis respondentes. Esses aspectos ndo

se constituiram problema para esta pesquisa.

O tamanho da amostra deve ser determinado pelos recursos (tempo, dinheiro e recursos
humanos) disponiveis. No caso desta pesquisa, 0 que limitou o nimero dos respondentes foi o
perfil requerido. Este dado revelou aspectos importantes sobre os arranjos existentes no
empreendedorismo na Odontologia, conforme sera abordado no topico referente aos Resultados

e Discusséo.
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Para a definicdo das perguntas que irdo compor o questionario, Gunter (2003) considera
que, se forem elaboradas de forma a parecer um dialogo, € mais provavel obter adesdo ao

questionario.

Para a construcdo das opcOes de respostas, deve-se tomar o cuidado de que as opcdes
sejam mutuamente exclusivas e que cubram todas as alternativas de respostas possiveis as
perguntas, o que requer um profundo conhecimento do pesquisador sobre o assunto.
Considerando que é a aplicacdo do questionario que possibilitara ao pesquisador responder a
questdo elaborada pela pesquisa, entdo falhas na elaboracdo do questionario podem dificultar o

alcance dos objetivos, ou até mesmo, enviesar os resultados obtidos.

Nesta pesquisa, para que o questionario fosse consistente em responder aos objetivos
elencados, utilizou-se como ponto de partida para sua elaboracdo, os indicadores definidos na
matriz de analise. Neste passo da trajetoria metodologica, definiu-se que para que um indicador
que informasse sobre 0 “conhecimento da politica nacional de satde bucal” fosse considerado
pertinente e valido, seria necessario utilizar um instrumento ja validado por experts em politica
publica que apresentasse aspectos relevantes de uma politica que, ao serem identificados por
alguém, revelassem o conhecimento sobre o assunto. Salienta-se que na construcdo de um
instrumento com esta finalidade, o conhecimento de alguns aspectos da politica pode ser
considerado mais ou menos relevantes que outros, a exemplo de itinerario terapéutico,
financiamento, entre outros. Para diferentes relevancias, pode-se atribuir valoracdo diferente
aos diferentes dominios de conhecimento, na férmula do indicador. A importancia, a
complexidade e a finalidade da construcdo de um instrumento dessa natureza é uma indicacédo

valida e relevante para pesquisas posteriores.

Seguindo as orientagdes de Gunter (2003) e Fowler (1998), buscou-se elaborar perguntas
de forma a parecer um didlogo e que pudessem gerar respostas fidedignas e validas. O que
significa que as perguntas precisam ser facilmente compreendidas e que as expectativas quanto
a resposta precisam estar claras para o respondente, o que requer perguntas especificas, breves,

claras, escritas em vocabulario apropriado e correto.

Para o elenco de opcOes de respostas, tomou-se o cuidado de que fossem mutuamente
exclusivas e que cobrissem todas as alternativas de respostas possiveis e necessarias para
responder as perguntas. Também foram consideradas as caracteristicas proprias do perfil dos
respondentes, visto que este aspecto influencia, significativamente, a taxa de resposta
(MATTAR, 1999; MAZZON, 1983; MAZZON, GUAGLIARDI e FONSECA, 1983).
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Algumas perguntas, em que se julgou pertinente, foram seguidas de espagos para que 0
respondente pudesse colocar observagdes que julgasse necessaria. Considera-se, como aponta
Gunter (2003), que inserir espacos abertos para possibilitar a participacdo dos participantes,
além de servir para estabelecer um clima receptivo entre pesquisador e respondentes, podem
possibilitar a captura de dados ou opinides ndo cobertas pelas perguntas ou opc¢des de respostas
elaboradas. Entretanto, salienta-se que ndo é comum receber essas participacoes, que, de fato,

exigem mais esforco e tempo do respondente.

Reitera-se que, ao escolher a base tedrico-metodoldgica da Administracdao Politica como
referencial tedrico-metodoldgico central deste estudo para analisar/avaliar todo o percurso que
conforma um Projeto Organizacional, inserido em um contexto macrossocial, foi fundamental
definir indicadores que refletissem um conjunto amplo de categorias e variaveis/dimensdes
analiticas. Esse arcabouco exigiu, portanto, definir indicadores que refletissem, desde a
intencionalidade e concepc¢do do negdcio, passando pelas dindmicas gerenciais do mesmo, para,
finalmente, identificar os resultados, a partir do alcance de sua finalidade social.

Definidas as perguntas e opcbes de resposta e considerando que, desde o planejamento
do questionario da pesquisa, foi necessario pensar como se daria 0 processamento e a analise
dos dados. Com o objetivo de testar o instrumento, foi enviada uma versdo preliminar para duas
cirurgids dentistas, a fim de identificar se as perguntas estavam claras e se as opcoes de respostas
estavam gerando algum conflito que dificultasse o tratamento ou interpretacdo dos dados.

Recebidas as criticas e sugestdes que se referiram a ddvidas na interpretacdo de uma das
perguntas e possibilidade de mais de uma resposta em outra, o questionario foi ajustado e
enviado por WhatsApp para dois grupos de dentistas que a pesquisadora faz parte: um composto
por cento e setenta e nove (179) membros; e outro por quarenta e oito (48), com a solicitacéo
gue reenviassem para outros contatos. Foram enviados, também, para, aproximadamente, 30
cirurgides dentistas que faziam parte da rede de contatos pessoais da pesquisadora, mas que

estavam fora dos referenciados grupos. No total, foram enviados 257 questionarios.

Considerando, como aponta Dillman (1978), que o processo de envio e resposta de um
questionario pode ser visto como caso especial de troca social e que a pesquisadora atua como
cirurgid dentista hd mais de trinta anos, o envio do instrumento para 0s grupos e contatos
pessoais foi antecedido por uma mensagem personalizada e/ou telefonema, informando que
fazia parte de uma pesquisa de doutorado, explicando os objetivos da pesquisa e solicitando a
cooperacédo, caso o profissional se enquadrasse no perfil da pesquisa. Essa medida teve a
finalidade de tentar elevar o indice de respostas e evitar vieses, caso profissionais nao
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enquadrados no perfil, respondessem o questionario. Além da breve explicacdo de que se
tratava de uma pesquisa de doutorado, a mensagem de apresentacdo e solicitagédo de
participacdo continha a foto da pesquisadora e a informacgdo prévia de que o instrumento
continha poucas questdes, demandando pouco tempo do respondente. De acordo com a
estimativa indicada no survey monkey, o questionario elaborado com 9 questfes poderia ser,

presumivelmente, respondido em 3 minutos.

Considerando o que aponta Mazzon (1983), a maioria dos questionarios é devolvida nas
duas primeiras semanas, o que indica que o follow-up deve ser feito ap0s a primeira semana.
Assim, o questionario, enviado no més de julho de 2022, ficou ativo por um més. Cerca de 20
profissionais que receberam o questionario enviaram mensagens, justificando que ndo poderiam
contribuir como respondentes da pesquisa, porque trabalhavam em formas de coworking e,

dessa forma, ndo se enquadravam no perfil da pesquisa.

O recebimento dessas mensagens corrobora a consideragdo de Dilman (1978) sobre o
papel de troca social que assume a pesquisa, através da aplicacdo de questionarios. Nesse
sentido, o fato de a pesquisadora ser cirurgid dentista e ter atuado na area, tendo, inclusive,
exercido cargos em associacdes de classe e ministrado palestras e conferéncias em Congressos
da area, pode ter favorecido a obtencdo de respostas. Muitos profissionais que receberam o
questionario ndo se adequavam ao perfil da pesquisa, de forma que ndo puderam participar.
Contudo, ainda assim, foram recebidas 70 respostas.

A literatura sobre métodos de pesquisa tem reafirmado que todas as metodologias
apresentam limitacdes. No caso da utilizacdo de e-survey, as desvantagens elencadas por
Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007) estdo associadas a restricdo da populacdo a ser
pesquisada, as pessoas com acesso a Internet, a necessidade de os respondentes possuirem grau
de educacdo e familiaridade com informatica, que permitam responder um questionario
eletronico, dificuldade para obter enderecos eletrdnicos e risco de a pesquisa enviada néo ser
lida. Considerando o publico-alvo desta pesquisa, a maioria dessas dificuldades ndo afetaram a
populacéo definida. Avalia-se que o que limitou o nimero de respondentes foi a delimitacdo do
perfil dos mesmos, associado ao tema, gestdo, e ndo técnicas odontoldgicas, tematica de maior
interesse desta classe profissional. Este dado, entretanto, revelou-se importante para a discussao
proposta, de acordo com os subsidios tedricos e empiricos definidos e, como ja explicitado, sera

abordado no topico referente aos resultados e discussao

De toda forma, ressalta-se, como aponta Garcia (2015), que a elaboragdo do questionario,
e todas as escolhas metodoldgicas de uma avaliacdo estd impregnada pelos sentidos, interesses
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e enfoques dos sujeitos envolvidos na elaboracdo. Nesta pesquisa, revelam a intencionalidade
e 0 proposito da pesquisadora, fato que pode ser questionado como uma limitagéo do estudo.

3.4 MODELO DE ANALISE

O pensamento da Administragdo Politica, por se posicionar como uma abordagem
tedrico-metodoldgica critica, recoloca o papel da ciéncia da administracao e do pesquisador em
uma posicao de autonomia, em relacdo ao objeto observado. O que implica considerar, como
ocorre em outros métodos criticos, a exemplo da teoria marxista, entre outros paradigmas, que
ndo ha como dissociar a elaboracéo tedrica da formulagdo metodolégica. Em outras palavras, o
método ndo possui autonomia face a teoria. Nesse sentido, Santos (2004), Santos, Ribeiro e
Santos T. (2009) e Santos et al (2017) sustentam que, ao considerar os fendmenos
administrativos como fendmenos sociais, ndo ha como explicar (interpretar) as relacdes
sociopoliticas, politico-institucionais, macroprocessos gestoriais e 0s aspectos técnico-
operacionais (gerenciais) que conformam as dimensdes préprias dos fatos e atos

administrativos, por si mesmas, fora das interrelacfes indissociaveis entre gestao e geréncia.

Ao contrario do que sustentam as bases tedricas e metodoldgicas da Economia e
Administracdo Cientifica, fundamentadas no racionalismo/utilitarismo, ndo é possivel
considerar os fendbmenos administrativos fora das condi¢@es sécio materiais e simbélicas que a
determinam. Ademais, as premissas de totalidade e temporalidade tedrica que sustentam as
bases epistémicas e tedricas da Administracdo Politica, orientadoras do modelo/marco tedrico-
I6gico desta pesquisa, colocam a ciéncia da administracdo em uma posicao diferenciada. Tal
posicdo, conforme definido por Santos (2004), situa a Administracdo Politica do lugar cientifico
diferenciado. Essa diferenciagdo, conforme destacado pelo citado autor, se fundamenta nos
pressupostos levantados por Adam Smith (1723-1790) e Karl Mark (1818-1883) ao situarem a
Economia Politica — assim como entende o papel da Administracéo Politica— como um campo

do saber que reflete os modos de conceber, conduzir e transformar a realidade social.

Considerando esses aspectos singulares, depreende-se que 0 primado metodologico da
teoria da Administracdo Politica parte da premissa de que as categorias/dimensdes analiticas e
variaveis correspondentes ndo sdo dissociadas de suas bases onto-epistémicas (filosoficas). O
que implica considerar que o modelo tedrico-l6gico que orientou este estudo ndo reflete
dimensGes abstratas da realidade social e organizacional analisada. Mas pretende, a partir de

uma perspectiva interpretativa critica e contextualizada, reconhecer as dindmicas que
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determinam e s&o determinadas pelas RSPC&D. Desse modo, pode-se concluir que as
dimensdes/categorias e varidveis selecionadas buscaram identificar as representacdes das
relacBes socio-historicas, que determinam a origem e dinamica dos empreendimentos privados

de pequeno porte em salde bucal.

O que implica considerar que todas as organizagdes sociais séo estabelecidas em relagdes
reciprocas determinadas, histérica e socialmente. Refor¢cando o esquema referencial definido
por Santos (2004), conforme apresentado nas Figuras 1 e 2, pode-se concluir essas notas
explicativas do modelo de analise dos dados, que os empreendimentos analisados neste estudo
sO podem ser interpretados no &mbito das relagcBes sociais concretas e complexas, entre
sociedade-Estado-economia (mercado).

Nesse sentido, assume-se como pressuposto que o desafio de responder a problemaética
proposta por esta pesquisa passava, portanto, por romper a limitacdo interpretativa que
identifica os empreendimentos privados de salde bucal como manifestacdo individualista e
utilitarista. De acordo com esta limitacdo interpretativa, estes empreendimentos vinham sendo
analisados como expressdo apenas dos principios e valores racionalistas defendidos pela
Economia e pela Administracdo Cientifica. Ao considerar que a gestdo de empreendimentos
privados tem uma natureza social e politica, situa-se esses empreendimentos como parte
indissociavel das relacGes sociais de producdo ampliada. O que torna fundamental tomar como
referéncia interpretativa uma compreensdo totalizante, substantiva e inovadora do que

representa a gestdo desses negdcios, como propde a teoria da Administracdo Politica.

Uma vez definida a matriz de analise, com base em dimensdes/categorias analiticas
variaveis e nos indicadores que se julgou capazes de informar sobre as relagfes sociopoliticas,
as dimens0es politico-institucionais, 0s macroprocessos organizacionais e 0s aspectos técnico-
operacionais, 0 modelo de analise dos resultados da pesquisa proposto espelhou esse desenho

tedrico-metodoldgico, conforme mostra o quadro a seguir.
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Quadro 4 - Modelo de Analise/Matriz de Avaliacéo

DIMENSAO INDICADORES FORMULA

Cumprimento de normas | Quantidade de normas legais
legais para garantir a | atendidas/ total de normas x 100

implementacédo dos | (Alvara da Vigilancia
aspectos técnico- | atualizado/Cadastro de
operacionais instituidas Estabelecimentos de Sadde/Inscricdo

Politico Institucional no Conselho de Classe)

Participacdo em | Quantidade de participacdo em
instituigdes  politicas e | eventos politicos, e associa¢des
associativas

Quantidade de acBes de | Quantidade de participacbes em
salde coletiva realizadas | atividades coletiva e sociais /ano
pelo empreendedor e/ou
equipe técnica

Relagdes Sociopoliticas

Estrutura fisica adequada (Alvara da
vigilancia sanitaria atualizado).

Quantidade de processos estruturados
(Controles administrativos e
contabeis, Protocolos de
atendimento, Protocolos de
esterilizagdo/desinfeccdo, Controle
de manutengdo de equipamentos
odontoldgicos e de suporte, Controle
de sanitizacdo/Total de Processos

Micro processos

x100
o ) Cumprimento  de normas de
Técnico operacional biosseguranca  (alvard  sanitério
atualizado)

Protocolo de coleta seletiva

Acompanhamento de Inovagao

Macroprocessos
Realizacdo de questionarios de
avaliacdo

Participacdo de cursos da area de
saude.

Participacdo de cursos de gestdo e
afins

Fonte: Elaboragao propria.

A construcdo dos caminhos metodolégicos que guiaram a avaliacdo da gestdo dos
empreendimentos privados de saide a luz da Administracdo Politica reiterou a relevancia e

inovacdo trazida pela teoria da Administracdo Politica para a avaliagdo da gestdo dos
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empreendimentos, de forma mais completa, complexa e contextualizada. Considera-se que a
maior contribuicdo da proposicdo critica e ampliada de avaliar os saberes e praticas
administrativas, como propde a Administracédo Politica, é assumir que os espacos de producéo,
circulacéo e distribuicéo de bens e servigcos nao sao dissociados dos aspectos politicos e sociais.
Esses aspectos serdo explicitados no proximo capitulo com base na analise e discussdo dos
dados coletados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme destacado no capitulo metodoldgico, ao se inspirar no pensamento de Marx
que “os filosofos tém [se preocupado] apenas em interpretar o mundo de maneiras diferentes
[sem o compromisso de] transformé-10”, a teoria da Administragdo Politica possibilitou ampliar
o olhar sobre os aspectos substantivos e objetivos que caracterizam a funcéo social e técnica da
gestdo dos empreendimentos privados de saude bucal no Brasil. O que implica considerar que
0s atos de pensar e atuar sobre a realidade exige dominios cognitivos, comportamentais e
técnicos para garantir os meios para analisar, adequadamente, a realidade e garantir o
desenvolvimento das capacidades sociopoliticas, politico-institucionais, organizacionais e

administrativas que permitam transformar/redirecionar os fatos e a¢6es sociais.

Ao delimitar um escopo epistémico e tedrico-metodoldgico critico e ampliado para
consolidar o papel de campo do conhecimento dos estudos administrativos, Santos (2004)
coloca os ‘saberes e praticas administrativas’ em um novo patamar, capaz de auxiliar a
interpretacdo das dindmicas complexas (intencionalidades e concepcéo) que determinam o0s
processos sociais, assim como orientar sua materializagdo por meio de modos singulares de

gestdo e gerenciamento.

Assim, ao analisar a capacidade de gestdo dos empreendimentos de pequeno porte de
salde bucal no Brasil, a partir da percep¢do dos cirurgiGes dentistas no exercicio tanto da
administragdo politica, quanto da administragdo profissional revelou resultados surpreendentes
que ajudaram a responder a questdo, confirmar os pressupostos levantados e cumprir 0s

objetivos estabelecidos.

Antes de avangar na analise e discussdo dos resultados, € fundamental esclarecer que se
reconhece entre as limitagGes desta pesquisa, a reducdo do universo da pesquisa empirica a
coleta de dados primérios junto aos profissionais selecionados. Admite-se que a incorporagao
de dados secundarios referentes a informacGes formais e burocraticas sobre os
empreendimentos privados de satde bucal no Brasil complementaria e qualificaria os dados
qualitativos levantados. Entretanto, o érgdo que poderia disponibilizar esta informac&o, seria o
Conselho de Odontologia. Ocorre que este 6rgao ndo incorpora entre suas fungdes a coleta da
informacdo sobre onde trabalham os cirurgides dentistas, por especialidades, nem como estdo
distribuidos no estado, se exercem a profissdo no setor publico, privado ou hibrido, quais as

cidades ou regides onde hd maior caréncia de especialistas, entre outras informagdes que
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poderiam servir de orientacdo tanto aos futuros profissionais sobre a melhor estratégia de
insercdo profissional, quanto ao proprio Conselho sobre agGes e pleitos de politicas publicas de
saude bucal, que poderiam justificar para a sociedade e para os profissionais de saude bucal, a

relevancia do érgéo.

Importa esclarecer que a autora realizou, de forma voluntéria, na gestao de 2011 a 2015,
um estudo sobre a distribuicdo dos cirurgides dentistas na Bahia nas regifes de saude definidas
pela Secretaria de Saude do Estado. Tais regides orientam a conformacao das redes de atencéo,
e orientam o cumprimento das diretrizes de regionalizacéo e hierarquizacdo do sistema publico
de salde- SUS. Por este trabalho foi recebido um certificado de mengéo honrosa. Entretanto, o
trabalho ndo foi divulgado para os associados, nem utilizado pela gestdo, para qualquer

finalidade.

Acredita-se que os Conselhos de Classe, que, para alguns autores (VANNUCCHI, 2015;
DINIZ, 2001) surgiram como uma estratégia de protecdo de mercado por parte das classes
profissionais que representam, com o passar dos anos e as mudangas da sociedade, nédo
avancaram, nem ampliaram sua funcdo, insistindo em uma posicao autoritaria de controle do
exercicio profissional. Corrobora com esta argumentacdo a dificuldade de obtencdo de dados,

ainda que para fins de pesquisa, sempre com a justificativa infundada da necessidade de sigilo.

Com base nos aspectos levantados, a fim de facilitar a anélise da capacidade de gestdo
dos empreendimentos selecionados, este capitulo foi estruturado em quatro subsecdes,
considerando a definicdo do marco tedrico-16gico e as dimensdes analiticas que integraram a
matriz de analise, com vistas a possibilitar analisar a capacidade de gestdo dos
empreendimentos selecionados. A primeira secdo foi dedicada a analise e discussdo dos
resultados da pesquisa preliminar realizada com o objetivo de validar os objetivos e orientar o
desenho da matriz de andlise da pesquisa. Ao assumir esse papel central na concepgao originaria
do estudo considerou-se relevante dar um destaque especial a analise e discussdo desses
elementos, visto que ndo apenas serviram para validar a problematizacdo e objetivos da

pesquisa, mas embasam os resultados alcangados com a pesquisa de campo.

A segunda secdo apresenta a analise do questionario de pesquisa enviado a um universo
maior de CDs, a partir da concepg¢do da Administracéo Politica que defende a indissociabilidade
entre as dimensdes da gestdo e da geréncia. Essa perspectiva permitiu ndo apenas caracterizar
0 modo singular de administrar esses negocios, como também possibilitou revelar os avancos

epistémicos e tedrico-analiticos que sustentaram a pesquisa. Com base nas informacdes
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levantados no campo empirico foi possivel observar que o desconhecimento sobre a natureza
social, politica e técnica que sustenta os padrbes de gestdo de quaisquer empreendimentos
(sociais, privados e publicos) tem contribuido para a baixa capacidade de gestdo dos CDs,

expressa nas dificuldades de concepc¢do e conducgdo dos seus negocios privados.

Somada a essas dificuldades, foi possivel identificar que a préopria dindmica da
economia e administracdo politica brasileira, fundada em padrdes utilitaristas (rentistas), tem
imposto desafios intransponiveis para a maioria dos CDs que decidiram empreender. Como
sera destacado a seguir, conceber e sustentar um negdcio, em uma dindmica social amparada
em principios individualistas e liberais, exige ndo apenas conhecer a logica que orienta esses
processos sociais, mas impde estar preparado para atuar em um ‘jogo’, marcado por fortes

disputas politicas.

Considerando esses elementos, a analise e discussdo dos dados da segunda secdo
privilegiou as informacdes relativas a percep¢do dos respondentes em relacdo as estratégias
macro gestoriais amparadas nas seguintes categorias analiticas principais: (i) relacoes
sociopoliticas; (ii) dimensdo politico-institucionais; e (iii) dindmica dos macroprocessos

organizacionais.

A terceira subsecdo dedicou-se a apresentar a analise e discussdo dos dados relativos a
percepcao dos respondentes acerca das estratégias dos micro processos gerenciais, a partir da
interpretacdo dos aspectos técnico-operacionais, que caracterizam seus empreendimentos.
Refletir sobre os aspectos instrumentais assume relevancia para a abordagem interpretativa da
administracdo politica, tanto por refletir a dinamica/movimentos, que garantem a capacidade
de execucdo da concepgdo de gestdo dos negdcios, como por permitir identificar o alcance de

sua finalidade social.

Finalmente, na ultima secdo, sdo apontados os limites, desafios e potencialidades que
resultaram da andlise e discussdo dos dados e permitiram refletir como esses elementos
interferem, direta ou indiretamente, na capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de

saude bucal no Brasil.

Desse modo, considera-se que este capitulo, apesar das limitacdes apontadas no escopo
da pesquisa, traz elementos que podem inspirar o desenvolvimento de novos estudos sobre 0s
desafios da gestdo de outros empreendimentos privados de pequeno porte. Defende-se,

portanto, que, apesar das singularidades dos negocios de satde bucal e de outros mercados do
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ecossistema de saude, é possivel aplicar os recursos epistémicos e tedrico-metodoldgicos da
Administracdo Politica para interpretar e qualificar a gestdo de empreendimentos de outros
ecossistemas, o que significa considerar, pois, que quaisquer modos de gestdo (social, privada
e publica) respondem aos determinantes impostos pelas inter-relacdes complexas e dinamicas,

estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (mercado) (SANTQOS, 2004).

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS PRELIMINARES

Conforme definido no desenho tedrico-metodoldgico, a etapa preliminar da pesquisa,
realizada junto a 10 (dez) CDs que atuavam na cidade de Salvador-BA, foi fundamental, tanto
para validar os pressupostos e objetivos da pesquisa, como para orientar o desenho da matriz
de anélise. Diante dos resultados promissores apontados nesse esforco inicial, decidiu-se
integrar as contribuicGes reveladas pelas informacdes trazidas nesse levantamento como anélise

inicial desse capitulo.

A partir do desenho do marco teorico-l6gico, apresentado na Figura 4, foram realizadas
entrevistas junto a uma amostra de 10 (dez) cirurgides dentistas, proprietarios de consultorios
odontolégicos em Salvador-BA2. Para essa primeira incursio no campo empirico, foi utilizado
um roteiro semiestruturado de perguntas, dirigido para avaliar se as dimensdes de analise,
propostas pela administracdo politica, tinham sentido para o perfil da gestdo e gerenciamento
de empreendimentos privados de saude bucal. Nesse sentido, foram privilegiadas questfes que
induzissem o0s respondentes a refletir sobre os percursos para a criacdo de seus

empreendimentos, enfatizando os desafios e as facilidades encontradas.

Dentre o conjunto de perguntas, foram destacadas as que possibilitassem levantar os
seguintes aspectos prioritarios para a etapa inicial do desenho do projeto de pesquisa: (i) quais
as motivacOes para abrir o consultdrio; (ii) se, ao iniciar as atividades, o negocio oferecia algum
servigo ou técnica inovadora; (iii) quais conhecimentos sobre gestdo e/ou geréncia tinha, ao
iniciar o empreendimento; (iv) como evoluiu do ponto de vista das praticas de gestéo
(concepcdo estratégica do negocio) e/ou gerenciais (atividades técnico-operacionais); (v) qual

nivel de confianga técnica e administrativa teve para abrir o negécio; (vi) quais os desafios

12 Respeitando as limitacdes e restricdes impostas pelo enfrentamento da Pandemia do Covid-19, estas entrevistas
foram feitas por videoconferéncia e as que foram realizadas presencialmente seguiram os protocolos orientados
pela OMS e exigidos pelo poder publico.
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enfrentados para manter e possibilitar o crescimento do empreendimento; e (vii) quais aspectos
considerava que poderiam ter facilitado sua trajetoria profissional/empreendedora.

A analise do contetdo das entrevistas, além de atender a finalidade inicial de validar e
orientar o esforco tedrico-metodoldgico do estudo, revelou aspectos de grande relevancia para
a discussdo proposta. Dentre as evidencias mais surpreendentes merecem ser destacadas as
relativas aos novos processos de trabalho que evidenciaram os diversos problemas e desafios
para a sustentabilidade destes negdcios; assim como as que evidenciaram problemas relativos
a oferta de servicos de saude bucal dirigidos para atender as necessidades da parcela mais pobre

da sociedade.

Com relagdo aos processos de trabalho, foram identificados diversos arranjos
institucionais e organizacionais de coworking, que passaram a configurar parte expressiva
desses empreendimentos. Esses dados corroboraram as andlises apresentadas por Chaves et el
(2017), que ressaltam que a propor¢do de cirurgies dentistas proprietarios de consultérios
odontolégicos, no Brasil, € pequena. A maior parcela de cirurgides dentistas se insere na rede
privada, através, do que chamou, de diferentes formas de vinculacdo e novas morfologias do
trabalho, incluindo a aufericdo de renda, através do recebimento de porcentagem do valor

cobrado pelos servicos realizados, em contratos desprotegidos, sem garantias trabalhistas.

Entre os arranjos descritos pelos entrevistados, foram identificadas as seguintes
modalidades de organizacgdo: (i) formas organizativas nas quais 0s cirurgides dentistas
investiram na criacdo de consultdrios e exercem a dupla fun¢do como técnico em saude e
administrador (gestor e gerente); (ii) formas organizativas nas quais os cirurgides dentistas
exercem a dupla funcdo como técnico em salde e administrador (técnico), mas compartilham
0 espago com outros profissionais mediante o aluguel de turnos (por meio de contratos entre
locador e locatario), com o objetivo de preencher os horarios disponiveis e aumentar a receita;
e (iii) formas organizativas nas quais os profissionais da satde ndo utilizam todos os turnos de
trabalho disponiveis e optam por disponibilizar os espagos ou horarios livres do consultorio a
outros colegas, com diferentes especialidades, por meio de um acordo informal, em que estes
colegas (coworkers) ndao pagam pelo uso do consultério, mas recebem uma porcentagem dos

ganhos auferidos por seus servicos.

Para 0s objetivos da pesquisa, cabe ressaltar que na modalidade apresentada no item (i)
foram consideradas empreendedores de pequeno porte — tanto o locador quanto o locatéario. Ja
na modalidade apresentada no item (iii), os coworkers ndo foram considerados como publico-

alvo do estudo, embora também ndo sejam considerados como trabalhadores assalariados.
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Infelizmente como esse arranjo profissional ndo se enquadra na legislagéo trabalhista brasileira,
a situacdo de vulnerabilidade observada nesses arranjos improvisados revela um elevado nivel
de informalidade dos profissionais que atuam nesse segmento®. Cabe registrar que pela
relevancia do problema social que os arranjos de coworkers trazem para a sobrevivéncia desses

profissionais merecem ser melhor investigados por outros estudos sobre o tema.

Destaca-se que foram identificadas nessa etapa preliminar do estudo outras formas
organizativas, nas quais dois ou mais cirurgides dentistas alugam um unico espaco fisico que
pode ser de propriedade de um deles ou ndo, e adaptam e equipam o0 ambiente para o
atendimento conjunto. Esse arranjo possibilita que dividam as despesas comuns (aluguel,
energia, salério, despesas dos empregados, entre outros), de forma proporcional a quantidade
de turnos que cada um utiliza o estabelecimento, sem que essa atividade seja formalizada como
uma sociedade ou um negocio. Nesse contexto, cada profissional assume, de forma
independente, seus custos especificos e a responsabilidade pela captacdo de pacientes, além de
administrar seus ganhos, com a ajuda ou ndo de contadores, que pode até ser 0 mesmo prestador
de servico para os distintos profissionais. Nesses casos, de acordo com os critérios definidos

pela pesquisa, todos os elementos do conjunto sdo considerados empreendedores.

Independente dos arranjos identificados nessa pesquisa preliminar, pode-se inferir que
parcela expressiva dos cirurgides dentistas que empreendem seus préprios negocios nao tira,
exclusivamente, dessas atividades seu sustento. Muitos informaram ter outros vinculos de
trabalho no servico pablico ou em outros negécios privados, até mesmo em outros setores, como
no setor imobiliario. Alguns relataram exercer atividades educacionais em instituicdes publicas
ou privadas de ensino superior, incluindo a atua¢do como instrutores de cursos ministrados por
associac0es de classe, entidades promotoras de formacao profissional ou em cursos ministrados
em seus préprios consultorios ou em espagos alugados em hotéis ou outros locais. Chama a
atencdo que, nesse amplo leque de possibilidades de atuagdo profissionais complementar, a
maioria informa néo ter contrato formalizado, e muitas vezes nao ter emissao de certificados e
disponibilizacéo de recibos, revelando mais elementos de uma situacédo grave de precarizagdo

das relacGes de trabalho neste setor.

Os dados levantados nessa etapa preliminar da pesquisa permitiram antecipar algumas
conclusdes importantes, que foram confirmadas com os dados da pesquisa de campo, que em

qualquer campo de atuacdo — como cirurgides dentistas em seus consultorios, professores,

13 Essa situacdo merece o desenvolvimento de novos estudos que enfatizem a analise dessa realidade social de
vulnerabilidade do trabalho, como tem ocorrido em diversas areas.
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instrutores ou atuando em outras atividades — a capacidade de gestdo desses profissionais é

baixa.

O Quadro 5 apresenta uma sintese dos registros das principais percepg¢des apontadas
pelos entrevistados considerando a identificacdo dos principais desafios da gestao e

gerenciamento dos seus empreendimentos.

Quadro 5 - Desafios da Capacidade de Gestdo e Geréncia dos Empreendimentos Odontoldgicos

DESAFIOS

TRANSCRICAO DE FALAS

1. Desconhecimento
de conteldos
administrativos

El - “ndo tinha nocdo de estoque de material necessario, custos,
despesas, precificar, nada”.

E2 - “ndo sabia nada sobre gestao e geréncia. O dentista pensa como
dentista, ndo como empresario”.

E3 — “a faculdade ndo ensinava a precificar, me baseei nas tabelas do
Conselho, no tempo que eu gastava no procedimento... Fui muito
flexivel e cobrava barato de pessoas de pouca renda”.

ES5 - “eu ndo sabia administrar. Delegava muito para atendente de
consultorio, que me roubou”.

EG6 - “aprendi a gerenciar o meu consultorio na marra”; e “a faculdade
era muito ruim na minha época. Sai sabendo pouco de Odontologia
e nada de gestao”.

2. Excesso de Cursos
de Odontologia

A totalidade dos entrevistados se referiu ao excesso de cursos de
graduacdo em Odontologia como um desafio para a gestdo dos
negacios.

3. Dificuldade de
financiamento do
negoécio

E1 - ja procurei o Desenbahia, para investir em melhoria no meu
consultorio, mas era tanta burocracia que acabei desistindo”.

E2 - “nunca encontrei facilidade de empréstimo do governo”.

E6 - “ja passei por dificuldades por causa de crises econdomicas no
pais, tentei financiamento e nunca consegui. Nem mesmo no tempo
da pandemia da corona virus”.

4. Dificuldade com os

6rgdos reguladores da
profisséo

E1 - “o conselho de odontologia ndo oferece cursos de Reciclagem”.
E2 - “os 6rgaos de classe nunca me ajudaram em nada. Nao sei para
que existem. Nunca recebi programacdo cientifica ou de
gerenciamento. Desconfio muito destes drgdos, onde as pessoas
brigam para fazer parte. Parece que s@o movidos por interesses
pessoais”.

ES - “fiz parte de associa¢des de classe com o objetivo de fortalecer
a profissdo. Tenho davidas se as associagOes trazem algum beneficio
para a sociedade” ; e “eu ndo tinha visdo de marketing. O conselho
considerava muita coisa antiética”.

EG6 - “as associagoes de classe ndo ajudam em nada. Sé participo do
conselho, que é obrigatdrio. Acho que os 6rgdos nem cumprem seu

papel”.

5. Crise econdmica

A totalidade dos entrevistados se referiu ao excesso de cursos de
graduacdo em Odontologia e a crise econdbmica mundial como
desafio para a gestdo dos negdcios.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Observa-se, pelas respostas das entrevistas, o desconforto que a maioria dos
empreendedores revelam sentir, por ter que assumir a responsabiliza¢do por si mesmos, o que
o0 empreendedorismo impde, 0 que, analisando a partir das contribuicdes tedrico-analiticas
destacadas por Ferraz (2019), afasta os profissionais liberais empreendedores das garantias
oferecidas pela seguridade social. Tal situagdo confirma, portanto, uma clara tendéncia de
precarizacdo dos processos de trabalho de uma parte expressiva da populagéo, incluindo nesse

rol os cirurgides dentistas.

Essa interpretacdo pode ser claramente observada nas manifestagdes dos seguintes
entrevistados ao ressaltarem que: E1 - “ja procurei o Desenbahia para investir em melhoria no
meu consultério, mas era tanta burocracia que acabei desistindo”; E2 - “nunca encontrei
facilidade de empréstimo do governo”; e “os 6rgaos de classe nunca me ajudaram em nada.
Nao sei para que existem...”; e E6 - “ja passei por dificuldades por causa de crises econdmicas
no pais, tentei financiamento e nunca consegui. Nem mesmo no tempo da pandemia da corona
virus”.

Como apontado por diversos estudiosos criticos (FERRAZ, 2019; SEIKI e SIMAO, 2014;
PEDRO JAYME, 2020), a situacdo de precarizacdo do trabalho vem se revelando como uma
das questbes mais complexas impostas pelos novos processos de trabalho advindos da nova
I6gica do capitalismo contemporaneo (sustentado no rentismo). Como alertam Santos et al
(2016), a administracdo politica do capitalismo contemporaneo trouxe um modo singular de
gestdo das RSPC&D que tem imposto um maior e mais perverso aprofundamento das

desigualdades existentes nas economias capitalistas modernas.

Outro aspecto citado como desafio por um nimero expressivo de entrevistados refere-se

ao elevado quantitativo de cursos de Odontologia.

Como ja explicitado no capitulo teorico, o site do MEC ndo apresenta uma lista de cursos
de graduacéo reconhecidos ou autorizados nos estados federativos, de forma que n&o € possivel
saber, com preciséo, quantos cursos de Odontologia existem no Brasil. Entretanto, observa-se,
desde o final do século XX, que a flexibilidade da LDB incentivou a ampliacéo e criacdo de
novos cursos privados de nivel superior (VIEIRA e MOYSES, 2017). Grande expansédo deu-se
a partir do inicio do seculo XXI, com a criagcdo do Plano Nacional de Educac&o, de 2001a (PNE)
(BRASIL, 2001b), do Programa de Financiamento Estudantil (Fies) (BRASIL, 2001c), e do
Programa Universidade para Todos (Prouni) (BRASIL, 2005), direcionados, exclusivamente,
as instituicBes privadas de ensino superior, com a justificativa de aumentar a acessibilidade, a

manutencdo e a incluséo de alunos no ensino superior.
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A ampliacdo de cursos de nivel superior também ocorreu no setor publico, através do
processo de interiorizacdo dos campi das universidades federais brasileiras, que expandiu o
numero de cursos nas universidades publicas federais, de 114, em 2003, para 237, até o final de
2011, resultando em um aumento de, aproximadamente, 70% das matriculas presenciais na rede
federal (BIZERRIL, 2018).

Com relacdo a Odontologia, segundo Chaves (2017), o crescimento dos cursos, em
especial os oferecidos por instituicbes privadas, no Brasil, € maior do que o crescimento
populacional, de forma que o Brasil € o pais com o maior nimero de cirurgides-dentistas (CDs)

por habitante no mundo.

Importa esclarecer que, de acordo com a portaria GM/MS n? 1.101, de 12 de junho de
2002, revogada pela portaria n°® 1.631 de 1 de outubro de 2015, a recomendacéo de cirurgides
dentistas por habitantes é de 1 para 1.500 a 5.000 habitantes. De acordo como o Conselho
Federal de Odontologia (CFO), a propor¢do deve ser de 1 CD para 2.000 (JEUNON
SANTIAGO, 1999). J4 para a OMS, seria de 1 para cada 1.500 habitantes (PROADESS,

consultado em marco de 2023).

De acordo com essas recomendaces, considerando os dados apresentados pelo CFO, em
junho de 2023, que revelam a existéncia de cerca de 390.000 profissionais (CDs), e
considerando que a populacdo brasileira estimada no mesmo periodo pelo IBGE é de,
aproximadamente, 203 milhdes, entdo, pode-se concluir que a quantidade de cirurgides
dentistas hoje no pais é superior a propor¢cdo recomendada de profissionais para atender,
adequadamente, a demanda da populacdo. Isto possibilita admitir que a criacdo de novos cursos
de Odontologia ndo atende nem aos interesses dos profissionais da Odontologia, nem esta em
correspondéncia com as necessidades da populagdo brasileira, ja que ndo ha estatisticamente

insuficiéncia de cirurgides dentistas no pais.

Alerta-se que o crescimento exponencial da oferta de cursos de Odontologia no Brasil
ndo foi acompanhado de avancos significativos na situacdo da saude bucal da populagdo. A
Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD), realizada em 2003, revelou que 27,9
milhdes (16%) dos brasileiros nunca tinham sido consultados por um Cirurgido Dentista
(CAYETANO et al, 2019).

Nesse cenario, como ja apresentado no capitulo teorico, os resultados nacionais relativos
a presenca de dentes na boca da populagdo, revelados pelo levantamento epidemiologico,

realizado pelo Ministério da Salde em parceria com as secretarias de saude estaduais
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(apresentado no relatério do Projeto SBBRASIL, em 2003), foi de 54%, abaixo, portanto das
metas da OMS/FDI para o ano de 2000, que era a presenca de 80% de dentes presentes na boca
de individuos com 18 anos, 75% para individuos de 35 a 44 anos e apenas 2% de desdentados
(BRASIL, 2003).

Em 2010, o novo levantamento epidemioldgico da situacdo da salde bucal no pais
(BRASIL, 2012), apesar de ter utilizado uma metodologia diferente, o que dificulta estudos
comparativos, aponta que a situacdo da presenca de dentes na boca dos brasileiros, continuou
sem avancos significativos, ja que revela que, na faixa etaria de 35 a 44 anos, que é uma faixa
de adultos em idade produtiva, apenas 31,2% dos brasileiros examinados ndo necessitavam de
prétese, persistindo a diferenca entre as regides brasileiras.

Considerando que a pesquisa realizada em 2008 (PNAD, 2008), revelou que 69,6% dos
individuos que buscaram servico odontoldgico utilizaram a rede privada, sendo 53,5% por meio
de desembolso direto e 17,1% por meio de plano de saide (CHAVES et al, 2017), pode-se
assumir que, diante do pouco avango na elaboracdo e implementagéo de politicas publicas de
salde bucal, hd uma grande parcela de brasileiros, que por ndo ter capacidade financeira de

pagar por servicos odontoldgicos privados, encontra-se desassistida.

Conclui-se que os critérios para as autorizacfes de novos cursos superiores evidenciam
seguir alijada de qualquer compromisso com o cumprimento da funcéo social que compete a
salde bucal no Brasil. O aumento descontrolado de cursos de Odontologia pode, de fato, como
apontado pela maioria dos entrevistados, se revelar como um grande desafio a sustentabilidade
dos empreendimentos ja existentes, embora 0 aumento de novos entrantes ndo seja a Unica forca
competitiva de um negdcio, que, como destacado por Porter (2004), sofre também os impactos
do poder de negociacéo junto aos fornecedores e compradores, assim como sdo ameagados por

produtos ou servigos substitutos.

Outro possivel desafio a viabilidade dos empreendimentos odontolégicos criados por
cirurgides dentistas, que merece consideracdo, embora ndo tenha sido apontados pelos CDs
entrevistados, refere-se a expansdo descontrolada de planos de satde bucal e a oferta de planos
e servigos odontologicos por grandes conglomerados empresariais, que montam estruturas e
ofertam servicos em escala, em varios estados e municipios, contratando CDs a baixos precos
e utilizando materiais de baixa qualidade para baratear os custos e aumentar os beneficios. Tem
havido muitas dendncias de profissionais da area em relacdo a precarizacdo das relacdes de
trabalho cometidas por esses empreendimentos, revelando que uma parte dos CDs tém atuado

mais como subempregados do que como profissionais liberais autbnomos.
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Embora os entrevistados tenham apontado a “crise econdmica mundial” como desafio
para a gestdo de seus empreendimentos, a partir dos dados tedricos e empiricos desta pesquisa,
é possivel concluir que, com relacdo a saude bucal dos brasileiros, ndo é a crise econémica
mundial que justifica os desafios enfrentados pelos empreendedores e a dificuldade de acesso
da populagdo aos servicos de saude bucal. De fato, falta, no Brasil, um projeto de nagdo que
possibilite acesso da populacdo aos servicos de salde, o que poderia ocorrer atraves de politicas
de incentivo para que os profissionais de saude bucal empreendam e mantenham seus servicos
em localidades de grande demanda e pouca oferta de servicos, cobrando pelos servicos
prestados, precos que possibilitem o acesso da populagdo de menor recurso financeiro, que nao
consegue pagar pelos altos precos cobrados pelos servigos odontoldgicos, decorrentes da alta

densidade tecnoldgica que a prestacdo destes servicos exige, o que impde alto custo.

Essa é uma discussdo que precisa levar em consideracdo que a légica do mercado néo vai
suprir a necessidade por servicos de salde da populacdo brasileira, se ndo houver incentivo do
Estado. Destaca-se, como alerta Flyn (2009), que a natureza dos servicos publicos e privados é

distinta.

Ao analisar a situacdo dos empreendedores de saude bucal privados, observa-se, como
seria esperado do setor privado, que a maior parte, visando reduzir os riscos dos negécios, tem
optado por abrir seus consultérios nas capitais ou em cidades de maior porte. Como ocorre em
qualquer outro empreendimento privado essa escolha revela a expectativa de situar os
consultdrios em espacos com um potencial elevado de capacidade financeira da populacdo para
remunerar pelos servigos oferecidos. Reitera-se, como revelam os entrevistados, que 0s
empreendimentos de salde bucal exigem alta densidade tecnol6gica, o que requer
investimentos de alto custo em equipamentos e insumos. Desta forma a viabilidade e
manutencdo destes negocios requer priorizar a l6gica dos célculos que garantem eficiéncia, em
detrimento dos aspectos sociais vinculados & garantia do acesso a satde bucal a toda populacéo,

que ¢ esperada do setor publico.

Enquanto o cenério brasileiro revela um processo acelerado e predatorio de criacdo de
cursos de Odontologia e de empreendimentos privados de salude bucal administrados por
profissionais que ndo tem formacdo em Odontologia e estdo interessados em rentabilizar seu
capital, a situacdo profissional dos Cirurgides Dentistas aponta cada dia um maior
distanciamento da possibilidade de manterem-se como empreendedores autbnomos, 0 que 0s

forga a buscarem outros modos criativos de sobrevivéncia, inclusive fora da sua area de atuacéo.
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Este contexto ndo amplia, nem garante o0 acesso da totalidade da populagéo brasileira aos
servicos de saude bucal.

Quadro 6 - Facilidades da Capacidade de Gestdo e Geréncia dos Empreendimentos Odontolédgicos

FACILIDADES TRANSCRIGCAO DE FALAS

E1 - “sempre busquei a qualidade. Esta era minha maior preocupacdo”.
E2 - “foquei em atendimento de exceléncia, desde estudante”™; ... “sai
da faculdade com foco em Protese, mas sabendo fazer de tudo”.

E4 - “fiz monitoria de especialidades na faculdade, que me permitiram
1. Formacdo técnica de qualidade | oferecer estes servigos, quando comecei a trabalhar” ....  “na minha

época, a faculdade preparava bem o aluno para atender”

E2 - “desde estudante, comecei a fazer meu banco de dados, no
atendimento na faculdade e nos lugares que estagiei, pegando o
telefone dos pacientes que observei que teriam condic6es de pagar o
que eu teria para oferecer”.

2. Rede de contatos E3 - “comecei atendendo os familiares e amigos”; ... “os empregos
que tive me deram muitos pacientes particulares”

E4 - ‘meu marido era diretor de uma empresa que tinha convénio
odontoldgico. Ele conseguiu credenciamento para mim e muitas
pessoas da empresa queriam ser atendidas pela esposa do diretor”.

E3 - “comecei a profissdo usando o consultério de um tio, que ndo
estava trabalhando mais. O consultério era antigo, mas precisei muito
pouco investimento”.

E3 - “Perdi meu pai cedo. Minha mae vivia de imdveis que alugava.
Quando cada filho completava 18 anos, ela dava um apartamento para
que ele alugasse e administrasse. Aprendi a cobrar e muita coisa de
gestdo... Aprendi muito, também, quando fui sindico do prédio que
mordvamos, 0 que fiz para ajudar minha mée. Sempre fiz o
gerenciamento do meu consultério. De forma empirica, mas fiz. Tinha
nocéo de custo e de receita. Me preocupava muito em ndo gastar mais
do que eu ganhava, mas isto de forma geral. Ndo separava 0s ganhos
com o consultério com os do emprego que tinha, apesar de que, na
época, o salario era pequeno e eu sabia que o consultério era minha
maior fonte de renda”.

E4 - “Fiz uma disciplina optativa que se chamava Economia
Profissional, que ensinou as exigéncias da Vigilancia Sanitéria,
comegar trabalhando em bairros simples... tinha consciéncia de que
pouca gente sabia sobre gestdo de consultério e me matriculei como
aluna especial. Na época, para ser aceita, era necessaria uma
justificativa convincente e foi esta que eu dei. E fui aceita.

E3 - “sempre fui comedido nos gastos e pouco ambicioso. Como
ganhei como monitor na faculdade e bolsista da Prefeitura, comprei
alguns equipamentos para meu futuro consultorio... sempre tive prazer
em aliviar as dores das pessoas e, como atendia anexo a minha casa,
atendi muita emergéncia a noite. Isto divulgou muito o meu trabalho.

3. Parentes na mesma area de
atuacao

4. Experiéncia pessoal de gestao

5. Perfil pessoal E ter o consultério anexo a minha casa diminuiu 0s meus custos. ...
“sempre me relacionei bem em equipe. Construi amizades
duradouras”.

E4 - “eu sou boa de trabalhar e acreditar, tenho como pontos fortes a
persisténcia, a perspicicia, bom relacionamento interpessoal, ndo
perdia oportunidade de falar sobre meu trabalho e também procuro
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mostrar solidariedade com os pacientes, parabenizar quando passa no
vestibular, nos aniversarios, falar sobre a perda de parentes...”

E6 - “nunca pensei se eu tinha algum diferencial. Mas eu sempre tive
muita responsabilidade. Tenho colegas que faltam consultério por
qualguer motivo. Eu levo a sério. Nao deixo nunca meu paciente na
mio. Sempre atendo quando precisam”.

6. Educacéo continuada

E1 - “invisto muito em cursos, novos equipamentos e em decoracdo do
meu consultorio”.

E2 - “Invisto sempre em cursos ¢ defino prioridades. Ja fui a Europa,
para aprender coisas novas. Equipamento tem que avaliar, muito
equipamento e técnica ja nasce defasado”.

E3 - “sempre participei de cursos e congressos”.

E4 - “tem que fazer cursos, porque surge novas especialidades. Agora,
isto é dificil para os mais antigos, como eu, porque o0s jovens dominam
computador, até as apresentacbes que temos que fazer durante os
cursos, os jovens tém muito mais facilidade”.

7. Observagéo de lacuna
no mercado

E2 - “observei que tinha um segmento de mercado voltado para
atendimento de qualidade e com conforto, que estava inexplorado.
Havia necessidade e oportunidade. Foquei neste segmento”.

E3 - “eu tinha, como projeto de vida, morar mais afastado da cidade,
para ter mais qualidade de vida, e montei meu consultério anexo, o que
me possibilitava custo menor e, consequentemente, resultado
financeiro melhor. Neste lugar que decidi morar, fui pioneiro e ainda
atendia emergéncia 24 horas. Este lugar era préximo a um polo
industrial, o que trouxe muitas pessoas de fora do estado para morar.
Estas pessoas ndo tinham referéncia de profissionais na Odontologia e
ndo queriam ir para a capital, para ter atendimento. Entdo, me
procuravam e formei clientela. Eu estava na expectativa de um bom
resultado em longo prazo, mas tive uma resposta muito rapida”.

8. Apoio de um sécio experiente

E.6 - “aprendi a gerenciar o meu consultorio na marra. Mas, no inicio,
um sdcio mais velho e mais experiente, que j& tinha uma clinica em
outro bairro, ajudou muito a organizar a parte administrativa”.

9. Apoio familiar

E6 “quando me formei, meu pai me deu um consultério montado.
Sempre pensei que eu tinha que mostrar retorno ao meu pai”.

10. Facilidade para obter convénio

E5 - “assim que voltei do curso de especializagdo, que fiz em outro
estado, fiz logo convénio com a Petrobrads, o que me deu muitos
pacientes”.

11. Atuacgdo em associacdo de classe

E5 - “gostava e tive oportunidade de ajudar em organizagdes de
congressos, promovidos por entidade de classe, e atuei no corpo diretor
de entidade. Aprendi muito sobre administrar”.

Fonte: Elaboragéo propria.

Entre as facilidades, apontadas pelos entrevistados para a gestdo de seus

empreendimentos, destaca-se o conhecimento prévio de contetdos administrativos, embora

estes contelldos ndo tenham sido apresentados como disciplinas obrigatérias os cursos de

graduacdo, forma aprendidos em experiéncias pessoais fora do ambiente académico, ou por

inciativa do estudante, atraves de disciplina optativa, como pode-se ver nas falas:

Perdi meu pai cedo. Minha mae vivia de imoveis que alugava. Quando cada filho
completava 18 anos, ela dava um apartamento para que ele alugasse e administrasse.
Aprendi a cobrar e muita coisa de gestdo... Aprendi muito, também, quando fui sindico
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do prédio que moravamos, o que fiz para ajudar minha mde. Sempre fiz o
gerenciamento do meu consultério. De forma empirica, mas fiz (E. 3).

Fiz uma disciplina optativa que se chamava Economia Profissional, que ensinou as
exigéncias da Vigilancia Sanitaria, comegar trabalhando em bairros simples... tinha
consciéncia de que pouca gente sabia sobre gestdo de consultorio e me matriculei
como aluna especial. Na época, para ser aceita, era necessaria uma justificativa
convincente e foi esta que eu dei. E fui aceita (E. 4)

Observa-se que contetdos relacionados a administracao foram apresentados, desde 1962,
no documento produzido pelo Comité de Experts em Higiene Dental, da Organizacdo Mundial
da Saude, em 1962, com o objetivo de dirimir os desafios de ensino na area odontoldgica
(QUEIROZ e DOURADO, 2009). Em 2002, conhecimento sobre administracdo e
gerenciamento foram citados como competéncias e habilidades requeridas ao cirurgido dentista,
na Resolucdo CNS/CES n° 3, de 19 de fevereiro de 2002 (BRASIL, 2002). Entretanto, s6 em
junho de 2021, quando foi homologado o parecer CNE/CES N°: 803/2018 (BRASIL, 2018),
apresentado no processo n% 23001.000337/2017-69, aprovado em 05 de dezembro de 2018, foi
explicitado de forma mais detalhada, que o perfil esperado do egresso deve ser proativo,
empreendedor, consciente e participativo, frente as politicas sociais, culturais, econémicas e

ambientais e as inovagdes tecnoldgicas, incluindo a gestdo em sadde.

Salienta-se que até o ano de 2020, o ensino em Odontologia no Brasil ainda era orientado
pela resolugdo CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002. A proposta de mudanca das diretrizes
curriculares dos cursos de Odontologia, foi homologada em 2021 (BRASIL, 2021), reiterando
a necessidade de um perfil proativo e empreendedor do egresso em Odontologia, e elencando
competéncias relacionadas a gestdo estrutural, financeira, organizacional, tributaria e dos

processos de trabalho de consultdrios, das clinicas e dos demais servicos de satde.

Em contraponto a falta de incentivos governamentais para a criacdo dos
empreendimentos, apontado como desafio pelos entrevistados, a possibilidade de apoio familiar
foi apontada como facilidade: “comecei a profissdo usando o consultorio de um tio, que ndo
estava trabalhando mais. O consultério era antigo, mas precisei muito pouco investimento”
(E3); “quando me formei, meu pai me deu um consultoério montado. Sempre pensei que eu tinha
que mostrar retorno ao meu pai” (E6). Merece destacar, na segunda fala, a preocupagdo com o
retorno do investimento, o que € esperado do setor privado, especialmente 0s servigos
odontoldgicos, cuja especificidade requer alto investimento em equipamentos e insumos.
Reitera-se que a natureza e propoésito do setor privado sdo distintos do setor publico. Esta é uma
discussdo que precisa ser levada em consideracdo, quando se refere aos servicos de salde,

considerados essenciais e dever do Estado de acordo com a Constituicdo brasileira vigente. A
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I6gica do mercado ndo vai suprir a necessidade por servicos de salde da populacéo brasileira,

se ndo houver incentivo do Estado.

Chama a atencéo, entre as facilidades apontadas, a énfase dada para a participacdo das
associacoes de classe, como se observa na fala “gostava e tive oportunidade de ajudar em
organizacOes de congressos, promovidos por entidade de classe, e atuei no corpo diretor de
entidade. Aprendi muito sobre administrar” (E5), o que revela uma dimensao social na gestdo

destes empreendimentos.

Outro aspecto relevante a ser considerado esta associado as competéncias e habilidades
enfatizadas pelos cursos de graduacdo em salde, que se referem aos aspectos técnicos, como
pode-se observar nas falas: “foquei em atendimento de exceléncia, desde estudante”; ... “sai da
faculdade com foco em Protese, mas sabendo fazer de tudo” (E2); e “fiz monitoria de
especialidades na faculdade, que me permitiram oferecer estes servi¢os, quando comecei a
trabalhar” (...) “na minha época, a faculdade preparava bem o aluno para atender” (E4). Isso
revela que, no que se refere aos cursos de Salde, as universidades brasileiras continuam
enfatizando os conteddos técnicos e vém falhando em preparar os futuros profissionais para

enfrentarem os problemas da sociedade e estimular a reflexdo critica e a participacao social.

Com base na analise e discussdo dos dados levantados na primeira etapa da pesquisa,
pode-se concluir que as entrevistas cumpriram os objetivos de validar as bases epistémicas e
tedrico-metodoldgicas e orientar o desenho da matriz de anélise. Desse modo foi possivel
avancar na realizacdo de uma pesquisa empirica mais robusta aplicada junto a CDs que atuam
no Brasil como gestores de empreendimentos privados de salde bucal. Ao privilegiar os
subsidios cientificos da Administracdo Politica pretendeu-se interpretar o papel desses negocios
no contexto da dindmica que passou a regular as RSPC&D do capitalismo global e brasileiro
na contemporaneidade. Tal esforgo buscou analisar, portanto, os impactos que essas
transformacfes tem imposto na sustentabilidade social e econémica/técnica desses
empreendimentos, bem como explicar a baixa capacidade do atendimento social das demandas

por saude bucal da maioria da populacéo brasileira.

Nesse sentido, como mostra a Figura 1 e o Quadro 3, foram definidas duas macro
dimensGes estratégicas para identificar os aspectos préprios da gestdo e da geréncia dos
empreendimentos estudados, conforme sera apresentado nas proximas subsecdes referente a
Analise das Estratégias dos Macroprocessos Gestoriais e a Analise das Estratégias dos

Microprocessos Gerenciais.
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4.2 ANALISE DAS ESTRATEGIAS DOS MACROPROCESSOS GESTORIAIS

Considerando o pressuposto geral que defende que a natureza social e politica que
fundamenta a capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de salde bucal esta
vinculada as dindmicas que orientam as RSPC&D, a pesquisa de campo definiu trés categorias
analiticas visando identificar junto aos empreendedores selecionados caracteristicas relativas as
seguintes dimensdes gestoriais dos empreendimentos de saude bucal estudados: (i) relacdes
sociopoliticas; (ii) dimensdo politico-institucional; e (iii) dindmica dos macroprocessos

organizacionais.

Conforme foi aprofundado nos capitulos tedrico-histérico e metodoldgico, o conceito de
gestdo, como objeto central deste estudo, reflete as bases politicas (tedrico-abstratas) que
fundamentam e orientam a concepc¢édo de padrdo de gestdo. Enquanto o conceito de geréncia
reflete a capacidade de execucéo dessa concepgéo, possibilitando, assim, que o projeto gestorial
seja implantado, considerando o proposito e finalidade estabelecidas pela organizacdo, e que
refletem, juntos, o atendimento das expectativas sociais. Desse modo, sustentado na teoria da
Administracdo Politica, a capacidade de gestdo de empreendimentos privados de saude bucal
foi analisada como um fendmeno administrativo ampliado, que integra os atos de pensar e agir,
conforme defendido por Santos (2004) e Santos, Ribeiro e Santos T. (2009).

Antes de apresentar a andlise e discussdo dos resultados da pesquisa, importa informar
que, dos 257 questionarios encaminhados, foram obtidas apenas 70 respostas, correspondendo
a 27% de devolutiva. Ao integrar os 10 entrevistados que participaram da pesquisa preliminar,
esse numero alcancou 80 respostas, contribuindo para qualificar o campo empirico. Como
aponta Dillman (1978), o processo de envio e resposta de um questionario pode ser visto como
uma troca social de informacdes, especialmente ao considerar o fato de que a pesquisadora, por
ser cirurgia dentista, tinha vinculo com os atores selecionados. Desse modo, visando estimular
um maior numero de devolutivas, teve-se o cuidado de encaminhar convite pessoal e, em alguns
casos, precedido de telefonemas para reforcar a participacéo. Considerando esse envolvimento

e empenho, havia expectativa de que fosse mobilizado um nimero maior de respostas.

Entretanto, ao considerar a limitagdo de participacdo de apenas empreendedores que
contassem com o suporte de apenas dois funcionarios, foi possivel reconsiderar o quantitativo
de devolutivas, visto que 20 CDs enviaram respostas, justificando a ndo participacdo por nao
se enquadrarem no perfil da pesquisa. Ao considerar esse quantitativo, a expectativa de
respostas ja cairia para 237. A resposta desses 20 CDs trouxeram importantes confirmagdes
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sobre a diversidade de arranjos institucionais e organizacionais de coworking, existentes no
ecossistema nacional dos negdcios de saude bucal. O que permite considerar que esses dados
podem ser somados aos resultados da pesquisa preliminar, perfazendo, portanto, 30 respostas
qualitativas, que reafirmam os desafios que tém sido impostos aos empreendedores de saude

bucal no Brasil.

Desse modo, a caracterizacdo geral da amostra da pesquisa empirica pode ser considerada
qualificada, visto que ajudou a confirmar o pressuposto da pesquisa, que sustentou que “a
maioria dos empreendedores em saude bucal entrevistados na pesquisa preliminar revelaram
desconhecer que a gestao dos seus empreendimentos esté associada as RSPC&D, reforgando,
desse modo, a percepcdo de que a sustentabilidade dos seus negécios esta ligada,
essencialmente, as inovacdes dos instrumentos gerenciais, revelando, desse modo,
desconhecimento dos aspectos sociais e politicos que influenciam o desempenho dos

empreendimentos”.

Essas conclusdes reforcam as analises de Chaves (2017), ao sustentar que 0s arranjos
precarios tém configurado a maioria dos empreendimentos privados de saude bucal no Brasil.
O que permite assumir, portanto, que a improvisacdo desses arranjos acaba reforcando situacoes
comuns de precarizagdo das formas de atuagdo da maioria dos cirurgides dentistas brasileiros
que atuam de forma privada. Esses dados confirmam, portanto, que o perfil preliminar definido
para delimitar os participantes da pesquisa — caracterizado como empreendedores de seu
negocio, que contavam com o auxilio de no méaximo dois profissionais — revelam um percentual
limitado no universo de cirurgifes dentistas, que atuam no setor privado. Tal constatacdo
permite afirmar que, diferentemente do que pensa a sociedade sobre o desempenho desses
profissionais liberais, a informalidade é o que prevalece no exercicio privado da Odontologia.

Apesar dessas analises relevantes sobre o perfil dos dados da pesquisa de campo, €é
importante destacar outros aspectos que podem ter impactado no nimero de respostas. Um
aspecto a ser considerado ¢ o impacto negativo provocado pela atmosfera social atipica,
decorrente do enfrentamento da Pandemia da covid 19, que, além de ter afetado o animo da
populacéo, trouxe reflexos diretos no desempenho financeiro dos empreendimentos de salde
bucal, que tiveram que lidar com a proibicéao de atendimento dos clientes, por um longo periodo.
Outro aspecto que precisa ser considerado como relevante para a quantidade e qualidade das
respostas esta associado ao desconhecimento dessa abordagem critica sobre a gestdo desses
negocios. Conforme apontado na introducédo e na revisao tedrico-historica sobre o tema-objeto

desta pesquisa, a formacdo, ainda tradicional, em Odontologia, segue considerando a
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perspectiva administrativa como um fendmeno meramente técnico. O que, seguramente, tem
distanciado os CDs de uma reflexdo mais substantiva sobre elementos sociopoliticos e
socioeconémicos que afetam, diretamente, seus negécios. O que permite inferir, pois, que ndo
foi um exercicio intelectual facil para esses profissionais associarem o desempenho dos seus
empreendimentos a uma racionalidade distante do modo tradicional de interpretarem os
processos sociais. Nesse sentido, pode-se concluir que o resultado das respostas pode ser
traduzido como expressdo do relativo desconhecimento ou falta de interesse da populacéo-alvo
sobre o problema real/potencial, proposto por esta pesquisa, visto que ndo se situa nos

contetdos técnicos orientadores da profissdo odontologica.

Corrobora com essa interpretacgdo critica, a luz da teoria da Administracao Politica, o fato
de que os distintos arranjos informais de coworking, aos quais os CDs que ndo podem ou ndo
guerem empreender seu proprio negocio tém recorrido, como alternativa de sobrevivéncia
profissional, parecer funcionar como uma busca de adaptacdo ao contexto socioecondmico e
sociopolitico nacional, que parecem identificar nessa estratégia possibilidade extra de renda.
Dito de outro modo, esses profissionais revelam, pois, esfor¢os para garantir sua sobrevivéncia
profissional, diante tanto da escassez de empregos como dos desafios impostos para
empreenderem sozinhos. Nesse cenério, tém buscado alternativas informais de inser¢do no
mercado. Tais esforcos tem possibilitado a geragdo de renda imediata sem a necessidade de
esperar o resultado do investimento e a recuperacdo do capital investido, como ocorreria em

outros tipos de empreendimentos.

Reitera-se, como ja comentado, que diversos estudiosos criticos (FERRAZ, 2019; SEIKI
e SIMAO, 2014; PEDRO JAYME, 2020), vém alertando sobre a situagio de precarizacéo do
trabalho, que tem transferido para os individuos a responsabilidade por garantir sua
sobrevivéncia por meio de esforcos e empreendimentos pessoais, sem considerar ou discutir
gue a capacidade de gestdo de qualquer empreendimento socioecondmico expressa uma
natureza social e politica que ndo pode ser controlada pelo individuo. Essa questdo, que tem se
revelado como uma das questdes mais complexas impostas pelos novos processos de trabalho,
advindos da nova légica do capitalismo contemporaneo (sustentado no rentismo), trouxe um
modo singular de gestdo das RSPC&D, que tem imposto um maior e mais perverso
aprofundamento das desigualdades existentes nas economias capitalistas modernas (SANTOS
et al, 2016).

Considerando esses argumentos, fica evidenciado que, a0 ndo serem previstas € nem

reconhecidas pelos 6rgaos reguladores do Trabalho, as relagbes profissionais de coworking
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colocam os profissionais envolvidos nesse tipo de arranjo, em uma situacéo de vulnerabilidade
socioprofissional. Para os empreendedores de salde bucal, essa situagdo acrescenta mais uma
responsabilidade administrativa, relativa aos desafios de ser obrigado a gerenciar 0S recursos
humanos que contratam de forma informal, os colocando diante dos riscos potenciais de serem
cobrados judicialmente, considerando que essa relacdo informal, por néo ter parametros legais
definidos nos processos e trabalho no pais, pode ser julgada como uma relagdo de
precarizacdo/exploracdo do trabalho. Esses riscos colocam esses empreendedores em uma
situacdo de maior vulnerabilidade, pois, além de serem obrigados a garantir seu sustento, podem

ser condenados por explorar méo de obra, o que potencializa os riscos financeiros e legais.

N&o podem ser desconsideradas, nesse cenario de improvisacdo das relacOes
profissionais dos CDs com os clientes, evidéncias de ilegalidade fiscal, expressa na cobranca
por servigos caros sem recibos, muitas vezes, pagos em espécie que nao passam pelo controle
do sistema bancério. Assim como merece ser destacado o fato de outra burla muito comum,
referente a ndo emisséo de recibos do pagamento acordado com os coworkers, colocando as
partes envolvidas diante de uma grave ilegalidade fiscal. Outra situacdo grave € revelada por
profissionais que trabalham como coworkers na informalidade, que cumprem horarios e normas
pré-estabelecidos, mas ndo se beneficiam das conquistas previdenciarias, que foram criadas
pelo Estado justamente para proteger as relacGes de trabalho. Além disso, ao ndo figurarem
formalmente como trabalhadores da area de satde, os CDs que exercem a profissdo com base
nesses arranjos informais de coworking ndo podem usufruir de outros beneficios relevantes,
gue possam ser garantidos pelo Estado a essa classe profissional. Um exemplo desse cenario
ocorreu durante o enfrentamento da pandemia da covid. Diante da limitada disponibilizacédo de
vacinas, houve a necessidade de priorizacdo para a oferta, seguindo critérios técnicos de
exposicao ao risco, o que priorizou profissionais de saude em atividade. Para tanto, fazia-se
necessaria a comprovacdo, 0 que se deu através da inscricdo no cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES, estratégia imposta pelo Ministério da Saude para o
conhecimento dos profissionais e estabelecimentos de salde do pais. A maioria dos
profissionais que trabalha em sistema de coworker ndo formaliza sua inscricdo no CNES.
Diante desse impasse, os profissionais requiriram a intervencdo dos Conselhos profissionais
para comprovar o exercicio profissional. Salienta-se que essa intervencao exp0s a possibilidade
de ag0es intersetoriais entre os conselhos profissionais e 0 Ministério da Saude, o que poderia
ampliar a fungéo dos Conselhos, que, segundo Fernandes (2012), vem tendo sua natureza social
e juridica sendo questionada.
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Desse modo, pode-se concluir que a crise sanitéria, aliada ao exercicio informal das
profissdes de saude, produziu impactos negativos na conducao da administracdo e governanca
da salde publica no mundo e no Brasil. Dados subdimensionados sobre o perfil dos
profissionais que compdem o sistema de saude do pais tem dificultado a tomada de decisdes
nas politicas de saude. A informalidade no exercicio das profissdes de saude, assim como de
outras éreas, no Brasil, revela a dualizagdo do mundo do trabalho: qualificacdo/desqualificacao;
emprego/desemprego; vinculacdo contratual estavel/vinculos contratuais precéarios; e
integracdo social/ exclusédo social, que faz parte do contexto da racionalidade instrumental do

capitalismo, conforme apontado por Ferreira (2000).

Ao concluir a discussdo dos resultados da pesquisa, a partir de consideragfes importantes
extraidas dos dados revelados pelos dez entrevistados da pesquisa preliminar, que foram
somados a interpretacdo dos 20 CDs que ndo responderam a coleta de campo (por nao
atenderem ao perfil dos atores pesquisados), sera apresentada, a seguir, a analise dos dados
levantados com base na matriz analitica que orientou o estudo. Cabe lembrar que os resultados
apresentados abaixo foram obtidos com base na analise dos 70 questionarios survey,
respondidos por CDs que atuam em diversos estados brasileiros e correspondem ao perfil
definido pelos instrumentos metodoldgicos da pesquisa — empreendedores que assumem a parte
técnica e administrativa de seus negocios, contando com o auxilio de, no méaximo, dois

funcionaérios.

4.2.1 Dimensao Politico Institucional

O objetivo dessa categoria analitica foi conhecer os aspectos politicos, institucionais,
organizacionais e administrativos (em sua dimensdo formal), que fundamentam a concepg¢ao
da gestdo dos empreendimentos de pequeno porte em salde e guiam a implementacdo dos
aspectos técnico-operacionais proprios da geréncia. Para alcancar esse proposito, foram
definidos os seguintes indicadores: (i) “Cumprimento das normativas dirigidas a habilitar o
exercicio profissional”; (i1) “Conhecimento da politica Nacional de Saude Bucal”; e (iii)

“Participa¢@o nas instancias politicas referentes a satde bucal”.
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4.2.1.1 Cumprimento das normativas dirigidas a habilitar o exercicio profissional

De acordo com a foérmula proposta para este indicador, o resultado indica que 0s
participantes da pesquisa cumprem 73% das normas legais, visando garantir o cumprimento da

habilitacdo do exercicio profissional.

Considerando que o cumprimento das normas legais é um elemento fundamental para o
exercicio dos CDs, esperava-se que esse numero se aproximasse dos 100%, até mesmo porque,
no que se refere aos Conselhos de Odontologia, a inscricdo € compulséria para o exercicio

profissional.

Como jé explicitado no capitulo tedrico, ao utilizar o arcabougo tedrico da Administracdo
Politica para analisar a gestdo dos empreendimentos odontoldgicos, de forma contextualizada
a realidade brasileira, fez-se necessario reconhecer que o exercicio da profissdo passou por
varias transformacfes, até se constituir como uma profissdo autdbnoma, legalizada e

regulamentada.

Nesse sentido, a criacdo dos Conselhos, instituidos pela lei n® 4.234, de 14.04.1964
(BRASIL, 1964), no governo do presidente da RepUblica Jodo Goulart, resultou de um
movimento na Odontologia brasileira que enviou ao Ministério da Satde uma minuta de projeto
de lei, através da Exposicdo de Motivos n° 185, que, apds tramitacdo normal no Congresso
Nacional, foi convertido na Lei que criou 0 Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia, cabendo-lhes zelar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo
prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente (CONSELHO
FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2021). Nesse sentido, a finalidade dos Conselhos de garantir
0 exercicio da Odontologia exclusivamente a CDs, limitou a concorréncia que os praticos
faziam aos portadores de diploma, o que, como ja apresentado no capitulo teérico, para alguns
autores, como Vannucchi (2015) e Diniz (2001), foi, inclusive, a razdo do surgimento dos

conselhos, como um corporativismo deste segmento profissional.

Entretanto, se, de fato os Conselhos foram criados por inciativa dos CDs, parece que 0S
Conselhos ndo atualizaram sua finalidade as mudancgas sociais e culturais do exercicio
profissional na atualidade, e insistem em priorizar e enfatizar a sua finalidade primordial de
limitar a concorréncia que os praticos faziam aos portadores de diploma, um conceito de
inspiracdo weberiana usado pela sociologia das profissdes, chamado closure, ou fechamento.
Como resposta, muitos CDs revelam insatisfacbes com os conselhos de classe, como se observa

em algumas falas dos CDs entrevistados na pesquisa preliminar: “o conselho de odontologia
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nao oferece cursos de Reciclagem” (E1); “os 6rgdos de classe nunca me ajudaram em nada.
Nunca recebi programacédo cientifica ou de gerenciamento. Desconfio muito destes 6rgéos,
onde as pessoas brigam para fazer parte. Parece que sdo movidos por interesses pessoais” (E2);
“fiz parte de associagdes de classe com o objetivo de fortalecer a profissao. Tenho duvidas se
as associagoes trazem algum beneficio para a sociedade” ... “eu ndo tinha visdo de marketing.
O conselho considerava muita coisa antiética” (ES); “as associagdes de classe ndo ajudam em

nada. So participo do conselho, que ¢ obrigatério. Acho que os 6rgaos nem cumprem seu papel”

(E6).

Visando compreender melhor o desempenho deste indicador, decidiu-se avaliar e discutir
0 desempenho do cumprimento de cada norma a ser cumprida, de forma individualizada. Com
base nesse dado aberto, foi possivel observar que 99% dos entrevistados encontram-se em
situacdo regular junto ao Conselho de classe, mas essa situacdo ndo repercutiu em igual
propor¢do, no que se refere a atualizagdo do alvara da Vigilancia Sanitéria, que revelou que
apenas 62% dos respondentes estdo atualizados com essa obrigacdo. Em relacdo ao
cadastramento junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), constatou-

se que apenas 57% dos entrevistados revelaram estar em dia com essa normativa.

Ao analisar esses dados, é possivel observar que a menor porcentagem observada foi em

relacdo ao cumprimento da inscrigdo dos profissionais de salude no CNES.

O Cadastro no CNES foi instituido em 2000, havendo, inicialmente, um esforco para
cadastramento dos profissionais no servi¢co publico, posteriormente também dos privados,
através de visitas para cadastramento e atualizacdo de dados. A partir desse marco inicial, ndo
houve iniciativas ou instrucdes para atualizacéo de dados, de forma que permitisse ao Ministério
da Saude informac@es fidedignas do quantitativo e localizacdo da totalidade de CDs atuando
no Brasil. E possivel que entre os profissionais cadastrados estejam os que trabalham
exclusivamente, ou também no setor publico, considerando os protocolos de gestdo de recursos
humanos e contratacdo de profissionais de saude neste setor. Ja 0s que atuam exclusivamente
no setor privado ndo vém recebendo atencdo por parte do Estado, que ndo tem informacéo

atualizada e fidedigna de quem séo e onde est&o atuando.

Por um lado, a existéncia de grande parcela de profissionais que participaram da pesquisa,
que ndo sdo inscritos no CNES, expde o desconhecimento por parte do Estado, sobre o
quantitativo e onde estdo os profissionais que exercem a profissdo de forma privada, o que

confirma o que diz o pressuposto inicial sobre esses negécios ndo estarem recebendo a devida
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atencao por parte do Estado, o que pode trazer consequéncias deletérias, tanto para 0s
profissionais, quanto para a implantagdo e gestéo das politicas publicas de saude.

Por outro lado, o ndo cadastramento, por desconhecimento ou negligéncia, por parte de
uma grande parcela de profissionais, confirma o que diz o pressuposto complementar P2, sobre
a maioria dos empreendedores em saude bucal desconhecer os aspectos sociais e politicos,
que influenciam o desempenho de seus negécios. Reitera-se, como ja comentado, que
profissionais ndo cadastrados no CNES ndo poderao usufruir de beneficios que o Estado possa

vir a oferecer a essa classe profissional.

Destaca-se que o desconhecimento do real quantitativo de CDs impacta negativamente
nos processos de gestdo da politica pablica de satde bucal no Brasil, fato que assume maior
gravidade, considerando que, no texto constitucional, a saude é apresentada como um direito

de todos e dever do Estado.

Cabe esclarecer que nao é cobrada taxa para a inscricdo no CNES pelos profissionais de
satde. O que significa considerar haver um descompasso de informacdo entre os 6rgdos da
administracdo publica de salde, os oOrgdos reguladores das profissdes de salde e o0s
profissionais. Essa desarticulacdo permite concluir, pois, que a falta de articulacdo entre as
instituicdes, responsaveis por regular essas normativas, apresenta falhas que contribuem para
sustentar a auséncia de compreensao dos elementos que conformam os aspectos préprios da
capacidade de gestao desses empreendimentos. Trata-se de uma falha que envolve tanto o poder
publico, como os proprios profissionais de salde envolvidos no cumprimento das normas

instituidas.

Salienta-se que o reconhecimento das falhas e desafios da gestdo desse setor s6 foi
possivel com os aportes epistémicos e tedrico-analiticos da Administracdo Politica. Em outras
palavras, essa abordagem trouxe subsidios que enfatizam e colocam em relevancia aspectos que
sdo préprios da natureza social e politica desses empreendimentos, de modo a guiar a definicado
de uma concepcéo robusta de gestdo desses negdcios de modo a garantir a plena execugéo desse
projeto social referente tanto a garantia da oferta de politicas de saude bucal de qualidade a

sociedade como em sustentar a sobrevivéncia digna dos profissionais.

Conforme definido na problematizacdo, pressupostos e objetivos que orientaram essa
pesquisa, a teoria da Administragdo Politica permite analisar a capacidade de gestdo dos
empreendimentos privados de pequeno porte de saude bucal, ao situd-los no contexto proprio

das relagOes sociais de producdo. O que implica considerar, portanto, que a sustentabilidade
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desses negocios privados esté diretamente associada ao cumprimento da fungéo social precipua
como integrante das politicas de saude do pais. Desse modo, conhecer a realidade que orienta
as relacOes sociopoliticas e as dimens@es politico-institucionais assume destaque pelo fato de
que todos os projetos concebidos e implantados, para oferecer bens e servigos a sociedade,
respondem a uma dada intencionalidade e finalidade coletiva, como afirmado por Santos
(2023). Em outras palavras, analisar a capacidade das estratégias que envolvem o0s
macroprocessos gestoriais significa reconhecer que os fendmenos administrativos s6 podem ser

compreendidos como manifestacdo de fenbmenos sociais.

Considerando a amplitude e complexidade das RSPC&D que envolvem os
empreendimentos de saude bucal no Brasil, é possivel considerar que o subdimensionamento
do quantitativo de profissionais que atuam de forma privada também interfere no calculo das
taxas e tributos obrigatérios, em conformidade com a legislacéo tributaria nacional, a exemplo
do IR e do ISS. Dessa forma, pode-se deduzir que os profissionais que exercem formalmente a
profissao e, portanto, atendem as exigéncias politicas e institucionais determinadas pelo Estado,
acabam sendo penalizados por estarem pagando sobretaxas, visto que uma parte dos
profissionais vém exercendo a profissdo na clandestinidade (integrando a chamada economia
informal). O resultado desse descaso tem produzido efeitos deletérios a viabilidade de seus
empreendimentos e acabam funcionando, de certo modo, como um incentivo a informalidade

e desencorajamento a formalizagao.

Com base nos elementos levantados acima e considerando os desafios que o0s
empreendedores que fizeram parte da pesquisa revelaram estar enfrentando, para manter a
sustentabilidade dos seus negocios, 0s resultados revelam os limites do ideario imposto e que
passou a sustentar o novo modo de capitalismo financeirizado (rentista). Ao analisar a realidade
brasileira, que padece dos limites e desafios de um capitalismo retardatario e dependente, a
situacdo dos profissionais liberais (empreendedores de si mesmos, conforme aponta Ferraz
(2017), revela, ainda, maior gravidade. Nesse contexto, cabe recolocar a pergunta orientadora
desse estudo: qual a natureza social e politica que os empreendimentos privado de salde bucal

no Brasil tem assumido no atual contexto do capitalismo?

Os dados levantados e analisados, até esse momento, permitem depreender que esses
novos padrdes optaram por prescindir de um papel mais ativo do Estado, ndo apenas como
regulador, mas, principalmente, como indutor de desenvolvimento social. Com base nessa
realidade complexa e marcada por profundas incertezas individuais e coletivas, pode-se

concluir que a situacdo dos empreendedores que atuam na &rea de satde bucal e desenvolvem
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suas atividades como empreendedores, precisam tomar consciéncia dos limites, desafios e
potencialidades dos seus negocios. Trata-se, portanto, de redimensionar seu papel como
individuo e empresario de modo a compreender que o entorno no qual esté inserido esta atrelado

as condicdes impostas pelo desempenho da dindmica socioeconémica.

Com relagéo aos dados da regulagéo do setor, cabe destacar que o resultado referente ao
papel da Vigilancia Sanitéaria que, de acordo com a lei 8080 (BRASIL, 1990), regulamenta o
SUS, é, por definigdo, “[...] um conjunto de a¢des capaz de eliminar, diminuir Ou prevenir riscos
a saude e de intervir nos problemas sanitarios, decorrentes do meio ambiente, da producéo e

circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de interesse da saude” (BRASIL, 1990).

Entre as agBes previstas que competem aos servicos de Vigilancia Sanitéria, estdo a
garantia de que os produtos, assim como 0s servigos prestados, tenham um nivel de qualidade
que elimine ou minimize a possibilidade de ocorréncia de efeitos nocivos a salde das pessoas.
Para tanto, devem ser desenvolvidas acOes de carater educativo (preventivo), normativo
(regulamentador), fiscalizador e, em Gltima instancia, punitivo. Com base nessas determinagdes
estabelecidas pelo poder publico, era de se esperar que a totalidade dos empreendimentos de
salde estivesse funcionando em conformidade com as normas da Vigilancia Sanitaria, mas ndo
foi 0 que ocorreu. Sugere-se que pesquisas futuras avaliem com maior acuidade o que pode

estar justificando este resultado.

Para os objetivos desse estudo, que se prop0s a identificar, na sua etapa preliminar, 0s
elementos que afetam a capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de saude bucal
(por meio da identificacdo dos desafios e facilidades), pode-se depreender, com base no
contelido das entrevistas realizadas (conforme mostram os Quadros 5 e 6), que ha uma
percepcao de que a regulacdo das profissdes de saude insiste em manter um posicionamento
autoritario. O que significa que tem privilegiado atuar muito mais como cobrador de taxas e
tributos, como nos tempos imperiais (COELHO, 1999), em detrimento de assumir uma atitude
preventiva centrada em acdes de orientacdo e educacdo, como prevé a lei 8080 (BRASIL,
1990). Observa-se, portanto, que a existéncia de leis representa um avango, mas néo é suficiente
para garantir a implementagcdo de um padrdo adequado de gestdo das politicas publicas de

salde, em conformidade com o estabelecido na norma constitucional brasileira.

Sobre a avaliacdo do papel dos Conselhos, o conteudo das entrevistas revela que parece
ndo estar clara para os CDs qual sua finalidade politica e técnica. Embora alguns autores, como

Vannucchi (2016) e Diniz (2001) considerem que os conselhos de classe surgiram como um
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movimento corporativista para atender aos interesses de um segmento da classe média'*
(DINIZ, 2001, p. 30-31), pode-se inferir, com base nos dados da pesquisa, que se essa foi uma

motivacao para a criacdo dos Conselhos, ndo se perpetuou esta finalidade.

A insercdo dos cirurgides dentistas no mundo do trabalho tem ocorrido,
predominantemente, por meio da criagdo ou participacdo em empreendimentos privados
(CHAVES, 2017). Entretanto, quando se analisa o Codigo de Etica da Odontologia vigente,
observa-se que ainda sdo preservadas regras que condenam a pratica da mercantilizacdo dos
servicos de odontologia. Esse posicionamento pode ser observado no Art. 9°. do Capitulo 1lI,
referente aos deveres Fundamentais, ao defender que esses profissionais devem abster-se da
pratica de atos que impliquem a mercantilizacdo da Odontologia e no Art. 20° do capitulo VI,
que trata dos honorarios profissionais, ao considerar como uma infracéo ética instituir cobranca
através de procedimento mercantilista (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2020).

Embora, segundo Benedito et al (2013), o Cdodigo de Etica Odontoldgica venha sendo
alterado de forma a se adaptar as mudancas sociais e culturais do exercicio profissional, pode-
se observar que reproduzem as mesmas dificuldades, observadas no conjunto mais amplo da
sociedade, de reconhecer os consultdrios privados de satde bucal como empreendimentos que
tém custos e precisam investir em padrdes profissionais de administragdo para se manterem
viaveis. Como destacado nos objetivos desse estudo, compreender a funcdo das acgdes
administrativas de quaisquer organizacGes sociais exige considerar que como um fenémeno
social os ‘fatos e atos administrativos’ envolvem aspectos politicos e técnicos, de forma

indissociada.

Ao analisar o papel do Conselho de Odontologia, merece destacar as contribui¢des de
Pereira et al (2019), que apontam a tendéncia internacional de padronizar a fiscalizacdo dos
profissionais de salde, normatizando, inclusive, a exigéncia de formacdo superior dos
profissionais fiscalizadores. No Brasil, isso vem sendo feito pelos Conselhos de Medicina,
Farmacia e Enfermagem, mas ndo pelos de Odontologia, podendo ser uma das justificativas
para a insatisfacdo dos CDs, que participaram da pesquisa preliminar, com a atuagdo dos
Conselhos. Ao que parece, essas instituicdes ndo parecem estar comprometidas em atualizar
seus papéis, em conformidade com as transformagdes que tem marcado as relagdes sociais

contemporaneas.

14Conforme destacado por Diniz (2001), tal movimento estava vinculado a uma situacdo de limitacdo da
concorréncia, que os praticos faziam aos portadores de diploma, ou como uma forma de representacdo dos
interesses de suas categorias frente ao Estado.
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O caréter compulsério do cadastro dos profissionais, nos respectivos conselhos, como
condicdo para o exercicio profissional, permite concluir que ndo ha dificuldade para que estes
Orgaos possam assumir um papel mais relevante de informar a Administracédo publica, ao menos
a quantidade de profissionais, por especialidade, em exercicio no pais e como estdo
geograficamente distribuidos. Diante das facilidades trazidas pelas inovacgdes tecnoldgica e
informacionais ndo é aceitavel o desalinhamento entre os processos de trabalho dos Conselhos
de Odontologia e a administracdo publica, até porque os 6rgdos de classe sao regulados pelo
Estado.

Nesse sentido, ainda que para 0s objetivos dessa pesquisa ndo se tenha enfatizado o
aprofundamento sobre o papel real que os Conselhos profissionais vém assumindo, considera-
se que este tema merece investimentos a serem realizados por novas pesquisas. Ao que parece
0s Conselhos continuam atuando em um modelo corporativista, sem revelar capacidade de
defender politicamente os interesses dos CDs, como ja o fez no passado. Embora os dados
revelem insuficiéncia de atuacdo desses profissionais no setor publico, observa-se que 0s
Conselhos ndo sdo agentes politicamente articulados para exercer pressao para ampliar a oferta
de vagas para CDs no ambito do SUS. E possivel que esta limitacdo se deva a um fator
ideoldgico de que as profissdes de salde sdo profissdes liberais e que, portanto, devem ser

exercidas no ambito privado. Este é um tema que também pode oportunizar pesquisas futuras.

4.2.2 Relagbes Sociopoliticas

Com base no reconhecimento do papel relevante assumido pelos empreendimentos de
salde bucal privados na politica nacional de salde, considerou-se relevante como objetivo
central dessa tese analisar a capacidade de gestdo desses empreendimentos para o cumprimento
desse papel social. Para alcangar esse objetivo foi utilizada como base tedrico-metodologica as
contribuic6es da teoria da Administracdo Politica, a fim de identificar os aspectos substantivos
e técnicos que o sucesso desses empreendimentos exigem. As contribuicfes desta teoria se
justificam por possibilitar compreender tanto 0s aspectos macro e micros gestoriais/gereenciais
e organizacionais, como dimensdes indissociaveis que determinam 0S processos
administrativos/sociais. Confirmam a perspectiva critica e ampliada dessa teoria 0 que Santos
(2023) definiu, recentemente, como uma dada ‘intencionalidade, concep¢do, movimento e

finalidade’ dos ‘fatos e atos administrativos’.
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Conforme definido na matriz de analise, a dimensao das relacbes sociopoliticas teve por
objetivo central “conhecer os aspectos relacionados ao nivel de participacdo dos atores
sociais, na concep¢do do padrdo de gestao dos empreendimentos privados em saude”. Para
alcancar esse proposito foram definidos os seguintes indicadores: (i) “Articulacdo dos
cirurgides dentistas com outros empreendedores que atuam no segmento” e (ii) “Participagdo
dos empreendedores e/ou sua equipe em a¢des coletivas e/ou sociais de atencdo a satde bucal

(prevencdo, promogéo ou tratamento)”.

4.2.2.1. Articulacéo dos cirurgides dentistas com outros empreendedores que atuam no

segmento.

A fim de avaliar o desempenho do indicador que se refere a articulacdo dos cirurgies
dentistas com outros empreendedores que atuam no segmento, observou-se a quantidade de
participacGes em associacdes de classe. Foi possivel reconhecer uma participacdo expressiva

dos CDs pesquisados em associacdes de classe (83%).

Este resultado aponta que parece haver uma intencionalidade da classe em se unir e
participar de entidades associativas. Entretanto, algumas falas das entrevistas preliminares
realizadas junto a CDs de Salvador-BA, “fiz parte de associac¢des de classe com o objetivo de
fortalecer a profissdo. Tenho ddvidas se as associacBes trazem algum beneficio para a
sociedade” (ES) e “as associagdes de classe ndo ajudam em nada. So participo do conselho, que
¢ obrigatorio. Acho que os 6rgaos nem cumprem seu papel” (E6), revelam que a articulagéo da
classe odontoldgica, através das associacOes, ndo explora toda a potencialidade que associacfes
de classe podem ter na promoc¢édo de discussdes, que poderiam traduzir-se em medidas que

beneficiassem tanto a classe odontoldgica, quanto a sociedade.

Considera-se que isto decorra, como apresentado no pressuposto complementar inicial,
devido a maioria dos empreendedores em saude bucal, entrevistados na pesquisa preliminar,
desconhecerem que a gestdo dos seus empreendimentos estd associada as RSPC&D. Desta
forma, pouco conhecem sobre 0s aspectos sociais e politicos que influenciam o desempenho

dos seus empreendimentos.
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4.2.2.2 “Quantidade de agoes de saude coletiva realizadas pelo profissional de salde e/ou

equipe técnica”

Com base nas respostas obtidas foi possivel observar que 49% dos respondentes
informaram ja ter realizado ac¢Ges sociais, especialmente relacionadas a prevencdo. Entretanto,
apenas 7% informaram realizar esse tipo de acdes sistematicamente, a0 menos uma vez por

més. Enquanto 18% informaram realizar apenas eventualmente.

Considerando a questdo norteadora da pesquisa, que pretende analisar a natureza social
e politica que qualifica a capacidade de gestdo de empreendimentos privados de pequeno
porte em saude bucal no Brasil a luz da teoria da Administracdo Politica, este resultado
responde a um dos objetivos elencados, ao identificar que ha uma capacidade politica e social

destes empreendimentos para participarem na concepcao e co construcao das politicas de salde.

Ressalta-se que a participacdo dos empreendimentos nas politicas de salde, através de
um novo padrdo de Administragdo Politica, que, conforme defendido por Santos et al, (2017) e
Santos (2023), deveria estar embasado no predominio dos interesses sociais sobre o0s
determinantes econdmicos impostos pela economia mercantil, ndo prescinde da acédo do Estado,
que deve agir ndo apenas como regulador, mas através de incentivos que possibilitem aos
empreendedores privados assumirem a responsabilizagdo por si mesmos, impostas a estes tipos

de negdcio, mas também participarem da garantia do bem estar da sociedade.

Destaca-se que 0s servicos de saude bucal exigem alta densidade tecnoldgica, o que
implica em altos custos, de forma que empreender um negocio envolve grande investimento,
que requer retorno financeiro, além de gastos com insumos e taxas cobradas pelo Estado para

0 exercicio profissional.

Importa ressaltar que a discusséo das politicas de saude no contexto das rela¢des sociais
do capitalismo internacional e brasileiro, em particular, esta presente em muitas e relevantes
discussoes politicas e académicas. No Brasil ganhou énfase nas discussdes que antecederam a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 (CF de 1988) (BRASIL, 1988), que ocorreu em

pleno movimento de reforma e redefini¢do do papel do Estado.

No que se refere a salde, os referidos debates pré constitucionais revelaram interesses
opostos: 0s grupos empresarias ja consolidados no pais, e 0s que queriam entrar no mercado
brasileiro, por um lado, que defendiam a salde privada. Por outro, as forcas da Reforma

Sanitaria defendiam a salde como direito de todos e dever do Estado. Embora pareca
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contraditorio, o texto constitucional revela que foram atendidos os interesses dos dois grupos,
a saude foi definida como direito de todos e dever do Estado, a ser prestada por um Sistema
Unico de Saude (SUS), seguindo principios de universalidade, equidade e integralidade. Mas o
Art. 199 garante que as instituicdes privadas podem participar do SUS, de forma complementar
(COELHO, 2016).

Neste contexto, ndo é possivel postergar a analise da capacidade politica e social da gestdo
dos empreendimentos privados de satde, como propds este estudo, o que requiriu, a utilizacao
da abordagem filosofica e tedrico-analitica da Administragdo Politica para identificar a
‘intencionalidade (propoésito), concep¢ao, dindmica e finalidade social” (SANTOS, 2023) dos
empreendimentos privados de satde bucal. Ao privilegiar o recorte tedrico-empirico, a partir
da perspectiva tedorica mais ampliada da Administracdo Politica, pode-se avaliar 0s
empreendimentos privados de saude bucal como parte integrante de uma dindmica
socioecondmica mais ampla (macro social), que envolve as indissociaveis e complexas relacbes

estabelecidas entre sociedade-Estado-economia (mercado) (SANTQOS, 2004

Neste sentido, a potencialidade dos empreendimentos privados de saude bucal em
contribuir na garantia do direito da salde a todos os cidaddos, revelada através do desempenho
do indicador relacionado a “quantidade de a¢des de saude coletiva realizadas pelo profissional
de saude e/ou equipe técnica” reforga a premissa orientadora deste estudo, ao presentar que 0s
desafios da sustentabilidade dos empreendimentos privados de pequeno porte de saude bucal
no Brasil ndo impactam negativamente apenas na sustentabilidade dos empreendedores e
stakeholders diretos (mercado fornecedor de materiais e equipamentos odontolégicos,
entidades promotoras de cursos de especializacdo e congressos, etc.), mas incidem, também,
na propria precarizacdo das relagdes de trabalho desses profissionais liberais e nos cidad&os

que tém sido impedidos de acessar, integralmente, os servigos de saude bucal.

Com base no reconhecimento do papel relevante assumido pelos empreendimentos de
salde bucal privados na politica nacional de salude, considerou-se relevante como objetivo
central dessa tese analisar a capacidade de gestdo desses empreendimentos para o cumprimento
desse papel social. Para alcancar esse objetivo foi utilizada como base teérico-metodologica as
contribuic6es da teoria da Administracdo Politica, a fim de identificar os aspectos substantivos
e técnicos que o sucesso desses empreendimentos exigem. As contribuicdes desta teoria se
justificam por possibilitar compreender tanto 0s aspectos macro e micros gestoriais/gereenciais
e organizacionais, como dimensGes indissociaveis que determinam 0S processos

administrativos/sociais. Confirmam a perspectiva critica e ampliada dessa teoria 0 que Santos
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(2023) definiu, recentemente, como uma dada ‘intencionalidade, concep¢do, movimento e

finalidade’ dos ‘fatos e atos administrativos’.

Ressalta-se, como alerta Flyn (2009), que a natureza dos servicos publicos e privados é
distinta. Isto significa que a discussao sobre a potencialidade que os empreendimentos privados
de satde bucal tém para participar na concepcao e co construcdo das politicas de salde aponta
para uma oportunidade de avancar em andlises diagndsticas e propositivas que possam subsidiar
a concepcdo e implantacdo de novos padrbes de gestdo, onde os empreendimentos privados,
especialmente os de saude, possam assumir um papel estratégico na politica de salde.
Entretanto esta discussao precisa levar em consideracdo que a légica do mercado ndo vai suprir

a necessidade por servicos de salde da populacao brasileira, se ndo houver incentivo do Estado.

4.2.3. Dinamica dos Macroprocessos Organizacionais

O objetivo dessa dimensao foi “identificar as dindmicas que orientam 0S macroprocessos
organizacionais e administrativos, que servem de orientacdo para a implantacéo dos aspectos
gerenciais”. Trata-se da Ultima dimensdo que conforma os elementos definidos pelas bases
tedrico-analiticas da Administracdo Politica, para analisar a capacidade das estratégias macro
gestoriais, que tém orientado a gestdo dos empreendimentos privados de satde bucal estudados.
E importante ressaltar que, enquanto as dimensdes proprias das relacdes sociopoliticas e
politico-institucionais revelam aspectos mais abstratos ou conceituais da capacidade de gestao,
essa terceira dimensdo responde a dindmica que orientou a definicdo dos propdsitos
(intencionalidades) e a concepc¢édo dos projetos de gestdo dos negdcios estudados. (SANTOS,
2004 e 2023).

Identificar os aspectos dindmicos da gestdo, a partir de seus movimentos, se configuram
em elementos de dificil apreenséo, razdo que explica por que a abordagem teorico-analitica da
Administracdo Politica valoriza essa dimensdo como relevante para dimensionar as estratégias

macro gestoriais.

Desse modo, visando observar 0s aspectos que caracterizam as dindmicas da macro gestao
dos empreendimentos privados de saude bucal, foram definidos os seguintes indicadores: (i)
Participagdo em Cursos de saude e gestdo; (ii) Aplicacdo de programas de avaliacdo dos
resultados; (iii) Cumprimento de biosseguranca; (iv) Acompanhamento da Inovacédo; e (v)
Protocolo de coleta seletiva.
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Para analisar o desempenho relativo a “capacitagao”, foram utilizados indicadores que
informam sobre as capacitacdes realizadas pelos profissionais. 72% dos participantes revelaram
participar de cursos de Odontologia, a0 menos uma vez ao ano. Esse dado corrobora o que foi
revelado nas entrevistas, realizadas na primeira etapa da pesquisa, quando os entrevistados
apontaram o investimento em educacao continuada em Odontologia, como um aspecto positivo
para a gestdo de seus empreendimentos. Com relagdo aos contetidos administrativos, apesar das
entrevistas terem revelado que os entrevistados consideram a falta destes contetdos um desafio
a gestdo de seus negdcios, apenas 26% informaram participar de cursos relacionados a estes

conteldos.

J& a avaliacdo dos resultados, no que se refere a satisfacdo dos pacientes, esta ndo se
revelou uma pratica sistematica entre os participantes da pesquisa. 59% informaram néo
realizar, 15% informaram realizar sistematicamente, sempre que concluem um tratamento, e
26% informaram realizar eventualmente. O desempenho deste indicador revela que a avaliagéo,
que ainda é a grande ausente na Administracdo Publica (TROSA, 2001), parece ndo ser

considerada ainda tdo relevante também no setor privado.

Com relacdo a preocupacdo dos profissionais com o cumprimento de normas de
biosseguranca, o melhor indicador deveria ser o alvara da Vigilancia sanitaria atualizado,
considerando que este € um dos requisitos para a renovacao anual do alvara. Entretanto, de
acordo com experiéncia pessoal da pesquisadora, que atua como CD ha mais de 30 anos, e
relatos de colegas de profissdo, alvara desatualizado ndo pode ser interpretado como se 0
empreendimento ndo estivesse cumprindo as normas de biosseguranca. A visita de funcionarios
da Vigilancia Sanitaria para fiscalizar os empreendimentos de salde sé ocorre por solicitacdo
do responsavel pelo empreendimento e esta solicitacdo nem sempre é atendida. Quando a visita
ocorre ndo ha padronizacgdo na fiscalizagdo, o que mostra que, assim como Pereira et al (2019)
revelaram ocorrer nos Conselhos, a Vigilancia sanitaria no Brasil ndo avancou na padronizacéo
de processos fiscalizatdrios. Nao é possivel compreender se esse cenario se deve a insuficiéncia
de recursos humanos, ou deficiéncia na gestdo. Considerando a importancia da biosseguranga

nos empreendimentos de salde, sugere-se que este é um tema que justifica pesquisas futuras.

Com relagdo a manutencdo sistematica da estrutura fisica do consultério e aquisicdo de
inovagdes, um pouco mais da metade dos entrevistados realiza sistematicamente, os demais
revelaram so efetuar obras fisicas ou aderirem a inovagdes quando a situacéo existente ndo esta

atendendo as necessidades do exercicio profissional.
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Levando-se em consideracdo a relevancia da questdo ambiental, foi destacado um
indicador para coleta seletiva, que informou que 48% dos participantes realizam. Mais uma vez,
parece que, como aponta Minarelli (2011), as universidades podem ndo estar preparando 0s
futuros profissionais para os desafios que enfrentardo no exercicio profissional, que ndo se

limitam a questdes técnicas.

Reitera-se que as discussdes postas até aqui s6 ganharam relevancia com a utilizacao de
uma orientacdo teorico-metodologica, apoiada no campo da Administracdo Politica, que
possibilitou avaliar a gestdo dos empreendimentos privados de forma critica e contextualizada
com a realidade das politicas publicas e do movimento da sociedade, rompendo com as
abordagens que insistem em manter firmes os principios que fundaram a administracdo
cientifica, pautados na perpetracdo do conceito classico de custo-beneficio e expresso na defesa
do aumento da produtividade do trabalho e no alcance da eficiéncia real e potencial da producéo
social (SANTOS et al, 2017).

Considera-se que s6 dessa forma € possivel analisar a gestdo dos empreendimentos de
salde, que € um contetdo proprio das Ciéncias Sociais e ndo da Ciéncia da Saude, evitando a
atitude sucursaleira (Dusse, 2006), comum quando se utiliza conhecimentos oriundos de outros
contextos, como se fosse uma sucursal, na qual as teorias sdo aplicadas sem qualquer
consideracao/adaptacdo a realidade abordada (RODRIGUES et al, 2010). Ao propor uma
interpelacdo inovadora para analisar a gestdo dos empreendimentos privados de salde, esta
pesquisa incita varias novas perguntas, algumas destacadas no texto desta tese, que podem

inspirar novas pesquisas.

A anélise da gestdo de empreendimentos de pequeno porte na saude, a partir dos
consultérios odontoldgicos, partiu do pressuposto que, mesmo sem aquisicdo formal dos
contetdos cientificos da Administracdo, os empreendedores privados da salde possuem
natureza politico institucional e politico social, constituindo, no contexto brasileiro, ferramentas
importantes na politica de saude do pais. Os resultados obtidos confirmam o0s pressupostos
iniciais.

Conclui-se, a partir dos resultados apresentados, que, mesmo sem contrapartida direta e
especifica do Estado para este fim, os empreendimentos privados de pequeno porte de saude
bucal, no contexto brasileiro, constituem-se um importante instrumento da politica de satde

bucal do pais.
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Cabe ressaltar que esse conjunto de elementos sdo determinantes para orientar as

estratégias micro gerenciais que serdo objeto de analise da ultima dimensédo de andlise.

4.3. ESTRATEGIAS MICRO GERENCIAIS

Considerando o “principio da totalidade”, defendido pela teoria da Administragéo
Politica, as dimensBes da gestdo e da geréncia sdo indissociaveis para a plena execugdo e
alcance da finalidade, definidos nos propositivos e concepcéo, orientadores dos fenémenos
administrativos. Conforme destacado por Santos (2004) e Santos, Ribeiro e Santos T (2009),
os atos de “pensar e agir administrativos” s ganham sentido para as relagdes sociais se forem
contemplados de forma integrada. Desse modo, depreende-se que, o “ato de pensar”
corresponde a capacidade de definicdo das estratégias macrogestoriais (envolvendo, pois, as
relaces entre 0s atores sociais, as dimensdes politico-institucionais reguladas pelo Estado —
por meio de politicas publicas e planejamento governamental) — expressas na defini¢cdo das
dindmicas, que irdo orientar 0s macro processos organizacionais e administrativos, entdo, fica
mais facil compreender o papel que as Estratégias Micro Gestoriais assumem nesse processo

social.

Com o objetivo de deixar mais claro as inter-relacfes entre o conceito e as praticas
administrativas, Santos (2004) definiu com clareza o que corresponde ao campo proprio da
Administracdo Politica — a gestdo — e da Administracdo Profissional — a geréncia. Conforme
apresentado nos capitulos introdutério, tedrico-histérico e metodoldgico, o papel destinado as
atividades gerenciais ou técnico-operacionais dos saberes e praticas administrativas, respondem

a uma funcdo relevante e essencial para o desempenho dos negécios/objetivos organizacionais.

Essa abreviada revisdo dos aspectos tedricos-analiticos e metodoldgicos ajudam a
destacar o resultados dos dados apontados na pesquisa de campo sobre o tema, especialmente
pelo fato de nas entrevistas preliminares ter ficado evidenciado que a compreensdo da
capacidade de gestdo tem sido vulgarmente compreendida por sua fungéo técnica e instrumental
(conforme tem sido amplamente difundido pelo prépria ciéncia da Administracdo Cientifica, a

partir da publicacdo da obra classica de Taylor, em 1976).

Cabe ressaltar, poréem, conforme apontado nos objetivos deste estudo, que ndo foi essa a
expectativa que esta pesquisa buscou levantar nos dados analisados, quando se definiu a
dimensao Estratégias Micro Gestoriais/Organizacionais. Ao contrario, o proposito da matriz de

andlise foi justamente tentar superar essa perspectiva instrumentalista que tem predominado na
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maioria da literatura sobre a administracéo racionalista/cientifica. Desse modo, definiu-se como
dimensdo central que representa as estratégias micro gerenciais levantar os dados sobre 0s

Aspectos Técnico-Operacionais.

O objetivo central dessa dimensdo, portanto, é ‘“conhecer o0s aspectos técnicos e
procedimentais necessarios para garantir a implantacdo, funcionamento eficiente e alcance
dos resultados esperados dos negocios”. Para alcangar esse propdésito, foram definidos os
seguintes indicadores principais: (i) “investimentos na infraestrutura do empreendimento’; (ii)
“Dinamica dos Micros Processos organizacionais”; e (iii)) “Resultados/desempenho dos
negocios e qualidade dos servigos prestados”. A seguir, serd apresentada a analise e discussao

dos dados levantados no universo dos 70 respondentes da pesquisa de campo.

4.3.1 Dimenséo Teécnico-Operacional

Cabe destacar que o objetivo desta pesquisa ndo foi esgotar a analise de indicadores,
relacionados a dimensdo técnico-operacional, porque, como ja explicitado anteriormente,
apesar das especificidades do setor da salde, tais indicadores sdo similares aos utilizados por
outros negdcios. Desse modo, os estudos desenvolvidos a luz da teoria da Administracdo
Politica tém considerado que, em grande medida, os estudos tradicionais que tem buscado
identificar o atingimento de metas de eficacia e eficiéncia estdo mais avancados nesse esfor¢o
(SANTOS et. al 2017).

Considera-se, portanto, que, ao privilegiar os aspectos gerenciais utilizando a abordagem
critica da ciéncia da administracdo, a expectativa desse estudo € muito mais poder observar o
conhecimento que os CDs tém sobre a importancia da totalidade dos fenbBmeno administrativos,
mediante a imprescindivel articulacdo entre as estratégias macro gestoriais e micro gerenciais.
Desse modo, os indicadores definidos para levantar os aspectos técnico-operacionais
objetivaram extrapolar o gerenciamento como dimensao individualizada, isto é, descolada da
I6gica que orienta as relagBes sociais de produgdo. Como tem sido destacado por Guerreiro
Ramos, Jodo Ubaldo, Mauricio Tragtenberg, Ramon Garcia, Reginaldo Santos, Mauricio Serva,
Ariston Azevedo, Ana Paula Paes de Paula, entre tantos outros estudiosos criticos, ndo hd como
interpretar as agdes sociais/humanas de forma neutra, fora dos marcos ideoldgicos, simbdlicos

e materiais que tem determinando a trajetoria civilizacional.

Com base nessa contextualizacdo do problema, pressuposto e objetivos que orientaram

esta pesquisa, todos os fatos e atos administrativos determinam e sdo determinados pela
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dindmica complexa que envolvem os processos sociais. O que permite afirmar que os atos
gerenciais que orientam a criagédo, execucéo e sustentabilidade dos empreendimentos privados
de satde bucal no Brasil, sofrem e produzem impactos significativos nas relacbes entre

sociedade-Estado-economia (mercado), conforme destacado por Santos (2004).

4.3.1 1. Nivel de investimentos na infraestrutura do empreendimento

Para analisar o desempenho dos indicadores relacionados aos investimentos na
infraestrutura, em conformidade com o tipo de negécio e o perfil da clientela, o questionario
perguntou aos CDs participantes da pesquisa sobre a manutencédo da estrutura do consultério e
em inovacdo. O resultado revelou que um pouco mais da metade dos entrevistados realiza
sistematicamente manutencdo da estrutura fisica do consultorio e aquisicdo de inovacOes, 0s
demais revelaram sé efetuar obras fisicas ou aderirem a inovagdes quando a situacdo existente

ndo esta atendendo as necessidades do exercicio profissional.

E possivel que este resultado se deva as dificuldades enfrentadas por essa classe

profissional para a manutencdo de seus negdcios, agravada pela falta de incentivo do Estado.

4.3.1.2. Dinamica dos Micros Processos organizacionais

Para analisar o desempenho dos indicadores relacionados aos micro processos
organizacionais e administrativos, o questionario perguntou aos CDs como realizavam o
controle e acompanhamento da adequacédo da estrutura fisica, como estabeleciam os controles
administrativos e contabeis, como eram feitos os protocolos, o controle de sanitizacdo e de

manutencao de equipamentos.

Os resultados revelaram que 69% dos participantes informaram realizar controle de
sanitizagdo e de manutencao de equipamentos. A realizacdo de controle de receitas e despesas
foi informada por 66%, e protocolos de atendimento por 74%.

Observa-se, a partir dos resultados, que, apesar de informarem a deficiéncia de contetidos
administrativos nos cursos de graduacédo, o que é corroborado por uma pesquisa realizada por
Sales (2015), em uma amostra de dentistas na cidade de Vitoria, do Espirito Santo, 0s
empreendimentos dos cirurgides dentistas que participaram da pesquisa vém sendo

administrados.
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Ressalta-se que, na etapa preliminar da pesquisa, alguns entrevistados tenham apontado,
entre as facilidades para a gestdo de seus empreendimentos, o conhecimento prévio de
conteddos administrativos, que, embora nao tenham sido apresentados como disciplinas
obrigatdrias nos cursos de graduacdo, foram aprendidos em experiéncias pessoais, fora do
ambiente académico. Isso significa que a efetiva implantacdo de conteidos administrativos, nos
cursos de graduacdo em saude, pode dirimir os desafios enfrentados pelos empreendedores na
concepcao e manutencao de seus empreendimentos. A auséncia desses conteddos revela um
distanciamento entre as diretrizes curriculares dos cursos formadores dos profissionais de saude

e o discurso politico de énfase ao empreendedorismo.

4.4 SINTESE ANALITICA E PROPOSITIVA A LUZ DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Reitera-se que as discussdes apresentadas nesse capitulo, a luz da analise e discussao dos
resultados da pesquisa empirica, s6 ganharam relevancia com a utilizacdo de uma orientacéo
tedrico-metodoldgica critica e robusta, apoiada nos estudos de campo da Administracdo
Politica. O contato com essa teoria, conforme destacado na introducdo desta tese, transformou
radicalmente 0 modo como esta pesquisadora e profissional, que atua ha mais de 40 anos na
area de gestdo da saude bucal, compreendia o conceito e a pratica da Administracdo. Até os
primeiros contatos com o0s estudos epistémicos e tedrico-metodologicos, liderados pelo
professor Reginaldo Souza Santos, aceitdvamos as orientacOes classicas sobre esse campo, sem
maiores questionamentos. O fato de termos atuado como gestora da Secretaria de Saude do
estado da Bahia nos possibilitou ampliar o horizonte mais instrumental, que era mais apropriado
pela administracdo empresarial. Mas, mesmo no ambito do setor publico, havia um
desconhecimento sobre a perspectiva abrangente e critica, que a Administracdo Politica nos

apresentava.

Pode-se afirmar que a abertura filosofica, cientifica e técnica, que a teoria da
Administracdo Politica trouxe, possibilitou que este estudo conseguisse inovar na analise
critica, do que se denominou de capacidade de gestdo dos empreendimentos privados de saude
bucal. Esse esforco intelectual s6 foi possivel pela incorporacéo dos elementos macro e micro
sociais que Santos, Ribeiro e Santos T. (2009) categorizaram de dimensdes gestoriais e
gerenciais. Interpretar os ‘fatos e atos administrativos’ proprios dos empreendimentos privados
de salde bucal, no contexto das dindmicas que orientam as dindmicas das RSPC&D, permitiu

recolocar esses negdcios em um outro patamar analitico, que permite tanto situar os desafios,
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limites e possibilidades de sobrevivéncia dos CDs como também possibilitar reconhecer os

Impactos que esses servigos trazem para a vida individual e coletiva.

Dito de outro modo, esses empreendimentos puderam ser identificados como parte
integrante de uma politica social mais ampla, amparada na CF de 1988, como um direito e dever
do Estado. Esse reconhecimento sociopolitico e politico-institucional da gestdo desses negocios
assumem, a partir dessa perspectiva filosofica e tedrico-analitica, um lugar jamais pensado para
as acdes administrativas, até entdo vinculadas apenas ao espectro técnico da administracao

tradicional.

Considera-se que s6 desta forma é possivel analisar a gestdo dos empreendimentos de
salde, que é um contetdo préprio das Ciéncias Sociais e ndo da Ciéncia da Saude, evitando a
atitude sucursaleira (Dusse, 2006), comum quando se utiliza conhecimentos oriundos de outros
contextos, como se fosse uma sucursal, na qual as teorias sdo aplicadas sem qualquer
consideracao/adaptacdo a realidade abordada (RODRIGUES et al, 2010). Ao propor uma
interpelacdo inovadora para analisar a gestdo dos empreendimentos privados de salde, esta
pesquisa incita varias novas perguntas, algumas destacadas no texto desta tese, que podem

inspirar novas pesquisas.

A anélise da gestdo de empreendimentos de pequeno porte na saude, a partir dos
consultérios odontoldgicos, partiu do pressuposto que, mesmo sem aquisicdo formal dos
contetdos cientificos da Administracdo, os empreendedores privados da satde administram
seus negocios e ainda possuem, mesmo sem contrapartida direta e especifica do Estado para
este fim, natureza politico institucional e politico social, constituindo-se, no contexto brasileiro,
ferramentas importantes na politica de salde do pais. Os resultados obtidos confirmam os

pressupostos iniciais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema objeto de estudo desta tese privilegiou analisar a capacidade de gestdo de
empreendimentos privados de saude bucal no Brasil, a luz da teoria da Administracdo Politica.
Ao privilegiar essa perspectiva onto-epistémica e teorico-metodoldgica, critica para
reinterpretar os fendmenos administrativos selecionados, esta pesquisa buscou valorizar as
contribuices cientificas que tém sido desenvolvidas no &mbito da Escola de Administra¢do da

UFBA, liderada pelo Professor Reginaldo Souza Santos.

Ao investir em novas bases filosoficas e tedrico-metodologicas, para avaliar o0s
fendmenos da gestdo desses empreendimentos, assumiu-se, como base argumentativa, que 0s
“atos e fatos administrativos” s6 podem ser compreendidos e transformados a partir da analise
do contexto nos quais esses processos de trabalho estdo inseridos. Em sintese, adotar a
perspectiva da Administracao Politica revela uma das importantes inovacGes produzidas por
este estudo, especialmente ao considerar que a literatura internacional e nacional tem limitado
0 papel da ciéncia administrativa e estudos organizacionais tradicionais a manter-se circunscrito

a esfera da racionalidade instrumental.

Como pode ser observado na discussdo apresentada no capitulo tedrico-histérico, o
pensamento critico, conformado por diversas e complementares correntes — a exemplo da
sociologia das organizacfes, os estudos organizacionais criticos (ECA), a gestdo social, a
economia/gestdo solidaria, estudos sobre decolonialidade, entre outros movimentos recentes,
gue integram o chamado campo de publicas —, tem possibilitado ampliar o escopo interpretativo
das ciéncias administrativas. Esses movimentos tém se colocado como um contraponto a
hegemonia e limitagBes impostas pela perspectiva da Economia e Administracdo Cientifica,
fundada no pensamento neoliberal. Essa trajetoria conservadora se manteve ativa durante todo
0 século XX e tem se mantido de pé no século XXI. Entretanto, essas bases racionais tém
demonstrado incapacidade tanto de interpretar a realidade social como, especialmente, de

promover transformacdes substantivas nos processos socio-historicos.

Evidenciam o dominio dessa narrativa conservadora dos estudos e préaticas
administrativas o despreparo das organizagdes sociais, de modo geral, e do Estado, de momento
singular. Considerando o conceito de Administracdo Politica definido por Santos (2004),
assumiu-se que 0 conceito de gestdo representa uma dupla dimensdo: a dimensdo abstrata
(substantiva/subjetiva), que expressa uma dada intencionalidade e concepcdo de padrdes

administrativos e organizativos; e a dimensdo pratica (objetiva/técnica), que expressa a
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capacidade operacional para a plena execucéo desse projeto, com vistas ao alcance da finalidade
individual/social. Em sintese, analisar capacidade de gestdo de uma organizacdo impde
compreender, primeiramente, o contexto no qual atua e, posteriormente, interpretar as inter-
relacBes sociais que envolvem uma rede complexa, difusa e dinamica, que envolvem a

articulacdo de multiplos interesses sociais, publicos e privados (SANTOS, 2004).

Outra inovacdo da tese refere-se ao desenho do marco teorico-logico, que deu
embasamento para o desenho da matriz analitica, que possibilitou integrar elementos
interpretativos ampliados, visando identificar, por meio da percepc¢édo dos respondentes (CDs),
qual a natureza social, politica e técnica dos negécios de saude bucal privados. Considera-se
que esta abordagem avanca os limites impostos a analise da gestdo desses segmentos, por meio
apenas do uso de instrumentos racionais. Nesse sentido, foi possivel concluir, conforme dados
apresentados no capitulo 4, que a gestdo dos empreendimentos estudados sofre e produz
impactos relevantes nos processos sociais. Tal dindmica permite afirmar que todas as
organizacgdes sociais (sejam estas publicas ou privadas), para enfrentar os limites e desafios e
aproveitar as possibilidades, precisa compreender os aspectos subjetivos da realidade social,

que tem sido marcada por conflitos sociais e organizacionais (implicitos ou explicitos).

Desse modo, ao utilizar a abordagem tedrico empirica critica da Administracéo Politica,
para avaliar a gestdo dos empreendimentos privados de satde bucal, a luz da percepc¢do dos
CDs, foi possivel constatar a validade e relevancia dessa abordagem epistémica e tedrica critica.
Com esse esforco intelectual foi possivel, pois, privilegiar uma perspectiva analitica sécio-
historica, que contemplou a evolucdo da formacao e profissionalizacdo dos empreendimentos
estudados, como formacdo profissional e neg6cio. Nesse sentido, ao aprofundar o
conhecimento de como se deu a evolugdo dos servigos publicos de Odontologia no Brasil e
analisar a trajetoria das politicas publicas de satde bucal, foi possivel confirmar o que aponta
Santos (2022), ao sustentar, em seu Gltimo estudo sobre o tema, que somente a interpretacdo
dos ““atos e fatos administrativos” permite observar aspectos aparentemente desconexos que,
qguando associados e entendidos como um processo histérico, revelam um plano ideologico

unico, que conformam 0s processos sociais.

Com base nesses pressupostos epistémicos e teodrico-metodoldgicos, foi possivel
observar, neste estudo, que o exercicio da Odontologia passou por vérias transformacdes, até
se constituir como uma profissdo auténoma, legalizada e regulamentada no Brasil. Este
contexto impactou e, ainda, impacta no cenario da politica nacional de salde e pode explicar as

razGes que explicam o porqué, apesar dos servicos de saude bucal serem considerados um
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direito e dever do Estado, a partir da promulgagdo da CF de 1988, sua oferta e qualidade ainda
se encontram em niveis inaceitaveis. Cabe ressaltar que, durante a finalizagdo desta pesquisa,
em abril de 2023, a Politica Nacional de Saude Bucal passou a integrar a lei organica da saude,
o que lhe confere énfase. Esse fato reforca, portanto, a relevancia desse estudo como fonte de
inspiragéo para o aprofundamento de outros estudos sobre um tema de fundamental importancia

para 0 bem-estar da populacéo brasileira.

Cabe ressaltar que nédo foi possivel compreender, com base na revisao da literatura e na
coleta dos dados empiricos levantados, porque, apesar da relevancia sociopolitica e politico-
institucional da saude bucal para a sociedade, esse tema ndo ganhou, ainda, a énfase necessaria
nos estudos académicos e técnicos. Chama a atenc¢do tanto pelos impactos que o exercicio da
profissdo de odontologia produz na producéo de renda e riqueza nacional, assim também como
politica publica amparada constitucionalmente, para garantir bem-estar aos individuos e
coletividade. Talvez esse desprestigio cientifico e social possa explicar, em alguma medida, a
auséncia de manifestagcdes expressivas por parte da sociedade, como usuaria desses servicos,

no sentido de cobrar acesso pleno e qualidade na oferta de politicas de satde bucal.

Por outro lado, chama a atencéo o fato de que os profissionais que atuam no setor privado
de oferta de servigos de Odontologia revelam ter pouco conhecimento sobre o papel social e
politico que a salde bucal tem no ambito da politica de salde publica brasileira. Esse
desconhecimento confirma, portanto, o segundo pressuposto que orientou este estudo, que
sustentou que “a maioria dos empreendedores em salde bucal entrevistados na pesquisa
preliminar revelaram desconhecer que a gestdo dos seus empreendimentos esta associada as
RSPC&D, reforcando, desse modo, a percepgdo de que a sustentabilidade dos seus negdcios
esté ligada, essencialmente, as inovacgdes dos instrumentos gerenciais, revelando, desse modo,
desconhecimento dos aspectos sociais e politicos que influenciam o desempenho dos
empreendimentos”. Com base nessa situagdo, conclui-se que esses profissionais precisam
reconhecer a importancia da saude bucal para a politica de saude, de modo a reposicionar o
papel dos seus empreendimentos e acdo individual como profissional e cidaddo, em um projeto

de sociedade mais amplo.

Ao chamar a atencdo para 0s aspectos sociais que o exercicio da Odontologia implica
para a realidade social e politica brasileira, € importante registrar, nas conclusfes, que as
possiveis solucdes da crise de sustentabilidade, marcada por um processo acelerado de
precarizacdo do trabalho dos CDs, podem ser mais bem compreendidas ao analisar esses
processos no contexto mais amplo das relagdes sociais de producdo, conforme defendido por
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Santos (2004). Considera-se, portanto, que essa questdo pode integrar agendas de pesquisas
futuras sobre o tema, utilizando as abordagens teodrico-metodoldgicas da Administracdo
Politica, mas integrando outros recursos de coleta de dados, a exemplo do uso de grupos focais
ou outros meios que possibilitem aos CDs refletirem livremente sobre sua realidade

profissional.

Considera-se, portanto, que reconhecer a natureza social, politica e técnica, que determina
0s padrbes de gestdo de empreendimentos privados de saude bucal, é fundamental para o
desempenho de um projeto de Administracdao Politica que privilegie melhorar a qualidade de
vida da sociedade, por meio da inovacdo da gestdo e governanga publica. O que significa
reconhecer o papel do Estado na regulacéo e inducdo de politicas sociais dirigidas para reduzir
as desigualdades historicas que o capitalismo contemporaneo, de modo geral, e brasileiro, em
particular, tem produzido. Desse modo, concorda-se com a defesa feita por Santos e Ribeiro
(1993), Santos (2004), Santos et.al (2016; 2017), Di Pietro (2012), entre outros autores criticos,
de que o alcance do bem-estar social depende, essencialmente, do papel estratégico que o
Estado tem assumido, historicamente, no sentido de garantir a concepc¢do e execucao de um

projeto de sociedade comprometido com valores democraticos e inclusivos.

Conclui-se essas consideragdes finais reafirmando, com base nos argumentos defendidos
pela teoria da Administracdo Politica, que a intencionalidade gestionaria das politicas de satde
bucal de um pais ndo esta limitada apenas nas méos de quem esta conduzindo a Administracéo
do Estado, mas esta associada a um conjunto mais amplo de interesses sociais que envolve
desde os individuos (organizados socialmente), passando pela capacidade estatal de recepcionar
e conduzir adequadamente as demandas coletivas, até alcancar as estruturas socioeconémicas

(mercado e outras economias), responsaveis por executar e viabilizar esse projeto nacional.

Nesse sentido, é essencial considerar os desafios urgentes que o Brasil tem de conceber e
implantar um novo projeto nacional que priorize 0s interesses sociais mais urgentes,
vocacionados para reduzir as desigualdades socio-histéricas que tém marcado a formacao social
e econOmica brasileira, desde o periodo colonial. Desse modo, é fundamental para os CDs
refletir sobre qual o papel das politicas de salde bucal nesse novo, necessario e urgente projeto
civilizacional (COELHO, 2021, MENARD, 2006). Como apontado ao longo deste estudo, os
problemas provocados pela Pandemia da Covid 19 possibilitaram uma oportunidade impar para
que a sociedade e o poder publico repensem, juntos, alternativas mais inclusivas e sustentaveis
para administrar o futuro das sociedades (SOUSA SANTOS, 2020; SANTOS et. al 2016; 2017).
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Ao analisar o papel da politica de satde bucal nessas transformacdes, faz-se necessario
reconhecer que, de forma ndo explicita, o Estado brasileiro tem transferido para o setor privado
a responsabilidade pela prestacdo desses servicos. Essa estratégia, como revelaram as pesquisas
sobre a situacdo de saude bucal da populacéo brasileira, destacada no texto, tem ampliado o
processo de exclusdo da maioria da populagdo de ter acesso a esses servigos essenciais. O que
implica admitir, como propde a Administracdo Politica, que o alcance da finalidade das
politicas publicas requer o estabelecimento de interrelacdes entre os interesses da sociedade-
Estado-economia, de modo a garantir a concep¢do e implantacdo de processos sociais mais

inclusivos, justos e sustentaveis.

Com base nesse pressuposto central, pode-se defender que a sustentabilidade dos
empreendimentos privados de pequeno porte de saude bucal, assim como ocorre em outros
negocios, depende, diretamente, do sucesso das dindmicas macrossociais, macroeconémicas e,
portanto, macrogestoriais. O que implica reconhecer a necessidade do Estado, em articulacéo
com os 6rgdos de classe que representam os interesses dos profissionais (CDs), precisarem
rever, urgentemente, as estratégias macrogestoriais e microgestoriais, com vistas a repensar o
papel que esses servigos privados devem assumir, no contexto das atuais relagcdes sociais de
producdo, o que implica considerar os desafios levantados pelos entrevistados da pesquisa
preliminar, que fundamentou essa tese, e, também, observar aspectos importantes revelados nos

dados da pesquisa empirica realizada.

Dentre as informacdes mais relevantes extraidas dos dados levantados junto aos CDs, que
justificam as recomendac¢@es acima, podem ser destacadas as seguintes: (i) criacdo de politicas
governamentais, dirigidas para promover a desconcentracao dos profissionais empreendedores,
nas capitais e grandes cidades, com vistas a garantir uma melhor distribuicdo da oferta desses
servicos em todo o territorio nacional, especialmente nos locais mais longinquos e de baixo
desenvolvimento; (ii) atualizacdo dos curriculos de formagdo em Odontologia, de modo a
preparar esses profissionais para atuarem como profissionais (CDs) e, também, como gestores®®
de politicas de saude bucal; (iii) regulamentar as condicGes de trabalhos dos CDs que atuam

como empreendedores privados e se encontram em situacdo de precarizacdo de trabalho, de

15 A definicdo de ‘gestor’ destacado nesse estudo assume um perfil ampliado em comparacdo com a perspectiva
tecnicista que tem sido dada aos profissionais que atuam como administradores (técnicos). A qualificacdo de gestor
para a teoria da Administracdo Politica implica o reconhecimento de que todo cidaddo e profissional (de qualquer
area) tem compromisso com os valores sociais e politicos que orientam a vida material e simboélica de uma dada
sociedade. O que implica considerar que ser profissional de satde bucal ou ser empreendedor privado nessa area
exige compromisso com a oferta de servigos que integram uma agenda mais ampla que comportam as politicas
publicas e sociais.
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modo a garantir protecdo a esses profissionais, regular a qualidade dos servicos disponibilizados
aos Usuarios e garantir uma tributacéo por parte do Estado mais justa para todos os profissionais
que atuam na area; (iv) desenvolvimento de novos modelos de gestdo que possibilitem
economia de escala e escopo na aquisi¢cdo de equipamentos e insumos odontoldgicos. A
diminuicdo de custos, pode impactar nos pregos cobrados pelos servicos, possibilitando o
acesso a uma parcela maior da populacdo; (v) participacdo efetiva das Faculdades de
Odontologia, tanto corpo docente, quanto discente, das faculdades publicas e privadas, nas
instancias de participacdo social nas politicas publicas, como Conferéncias e Conselhos de
Saude, através de incentivos aos estudantes e ao professores que comprovem sua participacao;
entre outras agendas que venham a ser incorporadas a partir de outros estudos académicos, que

possam ser desenvolvidos a partir da inspiracdo trazida por essa tese.

Sem duvida, analisar a capacidade de gestdo de empreendimentos foi um primeiro passo
em direcdo a avancar na agenda de pesquisa empirica, definida por Santos e Ribeiro, ao criarem,
em 2017, o Grupo de Estudos Conjunturais em Administracdo (NeC-EAUFBA). Nesse sentido,
espera-se que as inovacOes feitas as matrizes de analises preliminares, desenvolvidas por
Nogueira (2014), Oliva (2021) e Prisco (2021), possam servir como fonte de inspiracdo para
outros estudos no campo empirico da Administracdo Politica. Espera-se, portanto, que 0s
avangos produzidos no ambito desta tese possam ser replicados, especialmente, em estudos
sobre gestdo de empreendimentos privados de salde. Essa agenda assume relevancia em razao
de tratar-se de uma politica de Estado que revela carecer de investimentos cientificos no campo
da ciéncia da Administracdo, dirigidos para contribuir para a melhoria continuada do seu

desempenho dessas a¢Oes sociais.

Se assim for, esta pesquisa pdde contribuir para consolidar a capacidade que o campo da

Administracdo Politica tem: de propor estratégias que visam o desenvolvimento do pais.
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APENDICE - Questionario Survey

Gestao de Consultorio Odontoldgico

Pesquisa de Doutorado na EAD UFBA

1. Assinale o que corresponde a sua realidade:

D Voceé criou o consultdrio, ou aluga turnos em consultério de outra pessoa, e assume as responsabilidades
técnicas (odontoldgicas) e administrativas (pagamentos, emissdo de recibos, etc ) sozinho ou com a ajuda
de no maximo 2 funcionarios.

Vocé trabalha em parceria ou cowork em consultério de colegas, recebendo porcentagem sobre os ganhos
auferidos.

,:] Vocé criou um consultério, assume as responsabilidades técnicas, mas conta com um (a) profissional, que
assume a parte administrativa. Neste caso, agradeco sua participacao, mas nao precisa continuar
respondendo o questionério.

Outro (especifique)

2i
Vocé se formou entre:

[ ] Até 1980
E] De 1981 a 1990
|:] De 1991 a 2000

D De 2001 a 2010

[ ] Apés 2010

3. Marque o que corresponde a sua realidade:
D Cadastrado (a) no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
|:] Situacgao Regular no Conselho de Odontologia
D Taxas de Imposto sobre Servico em dia

D Alvara da Vigilancia atualizado

Outro (especifique)
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4. Marque o que corresponde a sua realidade:
D Participa de Associacao de Classe.
D Ja participou de Conferéncias de Satide municipais ou estaduais.
D Ja participou de conselho de Saude
D Ja respondeu consultas publicas relacionadas a Odontologia.

D Comentério (se desejar)

5. Com relacao a participacao de agoes coletivas e sociais relacionadas a satude bucal
(exemplo: conferéncias em escolas, postagens de esclarecimentos em redes sociais, etc),
VOCé:

D Nao participa.
I:] Participa sistematicamente (pelo menos 1 vez ao més)
[:] Participa eventualmente ( ao menos 1 vez ao ano)

| ] Ja participou, mas néo participa mais.

6. Se vocé é o (a) responsavel técnico e administrativo pelo consultério, marque o que
corresponde a sua realidade:

I:] Ao menos uma vez ao ano é feita manutencao na estrutura fisica do consultério.
[:] So é feita manutencao na estrutura fisica do consultério, quando estritamente necessario.
[:I Inovagoes e novos equipamentos sao sempre adquiridos.

|:| Novos equipamentos e inovagoes s6 sao adquiridos, quando os equipamentos existentes nao atendem mais
as necessidades do consultério.

|:| comentario (se desejar)

7. Marque a sua realidade, com relagdao a protocolos e controle:
[:l Utilizo protocolos para eventuais urgéncias e emergéncias.
[:| Utilizo protocolos de biosseguranca.
|| Utilizo protocolos de atendimento.
|:] Faco controle de manutencao de equipamentos, sanitizagao, etc.
[:] Facgo controle mensal de receitas e despesas.

[ ] Fago coleta seletiva ( papéis, vidros, etc)
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8. Vocé faz pesquisa de satisfacao com o paciente ou seu responsavel?
D Nao fago.
D Faco sistematicamente, quando concluo um tratamento.
D Facgo anualmente.

D Eventualmente

9. Com relagao a participagao em cursos ou atividades de aprendizagem:
D Nunca participo.
D Participo de cursos de Odontologia, ao menos 1 vez ao ano.
':] Participo de cursos de Odontologia eventualmente.

D Ja participei de cursos de Gestao, geréncia ou contetidos administrativos.

Gestao de Consultorio Odontologico

Gestao de Consultorio Odontologico




