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RESUMO

Compreender o papel do Centro de Memadria da Novonor na difusdo da memoaria
institucional da empresa e na constru¢cado da identidade organizacional € o objetivo
geral desta pesquisa. Especificamente pretendeu-se: estabelecer a concepcéo de
memoria da Novonor e como essa se expressa nas politicas da empresa; investigar a
trajetoria do CMN na constru¢cdo da memodria institucional; descrever as formas como
o centro de meméoria pode ser utilizado para promover a memoaria institucional e
identificar a percepg¢éo do publico interno da Novonor sobre o centro de memdéria na
consolidagao da meméria institucional. O referencial tedrico do estudo se aportou em
discutir e aprofundar os seguintes temas: memoaria individual e coletiva, memoria
institucional, identidade organizacional, lugar, topofilia, lugar de memdéria e centros de
memoria. Metodologicamente se caracteriza dentro da pesquisa social sob o ponto de
vista da abordagem, como uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva e exploratéria
quanto aos objetivos. Quanto ao delineamento, configura-se como documental. A
analise foi realizada por meio do método hermenéutico-dialético, aliada aos
procedimentos de coleta e organizagdo de dados da pesquisa documental, e ainda
recorreu-se a observacgao direta e a entrevista semiestruturada. O l6cus escolhido
para a pesquisa foi o Centro de Memodria da Novonor e como participantes foram
selecionados dois integrantes, o coordenador do Centro de Memodria e um gerente da
area de comunicacédo. Os resultados apontaram que a Novonor tem uma histéria rica
e complexa, que fundamenta a sua memoaria institucional. Com relacao as entrevistas,
os integrantes da Novonor percebem o centro de memdria com um papel relevante e
estratégico para a consolidagdo da meméria institucional. As consideragdes finais, por
sua vez, discorrem que a memoria institucional é o reflexo da trajetéria de uma
instituicdo e que sua difusdo potencializa as relagdes que esta mantém com a
sociedade e com os individuos que dela fazem parte.

Palavras-Chave: Memoria institucional; identidade organizacional; lugar — topofilia;
lugar de meméria; Centro de Memoria da Novonor.



ABSTRACT

To understand the role of Novonor's Memory Center in disseminating the company's
institutional memory and building organizational identity is the general objective of this
research. Specifically, it was intended to: establish Novonor's conception of memory
and how it is expressed in the company's policies; investigate the CMN’s trajectory in
the construction of institutional memory; describe the ways in which the memory center
can be used to promote institutional memory and identify the perception of Novonor's
internal public about the memory center in consolidating institutional memory. The
theoretical reference of the study focused on discussing and deepening the following
themes: individual and collective memory, institutional memory, organizational identity,
place, topophilia, place of memory and memory centers. Methodologically, it is
characterized within social search, from the point of view of approach, as qualitative
and descriptive and exploratory research in terms of objectives. As for the design, it is
configured as documentary. The analysis was carried out using the hermeneutic-
dialectic method, combined with data collection and organization procedures from
documentary research, and also used direct observation and semi-structured
interviews. The location chosen for the research was the Novonor Memory Center and
two members were selected as participants, the coordinator of the Memory Center and
a manager from the communications area. The results showed that Novonor has a rich
and complex history, which underpins its institutional memory. Regarding the
interviews, Novonor members perceive the memory center as having a relevant and
strategic role in consolidating institutional memory. The final considerations, in turn,
argue that institutional memory is a reflection of the trajectory of an institution and that
its dissemination enhances the relationships it maintains with society and the
individuals who are part of it.

Keywords: Institutional memory; organizational identity; place — topophilia; place of
memory; Novonor Memory Center.
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1 INTRODUGAO

O interesse pelo estudo da memodria desloca-se por diversas areas do
conhecimento como filosofia, psicologia, historia, sociologia e ciéncia da informagéo.
Nessa perspectiva, esse Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como foco o
Centro de Memodria da Novonor (CMN), um espaco fisico enquanto um Lugar de
Memoria, com uma apropriagao simbolica de sentimentos de pertencimento. O lugar
guarda em si conexdes e narrativas que vinculam o individuo com ele mesmo, com a
empresa e esta com a sociedade, uma ponte para a cultura adentrar no universo
individual e realizar conexdes coletivas e como esse lugar pode se constituir como
espaco social para difusdo da memdria institucional e construcdo da identidade
organizacional.

Os caminhos percorridos para chegar a esta pesquisa comegam com a
graduacao em Biblioteconomia, iniciada em 1996 na Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e concluida 3 anos apos o inicio da primeira turma do Curso de Arquivologia
na UFBA, em 2001.

Nao foi facil adentrar o mercado de trabalho. E isso aconteceu com uma
experiéncia na area de gestao documental por meio de uma prestagao de servigos na
Copenor, empresa do Polo Industrial de Camacari. A partir dessa experiéncia iniciou-
se a relagdo com a Arquivologia, ou mais precisamente, o entendimento que precisava
buscar um conhecimento especifico da area, apesar da sua interlocugdo com a
Biblioteconomia.

Antes de chegar a Arquivologia, no entanto, é preciso continuar o relato da
trajetoria profissional e académica. Em 2008, ainda trabalhando no Polo Industrial de
Camacari, entre idas e vindas iniciei a pés-graduacgao stricto sensu em Engenharia e
Gestdao do Conhecimento: Inteligéncia Empresarial, no Instituto de Ciéncia da
Informacdo (ICl) da UFBA. Ainda nesse ano, o trabalho na Doc-Expbde Gestao
Museologica e Documental, especificamente no Centro de Documentagdo e
Referéncia (CDR) da Odebrecht, hoje Novonor, possibilitou a imersdo no ambiente da
memoria institucional e no espago que € o objeto de estudo deste TCC.

O trabalho no CDR durou cerca de doze anos, sendo interrompido em 2019 por
conta da desmobilizagao do prédio da Novonor na Paralela, em Salvador, justamente
quando iniciava a graduagao em Arquivologia no ICI.
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Hoje a Novonor estd em um processo de retomada dos trabalhos com a sua
memoria institucional, o que me possibilitou voltar a fazer parte do CMN como
integrante desse processo. Esse é o ponto de partida para a inquietagcdo dessa
pesquisa.

Entendemos que a inexisténcia desse espagco social para a memoria
institucional pode ser mais uma ruptura na imagem e identidade da empresa, no que
diz respeito a um instrumento de difusdo da memaoria da Novonor com seus diferentes
publicos, colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

A fundamentacdo deste trabalho consiste na relevancia histérica de uma
organizacgéao brasileira que tem mais de 70 anos a construir o Brasil e, paralelamente,
atua de maneira substancial no campo social.

Outra motivacao primordial para a constru¢cao dessa pesquisa foi a experiéncia
vivenciada trabalhando na Doc-Expde no CMN, o que me levou a essa inquietagao e
a vontade de falar sobre esse espago. A pesquisa também €& guiada pelo desejo de
evidenciar o lugar de memoria institucional como um espago corporativo estratégico
para preservacao e difusdo dessa memodria e demonstrar sua utilizagédo para o
fortalecimento da identidade corporativa, aumentando o sentimento de pertencimento
de diferentes publicos.

Outro ponto relevante é os desafios enfrentados pelas construtoras envolvidas
nas investigagdes da Operagao Lava Jato, entre elas o Grupo Novonor. Ressalta-se
que com as mudancgas e incertezas advindas desse momento vivido pelo Grupo, se
faz necessario fortalecer a imagem da empresa. Para isso, a memoaria institucional é
um alicerce para o fortalecimento da identidade e a construgdo do sentimento de
pertencimento. Serve para a organizagao entender sua propria historia, construir sua
identidade e se posicionar no mundo. E evidente que as organizagdes que dispdem
das melhores narrativas de comunicacado sao as que alcangcam melhor desempenho
em lidar com o seu publico.

Existe uma relagcédo estreita entre memoaria e identidade, o que possibilita a
criagdo do sentimento de pertencimento nos individuos (Pollak, 1992). Em dultima
analise, preservar a memodria institucional significa criar possibilidades reais de
vinculos. Portanto, as organizagdes precisam possuir lugares de memdéria, nos quais
a trajetéria das empresas é contada de forma que possam conectar as instituicoes
com seus publicos de interesse e com a sociedade para criar um sentimento de

identificacao.
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A difusdo da memodria institucional € importante para ajudar a promover a
compreensao do passado, a construgcdo da identidade coletiva e a valorizagédo da
diversidade cultural. A pesquisa sobre o papel do centro de memoria na difusdo da
memoria institucional pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes de preservagao da memoria e para a educacao do publico sobre a historia
das organizagoes.

Neste trabalho, evidenciamos a importancia dos lugares de memaoria como
artefatos para difusdo da memodria institucional. E, em tempo, demonstramos a
utilizacdo desse espaco social para a construcdo da identidade institucional. Dessa
forma, ao pensar a questao tedrica dos lugares de memdria, questiona-se: De que
forma o Centro de Memoria da Novonor pode se constituir como espaco social para
difusdo da memoria institucional e construgdo da identidade organizacional?

A partir da questao de pesquisa norteadora deste TCC, definimos como objetivo
geral: compreender o papel do Centro de Meméria da Novonor na difusao da
memodria institucional da empresa e na construgao da identidade organizacional.
Vinculam-se a esse estudo os seguintes objetivos especificos:

a) Estabelecer a concepg¢ao de memdéria da Novonor e como essa se
expressa nas politicas da empresa;

b) Investigar a trajetéria do CMN na construgdo da memoaria institucional;

c) Descrever as formas como o centro de memoria pode ser utilizado para
promover a memoaria institucional;

d) Identificar a percepgao do publico interno da Novonor sobre o centro de
memoria na consolidagdo da memdria institucional.

O objeto de estudo e os elementos propostos nesta pesquisa nos permitirdo
encontrar respostas por meio do dialogo entre os conhecimentos tedrico e pratico.
Para tanto, adotamos o método hermenéutico-dialético, proposto por Minayo (2002),
para articular os elementos tedricos como forma de interpretar os dados da pesquisa.

Acreditamos que o método hermenéutico-dialético, aliado a procedimentos
como a pesquisa documental, observacao direta e entrevista semiestruturada, nos
permitira perceber as formas como o centro de memoaria pode ser utilizado para
promover a memoria institucional, bem como identificar as percep¢cdes do publico
interno da Novonor sobre o centro de memodria na construcdo da identidade

organizacional.
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A abordagem utilizada foi a qualitativa, que busca compreender os fendmenos
de forma aprofundada e contextualizada e tende a responder a questdes das
pesquisas sociais. E o tipo de estudo foi o descritivo e exploratério, com o objetivo de
descrever o objeto de estudo e explorar seus significados.

O TCC esta organizado em seis se¢bdes. Na primeira segao apresentamos a
introducao, com a contextualizacdo do tema, a problematizacdo, a questdo de
pesquisa, as justificativas e os objetivos tracados para orientar a nossa trajetoria. O
percurso metodolégico para o desenvolvimento da pesquisa esta detalhado na
segunda secgéo.

Nas sec¢des trés e quatro apresentamos algumas perspectivas tedricas
pautadas no conhecimento produzido por autores das areas relevantes para a reflexao
proposta. Sendo assim, ressaltamos autores como Halbwachs (1990) e Le Goff (2003)
e suas ideias acerca da memodria, da individual a coletiva. A memoaria institucional e
identidade também sao abordadas neste item, por meio dos estudos produzidos por
Thiesen (2013), Nassar (2004), Hall (2006) e Candau (2011). Ainda s&o discutidos
pontos relacionados ao lugar, partindo do conceito de topofilia de Tuan (1980; 1983),
para tratar a conexao das pessoas com 0 espaco. Assim como a utilizacdo de Nora
(1993) para tratar o conceito de lugar de meméria e de Camargo e Goulart (2015) para
discutir centros de memoaria.

A quinta sec¢édo consiste no estudo do Centro de Memoria da Novonor em que
abordamos a trajetéria e a memoria da instituicdo, as formas de difusdo dessa
memoria e a relagao deste lugar com a construgao da identidade organizacional. Para
isso, detalhamos os procedimentos de coleta, a analise dos dados, os resultados da
pesquisa e as discussdes. O tratamento dos dados esta focado na analise
hermenéutica-dialética.

As consideracoes finais constituem-se na sexta e ultima secado desta pesquisa
e abrangem as conclusdes possiveis em relagao ao objeto estudado. Esse capitulo
representa a retomada dos objetivos propostos e suas conclusdes, com apresentagéo
dos resultados alcangados por cada um deles. Ressaltamos as reflexdes feitas acerca
da memoria institucional, da sua difusdo e das inter-relagbes entre lugar, lugar de

memoria e identidade organizacional.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Na metodologia adotada neste estudo abordamos os aspectos metodoldgicos
da pesquisa social, descrevendo os procedimentos necessarios e Uuteis para
compreendermos o papel do Centro de Memadria da Novonor na difusdo da memoria
institucional da empresa e na constru¢cao da identidade organizacional. Para tanto,
consideramos a premissa de que a pesquisa social € uma ferramenta importante para
a compreensao da realidade social. Pressupomos que a ciéncia social e aplicada esta
apta para resolver os problemas existentes na sociedade no que diz respeito ao seu
contexto social e histérico.

Minayo (2002), em seu livro “Pesquisa social: teoria, método e criatividade”,
apresenta algumas especificidades das ciéncias sociais que as distinguem das
ciéncias fisico-naturais e bioldgicas, sao elas: o objeto das ciéncias sociais € historico,
a sociedade e os individuos tém consciéncia histérica, trabalham no nivel da
identidade entre o sujeito e o objetivo da investigagao, € intrinseca e extrinsecamente
ideoldgica e o objeto das Ciéncias Sociais é essencialmente qualitativo.

As ciéncias sociais estudam fendmenos sociais, que sao dindmicos, historicos
e influenciados por ideologias. O pesquisador social é parte do objeto de estudo e usa
métodos qualitativos para compreender os significados e sentidos que os individuos
atribuem aos fenébmenos sociais.

Dessa forma toda investigacédo social deve compreender a maneira como as
sociedades humanas se desenvolvem e mudam ao longo do tempo. Para isso, a
pesquisa social deve ser capaz de identificar os tragos dos acontecimentos de curta,
média e longa durag&o, expressos nos bens materiais e simbdlicos das sociedades
humanas.

O presente TCC, sob o ponto de vista da abordagem, se pautou na pesquisa
qualitativa para o alcance dos objetivos propostos. A abordagem qualitativa permite
que o pesquisador compreenda o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos. Isso significa que a pesquisa qualitativa ndo se limita a descrigéo
de dados, mas busca interpretar e explicar os significados que esses dados tém para

as pessoas envolvidas.

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio
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os significados visiveis e latentes que somente sao perceptiveis auma
atengao sensivel (Chizzotti, 2003, p. 221).

Em fungao do problema a ser investigado, este TCC trata-se de um estudo do
tipo descritivo e exploratério. A pesquisa descritiva que tem como objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno e identificar possiveis
relagdes entre variaveis, enquanto a pesquisa exploratdria busca possibilitar maior
familiaridade com um problema ou assunto de forma mais aprofundada (Gil, 2008).

Quanto ao delineamento, configura-se como documental, que segundo Gil
(2017) apresenta muitos pontos semelhantes com a pesquisa bibliografica, embora
nas duas categorias utilizem-se dados ja existentes. A diferenga central esta na
natureza das fontes.

As pesquisas documentais apoiam-se em materiais que ainda nao receberam
um tratamento analitico e valem-se de todo tipo de documentos, elaborados com
propésitos diversos (Gil, 2017). O autor recomenda que seja considerada fonte
documental quando o material pesquisado for interno a organizagéo, e fonte
bibliografica quando for obtido em bibliotecas ou bases de dados. Isso porque,
geralmente, os documentos internos sdo elaborados para atender as necessidades
especificas da organizagao e nao para serem publicados para um publico amplo. No
entanto, Gil (2017) também afirma que ha fontes que sao consideradas tanto
bibliograficas quanto documentais. Um exemplo disso séo os relatos de pesquisas,
relatorios e boletins e jornais de empresas.

A pesquisa foi realizada no Centro de Memoéria da Novonor, que busca guardar
de forma digital e fisica a histéria do Grupo Novonor contada por meio de documentos,
fotos, videos, pegas museoldgicas e publicagbes. O CMN, que antigamente era
conhecido por Centro de Documentacao e Referéncia Odebrecht, foi criado em 1991
com o objetivo, além da preservacéo histérica, de possibilitar o conhecimento acerca
da empresa e da sua importancia cultural na histéria das pessoas e da memoéria da
cidade de Salvador, através das construgdes realizadas pela empresa ao longo da
sua existéncia de mais de 75 anos e quase 100 anos da chegada dos Odebrecht a
Bahia.

A obtencdo dos dados foi realizada por meio de analise documental,
observacao direta e entrevista semiestruturada. Os documentos referentes ao CMN
foram obtidos principalmente no acervo fisico e digital do centro de memoéria. Foram

utilizadas também informagdes e documentos disponibilizados no Portal da Novonor.
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As entrevistas foram realizadas junto as pessoas que ainda trabalham no Edificio
Odebrecht na Bahia (EOBA), em Salvador, e a técnica utilizada para o registro das
informagdes foi a gravagao e posterior transcricdo dos audios.

Utilizamos a entrevista, pois esta € uma forma de interacdo entre pesquisador
e pesquisado que busca compreender as experiéncias, opinides e perspectivas dos
sujeitos (Severino, 2017). Nesse sentido, fizemos uso da entrevista semiestruturada
por combinar elementos de entrevistas estruturadas, que sado direcionadas e
previamente estabelecidas, e entrevistas abertas, que ndo tém roteiro preé-
estabelecido e os sujeitos tém seu discurso livre. Ela possui um roteiro prévio
(Apéndice A), que ajuda o entrevistador a manter o foco da conversa, mas também
permite que o candidato e o entrevistador fagam perguntas fora do roteiro, o que pode
gerar um dialogo mais natural e dinamico. Os(as) entrevistados(as) assinaram um
termo de consentimento (Apéndice B) garantindo a colaboragdo e autorizagdo da
publicizacdo dos dados da pesquisa.

Alinhada a entrevista, a observagao direta permite ao investigador aumentar
seu conhecimento em torno de um problema especifico, com o aprofundamento de
seus estudos de uma determinada realidade. Segundo Gil (2017) é a utilizagado dos
sentidos para compreender determinados aspectos da realidade.

A analise dos dados foi feita de acordo com o método hermenéutico-dialético,
proposto por Minayo (2002). O método hermenéutico-dialético permite que o
pesquisador compreenda o significado dos fendmenos sociais a partir da perspectiva
dos sujeitos e identifique as contradigdes e conflitos presentes na realidade.

A anadlise hermenéutico-dialética € uma metodologia que se baseia na
hermenéutica, que é a ciéncia da interpretagcdo, e na dialética, que € o método de
analise que busca a compreensdo da realidade a partir de suas contradicbes e
conflitos. Portanto, busca compreender o sentido dos dados qualitativos a partir do
contexto em que eles foram produzidos, considerando as multiplas interpretacoes
possiveis.

A escolha deste método se justifica por sua adequagao a compreenséo holistica
e contextualizada da realidade social do nosso l6cus de pesquisa. Através dessa
abordagem, foi possivel realizar uma analise integrada dos dados, buscando
desvendar as relagdes entre eles. Além disso, a metodologia utilizada possibilitou a
interacdo com os participantes da pesquisa, enriqguecendo o processo de

investigacao.
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A filosofia hermenéutica é determinada principalmente por Hans-Georg
Gadamer em Verdade e Método, que Minayo (2002) traz em seu livro “Caminhos do
pensamento: epistemologia e método”. Apresenta a hermenéutica como “a disciplina
basica que se ocupa da arte de compreender textos”. A palavra "hermenéutica" vem
do grego "herméneuein", que significa "interpretar, explicar". A hermenéutica estuda
a interpretacao de textos e tem como objetivo compreender o sentido de um texto a
partir do contexto em que ele foi produzido. A dialética € um método de pensamento
que busca a compreensao da realidade a partir de suas contradi¢coes e conflitos. Ela
€ um método de argumentacdo que almeja alcancar a verdade através da
contraposicao e reconciliacao de ideias.

Na Grécia Antiga, a dialética era entendida como a arte do dialogo. Os filosofos
gregos acreditavam que a verdade so6 poderia ser alcangada através da discusséao, da
confrontagéo de ideias e da busca de um consenso (Konder, 2004).

Para Minayo (2002), a hermenéutica é fundamental para a pesquisa social, pois
permite que o pesquisador compreenda o mundo a partir da perspectiva dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. A dialética, por sua vez, é€ importante para que o pesquisador
identifique as contradi¢des e conflitos presentes na realidade, o que pode levar a uma
compreensao mais profunda do fendbmeno estudado.

Desta forma, acreditamos abranger o referencial te6rico e empirico necessario

a compreensédo do tema proposto, atendendo assim aos objetivos da pesquisa.
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3 MEMORIA, IDENTIDADE E INSTITUIGAO

O foco do trabalho esta nas discussdes sobre Memoria Institucional, mas para
isso primeiro é importante contextualizar e entender o campo da memoria dentro dos
estudos informacionais. Assim, antes de discutirmos as nog¢des de memodria,
preferimos nos valer das cinco proposigdes da psicanalista J6 Gondar (2016), que
aborda alguns pressupostos tedricos a respeito do conceito de memoria social que
sao relevantes para introduzir essas nogdes nesta secgao.

Gondar (2016) entende que é impossivel formar um conceito classico, simples
e univoco sobre a memoaria social. Contudo, é possivel tragar algumas proposi¢oes
acerca do campo de estudo em memoaria social: € um campo transdisciplinar; seu
conceito € ético e politico; a memdria implica o esquecimento; a memoria ndo se reduz
a identidade e n&o se reduz a representacao.

Na primeira proposicdo de Gondar (2016), a memoria € polissémica e
transdisciplinar, a partir das diferentes perspectivas das muitas areas, que sozinhas
nao dariam conta das varias narrativas, portanto € um conceito em movimento. Dessa
forma, isso pode ser percebido quando pensamos a memaria enquanto um processo,
um produto, uma representa¢ao ou uma construgao social, num tempo e espaco, que
esta sendo transformada a medida que a realidade acontece. Outra possibilidade para
pensarmos a polissemia da memdria € por meio das linguagens (textos, audios,
imagens e objetos), que no caso dos centros de memodrias podem ser evidenciados
pelo seu acervo hibrido que comporta diferentes géneros (arquivistico, bibliografico
e/ou museoldgico). E isso refor¢a a perspectiva da transdisciplinaridade.

A segunda proposigao de Gondar (2016) afirma que discutir memoria social &
estar imbricado ética e politicamente, € entender as dindmicas entre esquecimentos,
silenciamentos e apagamentos. Desse modo a escolha do que recordar, pesquisar,
difundir, implica um posicionamento que leva em conta o direcionamento das nossas
vontades e intencionalidades, o que resulta em consequéncias. Essa ideia de escolha
recai na relacido entre lembranga e esquecimento, o que nos leva a terceira
proposi¢cao, em que Gondar (2016) afirma que a memdria e o esquecimento estao
implicados e que nao ha memodria social sem a dindmica do lembrar e esquecer, que
deixam de ser vistos como opostos e passam a integrar uma relagdo de
interdependentes e complementares. Nesse sentido, ao pensarmos o centro de

memoaria, analisado em conjunto com o contexto social e politico e as experiéncias da
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Novonor, nos revela como o passado sera revisitado e representado. Essa confluéncia
de fatores molda a selecao das lembrancas e recordacdes que serao preservadas. Ao
adotarmos determinadas escolhas, assim como ao selecionarmos certos documentos,
gue mostram certos aspectos do passado de acordo com um futuro desejado, estamos
tomando decisbes com consequéncias éticas e politicas. Assim, ndo existe
neutralidade nas escolhas que fazemos sobre o que lembrar.

Por fim, nas duas ultimas proposigdes, Gondar (2016) afirma que a memoria
social ndo se reduz a construgédo fixa de uma identidade, e a criagdo de uma
representacao social. Ha algo de processual na memoria, que estd em constante
evolucdo. Ela é mutavel, se exerce nos afetos, nas invencdes e nas praticas de si.
Com a globalizagao, disputas politicas e sociais sdo evidenciadas. A cada momento
novas narrativas e perspectivas sobre o passado séo produzidas, o que contribui para
perceber que a identidade faz parte de um campo de disputas. Se pensarmos nas
transformacdes que a Novonor viveu nos ultimos anos, influenciadas por fatores
politicos, econémicos, sociais e culturais, perceberemos que a identidade da empresa
acompanhou essas mudangas. Até porque uma das grandes transformacdes foi a
demissdao de mais da metade dos funcionarios, saindo de 168.149 em 2014
(Odebrecht, 2015, p. 26), para 26.379 em 2022 (Novonor, 2023, p. 22), o que também
influencia nas relagdes de afetos, ja que podemos dizer que o individuo € quem cria a
identidade dessa instituigao.

Essas proposicoes destacam a natureza dindmica, social, politica, cultural e
material da memdria social. Elas sugerem que a memoria néo € simplesmente uma
reproducdo do passado, mas um processo ativo que é construido e reconstruido a
partir de diferentes perspectivas, afetado por relacbes de poder, influenciado por
valores e crengas e expresso em objetos, imagens, simbolos e nos sentidos.

Imbuidos das concepg¢des de Gondar, nesta secado, iniciamos o referencial
tedrico da pesquisa, que aborda os seguintes temas e suas relagdes: memobria
(individual e coletiva), identidade, instituicdo e memoria institucional, segundo
perspectivas tedricas de Joél Candau, Michael Pollak, Jodo Carlos Tedesco, Icléia

Thiesen, Jacques Le Goff, Maurice Halbwachs, Sttuart Hall, entre outros.
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3.1 CONCEITOS E TEORIAS SOBRE MEMORIA INDIVIDUAL E COLETIVA

A memoria € uma parte fundamental da identidade humana, na medida que
conecta o individuo ao passado, ajuda a entender o presente e prepara para o futuro.
E isso tendo como base as relagcdes sociais que, portanto, sdo mediadas pela
memoria, que tem como alicerce a memoaria individual e coletiva.

Muitos caminhos levam a meméria. E um campo polissémico que instiga
diversas areas do conhecimento, com abordagens e sentidos variados, enriquecida
pelas varias disciplinas ou tematicas dos saberes.

Nessa perspectiva, Tedesco (2004) afirma que

o interesse das ciéncias sociais pela memodria deve-se ao
reconhecimento da importancia da dimensao temporal nos fenébmenos
humanos, na reflexdo de que tanto a continuidade quanto a
descontinuidade da vida em sociedade esta implicada em
mecanismos de lembranca e de esquecimentos, de selecdo e de
elaboracdo daquilo que o passado deixa para tras de si. No fundo,
diriamos que a memdéria esta presente mais ou menos em todas as
manifestagdes da vida (Tedesco, 2004 p. 29).

O Dicionario de Filosofia (Gregorio, [2023]) define o termo memadria como: “o
poder da mente de pensar sobre o passado, que ja ndo existe, suscita problemas
psicologicos (empiricos) e também problemas filoséficos mais abstratos”. Ja o
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, discorre do mecanismo aos processos

cognitivos:

(1) memory, storage device, storage and retrieval device 1. bib
dispositivo que permite o registro, a conservacao e a restituicdo de
dados, p.ex.: fichas, arquivos e recuperacdo automatica da
informacéo. 2. inf nos sistemas automatizados, o vocabulo tanto pode
se referir as unidades periféricas de armazenamento (p.ex.: fitas
magnéticas, discos magnéticos, disquetes) como a meméria principal,
que se encontra na wunidade central de processamento;
armazenamento interno, m. (2) memory 1. psi "termo que abrange
varias estruturas e processos que tém limites maldefinidos tanto na
psicologia do dia-a-dia como na técnica; estes incluem 're-cordando’,
're- coligindo', 're-lembrando' e 're-conhecendo' (min, p. 329).
Acrescenta-se aqui o termo 're-vocando'. 2. "Possibilidade que a
consciéncia tem de evocar imagens recuando até o passado e
reconhecendo-as como tais, e extrair os elementos de uma informagao
repetitiva ou nao" (leg, p. 260). m. (3) memoir bib edu documento
escrito, cientifico, técnico ou literario, apresentado a uma banca
examinadora quando da conclus&o de curso. dissertacdo, tese. m.
(Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 243).
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Para Thiesen (2013) a memoria € uma construgéo social, e ndo um simples
reservatorio de dados. Portanto ndo ha resgate de memdria puro e simples, mas sim,
construgdo e reconstrugdo. Isso significa que a maneira do individuo lembrar do
passado ¢ influenciada por suas experiéncias, crencgas e valores atuais. Nao se pode
simplesmente acessar o passado como ele realmente aconteceu; em vez disso, a
memoria € uma interpretacdo do passado que € moldada pelo presente.

A memoria pode ser individual e coletiva. A partir da Antiguidade Classica,
considerou-se a memoria como fonte de conhecimento. A memoaria individual, como
afirmou o sociélogo francés Maurice Halbawchs (1990), constitui uma perspectiva da
memoria coletiva. Para o autor, as memodrias dos individuos sdo moldadas pelos
grupos sociais aos quais pertencem, “diriamos voluntariamente que cada memdria
individual € um ponto de vista sobre a memoria coletiva.” (Halbawchs, 1990, p. 51).
Portanto, essa memoria € um fendbmeno social, que é construido e compartilhado por
grupos e instituigdes.

Ainda sobre a memoria individual,

Ela ndo esta inteiramente isolada e fechada. Um homem, para evocar
seu proprio passado, tem frequentemente necessidade de fazer apelo
as lembrancas dos outros, ele se reporta a pontos de referéncia que
existem fora dele, e que sao fixados pela sociedade. Mais ainda, o
funcionamento da meméria individual ndo é possivel sem esses
instrumentos que s&o as palavras e as ideias, que o individuo nao
inventou e que emprestou de seu meio (Halbawchs, 1990, p. 54).

De acordo com Halbwachs (1990), a meméria coletiva € uma construgao social
e 0 espago é um elemento fundamental para sua formacao e expressao. Os grupos
sociais, por meio de suas instituicdes, simbolos e rituais, criam e preservam as
memorias coletivas. Essas memorias sdo compartilhadas pelos membros do grupo e
sao usadas para promover a identidade e a coesao social. Nessa perspectiva, os
espacgos sociais, 0os lugares, sao possibilidades de fomento da representagdo das
lembrangas originarias dos individuos inseridos no grupo social. Isso porque "a
recordacao de habitos, costumes e tradicbes que nos sao comuns leva a preferéncias
afetivas e sociais. Procuramos lagos, geralmente culturais ou de afinidades e, com
base em nossas memoérias comuns, formamos grupos” (Izquierdo, 2018, local. 24).

Delmas, em seu livro “Arquivos para qué?”, afirma que a lembranga social se

trata da memoria, que "é aquela fala que circula nas noites de vigilia, que passeia de
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aldeia em aldeia de um lado a outro do reino, palavras com as quais um povo se
reconhece e comunica” (Delmas, 2010, p. 41).

No desenvolvimento de Halbwachs sobre as dimensbes que a memoria
assume, individual e coletivamente, Pollak (1992) refere que memoria é um fenémeno
construido social e individualmente e evidencia que os elementos constitutivos dessa
memoria sao: os acontecimentos vividos pessoalmente, os acontecimentos vividos
pelo grupo que o individuo pertence, as pessoas/personagens e os lugares. Nesse
sentido, a memodria pressupde um processo dindmico, influenciado por fatores
internos e externos, como as experiéncias pessoais, os eventos histéricos e as
mudancas sociais, que € seletivo, pois nem tudo que acontece é lembrado.

Para o historiador francés Jacques Le Goff (2003), a memoria coletiva é um
elemento fundamental nas sociedades desenvolvidas e em desenvolvimento, assim
como para reforgar a dominagado de uma classe ou grupo sobre os outros. Ela pode
ser usada para promover o sentimento de pertencimento e a identidade, mas também
€ passivel de manipulagao, tanto por interesses politicos e ou de grupos. Sabe-se que
0 passado é incerto, mas a memoria € a unica forma de conhecé-lo. Por isso, é
necessario transformar vestigios do passado em referéncias tangiveis, para que se
possa aprender com ele e vislumbrar um futuro.

Destarte,

[...] é a partir das narrativas que a humanidade pdde apropriar-se de
infinitas informacgdes que lhe possibilita responder de maneira diversa
as suas demandas cotidianas, construir e constituir conhecimento para
geragdes futuras, fazendo-se presente e util dentro do mundo (Shikida;
Moura, 2007, p. 4).

Le Goff (2003) também define a memoria como a capacidade de conservar
informagdes e atualizar impressdes ou informagdes passadas, o que significa nao
apenas um armazenamento de informagdes, mas também um processo de construgao
e reconstrucao de lembrancas, um processo ativo e ndo passivo.

No que concerne a construgdo da memoria, Assmann (2011, p. 24) considera
que “individuos e culturas constroem suas memorias interativamente através da
comunicagao por meio da lingua, de imagens e de repeti¢des ritualisticas, e organizam
suas memorias com o auxilio de meios de armazenamento externo e praticas
culturais”. Nesse sentido, a linguagem €& um instrumento fundamental para a
construcdo da memoaria, pois permite que os individuos e as culturas compartilhem

suas experiéncias e lembrangas. As imagens também sao importantes, pois podem
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ajudar a fixar e a transmitir lembrancgas. Por sua vez, as repeti¢des ritualisticas podem
ajudar a reforgar e a perpetuar memorias coletivas.

De acordo com o sociologo austriaco Michael Pollak (1992), a memoria tem
duas fun¢des essenciais: manter a coesao interna e defender as caracteristicas que
identificam um grupo. A memoaria contribui para a construgdo de uma identidade, com

uma ideia de definicdo e reforgo da coletividade.

Podemos, portanto, dizer que a memoaria € um elemento constituinte
do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva, na medida
em que ela é também um fator extremamente importante do
sentimento descontinuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um
grupo em sua reconstrugao de si (Pollack, 1992, p. 204).

Na relagao entre memoria e identidade, Le Goff (2003, p. 746) evidencia que “a
memoria € um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual e
coletiva, cuja busca € uma das atividades fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje”. Entendemos que a busca pela identidade € uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades. Isso ocorre porque vivemos em um
mundo cada vez mais plural e globalizado, onde as fronteiras entre as culturas estao
se tornando mais ténues. Nesse contexto, a memoaria € uma ferramenta essencial para
nos ajudar a entender quem somos e 0 que nos torna unicos.

Para dar continuidade a discussao, na préxima sec¢ao, abordaremos a questao

da instituicdo e memoaria institucional.

3.2 DA INSTITUICAO A MEMORIA INSTITUCIONAL

Iniciamos essa discussao refletindo que a memoaria institucional evidencia a
trajetéria de uma instituicao e as relagdes que ela estabelece com os diferentes grupos
sociais. Portanto, ndo se pode estudar a memdria institucional sem passar pelos
conceitos de instituicdo e organizagao. Entendemos que organizagéo e instituicdo s&o
dois conceitos intimamente relacionados, mas que possuem distingdes importantes.

Segundo Sodré (2018) as organizagdes definem-se pela regulagao de objetivos
comuns voltadas a produgao de bens e servigcos e voluntarias, voltadas a defesa de
interesses de grupos. Ou seja, um grupo de pessoas que trabalham juntas para

alcancar um objetivo coletivo. Ainda para o autor, as organizagdes se baseiam no
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poder fazer, que € uma dimensao externa as pessoas, levando-as a internalizar suas
regras de funcionamento e as aceitar como um contrato.

Nessa mesma linha, Maximiano (2000, p. 2) afirma que “as organiza¢des sao
grupos sociais deliberadamente orientados para a realizagdo de objetivos ou
finalidades, que podem ser classificados em duas categorias principais: produtos e
servigos”. A partir desse ponto, podemos inferir que as organizagbes desempenham
um papel fundamental na producédo de bens e servigos, na defesa de interesses de
grupos e na promogao do desenvolvimento social.

De acordo com Glauco Schultz (2016), em seu livro "Introdugao a gestao das
organizagdes", as organizagdes sao influenciadas pela realidade externa a que estéao
expostas, o que seria, portanto, uma concepgao socioldégica da teoria das
organizagoes.

Refletindo sobre os conceitos mencionados acima, podemos dizer que as
organizagdes sao espelhos da sociedade em que estao inseridas. Elas refletem os
valores, as crencas e as praticas da sociedade em que operam. Assim como sao
agentes de mudanga social, pois podem promover mudangas na sociedade ao criar
novos produtos e servigos, ao gerar empregos e ao contribuir para o desenvolvimento
econdmico. Também sao sistemas complexos que estdo em constante interacdo com
o ambiente externo e que podem influencia-lo e modifica-lo. Para além disso, podemos
dizer que “apesar da impossibilidade de generalizagdo, uma organizagdo possui
carater mais tecnicista e racional, voltada ao cumprimento de metas e objetivos”
(Carlassara; Rocco Junior; Fortaleza, 2022, p. 165).

No que concerne a instituicdo, Thiesen (2013, p. 29) afirma que “sdo tomadas
como formas fundamentais de saber-poder, que emergem no seio das sociedades e
possuem duas faces simétricas: lembrar e esquecer”. Sodré (2018) também vai dizer
que as instituicdes se articulam em fung¢ao do saber, definindo um modo de regulagao
que assegura a transmissao de um saber internalizado. A instituicdo desempenha um
papel fundamental na transmissdo de valores, crengas e conhecimentos, que sao
essenciais para a coesao social e o desenvolvimento individual.

Com pertinéncia, Leandro Boechat (2016) amplia o entendimento e apresenta
a instituicao

como obra coletiva, criagado social, cultural e histérica. Trata-se de
agenciamentos coletivos que se instituem no seio das relagdes

sociais, trazendo em seu processo mecanismos de controle e
estabelecendo regras e padrbes de conduta que venham a garantir
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seu funcionamento e o exercicio de suas fungdes reprodutivas.
Tendem a estabilidade e obedecem a uma regularidade (Boechat,
2016, local. 497).

Nessa concepgao, fica evidente que as instituigbes s&o criadas e moldadas
pelas relagbes sociais entre os sujeitos, servem a diversas fungdes, incluindo a
regulacdo das relagdes sociais, com garantia da ordem publica. Cada instituicdo é
unica, com suas crencas, valores, cultura, assim como o individuo. Como exemplos
de instituicdes temos: familia, casamento, linguagem, religido, politica, cultura,
educacao, economia e Estado.

Para o autor, as instituicdes estdo interligadas. Uma mudanga em uma
instituicdo pode levar a mudancas em outras. As instituicoes refletem as culturas, que
s&o as maneiras de ser, agir e pensar de diferentes sociedades (Boechat, 2016).

Segundo Silva (2014, p. 23), a instituigdo é um “conjunto extremamente variado
e diversificado de relagdes sociais, cada uma delas mostrando-se bastante complexa,
no que diz respeito as formas e aos meios de que se utilizam as pessoas para suprir
suas necessidades”. Para atender a essa complexidade e as suas formas, “o
importante € conhecermos o modo de funcionamento dessas instituigbes e como se
comunicam dentro das redes sociais de poder” (Thiesen, 2013, p. 101).

Para Thiesen (2013), no processo racional, as instituicoes retém e esquecem,
fundamentadas pelo comportamento e a pratica, em que a instituicdo emerge como
resposta a um possivel problema criado no campo social. Dessa forma, a instituicao
se atualiza no interior da organizagao, para desempenhar a reprodugao, sua principal
caracteristica.

Tendo em vista o exposto, € relevante refletir sobre as possibilidades da
memoria no contexto institucional. As organizagdes ocupam um espaco significativo
na sociedade, influenciando e interferindo em varios aspectos da vida dos individuos.

Nesse sentido para Thiesen (2013), a meméria institucional € uma dimenséao
mais ampla da memoria organizacional. “Sao as relagdes de for¢as que determinam
o plano institucional que, por sua vez, define a organizagéo. A questao da instituicdo
€ a legitimidade” (Thiesen, 2013, p. 31).

A memoria € um dos alicerces da vida. Com as instituicdes nao é diferente. A
memoria institucional € um conjunto de informagdes e documentos que registram a

historia e a trajetoria de uma instituicao.
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Ela é importante para manter a instituicao viva, para fortalecer suas bases e
para garantir sua continuidade. Além de preservar o legado institucional, promover a
aprendizagem e o desenvolvimento da instituigcdo, e para fortalecer o relacionamento
da instituigdo com seus publicos de interesse.

Paulo Nassar (2008 apud Boechat, 2016) define meméria institucional como:

uma (re)construgao do passado, visto que nao é possivel, voltar ao
gue ndo atua mais, ao tempo decorrido, se ndo for por uma memoria.
Como em todo processo de escolha e de selegdo, constituira a
memoria da organizagao aquilo que foi relevante para ela e ela estara
impregnada de sua cultura. Ou seja, a cultura, os comportamentos, os
simbolos, a identidade e a comunicagao, o conjunto de elementos que
formam a personalidade de uma empresa ou instituicdo, sdo os
grandes pilares da memoéria (Nassar, 2008 apud Boechat, 2016, local.
477).

Nesse sentido, como n&o é possivel voltar ao passado, a memoéria € a unica
forma de preservar a experiéncia e o conhecimento acumulado ao longo do tempo, na
perspectiva da selegéo, ja que a instituicdo sé preserva aquilo que considerada
relevante. Essa selegéo é influenciada pela cultura organizacional, que é o conjunto
de valores, crengas e praticas compartilhados pelos membros da organizagao.

Trabalhar com a memoéaria institucional ndo é apenas reviver o passado de uma
organizacdo. E, sobretudo, aproveitar sua histéria para construir o futuro, tomar
decisdes mais acertadas e construir uma identidade forte. O registro histérico pode
incluir ndo apenas a empresa, mas também seus fundadores, lideres, gestores,
colaboradores, produtos e servigos, segmentos econémicos e regides. Sendo assim,
a memoria institucional € um jogo, uma interagao entre o instituido e o instituinte,
pensada como uma memoria-habito, que fixa comportamentos e condutas e uma
memoria-arquivo, que produz documentos e informacgdes que devem ser recuperados
(Thiesen, 2013).

Para dar continuidade a discussao, na segao seguinte, abordaremos a questao
da identidade.

3.3 IDENTIDADES NO CONTEXTO INSTITUCIONAL
A memoria é importante para a construgdo da identidade. As memorias

coletivas fornecem aos individuos uma sensagao de pertencimento a um grupo social.

Permite a ideia de tornar comum, partilhar, comungar, reconhecer. A memoria € tanto
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o produto quanto o produtor da identidade. E alimento gerador. Também fornece um
sentido de continuidade e propdsito, permitindo compreender quem somos, de onde
viemos e para onde vamos.

A identidade, assim como a memoria, ndo € algo fixo, mas sim mutavel, que
estd em permanente processo de transformagdo e se adaptando as nossas novas
experiéncias e vivéncias.

Nessa perspectiva, Tomaz Tadeu da Silva (2000) defende que

A identidade ndo € uma esséncia; nao € um dado ou um fato — seja da
natureza, seja da cultura. A identidade nao é fixa, estavel, coerente,
unificada, permanente. A identidade tampouco €& homogénea,
definitiva, acabada, idéntica, transcendental. Por outro lado, podemos
dizer que a identidade é uma construgao, um efeito, um processo de
producao, uma relagao, um ato performativo. A identidade ¢é instavel,
contraditoria, fragmentada, inconsistente, inacabada. A identidade
esta ligada a estruturas discursivas e narrativas. A identidade esta
ligada a sistemas de representagbes. A identidade tem estreitas
conexdes com relagdes de poder (Silva, 2000, p. 96-97).

E preciso ressaltar que “ha uma ligagéo fenomenoldgica muito estreita entre
memoria e o sentimento de identidade” (Pollak, 1992, p. 204). Nessa perspectiva, a
dialética da memoria-identidade é apresentada por Joel Candau (2011), que afirma
que,

a memoria, ao mesmo tempo em que nos modela, é também por nés
modelada. Isso resume perfeitamente a dialética da memoaria e da
identidade que se conjugam, se nutrem mutuamente, se apoiam uma
na outra para produzir uma trajetéria de vida, uma histéria, um mito,
uma narrativa (Candau, 2011, p. 16).

Essa dialética pode ser representada pelo espago, que por sua vez, € um
elemento fundamental para a memoaria coletiva, pois fornece um contexto fisico e
simbolico para as experiéncias sociais. Os lugares, por exemplo, sdo locais de
memoria, pois eles estdo associados a eventos e experiéncias compartilhadas pelos
membros de um grupo.

O tedrico cultural Stuart Hall, na obra “A identidade cultural da pos-
modernidade” (2006), discute a natureza da identidade cultural na era pés-moderna.
Hall argumenta que a pds-modernidade € uma era de mudanga social e cultural
acelerada, que esta levando a fragmentagao e a diversificacdo das identidades. O
autor apresenta trés concepgdes de sujeito presentes na modernidade: o lluminista, o

sociologico e o pés-moderno.
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O sujeito lluminista é aquele que é concebido como um individuo com uma
identidade forte e consistente. Seu centro é a sua esséncia, que esta presente desde
0 nascimento e se desenvolve ao longo da vida. Essa concepgao de sujeito € baseada
na ideia de que o individuo é um ser racional e autbnomo, com liberdade para escolher
seu proprio caminho.

O sujeito socioldgico € aquele que é concebido como um produto da sociedade.
Ele é formado por uma variedade de fatores, incluindo sua classe social, etnia, género,
religido e cultura. Essa concepgao de sujeito é baseada na ideia de que o individuo &
um ser social, que € moldado pelas relagdes sociais em que esta inserido.

Ja o sujeito poés-moderno é aquele que é concebido como um sujeito
fragmentado e contraditério. Ele ndo possui uma identidade unica ou unificada, mas
sim uma variedade de identidades, que estdo em constante disputa. Essa concepc¢ao
de sujeito é baseada na ideia de que a modernidade tardia € marcada pela
fragmentacao e pela diversidade cultural.

Hall (2006) argumenta que as trés concepgbes de sujeito coexistem na
modernidade. O sujeito do lluminismo ainda é uma referéncia importante para muitas
pessoas, mas o sujeito sociolégico e o sujeito pés-moderno também sao cada vez
mais relevantes, a medida que a sociedade torna-se mais complexa e diversificada.

Candau (2011) destaca que nao é facil a depuragao do conceito de identidade.
Ele explica que no caso do individuo, a identidade pode ser um estado, uma
representacdo e um conceito. No caso de um grupo, o termo é improprio, mas no uso
metafdrico, seria uma representacao, pois ndo ha um individuo que possa representar
0 grupo como um todo, mas pode ser usado para descrever a representagao que um
grupo tem de si mesmo.

O autor ainda evidencia que as identidades estdo ancoradas em dois pilares: a
origem e o acontecimento, o que ele vai denominar de "pedras numerarias", que
compdem a identidade narrativa dos sujeitos e asseguram a estrutura identitaria do
grupo (Candau, 2011). Destarte esses dois elementos s&o alicerces temporais
importantes que possibilitam os processos identitarios, visualizados nos lugares de
memoria, com narrativas de inicio e fim, em que o ser humano é ponto central.

Em "Memoria, Esquecimento, Siléncio", Michael Pollak apresenta trés
elementos importantes para a construgdo da identidade social: a unidade fisica, a
continuidade e o sentimento de coeréncia, que formam a identidade do sujeito e ela é

refletida para si e para os outros (Pollak, 1992).
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A unidade fisica é a sensagao de pertencer a um grupo que é distinto de outros
grupos. Essa sensacao pode ser causada por fronteiras fisicas, como um muro ou
uma barreira, ou por fronteiras morais ou psicoldgicas. Essas fronteiras podem
interferir na comunicag&o entre membros de grupos diferentes, levando a hostilidades
Ou preconceitos.

A continuidade é a sensacgao de estar conectado aos outros em um contexto
de mudanga social. Essa sensac¢ao pode ser mantida por meio de negociagées com
o coletivo, que permitem que o individuo continue a se identificar com os valores e
simbolos sociais do grupo.

Neste processo, se apresenta o conceito de identidade organizacional, em que
ha uma aderéncia dos valores pessoais com 0s valores organizacionais. Antes de
adentrarmos na discussao desse conceito, contudo, apresentaremos um panorama
das terminologias encontradas que regem o campo institucional. Realizamos uma
breve pesquisa no Google Académico com os termos: identidade organizacional,
identidade corporativa e identidade institucional.

Na pesquisa realizada no Google Académico, que € um mecanismo de busca
voltado para a literatura académica, entre artigos cientificos, trabalhos académicos,
publicacdes nacionais e internacionais, livros e resumos das mais diversas areas,
foram recuperados 7.540 registros sobre os termos mencionados acima. Sendo que
2.650 registros para “ldentidade Organizacional”, 1.610 registros para “ldentidade
Corporativa” e 3.280 registros para “ldentidade Institucional”. A pesquisa, cujo recorte
cronoldgico foi o periodo de 2019 a 2023, mostrou-nos que o tema é muito explorado
pelas pesquisas recentes realizadas na literatura.

A identidade de uma organizagao esta alinhada a sua personalidade a partir de
aspectos como historia, valores, filosofia e cultura. Assim, Kunsch (2003, p.172),
defende que a identidade organizacional “é a manifestagao tangivel, o autorretrato da
organizagao ou soma total de seus atributos, sua comunicagao, suas expressoes etc.”.
Nesse contexto, a comunicacao é essencial para estabelecer relagcdes de confianca e
de transmissao de experiéncias e lembrangas.

Teresa Ruéo (2001) acrescenta que:

entendemos a identidade organizacional como o concentrado de
informagédo que integra os sentidos dominantes, duradouros e
consensuais, instituidos como narrativas que projectam a imagem da
organizagao no sentido que lhe é mais favoravel. E sua fung&o orientar
as realizagdes simbdlicas das empresas, promovendo a harmonizacgao
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de principios e intengdes, junto dos publicos internos ou externos
(Ruéo, 2001, p. 3).

Tereza Rudo Pinto (2008), em sua Tese de doutoramento "A Comunicagao
organizacional e os Fendmenos de ldentidade: a aventura comunicativa da formagéao
da Universidade do Minho, 1974-2006", argumenta que a identidade organizacional
designa a autorrepresentagdo que empresas e instituigdes desenvolvem sobre si
proprias, num contexto da coletividade, mas nao deixa de ser construida por relagao
com os elementos do ambiente que a circundam (Pinto, 2008).

No contexto da identidade coletiva, Pollak (1992) afirma que é o investimento
que o grupo faz para proporcionar o sentimento de unidade, de continuidade e de
coeréncia em cada membro dele. Nesse sentido, a identidade organizacional busca
compreender o comportamento humano e as relagdes dos individuos com o ambiente
no qual estdo inseridos.

No que concerne a identidade corporativa, Higila Oliveira (2022) entende que
o conceito de identidade corporativa “mostra a existéncia de varias perspectivas e
defini¢gdes sobre (gestao) da identidade corporativa, a qual pode ser mais associada
as dimensdes identidade visual, cultura, comportamento e comunicagao” (Oliveira,
2022, p. 25).

Margarida Kunsch (2003) argumenta que:

A identidade corporativa refere-se aos valores basicos e as
caracteristicas atribuidas as organizagdes pelos seus publicos
internos e externos. Além do que ela é e faz, a identidade corporativa
se origina de trés niveis de comunicagéo: o que a organizagao diz, o
que ela realmente faz e o que dizem e acham dela seus publicos
(Kunsch, 2003, p. 172).

Quanto ao_conceito de identidade institucional, apesar de ter o maior
quantitativo de registros encontrados na pesquisa realizada no Google Académico,
nao conseguimos encontrar uma definigdo propria sobre o termo, estd sempre
associado a identidade organizacional, o que entendemos ter sentido, pois parte-se
do pressuposto de que quando se discute a identidade institucional, discute-se o que
torna uma instituicdo, empresa, ou corporacao unica e diferente das demais.

Isso pode ser evidenciado nas palavras Oliveira (2022), quando ela afirma:

A andlise das questdes linguistica é, alias, da maxima pertinéncia,
porque as dificuldades dos investigadores comegam, desde logo, com
a deteccao das varias designagdo da area. No dominio da
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Comunicagao Organizacional adoptou-se a denominacdo de
identidade organizacional (Hatch e Shultz, 1997), ainda que esta ndo
constitua a unica forma dos autores se referirem a auto-representagao
empresarial/institucional. Como ¢é possivel verificarmos pela leitura da
Declaragao de Strathclyde, existe também a designagéo de identidade
corporativa que constitui o nome preferencial dos estudos em
Comunicagao Corporativa (van Riel, 1995), Marketing (Baker e
Balmer, 1997; Wilson, 1997), Gestao de Marca (Kapferer, 1992; King,
1991) ou Imagem Corporativa (Barich e Kotler, 1991). Na investigacao
de Comunicagao Organizacional, no entanto, a tradicao aponta para o
uso da designacgao de identidade organizacional por referéncia aos
fundamentos socioldgicos da disciplina (grifos nosso) (Oliveira, 2022,
p. 65-66).

Nesse contexto, para o que interessa a essa pesquisa adotaremos o termo
Identidade Organizacional, que no nosso entendimento atende as ideias que
acreditamos pertinentes para tal.

Por fim, os alicerces da identidade e da memoaria se constituem nos espagos
sociais. Nessa perspectiva, o lugar que guarda o acervo da memoria da empresa, 0
Centro de Memoria, contribui ndo s6 para a preservagao, mas também para a difusao
da memodria institucional e a consolidagao da identidade, na premissa de construir o
futuro orientado pelos valores e crengas organizacionais. A seguir, iniciaremos as

discussdes sobre a problematica dos lugares.
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4 DO LUGAR AOS CENTROS DE MEMORIA

“N&o ha lugar como o nosso lar”. Essa é uma fala emblematica de Dorothy, a
protagonista do filme “O Magico de Oz”. Dorothy esta perdida no mundo de Oz, entre
estradas de tijolos amarelos e perigos, mas no fim ela descobre que o lugar que ela
mais ama € o seu lar. Essa descoberta é importante porque nos ensina que o lar ndo
€ apenas um lugar fisico, mas também um sentimento de seguranga e conforto, um
sentimento de pertencimento. Essa € uma analogia que podemos associar com 0s
espacos e as relagdes que os individuos estabelecem com eles, numa perspectiva da
memoria, pois “[...] ndo ha memodria coletiva que ndo se desenvolva num quadro
espacial’ (Halbwachs, 1990, p. 143). O autor ainda afirma que "o espago € uma
realidade que dura" e que € sobre esse espaco que devemos voltar nossa atencao.

O conceito de lugar recebe abordagens diferenciadas. Entdo nessa concepcgéo,
discutir Lugar, que € uma categoria de leitura do espago, nos permite fazer conexdes
interdisciplinares, contribuindo para um entendimento acerca da triade memdria-
identidade-espaco, em que lugar € a configuragao espacial que sustenta a memoria e
identidade é a evidéncia dessa relagdo. Entendemos lugar como a identidade que as
pessoas tém com o local de convivio, assim como € um produto das relagdes sociais
que estabelecem com este lugar. E lugar como produto das relagdes sociais é
evidenciado pelas ideias de autores como Tuan (1983) e Halbwachs (1990).

Partir do pressuposto de que a memodria e a identidades se conectam no lugar
e entender esse lugar como criador de sentidos € 0 que nos leva a refletir sobre o
espaco, numa perspectiva interdisciplinar, utilizando a Geografia Humanistica, que
trata de explorar as experiéncias geograficas dos seres humanos, 0s espagos e
lugares dos homens, e as Ciéncias Sociais.

O lugar guarda memdrias, conexdes e narrativas que proporcionam o
sentimento de pertencimento nas organizagdes. Nessa perspectiva, os lugares de
memoria sdo a representagdo do espaco imbuido de sentido, em que se permite
compreender como 0S grupos sociais constroem e preservam sua memaoria € como
essa memoria é utilizada para construir e manter a identidade do grupo, conectando
o passado com o presente. Os lugares de memoaria nascem da compreensao de que
nao existe memoria espontanea e que é preciso criar arquivos (Nora, 1993).

Esses arquivos, assim como centros de memoaria, e demais espacos utilizados

para preservar essa memoria, estdo cheios de experiéncias, narrativas e
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conhecimentos, tém valor material, funcional e simbdlico. Os centros de meméria,
especificamente, sdo lugares onde se materializa a memoaria institucional. Essa
materializagdo €& feita por meio do acervo documental e informacional, da
reconstituicdo da histéria da instituicdo e da difusdo da mesma para as geragdes
futuras.

Le Goff (2003) trata da materializagcdo da memodria com as categorias:
documento e monumento. O documento é um objeto que foi produzido
intencionalmente para ser fonte historica. Ele pode ser um texto, uma imagem, um
objeto material, ou qualquer outra forma de registro que possa ser utilizada para
reconstruir o passado. Ja o monumento € um objeto que, embora ndo tenha sido
produzido para esse fim, pode ser utilizado como fonte histérica. E um termo que
remete a ideia de legado do passado. Ele pode ser um edificio, uma obra de arte, um
ritual, ou qualquer outra forma de manifestacdo cultural que possa ser interpretada
como um registro do passado. As categorias documento/monumento sao produzidas
por individuos, instituicdes e sociedades e podem ser concebidas para celebrar
eventos, ideias, ou para criar um registro da vida cotidiana e para deixar um legado
para o futuro. Os documentos fornecem informagdes sobre o passado, enquanto os
monumentos fornecem um contexto para essas informacgoes.

Nesta secao, damos continuidade ao referencial teérico da pesquisa, com as
abordagens sobre Lugar, na perspectiva da Geografia Humanistica, especialmente
topofilica, Lugares de Memoria até chegar aos Centros de Memoéria, com as
contribui¢des de Yi-Fu Tuan, Marc Augé, Doreen Massey, Ana Fani Carlos, Pierre

Nora, Ana Maria Camargo e Silvana Goulart, entre outros.

4.1 ANOGAO DE LUGAR (TOPOFILIA' — UM ESTUDO DA PERCEPCAO)

Tratando de conceito, cabe entdo teorizar um pouco sobre a nog¢ao de lugar.
Dembicz (2001) afirma que:

[...] ‘© homem molda o lugar e o lugar molda o homem’. E que esta
interagao é feita por meio da memdria, assim entendida a memoéria
humana individual e coletiva sobre os processos de formagao
individual, social e do espaco e a memodria dos lugares e espacgos,

" A descoberta das ideias e das duas obras de Yi-Fu Tuan - “Topofilia” (1980) e “Espaco e Lugar” (1983)
— me levaram ao mundo topofilico e a usar essa perspectiva para discutir lugar, em uma tentativa de
compreender os lugares amados, idealizados e vividos que fazem parte da vida cotidiana das pessoas
e dos seus sonhos e desejos.
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codificada em suas estruturas fisicas palpaveis, resultado do processo
de formacdo do mesmo espacgo. E, por certo, cada vez com maior
freqliéncia vamos recorrendo a memoria dos espagos para esclarecer
qualquer duvida sobre nossas raizes e identidades (Dembicz, 2001, p.
52).

Essa percepcao social do espacgo € constituida pela relagao dialética entre o
homem e o lugar, uma relagdo de interdependéncia e mutua influéncia. O homem
molda o lugar, por meio de suas agdes e atividades, e o lugar molda o homem, por
meio da memodria e das experiéncias que ele proporciona. O lugar que ocupamos fala
da nossa condig¢ao. Vale mencionar que para Halbwachs (1990), os lugares ndo sao
estaveis, pois estédo sujeitos a transformacdes, e seguem as mudangas que ocorrem
nos grupos dos quais fazem parte.

O termo lugar tem origem no latim /6cus que significa lugar, local ou posigéo.
Até o século XX, o termo lugar era usado para designar um espago que tinha um
significado especial para as pessoas, mesmo que nao fosse bem definido ou
delimitado. No século XX, o termo adquiriu um significado mais técnico, passando a
ser usado para designar a posicdo ou coordenada de um objeto no espago
geométrico. Neste contexto, a Geografia foi uma das ciéncias que adotou o termo
"lugar" para nomear uma posig¢ao determinada no espago (Holzer, 2019).

Segundo o gedgrafo sino-americano Yi-Fu Tuan (1983), espaco e lugar séo
termos familiares, o lugar seria segurancga, algo concreto, dotado de significado para
alguém ou para um grupo de pessoas. O espaco € a liberdade, 0 movimento. O lugar
€ 0 que vem depois do espago. Quando nés nos familiarizamos com um espacgo, ele
se torna um lugar. Essa passagem do espago para o lugar se concretiza pelas
relacbes afetivas (Tuan, 1983). Assim, para ele, o lugar “[...] € um mundo de
significado organizado. E essencialmente um conceito estatico” (Tuan, 1983, p. 198).
Se o0 mundo fosse visto como um processo constante de mudanca, nao seria possivel
desenvolver um sentido de lugar.

Em contrapartida, Carlos (2007) sustenta que o lugar é um espago que é
simultaneamente global e local. Ele é um espago que é influenciado por forgas globais,
mas que também é produto de processos locais. Essa dualidade refuta a ideia de

estatico de Tuan (1983) e propde uma nova percepg¢ao sobre o lugar.

o lugar guarda em si e ndo fora dele o seu significado e as dimensbes
do movimento da vida, possivel de ser apreendido pela memodria,
através dos sentidos e do corpo. O lugar se produz na articulagéo
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contraditéria entre o mundial que se anuncia e a especificidade
histérica do particular. Deste modo o lugar se apresentaria como ponto
de articulagéo entre a mundialidade em constituicdo e o local enquanto
especificidade concreta, enquanto momento (Carlos, 2007, p. 14).

Em consonéancia com as ideias de Carlos (2007), Massey (2000, p. 185) afirma
"[...] que precisamos de um sentido global do local, de uma consciéncia global do
lugar". A autora argumenta que, no contexto da globalizacdo, € necessario
repensarmos a relagéo entre o local e o global. Para ela, o local ndo é mais um espago
isolado, mas esta conectado a uma rede de relagdes globais.

No texto intitulado “Um sentido global do lugar”, Massey (2000) apresenta uma
discussao acerca do sentido do lugar em que trata do “conceito progressista do lugar”.
Para o desenvolvimento desse conceito progressista, a autora afirma que o lugar ndo
€ um espaco estatico, mas esta sempre em mudanca. Isso ocorre porque as relacoes
sociais e culturais que constroem o lugar estao sempre em transformagéo. Nao é uma
histéria longa e internalizada que da especificidade a um lugar, mas o conjunto
diferente de relagdes sociais que operam na constru¢cao desse espacgo. Por fim, o
conceito progressista do lugar de Massey aponta que os lugares nao devem ter
fronteiras demarcatérias. Eles estdo cheios de conflitos internos e, portanto, ndo tém
identidades unicas ou singulares.

Para além das concepgdes de lugar, brevemente apresentadas aqui, existe um
conceito de “ndo-lugar”, cunhado pelo antropoélogo francés Marc Augé (1994). Os nao-
lugares s&o espagos onde as pessoas passam apenas por um periodo curto de tempo.
S&o espacgos de passagens incapazes de dar forma a qualquer identidade. Eles n&o
tém historia, memodria ou cultura. As pessoas que frequentam n&o-lugares sao
normalmente andnimas e intercambiaveis. O autor Augé (1994) afirma que o n&o lugar
pode designar duas realidades complementares e distintas: a sua finalidade e a
relagdo que os individuos estabelecem com eles.

Para Augé (1994, p. 73) “se um lugar pode se definir como identitario, relacional
e histdrico, um espaco que nao pode se definir como identitario, nem como relacional,
nem como histérico definird um nao-lugar”. Essa triade € a base da definicao de lugar
para o autor, sendo “o lugar do sentido inscrito e simbolizado, o lugar antropolégico”
(Augé, 1994, p. 76).
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Augé (1994) alerta que as categorias de lugar e de ndo-lugar ndo existem em
uma forma absoluta. Antes, elas devem ser vistas como polaridades onde o primeiro
nunca € plenamente apagado e o segundo nunca se realiza plenamente (Augée, 1994).

Por fim, Augé (1994, p. 98) adverte “na realidade concreta do mundo de hoje,
os lugares e 0s espagos, os lugares e os nao lugares misturam-se, interpenetram-se”.
Como resultado, os lugares e os nao lugares estdo se tornando cada vez mais
indistinguiveis. E isso ocorre em diferentes formas e contextos. Por exemplo, a mistura
de lugares e nédo lugares € mais evidente em contextos urbanos, onde as pessoas
estdo mais expostas a mobilidade e a globalizagao.

Como resultado das discussdes acerca da triade memoaria-identidade-lugar e
das relacbes afetivas estabelecidas pelo individuo, abordamos o conceito topofilico
para tentar compreender como essas relagdes sao produzidas no universo dos
lugares de memoria.

O lugar é um constructo da memdria. Ela o constréi e o recria, a partir de
sentimentos, permitindo que o lugar seja sentido, vivido e lembrado. A memoria é o
elo entre o lugar e o individuo. E essa ligagdo emocional é explicada pela Topofilia,
que é o termo utilizado para designar a relagédo afetiva que as pessoas desenvolvem
com os lugares. E um conceito que foi cunhado pelo gedgrafo Yi-Fu Tuan, precursor
da Geografia Humanista.

Tuan (1980) define topofilia como "o elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou
ambiente fisico. Difuso como conceito, vivido e concreto como experiéncia pessoal”
(1980, p.5). E o sentimento de afeto, conexdo e pertenga a um lugar, que pode ser
influenciado por fatores como a histéria pessoal, as experiéncias, as memoarias e 0s
valores de cada individuo. Segundo o autor, a topofilia € uma experiéncia subjetiva,
que € moldada por diversos fatores, incluindo:

a) As experiéncias pessoais de cada individuo;
b) A cultura e a sociedade em que o individuo esta inserido;
c) As caracteristicas fisicas do lugar.

E uma relagdo complexa entre o ser humano e o espago, que envolve aspectos
fisicos, psicolégicos e sociais. Os aspectos fisicos podem influenciar o bem-estar e a
sensacgao de seguranga. Nos aspectos psicologicos, o espago pode trazer conforto e
seguranga, ou pode causar ansiedade e medo. Nos aspectos sociais, a relagdo com
os outros pode influenciar a percepg¢ao do espaco pelo individuo. Quando trazemos

nossas experiéncias e nossas emogoes, a nossa relacdo com o meio € afetada
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diretamente pela memaria. O lugar é vivido e atrelado a experiéncia. Para Carlos
(2007),

o lugar é produto das relagbes humanas, entre homem e natureza,
tecido por relagdes sociais que se realizam no plano do vivido o que
garante a construgao de uma rede de significados e sentidos que sao
tecidos pela histéria e cultura civilizadora produzindo a identidade,
posto que € ai que o homem se reconhece porque € o lugar da vida.
O sujeito pertence ao lugar como este a ele, pois a produgéo do lugar
liga-se indissociavelmente a produgao da vida (Carlos, 2007 p. 22).

Carlos (2007) corrobora com Tuan (1980) quando defende que o lugar é mais
do que um mero espaco fisico. Ele € um espaco que é significado e construido pelo
homem, a partir de suas relagdes sociais, histéricas e culturais. E um espaco que é
vivido nas experiéncias e nas relagdes afetivas, o que confere identidade ao sujeito.
Dessa forma, podemos afirmar, assim como fez Tuan (1980, p. 107) que a topofilia é
“‘um neologismo, util quando pode ser definida em sentido amplo, incluindo todos os
lagos afetivos dos seres humanos com o0 meio ambiente material”.

Ao discutir topofilia, Tuan (1980) valorizou a experiéncia no espago geografico,
em que o lugar € um centro cheio de significados produzidos pela experiéncia. E esse
contexto evidencia a importancia de se considerar as experiéncias e sentimentos das
pessoas em relagdo aos lugares. Sobre essas experiéncias, entendemos que a
medida que nos ligamos a determinados lugares, dentro de uma experiéncia de
convivio, criamos um lago emocional com o lugar em fungdo da sua intensidade e
construimos um sentimento topofilico.

Nessa otica, é importante ressaltar que o sentimento de pertencimento &
essencial a condicdo humana. Ele nos da a sensacido de que estamos em casa, que
temos um lugar no mundo. Esse sentimento pode ser construido a partir das relagbes
e interagbes que acontecem entre os sujeitos de determinado lugar, gerando
afetividade e identidade coletiva e nos conectando com o mundo ao nosso redor.

De acordo com o Dicionario de Direitos Humanos escrito por Ana Lucia Amaral
(2006, apud Assumpcao; Castral, 2022, p. 18), o sentimento de pertencimento é
definido como a crenga subjetiva numa origem comum que une distintos individuos,
que pensam em si mesmos como membros de uma coletividade na qual simbolos
expressam valores, medos e aspiragdes. A sensagao de pertencimento é descrita

como a crenga de que somos parte de um lugar e que esse lugar também ¢é parte de
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nos. Essa crenca nos da a confianga de que podemos intervir no cotidiano € nos rumos
do lugar, o que o torna mais valioso para nos.

O lugar, nesse sentido, € mais do que um espaco fisico. Ele € um espaco
simbodlico, que carrega memorias, experiéncias e afetos. Quando nos sentimos
conectados a um lugar, nos sentimos parte dele. Ele passa a ser um refugio, um lugar
onde podemos ser nds mesmos € nos sentirmos seguros.

A afetividade € um componente essencial do apego ao lugar. Quando nos
sentimos emocionalmente conectados a um lugar, € mais provavel que
desenvolvamos um sentimento de pertenga em relagao a ele. E, por conseguinte,
estaremos mais propensos a cuidar dele e a nos envolver na comunidade local.

Considerando as ideias de Carlos (2007) e Massey (2000) apresentadas na
secao anterior e as de Tuan (1980, 1983) nesta se¢do, podemos afirmar que a relagéao
dos seres humanos com o ambiente se transformou significativamente desde a
criacao do conceito de topofilia. O processo de globalizagdo da informagcao e da
mobilidade, facilitado pelas novas tecnologias, reduziu as barreiras culturais derivadas
de isolamento e as pessoas passaram a ter acesso a informacdes e experiéncias de
todo o mundo (Duarte et al, 2021). Nesse sentido, reconstituir a memaéria de um lugar
esta para além dos aspectos histéricos, mas de uma redescoberta de significados e
simbolos que permeiam uma consciéncia social e institucional do espacgo por parte
dos individuos.

A seguir, na proxima secgdo, discorreremos sobre as especificidades dos

lugares de memoria.

4.2 DOS LUGARES DE MEMORIA

O conceito de lugar de meméoria foi proposto pelo historiador francés Pierre
Nora no inicio da década de 1980. Nora (1993) argumenta que a memoaria coletiva
nao € uma entidade estatica, mas sim um processo dinamico que se transforma ao
longo do tempo. Os lugares de memodria, por sua vez, sdo elementos materiais ou
simbdlicos que servem para preservar e transmitir essa memaoria coletiva.

Os lugares de memoaria desempenham um papel importante na construgéo da
identidade coletiva. Sdo espagos onde as memorias coletivas sdo preservadas,
transmitidas e reinterpretadas. Eles ajudam a lembrar do passado, dos valores e da
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cultura, assim como a conectar os membros de uma comunidade. Eles podem ser
usados para construir identidades e narrativas institucionais.

Halbwachs (1990) evidencia como o espago € um elemento fundamental para
a construgcao e expressao da memoaria coletiva, e como a memdria coletiva pode ser
usada para moldar o espaco.

O que dota determinados locais de uma forca de memdria especial é sua
ligacdo mais fixa, porém mutavel e em movimento, por se tratar de uma relagao
duradoura com histérias de instituicées, o que pressupde uma memoria institucional.

Dentro dessa construgdo, os lugares de memoria sdo percebidos como
essenciais para o resgate da histéria e, por conseguinte, da meméria, no seu espaco-
tempo, e da identidade. Lugares que possam armazenar os registros da memoria
material e solidificar as relagdes sociais.

O interesse em construir lugares de memoria dentro das organizagdes surgiu
na década de 1970, no Brasil, quando algumas empresas passaram a enxergar a
importancia de preservar sua histéria, pois ela poderia ajudar a tracar estratégias para
o futuro e a fortalecer a sua identidade.

Ao longo desse tempo os resultados mostraram que esses Lugares de Meméria
tiveram 6timos resultados no que diz respeito a comunicagdo entre as empresas e
seus publicos externo e interno. Conforme Nora (1993, p. 7), “o sentimento de
continuidade torna-se residual aos locais. Ha locais de memoaria, porque ndo ha meios
de memdria”.

Nora (1993, p. 21) ainda ressalta que os lugares de memoria “sao lugares, com
efeito nos trés sentidos da palavra, material, simbdlico e funcional, simultaneamente”.
Representam fisicamente uma ideia de coletividade.

Esses simbolismos presentes nos lugares de memoria dao significado a
narrativas acerca do passado, com atribuicdes de valores que exprimem perspectivas
vinculadas ao conhecimento e intengdes do momento presente.

A criagao de locais de memoria nas empresas ajuda também a criar um lago
afetivo entre os sujeitos, que rememoram acontecimentos e vivéncias passadas em
grupo ou individuais, e a criar analogias para que as pessoas se identifiquem e se
reconhecam.

Nesse aspecto, isso pode ser evidenciado nos exemplos de organizagdes que
aderiram aos espagos de memdria para criar valor nas empresas, assim como para

defender a sua imagem, difundido narrativas institucionais. Uma materializagao disso
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€ o0 Museu da Pessoa?, um museu virtual e colaborativo de histérias de vida, que em
seus 30 anos de vida contribui com empresas e organizag¢des privadas em projetos
de integracdo com a comunidade e colaboradores, gerando conexdes. Projetos de
memoria institucional que constroem legados e fomentam a cultura organizacional. O
Museu disponibiliza um breve histérico dos Centros de Memdéria de empresas da area
de mineracdo, economia, sindicalismo, entre outras. Respectivamente, sao eles:
Memoria Votorantim®, Memédria BNDES*, Centro de Memoria Virtual: Casa Vale
(Espago Memodria Vale®).

Para Candau (2011), a transmissao € a mobilizagao da memoaria, € a expansao

da memédria que tem o papel de “fixar” o passado.

(lugares, escritos, comemoragdes, monumentos, etc.) contribuem para
a manutengdo e transmissdo da lembrangca de dados factuais:
estamos, assim, em presencga de ‘passados formalizados’, que vao
limitar as possibilidades de interpretagdo do passado e que, por essa
razao, podem ser constituidos de uma meméria ‘educada’, ou mesmo,
‘institucional’, e, portanto, compartilhada (Candau, 2011, p. 118).

Sobre esta perspectiva, o lugar que guarda o acervo da memoria da empresa,
o Centro de Memodria, contribui ndo so6 para preservagao, mas também para a difusao
da memodria da Novonor, forjada para tornar acessivel a informagédo contida nesse
acervo, variando conforme o publico e o conteudo a ser disponibilizado. Essa difusao
€ 0 “processo cujo objeto é a informagdo que segue uma dinamica emissiva em
relagdo ao publico para o qual se dirige, numa estratégia de transmissao cujo objetivo
ultimo é acessibilidade via produtos e servigos” (Aldabalde; Rodrigues 2015, p. 259).

No entendimento de que a difusao prima pelo estreitamento da relagao entre o
acervo e o usuario, difundir deve ser um dos pontos basilares dos centros de
memorias. Assim, podemos observar que Bellotto (2006) apresenta trés modelos de
difusdo em arquivos que, a nosso ver, podem ser aplicados aos centros de memodria:
a difusao educativa, que compreende uma relagéo entre a instituicdo e a comunidade
educacional por meio de visitas e conhecimento do acervo custodiado; a difusao
editorial, que divulgam os produtos e servigos por meio de publicagdes; e a difuséo

cultural, voltada para projetos culturais com diversas tematicas.

2Disponivel em: https://museudapessoa.org/

3Disponivel em: https://www.memoriavotorantim.com/

4Disponivel em:

http://www.memoriabndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes pt/Hotsites/Projeto Memoria/
SDisponivel em: https://www.vale.com/pt/espaco-memoria
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Nesse sentido, a difusdao tem um papel norteador nos centros de memdria, na
medida em que “langa elementos de dentro do arquivo para fora, procurando atingir
um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o retorno dessa
mesma politica, acenando com atrativos no recinto do arquivo” (Bellotto, 2006, p. 228).

A seguir, abordaremos a discussao sobre centro de memoaria, para finalizar

essa sec¢ao.

4.3 CENTROS DE MEMORIA: CONCEITOS E FUNCIONALIDADES

Os Centros de Memoria podem se confundir com os Centros de Documentacéao
e Informacéo, por isso entendemos que cabe fazer uma diferenciacdo dessas
terminologias. O Centro de Documentagao tem o objetivo de coletar e organizar a
documentacao e disseminar informagdes. Ja o Centro de Memdria, tem, além desses,
a funcdo de pensar na trajetoria da instituicdo, elaborando formas de utilizar o
conhecimento adquirido, produzindo novos conteudos, difundindo valores e refletindo
a cultura organizacional (ltau Cultural, 2013). Nessa pesquisa, adotaremos o termo
centro de memoria, no sentido de completude, pensando no acumulo de
documentacao referente a instituicdo e na perspectiva de preservar e disseminar a
memoria institucional. Nesse sentido, os centros de memodria podem ser pensados
como um quadro social da memoaria, onde habitam multiplas memoarias das instituicdes
que representam.

Sobre essa diferenciagdo, Ana Maria de Almeida Camargo e Silvana Goulart
(2015) corroboram esse pensamento quando explanam que o centro de
documentagédo é um desdobramento especializado das bibliotecas, ja os centros de
memoria sao as instituigdes hibridas que reunem caracteristicas de Arquivo, Biblioteca
e Museu, que por ja possuirem um arcabougo tedérico, ddo suporte ao centro de
memoria e permitem novas abordagens.

Segundo Viviane Tessitore (2003) o Centro de Documentagéo é uma entidade
hibrida e por isso, ndo contam com uma teoria metodoldgica especifica para o
tratamento do seu acervo, assim como representa uma mistura das entidades
anteriormente citadas, sem se identificar com nenhuma delas.

Nos termos de Totini e Gagete (2004) os Centros de Documentagao e Memoria
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constituem-se como setores responsaveis pela definicdo e aplicagao
de uma politica sistematica de resgate, avaliagdo, tratamento técnico
e divulgacdo de acervos, principalmente, pelos servicos de
disseminagao do conhecimento acumulado pela empresa e de fontes
de interesse historico (Totini; Gagete, 2004, p. 125).

Uma visao apresentada por Fontanelli (2005) e com a qual concordamos

conclui bem essa relagcao entre Centro de Documentacéo e Centro de Memodria:

[...] centro de memdria e centro de documentacao se assemelham,
uma vez que ambos acumulam documentos e se preocupam com a
gestdo das informagdes para a geragcdo de novos conhecimentos.
Acontece, porém, que a funcdo dos documentos no acervo de um
centro de memoria é diferente. O foco dos profissionais responsaveis
por seu gerenciamento, via de regra, esta no coletar, preservar,
organizar e disponibilizar documentos relacionados especificamente a
histéria da instituicdo e com os quais seja possivel reconstituir sua
memoria (Fontanelli, 2005, p. 85).

Nesse sentido, para conceituar centros de memoaria se faz necessario situa-los
como um lugar de memoaria hibrido, em fungdo do acumulo de acervos arquivisticos,
bibliograficos e museoldgicos. No entanto, ndo ha um consenso na literatura sobre os
centros de meméria, seu “formato, alcance e significado”, assim como suas diferencas
em relagdo a outras terminologias. Dessa forma, os papéis acabam muitas vezes
misturados. Acreditamos que é uma questdo de para qual finalidade eles foram
concebidos, qual a motivagao da criagdo. De fato, para Nora (1993), os lugares de
memoria sdo criados a partir de trés sentidos: material, funcional e simbdlico.
Pensando assim, os centros de memodria sao criados para preservagao da meméoria,
fortalecimento da responsabilidade social e historica, disseminagdo da cultura
organizacional, divulgagao de valores e crencgas, possibilitando seu uso como fator
estratégico nas instituigoes.

De acordo com o entendimento de Thiesen (2013) a memodria € fundamental
para as instituicdes. Nesse sentido, os centros de memoria s&o lugares que abrigam
e preservam a memoria institucional e desempenham um papel importante na
construcdo da identidade institucional. Eles fornecem um espaco para que as pessoas
aprendam sobre a historia de uma instituicdo, compartiihem suas histérias e se
conectem com outras pessoas que compartilham seus interesses.

Segundo o Manual Basico para Implantacdo de Centros de Memdéria do Itau
Cultural (2013), o centro de memoria é:

uma area de uma instituicdo cujo objetivo é reunir, organizar,
identificar, conservar e produzir conteudo e disseminar a
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documentacao histérica para os publicos interno e externo. Ecoando
os valores das instituicdes, os Cms geram produtos e servigos,
dialogando com o campo da gestdo do conhecimento, da
comunicagao e da cultura organizacional (Itau Cultural, 2013, p. 12).

Camargo e Goulart (2015) ressaltam que,

[...]o centro de memdria, ao trazer a tona as escolhas feitas e os
caminhos percorridos pela instituicdo a que se vincula, é capaz de
evidenciar sua identidade. Trabalhar a memoria seria, portanto, uma
forma de fortalecé-la e consolidar os valores que propaga,
contribuindo para fixar os elementos que a distinguem (Camargo;
Goulart, 2015, p. 80).

Sobre esse aspecto, os Centros de Memoria precisam ser fundamentados na
trajetéria da instituicdo, o que pode levar a um importante aliado no diferencial
competitivo, crescimento estratégico, especialmente no que tange ao relacionamento
da instituigdo com seus diversos publicos.

No ambito organizacional € importante o registro de informagdes geradas, tanto
internamente quanto externamente, pois, a documentacdo produzida nas
organizagdes tem como finalidade auxiliar e influenciar, direta ou indiretamente, na
construgédo do conhecimento organizacional e, portanto, da sua memoria.

Com relagdo a documentacao, o que caracteriza um Centro de Memoria € o
seu acervo heterogeno, composto pela documentagdo acumulada pela instituigéo,
documentacgao produzida/fabricada, por nao existir em seus arquivos, e as obtidas a
partir de fontes externas. Essas categorias envolvem o documento de arquivo,
resultante do desenvolvimento das acbes da instituicdo; criacdo de indicadores,
correlagcdo de dados, historia oral, colegcao de artefatos para atestar qualidade de
produtos e servigos; informacgdes juridicas, técnicas e cientificas, obtidas fora da
instituicao (livros, artigos, manuais e outras publicagdes) (Camargo; Goulart, 2015).
Um conjunto de documentos, registros e informagdes que contam a historia da
instituicdo. Eles podem incluir fotografias, documentos escritos, registros sonoros,
registros visuais, entre outros.

O acervo de um Centro de Memodria, mesmo que composto por documentos de
naturezas distintas, deve ser tratado com o mesmo rigor e respeito dispensado aos
acervos nos arquivos, bibliotecas e museus. No caso especifico dos documentos
arquivisticos no centro de memoaria, o valor histérico prevalece ao valor de prova.

Nesse sentido, € necessario que fagamos uma analise sobre o conceito de

documento, ja que existe uma riqueza de fontes documentais nos centros de memoria,
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0 que evidencia especificidades, convergéncias e afinidades das areas cientificas
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacgéo.

Bellotto (2006) define, a partir de uma conceituagdo classica e genérica,
documento como qualquer elemento produzido pela atividade humana, com
motivagao funcional, juridica, cientifica, técnica, cultural ou artistica.

Partindo de técnicas completamente distintas, o tratamento e a organizagao de
documentos hibridos exigem um planejamento cuidadoso e a adogédo de solucdes
tecnoldgicas adequadas. A adogcdo de uma abordagem integrada que considere as
caracteristicas especificas de cada area € essencial para garantir a preservagéao, a
acessibilidade e a utilidade da informacao.

O documento nao deve ser classificado de acordo com o seu suporte, mas sim
de acordo com a sua fungdo e origem. Assim, um documento impresso pode ser
considerado um documento de arquivo se for produzido no decurso das atividades de
uma instituigdo, mesmo que nao tenha sido criado originalmente para fins arquivisticos
(Bellotto, 2006).

Smit (2011) reforgca o argumento de Bellotto (2006) ao afirmar que o que vai
determinar a fungdo do objeto na instituicdo sao as politicas de acervo institucionais.
Dessa forma, a organizagao dos documentos em um Centro de Memodria deve ser
adequada as caracteristicas dos documentos e aos objetivos do Centro. Para isso,
podem ser utilizadas diferentes l6gicas de organizagdo, cada uma com suas
especificidades.

De acordo com Smit (1999), trés grupos de processos/atividades sao
elementos de confluéncia aos arquivos, bibliotecas e museus: Gestao da memodria;
Producédo de informagdo documentaria; e Mediagdo da informagdo. A gestdo da
memoria trata da selegdo, coleta e avaliagdo de documentos/objetos e estoques
informacionais. A producdo de informacdao documentaria se refere a criagdo de
representacdes da informagdo armazenada (base de dados, resumos, catalogos,
etc.). Por ultimo, a mediagdo da informagdo diz respeito a comunicagdo de
informagbes com o objetivo de viabilizar o acesso e a efetiva transferéncia da
informac&o necessaria aos usuarios.

Bibliotecas, arquivos e museus podem ter diferentes nomenclaturas e énfases
para esses elementos, mesmo que tenham objetivos comuns. Em geral, bibliotecas e
museus trabalham com unidades informacionais, enquanto arquivos trabalham com

séries. Na biblioteca, o principal critério de organizacao € o assunto. No arquivo, € a
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estrutura organizacional da instituicdo, bem como a fungdo administrativa dos
documentos. Quando se trata de arquivo, os documentos sao de carater permanente.
No museu, os critérios podem ser variados, como tipos de suportes, funcgoes,
periodos, etc. (Smit, 1999).

Bellotto (2006) refor¢ca as concepgdes de Smit (1999) quando afirma que o
processamento técnico da documentagao varia de acordo com o tipo de instituigao.
Bibliotecas e museus tratam os documentos individualmente, mesmo que eles fagcam
parte de uma colegdo maior. Arquivos, em geral, tratam as séries documentais como
um todo, pois elas formam agrupamentos logicos e orgéanicos. Centros de
documentagdao podem adotar diferentes tratamentos, dependendo da natureza do
material.

Dessa forma, Bellotto (2006) também argumenta que as distingdes entre as
instituicdbes guardidas da memoria sao determinadas pela origem e pelo tipo de
documento que elas preservam:

a) Bibliotecas: registros impressos ou audiovisuais de atividades culturais,
técnicas ou cientificas, seja ela criacdo artistico-literaria, pesquisa ou
divulgacao;

b) Arquivos: documentos diversos, desde registros antigos até evidéncias
legais, produzidos por instituicbes ou pessoas no desenvolvimento de
suas atividades;

c) Museus: objetos artisticos ou funcionais.

Acrescentamos a esse tépico os Centros de Documentacdo e Meméria, que
representam um somataério das instituicbes acima mencionadas. E € com a unido de
praticas de bibliotecas, arquivos € museus que esses centros sao geridos. Os
profissionais responsaveis por centros de memoédria devem ter experiéncia e
conhecimento em naturezas de documentagao distintas. O ideal é que seja formada
uma equipe multidisciplinar para atuar nesse espaco. Nesse caso, pensamos na
multidisciplinaridade como o reconhecimento de que uma questao ou assunto requer
a contribuicdo de diferentes areas, que tém seus objetivos e métodos especificos de
trabalho, mas que contribuem para resolver o problema.

Nesse sentido, Marcia Pazin (2015) menciona que:

uma equipe multidisciplinar, que envolva profissionais de diversas
areas do conhecimento, como historiadores, arquivistas,
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documentalistas,  conservadores, = comunicadores, designers,
relagdes-publicas e educadores, entre outros, possibilitara a existéncia
de diferentes visdes sobre a memoria da organizacdo, além de
contribuir com metodologias especificas para aplicacdo ao trabalho
técnico (Pazin, 2015).

Entendemos que tratar a memoaria institucional dentro de uma perspectiva
multidisciplinar, com profissionais com capacidade e habilidades especificas, é
fundamental para possibilitar o uso estratégico do Centro de Memdria, para além de
somente preservacao e disseminagao da memdria institucional.

Os Centros de Memoria sao espagos sociais que podem possibilitar a conexao
dos individuos com suas experiéncias e com a histéria da instituicao, construindo um
senso de identidade coletiva.

Por fim, podemos perceber que o centro de memdaria pode propiciar um novo
olhar sobre a trajetdria da instituicdo, compreendendo seus acertos e erros, desafios
e conquistas, assim como entender a relagao da instituicdo com seu entorno, incluindo
seu contexto social, econdbmico e cultural. Ainda, possibilitar a sensibilizacdo da
comunidade interna, mostrando que ela também é responsavel pela instituicdo e que
tem um papel fundamental no seu sucesso.

A seguir, vamos adentrar nos resultados, analises e discussdes do /6cus da

pesquisa, o Centro de Memdria da Novonor.
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5 CENTRO DE MEMORIA DA NOVONOR: RESULTADOS, ANALISES E
DISCUSSOES

Imbuidos do arcabougo tedrico e metodolégico trabalhados até aqui e na
perspectiva de compreendermos o papel do Centro de Memdéria da Novonor na
difusdo da memodria institucional da empresa e na construcdo da identidade
organizacional, nesta secdo detalhamos melhor o locus da pesquisa, seu perfil e
histérico, os procedimentos de coleta e apresentamos as analises, resultados e

discussbes da mesma.

5.1 GRUPO NOVONOR: histérico

O histérico apresentado a seguir fundamentou-se em dois documentos que
tratam da trajetéria do Grupo Novonor: a Linha do Tempo e o perfil "Odebrecht:
memoria, presente e futuro" (2004). A Linha do Tempo, localizada na aba Nossa
Historia no site institucional da empresa, disponibiliza informacgdes histéricas do
periodo de 1944 até os dias atuais, em que os momentos mais relevantes,
organizados por décadas, sdo lembrados. O perfil apresenta a origem do Grupo a
partir de 1856, com a chegada dos Odebrecht ao Brasil, até 2004. No caso especifico
de estabelecer a concepgao de memoria da Novonor, consultamos a Politica sobre
Comunicagéo (Novonor, 2021), um documento institucional da empresa pertinente ao
universo investigado.

De acordo com dados disponibilizados pelo Grupo Novonor (Odebrecht, 2004),
a histéria do Grupo Novonor remonta a meados do século XIX, com a chegada de
Emil Odebrecht, engenheiro prussiano, em 1856 ao Brasil, especificamente no Vale
do ltajai, em Santa Catarina. Ele participou ativamente da demarcagao de terras, de
levantamentos topograficos e da construgédo de estradas no sul do Brasil.

Em 1918, um de seus netos, o também engenheiro Emilio Odebrecht,
transferiu-se para o Recife, onde criou em 1923 a empresa Emilio Odebrecht & Cia.
Emilio foi um dos pioneiros no uso do concreto armado no Brasil. Em 1926, transferiu-
se para Salvador.

O periodo que marca o inicio da Segunda Guerra Mundial provocou uma crise
no setor de construgao, entdo Emilio, que era o responsavel pelos negdcios, decidiu

se aposentar e seu filho Norberto assumiu o comando.
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Em 1944, Norberto Odebrecht criou sua empresa individual, na Bahia. No ano
seguinte fundou a Construtora Norberto Odebrecht (CNO), que da inicio ao Grupo
Novonor, entdo Organizagdo Odebrecht. Nos primeiros anos, a CNO atuou apenas
em Salvador e no interior da Bahia. Na década de 1960, a empresa expandiu suas
operagdes para outros estados do Nordeste, impulsionada pelos incentivos da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). No final da década, a
construtora chegou as regides Sudeste e Sul do Brasil.

Ap6s 35 anos de atuagao nacional, a Novonor deu inicio, em 1979, a sua
atuacao internacional, com os primeiros contratos de engenharia e construgao no Peru
e no Chile, estendendo na década seguinte, sua presenga a outros paises da América
do Sul, assim como a paises da Africa e da Europa.

Também em 1979, a Novonor iniciou 0 processo de diversificagcdo de suas
atividades com a aquisigcao da participacdo acionaria na CPC, empresa do Polo
Petroquimico de Camacari, na Bahia. E isso se amplia na década de 80, com a
aquisicao de novas participagdes acionarias.

Em 2001, em associagao com o Grupo Mariani, a Novonor adquiriu o controle
da Companhia Petroquimica do Nordeste (COPENE), a central de matérias-primas do
Polo de Camacari. Com isso, a Novonor aumentou sua participacdo no setor quimico
e petroquimico e, em 2002, criou a Braskem, atualmente a maior produtora de resinas
termoplasticas das Américas e lider mundial na produgao de biopolimeros.

Em 2007, a Novonor se consolidou como lider nacional e latino-americana, com
cerca de 160 obras em andamento simultaneamente em 16 estados brasileiros e 18
paises nos quatro continentes. O século XXI comegou com a empresa transformada
em uma verdadeira multinacional (Valente, 2017, p. 5). Também em 2007, o Grupo
Novonor cria duas empresas: a ETH Bioenergia (atual Atvos), para produzir etanol,
agucar e bioenergia, e a OR, empresa que desenvolve projetos residenciais,
empresariais, comerciais e multiusos no Brasil.

O Grupo Novonor ingressou na década de 2010, talvez a mais conturbada da
sua historia, com a integragdo ao Estaleiro Enseada Paraguacu (EEP), atual Enseada,
e com a criagcdo da Odebrecht Transport (OTP). Isso intensificou a atuagdo na
implantacdo de unidades offshore e os investimentos em transporte e logistica no
Brasil.

Em 2011 foi criada a Odebrecht Defesa e Tecnologia (ODT), empresa voltada

para a industria brasileira de defesa. Além disso, o Grupo Novonor foi escolhido entre



50

as dez empresas mais admiradas pelos jovens do Brasil, de acordo com o ranking da
Cia. de Talentos.

Em 2013, a Novonor inaugurou a Arena Fonte Nova, na Bahia, e Arena
Pernambuco, em Recife, e reabriu, apds as reformas, o Estadio do Maracana, no Rio
de Janeiro, ampliando seu portfélio e os investimentos em concessdes. As obras
foram executadas pela Odebrecht Infraestrutura para a Copa do Mundo de 2014.

Com uma atuagédo variada por meio de 15 negocios, trés Fundos de
Investimento, cinco Empresas Auxiliares e uma atuacdo social com a Fundacao
Odebrecht e um conjunto de programas socioambientais e culturais nas Comunidades
em que esta presente, o Grupo Novonor chega em 2014 completando 70 anos de
criacdo e comemorando 35 anos de atuagéo no Peru, 30 anos em Angola e 10 anos
em Mogambique.

Em margo de 2014, foi iniciada a Operagao Lava Jato, uma investigagao que
revelou um vasto esquema de corrupgdo na Petrobras e em grandes obras de
infraestrutura, atingindo centenas de politicos e algumas das maiores empresas do
pais, principalmente estatais e empreiteiras, entre elas a Odebrecht. A operacgao teve,
ao todo, 79 fases.

Em 2016, a Novonor assumiu um compromisso com o Brasil e decidiu colaborar
com as investigacbes da Operagao Lava Jato com o objetivo de contribuir de forma
significativa com a justica brasileira e com a construgdo de um pais melhor. Para isso,
apresentou uma nova deliberagdo de Governanga e Conformidade, que definiu: pelo
menos 20% dos membros dos Conselhos de Administracdo deverao ser considerados
independentes; a criagdo de um Comité de Conformidade Permanente no Conselho
de Administracéo; e o vinculo direto dos Responsaveis por Conformidade com os
Comités de Conformidade. Também criou um Conselho Global para apoiar a
governanga, direcionamento estratégico e desenvolvimento das empresas do Grupo
e aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo, iniciativa do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Em dezembro de 2016, a Novonor assinou um Acordo de Leniéncia com o
Ministério Publico Federal do Brasil e com a justiga dos Estados Unidos e da Suica.
Com o acordo a empresa se comprometeu a revelar condutas ilicitas e a cessar as
praticas. O termo também previa o pagamento de multa as autoridades do Brasil,
Estados Unidos e Suiga, ao longo de 23 anos. Novos acordos foram celebrados com
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o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Advocacia-
Geral da Unidao (AGU) em 2018.

Completando 75 anos, em 2019, o Grupo Novonor, em um esforco de mudar
sua imagem e se desvincular dos escandalos de corrupgao, anuncia a renovagao da
marca da Odebrecht Engenharia & Constru¢ao, que passa a adotar as iniciais "OEC".
Outro marco importante destes anos € o anuncio do pedido de recuperagao judicial
da antiga Odebrecht S.A., em conjunto com suas sociedades controladoras e algumas
controladas.

Seguindo com o propodsito da mudanga de imagem, em 2020, a Odebrecht
passa a se chamar Novonor, que “é a unido das palavras novo e norte. Representa a
forga da renovacgédo e nosso olhar confiante em direcdo ao futuro" (Novonor, 2022, p.

12), conforme ilustra a Imagem 1.

Imagem 1 - Logomarca da Novonor

NIOVONOR

Fonte: Disponivel em: https://apicdn.novonor.com/media/documents/PDF -
Relat%C3%B3rio_da_Administra%C3%A7%C3%A30 2022.pdf. Acesso em: out. 2023.

Mauricio Odebrecht (Novonor, 2020), representante do acionista majoritario do

Grupo, ao anunciar a mudanga, afirma que:

Nao estamos apagando o passado. Passado ndo se apaga. Passado
€ exatamente o que ele é — passado. Depois de tudo o que
promovemos de mudangas e de correcdo de rumos, estamos agora
olhando para o que queremos ser: uma empresa inspirada no futuro.
Este é o nosso novo norte (Novonor, 2020, local. noticias).

Hoje, em 2023, o Grupo Novonor € um grupo empresarial com quase 80 anos
de trajetdria e seis empresas/negécios: OEC, OR, Ocyan, Braskem, OTP e Enseada,
respectivamente nas areas de engenharia e construgao, incorporagao imobiliaria, éleo
e gas, quimica e petroquimica e participacbes (Mobilidade, Naval, Industrial e
Logistico-Portuario). Além de duas empresas auxiliares: Horiens e Vexty, e a
Fundacgido Norberto Odebrecht.

O Grupo tem como propodsito o servico a sociedade por meio das empresas

integrantes na construcéo de um futuro sustentavel. Para isso, tem operagdo em 12
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paises e exporta produtos e servicos para mais de 100 paises. Quanto aos
integrantes, sdo mais de 26 mil, sendo que 73% no Brasil e 27% no exterior, 80% sao
homens e 20% sao mulheres. Em relacéo as idades desses integrantes, 6% tém até
25 anos, 29% de 26 a 35 anos, 37% de 36 a 45 anos, 25% de 46 a 60 anos e 3% tém
acima de 61 anos (Novonor, 2023).

A empresa vem, através dos seus negdcios e investimentos, contribuindo para
o desenvolvimento dos paises e das comunidades onde atua. A memoria institucional
e a responsabilidade historica surgem como atributos capazes de diferenciar uma
organizagdo no seu relacionamento com seus diversos publicos e como uma
ferramenta da comunicagao com a sociedade.

No Grupo Novonor, a memoria esta sob responsabilidade da area de
Comunicagédo, que tem na sua Politica de Comunicagdo (Novonor, 2021) o objetivo
de contribuir para que os diversos publicos que se relacionam com a empresa tenham
a percepgao desejada sobre a Novonor S.A.

Da Politica sobre Comunicagéo (Novonor, 2021), podemos destacar algumas
ideias contidas no documento que merecem destaque para os fins desta pesquisa.
Primeiro, a questdo da identidade, fortalecida pela cultura e pelos integrantes,
alinhados aos valores e produtos e servigos fornecidos a sociedade. Segundo, as
orientagdes sobre como deve ser o relacionamento com integrantes, sociedade,
clientes e usuarios, fornecedores e prestadores de servigo, entre outros. E por ultimo,
a reputacdo, que tdo importante quanto as anteriores, "€ o vinculo emocional e
racional que promove a predisposicido favoravel ou desfavoravel em relagdo a
empresa" (Novonor, 2021, p. 5).

Dos documentos institucionais pesquisados, politicas, diretrizes e codigos,
apenas a Politica sobre Comunicacdo trata, de forma superficial, da memodria.
Segundo o documento, a empresa preserva o patriménio histérico do Grupo, com
objetivo de perpetuar a memodria institucional e valorizar a histéria e a cultura. Para
isso, mantém as informagdes atualizadas, garantindo que o conteudo esteja
disponivel para consulta (Novonor, 2021).

E perceptivel nas publicacdes que utilizamos para o desenvolvimento da
pesquisa, que essa percepg¢ao esta imbuida nos escritos e nas falas ndo formais,
quando falamos sobre a memoria da empresa sendo usada para construir e preservar
sua identidade, fornecendo um senso de continuidade e propésito; usada para motivar

e inspirar os funcionarios, mostrando-lhes como a empresa chegou ao lugar em que
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esta hoje; usada para educar o publico sobre a empresa, compartilhando sua histéria

e seus valores. De acordo com Noberto Odebrecht (Odebrecht, 1984), essa memdria

[..] destina-se a manter vivo, na lembranga de sucessivas geragdes de
empresarios, o acervo de resultados alcangados pelas geracdes
precedentes, com a consciéncia de que: os resultados do passado
sdo, a cada dia, os dados - visiveis e invisiveis que devem inspirar
cada novo empresario, que se integra a Organizagao, a captar os fatos
de sua realidade presente e a transformar estes fatos em novos atos:
o ponto de partida para a obtencdo de resultados sempre melhores e
maiores; estes resultados sempre melhores e maiores sdo o
fundamento do que realmente pretendemos, com relagdo a nosso
Clientes: a seguranca e a tranquilidade que somente uma organizagao
em permanente crescimento e desenvolvimento pode Ihes oferecer
(Odebrecht, 1984, p. 3).

E necessario frisar que um documento institucional, como uma Politica que
trate detalhadamente da memoaria, € um importante instrumento normativo e uma
referéncia oficial da instituicdo a respeito das intencdes, metas e planos de acéo da
area. E necessaria a criacdo de “mecanismos eficientes de gestao e comunicacéo da

informacgéo e do conhecimento produzidos pela organizacéo” (Pazin, 2015).

5.2 CENTRO DE MEMORIA DA NOVONOR

Em busca de investigar a trajetéria do CMN, nesta sec¢do utilizamos como
fontes documentos institucionais e bibliograficos que fagam mencgédo ao lugar de
memoria da Novonor, uma vez que sdo documentos que dao direcionamento e
delineiam a estruturagdo e consolidagdo desse lugar de memoria. A seguir

apresentamos um quadro com a explicacdo destes documentos:

Quadro 1 — Documentos utilizados para discussao sobre o Centro de Meméria da

Novonor

Titulo Ano Tipo Uso
Memoria para crescer e 1984 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
perpetuar
O Nucleo da Meméria 1984 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
Odebrecht
Nucleo da meméria: a 1989 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
importancia de um acervo
Nucleo dindmico 1990 Artigo de periddico Acdes de difusdo
Exposicdo no NMO 1994 Artigo de peridédico Acdes de difusdo
Exposicao de livros doados 1997 Artigo de periddico Acdes de difusdo
Novo Nucleo da Memoria 1998 Notas de reflexao Trajetéria do CMN
Odebrecht — adendo
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Titulo Ano Tipo Uso
Nucleo da Meméria 1998 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
Odebrecht: evoluindo com a
organizacgao
Nucleo da Meméria 1998 Folheto Trajetéria do CMN
Odebrecht: origens
Discurso da inauguracao do 2004 Discurso Trajetéria do CMN
NCO
Odebrecht 60 Anos: uma 2004 Periddico Trajetéria do CMN
histéria a servigo do futuro
Novo espaco para a 2005 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
preservacao da historia
Para preservar (e utilizar) a 2008 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
memoria
Percepcao agucada 2008 Artigo de peridédico Acdes de difusdo
Odebrecht - 30 anos de 2009 Artigo de periddico Acdes de difusado
internacionalizagdo
Patriménio de todos 2009 Artigo de periddico Acdes de difusdo
Uma historia de pessoas e 2009 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
suas realizacbes
Exposicao Odebrecht Informa 2010 Fotografia Acdes de difusao
150 Edicbes
Acervo de principios 2011 Artigo de periddico Acdes de difusdo
Biblioteca Hertha Odebrecht 2011 Fotografia Trajetoria do CMN
Biblioteca Hertha Odebrecht: 2011 Artigo de periddico Acdes de difusao
uma ponte entre as pessoas e
0 saber
Exposicao D. Hertha 2011 Fotografia Acdes de difusado
Odebrecht — Mae educadora
Nucleo da Cultura Odebrecht 2011 Fotografia Trajetéria do CMN
Encontro relembra o classico 2012 Artigo de periddico Acoes de difusdo
literario Capitaes de Areia
Nucleo da Cultura Odebrecht 2012 Artigo de periddico Acdes de difusao
estimula a formacao intelectual
de jovens
Odebrecht homenageia Jorge 2012 Artigo de periddico Acodes de difusado
Amado
Representacao simbdlica de 2012 Artigo de periddico Trajetéria do CMN
uma cultura
Incentivo a preservacao da 2013 Artigo de periddico Acodes de difusao
agua
Palestra Agua: desafio do 2013 Fotografia Acdes de difusdo
presente ou do futuro?
Encontro com pesquisadores 2016 Fotografia Acdes de difusado
da UFBA e equipe do CDR
Geracao sustentavel 2016 Artigo de periddico Acoes de difusdo
Troca de conhecimento 2016 Artigo de peridédico Acdes de difusdo
EOBA 360°: programa 2018 Artigo de periddico Acodes de difusado
dedicado a manter os
integrantes do escritorio de
Salvador bem informados
Site Nossa Meméria 2023 Imagem Acdes de difusédo
Nucleo da Meméria Odebrecht [1984] Fotografia Trajetéria do CMN

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Com base na identificagdo dos documentos utilizados podemos perceber que
abrangem um periodo entre 1984 a 2016 e que sao publica¢des oriundas da Novonor,

em sua maioria periodicas.

5.2.1 A trajetoria do CMN na construgdo da memoria institucional

A Novonor acredita que para perpetuar a memoria e valorizar a historia e cultura
da empresa, deve preservar o patriménio histérico do Grupo (Novonor, 2021).
Segundo Norberto Odebrecht, fundador do Grupo, "tudo que tem valor tem uma
histéria e uma memdria" (Odebrecht, 1984, p. 2). Sendo assim, o CMN é o espacgo
para fomentar essas premissas. E o elo entre as realizagdes da empresa com seus
integrantes, clientes e comunidade.

O CMN teve a sua origem com a criagao do Nucleo de Memadria Odebrecht
(NMO), no ano de 1984, inaugurado na sede da empresa na Alameda das Espatddias,
em Salvador, na Bahia. O NMO se constituiu numa exposi¢céo permanente de objetos
e fotografias que contavam a trajetéria da instituicdo, conforme ilustra a imagem 2, a
seguir. Ele foi criado dentro de uma concepg¢ao museoldgica de ser "uma instituigdo
viva, dindmica, forjadora de uma cultura onde o passado e o presente mutuamente se
fecundam, para gerar o futuro" (Odebrecht, 1984, p. 3). Também foi o primeiro centro

de memdria empresarial criado no Brasil.

Imagem 2 - Nucleo de Memodria Odebrecht

Fonte: Acervo Novonor, [1984]. -
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Em 2004, foi inaugurado o Nucleo da Cultura Odebrecht (NCO), no novo
Edificio-Sede Salvador, na Av. Paralela, inaugurado em 2001. Em substituicdo ao
antigo NMO, O NCO (imagem 3) foi criado para articular filosofia e histéria empresarial
com pessoas, com o intuito de disseminar a cultura do Grupo. Assim, de acordo com
Norberto Odebrecht,

O Nucleo se propde a ser o espacgo-sintese de uma histéria de
pessoas e de seus desafios, suas conquistas e suas crises, seus
aprendizados e suas realizagdes, orientadas por uma base cultural
comum, pessoas que tém uma linguagem unica e compartilham as
mesmas concepgoes filosoficas (Gutiez, 2005, p.31).

Imagem 3 — Nucleo da Cultura Odebrecht

AR s N

‘Fonte: Acerv\o.'Ndvo‘nor, 2011.

Durante esse intervalo, precisamente em 1991, com a reunido dos acervos
iconografico, audiovisual e textual nasce no Rio de Janeiro, o Centro de
Documentagao e Referéncia (CDR), um servigo responsavel por guardar e preservar
o material historico e institucional da Novonor com o objetivo de apoiar os integrantes
no desenvolvimento dos seus negdcios e na educagédo das futuras geragdes de
empresarios.

Em 1993, o CDR vem para Salvador e passa a fazer parte do Nucleo,
permitindo o acesso a gama de informagdes contida em seu acervo, a exemplo de
publicagdes do Grupo, clippings, fotografias, videos, palestras, mensagens, livros,

informagdes sobre o acervo de objetos, entre outros materiais.
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Em 1998, o acervo é desmembrado, ficando cada empresa do Grupo
responsavel pela guarda e gestao da propria documentagao.

Em 2005, o CDR foi reinaugurado em Salvador sob a gestdo (realizada até
2019) da Doc-Expde Gestao Museoldgica e Documental, empresa baiana fundada em
1996. O CDR foi constituido e desenvolvido a partir de processos, que facilitam uma
melhor conservagao da documentagao da Novonor e por conseguinte a preservagao
da memoria do Grupo. Estes processos sao geridos pelo Sistema Acervo,
desenvolvido pela empresa Compuvision, sediada no Rio de Janeiro, que permite
controlar uma grande diversidade de informacgdes, além de possibilitar a pesquisa com
acesso rapido e eficiente as informacgdes existentes no acervo documental.

Em 2011, nasce também fazendo parte do NCO a Biblioteca Hertha Odebrecht
(BHO) (imagem 4), que teve seu acervo formado com doagdes de Norberto Odebrecht
e dos integrantes do Grupo, além de publicagbes patrocinadas pela Novonor.
Composta por revistas, catalogos, almanaques e livros de diversas areas, a BHO
contava com um ambiente dindmico, destinado a eventos culturais com foco na

educacgao.

_Imagem 4 — Biblioteca Hertha Odebrecht

Fe: Acervo Novonor, 20.

Esses trés organismos: NCO, CDR e BHO consolidaram o Centro de Memodria,
que em 39 anos de trajetoria passou por transformagdes e crescimento, agregando
acervos e assumindo um lugar de destaque dentro da empresa no intuito de preservar
a memoria como fonte de desenvolvimento, onde os ensinamentos do passado
ajudam a fortalecer e educar as novas geragées. O CMN contava com instalagdes
fisicas do tipo Green Building (edificio sustentavel), com acessibilidade integral

através de elevadores, rampas de acesso ou escadas, contando com ambientes
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identificados visualmente, sinalizagao adequada, climatizagdo e ambiente apropriado
para a realizagcado de pesquisas e eventos.

Em 2019, esses espacos foram desmobilizados em funcdo de uma decisdo
estratégica da empresa em colocar o prédio a venda. Assim como foi descontinuado
todo processamento técnico (coleta, insergédo, catalogacéo e indexagao) realizado
com a documentacéo, ficando disponivel apenas a pesquisa no site. Parte do acervo
da biblioteca foi doado para outras bibliotecas na Bahia, como a da UFBA. O acervo
do CMN continua no prédio até que a empresa defina seu destino, mas as acdes
presenciais nesse espag¢o nao existem mais. Nesse interim, o entdo presidente do
Grupo, Luciano Guidolin, solicitou que todos os negdcios guardassem os conteudos
criados no periodo de 2019 a 2022, até que o CMN voltasse a ativa no futuro.

Em 2022, o Centro recomeca os trabalhos de gestao e guarda da memoria da
Novonor com a insergao, catalogagdao e indexagao dos escritos de Norberto
Odebrecht no sistema. Esse foi 0 primeiro passo para a retomada dos trabalhos com
a memoria da empresa no CMN, que passa a ser denominado internamente como
Nossa Memoria.

Hoje, em 2023, o CMN foi reativado, sem o espaco fisico que Ihe era
caracteristico, no intuito de fazer a gestao do acervo arquivistico, biblioteconémico e
museologico da Novonor e da familia Odebrecht, incorporando aos acervos as
principais criagdes realizadas pela holding, negécios, empresas auxiliares e fundagéo
do Grupo.

Considerando essa trajetéria, o CMN tem um papel importante na promogéao da
memodria institucional da Novonor, ampliando a conexao entre a empresa, o integrante
e a sociedade, na medida em que a historia da empresa se entrelagca com a historia
da comunidade que a cerca.

5.2.2 Agdes do CMN na difusdo da Memoéaria Institucional

Acreditamos que disseminar a memoria de uma empresa para seus diversos
publicos: integrantes, clientes, parceiros e sociedade, é importante para assegurar a
preservacao dessa memoria e estabelecer uma comunicacgao efetiva entre as partes.

Nessa perspectiva, o CMN contribui de forma significativa para a materializagéo
desse processo, através de varias acdes de difusdo e/ou disseminagao realizadas no

espaco do Centro de Memoria, pois visa “aproximar o publico em geral, com o intuito
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de dar acesso a informagéao e fomentar a criagdo de conhecimentos” (Cabral, 2012, p.
35-36).

As acdes de difusdo realizadas pelo CMN, por meio da area de Comunicagao
da Novonor, envolvem integrantes, publico escolar, publico académico e sociedade
por meio da disponibilizagao de informagdes e documentos digitalizados, atendimento
de pesquisas, realizacdo de palestras sobre assuntos afins, desenvolvimento de
exposicoes e realizagédo de visitas guiadas pelos espagos do centro de memoria.

Nesse ambito, utilizamos as publicacbes Odebrecht Informa e Odebrecht
Noticias como fontes para a descricdo das acdes relativas a difusdo do CMN, assim
como fotografias para ilustra-las. Apresentamos um quadro com algumas acgdes
categorizadas da seguinte forma: atividades realizadas, descricdo das atividades e

ano de realizagdo. Por fim, comentamos sobre essas agdes.

Quadro 2 — Agbes realizadas pelo CMN para difundir a meméaria institucional

Atividade realizada Descrigcao da atividade Ano de
realizagao
Exposicdo Programas da | Mostra realizada dentro do Programa de 1990
Fundacgédo Emilio Odebrecht | Dinamizagdo do Nucleo da Memodria
(FEO) Odebrecht que apresentou os diversos
programas da FEO.
Exposicdo sobre atuacao | Mostra de objetos tipicos, fotografias e 1994
internacional da | informacoes socioeconémicas e
Organizagéao Odebrecht culturais sobre os 18 paises onde atuam
as empresas do segmento engenharia
da Organizacéo.
Exposicado de acervo doado | Mostra de publicagdes doadas ao 1997
fundador da empresa.
Programa de Visitacdo do | Programa de Vvisitas dirigido a 2002
Nucleo da Cultura | estudantes do ensino médio,
Odebrecht universidades e comunidade.
Prémio Nucleo da Cultura | Prémio para a melhor redagao, de 2005
Odebrecht tematica livre, que capta as impressoes
dos estudantes que visitam o Nucleo em
relagdo a historia, a filosofia e aos
negocios da empresa.
Exposicdo 30 anos de | Exposicao dos marcos historicos e ciclo 2009
Internacionalizagéo de palestras, com integrantes
marcantes na histéria da empresa,
sobre os 30 anos de internacionalizagao
da Odebrecht.
Exposigao Odebrecht | Exposigéao fotografica para celebrar as 2010
Informa 150 Edigbes 150 edigdes da revista Odebrecht
Informa. As fotos utilizadas ja foram
publicadas na revista ou realizadas
durante a producéo da reportagem.
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Atividade realizada Descricao da atividade Ano de
realizacao
Exposigéo Hertha | Exposicdo que conta a trajetoria de 2011
Odebrecht Hertha Odebrecht, mde de Norberto
Odebrecht, e os lugares onde viveu.
Leitura sobre a vida de | Leitura adaptada sobre a vida de Castro 2011
Castro Alves Alves realizada pelo ator Jackson
Costa, em comemoragao ao Dias das
Criancas.
Sessdes de cinema Encontros para exibigdo de longas, 2011
como “A pedagogia da presencga”’, do
diretor Jorge Alfredo.
Conversa Livro Capitdes de | Bate papo com atores do filme 2012
Areia homénimo, langado em 2011, em que
falaram sobre as experiéncias vividas
nas gravagoes. A iniciativa faz parte das
celebragcdes do centenario de Jorge
Amado.
Exposicdo em homenagem | Exposicao de obras de Jorge Amado 2012
a Jorge Amado produzidas com o apoio da empresa, ha
década de 1990, e outras pecas que
fazem parte do seu acervo.
Palestra  Programa  de | Palestra entre integrantes da Odebrecht 2012
Desenvolvimento e | e alunos e professores de universidades
Crescimento Integrado com | para compartilhamento do saber.
Sustentabilidade (PDCIS)
Palestra Agua: desafio do | Palestra proferida para estudantes de 2013
presente ou do futuro? engenharia ambiental de faculdades de
Salvador sobre o recurso agua.
Encontro do Grupo de | Encontro para os integrantes discutirem 2016
Estudos da Tecnologia | acerca dos Principios e Valores da TEO
Empresarial Odebrecht
(TEO)
Encontro estratégico entre | Encontro com pesquisadores da UFBA, 2016
pesquisadores e equipe | entre eles a coordenadora de pesquisa
interna (imagem 8) e professora Alicia Duha Lose, e equipe
do CDR para estudar o acervo de livros
especiais da BHO, com foco na
identificacdo de obras especiais,
detalhamento e caracteristicas de livros
raros e conservagao de obras de cunho
artistico e cultural
Lancamento de livro Langamento do livro “Certas Mulheres”, 2016
de autoria de integrante da empresa
Programa EOBA 360° Programa realizado para incentivar o 2018
compartilhamento de informagdes dos
integrantes dos escritérios de Salvador.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Referente as acdes realizadas, € necessario destacar que € um trabalho
realizado conjuntamente com a equipe de Comunicagdo e o CMN, visando
estabelecer um dialogo com os diversos publicos do relacionamento do Grupo
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Novonor para contar a histéria da instituicdo, reforgar sua identidade, seus valores e
sua reputacdo. O CMN tem o papel de selecionar o acervo e seus conteudos,
explorando o seu potencial.

As acdes acontecem entre o periodo de 1990 e 2018, perpassando por varias
configuragdes do centro de memdéria. O que demonstra que, independentemente do
momento, a instituicdo esta voltada para produgao de narrativas e disponibilizacio de
informacdes para o publico.

Sobre as agdes, percebemos que apesar de variadas, a categoria exposigao é
recorrente, talvez por ter, como foi mencionado anteriormente, uma concepgao
museoldgica. De qualquer maneira, verificamos que tais agdes sdo temporarias e
permitem uma relagdo com o publico e a materializagdo de informagdes. A seguir,

apresentamos a materializagdo nas imagens 5, 6 e 7, a seguir.

debrecht Informa 150 Edic

—

Imagem 5 — Exposicao oes
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Imagem 6 — Exposigéo Odebrecht Informa 150 Edigdes
) i\ ’, { -

=M case lideranca ca de minha mae, Hertha .Od' debrecht, yiy Aoy
hmﬂf?—?oedemrrﬁc - Desde cedo, com disc ime-rgdﬁ:.:ag.‘
mos o - 7 =7 2 trabalho. Os ensinamentos sempre visavam & busca da.

Fonte: Acervo Novonor, 2011.

A realizacdo de agdes socioculturais possibilita a promocado de parcerias
institucionais, € o caso do encontro entre pesquisadores da UFBA e a equipe do
Centro de Memodria, assim como as parcerias com faculdades para realizacdo de

palestras e visitas de estudantes, conforme ilustra a imagem 8 e 9, a seguir:
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Imagem 8 — Encontro com pesquisadores da UFBA e equipe do CDR

Fonte: Acervo Novonor, 2016.

Imagem 9 — Palestra Ag presente ou do futuro?
—

Fonte: Acervo Novonor, 2013.

A realizacao do Programa de Visitagdo do Nucleo da Cultura Odebrecht e do
Prémio Nucleo da Cultura Odebrecht merece destaque por vislumbrar a longo prazo.
Sao acgdes que dao visibilidade a comunidade que € tocada de alguma forma pela
empresa. Percebemos que as acdes realizadas permitem uma concepg¢ado do
fortalecimento do espacgo, assim como de compartilhamento de conteudo. A seguir,

apresentamos o layout do Nossa Memoria na imagem 10, a seguir.
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Imagem 10 — Layout do site Nossa Meméria
NOVONOR = Home 7S Vossa Cul ossa M vyOoOmnoB@

Nossa Memaria
Naveg: 6ria do Grupo Novo
ias, videos & ou

todas

Utilize os filtros disponiveis para facilitar a sua busca.

a Avangada

Coletanea \\
Confira as pesquisas em destaque

gue P letn Odebrecht finha do tempo Conhega nossos valores e a nova forma de
nosso fundador comunicar Nossa Cultura

Fonte: Intranet Novonor, 2023. Disponivel em:
https://nossamemoria.novonor.com/csp/nossoacervo/index.csp.

Diante da realidade atual, com a inexisténcia desse espaco de outrora e com a
retomada do Centro de Memédria, a difusdo é subsidiada pelo site Nossa Memdria e
no auxilio a produgao de celebragdes de marcos do Grupo.

Com base na analise do quadro 2, € possivel concluir que o CMN realizou
diferentes ag¢des que se enquadram na concepcao hibrida de um centro de memodria.
Também é perceptivel que falta, por parte do centro, uma sistematizagcao dessas
agdes, uma vez que nao existe um lugar ou uma publicagédo (informativo, boletim,
folheto e outros) que trate do aspecto da difusdo no CMN e que reuna essas agdes

especificamente.

5.2.3 Entrevista: percepgéo dos integrantes da Novonor sobre o CMN na consolidagéo

da memoria institucional

Na tentativa de identificar a percepgao dos integrantes da Novonor sobre o
CMN, aplicamos o roteiro de entrevista (semiestruturada), com dez questbes, sendo
trés de identificagdo (nome, ocupagéao e tempo de atuagao) e sete questdes abertas.
O roteiro foi dividido de forma que fosse possivel caracterizar o(a) entrevistado(a), a

memoria institucional, a identidade organizacional e a relagdo com o CMN.
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A entrevista foi realizada com dois integrantes da empresa, um ocupa o cargo
de coordenador do CMN e o outro é da area de Comunicacdo. A escolha por esses
dois sujeitos se deu para tentar abarcar o olhar de quem atua na gestédo da informagéao
e de quem demanda a informag&o. Seria uma perspectiva de atendente e usuario, ja
que o CMN é subordinado a area de Comunicacao.

Outra perspectiva que podemos apresentar é a relacao de poder entre a area
de comunicacao e o Centro de Memoria, ja que a area de comunicagao faz a geréncia
financeira do centro. Isso ocorre porque a area de comunicagcdo tem o controle dos
recursos financeiros do Centro, o que lhe confere um poder de influéncia significativo.
A area de comunicagao pode, por exemplo, determinar quais projetos do Centro serao
financiados, bem como o orgamento destinado a cada projeto. Construir uma relagao
de poder equilibrada entre a area de comunicagao e o Centro de Memoria garante que
cada area possa desempenhar seu papel de forma eficaz e responsavel.

A partir dos dados coletados por meio da entrevista, apresentamos o(a)
entrevistado(a) 1, administrador(a) e graduando(a) em arquivologia, € coordenador(a)
do CMN e atua na empresa ha 35 anos, com passagens anteriores. O(A)
entrevistado(a) 2 € jornalista, gerente de comunicagao e atua na empresa ha 12 anos.

Demonstrado da seguinte forma:

Quadro 3 - Identificacdo dos entrevistados

Identificagao Profissdo Ocupagao Tempo de servigo
Entrevistado 1 Administrador Coordenador 35 anos
Entrevistado 2 Jornalista Gerente de comunicagio | 12 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para sistematizar as informagdes optamos por fazer uma transcricdo dos
trechos significativos ao apresentar as respostas de cada entrevistado(a) para cada
questao.

Na primeira pergunta questionamos: Na sua percepg¢éo, qual é a importancia

que a Novonor da a memoéria?

Entrevistado(a) 1 - Acho que é muito importante, porque logo que a
empresa comegou a melhorar, a ter algum, é, no inicio no inicio da
recuperacao, a primeira coisa que ela fez foi trazer de volta o projeto,
0 programa de memoria. E antes disso, quando ela parou, ela avisou.
Foi uma resolucido do presidente da empresa dizendo que cada
empresa devia guardar a sua memoéria até o momento que se voltasse
a ter equipe para poder voltar a guardar no nosso site, no Centro de
memoria. Agora, ela nunca parou o centro de memodria, o site né, do
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Centro de Memodria, nunca saiu do ar. Ele sempre esteve disponivel,
mesmo durante o periodo que a empresa nao estava tratando
adequadamente a meméoria.

Entrevistado(a) 2 - Eu acho que a Novonor € uma das empresas que
criou ai um dos melhores centros de memoria do mundo, né? Eu falo
isso porque, além do centro de Salvador, né, que a gente fez com
muito esmero e era realmente muito procurado e muito bonito, né?
Muito, muito eficaz. A empresa, quando construiu a sede do Butant3,
em Sao Paulo, ela criou um centro super tecnoldgico, né? As pessoas
que conceituaram ali, o Marcio Polidoro e a Carol Gutierrez na época,
foram para a Europa e para os Estados Unidos visitar outros centros
de memodria de grandes empresas do mundo, né? Acho que Mercedes,
Boeing, enfim. [...] A gente consegue perceber uma preocupagao
muito grande da empresa, um interesse muito grande em fazer com
que a sua histéria fosse contada ali, né? Pra, pra o0s seus
stakeholders®.

Ao analisar as respostas que os(as) entrevistados(as) deram, notamos que sao
positivas quanto a importancia que a empresa da a memoria. Elas estido voltadas para
uma perspectiva de preservacao, aprendizado e relagdes de confianca, alicercadas
no centro de memoria. De acordo com Thiesen (2013, p. 282) "a memoria € um
elemento primordial no funcionamento das instituicdes. E através da memaria que as
instituicbes se reproduzem no seio da sociedade [...]".

No que concerne a preservagdo, o contexto empregado na fala do
Entrevistado(a) 1 esta imbricado com o sentido de guarda sistematica dos
documentos de interesse da empresa, para assegurar a memoria institucional. Nesse
sentido, o CMN tem “[...] a fungdo ndo apenas da guarda dessa memoria, mas também
de proporcionar o acesso a esse acervo” (Gomes et al., 2014, p. 14), garantindo a
perenidade da histéria da empresa para que as futuras geragdes conhegam o passado
e vislumbrem o futuro.

A preocupacao com a preservacgao desses documentos n&do € apenas no modo
fisico, mas também no digital, o que permite criar um centro de memdéria que amplie
a concepgao de espaco, do fisico para o digital, facilitando o acesso. Sendo assim,
pensando no aspecto da memoaria institucional, é “[...] necessario manté-la em algum
suporte e armazena-la em espacgos fisicos ou digitais, na tentativa de fazé-la

sobreviver ao esquecimento” (Mafezolli; Prado, 2023, p. 4).

6 Significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou "grupo de interesse" que sdo
impactados pelas a¢des de um empreendimento, projeto, empresa ou negécio. Sao os stakeholders
que legitimam as a¢bes de uma organizagéo e tem um papel de influéncia para a gestéo e os
resultados dessa mesma organizagdo. Disponivel em: https://www.significados.com.br/stakeholder/
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Podemos perceber nessa preservagao uma dicotomia entre o perfil custédia e
pos custodial, na perspectiva em que o primeiro € focado na guarda do suporte e da
preservagdo da memoria e o segundo, esta relacionado ao acesso do conteudo
informacional dos documentos. Entendemos que a guarda e preservagdo devem ser
realizadas para permitir 0 acesso a informagao. De acordo com Silva et. al. (2018, p.
103) “a guarda da memodria s6 sera legitima se realizada com o intuito de que possa
ser disponibilizada e acessada de forma democratica”.

A fala do Entrevistado(a) 2 transparece como constituinte do sentimento de
pertencimento, no sentido empregado por Claudia da Silva Cousin (2013, p. 10) que:
"[...] pode ser compreendido como uma crenca ou ideia que une as pessoas, € €
expresso por simbolos e valores sociais, morais, estéticos, politicos, culturais,
religiosos e ambientais dentre outros de um lugar". Quando nos identificamos com um
grupo e nos sentimos parte dele, € natural que comecemos a agir de forma altruista e
coletiva. Isso ocorre porque nos preocupamos com o bem-estar do grupo e de seus
membros.

Dando continuidade, indagamos: Qual € a memoria mais marcante que vocé

tem sobre o Centro de Memodria da Novonor?

Entrevistado(a) 1 — Sdo muitas. Mas acho que uma bem importante
para mim foi quando a primeira etapa dele, que terminou em 1900, é
no final de 98 e quando terminou, eu levei todo o material para o Rio
e ele foi todo disperso. Foi. Como é que eu vou dizer, dividido. Cada
empresa guardaria a sua memoria. Entdo cada empresa, o que era da
Braskem foi para a Braskem. O que era da construtora foi para
construtora e assim por diante. E ai eles viram que isso nao era o certo,
que ndo era o melhor, e voltaram atras. [...] E estar perto de Irma
Dulce, conhecer principes, reis, sabe assim pessoas que vieram aqui.
[...] A pior foi ter que ajudar uma pessoa a escrever um livro ruim para
a empresa. [...] E ai a pessoa autora me pedia coisas assim sabe que
eu nao queria dar. Mas como era essa orientagdo, eu dei. E foi muito
dificil.

Entrevistado(a) 2 - Eu tive a oportunidade de acompanhar Dr.
Norberto, né, fazendo algumas visitas ali nos seus ultimos anos de
vida. [...] Entdo, a memdria mais marcante que eu tenho do centro &
essa de vé-lo contando a propria historia, contando a histéria da
empresa que ele criou ali, né?

As ideias apresentadas nas respostas dos entrevistados contribuem para
trazermos alguns assuntos importantes para a discussdo e para evidenciar o

dinamismo da memoria, construida a partir das lembrangas dos individuos e, por
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conseguinte, da coletividade, numa relagédo ciclica em que uma alimenta a outra.
Segundo Halbwachs (1990), a memodria individual é sempre mediada pela meméria
coletiva. Isso significa que, mesmo quando lembramos de eventos que nos
aconteceram em particular, essas lembrangas sdo sempre influenciadas pelas

memoarias e crengas do grupo social ao qual pertencemos.

Nossas lembrangas permanecem coletivas e nos sao lembradas por
outros, ainda que se trate de eventos em que somente nés estivemos
envolvidos e objetos que somente nds vimos. Isto acontece porque
jamais estamos sés. Nao é preciso que outros estejam presentes,
materialmente distintos de nds, porque sempre levamos conosco certa
quantidade de pessoas que nao se confundem (Halbwachs, 1990,
p.30).

A exposigao do Entrevistado(a) 1, quando relata sobre a divisdo do acervo, nos
apresenta os conceitos de Proveniéncia e Organicidade, principios basicos da
Arquivologia. A Proveniéncia é o principio que estabelece que os documentos devem
ser mantidos em sua unidade original, ou seja, agrupados de acordo com a entidade
que os produziu ou acumulou. Esse principio é importante porque garante a
integridade e a autenticidade dos documentos, além de facilitar o seu acesso e uso.
Ja o principio da Organicidade estabelece que os documentos devem ser organizados
segundo a estrutura e as fungdes da entidade produtora. A organicidade esta
relacionada ao principio da proveniéncia, pois garante que os documentos sejam
mantidos em seu contexto original. Rangel (2015, p. 44) evidencia essa relagado do

principio da proveniéncia com a organicidade, citando Tanodi (2009),

Os documentos de arquivo sao produtos da organizagéao
administrativa de uma entidade, sendo esta entidade comparavel a um
organismo. Por conseguinte, toda a documentagéo, em seu conjunto,
apresenta uma unidade de proveniéncia, relacionada entre si pelo
vinculo de organicidade, ao refletir as fungbes e procedimentos de
atividades dos 6rgaos que formam sua estrutura. (Tanodi, 2009 apud
Rangel, 2015, p. 44).

Também percebemos nesse relato um sentimento de perda e desconexao,
desencadeado pela ruptura da guarda do acervo, relacionando-o a uma meméria
afetiva e um sentimento de pertenca desse lugar. Quando falamos em pertencimento,
estamos buscando uma identidade e segundo Candau (2011) “a memodria e a
identidade se concentram em lugares”, pois “se constituem como referéncias perenes

percebidas como um desafio ao tempo” (Candau, 2011, p. 156). Na pratica, significa
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que o alinhamento com a identidade da empresa é tao presente que o individuo vé o
acervo como algo seu.

Ademais, visualizamos na narrativa sobre os visitantes do Centro de Memoria,
o sentimento de prestigio profissional que esta atrelado a imagem da instituicédo, o que
€ um fator motivador para o individuo.

Esses sentimentos estdo atrelados ao conceito de identidade organizacional,
que é influenciada pelos membros da instituicdo e por outros grupos de seus
relacionamentos. A identidade de uma instituicao interfere na sua imagem, e vice-
versa. Esse € um processo continuo e ciclico, em que a instituicao deve alinhar as
percepcdes internas e externas visando a construcdo de uma reputacdo solida e
duradoura (Almeida, 2006).

Outro ponto que observamos na fala do primeiro entrevistado(a) se refere a
questao do acesso a informagao, quando cita “a pessoa autora me pedia coisas assim
sabe que eu ndo queria dar”.

A Constituicdo Federal do Brasil, no artigo 5°, inciso XXXIIl, garante o acesso
a informagao como um direito fundamental. Esse direito permite a todos o acesso aos
documentos, registros e informagdes produzidos ou custodiados por 6rgaos publicos,
independentemente de sua forma ou suporte. E reforcado com a Lei de Acesso a
Informacgao, n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

No entanto, o direito de acesso a informacao n&o se aplica ao ambiente privado.
As empresas e outras organizagbes privadas n&o sao obrigadas a fornecer
informagdes aos cidadaos, salvo em casos especificos previstos em lei. Em geral, o
acesso a informacao no ambiente privado é limitado. As empresas sao livres para
decidir quais informacgdes serdo fornecidas ao publico. Nesse caso, cabe ao Centro
de Memodria criar e adotar politicas para o gerenciamento da informacéo.

A fala do Entrevistado(a) 2 revela o papel do fundador da Novonor narrando a
historia da empresa e a sua proépria, sob o seu ponto de vista, sendo uma fonte de
informacéo. Nesse contexto, as pessoas sao fontes de memoria valiosas, pois podem
fornecer informacdes sobre si mesmas, sobre fatos que presenciaram ou participaram.
Elas podem ser consideradas memorias vivas. O que nos remete a Halbwachs (1990)
quando argumenta que a memoria € um processo social, pois é formada a partir da
interacao entre as pessoas. O autor afirma que as pessoas compartilham memorias

comuns, que sao construidas a partir de narrativas compartilhadas. Essas narrativas
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sdo transmitidas de geragao em geragao, e ajudam a moldar a memoaria coletiva de
uma sociedade.

Dando prosseguimento, perguntamos: Sendo identidade organizacional a
“‘manifestagéo tangivel, o autorretrato da organizagédo ou soma total de seus atributos,
sua comunicacgao, suas expressoes etc.”. Vocé acha que o espago social do CMN
contribui para a construgao e fortalecimento da identidade organizacional da Novonor?

Em que sentido?

Entrevistado(a) 1 — Sem duvida. Todos os sentidos, aqui tudo aqui.
Vocé tem historia da empresa. Entdo vocé ta. Isso agrega. A pessoa
se sente abragada, se sente. Como € que eu vou dizer? Integrada.
Tanto que o nome & integrante, ta ligado a isso. E porque ela se sente
integrada. E é isso que a gente faz aqui. A gente integra e abraga.

Entrevistado(a) 2 — [...] O centro de memoria, ele tem essa
funcionalidade, né? Ele tem essa pretensdo de conseguir transmitir,
né? Mesmo que de forma ali resumida, né? Um tanto distante das
obras que sdo 0 nosso centro de trabalho, a realidade da empresa,
né? A histéria dela e o que ela conseguiu construir ao longo dos anos.

As reminiscéncias do Entrevistado(a) 1 nos apresentam um conceito que
precisa ser mais bem explicado, Integrante. Segundo a publicagao "Nossa Cultura" da
Novonor (2022, p. 80), integrante & "quem, depois de identificado e selecionado, passa
a fazer parte da empresa, é formado, integrado, nela permanece e participa da criagéo
e da entrega de tudo o que na empresa se faz, consciente de que faz parte do todo".
Nesse sentido, o integrante € uma pessoa que se sente parte da empresa, implicando
em agdes de modo efetivo e intencional. O uso dessa nomenclatura, vinculada a
definicdo dada pela empresa, possibilita uma sensacédo de pertencimento, que esta
intimamente relacionado a nog¢ao de lugar e identidade, pois seu desenvolvimento
depende dessas interrelacoes.

O lugar € mais do que um simples espaco fisico. Ele € também um espaco de
significados, que sdo construidos a partir das experiéncias e das memorias das
pessoas. O lugar tem efeito sobre os individuos, pois fornece um contexto para a
construgéo de sua identidade. Nessa concepgao, e trazendo Tuan (1983, p. 10) para
quem “a experiéncia implica a capacidade de aprender a partir da propria vivéncia”,
podemos deduzir que o CMN interfere nas vivéncias e identidades dos integrantes da
Novonor. O CMN tem relagdo com a ideia de lugar retratado por Tuan como “um



7

arquivo de lembrancas afetivas e realizacbes espléndidas que inspiram o presente”
(Tuan, 1983, p.171).

A fala do Entrevistado(a) 2 nos apresenta a fungdo de difusdo da memoria,
conceito chave para os centros de memorias. O compartilhamento da memoaria da
instituicdo com o publico possibilita a preservagdao da memoria e a construcido da
identidade organizacional.

Segundo Barbosa e Silva (2012), a difusdo deve ser uma prioridade para os
arquivos, pois € por meio dela que a sociedade conhece o patriménio documental. O
autor defende que os acervos nao devem ser apenas acessiveis, mas também
conhecidos por um publico mais amplo. Em fungdo disso, é necessario investir na
divulgacdo, difusdo, comunicagdo e vulgarizagdo dos acervos. A difusdo da
visibilidade as fontes, antecipando ao publico a riqueza documental de um arquivo.
Sua importancia estda em chamar a atengao para o que esta guardado.

A seguir, questionamos: Existe hoje alguma acgao/projeto, no sentido integrar

os funcionarios recém-contratados com a histéria da organizagéo? De que forma?

Entrevistado(a) 1 - Existe. Existe e-learning. Foi langado
recentemente. Agora, antes eles vinham aqui fazer uma imersao com
a gente, né? Entao era fantastico. E agora tem ja, desde que a gente
retomou o centro de memodria eles comecaram a fazer um uma
pesquisa para fazer esse e-learning. [...] Mas tudo baseado também
no que a gente passou para eles, para o pessoal de P&O, para poder
fazer as questdes, ai passar para as pessoas a histéria, a memoéria da
empresa toda. Porque isso € importante para ela conhecer os valores
da empresa e a tecnologia dentro da nossa cultura.

Entrevistado(a) 2 — A gente nao tem mais um centro de memoria, né?
Infelizmente. Entao, o que eu diria que persiste e que sim, as nossas
areas tém interesse em continuar fazendo com os novos integrantes e
tem que ser natural. E a transmissdo da nossa cultura, da antiga TEO,
que hoje é chamado de nossa cultura. Entdo, essa é a forma que os
novos integrantes tém de se conectarem com a histéria da empresa,
com os valores que Dr. Norberto deixou para gente através dos livros
que ele escreveu.

Nas narrativas apresentadas pelos entrevistados(as), foram citadas duas ac¢des
que a Novonor usa no sentido de contar a histéria da empresa para os novos
integrantes. O Entrevistado(a) 1 relata o e-learning, que é uma modalidade de
educacéo a distancia que utiliza as tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)

para promover o aprendizado.
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Na Novonor, o e-learning € desenvolvido conjuntamente com a equipe de
Pessoas e Organizagao (P&0O) e com o CMN, por meio do fornecimento de conteudo
informacional para composicao dos materiais de aprendizado.

Ja o Entrevistado(a) 2 apresenta a difus&o da Nossa Cultura, antiga Tecnologia
Empresarial Odebrecht (TEO), filosofia criada por Norberto Odebrecht, que fornece os
fundamentos éticos, morais e conceituais para a atuagao dos integrantes da Novonor.
Os valores e crengcas de uma empresa devem complementar a arte de empresariar
com o espirito de servir. Esse espirito se traduz no compromisso de gerar riquezas,
com ética, integridade e transparéncia, para todos os stakeholders, incluindo clientes,
usuarios, comunidades, integrantes, acionistas e a sociedade em geral (Novonor,
2021).

Em sequéncia, interrogamos: Como vocé analisa a(s) mudanca(s) ocorrida(s)

nos ultimos anos na empresa e de que forma isso impactou o CMN?

Entrevistado 1 — Fortemente. Porque a empresa era muito, muito
voltada para guarda, preservacao e disseminagcdo da meméria. E ai,
quando teve, né? Quando aconteceu tudo isso e dava muito valor a
sua memoaria e quando isso aconteceu, ela meio que quis apagar um
pouco. Quer hoje em dia apagar um pouco do que aconteceu e € muito
dificil. Entdo na verdade ndo é bem apagar, € superar tudo isso e
seguir em frente. Mas a memodria das pessoas, a informacgao antiga de
tudo isso que aconteceu, ainda esta muito enraizada, apesar de ter
muita deturpacdo e tudo isso [...]. Comegaram fortemente porque
existia um grande centro de exposi¢cao do Centro de memoria, que era
0 nucleo onde estavam todas as informagdes, todas ndo, mas uma
grande parte das informagdes contidas no nucleo eram expostas. Ele
fazia essa relacao direta com a comunidade, com os integrantes, todo
mundo que entrava na empresa que podia, né, vinha aqui conhecer a
empresa. [...JE essa perda foi muito forte para gente. Todos, por
exemplo, a Braskem, todos os P&O de todas as unidades no mundo.
Imagino que tem na Alemanha, Estados Unidos, varios lugares. Todos
tinham que vir aqui ficar com a gente um tempo, fazendo imersao na
cultura e na memoria da empresa. Entao fez muita falta.

Entrevistado 2 — Como eu disse, infelizmente a gente viveu uma crise,
ou melhor ainda, vive resquicios dessa crise iniciada la em 2015 e que
desde entdo, fizeram com que a empresa precisasse tomar
determinadas atitudes, inclusive a desmobilizagdo da sede de
Salvador e, consequentemente, do Centro de Memodria. Entao, essa
mudancga nos trouxe diversos prejuizos, infelizmente, principalmente
de imagem. E a desmobilizacdo do nosso centro de memoria € um
desses resquicios. E um desses problemas que surgiram a partir
dessa crise maior de imagem que a gente viveu nos ultimos anos.
Infelizmente, ndo temos mais hoje um espaco onde a gente consiga
levar visitantes, levar novos integrantes, levar pessoas do nosso
relacionamento para conhecerem ai melhor a nossa histéria, as
pessoas que construiram a empresa.



73

As lembrancgas narradas pelos entrevistados(as) permitem-nos compreender
um aspecto vivido nos ultimos anos pela Novonor, que foi o seu envolvimento na
Operagao Lava Jato. Esse evento teve impactos significativos no futuro da empresa,
provocando uma crise financeira e de imagem. Diante disso, percebemos que o
entrevistado(a) 1 ndo expressa claramente o que aconteceu, deixando o episodio
subentendido. Ja o entrevistado(a) 2 trata abertamente da situagdo, expondo-a de
forma mais direta.

Essas sdo narrativas imbuidas das experiéncias e sentimentos vivenciados
pelos entrevistados. Sao representacbes de uma memoria conturbada da empresa.
Segundo Candau (2011, p. 24), a representacdo da memoria é entendida como “um
enunciado que membros de um grupo vao produzir a respeito de uma memoria
supostamente comum a todos os membros do grupo”. Essas representagdes séo
formas pelas quais 0s grupos sociais e os individuos dao sentido ao seu passado.

O Entrevistado(a) 1 revela em sua fala sobre apagar a memdaria, uma imposi¢ao
ao esquecimento desse acontecimento historico, como a criar um distanciamento
entre o passado e o presente. Segundo Nora (1993), a memoéria € vulneravel aos
muitos usos e manipulagcdes por estar aberta a possibilidade do esquecimento, assim
como da lembrancga. Nesse sentido, a reconstrucdo da memoria envolve um processo
de selecdo, dentro de uma estratégia de interesse e poder, sobre o que lembrar e
esquecer. “A memoria é seletiva. Nem tudo fica gravado. Nem tudo fica registrado”
(Pollak, 1992, p. 203).

Outro ponto expressado na fala do Entrevistado(a) 1 € o sentimento de perda,
em fungdo da descontinuidade e ruptura do espaco fisico do CMN. Um lugar em que
as experiéncias subjetivas dos individuos eram vivenciadas cotidianamente e onde a
memoria da Novonor era construida, pois, “a memodria se enraiza no concreto, no
espaco, no gesto, na imagem, no objeto” (Nora, 1993, p. 9).

Retomando o Entrevistado(a) 2, sua resposta parte de uma perspectiva bem
realista que aborda os impactos da crise financeira e de imagem que a Novonor
enfrentou nos ultimos anos e ainda hoje.

Percebemos os sentimentos de tristeza, frustracdo e impoténcia, que sao
compreensiveis, pois sendo um integrante da empresa, provavelmente se sente

responsavel pela crise. Dessa forma, fica evidente o sentimento de pertencimento,
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instituindo uma identidade organizacional, o que possibilita que esse individuo se
perceba como parte da histéria da empresa.

A desmobilizagado da sede de Salvador e do Centro de Memdria pode ser vista
como um simbolo da perda de identidade da empresa. O Centro de Memoria era um
espacgo onde a empresa podia preservar sua histéria e cultura. A sua desmobilizagao
representa a perda desse legado. Por conseguinte, o lugar é apropriado por meio de
um processo de afeto, que pode ser expresso por meio da memoria, identidade e o
sentimento de pertenca (Tuan, 1983).

A partir desta questao, perguntamos: Como vocé enxerga o papel do CMN no
desenvolvimento de acbes que visam a promog¢ao e na difusdo da memoria
institucional da Novonor? Valorizam a origem, a trajetoria, a identidade e as agbes da

organizagao?

Entrevistado 1 — Valorizam muito. E eles estdo sempre perguntando
para a gente. Agora mesmo eu t6 vendo uma pesquisa que eu tb
fazendo relatdrio de pesquisa e td6 vendo. [...]. Vocé vé que existe uma
preocupacdo com isso, né? Pena que sdo pessoas, funcionarios
novos, que ndo conhecem ainda toda essa memodria e agora vao
passar a conhecer por causa do e-learning, eu espero, e da gente que
esta aqui para incentivar que eles pesquisem.

Entrevistado 2 — Sim, sem duvida nenhuma, o papel do CMN, ele é
muito importante, né? Ou melhor, foi muito importante e espero que
volte a ser em breve, quando a gente conseguir novamente formatar
um centro de memodria. [...] Ndo é a toa que nés, via de regra,
mandavamos para Salvador pessoas, né? Clientes, parceiros, novos
integrantes, né? Pessoas da comunidade de Salvador para
conhecerem 0 nosso centro e terem contato com a nossa cultura, com
nossa histéria, com nossas obras, né? Entdo tenho certeza que ele
desempenhou um papel muito, muito importante, né? Nas acdes de
promocao, de difusdo da nossa memoria institucional. E espero que
em um futuro muito breve ele volte a existir e a gente retome esse
trabalho muito importante para gente.

Nestas respostas, os Entrevistados(a) abordam dois temas importantes para a
discussao sobre o CMN: o centro como fonte de pesquisa e como instrumento de
difusdo da memodria institucional.

Os centros de memodria sao instituicdes que se dedicam a preservagao e a
divulgacdo da memdria de uma determinada institui¢do, organizagao ou comunidade.
Eles abrigam um acervo de documentos, fotografias, objetos, depoimentos e outros
materiais que contam a histéria dessas entidades. Portanto, sdo fontes de pesquisa

para diversas areas do conhecimento, dentro do escopo da instituicdo que fazem
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parte. De acordo com Camargo e Goulart (2015, p. 19), os centros de memoaria sao
instituicdes "entendidas como centros de difusdao do saber, como espacos culturais de
formacédo ou ainda como nucleos de coleta, preservagdo e transmissdo de nosso
patriménio cultural”.

Essa ideia esta alinhada com o pensamento Gagete e Totini (2004, p. 121) ao
afirmar que:

As fontes e informagdes histéricas reunidas e analisadas a partir de
pesquisa sistematica, transformam-se em valiosas matérias-primas
nao apenas para analise dos caminhos vividos pela empresa com as
acOes estratégicas corporativas de comunicagao interna e externa e
0s publicos-alvo visados (Gagete; Totini, 2004, p. 121).

Na perspectiva da difusdo da memoria institucional, os centros de memoria
atendem a configuragao de lugares abertos para diversas possibilidades de dialogos
com a sociedade, estabelecendo uma relagao interativa entre o publico e a histéria da
empresa.

Vale destacar que a fala do Entrevistado(a) 1 revela uma preocupagé&o com o
fato de que os integrantes novos nao conhecem a histéria da empresa. Isso pode ser
um problema, pois eles podem nao ter o mesmo senso de pertencimento ou de
identificagcdo com a empresa que os integrantes mais antigos. Nesse sentido, segundo
Barbosa; Silva (2012) a difusdo é essencial para dar visibilidade as fontes dessa
memoria. Ela chama a ateng&o para o que esta guardado, em dar publicidade ao que
ja é publico e em construir a nogéo do valor do patriménio.

A memoria institucional € um elemento essencial para a constru¢ao de uma
identidade forte e coesa. Ao conhecer o passado da empresa, os integrantes novos
podem se sentir parte da instituicdo e se identificar com seus valores. Portanto o
“centro de memoaria seria responsavel, nesse sentido, por criar fatores de coesao e
ajudar a construir e legitimar, ante os diversos publicos com os quais a instituicao se
relaciona, uma verdadeira cultura organizacional” (Camargo; Goulart, 2015, p.80).

No que concerne ao Entrevistado(a) 2, a sua fala expressa uma forte
valorizacdo do papel do CMN, ao afirmar que o centro € muito importante para a
construgédo da identidade organizacional e para a difusdo da memoaria institucional.
Também demonstra uma preocupagao com a construgao de relacionamentos e com
a divulgacédo da cultura e da histéria da empresa. Nessa linha de argumentagéo,
Camargo; Goulart (2015, p. 80) declara que os centros de memoaria "ao trazer a tona

as escolhas feitas e os caminhos percorridos pela instituicdo a que se vincula, é capaz
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de evidenciar sua identidade". Sendo assim, o centro de memdéria, ao abrigar as
memorias da instituicdo, torna-se um simbolo de sua identidade e contribui para a
construgdo de vinculos afetivos com a sociedade.

Para finalizar, questionamos: Sobre a experiéncia no CMN, o que mais gostaria

de deixar registrado?

Entrevistado 1 — No nosso Centro de memoria? Fantastico! Fantastico!
E muito bom estar aqui. Ele consegue fazer a gente se sentir integrado
mesmo. Parte disso. E ele tem. Ele &, assim, eu posso lhe dizer uma
coisa s6 que eu acho que ainda nao é tdo legal que €, o sistema ainda
pode ser melhorado porque eu gostaria € € minha, como é que eu vou
dizer assim? meu objetivo que seja um SIGAD, sabe? Mas hoje em
dia, por causa de toda a dindmica da empresa, n&o é possivel, até pela
forma de pesquisar tudo, tem que ser um site e eles querem uma coisa
tipo Google, entao é mais complicado fazer isso. Mas quem sabe um
dia a gente consiga fazer. Outra coisa € o qué? A forma de conseguir
as informagdes ainda também néo é a ideal. Eu ja fiz uma reuniao com
0s principais comunicadores da empresa, de todas as empresas do
grupo, porém nem todos ainda aderiram a mandar informagao para
gente. Entdo eu vou ter que de novo, vou fazer um papel assim,
trabalho de formiguinha, ir de um em um pedindo informacao, pedindo
que inclua a gente no mailing. Eu soube que o mailing daqui quem
cuida P&O. E se eles veem um e-mail que ndo é da empresa, eles
tiram, mas nao ta certo, né? Tem que deixar. Entdo eu vou correr atras
disso agora. Mas a gente ja esta conseguindo informacdo, tem
trabalho, tem muito trabalho, mas ainda podia ser melhor.

Entrevistado 2 —[...] eu tive o privilégio, a oportunidade de trabalhar na
sede de Salvador e eu ndo sei se diariamente, mas com muita
frequéncia entrava la no centro de memoria para sentir até o cheiro,
né? Para rever la informacdes, para rever objetos, a raiz, né? Aquela
primeira parte que mostrava ali a chegada dos Odebrecht no Brasil, a
luneta, as medalhas que o Dr. Norberto ja havia recebido nas
homenagens, que Exército e outras entidades fizeram a ele. E assim
como a evolugdo da empresa, né? A chegada no sul do Brasil, a
expansao da empresa até a expansao para a area petroquimica. E ali,
na ultima parte, onde tinham os painéis dos negdcios, né, que eram
14 ou 15 negécios naquela época, quando eu entrei no grupo em 2012,
entdo era algo que nos orgulhava muito, né? Além de ser um lugar
muito bonito, muito agradavel, a histéria era muito rica e ficava facil,
né? Passar aquela histéria, né? Contar aquela histéria para os nossos
visitantes. [...] Conheciam todas as empresas que o grupo tinha
naquele momento e passar por ali, fazer aquela, aquele roteiro do
centro realmente mostrava a grandeza e a importancia que que essa
empresa tem ai para o pais. Entao, acho que essa, essa é a minha
memoaria, minha experiéncia vivida ali no Centro de memodria.

A primeira coisa que nos chama a ateng¢ao no relato do Entrevistado(a) 1 € o

sentimento de pertencimento que ele expressa. Para ele, o Centro de Memodria
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"consegue fazer a gente se sentir integrado mesmo. Parte disso". Isso € um sinal
interessante, pois indica que a empresa criou um ambiente de trabalho em que os
integrantes se sentem valorizados, respeitados, pertencentes e representados.

Nessa diregdo, Candau (2011, p. 25-26) afirma que a identidade € uma
representacdo e que os ‘“individuos percebem-se [...] membros de um grupo e
produzem diversas representagdes quanto a origem, histdéria e natureza desse grupo”.

Outro ponto importante da fala do Entrevistado(a) 1 sdo os comentarios sobre
os processos desenvolvidos no CMN: o sistema informatizado e a coleta de
informagdes. O entrevistado(a) diz que gostaria que fosse utilizado um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), mas que isso nao é
possivel no momento por causa da dinamica da empresa. Ele também diz que a forma
de obter informacgdes ainda nao ¢ ideal. Isso pode ser interpretado como um sinal de
que a empresa ainda precisa melhorar a comunicacao interna.

Por conta do contexto de acesso, preservacao da memoaria e recuperagao da
informacéo, esses pontos sdo preocupacgodes relevantes, pois cabe ao centro de
memoria “potencializar o acesso as informagdes de interesse da organizagéo,
operando de comum acordo com seus diferentes setores e procurando atender a todo
tipo de demanda” (Camargo; Goulart, 2015, p. 58).

A partir da anadlise da narrativa, € possivel identificar alguns pontos que
poderiam ser melhorados nos processos do Centro de Memoria. A primeira
recomendacao € a modificacdo do sistema do CMN. O sistema atual ndo € ideal, pois
nao € eficiente e funcional. Uma mudanga para um sistema SIGAD, por exemplo,
poderia melhorar a organizagao e o acesso as informacgdes. A segunda recomendagao
€ a melhoria da comunicacgao interna. O fato de que nem todos os comunicadores da
empresa enviaram informacgdes para o CMN € um problema que precisa ser resolvido.
A empresa deve criar mecanismos para garantir que todas as informagdes
importantes cheguem ao Centro de Memoria.

Essas recomendacdes poderiam contribuir para aumentar o sentimento de
pertencimento dos integrantes e para melhorar a qualidade do trabalho que é realizado
no Centro de Memoria.

O trecho da narrativa do Entrevistado(a) 2 mostra elementos de uma memodria
vivida e, dessa forma, constituida pelos acontecimentos, lugares e personagens, que
segundo Pollak (1992) constituem a memoria. Esses critérios, "conhecidos direta ou

indiretamente, podem obviamente dizer respeito a acontecimentos, personagens e
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lugares reais, empiricamente fundados em fatos concretos. Mas pode se tratar
também da projecao de outros eventos” (Pollak, 1992, p. 202).

A fala do Entrevistado(a) 2 revela uma forte identificagdo com a Novonor, uma
identificacdo que se manifesta de diversas formas. Em primeiro lugar, ele se refere a
empresa como "nossa empresa" e "essa empresa", o que sugere que a Novonor é
parte de sua identidade. Em segundo lugar, ele se orgulha da grandeza e importancia
da empresa para o pais, o que demonstra seu sentimento de orgulho e admiragéo
pela empresa.

A descricdo do Centro de Memodria também é reveladora. O entrevistado
menciona detalhes sensoriais, como o cheiro, a visdo e o toque, 0 que sugere que ele
tem uma memoria vivida e afetiva do lugar. Além disso, ele diz que gostava de "sentir
o cheiro" do lugar e de "reviver ali informagdes”, o que indica que o Centro de Memoria
era um lugar importante para ele, onde ele podia aprender sobre a historia da empresa
e se conectar com seus valores. Para Tuan (1983, p. 203), o lugar é “‘uma mistura
singular de vistas, sons e cheiros, uma harmonia impar de ritmos naturais e artificiais
[...]".

Por fim, o entrevistado diz que o Centro de Memaria "mostrava a grandeza e a
importancia que essa empresa tem ai para o pais". Essa frase sugere que o
entrevistado acredita que a Novonor € uma empresa importante e que tem um papel
significativo na sociedade brasileira.

Essas narrativas estdo fundamentadas no sentimento de pertengca e na
existéncia de uma identidade organizacional, que segundo Pollak (1992, p. 204), "se
produz em referéncia aos outros, em referéncia aos critérios de aceitabilidade, de
admissibilidade, de credibilidade [...]".

Quando compartilhamos narrativas significativas, elas nos ajudam a construir

nossa identidade. Nesse sentido, Worcman (2006) afirma que:

A possibilidade de compartilhar desta meméria — como produtores e
receptores — é que da, a cada um de nds, o senso de pertencimento e
constitui o que chamamos de memo¢éria social. Trata-se de uma relagao
criativa e dindmica entre o individuo e o grupo. Nosso lembrar e as
maneiras como lembramos se fazem a partir da experiéncia coletiva
(Worcman, 2006, p. 202).

Dessa forma, compartilhar memadrias nos conecta com os outros, nos da um

senso de pertencimento e nos ajuda a compreender 0 mundo ao nosso redor.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo compreender o papel do Centro de
Memodria da Novonor na difusdo da memoria institucional da empresa e na construgao
da identidade organizacional. Para isso, realizamos uma discusséo teorica sobre os
conceitos pertinentes a tematica, assim como entrevistas semiestruturadas com
integrantes da empresa, observagao direta e analise de documentos.

A partir do referencial teorico, foi possivel estabelecer que a memodria
institucional é um elemento fundamental para a construcdo da identidade
organizacional, pois fornece um sentido de continuidade e propdsito a empresa. A
difusdo da memodria institucional, por meio de centros de meméria, € uma estratégia
eficaz para fortalecer a identidade organizacional e potencializar as relagdes da
empresa com a sociedade e com os individuos que dela fazem parte. Também
entendemos que a relagdo entre memoaria e lugar é fundamental, pois os espagos
fisicos sédo portadores de lembrancgas e significados, que podem ser ativados por meio
da experiéncia e da interagdo.

A metodologia adotada na pesquisa permitiu o alcance dos objetivos propostos.
Assim, com base nos objetivos especificos tragados e nas conclusdes obtidas,
entendemos que:

No que concerne a estabelecer a concepcdo de memdaria da Novonor e como
essa se expressa nas politicas da empresa, entendemos como € estruturada e
formalizada a area da memédria nos documentos institucionais da empresa. Este foi
um objetivo alcangado, na medida em que identificamos que essa formalizagédo é
incipiente, mencionada apenas na Politica de Comunicagao, mas de forma simples.

No que diz respeito a investigar a trajetéria do CMN na constru¢ao da meméoria
institucional, a analise documental revelou que a Novonor tem uma histdria rica e
complexa. A empresa foi fundada em 1944 e tem um papel importante no
desenvolvimento econémico e social do Brasil. A Novonor também foi envolvida em
escandalos de corrupg¢ao, que impactaram negativamente a sua imagem e o Centro
de Memodria é testemunha disso, pois guarda informacgdes relevantes dos momentos
vividos pela empresa, o que subsidia a construcéo e o fortalecimento da sua memoaria
institucional.

Em se tratando de descrever as formas como o centro de memdéria pode ser

utilizado para promover a memodaria institucional, a pesquisa evidenciou que o CMN é
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um espaco multiplo que se comunica com o usuario através de diversos tipos de
eventos, ampliando a difusdo do acervo e da trajetéria da empresa. O espaco era
utilizado para atividades de educagao e sensibilizagcdo, que contribuiram para o
fortalecimento da cultura organizacional da empresa.

Com relacao a identificar a percepcao do publico interno da Novonor sobre o
centro de memodria na consolidagdo da memoaria institucional, as entrevistas com
integrantes da empresa revelaram que o CMN é visto como um espago importante
para a valorizacao da histéria da instituicido e dos seus colaboradores.

Os resultados da pesquisa ainda apontaram que os integrantes da Novonor
percebem o CMN como um espaco relevante para a difusdo da meméaria institucional
da empresa. O CMN é visto como um espago que contribui para a constru¢cao da
identidade organizacional, ao preservar a memoéria da empresa e torna-la acessivel
ao publico interno e externo; ao promover a reflexdo sobre a historia da empresa e
seu papel na sociedade e contribuir para a formagado de uma cultura organizacional
forte e coesa.

Assim, compreendemos que o Centro de Memdria Novonor € um espacgo que
busca contar a histéria completa da empresa, incluindo os seus aspectos positivos e
negativos. O lugar é um importante instrumento de aprendizagem e reflexdo, que
serve para producdo de narrativas, a partir do acervo, e disponibilizacdo de
informacdes para o publico.

Na perspectiva que o CMN hoje ndo é mais o mesmo lugar de outrora, um
espacgo vivo para compartiihamento de informacdes e conhecimento, e visando
contribuir para a construcdo da identidade organizacional da empresa e para o
fortalecimento de suas relagdes com a sociedade, recomendamos que a Novonor
continue a investir na estruturacdo de um espacgo de troca para difusdo da sua
memoria institucional; amplie suas agdes de comunicacio e difusdo da sua histéria
para o publico interno e externo e desenvolva parcerias com instituicbes académicas
e culturais para promover a pesquisa e a reflexao sobre a histéria da empresa.

A pesquisa desenvolvida apresentou algumas limitagdes que poderiam ser
minimizadas com algumas alteragées. O publico entrevistado foi limitado. Para obter
uma visdo mais abrangente das percepg¢des dos integrantes, seria interessante
ampliar a amostra para incluir outros setores e negdécios da empresa.

Outra limitagdo foi a organizagcdo das informagdes no CMN das agdes de

difusdo desenvolvidas pela Novonor. Essas informacdes poderiam ser melhor
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estruturadas e reunidas para facilitar o acesso aos conhecimentos e aprendizados
produzidos, a exemplo de publicagdes periddicas que promovam e atuem na difusido
dessas acgoes.

A ultima limitacdo foi a falta de pesquisas académicas que abordassem o
conceito de topofilia aliado a estudos do campo da Arquivologia. Essa limitagéao
impossibilitou a comparacao dos resultados da pesquisa com outros estudos. Porisso,
sugerimos mais pesquisas que possam articular esses conceitos, a fim de fomentar
esse espaco de discussao no campo arquivistico.

Acreditamos que a pesquisa desenvolvida no Centro de Memoria da Novonor
oportuniza o registro do conhecimento para a empresa e especificamente para o
centro de memoéria. Dessa forma, recomendamos para pesquisas futuras o
aprofundamento da tematica da difusdo, na perspectiva de uma fungao arquivistica.
Assim como a ampliacdo da discussdo de memoaria/identidade da empresa para
memoria coletiva e da cidade, tendo em vista a predominancia da Novonor em
Salvador, na Bahia e no Brasil. Desse modo, também propomos a ampliacido da
amostra da pesquisa para os diversos publicos do relacionamento da empresa.

Por fim, € necessario destacar o quanto a Meméria e a Arquivologia estao
conectadas, principalmente se pensarmos em uma memoria social e coletiva, e no
arquivo, no ambito da preservagao dos registros documentais, assim como um lugar
de memodria. Sendo assim, os arquivistas desempenham um papel fundamental nessa
preservaciao e na construcido das narrativas oriundas dos acervos documentais e
desses lugares.

Para além da arquivologia atuante na gestdo documental, ha que se pensar a
atuacao do arquivista como produtor de conhecimento. E dessa forma, os arquivistas
podem ampliar as possibilidades de atuacdo nos centros de documentacdo e
memoria, no que concerne a geragao de conhecimento para a instituicdo, visando
preservacao, acesso e recuperag¢ao da informacao.

A atuacdo dos arquivistas nos centros de memaoria e nos demais espagos que
lidam com informacdes hibridas pode potencializar esses espagcos como ferramentas
estratégicas para a instituicdo. Em especial, na estruturacdo e formalizacdo do
conhecimento gerado e registrado.

Em sintese, a pesquisa permitiu perceber o papel do Centro de Memoria da
Novonor no processo de difusdo da memoaria institucional da empresa e como este

lugar € importante para a construgao e consolidagao da identidade organizacional. O
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lugar permite a articulagdo entre a histéria da empresa e seus diferentes publicos,

sendo a base para sustentar a memoaria institucional e fomentar a identidade.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
CURSO DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo do Projeto de pesquisa: OLHARES SOBRE A MEMORIA INSTITUCIONAL:
O LUGAR DE MEMORIA DA NOVONOR. Esta pesquisa faz parte do trabalho de
conclusdo de curso da graduagdo em Arquivologia e tem como objetivo
compreender o papel do Centro de Memadria da Novonor na difusdo da memdria

institucional da empresa e na constru¢ao da identidade organizacional.

Nome:
Ocupacao/Profissao:

Tempo de Atuacao na Empresa:

1. Na sua percepcao, qual é a importancia que a Novonor da a memoria?

2. Qual é a memodria mais marcante que vocé tem sobre o Centro de Memaria
da Novonor?

3. Sendo identidade organizacional a “manifestagéo tangivel, o autorretrato da
organizagao ou soma total de seus atributos, sua comunicagao, suas
expressoes etc”. Vocé acha que o espaco social do CMN contribui para a
construcgéo e fortalecimento da identidade organizacional da Novonor? Em
que sentido?

4. Existe hoje alguma ag&o/projeto, no sentido integrar os funcionarios recém-
contratados com a histéria da organizagao? De que forma?

5. Como vocé analisa a(s) mudancga(s) ocorrida(s) nos ultimos anos na empresa
e de que forma isso impactou o CMN?

6. Como vocé enxerga o papel do CMN no desenvolvimento de agdes que visam
a promocéo e na difusdo da memodaria institucional da NOVONOR? Valorizam
a origem, a trajetoria, a identidade e as agdes da organizagao?

7. Sobre a experiéncia no CMN, o que mais gostaria de deixar registrado?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUAGCAO EM ARQUIVOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado(a) colaborador(a),

Esta pesquisa intitulada OLHARES SOBRE A MEMORIA INSTITUCIONAL: O
LUGAR DE MEMORIA DA NOVONOR é a proposta de um trabalho de conclus&o de
curso da graduacdo em Arquivologia. Solicitamos a sua colaboragéo e autorizag&o
para apresentar os resultados deste estudo em eventos, bem como publicar em revista
cientifica na area da Arquivologia e Ciéncia da Informagao. Por ocasido da publicagéo
dos resultados e em todo o processo restante, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, o
Senhor(a) n&o € obrigado a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pela pesquisadora. Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano. A pesquisadora
estara a sua disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em

qualquer etapa da pesquisa.
Desde ja, agradecemos sua colaboragao.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e publicacao dos resultados.

Assinatura



