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PREFACIO

Lidia Brandao Toutain

O Projeto de Extensdo Sala Aberta, sob a coordenacdo da profes-
sora Bruna Lessa, contribuiu para um ambiente enriquecedor e
instigante, reunindo professores de diversas areas da Universida-
de Federal da Bahia (UFBA), assim como de outras instituicoes
académicas e cientificas no Brasil. Esta coletdnea de temas con-
temporaneos e desafiadores é um valioso acervo e testemunho da
trajetoria do projeto, promovendo discussoes que se destacam pela
sua conversdo e atualidade.

Ao imergir na leitura deste material, fui transportada de volta
a fase inicial do periodo pandémico, um momento conturbado da
vida académica, em que as universidades serviram como espagos
de acolhimento para discursos, sobretudo de suas agoes e o de-
senvolvimento de suas atividades, mesmo que remotas. Por meio
dos diversos relatos presentes, percebi que o tempo havia apagado
da minha memoéria diversas situacdes marcantes. Foi entdo que
compreendi a importancia inestimavel deste trabalho, passando a
enxerga-lo como um valioso resgate histérico da memoéria coletiva
em relacao a um momento singular. Especificamente para a area
da Ciéncia da Informacao, este livro apresenta relatos abundantes
sobre como individuos e institui¢oes desse campo se percebem,
e se representam diante de um fenémeno impactante e imprevi-
sivel. Assim, esta obra, ao ser publicada em formato de livro, da



acessibilidade as experiéncias vividas, por meio de textos cativan-
tes sobre a leitura, assim como relatos emocionantes, por exemplo,
na secdo de autorias negras.

Nesse contexto, a comunidade académica vislumbra, por meio da
extensdo, umaoportunidade impar, uma instigacao enriquecedora que
nos permite esclarecer a nagao brasileira o papel fundamental das uni-
versidades nos programas de extensao em colaboragdo com a comuni-
dade. E nesse espirito que o Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia
daInformacao (PPGCI)da UFBA, alinha-se aos objetivos do Projeto
de Extensao Sala Aberta, potencializando a disseminagdo e o acesso
aos resultados desta acdo extensionista, estes também voltados para
formacao continuada. Por fim, acreditamos na importancia de acoes
extensionistas como esta, umavez que este projeto promoveu uma co-
nexao entre mestres, doutores, especialistas e discentes, propiciando
uma interacao frutifera entre o setor publico e privado, com a partici-
pagao ativa de todos os envolvidos da comunidade interna e externa a
universidade.

10 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



APRESENTACAO DO PROJETO
DE EXTENSAO SALA ABERTA

Bruna Lessa

A pratica extensionista, um dos alicerces fundamentais da uni-
versidade, tem como principal propésito estabelecer uma relagao
estreita com a sociedade. No contexto dos cursos de graduagao
em Biblioteconomia e Documentacao, Arquivologia e P6s-Gradu-
acdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), essa pratica pode ser definida como uma acao dirigida
para fomentar a apropriacao de tecnologias de informacao. O seu
objetivo é promover a producao, organizagao, acesso, preservacao
e uso da informacéo de forma significativa e eficaz.

Nesse sentido, surge aideia de uma atividade de extensao, que am-
pliasse a outros universos e universidades o que se vem discutindo nas
salasdeaulado Instituto de Ciéncia da Informacao (ICI) da UFBA. Foi
entao que, nasala 9doICI/UFBA, ao revisar planos de ensino-apren-
dizagem e planejamento de aulas, aideia de abrir as portas das salas,
para além da estrutura fisica do instituto, nasceu. Em 2018, com o
titulo Projeto Sala Aberta, apresentou-se a comunidade esta agdo ex-
tensionista, a qual foi acolhida pela dire¢ao do instituto e pelos demais
docentes. Assim, constitui-se como disseminador das discussoes e
aprendizados que ocorrem tanto nos componentes curriculares ofer-
tados nos cursos oferecidos pelo ICI/UFBA quanto das pesquisas aca-
démicas, praticas profissionais dos egressos do instituto, bem como de
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profissionais e agentes sociais de areas correlatas a Biblioteconomia,
Arquivologia e Ciéncia da Informacao.

Diante da pandemia da covid-19, sobretudo nos anos de 2020 e
2021, aproposta do projeto se expandiu para o ambiente on-line, alcan-
cando atualmente um nimero expressivo de seguidores, com maisde
2.500 inscritos em seu canal do YouTube. Este novo formato permitiu
que as atividades transpassassem barreiras geograficas, fornecendo
adivulgacao de produtos, metodologias, boas praticas, experiéncias
e pesquisas que sao vivenciados dentro e fora do contexto da salade
aula, potencializando seu compartilhamento coma sociedade em geral.

Nesse processo, constituiram-se relagoes interinstitucionais, a
exemplo da Class Cursos (plataformade cursos de qualificacdo na area
de Biblioteconomia e Arquivologia), e a ProQuest ExLibris, empresa
voltada para capacitacao de pesquisadores e bibliotecarios em todo o
mundo, e tecnologias para maior eficiéncia em bibliotecas e centros de
informacao. Além dessas parcerias externas, ressalta-se a parceria in-
terna, por meio do fomento de recursos em trés edigoes dos editais dos
programas de incentivo a extensaoda UFBA, da Pré-Reitoria de Exten-
saoda UFBA, em 2019, 2020 e 2021.

Nesta construgdo, as conexoes humanas formadas no &mbito do
projeto refletem-se também na equipe de coordenacdo e trabalho,
composta por docentes tais como a professora Carolina de Souza
Santana, a professora Débora Leitdao Leal e o professor Rayan Fei-
toza. Contamos também com a contribui¢do do estudante volunta-
rio Joao Manoel Santos (Biblioteconomia), e das estudantes bolsis-
tas Tamiris Silva (Biblioteconomia), Giovanna Hemerly Goncalves
das Neves (Comunicac¢do Social) e Carolina Pires da Silva (BI de
Artes). Essas conexoes se estendem ainda mais, abrangendo mais
de 50 palestrantes e convidados, que compartilham seu valioso co-
nhecimento em suas areas de pesquisa, ensino, extensao, e praticas
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de trabalho, abordando tematicas interdisciplinares, promovendo
dialogos, por vezes mediados em dimensoes semanticas e pragma-
ticas do assunto em foco, através das agoes do projeto.

Nessa perspectiva, criou-se uma rede de pesquisadores, estudan-
tes, professores e profissionais internos e externos a UFBA, hoje cha-
madade Laboratério de Estudos em Representagdo do conhecimento,
competéncias e comportamento em informacao, recuperagao da infor-
magio em meio digital (Lab-RecriE). E motivo de grande satisfaciover
este projeto concretizado no ambito da UFBA, tomando forma na cria-
caode umlivro, que registraa memoria das atividades extensionistas
desenvolvidas no &mbito do ICI e no Programa de P6s-Graduacdo em
CiénciadaInformacao. Este livro representa umvalioso produto infor-
macional, resultado da colaboragao entre pesquisadores, estudantes,
professores e profissionais, internos e externos a UFBA.

A publicacao desta fonte de informacao, um livro, caracteriza-se
como um importante instrumento de pesquisa, ao tempo em que se
torna um repertorio bibliografico e memorialistico. O livro —ao transcre-
ver os discursos mediados pela tecnologia de streaming, no ambiente
virtual, paraalinguagem escrita — abraca umavariedade de vozes em
suas palestras, oficinas, mesas-redondas e séries, disponibilizadas
pelo Projeto Sala Aberta, possibilitando outro tipo de acesso e acessi-
bilidade a esse material informativo. As tematicas abordadas sdo di-
versas e abrangentes, envolvendo leitura, consciéncia negra, fake news,
bibliotecas, arquivos, museus, Ciéncia da Informacao, Humanidades
Digitais, representacao da informacao, informacao cientifica e muito
mais. Este livro é um testemunho coletivo do conhecimento compar-
tilhado e das discussoes enriquecedoras que ocorreram no ambito do
projeto. E um registro valioso que destaca a importancia da interacio
entre academia e sociedade, fornecendo um recurso significativo tanto

BRUNA LESSA 13



paraapesquisaacadémica quanto paraa preservagdo da memoriadas
atividades extensionistas realizadas.

E com grande satisfacio que apresento esta obraacadémica, cujo ti-
tulo éresultado damaterialidade dos saberes produzidos virtualmente,
armazenados nanuvem e naweb, organizando a informagéo e o conhe-
cimento desenvolvido em multiplas falas durante o periodo de atuagdo
do projeto em transmissoes aovivo. Como umaobra coletiva, ela se des-
taca peladiversidade de estilos de escrita presentes em seus capitulos,
formando um todo coeso. Nesse sentido, temos varios “todos”, “eus” e
“outros” no documento, cada qual trazendo sua propria singularidade
e contribuicao nos aspectos académicos, sociais e historicos.

Para imergir nas diversas narrativas e tipos de linguagem escrita
presentes no texto (artigos, entrevistas, relatos de experiéncia), aden-
tramos cada conjunto textual com o arranjo das principais acoes trans-
mitidas no projeto:

— o primeiro, com capitulos de autores que participaram da
Série Bibliotecas, Arquivos e Museus;

— o segundo, com capitulos de autores que participaram da
Série Bibliotecas na formacéao do leitor;

— oterceiro, com capitulos de autores que participaram da Série
[Entre]vistas e textos de autorias negras; e

— o quarto, com capitulos de autores que participaram de ses-
soes especiais do projeto (De extensao para extensao; Compo-
nentes curriculares; Oficinas).

Cada conjunto textual é apresentado como uma coletanea de

testemunhos e experiéncias, tanto dos convidados quanto dos orga-
nizadores do projeto, cuidadosamente selecionados, com base no
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engajamento e audiéncia nos videos no canal do projeto no YouTube'.
A obra, assim, reflete bem a proposta do Projeto Sala Aberta, reve-
lando-se democratica quanto a diversidade de temas tratados, pro-
movendo diadlogos interdisciplinares e preservando as experiéncias e
reflexdes compartilhadas no ambito do Projeto Sala Aberta. Convido
atodas as pessoas leitoras a explorarem as ricas contribuicoes das au-
torias, transcritas com o cuidado da singularidade de cada palestrante,
enriquecendo seus proprios entendimentos e perspectivas sobre os te-
mas abordados. Meuagradecimento eterno aUFBA, que me acolheu
enquanto estudante de graduacao e pés-graduacao e, hoje, continua
acolhendo-me como docente e pesquisadora e a todas as pessoas que
participaram deste projeto de extensao, mas que nao caberia aquides-
crever tantos nomes e articulagoes.

! No inicio de cada capitulo, vocé notard um QR code que te levara diretamente para o res-
pectivo contetido no nosso canal do YouTube.

BRUNA LESSA 15






SOBRE A SERIE BIBLIOTECAS,
ARQUIVOS E MUSEUS

Carolina de Souza Santana

A Série Bibliotecas, Arquivos e Museus (BAM): possibilidades para
0 acesso e uso pés-pandemia surge motivada pela necessidade de
promover o intercambio de conhecimentos e o debate sobre a atu-
acao, politicas e rumos desses equipamentos culturais, bem como
uma possivel reconfiguracao de seus produtos e servigos no contex-
to pés-pandémico. O debate contou com a participacao de profissio-
nais bibliotecarios(as), arquivistas e museélogos(as) de instituicoes
plblicas e privadas atuantes na Bahia e em outros estados do Bra-
sil, além de pesquisadores e docentes destes campos de estudo.

A abertura da série trouxe reflexdes que tiveram como fio con-
dutor a ideia de um tempo de incertezas, considerando que as bi-
bliotecas, arquivos e museus sdo espacos para uso, transmissao
de saberes e constituicao de memoéria. Contudo, com a producao
de tantos registros (contetidos) disponibilizados a todo momento e
produzidos para varios fins, surge o desafio da salvaguarda desses
documentos para o acesso aos individuos no futuro, promovendo
conexbes para praticas sociais e educativas. Dividida em trés
mesas-redondas, a primeira discussao teve como centralidade as
bibliotecas por meio do tema “Bibliotecas e bibliotecarios frente
a pandemia da covid-19: ressignificacao de funcoes e praticas”.
Foram problematizadas as questoes das praticas e da gestao da
biblioteca universitaria como depositaria da producao cientifica

17



brasileira, os acervos digitais e a questao da aquisi¢ao de livros aca-
démicos cientificos digitais como um desafio frente aos modelos de
negocios impostos para formagao dessas cole¢oes. A necessidade
de politicas no ambito destas instituicoes e ressignificacao de agoes
utilizando ferramentas de base tecnolégica e uso das redes sociais.
As discussoes em torno do advocacy revelaram a importancia do
envolvimento das bibliotecas para a Agenda 2030, e o papel da
International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA), paraainsercao das bibliotecas nas metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

A segunda mesa teve como tematica principal os arquivos, com
o debate sobre “Preservacao da memoéria social pés-pandémica: o
papel dos arquivos no controle e acesso as informacgodes”. O debate
discorreu sobre o conceito de “salvaguarda” no sentido ampliado de
patrimonio material e imaterial e novas formas documentais ad-
vindas de processos criativos diversos. Além disso, foram citadas
iniciativas voltadas para a preservagao do patrimoénio documental
e da informacao arquivistica digital, tais como a atuagao da Rede
Cariniana, outras iniciativas voltadas para a coleta de memoérias
pandémicas e projetos que envolvem a sociedade civil para compar-
tilhar suas memorias. Viu-se que, por meio dos registros de docu-
mentos e dos registros da memoria coletiva, serd possivel percorrer
as diversas iniciativas que ocorreram no mundo durante o periodo
pandémico. Por fim, foi destacado o papel do Arquivo Nacional de
garantir a sociedade o direito constitucional da informacao por
meio do acesso aos documentos da administragao ptblica.

A terceira e Gltima mesa desta série teve como destaque os mu-
seus, com a discussao intitulada “Entre méascaras e alcool: o museu
eaapresentacao dos artefatos da sociedade pés-pandemia”. A énfase
da discussao esteve na relevancia social dos equipamentos culturais,
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que nos convoca a pensar os museus como elementos cruciais em um
ecossistema cultural. Os artefatos utilizados pelas pessoas — saindo
com mascaras e alcoolem ruasvazias — junto aideia de que vivemos um
intervalo de tempo, parece tornar equivocado retomar ao que era, entao
0 que se tem s3o mais questionamentos do que respostas. Nestalinha
reflexiva, os artefatos sao objetos que representam uma sociedade en-
lutada, e sdo reflexos de politicas sociais nas quais se vé o genocidio
dajuventude negra. Quem de fato teve o direito e usar respiradores
e EPIs? Preservam-se os objetos tangiveis, porém ha o humano e in-
tangivel que circunda o objeto e é, também, uma expressao abstratae
simbdlica dos herdeiros dessas memorias. O processo de musealizacao
estaparaalém dos processos técnicos, é preciso tratar essas memorias
como uma agao politica. Como resolver a triade — conhecimento, empa-
tia e atividade?

Diante das perspectivas apresentadas, mostra-se neste arranjo ca-
pitular, alguns exemplos de praticas e reflexoes sobre os equipamentos
culturais, transmitidos na Série BAM, que demonstra evidente rele-
vancia social desses espacos para compreensao do passado e discer-
nimento sobre o futuro. Fica explicita, na transcri¢cao dos discursos
produzidos durante as mesas-redondas, a necessidade de politicas
publicas que reconhecam bibliotecas, arquivos e museus como orga-
nismos dindmicos e integrados a um contexto social. E preciso garantir
asalvaguarda da memoria social e institucional por meio dos artefatos
e documentos com valor tangivel e intangivel, reverberando num em-
poderamento social de diversos grupos representativos da sociedade.

CAROLINA DE SOUZA SANTANA 19






v CAPITULO1

Bibliotecas e bibliotecdrios
frente a pandemia da covid-19
O Conselho Federal de Biblioteconomia

Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda
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Importante assinalar que na data desta apresentacao, 25 de julho
de 2020, temos registrado no pais, segundo o consoércio de veiculos
de imprensa!, 2.349.302 casos de pessoas infectadas pela covid-19
e 85.418 6bitos, 0 que é bastante triste e por isso nos solidarizamos
com todos os familiares e amigos dessas vitimas. Lamentamos pro-
fundamente a quantidade de mortes no pais e no mundo em virtude
da covid-19. Por outro lado, agradecemos e parabenizamos a todos
os profissionais que estiveram e que continuam na linha de frente
no combate a essa doenca.

O CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) é uma autarquia fe-
deral dotada de personalidade juridica de direito pblico, com au-
tonomia administrativa, patrimonial e financeira. O CFB tem sede
e foro no Distrito Federal e jurisdi¢do em todo o territério nacional
e atuarespaldado principalmente pela Lein®4.084, de 1962, e pelo
Decreto n° 56.725, de 1965, que regulamenta a nossa profissao,
nossa Lein®4.084, e pela Lein®9.064 de1998 (CFB, 2017).

O Plenario do CFB é constituido por 15 membros efetivos e 3
suplentes, designados pelo titulo de conselheiros federais, todos
brasileiros natos ou naturalizados, bacharéis em Bibliotecono-
mia, em dia com o seu registro no Conselho Regional de sua juris-
dicao, com mandato trienal, eleitos e sorteados nos termos legais
em Assembleia Geral de Delegados Eleitores. A composicao dos

1 Grupo criado em junho de 2020 para divulgar dados sobre a covid-19. Findou em janeiro
de2023.
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membros efetivos tem a seguinte sistematica e proporcionalidade:
oito conselheiros efetivos e trés suplentes, todos bibliotecarios nao
docentes, eleitos em Assembleia Geral de Delegados Eleitores, e
sete conselheiros efetivos, sorteados entre os professores biblio-
tecarios escolhidos para representar os cursos de bacharelado em
Biblioteconomia no Brasil, reconhecidos pelo Ministério da Educa-
cao, referendados por seus respectivos colegiados, cujos nomes sao
encaminhados ao CFB, em lista triplice (CFB, 2017).

Asnossas atividades cotidianas sdo regulamentadas pela Reso-
lucaon®179, de 26 de maio de 2017, que aprovou 0 nosso regimento
interno, o regimento do sistema CFB/CRB. Os Conselhos Regio-
nais de Biblioteconomia (CRB) sdo autarquias federais de natureza
especial, dotadas de personalidade juridica de direito pablico, que
gozam de autonomia administrativa, patrimonial e financeira e
tém por finalidades a fiscalizacio do exercicio da profissao de bi-
bliotecario em todo o territorio brasileiro, conforme lhes determina
alegislagao vigente, contribuindo para o desenvolvimento bibliote-
conOmico nas areas de suas jurisdigoes.

FIGURA 1| Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Distrito Federal, Goids, Mato . . .
CRB-1 Grosso e Mato Grosso do Sul CRB-2 Para, Amapa e Tocantins
CRB-3 Ceara e Piaui CRB-4 Pernambuco e Alagoas
CRB-5 Bahia e Sergipe CRB-6 Minas Gerais e Espirito Santo
CRB-7 Rio de Janeiro CRB-8 S&o Paulo
CRB-9 Parana CRB-10 Rio Grande do Sul
CRB-I Amazonas, Acre, CRB-13 Maranh&o

Rondénia e Roraima

CRB-14 Santa Catarina CRB-15 Paraiba e Rio Grande do Norte

Fonte: regimento interno do sistema CFB/CRB, 2017.
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O Plenario do CFB também funciona como Tribunal Superior
de Etica Profissional, presidido pelo seu presidente. O CFB é di-
rigido de forma colegiada por meio de uma diretoria. Na primeira
sessdo plenaria, o corpo conselheiro empossado elege entre sicada
membro da diretoria composta por presidente, vice-presidente, di-
retor financeiro, diretor administrativo e diretor técnico.

O Sistema CFB/CRB é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU). Porque funcionamos por delega¢ao da Unido, nossa
Constituicao de 1988, nossa Carta Magna, nos da a prerrogativa de
fiscalizar as profissdes no nosso pais. No nosso caso, a profissao de
bibliotecario, mas também integramos um rol de 31 profissoes regula-
mentadas no pais que tém essa prerrogativa de fiscaliza¢éo profissio-
nal. As comissoes permanentes e temporarias sao 6rgaos de assesso-
ramento dos Conselhos Federal e Regionais, criadas por proposicao das
suas diretorias e aprovac¢ao dos seus plenarios para analisar, discutir,
realizar e propor estudos e agoes sobre assuntos relacionados as suas

finalidades.
FIGURA 2 | Modelo de Governanga do CFB
Orgdos de
Orgéos Orgédos fiscalizagdo financeira, Orgédos Orgédos
deliberativos executivos orientagéao, controle consultivos vinculados
e assessoramento
. . . ’ Comissdes Permanentes ‘ Assembleia
Plenario Diretoria Geral do Sistema
’ Comissdes Temporarias ‘ CRB/CFB Conselhos
Regionais de
- ’ Assessorias ‘ Biblioteconomia
erg'?orlaée Geréncia Férym de
éticapprofissional executiva ’ Consultorias ‘ presidentes
’ Grupos de trabalho ‘
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Em consonancia com seu Regimento Interno, o Sistema CFB/
CRB é composto pelas seguintes comissoes permanentes: Comis-
sdo de Tomada de Contas; Comissao de Etica Profissional; Comis-
sao de Legislacao e Normas; Comissao de Licitacao; Comissao de
Divulgacao e Valorizacao Profissional; Comissao de Fiscalizacao;
Comissao de Ensino e Formacao Profissional; Comissao de Biblio-
tecas Escolares e Publicas (CFB, 2017).

As comissoes temporarias podem ser Especiais ou Grupos de Tra-
balho, constituidas para estudo e analise de assuntos nao contempla-
dos nas comissoes permanentes; estas sio classificadas como de in-
quérito, de inspecao, de sindicancia oude intervencao e sdo destinadas
aapurar fatos determinados.

Hoje, o CFB é composto pelas comissoes temporarias de Acessibili-
dadee Diversidade eade Gestao por Indicadores e Relatério parao TCU.
E osseguintes Grupos de Trabalho (GT): GT do Sistema de Cadastrode
Biblioteconomia/CFB (SICAB); GT - EstudodaImplantacdodo Sistema
Eletronico de Informacéo (SEI); GT Parlamentar; GT - FUNDEB; GT -
Registrodo Técnicoem Biblioteconomia (GT'TB); GT — Parametros para
Bibliotecas Piiblicas (GT-BP); GT — Parametros para Bibliotecas Univer-
sitarias (GT-BU); GT — Parametros para Bibliotecas Digitais e Virtuais
(GT-BDV); GT - Padronizacao do Relatério de Gestao do Sistema CFB/
CRB; GT - Registro do Licenciado em Biblioteconomia.

O Sistema CFB/CRB conta também com as Geréncias Execu-
tivas, que sao unidades de coordenacao e execucdo das atividades
administrativas, técnicas e financeiras, subordinadas as Diretorias
Administrativas.

Alias, é bom lembrar que neste ano teremos elei¢oes para os Con-
selhos Regionais de Economia. Entao, fiquem atentos a pagina do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia.
Disponibilizaremos o edital e o calendério para as elei¢oes deste ano.

26 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



BIBLIOTECONOMIA, SOCIEDADE E O EXERCICIO
PROFISSIONAL

Atualmente, na sociedade brasileira, temos enfrentado tempos de
adversidades intelectuais, emocionais, econémicas, sociais, sani-
tarias e éticas. Alias, ja vinhamos sofrendo e continuamos sofrendo
mesmo durante este periodo, dessas questoes sanitarias e dessa
doenca que nos aflige. Temos enfrentado verdadeiros dilemas e cri-
ses que nos remetem as reflexdes que reverberam na nossa cons-
ciéncia e nos mobiliza ao replanejamento, redimensionamento e
desenvolvimento de nosso fazer profissional.

O que estamos fazendo pela biblioteconomia brasileira? O que pode-
riamos ter feito? Como realizamos as nossas praticas profissionais, aca-
démicas e sociais durante essa pandemia? E como esta a formagao do
bibliotecario no pais exatamente neste momento de pandemia? Como
os professores estao trabalhando na formacao de bibliotecarios? Em
que medida nosso fazer e atuagdo tém contribuido para a formacaoe
ainformacdo do cidadao e a construcao de uma sociedade maisjusta,
plural e democratica? Sera que fazemos as devidas intervencoes na so-
ciedade de maneira a reduzir as desigualdades?

A biblioteconomia, em cada uma das suas dimensoes, tem ofere-
cidoverdadeiroslaboratérios de vivéncias e sobrevivéncia a nossa cria-
tividade e tem potencializado e fortalecido nossa pratica profissional,
fundamentada em sélidos conhecimentos teérico-metodolégicos, na
busca de possiveis solugoes a resolucao de problemas que esta pande-
mia lhe imp6s e que afligem a sociedade brasileira.

E constante falarmos sobre aprendermos a desenvolver determina-
dasatividades danossa profissio, mas poucas vezes tivemos a possibi-
lidade de imaginar que as fariamos remotamente. A responsabilidade
social da biblioteconomia, exercida por nés, bibliotecarios, reside no
fato de garantirmos a promogao daleitura, ademocratizagao do acesso
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ao conhecimento registrado e produzido pela humanidade nos diver-
sos ambientes de formacao e de informacao, a todo e qualquer tipo de
pessoa, independentemente de sexo, género, raca, faixa etaria, classe
social, profissao, religido, nagao, lingua, cultura, ou qualquer tipo de
deficiéncia que uma pessoa possa vir a ter.

E o pleno exercicio danossa profissao nos permite o respeito ao pro-
ximo, aempatia, a alteridade, a pluralidade de pensamento, a diversi-
dade, sobretudo a dignidade da pessoa humana. Falamos muito que
muitas plateias tém trabalhado de maneira remota e atendendo aos
seus usuarios. Mas como proceder com aqueles que ndo témacesso a
tecnologia da informacao e dacomunicagdo? Como proceder com aque-
les que nao conseguem utilizar um smartphone porque nao possuem
um dessesaparelhos? E comovamos fazer comaqueles completamente
alijados? Até do seu proprio trabalho, do seu proprio sustento, dos meca-
nismos que ele utiliza para sua prépria sobrevivéncia e de sua familia.

Toda e qualquer pessoa deve ter o direito a informacao para que se
desenvolva como ser humano e tenha a devida competéncia para saber
qual informacao confiavel é necessaria para suavida, parao seudesen-
volvimento intelectual, social, econémico, cultural e de salvaguardada
sua satde.

SOBRE A PANDEMIA DA COVID-19 E AS BIBLIOTECAS

A Diretoria Técnica do CFB realizou algumas consultas em meio
a pandemia da covid-19, como, por exemplo, a sessao da Organiza-
¢do Mundial da Saade (OMS), a Organizacao Pan-Americana da
Saade (OPAS), aIFLA, a American Library Association (ALA), e
no Ministério da Satde - o qual em determinados momentos con-
fiamos, em outros nao, o que é um absurdo. A Fundacao Oswaldo
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Cruz (Fiocruz), por exemplo, e outras instituicoes vém fornecen-
do orientacoes e diretrizes para que bibliotecarios e bibliotecarias
possam estar atentos as medidas que devem tomar no desenvolvi-
mento de determinadas atividades em bibliotecas, sobretudo nes-
te periodo de pandemia, e também quando chegar o momento da
abertura, quando esta pandemia chegar ao fim.

No Brasil, por exemplo, o Superior Tribunal Federal (STF) decidiu
que os governadores e prefeitos tém autonomia para elaboracao de poli-
ticas e protocolos emrelacao a pandemia. Entéo, o que vemos em nosso
pais sao determinados estados e municipios ora em momento de dis-
tanciamento social - da mais extrema reclusio -, oraem momentos de
abertura. Hatambém a questao da economia, que desencadeou muitos
desempregos nas nossas cidades e estados. Faz-se uma aberturae se
estabelece um calendario de quais segmentos da economia vao retor-
nar as atividades, mas quando o retorno se inicia, muitas pessoas nao
respeitam o distanciamento social, algumas ndo utilizam a protecao
que serve tanto para si quanto para os outros, nao utilizam mascaras,
nao utilizam qualquer equipamento que possa servir de protecao.

Entao, como fazer algo nesse momento que chega, muitasvezes, as
raias do descontrole, do descontrole social, do descontrole desta pan-
demia? A doenga, segundoa OPAS, é transmitida pelo contato pessoal
préoximo com pessoas infectadas, ou por meio de tosse e/ou espirro de
pessoas infectadas e, ao tocar objetos e/ou superficies contaminadas e
em seguida tocaraboca, nariz ou os olhos. Porisso,a OPAS ea OMS,
dentre tantas outras orientacoes, recomendam buscar informacao em
fontes confiaveis. E esse, inclusive, é um dos servigos que nés, biblio-
tecarios, prestamos.
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Também no ambito brasileiro, a IFLA publicou o documento
“A Covid-19 e o Setor de Bibliotecas em Termos Mundiais?”, tendo
como base as informacoes da propria IFLA. A Fiocruz também pu-
blicou um documento intitulado “Relatério da Fiocruz®”, que dis-
cute o isolamento social e a gestao de riscos, além de observar as
determinagoes impostas pelos governos estaduais no que se refere
areducdo das atividades comerciais ndo essenciais, a restri¢ao de
transporte piblico, a proibicao de eventos, cultos e reuniao de pes-
soas, entre outras agoes.

Entao, vejam que ao retornar as atividades, mesmo com essa pan-
demia, se, por exemplo, um governador de um estado ou um prefeito
estabelecer que aquela biblioteca ptblica ira funcionar, que as escolas
irdo funcionar, imaginem as pessoas em grande circulagdo com uso de
transportes publicos, muitas vezes se protegendo, mas em outros mo-
mentos ndo se protegendo. Imaginem como esse virus pode se propa-
gar ainda mais e termos uma segunda onda no nosso pais, o que seria
bastante perigoso e bastante triste também se nao temos, por exemplo,
um antidoto (umavacina) para combater esse mal, apesar dos estudos
cientificos, que ja estdo até bastante avangados em nosso pais.

SegundoaIFLA, o fechamento das bibliotecas no mundo enfrenta
dificuldades e dividas sobre quais servigos oferecer, de que forma,
variando de restricoes minimas até o fechamento total. O Sistemade
Bibliotecas Publicas, na grande maioria dos paises, esta fechado. As bi-
bliotecas escolares fecharam devido a suspencao das aulas nasescolas.
Este fato também aconteceu com as bibliotecas universitarias — como

2 Ver em: https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/571649/COVID-19 _
Biblioteca_IFLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

3 Ver em: https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/relatoriocepe-
des-isolamento-social-outras-medidas.pdf.
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fechamento das universidades — e, da mesma forma com as bibliotecas
nacionais fechadas ao ptblico.

O fechamento das bibliotecas em suas diferentes tipologias
gerou diversos cenarios e contextos. As bibliotecas e aos bibliote-
carios foram exigidas atividades diferenciadas nesta situacao de
pandemia. Os cuidados em relacao as bibliotecas devem seguir re-
comendacoes, tais como garantir acesso aos materiais de higiene,
por exemplo, o fornecimento de sabao e agua para lavar as maos, e
que servidores e usuarios tenham condigdes de recuperacao se es-
tiverem doentes, ndo frequentando a biblioteca. Manter as superfi-
cies limpas, incluindo brinquedos e computadores, e disponibilizar
paginas com links Gteis para informacoes confiaveis aos usuarios
em seus websites sao algumas dentre tantas outras recomendacoes
para inibir a disseminacao desse virus.

Ainda sobre esses recursos, aIFLA afirma que as autoridades de
todo o mundo estao trabalhando para reunir informagoes sobre o ni-
mero detestes, de infecgoes e suas consequéncias. Antes de tudo, deve-
-se consultar as autoridades de cada pais para obter essas informacoes,
pois estas devem ter os dados atualizados, tendo emvista os protocolos
diferenciados aplicados nos mais diferentes locais do mundo, em rela-
cao aos cuidados com a pandemia da covid-19, que assola os paises e
suas populagoes. O CFB sugere que cada tipologia de biblioteca se adé-
que as diretrizes do seu estado, do seu municipio e da sua instituicao,
segundo atipologia e, também, adependéncia administrativa de cada
biblioteca. No caso de outras unidades de informacao de instituigoes
privadas, estas devem seguir, do mesmo modo, os devidos protocolos
de higiene, higienizacao e preservacao da satde.

MARCOS LUIZ CAVALCANTI DE MIRANDA 3]



MAS O QUE FAZER NESSES TEMPOS DIFICEIS?

O que fazer com as bibliotecas, seus acervos, mobiliarios, as rela-
coes com os usudrios e o pessoal da biblioteca? Esse é o verdadeiro
desafio para nés, bibliotecarios, durante esta pandemia. E é um
grande desafio! Foi, esta sendo, e ser4, até esta pandemia termi-
nar, um grande desafio para todos os profissionais que atuam nas
bibliotecas.

Quando passarmos esse tenebroso periodo de pandemia, as bi-
bliotecas devem ser devidamente higienizadas, assim como seus
mobiliarios. Os itens do acervo devem também ser higienizados
e aqueles itens que estavam em circulacao devem ser postos em
quarentena, pois o livro é um dos vetores de transmissao do virus.

Os profissionais das bibliotecas devem utilizar Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), e os usuarios também devem estar
protegidos com o uso de EPI. Em relacdo aos mantenedores das
bibliotecas, a seguranca deve ser uma prioridade basica para qual-
quer empregador, para qualquer gestor de qualquer organizacao e
instituicdo. E para manter um ambiente de trabalho seguro para os
empregados, servidores e funcionarios, o uso desses EPI deve ser
obrigatério em situagoes em que as medidas de seguranca coletivas
nao evitam totalmente os riscos. E os riscos devem ser mitigados
pelos gestores das organizacoes e instituicoes que mantém as bi-
bliotecas por meio de uma politica de governanca e gestao de riscos.

O risco é o efeito da incerteza nos objetivos ou a possibilidade de
que o evento ocorra e afete positiva ou negativamente os objetivos das
organizacoes. Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), agestao deriscos é definida como atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organiza¢do no que se refere aos riscos.

Os bibliotecarios brasileiros, a nosso ver, tém demonstrado suas
competéncias e habilidades para lidar com questoes inesperadas,
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como é o caso desta pandemia. A cada dia este profissional tem se
reinventado, vem inovando o seu fazer cotidiano. Isto pode ser per-
cebido por meio das atividades de tratamento remoto da informa-
cao, atendimento virtual dos usuarios, nas atividades de contacao
de historia por meio de lives, nos servigos de referéncias virtuais, na
andlise de fontes de informacao para combater as fake news e a de-
sinformacao. E o que é mais interessante, o que é mais comovente,
0 que é mais interessante de se ver, € como os bibliotecarios, de uma
maneira geral, compartilham as suas experiéncias, compartilham
as novas descobertas com seus pares, aprendemos a cada dia uns
com 0s outros.

Nao temos as respostas para tudo, entao a medida que vamos expe-
rimentando, que vamos refletindo, vamos replanejando o nosso fazer,
conseguimos chegar a um termo que da certo, e disseminamos para os
nossos pares. Isso tem sido muito importante e um alento para mui-
tos profissionais solitarios. Porque no Sistema de Bibliotecas Publi-
cas Universitarias, por exemplo, temos 0s nossos pares, umarede de
profissionais que sempre se ajuda mutuamente, porém ha bibliotecas
onde apenas um bibliotecario atua, precisando este profissional dia-
logar com seus pares. As redes sociais sdo uma ferramenta importan-
tissima paraaprendermos cada vez mais, no dia a dia desta pandemia
que enfrentamos.

Nesse periodo de pandemia, ha bastante treinamento sobre as re-
lagoes do pessoal das bibliotecas e outras unidades de informacao com
os usuarios, e muitos destes se mostraram satisfeitos com os servigos
prestados por suas bibliotecas, pelos bibliotecarios que os atendem.
Asbibliotecas, bibliotecarios e técnicos tém trabalhado arduamente
de maneira significativa para fomentar e contribuir para o desenvolvi-
mento das pessoas, da educacgao, das ciéncias e da cultura.
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Por outro lado, como tem sido o trabalho com usuarios que nao
tém acesso as Tecnologias de Informacao e da Comunicagiao? Mui-
tas bibliotecas publicas e comunitarias, em cada parte desse nosso
pais, que tem dimensoes continentais, tém trabalhado em prol da-
quelas pessoas que vivem em situacao de desvantagem e vulnera-
bilidade social, fazendo campanhas, prestando solidariedade, arre-
cadando mantimentos, angariando donativos, material de higiene
pessoal, itens de limpeza para casa, com e por meio de algumas
atividades coletivas, levando alento aqueles que necessitam. Toda
essaexperiéncia nos fara crescer enquanto pessoas, enquanto pro-
fissionais e, sem sombra de divida, nos proporcionaraver avida, o
mundo, sob uma nova perspectiva, que nos permitira produzir co-
nhecimento sobre a biblioteconomia e a covid-19 e aprender a con-
viver e a trabalhar no chamado “novo normal”.

Muito obrigado!
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v CAPITULO 2

Atuacdo profissional

e os impactos da covid-19
Acdes dos movimentos associativos

Sigrid Karin Weiss Dutra
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A pandemia da covid-19 impactou o mundo a partir de 2019, impon-
do uma nova maneira de conduzir nossas rotinas, em permanente
cuidado consigo e com os demais. N6s que trabalhamos em biblio-
tecas tivemos que nos reinventar para manter e ampliar a aproxi-
macao com as nossas comunidades. Esse periodo foi também de
muito aprendizado, pela propria e inusitada situa¢do em que no
momento nos encontravamos, mas também pela intensificacao
do uso das tecnologias de comunicagao para estarmos em contato.
Ao mesmo tempo, essas tecnologias nos permitiram os meios para
nossa atualizagdo e capacitacdo, além de oferecer os servicos das
bibliotecas.

Nesse contexto, surgiu o convite para participarmos de uma live do
Projetode Extensao Sala Aberta, do Institutode Ciéncia da Informacao
(ICI)da Universidade Federal da Bahia (UFBA), projeto este que produ-
ziu a Série Bibliotecas, Arquivos e Museus: possibilidades de acessoe
uso pés-pandemia, objetivando estimular as discussoes sobre a atua-
caoeas politicas paraoacesso e uso desses espacos de informacao, cul-
tura e memoria, bem como a possivel reconfiguragao de seus produtos
e servigos no contexto pos-pandémico.

A minha atuagdo no movimento associativo me permitiu e me
motivou, inicialmente, a apresentar um pouco sobre a Federacéo
Brasileira de Associag¢des de Bibliotecarios, Cientistas da Informa-
cao e Instituicoes (FEBAB) e a Comissao Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU). A FEBAB é uma federacao que ja esta com-
pletando 60 anos e que trabalha com dois grandes focos: o primeiro
é 0 “advocacy” por mais e melhores bibliotecas; e o segundo foco
estano desenvolvimento dos profissionais que atuam nos espacgos
das bibliotecas. A federacao é formada por 16 associagoes de biblio-
tecarios membros, de 16 estados brasileiros, tendo cinco comissoes
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brasileiras e também seis grupos de trabalho tematicos. Todas as
informacoes estao disponiveis em seu site'.

A CBBU éuma das comissoes mais antigas da FEBAB, foi criada
em15 dejaneiro de 1987, durante o V Seminario Nacional de Bibliote-
cas Universitarias (SNBU), realizado na cidade de Porto Alegre. Desde
entao, trabalha com amissdo de incentivar a cooperagao e ocompartilha-
mento de servicos e produtos; a realizacdo de projetos e pesquisas; aela-
boracgaode editoracao de documentos técnico-cientificos; a organizacao
de eventos; a consolidacido da educacdo continuada, e a representacao
das bibliotecas universitarias junto aos 6rgaos governamentais e a co-
munidade cientifica brasileira.

A CBBU tem como canal de comunicagao seu site? e estatambém
narede social Facebook?®. Em breve deve estar também no Instagram.
Temos uma revista, a Revista Informagdo & Universidade (RevIU)*, que
possuichamadas abertas, em fluxo continuo, para que as bibliotecas
possam relatar suas experiéncias e suas vivéncias, por exemplo, com
a pandemia da covid-19.

A comissao tem desenvolvido alguns programas interessantes. Um
deles, um programa de imersao em Bibliotecas de Instituicoes Brasilei-
ras de Ensino Superior (MOBIB), pensado para trazer contribuicoes ao
desenvolvimento das bibliotecas universitarias brasileiras, mediante
apossibilidade de mobilidade dos profissionais, bibliotecarios e de ou-
tras areas, que atuam nas bibliotecas universitarias, visando contribuir
com o seu aperfeicoamento, por exemplo, quando o profissional tem a

! Ver em: https://febab.org/.
2 Ver em: http://www.febab.org.br/cbbu/.
 Ver em: https://www.facebook.com/profile.php?id=100063716943547&sk=about.

4 Ver em: http://reviu.febab.org.br/index.php/reviu.
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oportunidade de passaralguns dias em uma biblioteca de outra institui-
cao para conhecer alguma atividade inovadora que possibilite a contri-
buicao paraasuainstituicao. O MOBIB foi muito positivo. Infelizmente,
quando estava para ser langada a segunda chamada do programa, em
2020, aconteceu a pandemia. Entao, por um tempo tivemos que sus-
pender o programa.

A demanda pela aquisicao de e-books se intensificou e se consti-
tui ainda em um desafio para as bibliotecas. Os precos absurdos e os
modelos de neg6cios para os e-books, hoje praticados no Brasil, princi-
palmente os nacionais, que agora passaram a ser muito demandados
nas universidades depois que o ensino passou do presencial ao remoto,
dificulta o acesso as bibliografias basicas das disciplinas dos cursos.

Sobre as dificuldades advindas dos modelos de negécio, Strehl
(2020) apresenta algumas limitagoes, como a indisponibilidade dos
livros para acesso institucional, modalidade de contratacdo nem sem-
pre adequada para o contetido das publicacoes e falta de flexibilidade
no modelo de selegdo de titulos. E ainda, a aquisi¢ao de e-books mais
do que asimples contratacao dos titulos desejados, demanda investi-
mentos para a oferta de sistema de busca integrada que contemple as
diferentes formas de acesso oferecidas pelos diferentes fornecedores.

Na CBBU, otema dos e-books também esta presente nos debates.
E uma preocupacdo da prépria FEBAB. Estamos discutindo isso ha
algum tempo, e ja estamos com uma acao que é buscar parceria com al-
gunseditores. A CBBU jatem uma parceria com o Grupo Gale, que tem
um preco diferenciado para todas as bibliotecas membros. Iniciativas
como esta, que visam suprir as demandas de contetidos das bibliotecas
de forma mais econémica, de forma consorciada, sio umadas alterna-
tivas que deve ser ampliada.

Outras alternativas também estao sendo buscadas, como se en-
gajar em movimentos que ja estdo acontecendo no pais, junto ao
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Ministério da Educagdo, paraabrir possibilidades de ampliar os recur-
sos para as bibliotecas nesse momento, tendo em vista as novas mo-
dalidades de ensino cada vez mais presentes nas nossas instituigoes.
Pois ja existiam atividades de ensino a distancia nas universidades,
mas agora isso foi muito ampliado. Estamos em dialogo, nos engaja-
mos, estamos procurando ver se as bibliotecas, principalmente as das
Instituicoes Publicas de Ensino Superior, tém algum beneficio durante
esse ano de tantas dificuldades.

Algumas editoras surpreenderam e, durante a pandemia, tiveram
algumas agoes muito generosas, colocando seus contettdos disponiveis
gratuitamente para as bibliotecas, permitindo que as pesquisas nas
universidades nao parassem nesse tempo. O virus chegou e nos pegou
meio que de surpresa. E certamente ninguém planejouisso, nem para
suavida, nemas bibliotecas consideraram passar por algo semelhante.
Certamente, a pandemiavivida a partir de margo de 2020, associada a
covid-19, gerou mudancas ao nivel global, passando para um contexto
marcado por uma crise social, econémica e politica.

A adogao de medidas extraordinarias de distanciamento sociale a
quarentena trouxeram também novos desafios as bibliotecas e outros
equipamentos culturais. As bibliotecas universitarias, em sua maio-
ria, se encontravam totalmente despreparadas, sem os espagos que
permitissem o isolamento ou quarentena de seus objetos, eainda sem
as medidas basicas de biosseguranca, quer seja para prote¢ao de seus
trabalhadores quer seja para a preservacdo de seus patrimonios.

Gradualmente, fomos assimilando. “O que é isso? O que isso signi-
fica?”. E foi muito importante nesse momento a nossa atuagao profis-
sional, nossa atuac¢ao com responsabilidade e visao social, porque essa
pandemiadeixa alguns resultados que vao impactar muito, como jaim-
pactaram na nossavida e na de nossas instituicoes.
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E aquiabro um paréntese para falar da questao do envolvimento
das bibliotecas com a Agenda 2030. A International Federation of
Library Associations (IFLA) fez um grande movimento de “advocacy” e
de militancia junto a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) paraque
as bibliotecas fossem contempladas na agenda.

Para auxiliar as bibliotecas no entendimento e para motivar a ade-
sdoaAgenda 2030, aIFLA disponibilizou um conjunto de ferramentas
com o propésito de apoiar o trabalho de advocacy para a inclusao das bi-
bliotecas e o acesso ainformagao como parte dos planos de desenvolvi-
mento nacionais, regionais e institucionais. Uma grande campanha ao
nivel mundial para as bibliotecas perceberem o seu papel nos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

A FEBAB atua como brago brasileiro daIFLA, participando de al-
gumas comissoes e reverberando o que a IFLA produz, traduzindo os
materiais para que os bibliotecarios falantes da nossa lingua possam
aderir ao chamado da Agenda 2030. Isso pode ser percebido clara-
mente nos dois Gltimos Congressos Brasileiros de Biblioteconomia e
Documentac¢do (CBBDs), cujos temas foram bem nessa linha.

Em tempos de covid-19, o desafio social é muito grande, e vemos
que os nimeros apontados impressionam. Sabemos que em 2020 tere-
mos11,6 milhoes a mais de desempregados do que jasetinhaem 2012.
Segundo dados da Comissao Econémica para América Latinae Caribe
(Cepal), apobreza na América Latina aumentara 4.4 pontos percentu-
ais, significando 28,7 milhoes de pessoas a mais indo paraalinhada
pobreza e dapobreza extrema. Também deve haver outro aumento que
chegaraal5,9 milhoes de pessoasnapobreza. Estima-se, comisso, que
83,4 milhoes de pessoas serdo afetadas na América Latina.

No Brasil, os niimeros também nos assustam. Todo dia ficamos
impressionados com o nimero de pessoas que perdem suasvidas, e
como profissionais da informagdo nao podemos nos omitir diante disso
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tudo, desse cenario que esta posto. Temos a missao de disseminar, de
facilitar o acesso as informacoes fidedignas, informagoes embasadas
na Ciéncia e, também, de atuar fortemente no combate as fake news.

O bibliotecario tem que ser um lider no uso ético da informacao, e
um agente de transformacao social. Nao podemos esquecer esses dois
papéis que somos chamados aexecutar mais fortemente a cadadia. Em
meio as noticias falsas, as habilidades do bibliotecario sao importantes,
e ele precisa ter dominio nas competéncias em informagao e atuar no
desenvolvimento dessas competéncias no seu ambiente de atuacao.

O papel que o profissional da informagao assume diante de tal
cenario prevé tarefas multiplas e um maior cuidado no atendi-
mento das necessidades informacionais do seu ptiblico. E pre-
cisodisseminar informacoes confiaveis, mas também é preciso
manter aliberdade de acesso a qualquer caminho informacio-
nal. No entanto, defende-se que desconsiderar a desinformacéo
como uma forma de informacao é uma acao necessaria para su-
perar a crise informacional dos meios digitais (Ripoll; Mattos,
2020, p.103).

Além detodas as informacoes sanitarias que podemos passar para
as pessoas, também podemos ajudéa-las com informacoes significati-
vas na area econémica e social. As pessoas precisam de informagoes
sobre suarealidade, para o seudiaadia. Sobre economia, por exemplo,
considerando tanta gente sem trabalho. Precisamos saber orientar as
pessoas nos seus direitos, onde e como elas podem buscar apoios e au-
xilios oferecidos pelos programas sociais.

Também, outro papel de vigilancia que temos que fazer: muitos di-
reitos garantidos na Constituicao estao sendo perdidos. E a gente tera
que ficar alerta para buscar o retorno desses direitos que as pessoas
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estdo perdendo. Elas precisam saber em que situacao se encontram
e as bibliotecas ptblicas, principalmente, sdo um espaco muito apro-
priado paraesse tipo de informagdo. Nao que as outras nao tenham ou
que ndo possam fazé-lo, pois, nesse momento, devemos apoiar e aco-
lher parte daquela populagao que fica mais distanciada, aquela que nao
estaincluida digitalmente, pois sabemos que muita gente ainda nao
tem acesso a internet.

Cadaum de nés, na sua biblioteca, independentemente da tipolo-
gia, deve detectar oportunidades nesse momento e fazer a diferenca.
Porque no mundo a gente vé acontecendo varias coisas interessantes,
aexemplo de como bibliotecas piiblicas se transformaram em centros
de recolhimento de doacoes. A biblioteca ptblica, uma das tipologias
debiblioteca, é amais capaz de contribuir com a reconstrug¢do do tecido
social que esta fragilizado, sobretudo com a pandemia. Nossas biblio-
tecas tém que se transformar em lugares de escuta, pois na hora que
abrimos as portas, teremos certamente muitas histérias para ouvir e
teremos que ouvi-las.

Somos chamados cada vez mais a exercer a nossa capacidade de
reagdo e anossacriatividade. Voltando ao dia16 de margode 2020, dia
emqueas portas das bibliotecas se fecharam, mesmo sem nenhumare-
comendagdo paraum momento de pandemia, mas, seguindo todas as
orientagdes das autoridades sanitarias e dos governantes, as bibliote-
cas fecharam. Nao tinhamos um protocolo de acao definido para fechar
abiblioteca diante de uma pandemia, porém, de certa forma, todas as
bibliotecas conseguiram gerenciar de uma maneira excelente o fecha-
mento das suas instalagoes.

Depois, veio o momento de incorporar as novas praticas, porque a
gente sentiu que nao podia deixar a nossa comunidade sozinha. Sabe-
mos que, em nossas bibliotecas, muita gente esta fazendo acontecer
coisas maravilhosas. Muita gente ja fazia, nada é muito novo, mas
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estamos intensificando o relacionamento com o usuario, usando toda a
tecnologia que esta disponivel a nosso favor. Entao, bibliotecas em todo
o mundo vém trabalhando arduamente para fornecer acesso remoto
as colegoes e servicos. A tecnologia foi nossa grande aliada por servir
também para diminuir o distanciamento social pelas videochamadas,
que nos permitiram conversar com os nossos familiares, com nossos
amigos e nossos usuarios.

A pandemia também trouxe a comunidade global das bibliotecas o
repensar para se adaptar atodas essas novas praticas. Nas bibliotecas
universitarias isso ndo tem sido muito diferente. Todas as atividades de
promocao da marcada biblioteca, os servicos digitais, as redes sociais,
intensificaram a divulgacdo e a comunicacdo. Vemos muitos profissio-
nais compartilhando seus conhecimentos em lives, realizando conta-
cao de histérias, clubes do livro etc.; os eventos presenciais que foram
cancelados se transformaram em eventos virtuais. Uma gama de ser-
vigos remotos foraampliada. Muitas dessas agoesjaocorriam antes da
pandemia, mas a tecnologia nos permitiu levar isso a umaquantidade
maior de pessoas.

Em paralelo, as bibliotecas comeg¢aram a ter preocupagoes com a
volta das atividades. Como voltar quando isso tudo passar? Entao,
nessatentativa de trazer algumas contribui¢oes, muito se discutia so-
bre os protocolos, tal como a questao de nao poderreceber o livro imedia-
tamente na devolucao do empréstimo e ter que deixa-loem quarentena.
Tudo isso foi sendo muito bem esclarecido em muitas lives e passou
ater muita coisa escrita. Nalistada CBBU, essa era a tonica. Diante
disso, tomou-se a decisao de construir um documento com as recomen-
dagdes minimas para orientar as bibliotecas.

Foi criado o documento “Recomendacoes para as bibliotecas uni-
versitarias”, que, claro, cabe para qualquer tipo de biblioteca. Foi um
documento bem genérico para cada biblioteca adaptar a suarealidade,
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considerarando todo o conhecimento adicional que vinha se agregando
durante esse tempo. Diversos estudos foram publicados por diferen-
tesinstituicoes. O projeto REALM (Reopening Archives, Libraries, and
Museums - Reabertura de Arquivos, Bibliotecas e Museus), em uma
pesquisa em parceria da OCLC e do Battelle, uma organizacao cienti-
ficaindependente, realizou oito estudos que forneceram informacoes
sobre quanto tempo o virus SARS-CoV-2 pode sobreviver em materiais
comunsaarquivos, bibliotecas e museus. Estes resultados, adaptados
paracadarealidade, orientaram muitas bibliotecas, arquivos e museus
em todo o mundo.

Acreditamos que cada biblioteca trabalhou muito, e continua traba-
lhando muito. Em nosso caso, onde trabalho, na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), foicriado o Grupo de Trabalho Bibliotecas
Universitarias de Prevencao a Covid-19%, que realizou estudos e definiu
protocolos e orientagdes necessarias.

Todos estao empenhados nesse trabalho. No casoda BU/UFSC, ja
havia um documento que trazia as politicas para acoes diante de qual-
quer situacao, diferente das situagoes normais, a qual é o nosso Plano
de Gestaode Riscos, atualizado, inserindo-se a questao de pandemias
e outras situagoes de desastres naturais.

Asbibliotecas passaram, entao, a definir as suas diretrizes e pro-
tocolos para voltar as atividades presenciais, embora ainda sem um
cenario favoravel para um retorno imediato, mas espera-se que umdia
as bibliotecas retomem plenamente as atividades presenciais. Logo, é
importante planejar para que isso ocorra de forma o mais fluida possi-
vel (Soaresetal., 2020).

8 Ver em: https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-bu-de-
prevencao-a-covid-19/.

SIGRID KARIN WEISS DUTRA 477


https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-bu-de-prevencao-a-covid-19/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-bu-de-prevencao-a-covid-19/

Outra questao importante é a oferta de servigos digitais e de conte-
Gdos digitais. Isso nos leva a pensar em duas coisas: uma é o alcance
disso, eaoutra é aexclusaodigital que também proporciona. Uma parte
da populacao ainda ndo tem acesso a internet, entao temos que con-
siderar essa questao dos que nao estao digitalmente incluidos, e agir
em paralelo as instancias governamentais para que essa questao se
resolva.

A internet deve estar disponivel paratodos. Esta pandemia excluira
tantagente, nao pode haver mais exclusao por conta do contexto digital.
E, também, a questao do direito autoral é algo que esta sendo bastante
discutido, umavez que as bibliotecas estao atendendo os usuarios re-
motamente, e fica sempre a pergunta se pode compartilhar determina-
dos contetidos. Essa questao da legalidade também é um assunto bem
importante a ser tratado.

Ressalto que a IFLA liderou a elaboracao de uma carta dirigida a
Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) para facilitar,
nesse momento de pandemia, a questao do compartilhamento de con-
telildos, umavez que as leis de direito autoral de quase todos os paises
sao muito rigidas, nao tém muita flexibilidade. Entao em resposta a
esse pedidodaIFLA, numa carta, o diretor-geral da OMPI destacou a
importancia das excegoes e limitacoes para garantir o acesso em tem-
pos de pandemia. A questao das limitagoes e das exce¢des ja é uma
coisa que a IFLA vem discutindo ha muito tempo, e produzido docu-
mentos sobre isso.

Ao pensarmos no retorno ao final desse periodo pandémico, embora
nao soubéssemos quando iriamos voltar, tivemos que pensar sobre o
retorno, muitos perguntaram como iremos lidar com as consequéncias
psicolégicas dos usuarios e das nossas equipes. Porque todo mundo
nao é, e nao sera, mais o mesmo apos passar por essa experiéncia.
Certamente, nés mesmos mudamos em algumas coisas e refletimos

48 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



bastante sobre outras. As pessoas ao retornarem as atividades cotidia-
nas precisam se sentir a vontade para visitar os espagos ptblicos das
bibliotecas. Os bibliotecarios precisam se adaptar a umanova formade
trabalho e precisamos pensar como preservar tanto as nossas equipes
de trabalho quanto as pessoas que vao chegar as bibliotecas.

Tivemos tempo para comegar a construir nossos protocolos. Sa-
bemos que as bibliotecas vao comecar a abrir por etapas. Nao sera
uma abertura assim: “abrir a porta e pode entrar todo mundo”; ja
sabemos disso também. Levara ainda um tempo para as bibliotecas
representarem novamente toda aquela vida, cheia de gente, sem-
pre alegres, vendo as bibliotecas cheias. Isso levara um tempo. Ha
muito o que se pensar sobre como funcionar e manter as pessoas
seguras.

Ha bibliotecas que estao falando em diferenciar horarios de
atendimento para criancas, para idosos, e assim por diante. Entao,
temos que pensar no risco potencial das pessoas e das nossas equi-
pes. Mas o que a gente sabe é que as bibliotecas ter@o ainda muito
mais a aprender. A covid-19 foi uma grande licdo para todos, e se faz
necessario refletir sobre o que a gente aprendeu com essa situacao,
de como usaremos toda essa informagao no planejamento de uma
resposta em outra emergéncia no futuro.

E apropriado perguntar o que as bibliotecas podem fazer em
curto e em longo prazo para adaptar os espagos e comportamentos,
a fim de garantir que as nossas comunidades permanecam seguras
eresilientes diante de futuras pandemias. Pergunto: o que podemos
fazer enquanto bibliotecas? Em primeiro lugar, nunca esquecer que
o protagonista da biblioteca é um individuo. As colecoes e os servi-
cos devem estar disponiveis para ele, a servico do individuo, do usu-
ario. Dando mais evidéncia ao nosso papel, ao apoiar os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel.
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Precisamos reconhecer que a biblioteca é parceria estratégica,
admitir esta parceria e assumir este papel, pois se nossos servicos
nao estiverem alinhados com o que o usuario quer e precisa neste
momento, entdo os servigos das bibliotecas nao tém nenhum sen-
tido. E necessario nos posicionar em nossa funcéo perante a socie-
dade, pois se esta, de certa forma, ainda nao conseguiu identificar
que a biblioteca é essencial, torna-se ainda mais fundamental o
Nnosso reposicionamento.

Essaéaconcepcao que permeiatodas asacgoes da FEBAB, suas co-
missoes e seus grupos de trabalho. Concluindo, quero dizer que a falta
dasbibliotecas, as portas das bibliotecas fechadas, representam muito
mais do que a falta de servicos da biblioteca. Sentimos falta do senso
de comunidade e a falta de frequentar o espago comum e livre. Entao,
mesmo que nao saibamos o nome de cada pessoa que frequentanossas
bibliotecas, acabamos desenvolvendo um relacionamentoe criandoum
senso de comunidade.

E assim, quando tudo isso passar, quando voltarmos para as
nossas bibliotecas, sera que elas serao as mesmas? Sera que es-
taremos simplesmente voltando para o mesmo lugar, cujas portas
fecharam em margo de 20207 Quais bibliotecas ofereceremos as
nossas comunidades, nossos usuarios, a partir de agora?
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O ARQUIVO NACIONAL

De modo geral, a missao institucional do Arquivo Nacional é ga-
rantir & sociedade e ao Estado o direito constitucional a informa-
cao, por meio do acesso aos documentos da administracao ptblica,
contribuindo assim, para a consolidacdo do Estado democratico
de direito. A instituicdo também circunscreve sua atuagao interna-
cional representando o Brasil junto a organismos como o Conselho
Internacional do Arquivo (ICA), a Associacao Latino-americana de
Arquivos (ALA), a Federacao Internacional de Arquivos de Filmes
(FIAF) e, também, do IBERArchivos.

Do ponto devista da infraestrutura, é importante dizer, pois este é
um dos maiores desafios, que o Arquivo Nacional gerencia aproxima-
damente 50 mil metros quadrados de area construida, e destas, quase
ametade é de patrimonio tombado distribuidos entre a sede, que fica
no Rio de Janeiro, e a regional, situada em Brasilia.

Paraarealizacao damissao institucional, hatrés grandes eixos de
atuacao, que, grosso modo, sdo a triade de um servico de arquivo: ges-
tdo de documentos, o processamento técnico e preservacao do patrimo-
nio documental e a difusao desse patrimonio.

Seuacervo fisico tem dimensao extraordinaria, tanto em relagdo ao
conteido quanto ao tamanho: sdo mais de 60 quilometros de estante-
rias. Portanto, gerenciar suas dimensoes, resguardadas as especificida-
des de cadaatividade finalistica do 6rgao, numa circunstanciainédita de
desocupacao dos espagos pelos seus especialistas e colaboradores, em
virtude da crise sanitaria, mostrou-se um grande desafio ndo sé paraa
instituicdo, mas para todos os profissionais que administram acervos e
patriménio memorialistico e/ou cultural.

Além do acervo textual, o Arquivo Nacional custodia documentos
iconograficos (sao milhoes de fotografias, negativos, cartazesetc.), do-
cumentos cartograficos, documentos audiovisuais (sendo o segundo
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maior arquivo de filmes do pais), documentos sonoros, obras raras e
bibliograficas, além de uma biblioteca muito potente. Em relagdo ao
acervo digitalizado e/ou digital, seu armazenamento e preservagao,
desde 2019, como fruto do Programa AN Digital, tornou-se parte das
operacoes de povoamento ou admissao junto ao Repositério Digital Ar-
quivistico Confiavel (RDC-Arq), que conta atualmente com milhoes de
objetos digitais. Esse avanco se deu gragas aos investimentos efetuados
nos Gltimos anos em espago de armazenamento (storage), tecnologia da
informacdo, estudos e pesquisas.

OS DESAFIOS DA COVID-19

A catastrofe sanitaria, que pegou a todos de surpresa, determinou a
interrupcao temporaria das atividades e servigcos. Mas como deso-
cupar um arquivo de seus especialistas e colaboradores? E o acer-
vo? E as afericdes e cuidados diarios para sua manutencao? E os
servigos de acesso, seja para documentagdo comprobatoria ou pes-
quisas em andamento? Como remodelar as atividades presenciais
para remotas? Estas perguntas acompanharam a inseguranca do
inesperado e a necessidade de decisdes rapidas.

O Arquivo Nacional é diretamente vinculado ao Ministério da Jus-
ticae Seguranca Puablica, portanto, segue seus protocolos com alinha-
mento de acoes e diretrizes. A partir da autorizagdo para interrup¢ao
temporaria dos servicos, os gestores do 6rgao comegaram a pensar nas
medidas protetivas e de segurancga relativas ao acervo e em como seria
a atuacdo em servicos considerados essenciais.

Umadas primeiras medidas foi imediatamente retornar com todo
o acervo para a area de guarda. Havia uma infinidade de documen-
tos prontos para serem consultados e, da mesma maneira, toda a
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documentacao que estava sendo processada e tratada pelos especia-
listas nas areas técnicas. Havia a ideia de que se poderia ficar bastante
tempo fora, e essa documentagdo, nao poderia estar sem um controle
fisico, climatico e biol6gico. Em sequéncia, comecou-se a planejar o
trabalho remoto e como se daria. Algumas equipes que atuam em tra-
balhos e intervencoes exclusivamente fisicas ficariam inviabilizadas?
Questoes como digitalizagdo, restauracao e descricao estariam prejudi-
cadas?como reprogramar o planejamento em pleno desenvolvimento e
asentregas pactuadas? Houve a necessidade de situar um novo plano
de agao considerando também os investimentos, contratos e aquisi-
¢Oes em curso e que ndo poderiam ser suspensos por fatores legais no
servigo publico.

A area de Administracio conseguiu varias respostas no tempo
necessario, de forma que o calendario péde ser continuado. A areade
Tecnologia da Informacao (TT) foiimportante paradar suporte a equipe
técnica que ficaria em casa e teria suas atividades remodeladas, e, tam-
bém, para manter funcionando, em qualquer eventualidade, as bases de
dados, as redes sociais, e todo suporte tecnolégico.

Houve a permanéncia de um ntimero minimo de servidores do ga-
binete da Dire¢do-Geral, da T1, da Administracdo e da Preservacao do
Acervo. Esta equipe atuou no controle climatico, em questoes de vigi-
lancia doacervo, de seguranca patrimonial, de continuidade de assun-
tos estratégicos ou administrativos e de agendas intransferiveis.

Asequipes que atuavam no processamento técnico passaram a ter
focodeatuacaonaalimentacao das bases de dados e fazendo grandes
uploads de descritores e Objetos Digitais, porque isso tem umresultado
direto para os consulentes. A equipe de preservacao digital pode ter atu-
acao preponderante no povoamento/admissao no RDC-Arq, bem como
naorganizac¢ao dos Objetos Digitais armazenados nos diretorios.
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Enfim, procurou-se adaptar varios tipos de frente de trabalho, como
arevisao e formulacao de guias de fundos e colecoes, tudo direcionado
para o cidaddo que também estava on-line. O laboratério de quimica,
por exemplo, comegou a atuar em pesquisavoltada para higienizacao
das areas de trabalho e guarda, considerando a dificuldade de encon-
trar um produto/substancia que possa agir para eliminacao do virus
no documento e seus variados suportes. Os processos de recolhimento
do acervo foram continuados no &mbito de sua formalizagdo e servigos
aos cidadaos foram priorizados por entender que além das questoes
formais hatambém o apelo emocional, pois quando se notaque as ins-
tituicoes de alguma maneira estdo funcionando é indicio que avida
estareagindo.

Nesse contexto, a virtualizacao é um imperativo: tudo precisa re-
alizar-se on-line. O médulo de atendimento a distancia, que antes era
apenas paraforado Grande Rio, esteve aberto para todos. Servigos rea-
lizados a partir dos documentos digitalizados foram objeto de juncaode
equipes anteriormente em atividades distintas, sendo uma experiéncia
muito produtiva que proporcionou o intercambio entre especialistas,
oferecendo maior reforco nas entregas ao ptblico. No que concerne as
acoes de difusao, promoveu-se em alusao aos 60 anos de Brasilia um
wikiconcurso, baseado na questao da descrigdo colaborativa, que traz
o usuario para dentro do processamento do material de arquivo e o faz
sentir pertencente ao processo, imprimindo sua narrativa individual
sobre aquele documento. Essas agoes impulsionaram um aumento
significativo de usuarios on-line, nao sé nas bases de dados tematicas
eno Sistemade Informagao do Arquivo Nacional (STAN), mas também
nos portais.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Qual seria o papel dos arquivos no controle e acesso das informa-
coes, no que tange a preservacao da memoria social pés-pandemia?
Destaca-se, nesse sentido, o que consideramos, inclusive, patrimo-
nios publicos: Lei n°®12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e a Lei de Arquivos.

Em momentos em que se observa um obscurantismo programado,
aLAIéumagrandealiada. E por meio dela que o cidadao pode solicitar,
aqualquer 6rgaode governo, o acesso ainformacgoes. Entao, nesse mo-
mento, a LAI é um grande instrumento. Da mesma forma, quando se
falado papel dos arquivos no controle e no acesso da informacao, temos
que considerar a Leide Arquivos e entender seu alcance especifico. Por
isso, buscou-se trazer a questao dos servigos de arquivo e das institui-
cOes arquivisticas, umavez abordados aspectos relativos a producao,
preservacdo e uso de informacoes, documentos, dados, base de dados
produzidos durante a pandemia da covid-19 em didlogo com museus e
bibliotecas.

Os arquivos tém uma acao bem localizada, é 16gico que eles po-
dem estar ampliados, mas quando tratamos o termo “localizada”, da-
mos destaques as informacoes governamentais, do Estado. A partir
disso, temos 0 Arquivo Nacional como unidade preponderante de duas
grandes entidades: o Sistema de Gestao de Documentos e Arquivos
(SIGA)eo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Quando se fala
em servicos de arquivos, deve-se lembrar que a atuacao do arquivo é
demarcada desde a producao do documento. Neste sentido, quando
esses servigos estao bem-posicionados nas institui¢oes, havera maior
controle das informacoes proporcionando um resultado mais positivo
naquilo que se constituird, futuramente, memoria, do ponto de vista
daadministracdo do Estado. Nesse processo, o Conselho Nacional de
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Arquivos é incumbido também de estabelecer a politica nacional de ar-
quivos privados e ndo somente dos publicos.

O Arquivo Nacional pensou em algumas acoes que pudessem ser
empreendidas como, por exemplo, estabelecer marcadores nos docu-
mentos que deveriam passar por uma avaliagdo mais sensivel, cuja
abordagem historica do periodo fosse o pilar para caracteriza-los como
documentos de guarda permanente. Tal agao poderia favorecer estudos
futuros de satide ptblica, mas também testemunhar agoes do Estado
e sociedade civil.

Trazendo para discussao, muito se fala sobre dados como material
dearquivo e diante de sua profusdo na atualidade é necessario demar-
car que, no caso de arquivos, nao podemos incluir dados sem contexto.
Nas agéncias de governo ounas entidades civis, a pandemia produziu
milhares de dados, sejam eles contextualizados ou nao, que também
sdo subsidios para grandes bases de dados que agrupam e cruzam in-
formacgoes que vém de diversas proveniéncias e finalidades.

Esse é um grande desafio para os arquivos, pensando no recolhi-
mento e na preservac¢ao. Porque esses dados contextualizados e, prin-
cipalmente, as bases de dados tém a necessidade de uma estruturade
preservacao que entenda, entre outros, sua estética, aformaque elas se
apresentam esteticamente como documento histérico, como elas vao
funcionar e como poderemos emulé-las assegurando sua integridade
informacional e documental.

Temos, portanto, a questao da preservagao dessas informacoes por
varias instituicoes, ndo somente arquivos, mas grandes institui¢oes de
pesquisa que possuem centros de documentacao potentes. O Instituto
ButantaeaFundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) estao diretamente liga-
dos a pesquisas paraavacina, para protocolos sanitarios. Além disso,
temos as universidades, o Sistema Unico de Satide (SUS) e 0 Ministé-
rio da Satde que também trazem muitas estatisticas.
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O portal do SUS é muito informativo, com possibilidade de extrair
dados disponibilizados em arquivos com formato aberto por qualquer
pessoaouentidade. Devemos imaginar o desafio que é estabelecer uma
estrutura perene para preservagao digital de portais multi-informati-
vos. Por se tratar do Ministério da Satde, 6rgao do Executivo Federal, é
urgente que o Arquivo Nacional estabeleca umaagenda para pesquisas
aplicadas que possa atender esta demanda.

Por fim, em relagdo as acoes de preservacao da histéria presente, o
Arquivo Nacional e o CONARQ estimularam agoes locais e, também,
estudaram a possibilidade de preservacdo e guarda. Sobre a questao
das agoes locais, como exemplo, tivemos o projeto Testemunhos do
isolamento, o qual é vinculado ao Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro, onde se fez uma convocatéria para depoimentos pessoais.
Além disso, em 2020, 0 Arquivo em Cartaz - festival internacional de
cinemade arquivo — foi remodelado para atuar totalmente virtualizado
eotemaescolhido foijustamente os registros da pandemia, com intuito
de buscar registros pessoais e, também, cinematograficos deste mo-
mento histérico traumatico.
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O que os arquivos estao realizando na pandemia? Qualquer even-
to nos causa algum tipo de emocao, algum tipo de reacao, e como
aconteceu esta vez, muitos passamos por essa situacao de ter mo-
mentos de tristeza, de medo, de raiva, negando algumas coisas,
incerteza e esperanca também. Mas, em geral, nossas reagoes sao
normais, sao humanas, temos que lidar com elas e com as situagoes
que nos apresentam.

No caso especifico de uma pandemia, sabemos que é um surto, uma
doengaque ocorreem umaampla area geografica e afeta uma proporcao
excepcionalmente alta da populacdo. Neste caso, a partir do dia10 de
margo, a Organizacdo Mundial da Satiide (OMS) declarou que estava-
mos na pandemia da covid-19, sendo que todos os paises do mundo es-
tao apresentando casos desta doenga. Temos, entdo, que pensar como
os arquivos estao passando por essa situacao.

Um artigo publicado naweb intitulado “E tempo de fechar os arqui-
vos”, da Associacao de Arquivistas do Canadd, menciona que é muito
importante que os gestores dos arquivos e os usuarios dos arquivos,
compreendam a situacao especial que se encontram como usuarios e
como gestores (Association of Canadian Archivists, 2020). Quando se
fala desse tipo de situacao, no caso dos arquivos no Canada, eles fala-
vamdaideiade que quem estaafrente da coleta e da feitura da curado-
ria tem que ser os arquivos, os arquivistas e os historiadores, além dos
bibliotecarios e dos musedlogos.

Mas, é um tipo documental muito importante que esta surgindo,
produzido por pessoas e por institui¢oes que estao enfrentando essa
crise de satide ptblica enquanto estao produzindo material: cartas,
jornais, artigos, histérias orais em audio e video e nas midias sociais, e
isso éumasituacao que esta acontecendo em todo mundo. Os arquivos,
narealidade, podem ajudar, agora, a educar e informar as decisoes so-
bre a prevencao e a preparacao para a pandemia também. Os arquivos
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exercem um papel importante e que nao pode ser negado, é preciso se
pensar e se colocar nessa situacao, no papel especifico dos arquivos,
dessas instituicoes de memoria, no controle, no acesso, e na captacao
e recebimento de informacoes que estao surgindo nesta época especial.

Varias pessoas estao trabalhando com essa documentacao, a exem-
plo de Mark Tebeau, pesquisador da Universidade do Arizona (apud
Burch, 2020) - um dos diretores do projeto do arquivovirtual dessa uni-
versidade. Como arquivistas, registramos o que as geragoes futuras vao
selembrar desta época. Muitas coisas vao desaparecer na internet, nao
vao poder ser preservadas e vao acabar sendo registradas ou fechadas
em algumas bases de dados, e nao se terd acesso a essas informagoes
no futuro. Os arquivistas sao essas pessoas que vao registrar e que vao
dar este acesso a geragdes futuras para se lembrarem desta época.

Ha algumas iniciativas que estao surgindo no mundo, relaciona-
das aestadocumentacdo de um tempo de crise, como o que estamos
vivendo. Salienta-se que é uma documentagao que tem que ser cole-
tada, tem que ser guardada, arquivada, e de alguma forma, preparada
parauma preservagdo emlongo prazo. O momento atual é o de coleta,
ou seja, instituicoes de memoria estao coletando essas informacoes
dainternet, ou de outro tipo de midia, para poder, assim, depois, cria-
rem grandes acervos, especificamente sobre esse periodo que estamos
vivendo.

Entre alguns exemplos esta um projeto especifico de memoria
publica (Association of Canadian Archivists, 2020) que ja foi men-
cionado, sendo aquele que mostra os arquivistas do Canada, que
estao muito preocupados com a situacao atual dos arquivos. Eles
decidiram, desde marco, fechar os arquivos. Fecharam, justifica-
ram, colocaram o que a agéncia de arquivos publicos do Canada
deveria fazer. Falaram sobre as mudancas administrativas, como
deveria ser feito o trabalho com as colec¢bes e, também, algumas
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referéncias sobre o que deveria ser feito nessa época; abordaram
também algumas acdes que ja estao sendo desenvolvidas em ou-
tros lugares. Também dao conselhos sobre algumas atividades que
os arquivistas poderiam fazer durante esse periodo: digitalizar al-
gumas paginas, aprender sobre ferramentas.

O segundo exemplo é da Sociedade Americanade Arquivistas, que
mostra o que se pode fazer, o que se pode sugerir aos arquivistas (So-
ciety of American Archivists, 2020). Este grupo apresenta wm conjunto
de ferramentas oude recursos nainternet que demonstram sobre como
lidar com esses recursos, para trabalhar nos arquivos em épocade crise.
Neste site apresentam-se varios trabalhos como respostas imediatas:
um sistema para poder gravar depoimentos das pessoas; como se faz
agestao destas colecoes que estio aparecendo na internet; algumas
formas de politicas e acordos que tem que ser também tratados, como
sedeve tratar os documentos digitais. Também apresenta um suporte
emocional; orastreamento de conteido nainternet; e por fim, algumas
listas para discussao sobre esses casos especificos.

O seguinte exemplo é o da iniciativa “pergunte a um bibliotecario”
(Wright State University, 2020). Os bibliotecarios também estao se
preparando para esse tipo de situacao, e estao tentando lidar com esse
momento. Na Universidade de Wright, Ohio, se tem falado sobre como
documentar uma histoéria de uma crise pandémica, como se envolver,
como um sujeito pode doar sua histéria para a universidade, para a bi-
blioteca, doar um video, um audio, ou documentar algo escrito. Essa é
uma iniciativa que muitas bibliotecas americanas estao tomando neste
tempo de pandemia.

Nestamesma universidade, se tem falado sobre o projeto de coleta
de memorias pandémicas. Nesse projeto estao tentando levantar depoi-
mentos importantes de pessoas da comunidade e, também, profissio-
nais, e pessoas que trabalham comeste tipo de situacao, para poder doar
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suas memorias paraabiblioteca. Isso é umainiciativa muito importante
que pode ser feita também no Brasil.

A préxima iniciativa fala de um personagem do inicio do século,
Donald McKinney Wallace. Ele é uma pessoa que estavana épocada
famosa gripe espanhola nos Estados Unidos e que fez seu diario e co-
locou-o a disposicao das pessoas naquela época. Este é um dos poucos
registros que se tem da gripe espanhola feito como um relato, um tes-
temunho de uma pessoa que passou por isso (Powell, 2020). Wallace
escreveu seus registros nos anos de 1918, e relatou tudo o que passou
nagripe espanhola, nos Estados Unidos, e agora serve como um acervo
histérico da Universidade de Wright também, para que as pessoas te-
nham conhecimento de como se relatava naquela época, em uma situ-
acao especifica de pandemia. Na pagina da iniciativa, estdo todos os
registros, todas as coisas que ele relatou ter passado. Muitas coisas
que ele passou, que menciona, so coisas que estamos revivendo nas
noticias atualmente.

Também, os estudantes da Universidade de Neumann decidiram
realizar uma agao por meio da radio da universidade. Nessa radio,
eles fizeram entrevistas, fizeram também varios levantamentos com
alunos, para conhecer quais seriam suas experiéncias com avida em
confinamento em decorréncia da pandemia. Esse é um registro que a
universidade esta guardando, por meio de seus arquivos, para as futu-
ras geracoes (Bannan, 2020).

A préxima iniciativa tem um nome muito especial, sendo o nome
doromance de Daniel Defoe, o mesmo escritor de Robinson Crusoé. No
livro Um Didario do Ano da Peste, ele narra as experiéncias com a peste
bubodnicaem1665, em Londres, mesmo sendo uma crianca quando isso
aconteceu, ele guardou suas memorias e redigiu todas as experiéncias
do seutio. Neste diario, do ano da peste, Daniel Defoe conta tudo o que
estava passando sobre a peste em Londres, quando morreram mais de
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10 mil pessoas. E agora, a Universidade do Arizona, por meio de um pro-
jeto, fez um arquivo da covid-19, com historiadores, artistas, estudantes
de graduacgao de 20 universidades; o arquivo ja tem mais de 1.400 ins-
critos, com 500 colaboradores de todo o mundo que querem guardar
suas memorias sobre a covid-19 (Arizona State University, 2020). Esse
é um projeto que partiu do arquivo também, e que tera uma repercussao
muito grande no futuro, porque esta compartilhando sua histéria.

A Library of Congress também esta muito preocupada em “Como
vamos nos lembrar da Covid-19 no futuro?”, ou seja, o que vainos aju-
dar na nossa memoria social, nos anos futuros, nas geragoes futuras?
Assim, com essa iniciativa, as criangas de hoje podem néo lembrar do
que ocorreu, masvao poder ler o que aconteceu nesta época, e verao que
asituacdo foi bastante dificil. Para isso, a Library of Congress (2020)
fez uma coleta, a partir do material do fotografo Camilo José Vergara,
que documentou as casas, as mascaras, as criancas de mascaras, 0s
profissionais de satide; fotografias da situacao do impacto econémico
e, também, juntou isso com todos os acervos que a biblioteca esta cole-
tando da web, e de dados de mapas e outras instituicoes.

Também o Museu Nacional de Histéria Americana estanos dando
umavisaode que o mundo e as instituigoes estao se preocupando agora
com as cole¢des da histéria oral das pessoas (Wu, 2020). Isso é algo
que estd acontecendo no mundo todo, mas no caso da Instituicao Smi-
thsonian, um museu, também esta acontecendo a coleta de objetos e
varias coisas, itens pessoais que podem ser usados na montagem de
exposicoes em bibliotecas e na producéo de artigos, videos e audios.
Isso sera muito interessante no futuro, enquanto se tenha essas infor-
macoes bem coletadas e bem-organizadas. O Smithsonian trabalha
com instituicoes e, também, com artistas, com pessoas comprometidas
com a situacao atual, com o registro da situacao atual.
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Pelo lado comercial, pode-se falar do Storycorps, um aplicativo
web que ajuda a fazer entrevistas. Vocé faz uma entrevista, vocé
registra as perguntas, o aplicativo guarda e te oferece a opcao de
enviar a entrevista para os arquivos da Biblioteca do Congresso
Americano. Isso permitira que um dia se tenha todo um conjunto
de audios baixados pela internet, baixados pelo celular e que vai
para a Biblioteca do Congresso Americano.

“O Projeto da Historia Oral da Covid-19” também é muito interes-
sante de se conhecer; as pessoas estao trabalhando nele na Universi-
dade de Indiana, no campus de Indianapolis (Indiana University — Pur-
due University Indianapolis, 2020). Eles tém um projeto de historia
oral, no Instituto de Artes e Humanidades. Foram selecionados varios
professores e estudantes de pés-graduacao e lhes perguntaram como
poderiam fazer uma coleta rapida, de respostas rapidas das experién-
cias sobre a covid-19. Entao, fizeram esse projeto de coleta de respos-
tasrapidas, que esta nainternet, para poder fazer uma coisadinamica,
que as pessoas consultassem no futuro. O projeto tem todas as dicas de
como abordar, como fazer a entrevista, com uma bibliografia também
muito interessante, com o titulo e o grupo de pesquisa que realizaraisso.

E por Gltimo, temos o projeto Atlanta Corona Collective, um projeto
emqueas pessoas documentam, de alguma forma, os conflitos sociais,
econdmicos e politicos nas comunidades; também, o projeto preserva
essa experiéncia em qualquer formato: objeto, video, audio, fotografia,
papéis, histéria digitalizada, digitadas, e qualquer outra coisa que re-
late as reagoes das pessoas (Atlanta History Center, 2020). Fazer essa
coleta de itens fisicos produzira uma repercussao muito grande no fu-
turo, porque serd uma fonte de informacao.

Existem mais recursos na internet, como “O mapa de arquivos na
Pandemia” (Internacional Council on Archives, 2020) no qual se pode
registrar o que seu arquivo esta efetuando na pandemia. Os arquivos
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sao pesquisaveis no mapa, vocé pode registrar seu arquivo e dizer
o que esta fazendo durante a pandemia. O Brasil ja registrou quatro
instituicoes arquivisticas, quatro ou trés arquivisticas, que relataram
o0 que esta acontecendo nos seus arquivos. A Camara dos Deputados
estaregistrada como “esta comatividades fechadas”. Navegando nesta
pagina, pode-se observar que o Arquivo da Camara informa que esta
fechado, isto é uma forma de compartilhar as experiéncias e dizer o que
pode ser feito a distancia nesses momentos de crise.

Teve muita coisa que os arquivistas nao puderam conduzir no mo-
mento pandémico. Remotamente, nao podem ser realizadas algumas
atividades, como inventarios, organizar fisicamente as colecoes, os tra-
tamentos de conservacao da propria digitalizacao, mas houve outras
atividades. Por isso, recomendovisitar os sites dessas iniciativas (todos
listados nasreferéncias), ealistade recursos de varias instituigoes com
dicas e conselhos para os bibliotecarios e arquivistas.
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A epidemia da qual tivemos conhecimento em fevereiro de 2020, foi
classificada pela Organizacao Mundial de Satde (OMS) como pan-
demia. No Brasil, os jornais passaram a notificar o primeiro caso
no dia 26 de fevereiro de 2020. Em dois meses, no dia 26 de abril,
ja tinham sido notificados 63.100 casos de infectados no pais e ja
havia 4.286 mortos. E ai, n6s damos um salto. Nao preciso repetir
os nimeros porque fomos bombardeados por essa informagao, em
um pais onde existem subnotifica¢cdes ainda agora.

Em todo esse processo, experimentamos uma série de recomenda-
coes e direcionamentos, todosvisando que anossasaiide eanossavida
fossem preservadas. Nossos habitos de higiene foram alterados, enfim,
nossa forma de viver foi impactada em diferentes aspectos. Direcio-
nando a conversa para o museu, observando desse prisma e pensando
em um processo de preservacdo da memoria da pandemia do novo co-
ronavirus, podemos ver a constitui¢do de um acervo interessante, com
umabase, que tem representacoes de elementos tangiveis e nao tangi-
veis. Podemos pensar sobre o documento, ndo apenas os objetos ou os
EPIs, mascaras, luvas, mas toda essa coisa intangivel que esta junto,
que tem a ver com morte, com vida, com esperancga, e apesar de todo
esse caos gera esperanca, busca caminhos. As experiéncias pessoais,
aimaterialidade.

Esse documento, o objeto que vemos como cultura material aqui
nasearadacriacao de sentido e vinculagao ao contexto, é também “[...]
expressao simbolica e abstrata que pode ser fisicamente fundamen-
tada emvarias, de varias midias™ (Renear; Dubin, 2003 apud Lund,

L “[...] abstract symbolic expression that may be physically instantiated repeatedly and in
various media”.

ANDREA DE BRITTO 77



2009, p. 29, traducdo nossa). Com isso, apresentam-se elementos que
contemplem tanto a forma fisica quanto a virtual.

Observamos a pandemia em um contorno, um livre exercicio de
criagdo, e deste lugar busco apoio em duas frentes: a primeira se refere
aselecaode acervos, acuradoria, quando se define quais objetos serdo
eleitos para representar o processo, quais cuidados teremos com isso,
como materializar, apresentar a informacao, e de que maneira direcio-
naremos, qual discurso sera a sintese dos longos meses da pandemia;
e asegunda se refere ao humano, onde é que este vai ficar. Sobre a ex-
periéncia da pandemia da covid-19, dar voz a experiéncias pessoais é
muito importante, porque o isolamento e a orientacao de afastamento
social foram, e sdo, grandes desafios para o ser humano que necessita
de interagao para sobreviver.

Falarda p6s-pandemia é sempre especulacao. Estamos aquina se-
aradasincertezas. A memoria a ser preservada pode partir de diferen-
tes prismas. Podemos, por exemplo, tomar um objeto como ponto de
partida, abordar a partir das mascaras — elas estao constituidas hoje
de uma série de informacdes. E um objeto que saido lugar do trabalho,
de areas especificas de atuagdo, dareserva técnica, é um equipamento
utilizado nos fazeres da preservacao e conservagao que foi ressigni-
ficado, é também um dos equipamentos de seguranca em hospitais,
de extrema importancia. Sua utilizacao passou a ser imprescindivel,
paraservir de barreira para conter goticulas, particulas e aerossoéis. Ela
impede que a doenca se propague. E o que vejo nas ruas, em todos os
lugares, sao os objetos mais usados e sdo os mais impactantes.

Passamos areceber orientacgoes até de como criar a nossa propria
mascara, porque a partir de entao teriamos que usé-laa todo momento,
principalmente quando em contato com outras pessoas, sendo até obri-
gatério a mascara para entrar no énibus, por exemplo.
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Viamos na televisao, no ano de 2019, antes da pandemia, os orien-
tais, especialmente osjaponeses, utilizando mascaras e, sempre ficava
tentando me imaginar usando mascaras nas ruas. Primeiro a curiosi-
dade: por que essas pessoas utilizam? Depois descobri que o uso da
mascara era inclusive pelo cuidado com o outro. Hoje, todos estamos
usando e, ao que tudo indica, usaremos por muito tempo, entao, é para
a gente refletir mesmo.

No més deabril de 2020, estava impactada com tudo o que estava
acontecendo, descobri uma exposi¢ao do Museuda Medicinada USP
nainternet, tendo como tema a gripe espanhola, uma pandemia que
aconteceu no final da Primeira Guerra Mundial e que explodiunos Es-
tados Unidos. Ficou conhecida como gripe espanhola porque a Espa-
nha publicava os jornais, e atualizava as pessoas sobre os caminhos
que essa pandemia estava tomando.

Essa analise permite que compreendamos o museu como uma
instituicao que daum importante contributo. Capturamos, selecio-
namos e definimos a memoéria que sera preservada. A dimensao
social doacervo estd dessa maneira inteirada com as questoes poli-
ticas, que se fazem presente na seletividade do que sera preservado
e no que sera descartado, dos aspectos culturais que estao presen-
tes, e no que estardo presentes no futuro. As vezes se entra numa
exposicao e ndo percebe que, no caso deste museu especifico que eu
estava observando, o Museu da Medicina, que aquela seringa, que
era um objeto que estava na foto, ndo era uma coisa aleatoéria. Ela
tinha um motivo especifico. Hoje, se formos montar uma exposi¢ao
de curta duracao, dificilmente colocariamos uma seringa, porque
temos seringas descartaveis. Nao chamaria tanta atencao.

Emumafotografiasobreomomentodagripe espanhola,javimos
afotografia de umafamiliaem que até o gato estade mascara. Essas
mascaras utilizadas nesse periodo também foram confeccionadas
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em casa. Existem algumas informacoes de que elas eram feitas de
gaze, e que algumas instituicdes também doaram nas ruas, mas a
orientacdo era que fizessem em casa. Estavam certamente diante
de umvirus menosvoraz, menos cruel do que o coronavirus, porque
se a mascara feita de gaze em dupla camada resolvia, hoje nés te-
mos uma de algodao, em que varias orientacoes sao dadas e ainda
deixam tantas davidas.

Ainda sobre a gripe espanhola, em outra fotografia, vimos que
as camas nos hospitais de campanha eram bem proximas. Tive
essa mesma ideia quando vi uma imagem do hospital de campa-
nha chinés. Uma das primeiras coisas que surgiram quando o novo
coronavirus estava sendo propagado foi essa imagem da China. Fi-
queiimpressionada. Primeiro porque era um hospital de campanha
que tinha um homem lendo alguma coisa. Esse hospital de campa-
nha era direcionado para pessoas que estavam em recuperagao e
que estavam infectadas de um modo “leve”. S6 depois que entendi
que quem esta em tratamento nao pode receber visitas. E dai com-
preendi tanta coisa vendo essa imagem.

Outraimagem foia do rob6 que utiliza luz UV para limpar os hos-
pitais. Pode parecer algo completamente fora do contexto o que estou
falando, mas estou falando da pandemia e do impacto disso na muse-
ologia, que esta para além dos objetos, porque envolve essa forma de
como cuidar. Imagine quandoviesses robos que utilizamaluz UV para
limpar, primeiro que a tecnologia havia invadido os hospitais; segundo
quelana Chinaeles estavam utilizando uma tecnologia tao complexa,
como iriamos limpar nossos hospitais quando isso chegasse aqui?
Imediatamente, efetuei esse cruzamento e fiquei em panico. Outra
coisa, bastante disseminada na internet, sao os robos que distribuem
medicamentos para que os médicos e enfermeiras nao tivessematodo
instante essa proximidade com os infectados.
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Tudo isso, gente, é s6 para fazer um paralelo do fato de que se a
gripe espanhola nos aparece de forma tao cruel, mas foi tratada de
uma forma tao analégica, a covid-19 nos invadiu, atravessou-nos
com a necessidade de uma tecnologia até o Gltimo momento. Na
Italia, por exemplo, em varios momentos o Gltimo adeus era feito
por meio de um tablet. Entao, essas tecnologias estao em todos os
lugares, se vocé nao tem acesso, se vocé nao pode visitar o doente.
Utiliza-se hoje, porque aqui mesmo em Salvador o tablet esta sendo
usado para estar perto das pessoas que estao internadas.

Ao assistir avideos e webinarios, descobri um video do Conselho
Internacional de Museus (ICOM). O nome da conferéncia é “Preparan-
do-se paraareabertura dos museus: as sequelas da pandemia (2020)".
Estadisponivel nainternet eminglés, espanhol e francés. Novideo, di-
z-se que, durante a crise do novo coronavirus, 80% dos museus e insti-
tuicdes museolodgicas foram fechados. Cercade 13% correm o risco de
nao maisvoltarem a sua atividade, segundo os estudos da Organizacgao
das Nagoes Unidas paraa Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e
doICOM. E diz mais! Diz que na Europa, os museusjainiciaram desde
maio seus processos de abertura. Durante a crise, 0s museus passaram
aresolver as demandas da comunidade. Muitos museus passaram afa-
zer mascaras e entregar para as pessoas. Outros passaram a desenvol-
ver seus trabalhos na internet para entreter o piblico, principalmente
os internautas que buscavam interagdo. A vida digital passou a fazer
parte davida dos museus. Para algumas instituicoes umarealidade
maravilhosa e para outras uma grande preocupacao.

O ICOM (2020) observa que a América Latina e a Africa apresen-
tam baixa adesao quanto as acoes de dinamizacgao do espacovirtual, e
afirma que os museus que estao fora do mundo virtual ficaram no pas-
sado e ficarao futuramente a parte do desenvolvimento. Entende-se
que os museus nao sao neutros. Oferecem suas perspectivas ou locais.
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Por esse motivo, os didlogos sdo essenciais. Os museus acolhem a me-
moria coletiva e nos conectam reciprocamente.

Porisso, gostaria que refletissem: os museus albergam a memoria
coletiva e nos conectam mutuamente. Os museus nao sao neutros, mas
estao olhando para o maior patriménio da humanidade, que somos
nés, seres humanos. Muito obrigada!
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Cabe-nos registrar os agradecimentos proferidos aos organizado-
res e aos colegas, bem como a importancia que esse tipo de ativida-
de extensionista ganhou no contexto de pandemia e de isolamento
social que o mundo viveu nesse periodo.

Os encontros virtuais se provaram uma importante estratégia
para a manutenc¢ao do ambiente de didlogo, um respiro de socia-
bilidade, assim como uma oportunidade para ampliar audiéncias,
manter alunos conectados e, assim, democratizar o conhecimento.
Importante destacar que o Projeto Sala Aberta, em sua Série Bi-
bliotecas, Arquivos e Museus: possibilidades de acesso e uso pos-
-pandemia, teve como objetivo estimular as discussoes sobre atu-
acao e politicas para o acesso e uso desses espacos de informacao,
cultura e memoéria, bem como a possivel reconfiguragao de seus
produtos e servigos no contexto pés-pandémico.

Nesse contexto, a tematica nos convocou a refletir sobre o peri-
odo que estamos vivendo a partir do sugestivo titulo “Entre mas-
caras e alcool”. Objetos antes corriqueiros que, em pouquissimo
tempo, se tornaram itens de sobrevivéncia. A partir da materia-
lidade desses dois objetos, comeco essa reflexdo a partir de duas
provocacoes.

A primeira vem de Krenak e Drummond,

Penso naqueles versos de Carlos Drummond: ‘Stop!/ A vida
parou/ ou foi o automoével?’. Essa é uma parada pra valer. O
ritmo de hoje no é o da semana passada, nem o do ano novo,
doverao de janeiro, fevereiro. O mundo estd agora numa sus-
pensao e nio sei se vamos sair dessa experiéncia da mesma
maneira que entramos. E como um anzol nos puxando para
a consciéncia, um tranco para olharmos o que realmente im-
porta(Krenak, 2020, p. 8).
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O manifesto de Krenak, compilado a partir de uma série de en-
trevistas realizadas em abril de 2020, realizadas em sua aldeia, nos
provoca a refletir sobre que tipo de relacao a humanidade desen-
volve com o ecossistema e como a pandemia pode ser entendida
como uma oportunidade de transformacao. A partir dessa possibi-
lidade de reflexao, como pensar os nossos museus? Conforme Kre-
nak (2020), fica o convite para que todas as institui¢oes possam
aproveitar esse anzol na busca de suas esséncias, do que realmente
importa. Que relagdes, que conexdes a gente faz com a sociedade?
Que relevancia nossas instituicoes tém, tinham e poderao ter a par-
tir de agora?

A segundareflexaovem do YouTube, que anuncia um concurso para
um documentario a ser produzido pelo diretor Ridley Scott, intitulado
Avidaemumdia. A ideia é criar uma capsula temporal histérica e cola-
borativa sobre este anode 2020". O convite é bastante simples, convoca
pessoas normais a gravarem o seudia 25 de julho de 2020 com a in-
ten¢do de compor um mosaico de cotidianos compartilhados pela web.

Para auxiliar a gravagao dos videos, os produtores do documen-
tario disponibilizaram um roteiro de perguntas, que serve também
como guia para nossareflexao, sao elas: O que vocé adora? Do que vocé
tem medo? O que gostaria de mudar no mundo ou navida pessoal? O
que tem nos bolsos? A partir dessas perguntas, podemos extrapolar
para: O que os nossos museus falam sobre os gostos das pessoas?
Como a gente retrata os medos? O que a gente gostaria de mudar nas

1 O projeto reedita uma iniciativa de registro colaborativo em video desenvolvida pela
primeira vez em 2010, pelo diretor Kevin Macdonald e o produtor-executivo Ridley
Scott. Ambas as versoes foram apresentadas no Festival de Sundance em 2011 e 2021.
Disponivel em: https://lifeinadayyoutube/intl/pt-BR_ ALL/about/ e https://www.youtube.
com/user/lifeinaday/about.
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nossas instituigdes ou no nosso fazer museal? O que faremos para os
nossos acervos apo6s a pandemia? Que formas de registro a gente esta
pensando?

Por outrolado, se pensarmos na relevancia que a tecnologia temem
nossavida, e em como isso foi fundamental para a sobrevivéncia, ou
melhor, aresisténcia das relagdoes humanas nesses tempos de isola-
mento; cabe refletirmos sobre como as institui¢oes de memoria utili-
zam as plataformas de producao de contetido audiovisual, sistemas e
novas midias. Como falar da evidente transformacao digital a partirdo
anode 2020, sem pensar na convergéncia de novas midias, na virtua-
lizacdo das relagoes de trabalho, da sociabilidade? Portanto, de novo
nos cabe refletir como 0s nossos museus vao aproveitar esse momento
pararever suas praticas de preservacgdo, de digitalizacao e de seguranca
dos seus acervos.

A partir dessas duas leituras, cabe pensar que o ano de 2020 nos
impactou com um mundo de imagens inéditas, desde aimagem do
papanumaimensa e vazia Praca Sao Pedro a uma de Paris com ruas
desertas, da auséncia de carros em grandes cruzamentos das megal6-
poles a aeroportos fechados. Em paralelo aisso, um cenario futurista
e sombrio, em que todos saem as ruas com mascaras, luvas e evitam
uns aos outros com medo extremo de qualquer contato. Todos contra
um inimigo invisivel. Contabilizando mortes e assistindo a uma crise
sanitaria global.

Contudo, em especial no Brasil, aos poucos, observou-se um retorno
gradual, lento, sem um controle efetivo da pandemia, sem a certeza de
umavacina, sem a real compreensao cientifica do que isso significa.
Num claro sinal de anseio em recuperar aquela antiga normalidade.
Essaretomada a normalidade nosleva a pensar o que ficara, de fato,
dessaexperiénciada pandemia, danossa parada forcada, desse friode
arrumacao.
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O impacto que antes parecia tao aterrador e indutor de novas pos-
sibilidades de mundo, gradualmente se dissolvera numa fantasia de
recuperacao do “normal”. Desde maio de 2020, observaram-se ten-
tativas na Europa e nos Estados Unidos de reabertura dos museus,
contudo, em uma entrevista dada a revista Versatille, Motta? (apud
Tremel, 2020), expOe um cenario bastante preocupante para os mu-
seus. Apontava-se que a Associagdo Americana de Museus indica que
30% dos museus correm o risco de ndo reabrirem ou nao voltarem as
suas atividades ap6s a pandemia, assim como o proprio Conselho Inter-
nacional de Museus (ICOM) e a Organizacao das Nacoes Unidasparaa
Educacao, aCiénciaea Cultura (Unesco) também divulgaram que 13%
das institui¢des do mundo podem néao reabrir.

Nesse contexto, qual é a situacao do Brasil? O que os museus ganha-
ram e o que perderam com a pandemia? Mais do que apenas os museus,
como pensar areaberturadessas instituicoes aliadas as questoes insti-
tucionais politicas, econémicas e sociais de cada pais.

Assim, retomo aqui uma discussao sobre museus na América
Latina, que acompanhei em uma live, organizada pelo Ibermuseus
(2020), na qual participaram Jorge Melguizo, da Colombia, Mario
Chagas, do Brasil e a Maria Bolanos, do México. Melguizo trouxe
um estudo desenvolvido na Colémbia sobre os termos que mais
foram buscados no Google em relagao a problemas sociais no con-
texto da pandemia. E a Ginica palavra nova era “covid-19”. Todos os
outros termos elencados revelam problemas ja existentes e/ou cro-
nicos da Colombia, como desigualdade social, trafico, problemas

2 Renata Mota, presidente do comité brasileiro do Conselho Internacional de Museus
(ICOM).
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sanitarios, entre outros (Webinario, 2020). Podemos pensar, por-
tanto, o quanto a pandemia apenas deflagrou questoes latentes na
nossa sociedade.

Do ponto devistados museus, podemos afirmar que a crise também
antecede a pandemia, a crise econémica, de recursos humanos, mas
principalmente de sentidos, a crise epistémica, que passa pela propria
definicdo do que é museu. Essa discussao é imposta aos museus, 0s
quais sao parte de um mundo marcado pela mudanca, pelo terrorismo,
pelaascensao do fundamentalismo, por novas ondas migratérias, ou
seja, museus em tempos de incerteza. Acrescido a esse mundo jaem
ebulicao, temos o contexto da pandemia.

Entdo, essa pergunta vem agora com mais forca: o que sao os mu-
seus e para quem servem nesse momento, neste mundo?

O patrimoénio imaterial ganha outra relevancia dentro desse novo
contexto. Como conseguiremos registrar essas historias? Para além
do documentario do YouTube, vimos varias iniciativas surgindo: o
Memorial dos Inumeraveis®; o Memorial das Vitimas do Covid*; uma
desmaterializagao do trabalho dos museus numa proliferacaode lives e
de encontros digitais, além dos acervos digitais e digitalizados. Entao,
quelegados essadesmaterializacao também trard paraas instituicoes,
e como vamos lidar com isso? Sabemos da grande fragilidade que a
maioria dos nossos museus tém em relagdo a conservagao e a dispo-
nibilizacdo dos seus acervos em meios digitais; dadificuldadeemtere
manter inventarios atualizados e, com isso, manter o controle da docu-
mentagdo e acesso ao publico. Dai, anecessidade do fortalecimento das
politicas pablicas que podem suportar iniciativas mais estruturadas

3 Ver em: https://inumeraveis.com.br/.

4 Ver em: https://www.facebook.com/memorialcoronabrasil/.
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paraamenizar essas questoes, porque mesmo como fim da pandemia,
avirtualizacao é um caminho sem volta.

No ambito do Instituto Brasileiro de Museus, uma série de acoes
foram desenvolvidas, como o Projeto Compartilhando, que visa por
meio de lives trazer questoes do cotidiano e da pandemia para discus-
sdo, umaagdo em parceria com o TikTok; a continuidade do Programa
“Saber Museu”, plataforma de EaD, que até julho de 2020, ja contava
com mais de 230 mil visualizagoes; e 0 Tainacan, solucdo tecnolégica
paraacriagdo de cole¢oes digitais na internet, por meio de um acordo
de cooperacao técnicacoma Universidade Federal de Goias (UFG), que
possibilita o acesso as cole¢oes digitalizadas dos museus federais, além
de ser uma importante ferramenta de comunicacao dos museus com
seus publicos, a partir de atividades com o acervo.

Voltando-se paraa provocagao de Krenak, creio ser o tempo de colo-
carmos nossaatencao paraa Ciéncia, para as pesquisas, paraessa sé-
rie de estudos, artigos e contetidos virtuais produzidos aolongo desse
periodo de isolamento. Encontrar aquele “anzol” nos permitira eleger
aesséncia danossaexisténcia como institui¢oes de memoria e de pa-
trimoénio, mas também como humanidade.

Aproveitar o momento presente nao como um intervalo, um hiato,
entre um antes e um depois. Mas, na oposi¢ao disso, reconhecer uma
oportunidade que existe em entender a pandemia, o isolamento como
um acontecimento. Entender o presente como parte davida, portanto,
nao é um novo normal ou uma retomada, é realmente o que faremos
com isso que nos aconteceu, que estaacontecendo, entender o que fazer
com o inédito, o desconhecido, a partir de, sem tentar, apenas superar,
ou esquecer.
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Y CAPITULO 7
Preservacdo da memdéria social
pos-pandémica
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Quero iniciar minha fala parabenizando meus colegas de mesa e
profissao, professor Miguel Arellano e Aluf Elias, que ao me ante-
cederem apresentaram questoes importantes das quais nao preci-
sarei mais falar, por serem questoes comuns a todos os arquivos e
instituicoes de memoria e/ou documentacao. O professor Miguel
apresentou diferentes experiéncias, nacionais e internacionais,
de acoes (preservacao e difusdo) empreendidas pelos arquivos em
tempos de pandemia. Aluf Elias apresentou as acoes do Arquivo
Nacional, a maior institui¢ao arquivistica do Brasil.

Desse modo, falarei pontualmente das acoes do projeto do Memo-
rial de Danca da Universidade Federal da Bahia (UFBA) apresentando
algumas das agoes realizadas nesse momento da pandemia e, mais
tarde, se o tempo permitir, trazer outras agoes em outras frentes de
trabalho em que atuo. Gostaria de iniciar minha fala repetindo o titulo
damesa: “Preservagao da memoria social pés-pandémica: o papel dos
arquivos no controle e acesso a informacao”. Foi justamente no exer-
cicio de pensar cada palavra desse titulo e no conceito que as define,
que pude refletir sobre o meu lugar de fala. Sobre o que temos feito no
memorial e como tem sido para mim a experiéncia enquanto pesqui-
sadora, arquivista e colaboradora pensar os conceitos de preservacao,
memoria social, controle e acesso a informagao na construgao do Me-
morial de Danca da universidade.

O projeto de criacao do Memorial de Dan¢a da UFBA, teve um mo-
mento embrionario, porvolta de1999, quando a professora Terezinha
Argolo inicia um inventario do Grupo de Dan¢a Contemporanea da
UFBA (GDC/UFBA); despertando o interesse dadirecido da Escola, na
época profa. Dulce Aquino, para a necessidade de organizagao dessa
memoria institucional. Em 2004, a referida diretora, com a colabora-
caodas professoras Leda Muhana Iannitellie Maria Sofia Guimaraes,
inicia uma pesquisa para fazer umlevantamento documental. Porém, é
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somente em 2019 que o memorial passa a constar no regimento interno
da Escolade Danga como um projeto permanente, voltado, prioritaria-
mente, paraasalvaguarda datrajetériada Escolade DangcadaUFBAe
dadancana Bahia. A preocupacgao com a salvaguarda dessa memoria
sejustificava, principalmente, pela constatacdo da quase inexisténcia
de acervos em danca custodiados em instituigoes publicas ou privadas
de carater publico, apontado pelos profissionais e pesquisadores em
dancacomo uma lacuna que dificulta as pesquisas historiograficas no
campo da danca. De acordo com Torres (2008, p. 167),

Asiniciativas historiograficas ainda sdo escassasemrelagao ao
que se produz em danga no Brasil. Estudos e pesquisas na area
comecam a ser mais numerosos, mas infelizmente, sabemos
que boa parte dos acontecimentos e processos que poderiam se
inscrever dentro de uma ‘histéria da danca brasileira’ podem es-
tar condenadas ao esquecimento.

Inclusive, se fizermos uma pesquisa no Arquivo Nacional — e temos
aqui Aluf Elias que pode confirmar a informag&o — ou em outros arqui-
vos no Brasil, é possivel constatar a caréncia tanto de acervos na area
dadanga, como de estudos do que se produz em danga no Brasil, e de
politicas ptblicas para essa area. E nesse cenario que se justificou a ur-
génciade um memorial de dancae, particularmente, a preocupacao com
asalvaguarda dos arquivos pessoais dos professores e coredgrafos da
Escolade Dancada UFBA - foco de minha pesquisa de doutorado -, ja
que grande parte do que se produz em danca diz respeito a produgoes
autorais, e estao soba guarda pessoal desses artistas. Constatagdo que
nos serve de baliza para as diferentes acoes empreendidas pela equipe
domemorial, entre elas, o projeto Memorias Coreograficas, que falarei
mais adiante.
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Observem que estou utilizando o termo “salvaguarda’, ja que par-
timos do entendimento da salvaguarda como um guarda-chuva que
abriga a preservacao, a conservagao, as politicas de aquisi¢ao, de acesso
ededisseminacdo dainformagao. Como trabalhamos com as corporei-
dades, ouseja, com corpo como um veiculo ou meio de acao social, am-
pliamos o conceito de salvaguarda nos apropriando da definicao trazida
peloInstituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (Iphan), que
define “salvaguarda” como “[...] medidas que visam garantir a viabili-
dade do patrimonio cultural imaterial [...]” (2017, p. 1) —e aqui incluimos
adanga -, tais como a identificagdo, adocumentagao, a investigagao, a
preservacao, a prote¢ao, a promocao, avalorizacao, a transmissao — por
meio da educacao formal e ndo formal - e a sua difusao.

Alguns de vocés devem estar se perguntando o porqué de uma
fala voltada tao especificamente para essa Escola de Dancga e so-
bre a construcio de seu memorial. Qual a importancia dessa escola
para o cenario nacional? A resposta para essa pergunta tera que ser
breve - mesmo tendo a escola mais de 85 anos de histéria - e ira
desnudar o outro conceito, titulo dessa mesa, a memoria social.

Em1956,aUFBA, noreitorado de Edgard Santos, fundoua Escola
de Danga, implantando no pais o primeiro curso superior dessa area.
A criacdoda Escolade Dancada UFBA foi um dinamizador da produ-
cao artistica no Brasil e marco da sistematizacao e consolidacao nao
s6 do ensino, mas, também, para afirmac¢do da danca como area do
conhecimento.

Com uma praxis artistica inovadora, com metodologia e conte-
Gdos programaticos atualizados, a Escola de Danca da UFBA foio
primeiro — e por longos anos - o Ginico centro de exceléncia a desen-
volver as ideias da modernidade em danca. Seus primeiros direto-
res, Yanka Rudzka e Rolf Gelevski, formados pela Danc¢a Expres-
sionista Alema, promoveram uma articulacdo entre as informagoes
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da vanguarda internacional da época com os aspectos da danca e
da cultura baiana tais como o candomblé, a capoeira e o samba de
roda. A polonesa Yanka, radicada em Salvador, foi uma das primei-
ras mestras a disseminar a danga moderna no pais, com Maria Du-
cheness e Chinita Ullman, em Sao Paulo, e Nina Verchinina, no Rio
de Janeiro. O coreégrafo americano Clyde Morgan foi outro artista
aestabelecer-se em Salvador e a investigar as intersecgoes entre as
culturas afro-americanas (Aquino; Guimaraes, [20--]).

A caracteristica inovadora da escola desdobrou-se em produgoes
plurais da danga desenvolvidas por artistas que fizeram parte tanto do
seu quadro docente como discente. Pode-se citar nesse sentido a atua-
caode Lia Robatto, Gisela Rocha, Ana Lucia Oliveira, Klauss Vianna,
Angel Vianna, Dulce Aquino, Carmem Paternostro, entre outros. Os
professores da escola realizavam, periodicamente, intercambios com
centros de exceléncia internacionais que possibilitavam a constante
atualizacgao artistica e pedagogica dos seus cursos.

Os cursos oferecidos pela Escola, de Licenciatura e Dancgarino
Profissional, foram de fundamental importancia para o desen-
volvimentodadancano pais. Além de graduar profissionais que
mais tarde atuariam em outros cursos universitarios, a expe-
riéncia didatico-pedagégica da Escolade Dangada UFBA, em
1971, serviu como modelo para aprovacao, pelo Conselho Fede-
ralde Educacao, de um curriculo minimo dos cursos superiores
de danca em todo territério nacional através do parecer de n.°
641/71, do Conselheiro Clovis Salgado e conseqiliente Resolu-
cdos/nde19/08/71,do antigo CFE, que até entdo regulamenta
esses cursos superiores (Aquino; Guimaraes, [20--], p. 2).
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Ainda, protagoniza o papel de Ginica instituicao no pais a desen-
volver o curso stricto sensu de mestrado em Danca e a primeira a
aprovar o doutorado profissional em dancga ao nivel universitario
do mundo.

Desse modo, a Escolade Dancada UFBA ocupaum lugar de funda-
mental importancia paraa Danca Moderna na Bahia e no Brasil, e por
issoaurgéncia na salvaguarda dessa memoria social. E aqui estamos
nos apropriando da definicao ampla do conceito, ou seja, “[...] memo-
ria social como territério constituido pela transdisciplinaridade [...]"
(Gondar, 2018, p.1), valorizando a ideia de memoéria enquanto relagao,
para além de qualquer oposicao entre memoria individual e memoria
coletiva. Ainda, como apontam diferentes pesquisadores, sao memo-
rias heterogéneas e que nao témnecessidade de serem compativeis en-
tre si. Trata-se de memorias que interditam determinados esquecimen-
tos (Ramos, 2010; Ricoeur, 2010) e que, consequentemente, ampliam
os desafios impostos aos profissionais arquivistas, historiadores, mu-
sedlogos, entre outros do campo da cultura, identidade, patrimonio e
memoria.

Para a coordenadora do Memorial de Danca da UFBA, umas
das finalidades deste espaco é:

Aproximar a Danga da sociedade trazendo reflexes sobre ana-
tureza desse conhecimento, das corporalidades, das poéticas,
criando diferentes historiografias em nexos de identificacoes
com o pablico, reafirmando um lugar no qual a meméria é acio-
namento dos corpos (Guimaraes, 2020).

Com objetivo de atingir esta finalidade, alguns projetos cami-

nham em paralelo ao trabalho de tratamento documental, como no
caso do projeto Memoérias em Fluxo, que visa levantar vestigios das
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trajetérias dos grupos artisticos da Escola de Danca da UFBA, a
partir de depoimentos de integrantes/elencos (professores, coreé-
grafos, dangarinos, musicos, cenégrafos, figurinistas); acionados
pelas fotografias do acervo da escola. O objetivo é construir, com
estes diferentes atores, saberes pautados na memoéria artistico-
-cultural da danca na Bahia. E aqui destaco um ponto importante,
talvez a palavra certa seria emocionante, que é a participagao das
primeiras alunas da escola, que iniciaram sua formag¢@o em danca
em 1956, muitas com 16 e 17 anos e, durante estes 66 anos de exis-
téncia da escola, atuaram como professoras, intérpretes, dancgari-
nas e gestoras e, que agora, podem, a partir dos fragmentos visu-
ais dessa trajetéria — mais de 2 mil fotografias — contar um pouco
dessa histéria, com o olhar do tempo presente. Ou seja, o objetivo
nao é apenas identificar data, local e pessoas na fotografia - muitas
ja tinha essa identificacao ou havia documentos textuais que da-
vam conta de contextualiza-las —, mas dialogar com estas imagens,
acionar memorias.

Esse projeto teve sua primeira edicdo antes da pandemia, e foi
suspenso por causadela, ja que o projeto privilegiava o estar com elas,
paravivenciar esse (re)encontro e esse olhar para os corpos, durantea
identificacao das fotografias, elas nao se limitaram apenas a olhar as
fotografias, usaram muito o corpo, interpretaram, dancaram.

Porém, os corpos queriam falar. O acionamento da memoria cau-
sado pelas fotografias colocou em pratica outro projeto, o Memorias
Coreograficas, que também estava sendo planejado para o formato pre-
sencial, e previa em sua metodologia o uso dos espacos fisicos da es-
colaparaoartista que quisesse fazer uma performance ou recriar uma
coreografia. Mas com a pandemia o projeto adaptou sua metodologia
paraoambientevirtual. Se por umlado perdemos apossibilidade desse
encontro presencial, por outro ganhamos a oportunidade de ampliar
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este didlogo nas redes, com um piblico maior. Realizamos, em 2019,
trés edicoes on-line do projeto Memorias Coreograficas, e tivemos uma
adesaoenorme de alunos e professores daquida Escola de Danca, mas
também de artistas e dancarinos de diferentes cantos do Brasil e do
mundo.

Este projeto de natureza extensionista propoe ser um lugar de en-
contro entre artistas, suas meméorias, tempo, espago, movimento e
criacdo com a contemporaneidade. E um encontro entre os que viveram
experiéncias comuns e aqueles que desejam conhecé-las. E um modo
de compartilha-las e de pensar danca(s) e sua permanéncia.

O primeiro encontro, intitulado Memorias coreograficas: modos
de fazer dan¢a no Grupo de Danca Contemporanea da UFBA, contou
com a presenca das dancarinas Carmen Paternostro Schaffner, Dulce
Tamara Lamego de Silva e Aquino, Daniela Bemfica Guimaraes, com
mediacao de Maria Sofia Villas-Béas Guimaraes. O Grupo de Danga
Contemporaneada UFBA (GDC/UFBA) é um dos primeiros grupos
artisticos da escola, ainda em atividade. As convidadas paraessamesa
atuaramno GDC/UFBA como alunas e, mais tarde, como professoras/
diretoras/coredgrafas. O segundo encontro, Memorias coreograficas:
Lia Robatto e sua Danca Ambiental, contou com a presenca de Lia
Robatto e mediacao de Maria Sofia Villas-Boas Guimaraes e Ivana
Bittencourt dos Santos Severino. Lia foi uma das primeiras alunas da
escola e, também, uma das primeiras professoras. Diretora e coreo6-
grafa do grupo artistico Conjunto de Danc¢a Contemporaneada UFBA
(CDC/UFBA). O terceiro encontro intitulado Clyde Morgan e a Danca
na Bahia: pesquisa artistica e contribuicées no GDC da UFBA para
adanca negra. Com Clyde Morgan como convidado e a mediagao de
Maria Sofia Villas-B6as Guimaraes e Concei¢ao Castro.

O objetivo nao é falar de cada um desses encontros exaus-
tivamente, mas apontar que a partir desses encontros virtuais
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ampliamos o campo de atuacdo do Memorial de Dan¢a da UFBA.
Passamos a ter maior proximidade com o publico externo e perceber,
ou ser alertado, sobre a necessidade desses ex-alunos, ex-profes-
sores, ou simplesmente, pessoas que vivenciaram a trajetoria da
escola, contar experiéncias, apresentar documentos - textuais,
iconograficos, audiovisuais, sonoros — para contribuir com o me-
morial, nos preenchimentos das lacunas. Entao, a partir desta
necessidade latente surgiu o projeto Recolha, esse todo pensando
para anovarealidade imposta pela pandemia da covid-19. Tocados
pelo projeto Enumeraveis — que conta um pouco da histéria dos fa-
lecidos pela covid-19 —, aproveitamos um pouco de sua metodolo-
gia para criar nosso préprio ambiente de recolha de documentos e
depoimentos. Nas lives, viamos a quantidade de comentarios e a
necessidade que os participantes tinham de dialogar conosco. Com
esse projeto, deu-se voz a todos que de algum modo queiram contri-
buir com o memorial, a partir de depoimentos sobre sua experiéncia
na dancga, e na escola de danca, todos de forma on-line, a partir de
um formulario, que também disponibiliza espaco para colocar vi-
deos, performances, coreografias, fotografias.

Dessa forma, estamos atuando em diversas frentes e ouvindo
essas multiplas vozes que consideramos importante para compor o
que estamos chamando dessa memoria, nao sé da Bahia, mas me-
moéria da danga do Brasil. Mas, ndao podemos deixar de dizer que,
a0 mesmo tempo que percebemos as possiveis conexoes que o am-
biente virtual viabilizou, também percebemos o abismo que existe
perante aqueles que nao tém a possibilidade de tal conexao. A pan-
demia escancarou uma realidade que ja vinha sendo discutida na
universidade e em outras instituicoes brasileiras, sobre o grave
problema de acesso a informacao por uma camada muito grande
da populacao. Segundo pesquisa realizado pela UFBA, para saber o
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acesso dos alunos aos ambientes digitais disponibilizados durante
a pandemia, foi constatado que apenas um terco da populacdo uni-
versitaria tem disponivel um ambiente digital com qualidade, os
demais flutuam entre ambientes com conexoes ruins ou nenhuma
conexao.

Para finalizar, gostaria de dividir com vocés algumas experiéncias
brasileiras que fui tomando contado durante a pandemia, e acho que
ajudara a compor o quadro de boas praticas que o professor Miguel
Arellanoja apresentou, quando apontou alguns projetos internacio-
nais. Temos o projeto Memorias de Alfabetizacdo em Tempos de
Pandemia, realizado pela Universidade Federal de Pelotas — mas pode
ser estendido para outros estados —, que da dicas de como os pais tém
aprendido nesse processo de alfabetizagao domiciliar; o projeto do
Museuda Lingua Portuguesa, Palavrano Agora, visando ajudar comas
dores no tempo de pandemia. As pessoas podem ler poemas, escrever,
declamar ou simplesmente contar um pouco de como esta se sentindo
na pandemia.

Porém, o projeto que quero destacar, retomando aquela preocu-
pacao com os “excluidos” do ambiente digital, é o trabalho apresen-
tado pela Ialorixa Nivia Luz, do terreiro Ile Ase Oya4, aqui de Salva-
dor/BA, de criacao de uma radio comunitaria. A pandemia, segundo
ela, escancarou o problema dos marginalizados digitais. Ao perce-
beram que as criangas da comunidade, que faziam parte de diferen-
tes projetos oferecidos pelo Instituto Oy4, ndo possuem acesso a
grande parte das novas midias digitais, com excecao do WhatsApp,
procuraram novas alternativas de continuarem conectados durante
o periodo de pandemia e a necessidade de distanciamento social.
A proposta foi entdo a criacdo de uma radio comunitaria, por ser
uma tecnologia mais inclusiva. O que quero destacar aquinao éa
radio em siou os demais projetos, mas de como a pandemia nos fez
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rever algumas praticas, repensar o uso das tecnologias, repensar o
uso dos espacos, dos materiais. Enfim, assim como tantas outras
instituicoes tivemos o nosso tempo de distanciamento do local fi-
sico de trabalho, passamos pelas mesmas angustias, elaboramos
protocolos para a nova realidade. Nos reinventamos!

Espero ter contribuido de alguma forma, e dizer que a pandemia
criou mudangas em nossas praticas diarias, mas como profissionais
que trabalham em institui¢des que promovem, ou pelo menos deveriam
promover, esse didlogo com a comunidade, tivemos que pensar nesses
espacos de cultura e meméria como espagos também de resisténcia. E
issoque temos percebido na grande maioria das lives, a preocupagdo com
as pessoas, como estao reagindo aos desafios impostos pela pandemia.
O distanciamento social nos fez repensar nossas praticas diarias, rees-
truturar nossas atividades, mas acredito que para quemjatinhaessa
predisposicao ao dialogo, a escuta do outro, a pandemia talvez possa
serentendida, também, como oportunidade de alargamento da pratica
metodolégica e da pratica pedagoégica inclusiva. Para os que tinham di-
ficuldade, o desafio pode ter se tornado uma excelente oportunidade de
rever suas praticas.

Obrigada pela atengao!
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SOBRE A SERIE BIBLIOTECAS
NA FORMACAO DO LEITOR

Débora Leitdo Leal

A Série Bibliotecas na Formacao do Leitor foi pensada para cele-
brarmos a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca. Embora te-
nha acontecido em momento anterior, foi um evento alusivo a essa
data comemorativa, tao importante para nosso calendario nacio-
nal. Teve por objetivo fomentar as discussoes sobre a importancia
do livro, da leitura e da literatura e, sobretudo, o papel da pessoa
bibliotecaria neste processo. Contou ainda, com uma oficina de con-
tacao de histérias, para potencializar o desenvolvimento de ativi-
dades que estimulem a formagao de novos leitores, sobretudo no
momento pandémico em que passamos.

A série, transmitida aovivo, entre 12 e 14 de outubrode 2020, esta
disponivel no canal do LabRecrie, no YouTube, traduzida em Libras,
uma parceria com a Pense em Libras. A Semana Nacional do Livro e
da Biblioteca foi instituida pelo Decreto n°® 84.631/1980, cujo objetivo
principal é o incentivo aleitura, destacando-se aimportancia dolivroe
dabiblioteca no processo de disseminacao da informacao, e no acesso
aproducao intelectual, artistica e cultural. Nesse sentido, entendendo
aimportancia do papel da biblioteca no processo do incentivo ao gosto
pelaleitura, convidamos profissionais e pesquisadores na tematica,
para presentear o piblico com vasto aprendizado sobre a tematica.

A palestra “A formacao de novos leitores: leituras comparti-
lhadas, leitores multiplos”, com Eliana Lucia Madureira Yunes,
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po6s-doutora em Leitura, pela Universidade de Colénia e em Forma-
cao de Leitores na CNRS, Paris, trouxe o debate sobre a formacao
do leitor no século XXI. Com toda a clareza, sensibilidade e paixao,
Eliana Yunes compartilha experiéncias proprias de quem vive e vi-
véncia na pratica, as a¢oes de incentivo a leitura.

Para uma atividade mais ladica e pratica, que se aproximasse
do objetivo da série, teve-se a “Oficina E de pequenino que se torce
o pepino: a contacao de histérias na mediagdo da leitura”, com a
Palmira Heine, mestre e doutora em Letras pela UFBA, atuando
como professora na Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), além de ser escritora de poemas na literatura infantil e
contadora de histérias. A oficina acrescentou o carater de forma-
cdo continuada ao projeto, uma vez que trouxe elementos praticos
para quem atua diretamente com o publico infantil no incentivo a
leitura. Quem teve a oportunidade de acompanhar ao vivo, pode ex-
perimentar um momento (nico e especial, de muita aprendizagem
e conhecimento compartilhado entre o ptblico ouvinte, para poten-
cializar o processo de formacao de pequenos leitores.

As falas das palestrantes sao relatos de suas proprias vivéncias e
experiéncias e, mesmo pautadas em um vasto arcabougo teérico, uti-
lizam uma linguagem clara e acessivel para todos: bibliotecarios(as),
professores(as), estudantes, maes e pais, tutores em geral e quaisquer
outros sujeitos que se interessem pela tematica, o que é importante e
salutar, uma vez que muitas pessoas e profissionais estao envolvidos
no processo formativo de leitores.

Apresenta-se a seguir, a transcri¢ao desses discursos proferidos
no ambito das atividades transmitidas ao vivo, na Série Bibliotecas na
Formacéo do Leitor.

Boas leituras!



v CAPITULO 8

A formacdo de novos leitores
Leituras compartilhadas, leitores multiplos

Eliana Lucia Madureira Yunes
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Tenho que agradecer muito a delicadeza de terem me procurado e
convidado. Na verdade, destaco o sentimento muito especial por
esse convite nao ter vindo de Letras, nao ter vindo da Educagao, nao
ter vindo de Artes, mas da Biblioteconomia. Sempre sou queixosa
de que a Biblioteconomia tem como foco livros, arquivos e, as vezes,
a Ciéncia da Informacao. O leitor fica meio marginal na formacao.
Fico muito feliz quando posso partilhar algumas praticas com uma
companheira de muitos anos, contadora de histérias do mesmo
grupo de que, durante anos, participei, utilizando o Livro Moran-
dubeta, com Lcia Fidalgo, bibliotecaria, professora na UFRJ.

Assim, fico muito feliz com esse convite vindo do Projeto de Ex-
tensdo Sala Aberta para falar sobre leituras compartilhadas. O tema é
muito contemporaneo, nao so6 por conta desse momento de pandemia
que estamos vivendo, mas, sobretudo, porque vejo que a metodologia,
aestratégia de formacao de leitores, na maior parte das vezes, esta
bastante superada na ideia de formar habito de leitura, bastante su-
perada. E preciso renovar diante do quadro que se tem, com 0s novos
suportes, novas tecnologias, novos modos de conviver; e repensar em
que, efetivamente, a leitura literaria, que a escola maltrata e descarta
como adorno, pode contribuir substantivamente para a qualidade de
vida pessoal e social de cada um e do grupo, da comunidade. Ha uma
espécie de ignorancia da contribuicao imensa que oimaginarioe que a
ficcdo tem navida das pessoas.

Entao, foi preparada uma reflexao em cima dessa demanda, pen-
sandonoqueasleituras, efetivamente compartilhadas, podem oferecer
aformacao deleitores. Sabe-se que ler ndo é garantido pelo dominio do
codigo, mesmo que esse codigo ja esteja decifrado, ou seja, decifravel.
Entao, sabe-se que ler acontece nao s6 nos livros, mas esta efetivamente
nanossaacao no meio do mundo, onde pessoas vendo o tragcado de um
caminho nas pedras, preferem, em geral, cortar o caminho pela grama.
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E uma leitura nio assimilada como tal, nio é? Mas pode ter havido
atéuma leituraequivocada do caminho por quem dispos as pedras, pre-
ferindo, quem sabe, a estética do percurso a linha pratica, mais curta.
Muitas vezes queremos entrar pelas saidas, e sair pela entrada. Lemos
amanchetede umjornal, porexemplo, que aponta paraainsolvénciado
sistema previdenciario, mas nao se percebe que atras daquela monstru-
osidade, ha com certeza, uma sociedade e um Estado devedores omis-
sos, relapsos, pois as coisas nao se dao unilateralmente. E, observa-se
que, nesses exemplos, a alfabetizacdo nao bastou. Estamos falando
de um tipo de analfabetismo funcional, da pessoa que 1é e ndo entende
o quelé, pois ha o escrito e o subentendido. E nem desconfia do que
existe a mais naleitura que fez, porque o contexto implicito nao ocorre
aos olhos daqueles que podem ler, praticar a leitura, mas nao exercem
essedireito de lidar com ainformacao pararealizar a propria formacéao.
Antoénio Candidolembrava que o direito a literatura, o direito a leitura,
é uma pratica inalienavel da qualidade do ser humano.

E esse analfabeto funcional, que pode ler e ndolé, estd em uma con-
dicao, asvezes, até mais grave do que a do analfabeto efetivo. Pois, no
caso deste (o sujeito que é agrafo, nao conhece sequer o coédigo verbal da
escrita), ele percebe que tem um dano na suavida cotidiana, ele percebe
que aausénciado letramento faz uma diferenca a menos navida dele.
Enquanto o analfabeto funcional ndo prestaatengao a falta que a leitura
faz na suavida pessoal, social, e que tipo de dano a auséncia dessa pra-
tica efetivamente acarreta para ele e para os que estao asuavolta. Entao,
tem que se pensar que ha uma conexao efetiva entre avida social, avida
politica, avida organizada, sobretudo no mundo urbano, que hoje detém
quase 70% da populacao brasileira.

E nao étudo: aleitura que nasce nos livros, nos jornais, nas revistas,
aleitura que ndo é s6 informacdo, mas é matéria de formacdo, elanao
vem prontado dicionario oudo emissor, ela se constréino leitor e por ele
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ganha mundo. Portanto, a partir dalingua coletiva, dalingua que agente
jaencontraorganizada quando comegaaaprender afalar,édemandado
queaos poucos cada um organize o proprio discurso, e esse discurso pes-
soal estaligado a alguma coisa extraordinariamente importante, a qual
éanossacapacidade de pensar. A capacidade de organizarasideiasvem
de umaarticulacao que efetivamente temaver com um tipo de sistema
no qual se organizam as relagoes entre os sentidos, entre os contetidos,
entre o que pensamos e desejamos, e vai da referéncia a comunicagao.

Temos umaideia falsa de que todos pensamos da mesma maneira,
que o pensamento é igual para todo mundo, que todo mundo entende
o que estou falando do mesmo modo. Sabemos que essa ideia é iluso6-
ria, porque a forma de pensar no automatico, que é uma forma de rea-
gir e responder no cotidiano com alguma coisa ja pronta, que chamo de
“mesmice”, naverdade, muitas vezes, nao fala tanto de nés. Pode até
falar de alguma conveniéncia, de alguma circunstancia, mas aresposta
pronta tem origem para além de nés, e isso é um problema. E um pro-
blema porque organizar o nosso pensamento, significa organizar uma
apresentacao da pessoa que n4s SOmos para 0s outros.

Depois de Paulo Freire, é impossivel considerarmos que a leitura
esteja circunscrita aos livros. A leitura dos livros tem a ver com a vida.
Avida psiquica, avida afetiva, avida dos relacionamentos, avida das
realizagoes. Porque, de alguma maneira, essa leitura que esta nos li-
vros, que estano suporte grafico, ela oferece uma espécie de upgrade
do nosso estar no mundo, como uma passagem para 0 nosso ser no
mundo. Deixamos de ser um objeto, uma coisa no mundo, ter uma efeti-
vidade em a¢ao no mundo. N6s nao respondemos a perguntaquemsou,
por exemplo, sem pensar, e ndo se pensa sem usar uma linguagem que
nao pode ser efetivamente, uma linguagem tabelada, umalinguagem
com lugares marcados.
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Estava conversando um pouquinho antes com a Bruna Lessa, e n6s
falavamos disso, ela dizendo: “Como é que eu apresento vocé? Como vocé
querserapresentada?”, e disse: “[...] essas coisas todas estdo no Lattes,
porque tive uma obrigagdo a cumprir, como professora, para ter autoriza-
cdodetrabalharem curso de pos-graduacdo, preenchendo aqueles requisi-
tos e prestando contas da minha producao”. Mas sabemos, efetivamente,
que essa titulagdo nao diz quem eu sou. No finalzinho, a Bruna disse
trés coisas que podem ser minhas, muito pessoais: ser mae da Antonia
Christina, ser avo do Rafael, gostar muito de um livro do Moacyr Scliar,
especialmente, (A mulher que escreveu a Biblia), entre tantos livros ines-
queciveis — dificil eleger um como favorito.

Entao, naverdade, o dominio da linguagem vai nos ajudando a
aprender quem somos, aprender alernao s6 o que estadolado de fora,
mas aprender aler a pessoa que somoslano interior, sem persona. A lei-
turavainos ajudando a darnome a quem morano nosso interior, aquilo
que sentimos, aquilo que pensamos, as opgoes que temos. A linguagem
vaise abrindo, elavai aumentando esse horizonte, ela vai permitindo
que a gente tenha formas de vida. Como resume Yunes (2014, p. 131),
mesmo rigoroso com os limites da interpretagao, “Lemos com o que so-
mos, com as experiéncias acumuladas e mixadas, com nossos afetose
nossas necessidades se interpondo como filtros”.

Atualmente, sabemos que lemos um livro, uma exposi¢ao, um con-
certo, umanovela, um desfile de moda, um desfile de escola de samba.
Lemos uma cidade, lemos a sua arquitetura, lemos a sualimpeza, e
esse texto, muitas vezes, nao esta efetivamente escrito, ele ndo é uma
narrativa posta em verbo. Mas essa narrativa vai sendo construida
peloleitor, que nao é mais um receptor passivo, aquele que vé as coisas
e nao pensa sobre elas. Assim como acontece, as vezes, na leitura de
um romance ou de uma foto, a gente é obrigado a pensar naquilo que
estalendoounaquilo que agente estavendo, paraqueisso tenhaalgum
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sentido e alguma comunicacio conosco. E importante que isso corres-
ponda a uma certa compreensao de mundo, ou nos espante e obrigue
arepensar. A resposta dada ao mundo nasce ai, quando nos tornamos
leitores de multiplas linguagens e de multiplos olhares.

Ficamos muito preocupados com o que o autor quis dizer, mas essa
jafoiuma preocupacao inclusive, do autor, e deixou de ser. Quando ela
era uma preocupacao do autor com seus textos, o autor tratava disso
com seus proprios prefacios ou posfacios. Assim, quando ele ndo podia
sedefender dainterpretacao alheia, ele tratava de tentar garantir uma
espécie de roteiro, para que se lesse antes, lesse uma orelha, lesse uma
introdugéo que dissesse o que ele queria dizer, pois isso é incontrolavel,
sabemos com tantos mal-entendidos. E ndo é controlavel, porque isso
é uma questao do contexto do leitor e do tempo: “Ele escreveu no século
XVII... o que hoje no século X XTI eu posso entender?”. Existe uma contex-
tualizacdo diferente, e Borges (1944) ja chamava atenc¢ao sobre isso, em
um conto maravilhoso que se chama “Pierre Menard, autor do Quixote”,
um conto muito provocante, mostrando como esse distanciamento faz
com que, lendo as mesmas coisas, agente as interpreta com diferencas.

Mas também nao é possivel controlar, porque ndo ha uma trans-
paréncia do meu pensamento para o do outro e, sobretudo, ndo é uma
transparéncia entre o que quero dizer e o que efetivamente digo, porque
digo em um quadro mental, dentro de umalingua, que me obriga dizer
coisas. Roland Barthes (1978) chamava a atencao sobre isso, alingua
n#o s6 me impede de dizer certas coisas, mas sou obrigada. As vezes,
uso umvocabulo, uma expressao, que é proxima do que quero dizer,
mas nao é efetivamente aquilo que tenho para dizer, e essa dificuldade
de lidar com isso supoe também um aprendizado.

Aprendemos a andar, aprendemos a comer com garfo e faca, e
aprendemos também aler. Nao é um aprendizado sé da colagem, dos
fonemas formando uma palavra, das consoantes e das vogais, suas
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combinatoérias, mas um processo que demanda mais do que isso.
Uma crianca quando diz paramae “agua’, e é a primeiravez que eladiz
“4gua’ a mae nio sabe se ela esta com sede. E a primeira coisa que a
mae pensard, mas acriancga pode ter visto a dgua, ela pode ter lembrado
do banho, enfim, por ter se molhado. Entao, é um universo de sentido
coabitado, e obriga a algum discernimento; e essa barreira, digamos
assim, para servencida, precisa de uma mediacao, que hajaum media-
dor, capaz de ajudar a fazer a travessia. Muitas vezes, esse mediador
nao é sé entre um texto e o seu leitor, mas é entre o leitor e seus autores.

Cito aqui um pequeno trecho de um livro fantastico, um dos livros
mais percucientes sobre Teoria da Leitura, a obra Paisagem, de Lygia
Bojunga (1998, p. 9-10), e a autora, na correspondéncia que recebe de
seu leitor, 1é o seguinte:

Sou o seu Leitor. Estou escrevendo Leitor com letra maitscula
de propoésito, porque acho que ser leitor é uma ocupagao maior,
e acho também que se tem um leitor que se liga numa escrita,
dojeito que eumeligo nos teuslivros, é porque existe uma coisa
chamada afinidade, é ounéao é?

E Lygia vairesponder que elanao s6 se surpreende com essa afi-
nidade, mas também essa leitura retroalimenta o modo pelo qual ela
pode pensar na sua escrita, que pode pensar na sua comunicacao. O au-
tor também recebe isso de volta. Tem autores que gostam de ler aquilo
que escrevem sobre ele e outros ndo, mas Lygia, que ndo é a pessoa que
se preocupa com a critica, ficcionaliza isso nesse livro no seu dialogo
comum leitor ficticio. E essa mediacao, é uma mediacao extremamente
rica, além de ser também enriquecedora daquele que aparentemente é
o guia.
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Adoro um conto do Eduardo Galeano (2008), chamado “Funcgao
daarte1”, que esta no Livro dos Abragos. Todo mundo conhece, mas
ele é tao poético e pequenininho, que me dou ao prazer de ler:

Diego nao conhecia o mar. O pai, Santiago Kovadloff o levou
para que o descobrisse, e viajaram para o Sul. O mar estava
mais além das altas dunas esperando. Quando o menino e seu
paialcancaram, por fim, aqueles picos de areia, depois de muito
caminhar, o mar estava la diante de seus olhos, e foitalaimen-
sidao do mar, e tanto seu fulgor, que o menino ficou mudo pela
formosurae, por fim, quando conseguiu falar tremendo, balbu-
ciando, pediu ao pai: — Ajuda-me a ver! (Galeano, 2005, p. 3).

Eisopapeldomediador: ajudaraver paraalémdoescrito,isto é, ajudar
aler. Essaexperiéncia, aexperiéncia daleitura, como essa experiénciado
mar atravessando aalmado menino, deixaem nés, marcas, muitasvezes
indeléveis. Quando pensonos meus livros favoritos, estou pensando nos
livros que deixaram marcas em mim, e essas marcas vem daquilo que o
Benjamin chamou “experiéncia”, aquilo que te atravessa, e marca. O ma-
ravilhamento que vocé carrega com vocé.

Nao é avivéncia, aquilo que vocé viveu e até se lembra, mas ndo fi-
counasuacarne. Um sentimento que tenha efetivamente atravessado
suavida para estar vivo em sua memoria. Por qué? Porque aliestaaca-
pacidade que vocé tem de entender e de articular coisas, mas elas estao
filtradas, essas reflexdes, pelos seus afetos. E ai que a gente percebe,
que se vai entendendo que a resposta criada para o que se entende,
por aquilo que se leu, estd muito mais no coracao do leitor, na expres-
saodo leitor; do que efetivamente em uma resposta pré-forma, dadaa
uma prova de histéria daliteratura, de critica literaria ou de economia.
Lygia Bojunga (1998, p. 52) responde nessa mesma obra o seguinte:
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“Foiaique eu, autora, saquei que ndo é aresenha, nem a publicidade
que espalha o que o autor escreve: é o leitor. E ele que espalha, e as vezes
sem querer”.

Entao, essa experiéncia carrega no bojo um desejo muito forte de
comunicacdo. Outro dia lembrava disso, em outra palestra: sair para
ocinema, assistir ao filme, ou mesmo em casa, diante da tela pequena
vocé acompanhar a narrativa, e nao ter com quem conversar. Imagina,
na pandemia, alguém sozinho em casa, como eu estava, e que nao
tem com quem falar. Isso gera uma ansiedade, porque vocé quer tro-
car, quer comentar e ouvir, vocé quer contar da experiéncia que vocé
efetivamente teve, vocé sente falta dessa partilha, desse compartilha-
mento daleitura. E esse mediador, esse colega com quem vocé troca,
nao precisae nemdeve ser um sabichdo. Esse que tem resposta pronta,
aanalise feita, conhece o diretor, o filme anterior? Nao é preciso. Deve
ser aquele que respeita o seu tempo, respeita a sua reflexao, como um
companheirodejornada, ajuda a caminhar sobre a descoberta que vocé
faz, ndo s6 do texto, mas a descoberta de si mesmo.

Lembro-me que, quando dirigi a Fundacao do Livro Infantil e
Juvenil, em certo momento comecei me distanciar davisao de Piaget
sobre asfaixas deleitura etarias, porque a experiéncia me mostrava que
existe um leitor iniciante em diferentes idades, existe um leitor fluente
emdiferentesidades. Existe umleitor que tem a competéncia, digamos
assim, deassociar o que estalendo a outras coisas também em épocas
diferentes da vida; e que essa culminancia, que se julga ser o apogeu
deste tipo de experiéncia, a capacidade de ser um leitor critico, nao é
uma coisa exclusiva davida intelectual, davida académica. E possivel
que uma crianga perceba, no inicio davida, a incoeréncia entre aquilo
que alguém pertodeladiz e faz, eissoja é umtraco da capacidade de
discernimento, inerente a critica. Gosto muito de um conto do Galeano,
que faz referéncia ao Onélio Jorge Cardoso, um escritor cubano famoso

120 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



e muito bem-humorado, que conta uma histéria curta para mostrar esta
capacidade de discernimento. Diante da enrolacdo, dailusio, da men-
tira que aparece no epis6dio com uma crianga que estavaresistindo a
comer, entdo ele conta a seguinte historia:

Havia uma passarinha que nao queria comer a comidinha. a
passarinha tinha o biquinho fechadinho, fechadinho e a mae
lhe dizia:

— Vai ficar anazinha, passarinha! Se vocé nio come essa

comidinhal!

Mas a passarinha nio fazia caso da mamaezinha, e ndoabria o
biquinho. Até que de repente, a menininha irrompeu opinando:

— Que passarinha de merdinha é essa! (Galeano, 2005, p. 40).

Ela percebe perfeitamente o jogo da adulagao, o que demonstra
certa capacidade critica. Precisamos sair doja dito, dojavisto, doja sa-
bido, daquelas famosas respostas prontas, seja do caderno do aluno
do ano anterior, oudo livro do professor. Essa percepcao de que as pa-
lavras dizem mais do que esta dito, mais do que esté escrito, ela é forte
as vezes; mesmo para pessoas que nao nos parecem tao bem-prepara-
das. Gostaria de lembraraqui, umaexperiéncia que tive quando dirigia
Fundacao do Livro Infantil e Juvenil, que ficava no prédio do Ministério
daEducacaoe Cultura(MEC), no Palacio da Cultura, alino coracao do
Rio de Janeiro.

Enquanto eu subia, via que o ascensorista tinha no cantinho
do elevador, no chao, um bloquinho de livros empilhados. Olhava a
capae percebia que os livros eram aqueles de faroeste, aventura que
vocé ja sabe como termina. Um dia, eu perguntei a ele se aceitaria
que lhe emprestasse para ler alguns livros mais interessantes, e
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que ele poderia também levar para casa. Nos dias seguintes, nao
vi os livros emprestados ali no elevador com ele, e ele tampouco os
comentou comigo. Até que, passados ai uns 15 dias resolvi tomar
coragem e perguntar: “Nao gostou dos livros que eu lhe emprestei?”.
“Ndo vejo aqui nenhum com vocé?” Ele, timidamente respondeu:

Professora, posso lhe falaruma coisa? Assim do fundo do meu cora-
¢do? Deverdade? Os livros que a senhora me deu, eu tenho que pa-
rar para pensar. Ndo posso ler aqui, porque aquieu tenho que estar
prestando atengdo em todas as coisas: a campainha que toca, no
botdo que aperto... Ndo posso ler livro que me distraia disso daqui
professora. Aquiposso ler aqueles livros que eu jd sei o final, jd seio
que vai acontecer.

E olha que eu estava falando com um ascensorista de um prédio
publico.

Entao, vocé vé ariqueza que tem aleitura. Ela é perceptivel mesmo
para as pessoas que nao fizeram nenhum curso de teoria literaria.
E, hauma passagem que me encanta no livro Infancia, do Graciliano
Ramos (2003), um livro autobiografico, em que ele conta as agruras, o
sofrimento que foi aprender aler, ndo sé com régua, com recriminagoes,
com um sentimento de fracasso; mas ele assinala que quando percebeu
quealeitura trazia para ele um mundo diferente daquele que tinha, ele
comecaadesejaraleitura, pela possibilidade de ser outro. E confessa:

Eu prezava, ja nessa altura, ler, mas nao os compéndios
escolares insossos, eu queria aventuras, justica, amor, vin-
ganca, coisas até entdo desconhecidas. E na falta disso, eu
agarrava-me a almanaques, decifrava as efemérides e ane-

dotas das folhinhas, esses retalhos de leituras me excitavam
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o desejo que iam se transformando numa ideia fixa: Onde
conseguir livros de verdade? (Ramos, 2003, p. 230).

Esta é uma passagem linda porque ele finalmente descobrira um
amigo que lhe empresta oslivros da suabiblioteca, aos 14 anos, quando
descobre ser leitor. Graciliano, seguramente, € dos mais ricos, sofistica-
dos, completos escritores da lingua portuguesa no Brasil. A gente sabe
que aleitura pode transformarvidas, transformou a dele, mas eume
lembro de também ter observado na minha experiéncia de formar leito-
res de comunidades periféricas excluidas: um menino que tinhaachado
no lixo umlivro de Monteiro Lobato, e o livro, que nao tinha a capa, nao
tinhatodasas paginas, fez com que ele efetivamente quisesse aprender
alere quisesse teroutros livros, pelas paginas que conseguira decifrar.

Ninguém nasce um leitor acabado, ninguém nasce com leitura feita.
A leitura é uma pratica cultural que se adquire e enriquece avida, até o
ponto em que vocé percebe que aquilo que vocé leu tem mais, além do
que vocé efetivamente viveu. Lembremos do texto “Infancia’, ndo mais
de Graciliano Ramos, mas do poemade Carlos Drummond de Andrade,
em que ele diz que mais tarde descobriria que sua histéria podia ser mais
bonita que ade Robinson Crusoé. Ele, que lera essa histéria na suainfan-
cia, de uma maneira encantada.

Entao, penso que uma figura importantissima nesse cami-
nho é a figura do mediador, que precisa ser mais vivida, mais vi-
venciada, mais partilhada porque, na verdade, um professor que
exige ao aluno responder a um questionario sobre um livro que ele
leu sozinho, ndo sabe o que é ser um mediador. Porque nao basta
apresentar a obra, é preciso que seja o mediador que seduza o outro
para o campo que defende na sala de aula. Vocé que é professor e
quer que seu aluno seja efetivamente um bom leitor, descobre antes
amar a leitura, ter gosto pela literatura, para poder saber o gosto
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de partilhar, ndo um desgosto, mas uma experiéncia de fruicao, de
saborear, como diz Roland Barthes (1978).

E essa metodologia que estava reclamando no inicio, que anda co-
locada de lado, pois ndo se tem tempo de ler junto, ndo tem tempo de
ler-com. Issovai desde casa: o pai nao tem gosto de ler com filho(a), a
mae também ndo tem esse tempo, a crianga poucas vezes vé o paiou
amae com um livro na mao; exceto se for um livro de trabalho para re-
solver algum problema. Essa pratica, é uma pratica muito poderosa,
porque elalida com uma coisa fundamental navida humana que é a
“palavra”. A palavra, ou a falta dela, tem seus efeitos: ela pode curar,
pode adoecer, ela pode criar, ela pode matar, a palavra é um instrumento
nao s6 danossarelagdo com os outros, mas nossa construgao pessoal,
aconstrucao que a gente precisa fazer de n6s mesmos, narelagao com
0 outro, pessoa e personagem.

Quando a palavra esta escrita num livro ou num suporte qualquer,
um jornal, por exemplo, e ela parece distante da experiéncia do leitor,
este dira: “eu ndo seio qué éisso”, como se o que estala escrito nao lhe
pertencesse; bom exemplo esta no caso da Palavra Sagrada, que ficou
nas maos de intérpretes hermeneutas, exegetas, e 0 homem perdeu o
contato de algo concreto, porque os profetas que eram homens de pé no
chao, ndo tinham nenhum privilégio dentro dos reinos, nem a cabeca
nas nuvens. Entaoariqueza desse processamento implica em que haja
essaexperiénciadeler e se queira partilhar essa experiéncia, porque ela
é efetivamente transformadora.

Ontem, estive assistindo ao Provoca na TV Cultura, e apareceu la
Celso Athayde, que preside uma alavanca para a Central Unificada das
Favelas (CUFA). Ele conta que foi menino de rua, de dormir na rua,
sentir fome e medo, e como a descobertadaleitura alavancou paraele
apossibilidade de entender o mundo em que vivia, a exclusao em que
estava, o direito que tinha a ser o que € hoje — um professor visitante em
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universidade americana. Isto ndo deveria ser uma coisa extraordinaria.
Porque o ser humano pensacom a palavra; apalavra é capazdemudara
vida por media¢oes muito importantes, por trocas ndo s nos livros, nos
filmes, nos documentarios, nos museus, mas navida cotidiana, que éa
narrativa mais proxima da nossa historia.

E queria dizer que esse caminho do compartilhamento é um ca-
minho metodolégico extremamente poderoso. Quando realizamos
o Programa Nacional de Incentivo a Leitura (Proler) pelo Brasil afora, o
comeco dos comegos foi usar a praticade contar histérias. E ndo se con-
tava historias para as pessoas que nao sabiam ler, mas para as pessoas
que sabiam ler e nao liam, para que elas experimentassemabeleza, a
sonoridade, as énfases, as tonalidades que podiam ser multiplas, de-
pendendo do contador. Queriamos que experimentassem aliteratura
como um gozo, experimentassem a literatura como algo que efetiva-
mente quisessem como seu. Entao, tanto pessoas analfabetas como
pessoas doutoras ouviam essas narrativas. No momento em que esse
encanto foiapropriado, as pessoas, de fato, sabiam quea literaturavalia
apena. A gente tinha que passar para o texto escrito, entrar nas bibliote-
cas, eleger autores e trazé-los para o convivio desses novos leitores, ou
desses leitores que ndo tinham familiaridade com essa pratica.

Entao resolvemos organizar os Circulos de leitura, em que li-
amos juntos os textos, textos mais curtos, contos, cronicas, frag-
mentos, um capitulo de livro. Por exemplo, “Vidas Secas”, de Graci-
liano, pode ser lido cada capitulo como se fosse um conto. As vezes
até uma reflexao teérica muito interessante. Filésofos que falam a
lingua dos mortais, como Nietzsche, foram usados por nés em cir-
culos de leitura em que as pessoas debateram o problema da “Ver-
dade no Sentido extra-moral”, sem saberem que estavam lendo um
filosofo do peso de Nietzsche. E essa experiéncia de leitura compar-
tilhada, que chamo de “leitura soliddria” em contraponto a “leitura
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solitaria”, essa leitura solidaria também existe quando vocé ja é um
leitor maduro.
Eu, por exemplo, nao leio livro nenhum sem ter um lapis na mao

" o

parapoder ir comentando na margem: “Isso disse fulano”, “beltrano néo
disseisso”, “X é contra essa sua posi¢do”, “olha que bonito esse texto, ele me
lembra talpoema”. Por qué? Porque estou lendo acompanhada de todos
aqueles querecolhinas minhas leituras anteriores, e coletei para umre-
pertorio, paraumacervo pessoal, e eles me ajudam nessa minhaleitura
que parece solitaria, sendo que nao estou s6. E preciso que abracemos
essaexperiéncia deler com outro, desde a experiéncia absolutamente
concreta, presencial, fisica até a experiéncia mental, como a referida.

Escrevi um artigo sobre os Circulos de leitura e toda a estratégia.
Facoum poucoda histéria, de como esses circulos se constituiram, nao
s6 no Proler, mas antes, pois eles nasceram das cirandas; do cirandar
que eraos seroes que as pessoas faziam durante o inverno debulhando
asespigasetc. E quando se reuniam, relembravam e contavam os acon-
tecimentos, além de transformarem também essa partilha em cantos;
porisso, aciranda é conto e canto. Vou mostrando como isso acontece,
nesse artigo sobre circulos deleitura. Ele foi publicado na revista Teoria
e Pratica da Unicamp.

No artigo, procuro mostrar como o leitor-guia desses circulos pode
ajudar as pessoas a trazerem suas proprias memorias, suas proprias
vivéncias, a perceberem como elas tém um equipamento leitor no seu
intimo. Elas ndo sao tabularasa, tém uma experiéncia capaz de ajudar
alereentender, assim como entender-se, quando a leitura for feita de
uma forma atenta, prestando aten¢do no que estalendo e na partilha
com o grupo onde as ideias vao se multiplicar, vao circular: um circulo
deleitura é dindmico, fecundo. E este modo de ler cabe como uma meto-
dologia parareconquistar os leitores que estao perdidos na tarefa esté-
ril de responder questionarios, como quem preenche fichas previsiveis.
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Aleitura interessa a capacidade de pensar e a capacidade de viver. A
leitura ndo estacircunscrita ao papel, a leitura acontece navida. A gente
vaiaoslivros, vaiao outro, para transformar e alimentar avida comum
e a pessoal com maior qualidade.

Sabemos que a palavra é o que nos rege como pessoas, mas falta
estanocgdo clara para disponibilizar ouvidos atentos, olhos para que o
mundo nos chegue. Dai que a mediacao seja importante, como acon-
tece na leitura compartilhada, nao apenas como uma pedagogia e uma
metodologia para neoleitores, mas paraabrir horizontes de leituras ha-
bituais. Lembro que na Catedra Unesco, muitas vezes, chega alguém
pela manhadizendo: “Terminei um livro fenomenal e quero que alguém
o leia para trocaruma ideia comigo”, e o livro fica em cima da mesa 20
minutos.

Nossa vida sociopolitica esta precisando de muita qualidade, e
aqualidade é gerada na nossa capacidade de pensar criticamente o
mundo: o que eu quero para minha vida, além do que a midia e o mercado
me oferecem como metas em competi¢io? Se o que quero valera a pena,
ou se 0 que quero vai me consumir e nao me deixar descobrir o que ver-
dadeiramente conta para mim. No final das contas, ndo é o tamanho
da conta bancaria que me garante a conta dos afetos de que precisamos
paralidar coma solidao que se instala pela falta de dialogo, de perspec-
tivas navida comum.

Paulo Freire faz uma importante diferenga entre umaeducagao ban-
caria e uma educacao libertadora. Ler é libertador.

Muito obrigada a vocés que estiveram comigo até agora, fico a
disposicao!
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v Capitulo 9
A contacdo de histérias
na mediac¢do da leitura

Palmira Virginia Bahia Heine Alvarez
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Que bom que vocé veio, lelé
Que bom que vocé chegou, lala
Esse nosso encontro

mais alegre, mais bonito

agora vaificar!

Que bom que vocé veio, lelé
Que bom que vocé chegou, lala
Esse nosso encontro

mais alegre, mais bonito

agora vaificar!

INTRODUCAO

Proponho falarmos sobre a contagao de histéria na mediacao da
leitura, e como este elemento, que é a contacao de histéria, pode
auxiliar na mediacgao de leitura e na formacao do interesse leitor
para criancas. “E de pequeno que se torce o pepino: contacdo de histo-
ria na mediagdo de leitura”, essa fala feita por mim, Palmira Heine,
pretende ser mais uma reflexao sobre a importancia da contagao
de histéria na formacao do leitor. Primeiro, quero dizer que todos
somos histérias, nés somos feitos de histérias. Entao, sempre ou-
vimos historias de outros, de nossos pais, de nossos avos, dos adul-
tos..., mas nés também somos histérias. Quando olhamos para o
que fazemos, para onde estamos, nés nos percebemos, também,
seres de histéria. Nao somos feitos apenas de corpo e carne, somos
feitos de histoérias. A cada ano que passa, nossos “eus” de histéria
se aprimoram. Somos histérias contadas pela vida. Que histéria
somos nos?
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Parainiciar, gostaria de destacar que as historias podem auxiliar na
constituicao dasidentidades e na compreensao das emocgoes, como ale-
gria, raiva etc. A contacao de histéria tem uma ligagdo com a constitui-
caodo sujeito, com o modo de como a identidade se constituia partirda
identificagdo, ounao, comos elementos da narrativa, gerando também
emocoes. Segundo Abramovich (1995, p. 17):

E ouvindo histérias que se pode sentir emogées importantes,
como atristeza, araiva, airritacdo, o bem-estar,o medo, alegria,
o pavor, a inseguranca, a tranquilidade, e tantas outras mais, e
viver profundamente tudo o que as narrativas provocam em que
as ouve — com toda amplitude, significancia e verdade que cada
uma delas fez (oundo) brotar no coracao. Pois é ouvindo, sen-
tindo e enxergando com os olhos da imaginacao que é possivel
descobrir o eu interior.

Sabe-se que a contacao de histéria ndo é uma coisa nova, desde
muito tempo este é um mecanismo utilizado para difusao de elemen-
tos culturais, de valores. Entdo, até nas sociedades agrafas, quando
ainda nao havia o desenvolvimento da escrita ouainda nas sociedades
emqueaescritaainda ndo eraum bem culturalamplamente desenvol-
vido, usava-se aoralidade, a contacdo de histéria para preservarvalores.
O tempo passou e as sociedades se complexificaram, mas o ato de con-
tar histérias aindaresiste, mesmo com o surgimento e desenvolvimento
daescrita, principalmente em comunidades em que ainda ha o habito
de se sentar nos corredores das casas para narrar historias, geralmente
os maisvelhos contam para os mais novos, e assim, estabelece-se uma
rede de narrativas que se costuram juntamente aos elementos culturais.

Sabe-se que as narrativas se ligam a expressao da cultura po-
pular e mostram a forca da palavra, constituindo-se como forma de

132 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



conhecimento e preservagdo de uma memoria popular. Contar histérias
se constitui, pois, como uma necessidade desde tempos antigos, tra-
zendo a experiéncia de comunicar conhecimentos e vivéncias através
da oralidade. Segundo Coelho (2003, p. 13):

O poder de resisténcia da palavra prova de maneira irrefutavel
que a comunicagdo entre os homens é essencial a sua propria
natureza. O impulso de contar histérias deve ter nascido no ho-
mem no momento em que ele sentiu necessidade de comunicar
aos outros, certa experiéncia sua, que poderia ter significagao
para todos.

Ainda hoje, a contacao de histéria tem sido um elemento que, na
oralidade, favorece o compartilhamento de bens culturais e da tradicao
popular. Entao, o mecanismo da contacao de histéria vai sendo tam-
bém um modo de difusdo de bens culturais e de tradicao cultural que
vai sendo passado de geracdo em geracao.

Para Malba Tahan (1966), a histéria tem algumas importantes
fungodes, dentre as quais podemos destacar o estimulo a imaginacao,
aexpansao dalinguagem infantil, o estimulo a inteligéncia, o cultivo
damemoriaedaatencdo. Alémdisso, a contagao de histéria favorece a
construcao de representacoes noimaginario infantil. Essas representa-
¢Oes sao muito importantes para a estruturacao do proprio imaginario
dacrianca que estdem formacao e constituindo as representagdes so-
ciais sobre o bem, o mal, o belo, o feio etc. Assim, essas representagdoes
vao constituir também a personalidade infantil, fazendo com que a
criancga constitua seus pensamentos a partir da reflexao sobre as nar-
rativas que ouve e 1é.

Quandoagente pensa, por exemplo, nos primeiros leitores, criancas
que ainda nao sabem ler, como é que se da o contato delas com o texto
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literario? A literatura é um direito e, também, um direito da crianga, e
nao pode seraelanegada. Como se d4, entdo, o contato dessa criancga
com o texto literario? A primeira forma de contato, sem davida, é a con-
tacaode histéria. Desse modo, é pela contagao de histéria que a crianca
tem contato pela primeira vez com o texto literario, acessando alingua-
gem literaria a partir da mediacao de um adulto. Quando falamos em
linguagem literaria, ha o lugar da metafora, das figuras de linguagem,
da propria estrutura das fabulas e contos narrados e de tudo mais que
podemalifigurar como elementos da contagiao de histéria. Desse modo,
acontacao de historia exerce papel importante na constituicao do leitor.

Narelagdo entre a contacao de histoérias e a constituicao do leitor,
destaco aimportancia que a primeira tem no que diz respeito a forma-
caodoleitor. A contacao de histérias abrange, segundo Busatto (2003),
uma atitude multidimensional, uma vez que, ao conté-las pode-se
extrapolar o plano pratico, e alcancar as dimensoées miticas e sim-
bélicas. Deste modo, Busatto (2003, p. 45-46) destaca que se conta
histérias:

[...] paraformar leitores; para fazer da diversidade cultural um
fato; valorizar as etnias; manter a Histéria viva; para se sentir
vivo; para encantar e sensibilizar o ouvinte; para estimular o
imaginario; articular o sensivel; tocar o coragdo; alimentar o
espirito; resgatar significados para nossa existéncia e reavivar

o sagrado.

E a partir desse contato inicial com elementos artisticos que a
crianca passa a conhecer a linguagem literaria, ampliando o seu co-
nhecimento. A contacao de histérias pode abranger leitores ainda em
formacao, as criancgas que ainda nao sabem ler, como também as que
jasabem. A dindmica da contacao de histérias, os elementos literarios
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e culturais que essas narrativas trazem, auxiliam na constituicao do
imaginario infantil. “A partir de um conto narrado é possivel trabalhar
contetdo de linguagem oral e linguagem escrita, desde a sintaxe até
asemantica” (Busatto, 2003, p. 38). Assim, a partir do conto oral, do
conto narrado, da contacdode histéria, do proprio processo artistico que
éanarrativa oral, é possivel trabalhar com varios elementos: tanto da
oralidade quanto da escrita.

Naminha experiéncia como escritora de literatura infantil, passeia
utilizar a contacao de histéria como elemento atrativo para o pequeno
leitor. Quando vou em uma escola, apresentar um livro, eu sempre vou
preparada para fazer uma contacao de histéria. Preparo o roteiro da his-
téria do meu livro, as musicas que utilizarei para fazer a contagao, os
elementos visuais de que lancarei mao etc. E nesse processo de conta-
caode historia que apresento, através da oralidade, o texto literario para
acrianca, compartilho comelae com os adultos os elementos literarios
da minha obra.

Assim, sinto que a contag¢do de histéria pode auxiliar na formagao
desses primeiros leitores. A partir da minha experiéncia como escritora,
edanecessidade que via em estimular cada vez mais o acesso aleitura
paraascriangas, é que comeceiadesenvolver, entdo, a contacao de histé-
riadasminhasobraselevaresse elemento, sendo olivro, tao importante,
para apresenta-lo de modo artistico, atrelado a contacao de histéria,
o que tem sido uma experiéncia exitosa.

Voltando a teorizacao sobre a contagdo de histéria, ressalto que ela
também pode ser uma grande aliada na difusao daliteratura infantil,
pois o adulto pode usé-la para apresentar a historia de um livro aos pe-
quenos leitores. Como o adulto pode fazer isso? Primeiro, ele tem que
conhecer a historia, ele tem que ler o livro, tem que conhecer e dominar
anarrativa, paraapartir dela, oralizar na contacao de histéria os pontos
mais relevantes. O adulto pode utilizar as proprias imagens do livro,
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trazendo-as de maneira ltdica para embasar a contagao de historia,
mas também pode apresentar os personagens de outra forma usando,
por exemplo, fantoches, desenhos (que de repente a propria crianga
pode serlevadaafazer comamediagao doadulto), fantasias etc. Langar
mao desses elementos permite agucar aimaginacao e possibilitauma
maior aproximacao com as criangas.

O mediador, contador de histéria, pode também usar as narrativas
pararecontar histérias de um livro, recriando contextos, personagens,
extrapolando a narrativa inicial e constituindo outras com o auxilio da
interacdodascriancas. Assim, alinguagem literariaquejaéarte, passa
aser colocada de maneira ainda mais artistica na contacao de histéria,
envolvendo a misica, gestos, imagens, tom de voz, e envolvendo tam-
bém o uso de elementos como bonecos, fantasias, desenhos etc. Desse
modo, a crianga passa, entao, a ter interesse em acessar o livro que foi
fruto da oralizag@o na contacao de histoéria.

Muito além de diversao, portanto, a contacdo de histéria desen-
volve habilidades, e auxilia na constitui¢ao do leitor. Tomo a contacao
de histéria como elemento que favorece o conhecimento, retomando
aideia de que ela promove o aprendizado. Para Betty Coelho (1999,
p. 26),“[...] acrianga que ouve histérias com frequéncia educa sua aten-
cao, desenvolve alinguagem oral e escrita, amplia seu vocabulario e
principalmente aprende a procurar nos livros novas histérias para o seu
entretenimento”. Para Nelly Novaes Coelho (2003) “[...] aliteraturatem
como objetivo atuar como agente de transformacao”, e como tal agente,
aliteraturavaigerar reflexdes para a crianca, que pode construir sen-
tidos, gerar pensamentos, fazer perguntas: “Por que isso aconteceu?”,
“Por que ndo isso?” e isso vai constituindo esse imaginario infantil.
Quando aliados a contagao de histérias, tais elementos ganham ainda
mais vida, pois passam a ter uma materialidade.
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Muito interessante a gente ver a literatura como agente de trans-
formacao, porque ndo é apenas a literatura pela diversao, mas é a li-
teratura com papel transformador, é a partir disso que se constituia
reflexao. A partir da relagdo entre o leitor e o livro ou entre o leitor e o
narrador. Assim, o livro ndo serve apenas para propiciar diversao, mas
éagente transformador contribuindo para formacao de consciéncia e
reflexao de mundo de criancas e jovens.

Por envolver elementos lidicos, a contacao de histéria encanta e
chama atencao de criangas; por isso, todos os elementos usados nesse
processo saorelevantes e podem ser aliados paraa constitui¢ao do inte-
resse pela leitura, pelolivro. Tudo isso concorre para o texto ganharvida
apartirdaoralidade, destacando-se a producao dos sons sugeridos pela
acaoda contacao, producao dos personagens sob a forma de fantoches
e tantas outras formas de expressao que, planejadas coma participacao
dascriancas, podem motiva-las na compreensao do textolido, criandoa
atitude de buscar a compreensao do que ouve nas situagoes de leitura.

Como ja foi anteriormente mencionado, o primeiro contato que a
criancga pode ter com um livro € muitas vezes pela oralidade, pois a his-
téria dele pode ser contada e recontada oralmente por um adulto até
mesmo para crian¢as muito pequenas que ainda nao sabem ler formal-
mente. Tais histérias podem promover a constitui¢do do pensamento
infantil, dasideias sobre o bem e o mal, da recompensa pelos esforcos e
das mazelas dos personagens, propiciando o contato com asvivéncias,
os medos, as angstias, elementos com os quais pode haver identifica-
cao, empatia etc.

Muitas vezes as criangas se identificam com alguns aspectos e per-
cebem, por exemplo, as injusticas ocorridas com alguns personagens,
o porqué que ovilao agiu daquela forma e nao de outra, isso tudo vai
sendo percebido pela crianga e ela, enquanto sujeito ativo, vai gerando
sentidos para o que ouve. Quero pontuar agora umadiferenca entre a
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contacao de historia e aleitura de histéria. Contar uma histéria nao é
apenas ler o texto de um livro. A contagdo de histéria envolve plane-
jamento, estratégia e linguagem artistica. Entao, paravocé contar a
histoéria é preciso que, antes, conhega a narrativa do livro. E alie aisso
elementos outros como musica, entonacao de voz etc.

Pode-se falar: “Ai, que medo.”, mas se se esta contando uma histé-
ria é preciso mostrar que o medo estava ali com a personagem, colocar
otom de voz certo para a narrativa poder parecer ainda mais real: “Ai!
Que meeeedo!”, nesse caso, a entonac¢ao vai mudar, também, o sen-
tido daquilo que eu estou falando. Se se esta muito alegre, eu preciso
dizer... mostrar que aquele personagem esta sorrindo. Se ele chorou,
eu preciso, de algum modo, externar esse choro do personagem para
ahistéria ganhar vida a partir da minha narracao. E preciso aliar uma
linguagem teatral a contacao de histérias que nao é apenasaleiturade
um texto, mas é a arte da palavra.

Segundo Denise Guilherme, “[...] ler uma histéria para os alunos
é uma forma de apresentar a obra conforme sua linguagem original,
nas palavras do autor. Jacontar histérias envolve aimprovisacao, a in-
teracdo com aturma e a possibilidade de agregar outros elementos ao
enredo” (Qual [...], 2011).

Assim, a contacgao de histéria envolvera todos esses aspectos: plane-
jamento, entonacao de voz, improviso etc. Entao, desse modo, a contagio
de histéria envolve a recriagdo dos elementos de um conto, umavez que
onarrador coloca na contacao de histérias suas vivéncias, seus saberes
e suas emocoes. O narrador extrapola o texto, porque ele o recria, traz
outros elementos, inclusive, elementos do seu proprio conhecimento de
mundo, dos seus saberes, das suasvivéncias, das suas emocgoes. Muitas
vezes, paraum contador, um trecho de uma histéria comove mais doque
paraoutro, entao aquele trecho sera contado de uma maneira diferente
do que do outro.
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Portanto, nunca uma histéria sera contada da mesma maneira por
narradores diferentes, sempre vamos encontrar variagoes nesse modo
de contar, porque cada contador de histéria, cada narrador, vai trazer
esses elementos das suas vivéncias, dos seus saberes, das suas emo-
goes, ealiaratodos esses elementos ao processoda narracaode historia.
No entanto, apesar de serem atividades diferentes, o ato de ler historia
também pode envolver a arte de conta-la.

Faleidadiferenca entre a leitura e a contacao de histoéria, a con-
tacdo de histéria envolvendo esses elementos artisticos, enquanto a
leitura, vocé vai oralizar aquilo que esta escrito, entao nao tera muito
esseaspecto artistico, nemessa releitura que o narrador faz através das
suasvivéncias. No entanto, mesmo em uma leitura, mesmo que nao
tenha tido ainda uma preparacao prévia para fazer a contagao de his-
toria, pode envolver ja, aspectos da arte de contar histéria. Assim, com
apoio do texto escrito, o narrador pode utilizar o livro como acessoério
integrado a contacgao de histéria, entao, ele pode utilizar o livro, pegar,
ali, a partir exatamente do texto escrito e trazer alguns elementos para
aquelaleitura que esta ali sendo feita. Trazer elementos, por exemplo,
da prépria interagdo com o ouvinte para perguntar o que ele esta enten-
dendo, perguntar se ele concorda ou nao com determinada cena, com
determinada atitude de um personagem, envolver, inclusive, a ques-
taodas diferengas entre os personagens, das diferencas em formas de
composicao desse personagem... tudo isso vai, entdo, auxiliar nessa
leitura emvoz alta do texto, podendo envolver também técnicas de uso
de elementos extras, como: imagens, interagao etc.

Desse modo, segundo Silva (1987, p.11): “Quem |é parauma crianca
nao lhe transmite apenas o contetido da histoéria; promovendo o seu
encontro com a leitura, possibilita-lhe adquirir um modelo de leitor
e desenvolve nela o prazer de ler e o sentido de valor pelo livro”. A fa-
mosa leitura para crianca antes de dormir, € uma leitura que pode ser
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feita, também, trazendo alguns elementos da contacao de histoéria, o
elemento, por exemplo, da propria entonacao de voz dos personagens.

Ali, ndo necessariamente precisa ter todo um aparato de contagao
de histéria, mas se pode langar mao de elementos da contacao de his-
toria, para que aleitura se torne ainda mais interessante, que chamea
atenc¢ao da crianga, que desperte nela o gosto pelo livro, que faga com
que ela queira ter acesso a obra impressa posteriormente. Entao, de-
senvolverd na crianca o prazer de ler e o sentido pelo valor do livro. Por-
tanto, mesmo aleituraemvoz alta, é muito importante para a estrutu-
racao e a formacao dessacrianga, em breve leitora. E vocé? Ja contou
histérias para uma crianca? Ja contou hoje? Nao? Se nao contou, entao
proponho que faga um exercicio hoje, amanha ou outro dia. Tem uma
crianca em casa? Conhece alguma crianga? Vamos exercitar a contagao
de histéria como mediacao da formacgéao leitora, nao é?

COMO CONTAR UMA HISTORIA DE MODO INTERESSANTE
Em primeiro lugar é importante, quando se vai fazer uma contacao
de historia, escolher uma musica para iniciar. Geralmente, quando
faco as minhas contagodes, crio minhas proprias musicas e eu vou
contar. Entao, daqui a pouco, usando a histéria do meu livro “Bela,
a diferente abelhinha que virou rainha’, cantarei uma das musicas
que fiz para a contagao de histoéria, mas se vocés nao quiserem fazer
uma musica, podem utilizar uma das diversas musicas que existem
Nno nosso cancioneiro.

Apbs escolhida a musica que o adulto vai cantar para a crianca,
alia-se também a uma histoéria para contar. Escolha uma histéria que
vocé ja conheca ou uma que vocé ainda ndo conheca, mas estude-a,
leia antes, planeje a contacao de histéria: Como vai ser contada? Como

140 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



essa histéria comegou? Qual foi o desenvolvimento? Como foi que essa
histéria terminou? O que se pode trazer para aliar a essa contacao de
histéria. Entao, na hora da contacdo de historia, é importante deixar
acrianga interagir e frequentemente a crianca faz isso. Muitas vezes,
oadulto esta contando a histéria e a propria crianca diz: “Nao é assim
nao, hein?!, “E de outro modo” ou “vocé ja me contou essa histéria an-
tes, mas nao eraassim, tinha outro final”, entao a prépria criangajavai
estabelecendo os seus conhecimentos a partir daquela histéria que esta
sendo contada, muitas vezes ela interage, ela pergunta o porqué, ela
quer, também, opinar sobre o personagem, ela quer falar sobre aquela
historia e isso significa que ela esta aprendendo, que ela esta intera-
gindo e pela interacdo é que se aprende.

Deixe a criancga interagir no processo, estimule essa interacao.
Bem, e, também, finalizar com a outra musiquinha, que ai, claro, sera
de suaescolha, masessaoutra musiquinha de finalizagao indicara o
fechamento daquela histéria, o modo como aquela histéria estaraali,
sendo costurada naquela interagao, na imaginacao infantil. Pode ter
certezade que o processo de contagdo de histéria é um processo, antes
de tudo, afetivo entre criangas e adultos. O adulto que conta histérias
paraascriancgas, seja o filho, seja o sobrinho, sejauma crianca qualquer,
estabelece com elaumarelacao de afetividade e assim quando seusaa
histéria para mediagdo da leitura a partir da contacao de histéria, esse
processo de afetividade também é transferido de alguma forma parao
livro porque a crianga comeca a fazer relagoes entre aquela histéria que
elaestaouvindo, entre aquele personagem com o qual ela se identificou,
com a historia lida, com a histéria trazida e escrita no livro.

Vamos ouvir uma histéria?

Agora, vou fazer a contacao de histéria do meu livro Bela, a dife-
rente abelhinha que virou rainha, vamos 137
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[Msica cantada pela profa. Palmira Heine]

Quem quer (6x)
Quem quer ouvir histéria tem que mexer o pé
Quem quer (3x)
Prestando atencio
Quem quer ouvir histéria vailevantar a mao
Quem quer (6x)
Quem quer ouvir histéria tem que mexer o pé
Quem quer (3x)
Prestando atencao
Quem quer ouvir histéria vailevantar a mao

Era uma vez, uma pequena abelhinha chamada Bela. Bela era uma
abelhinha muito diferente das abelhinhas que viviam na colmeia onde mo-
rava. Para vocés terem uma ideia, Bela, desde pequenininha, ja chamava
atencdo. No seu corpo, ao invés de ter listrinhas, tinha bolinhas amarelas
eoseu pelo, ao invés de sertodo lisinho como as abelhinhas da colmeia, era
todo enroladinho.

Desde pequena, entdo, ela comegava a chamar atengéao. Os préprios
animais comecavam a estranhar, no comego, até acharam bonitinha: “Oh!
Que abelhinha engracadinha!” dizia a Cigarra, toda prosa. “E, é mesmo
uma gracinha!’, dizia borboleta bailarina, bailando no céu.

Mas o tempo foi passando, Bela foi crescendo, e logo alguns comen-
tarios foram aparecendo. A aranha logo perguntou: “Ela é uma abelha
ou é uma joaninha? Com corpo cheio de bolinhas?”. A mamde da abelha
dizia: “Claro que ele é uma abelha! Imagine s6! Que aranha fofoqueira!”

Mas o tempo continuava e os comentdrios sé6 aumentavam. A for-
miga e o vaga-lume que acendia, apagava, acendia, apagava... come-
caram a dizer: “Nunca viuma abelha dessa por ai!” e olha sé como Bela
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se sentia... Ela comegou a se sentir triste, alguma coisa errada tinha,
por que aqueles comentdrios apareciam tanto assim? Bela, entdo, co-
mecou a perceber: o seu corpo era diferente do corpo das outras abelhi-
nhas, o seu pelo, todo enroladinho, bem diferente do pelo das outras
abelhinhas da colmeia. Bela, entdo, entristecia. Para o espelho olhava,
e ndo se reconhecia. Ela, entdo, escondia o seu corpinho com fio de seda,
e o cabelo, ela alisava para ficar igual ao das outras abelhinhas da col-
meia onde morava.

Mas as abelhas eram muito cruéis, e um dia quando estavam em
uma fila para levar o mel para abelha rainha, viram Bela tentando,
também, levar o mel para abelha rainha e disseram: “Aqui vocé ndo
pode ficar! Aquindo é lugar para abelha como vocé! Aqui é lugar para
abelhas que tem listrinhas, para abelhas que tem pelos lisinhos, aqui
vocé nao pode ficar!”.

Entdo, Bela foiexpulsa da colmeia. “Ai, meu Deus! O que serd de mim?!
Eundo seimais o que fazer... para onde eu vou?!” Ela foi voando... foivo-
ando... foivoando... semsaber para onde ir. Desolada, ela ficou tdo triste, que
chorou, chorou, chorou. Mas, de repente, ld longe, ela comegou a ver coisas
que ndo conhecia. Abelhinhas com asas de cores diferentes que ela nunca
tinhavisto. “Meu Deus! Como assim?! Eu pensei quesé existiam as abelhas
da minha colmeia!”. Nao, existiam muitas outras de cores bem diferentes e
até com pelos iguaizinhos ao dela.

Bela, entdo, encontrou uma colmeia abandonada e decidiu que ali
ia ficar, e teve uma grande ideia! Bela tinha levado um aparelho ce-
lular junto com ela, e teve a ideia de criar um canal no “AbelhaTube’,
onde ela ia falar com outras abelhas como era importante ser bonita
do jeito que era, e como, todo mundo, com aquele pelinho e com o corpo
cheio de bolinhas, poderia ser lindo. E assim, Bela comegou a ganhar
muitos fds! Muitos admiradores comecaram a querer conversar com
Bela! E Bela, corajosa, resolveu que ia voltar, porque na colmeia, onde
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ela nasceu, era lugar onde ela deveria estar. Bela, entdo, voltou para a
colmeia enfrentando todos os comentdrios maldosos que ali estavam
das abelhinhas. Ela foi coroada rainha.

Mas vocés pensam que a historia termina ai? Muuuuito pelo contrd-
rio! Bela, depois que se tornou rainha, pela sua coragem de enfrentar as
outras abelhas e pela sua coragem de ensinar as outras abelhas como elas
evam lindas, ela resolveu fazer uma viagem para o Brasil, e no Brasil ela
encontrou abelhinhas diferentes, todas de cores diferentes, com pelinhos
diferentes, cada uma com seu jeito, seu cabelo, seu nariz.

[Msica cantada pela profa. Palmira Heine]

Cada umtem o seu jeito
Seu cabelo
Seu nariz
O que importa nessavida
E todo mundo ser feliz
Ser feliz
Ser feliz
E o0 que todo mundo diz
Ser feliz
Ser feliz
E o que todo mundo diz

Cada um tem o seu jeito
Seu cabelo
Seunariz
O que importa nessavida
E todo mundo ser feliz
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Essa histéria termina aqui, mas na imaginagdo de vocés, muitas ou-
tras vao surgir. Porque a historia assim, a gente conta uma vez e na ima-
ginacdo de vocés, muitas coisas aparecem de imaginagdo, de reflexdo e é
assim que tem que ser. Quem gostou, levanta a mdo! Pode levantar-se dai
mesmo, que daqui eu estou vendo!

CONSIDERAGOES FINAIS

Aliaracontagao de histéria com a constituicao de uma atitude leito-
ra para as criancgas é elemento importante para agucar o interesse
do pequeno leitor para o livro impresso. Sabemos que o primeiro
contato da crianca com a linguagem literaria pode ocorrer a partir
da contacao de histéria, e esta ndo envolve apenas a leitura em voz
alta, mas alia elementos artisticos, tom de voz, interacdo e extra-
polagao do texto.

Contar historias é proporcionar reflexao, ludicidade e contribuir
para a constituicao do imaginario infantil. A contagao de histéria
pode ser uma grande aliada na promocéao do interesse pelo livro e
pelaleitura, fazendo com que a crianca tenha contato com a litera-
tura a partir da linguagem oral.
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SOBRE A SERIE [ENTRE]VISTAS
E TEXTOS DE AUTORIAS NEGRAS

Bruna Lessa

A Série [Entre]vista e Textos de Autorias Negras teve como obje-
tivo fomentar discussoes sobre o “eu” identitario, o “eu” pessoa ne-
gra, nos mais diversos campos de atuacao da vida social, cultural.
Essa série traz a questao do resgate da ancestralidade africana,
desde os artefatos que usamos, que representam a cultura africana,
cultura afro-brasileira, sobretudo as mulheres, a literatura infantil,
que acreditamos ser onde realmente deveria se iniciar a apropria-
cao ancestral. Exibida ao vivo, e disponivel no canal do LabRecrie,
no YouTube, foi transmitida entre 12 e 14 de novembro de 2020,
com o apoio do Edital PaexDoc/PROEXT/UFBA, sendo traduzida
em Libras, parceria com a Pense em Libras, na pessoa da Gabriela
Mattos.

Aideia, além de aproveitar o contexto mobilizador e politico do
Novembro Negro, foi de discutir sobre o reconhecimento da iden-
tidade, enquanto pessoa negra. Para isso, trouxemos Bianca San-
tana, para falar sobre seu livro Quando me descobri negra.

Pensando na importancia da apropriacao cultural e identita-
ria, desde a infancia, sobre se enxergar enquanto pessoa negra,
e conhecer textos de autorias negras — em especial, a representa-
cao de personagens negras na literatura infantil, e sua correlacao
com a ancestralidade na vida das criancas —, convidamos Débora
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Oyayomi Araujo, coordenadora do LitEREtura — Grupo de estudos
e pesquisas em diversidade étnico-racial, literatura infantil e de-
mais produtos culturais para as infancias (CE/UFES).

A representatividade estética negra, tao presente em nosso co-
tidiano, as influéncias ancestrais que carregamos, por exemplo, os
turbantes — os quais estdo além do aspecto da moda e cultura, mas
como objeto de resisténcia -, é discutida na oficina realizada por
Ana Paula Medeiros Teixeira dos Santos, historiadora e pesquisa-
dora de futurismos e decolonialidade.

Alinguagem utilizada, que escapa ao viés académico, embora ex-
pressa por mestras e doutoras, que trazem referéncias tedricas, mas,
também, vivéncias pessoais, acolhe desde os pares das areas de estudo
emfoco, as diversas comunidades de individuos que se identificam com
atematicaem debate, e abre espaco paralugares de fala. Este, portanto,
é o principal resultado desta série, tornar, de fato, a ciéncia, social. Pro-
mover o engajamento e interacao sobre assuntos, ora defendidos em
publicacoes cientificas, em espagos académicos, para e com a partici-
pacao da sociedade.
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v CAPITULO 10
Quando me descobri negra

Entrevista com Bianca Santana

149






Bruna Lessa: Para iniciarmos esta série, convidamos Bianca Santa-
na, que escreveu a tese sobre a tematica da memoria escrita de mu-
lheres negras. Mestra em Educacao também pela USP, colunista da
ECOA/UOL e da Revista Gama, colaboradora da Revista Cult pela
UNEAFRO Brasil, colaborou ainda com articulacao da Coalizao
Negra por Direitos. E associada da Sof, que é a Sempreviva Organi-
zacao Feminista, e compode os conselhos da Artigo 19, dos Institutos
Marielle Franco e Vladimir Herzog. Entre outros tantos titulos e
atuacoes que podemos acessar no site da Bianca'. Autora do livro
Quando me descobrinegra, publicado em 2015 pela Sesi-SP Editora,
um dos livros que ja compoe o acervo do nosso projeto de extensao.

Bianca Santana: Muito obrigada, Bruna. Que honra participar
dessa conversa, muito obrigada também Gabriela (intérprete de
Libras) por torna-la mais ampla e acessivel, obrigada. Para mim, é
uma honra muito grande estar aqui com vocés, e bom, eu acho que
vocé me apresentou de um jeito bastante completo, estou feliz aqui,
de estar nessa conversa. Muito obrigada!

Bruna Lessa: Nossa proposta é trazer o seu livro para discussao nes-
te bloco de entrevistas, que esta dividido em trés capitulos. Propo-
nho iniciarmos por “Do que vivi, do que ouvi e do que pari”. O livro
que tem alguns relatos, inclusive da Djamila Ribeiro e do Douglas
Belchior. No comentario da Djamila, por exemplo, diz assim: “Bian-
ca Santana, através da experiéncia de si, consegue desvelar um pro-
cesso continuo de rompimento em posicoes sobre a negritude, de des-
construgdo de muros colocados a forca que impedem um olhar positivo

1 Disponivel em: https://biancasantana.info/.

ENTREVISTA COM BIANCA SANTANA 151


https://biancasantana.info/

sobre si. Caminhos que aos poucos revelam novas camadas de um ser
ressignificado. Considero este livro um presente, é algo para se ter sem-
pre as maos e sendo revisitado, Bianca ao falar de si, fala de nés”.

E foiassim que realmente eu me senti Bianca, ao ler esselivro, mas
é uma pergunta que sempre faco em todos os livros que comeco a ler,
perguntando-me: “Como o autor se encontrou como escritor?” Entao, é
por isso que gostaria que vocé compartilhasse em suafala, sobre como
se descobriu escritora antes de se descobrir negra e, sobretudo, escri-
tora de textos sobre a negritude.

Bianca Santana: Ah, obrigada Bruna! Eu, desde crianga, sempre
tive na escrita uma possibilidade de expressdo, a minha sensagao é
de que todo mundo que é alfabetizado se apropria dessa ferramenta
de algum modo para expressar o que sente; ou para desabafar no
papel, pararelatar suas experiéncias, entao eu sempre gostei muito
de escrever e sempre gostei muito de ler. Fui uma leitora avida que
frequentou biblioteca publica e escolar, porque minha familia nao
tinha condicoes de comprar muitos livros. Joana D’Arc Moreno de
Andrade, que amo tanto, bibliotecaria da escola onde eu estudava
no ensino médio, recomendava-me livros e, quando eu nao sabia
qual curso prestar no vestibular, disse-me: “Bianca, vocé gosta de ler
e gosta de escrever, é enxerida, intrometida, se mete em tudo, por que
vocé nado faz jornalismo?” E aifalei: “Olha, essa é uma ideia!” (risos).
Entreinafaculdade de Jornalismo, e 1a desenvolvi possibilidades
de escrita, mas uma escrita distanciada, em terceira pessoa, que nar-
rava, contava, reportava. Por mais que gostasse do chamado jornalismo
literario, ele era uma experimentacao distanciada para mim. Depois
que fuimae, eu criei um blog sobre maternidade em um portal chamado
“Planeta Sustentavel”, da Editora Abril. Ali, talvez, tenha sido minha
primeira experiéncia de produzir textos que eram informativos sobre
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astematicas da maternidade e da sustentabilidade, mas que também
traziam a minha experiéncia. Alguns anos depois, em umjogo de ba-
zios, o paide santo me falou: “Vocé precisa escrever toda semana e publi-
car”. Fiqueisurpresa: “Mas eu vou escrever o qué?” Ele respondeu: “Sobre
suas experiéncias, suas vivéncias, seus sonhos”. Acheiaquilo esquisito e
nao se passaram, assim, dez dias e eu recebi o convite para ter outro
blog no projeto do HuffPost que estavavindo para o Brasil. “Bom, mas
entao eu vou escrever sobre as minhas vivéncias, sobre as minhas experién-
cias...”. Eles responderam que eu podia escrever sobre o que quisesse.
E aifoinesse blog que comecei uma escrita em primeira pessoa, que
naotinha o objetivo de tratar da tematica da negritude, mas como era
ela que estava pulsando na minhavida, na minha pele, no meu corpo,
quando comecei a falar de mim, estava narrando dessa experiénciade
género e de raca. Mas isso ndo significava que eu tinha me transfor-
mado em escritora, estava ainda tateando o que é ser escritora porque,
nonosso imaginario, escritor é um homem branco, rico, que teve acesso
aum monte de livros desde sempre, que tem um jeito de falar. E uma
imagem que o Iluminismo construiu para gente de quem é autora ou
autor. Entdo, mesmo que escrevesse, mesmo que publicasse meus es-
critos, ndo me via como escritora. Entao, Renata Nakano, que é uma
editora por quem tenho muito carinho, perguntou se euaceitaria publi-
car alguns dos textos do blog em um livro e acrescentar, 16gico, textos
novos. Figuei um pouco timida com o convite, mas aceitei, e aiquando
o livro estava praticamente pronto, ela falou: “Ah, entdo agora vou pedir
paraa assessoria de imprensa te ligar”. Fiquei assustada: “Como assima
assessoria de imprensa?” Ela falou: “A gente vai publicar o livro, a gente
tem que fazer uma divulgagdo”. Eundo queria. “Nao! Nao quero fazer di-
vulgagdonenhuma”. Ela: “Bianca, vocé achou o qué? Que a gente ia fazero
livro e ele i ficar no computador? No meu computador? E 6bvio que a gente
precisa divulgar”. Entao, entrei em panico, porque falei: “As pessoas
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vao me fazer umas perguntas para escritora e eu ndo tenho esse lugar...”.
Portanto, é um processo de elaboragao continuo. Em oficinas de escrita,
que faco com outras mulheres e com mulheres negras, uma parte do
que trabalho com elas é exatamente a gente se apropriar desse lugar
deescritoras e de autoras, sabendo que essavoz colonial, ficara ali, em
nosso ouvido, falando que a gente nao é boa o bastante, que 0 nosso
texto ndo étao bomassim, que a gente ndo tem a formagao necessaria,
mas precisamos saber que essa é avoz colonial na nossacabeca, e que
somos escritoras, sim!

Bruna Lessa: Com certeza! Temos muito desse imaginario mes-
mo, e isso precisa ser desconstruido. “Quem é esse escritor?” Isso
é importante! Ha um fato que vocé traz na primeira parte do seu
livro, quando relata da descoberta de aceitacdo da sua condigao,
enquanto mulher negra oriunda de uma familia nada convencio-
nal. Chegamos, inclusive, a conversar antes desta entrevista, que
nao se trata de uma familia de “propaganda de margarina”. Entao,
vocé pode nos falar mais como descreveu essas primeiras vivéncias
e, sobretudo, como foi importante essa descoberta, esse choque,
porque creio que essa descoberta primeiro acontece com o enfren-
tamento. Como foi esta ressignificacdo, e aimportancia disso para
a sua construcgao enquanto pessoa?

Bianca Santana: Eu experimentei, muito cedo, um nao lugar. En-
tao, nessa familia nada convencional, nunca morei em uma casa
com meu pai e a minha mae, juntos. A minha mae era uma mulher
trabalhadora, vendedora, que fazia muita questao de ter uma vida
bem regrada e correta, e 0 meu pai era bicheiro, entao era umavida,
assim, de fragmentos. E ainda muito pequena, eu morava em uma
Companhia de Habitacao Popular (COHAB), na zona norte de Sao
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Paulo, na periferia, chamada COHAB Ferndao Dias, e na escola pa-
blica que eu frequentava, uma professora perguntou se os meus
pais nao tinham condicao de pagar uma escola privada para mim,
porque ja havia esse imaginario de que uma escola privada seria
melhor. Mas, quando chego na escola particular do bairro, eu era
a menina pobre da escola porque morava na COHAB, enquanto na
COHAB, euvirei a meninarica, porque estudava na escola particu-
lar. Entao era uma experiéncia de ndo lugar que era muito perver-
sa, mas que, a0 mesmo tempo, vai trazendo mecanismos para lidar
com aquilo que esta ao seu redor. Quando vou para universidade,
percebo um néo lugar de mais abismo social, porque os meus co-
legas eram ricos, e percebo, também, que eles eram brancos. E ali
que percebo que sou muito diferente deles e que aquilo nao era sé6
classe. Que classe era muito determinante, mas que também tinha
raca. Quando ougo pela primeira vez que sou negra, é de um jeito
bonito porque fui até a Educafro me oferecer para ser professora vo-
luntaria do cursinho popular de movimento negro, e ai ouco do co-
ordenador: “Bianca! Vai ser muito bom para 0s nossos alunos ver uma
jovem negra, como eles, que estuda em boas faculdades, faz jornalismo
na Faculdade Cdsper Libero, Ciéncias Sociais na USP, essa vai ser uma
referéncia muito positiva”. Quando ele falou isso, de repente alguém
tinha dado o nome para minha condicao que até aquele lugar era
de nao branca, mas que néo tinha a positividade de ser negra. Eu
nao tinha umaidentidade racial e naquele momento ele me ofereceu
essa possibilidade de um jeito muito bonito. Entdo, comeco a com-
preender muitas das coisas que ouvi ao longo da vida, e que havia
colocado sé na chave da classe, eu entendo que ali também tinha um
recorte de raca. Uma professora de matematica que tive na escola
do ensino fundamental me dizia: “Ainda bem que vocé gosta muito
de estudar, porque para vocé vai ser sempre mais dificil do que para os
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seus colegas”. Quando ela falava isso, eu achava que ela estava fa-
lando porque eu era pobre. Eunao entendia que ela também estava
dizendo por que ela era uma mulher negra, e ela estava me apre-
sentando uma condicao racial. Por isso, comecei a lembrar dessas
coisas depois, e a compreender como ao longo da minha infancia, da
minha adolescéncia, esse tema ja estava colocado, eu que nao tinha
olhos paraver; e a partir daquele momento eu tinha essa lente, e foi
uma lente que organizou muita coisa em mim, porque nao nomear
é muito perverso, os ndo ditos sao muito dificeis. Quando a gente
danome, a gente entende mais. A primeira vez que li aquele dossié
“Mulher negra” publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), em 2013, percebi os marcadores de desigualdade,
que as mulheres negras estao ali, ocupando sempre a base da pi-
ramide, e fui vendo a histéria da minha vida e a histéria da minha
familia. Entao, aquilo que por muito tempo parecia ser um defeito
meu, que era um problema s6 meu, de repente nao era um problema
s6 meu, é uma questao das mulheres negras nessa sociedade que
é machista, patriarcal e extremamente racista. E isso tira um peso
muito grande do individuo, porque nao é individual, é coletivo. Mas
também fortalece a conquista coletiva, da luta que é coletiva. Gra-
cas a esse livro, Quando me descobri negra (SESI-SP, 2015), eu me
aproximei do movimento negro e isso é maravilhoso.

Bruna Lessa: Esse descortinado que vocé falou, desses seus olhos
que comegaram realmente a ver essas questoes, e juntar aspectos
da suainfancia, palavras daquela professora, o outro professor que
abriu os bracos para vocé, quando foi voluntaria no Educafro; tam-
bém esta relacionado, talvez, a algum livro ou alguma palestra, ou
algo que vocé foi buscando, e comecou a descortinar esse seu lugar
de se encontrar?
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Bianca Santana: Sim. A primeira autora negra que li foi Carolina
Maria de Jesus, no ensino médio, por recomendagao de uma pro-
fessora. Ela nao colocou Quarto de despejo no programa de aula, ela
nao recomendou para a turma inteira, mas ela recomendou para
mim. Hoje, eu sei que ela recomendou porque sou negra, na época
eunao sabia. E quando li, o primeiro impacto foi de uma reacgdo ne-
gativa, porque falei assim: “Essas historias, sao as historias que ougo
da minha mae, da minha avé, das minhas vizinhas... Isso ndo é para
livro, livro é outra coisa”. E parecia que aquilo estava profanando his-
torias que nao eram de livro. Demorei muito para compreender que
esse livro é maravilhoso, também por trazer histérias silenciadas
em livro. Mas no primeiro momento, eu tive uma reacao de negar
a forca que aquele livro teve sobre mim. E ai, depois dessa experi-
éncia na Educafro, eu busquei referenciais teéricos. E quando leio
Lélia Gonzalez pela primeira vez, quando leio Sueli Carneiro pela
primeira vez, e ai assim, um mundo vai se abrindo na frente dos
meus olhos, de que muitas daquelas coisas que eu nao sabia exata-
mente o que significavam, que eu percebia; mas nao tinha o nome,
de repente elas estavam organizadas, sistematizadas e tinha um
relato de luta de pessoas que estavam organizadas politicamente
para lidar com aquelas questoes. Entao, foi um presente enorme.
Foi uma mudanca de paradigma que, a0 mesmo tempo, trouxe-me
muita alegria e muito pertencimento, mas também me trouxe mui-
taraiva. Como que eu estudei, por tantos anos, sem conhecer essa
perspectiva da histéria? Como que eu estudei, tantos anos sem sa-
ber da histéria de mulheres negras nesse pais? Entao, é um misto
de gratidao por ter acesso em algum momento, mas com muita rai-
va por nao ter tido acesso antes.
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Bruna Lessa: Em sua fala, percebemos quao importante é o acesso
a textos de autorias negras para que haja essa apropriacido desde
cedo, porque acredito que foi, como eu falei no inicio, um choque
paravocé essa desconstrucao. Vocé falou de duas desconstrucoes,
do que seria o escritor e depois do que seria o livro. E, acredito que
quando compartilha sua experiéncia, trata-se de experiéncia que
estd em todos nés também. E uma construgdo, um conceito que
a gente vem colocando na educacdo basica e que nao devemos fa-
zer perpetuar dentro das bibliotecas, por exemplo, que envolve a
questao de nao favorecer que criancas e jovens cheguem muito
tardiamente a esses textos de autorias negras. A histoéria agora é
“Do que ouvia’, titulo do segundo capitulo do seu livro. Essas his-
torias que vocé relata, muitos de nos ja ouvimos, ja vimos, e viven-
ciamos, reafirmando a necessidade de se debater sobre esse tema
e todas essas histérias, principalmente, porque aqui no Brasil, o
racismo é um racismo velado, ou melhor, estrutural. Quem nunca
ouviu: “Ah! Mas eu tenho um amigo negro!” ou, por exemplo, usar o
cabelo da mulher negra em contextos pejorativos. Vocé, inclusive,
menciona que se se via “morena’, ndo é? Vivemos cotidianamen-
te com um racismo camuflado, que se apresenta como “brincadei-
ras”, usos da cultura linguistica formada no preconceito, porque
ainda se acredita que o Brasil ndo é racista. Ainda ha pessoas que
acreditam nisso, mesmo com todas as evidéncias que temos tido o
tempo todo, expostas na midia, e nos espagos que frequentamos,
enfim. Vocé fala sobre quando uma professora te indicou um livro
de autoria negra, nao apenas porque vocé vinha de uma classe nao
tao abastecida como as outras, uma classe que vocé mesmo clas-
sificou - pobre, mas porque vocé também era negra. Entao nao ha
como falar do racismo sem considerar, também, esses aspectos
sociais, de classe, de género, ou ainda o que se tem chamado de
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interseccionalidade, como defende bell hooks, Angela Davis, Sueli
Carneiro, Lélia Gonzalez, entres outras autorias feministas. Entao,
Bianca, além dessas historias que vocé relata nesse capitulo do livro,
quais outras historias, interpretagoes, estao além do texto que estano
livro, e que a Bianca pode compartilhar aqui?

Bianca Santana: Olha... quanta coisa boa, é muito estimulante,
Bruna, poder ter essa conversa, fazer essa entrevista com vocé,
porque essa nocao da interseccionalidade que tém ganhado bas-
tante espaco aqui no Brasil, ela vem do campo do Direito, e ela foi
cunhada, essa expressao, pela Kimberly Quinchon, uma advogada
norte-americana que mostra como as varias opressoes se cruzam
de determinadas formas, em alguns corpos, em alguns sujeitos, em
alguns individuos. Isso que ela traz, ja tinha sido, de outros modos,
apresentado, aqui no Brasil, pela Lélia Gonzalez, pela Sueli Carnei-
ro, décadas antes. Tem uma coisa, que me parece importante, que
Lélia Gonzalez afirma que é: o aspecto racial se sobrepoe ao aspecto
de género e de classe. E a gente pode observar isso quando, no Bra-
sil, por exemplo, nos Gltimos anos, entre 2003 e 2013, o feminici-
dio entre mulheres brancas caiu 9.8%, entao politica de género tem
sido efetiva para diminuir o assassinato de mulheres brancas pelo
fato delas serem mulheres. S6 que, no mesmo periodo, o feminicidio
entre mulheres negras aumentou 54.8%. Isso é um indicador brutal
de como araca atravessa todas as outras diferencas sociais e todos
os marcadores de desigualdade, e como dizia Lélia Gonzalez, como
raga é preponderante, raga vai antes. Por exemplo, se vocé vé um ho-
mem num carrao importado, indica que ele é um homem rico, esse
homem branco no carrdo importado desperta admiragdo de muitas
pessoas, ele nao vai ser parado pela policia. Isso é género e é classe.
Agora, diz para mim que é um homem negro nesse carrao, ja mudou

ENTREVISTA COM BIANCA SANTANA 159



tudo. Ja ndo é mais o homem respeitado e admirado, é o homem
de quem se deve desconfiar, porque deve ser um bandido. E ele vai
ser alvo da policia, ele vai ser parado, ele vai ser revistado, quando
ndo atirarem no carro dele, enquanto ele estiver andando. Entao,
nem classe, nem género protegem esse homem porque a raca é o
marcador mais evidente. Entdo, eu gosto muito, assim, obviamente,
de ler as autoras norte-americanas, a gente aprende bastante com
elas, mas o nosso referencial brasileiro, ele me parece complexificar
algumas questdes. Amo a bell hooks, ela traz, assim, nogoes sutis,
de forma poética, que é um alimento para alma. Quando a Angela
Davis escreve Mulheres, raga e classe, ela traz historias significati-
vas dos Estados Unidos que nos permitem, também, olhar para o
Brasil. Mas a propria Angela Davis, quando esteve em Sao Paulo,
no ano passado, ela falou: “Olha, vocés ndo precisam me ler tanto as-
sim, vocés tém a Lélia Gonzalez”, ela também aprendeu com a Lélia
Gonzalez. Patricia Hill Collins cita Sueli Carneiro, Sueli Carneiro
é referéncia da Patricia Hill Collins. Entdo, a gente tem aqui uma
elaboracéo no Brasil de autoras, mulheres negras, que escrevem
nesse lugar do feminismo, que me parece colocar raca como esse
marcador mais importante, e ndo como uma das vias que se inter-
seccionam como qualquer outra. Porque o que eu vejo acontecer
atualmente com a nog¢ao de interseccionalidade, por exemplo, é di-
versos grupos sociais se apropriarem dela, o que é 6timo porque a
teoria serve para isso, mas tiram raca. E, assim, eu consigo colocar
classe, género, deficiéncia fisica, idade, sdo varios marcadores mui-
to importantes, mas se retira a raga. E ai, se eu tiro raga, o que ta
acontecendo com essa teoria? Parece-me que ela fica esvaziada, e
parece até desonesto fazer esse uso, mas é porque se permite, acre-
dito que a teoria também permite. Entao, eu prefiro lidar com esse
referencial das nossas autoras negras, mulheres do Brasil.
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Bruna Lessa: ISso que vocé colocou é muito importante, porque
quando estudamos determinado assunto em uma area, procu-
ramos muito desses objetos de fronteira, termos que ja sdo bas-
tante discutidos, vocabularios controlados, aceitos por uma co-
munidade de estudo e pratica. Ao trazer de alguma forma essas
autorias estrangeiras, ao fazer uma tradugao, que na maioria
das vezes, ndo cabe em nosso contexto, o contexto brasileiro, por
exemplo, o contexto de cada comunidade, como no termo “inter-
seccionalidade”, oriundo do Direito, no contexto estadunidense.
Vocé esta fazendo uma biografia da Sueli Carneiro, e a sua tese
também foi sobre memoria e escrita de mulheres negras, entao,
gostaria que compartilhasse, principalmente para aquelas pessoas
que ainda nao iniciaram leituras sobre o povo negro, como iniciar
essas leituras.

Bianca Santana: Perfeito, Bruna. Sueli Carneiro é minha princi-
pal referéncia tedrica e, assim, além de eu fazer a biografia dela,
na minha tese, ela também é meu principal referencial. Sueli é fou-
caultiana, ent@o, ela escreve a partir das nogoes de dispositivo e de
biopoder de Foucault sobre o racismo no Brasil. Ela traz a no¢ao de
dispositivo de racialidade, e ela trabalha o biopoder muito no sen-
tido, que hoje as pessoas tém lido, do Achille Mbembe, da necro-
politica, de como é que, no Brasil, o destino, a politica efetiva apre-
sentada para a populacdo negra é a morte. Seja pelo exterminio das
pessoas ao serem assassinadas, seja por elas serem deixadas para
morrer. Deixadas para morrer pela falta de politica de combate ao
feminicidio de mulheres negras, por exemplo, deixadas para mor-
rer por covid-19, deixadas morrer por mortalidade materna, e por ai
vai. Entao, esse biopoder, essa biopolitica com esse dispositivo de
racionalidade, sendo todos os ditos e nao ditos que conformam o
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racismo no Brasil. Desde a Lei de Terras em 1850, que negou aces-
so aterra para a populacdo negra brasileira, trazendo muitissimas
decorréncias até hoje, até o quartinho da empregada, ou o elevador
de servigo que sao tao marcantes em nossa arquitetura. Isso tudo
é um sistema complexo que conforma o nosso racismo. Mas nessa
complexidade, Sueli Carneiro traz a nocao de “epistemicidio” como
0 que conecta, ela trabalha na tese dela, essa conexao, essa expres-
sao de um dispositivo de racialidade e da biopolitica, isso esta mui-
to expresso no epistemicidio. Ela traz essa no¢do, mas ela aprofun-
da e melhora, na minha visao, ela torna mais complexa. O que ela
chama de epistemicidio? Nao reconhecer aquilo que pessoas negras
produzem como conhecimento, ndo reconhecer esses corpos, esses
sujeitos negros como produtores de conhecimento; e nao oferecer
as condicoes de formacao a essas pessoas, seja essa condi¢cdo ma-
terial, do acesso aos livros, seja o préprio desenvolvimento cogniti-
vo, para que elas tenham a condi¢do de avancgar intelectualmente.
Entdo, essa noc¢ao de epistemicidio, parece-me importantissima
para a Ciéncia da Informacao, porque muito do que se considera
conhecimento na Ciéncia da Informacdo, é o que vem do norte do
mundo, ou que o foi definido nos parametros de classificacao, de
organizacao do norte do mundo, como aquilo que é o conhecimento;
aquilo que vou nomear, que eu organizar, e sistematizar como co-
nhecimento. Essas outras coisas sdo os outros, é o outro. E aquilo
que eu classifico como o outro, do outro, porque nao importa. Entao,
anocao de epistemicidio, ela me parece central para ser estudadae
discutida hoje, na Ciéncia da Informacao, e a tese da Sueli Carneiro
de 2005, é uma referéncia importante para isso.

Bruna Lessa: Bianca, além da Sueli Carneiro, quais outras autorias
te inspiraram?
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Bianca Santana: Entdo, além de Sueli Carneiro, eu recomendo
fortemente a leitura da Jurema Werneck, dos varios artigos que
ela tem publicado na rede, mas também sua tese de doutorado,
de 2007, que defendeu na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), e o livro organizado por ela, chamado O livro da saude das
mulheres negras. Quando a gente 1€ esse livro, parece um debate
muito especifico, mas ndo é. Ali, parte do que se discute é conhe-
cimento, é producao de conhecimento. Porque é um livro da satde
das mulheres negras organizado por uma médica, porque a Ju-
rema Werneck é médica, mas que tem, ali no conte(ido, textos de
quimicas, biélogas, pesquisadoras, parteiras tradicionais, poetas,
mulheres que trabalham na assisténcia direta a populacao no sis-
tema de satde. Entao, € uma perspectiva para falar sobre satde,
que empilha o nosso olhar sobre quem produz conhecimento sobre
a satide. Me parece um livro essencial também para a Ciéncia da
Informacao, apesar de ser o livro da satide das mulheres negras.
Foraesses textos, a Cida Bento é umaautora que a gente precisaler
também, porque ela nos traz a no¢ao de branquitude, porque em uma
sociedade racializada como a brasileira, nao sao s6 pessoas negras que
témraca, sdo também as pessoas brancas que nao querem se ver nesse
lugar. Cida Bento escreve sobre isso muito bem. A tese dela se chama
O pacto narcisico da branquitude, que é um titulo maravilhoso, e
esta super bem explicado ali na tese. Essas sao, para mim, centrais.
Abdias do Nascimento, o que ele escreveu nos dois livros que eu co-
nheco dele, que sdo coletaneas de artigos publicados por ele desde
0s anos 1970, sao textos primorosos que indicam os caminhos para
a mudanca do Brasil. Ele coloca ali, tudo o que é pauta importante
para o movimento negro, para geracoes seguintes, ele coloca uma
agenda politica para nés, tanto no O quilombismo quanto em O ge-
nocidio do negro no Brasil, sdo livros essenciais do Abdias. Lélia
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Gonzalez, que publicou uma série de artigos, além de um texto,
um livro junto com Carol Sazbaldo, que foram reeditados os arti-
gos dela em formato de livro, recentemente, tanto em uma versao
da Uniao dos Coletivos Pan Africanistas, de 2019, quanto em uma
versao recente, de 2020, organizada pela Flavia Rios e pela Mar-
cia Lima. Lélia Gonzalez é referéncia essencial. Entdo, nesse mo-
mento, essas sdo as minhas recomendacodes, assim, acredito que
com essas leituras, a gente pode comecar a olhar mais para textos
contemporaneos. Mas, creio também que a literatura traz outras
expressoes que as vezes escapam da teoria. Entao, Conceicao Eva-
risto, Becos da Meméria, Insubmissas Lagrimas de Mulheres, Olhos
d’dgua, Poncia Vicéncio, sao livros primorosos, que apresentam
muitas dessas questoes, a partir daquilo que a gente pode sentir,
daquilo que o texto literario desperta em nossa compreensao, que
as vezes, na razao, ndo se alcanca. Além da Conceicdo Evaristo,
Ana Maria Gongalves, Um defeito de cor é um livro com 950 pagi-
nas, primoroso, que a leitura é um extremo prazer! Quando a gente
lé a histéria da Kehinde, que é a personagem principal, a gente tem
uma aula sobre a histéria da populacao negra no Brasil, a gente tem
uma aula sobre a diversidade das experiéncias, do que foi a escra-
vidao negra e dos varios processos de alforria, de libertacao. Cidi-
nha da Silva, por exemplo, é a minha cronista preferida, além de
escrever contos maravilhosos, tais como Parem de nos matar e Um
Exu em Nova York, enfim, eu poderia dar uma lista de leituras da
Cidinha da Silva como recomendacao.

Bruna Lessa: Chegar ao texto cientifico, perpassa, também, por
esse encontro com um texto literario. Ja finalizando nossa con-
versa, no final do seu livro, vocé diz assim: “E antes de me despedir,
vocé se lembra de quando foi racista com um preto? Uma preta? Ndo
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precisa contar para ninguém, so tente ndo repetir”. Podemos dizer
que estamos tentando criar um movimento para uma pedagogia
da libertacao? No sentido de um esforgo que se tem tido para uma
transformac@o social que permita um discurso mais democratico,
que envolva essas questoes, que vocé trouxe aqui, de raca, de géne-
ro, de classe e, todas as outras questoes socioculturais e politicas.

Bianca Santana: Sem divida, Bruna! Assim, a escola é essencial,
a biblioteca é essencial. Quando eu falo da minha trajetéria, vo-
cés devem ter percebido, falo muito de escola, professora, profes-
sor, biblioteca, bibliotecaria, porque é muito central na formacao.
No Brasil, felizmente, a gente universalizou o acesso a educacao.
Tem escola nos lugares, mesmo onde, muitas vezes, nao tem in-
ternet, aonde nao chega livro, onde nao tinha jornal, mas tem es-
cola. A escola como esse lugar possivel de apresentar mundos, de
olhar de perspectiva critica, de conhecer muitos pontos de vista da
nossa histéria. A escola como esse lugar de referéncia, me pare-
ce importante. Légico que a gente tem muito trabalho para fazer
para uma educagao de qualidade que queremos para todas e todos.
Mas a existéncia da escola, a existéncia desse lugar ja é um salto,
e é uma demanda importante. Quando a gente olha para mulheres
negras de referéncia, muitas delas sao escritoras, e também pro-
fessoras. Conceicdo Evaristo foi professora a vida toda, e foi para a
universidade fazer pés-graduacdo em Estudos Literarios, a partir
de sua experiéncia como professora em sala de aula. Em tempos
anteriores, Antonieta de Barros, primeira parlamentar do Brasil,
parlamentar negra na Assembleia de Santa Catarina, era profes-
sora e escrevia muito sobre a educacao como esse lugar de mudan-
ca social profunda. A Frente Negra Brasileira (FNB), movimento
negro organizado, que até foi um partido politico de escola. Vocé
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tem uma série de associagoes negras, antes mesmo da abolic¢ao,
que tinha como objetivo educar, alfabetizar pessoas negras, entao
noés sempre soubemos que o acesso a educacao podia ser uma chave
de libertag@o para o nosso povo, e isso foi feito coletivamente. Os
cursinhos populares de um movimento negro, Educafro, Uneafro, e
tantos outros, na Bahia, cursinhos de movimento negro que permi-
tiram o ingresso de tantas pessoas na universidade. A luta por cota
racial na universidade publica, a transformacao que a Lei de Cotas
tem causado, ndo dentro da universidade, apenas, mas em toda a
sociedade. A Lei10.639/2003, de ensino da histéria e da cultura
afro-brasileira, obrigatéria no Brasil em todos os niveis de ensino.
Entao, isso tudo foi conquista do movimento negro que traz reverbera-
caonasociedade. Se atualmente temos médicas e médicos negros, é
gracas ao movimento social organizado que fez cota, o governo Lula fez
cotaracial atendendo uma demanda do movimento negro, que ja tinha
sido pavimentada antes. Entao, os governos que atenderam, eles aten-
deramaessasreivindicacoes histéricas, e sdo tantas outras. Mas aedu-
cacao me parece essencial para as transformacgoes que a gente deseja.
Bruna Lessa: Realmente, é pela educagdo que a gente deve iniciar
tudo isso. O movimento ndo comeca apenas nas ruas, é um proces-
so. As vezes lento, um processo silencioso que se inicia na educa-
cao, na educacao que se promove nao apenas dentro das escolas,
mas na promocao desta formacao social; como esta acdo que esta-
mos fazendo aqui, de divulgar textos de autorias negras, de mulhe-
res negras e falar desse lugar, também, de Bianca, enquanto escri-
tora, pesquisadora, que tem trabalhado sobre essas questoes para
podermos nos conhecer, e fazer com que a sociedade compreenda
esse processo. Vocé tem outros livros, o Vozes insurgentes de mulhe-
res, que é organizado por vocé e outras autoras; Inovagdo ancestral
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de mulheres negras, e a sua tese, além deste livro que trouxemos
nesta entrevista. Poderia falar um pouco sobre eles?

Bianca Santana: Obrigada mais uma vez! O Inovagdo ancestral
de mulheres negras tem até esse nome “inovacao’, para aproveitar
um financiamento especifico da embaixada da Austria, que era
um financiamento para projetos de inovagao. Eu falei: “Eu acho
bom, a gente faz um livro sobre a inovagdo das mulheres negras, que
¢ uma inovacgado ancestral”. A gente pensa que em condi¢des muito
adversas, em que a politica publica mais efetiva direcionada a po-
pulacdo negra é um genocidio, nés somos, hoje, a maior parte da
populacédo brasileira. Isso tem a ver com essa capacidade imensa
da populacdo negra de se organizar, e se reorganizar perante, nao
apenas, a sua sobrevivéncia fisica, como a produc¢ao das maravi-
lhas que esta populacao tem no Brasil. Entao, o que do Brasil é re-
conhecido internacionalmente como muito bom? Milton Santos,
maior intelectual, super referéncia em varios lugares do mundo;
vocé tem a nossa feijoada, cultura, esporte, artes, a gente tem um
diferencial negro muito importante na nossa sociedade em condi-
coes adversas. Nesse livro, tem 24 mulheres, a maioria delas sdo de
Sao Paulo, e contam como elas e suas familias criaram estratégias
no cotidiano para lidar com as condicdes adversas. E um livro que
esta disponivel na internet, da para fazer o upload gratuitamen-
te, tem uma licenca aberta de direito autoral. O Vozes insurgentes
de mulheres negras é uma tentativa de colocar no mesmo volume,
textos classicos de mulheres negras. Desde a carta que Esperanca
Garcia escreveu no século XVIII, mais ou menos em 1770, passan-
do pela introducio da Maria Firmina dos Reis, no romance “Ursu-
la”, pela Antonieta de Barros, que eu ja citei. Eunice Cunha, que foi
uma mulher que escreveu uma entrevista negra importantissima.
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Maria de Lourdes Vale do Nascimento, e tantas outras mulheres,
até a Cidinha da Silva, que é proxima da gente, no aspecto da gera-
cao. Entdo, na tentativa de trazer textos classicos de autoras negras
em um Gnico volume. Por isso, se quer ler sobre mulheres negras,
pode ler Vozes insurgentes de mulheres negras, nesse livro, tem-se
uma selecao, também disponivel gratuitamente na internet, com
licenca aberta de direitos autorais, para ler e compartilhar o quanto
quiser. E, estou finalizando a biografia da Sueli Carneiro, que esta
em processo de edigao.

Bruna Lessa: Agradecemos a sua disponibilidade, nos atendeu
prontamente para esta entrevista.

Bianca Santana: Tenho uma admiracao imensa pela Universida-
de Federal da Bahia (UFBA), por tudo que se produz ali, inclusive,
Gabriela Gaia que é professora da Faculdade de Arquitetura e Ur-
banismo, foi da minha banca de Doutorado, ela que estuda Carolina
Maria de Jesus, estuda literatura e territério. Entdo, assim, eu sou
fada UFBA, e toda a for¢a para a universidade pablica. Tudo que a
gente puder fortalecer sempre, na universidade ptblica, por favor,
contem comigo. Sou gratidao e admiracdo por vocés, e fiquei muito,
muito honrada pelo convite, obrigada mesmo!
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v CAPITULO 11
Ancestralidade africana
na literatura infantil

Débora Oyayomi Araujo
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Para falar de ancestralidade, tenho muito cuidado, “piso” com mui-
to cuidado, como diz a musica, eu “piso miudinho”, porque estamos
falando de antepassados. Por isso, também, eu peco protecao aos
meus antepassados para que as palavras que vou proferir sejam pa-
lavras que agreguem, que contribuam com o debate critico e com
uma transformacao na sociedade.

Dizer isso é abrir o mote para poder falar um pouco sobre literatura
infantil e ancestralidade. E uma honra poder falar sobre esse tema,
embora eu nao seja pesquisadora de candomblé oude outras religides
de matrizes africanas. Pesquiso a literatura infantil com a tematicada
cultura africana e afro-brasileira, e, também, atuo na frente de Educa-
cio das Relagbes Etnico-Raciais, por ser uma professora que ministra
disciplina com esta tematica na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES).

Entao, eufalo desse lugar, desse espacgo que compoe as relacoes ra-
ciais na Educacdo, mas a minha op¢ao tedrica, a minha opgao de luta
mesmo éaliteratura infantil e as criangas. Costumo dizer muito que o
campo daliteratura infantil é discriminado mesmo na discussao sobre
relacoes raciais. Ha uma tendéncia de se estudar temas relacionados
ao mundo do adulto e o universo da crianga costuma ser pouco explo-
rado. E, apenas mais recentemente, estou vendo uma transformacao,
com pesquisadoras ao nivel de mestrado e doutorado desenvolvendo
estudos sobre literatura infantil. Olhando para a histéria dos estudos
criticos sobre relagoes raciais, de modo geral, predominavam estudos
sobre o universo adulto.

Em alguma medida, pode-se falar até em “adultocentrismo”. En-
tao, hoje, fago essareivindicacao: reivindico no espago académico a dis-
cussao de literatura infantil e reivindico que ela nao seja considerada
menor, porque normalmente quando falo que estudo literatura infan-
til, as pessoas costumam dizer: “Ai, que bonitinho!”, e tudo vai para o
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diminutivo, como se pensar produtos culturais para as infancias fosse
também a representacao da menoridade, como a crianca é vistaem
uma perspectiva de menoridade (Araujo, 2019).

Na perspectiva africana isso se inverte: a crianca e o(a) velho(a) sao
grandes representagoes, sao o elo entre ancestralidade e o mundo visi-
vel. Entao, nesse sentido trago a discussao daliteratura infantil. Esta
imagem a seguir faz mengao ao grupo que represento, que coordeno ou
descoordeno (a gente brinca muito com essaideia), que é o LitEREtura
- Grupode estudos e pesquisas em diversidade étnico-racial, literatura
infantil e demais produtos culturais para as infancias.

FIGURA 1| Identidade visual do LitEREtura

Fonte: LitEREtura.

O LitEREtura une, justamente, duas palavras importantes
para nos, que estudamos literatura infantil, que é a “literatura” e
“eré”, sendo que este, nas matrizes africanas, representa a alegria,
a brincadeira, a infancia. Entao, defenderemos, na literatura, a
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brincadeira. Por isso, também sou descoordenadora, porque o
nosso foco é produzir conhecimentos académicos, mas com leveza.

E esse o tom que adoto neste dialogo. Por isso, chamo Clemen-
tina de Jesus para brincar conosco e me ajudar nessa discussao
sobre ancestralidade:

Muriquinho piquinino, muriquinho piquinino
Parente de quicamba na cacunda

Purugunta aonde vai, purugunta aonde vai

O parente pro quilombo do Dumba
Purugunta aonde vai, purugunta aonde vai

O parente pro quilombo do Dumbi

[...]

E, chora, chora gongo, é devera, chora gongo, chora
E, chora, chora gongo, é cambada, chora gongo, chora
(Canto [...],1982).

Avontade édeficar ouvindo, de continuar ouvindo para saber o que
estadizendo. O queeladiz paranés? O que éisso? Que som é esse? Que
letra é essa, que a gente entende e nio entende, que toca o coracio? E
uma musica que, talvez, ndo saibamos o significado de todas as pala-
vras, mas o nosso coragao interpreta muito bem.

Trago essa musica porque acho que ela diz de uma sensacao, de
um sentimento que expressa, na minha perspectiva, uma espécie de
saudade de algo que nao sabemos. Entao, por isso, citei Clementina
de Jesus, cantando numa lingua bantu, invocando as vozes ancestrais
para pesarmos essa dimensao daliteratura infantil, essa dimensao da
oralidade também, porque aliteratura infantil com tematica da cultura
africana e afro-brasileira é muito atrelada a oralidade.

DEBORA OYAYOMI ARAUJO 175



Como falareide uma ancestralidade naliteratura, considerei acio-
nar uma personagem que sofre muito as consequéncias do racismo.
Elafoicriada de um jeito que, a0 mesmo tempo em que ocupa 0 N0Sso
coracgdo, também, foi muito discriminada porque o modo como foi apre-
sentada reitera espacos de inferioridade, de estereétipo... ela é violen-
tadaverbal e fisicamente.

Entao, trazé-lanuma poténcia de ancestralidade e em uma poténcia
de gri6 (Araujo, 2015) é o principal motivo que eu pego palavras desse
escritor racista, mas nao estou me importando com ele, estou me im-
portando com ela. Trago Tia Nastacia, e ela diz: “Foiassim que minha
mae Tiaga me contou o caso da princesa ladrona, que eu passo para
diante do jeito que recebi” (Lobato, 2002, p. 23).

Essa éumadas frases marcantes das falas de Tia Nastacia, mas
que infelizmente acabam sendo subsumidas diante de todo o racismo
que permeia aliteraturaem que ela esta presente. Mas, aqui quero des-
tacar justamente o oposto, quero destacar a forca do conhecimento an-
cestral navoz delaquando elafala de umaliteraturaoude umaoralitura
(Martins, 2003), que ela aprende com a mae dela e que repassa a ou-
tras pessoas. Estamos falando de conhecimento ancestral, de conheci-
mento afro-brasileiro ou conhecimento africano. Entao, essa oralidade
presente navoz de Tia Nastacia marcaraanossa discussao e também
vai marcar o futuro, porque penso sempre em uma metafora em que
ela, umadas primeiras personagens negras daliteratura infantil, pode
olhar, hoje, para as novas geracoes de personagens e sentir orgulho.

E, pensando nessa questao de agente reivindicar a literatura infan-
til, reivindicar historias em que nés, negros e negras no Brasil, sejamos
representados respeitosamente, e de modo condizente com a nossa his-
toéria africana, trago justamente uma escritora africana, Chimamanda
Adichie. Em trecho do Perigo de uma histoéria unica, ela declara:
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Ashistoériasimportam. Muitas histérias importam. As histérias
foram usadas para espoliar e caluniar, mas também podem ser
usadas paraempoderar e humanizar. Elas podem despedacara
dignidade de um povo, mas também podem reparar essa digni-
dade despedacada (Adichie, 2019).

Entao, é sob esse principio que coloco nosso dialogo, pensando nas
muitas histérias, mas antes quero falar um pouco dos desafios da bi-
blioteca escolar nas escolas ptblicas brasileiras. Na minha pesquisade
mestrado (Araujo, 2017), em que investiguei a forma com que criancas
leem alguns livros de literatura infantil com personagens negras, estive
emuma primeira escola em que nao havia—comonaohanamaioriadas
escolas brasileiras - profissional da biblioteca. E essaauséncia faz toda
adiferenca no processo de formacao leitora das criancas em umaescola.

0 segundo aspecto foi me deparar com a biblioteca fechada para
reforma e, além disso, os livros novos, que eram do Programa Nacio-
nal Biblioteca da Escola (PNBE), estavam todos em pacotes lacrados;
porque essa eraaordemda Secretaria de Educagao do municipio para
escolas que estivessem com bibliotecas em reforma. Para as criangas
lerem durante esse periodo, sobraram sé o que chamo de “cole¢oes tos-
cas” (Araujo, 2017): colecoes de qualidade duvidosa. Aquelas colecoes
quevocé compra, as vezes, emlojade1,99 eque temassim “Animaisda
fazenda” e daisaovarios os animais (um livrinho para cada animal ou
asvezes um mesmo livrinho com muitos animais). “Dinossauros” ou
“Virtudes” tipo: honra, carater. Ou, ainda, adaptacoes de obras classicas
de contos europeus com uma encadernacao fragil, com problemas de
revisdo gramatical. Além de tudo, constava também que, se vocé ob-
servasse, o texto nao tinha apuro estético. O que foi possivel constatar
équeelestinham basicamente a funcao de alfabetizacgdo. E ai, asvezes,
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mesmo para esses contos europeus, sendo contos que hoje reforcam
muitos esteredtipos.

Em outro estudo, com a coautoria de Ivone Andrusievicz, depara-
mos com uma biblioteca escolar altamente eurocéntrica (Araujo; An-
drusievicz, 2017). Desde os cartazes queilustravam a biblioteca, as pin-
turas naparede, tudo se referia a um contexto de branquitude, incluindo
asilustracoes de personagens da Disney nas paredes da biblioteca. E
o fato de ter sido identificado nas fichas de empréstimos que, no ano
investigado, as criangas s6 tomaram como empréstimo um livro com
tematica da cultura africana e afro-brasileira, no periodo entre outu-
bro e novembro; a hipétese que construimos é de que esse livro sé foi
escolhido porque a discussao feita em sala de aula estimulou as crian-
cas. E por que adiscussao feitaem sala de aula sobre histéria e cultura
afro-brasileira e africana foi s6 nesse momento do ano letivo? Devido
ao “20 de novembro”.

Ou seja, nos outros dias do ano, os livros selecionados para em-
préstimos faziam mencao justamente a esse universo que a biblioteca
ilustrava nas suas paredes. Apenas quando a professora realizou um
trabalho sobre cultura africana, aifoi que as criangas buscaram livros
com essa tematica. Esse exemplo aponta para onde e quando esses
livros ficam disponiveis e quao importante é um(a) profissional da bi-
blioteca, que pensa numa atitude afirmativa de difusao daliteratura.
Se uma biblioteca é composta s6 com personagens brancas, que tipo
de estimulo a gente da as criancas para que elas procurem livros com
tematicas indigenas, africanas e afro-brasileiras?

Mas sigamos para o tema ancestralidade. E, nessa op¢do, vou in-
vocar 0 nosso espago, a nossa ancestralidade naliteratura infantil, por
meio de personagens que ilustram essaliteratura que hoje podemos co-
memorar (ainda que com parcimonia, considerando que nao saolivros
em propor¢ao ao niimero de livros com personagens brancas); porque
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é uma literatura de valoriza¢ao da cultura africana e afro-brasileira:
Sosu, dolivro O chamado de Sosu, de Meshack Asare (2005); Ynari, a
menina das cinco trancgas, de Ondjaki (2010); Arabela, princesa mimada
queséela, de Mylo Freeman (2008); Joaquim, do livro Adamastor, o
Pangaré, de Mariana Massarani (2007); O menino Nito, de Sonia Rosa
(2006); O mundo no black power de Tayé, de Kiusam de Oliveira (2013);
Brunaeagalinha dAngola, de Gercilga de Almeida (2011) e tantas ou-
tras personagens. Optarei, também, pensar as criancas nessa litera-
tura, porque a gente tem que olhar muito sobre como uma crianca negra
seolha. Elatemoportunidade de se ver representada nessa literatura?
Elatem oportunidade de se ver representada nos produtos culturais,
de modo geral?

Considerando a pesquisa que venho fazendo nos ltimos anos,
consegui perceber desse universo que hoje a gente pode comemorar
(reiterando; ainda que com parciménia), algumas tendéncias ou carac-
teristicas que prevalecem nos livros. Chamo isso de “tendéncias con-
temporaneas da literatura infantil com a tematica da cultura africana
e afro-brasileira” (Araujo, 2018a, 2018b).

A primeira delas nominei de “Conflitos do universo infantil”: en-
volvem dilemas vivenciados nas diversas infancias. Antigamente,
quando uma crianca negra era retratada naliteratura infantil, (estou
me referindo especialmente do século XX), basicamente ela era o
“moleque de recado” ou uma figurante na narrativa, e que sempre es-
tavaem condigoes de opressao ou miserabilidade ouvulnerabilidade.
Principalmente os meninos negros estavam sempre relacionadosoua
marginalizacao ouaorfandade (Araujo; Damasceno; Alcantara, 2020).
Entao, quando nos deparamos com livros em que meninos e meninas
negras enfrentam conflitos do universo infantil, que abordam dramas
e situacoes vivenciados nas diversas infancias, destaco isso como um
ponto positivo. Por exemplo, o fato de uma crianca saber que a mae esta
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gravida e nascera um irmaozinho, ouvai nascer uma irmazinha (Mas-
sarani, 2007). Esse é um tema que qualquer crianca ou grande parte
das criangas podemvivenciar. Isso, nao necessariamente envolve ape-
nas as criangas negras, ou apenas as criangas brancas.

Nessatendéncia, o temado racismo ou tema do pertencimento étni-
co-racial nao esta explicito no texto verbal. O que marcara racialmente
as personagens sdo asilustracoes. Outra caracteristica é o contexto fa-
miliar (Freeman, 2008; Rosa, 2006), que é totalmente novo em com-
paracdo aliteratura do século passado, em que as criancas ndo tinham
protecdo familiar. Atualmente, nés vemos criangas em contextos fami-
liares realcados em cenas de carinho, de atengéo e amor mutuo. Junto
aisso, esta o contexto econémico: as criangas personagens vivem em
condi¢oes humanizadas, porque tivemos, por um periodo, criancas pas-
sando fome sendo relatadas na literatura.

Nasegunda tendéncia, principalmente no século XXI, diferente-
mente da anterior, o pertencimento étnico-racial é expresso tanto na
ilustrac@o quanto no texto verbal. No caso das meninas, hd uma énfase
muito grande no elogio aos cabelos e, no caso dos meninos, ha um elo-
gio de humanizacgao da cor da pele, da beleza e do sorriso.

Entao, é uma possibilidade de inovag¢ao no plano literario para
meninas negras de, experimentarem, a partir de um livro como este,
possibilidades de pensar seus cabelos de modos diferentes do tradi-
cional (sendo presos ou trangados sob argumentos diversos, como o
piolho, por exemplo). Entao, essa personagem nos liberta, como meni-
nas negras. E sobre os meninos negros é possivel pensar também em
masculinidade, identidade, beleza e estética (Rosa, 2006). Muita gente
perdeaoportunidade de conhecer muitariqueza. Riquezas do universo
humano, sabe?

E, por (ltimo esta a tendéncia que tem a ver com, justamente, a an-
cestralidade. Deio nome de “Resgate da heranca e da ancestralidade
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africana”: envolve histérias que vao tratar de mitos africanos, por exem-
plo, sobre a criacao do mundo (Almeida, 2011). Também, muitos deles
tratam de resolugao de conflitos e, também, da resisténcia dos povos
africanos tanto nas sociedades tradicionais ou contemporaneas africa-
nas (Asare, 2005) quanto nos contextos dadiaspora, especialmente no
contexto brasileiro (Oliveira, 2013). Por serem obras com personagens
miticas que, na maior parte das vezes, ajudam os humanos a resolver
seus conflitos, eudirei que envolvem personagens com atributos sobre-
-humanos, dotados de poderes magicos oude uma sabedoria ancestral
(Ondjaki, 2010).

Nessa categoria, ha trés experiéncias bem presentes: 1) A vivéncia
com o racismo no Brasil: quando as personagens sao brasileiras, nor-
malmente essa narrativa trata do racismo; 2) A resisténcia da popula-
cao negra em contexto de didspora; e 3) Os mitos fundantes, de base
africana, que vao auxiliar justamente essas mulheres, criangas, ho-
mens, velhos e velhas, aresolverem aquele problema inicial criado pelo
racismo. Entao, considero que essa tendéncia é, do ponto de vista da
ancestralidade, a mais significativa porque mostraaquilo que jaapren-
demos: que nao andamos sé e, por isso, podemos acionar 0S nossos
antepassados, que estao zelando por nés. Para as tradi¢oes africanas,
noés vivemos uma perspectiva ciclica: o mundo passado, o presente e o
futuro caminham em uma mesma dimensao. E tudo isso esta presente
nessa literatura.

E, por isso, para encerrar, eu retomo aquela metafora inicial sobre
Tia Nastacia e acrescento:

Se retomarmos essa metafora [...] e imaginarmos as perso-
nagens negras das primeiras histérias da literatura infantil
brasileira recontando suas trajetérias e observando quantos
passos foram dados até chegarmos nessa nova geracao de
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personagens, é possivel que as vissemos felizes, comemoran-
do o que Tia Nastacia em poucas vezes péde dizer, em tom de
protesto e desforra. Ela disse, em um momento, em uma histé-
ria: ‘Agora chegouminhavez. Negrotambém é gente, sinha[...]’
(Araujo, 2017, p. 39).

Enquanto apaixonada pela literatura infantil, olho com orgulho
para essas personagens e, ainda mais, vendo essas criancas dizendo
e fazendo coisas que elanao pode fazer. Porque agora negro também
fala, agora chegou a nossavez, agora negro tem poder. Naverdade, a
gente sempre teve, mas nem sempre nossa voz foi ouvida. Entao, es-
ses espacos ocupados por personagens negras naliteratura infantil me
mostram essa correlagdo com a ancestralidade.

As minhas palavras finais sintetizam o que desejo a vocés:
muito axé! Que o espirito das criangas contamine todo mundo, para
a gente usar essa sensacao de alegria para lidar com esse tempo
dificil. Se perdermos esse espirito da crianga que habita em nés,
teremos perdido tudo.

Adupé! Muito obrigada!
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v CAPITULO 12
Representacdo estética negra

Turbantes como forma de resisténcia
e empoderamento

Ana Paula Medeiros Teixeira dos Santos
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Os turbantes séo faixas de tecido que envolvem a cabeca e que po-
dem ser arranjados de varias formas. Muito se tem discutido sobre
as origens dos turbantes e seu papel dentro da resisténcia negra, na
forma de empoderamento estético através da moda.

Primeiro, importante dizer que compreendo os usos dos turbantes
apartir dos estudos em moda, design e historia. E moda nao é palavra
amplamente aceita quando falamos de estética e artefatos da matriz
africana, pois, bem sabemos, a moda enquanto sistema exclui mino-
rias, perpetua desigualdades, causa problemas ambientais e explora
mao de obra em situacgao de vulnerabilidade.

Aqui, entendo moda como cultura material e como um fenémeno
quevaipara além davisao capitalista que produz tendéncias toda es-
tacao. Pela teoria de cultura material, os artefatos nao sdo somente
produzidos por pessoas, mas também fazem parte da construcao de
corpos, identidades e culturas. Sendo assim, asroupas e outros acesso-
rios e aderegos nao refletem a personalidade das pessoas, mas atuam
no sentido de constitui-la. Quando falamos de populacoes africanas,
falamos de culturas que tém uma relagdo extremamente préxima e
complexa com artefatos, desde o lazer até os rituais religiosos. A ma-
terialidade nao se torna oposta a espiritualidade ou uma coisa frivola,
mas sim parte importante da vida.

Assim, compreendo que a moda foi construida como um sistema
excludente e de diferenciacao de classes ao longo da histéria, porém
entendo que foi ganhando novos significados, fazendo parte de movi-
mentos politico-culturais como estratégia de lutas e de desconstrugao
de esteredtipos. Elavem sendo utilizada como estratégia de resisténcia
pelos movimentos negros em diversos paises africanos e da diaspora.
A formadearranjaros cabelos, as referéncias as culturas africanas an-
cestrais, as cores e formas das roupas foram e ainda sao utilizadas para

ANA PAULA MEDEIROS TEIXEIRA DOS SANTOS 187



chamaraatencao quanto as desigualdades de raca e de género e positi-
var a cultura de matriz africana.

O cabelo no estilo black power e o pente de madeira foram tao im-
portantes para o movimento negro dos anos 1960 que acabaram sendo
seus simbolos de identificacdo. Os dreadlocks, adotados pela religiao
rastafari, também foram ressignificados como simbolo de resisténcia
da cultura negra. Hoje, com o incentivo da transicao capilar, é possivel
ver uma maior quantidade de pessoas negras utilizando seus cabelos
sem quimica e adornados com trancas e turbantes. A partir dessa visao,
o uso de turbantes se torna estratégia nao somente de beleza, masde
resisténcia.

Segundo Sandra Quiala, jornalista e produtora cultural angolana,
algumas amarragdes de turbantes remetem sua origem a realeza do
antigo Egito, Ntbia e Africa Ocidental, onde os governantes usavam
faixas nacabeca como simbolo de suarealeza (Turbante[...], 2019). Na
Africadiversa, asamarracdes tém diversos significados. Entre os povos
yorubas, por exemplo, usar o turbante amarrado comas pontasvoltadas
para baixo é sinal de que a mulher é casada. Ja entre os povos xhosa, a
mulher casada deve cobrir sua cabeca com o turbante na presencga de
seus sogros, como sinal de respeito.

FIGURA 1
Gele: um dos
turbantes yorubds

Fonte: hatClad (2015).
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A designer e ilustradora guineense Bangé Yhodi (2019) afirma
que o turbante faz parte do dia a dia das mulheres africanas. Ela
afirma que para a etnia fula, da qual faz parte, os turbantes nao tém
somente funcdo estética, mas auxiliam em tarefas diarias como
carregar madeira e baldes na cabeca — o que nos faz lembrar das
“vendeiras” no Brasil.

FIGURA 2 | Mulheres locais carregando baldes na cabeca,
Malawi, Africa

Fonte: Borges (2020).

Sandra Quiala também afirma que, na diaspora, o turbante
evoca a imagem da Africa como patria méae e expressava identidade
para os povos sequestrados. Para a jornalista, o turbante na cabeca
das mulheres africanas, trazidas a forca para a América, funcio-
nava como uniforme de rebelido, significando resisténcia a perda de
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autodefinicdo, ou seja, uma resisténcia ao apagamento das identi-
dades e objetificacdo dos corpos negros (Turbante [...], 2019).

No Brasil, os turbantes ganharam diversos significados diferentes
dos socialmente produzidos nos paises africanos. Com a marginaliza-
caoda cultura e estética negra, por muito tempo eles foram vistos ape-
nas como acessoérios que deveriam ser usados em situagoes de doengas,
em casos nos quais se perde os cabelos, ou em atividades domésticas,
como sinal de higiene.

Deacordo com Lélia Gonzalez (1984), a questao do branqueamento
é central para o entendimento do racismo e do sexismo no pais. Ao
problematizar a questao do alisamento dos cabelos crespos, princi-
palmente quando imposto por questoes profissionais, afetivas oude
higiene, podemos pensar na permanéncia das ideias formuladas nas
propostas de eugenia pensadas para o Brasil no fim do século XIX.
O branqueamento da populacao brasileira foi proposto em trés instan-
cias no inicio do século XX: (1) biolégica, por meio da miscigenacao;
(2) moral, pelo cerceamento dos costumes; e (3) estético, com técnicas
quimicas, mecanicas e cosméticas paraalisar os cabelos e clareara pele.
Nesse processo, as técnicas de embelezamento de matriz africana, como
trancas e turbantes, foram ganhando conotag¢des negativas (Santos;
Santos, 2018).

Porém, a ideologia do branqueamento e suas imposicoes sobre
os corpos ndo foram aceitas de maneira passiva por toda a populagao
negra. Durante todo o século XX, foi possivel ver a organizacao de re-
sisténcias a esse pensamento e aos esteredtipos criados por ele. Com
os movimentos de empoderamento da populacdo negra, o turbante foi
ganhando novos significados e antigos significados positivos também
foram sendo reforcados, como o uso de turbantes por religides de ma-
triz africana.
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Hoje, os usos dos turbantes estao relacionados principalmente
a movimentos de valorizacao do cabelo crespo e de transicéo capi-
lar, fazendo parte de estratégias de valorizagao estética de matriz
africana, de decolonizag¢ao dos corpos e do conceito de beleza. O
acessorio é também fonte de renda de diversas costureiras, desig-
ners e estilistas negras, cujo trabalho tem ganhado maior visibili-
dade devido a producao deste acessorio. O turbante, entdo, pode ser
visto também como parte da constru¢ao de feminilidades negras no
Brasil, fora do padrao eurocéntrico.

FIGURA 3 | Jovem negra usando turbante

Fonte: Brasil de Fato (2017).

No mestrado, trabalhei com um evento de afroempreendedo-
rismo, em Curitiba/PA, chamado Afro Chic, estudando suas ofi-
cinas de trancas e turbantes e entrevistando suas organizadoras,
Débora Pereira e Neli Gomes. Percebi esse evento como uma das es-
tratégias da Geracao Tombamento, movimento cultural brasileiro
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que utiliza a moda e a estética como ferramentas politicas para des-
construcao de esteredtipos de raga e de género, tendo os turbantes
como artefato importante na construcdo e desconstrucao de iden-
tidades negras.

Nesse periodo, conversando com diversas mulheres negras, o tur-
bante estava fazendo parte da construcao da propria negritude e femi-
nilidade dessas mulheres. Enquanto pessoas negras, aprendemos que
uma mulher bonita é aquela magra, alta, pele clara, “delicada’, cabelos
lisos elongos. No processo de transicao capilar ndo é essaimagem que
encontramos no espelho. Este processo de reconstrugdo e reconheci-
mento de si é tao bonito quanto doloroso, porque é dificil olhar para o
espelho e conseguirver beleza em coisas que aprendemos avida inteira
que eram feias, que eram indesejaveis. E um processo de descoberta,
de construcao de identidade.

Utilizar os cabelos sem quimica, com volume ou com adornos de
matriz africana significa resistir e propor uma nova estética possivel
para mulheres negras, ressignificar de maneira positiva elementos
ignorados ou estigmatizados na histéria do Brasil. Desbranquear os
corpos de mulheres negras com a assungao da textura natural de seus
cabelos e o uso de artefatos de moda de matriz africana, pode servisto
como a construcao de uma estética amefricana, mais condizente com
arealidade das mulheres negras brasileiras. A no¢ao de amefricani-
dade é apresentada por Gonzalez (1988) como uma forma propria para
pensar a histéria das populagoes afroamerindias, usando categorias
forjadasa partir da cultura negra comvistas a decolonizacao do conhe-
cimento na chamada América Latina (Cardoso, 2014).

A amefricanidade, para Gonzalez (1988, p. 77), possibilita “[...]
resgatar uma unidade especifica, historicamente forjada no interior
de diferentes sociedades que se formam numa determinada parte
do mundo”. Amefricanos designaria, entao, toda a descendéncia de
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africanos e indigenas, e ndo s6 os nativo-americanos e africanos tra-
zidos em navios negreiros para esse continente. O conceito propoe
pensar as relagoes hierarquizadas de género, raca e classe social a
partir das experiéncias das mulheres negras e indigenas da Amé-
rica Latina e do Caribe.

Assim, buscamos a construcao e valorizacao de uma estética mais
condizente com as caracteristicas dos corpos negros, como um desejo
por uma vivéncia da amefricanidade, proposta por Lélia Gonzalez;
considerando propor aparéncias a partir de uma referéncia de imagem
e cuidados com o corpo a partir de uma matriz afro-brasileira e nao
eurocéntrica.

Alémdisso, o aumento do uso de turbantes traz também outroviés
de empoderamento para mulheres negras: o de geracao de renda para
aquelas que produzem. Durante as entrevistas do mestrado, Débora e
Neli - organizadoras do Afro Chic - ressaltavam sempre que a produ-
cao consciente de artefatos de moda de matriz afro faz parte da cons-
trucdo daideia de ancestralidade e dos corpos tanto das mulheres que
produzem quanto das que irdo consumir. De algum modo, compreen-
diam também que afroempreendedorismo funciona como resisténcia
ao sistema capitalista. Para Neli, produzir e/ou utilizar artefatos de
matriz africana nao se separa de uma resisténcia politica e auxilia na
decolonizagao dos corpos.

Compreendo que o empreendedorismo é parte do motor da diné-
mica capitalista e que gera competicao. Porém, no contexto tradado
aqui, ele se torna umaalternativa possivel e passa aamenizar desigual-
dades a curto prazo. Assim, entendo o afroempreendedorismo como a
criagdo de umarede de relagoes que possibilita as pessoas negras ven-
der e ter acesso a produtos e servigos que nao sdo oferecidos por um
mercado hegemonicamente branco. Neste contexto, principalmente a
partirdadécada de 2010, diversas artesas, estilistas e designers negras
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brasileiras passaram a oferecer o turbante e tecidos especificos paraas
amarracoes como um produto importante de seus negdcios.

Assim, concluo que o uso de turbantes faz parte de um movimento
de desbranqueamento da moda e da estética negra, que produz corpos
que estao em um processo de empoderamento e reconhecimento de si,
em um pais que tentou, a muito custo, transforma-los e extingui-los. Os
turbantes fazem parte também de um processo estratégico de valoriza-
caodos saberes africanos, que sofreram apagamento e foram margina-
lizados em nossa cultura, marcando o potencial de cultura material de
servir, de mediar, e construir conhecimento.
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SOBRE AS SECOES DE EXTENSAO
PARA EXTENSAO, OFICINAS E
PALESTRAS

Rayan Aramis de Brito Feitoza

A concepcgao desta parte da coletdnea sobre as agoes do Projeto de
Extensao Sala Aberta, do Lab-RecriE, resultou nas contribuigoes
de pesquisadores da area da Arquivologia, Biblioteconomia e Cién-
cia da Informacao, ao se disponibilizarem em participar da secao de
extensdo para extensdo, da se¢ao de oficinas, ou da sec¢ao de lives
com temas emergentes, ocorridas integralmente na modalidade
remota por meio de plataformas digitais, na edicdo do ano 2021do
projeto, vinculado ao Instituto de Ciéncia da Informacao (ICI) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Asautorias apresentam suas reflexoes e compartilham seus conhe-
cimentos sobre determinadas tematicas, das areas apresentadas, em
um contexto de desafios e mudancas advindas pela pandemia ocasio-
nada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), responséavel pela doenga co-
vid-19, considerada uma das mais graves crises sanitarias da historia,
e que impactou consideravelmente varios setores da sociedade, entre
eles, os daeducacao e daciéncia.

As atividades do projeto de extensao ocorridas na modalidade re-
motaviabilizaram parcerias e interlocugdo entre professores, pesqui-
sadores e profissionais de diferentes regides do Brasil, bem como forta-
leceu a cooperagao interinstitucional a partir de institui¢des de ensino,
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pesquisa e desenvolvimento cientifico. Tais contribuigoes se materiali-
zaram em textos cientificos, os quais sao dispostos nestelivro e, nesta
parte, os autores ampliam seus contributos revelados pela oralidade
para o formato de capitulos inovadores.

Os temas aqui abordados atravessam as areas de Arquivologia e
Biblioteconomia, enquanto campos que dialogam com a Ciéncia da In-
formacao; perpassando pela transformacao digital, repositérios insti-
tucionais, arquitetura da informacao e experiéncia do usuario, arquivos
deinstituicdo de ensino, método paleografico, a partir de transcricao de
documentos, praticas e normas de resumos cientificos.

Como texto de abertura deste momento da coletanea, a trans-
cricao da palestra intitulada “Transcricao dos manuscritos das
colénias de Blumenau, Teresopolis e Santa Isabel, do século XIX
- acervo que integra o setor de obras raras da biblioteca universi-
taria da UFSC’", de autoria de Aline Carmes Kriiger, relata as acoes
de conservacao, transcricao paleografica e digitalizacao da colecao
de manuscritos de correspondéncias referentes as colonias de Blu-
menau, Santa Isabel e Tereso6polis, do estado de Santa Catarina,
no século XIX, desenvolvidas a partir de um projeto de extensao
universitaria.

Em “Transformacéao digital das entidades custodiadoras através
daimplementagao de Repositoérios Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-ARQ)", de Daniel Flores, é apresentado o seu projeto de exten-
sdo como meio de reflexdes sobre a transformacao digital, no contexto
da Arquivologia; sobretudo quando se pensa nas mudangas ocorridas
no modo de produc¢do de documentos eletronicos e digitais e nas po-
liticas de preservacao e recuperacao a partir de repositérios digitais e
arquivisticos.

Ja o texto “A experiéncia do usuario e a arquitetura da informa-
cao como ferramentas para definicao de repositérios” de autoria de
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Charlley dos Santos Luz, aponta conceitos sobre User Experience
(UX) - Experiéncia do Usuario (ExU) — e elementos de Arquitetura
da Informacao (AI) no contexto de repositérios. O autor considera
arelacdo da UX e Al com a Arquivistica, a partir da interface do
processo de experiéncia de usuario em um repositério que possui
interfaces de gestao e de difusao de documentos e informacgoes.

Aprofundando reflexdes sobre arquivos de instituicoes de en-
sino, a autora Rachel Ferreira Bueno apresenta o texto “Organiza-
cao de arquivo em institui¢oes de ensino superior e escolares”, no
qual discorre sobre a legislagao especifica sobre a gestao de docu-
mentos e arquivos no contexto das universidades ptblicas e esco-
las brasileiras, situando os principais meios de execucao e pratica
operacional no dia a dia dessas instituicoes.

No texto “Repositorios institucionais: gestao, planejamento e im-
plementacao’, as autoras, Rosa Maria Andrade Grillo Beretta, Rosana
Drigo e Telma Aparecida Tupy de Godoy, convidam-nos a entender,
sucintamente, as agoes necessarias para o planejamento, implemen-
tacdo e gestao de umrepositério institucional. As autoras apresentam,
procedimentalmente, como se realiza cada etapa na constituicao de um
repositorio.

Paraencerrar esta coletanea, Juliana Fachin apresenta o texto “Es-
crita cientifica: padroes para elaboracao de resumo para artigos cienti-
ficos”, sendo este texto proveniente da oficina proferida no &mbito das
tematicas de componentes curriculares dos cursos de graduagao em
Biblioteconomia e Arquivologia da UFBA, paraorientar, de formaclara
e objetiva, a construgao e organizac¢ao do contetido cientifico para pes-
quisadores iniciantes no ambiente académico.

Os textos apresentados a seguir possibilitam aprimorar os estu-
dos sobre os temas explorados a partir de experiéncias e vivéncias
nas praticas de ensino, pesquisa, extensao e atuagao profissional
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dos palestrantes convidados pelo Projeto Sala Aberta. Certamente,
a leitura desse produto cientifico podera viabilizar a ampliagao do
repertério de conhecimento daqueles que tém interesse.
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v CAPITULO 13

Transcricdo dos manuscritos das
colonias de Blumenau, Teresépolis
e Santa Isabel, do século XIX
Acervo que integra o setor de obras raras
da biblioteca universitdaria da UFSC

Aline Carmes Kruger
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INTRODUCAO

Apresentamos, neste projeto, as acoes de conservagao, transcricao
paleografica e digitalizacao da colecdo de manuscritos de corres-
pondéncias referentes as colonias de Blumenau, Santa Isabel e
Teresopolis — Santa Catarina — do século XIX, acervo disponivel
no setor de obras raras da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC).

O conceitode arquivo passou por algumas modificagdes aolongo do
tempo. Em meados do século XX, segundo Paes (2004, p. 53), “[...] co-
meca adesabrochar um crescente interesse pelovalor histérico dos ar-
quivos e os documentos ganham o status de testemunhos da histéria”.
Os manuscritos que compdem o conjunto documental destas colonias
constituem-se de um acervo permanente, que se conservaem razao de
seuvalor histérico e documental. Esses manuscritos, contemplados no
projeto, foram produzidos em papel de uso corrente, sendo que estes,
devido afragilidade, ao envelhecimento natural e aagdes de fatores qui-
micos e fisicos decorrentes do meio ambiente, apresentam problemas
na conservacao da informacao registrada.

Desta forma, torna-se urgente sua conservacao, transcricao e di-
gitalizacgdo, para que as informagoes sejam disponibilizadas em outro
suporte e os originais sejam preservados. O documento manuscrito
esta sendo acondicionado, tendo em vista a fragilidade do suporte
empregado, as degradagoes e os danos ja ocorridos, a perspectiva de
exposicao e disponibilizacao da colecao para o piblico académico e a
comunidade em geral. O projeto pretende, de modo geral, conservar,
transcrever e digitalizar os manuscritos das colénias de Blumenau,
SantaIsabel e Teresopolis e tem como objetivos especificos: capacitar
osalunosem praticas de conservagdo preventiva no acervo; transcrever
os documentos; estudar a origem, fundamentos e novas perspectivas
paraa paleografia; produzir e divulgar a transcricao dos documentos;
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digitalizar os documentos; disponibilizar os documentos digitalizados
no Repositoério Institucional da UFSC; ampliar oacesso ainformagaoe
adisseminacao do contetido dos fundos documentais do setor de obras
raras da BU/UFSC.

As acoes de extensao, propostas de forma individual ou coletiva,
poderdo ser realizadas na universidade ou fora dela. E uma etapa de
processos de produgao do conhecimento académico estendida a socie-
dade. A extensao gera uma interdisciplinaridade, com énfase especial
na participagdo de outros setores da universidade. A extensao neste
projeto tem carater educativo no sentido de tornar as pessoas aptas a
utilizarem o conhecimento adquirido em sala de aula em suas futuras
atividades profissionais.

METODOLOGIA

E muito comum um pesquisador que nunca teve contato com um
documento manuscrito antigo, ao se deparar com um, ficar arre-
batado pelo deslumbramento que um documento desse tipo pode
nos provocar, ou muito assustado, inseguro em poder toca-lo ou
mesmo lé-lo. E natural que um documento aparentemente ilegivel,
espante o leitor. O ensino da paleografia no curso de Arquivologia
da UFSC e o exercicio paleografico realizado com calma, cautela
e empenho podem tornar um documento ilegivel em documento
legivel, possibilitando o acesso a informacdo. Segundo Berwanger
e Leal (2008), a paleografia é o estudo técnico de textos antigos, na
sua forma exterior, que compreende o conhecimento dos materiais,
instrumentos para escrever, a historia da escrita e a evolucgdo das
letras, objetivando sua leitura e transcricao.
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O primeiro passo para a realizacao da analise paleografica é a
transcricdo dos manuscritos, e para que iSso ocorra recorre-se as
Normas Técnicas para Transcri¢do e Edicao de Documentos Ma-
nuscritos. Para ser possivel o uso dos documentos no futuro, é
necessario que se realizem ag¢oes de conservagao. Deste modo, os
documentos permanecerao no seu melhor estado fisico e suas infor-
macoes estardo acessiveis. Cassares (2000, p. 12) define conserva-
¢do como “[...] um conjunto de acoes estabilizadoras que visam de-
sacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos (higieniza-
¢do, reparos e acondicionamento)”. A conservacao contempla neste
projeto a higienizacdo e o acondicionamento dos documentos. O
processo de digitalizagao é realizado em parceria com o Arquivo
Central da UFSC no Servico de Digitalizagao e Microfilmagem de
Documentos (SDMD). O processo de digitalizacdo atende a legis-
lacao vigente e as diretrizes e normas do Arquivo Nacional/Conarq.
O setor de obrasraras da BU/UFSC acompanha o processo de indexa-
caoedisponibilizacdo do arquivo digital e da transcricdo do documento
no Repositorio Institucional da UFSC.

Paratanto, foram definidos os metadados a serem utilizados e pa-
dronizadas as informagoes que estao sendo inseridas. Esse projeto tem
como publico-alvo a sociedade em geral, que tem interesse nos docu-
mentos e nas informagoes nele contidas. Objetiva atingir, também, os
alunos da graduacao que, envolvidos no projeto, poderao aplicar os co-
nhecimentos e as ferramentas operativas que as disciplinas dos cursos
oferecem. O projeto é realizadona BU/UFSC, no Arquivo Central da
UFSC eno Laboratério de Conservacao e Restauragao de Documentos
do Departamento de Ciéncia da Informacao da UFSC.

ALINE CARMES KRUGER 205



RESULTADOS E DISCUSSAO

A preservacao da memoria e do patrimoénio histérico-cultural tem
cada vez maior relevancia na atualidade, dada a importancia da
transmissao da nossa herancga cultural para as futuras geragoes.
O fundo documental do Setor de Obras Raras da BU/UFSC é uma
ampla fonte de informacao para a pesquisa historica, arquivistica e
paleografica. Este patrimonio pode ser utilizado como documento
historiografico, bibliografico, arquivistico, cultural, bem como ana-
lise da producao e processo gerador de informacao.

Esperamos, ao final do projeto, que a BU/UFSC possa disponibili-
zar aos usudrios a transcricao e a digitalizacao dos documentos com
seguranca, proporcionando o acesso a informacao deste acervo. Como
resultado dessas atividades, ainstituicao poderaelaborar instrumen-
tos de pesquisa como guias, catalogos, inventario, indices e outros. As
agoes de extensao sao uma etapa de processos de producao do conheci-
mento académico estendida a sociedade. A extensao gera uma interdis-
ciplinaridade, com énfase especial na participacao de outros setores da
universidade. A extensao nesse projeto tem carater educativo no sen-
tido de tornar as pessoas aptas a utilizarem o conhecimento adquirido
em sala de aula em suas futuras pesquisas e atividades profissionais.

A atividade pratica-tedrica podera ser disseminada em publica-
coes e apresentacoes de trabalhos em eventos e congressos. Bem
como, conjuntamente as atividades de ensino, dar origem a traba-
lhos de conclusao de curso. Finalmente, entendemos que o projeto
estd em concordancia com uma adequada politica de conservacao
preventiva, indispensavel ao pleno desempenho das atividades ine-
rentes a natureza desta instituicao. Suarealizagdo possibilitara que
atotalidade dos manuscritos tenha sua integridade fisico-estética
preservada, e que os conhecimentos adquiridos em sala de aula pe-
los alunos sejam vislumbrados na pratica. As instituicoes parceiras
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do projeto serao favorecidas de forma a melhorar a conservacgao dos
documentos, disseminando e organizando o seu acervo. A socie-
dade também sera beneficiada, pois o projeto proporcionara a pre-
servagao de nosso patrimonio e acesso a informacao contida nesses
documentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Identificar “os modos de ler e escrever” um documento é importan-
te para a analise deles. E é somente o estudo e a pratica diaria e
o contato constante com os documentos que permitirdo o seu en-
tendimento e sua transcrigao efetiva. Desenvolver os métodos e as
técnicas de conservacgao e transcri¢do proporcionaram uma maior
compreensao da interagao entre documento histérico e pesquisa-
dor, visto que o exercicio paleografico vai muito além de transcrever,
usando as normas técnicas; é também uma ferramenta significati-
va na construcdo da histéria e da memoria e indispensavel para a
compreensao do processo gerador da informacgao.

Sendo o principal objetivo do projeto tornar o acervo da colonia
Blumenau acessivel, e coloca-lo a disposi¢ao dos usuarios e pes-
quisadores a experiéncia do passado; buscamos ao maximo com-
preender, identificar e transcrever o contetido dos textos de forma
mais completa possivel, pensando nas futuras dificuldades que os
usuarios teriam ao se depararem com um documento, a primeira
vista, incompreensivel ou ilegivel. Finalmente, entendemos que as
acoOes aquirealizadas e apresentadas estdao em concordancia com
uma adequada politica de conservagao preventiva, indispensavel
ao pleno desempenho das atividades inerentes a natureza dessa
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instituicao. Suarealizacao possibilita que a totalidade dos manus-
critos da colonia de Blumenau do século XIX tenha sua integridade
fisico-estética preservada.
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v CAPITULO 14

Transformacdo digital das
entidades custodiadoras através
da implementacdo de Repositérios
Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-ARQ)

Daniel Flores
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INTRODUCAO

Como transformar as entidades custodiadoras? Através do projeto
de extensao, buscamos dar apoio, facilitar, e transformar essas en-
tidades. Identificamos um dos elementos da transformacao digital,
aoferta, por parte dessas entidades, dos Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis (RDC-ARQ).

O projeto surgiu, principalmente, devido a uma inquietude que a
equipe sentiu em relagdo ao fato de as pesquisas estarem evoluindo
bastante na nossa area: na area de arquivologia, biblioteconomia, ci-
éncia da informacao, museologia, entre outras; principalmente sobre
apreservacao digital, preservacgao digital sistémica, observando que a
aplicabilidade dessas pesquisas nas institui¢des nao estava tao efetiva.

Trazendo algumas falas: “Professor, no arquivo que eu trabalho néo
ha RDC-ARQ", “No arquivo que trabalho ndo existe a cadeia de custodia
digital confiavel”, “No arquivo que eu trabalho, ndo temessa de fazer pacote
deimplementarmodelo AIS". Entao, essas inquietudes fizeram com que
agenterefletisse: “Nos precisamos fazer algo, ndo vamos chamar de muro,
mas chamaremos das portas, dos portoes, dos lugares, dos blocos da aca-
demia e vamos até as instituicoes”.

Essafoiaideia, levar o conhecimento da pesquisa — resultado de
pesquisa, de investigacao — e tentar facilitar essa aplicacao através de
curso, de instalagao, de customizagdo e de palestra. Tudo isso sao pro-
dutos que a gente tem no portfélio, que a gente aplica nas entidades
custodiadoras. Em muitos casos sao produtos totalmente gratuitos,
nao se cobra absolutamente nada, e em outros casos, é preciso algum
subsidio. Estes subsidios sempre sao orientados pela coisa publica:
uma remuneracao do tipo de um bolsista, de um pesquisador ou ento,
naépoca que antecedeu a pandemia, o transporte iria até a instituicao
paraauxiliar essa transformacao digital, com essa adog¢do dos reposi-
torios digitais confiaveis.
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CONSTRUCAO E ENVOLVIMENTO DA EQUIPE NAS ACOES
DO PROJETO

A equipe, diriamos que é uma questao bastante complexa hoje,
complexa e temerosa. Por qué? Porque se a gente voltasse um
pouco, alguns anos, a gente tinha um financiamento muito mais
efetivo para as agoes de pesquisa, de extensao e inclusive de ensi-
no, quer dizer, nés tinhamos muito mais apoio. Isso fazia com que
tivéssemos uma adesdo muito maior dessas equipes. Tinhamos
muito mais bolsas, nés tinhamos recursos, nés recebiamos mais
recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), nés recebiamos mais recursos da Coordena-
cao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de
varias agéncias. E notério o cenario em que estamos vivendo, de
empobrecimento do financiamento, de reducdo. E ai, nés tivemos
que dar conta, nés tivemos que nos ajustar.

O que fizemos? Reduzimos, dimensionamos a equipe, traba-
lhamos alternativamente. As vezes, aparece uma demanda de
uma instituicdo arquivistica, e ao invés de oferecermos a esse pro-
fissional ja do grupo, oferecemos o profissional de forma auténoma:
“Olha, esta aqui. Ele esta preparado, ele tem condigoes e ele leva o
nome do grupo de pesquisa”. Outra coisa é como a infraestrutura
ficou complicada. Telefone, internet, passagens, como ficou difi-
cil conseguir passagens diarias, entre outros, para pesquisa, para
a universidade. Entdo, nés fizemos todo um esforco, nés ja fazia-
mos muito esforco antes da pandemia para poder tocar as nossas
reunioes on-line, a gente usava muito o Skype, a gente usava muita
tecnologia. Se der uma olhada na nossa equipe, a nossa equipe é de
varios estados. E de uma universidade no Sul, de uma universidade
em outro estado, uma em Porto Alegre, outra em Rio Grande, aqui
no Rio, outra da Bahia também. Entao, conseguir administrar isso
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é um exercicio imenso para manter essa equipe, para gerenciar, mas
é muito gratificante porque a gente esta sempre ligado com aquela
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

A extensao existe baseada nos resultados da pesquisa e, cons-
tantemente, a gente sempre esta realizando algo voltado para o en-
sino. Esses pesquisadores, do proprio projeto de extensao, acabam
dando aula aqui na universidade, aqui na Universidade Federal
Fluminense (UFF), chamamos para eles virem participar na gra-
duacao, ou entao, eles vao dar aula, por exemplo, 14 no arquivo tal,
lano arquivo do Senado, levamos um pesquisador junto. Entao ele
faz ensino, ele faz extensao, faz ensino alimentado pela pesquisa.

SIGNIFICADO DE ALGUNS TERMOS NO AMBITO
DA ARQUIVOLOGIA

Primeiramente, vamos contextualizar termos e conceitos, que ha
algum tempo estavamos introduzindo na area da arquivologia. E
0 que as pessoas diziam? Participavam de uma palestra e diziam:
“Mas isso nao é arquivologia, o professor esta falando de pacotes,
SIPIS, AIPES e DIPIS, e isso nao é arquivologia.”

Haum tempo, a gente falava em curadoria digital, e o pessoal dizia:
“Ndo, mas issondo...". E claro que é arquivologia, esses termos sio nos-
sos, sdo frutode umarelaciointerdisciplinar e de umarelacao transdis-
ciplinar; quando existe uma produgao de conhecimento mais efetivo e
elevem para a area de arquivo, entdo ele é nosso. Entao, qual é aimpor-
tancia? E fundamental porque ele é lastro. Nao podemos fazer transfor-
macao digital sem saber a questao do negocio, o modelo de negécio. En-
tao, temos que saber o modelo de negbcio, nés tivemos, todos tivemos,
que aprender os sistemas de negoécio.
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Tivemos que aprender cadeia de custédia digital, nés tivemos que
aprender os trés pacotes da preservacgao digital sistémica. A gente tem
que acabar explicando: “Nao, issonao é de TI", até porque, se a gente
chegar com esse referencial e conversar com um aluno de computagdo,
também nao é um referencial de computacao, ele é um referencial para
quem estainteressado na preservacao digital sistémica. Este é um refe-
rencial da biblioteconomia, da museologia, da arquivologia, da ciéncia
dainformacdo. Entao, essa éarelevancia. Esses conhecimentos, esses
termos, esses referenciais sdo lastros paraa gente poder conseguir dar
conta destademanda social, a gente tem que entender muito bem isso.

Noés, professores, formamos arquivistas para atender deman-
das da sociedade, nao é nem do mercado, é da sociedade e a socie-
dade esta clamando por uma transformacao digital. A sociedade,
de uma forma leiga, ela nem sabe se a transformacao digital é por
inovacao sustentada ou é disruptiva, ela simplesmente quer que
aconteca. Ainda mais agora, com a pandemia, ela ja queria antes,
o professor queria celeridade no seu processo de progressao fun-
cional, o aluno queria celeridade, ele ia progredir para uma classe
docente acima e ele nao queria ficar perdendo muito tempo com o
processo moroso, ele queria algo mais atual.

A arquivologia oferece isso, a arquivologia da conta, ela precisa des-
ses termos, desses conhecimentos para formar lastro, para ter todos
essesreferenciais emaranhados, que chamamos de saltodaruptura pa-
radigmatica, porque tem uma ruptura de paradigma em transito; o que
temos que fazer é, fazer a transicdo. Depois da rupturavem a transicao
paradigmatica. Gerenciamos a ruptura, esse é o momento de transi-
cao, momento em que podemos dedicar um tempo para examinar mi-
nuciosamente os arquivos e compreender, de fato, aimportancia desse
projeto de extensao, permitindo que os arquivos passem por umatrans-
formacao digital completa e oferecam uma custédia digital eficiente.
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Quando a gente olha os arquivos, por exemplo, olhamos o Arquivo
Municipal: “Vamos olhar o Arquivo Municipal de Salvador, vamos olhar
oarquivo Municipal aqui, do Rio de Janeiro, vamos olhar o de Porto Alegre,
de Curitiba, de Vitoria, entre outros. Quais deles jd estdo oferecendo isso,
a custodia digital? Quais deles estdo oferecendo uma plataforma digital
online, que é parte do RDC-ARQ?"

Entao, essa éa grande necessidade nossa, de identificarmos, mas
quando a gente identifica essa necessidade, tem que ter esses termos
todos, tem que ter esse lastro, tem que ter esse referencial, é extrema-
mente fundamental.

A IMPORTANCIA DA ABORDAGEM SISTEMICA NA
COMPLEXIDADE E NA ESPECIFICIDADE DE UM DOCUMENTO
DIGITAL

Nao devemos ter nenhum tipo de preconceito em uma abordagem
nao sistémica, em relacdo a sistémica. A ndo sistémica vai continu-
ar existindo, nés vamos continuar trabalhando com uma preserva-
cao digital ndo sistémica ou, inclusive, como a gente encontra na
literatura internacional, a preservacdo digital passiva.

Tem a preservacgao digital passiva, que seria a ndo sistémicae a
preservacao digital ativa: Active Digital Preservation. Ela é sistémica.
Vamos tentar exemplificar melhor isso: um exemplo da preservagao di-
gital nao sistémica seria termos um arquivo que custodia documentos
dauniversidade, por exemplo, ou do municipio, e recebemos materiais
digitais como, por exemplo, um pen drive, um CD, o materialem um HD
externo, uma fitadat, umafita VHS etc., ou seja, um conjunto documen-
tal organico arquivistico, aquela coisatoda. O que, em geral, a gente cos-
tumava fazer nesses acervos, nessas midias, nesses suportes?
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Iamos la e trabalhavamos diretamente no suporte. Olhamos esse
pen drive aqui, temos que converté-lo para outro formato. Entao o ar-
quivista, acessa o pen drive e converte 0s arquivos para outro suporte.
“Mas agora estd numas pastas 'z’ compartilhada, numa pasta‘h’, e tem
umvideo, ali, de uma sindicdncia ou de um inquérito, de uma copia da uni-
versidade que foi gravada, essa oitiva, em um formato de video (é muito
comum, o proprio presidente da comissdo grava no seu celular, no seu dis-
positivo, com o.wmv, Windows Media Video que é proprietdrio”, o arquivo
tem que intervir.

Entdo, eleaplica essa preservacgio digital nao sistémica ou passiva:
oarquivo wmv ndo vaiter garantia de acesso no futuro. O profissional
arquivistavai procurar, vai se informar, ter esse referencial, e conver-
teremos esse .wmv para.mkv, que é um formato de preservacao. Veja
que essa intervencao é manual, é direta no suporte e € objeto a objeto,
documento a documento.

Quandoagentefalade documento digital, e a professora Débora dei-
xou claro, eles sdo complexos e especificos. O que quer dizer isso? Quer
dizer que eles sao faceis de adulterar, eles sao facilmente corrompiveis,
eles nao deixam rastros, a trilha pode ser adulterada, a propria trilha
de auditoria, se tivermos acesso, podemos alterar a trilha de auditoria.
Entao, que garantia teremos de que nao cortamos parte daquele video,
dofinal, que é donosso parente e queremos inocenta-lo daquela acusa-
cao? Isso compromete a autenticidade. O documento digital tem que
estar confinado em um sistema, em um ambiente com requisitos arqui-
visticos homologados pela autoridade de arquivistica do 6rgao, do pais,
da nagdooudo estado.

Quando fazemos isso diretamente, isso nao é preservacao digital
sistémicaou ativa, essa é a passiva, essa é anao sistémica. Como seria
estamesma preservagdo, “tiraetraz paracd’, de forma sistémica? Che-
gou aquia oitiva do mesmo setor daquela sindicancia, daquela oitiva
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daquele setor, como vamos converter isso aqui? Nao convertemos mais
manualmente, trabalhamos com a politica.

O arquivista tem que trabalhar com a politica arquivistica e com
o plano de preservacao digital. Elaboramos uma politica e um plano.
Como vamos dizer que o formato do video que entrou em .wmv sera
convertidoem .mKkv para preservar?Isso dizemos no plano de preserva-
caodigital. Como é isso no software? Vamos no RDC-ARQ, no Archive-
matica, por exemplo, que é um dos softwares livres que a gente mais tem
trabalhado, investigado, dado aula e customizado. No Archivematica,
ele tem um menu que é o plano de preservagao digital, dolado do ar-
quivo permanente e antes do acesso da difusao, procuramos o formato
e alteramos. Veja que nao convertemos o documento direto, ndo con-
vertemos o objeto digital, tudo estara orientado por uma politica e por
um plano. Vejaque ele pode até causar um primeiro impacto incomodo,
porque estavamos tdo acostumados aver aquela relagdo de mexer dire-
tamente do documento, diretamente no suporte, a restauragao e outros
e, agoranodigital, ndo podemos mais. Nao, nao pode mesmo, porque
agora temos que implementar uma preservacao digital sistémica.

O que é a preservacio digital sistémica? E uma preservacio digi-
tal orientada a normas, padroes, modelos e requisitos, quer dizer, nao
mexemos mais no documento no suporte, emanamos politicas. “Mas
queremos, agora, trocar o formato de conversdo do dudio, do MP3 que estd
morto, MP3 ja morreu, ndo é mais formato atual” Nao vaila converter.
Nao podemos mais fazer isso, sobretudo no ambiente institucional,
publico, com documentos publicos, que tem que ser mantidos autén-
ticos, confiaveis, preservaveis, seguros em uma cadeia de custédia di-
gital arquivistica.

E porissoque agora, acadeia de custédia de Jenkinson (192.2) é res-
significada. Ela é cadeiade custédia digital. Por qué? Porque nao pode-
mos mais receber ounao deveria mais receber de um produtor um HD
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externo com documentos, porque niao tem mais a cadeia de custodia
digital. Tem a cadeia de custédia, porque foirecolhida ou transferidado
produtor para o preservador, confiado, sucessor preservador, isso esta
na literatura. Mas a questao do suporte perdeu a seguranca juridica
e o principio de nao reptdio de que, nesse meio do caminho, alguém
nao abriuesse HD e ndo apagou algo, ounao colocou algo no meio: um
registro de posse que nao é verdadeiro, um registro de tal coisa, uma
retirada do documento. Por isso, aimportancia do guarda-chuva da pre-
servagao digital sistémica.

A cadeia de custédia digital arquivistica, ou seja, o guarda-chuva,
compreende desde a producao, a manutengao, a tramitagao, classifi-
cacao até adestinacgao final, arquivamento permanente e 0 acesso em
transparéncia ativa. Entao, quer dizer, nao tiramos mais o documento
dosistema, o documento tem que ficar sempre no sistema, no ambiente
com requisitos. “Quero mudar formato”’, emane politica. Entao, veja
como o papel do arquivista foi impactado, também. Antes, iamoslae
mexiamos, agora nao vamos mexer mais na preservacao digital sisté-
mica. Na preservacao digital sistémica, o que vamos fazer? Emanar
politicas e planos de preservacao digital para essa preservagdo. Essa
é uma ruptura paradigmatica e uma transigao paradigmatica que es-
tamos vivenciando.

A principal mudanca é a transformacao digital disruptiva, éisso que
estaacontecendo. Esse tem sido o nosso diagnoéstico. Quando a gente
vaipara aextensao, a gente é retroalimentado de que esta acontecendo
adisrupcao sistémica. Nao é isso que a gente gostaria, até porque, a
transformacdao digital tem aquelas duas trajetérias muito distintas.
Essastrajetorias ndo sdo através de uma brincadeira, de um par ouim-
par. Nao, ela tem uma metodologia, ela tem um referencial.

A gente analisa aquele setor que precisa de uma transformacao di-
gital. Por exemplo, o Processo Eletronico Nacional (PEN), jaeraparaa
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gente ter um deste funcionando emtodas as IFES; javencemos o prazo
do Decreto do PEN (2015), e ainda assim nao funcionou; entao veio a
Aco6rdaon®1484 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de marco de
2021, que deu mais um prazo. A gente esta vendo que esta acabando
esse prazo, 4 meses, e ainda nao foram criadas as condi¢oes para um
PEN auténtico, sistémico. Segundo o acérdao do TCU, arecomendagao
paratodas as IFES (objeto de estudo do TCU) é para nao produzirem
mais nada no formato analégico. E o PEN, o processo eletrénico. O que
agente estavendo? A gente estavendo que as instituigoes, mesmo em
pandemia, continuam produzindo processo administrativo em papel,
tramitando em papel, e que tem um impactona satide das pessoas, que é
perigoso, que pode ser danoso e pode ser até criminoso também. Entao,
agente éinstado, é cobrado por demandas de decretos, de tribunais de
contas etc., eai, agente vé que acoisanio foiimplementada ainda. Nem
atramitacdo deveria mais continuar, porque sdo documentos pablicos.

A Leide Acesso a Informacao diz: se esses documentos nao estao
classificados em graus de sigilo ou nao ferem a privacidade, eles tém
que estar disponiveis de forma transparente em plataformas digitais.
Essaéumaindagacgao que podemos fazerem qualquer universidade do
Brasil. Jaacessou100% a produgao de processo administrativo anal6-
gico, fisico ejaestaotodos digitais? E aqueles que estavam tramitando,
jaforam todos digitalizados e disponiveis no ambiente, numa plata-
forma de transparéncia ativa? Nao.

E ai,oqueagentevé? Umadisrupg¢ao sistémica, ai produz, mas nao
arquiva o processo. Nao arquiva por qué? Porque ainda ndo foi constru-
ida ainfraestrutura para o arquivamento permanente de documento
digital. O que acontece? Produzimos o processo aqui, na fase de ges-
ta0, esses processos vencem os seus prazos de arquivamento corrente
e intermediario, e ndo se arquivam, isso élei, isso estalanoartigo10da
Lein®8.159: “Os documentos de valor permanente sio inalienaveis e
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imprescritiveis” (Brasil, 1991, p. 455), o artigo 25 tipifica como crime o
ndo arquivamento corrente e intermedidrio, entao, continuamos fragi-
lizando-os aquina fase de gestao. A gente tem sistemas estruturantes
da administragao pablica como o SEI, que também nao arquiva.

O SEI produz documentos, tramita, mas fica sempre com ele na
fasede gestao. A gentevé digitalizacoes, também, que sao disruptivas,
éisso que a gente estavendo: o 6rgao digitaliza e coloca numa pasta
compartilhada, o 6rgao digitaliza, assina e pdoe num HD externo, numa
midia, digitaliza e poe num sistema qualquer. Por que dizemos “sis-
tema qualquer”? Porque ndo tem os requisitos da preservacao digital
sistémica. Entao, quer dizer, a curto e médio prazo esses documentos
poderao seradulterados. A assinaturadigital tem datadevalidade, elas
precisamde selo, de carimbo de tempo. Os restos de autenticagao, ele se
obsolesce, no futuro nés vamos poder alterar. Assinar um documento e
colocar no HD externo ndo garante preservacao e nao garante autenti-
cidade, garante suaautoria, se aquele HD externo falhar, nés perdemos
esse patrimonio que pode ser permanente, e se for permanente é crime.

Naverdade, onde deveriam estar esses documentos? Em uma ca-
deia de custodia. Digitaliza, faz pacote e manda para o arquivo.

Daiaimportancia do que estamos dialogando sobre o projeto de
extensao, de transformar as instituicoes digitalmente para que estas
oferecam arquivo permanente digital, RDC-ARQ; porque a partir do
momento que um 6rgao oferece, que o Arquivo Municipal oferece, vai
se saber que existe um 6rgao que tem essa finalidade, desempenha a
finalidade de receber para custédia, para a preservagao permanente,
os documentos digitais que produzimos. Enquanto isso nao acontecer,
quando nao se tem um 6rgao oferecendo esse servico, 0 que vem acon-
tecendo, e infelizmente, é isso que estamos tentando intervir, auxiliar,
iluminar. Contudo, nao temos poder nenhum para reverter, mas temos
poder paralevar conhecimento, parailuminar, para treinar, para ensinar,

220 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



para auxiliar, para instalar etc. algo que deve ser feito baseado na Cién-
cia. Por isso, tem que se parar com negacionismos da ciéncia, até na
propria universidade.

O fato de a propria universidade, por exemplo, ndo desenvolver po-
liticas de arquivamento, é negacionismo. A prépria universidade, digi-
talizar, mas nao fazer cadeia de custédia, é negacionismo. Isso precisa
parar, precisamos aplicar a Ciéncia. Existe uma Ciéncia séria, segura,
uma disciplina, um campo de conhecimento que tem as respostas
paraseguranca, porque, senao, o que a gente continuara observando,
éisso. Foiamplamente divulgado, por exemplo, o caso de um tribunal
federal, invadido por hackers, sendo os processos judiciais eletrénicos
adulterados para que uma das partes aferisse resultados. Claro, ainda
bem que a policia federal detectou, e esta tratando com sigilo, esta in-
vestigando e esta sanando esse problema. Mas este exemplo evidencia
que esses documentos nao estavam arquivados em cadeia de custédia,
nao estavamno RDC-ARQ e, quando se arquiva, retira-se o sistemada
fase de gestao, pois vem para o ambiente protetivo do modelo OAIS.
Aquele ambiente que todo arquivista sabe, que todo bibliotecario sabe,
que todo museologo sabe, que a Ciéncia da Informagdo domina, mas é
necessario que esse conhecimento saia das porteiras da universidade e
ensinar, sensibilizar, iluminar, para que a sociedade respeite a Ciéncia.

PRINCIPAIS AQ()ES E RESULTADOS PARA O PUBLICO-ALVO

Nosso piblico-alvo, desenhado inicialmente no projeto, na concep-
cao, no desenho dele até o registro, eram as institui¢oes puablicas.
Por isso, colocamos as entidades custodiadoras, e tivemos a ideia
de trabalhar com os arquivos puablicos estaduais, municipais, cama-
ra de vereadores, entre outros. Para nossa grata surpresa é que isso
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foi ultrapassado, foi superado, na verdade, comecamos a receber
demandas de entidades privadas, isso foi muito legal.

Que demandas apareceram? Demandas do tipo “Professor, como é
queagentetrabalha com RDC-ARQ?" Umdos primeiros questionamen-
tos: “O RDC-ARQéséumsoftware? E sé baixaro Archivematica ou o ICA
ATOM einstalar?”

N3ao. Estalana Resolugdo do Conselho Nacional de Arquivos (CO-
NARQ), aResolucaon®43. 0 RDC-ARQ é um conjunto, nao é s6 o soft-
ware. E a politica, os planos, as pessoas, a instituicao, o documento, os
metadados, ele é todo o conjunto. Ele tem que ter garantia de acessibi-
lidade para o futuro, ele tem que ter recursos financeiros, ele tem que
obedecer a politica. Entao, veja como o projeto de extensao nao conse-
guiriaandar, levantarvoo, se nao tivesse sempre se alimentando da pes-
quisa. A gente sempre vai se fundamentar na pesquisa. Ai, entraessa
relacdo muito afetiva e efetiva do nosso grupo de pesquisa, que é um
grupo muito grande, mas os projetos se conversam, isso é muito legal.

O que a gente faz de maneira pratica? Nos chamam.

O Senado Federal, por exemplo, nos chamou. O que a gente fez? A
gente foila dar cursos para o Senado Federal. O Senado Federal preci-
sou, por exemplo, identificar sistemas de negocio. Tinham muitos siste-
mas de negbcio que produziam documentos arquivisticos que nio esta-
vamarquivados em cadeia de custédia, nés aplicamos uma metodologia
nossa que é um formulario que a gente tem, de identificagao arquivis-
tica e de arquivamento e preservagao de sistemas de negocio. Sempre
foi assim, isso foi com Senado, isso foi com Camaras, isso foi com As-
sembleias Legislativas, Assembleia de Minas, colegas que nao vamos
comecar a nomear porque vamos esquecer do nome de um e de outro,
universidades, Instituto Federal que foram nos chamando. O pessoal
nos chama e nés levamos o qué? Nés levamos pesquisa, nos levamos
ciéncia. O projeto é de extensao, mas o que a gente leva é resultado de
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pesquisa, nés levamos ciéncia, primando por software livre, primando
pelos referenciais arquivisticos, primando por uma transformacao digi-
tal sistémica, uma preservacao digital por inovacao sustentada, baseada
em normas, padroes, modelos, requisitos. Quando a pegada é distinta e
o 6rgao quer fazer sé um produto disruptivo: “Eu quero digitalizar, mas
eunao quero principio nemrequisito”, entao nao é paranos, nao é parao
Nnosso projeto, 0 N0sso projeto tem uma pegada cientifica, uma pegada
orientada pelos referenciais da ciéncia. E isso que a gente faz.

As vezes a relacdo era presencial, agora ndo, agora pode ser
on-line, agora pode ser uma customizagao, agora pode ser suporte
para instalar. Recentemente a gente instalou, por exemplo, 0o ATOM
da Funarte aqui do Rio de Janeiro, uma plataforma que recomen-
damos que visitem'. Entao, a gente instalou, a gente customizou, a
gente trabalhou com a identificacdo arquivistica, com a descricao,
esses sao os fazeres. O legal é: sempre levando alunos, pesquisado-
res, colegas, parceiros, todos aprendendo e aplicando juntos; entao
essa é aideia do projeto, sabe? Trabalhar com quem quer esse tipo
de pegada, uma pegada cientifica, segura, baseada em requisitos,
normas, padroes. Quando a pegada nao é, nao é para noés, nao é
para o nosso projeto, a gente nega a participacdo imediatamente,
esse é 0 nosso projeto de pesquisa baseado em pesquisa, baseado
em ciéncia.

1 Ver em: http://atom.funarte.gov.br.
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A UX COMO UM PRECEITO

A User Experience (UX) —, ou a Experiéncia do Usuario (ExU) —,
é basicamente eficiéncia, eficacia e satisfagao (Duarte, c2022).
Eficiéncia em localizar o que se precisa, eficacia na utilizagdo dessa
informacao, desse servico, desse produto e a satisfacdo, o resulta-
do desse processo. Foi bom para vocé? Entao foi agradavel, isso é
a satisfacao.

A UXlidacomasatisfacdo individual de cada pessoa, porissoque é
denominada de User Experience, a experiéncia é do usuario, da acessi-
bilidade. Entao, observamos de que formaisso é acessado pela maioria
das pessoas, mesmo aquelas que possuem alguma condicao especial,
pessoas que convivem com alguma necessidade especial, e a propria
usabilidade, o famoso intuitivo, como podemos transformar as coisas
para que elas se tornem o mais intuitivas possivel, isso é a usabilidade.

O que esta por tras disso sao estudos de usuario. Para estudar o
usuario é preciso té-lojunto do planejamento de UX. Na engenharia
de produto, naindistria de tecnologia, empresas de tecnologia da infor-
macao, indastria de produtos digitais, indstrias de aplicativos, todas
elas, hoje, se baseiam no modelo agil de producao que, basicamente, é
um grande fluxo na jornada de criagdo de um produto.

FIGURA 1| Fluxo de criagdo de um produto

Fonte: elaborada pelo autor.
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O processo inicia com a etapa da conceitualizagao (Concept). Ali-
nhando objetivo de negbcio e necessidade do usuario. Por que a em-
presa esta fornecendo um produto, uma solugao, por que a instituicao
estacriando um determinado catalogo? Por que se esta criando uma
pagina especial para uma exposicao e por que esse usuario, o que
esse usudrio esta querendo? Precisamos entender esses aspectos.

Esse momento de entender a necessidade do usuario é a desco-
berta da experiéncia do usudrio, em inglés chama-se UX Discovery,
é o momento de descoberta. Basicamente é preciso descobrir o pro-
blema da persona.

Esse é o inicio da jornada. Vai se tentar descobrir: “Esse pro-
blema precisa ser resolvido, é um produto que vai resolver tal problema,
entdo vamos descobrir o cendrio de uso? Vamos analisar as tarefas que
esse usudrio faz para utilizar esse produto...” Este é o comeco de algo
que demandard um planejamento, uma arquitetura da informacao
inicial, grandes categorias de contetdo, listas de funcionalidades
que devem ter neste produto e, s6 depois disso, pensaremos na in-
terface e, assim, a jornada se torna um wireframe. Vale lembrar a
metafora do wireframe como a planta baixa de uma arquitetura, na
qual sera definida a distribuigcao dos espacos.

FIGURA 2 | Objetivos de negdcio,
Necessidades do usudrio e UX Discovery

Fonte: elaborada pelo autor.
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Esse momento da descoberta traz essas defini¢coes com o tra-
balho conjunto do UX researcher (o pesquisador da experiéncia) e
do UX designer (o profissional que planeja a experiéncia). Estes sao
dois perfis de profissionais de UX que vao trabalhar muito nesse
momento, que é o momento da descoberta — “Opa, mas ja tem ar-
quitetura da informacgdo”. Entao, aqui ja pode estar, também, o UX
writer, o profissional que cuida do contetido da experiéncia. 0 UX
writer estard aqui defendendo a arquitetura da informacao, apli-
cando as técnicas da arquitetura da informagao. O UX writer é o
herdeiro da arquitetura da informacao.

Entdo, junta-se todo esse levantamento na definicdo desse
usuario, da construcao da persona e da modelagem de contetido,
e se constroi o protétipo do produto. Cria-se uma UX validation,
na qual se fara a validacao dessa experiéncia, usa-se aquele proto6-
tipo, aquele wireframe, e acontece os testes de guerrilha. Este tipo
de teste é, por exemplo, pegar esse wireframe, descer na frente do
prédio, falar com as pessoas que estao passando, aleatoriamente,
e realizar alguns testes. Uma versao interessante é quando efetua-
mos no ponto fisico de uma marca, porque de alguma forma aquela
pessoa se relaciona com a marca.

Segundo o Jakob Nielsen (2000), cinco testes ja resolvem, a
partir deste niimero as questoes apresentadas pelos usuarios co-
mecam a se repetir. Ja se tem dados para ter uma ideia do que me-
lhoraréa o produto, dai, sim, se vai para o momento de construgao.
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FIGURA 3 | Wireframes

Fonte: elaborada pelo autor.

Tem-se o produto e este produto ja foi testado com o usuario.
Nao adianta criar o produto e nao testar com o usuario, nao tem
garantia de usuario que substitua a pesquisa com o préprio usuario.
Todo produto tem que ser testando com o usuario, por isso que se
faz, no caso de produtos digitais, os wireframes que sao mais bara-
tos, e ndo tem toda tecnologia que precisa em um ambiente final,
como banco de dados. Entao, pode-se estruturar algo que o usuario
futuramente ira clicar e que funcione, mas que nao esta integrado
e isso é mais acessivel, e ja pode-se ter a participacao do usuario.

Tendo isso, ja temos nosso backlog (lista de tarefas) e podemos
passar para os Sprints. Para a indtstria da tecnologia, a indastria
de produtos digitais, essa palavra, “Sprint”, ¢ uma das mais impor-
tantes. Ela é uma etapa, de um determinado periodo, em que se
resolve determinadas questoes na implantacao tecnolégica do que
se definiu como produto. A partir disso, o processo é alimentado
por cerimoénias, que sdo reunides com temas diversos, mas que sao
marcos importantes na histéria do produto e sua criaco.
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FIGURA 4 | Desenvolvimento Design Prototipagem

Fonte: elaborada pelo autor.

O Sprint backlog define uma lista de coisas que vai se resolver
nos sprints. Logo, todo dia terd uma reuniao, todo dia a equipe se
fala, o UX designer passara os detalhes, o UX writer falara sobre
como o texto entra naquela interface. E da responsabilidade desta
equipa entregar o produto, este é certificado em termos de quali-
dade, é melhorado, existe um processo de “garantia de qualidade”
que envolve uma revisao de qualidade, testes de melhoria, heuris-
ticas e, finalmente, pode-se langa-lo.

Mas essa nao é a jornada de UX, é como se cria, hoje, um pro-
duto a partir da aplicagdo da UX numa estrutura agil e de metodolo-
gia SCRUM. A UX ndo existe sozinha no mundo, ela é interdiscipli-
nar, pode ter diferentes estruturas de viabilizacao, mas os métodos
ageis sdo mais adequados por preverem o processo de iteracdo,
previsto na ISO 9241 (Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
2002) como componente da experiéncia centrada no humano.

Um projeto de produto digital e sua versao sempre beta é, an-
tes de tudo, interprofissional, pois 0 UX designer tem que estar
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trabalhando com pessoal de tecnologia, que vai estar com pessoal
de front-end e todo mundo se falando para que aquilo aconteca com
um custo acessivel e o mais rapido possivel.

Essa UX esta em um contexto maior de producao, e um contexto
maior em relagdo ao seu proprio papel. Porque a UX vai estar em um
contexto de Customer Experiencel (CX), que é um contexto maior, que
é o contexto da marca, de como aquela marca se relaciona com as pes-
soas das diferentes formas que sdo possiveis de se relacionar com uma
marca. E o que, na comunicacio, se chama branding. A marca, o poder
que a marca tem.

A UX éenvolvida pela CX, por essa experiéncia do consumidor. A
UXjaéalgomaisfocado, elaenvolvera um grande pedago dessa CX, ou
seja, ela sejunta amarca, o conceito, a proposta e a estratégia, a partir
de objetivos de negocio e davoz e, planejara a jornada da experiéncia
para o usuario.

FIGURA 5 | Ul, UX e CX

Fonte: elaborada pelo autor.

! Experiéncia do consumidor.
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A satisfacao pela experiéncia é como o usuario se sente ao usar
o produto, a experiéncia do usuario é ele usando o produto, e a efi-
ciéncia, eficacia e satisfagao envolvidas nessa experiéncia. S6 que,
ai existe uma etapa anterior, uma jornada que acontece antes de
chegar a esse produto — que é a CX que cuida disso. O pessoal do
marketing que traz ajornada, traz os leads (que sdo os possiveis clien-
tes). A UX planeja o produto, a utilizacdo desse produto, e tenta
fazer com que isso seja bom para todo mundo. Por fim, a User Inter-
face (UI) é onde o usudrio interage, é o ponto de contato do cliente,
ainterface.

Hoje, basicamente, depende de interface para tudo. Todo
produto tem interface, seja digital, seja fisico. Um botao onde se
acende a luz, é uma interface, é o espelho de luz com um botao que
liga e desliga, enfim, as interfaces fazem parte da nossavida.

H4, ainda, uma confusdo sobre a diferenca de User Experience e
User Interface, mas a User Interface, € o looking and feel (olhar e sentir),
é comovou me sentir usando aquela interface. A User Experience é um
pouco mais ampla: ela incorpora a arquitetura da informacao e incor-
pora, também, o design de interacao.

FIGURA 6 | User Interface

Fonte: elaborada pelo autor.
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Entdo, sobre experiéncias, essa jornada que esse usuario esta
fazendo, que é ajornada do CX, do marketing, é basicamente aquele
roteiro da publicidade, em que o primeiro momento da verdade é:
“Eu tinha um estimulo, eu viuma propaganda na TV. Eu ia na loja para
ver, ‘Ah! Que legal! Gostei, vou comprar!"” E o segundo momento da
verdade é: “Eu comprei”. O que o digital fez com essa jornada? Nao é
mais assim: “eu vejo o comercial, vou na loja para ver se compro ou n@o”.

Existe, agora, algo que se chama “Momento Zero da Verdade”
(dapesquisa ZMOT do Google), que é 0 momento em que paro, uso
meu celular e vou pesquisar o que estou precisando; o produto que
quero, a informacado que preciso, o que posso fazer, quanto custa, o
que as pessoas estao sentindo a respeito da utilizacao do produto,
daquela possivel solug¢ao de um problema que se tenha.

FIGURA 7 | Customer Experience

Fonte: elaborada pelo autor.

Essa jornada do consumidor a todo momento cria pontos de
contato desse usudrio com a CX, com a marca, e principalmente,
no momento de uso do produto, a partir do seu acesso a ele. Antes
dos momentos da verdade tem essa jornada da marca, de encontrar
materiais, de pesquisar palavras-chave, ver o que as pessoas estao
falando, de entrar no Reclame Aqui? e ver se tem alguém falando

2 Site de depoimentos de consumidores com problemas de consumo.
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mal da marca. Tudo isso acontece antes do acesso, ajornada leva ao
acesso ao produto, e depois se continua a avaliacao disso.

Um exemplo para avaliar isso é o Net Promoter Score (NPS),
uma metodologia de pesquisa utilizada para medir a lealdade dos
clientes. Até que ponto aquela marca é recomendada pelas pessoas?
Entdo o NPS é bom ou é ruim? Avalia se as pessoas gostaram, se
vai ter um bom NPS. Nesse processo, entao, que é a busca desse
cliente por um produto, ele sempre buscara algo que solucione um
problema dele. Portanto, é nessa hora que encontra a solucao para
seu problema.

A chegada no produto que resolvera o problema disparara para o
usuario um golfo de execucdo. Entro em um site, em um aplicativo,
entro em um perfil de uma rede social, e vejo que essa empresa pode
resolver meu problema. Terei um momento de interacdo da execu-
cao, eu terei uma intenc¢do, um problema a ser resolvido, vou atras
da solucao desse problema e, entao, executo essa solucao. Estou
buscando um produto, logo, vou atras de quem pode me fornecer
esse produto. Entro em contato com um possivel vendedor, e vou
fazer minha pesquisa.

FIGURA 8 | Intencdo, A¢cdo e Execugdo

Fonte: elaborada pelo autor.
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O resultado, depois que realizo isso, é um golfo de avaliagao:
“Foilegal, olha, os copos tém uma boa variedade, eu gostei, eles entre-
gam..." entao, eu interpreto isso e eu digo: “Olha, esse profissional
pode resolver um problema’”. O design de interacao cuida exatamente
desses passos, dessa interagdo que existe com esse usuario.

FIGURA 9 | Avaliagdo, Interpretagéo e Percepgdio

Fonte: elaborada pelo autor.

A experiéncia nada mais é do que percepcio. E o que se sente
quando se usa um produto ou um servico. Entdo, para medir a ex-
periéncia, eu tenho que medir as percepgoes das pessoas em rela-
cao aquele produto ou servico, e essa experiéncia sempre ocorre em
uma interface. Nessa interface, algo que existe entre um sistema e
uma pessoa, é onde ocorre um didlogo, existe um processo comu-
nicativo nessa interface.

A REALIDADE DAS INTERFACES

A experiéncia, quando acontece tanto no digital quanto no real, es-
tard sempre mediada por uma interface comunicacional. O painel
de controle da luz é uma interface comunicacional, o usuario olha
o botao e sabe que pode ligar ou desligar aluz.
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FIGURA 10 | Processo comunicativo entre usudrio, produto e interface

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, esse é um elemento posto entre um usuario e uma estru-
tura interativa, essa interface. Segundo a ISO 9241, a usabilidade
é um conceito e uma disciplina que busca compreender os aspectos
da interacdo entre pessoas e sistemas computacionais, podendo ser
entendida como a capacidade de um produto ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfag@o (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002).

E por isso que é importantissimo o trabalho do UX em planejar
interfaces, porque essa comunicac¢ao se da com um produto através
dessasinterfaces. Em um nivel estratégico, a UX faz essas definicoes,
o design de interacao é o mediador para chegar na UI. Para chegar na
interface em si, a etapa final do processo de desenvolvimento digital,
ouseja, o produto digital, segue-se um caminho, essa jornada que é o
design de experiéncia, o planejamento que se faz.

Ali, bem ao centro, onde fica a IxD ou Interaction Design (o de-
sign de interagdo), ali entra a arquitetura da informacdo e a UX wri-
ting (escrita da experiéncia), determinadas atividades que se fazem
na definicao desse produto digital e que incorpora o planejamento
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de informacao. Entao, a UX é uma estratégia de produto, ela tem
um foco em inovacao, ela resolve problemas (esse é 0o DNA da UX:
resolver problema) por enfrentar, de uma forma positiva, desafios.
E incremental e vai melhorando com o passar do tempo.

FIGURA 11 | UX e UI

Fonte: elaborada pelo autor.

A UX, nesse sentido, é um grande guarda-chuva de determina-
das funcoes, disciplinas e metodologias que se combinam para tra-
zer um resultado final, que é uma interface. E importante destacar,
desse grande guarda-chuva, trés pontos importantes: a arquitetura
da informacao, o design de interagao e a usabilidade.

Em relacao a arquitetura da informacéo, é bom se lembrar que
este é o resultado da combinacao entre esquemas de organizacao,
busca, rotulagdo e navegacao de interfaces. E um esquema de or-
ganizacao, rotulacio e navegacao utilizando estruturas de taxono-
mias e categorizacio. E o campo da Organizacio da Informacio e
do Conhecimento. A arquitetura da informacdo é o design estrutural
do espaco de informacao que possibilita que o usuéario realize tare-
fas e da acesso intuitivo a contetdos.

Morville e Rosenfeld (1998) dizem que aarquitetura da informacgao é
aarteeaciénciadeestruturar e classificar informagao para ajudar essas
pessoasaencontra-laeagerencia-la. Entao, aarquiteturadainformacao
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continua, e é cadavez mais necessaria. Ela ocorre no comego dos proces-
sos de planejamento de produto, elaestrutura as informagdes que vao se
trabalhar e que podem ir mudando aolongo do tempo, mas é preciso ter
umanogao dessasinformagoes, por isso que o guarda-chuva comeca com
aarquiteturadainformacao. Tem-se a estrutura taxonomica, o menude
navegacao, regras de negocio definidas, e a sequéncia é para o design de
interacao (IxD).

FIGURA 12 | Al, IXD e USA

Fonte: elaborada pelo autor.

Entao, ao criar a definicao de design de interacdo (IXD), essaéa
definicao da prépria interface, e principalmente o fluxo que o usua-
rio faz para resolver seus problemas. E o golfo da execucéo voltando
no golfo da avaliacg@o, esse é o design de interacao.

O autor Alan Cooper, que é o fundador dessa disciplina, diz que de-
signde interagdo é o design do comportamento. Estalanolivro que é o
fundamento de toda uma area que é o design de interagao. Nolivro About
Face, janaintroducao, os autores destacam que o design de interacao
focaemalgo que asdisciplinas de design tradicionais ndo exploram com
frequéncia: o design do comportamento (Cooper et al., 2014). Logo, o de-
signdaexperiénciado usudario (UX) tem trés preocupagoes sobrepostas:
aforma, o comportamento e o contetido.
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O design de interacdo se concentra no design do comportamento,
mas também se preocupa como esse comportamento se relaciona com
ocontetdo. A arquitetura da informacao se concentra na estrutura do
contetido, mas também se preocupa com os comportamentos que for-
necem acesso ao contetido e como o contetido é apresentado ao usua-
rio. Para os autores, o design de produtos e o design grafico também se
preocupam com a forma dos produtos e servigos, mas também devem
garantir que isto suporte o uso, requerendo aten¢ao ao comportamento
e ao contetdo.

FIGURA 13 | Forma, Conteudo e Comportamento

Fonte: elaborada pelo autor, com base em Cooper e demais autores (2014, p. 23).

O usuario, em uma jornada de solucao do seu problema ou
necessidade, quando esta no golfo de execucao, precisa localizar
o produto que resolvera seu problema. Mas como fara para loca-
lizar o produto? E sé disponibilizar uma navegacao pelo menu da
interface, que incluira destaque na capa, e trara formas diferentes
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de acessar os contetidos e auxiliar o comportamento deste usuario
para chegar nessas informacoes.

Por isso, a UX writing também herda o design de interagdao com
aarquitetura da informagao enquanto ferramenta de trabalho, para
uso no momento das defini¢coes das suas interfaces, do contetido
aplicado, dos microtextos, tudo isso estara condicionado pela ar-
quitetura da informacao, e pelo design de interacdo. Esse texto dis-
ponibilizado na experiéncia do usuario é resultado da arquitetura
da informacao e do design de interacdo. O design de interacao leva
a criacdo de um dialogo entre uma pessoa e um produto, servico
ou sistema, entao, aqui se tém principios da escrita conversacio-
nal para trazer para este plano de design de interacdo os caminhos
deste dialogo que esta sendo criado.

No guarda-chuva de UX, o tltimo pilar que precisamos analisar é a
propria usabilidade. Suafuncao nessarelacdo comaarquiteturadain-
formacaoecomalIxD é, principalmente, trazer a aplicacao dos estudos
e testes com o usuario. Se nas outras é o designer que executa processos
analiticos para chegar a uma solugao e aumajornada, acompanhar o
resultadodissonavida do usudrio é a pratica proposta pela usabilidade.

Existem testes que, como profissional, possibilitam fazer uma
analise heuristica, por exemplo, é possivel aplicar determinadas
avaliacoes de texto, de cores, de navegac¢ao. Podemos olhar as heu-
risticas de Nielsen e ver se conseguimos atender nesse projeto.
Mas também é possivel fazer estudos e testes com o usuario. En-
tao, esse momento de testar o usudrio é a base da usabilidade, por-
que ela busca compreender, principalmente, a relacdo das pessoas
com os sistemas computacionais.

E necessario testar com o usudrio para entender e melhorar (ite-
rar) esse produto, a realidade dessa interface vem pelo uso por parte
dousuario. A normaISO 9241-11, que fala da usabilidade (Associagao
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Brasileirade Normas Técnicas, 2002), fala exatamente isso. O usuario
no centro do produto, ou seja, tem que ter o usuario para poder definira
usabilidade e avaliar esta usabilidade, porque basicamente usabilidade
éeficiéncia, eficacia e satisfacao, e a satisfacao sé avalia com o usuario,
logo, nao tem como se avaliar UX sem o usuario.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Basicamente, a arquitetura da informacao organiza o contetdo e
cria estruturas informacionais planejando caminhos de navegacao.
Entao, esse conceito do Morville e Roosevelt, da arquitetura da in-
formacdo, é representado geralmente pela analogia do iceberg da
arquitetura da informacao.

FIGURA 14 | Analogia do iceberg da arquitetura da informagdo

Fonte: elaborada pelo autor.
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Basicamente, acima da linha da 4gua tem-se esse instrumento
de relacao do usuario com um sistema, com um conceito, com uma
marca: uma interface. Abaixo dessa linha d’agua, o que temos?
Todo o trabalho de planejamento de arquitetura da informagao. O
que essa arquitetura esta pensando, a base dela, passa pela neces-
sidade do usuério. Entao é a mesma base da UX: contetido, esse
pilar importantissimo em que estdo as imagens, os videos, os au-
dios disponiveis numa estrutura, a classificacao disso, é a forma
que disponibilizaremos isso para esse usuario e, para o préprio con-
texto, a cultura e a tecnologia que estdo envolvidas. E necessario se
entender esse contexto.

Seguindo a analogia, chegamos a outro nivel, que é a estraté-
gia da arquitetura da informacdo, a definicdo-macro em relagcao a
arquitetura. E onde se cria grandes categorias de contetido. Aqui,
define-se a estrutura, organiza-se a informacao, para dai, sim, subir
mais uma etapa, indo para o projeto, estruturar a documentagao
desse projeto, para dai, sim, fazer o desenho do wireframe.

A metafora do caminho que as pessoas e os produtos seguem até
chegar atela, mostra que é necessario entender o usuario, é necessario
mapear conteido, organizar contetido, modelar esse contetido e para
isso se precisa atender a uma necessidade de contexto cultural, tecno-
légico e de negécios.

A metodologia de UX que se compara a metodologia de Morville
e Roosevelt, é a metodologia do Jesse James Garrett (2002), no livro
The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web. A
metodologia de Garrett, ¢ a metodologia de UX tradicional, que ajuda
aentender essas fatias, esse caminho para se chegar até o design, atéa
interface, e eles sdo muito parecidos.
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FIGURA 15 | Metodologia de UX

Fonte: elaborada pelo autor.

A base da metodologia é a compreensao do usuario, do conte-
Gdo, do contexto, ali se define: necessidade do usuario, objetivo do
site, e a necessidade do negécio. E praticamente a mesma base da
metodologia de arquitetura da informacao, ali se define estratégia,
sobe-se mais uma etapa e se define contetdo, os requisitos do sis-
tema. Entao tem a camada no meio: design de interacao e, assim, a
arquitetura da informacgao.

Na sequéncia, temos o design da informacao. E o que é o design
da informacéo? E a UX writing, é o design da interface, a aplicacio
do contetido nessa navegacao, nesse didlogo do usuario com essa
interface. Entao, chega-se ao design da interface e ao de navegacao,
que éa aplicacdo da arquitetura na tela. Aqui, faz-se um menu, de-
fine-se os destaques, terd a ideia dos icones, por exemplo. Se traz
essas navegagoes, junto se traz toda a camada de microtexto que
orientard esse usuario, entao, de forma resumida, essa é a meto-
dologia de UX.
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A ARQUITETURA DA INFORMAGAO ESTA NA UX

Elas sao muito parecidas, a metodologia de arquitetura e de UX,
em relacao ao que aborda, ao que observa. Porém, nao existe mais
a profissao de arquiteto de informacao. No entanto, a arquitetura da
informacao é mais importante do que nunca e hoje ela faz parte da
UX, estana area desse guarda-chuva que abordamos anteriormente,
e ela, a arquitetura da informacéo, é importantissima porque ela da
o corpus do produto digital. A partir dela temos as elaboracoes mais
importantes desse produto digital, que é o trabalho de definicao de
metadados, de classificacdo, de taxonomia, de estrutura navegacio-
nal, de menu de navegacao, de rotulagem, de tagueamento, tudo isso
que se faz emrelacao a informacao esta na arquitetura da informacao.

De outro lado, temos a arquitetura da informacao pervasiva, que
é essa abordagem da informacao nesse ecossistema, na totalidade,
e que se pode aplicar em diversas interfaces. A base sao os quatro
sistemas de arquitetura da informacdo: o sistema da organizacao,
rotulagem, navegacao e o de busca.

Quando se pensa em arquitetura da informacéo, parte-se das
definicoes do sistema de organizacao da informacao, que sao as
grandes areas de contetdo. A defini¢do da rotulagem de contetido é
como se dd um nome para essas grandes areas, para navegacao que
é de fato, o menu, os destaques de pagina, a navegacao contextual,
as defini¢coes da navegacao local, o menu de navegacao global, que
ajudam o usuario a se localizar nestas interfaces.

Esses quatro sistemas, basicamente, é o que se equilibrarg, é
o que se define na arquitetura como um todo. Um dos nossos tra-
balhos é, de fato, chegar aos wireframes. Quando se chega no nivel
do wireframe é porque ja se tem definidas as grandes categorias
de contetdo. S6 se comecga a trabalhar um detalhamento maior
de um protétipo para realizar testes de usabilidade com usuarios.
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E importante lembrar que, para se planejar para ter experiéncia do
usuario, tem que ouvir o usuario.

Para chegar ao primeiro modelo de wireframe, muitas vezes se parte
de um “rabiscoframe” que é onde se define muita coisa. O “rabiscoframe”
é 6timo porque possibilita uma modelagem de tela antes de desperdi-
car bits e bytes. Nao deu certo? Comeca de novo. Antes de construir um
wireframe, a etapa do rabiscoframe tem que consolidar tudo aquilo que
se levantou nas etapas das metodologias, daisim, depois vocé monta
um wireframe.

Entao, é essaa grande jornada profissional, e é um trabalho bas-
tante técnico, bastante aplicado e é muito trabalhoso também. O am-
biente digital, vem a partir de um processo bem definido, bem interli-
gado, quando se fala em repositério, ambiente digital, tem que passar
por tudo isso que se viu dessa metodologia de experiéncia, aplicada a
partir da arquitetura, de que forma essa arquitetura define a interface.

Esse é um processo interativo, tem que se pensar que essa interface
compora um ambiente digital, um app, um site, um portal, ou ele ser4,
inclusive, um repositério que tera um acervo, e esse acervo pode ter uma
interface de gestao, e teruma interface de difusdo. EstaéarelagaiodaUX
e daarquitetura da informacao com a arquivistica.

Utiliza-se todas essas ferramentas e todos esses elementos da
experiéncia do usuario, porque quanto mais se possibilitar a ex-
periéncia do usudario com o acervo, mais ele vai ser valorizado, por
assim dizer, patrimonializado. Assim, para o novo profissional da
informacao, seja arquivista ou bibliotecario, algumas palavras sao
importantes para acompanhar e pesquisar: curadoria e reposito-
rio. Existe todo um processo de gestao de repositorios, que deve
ser considerado, pois é o tratamento, na pratica, do conhecimento
explicito e tacito da humanidade.
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INTRODUCAO

Onde estao, exatamente, os desafios? No Brasil ha uma vasta e
complexa legislacao a ser seguida, mas focaremos nos Acervos Aca-
démicos IES. O que sdo as Institui¢coes de Ensino Superior (IES)?
Ressalta-se que estas regras s6 valem para as federais e as priva-
das, as municipais e estaduais sao regidas por legislacao prépria de
suas respectivas instituicoes arquivisticas por terem autonomia de
fazer a sua propria politica.

A Lein®8.159, de 11 de janeiro de 1991, com a criagao do Sis-
tema de Gestao de Documentos de Arquivo (SIGA), vinculado ao
Arquivo Nacional, estabelece como objetivo fundamental asse-
gurar o acesso dos cidadaos, bem como dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Pablica Federal, aos documentos arquivisticos e as
informacoes neles contidas, observando-se as restri¢oes adminis-
trativas, legais e os aspectos de sigilo.

Nesse contexto normativo, faz-se necessario compreender as
disposicoes estabelecidas em decretos e portarias, a fim de en-
frentar e compreender os desafios que as IES estao e continuarao
a enfrentar. Cabe destacar que o prazo para a plena aplicacao da
legislagao expirou em abril de 2020, e constata-se que apenas 40%
das institui¢coes lograram cumprir com os requisitos estabelecidos.

Legislagdo especifica

a)Lein®8.159, delldejaneiro de1991. Dispoe sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providén-
cias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, n. 08, 11jan. 1991;

b) Portarian®92, de 23 de setembro de 2011. Aprova o Coédigo
de Classifica¢io e a Tabela de Temporalidade e Destinagao de
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Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Ins-
tituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), ficando a cargo
dasIFES dar publicidade aos referidos instrumentos técnicos;

¢) Decreton®9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispde sobre o
exercicio das fungoes de regulacgao, supervisao e avaliagao das
instituicoes de educacao superior e dos cursos superiores de
graduacdo e de pés-graduacao no Sistema Federal de Ensino;

d) Portarian® 315, de 4 de abril de 2018. Dispde sobre os pro-
cedimentos de supervisao e monitoramento de instituicoes de
educacao superior integrantes do sistemafederal deensinoede
cursos superiores de graduacao e de pés-graduacao lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia;

e) Decreton®10.278, de 18 de marco de 2020. Regulamenta o
dispostonoinciso X docaputdoart. 3°daLein®13.874,de20de
setembrode 2019, enoart. 2°-AdaLein®12.682,de 9dejulho
de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digi-
talizac@o de documentos ptblicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais
dos documentos originais.

ENTENDENDO O DESAFIO

As Portarias n°1.224/2013 e n° 22/2017, ambas revogadas, estabe-
leciam a exigéncia, por parte do Ministério da Educa¢do (MEC), da
implementacao de politicas de gestao documental e digitalizacao de
acervos académicos como requisitos obrigatérios na avaliagdo insti-
tucional das IES. O decreto de 2017 sobre digitalizagado e a Portaria
n°315/2018, que nao abarca todos os requisitos das normas anteriores,
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também merecem destaque, assim como o Decreton®10.278/2020, que
trata da validade e autenticidade do documento digitalizado.

Analisando a portaria em questao, observamos que ela estabelece
aobrigatoriedade da implementacgao de uma politica de gestao docu-
mental (Brasil, 2017). Essa determinagao apresenta-se como umdesa-
fio, umavez que, quando mencionamos a expressao “politica de gestao
documental”, muitas pessoas tendem a pensar que suas pastas fisicas
estao devidamente organizadas. No entanto, o escopo dessa politica
vaialém, incluindo a digitalizacao, a preservacao digital, a seguranca
dainformacdo e aimplantagio de software adequado paraa governanca
dos acervos académicos.

Ao mencionarmos a preservacgao digital, nao nos referimos apenas
aconservacao do suporte fisico, como discos rigidos externos ou pen
drives. Estamos falando de uma preservagao que muitos ja experimen-
taram ao trocar de computador ou atualizar o sistema operacional, por
exemplo, do Windows Vista parao Windows 7, e posteriormente parao
Windows 10, e perceberem que alguns documentos ndo podem mais ser
acessados. Determinados aplicativos e softwares, como o Word e o Excel
em versoes mais antigas, podem apresentar problemas de compatibi-
lidade, resultando em uma exibicao confusa ou na impossibilidade de
recuperacao do contettido. Se um documento nao pode ser recuperado,
nao podemos afirmar que ha uma preservacao digital adequada.

Quanto a seguranca da informacao e aimplementagao de um soft-
ware adequado para a governanga dos acervos, é pertinente questionar:
0 que estamos procurando em nossas maquinas? Para refletir sobre
estaproblematica, antes é preciso entender que nao temos adisciplina
de nomear adequadamente os documentos, incluir datas e outras infor-
magoes relevantes. Se nao conseguimos encontrar arquivos em nossos
proprios dispositivos, imagine em uma institui¢ao onde o acesso aos
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documentos pode ser coletivo. A seguranca da informagao nesse con-
texto se mostra uma preocupacao legitima.

A presente analise visa discorrer sobre os desafios inerentes ao
cumprimento das exigéncias legais estabelecidas pelo MEC. Uma ob-
servacao pertinente é o suposto alinhamento esperado entre o MEC e
o Arquivo Nacional, 6rgao responsavel pela definicao das diretrizes de
gestao documental, o qual, em algum momento, parece ter sido negli-
genciado. Brinca-se, no &mbito brasileiro, com o termo “legislarrogia”,
concebido para expressar a sobrecarga legislativa existente. Conse-
quentemente, é comum a criagdo de leis que entram em conflito, umas
com asoutras, sobrepondo-se e resultando em situacoes em que diver-
sos artigos sao revogados, restando apenas um em vigor. No intuito de
atender a essas exigéncias, faz-se necessario compreender a complexi-
dade desses conflitos legislativos.

Assim, questiona-se: qual seria a abordagem ideal a ser adotada?
Importante salientar que nao se trata simplesmente de digitalizar o
acervoacadémico de maneira precipitada. E imprescindivel um projeto
devidamente estruturado e um planejamento adequado. No contexto
da gestao documental, o documento em sinao é o ponto de partida;
antes de tudo, é necessario realizar um estudo minucioso para avaliar
o contelido e a condicio dos documentos existentes. E analogo a mu-
dancaderesidéncia, em que, por exemplo, ao trocar de uma casa maior
para uma menor, pode-se deparar com a impossibilidade de encaixar
os moéveis pela porta, ou ainda se deparar com uma sala desfavoravel
cujo corredor de entrada compromete o espaco disponivel. Portanto, o
planejamento surge como a primeira etapa desse processo.

Apébsoplanejamento, é essencial a criagdo dos instrumentos e aela-
boragaodosdocumentos de gestao documental, sendo os principais de-
lesoplanode classificacao e atabelade temporalidade. Nesse contexto,
também se verifica um conflito: ndo é adequado utilizar, por exemplo, 0
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planode classificagdo da Universidade Federal do Ceard ouda Universi-
dade de Sao Paulo paraimplementagdo na Bahia, mesmo sendo 6rgaos
federais similares. Havera diferencas terminolégicas e nos processos
de trabalho, tornando-se necessario utilizar esses exemplos como refe-
réncia, mashavera a necessidade de elaborar instrumentos especificos
para cada instituicao. Além disso, os instrumentos criados devem ser
compatibilizados com a tabela estabelecida pelo Arquivo Nacional.

No que tange ao decreto em questao, este também ressalta a neces-
sidade de criacao de um Centrode Documentacao (CEDOC), quase im-
pondo tal acao como obrigatoria, a fim de disponibilizar o acervo teori-
camente digitalizado. Contudo, é importante considerar arelevanciade
um projeto de segurancada informacao, o qual garantaaintegridade e
autenticidade dos documentos, mesmo diante de possiveis mudancas
na plataforma de servidores, nuvem de armazenamento ou software
degestaoutilizado. Caso tais alteragoes ocorram, é fundamental que o
acessoearecuperacaodas informacoes sejam assegurados de maneira
adequada.

Aparecem, entao, os denominados Sistemas Informatizados de
Gestaode Documentos de Arquivo (SIGAD), os quais consistem em um
conjunto de diretrizes paraaexecucao da gestao documental, incluindo
os repositérios digitais. E importante ressaltar que 0 SIGAD ndo é um
aplicativo em si, mas sim um guia passo a passo que estabelece as exi-
géncias para o adequado gerenciamento dos documentos de arquivo.

Por fim, deparamo-nos com o desafio da organiza¢ao dos documen-
tos analégicos, ou seja, aqueles em formato de papel. Conforme esta-
belecido claramente pela legislacao, os documentos avaliados como
permanentes, mesmo ap6s adigitalizacao, ndo podem ser eliminados.
Portanto, nao basta realizar uma digitalizacao primorosa e abandonar
ascaixas, estantes e documentos fisicos, pois essaabordagemnao sera
eficaz.
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Agora, discorramos mais detalhadamente sobre asIES. No ambito
desta portariado MEC, as IES englobam todas as faculdades, univer-
sidades e institui¢oes de ensino superior federais, bem como as insti-
tuicoes privadas, conforme mencionado anteriormente.

Assim, quando nos referimos a essa portaria e as IES, devemos
compreender que, conforme o Decreto n° 315, além das avaliagoes con-
vencionais, o acervo podera ser inspecionado a qualquer momento por
orgaos e agentes publicos, estando sujeito também a avalia¢oes ins-
titucionais. Anteriormente, as avaliagoes focavam na atribuicéo de
pontuagoes para cursos e instituigoes, analisando o funcionamento
doregime académico e outros aspectos. A partir desse momento, a or-
ganizacao do acervo académico passa a ser considerada, pois ela tam-
bém faz parte da avaliacdo institucional. E imprescindivel ressaltar
que uma exigéncia fundamental é que as instituicoes de ensino e suas
mantenedoras, integrantes do sistema federal de ensino, sdo obrigadas
amanter sob sua custodia os documentos relacionados as informacoes
académicas, seguindo as especificacoes contidas no coédigo de classifi-
cacaode documentos de arquivo e na tabela de temporalidade referen-
tes as atividades principais das IFES.

Lembremo-nos do SIGA mencionado anteriormente. Quais aslegis-
lagoes fundamentais para enfrentar os desafios? Pois bem, o SIGA dis-
poe de uma tabela destinada as atividades principais, na qual o acervo
académico se enquadra. Essa portaria foi aprovada pelo Arquivo Nacio-
nal, vinculado ao Ministério da Justica, em 2011.

Refletindo agora, ja se passaram 10 anos desde entao! Em 2018, 0
prazo erade 7 anos. Contudo, o que mudou desde entao? O fato é que
essatabelaaindando passou por atualizagoes. Trata-se de um desafio
significativo, mas serd que ha uma solucao? Veremos mais adiante.

A elaboracdo do planejamento requer uma abordagem funda-
mentada na Teoria Geral da Administra¢do (TGA), a qual permite
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compreender a instituicao, seus processos de trabalho, atividades e do-
cumentos gerados. Emborasejam IES, cada uma possuisuas particula-
ridades. Portanto, nosso planejamento tem origem na TGA.

A estrutura da instituicdo é conhecida a partir do organograma,
embora este nem sempre reflita fielmente as atividades desempe-
nhadas. A partir desse ponto, inicia-se o desenvolvimento do plano
de classificacao, o qual se baseia em funcao, subfuncao, atividades e
documentos. Vale ressaltar que o plano de classificagcao ndo se baseia
noorganogramanem se trata de um inventario. Nao é necessario con-
tabilizar a quantidade de documentos de determinada tipologia no
planode classificacdo. Porexemplo, ao abordar o histérico doaluno, ndo
é preciso saber a quantidade de alunos, seus nomes ou idades. Basta
reconhecer a existéncia de um histérico do aluno e os documentos que o
compoem. Umavez que as instituicoes federais e privadas atualmente
consideram seus acervos académicos como documentos de dominio
publico, o plano de classificacao é obrigatorio e deve ser acompanhado
de um cédigo numérico. A codificagao do plano de classificagao utiliza
nlmeros inteiros separados por ponto, resultando em uma represen-
tacdo infinita.

A partir do plano de classificacao, é possivel criar a tabela de tem-
poralidade conforme alegislacaovigente. Nesse momento, surgem as-
pectos dalegisla¢do que nao foram mencionados anteriormente. Por
exemplo, em relagao ao histérico do aluno egresso, é preciso definir por
quanto tempo ele deve ser mantido. Seria um documento permanente
ounao? Alémdisso, quando um aluno ingressa em um curso e ja con-
cluiu determinada disciplina, pode solicitar dispensa da disciplina.
Existem prazos para dispensas deferidas e indeferidas. Portanto, todas
essas informacoes devem ser incluidas na tabela, explicadas de forma
claraedetalhada. Essas informagoes ndo pertencem apenas aos arqui-
vistas, consultores ou profissionais da area documental, mas devem
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estar perfeitamente claras para todos os colaboradores da instituigcao
deensino, desde a portariaatéaalta direcdo. Ao entrar na instituicao, é
necessario usar crach4, verificar se ha ounao crachd, fornecer um cra-
chaeregistrar o niimero do cracha.

Portanto, a politica de gestao documental deve ser clara e de facil
compreensao. Nos tltimos anos, os teclados tém passado por modifica-
coes significativas. Ao utilizar um teclado que nao é familiar, como em
um notebook ou desktop, pode-se ficar um tanto confuso. Por exemplo,
antigamente havia uma tecla chamada “Caps Lock” para ativar as mai-
Gsculas, mas agoraela é denominada como “Fixa” em alguns teclados
e em outros nao. Alguns teclados tém a tecla com a inscrigéo “Enter”,
enquanto outros apresentam um simbolo de seta, do mesmo modo
que atecla “Shift” é representada por uma seta para cima, enquanto
em outros existe a nomenclatura. Nesse contexto, surge a pergunta:
“Por que metade das teclas estd em portugués e a outra metade emin-
glés?” Imaginem, entdo, elaborar um manual de sistema no qual seja
necessario mencionar as teclas. Se o usuario ndo possuiumateclacom
determinado nome, muitas pessoas nao saberao como proceder. Por-
tanto, nossos instrumentos de gestao devem ser extremamente claros,
objetivos e minuciosamente explicados.

O plano de classificacao de documentos e da tabela comeg¢a com
um levantamento documental, porém, de onde partiremos para fazer
essaorganizacao? Funcao, subfungao, a atividade e para aquela ati-
vidade: quais documentos foram gerados? Quando anossa tabelaeo
nosso plano estiverem prontos, precisaremos fazer a compatibilizacao
da proposta que fizemos, com o Plano de Classificagcdo e a Tabela de
Temporalidade do Arquivo Nacional de 2011, do Ministério da Justica.

Aanalise detalhada dos registros académicos revelaumavariedade
de nomenclaturas adotadas pelas instituicoes de ensino, tais como
histérico do aluno, registro do aluno, prontuario do aluno ou dossié do
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discente. Nesse contexto, é necessario realizar uma compatibilizacao,
comparando as informacoes disponiveis com as diretrizes estabeleci-
das pelatabela do Sistema de Gestao Arquivistica (SIGA) do Arquivo
Nacional. Umaspecto importante que atabelado Arquivo Nacional nao
contempla é a indicacao de se o documento é de origem digital, bem
como o suporte utilizado (analégico ou digitalizado). Essas informa-
coes devem ser fornecidas para identificar a localizacao e a condicao
dos documentos, mesmo que nao constem nos instrumentos oficiais.

A questao dos documentos novos também apresenta um desafio,
assim como os documentos que foram extintos. Embora ndo existam
mais fisicamente, é imprescindivel que esses documentos sejam inclu-
idos na tabela, pois foram avaliados e possuem uma temporalidade.
Casoalguém se depare com um documento extinto, é necessario saber
como proceder. Além disso, é essencial mencionar a mudanca de su-
porte dos documentos.

Nesse sentido, é importante retomar as disposicoes presentes na
portariado MEC e no Decreto n®10.278, de 18 de marco de 2020, os
quais estabelecem que documentos permanentes podem ser digitali-
zados, porém, o original nao pode ser eliminado.

A partir do levantamento realizado, identificam-se os documen-
tos conforme o plano de classificacao. No caso de documentos néo
contemplados, é necessario elaborar uma lista anotada para consulta
ao Arquivo Nacional. Os acervos académicos, considerados docu-
mentos de natureza publica, ndo podem ser eliminados sem a devida
ciéncia publica. Portanto, os documentos que nao constam no plano
de classificagao, que possuem nomes diferentes ou foram extintos,
precisam ser aprovados pelo Arquivo Nacional para que possam ser
eliminados. Nesse processo, elabora-se uma tabela de correspondén-
cia (“de/para”); por exemplo, quando a tabela do Arquivo Nacional
menciona “dossié do aluno”, é necessario fazer a correspondéncia com
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adenominacao “registro do aluno”. Essa etapa requer um trabalho mi-
nucioso e detalhado.

Assim, os documentos encontrados durante a compatibilizacao
s@o codificados consoante o plano de classificagao do Arquivo Na-
cional/SIGA. E importante ressaltar que os documentos ausentes
no plano de classificacao e na tabela de temporalidade de documen-
tos devem ser encaminhados ao Arquivo Nacional/SIGA para ava-
liagao e aprovacao. Isso significa que ao examinar um documento,
é possivel identificar os pressupostos que o originaram, determinar
sua vida util, decidir se ele sera eliminado ou se sera mantido per-
manentemente. E fundamental ter cautela ao utilizar o conceito de
guarda permanente. Por exemplo, considere o Registro Geral (RG),
um documento pessoal. Ele pode ser considerado permanente?
A resposta énao.

O RG é permanente em ambito estadual, diferentemente do Cadas-
tro de Pessoa Fisica (CPF), que possuivalidade nacional. Algumas pes-
soas podem possuir a antiga carteirinha fisicado CPF que, atualmente,
foi substituida pelo formato digital. Assim, é comum acreditar, equivo-
cadamente, que o documento fisico é permanente. No entanto, embora
0 RG seja permanente em nivel estadual e o CPF seja permanente em
nivel federal, o suporte fisico desses documentos nao é considerado
permanente. Por exemplo, se alguém possuir um RG com mais de dez
anos e tentar abrir uma conta no Banco do Brasil, essa institui¢do ndo o
aceitard. Damesma forma, conduzir um veiculo com uma Carteira Na-
cional de Habilitagdo (CNH)vencidaresultaraem multae até mesmona
perdadalicenca paradirigir. Nesse contexto, a avaliagdo de documentos
desempenha um papel crucial ao analisar tanto o contetido quanto o su-
porte fisico.

A Lein®12.682,de 9 dejulhode 2012, complementada no ano de
2020 por meio do seguinte artigo: “é autorizado o armazenamento em
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suporte eletrénico 6ptico ou equivalente de documentos piblicos ou
privados, contendo dados ouimagens, observadas as disposi¢coes desta
Lei, das legislacoes especificas e do regulamento” (Brasil, 2012, p. 1).
Essaregulamentacdo é uma conquista significativa, por estabelecer
que, ap6s a digitalizacao e verificacdo da integridade do documento
digital, de acordo com as regras estabelecidas pelo regulamento, o ori-
ginal fisico podera ser eliminado (utilizamos o termo “eliminac¢ao” em
vez de “destruicao” no contexto de gestao de documentos), exceto nos
casos dos documentos de valor histérico, cuja preservacao deve seguir
as disposigoes legais especificas (Brasil, 2012). Em outras palavras,
documentos avaliados como permanentes nao podem ser eliminados
desde 2012, conforme a Lei de Gestao Documental de 1991.

Ao abordar o armazenamento em formato eletrénico, 6ptico ou
equivalente, é necessario considerar a possibilidade da microfilmagem.
Embora muitos considerem a microfilmagem como algo obsoleto, os
bancos ainda a utilizam, pois alegislacao relacionada a digitalizacao é
confusa, ndo no que diz respeito aos documentos natos digitais, criados
digitalmente, mas sim adigitalizacao propriamente dita. A microfilma-
gemainda é empregada pelos bancos. Embora o uso de cheques esteja
em declinio, se alguém solicitar uma cépia no banco, recebera uma cé-
piaobtida a partir do microfilme. Portanto, os bancos reconhecem o va-
lor dessa pratica. Quando é autorizado o armazenamento em formato
eletrénico, 6ptico ou equivalente, isso também inclui a microfilmagem.

Mesmo que as IES ja possuam um plano de classificacdo e uma
tabela de temporalidade, é necessario observar e atender especifica-
mente aos documentos académicos, que representam a atividade prin-
cipal dessas institui¢oes. Os documentos mencionados, os prazos de
guarda, a destinacao e as observacoes estabelecidas na portaria devem
ser considerados. Basicamente, o acervo académico é composto por pla-
nos de curso, autorizagoes de curso, planos de disciplina, registros de
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alunos, registros de frequéncia dos alunos e documentos relacionados
aavaliagdes mensais, finais ou exames. Portanto, tudo o que se refere
atrajetériado aluno e ao desenvolvimento das disciplinas, nao apenas
do ponto de vista dos professores, mas também das projecoes feitas
pelos docentes, incluindo os diarios de classe, sejana forma de cader-
nos fisicos ou por meio de sistemas como Moodle ou outros, constitui
o conjunto de documentos presentes nos acervos académicos.

Ao abordar a implantagao e institucionalizacao do Arquivo Cen-
tral ou CEDOC, surge uma questao que suscita certa discordancia.
E importante destacar a diferenca entre esses dois conceitos. O Arquivo
Central nao se enquadra completamente na definicaio de CEDOC. O
CEDOC éum centrode documentagao que engloba acervo arquivistico,
bibliografico e museolégico. No entanto, por ora, consideremos essa
distincao de forma menos rigorosa, evitando preciosismos. Conforme
estabelecido no decreto, é necessario implementar o CEDOC.

Implantar e institucionalizar um Arquivo ou Centro de Documen-
tacdo implica ter a custédia e acesso imediato a documentos fisicos,
analégicos e nativamente digitais produzidos e recebidos no mesmo
endereco institucional paraoqual aIES foi credenciada. Caso haja ne-
cessidade de transferir o acervo académico, é obrigatério formalizar o
termo de transferéncia do acervo académico com reconhecimento de
firma para o 6rgao especificodo MEC chamado Secretaria de Regu-
lagdo e Supervisao da Educacao Superior (SERES). Essa formaliza-
cao ocorre mediante aceite dos responsaveis legais. Para instituicoes
mais antigas com acervos volumosos, que optem pela terceirizagdo da
guarda ou estabelecam um arquivo em local adjacente, mesmo que na
mesmarua, é indispensavel informar e formalizar essa situacao por
meio desse termo. No entanto, em alguns casos, 0 “SERES” pode nao
aceitar essa medida. Portanto, aqueles que consideram a guarda ex-
ternaoua custédia devem considerar esse artigo especifico do decreto.
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Agora, vamos abordar brevemente a seguranga da informacao. Até
aqui, é possivel compreender o tamanho do desafio em cumprir com
esta portaria? Acredito que, quando essa portaria foi criada, o prazo es-
tipulado de 24 meses foi muito curto em relagdo a realidade do Brasil.
Nos tltimos 19 ou 20 meses, pudemos observar como o sistema de en-
sino on-line se comportou. Mesmo o ensino adistancia enfrentava pro-
blemasrelacionados aequipamentos e conectividade. Hiapenas duas
semanas, houve uma interrupg¢ao dos servigos de aplicativos populares
como Instagram, WhatsApp e Facebook, entre outros. Isso demonstra
a existéncia de instabilidade.

Considerando a dimensao continental do pais e a desigualdade
entre suas regioes, o prazo concedido foi demasiadamente curto, com
pouco apoio as institui¢oes de ensino para cumprirem com tais exigén-
cias. Desenvolver e implementar projetos de segurang¢a da informacao
torna-se fundamental para evitar invasoes de hackers e o sequestro de
dados, que éuma ameacaatual. Portanto, um projeto de segurancada
informacéao deve ser cuidadosamente planejado e elaborado. Conheco
uma institui¢ao que optou por utilizar um servigo de nuvem gratuita,
mas é importante ressaltar que ao utilizar uma nuvem gratuita, ha o
risco de que seus dados sejam realmente armazenados nas nuvens,
sem garantias ou responsabilidades por parte do provedor, podendo
ser descontinuados a qualquer momento.

Para garantir a seguranca da informacao, é necesséario planejar,
desenvolver e implementar a preservacgao digital. Como mencionado
anteriormente, o objetivo é assegurar que o documento seja reprodu-
zido com autenticidade e integridade, nao se trata apenas de preservar
o suporte fisico no qual esta gravado, mas sim preservar o proprio do-
cumento, de modo que possa ser reproduzido fielmente, mantendo sua
integridade e autenticidade. E fundamental adequar e parametrizar
softwares especificos para atender as normativas estabelecidas pelo
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MEC. Segundo informacoes disponiveis, o MEC pretende realizar a
avaliacdo do acervo documental de forma remota. Portanto, é neces-
sario dispor de um sistema informatizado de gestao de documentos,
ndo se tratando apenas de um Gerenciador Eletronico de Documentos
(GED), pois 0 SIGAD éresponsavel por atender a politica de gestao do-
cumental e as exigéncias do MEC.

Para garantir a seguranca da informacao, é imprescindivel estabe-
lecer um comité gestor encarregado de elaborar, implementar e mo-
nitorar a politica de seguranca da informacao relacionada ao acervo
académico. Além disso, deve-se aplicar a certificacao digital padrao
ICP-Brasil, conforme estabelecido em lei, pelos responsaveis pela
instituicdo mantenedora e pela instituicao mantida, a fim de garantir
aautenticidade, integridade e validade juridica do acervo. A titulo de
exemplo, évalido mencionar um projeto de implementacao de politicas
e gestao documental intitulado “papel zero” com o qual trabalhamos.

Este projeto esta sendo posto em praticaa partir do trabalho deuma
agéncia de bacias hidrograficas, cuja funcao é encaminhar propostas
(documentos) de pequenas prefeituras e proprietarios de nascentes
(considerando aimportancia atual da preservacao das nascentes para
adisponibilidade de 4gua) para a Caixa Economica Federal, a fim de
verificar a possibilidade de financiamento desses projetos e obras. Des-
cobrimos que a Caixa exige o padrao digital ICP para os documentos
digitalizados, visto que alguns documentos mais antigos continuam
em formato fisico. No entanto, constatamos que pequenas prefeituras
do estado de Sao Paulo, mesmo estando a apenas 100 km da capital,
Nnao possuem oS recursos necessarios para adquirir a chave padrao.
Portanto, a seguranc¢a dainformacao apresenta esse desafio adicional.

E uma dificuldade pratica, uma vez que a certificacio digital por si
s6 nao garante a autenticidade, mas apenas confere valor juridico ao
documento digitalizado, conforme estabelecido na Medida Proviséria
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(MP)de 2001. E interessante observar que essa MP continua em vigor,
ealgunsjuizes nao aceitam processos digitais, a menos que sejam do-
cumentos de origem digital, nao digitalizados. Issojaevidenciaquea
certificacao digital ndo assegura apenas a autenticidade, mas confere
valorjuridico aos documentos digitalizados. Além disso, hd um decreto
que regulamenta os aspectos técnicos e os requisitos para a digitaliza-
cao de documentos publicos ou privados, a fim de que os documen-
tos digitalizados tenham os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

O referido decreto esclarece, em primeiro lugar, quais documentos
podem ser digitalizados e estabelece critérios para essa pratica. Em seu
anexo 1, sdo apresentados os padroes técnicos minimos para a digita-
lizacdo de documentos, especificando requisitos para fotografias, pro-
jetos de arquitetura, gravagoes de audio, videos e outros tipos de docu-
mentos que passam por um processo de conversao, também chamado
de digitalizacao. JaAno anexo 2, encontram-se os metadados minimos
exigidos paratodos os documentos. Os metadados sao informagoes so-
bre os dados, ou seja, eles descrevem como cada campo do documento
deve serregistrado. Isso pode ser exemplificado com facilidade, consi-
derando que todos possuem uma conta bancaria, por exemplo.

Ao acessar o site na web, é necessario inserir os dados da conta,
agéncia e senha. O campo destinado a digitagao dessas informacoes
possuirestrigoes especificas estabelecidas pelos responsaveis pelo sis-
tema, permitindo apenas a insercao de numeros. Por exemplo, clientes
do Banco do Brasil podem ter contas com digitos representados por “X”,
sendo necessario substituir o “X” por zero, umavez que o campo aceita
apenasvalores numéricos. Essarestricao é um exemplo de metadado
aplicadoaesse campo, limitando suaaceitacdo animeros e permitindo
apenas quatro digitos. Esses metadados minimos sao estabelecidos
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no anexo 2 do decreto, abrangendo todos os documentos independen-
temente do suporte em que se encontram.

No contexto da gestao documental, é crucial proporcionar treina-
mento e capacitacao a secretaria académica, umavez que é a area que
mais necessita desses conhecimentos. Os docentes também devem
compreender como lidar com seus projetos, programas de disciplina e
controle de frequéncia dos alunos, integrando essas atividades ao pro-
grama de gestao documental, deixando de serem préaticas isoladas.
O treinamento e a capacitacdo em gestao documental devem ser con-
tinuos, pois as mudancas ocorrem constantemente, desde a evolucao
dos nomes e suportes dos documentos até a adoc¢ao de assinaturas di-
gitais em substituicao as assinaturas em papel. Essas transformagoes
representam a necessidade de compreender o contexto e se adaptara
essas mudancas. Recomenda-se avaliar e reavaliar o sistema de gestao
documental a cada seis meses, além de oferecer capacitacio adicional,
quando necessario, por meio de workshops ou outras modalidades de
treinamento.

O SIGAD desempenha um papel essencial no controle do acervo
académico, seja por meio de documentos digitalizados ou documen-
tos natos digitais. Esse sistema deve possuir caracteristicas técnicas
e funcionais que garantam a preservacgao digital do acervo académico,
estando diretamente conectado ao repositorio digital. A finalidade é
permitir que o documento transite da fase ativa para a intermediaria,
aguardando a prescri¢cdo conforme a legislacao, até alcancar a fase
permanente, sem perder sua esséncia. Nesse contexto, 0s repositorios
digitais confiaveis, como o Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-ARQ), desempenham um papel fundamental na garantia da me-
moéria institucional.

E importante destacar que a implementacio de um sistema de
gestao documental requer a conformidade com a Lei n°13.709 — Lei
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Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Dessa forma, toda a
estrutura da politica de gestao documental, o repositorio e o sistema
de seguranca da informacao devem estar consoante essa legislagao.
Alémdisso, é necessario organizar os documentos analogicos que nao
seraoeliminados, mesmoapésadigitalizacdo seguindo todas asregras
estabelecidas. A legisla¢cdo ndo permite a eliminagdo de documentos
permanentes, portanto, é preciso verificar se esses documentos estao
adequadamente armazenados e acondicionados, evitando problemas
com sua preservacao.

Para enfrentar todos esses desafios, é indispensavel contar com
recursos humanos capacitados. O arquivista nio pode atuar isolada-
mente, necessitando da colaboragdo de outras areas, como Tecnologia
daInformacao (TT), administracao e demais profissionais interessa-
dos. A capacitagdo adequada dos recursos humanos é essencial, pois
oarquivista desempenhara o papel de definir a politica, bem como pla-
nejar e discutir com a instituicao. No entanto, aimplementacao das ati-
vidadesrelacionadas ageracao de documentos sera responsabilidade
de cada area especifica, como a secretaria académica, as quais devem
incorporar as estruturas definidas pelo arquivista ou pelos profissio-
nais responsaveis pela gestao documental.

CONCLUSAO

A adequada implementacgao da gestao documental é crucial para
evitar desorganizacao e incompatibilidade entre os documentos.
A ocorréncia de inclusao de novos documentos sem as devidas re-
gras de eliminagao é um indicio de que a gestao documental néo
estia estabelecida ou esta comprometida. Tanto a portaria do MEC
quanto o SIGAD nao abordam essas inconsisténcias identificadas.
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Além dos aspectos mencionados, é importante ressaltar que ne-
nhum documento ptiblico pode ser eliminado sem conhecimento pa-
blico. E necessario elaborar uma relacio de eliminacéo, um termo de
eliminacao, publicar essa relacao no Diario Oficial por trés dias con-
secutivos e aguardar um periodo minimo de 30 dias para, somente
entao, realizar a eliminacdo. Reconhecemos que cumprir todas essas
exigéncias representa um desafio monumental, porém, é imprescin-
divel fazé-lo.

268 VIRTUALIDADES IMPRESSAS



REFERENCIAS

BRASIL. Decreton®10.278, de 18 de marco de 2020. Regulamenta o
disposto no inciso X do caput do art. 3°da Lein®13.874, de 20 de setembro
de 2019, enoart. 2°-A daLein®12.682,de 9 de julho de 2012, para
estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacao de documentos
publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam
os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Didrio Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, ano 158, n. 54, p. 4-5,19 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-
de-2020-248810105. Acesso em: 18 nov. 2022.

BRASIL. Decreton®4.073, de 03 de janeiro de 2002. Regulamenta a Lei

no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispoe sobre a politica nacional de
arquivos puablicos e privados. Didrio Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF,
ano139,n. 3, p.1-3, 4 jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/decreto/2002/d4073.htm. Acesso em: 18 de abr. 202.2.

BRASIL. Decreton®9.235, de 15 de dezembro de 2017. DispGe sobre o
exercicio das funcgoes de regulagao, supervisao e avaliacio das instituicoes de
educacao superior e dos cursos superiores de graduagao e de pés-graduacao
no sistema federal de ensino. Didrio Oficial da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF,
ano 154, n. 241, p. 2-9, 18 dez. 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm.

Acessoem:18 nov. 2022.

BRASIL. Lein®12.682, de 09 de julho de 2012. Dispoe sobre a elaboracgao e
o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. Didrio Oficial

da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, ano 149, n. 132, p. 1, 10 jul. 2012. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ ato2011-2014/2012/Lei/L12682.
htm. Acesso em: 18 nov. 2022.

BRASIL. Lein®8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispoe sobre a politica nacional
dearquivospublicoseprivadosedaoutrasprovidéncias. Didrio Oficialda Unido:
secaol, Brasilia,DF,an0129,n.6,p.455-456,9jan.1991. Disponivelem:http://
www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/Leis/L8159.htm.Acessoem:18deabr.2022.

RACHEL FERREIRA BUENO 269


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4073.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4073.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12682.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12682.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Leis/L8159.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Leis/L8159.htm

BRASIL. Portarian® 22, de 21 de dezembro de 2017. Dispde sobre os
procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicoes de educacao
superior e de cursos superiores de graduacao e de pés-graduacao lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de
ensino. Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, ano 154, n. 245,

p. 33-35, 21dez. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/
legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-no-22-de-21-de-
dezembro-de-2017. Acesso em: 18 nov. 2022.

BRASIL. Portarian®315,de 04 deabrilde2018. Dispde sobreos procedimentos
desupervisdoemonitoramentodeinstituicoesdeeducacaosuperiorintegrantes
do sistema federal de ensino e de cursos superiores de graduacao e de pos-
graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia. Didrio Oficial
da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF, ano 155, n. 65, p. 13-15, 4 abr. 2018. Disponivel
em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-315-de-4-de-abril-
de-2018-9177556. Acesso em: 18 nov. 2022.

BRASIL; ARQUIVO NACIONAL. Portarian® 92, de 23 de setembro de

2.011. Didrio Oficial da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF, ano 148, n. 185, p. 26,

2.6 set. 2011. Disponivel em: https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-
AN-092-2011-09-23.pdf. Acesso em: 18 nov. 2022.

270 VIRTUALIDADES IMPRESSAS


https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-no-22-de-21-de-dezembro-de-2017
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-no-22-de-21-de-dezembro-de-2017
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-no-22-de-21-de-dezembro-de-2017
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-315-de-4-de-abril-de-2018-9177556
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-315-de-4-de-abril-de-2018-9177556
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-AN-092-2011-09-23.pdf.
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-AN-092-2011-09-23.pdf.

v CAPITULO 17
Repositorios institucionais
Gestdo, planejamento e implementacdo

Rosa Maria Andrade Grillo Beretta
Rosana Drigo
Telma Aparecida Tupy de Godoy

271






INTRODUCAO

Considerados uma ferramenta importante na divulgacao cientifica
em todas as areas do conhecimento, os repositorios institucionais
tém sido criados por instituicoes de areas técnicas, cientificas e hu-
manas com o objetivo de agrupamento e divulgacdo de sua produ-
cao intelectual. O objetivo deste trabalho é o de apresentar as acoes
necessarias para o planejamento, implementacao e gestdo de um
repositoério institucional, de forma clara e sucinta.

DESENVOLVIMENTO

Muitas instituicoes tém buscado criar seus repositérios, mas a im-
plantacao exige uma série de acoes e, principalmente, exige conhe-
cimento dos objetivos de um repositorio institucional.

E importante que se esclareca a diferenca entre repositério
institucional e biblioteca virtual, pois, apesar de documentos em
forma digital comporem ambos os acervos, os objetivos de cada um
sao bem diferentes. As bibliotecas virtuais disponibilizam publica-
coes de varias instituicoes, editoras etc. Bons exemplos de biblio-
tecasvirtuais sdo a Biblioteca Virtual em Satde (BVS), o Portal de
Periodicos da CAPES, a PsycInfo da American Psychological Asso-
ciation (APA) e muitas outras de diversas areas do conhecimento;
ja os acervos de repositérios institucionais sao compostos por in-
formacoes geradas na prépria instituigao.

A primeira agdo a ser realizada para a implantacao de um reposi-
torio institucional é a elaboracao de um diagnéstico, ou seja, que tipo
de informacao/material esta disponivel e/ou é gerado na instituicao
é importante para compor o acervo desse repositério? Lembrando
que uma das caracteristicas de repositério institucional é a de ser
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de acesso aberto, salvo os desenvolvidos por algumas instituigoes
que podem limitar o acesso aos seus funcionarios/pesquisadores.

Importante frisar que de nada adianta a instituicdo desenvolver
uma pesquisa, obter resultados e guardar aquela informacao (en-
capsular). Varios podem ser os suportes da informacao digital, ou
seja, um estudo fotografico também pode compor o acervo de um
repositério institucional dependendo da area de conhecimento de
abrangéncia da instituicao.

Outro objetivo dos repositorios institucionais é facilitar o acesso
a literatura cinzenta que é justamente a informacao encapsulada
em uma instituicdo ou com acesso apenas para um grupo de pes-
quisadores, porém nao foi disponibilizada em peridédico cientifico
e nem foi publicada em livro, nao esta disponivel em um site, mas
exclusivamente na instituicao que gerou.

E muito importante, em primeiro lugar, que seja nomeada uma
equipe gestora (comité) multidisciplinar, com poder de estabelecer
os processos e decisoes da sua area, um time focado no planeja-
mento, implementacao e manutencio do repositorio institucional.

A composi¢ao desse comité gestor deve incluir pessoal da biblio-
teca ou do setor de informacao, da unidade de informagao daquela
instituicao, o setor de Tecnologia da Informacao, com o qual se deve
manter forte parceria, e coordenadores, no caso de instituicoes de
ensino superior. Lembramos da importancia de se poder contar
com pessoas de decisoes maiores, de tomada de decisao, por exem-
plo, do financeiro ou da area académica, um pré-reitor, quando se
tratar de instituicao de ensino, ou um diretor, coordenador de uma
instituicao de pesquisa,

A manutencao do repositoério institucional é um item impor-
tante, pois ndo adianta adotar o melhor software de organizacao e
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disseminacao da informacao, implementar e depois nao atualizar o
acervo e servigos, inclusive com atualizacao de tecnologias.

DIVULGAGCAO CIENTIFICA

De pouco adiantariam os estudos cientificos se nao pudessem ser
devidamente divulgados e se fazerem chegar ao conhecimento da
sociedade, sendo os repositérios uma excelente ferramenta para a
divulgacao cientifica.

Existe um movimento em relacdo ao acesso livre, ao acesso
aberto de resultados de pesquisas cientificas, o que é absoluta-
mente correto, pois grande parte das pesquisas é feita pelas univer-
sidades, normalmente universidades piblicas, federais, estaduais,
mantidas por impostos arrecadados. Alguns resultados de pesqui-
sas com alto nivel de impacto, apés publicados, sao acessiveis ape-
nas por meio de pagamento; pesquisadores e a sociedade em geral
precisam pagar para ter acesso a essas informacoes, por meio de
assinaturas da revista ou pagamento por artigos individuais.

Open Access / Acesso Livre (Acesso Aberto)

O movimento de acesso aberto (Open Access) é uma mola pro-
pulsora para os repositorios. “Via Verde” e “Via Dourada” sao es-
tratégias para publicacdo de artigos em Acesso Aberto, ou seja, a
Via Verde é a possibilidade de publicacdo em repositoérios de livre
acesso ou em revistas com sistema hibrido, que permite o acesso
livre ao texto desde que o autor pague uma taxa, e a Via Dourada é
a publicac@o em periddicos de Acesso Aberto, efetivamente livres,
que as vezes podem até cobrar um pagamento, mas de pequeno
valor em comparacdo ao cobrado pelas editoras de periddicos
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hibridos. O custo para um autor publicar em uma revista interna-
cional e com um fator de impacto importante é em torno de 3 mil
dolares, e apenas apos ter passado pela revisao e critica de especia-
listas que consideraram o artigo importante (Alves, 2008).

Como funciona o repositério institucional em relacdo a esse
tipo de questao? Primeiro, ele tem que ter a comunidade definida,
aquem se dirige, quem se beneficiara daquelas informacoes, sendo
preciso que se defina a politica de gestao deste repositorio e os ser-
vicos que serdo oferecidos por esse repositorio. Cria-se assim o per-
fil do repositoério, e na sequéncia é necessario ir em busca de um
software que atenda a este perfil.

Escolha do software para implantagdo e gestdo
do repositério institucional

A escolha certa do software é prioritaria para o sucesso na implan-
tacao do repositorio e existem critérios para sua escolha. Alguns auto-
res falam de 6 ou até mesmo 12 critérios, dependendo do autor. Qual
é aideia? A ideia é que a gente tenha, entao, as caracteristicas desse
software, a infraestrutura necessaria, a parte metodolégica, a orga-
nizag¢ao, como é feita a recuperacao de informacao nesse software.
Como ja citado, é importante a participacdo do pessoal de Tecnolo-
gia da Informacao na definicdo dessa configuracao, nessa escolha do
software. Ao final, o que se espera é um software que seja versatil e que
permita a interface com outros programas da mesma instituigcao ou
de outras institui¢oes, inclusive (Sobral; Santos, 2017).

Existem varios softwares para construcao de repositorios, livres
ou proprietarios, cabendo a instituicao avaliar o que melhor aten-
dera ao perfil do repositério a ser desenvolvido.

O DSpace é atualmente o software mais adotado pelas instituicoes
brasileiras, pois além de ser distribuido pelo Instituto Brasileiro de
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Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) de forma livre e gratuita,
possui facilidades importantes na implantacao de um repositoério:

a) software livre de codigo aberto;
b) completamente personalizavel;

gerencia e preserva todo o formato de contetido digital (PDF,
Word, JPEG, MPEG, TIFF etc.);

¢) armazena num anico local a producao cientifica;

d) identifica quais documentos sio publicados, em quais ver-

soes e quantos downloads foram realizados para cada um;
e) tem um identificador Ginico para cada documento;
f) permite pesquisa personalizada;

g) a customizacao das ferramentas foi toda traduzida para o
portugués (Sobral; Santos, 2017).

Hospedagem e dominio de repositérios institucionais

FIGURA 1| Esquema de implantagdo e acesso a um repositério

Fonte: elaborada pelas autoras.
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E importante que o endereco desse repositério esteja, de forma
muito clara, inserido na pagina da instituicdo para que as pessoas
possam acessa-lo com facilidade.

FIGURA 2 | Modelo sugerido pelo IBICT para URL
de repositérios institucionais

Fonte: elaborada pelas autoras.

Considerando que o objetivo dos repositérios é a comunicacao
cientifica em larga escala, é importante registra-lo em diretérios
que cadastram e registram repositérios do mundo inteiro, dando-
-lhe maior visibilidade:

a) ROAR - Registry of Open Access Repositories?;
b) OpenDOAR - Directory of Open Access Repositories?;

¢) COAR - Confederation of Open Access Repositories?
(Leite et al. 2012).

! Ver em: http://roar.eprints.org/.

2 Ver em: http://www.opendoar.org/.

3 Ver em: https://www.coar-repositories.org/.
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CONSTRUINDO UM REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Uma vez definido o comité gestor, a equipe, o software, a URL, hos-
pedagem e dominio, inicia-se a construcao do repositorio.
Asetapas necessarias paraaconstrugao de repositério institucional

sao:

Organizacgdo e tipo de repositério

Podem se organizar em:

Organizacional: os contetidos sdo organizados em comunidades
queretratama estruturaorganizacional. (UNIVERSIDADE/Campus/
Faculdade, Centro ou Unidade). Ex.: Universidade X - Faculdade de
Biologia (Comunidade) — Departamento de Genoma Humano.

Tematicos (oudisciplinares): que se estruturam por area do conhe-
cimento, grandes temas, da producao intelectual de uma determinada
instituicao. Ex.: Biologia — Biotecnologia.

Procedimentos para criacéo de comunidades / colecées

Asestruturas dos contetidos dentro do repositério sao formadas
por: Comunidades > subcomunidades (se necessario) > Colegoes.

Comunidades e subcomunidades: representam a organizacao
(unidades administrativas) ou temas do repositério, ndo contém obje-
tos, representam apenas a estrutura. As comunidades podem conter
varios niveis de subcomunidades.

Colecoes: agrupam os documentos; toda colecio pertence a uma
comunidade ou subcomunidade. As comunidades organizam o repo-
sitério e as colegdes organizam os documentos do acervo (Kuramoto,
2009).
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FIGURA 3 | Estrutura de conteldos de repositérios

Fonte: elaborada pelas autoras.

Metadados

Os metadados sao os elementos que vao permitir que os docu-
mentos sejam recuperados pela web. Descreve e identifica um do-
cumento para a recuperagao da informacao (Leite, 2009).

Nos repositoérios institucionais cada tipo de documento (artigo
de periddico, livro, tese, dissertacao e outros) é delimitado por eti-
quetas que identificam o significado de cada pedaco de informacéao
presente no documento.

Geralmente se utiliza o esquema de metadados ja pré-definido
pelo sistema, adicionando novos campos conforme a necessidade
da instituicao.
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FIGURA 4 | Exemplo de formuldrio de metadados
de artigo de periddico

Fonte: Leite e demais autores (2012).

Fluxo do processo

Uma vez definidas as comunidades, as subcomunidades e os
conteldos a serem depositados, o proximo passo é definir os atores
do processo (editor, coordenador e revisor) que sao os responsaveis
pelaverificacdo, revisao, aprovacgao e publicacdo dos contetidos. As
pessoas que vao desempenhar esses papéis sao escolhidas pelo
gestor do repositério (Leite, 2009).

Fluxo para submissao e depésito de documentos no

repositorio institucional

Dentro do fluxo para submissao e depoésito, ha a conferéncia
dos metadados, a verificacdo da incidéncia de plagio, a verifica-
cao do arquivo eletronico e a verificagao geral antes do depésito do
documento.
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O ideal é que o revisor do fluxo do processo seja um bibliotecario.
Os bibliotecarios estao familiarizados com a normalizag¢do de regis-
tros; utilizam ferramentas de controle de vocabularios que otimiza
arecuperacao da informacgao, poupando tempo do pesquisador.

FIGURA 5 | Fluxo do processo de submissdo e depdsito
de documentos no repositério institucional

Fonte: elaborada pelas autoras.

Politica de funcionamento e contetido

A elaboracgao de politicas de funcionamento e de todas as de-
mais politicas é atribuicdo dos gestores e demais envolvidos no
processo.

A politica define as orientagdes para implantar e gerenciar os
repositorios institucionais, onde sao definidos:

Missao, objetivo;
Os tipos de materiais que serao depositados;
Tipos de servigos;

Asresponsabilidades no fluxo do trabalho (edicao, revisao, vali-
dacao e disponibilizagao on-line do material);
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Por quanto tempo os documentos serdo mantidos no repo-

sitério institucional;
Quem administrara o repositério institucional?;

Politica de descarte ou retirada de itens (Kuramoto, 2009; To-
maél; Silva, 2007).

Apos elaborada, a politica de funcionamento e contetido do repo-
sitério precisa ser formalizada pelo conselho universitario (junto ao
reitor, diretor do centro de pesquisa e/ou diretor da institui¢ao) e dispo-
nibilizada para todos os usuarios, de modo a se tornar ptblica.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Ao final deste trabalho, consideramos que o objetivo principal foi
atingido, sendo este o de transmitir de forma clara e resumida as
acoOes necessarias para implantacgdo de repositérios institucionais
e sua importancia para a divulgacao cientifica, independentemente
da area de conhecimento.

ROSA MARIA A. G. BERETTA; ROSANA DRIGO; TELMA APARECIDA T. DE GODOY 283



REFERENCIAS

ALVES, V. B. A. Open archives: via verde ou via dourada? Ponto de Acesso,
Salvador, v. 2, n. 2, p. 127-137, 2008. Disponivel em: https://periodicos.ufba.
br/index.php/revistaici/article/view/1780. Acesso em: 24 abr. 2022.

KURAMOTO,H.Repositériosinstitucionais:politicasemandatos.In: SAYAO,
L. etal. (org.). Implantacdo e gestao de repositorios institucionais: politicas,
membria, livre acesso e preservacao. Salvador: Edufba, 2009. p. 203-217.
Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ufba/473/3/
implantacao_repositorio_web.pdf. Acesso em: 21 abr. 2022.

LEITE, F. C. L. Como gerenciar e ampliar a visibilidade da informacgdo cientifica
brasileira: repositérios institucionais de acesso aberto. Brasilia, DF:

IBICT, 2009. Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/775/4/
Como%20gerenciar%20e%20ampliar%20a%20visibilidade%20da%20
informa%C3%A7%C3%A30%20cient%C3%ADfica%?20brasileira.pdf.
Acessoem: 25 abr. 2022

LEITE, F. et al. Boas prdticas para a construgdo de repositorios
institucionais da produgdo cientifica. Brasilia, DF: IBICT, 2012.
Disponivel em:http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/703/1/Boas %20
proec3walticas%20para%20a%20constru%c3%a7%c3%a30%20
de%20reposit9%c3%b3rios%20institucionais%20da%20
produ%c3%a7%c3%a30%20cient%c3%adfica.pdf.

Acessoem: 24 abr. 2022.

SOBRAL, R. M.; SANTOS, C. A. C. M. dos. Repositérios institucionais
digitais de informacao cientifica: implementagao com o software Dspace
como solucao técnica. PRISMA.COM, Porto, n. 35, p. 152-184, 2017.
Disponivel em: http://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/
view/3516/3308. Acesso em: 24 abr. 2022.

TOMAEL, M. I; SILVA, T. E. da. Repositérios Institucionais: diretrizes
para politicas de informacao. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 8., 2007, Salvador. Anais [...]. Salvador:
ANCIB, 2007. p.1-12. Disponivel em: http://www.enancib.ppgci.ufba.br/
artigos/GT5--142.pdf Acesso em: 15 out. 2018.

284 VIRTUALIDADES IMPRESSAS


https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/1780
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/1780
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ufba/473/3/implantacao_repositorio_web.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ufba/473/3/implantacao_repositorio_web.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/775/4/Como%20gerenciar%20e%20ampliar%20a%20visibilidade%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica%20brasileira.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/775/4/Como%20gerenciar%20e%20ampliar%20a%20visibilidade%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica%20brasileira.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/775/4/Como%20gerenciar%20e%20ampliar%20a%20visibilidade%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica%20brasileira.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/703/1/Boas%20pr%c3%a1ticas%20para%20a%20constru%c3%a7%c3%a3o%20de%20reposit%c3%b3rios%20institucionais%20da%20produ%c3%a7%c3%a3o%20cient%c3%adfica.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/703/1/Boas%20pr%c3%a1ticas%20para%20a%20constru%c3%a7%c3%a3o%20de%20reposit%c3%b3rios%20institucionais%20da%20produ%c3%a7%c3%a3o%20cient%c3%adfica.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/703/1/Boas%20pr%c3%a1ticas%20para%20a%20constru%c3%a7%c3%a3o%20de%20reposit%c3%b3rios%20institucionais%20da%20produ%c3%a7%c3%a3o%20cient%c3%adfica.pdf
http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/703/1/Boas%20pr%c3%a1ticas%20para%20a%20constru%c3%a7%c3%a3o%20de%20reposit%c3%b3rios%20institucionais%20da%20produ%c3%a7%c3%a3o%20cient%c3%adfica.pdf
http://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/3516/3308
http://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/3516/3308
http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT5--142.pdf
http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT5--142.pdf

v CAPITULO 18
Escrita cientifica

Padrdes para elaboracdo de resumo
para artigos cientificos
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INTRODUGAO

A comunicagao cientifica segue uma estrutura de producao e pu-
blicagdo. O resumo, nessa estrutura, tem a finalidade de facilitar o
processo de selecdo, ajudando na escolha dos textos por interesse
tematico, em propiciar o acesso a documentos relevantes, poupan-
do o tempo e recursos do leitor, e o de dar ao leitor um panorama
claro e objetivo do que trata o texto.

Para que haja um padrao da comunicacao cientifica, a escrita aca-
démica deve ser clara, concisa, objetiva e estruturada, sua analise deve
ser ancorada por evidéncias e o modelo metodolégico deve atendar aos
objetivos propostos, possibilitando areplicacdo doestudo. O manual da
Library Leeds (2022) apresenta oito topicos sobre a escrita académica:

a. Oqueéredacaoacadémica;

b. Defina seu propésito e leitor;

c. Estruture seutrabalho;

d. Como incorporar evidéncias;

e. Useumalinguagem clara e concisa;
f. Transmita suaopiniao;

g. Escolha o tempo e avoz corretos;

h. Construa seu argumento.

Esse manual orienta, de forma clara e objetiva, como construir
e organizar o contetdo cientifico, o que para pesquisadores novos
no ramo, pode ser uma tarefa dificil, pois todas as decisoes e esco-
lhas levam o material a ser lido ou nao, ter relevancia cientifica, ser
publicado e Gtil para outros pesquisadores.
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RESUMO DE TEXTO CIENTIFICO

O resumo é um texto breve e coerente, que se destina informar ao
usuario sobre os conhecimentos essenciais transmitidos por um
documento. Na escrita cientifica, existe trés tipos de resumo:

a. Resumo indicativo: indica apenas os pontos principais de
uma pesquisa;

b. Resumo informativo: informa ao leitor finalidade, metodo-
logia, resultados e conclusées do documento, de forma es-
truturada e concisa;

c. Resumo critico: redigido por um especialista, o qual apre-
senta uma analise critica do documento analisado. E uma
recensdo critica e condensada. O resumidor opina sobre a

qualidade do trabalho.

d. No contexto da difusao do conhecimento cientifico, o resumo
tem um papel fundamental: é o instrumento de acesso rapi-
do ao documento. Em seus estudos, Janes (apud Lancaster,
2004, p. 80), descobriu que os resumos eram mais eficientes
do que outras partes do registro, como titulos e termos de
indexacao. Assim como foi constatado que os processos au-
tomaticos de recuperacao, baseados em resumos, eram mais
eficazes do que aqueles baseados nos textos integrais dos
documentos (Lam-Adesina; Jones, 2001 apud Lancaster,
2004, p. 81).

Por isso que ha normas cientificas que orientam a forma de ela-
boracdo e apresentacdo de resumos, como as mais comuns: Asso-
ciacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), American Psycho-
logical Association (APA) e o Chicago Manual of Style (comumente
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conhecida como CHICAGO). A norma Vancouver, bastante usada
na saade, é especifica para citacdo e referéncia, nao contempla os
outros elementos de uma publicacao cientifica.

As normas mencionadas apresentam as regras para a elabora-
cdo e aapresentacao de resumos cientificos.

ABNT -NBR6028:2003 — Resumo

a. Apresentacdo concisa dos pontos relevantes do documento,
fornecendo uma visao rapida e clara do contetido e das con-
clusoes do artigo;

b. Deve ser constituido de uma sequéncia de frases objetivas;

c. Aprimeira frase do resumo deve ser significativa e expressar
o tema principal do artigo;

d. Evitar o uso de frases negativas, simbolos e férmulas que
nao sejam de uso corrente, comentario pessoal, criticas ou

julgamento de valor;
e. Usaroverbo navoz ativa e na 3* pessoa do singular;
f. Evitar o uso de paragrafos;

g. Deve conter de 100 a 250 palavras.

APA - Psicologia
a. Oresumo deve ser feito em paragrafo inico e conciso;
b. Espaco duplo entre linhas;
c. Del50a 250 palavras;

d. Deve conter os pontos-chave da pesquisa: objetivo, método,
resultados, analise dos dados e conclusoes.
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e. Nao deve conter citacoes;

f. Deve conter palavras-chave representativas ao contetido do
trabalho.

Chicago Manual of Style - Humanidade

a. Consiste em um Gnico paragrafo;
b. Nao mais do que 500 palavras;

c. Sem tabelas, listas, ilustracoes ou notas; os resumos dos
capitulos sdo geralmente um pouco mais curtos;

d. Resumo claro, apresentando os principais argumentos e

conclusoes;

e. De preferéncia, utilizar vocabulario controlado para a esco-
lha das palavras-chave.

Todas as normas apresentam a indica¢do de uma estrutura pa-
drao, que contém a descrigcao do estudo em um bloco de texto breve
e objetivo.

O resumo é um dos pontos de recuperacao de um documento
cientifico, assim como o titulo e as palavras-chave. Esses trés ele-
mentos sao complementares, assim como sao utilizados pelos sis-
temas de indexacgdo e busca, nos mesmos sistemas que utilizam
seus recursos ontolégicos para recuperar um texto contido nos
acervos indexados, por isso que a representatividade tematica de
um texto, nesses campos, é importante para a recuperacio desses
materiais na web.
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Escolhado titulo do estudo
a. Deve ser representativo, curto e deve indicar o que exata-
mente foi pesquisado;

b. Otitulo deve ser simples, claro e cativante, deve descrever o
estudo de forma adequada;

c. Eestratégico pensar em termos que os leitores possam usar
para pesquisar o estudo e inclui-los no titulo;

d. E melhor evitar abreviacdes e jargoes.

Apresentacao do Resumo

a. Como elemento obrigatoério, o resumo deve ser
apresentado no idioma do documento;

b. Usar a escrita padrao. Terceira pessoa do singular e o verbo
navoz ativa;

c. Evitar gertindio, girias, linguagem coloquial, uso de simbo-
los, contragoes, formulas, equacoes, diagramas, citacoes etc.
(anao ser que a pesquisa seja sobre esse tipo de tematica);

d. Elementos necessario: objetivos, metodologia, resultados e
breve conclusoes.

Definicao das palavras-chave

a. Listade palavras deve ser representativa, dentro da area do
qual a publicacao se destina. Alguns periédicos solicitam o
uso de termos controlados, ontologias, dicionarios e de te-
sauros tematicos;
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b. De3a5unidades, separadas por ponto. Porém, os sistemas
de recuperacao s6 compreendem como termos distintos se

estiverem separados com ponto e virgula;

c. Uma lista precisa de palavras-chave garante a indexacao e
ajuda a expor a pesquisa para atrair um grupo de leitores e
pesquisadores;

d. E melhor selecionar palavras-chave de uma lista de termos/
frases-chave usados repetidamente no texto e, de preferén-
cia, ndo repetido no titulo, ou abstract, empregando o uso de
um vocabulario abrangente e controlado para a indexacao
de artigos de periddicos e livros, que seja da area do estudo.

Asorientacoes, referente a representacao de um material cienti-
fico, por meio do titulo, resumo e palavras-chave, sdo baseadas nas
normas de publicacao e convencoes cientificas, os quais também
seguem as estruturas dos sistemas de representa¢ao na web, como
as bases de dados, repositérios e sistemas de recuperacao.

Para um conte(ido cientifico poder ser recuperado em um sis-
tema é preciso que este material esteja representado adequada-
mente, ampliando a possibilidade de ser lido, utilizado e reapro-
veito em outros estudos. Que é essa a finalidade da comunicagao
cientifica, a de dar visibilidade as descobertas dos estudos elabo-
rados pela comunidade.
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DICAS PARA A VISIBILIDADE DA PESQUISA

Tripathy e demais autores (2017) apresentaram dez abordagens
para melhorar a visibilidade da pesquisa, com o estudo que inves-

tigou elementos que tendem a levar um leitor a ler um texto:

a.

expanda sua base de coautoria. Trabalho coletivo tende a ser
mais rico e render mais visibilidade;

selecione seu titulo e palavras-chave com sabedoria. O titulo
e as palavras-chave tém potencial, significativamente, para
impactar as chances do texto ser recuperado quando pesqui-
sado, lido, citado e incluido na revisao sistematica de litera-
tura, visoes que sintetizam evidéncias sobre um problema;

periddicos, motores de busca e os servicos de indexacdo e
classificacao de resumos de artigos usam as palavras-cha-
ve com instrumentos para a representagao e recuperacao do

texto.

faca seus artigos de acesso aberto. Os artigos em acesso
aberto tém a vantagem de serem acessiveis a todos os leito-
res gratuitamente, inclusive aos formuladores de politicas,
aumentando a chance de serem citados pelos leitores;

uso eficaz das midias sociais como Twitter, Facebook,
LinkedIn, Academic etc.;

crie e compartilhe podcasts;

compartilhe seus resultados/dados de pesquisa além dos
manuscritos: SlideShare, Scribd, Data Dryad, Zenodo,
FigShare etc.;

divulgacao através de blogs pessoais como Tumblr, Word-
press, blogs de pesquisa;

JULIANA FACHIN 293



i. obtenha um identificador de autor exclusivo, ORCID,
para distinguir vocé e seu trabalho daquele de outros
pesquisadores;

j. elabore resumos de politicas e de evidéncias em linguagem
leiga e comunique estrategicamente com os formuladores de
politicas, com as principais partes interessadas;

k. utilize outras ferramentas de divulgacao como Kudos, Im-
pactStory, Google Scholar.

Sao praticas que visam alavancar a visibilidade de um estudo
cientifico, que atua em diversas frentes. A visibilidade é a ordem da
vez, quem nao é visto nao é lembrado, tampouco, lido!

A pesquisade Xu, Khalilie Deng (2017) indica que foram coletados
dados sobre 550 mil artigos de pesquisa cientifica, publicados entre 1°
dejaneiroe1°dejulhode 2016, do qual concluiram que a extensao do
titulo é o fator mais forte, e que afeta aos leitores. O estudo identificou
que os titulos que tinham entre 51 e 90 caracteres tém o maior niumero
de leitores.

Osartigos publicados em medicina esportiva, biologia, biologia ce-
lular e biologia computacional tém, significativamente, mais leitores
por artigo do que qualquer outro assunto ou area.

Huang e demais autores (2018) indicam que o uso de infograficos
na pesquisa cientifica € um recurso que descreve visualmente os resul-
tados da pesquisa, e ¢ amplamente compartilhado nas redes sociais,
podendo ser uma forma mais eficaz de transmitir a informacao que de-
seja. O emprego de infograficos para representar o contetido colabora
paraapromocao e uso do texto cientifico e auxilia na recuperacgao e uso
dos artigos cientificos de forma mais visual e estruturada.
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CONSIDERACOES

A elaboragéo de resumos cientificos é um trabalho cientifico e téc-
nico, do qual muitos pesquisadores e profissionais nao estao fami-
liarizados, no entanto, é um elemento crucial para a representacao
da informacao de um estudo, possibilitando a visibilidade ou o es-
quecimento, em meio & imensidao de contetidos disponiveis nas
redes da web.

A arte de condensar um contetido de forma clara e objetiva, advém
dousode recursos de representagdo técnica, do uso delinguagem ade-
quada, de estruturas proprias, aplicadas paraa finalidade de cada texto,
que se adquire com a pratica e tempo. O curso de Biblioteconomia em-
prega essaexpertise em sua pratica, habilitando os profissionais para
tal processo.
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na area de Gestao de Bibliotecas Universitarias e Centros de Docu-
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Sociesc. Atualmente, desenvolve contetido de cursos de capacita-
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