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RESUMO

O proposito deste trabalho consiste em analisar o comportamento dos atores publicos haitianos
durante o processo de implementacdo da Reforma Institucional (2012-2017), ao mesmo tempo
buscando conhecer a mudanca que eles trouxeram dentro do sistema administrativo haitiano.
Essa pesquisa se apoia na analise estratégica da teoria socioldgica das organizacdes resultante
do trabalho de Michel Crozier e Erhard Friedberg (1977). Esse esquema analitico baseia-se nas
relagdes de poder entre os atores sem perder de vista as estruturas organizacionais e as regras
implicitas que estruturam as relacBes politicas concebidas como um jogo. Este trabalho
privilegia 0 método qualitativo por meio da andlise de conteddo. A pesquisa foi
operacionalizada a partir de trés conceitos fundamentais: reforma institucional, poder e areas
de incerteza. A partir desses conceitos foram encontrados um total de 64 categorias iniciais
agrupadas em 19 categorias intermediarias e 6 categorias finais extraidas do programa de

politica de reforma.

Os resultados exaustivos deste processo de reengenharia institucional e os resultados concretos
obtidos apds estes 3 anos tem indicado, em primeiro lugar, os esforgos que tém sido feitos para
o levantamento de informacgdes sobre o contexto geral do servigo publico: numero total de
servidores, estrutura e custo do servico publico haitiano. Em segundo lugar, foram
implementadas acOes voltadas a otimizagdo da gestdo dos recursos humanos: o governo
introduziu um conjunto de iniciativas visando o aperfeicoamento da equipe administrativa
haitiana. Tais iniciativas visavam promover o desenvolvimento de competéncias dos
funcionarios puablicos ao longo da sua carreira profissional de forma a terem acesso, sem
discriminacdo, aos diferentes niveis de emprego na Funcdo Publica. Em terceiro lugar, foi
expressa a vontade de fortalecer a estrutura organizacional, envolvendo, entre outros aspectos,
o fortalecimento da capacidade gerencial das organizacGes para a gestdo racional das
instituicOes publicas haitianas.

A implementagdo dessa reforma resultou em construgdo de novas competéncias, assim como,
criagdo de estrutura organizacional também nova. Entretanto, o governo ndo conseguiu

negociar essa mudanca e o envolvimento de certos setores esteve ausente, dificultando o



sucesso desta reforma institucional. O programa do governo também n&o fora bem assimilado
pela populacdo e nem mesmo no interior dos ministérios encarregados da politica.
Consequentemente, a administracao de Martelly se viu incapaz de realizar o cumprimento das
leis e sua aplicacéo.

Do ponto de vista da analise estratégica, os atores ndo conseguiram discernir sobre 0s novos
desafios postos no jogo politico-administrativo e permaneceram nas mesmas velhas praticas.
A pesquisa identificou um conjunto de caracteristicas dessa implementacdo que nao
favoreceram o sucesso da reforma: falta de comunicacéo institucional, falta de envolvimento
de diferentes segmentos populacionais, improvisagao e inconsisténcia nos discursos e na gestao
dos assuntos de Estado, falta de autonomia em relacdo as instituicGes internacionais,
continuidade de préticas corruptas; falta de capacidade e disfuncdo da maioria dos mecanismos
previstos. A pesquisa buscou estimular a reflexdo sobre a crise da reforma do Estado haitiano
oferecendo, para tanto, um quadro analitico direcionado a compreensdo dos mecanismos

ocultos nesta complexa crise de governanca e processo de mudanga institucional.

Palavras-chave: Reforma institucional, Poder, Areas de incerteza, Atores, Estratégia.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the behavior of Haitian public actors during the process
of implementing the Institutional Reform (2012-2017), while at the same time seeking to
understand the change they brought about within the Haitian administrative system. This
research is based on the strategic analysis of the sociological theory of organizations resulting
from the work of Michel Crozier and Erhard Friedberg (1977). This analytical framework is
based on power relations between actors without losing sight of organizational structures and
the implicit rules that structure political relations conceived as a game. This work focuses on
the qualitative method using content analysis. The research was operationalized based on three
fundamental concepts: institutional reform, power and areas of uncertainty. Based on these
concepts, a total of 64 initial categories were found, grouped into 19 intermediate categories

and 6 final categories extracted from the reform policy program.

The exhaustive results of this institutional re-engineering process and the concrete results
obtained after these 3 years have indicated, firstly, the efforts that have been made to gather
information on the general context of the public service: total number of civil servants, structure
and cost of the Haitian public service. Secondly, actions aimed at optimizing human resource
management have been implemented: the government has introduced a series of initiatives
aimed at improving the Haitian administrative team. These initiatives aimed to promote the
development of civil servants' skills throughout their professional careers so that they could
access the different levels of employment in the civil service without discrimination. Thirdly,
the will to strengthen the organizational structure was expressed, involving, among other things,
strengthening the managerial capacity of organizations for the rational management of Haitian

public institutions.

The implementation of this reform resulted in the construction of new competencies, as well
as the creation of a new organizational structure. However, the government was unable to
negotiate this change and the involvement of certain sectors was absent, making it difficult for

this institutional reform to succeed. The government's program was also not well assimilated



by the population or even within the ministries in charge of the policy. As a result, Martelly's

administration found itself unable to enforce and apply the laws.

From the point of view of strategic analysis, the actors were unable to discern the new

challenges posed by the political-administrative game and remained in the same old practices.

The research identified a number of characteristics of this implementation that did not favor the
success of the reform: lack of institutional communication, lack of involvement of different
segments of the population, improvisation and inconsistency in the discourse and management
of state affairs, lack of autonomy in relation to international institutions, continuity of corrupt
practices; lack of capacity and dysfunction of most of the planned mechanisms. The research
sought to stimulate reflection on the crisis of Haitian state reform by offering an analytical
framework aimed at understanding the hidden mechanisms in this complex crisis of governance

and process of institutional change.

Keywords: Institutional reform, Power, Areas of uncertainty, Actors, Strategy
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1 INTRODUCAO

A primeira década do novo milénio encontra 0 Haiti em uma grave situacdo de ma
governanca e corrupcdo que afeta seriamente todo o pais, bem como a vida nacional (Brides,
2007, p. 15). E uma crise multidimensional que atravessa o pais ha mais de trés décadas.

Para tirar o pais desse dificil impasse, os decisores politicos estdo constantemente
mobilizando reformas de todos os tipos. Isso se reflete no programa de politicas publicas,
destacando a governanca e o fortalecimento institucional. Como destaca Philippe Bezes (2002)
« A reforma administrativa constitui um conjunto de discursos politicos e praticas recorrentes

e duradouras no coragao da politica contemporanea ».

O Estado haitiano conhece bem a situagéo que atravessa o pais, conforme expressou-se
0 Primeiro-Ministro Laurent Salvador Lamothe (2012-2014) no seu discurso sobre o tema da
reforma institucional: « o pais ainda ndo possui uma administracdo publica moderna e eficiente,
capaz de ajuda-lo a superar suas dificuldades em boas condicdes e a enfrentar os muitos desafios
necessarios ao seu desenvolvimento e ao apoio de suas grandes politicas publicas » (PCRE,
2012-2017, 2013, p.5).

Relatérios de organismos internacionais sobre a situacdo do Haiti demonstraram que a
situacdo é alarmante. Os indicadores do Doing Business colocam o Haiti em 174° lugar entre
185 paises, enquanto o indice de Competitividade Global (GCI) 2013-2014 Haiti ocupou 0 143°
lugar entre 148 paises (Singh, Barton-Dock, 2016, p.58).

Diante dessa situacdo em que o0 pais se encontrou, é importante que o atual governo
(Martelly- Lamothe) encontrou uma formula capaz de revitalizar o sistema administrativo. Dai
a questdo de implementar uma estrutura organizacional para responder a todos os desafios
atuais que o Haiti enfrenta. A reforma do Estado torna-se objeto de politica publica. Nesse
mesmo lancamento, a politica do governo expressou no Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Haiti (PSDH) é tomar as medidas necessérias e oportunas para que a

administragdo publica possa fazer do Haiti um pais emergente. até 2030.

O atual governo estabeleceu varios objetivos destinados a aproximar-se do status de
economia emergente, fortalecer o estado de direito, incentivar uma sociedade mais coesa e
inclusiva e renovar e modernizar a governanca publica (Office of Management and Human
Resources, 2018) citado por (OCDE,2021)
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Pode ver que ja hd muito tempo que os atores de sua parte mostraram vontade sem atacar
o0 problema em profundidade.. No entanto, os varios problemas que assolam a sociedade s&o
bem conhecidos: corrupcao, favoritismo, nepotismo, falta de acesso a um servico publico de
qualidade, trafico de influéncias, exclusdo social e caos generalizado. Na realidade, quais sdo
as principais obstrucbes que constituem um blogueio para transformar o sistema da
Administracdo Publica Haitiana (APH)? Quais sdo os desafios que foram impostos aos atores

publicos haitianos para integrar essa reforma administrativa?

Nesse sentido, essas questdes delicadas ndo deixam indiferente quem quer tentar
entender a crise generalizada que atravessa a sociedade haitiana hoje. A dificuldade de integrar
uma mudanca pelos atores publicos haitianos no nivel da organizacdo publica constitui o
problema desta pesquisa. Na tentativa de apreender sua raiz e encontrar possiveis solucdes,
propde aborda-la por meio de uma analise estratégica e sistémica de Michel Crozier e Erhard
Friedberg. E importante compreender as relagdes que se desenrolam dentro do aparelho Estado
haitiano, focando nos atores para tentar enxergar os diferentes constrangimentos que se opdem

a eles dentro do sistema em que esta inserido

Este trabalho contém seis (6) capitulos. O primeiro capitulo descreveu o problema de
pesquisa para lancar as bases da pesquisa. A segunda apresentou nosso referencial tedrico e
conceitual. A terceira apresentou a metodologia da pesquisa para mostrar como realisou esta
pesquisa. A quarta consistiu em apresentar um histérico das varias tentativas de reforma desde
1980 a 2012. O quinto capitulo consistiu em apresentar o projeto de reforma do governo que é
0 Programa do Marco da Reforma do Estado para melhor compreendé-lo. Por fim, na sexta
apresentou a avaliacdo feita ao longo dos trés anos de implementacdo da reforma institucional,
depois interpretou a abordagem politica empreendida, emitindo uma analise estratégica e
sistémica. Em termos de consideracdes finais, retomamou problema, respondeu a questdo
colocada anteriormente e abriu 0 assunto ao mesmo tempo em que mostrou novas perspectivas

de pesquisa e os limites desta pesquisa.

1.1 POR UMA REFORMA ADMINISTRATIVA: DIFICULDADE DE INTEGRACAO

Hoje a crise da gestdo plblica é universal, ndo se trata mais de um pais especifico. E
nesse sentido que as administracGes publicas constantemente colocam em préatica politicas
publicas, na tentativa de reduzir as diversas desigualdades enfrentadas em sua comunidade. O

governo haitiano ndo esta isento dessa realidade. Ele esta implementando grandes reformas para



17

tentar encontrar solucGes para os diversos problemas de sua sociedade, especificamente a
reforma do Estado é uma dessas prioridades. Com efeito, esta chamada reforma sempre foi um
dos eixos essenciais em torno do qual gira a acdo governamental (Programa-Quadro para a
Reforma do Estado, 2012-2017, p.5). “Essas politicas sdo, entdo, mais frequentemente descritas
como politicas de adaptacdo, destinadas a remediar disfun¢des objetivas do aparelho estatal”
(Bezes, 2002). Na realidade, qual é o estado da situagdo administrativa haitiana? Quais sdo as

solucdes oferecidas pelos lideres?

1.1.1 Asituagdo administrativa

O Haiti se encontra em um contexto politico?, econdmico? e social que afeta todos os
setores da vida nacional. «As fragilidades estruturais sdo as principais causas dos problemas
econbmicos e sociais do pais; sendo por natureza uma questdo transversal, a governanca é
transversal a todas as entidades da sociedade» (PADH, 2001-2010, 2001, p.10). Além disso,

essas fraquezas impedem que vocé tenha um melhor controle:

No seu modo de funcionamento, gera entraves na cobranca de impostos, na
racionalizacdo da despesa publica e na capacidade do aparelho do Estado para
configurar uma gestao de servigo e proximidade, bem como a promogéo do
tecido associativo que é chamado a garantir a gestdo compartilhada das
questdes sociais entre o Estado e a sociedade civil (PADH, 2001-2010, 2001,
p.10).

Segundo Cantave (2012), o sistema administrativo haitiano se caracteriza pelas
seguintes caracteristicas:
o falta de coordenagdo da acdo governamental;

e funcionamento das instituicbes administrativas contrarias as missdes fundamentais

estabelecidas no quadro legal em vigor;

' Em sua analise socio-historica, Michel Hector (1998) mostrou que o pais passou por quatro grandes
crises sistémicas dos séculos XIX e XX (1843-1848, 1867-1870, 1908-1915, 1986-1994). Em seguida,
Sauveur Pierre Etienne (2007) mostrou que o pais experimentou: duas intervenc@es estrangeiras em dez
anos, trés em menos de um século quando pensamos na ocupacgao americana de 1915 a 1934. Quanto a
altima intervencdo em 2004, afirma teria que durar uma década, pois o pais teria dificuldade em se
recuperar por conta propria.

2 O Haiti ¢ o pais mais pobre das Américas segundo a classificacio das Nages Unidas, com um PIB per
capita de US$ 829. Em 2015, o Haiti ficou em 168° lugar entre 187 paises no indice de Desenvolvimento
Humano. Cerca de trés quartos dos haitianos vivem abaixo da linha da pobreza. O desemprego
generalizado e o subemprego sdo um grande problema social, afetando cerca de 60% da populacéo ativa.
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e servicos publicos geralmente inadequados, insuficientes e de baixa qualidade, ndo
sendo consideradas certas necessidades da populagdo, principalmente nas areas
rurais e favelas;

e politica de descentralizacdo paralisada: nunca foi uma prioridade do governo e ha 25
anos nao registra avancos significativos;
e processo de desconcentragdo dos servi¢os publicos truncado, desigual, porque depende

de visOes estreitamente setoriais de entidades publicas isoladas.

1.1.2 As diversas ac6es empreendidas pelo Estado haitiano

Diante dos grandes desafios do momento, para colocar o pais no caminho do
desenvolvimento, é necessario realizar uma reforma no servico pablico do ponto de vista global.
O Estado haitiano, ciente desse estado de coisas, ha muito vem manifestando sua vontade em
relacdo & modernizagdo das instituicbes publicas: na Constituicdo de 29 de marco de 1987

prescreve um novo modelo de organizacgdo do Estado (titulos V e VI).

Durante 0 ano de 1996, sob a presidéncia de René Préval, foi criada uma comissdo
nacional de reforma administrativa (CNRA) para tentar dar solu¢fes adequadas aos varios
problemas encontrados, e tem como missao realizar um diagnostico completo da administracédo
e do servico publico e apresentar propostas de reforma. O decreto de 2005 mostra mais

progressos no processo. Muitos esforcos foram feitos até o periodo de 2010.

Isso mostrou a vontade do Estado de estabelecer um aparato administrativo a servico da
populacdo. Desde que Préval chega a Martelly, surge uma forte constante nos projetos de
desenvolvimento. Medidas territoriais, econdmicas, sociais, institucionais e demogréficas tém
sido tomadas para reduzir as varias dimensdes da vulnerabilidade. Sdo projetos que se inserem
na vontade de dar respostas adequadas aos grandes desafios institucionais da administracdo

publica.
1.1.3 O impacto das politicas publicas
No entanto, os resultados que seguiram desses projetos de modernizacdo do servico

publico sempre suscitam diversas preocupacoes, e em todos o0s periodos historicos efrentou com

novas discussdes. Por mais de trés décadas, muitos observadores se interessaram em fazer
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perguntas sobre as politicas publicas realizadas por atores haitianos em colaboracdo com atores

internacionais dentro do aparato administrativo haitiano.

No artigo da crénica das Américas, Louis-Naud Pierre (2008) destaca que « uma das
grandes caracteristicas dos Gltimos anos no Haiti é a crescente complexidade da conducao das
politicas publicas ». Para alguns autores, ndo se pode confiar apenas nestes grandes discursos
politicos, mas a sua aplicacdo merece particular importancia. De fato, existe uma grande lacuna
entre as palavras ditas e as agbes tomadas. Michéle D. Pierre-Louis faz uma observacao

importante sobre esta situagao:

Hoje a desinstitucionalizacdo do pais é quase total. O discurso esta desgastado
e vazio, a linguagem esgotada, a reflexdo realizada. Nessas condicOes, € a
violéncia que se instala com seu corolario de medo e angustia, corrup¢do que
motiva as trocas e, portanto, diante do colapso do Estado em rebentamento.
Precisariamos de tempo, muito tempo, para refazer o lago social, restaurar a
confiangca e por que ndo inventar novos paradigmas de pensamento e acdo
(Toussaint, Hérold: 2006, 8)

Encontrou também a analise do economista Bélizaire (2010) mostra que o Estado
haitiano realiza politicas contra a populacdo; que nédo resolve a gravidade da situagdo que afeta
0 pais:

O Estado haitiano implementa politicas publicas totalmente condicionadas por
Ajuda Desenvolvimento Publico numa l6gica de emergéncia e crescimento
economico. Politicas publicas fundamentalmente  antipopulares e
antidemocraticas, incompletas e inconsistentes, que realmente s6 dizem respeito

ao curto e médio prazo, que pioram a situacdo da populacdo e atolam a
administracdo publica na ineficiéncia cronica». (Bélizaire, 2010, p. 30)

O sociodlogo Alain Gilles fez entender que « a responsabilidade politica e a eficiéncia
governamental que resultariam da auséncia de um processo democratico, da competéncia na
tomada de decisbes, a gestdo ndo obedece a critérios que sdo da responsabilidade da
racionalidade cientifica» (Gilles 1998: p.11-12.

Gary Olius (2007) disse «olhando a coisa pelo angulo oposto, percebemos que estamos
diante de uma maquina extremamente eficiente; no sentido de que produz exatamente 0s
resultados esperados por quem o idealizou: a criagdo de monopolios, a exclusdo da maioria e a
perpetuacdo de privilégios para os eternos detentores de direitos ». 1sso mostra que sdo atores
que se envolvem em um jogo, possuem uma estratégia bem definida e esse comportamento

resulta de uma escolha bem determinada.

A constatacdo que tem feito € que as consequéncias da ma situacdo de que o pais sofre

esta ligada em grande medida a ma governacgdo administrativa. Ha mais de trés décadas o Estado
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enfrenta um conjunto de desafios: ndo conseguindo oferecer um atendimento adequado, 0s
servigos sao centralizados na regido metropolitana; uma administracdo permanece tradicional.
Os discursos politicos ndo sao realizados, as expectativas ndo sdo atendidas. Para chegar a essa

encruzilhada, é preciso repensar a questao, propor outras alternativas para encontrar uma saida.

Apesar de tudo, durante o0 ano de 2010 a 2015, o Estado haitiano demonstrou seu desejo
de realizar uma verdadeira reengenharia do Estado. Informa-nos que esta mudanca deve
conduzir a constituicdo de um "Estado ao servico dos interesses fundamentais da nacdo e
garante do interesse geral, de um Estado prestador de servicos, de um Estado altamente
descentralizado e descentralizado, de um Estado que mobiliza e empodera seus parceiros”
(PSDH, 2010, p. 241). Mas na realidade: que mudanca os atores publicos conseguiram trazer
dentro da administragdo publica haitiana apos a operacionalizacdo do Programa-Quadro da
Reforma do Estado de 2012 a 20177

1.2 OBJETIVO

A preocupacao desta pesquisa é analisar o comportamento dos atores publicos haitianos
durante o processo de implementagdo do Programa Quadro da Reforma do Estado (2013),
levando em conta sua contribui¢do para a transformacéo do sistema administrativo. Esse quadro
analitico baseia-se no jogo estratégico do poder dos atores, sem perder de vista as estruturas, 0s

processos institucionais e as regras que estruturam esse jogo.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral atribuido deste estudo é conhecer a mudanca que os atores politicos

haitianos trouxeram dentro do sistema administrativo.

1.2.2 Obijetivo especifico

Para conseguir isso, esta contando especificamente:

a) Apresentar os resultados da Reforma Institucional durante o ano de 2012 a 2017

b) Compreender a relacdo de poder e o circuito de interacdo entre os diferentes atores.
c) Identificar areas de incerteza isso quer dizer areas ndo definidas com precisdo e 0s

limites da funcdo administrativa na implementacéo desses projetos.
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1.3 HIPOTESE

Tendo em conta a crise estrutural do Haiti, os actores pablicos s6 podem fazer
mudancas insignificantes na administracdo publica.

A crise estrutural do sistema administrativo haitiano requer muito mais tempo; e isto e
aquilo concedido para sanar esse problema pode trazer apenas melhorias, ndo a mudanca

formulada pelo governo.

1.4 APRESENTACAO DA ADMINISTRACAO POLICO-ADMINISTRATIVA DO
HAITIANO

Apés a revolta de escravos em Santo Domingo de 1791 a 1803, uma primeira republica
negra “Haiti” declarou sua independéncia em 1° de janeiro de 1804. Assim, tornou-se o segundo
estado livre no continente americano depois dos Estados Unidos (1776). A Republica do Haiti
esta localizada na parte ocidental da ilha do Haiti, que compartilha com a Republica
Dominicana no arquipélago da regido do Caribe (OCDE, 2021). Com uma area de 27.750 km?
(CIA, 2021) e uma populacdo de aproximadamente 11.441,52 habitantes, com base em
projecdes feitas pelo Instituto Haitiano de Estatistica e Informatica (IHSI) em 2009, foram
estimadas em todo o territério nacional para o ano de 2018 (MSPP, 2018, p.3). O pais esta
dividido administrativamente em dez (10) departamentos, quarenta e dois (42) arrondissements,
cento e trinta e trés comunas, cinquenta e cinco distritos (55) e quinhentos e setenta e cinco

(575) se¢des comunais.
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Figura 1 - O mapa geografico do Haiti
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A politica do pais decorre num quadro de regime unitario onde o poder € Unico e se
desenvolve a nivel nacional. A Administracdo do Estado inclui: a. Administracdo Central; b.
Os Orgdos do Judiciario; c¢. Os Orgdos do Poder Legislativo; d. Orgdos de Instituicbes
Independentes (artigo 10.%)3 . Os Orgdos do Poder Executivo (Presidente, Primeiro-Ministro)
tém o papel de formular e dar a orientacéo geral das politicas publicas. Para o efeito, elaboram
projetos de lei e regulamentos, preparam as decisdes do Governo (Primeiro-Ministro, Ministros

e Secretarios de Estado) e participam na sua execu¢do (artigo 9.°, p. 3).

No Haiti, o poder legislativo € exercido por duas (2) cAmaras representativas ou um
parlamento bicameral. Estes sdo a Camara dos Deputados e o Senado, quando se unem,
constituem a Assembleia Nacional. A Camara dos Deputados (119 assentos) € um o6rgéo

composto por membros eleitos por sufragio direto (por quatro (4)) anos pelos cidaddos e

3 Decreto sobre a Organizacdo da Administracdo Estatal Central
* Decreto sobre a Organizagdo da Administragio Estatal Central
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incumbidos de exercer em seu nome e em conjunto com o Senado (30 assentos) as atribuicdes®

do poder legislativo.

O poder judicial é exercido por um Tribunal de Cassacdo, Tribunais de Apelacéo,
tribunais de primeira instancia, tribunais de paz e tribunais especiais cujo nimero, composicao,
organizacdo, funcionamento e jurisdi¢do sdo determinados pela lei (Artigo,173 da constituicdo
de 1987)

Concordo com este Programa-Quadro de Reformas que estamos a estudar, desenvolveu-
se num contexto particular a saber o terremoto de 12 de Janeiro de 2010. Para tirar o Haiti da
situacdo em que se encontra, foi elaborado um "Plano de Accdo para a Recuperagdo e
Desenvolvimento da Haiti (PARDH)” foi desenvolvido a partir de quatro grandes projetos de
reformulacdo: territorial, econébmico, social e institucional. Em seguida, as autoridades
nacionais. A fim de aprofundar as opc¢des propostas no PARDH, as autoridades nacionais
decidiram elaborar o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Haiti (PSDH), que apresenta o
novo quadro de planejamento, programacao e gestdo do desenvolvimento do pais, a visdo,

orientagdes e escolhas estratégicas de desenvolvimentol[...] (MPCE, p.14).

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Haiti (PSDH), marco de referéncia para o
desenvolvimento nacional até 2030, define a imagem do pais no longo prazo. A visdo do PSDH
de tornar o Haiti um pais emergente envolve uma série de desafios que devem levar a
transformacgdes econdmicas, sociais, ambientais, espaciais e institucionais (MPCE, p.16). Neste
sentido, o Programa Quadro de Reforma do Estado (PCRE) insere-se no objetivo do PSDH de
reestruturar institucionalmente as administracdes do poder legislativo, do poder judiciario e das
instituicdes autonomas, a modernizagdo da administragdo publica e, em particular, da do

administracdo da justica e da seguranca (MPCE, p.16).

Deve-se notar que o PCRE teve uma primeira tentativa de implementagdo ocorrida em
(2007-2012), que pretendia abarcar apenas a vertente politico-administrativa da reforma do
Estado, sem uma estratégia de implementacdo (PME, 2023). O PCRE-2 (2012-2017), um pouco

> Sdo atribuicGes: receber o juramento constitucional do Presidente da Republica; 2) ratificar qualquer
decisdo, declarar guerra quando todas as tentativas de conciliagdo tiverem falhado; 3) aprovar ou rejeitar
tratados e convencgdes internacionais; 4) emendar a Constituicdo de acordo com o procedimento nela
indicado; 5) ratificar a decisdo do Executivo de mudar a sede do Governo nos casos determinados pelo
artigo | desta Constituicdo; 6) decidir sobre a conveniéncia do estado de sitio, decidir com o0 Executivo
sobre as garantias constitucionais a suspender e decidir sobre eventual pedido de renovacgdo desta
medida; 7) contribuir para a formacéo do Conselho Eleitoral Permanente de acordo com o artigo 192 da
Constituicdo; 8) receber na abertura de cada sessdo, o balanco das atividades do Governo.
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mais elaborado que o primeiro, tem um quadro de orientagdo que inclui a visdo do governo, o
novo papel do Estado com, em particular, a introducdo do conceito "estrategista de Estado”,
principios orientadores e valores relacionados a reforma e uma arquitetura institucional para
implementacdo (PME, 2023).

1.5 REVISAO DA LITERATURA

A questdo da reforma institucional ocupa um lugar muito importante nas agendas das
politicas publicas no Haiti. Varios autores se interessam em compreender a acdo do Estado
haitiano, o sistema administrativo e politico a0 mesmo tempo em que procuram enxergar 0S
constrangimentos organizacionais que impedem o desenvolvimento dessa estrutura estatal.
Nesse sentido, gostaria de revisar trabalhos relevantes relacionados ao esta tema, a fim de

mostrar a particularidade deste trabalho.

1.5.1 A Crise do desenvolvimento: Estado Moderno

Encontrou duas diferentes grades de analise sobre a crise do subdesenvolvimento, ou
seja, a grande dificuldade que a formacéo social do Haiti teve para se transformar® [...]. e que
também permitem saber por que o estado haitiano ndo chega a um estado moderno. O primeiro
autor : Sauveur P. Etienne fez uma leitura de toda a histéria do Haiti em torno da questéo central
do Estado. A segunda fez uma analise estrutural-funcionalista da crise do desenvolvimento

haitiano, destacando os principais subsistemas societais.

Em 2007, Sauveur Pierre Etienne através de uma analise sécio-historica explicou o ndo
surgimento do Estado moderno no Haiti. Um estudo do Estado ao longo de quatro séculos, de
1697 a 2004 e esta dividido em trés periodos historicos: o primeiro abrange o periodo da
escravidao (1697-1804), a segunda parte abrange o periodo da independéncia (1804) até a
ocupacdo americana ( 1915-1934) e a terceira parte é dedicada as consequéncias da ocupacéo
americana que consegue dirigir o pais de acordo com o0s interesses estrategicos dos Estados
Unidos ao mesmo tempo que produz um Estado dominado pelo autocratismo e uma
gendarmaria com finalidade essencialmente repressiva (Etienne, 2007, p. 12-13). Apds as

multiplas leituras esclarecedoras do autor, conclui que o ndo surgimento do Estado moderno no

¢ A explicagdo de Fritz Dorvilier (2010).
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Haiti resulta das decisGes tomadas pelas elites politicas, dentro de um quadro constrangedor,

sobre os planos interno e externo (Etienne, 2007, p 23).

Em 2010, Fritz Dorvilier apresentou os fatores que tém impedido a sociedade haitiana
de se estruturar e funcionar de maneira moderna. Os principais subsistemas societais — 0
subsistema social, o subsistema cultural, o subsistema politico e o subsistema econdmico, como
imperativos funcionais de um sistema social moderno — ndo souberam, de fato, desempenhar
adequadamente seus papéis especificos e permitir a adaptacédo e integracdo também como uma

mudanca de melhoria nesta sociedade (Dorvilier, 2011, p. 11).

O autor também explicou por que o Estado haitiano perdeu a luta institucional e,
portanto, juridica e politica. E por causa da pratica de ambices excessivas e ganancia das elites,
privatizacdo da esfera publica, corrupcéo, injustica e apoliticismo das massas populares, que o
subsistema politico ndo tem conseguido estruturar ou gerir e orientar a Nacao (Dorvilier, 2011,
p. 85). De acordo com os autores, essas duas analises mostram que as escolhas feitas pelas elites
politicas e a maneira como o subsistema politico € gerenciado estdo na raiz da crise do
subdesenvolvimento do Estado. Nesse sentido, os lideres ndo conseguiram modernizar a
administracdo publica para servir o povo haitiano e ndo encontraram solucdes adequadas para

os principais desafios politicos e administrativos que Ihes foram impostos.

Como parte das reflexfes sobre as alternativas a serem postas em pratica ap0s o
terremoto de 12 de janeiro de 2010 no Haiti, a Plataforma Haitiana Advocacia para o
Desenvolvimento Alternativo (PAPDA) realizou uma analise das politicas publicas nos dltimos
20 anos. Esta reflexdo foi liderada pelo Professor Roland Bélizaire. Este trabalho levanta
questdes essenciais sobre a natureza das politicas publicas implementadas em nosso pais,
condicionadas pelas Instituicbes Financeiras Internacionais e pelas poténcias imperialistas
(Belizaire, 2010). Contribuiram para fragilizar as institui¢cdes de nosso pais tanto no ambito
estadual quanto no universo das organizacgdes sociais. Trata-se de uma analise que visa mostrar
a necessidade de romper com os paradigmas neoliberais e as préaticas atuais para encontrar
caminhos para solucgdes reais que possam ajudar o pais a sair da crise que atravessa e abrir
caminho para o surgimento de politicas de participacdo publica no quadro de outro aparelho de
Estado.
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1.5.2 Uma reforma administrativa que perdura no tempo

Encontrou também varias reflexbes que também foram feitas sobre a reforma
administrativa no Haiti: cada uma delas nos ofereceu diferentes aspectos.

Tony Cantave (2012) escreveu um artigo em que fez observacdes consideraveis sobre a
administracdo puablica haitiana, mostrando que essa reforma dura no tempo, cada vez que
implementamos medidas ndo chegamos realmente a uma concluséo. Na verdade, & uma historia
que estd constantemente sendo reiniciada. Visto a situagdo atual do nosso pais, & imprescindivel
promover uma nova filosofia de acdo publica, centrada no Estado estratégico. De fato, consiste

em implantar um novo sistema, o da reforma do préprio Estado.

Destin Jean (2011) em sua dissertagdo de mestrado, analisando as questdes e desafios
enfrentados pela administracdo publica haitiana. Ele destaca que o Estado haitiano sofre uma
dupla pressdo: internamente a atuacdo dos servigos publicos de qualidade e a pressdo
internacional estimulando o Estado a atuar em um contexto de dependéncia financeira. Ele
analisou a problematica da crise de eficiéncia da administragdo publica haitiana, fez uma
avaliagdo mitigada das varias tentativas de reforma da Funcdo Publica ao tentar analisar e
procurar compreender a ldgica que norteia as referidas reformas e as possiveis mudancas no

modelo de gestdo puablica.

Gary Olius (2012) escreveu um artigo para nos ajudar a entender os atores publicos e o
sistema haitiano. Neste artigo procura tragar um retrato do aparato administrativo ao relacionar
0 comportamento dos servidores publicos em relagdo a populagdo. Gary (2012) tenta nos fazer
entender que, se vocé olhar do angulo oposto, vera que esta enfrentando uma maquina
extremamente eficiente; no sentido de que produz exatamente os resultados esperados por
aqueles que a conceberam: a criagdo de monopdlios, a exclusdo da maioria e a perpetuacgdo de

privilégios para eternos beneficiarios.

Montfort Alexis (2011) escreveu um livro que discute as teorias, principios e aplicac6es
da administragdo publica moderna e boa governanca e é um guia de referéncia para todos
aqueles que se preparam para a governanga e a dire¢cdo dos municipios (Montfort, 2011, p.11)
Ele nos convida a refletir sobre a boa governanca e tenta definir o papel do governo. Ele tenta
despertar os caminhos e os meios a serem utilizados para realizar a verdadeira reforma da
administracdo publica haitiana, para repensar e dinamizar o servigo publico com vistas a iniciar

0 desenvolvimento socioeconémico (Montfort, 2011, p.15).



27

Esta dissertacdo é realizada especificamente sobre o funcionamento da administracao

haitiana, e encontra sua especificidade no fato tentarmos compreender por meio de uma analise

estratégica os limites dos atores haitianos na implementacdo de projetos para fortalecer as

estruturas da administracdo publica, destacando sua contribuicdo para a renovacdo do sistema

administrativo.

Pierre Muller disse em termos de politicas publicas, pode distinguir esquematicamente
trés objetos de pesquisa (2018, p.87-88):

1)

2)

3)

a primeira abordagem enfatiza a génese das politicas publicas e busca responder a
seguinte questdo: como nascem e se transformam as politicas publicas? esta
primeira questdo vem da ciéncia politica enquanto envolve outras disciplinas como
a sociologia dos grupos de interesse, a teoria das organizacoes, a historia;

a segunda abordagem concentra-se no estudo da “caixa preta” por meio de um
questionamento do funcionamento da administracdo: como funciona o sistema de
organizagOes publicas por meio do qual uma politica publica € desenvolvida e
implementada? esta segunda questdo é de direito publico, sociologia das

organizacoes e servico publico;

aterceira questdo, por fim, coloca o problema dos efeitos das politicas na sociedade:
como medir ou avaliar o impacto de uma politica no social e no econémico? o

Gltimo relaciona-se mais com a sociologia quantitativa e a economia.

Estsa pesquisa se enquadra na segunda perspectiva. A analise estratégica so pode

adotar uma abordagem hipotético-indutiva pela qual constitui e define seu objeto de

estudo em etapas sucessivas através da observacdo, comparacdo e interpretacdo dos

multiplos processos de interagdo e troca que compdem o pano de fundo da vida dentro

do sistema de acdo que busca analisar (Crozier; Friedeberg, 1977, p. 454). Como parte

desta pesquisa, privilegiou a segunda abordagem, questionando o funcionamento da

administracdo e analisando indiretamente as conquistas dos atores governamentais

durante o processo de implementacdo dessa reforma institucional.
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2 FUNDAMENCAO TEORICO

Nesta parte, queria apresentar exclusivamente as abordagens de escolha racional e analise
estratégica de Michel Crozier e Erhard Friedberg. Para tentar entender melhor o fenémeno
estudado, tentou explica-lo a partir de uma grade tedrica que possa nos ajudar a compreender a
realidade da administracdo haitiana em seus diferentes aspectos. Benoit Gauthier afirma
que: « o fato cientifico observado é sempre construido pelo teérico e fazer ciéncia € garantir a

passagem entre a teoria e 0 empirico » (Gauthier, 1986, p. 124-125).

Para que as analises da pesquisa ndo se detenham na minha opinido pessoal (ou
aparéncias imediatas), € necessario encontrar um referencial teérico que me oriente nesse
processo. Alias, é importante romper com a minha parte de subjetividade e descartar ideias pré-
concebidas. E neste sentido que Gaston Bachelard faz saber que o fato cientifico é conquistado,
construido e observado”. Portanto, - conquistado por preconceitos - construido pela razéo -

observado nos fatos. (Bachelard: 1965) cita para (Quivy et al., 2011, p. 27).

Nesta parte, primeiro queria retracar brevemente a origem da analise de politicas publicas
e, em seguida, gostaria de apresentar algumas abordagens de escolha racional e analise

estratégica de Michel Crozier e Erhard Friedberg.

2.1 ORIGEM DA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS

E a partir de meados do século X1X que observa o estabelecimento das politicas plblicas
na forma que conhecemos hoje (Pierre, 2018, p.6). Nos Estados Unidos, o primeiro trabalho de
sociblogos e cientistas politicos sobre politicas publicas teve inicio na década de 1950. Pierre
Muller disse na Franca teve trés grandes correntes de pensamento devem ser mencionadas para
esclarecer o pano de fundo intelectual das politicas publicas: as reflexdes sobre a burocracia, a
teoria das organizaces e 0s estudos sobre a gestdo publica. (Pierre, 2018, p. 8-9). Séo reflexdes
sobre a burocracia: Isso leva a uma questdo recorrente: as sociedades industriais podem viver
sem o Estado? E esse Estado ndo as sufocard? A teoria das organizacdes: enfatiza nos seguintes
conceitos: sistema organizado, poder, estratégia,) e estudos de gestao publica - a gestdo publica
tera como objetivo melhorar o “desempenho publico” permitindo que a administragdo atinja os

objetivos que Ihe sdo atribuidos a um custo minimo (Pierre, 2018, p. 8-9).
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Buscou analises que tenham se concentrado no segundo aspecto, ou seja, aquelas que
mostram que os tomadores de decisdo politica desenvolvem estratégias e interesses na aplicagdo
de politicas publicas. Alias, aquelas que consistem justamente em fornecer uma leitura desses
fendmenos consistente com as premissas da teoria da escolha racional. Essa escolha se insere
na logica de melhor compreender a acdo do Estado haitiano por meio de uma grade de leitura
que nos permita apreender realmente esse fendmeno da reforma do Estado nesses diferentes

aspectos.

2.2 ABORDAGENS DE ESCOLHA RACIONAL

Daniel kiiber e Jacques de Maillard desenvolveram a abordagem racional em seu livro
intitulado ““Analisar as politicas publicas”. Eles mostraram que as politicas publicas sdo uma
variavel dependente influenciada por trés principais variaveis independentes, conhecidas como
abordagens integradas para a conducdo das politicas publicas. Eles disseram que interesses,
instituicdes e ideias sao elementos que interagem, que se articulam e que, portanto, influenciam

simultaneamente a acdo publica (Kuber, Maillard, 2009, p.100).

Primeiro, abordagens da corrente da “escolha racional”, baseada em um
modelo do ator sempre buscando maximizar sua utilidade pessoal. Em
segundo lugar, abordagens que consideram as “instituicdes” como a variavel
mais importante em qualquer processo de politica publica. Eles postulam que
as politicas publicas sdo o resultado do comportamento dos agentes
determinados por regras ou rotinas impostas a eles pelas instituigdes sociais e
politicas que regem suas interacdes. Em terceiro lugar, as abordagens que
insistem no papel das ideias insistem no fato de que a conducg&o das politicas
publicas é um processo de trabalho intelectual no qual a construcédo de sentido
desempenha um papel decisivo. (Kiiber, Maillard, 2009, p.100).

Essa pesquisa quis destacar as abordagens que mostram que os decisores politicos
desenvolvem estratégias, interesses na aplicagdo de politicas publicas; agora fard um breve
histdrico desta abordagem e revisarad algumas delas desenvolvidas por Daniel kiber e Jacques
de Maillard entdo finalmente apresentara a analise estratégica de Michel Crozier e Herard
Fridberg.

Essa abordagem tedrica escolha racional deriva da teoria econémica neoclassica. O
modelo basico da teoria da escolha racional € um modelo de ator individual, mais precisamente
aquele de um individuo que sempre busca maximizar sua utilidade pessoal. De acordo com este
modelo, a acdo humana é regida por quatro principios: o ator é egoista, 0 ator maximiza sua

utilidade pessoal, o ator é racional, o ator é informado. (Kuber, Maillard, 2009, p.102-103).
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Considera que os individuos agem de acordo com seus interesses e que suas preferéncias
politicas sdo determinadas por uma ldégica de custo/beneficio (Cambell, 2002) citado por
(PIERRE, 2018, p.18). Foi questionado por Herbert Simon e usa o termo racionalidade limitada.
A racionalidade ndo pode ser absoluta e, portanto, é limitada por trés séries de fatores: a

informagéo disponivel, as capacidades dos decisores, as motiva¢des do tomador de Deciséo.

Esses trabalhos referem-se, de fato, a uma abordagem muito influente nas ciéncias
sociais, que é chamada de "escolha racional” (rational choice), ou "public choice" (escolha
publica) concordo o Public Choice Society, associacéo cientifica fundada em 1965 nos Estados
Unidos reunindo os pesquisadores que desenvolveram essa teoria (Kiber, Maillard, 2009,
p.101). As livros classicas abrangem campos tdo diversos como a sociologia da acao coletiva,
o funcionamento dos sistemas democraticos ou mesmo a questdo da divisdo institucional em
regides urbanas (Kuiber, Maillard, 2009, p.101). A analise da escolha racional se concentra no
consumo e no bens privados os tedricos da escolha racional postulam que o modelo de ator
individual maximizador de utilidade também pode explicar a conduc¢do de politicas publicas; o
objeto da analise muda: ndo sdo mais bens privados, mas bens publicos (Kuber, Maillard, 2009,
p.104).

2.3 ATEORIAECONOMICA DA DEMOCRACIA

Anthony Downs apresentou uma analise no seu livro « An economic theory of
democracy (1957) ». Fiel ao modelo do homo oeconomicus, Downs parte da ideia de que a
principal motivacdo dos eleitos consiste em aproveitar as vantagens pessoais que 0 cargo
publico pode Ihes conferir em termos de renda, prestigio e poder (Kiber, Maillard, 2009, p.105).
As politicas publicas ndo sdo primariamente solugfes para problemas, mas sdo postas em
pratica por funcionarios eleitos com o objetivo de ganhar elei¢des (Downs 1957, p. 28). (Downs
1957, p. 28) citado por (Kiber, Maillard, 2009, p. 105).

Essa teoria tem sido questionada pelo seu carater reducionista ao mostrar que as
propostas de politicas publicas sdo elaboradas pelos eleitos como instrumentos eleitorais,
depois pode ver tambem que efeitos perversos podem produzir em relacdo aos que se esperavam
e por fim esse modelo teorico superestima a intencdo dos atores. De fato, a pesquisa sobre
governos de coalizdo na Europa (Laver & Schofield 1990) foi capaz de mostrar empiricamente
que o comportamento dos partidos do governo é explicado mais pelo desejo de realizar certas

politicas publicas, as vezes até contra seus interesses eleitorais (Kiber, Maillard, 2009, p. 105).



31

Além disso, de acordo com Parsons (1995, p. 221), é necessario, portanto, trazer um
esclarecimento importante ao modelo de Downs: se ele pudesse parecer mais ou menos
adequado para explicar as motivacoes e intences dos tomadores de decisdo na conducdo de
atos publicos politicas, ele certamente superestima a probabilidade de sucesso dessas

estratégias.

Pode realmente ver esses aspectos de interesses em politicas publicas no Haiti durante
as eleicBes os candidatos dos partidos politicos tiveram tendéncias a apresentar solu¢des para
tirar vantagem de ganhar as elei¢cbes. Ao chegar ao poder, podemos ver que eles agem de
maneira diferente para desfrutar os privilégios. E importante compreender o comportamento

dos decisores publicos numa légica mais ampla.

24 FUNCIONAMENTO E PAPEL DOS GRUPOS DE INTERESSE

Uma segunda teoria dos teoricos da escolha racional foi desenvolvida mostrando como
0s grupos de interesse muitas vezes desempenham um papel importante na conducéo da politica
publica. O primeiro a levantar essa questdo foi Mancur Olson em seu livro ”Grandeur et
décadence des nations” (1983) Ascensdo e queda das nacgdes), na qual questionou o
comportamento dos grupos de interesse na producdo; Esses grupos de interesse perseguiram a
estratégia de criar situacdes que lhes sejam benéficas, sem contribuir para 0 aumento do bem-
estar coletivo (Kuber, Maillard, 2009, p. 107). No nivel agregado, esses comportamentos
levaram a formagdo do que Olson chama de “coalizdes distributivas”, ou seja, grupos de
interesse que buscaram renda em vez de autossuficiéncia, se engajaram pelo bem comum
(Kuber, Maillard, 2009, p. 7). Essa préatica esta muito presente na realidade haitiana, existem
varios lideres que se beneficiam do bem comum dos bens publicos, mas ndo se engajam de fato

na mudanca real do pais (Klber, Maillard, 2009, p. 110).

2.5 TEORIAS ECONOMICAS DA BUROCRACIA

A teoria economica da democracia iniciada por Downs, bem como a reflexao sobre o
funcionamento e o papel dos grupos de interesse sdo duas correntes da teoria da escolha racional
que se centram essencialmente no lado do input, ou seja, nas exigéncias e demandas aos
governos. Isso enfocou a racionalidade que orientou a acgdo burocratica no processo de

conversdo dessas demandas em saidas dentro do sistema politico. Para William Niskanen
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(1971), os servidores publicos sempre buscaram maximizar o or¢gamento de sua unidade
administrativa, o que levou a extensao da atividade estatal (Kuber, Maillard, 2009, p.110). Essa
tendéncia € diferente da realidade haitiana, pois a preparacdo do orcamento é feita por
comissdes e a secretaria € fornecida pela Direcdo-Geral do Orcamento e a expansao

orcamentaria ndo implicou em aumento dos salarios dos funcionarios publicos.

Revisou suas teorias para tentar mostrar que elas tiveram varios interesses manifestados
no desenvolvimento das politicas publicas haitianas, mas ndo conseguiram explicar a
complexidade da realidade nessas diferentes facetas. Nesse sentido queremos apresentar a teoria

estratégica de Mivhel Crozier e Erhard Frieberg que nos da uma leitura mais ampla.

2.6 ANALISE ESTRATEGICA

Michel Crozier introduziu a sociologia das organizacGes na Franga e formalizou seu
método de analise sociologica. Concentra-se principalmente em compreender os bloqueios da
sociedade francesa, apresentando diagndsticos e propondo solucdes: La société bloquée (1970);
On ne change pas la société par décret (1979); Etat moderne, Etat modeste (1987); L'entreprise
a I'écoute (1989); La crise de l'intelligence: essai sur I'impuissance des élites a se transformer
(1995). Com Erhard Friedberg, ele escreveu o ator e o sistema ao propor uma teoria (analise
estratégica) que pode analisar o comportamento dos individuos dentro da organizacéo e a forma
como o individuo elabora estratégias e estabelece relagdes de poder entre eles. Michel Crozier
examinou os diferentes problemas que surgiram ao considerar a mudancga social: o do poder, a

inovacdo, a introducdo dos computadores, a participacdo (Perrin, 1972, p. 282-283).

A analise estratégica é uma teoria socioldgica das organizagdes originada do trabalho
de Michel Crozier e Erhard Friedberg (1977). Este paradigma destaca a relacdo dindmica entre
o ator e o sistema. Por um lado, estd essencialmente centrado no ator, ira analisar as relacoes de
poder dentro da organizacdo. Por outro lado, destaca o sistema e examina as restricbes que
pesam sobre o ator. Pode dizer que esse modelo de raciocinio “trata a politica como um processo
coletivo racional. A analise estratégica parte do ator para ir em direcdo ao sistema. A analise
sistémica parte do sistema para encontrar o ator: as causas e os efeitos sdo interdependentes, 0s

comportamentos sdo sempre explicaveis e racionais.

Na primeira logica, buscou qual calculo o ator pode fazer, na segunda buscamos que
conjunto de coeréncias lhe sdo impostas e explicamos 0s jogos que ele joga. A hip6tese central

desenvolvida é que o ator ndo existe fora do sistema que define a liberdade que é sua e a
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racionalidade que ele pode usar em sua acdo; mas o sistema existe apenas através do ator que

sozinho pode carrega-lo e dar-lhe vida, e que s6 pode muda-lo (Pierre, 2000, p. 190).

As observacoes de Crozier e Friedberg (1977) mostraram que nas organizacdes mais
restritivas em termos de tomada de decisdo, o individuo ou os atores mantiveram uma
autonomia em relacdo a organizac¢do, na verdade uma margem de liberdade. Nesse sentido, eles
definiram a organizagdo como uma constru¢do humana e ndo tem sentido fora da relagdo com
seus membros” (Crozier; Friedberg, 1977, p. 50). O todo humano estruturado que coordena as
acOes de seus participantes por mecanismos de jogo relativamente estaveis e que mantém sua
estrutura, ou seja, a estabilidade de seus jogos e as relagdes entre eles, por mecanismos
reguladores que constituem outros jogos” constitui o sistema de acdo concreto. (Crozier;
Friedberg, 1977, p.286).

O ator desenvolve estratégias no desdobramento de sua acdo. E o conjunto de
comportamentos regulares que o ator adota para preservar seus interesses. Nesse sentido,

devemos partir das seguintes observacdes empiricas (Crozier; Friedberg, 1977, p. 56):

1) Raramente o ator tem objetivos claros e projetos ainda menos coerentes: sdo
maltiplos, mais ou menos ambiguos, mais ou menos explicitos, mais ou menos
contraditorios.

2) No entanto, seu comportamento € ativo.

3) Seu comportamento ainda faz sentido.

4) Seu comportamento sempre tem dois aspectos: um aspecto ofensivo: aproveitar as
oportunidades para melhorar sua situacdo; e um aspecto defensivo para manter e
ampliar sua margem de liberdade.

5) Seu comportamento ndo é irracional.

O ator age em relacdo a outros atores. Mas essa relacdo ndo € equilibrada, de fato todo
ator busca aumentar seu poder dentro da organizacdo. O poder € uma relacdo de troca, portanto
reciproca, mas onde os termos da troca sdo mais favoraveis a uma das partes em precedéncia,;
é um equilibrio de poder, do qual um pode obter mais do que o outro, mas onde, também, um
nunca fica totalmente desamparado contra o outro (Crozier; Friedberg, 1977, p. 69). Michel

Crozier afirma que as fontes de poder estdo ligadas:
1) posse de uma habilidade ou especialidade;
2) a relagdo entre a organizagéo e seu ambiente;

3) controle da comunicacéo interna;
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4) o uso de regras organizacionais.

E a estrutura do jogo em um dado momento que possibilita a compreensio das
estratégias dos atores. Para Crozier e Friedberg (1977) é um mecanismo concreto pelo qual os
homens estruturam suas relacdes de poder e as regulam; reconcilia liberdade e constrangimento.
Na medida em que se empurra a analise “racional” de sua estrutura 16gica ou “natural”, qualquer
problema material sempre envolve uma parcela apreciavel de incerteza (Crozier; Friedberg,
1977, p. 69). Dai o conceito de zona de incerteza: zona de atividade sem regras de operacao,
mal definida com falta de racionalidade. Nesse sentido, os atores podem tentar impor novas
regras. Crozier e Friedberg (1977) afirmam que quanto mais a zona de incerteza for controlada

por um individuo ou grupo, mais poder tera.

2.6.1 Mudanca dentro da organizacao

A analise estratégica também forneceu ferramentas essenciais para entender a mudanca
dentro da organizagdo. Em primeiro lugar, entendeu por reforma administrativa: uma mudanca
consciente e refletido introduz em um érgéao ou sistema publico com o objetivo de melhorar sua

estrutura, seu funcionamento ou a qualidade de sua equipe (Gow; Savard, 2012).

Para Michel Crozier e Erhard Friedberg (1977), a mudanca € um fenémeno sistémico.
Para que haja mudanca, todo um sistema de acdo deve ser transformado, ou seja, 0s homens
devem colocar em pratica novas relacdes humanas, novas formas de controle social. Ndo se
trata de decidir sobre uma nova estrutura, uma nova técnica, um novo método, mas sim de

langar um processo de mudanca que implica acao e reacdes, negociagdes e cooperacgao.

Além disso, “a mudanga ndo ¢ um passo logico em um inevitavel desenvolvimento
humano, nem a imposi¢do de um melhor porque é um modelo mais racional de organizacao
social, nem mesmo o resultado natural das lutas entre os homens e seu equilibrio de poder. de

toda a transformagdo de um sistema” (Crozier, 1977, p.383).

A partir dessas correntes teoricas citadas acima, pudemos compreender como as
politicas publicas variam de acordo com os interesses dos atores. Para tentar explicar a
implementacdo dessa reforma, usaremos a grade tedrica de Michel Crozier et Erhard Friedberg.
Essa abordagem tedrica pode nos ajudar a oferecer uma analise da reforma institucional iniciada
no Haiti, a fim de compreender melhor as estratégias dos atores, ver o limite de seu poder € 0s

desafios que se constituem como fontes de incerteza.
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Aquela abordagem parece mais explicito para inteligibilizar’ a questdo que queria analisar
As raz0es para a escolha dessa teoria é porque ela nos oferece a possibilidade de apreender o
fendmeno estudado em uma dimensdo muito ampla para compreender as estratégias dos atores,
seus poderes, seus interesses no jogo engajado entre eles e os desafios que se constituem como

fontes de incerteza.

’De acordo com Jean-Michel Berthelot o inteligivel se opde ao sensivel, é o lugar de elaboracédo e
producdo de conceitos que permitem que os dados sensiveis acessem um sentido e exprime a finalidade
fundamental de qualquer discurso de conhecimento: explicar, dar sentido, tornar Razao, inscrever na
racionalidade. (Berthelot, 1998, p. 18)
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3 QUADRO METODOLOGICO

Qualquer trabalho de pesquisa requer um método rigoroso para atingir o objetivo
desejado. O referencial metodoldgico é uma das partes que norteia o processo deste trabalho.
Na verdade, ele faz a ligacdo entre a parte tedrica e a parte empirica desta pesquisa. Madeleine
Grawitz, constitui um diagrama explicativo a partir do qual as maltiplas abordagens e operacdes
sdo realizadas, processadas e coordenadas para chegar a base do fendbmeno (ou objeto) em
estudo (Grawitz, 2001, p. 352). Para Bernard Gauthier, abrange tanto a estrutura da mente
quanto a forma de pesquisa e as técnicas usadas para colocar essa mente e forma (Gauthier,

1992, p. 9). Nesta parte, apresentou como procedemos para realizar este trabalho.

Para a realizacdo este trabalho utilizou uma técnica de investigagdo indireta. Isto é
analise de conteido. E uma técnica que permite o exame de documentos com conte(ido n3o
criptografado, de individuos ou grupos, para fazer uma amostra quantitativa ou qualitativa
(Angers, 2001, p. 51). A intencdo é emitir uma analise estratégica do Programa-Quadro para a
Reforma do Estado de 2012 a 2017, captando o comportamento dos atores publicos. Este
documento constitui 0 documento de referéncia do nosso trabalho. Para selecionar as diferentes
categorias, a escolha dos dados a serem analisados segue esta orientacdo que Bardin (1977)

propde: exaustividade, representatividade, homogeneidade e relevancia®.

Esta pesquisa considerou principalmente os diferentes atores publicos haitianos, como
(Presidente, Primeiros-ministros, Coordenador do Office of Management and Human
Resources (OMRH) Uder Antoine, 0s ministros, os principais diretores dos ministérios) que
estdo envolvidos na implementacédo desta reforma no aparelho administrativo haitiano durante
0 periodo de 2012 a 2017. Sem perder de vista outros atores que participam da tomada de
decisdes ou que contribuem para o financiamento (o parlamento, o judiciario, o setor privado,

os partidos politicos, a populagdo haitiana, a comunidade internacional (UE, PNUD).

¢ E importante ressaltar que a escolha dos dados a serem analisados, obedeca a orientagao das seguintes
regras: 1) Exaustividade: refere-se a deferéncia de todos os componentes constitutivos do corpus. Bardin
(1977) descreve essa regra, detendo-se no fato de que o ato de exaurir significa ndo deixar fora da
pesquisa qualquer um de seus elementos, sejam quais forem as razGes; 2) Representatividade: no caso
da selecdo um nimero muito elevado de dados, pode efetuar-se uma amostra, desde que o material a
isto se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial
(Bardin, 2011), 3) Homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora dos critérios; 4) Pertinéncia: significa
verificar se a fonte documental corresponde adequadamente ao objetivo suscitado pela analise (Bardin,
1977), ou seja, esteja concernente com o que se propdem o estudo; (Silva e Fossa ,2015)
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Figura 2 - Desenvolvimento da anélise de conteudo
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td
Fr——————x% —
Outras orientagdes para Utilizagdo dos resultados
LI urma nova analise I de analise com fins
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Fonte: Bardin (1977)

O aparelho administrativo do Estado haitiano é composto pelos Orgdos do Poder
Executivo que sdo: a. A presidéncia; b. A Primata; vs. O Conselho de Ministros; d. Os

Ministérios (artigo 14° relativo a administracéo central). Esta administracdo é composta por 18
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ministérios, 15 secretarios de Estado e tem aproximadamente mais de oitenta mil novecentos e

quarenta e oito (81.948) executivos, funcionarios publicos e funcionarios.

3.1 DESENHO METODOLOGICO

O desenho metodoldgico esta dividido em quatro fases. Este € o processo que seguimos

para atingir o objetivo desejado.

Figura 3 - Desenho metodol6gico da pesquisa

F(1) F(2) F(3) F(4)
. : Aplicagdo da Apresenta¢ao
Pe.sqmsa Pesquisa :nalise a dafrealim qﬁes
Bibligrafica documental contetdo da = for:)a
Revisdo da .
Comunicado d ~
Literatura e escolha O:i:e:lf;-lc?asos Apresenta(;fio .
do Refecial Tedrico das categorias Interpretacao
L Tratamento das
Operacionalizagao informagdes sobre Analise
as realizagdes da
Reforma
Busca as categorias Resultado
da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.1 Fase 1- Desenvolvimento do projeto

Nesta fase fez uma pesquisa bibliografica para descobrir quais os conhecimentos
disponiveis sobre o assunto. Iss permitiu selecionar um conjunto de artigos, revistas cientificas

que pudessem nos orientar na revisdo da literatura e no referencial teorico.

Essa documentacdo me permitiu ter uma certa nogéo das semelhangas e diferencas nas
palavras dos autores; nas nocdes, conceitos ou termos utilizados pelos autores; nas teorias que
propdem; sobre a metodologia que utilizaram para conduzir suas investigacdes; sobre o0s

principais resultados de suas pesquisas (Angers, 2005, p. 19).
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Essa pre-analise me permitiu formular o problema de pesquisa, formular meus objetivos,
formular uma hipotese e construir meu referencial tedrico. os objetivos foram formulados com
base nos conceitos-chave que nortearam a pesquisa. Depois disso, tem tido operacionalizado®
a pesquisa tomando os trés conceitos-chave dos objetivos para identificar as categorias iniciais
de pesquisa. Teve um total de 64 categorias iniciais agrupadas em 19 categorias intermediarias

e 6 categorias finais.

Para selecionar as diferentes categorias que fizeram parte da nossa pesquisa, escolhou o
conceito de Reforma Institucional do documento do Programa-Quadro da Reforma do Estado
para tentar encontrar inicialmente 4 categorias finais que integram o0 documento,
nomeadamente: 1) Estrutura orientagdo do programa de reforma administrativa; 2) Conteudo
da Reforma; 3) Estrutura institucional; 4) Um endosso ao Programa da Reforma. Destas 4
categorias finais derivam 11 categorias intermediarias 1) Visdo governamental de reforma; 2)
Novo papel do Estado; 3) Principios Orientadores da Administracdo Publica, 4) Valores
Relacionados a Reforma Administrativa, 5) Eixos estratégicos da reforma 6) Arquitetura
institucional; 7) As fases da programacaa de implementacdo 8) A estratégia de implementacédo
da reforma; 9) O plano de comunicacdo; 10) Mobilizacdo de recursos financeiros; 11)
Mecanismos de avaliacdo. Destas 10 categorias encontramos 56 categorias iniciais (ver quadro
1)

O segundo conceito (Poder) e o terceiro conceito (Zona de Incerteza) que escolhemos
estdo vinculados ao nosso segundo e terceiro objetivos, mas sdo retirados de nossa
fundamentacdo tedrica para continuar a analise estava querendo fazer no Quadro programa
reforma do estado. Neste sentido procedeu da mesma forma, a partir da conceituacdo do
conceito identificamos uma (1) categoria final e uma categoria intermédia para cada uma delas,

depois 4 categorias iniciais (ver quadro 3)

Cada categoria inicial sera explicada a partir de um conceito norteador que as articula

com o conceito intermediario.

A operacionalizagdo da pesquisa consiste em traduzir os termos abstratos que levaram a formulacéo do
tema em termos concretos que permitirdo sua observagéo na realidade.. (Angers 2005, p. 35).
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Conceito

Categorias finais

Categorias Intermediarias

Reforma institucional

Estrutura orientagdo do
programa de reforma
administrativa, Conteltdo da
Reforma, Estrutura institucional,
A avaliacdo do Programa da
Reforma

Visdo governamental de
reforma;

Novo papel do Estado;
Principios  Orientadores da

Administracdo Publica;

Valores Relacionados a Reforma
Administrativa;

Eixos estratégicos da reforma;
Arquitetura institucional;

As fases da programacdo de
implementacéo;

Estratégia de implementacéo da
reforma;

O plano de comunicagéo;
Mobilizacéo de recursos
financeiros;

Mecanismos de avaliag&o.

Poder

Poder da administracdo publica

Fontes de poder

Zona de incerteza

Areas de incerteza

Areas nio controladas pela
administragdo publica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Categorias Iniciais

uma funcdo de planejamento estratégico

uma funcéo de regulacao

uma funcéo de prestacao de servigo

O desempenho

Responsabilidade e prestacdo de contas

Transparéncia

Responsabilidade dos Agentes Estatais

Participacdo e parceria

O principio de singularidade do Estado

. O principio do bilinguismo

. O principio da continuidade do servico publico

. O principio da igualdade perante o servigo publico

. O principio da igualdade de todos perante os encargos publicos

. O principio da mutabilidade do servico publico

. O principio da neutralidade

. O principio da proximidade e da subsidiariedade

. a 42.: 26 Componentes

. O Conselho Superior de Administracdo e Funcdo Publica (CSAFP)

. Office of Management and Human Resources (OMRH)

. Forum de Dirigentes Gerais

. Comissdes Ministeriais para a Reforma Administrativa (CMRA)

. A fase de lancamento

. A fase de implantacdo reforma

. A fase de desenvolvimento

. Comunicacao interna

. Comunicacéo externa

. Plano de acdo trienal 2012-2015

. Plano de agéo bienal 2015-2017

. A primeira avaliacéo

. A segunda avaliacdo

. A avaliacao final

. A posse de uma habilidade

. As relacOes entre a organizacdo e seu ambiente

. Controle de comunicacdo interna

. 0 Uso de regras organizacionais

. Financiamento internacional

. Corrupcgéo

. Conflito entre grupos

64.

Crises politicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

]
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3.1.2 Fase 2 - Exploracéo dos dados da pesquisa

Nesta segunda fase fez uma pesquisa documental para coletar todas as informacdes

relativas a reforma administrativa nos sites oficiais do governo.

3.1.3 Fase 3- Investigacéo e exploracdo do material.

Nesta fase colocou em aplicacdo a analise de contetido, depois apresentou documento

de reforma usando tabelas.

3.1.4 Fase 4- Analise e Resultados

Por fim apresentou os resultados interpretar e analisar.

Quadro 3 - Operacionalizagao da pesquisa/ conceito/objetivo/ Categorias Intermediarias

Conceito Objetivo Categorias Intermediarias
Reforma institucional Apresentar os resultados da | Visdo  governamental  de
Reforma Institucional durante o ano | reforma;
de 2012 a 2017 Novo papel do Estado;

Principios  Orientadores da
Administracdo Publica,

Valores Relacionados a
Reforma Administrativa,

Eixos estratégicos da reforma
Arquitetura institucional;

As fases da programacdo de
implementac&o;

A estratégia de implementacdo
da reforma;

O plano de comunicagéo;
Mobilizacdo  de  recursos

financeiros;
Mecanismos de avaliacdo
Poder da administragao Compreender a relacéo de poder e o | Conhecimento técnico
publica circuito de interacdo entre os | Dominio da comunicagdo e
diferentes atores informacao

Dominio das ligagbes com o
meio ambiente

As regras gerais da organizagao
Zona de incerteza Identificar areas de incerteza isso | Financiamento internacional;
quer dizer areas ndo definidas com | Corrupgéo;

precisdo e os limites da funcdo | Conflito politico e econdmico
administrativa na implementacdo | entre grupos;

desses projetos Crises politicas constantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Inicias

Intermediarias

Conceitoss

uma funcdo de planejamento estratégico

uma funcgéo reguladora

uma funcgéo de prestacdo de servico

Novo papel do Estado

O desempenho

Responsabilidade e prestacdo de contas

Transparéncia

Responsabilidade dos Agentes Estatais

Participagdo e parceria

Valores relacionados a
Reforma

O principio de singularidade do Estado

O principio do bilinguismo

O principio da continuidade do servico publico

O principio da igualdade perante o servico publico

O principio da igualdade de todos perante 0s
encargos publicos

O principio da mutabilidade do servico publico

O principio da neutralidade

O principio da proximidade e da subsidiariedade

Principios Orientadores
da Administracdo Publica

componentes

componentes

componentes

componentes

componentes

Eixos estratégicos da
reforma da administracéo
publica

O Conselho Superior de Administragcdo e Fungéo
Publica (CSAFP)

O Office of Management and Human Resources
(OMRH)

Comités Ministeriais para a Reforma Administrativa
(CMRA)

O Férum de Gerentes Gerais

Arquitetura institucional

A fase de lancamento

A fase de implantacdo da reforma

A fase de desenvolvimento

As fases da programacao
de implementacéo

Comunicacdo interna

Comunicac8o externa

O plano de comunicacéo

Plano de acdo trienal 2012-2015

Plano de acdo bienal 2015-2017

Planos de agéo de
implementacéo

A primeira avaliacao

A segunda avaliagéo

A avaliacdo final

Mecanismos de avaliacao

Reforma
institucional

A posse de uma habilidade

As relagdes entre a organizagdo e seu ambiente

Controle de comunicagéo interna

O uso de regras organizacionais

Fontes de poder

Poder da
administracéo
publica

Financiamento internacional

Corrupcao

Conflito politico econbémico entre grupos

Crises politicas

Areas ndo controladas
pela administragdo
publica

Areas de
incerteza

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 ASDIFERENTES TENTATIVAS DE REFORMA NO HAITI DESDE 1980 A 2012

Pode-se notar apds a Segunda Guerra Mundial, teve mudancas estruturais tanto do ponto
de vista econdmico quanto social em todo o mundo. Vérias decisdes foram tomadas com o
objetivo de regular a situacdo econémica e social em todo o mundo, particularmente na Europa,

depois em alguns paises da América Latina e paises da Africa.

No entanto, surgiram novas esperancas no plano geopolitico: a descolonizacdo (na
Africa) permitiu a autodeterminacio dos povos, a criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
em 1945. Muitas instituicbes foram criadas para regular a economia mundial (FMI, GATT,
BIRD). Por outro lado, uma subcomissdo (CEPAL) dentro do conselho da ONU foi fundada
em 1948 com o objetivo de promover a cooperagdo econdmica entre 0s paises da América

Latina.

Como qualquer pais em desenvolvimento dependente de financiamento internacional, o
Haiti ndo escapou desses programas. Muito rapidamente, os Programas de Ajustamento
Estrutural (PAS) tornaram-se a solugdo essencial para se beneficiar do financiamento
internacional bilateral e multilateral, e indispensavel para redescobrir o caminho do

desenvolvimento sustentavel, como aponta Pascal Pecos Lundy (2006).

Foi também nessa época que a questdo da reforma institucional ocupou um lugar
importante nas decisdes de politicas publicas e, desde entdo, os programas de desenvolvimento

tém tido grande importancia nas politicas publicas do Estado haitiano.

Este capitulo consiste em apresentar os resultados mistos das varias tentativas de
reforma do Estado no Haiti desde 1980. Em primeiro lugar, apresentamos o contexto
internacional em que nasceu essa reforma institucional. Em seguida, apresentou o marco legal
dessa reforma ao mesmo tempo em que implementou o contexto politico de cada periodo. Em
segundo lugar, apresentou alguns problemas enfrentados pela administracéo haitiana em termos

de servico publico, corrupcéo, desconcentracao e descentralizacao.

4.1 REFORMAS ADMINISTRATIVAS DE 1980 A 1987

A reforma administrativa no Haiti ndo é tdo antiga. As tentativas dataram na década de
1980, um periodo significativo de nossa histéria, quando o governo da época assinou programas
de ajuste estrutural. Este programa era, de acordo com os objetivos declarados, religar-se ao

crescimento econémico, restaurar a dinamica de desenvolvimento prejudicada pelas politicas
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intervencionistas do Estado, inseri-lo mais na economia mundial, abri-lo a competicédo

internacional (lyndi, 2006).

Era o inicio da era neoliberal imposta pelas poténcias dominantes e instituicdes
financeiras internacionais (Institut Numérique, 2012). Em perfeita sintonia com a visdo do
governo da época, que desejava uma reforma na administracdo haitiana, a ajuda econdmica

poderia facilitar o processo.

Desde antes desse periodo, a reforma administrativa e a modernizacdo dos servicos
publicos estiveram no centro da acdo governamental. J& foram dados passos em termos de

progresso no que diz respeito as reformas e foram criadas comissées administrativas.

Segundo o professor Enex Jean-Charles esta comissdo foi reorganizada pelo decreto de
8 de abril de 1981 (Jean-Charles, 2002, p.290). Era um 6rgéao consultivo do Poder Executivo em
matéria de reforma administrativa e tinha como funcdo fundamental, entre outras coisas,
preparar programas de reforma relativos a reorganizacédo, adaptacdo da Administracdo Publica
e organizac¢do do Servigo Publico. (Institut Numérique,2012). Deve-se notar também que esta

comisséo adotou trés leis dentro da administragéo publica:

1) a lei de 6 de setembro de 1982 que define a administragdo publica nacional;

2) a lei de 19 de setembro de 1982 que estabelece o estatuto geral dos funcionarios
publicos;

3) o decreto de 04 de 1983 sobre a organizacgéo e funcionamento do tribunal superior de

contas e contencioso administrativo (CS/CCA).

S&0 esses avangos significativos que foram feitos antes da adocao da constituicdo, mas

que ndo levam a uma reforma efetiva da administracdo publica haitiana.

4.2 APOS A QUEDA DA DITADURA JEAN CLAUDE DUVALIER (1987-1996)

Mais tarde, uma revolta surgiu para passar a outra etatpa na vida nacional. Um
movimento popular ocorreu para acabar com a ditadura durante 1986, que desencadeou a
transicdo democréatica. Ele tem outra visdo, uma mudanca politica, uma nova maneira de ver as
coisas. E assim que o pais tem uma nova constituicdo que queria mudar o marco institucional.
A promulgacdo da Constituigdo de 29 de marco de 1987 prescrevendo um novo modelo de
organizacdo estatal (titulos V e VI). De fato, esse periodo exige repensar uma administragcao

mais eficiente para atender as novas demandas do momento.
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O pais estd dotado de uma nova constituicdo que visa novos modos de organizagdo do
Estado. Por outro lado, ndo foi até o advento da 452 Legislatura e a chegada ao poder do
presidente Jean-Bertrand Aristide para a aprovagdo de uma lei, a de 7 de margo de 1991,
autorizando o Poder Executivo a tomar todas as medidas necessarias para a efetiva reforma da
Administracdo Publica em geral, em aplicacdo de uma disposi¢do transitoria da nova

Constituicdo de 1987 encontrada em artigo 295 e cuja redagao € a seguinte:

No prazo de seis meses a partir da entrada em funcdes do primeiro Presidente
eleito pela Constituicao de 1987, o Poder Executivo esta autorizado a realizar
todas as reformas consideradas necessarias na Administracéo Publicaem geral
e na Magistratura (Institut Numérique, 2012)

Infelizmente, o poder local foi for¢ado a deixar o pais pelo golpe militar. Apds 3 anos, de

volta ao pais, durante o resto do seu mandato ndo foi capaz de p6r em préatica os arranjos.

4.3 TENTATIVAS DE IMPLEMENTAR AS REFORMAS DE 1996 A 2012

Foi em 1996 que teve surgimento e a identificacdo de um problema®® pelo Presidente
René Préval e pelo Primeiro-Ministro Rosny Smarth criaram uma comissdo (CNRA) Comissdo
Nacional para a Reforma Administrativa (CNRA), uma das quais missdes essenciais “¢ a
realizacdo de um diagndstico completo da Administracédo e do Servico Publico e fazer propostas
de reforma (Institut Numérique,2012). Este passo resulta do desejo de mudanca para melhorar

a situacdo e dotar o pais de uma administracdo moderna.

E também um primeiro passo que pode facilitar a reengenharia do Estado em um
contexto democratico. Esta organizacdo tinha a tarefa de quatro (4) missfes basicas no ambito

de um Estrategista de Estado:
1) Coesao social e cultural da nacéo;

2) Desenvolvimento econémico e social;

1% Charles O. Jones, que propde um diagrama de cinco etapas (Charles, 1970) citado por (PierrE, 2018,
p. 23): a) Identificar o problema. b) O desenvolvimento do programa que combina o processo de
formulacdo (métodos e solucbes para resolver o problema) e legitimacgédo (obtengdo de consentimento
politico).c) A implementacdo (implementacdo) do programa é a fase de aplicacdo das decistes; d) A
avaliacdo do programa é uma fase pré-final de colocar os resultados do programa em perspectiva. Inclui
a especificacdo de critérios de julgamento, a medi¢do de dados, sua andlise e a formulacdo de
recomendacdes; e) Finalmente o encerramento do programa (pressupde a resolugdo do problema e o
encerramento da agéo).
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3) Defesa da soberania nacional;

4) Necessidade de dotar o pais de Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas
(ENAPP) e Centros Regionais de Formacao de Agentes Territoriais (CERFAT).

Refira-se que a concretizagdo da reforma da administracdo central encontra a sua fonte
nas grandes recomendacbes do CNRA. Para tal, a sua visdo geral é a de se pronunciar sobre
estes grandes pontos (PQRE, 2013, p. 16):

e O esclarecimento das missdes e objetivos do Estado;

e A reorientacdo da cultura administrativa para o mérito, o servico publico e o
controlo e resultados da gestéo;

e A organizacdo de uma administracdo publica racional, estavel e adaptada as
missdes que Ihe sdo confiadas;

e Revisdo do sistema legislativo e regulamentar que deve ser concluido,
corretamente aplicado e constantemente atualizado;

e A extensdo destas medidas gerais ao nivel local com vista a descentralizagdo e
desconcentracéo;

e Modernizacao e adaptacdo dos métodos de gestao publica;

e Melhorar a imagem do Estado, gracas a uma administracdo publica ao servigco dos

utilizadores e respeitadora das leis da Republica.

Em 2000, esta mesma Comissdo foi incumbida de explorar o vasto campo da
descentralizacdo com vista a definir as orienta¢fes que deveriam orientar a agdo dos decisores

nesta matéria (Programa-Quadro da Reforma do Estado 2007-2012).

Em 2005, o primeiro-ministro Gérard Latortue, juntamente com o presidente provisorio
Boniface Alexandre, deu continuidade ao processo ao colocar novas medidas na agenda de
sua politica. Deram continuidade ao trabalho do CNRA, adotando um conjunto de decretos que
ddo um novo marco legal a reforma administrativa. Trata-se do decreto de 17 de maio de 2005

relativo a administracdo central do Estado.

Em 2005, avancgos posteriores foram percebidos com decretos para avangar com o

processo. Em termos de producéo legal, trés importantes decretos foram editados:

1) Decreto de 17 de maio de 2005 sobre a organizacdo da Administracdo Central
do Estado;

2) Decreto de 17 de maio de 2005 que revisa o Estatuto Geral da Fun¢édo Publica;
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3) Decreto de 23 de novembro de 2005 que a organizagdo e funcionamento do

Tribunal de Contas e Contencioso Administrativo, conhecido pela sigla CSCCA.

Quanto a descentralizacdo, cinco decretos que causaram muita controvérsia foram

adotados em 1° de fevereiro de 2006. Sao eles:

1) o decreto que estabelece o quadro geral de descentralizacdo, bem como os principios
de organizagdo e funcionamento das autoridades locais haitianas;

2) le décret fixant I’organisation et le fonctionnement des sections communales;

3) o decreto que estabelece a organizacdo e funcionamento do poder municipal;

4) o decreto que fixa 0s procedimentos organizacionais e operacionais da comunidade
departamental;

5) o decreto que estabelece os principios fundamentais para a gestdo dos empregos no

servico publico territorial e seus estabelecimentos publicos.

Este passo constitui um passo em frente no primeiro passo ao implementar acdes
concretas para fortalecer as disposices anteriores. E assim que Jacob sublinha nesta fase que
0 governo esta ativamente envolvido na promocdo dos interesses que foram construidos
anteriormente, e isso para convencer da relevancia politica da acdo do Estado na matéria (Jacob:
2010). Esse envolvimento muitas vezes resulta da mobilizacdo de diversos atores, recursos e
estratégias (Cobb e Rochefort, 1993) citado por (Jacob: 2010, p.71).

Posteriormente, mais concretamente em 2007, foi planeado um 6érgdo de direcdo
estratégico e um oOrgdo de direcdo operacional, nomeadamente o Conselho Superior da
Administracdo e Funcdo Publica (CSAFP) e o Office of Management and Human Resources
(OMRH) anexo ao Primeiro-Ministro. A isso devem ser adicionados mecanismos de
coordenacdo como o Forum de Gerentes Gerais e 0s departamentos de recursos humanos
(DRH) dos ministérios e 6rgédos estaduais (Programa de Modernizagao do Estado, 2018-2023,
p. 14-15).

Pode ver que desde 2007, sob a presidéncia de Préval, este programa foi formulado e
adotado. Foi nessa época que o Programa-Quadro de Reformas (PCRE, 2013) foi desenvolvido.
Esta formulacdo e a adogdo de uma politica ou de um programa implicam a operacionalizacao
e a apreciagdo de diferentes possibilidades de resolucdo do problema na origem de uma

intervencao publica (Jacob, 2010, p.71).

Esses dois 6rgdos institucionais tém um papel direcdo a desempenhar na regulamentacéo

do funcionamento do sistema politico-administrativo haitiano e na adaptacdo e harmonizacédo
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das estruturas e procedimentos administrativos. Surgiram também os embrides dos comités
ministeriais de reforma administrativa. O quadro institucional para a reforma estava assim

estabelecido e em vias de ser concluido e operacional (PCRE, 2013).

O terremoto de 12 de janeiro de 2010 freou as primeiras agdes de implementacdo do
programa-quadro e causou danos consideraveis, irreparaveis para alguns, ao destruir as
estruturas econdmicas, sociais e ambientais da area metropolitana de Porto Principe. e o sudeste
do pais(PCRE, 2013, p.8). Também teve impactos muito graves na Administracdo Publica
haitiana. A destruicdo de edificios publicos e o desaparecimento de parte da débil tecnoestrutura

da Funcdo Publica afetaram radicalmente o espaco administrativo do pais(PCRE 2013, p.8).

Este terremoto apenas complicou o processo. Foi entdo que novos passos foram dados
pelo governo no poder para operacionalizar o programa de desenvolvimento da estrutura. este
terremoto que devastou boa parte do pais tem efetivamente globalizado a causa haitiana a tal
ponto que o apoio, 0 compromisso das nacdes doadoras e a aplicacdo do conceito de
"responsabilidade compartilnada™ agora parecem tornar-se realidades inevitaveis(Cajuste
Pierre-Richard, Hérard Jean-Robert, 2010).

Finalmente, o Haiti se depara com um fato consumado, em que deve renovar seu sistema
administrativo. As reformas estdo alinhadas com o objetivo de provocar mudancas na prestacao
de servicos publicos, na estrutura da gestdo pablica, na integridade publica, nas medidas contra
a corrupcdo e na distribuicdo dos servicos publicos. Essas reformas, uma vez iniciadas e
implementadas, podem facilitar e garantir a sustentabilidade do desenvolvimento econémico,

social e politico do Haiti.

O 28 de novembro de 2012 foi o langamento oficial da reforma. O governo comecou a
tomar medidas concretas. Esta etapa consiste em implementar as decisdes adotadas
anteriormente. Nessa etapa, ocorrem adaptacdes e ajustes para conseguir concretizar as

intengcGes dos tomadores de decisédo (Pressman, Wildavsky, 1973).

As primeiras acdes do governo foram publica¢6es no jornal oficial do pais (o Monitor)
para deixar claro que o site havia sido aberto. Nesse sentido, a Administracdo tem se empenhado
em produzir um conjunto de textos para renovar 0 marco regulatorio do servigo publico. Além
disso, foi assim elaborada e publicada toda uma série de decretos e circulares para permitir que
o0 utente do servigo publico receba a todo 0 momento os servigos de qualidade a que tem direito
(OMRH).
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Certos fatores como a implantacdo de um bom servico publico, o combate a corrupgao,
a descentralizacdo, a desconcentracdo de tudo isso desempenham um papel preponderante na

obtencédo dos resultados desejados.

4.4 ALGUNS DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS DA ADMINISTRACAO HAITIANA

O servico publico haitiano permanece em um estado dificil em comparacdo com sua
qualidade. este é um dos grandes desafios que o Estado haitiano ndo consegue enfrentar.
Independentemente do setor: educacdo, saude, justica, formalidades alfandegarias para
produtos importados e procedimentos administrativos diarios, falta estrutura. Ndo existe um
dispositivo real para atender a populagdo. Neste sentido, este projeto de reforma deve buscar de
forma a encontrar solu¢des adequadas para responder a determinados problemas com os quais

se confronta a populacao.

Percebeu no exercicio dessas funcdes da administracdo publica, fortes tendéncias
negativas persistem ou mesmo tém se fortalecido ao longo dos anos. Mencionamos 3 aspectos

importantes que o qualificam (Cantave, 2012, p.68):

1) O funcionamento das instituicbes administrativas ndo obedece geralmente as
missbes fundamentais definidas no quadro juridico em vigor enquanto o quadro
regulamentar se encontra fracamente desenvolvido;

2) Osanos de instabilidade politica vivida pelo pais causaram uma perda significativa
de quadros técnicos que conduziu a um declinio consideravel das capacidades de
gestdo e funcionamento das institui¢fes publicas;

3) Osservicos prestados sdo geralmente insuficientes, inadequados e de ma qualidade.

Parece que o partidarismo, a parcialidade, o favoritismo, a arbitrariedade, a cultura do
sigilo e a concentracdo dos servigos publicos permanecem paradoxalmente como elementos
predominantes do seu comportamento real (Jean-Giles, 2010, p.3). No entanto, a Administracéo
Publica Nacional, braco operacional do Estado, continua a registar uma série de falhas inerentes
ao seu método de construcao e aos seus mecanismos de controlo e auto renovagao. Permanece
prisioneira das suas praticas ultrapassadas e mostra uma fraca capacidade de reacdo,
antecipacdo e adaptacdo face as exigéncias da gestdo moderna e as mudancgas permanentes que

caracterizam o mundo atual (PCRE, 2013, p. 9).
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A corrupcdo é um dos grandes desafios da administracdo publica haitiana. De acordo
com os relatérios de 2006 e 2007 da Transparéncia Internacional, estd classificado entre os
paises percebidos como 0s mais corruptos com pontuacgdes respectivas de 1,8 e 1,6 em 10 na
escala de indicadores de percepcéo estabelecidos por esta organizacdo (ULCC, 2000, p. 5). Esta
pratica afeta todo o funcionamento das institui¢des publicas e tem grandes repercussfes em

toda a populacdo. Assume diferentes formas:

suborno, apropriacdo indébita, enriquecimento ilicito, lavagem de dinheiro de
crimes econdmicos, abuso de funces, trafico de influéncia, malversacao,
evasdo fiscal, superfaturamento de servigos ao Estado, subfaturamento de

royalties ao Estado, peculato, nepotismo, compras ilegais” (ULCC, 2000, p.
5).

Seja qual for a forma considerada, a corrup¢do constitui um obstaculo ao
desenvolvimento socioecondémico do pais e ao estabelecimento do Estado de direito, mina a
confianca do cidaddo nas institui¢cdes publicas, projecta uma imagem negativa do pais no
exterior e desencoraja tanto os investidores privados (ULCC:4). Os resultados da pesquisa de
diagnostico mostraram que a corrupgdo continua a representar um sério desafio no Haiti e
indicam fragilidades nos setores de justica e seguranca, que constituiram grandes obstaculos a
melhoria da governanca, ao acesso a servigos de qualidade e ao crescimento econémico (Brides,
2007, pagina 17).

A questdo da descentralizacdo sempre foi um problema no que diz respeito ao modo de
organizacdo e gestdo dos assuntos publicos no Haiti. Este sistema politico haitiano ha muito é
caracterizado pelo autoritarismo e por uma forte centralizacdo do poder politico em Porto

Principe, a capital. Da mesma forma, os poderes administrativos e financeiros também

foram concentrados em Porto principe (OMRH). Em cada um dos momentos
historicamente determinados da organizacdo do espaco, existe uma entidade estruturante do
espaco que é a unidade basica dessa organizacao (Anglade, 1982, p.14). Do colonial Santo

Domingo ao Haiti contempordneo, seguem-se trés estruturas espaciais dominantes:
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fragmentacdo ' 1664-1803, regionalizacdo ** 1804-1915, centralizagdo ** 1915-1980
(ANGLADE, 1982, p. 14)

Figura 4 - Trés estruturas espaciais dominantes, do Santo Domingo colonial ao Haiti
contemporaneo

Figura 3: T rés estruturas espaciais dominantes do colonial Santo Domingo ao Haiti contempordneo

—#—ﬁ—

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Centralizacao tem sido fortemente criticada e questionada desde a saida do presidente
Jean Claude Duvalier. Tem que esperar pela nova Constituicdo de 29 de marco de 1987, que
foi considerada como garantia de esperanca por ter lancado as bases sobre as quais operaria um

longo processo, levando a descentralizacdo do pais, mantendo-se um Estado unitario (OMRH,

' Este modo de organizacdo espacial George Anglade descreve como funciona para tentar entendé-lo
melhor. Entéo ele nos diz: A organizagdo do espago é composta por milhares de fluxos independentes
gue ligam as unidades de producdo aos seus portos de embarque espalhados ao longo da costa. Santo
Domingo ¢ a justaposi¢do de 5.000 habitacdes, cada uma diretamente conectada a Franga por um
caminho, um porto, um barco”. Prosseguindo, dando a conhecer que: Cada uma das unidades de
producdo agricola obedece a ordem colonial de autarquia, exclusividade e dependéncia de um
comerciante consignatario da Franca (Anglade, 1982 p.27).

12 Georges Anglade tentou fazer uma descrigdo dessa estrutura espacial:Uma intensa atividade regional
esta se desenvolvendo focada em um porto de exportagdo. As onze capitais dos distritos financeiros séo
cidades costeiras abertas ao comércio exterior. Estas sdo as sedes locais das oligarquias regionais que
controlam a producdo e venda de suas respectivas areas. E o periodo historico durante o qual cada
"provincia" faz sentir a sua influéncia. Cada uma das onze cidades portuérias abriga grupos poderosos
de proprietarios de terras, comerciantes e atua na importacdo e exportacdo. As redes de transporte de
café ou madeira convergem nas cidades regionais. As cidades e areas de producdo sdo animadas por
seus respectivos portos (Anglade, 1982, p. 30-31)

3 Entdo George Anglade nos mostra como 0 novo projeto se desenrolou:eliminacdo de orcamentos
municipais em favor de um orcamento nacional, fechamento de portos regionais ao comeércio exterior,
tarifas preferenciais em Porto Principe, criagdo de uma forca policial com uma hierarquia militar, a
Guarda do Haiti, abolicdo de todas as autoridades locais dos "antigos” generais, assungéo pelo ocupante
dos principais aparelhos publicos, bancos, alfandegas, contribui¢cdes. Os mecanismos de centralizacdo
sdo brutalmente impostos nas proximas décadas (anglade, 1982, p. 32).
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2013). A intencéo do Estado haitiano era acentuar trés tipos de descentralizagdo: administrativa,

politica e fiscal.

Até 2002, as estatisticas mostravam que havia 46% dos agentes da funcao pablica estdo
na capital e adjacéncias; ha uma maior disparidade entre as zonas urbanas e rurais: 86% prestam
servicos nas zonas urbanas, em comparagdo com 14% nas zonas rurais (CNRA, 2002) citado
por (Thelusme, 2017). Isso explicou que o nivel de concentracdo dos servigcos publicos é um
grande problema. Em 2012, 25 anos apds a entrada em vigor da Constituigdo, o pais ainda ndo
alcancou uma descentralizacdo efetiva. Tarah Télusma Thelusme mostrou a obrigacdo de o

Estado levar a situacdo em consideragao

A descentralizacdo € uma necessidade no Haiti: as atividades estéo
concentradas em torno de uma Unica cidade, e a tendéncia de migracdo para
Ia é forte, reduzindo assim a capacidade de outras comunas de atrair 0s
recursos humanos necessarios para administrar os municipios e arrecadar
receitas. Além disso, com essa populacdo totalmente centralizada, a maquina
administrativa é pesada, e o Estado ndo consegue ser efetivo e eficiente no
territorio nacional (Thelusme, 2017, p. 1).

A descentralizacdo poderia ajudar o Estado central a servir melhor os servicos publicos
locais a populacéo. Este fator € um elemento importante para a reforma institucional.

Além da descentralizacdo, a desconcentragdo constitui um grande desafio a ser
enfrentado no governo haitiano. Em uma administracdo descentralizada, encontrou
fundamentalmente as mesmas caracteristicas de centralizacdo. Na verdade, a desconcentracdo
é apenas um corretivo, um paliativo levado a centralizacdo. Consiste no fato de os superiores
hierarquicos delegarem o exercicio de certos poderes a agentes subordinados (Jean-Charles,
2002, p. 49). O decreto de 17 de maio de 2005 sobre a organizagdo da administracdo central do
Estado dispde em seus artigos 73 e seguintes: “os servicos técnicos descentralizados
representam a extensdo dos servigos centrais de um ministério [...] Com missdo nacional, 0s
descentralizados servicos técnicos de um ministério é chamado a desdobrar-se ao nivel dos
niveis de desconcentracéo territorial do ministério. O que esta longe de ser respeitado no Haiti.

Mas, na realidade, qual é o seu verdadeiro papel? « A desconcentracdo responde a uma
preocupacdo com a eficiéncia ao responsabilizar as autoridades publicas nos diferentes niveis
de gestdo territorial, mas também ao aproximar as instituicbes de seus
constituintes »(Thelusma, 2015). Nos tentamos levantar-se dos principais desafios do Estado
haitiano no que diz respeito a reforma administrativa. Mas ha muitos outros aspectos a destacar,
como o problema do financiamento internacional, a questao da digitalizacdo do sistema publico

haitiano, que também constituem grandes problemas.
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5 APRESENTACAO DO PROGRAMA-QUADRO DE REFORMA DO ESTADO
(PCRE)

Este programa administrativo e descentralizacdo que abrange um periodo de cinco anos
2012/2017, elaborado pelo Office of Management and Human Resources (OMRH). Ele fez
parte do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Haiti (PSDH), o programa politico do
Governo para 2010-2010. No geral, temos 4 grandes reformas que foram implementadas, sdo
elas: reforma territorial, reforma econémica, reforma social e reforma institucional. Tem sido a
continuagédo de todas as iniciativas de reforma desde 1987. Foi preciso o presidente Michel

Martelly em 2012 para implementar este programa com seus Varios ministros.

Quadro 5 - Lista de Primeiros-ministros do presidente Michel Martelly

NUmero Primeiros- Inicio do periodo | Fim do termo Duracéo

ministros do mandato

1 Garry Conille 18 outubro 2011 | 16 maio 2012 6 meses e 28 dias

2 Laurent Salvador | 16 maio 2012 14 dezembro 2 anos, 6 meses e
Lamothe 2014 28 dias

3 Florence 21 dezembro 16 janeiro 2015 26 dias
Duperval 2014
Guillaume

4 Evans Paul 16 janeiro 2015 26 fevereiro 1ano, 1 mése 10

2016 dias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este capitulo consiste em apresentar o projeto-quadro da reforma administrativa do
desenvolvimento para melhor compreendé-lo. Trata-se de apresentar primeiro as categorias
iniciais; a estrutura de orientacdo do programa de reforma administrativa, os objetivos e o
contetdo do Programa; a estrutura institucional para pilotar, executar e monitorar a reforma e
estratégia de implementacao; mecanismos de avaliacdo; a mobilizagdo de recursos financeiros

antes de prosseguir com a interpretacdo e anélise deste documento.

Este documento consiste em 64 categorias iniciais que fazem parte desta pesquisa.



Quadro 6 - Categorias Iniciais
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Categorias Iniciais

uma funcdo de planejamento estratégico

uma funcéo de regulacdo

uma funcéo de prestacdo de servico

O desempenho

Responsabilidade e prestacdo de contas

Transparéncia

Responsabilidade dos Agentes Estatais

Participacéo e parceria

© |0 N | A W N =

O principio de singularidade do Estado

[EEN
o

. O principio do bilinguismo

[N
[N

. O principio da continuidade do servico publico

[EEN
N

. O principio da igualdade perante o servigo publico

[EEN
w

. O principio da igualdade de todos perante os encargos publicos

[E
~

. O principio da mutabilidade do servico publico

[EE
a1

. O principio da neutralidade

[E
(o]

. O principio da proximidade e da subsidiariedade

[EE
~

. a 42.:. 26 Componentes

I
w

. O Conselho Superior de Administracdo e Funcdo Publica (CSAFP)

~
N

. Office of Management and Human Resources (OMRH)

o
ol

. Férum de Dirigentes Gerais

o
o

. Comissdes Ministeriais para a Reforma Administrativa (CMRA)

o
\l

. A fase de langcamento

o
o3}

. A fase de implantagéo reforma

o
©

. A fase de desenvolvimento

ul
o

. Comunicacdo interna

a1
=

. Comunicacdo externa

($)]
N

. Plano de acéo trienal 2012-2015

(6)]
w

. Plano de acéo bienal 2015-2017

(@a]
&

. A primeira avaliacdo

a1
o1

. A segunda avaliacéo

a
»

. A avaliacdo final

a1
~

. A posse de uma habilidade

a
oo

. As relacOes entre a organizacdo e seu ambiente

a
(o]

. Controle de comunicagdo interna

(o2}
o

. 0 USO de regras organizacionais

(o]
=

. Financiamento internacional

()]
N

. Corrupcgéo

(o2}
w

. Conflito entre grupos

64.

Crises politicas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1 ESTRUTURA ORIENTACAO DO PROGRAMA DE REFORMA
ADMINISTRATIVA

5.1.1 Avisao do Estado

Através deste novo Programa-Quadro para a Reforma do Estado 2013-2017, as
autoridades pretenderam relancar rapidamente o vasto projeto de reforma do Estado no Haiti,
em particular a Reforma Administrativa, para garantir que, até 2017, o pais possa ter uma
estrutura moderna, eficiente, honesta, imparcial e administracdo publica, ao servi¢co dos
cidad&os e do interesse geral, capaz de conquistar a confianca da populacéo e preservar o Estado
de direito (PCRE, 2013, p.10).

5.1.2 Novo papel do Estado

A implementacdo desta nova filosofia de acdo publica proposta para este modelo de
Estado exige uma nova administracdo que tera de cumprir novas fungdes (PCRE, 2013, p.10).
Estas sdo de trés tipos, a saber: uma funcdo de planejamento estratégico, uma funcao

reguladora, uma funcgéo de servico.

Quadro 7 - Categoria intermediaria I- Novo papel do Estado

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria

1. uma funcdo de| A nova administracdo esta
desenvolvendo as

politicas publicas
adequadas.

planejamento estratégico

2. uma funcdo reguladora | Contribui  através  de
medidas indiretas I- Novo papel do Estado
(regulamentos, incentivos
fiscais e orcamentérios,
controle administrativo
etc.)

trabalho de politica.

3. uma funcéo de Assegura diretamente a
aplicacdo de

politicas pablicas.

prestacéo de servigo

Fonte: Elaborado pelo autor.



5.1.3 Valores relacionados a Reforma Administrativa

A administracdo haitiana quer adotar uma série de valores da gestdo publica moderna

(PCRE, 2013, p. 13-14):

Quadro 8 - Categoria intermediéaria Il- Valores relacionados a Reforma Administrativa

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1. O desempenho

Verificar a formulacéo de
estratégias e a relevancia
dos objetivos no que diz
respeito

suas expectativas.

2. Responsabilidade e

prestacdo de contas

As autoridades
descentralizadas devem
reportar a sua hierarquia
respectivamente.

3. Transparéncia

Permitir aos usuarios um
melhor acesso aos servigos
publico e respeito pelos
seus direitos.

4. Responsabilidade dos

Agentes Estatais

Funcionérios publicos e
funcionarios do Estado sdo
responsavel direto, de
acordo com as leis penais,
civis e administrativas,
pelos atos praticados em
violacdo de leis.

5. Participagéo e parceria

Orgéos consultivos, no
desenvolvimento de
normas estatutarias e no
exame de decisdes
individuais relativas a sua
carreira.

11- Valores relacionados a

Reforma

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.4 Principios Orientadores da Administrac@o Publica

A administracdo publica haitiana propGe aplicar os 8 principios orientadores a seguir

(PCRE, 2013, p. 12):




Quadro 9 - Categoria intermediaria Il1- Principios Orientadores da Administracdo Publica
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Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1. O
singularidade do Estado

principio  de

O Haiti € uma Republica,
indivisivel, soberana,
independente, livre,
democratica e
solidariedade.

2. O principio do
bilinguismo

Os atos administrativos
devem ser apresentados no
prazo duas linguas.

3. O principio da
continuidade do servigo

publico

0S servi¢os administrativos
devem funcionar de forma
continua e

regular.

4. O principio da
igualdade perante o
servico publico

Toda pessoa tem igual
direito de acesso ao servico
e deve ser tratado da
mesma forma.

5. O principio da
igualdade de todos perante

0s encargos publicos

A obrigagdo de todos 0s
cidad&os pagarem impostos
de acordo com sua
capacidade de pagamento
em troca de servigos
prestados pelo Estado.

6. O principio da
mutabilidade do servigo

publico

O servigo publico ndo deve
ficar parado diante das
mudangas em seu ambiente

7. O principio da
neutralidade

Implica a laicidade do
Estado, a imparcialidade
dos funcionarios publicos e
a proibicdo de qualquer
discriminacédo

8. O principio da
proximidade e da

subsidiariedade

Implica para a
administracdo publica
nacional, a obrigacdo de
oferecer 0s  mesmos
Servicos aos

a populacao onde quer que
vivam sem ter que
percorrer longas distancias.

I11- Principios Orientadores da

Administracdo Publica

Fonte: Elaborado pelo autor.



59

5.2  OBJETIVOS E CONTEUDO DA REFORMA ADMINISTRATIVA 2012-2017

Especifica as principais diretrizes da reforma nestes termos (PCRE, 2013, p. 8):
A acdo do governo promoverd o estabelecimento de uma administracdo publica eficaz em
situacdo de:

a) Restaurar a confianca dos cidadaos;

b) Preservar o Estado de Direito atraves de um servico publico de qualidade, honesto no

servico do interesse geral; e,

c) trabalhar para aproximar os servidores publicos da populacdo através de uma real

desconcentracéo dos servicos do Estado.

5.2.1 Objetivo Geral

Dotar ao pais, 0 mais rapidamente possivel, uma administracdo e um servico publico
modernos, eficientes, honestos, imparciais, ao servico dos cidadaos e do interesse geral,
capazes de conquistar a confianga dos primeiros interessados, dos servidores publicos e das
populacdes, ao mesmo tempo que realiza a implementacéo efetiva da acdo governamental e
garante o monitoramento diligente dos projetos de reconstrucdo e desenvolvimento do pais
(PCRE, 2013):

5.2.2 Objetivo especifico

Entdo, este programa persegue 6 objetivos especificos:

e Desenvolver e valorizar os recursos humanos da Funcéo Publica;

e Renovar o quadro legal e harmonizar as missdes dos ministérios e outros 6rgéos
governamentais;

e Reorganizar e reestruturar os servicos estaduais descentralizados de forma a
garantir uma melhor gestdo local e prestar servigos de qualidade a populacéo;

e Distribuir, por meio da descentralizacdo, habilidades e responsabilidades entre o
centro e a periferia;

e Melhorar as condigdes de trabalho, modernizando o quadro fisico e 0s recursos

materiais;
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e Generalizar no sistema administrativo o uso das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo para melhorar a gestéo publica e o relacionamento com os usuarios
(PCRE, 2013, p.16).

Esses cinco objetivos mencionados acima estdo incorporados nos seguintes seis eixos

do programa:

e implementacao da reforma da Administracdo Central do Estado;

e implementacdo do novo sistema de servi¢o publico;

e estabelecimento de uma desconcentracdo efetiva dos servigos publicos;
¢ lancamento do processo de descentralizagao;

e modernizacgdo da estrutura fisica dos servicos publicos;

e estabelecimento de um sistema de governanca eletrénica na administragdo publica

Portanto, cabe a nds esclarecer de forma mais clara, e em um sentido mais ou menos
exaustivo, detalhar de alguma forma esse programa de politicas pablicas. E preciso dizer que

esses eixos constituem o ponto culminante que da uma visdo mais.

5.2.3 Resultados esperados

Ao final dos préximos cinco anos (2013-2017), a nova configuracdo da administracdo

O publico haitiano se apresentara sob as seguintes caracteristicas:

Recursos humanos do servico publico bem geridos, desenvolvidos e valorizados;

Renovagao do quadro juridico dos ministérios e 6rgaos administrativos;

e Harmonizacdo das missdes e fungdes dos ministérios e 6rgaos administrativos;

e Servigos descentralizados do Estado reorganizados e reestruturados;

e Realizacdo da partilha de competéncias e responsabilidades entre a administracédo
central e as autarquias locais;

e Melhorou as condicGes de trabalho dos funcionarios e o acolhimento dos utentes,

nomeadamente tendo em conta o sistema de carreiras dos funcionarios, bem como a

acessibilidade a meios materiais e tecnoldgicos adequados;

e O uso generalizado das NTICs na administracdo publica haitiana.
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5.2.4 Eixos estratégicos da reforma da administracéo publica.

5.2.4.1 Eixo I: Implementagdo do novo sistema da funcéo publica

A questdo da reforma do novo sistema da funcgao publica gira em torno da necessidade

de implementar as estruturas de gestdo e regulamentacdo adequadas resultantes do decreto de

17 de maio de 2005 revisdo do estado geral do Servico Publico (PCRE, 2013).

Quadro 10 - Categoria intermediaria I\V- Implementac&o do novo sistema da Funcéo Publica

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria

1. Componente 1 Objetivo 1

2. Componente 2 Objetivo 2 .

3. Componente 3 Objetivo 3 V- I_mplementa(;ao do novo
sistema da  Funcdo

4. Componente 4 Objetivo 4 Plblica

5. Componente 5 Objetivo 5

6. Componente 6 Obijetivo 6

7. Componente 7 Objetivo 7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Suites Quadro 10

Componente e Objetivo

Componente 1: O quadro regulamentar da

Funcéo Publica

Objetivo  1:  Aplicar 0s instrumentos
regulamentares adequados decorrentes do
Decreto de 17 de maio de 2005 que revé o
estatuto geral da Funcdo Publica

Componente 2: O quadro institucional para a
gestdo de recursos humanos

Objetivo 2: Reforcar as capacidades dos 6rgaos
de gestdo estratégica e operacionalizagdo do
quadro juridico da func&o publica

Componente 3: A politica de formacéo e
desenvolvimento de servidores publicos

Objetivo 3: Melhorar e fortalecer as capacidades
de recursos humanos dos servicos publicos

Componente 4: Gestao de carreira para
servidores publicos

Objetivo 4: Promover uma gestdo de carreira
moderna para funcionarios publicos.

Componente 5: Recrutamento de
Funcionarios Publicos

Objetivo 5: Dotar a Administracdo Publica
Nacional das competéncias de que necessita com
base no mérito para melhorar a sua eficécia e
eficiéncia ao servico do interesse geral

Componente 6: Oportunidades iguais no
servico publico

Objetivo 6: Promover a igualdade de tratamento
e de oportunidades no servico publico.

Componente 7: A gestdo de funcionarios
publicos contratuais

Objetivo7: Regular o uso de agentes contratuais
para empregos casuais de curto prazo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para atingir esse eixo, 0 governo prop0s 45 atividades planejadas.

5.2.4.2 As realizacbes do novo sistema de funcédo publica

No que diz respeito a realizacBes, houve progresso para melhorar a funcdo publica
(OMRH, Relatorio de 2014)

1- Implementagdo de uma nova politica de recrutamento com énfase no mérito, na

competicdo e na realizacdo de exames.

2- Publicagdo em 19 de setembro de 2014 de despacho que estabelece o procedimento

de concessdo e gestdo de bolsas a favor de servidores concursados no Monitor n°
179.

3- O projecto de despacho sobre a politica nacional de formacao e desenvolvimento

dos funcionéarios publicos encontra-se finalizado e aguarda aprovagdo em Conselho

de Ministros.

4- Implementacdo de uma nova tabela salarial no servico publico. A aplicagdo desta

nova rede sera feita de acordo com as capacidades or¢camentais do Estado.

5- Estabelecimento no servigo publico de um sistema de avaliacdo do desempenho dos

funcionarios publicos. (Ref. Monitor #179). Este sistema visa desenvolver e
valorizar os recursos humanos da Funcdo Publica e, para tal, reorientar a cultura

administrativa para o0 mérito, servico publico e controlo de gestao e resultados.

6- Censo de funcionérios publicos realizado. Permitird controlar a forga de trabalho

7-

do servico publico, localiza-la e fazer uma melhor gestdo prospectiva dos recursos

humanos.

Desenho e proposta de ferramentas para a gestdo operacional dos recursos humanos
do Estado. Varios manuais foram desenvolvidos: a) Um guia para reestruturacédo de
Departamentos de Recursos Humanos b) Um guia de recrutamento para aplicagao
de normas na contratacdo de funcionarios publicos; ¢) Um manual de Politicas,
Normas e Procedimentos para Gestdo de Recursos Humanos d) Um planejamento

ou guia de planejamento de gestéo.
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8- Implantagdo do sistema de “Validagdo de Experiéncia Profissional Adquirida”

(VAEP) no servico publico: Langamento em 9 de julho de 2014.

9- Reativacdo do sistema interdepartamental de gestdo de recursos humanos
comumente conhecido como « Arquivo Central » (SIGRH) ao nivel de sete

ministérios que incluem mais de 65% da forca de trabalho da funcéo publica.

10- Apoiou o Gabinete da Secretaria de Estado da Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia (BSEIPH) no ambito da formacdo em lingua gestual destinada a
habilitar os servicos de acolhimento do Servico Plblico a prestar assisténcia

adequada a surdos-mudos.

11- Implementacdo de um novo sistema de classificacdo de cargos (atividade em
andamento). Desenvolver e implementar um sistema de classificagdo de cargos e o
estabelecimento de um novo sistema de remuneragdo incentivando o desempenho

e os beneficios sociais no servico publico“.

12

Elaboracdo de um Manual Padrdo de Gestdo de Recursos Humanos.

13

Implementagdo de um sistema integrado de gestdo de Recursos Humanos.

14

uma nova politica de pagamento de viagens ou despesas de viagem foi proposta

5.2.4.3 Eixo 2: Implementacéo da reforma da administracdo central do estado

A partir de agora, serdo implementadas férmulas e novos métodos de organizacao que
permitam a Administracdo Central do Estado responder validamente as suas missfes de
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas nacionais e de prestacao de servigos.
condicdes de acesso (PCRE, 2013).

* O OMRH acompanhou o MENFP no ambito da finalizagdo da nova tabela salarial do pessoal docente
do setor pablico que visa, entre outras coisas, melhorar as condigdes de trabalho dos docentes do setor
publico e assumir a sua carreira.
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Quadro 11 - Categoria intermediaria V- Implementacédo da reforma da administracéo central do

Categoria Intermediaria

V- Implementacdo da reforma da

administracao central do estado

estado
Categoria Inicial Conceito norteador
1. Componente 1 Objetivo 1
2. Componente 2 Objetivo 2
3. Componente 3 Objetivo 3
4. Componente 4 Objetivo 4
5. Componente 5 Objetivo 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Suites Quadro 11

Componente e Objetivo

Componente 1: Renovacdo do quadro juridico e
institucional
Estado.

da Administracdo Central do

Objetivo 1 Racionalizar a organizacdo dos
servigos da Administracdo Central de acordo
com as novas politicas.

Componente 2: Coordenagédo de acdo
administrativa setorial e/ou interministerial

Objetivo 2: Fortalecer a lideranca e gestdo de
projetos do Governo

Componente 3: Melhoria da qualidade e
transparéncia dos servicos publicos

Objetivo 3: Alcancar a eficacia, transparéncia e
eficiéncia dos servicos publicos.

Componente 4: Gestéo eficaz dos bens do
Estado

Objetivo 4: Assegurar a gestdo adequada dos
fundos pablicos através da racionalizagédo e
optimizacao dos recursos afectados.

Componente 5: Sensibilizacdo e advocacia para
reforma administrativa

Objetivo 5: Facilitar a compreenséo de todos 0s
atores e usuarios da Administracdo sobre 0s
desafios da reforma

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir esse eixo, 0 governo prop0s 45 atividades planejadas.

5.25

Implementacéo da reforma da administracao central do Estado

O governo obteve as seguintes realizacbes (OMRH, Relatorio 2014):

1-  Estabelecimento de um Centro de Informacdo Administrativa (CRA). Com o

lancamento oficial do CRA em dezembro de 2014, qualquer cidaddo pode

conhecer 0s servigcos publicos disponiveis, quer através do nimero 8674, quer

através do site: www.servicespublics.gouv.ht. Este projeto visa prestar melhores
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servigos a populacdo, aumentar a eficiéncia e transparéncia das estruturas

administrativas para que possam responder melhor a sua misséo.

Constituir uma Comissao Técnica para a modernizagdo da gestdo documental na
administracdo publica. As tarefas desta Comissdo incluem melhorar, adaptar,
implementar e generalizar o plano de gestdo dos documentos administrativos e

dos Arquivos.

Desenvolvimento de politicas para a gestdo do material circulante do Estado e
pagamento de Per Diem em viagens dentro e fora do pais. A OMRH propds ao
Ministério da Economia e Financas (MEF) estratégias para a implementacao

destas politicas.

Assinatura pelo Primeiro-Ministro de uma circular exigindo a criacdo dos
conselhos de administracdo dos oOrgdos autbnomos. Isso promovera a

transparéncia e fortalecera a boa governanca em 6rgdos autbnomos

Implementacdo de desconcentracao efetiva dos servicos publicos

A desconcentracdo administrativa, como forma de reorganizacdo da administracao

central e mecanismo de constituicdo de uma administracéo territorial essencial ao ordenamento

do territdrio e ao apoio as autarquias locais, sera implementada de forma gradual através da

implementacédo das a¢des selecionadas nas sete componentes abaixo:

Quadro 12 - Categoria intermediaria VI- Implementacdo de desconcentracdo efetiva dos servicos

publicos
Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria
1. Componente 1 Objetivo 1
2. Componente 2 Objetivo 2
3. Componente 3 Objetivo 3
4. Componente 4 Objetivo 4 VI- Implementagéo de
5. Componente 5 Objetivo 5 desconcentracdo efetiva dos servicos
6. Componente 6 Objetivo 6 o
7. Componente 7 Objetivo 7 publicos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Componente e Objetivo

Componente  1: A situacdo atual da

desconcentracdo administrativa

Objetivo 1: Realizar uma analise critica da
situacdo atual de desconcentracao de ministérios
e servicos tecnicamente desconcentrados e
tecnicamente descentralizados

Componente 2: A estrutura conceitual e técnica
da desconcentragdo

Objetivo 2: Preparar as condicOes para a
implementacdo de uma politica de
desconcentracdo administrativa.

Componente 3: O quadro juridico para a
desconcentracéo

Objetivo 3: Especificar as condi¢des e critérios
para a transferéncia de competéncias para
Servigos externos para permitir que exergam
seus poderes diretamente.

Componente 4: O quadro institucional para
desconcentracéo

Objetivo 4: Garantir a existéncia e funcionalidade
de ferramentas institucionais de direcdo,
animacao, suporte, execugao e monitoramento.

Componente 5: Estruturas de coordenacdo
territorial para desconcentracédo

Objetivo 5: Garantir maior eficacia e maior
homogeneidade na aplicacdo das politicas
publicas em nivel territorial

Componente 6: Niveis territoriais de
desconcentragéo.

Objetivo  6:  Fortalecer as
organizacionais e funcionais
territoriais de desconcentracao

capacidades
dos niveis

Componente 7: Formacgdo, sensibilizacdo e
Advocacia

Objetivo 7:Obter 0 apoio e 0 comprometimento
de diversos atores do setor publico e da sociedade
civil nas atividades planejadas da Reforma
Administrativa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir esse eixo, 0 governo prop6s 58 atividades planejadas.

5.2.7 Lancamento do processo de descentralizagéo

Vinte anos ap6s a promulgacdo da Constituicdo, as reformas institucionais por ela

delineadas e anunciadas foram apenas parcialmente realizadas e as pré-condicGes para a

implementacéo da descentralizacdo ainda ndo foram cumpridas (PCRE,2013). Nesse sentido a

equipe do Presidente Michel Martelly propds todas as atividades que serdo realizadas nas

seguintes cinco (5) componentes:
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Quadro 13 - Categoria intermediaria V11- Langamento do processo de descentralizacdo

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria

1. Componente 1 Objetivo 1

2. Componente 2 Objetivo 2 VII- Langamento do processo de
3. Componente 3 Objetivo 3 descentralizagio

4. Componente 4 Objetivo 4

5. Componente 5 Objetivo 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Suites Quadro 13

Componente e Objetivo
Componente 1 : A estrutura conceitual. Objetivo 1: Implementar a estrutura essencial
para o desenvolvimento e coordenacdo do
implementacdo da politica nacional de
descentralizagéo.
Componente 2: Fortalecimento da estrutura | Objetivo 2: Implementar todas as disposi¢des

legal. legais necessarias para o estabelecimento e
funcionamento regular das instituicdes
locais.

Componente 3: institucionalizacdo de Objetivo 3: Colocar as autoridades locais em

coletividades territoriaise o fortalecimento posicdo de exercerem eficazmente as

de suas capacidades responsabilidades que lhes foram atribuidas.

Componente 4: Fortalecimento das estruturas | Objetivo 4: Fortalecer as capacidades dos

e capacidades de supervisao do Estado. orgdos e estruturas do Estado chamados a

apoiar as autoridades locais

Componente 5: Sensibilizacdo e advocacia | Objetivo 5:  Envolver o0s  parceiros
interessados e toda a populacdio na
concretizacdo dos objetivos da
descentralizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir esse eixo, 0 governo prop6s 95 atividades planejadas.

5.2.7.1 Desconcentragdo e descentralizacdo administrativa

No momento da dindmica da reforma da administracdo do Estado iniciada pelo governo
haitiano desde outubro de 2012, pilotada pelo Escritorio de Gestdo e Recursos Humanos
(OMRH), é elaborado um projeto de politica nacional de desconcentracdo com o objetivo de

proporcionar melhores servigos pablicos locais a popula¢do (OMRH, 2012).

1. Desde dezembro de 2012, a OMRH ¢ a gestdo de projetos do programa denominado
AGIL financiado pela Unido Europeia. Este programa devera apoiar o0 Governo na
implementacdo da estratégia de desconcentracdo e descentralizacdo. O Fundo de

Investimento Comunidades territoriais (FICT) foi criado com o apoio financeiro da
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UE em 13 municipios do Norte e Nordeste. Os municipios contam com 120 milhdes
de Gourdes para a execucdo de projetos de infraestrutura sob sua jurisdi¢éo, a fim de
melhorar 0 acesso das populacdes aos servigos coletivos basicos.

2. Um documento sobre a politica nacional de desconcentracdo foi proposto pelo
OMRH. Foi validado com todos os parceiros envolvidos em janeiro de 2015.

3. Finalizagdo de um projeto de decreto sobre a criacdo da Comissdo Interministerial de
Direcdo para a Descentralizacdo (CIPD) cujo mandato sera definir a Estratégia
Nacional de Descentralizacdo, discutir o ambito de acdo e implementacdo da
descentralizacdo. Este projeto de despacho aguarda adocdo pelo Conselho de
Ministros (OMRH, Relatério de 2014).

5.2.8 Modernizacéo da estrutura fisica dos servicos publicos

A perspectiva de uma vasta reforma da Administracdo e da Funcdo Publica exige um
grande esforco de investimento em infraestruturas e equipamentos na medida em que este
processo pressupde e envolve um ambiente e ferramentas mais propicias ao aumento de
rendimento e eficiéncia (PCRE, 2013).

Quadro 14 - Categoria intermediaria VV111- Modernizacdo da estrutura fisica dos servicos publicos

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria
1. Componente 1 Objetivo 1 VIII- Modernizagio da estrutura
2. Componente 2 Objetivo 2 fisica dos servigos publicos
3. Componente 3 Objetivo 3
4. Componente 4 Objetivo 4
Fonte: Elaborado pelo autor.
Suites Quadro 14

Componente e Objetivo
Componente 1: Elaboracdo de disposices | Objetivo 1: Elaborar um inventario do ambiente
normativas para a construcdo e adaptacdo de | fisico dos prédios administrativos.
edificios publicos.

Componente 2: A construcdo de locais Objetivo 2: Habitar adequadamente 0s servigos
administrativas da desconcentragao territoriais descentralizados do Estado.

Componente 3: A construgdo local Objetivo 3: Proporcionar aos 6rgaos de coordena¢éo
administrativas da desconcentragao. ou direcdo da agdo governamental espaco fisico

adequado para o cumprimento de suas missoes.
Componente 4: Mobilia e fortalecimento das | Objetivo 4: Melhorar o desempenho das estruturas
capacidades operacionais e técnicas dos entes | administrativas envolvidas no processo de reforma
administrativos vinculados a reforma
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir esse eixo, 0 governo propds 17 atividades planejadas.
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5.2.8.1 Realiza¢des da modernizacéo da estrutura fisica dos servigos pablicos

Nos diversos relatorios consultados, ndo encontramos dados sobre a moderacdo da

estrutura fisica.

5.2.9 Estabelecimento de um sistema de governo eletrdnico

Este eixo programatico visa fortalecer as capacidades da Administracdo Publica para
explorar as tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como as modernas praticas de
gestdo a elas relacionadas. Prevé a criacdo de um sistema de gestdo da informagdo que permita
tornar a acdo governamental mais visivel, mais transparente, mais coerente e um sistema de
gestdo dos recursos materiais, humanos e financeiros, conducente a uma maior eficiéncia e

eficiéncia.

Quadro 15 - Categoria intermediaria 1X- Estabelecimento de um sistema de governo eletrénico

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria

1. Componente 1 Objetivo 1 IX- Estabelecimento de um sistema
2. Componente 2 Objetivo 2 .

3. Componente 3 Objetivo 3 de governo eletronico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Suites Quadro 15

Componente e Objetivo

Componentel: Consolidacdo da infraestrutura | Objetivo 1: Consolidar a rede metropolitana
fisica. existente e garantir a interligacdo das estruturas
descentralizado.
Componente 2 : Desenvolvimento de aplicacdes. | Objetivo 2: Crie um espaco de trabalho
colaborativo entre os 6rgaos envolvidos com base
em um sistema de gestdo online de recursos da
administracdo publica.

Componente 3: O desenvolvimento de um Objetivo 3: Adaptar as disposicdes legais e

quadro institucional e legal adequado. regulamentares as mudancas no uso das TIC.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir esse eixo, 0 governo prop0s 26 atividades planejadas.

5.2.9.1 Realiza¢bes Governanga eletrénica

Com o apoio do PNUD, é implementado um projeto de harmonizacdo dos sites dos

Ministérios. Essa abordagem teve como objetivo padronizar os portais e sites das instituicGes
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publicas para dar uma impressdo uniforme. Este projeto visava também a interligacdo dos varios

servigos do Estado.

Um decreto que cria o CITI (Comité Interministerial de Tecnologias da Informacéo) foi
emitido pelo primeiro-ministro Laurent Salvador Lamothe em 9 de julho de 2014 e publicado
no jornal oficial do Estado haitiano: Le Moniteur (PRIMATURE/OMRH, 2015). Os ministérios
mostraram uma taxa crescente de desenvolvimento tecnologico apds a implementacdo da

reforma.

5.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL PARA PILOTAR, EXECUTAR E MONITORAR A
REFORMA E ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

5.3.1 Arquitetura institutional

O governo é a forca motriz e o centro decisdrio da Reforma Administrativa. A direcdo
foi feita por 4 corpos. sdo o Conselho Superior de Administracdo e Funcdo Pablica (CSAFP),
o Office of Management and Human Resources (OMRH), o Forum de Dirigentes Gerais, as
Comissbes Ministeriais para a Reforma Administrativa (CMRA) nos ministérios e 0rgaos

administrativos e pela presenga no ambiente imediato.

Quadro 16 - Categoria intermedidria X- Arquitetura institucional
Categoria Inicial Conceito norteador Categoria
Intermediaria

1. O Conselho Superior de | Orgdo de direcio e acompanhamento da
Administracdo e Funcdo Publica | reforma.

(CSAFP)
2. O Office of Management and | O O4rgdo responsavel pelo projeto,
Human Resources (OMRH) regulacdo, monitoramento, controle X- Arquitetura

e avaliacdo das acOes de reforma. institutional

3.Comités Ministeriais para a | Com um mandato para garantir a
Reforma Administrativa (CMRA) | implementacdo da reforma dentro dele.
4. O Forum de Gerentes Gerais a plataforma estratégica onde os varios
experiéncias de implementacdo da
reforma serdo discutidas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Existem também mecanismos de coordenacdo como o Férum de Diretores Gerais e 0s

Departamentos de Recursos Humanos (DRH) dos ministérios e agéncias governamentais.
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A programacdo da implantacdo ocorrera em trés etapas sucessivas: uma primeira etapa

de langamento, uma segunda etapa de instalacdo da reforma e uma terceira de desenvolvimento.

Quadro 17 - Categoria intermediaria XI- As fases da programacédo de implementacéo

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1. A fase de lancamento

A fase de lancamento

serd realizado durante o
primeiro ano e incluird um
conjunto de atividades com
efeitos estruturantes para o
restante do processo.

2. Afase de implantacéo da
reforma

Visa programar e realizar
as atividades principais e
prioritrias do programa-
quadro, estende-se por dois
anos.

3. Afase de
desenvolvimento

Corresponde a continuacédo
das atividades da segunda
fase.

XI- As fases da programacao de

implementagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.3 O plano de comunicagao

Quadro 18 - Categoria intermediaria X1I- O plano de comunicacgao

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1.Comunicacgao interna

A apropriagdo da implementagdo da
reforma pelos atores do sistema
politico-administrativo

haitiano.

2.Comunicacao externa

Destina-se a populacdo haitiana que
deve ser conscientizada e informada
sobre os esforcos que estdo sendo
empreendidos para fornecer servicos de
qualidade em quantidade suficiente.

Xl11- O plano de

comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.4 Planos de agdo de implementacao

A concretizacdo destas trés fases materializar-se-a na execucao de dois planos de acao.

Um primeiro plano de acdo trienal 2012-2015 que inclui as fases de lancamento e
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implementacdo da implementacdo do programa-quadro e um segundo plano de acdo bienal
2015-2017 dedicado a fase de desenvolvimento desta implementacdo (PCRE, 2013).

Quadro 19 - Categoria intermediaria XIlI- Planos de acdo de implementagdo

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1. Plano de acéo trienal
2012-2015

As fases de lancamento e
execucdo da execugdo do
programa-quadro.

2. Plano de acdo bienal
2015-2017

A fase de desenvolvimento. | XIII-

Planos de

implementacéo

acdo de

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 MECANISMOS DE AVALIACAO

A implementacdo do Programa-Quadro estara sujeita a trés avaliacdes correspondentes

a trés momentos importantes deste processo.

Quadro 20 - Categoria intermediaria XIV- Mecanismos de avaliagdo

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria
Intermediaria

1.A primeira avaliacdo

Trata-se de uma avaliagdo formativa
interna, realizada dois meses antes do final
desta fase de lancamento.

2. A segunda avaliagao

Feito por
um avaliador externo, esta avaliacdo sera
tanto formativa como somativa.

3. A avaliacdo final

Realizada por uma agéncia especializada,
esta avaliacdo abrangera um juizo final
sobre o grau de realizagdo dos resultados
esperados em fungéo dos objetivos - gerais
e especificos - formulados aquando da
revisao do programa-guadro.

XIV- Mecanismos de

avaliacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir o objetivo, teve dois conceitos fundamentais, a saber, poder (4 categorias

iniciais) e areas de incerteza (4 categorias iniciais) que sdo parte integrante desta pesquisa.
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Quadro 21 - Categoria intermediaria XV- Fontes de poder
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Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria
Intermediaria

1. A posse
de uma habilidade

Know-how, conhecimento, experiéncia do
contexto que lIhe permitem resolver determinados
problemas cruciais para a organizacao.

2. As relagdes
entre a organizacdo e
seu ambiente

Os segmentos da sociedade com o0s quais a
organizacdo esta em contato sempre e
necessariamente constituem uma fonte

potencial perturbacdo do seu funcionamento
interno.

3. Controle de

comunicagao interna

Trata-se do controle e da transmissdo de
informacdes relevantes ao publico em que se
desenvolve.

4. 0 uso de
organizacionais

regras

Meios nas maos dos superiores para obter
comportamento complacente de seus
subordinados, meios de protecdo também dos
subordinados contra a arbitrariedade de seu
superior.

XV- Fontes de

poder

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.6 AREAS NAO CONTROLADAS PELA ADMINISTRACAO

Quadro 22 - Categoria intermediéaria XVI- Areas ndo controladas pela administracio

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

1. Financiamento internacional

Empréstimo ou (meio de
financiamento) concedido aos
governos haitianos.

2. Corrupcéo

Desvio de fundos pablicos na
administracdo haitiana

entre grupos.

3. Conflito politico-econémico

Conflitos de interesses
econdmicos e politicos entre
grupos divergentes.

4. Crises politicas

Periodo de constante
instabilidade politica

XVI- Areas ndo controladas

pela administragéo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Inicias

Intermediarias

Finaias

1. uma funcdo de planejamento
estratégico

2. uma funcdo reguladora

3. uma funcéo de prestacdo de
Servico

Novo papel do Estado

4. 0O desempenho

5. Responsabilidade e
prestacdo de contas

6. Transparéncia

7. Responsabilidade dos
Agentes Estatais

®

Participacdo e parceria

Valores relacionados a
Reforma

9. O principio de
singularidade do Estado

10. O principio do bilinguismo

11. O principio da continuidade
do servico publico

12. O principio da igualdade
perante o servico publico

13. O principio da igualdade de
todos perante os encargos
publicos

14. O principio da mutabilidade
do servigo publico

15. O principio da neutralidade

16. O principio da proximidade
e da subsidiariedade

Principios Orientadores da
Administragdo Publica

Estrutura orientagédo do
programa de reforma
administrativa

7 componentes

5componentes

7 componentes

4 componentes

3 componentes

Eixos estratégicos da reforma
da administracéo publica

Conteudo do Programa-
Quadro de Reforma

43. O Conselho Superior de
Administracdo e Funcdo Publica
(CSAFP)

44. O Office of Management and
Human Resources (OMRH)

45, Comités Ministeriais para a
Reforma Administrativa (CMRA)

46. O Forum de Gerentes Gerais

Arquitetura institucional

47. A fase de lancamento

48. A fase de implantagdo da
reforma

49. A fase de desenvolvimento

As fases da programacéo de
implementacgdo

50. Comunicagéo interna

51. Comunicagéo externa

O plano de comunicagéo

52. Plano de acéo trienal 2012-2015

53. Plano de ac¢éo bienal 2015-2017

Planos de acéo de
implementacgéo

Estrutura institucional

54. A primeira avaliacdo

55. A segunda avaliacdo

56. A avaliacéo final

Mecanismos de avaliagao

A avaliagdo do Programa
da Reforma
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57. A posse de uma habilidade

58. As relagdes entre a organizacdo
e seu ambiente

59. Controle de comunicagéo
interna

60. O uso de regras organizacionais

Fontes de poder

Poder da administracéo
publica

61. Financiamento internacional

62. Corrupcao

63. Conflito politico econémico
entre grupos

64. Crises politicas

Areas ndo controladas pela
administragdo publica

Areas de incerteza

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estimativa dos custos de

implementacdo do Programa-Quadro totalizou

aproximadamente sessenta e oito milhdes de ddlares americanos (US$ 68 milhdes) sem incluir

0s investimentos necessarios para a reconstrucdo de edificios publicos danificados pelo

terremoto de 12 de janeiro de 2010. O OMRH beneficiou do apoio de varios parceiros

internacionais, incluindo o Banco Interamericano de desenvolvimento (BID), Canada (através
do projeto PARGEP), o PNUD, o Governo Americano (através do Programa KONEKTE) e

depois a Unido Europeia, Apresentamos 6 tabelas mostrando os dados orcamentarios

(Orcamento Global Estimado, por Eixo, Componente e Ano Fiscal no apéndice).
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6 AS REALIZACOES DA REFORMA INSTITUTIONAL: ANALISE E
INTERPRETACOES

A partir de 12 de janeiro de 2010, com a ajuda internacional, foram tomados importantes
iniciativas para repensar a situacdo do pais. Nesse sentido, tratava-se de lancar as bases
necessarias para que o Haiti deixasse os paises emergentes até 2030. O programa do governo,
0 Plano Estratégico de Desenvolvimento, propunha 4 grandes reformas que foram
implementadas refundacéo territorial, refundagdo econdmica., refundacao social e refundacéo

institucional.

E neste sentido que, em 28 de novembro de 2012, foi lancado o processo de
modernizacdo da administragcdo publica, primeiramente foi elaborado e publicado todo um
conjunto de decretos e circulares para revisdo dos regimes juridicos da administracdo publica.
O governo fez uma reorganizagdo consideravel dentro da administracdo pablica. As primeiras
acoes do governo foram a publicacdo de textos normativos no diario oficial. Nesse sentido, a
Administracdo tem procurado produzir um conjunto de textos para renovar o quadro

regulamentar do servico publico.

Neste sexto capitulo, convém apresentar as realizacBes durante os cinco (5) anos de
implementacédo deste Programa-Quadro para a Reforma do Estado (2012-2017). Primeiro teve
o0 cuidado de apresentar os resultados da reforma, interpreta-las para melhor compreendé-las.
Em seguida, apresentou uma analise estratégica destacando os diferentes pontos mencionados
nos objetivos especificos de nossa pesquisa. Em termos de consideracdes finais, considerou
importante relembrar o problema que foi colocado, para depois tentar dar uma resposta a
questdo colocada e abrir 0 assunto a0 mesmo tempo que mostra novas perspectivas e o limite

desta investigacéo.

Este quadro permitiu ter uma ideia das principais medidas tomadas durante o periodo

de lancamento da Reforma Institucional:
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Quadro 24 - Principais textos normativos publicados no Moniteur™

PRINCIPAIS TEXTOS REGULAMENTARES PUBLICADOS NO

«MONITEUR »

DESPACHO
# | MONITEUR | TEXTOS
2 abril 2013. Despacho que define as regras deontoldgicas aplicaveis aos servidores
publicos.
2 2 abril 2013 Despacho que estabelece os procedimentos e métodos de organizagdo de
concursos de recrutamento gue ddo acesso a empregos na funcdo publica.
3 20 junho 2013 | Ordem que estabelece a condicdo especial dos funcionarios da Policia
Nacional do Haiti.
4 13 fevereiro Despacho que estabelece o estatuto especial do pessoal docente do Ministério
2014 da Educacdo Nacional e Formacao Profissional (MENFP).
5 10 setembro Despacho que estabelece o sistema de avaliacdo de desempenho dos
2014 funcionarios publicos.
6 | 23 janeiro 2015 | Despacho que fixa o horério de trabalho na Administragéo Publica.
7 22 julho2015 Ordem relativa a formacdo e desenvolvimento de funcionarios publicos.
8 | 29 marco 2017 | Decreto relativo ao estilo de vida do Estado.
9 | 8agosto 2017 | Despacho que institui 0 Corpo de Administradores do Estado com vocagdo
transversal na funcdo publica.
10. | 2017 Despacho de revisdo do despacho de 15 de janeiro de 2008 sobre a
organizacdo e funcionamento do Conselho Superior de Administracdo e
Funcéo Publica (CSAFP) 2017.
11. | 19 fevereiro Despacho que estabelece o estatuto especial do Corpo de Administradores
2018 Civis do Estado.
12. | 2 abril 2018 Despacho sobre a formacdo de uma comissdo para desenvolver 0 novo
programa centrado essencialmente num plano de implementagéo da reforma
do Estado para o periodo 2018-2023.
13. | 30 abril 2018 Portaria que altera a de 9 de julho de 2013 sobre a organizagdo e
funcionamento da Escola Nacional de Administracdo e Politicas Pablicas
(ENAPP).
14. | 27 dezembro Despacho sobre a formacdo do Comité de Acompanhamento da
2018 implementacdo do Programa de Modernizacao do Estado-2023 (PME-2023).
DESPACHOS
# | MONITEUR TEXTOS
15 | 22 Decreto que cria o Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Funcionarios
fevereiro1985 | Publicos.
16 | 17 maio 2005 | Decreto de 17 de maio de 2005 que revé o estatuto geral da funcao publica.

'> Diario oficial do governo


http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/arrete_deontologie_fonction_publique.pdf
http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/arrete_deontologie_fonction_publique.pdf
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PRINCIPAIS TEXTOS REGULAMENTARES PUBLICADOS NO

«MONITEUR »

DESPACHO
# MONITEUR | TEXTOS
17 | 9 outubro e Decreto que altera o de 18 de fevereiro de 2011 que revisa o de 6 de outubro
2015 de 2004 sobre a Pensdo de Aposentadoria Civil, melhorando as condi¢fes dos
servidores publicos.
CIRCULARES
# MONITEUR TEXTOS
18. | 3 janeiro2014 | Circular relativa a mutacao
(transferéncia).http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-
DocumentsStrategiques/fp/circulaire 003 relative mutation transfert.pdf
19. | 19 agosto 2014 | Circular do Primeiro-Ministro para a criagdo dos conselhos de
administracdo das organizacdes autdnomas.
20. | 19 agosto 2014 | Circular do Primeiro-Ministro relativa aos procedimentos de acesso a
Funcdo Publica.
21. | 5 mar¢o 2015 _ | Circular 003 relativas aos deveres e obriga¢@es dos funcionarios publicos.
PM
22. | lerabril 2015 | Circular 004 sobre sessdes obrigatorias de orientagdo para novos servidores
_PM publicos.
23. | 17 abril 2015 Circular relativa aos servidores publicos candidatos a cargos eletivos.
OMRH, 2013

Entretanto, deveu salientar que a nossa tarefa ndo é fazer uma avaliagdo. Embora varios

elementos sejam semelhantes entre a avaliacdo e a analise de politicas publicas. De acordo com

Steve Jacob e Christine Rothmayr (2010), existem trés elementos de conexao:

Em primeiro lugar, sdo processos centrados no exame da intervencdo do
Estado e, mais particularmente, dos ministérios e organizagbes que o
compdem, por meio de suas acdes concretas e de suas realizacdes observaveis.
Em segundo lugar, a avaliacdo e analise das politicas alimentam o repertorio
de saberes e saberes que podem ser mobilizados por decisores e gestores.
Tertia, trabalhos de avaliacdo e analise de politicas ddo um lugar importante a
interacdo dos atores no estudo dos processos, a fim de levar em consideracao
as questdes de poder (Jacob; Rotmayr, 2010).

No nosso caso, trata-se de uma andlise aprofundada do programa de politicas em

estudo. Sobre esse assunto, Vincent Lemieux considera que “a analise de politicas serve para

descrever ou explicar como as politicas sdo realizadas em suas diferentes fases, enquanto a

avaliacdo de programas visa antes julgar se os programas estéo de acordo com valores prescritos

ou presumidos” (Vencent, 2006, p. 192). Nesse sentido, a nossa analise insere-se nesta


http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/circulaire_003_relative_mutation_transfert.pdf
http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/circulaire_003_relative_mutation_transfert.pdf
http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/circulaire_044_modalites_acces_fp.pdf
http://www.omrh.gouv.ht/Media/2-DocumentsStrategiques/fp/circulaire_044_modalites_acces_fp.pdf
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perspectiva, no sentido de emitir uma descricdo ou explicacdo das diferentes etapas e chegar a

uma conclusédo que permita compreender melhor a abordagem dos intervenientes.

Para tanto, ha questdes fundamentais a serem feitas para uma leitura estratégica das

organizagdes: Quais sdo os atores envolvidos? Quais sdo as questdes para cada um deles? Quais

s8o suas verdadeiras relacdes?

6.1 ASREALIZACOES DA REFORMA INSTITUTIONAL

A partir dos dados recolhidos tentou interpretar os resultados obtidos na sequéncia da

apresentacao do nosso objetivo especifico, tendo em conta a tabela.

6.1.1 Orientacdo da reforma

Nos varios relatorios que foram elaborados, ndo conseguimos encontrar os resultados

sobre os principios orientadores que o governo tem estabelecido. Além disso, pode ter uma

certa ideia nas praticas administrativas durante a implementacao desta reforma:

Quadro 25 - Realizagdo na orientagdo do programa de reforma administrativa.

Novo papel do Estado

1. uma funcéo de planejamento estratégico

2. uma funcéo reguladora

3. uma funcao de prestacao de servigo

Este novo papel que a administracdo de Presidente
Michel Martelly postula ndo tem sido respeitado como
esperado; ha novos passos que precisam ser dados para
ser um estado regulador e um prestador de servi¢os. No
final do mandato do Presidente, a administracdo
publica haitiana enfrenta as mesmas dificuldades,
apesar dos esfor¢os ponderados. Na verdade, ainda ha
outras iniciativas a serem implementadas para
desenvolver politicas alinhadas com o problema que a
administracdo haitiana esta enfrentando.

Valores relacionados a Reforma

1. O desempenho

2. Responsabilidade e prestacdo de contas

3. Transparéncia

4. Responsabilidade dos Agentes Estatais

5. Participagao e parceria

Esses valores que postulam a administracdo de Michel
Martelly foram levados em consideragdo. Desde o
desenvolvimento do programa, houve participacées de
alguns setores, o governo divulgou informacges no site
da OMRH para conhecer todas as iniciativas tomadas
pelos governos em relacdo a reforma. Mas o governo
ndo foi capaz de fornecer um servi¢co publico
adequado,

justo as expectativas da populacdo haitiana. As
expectativas realmente ndo foram atendidas, a
administracdo do presidente Michele Maartelly tem
sido duramente criticada por escandalos de corrup¢édo
em projetos de construcdo, na gestdo de fundos
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PetroCaribe e seu famoso Programa de Escolaridade
Universal, Gratuita e Obrigatoria (PSUGO).

Principios Orientadores da Administracdo Publica

1. O principio de singularidade do Estado

2. O principio do bilinguismo

3. O principio da continuidade do servigo
publico

4. O principio da igualdade perante o servico
publico

5. O principio da igualdade de todos perante os
encargos publicos

6. O principio da mutabilidade do servigo
publico

7. O principio da neutralidade

8. O principio da proximidade e da
subsidiariedade

Os principios norteadores das gestdes eram questdes
gue o0 governo ndo buscava efetivamente serem
realmente implementadas dentro da administracédo
publica haitiana. Nenhum relatério foi apresentado
para mostrar o progresso que foi feito sobre o assunto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.2 Contenu de la reforme

Apos a implementacdo da reforma A OMRH apresentou dos resultados concretos e

mensuraveis da reengenharia institucional. Isso deu uma sintese concreta dos resultados dos

diferentes eixos da reforma que apresentamos no capitulo 5.

Para facilitar o entendimento, o resumo desses resultados do trabalho do governo é o seguinte® :

e O estabelecimento de um novo sistema de remuneracdo, ainda faltam esforcos para

uniformizar os beneficios sociais;

¢ Revisdo do sistema de classificacao;

e A introducdo de um sistema de avaliacdo de desempenho para funcionarios publicos;

e Recrutamento de funcionarios puablicos por concurso e por mérito;

e O estabelecimento de um cédigo de ética aplicavel aos funcionarios publicos;

e O estabelecimento de um sistema interministerial de gestdo de recursos humanos

(SIGRH);

e Acriacdo de um Centro de Informagdo Administrativa (CRA) destinado a aproximar

os cidadaos da administracao publica www.servicespublics.gouv.ht/;

e A concepcéo e desenvolvimento de diversos manuais de procedimentos;

16 https://www.haitilibre.com/article-15930-haiti-politique-reforme-de-l-administration-publique-bilan-

impressionnant-en-3-ans.html
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O lancamento do processo que visa a criagdo de uma plataforma eletronica
governamental que facilite a tomada de decisGes entre entidades estatais em tempo

real e com o nivel de seguranca exigido;

e A revisdo ou mesmo atualizacdo das leis organicas de varios ministérios e
organizagoes;

e O censo de funcionarios publicos realizado em 2014 (o ultimo censo data de 1996);

e Adocdo de despacho sobre a formacéo e desenvolvimento de funcionarios publicos

e sobre a gestdo e atribuicdo de bolsas de estudo por concurso e mérito;

e O lancamento do processo de validacdo da experiéncia profissional adquirida
(VAEP);

e O lancamento do processo de reestruturacdo dos Departamentos de Recursos

Humanos e Unidades de Gestdo de Arquivos;

e A finalizacdo, em colaboragdo com a ANH, de um manual de gestdo documental e

de uma politica nacional de gestdo de arquivos publicos;

e A finalizacdo de um projeto de decreto visando a criagdo de um Conselho
Interministerial para a Direcdo da Descentralizacdo da CIPD (ainda ndo adoptado

pelo Conselho de Ministros);

e A finalizagdo de um plano de revitalizagdo e criacdo de Unidades de Estudo e
Programacdo (UEP's);

e A finalizagdo de um projeto de politica nacional de compras puablicas;

e A organizagdo de sessdes obrigatérias de orientacdo para novos funcionarios
publicos;

e A proposta de uma nova grade salarial desenvolvida em colabora¢do com o MEF etc.

Para facilitar a compreensdo desta abordagem agrupou em trés componentes da fungéo
de recursos humanos, as varias agdes empreendidas pelo governo: em primeiro lugar, ha
esforcos que tém sido feitos para melhor administrar o pessoal; em segundo lugar, acGes
voltadas para uma melhor gestdo de recursos humanos; em terceiro lugar, manifestou-se a

vontade de fortalecer a estruturas organizacionais.
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6.1.2.1 A coleta de informagdes

O governo tomou medidas concretas: foi feito um censo para controlar o nimero, a
estrutura e o custo da funcédo publica haitiano. Isso permitiu que a administragdo pablica tivesse
informacdes relevantes para melhor atender as necessidades da populacdo. Em seguida, ha
disposicOes para realizar o recrutamento de funcionarios publicos, com base na concorréncia e

no mérito.

Existem outras acdes complementares como: estabelecimento de um novo sistema de
remuneracdo; revisdo do sistema de classificacdo; a proposta de uma nova tabela salarial
elaborada em colaboracdo com o Ministério da Educacdo e Formagao Profissional (MENFP)

etc.

6.1.2.2 Censo

Um relatorio estatistico apresentado pela OMRH sobre o servigo publico haitiano em
comparagdo com dados de alguns paises da América Latina e Caribe, Africa e a Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Esta acdo permitiu a administracdo
fazer melhor gestao prospectiva dos recursos humanos.

Dados estatisticos mostraram que 0s recursos humanos do servico civil haitiano sdo
majoritariamente masculinos. Com efeito, mais de 2/3 dos funcionarios publicos sdo homens.
A igualdade profissional entre homens e mulheres pareceu ser um grande problema que o poder
publico deve enfrentar (PRIMATURE, OMRH, 2018).

Hombre 58 519 71,4%
Mulher 23 429 28,6

Um total de 81.948 funcionarios publicos em 31 de dezembro de 2017, uma propor¢do
bastante grande pareceu exceder a idade legal de aposentadoria. Esses nimeros indicara um
servico civil envelhecido; o que constitui um fator de risco para a proxima geracdo (Primature,
Omrh, 2018).

Nesse sentido, os decisores sdo chamados a recrutar jovens para a administracdo

publica. De fato, o sistema atual parece ser caracterizado por procedimentos complicados e



83

lentos, condigbes complexas de aposentadoria e a pensdo ndo é atraente (Primature, Omrh,
2018).

Os dados também indicaram que o Haiti € um pais subadministrado com 8 funcionarios
publicos por 1.000 habitantes; essa baixa proporc¢ao parece ser um dos maiores obstaculos para
que 0s servicos publicos haitianos atendam as reais necessidades da populacdo (Primature,
Omrh, 2018).

6.1.2.3 Gestao da Formacao e Aperfeicoamento

O governo introduziu um conjunto de procedimentos destinadas a treinar o pessoal
administrativo haitiano. Esta iniciativa visa promover o desenvolvimento de competéncias do
funcionario publico ao longo da sua carreira profissional de forma a ter acesso, sem

discriminacéo, aos diferentes niveis de emprego na Funcéo Pablica.

As acdes de gestdo de treinamento e aperfeicoamento estiveram: um sistema de
avaliacdo de desempenho dos servidores publicos; a aprovagdo de um despacho sobre a
formacdo e o desempenho de funcionarios publicos e o de gestdo e atribuicdo de bolsas de
estudo por concurso e mérito; o lancamento do processo de validacdo da experiéncia
profissional adquirida (VAEP); a organizacdo de sessdes obrigatdrias de orientacdo para novos
servidores publicos; o estabelecimento de um codigo de ética; o desenho de manuais de
procedimentos; A finalizacdo de um plano de revitalizacdo e a criacdo de Unidades de Estudo

e Programacéo (UEP's).

6.1.2.4 Fortalecimento das Estrutura Organizacionais

Por fim, o ultimo componente das acGes empreendidas por meio dos eixos propostos pelo
governo foi o fortalecimento das estruturas organizacionais. 1sso envolve, entre outras coisas,

fortalecer a capacidade gerencial para a gestao racional das institui¢ces publicas haitianas.

Nesse sentido, essas acOes foram: O estabelecimento de um sistema interdepartamental
de gestdo de recursos humanos (SIGRH); o lancamento do processo de reestruturagdo dos
Departamentos de Recursos Humanos e das Unidades de Gestdo de Arquivos; o
estabelecimento de um Conselho Diretor de Descentralizagdo Interministerial (CIPD); a criagdo
de um Centro de Informacdo Administrativa (CRA) que visa aproximar os cidaddos da

administracdo publica; a revisdo das leis organicas de varios ministérios e organizacgdes; a
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finalizagdo em colaboragdo com o Arquivo Nacional do Haiti (ANH) de um manual de gestéo
de documentos e de uma politica nacional para a gestdo de arquivos publicos; finalizacdo de
um projeto de politica nacional de compras publicas;) Os ministérios tém mostrado um ritmo

crescente de desenvolvimento tecnolégico.

6.1.3 Estrutura institucional para pilotar, executar e monitorar a reforma e estratégia
de implementagéo

A implantacdo foi realizada em trés etapas sucessivas: uma primeira etapa de
langamento (o primeiro ano), uma segunda etapa de instalacdo (visando programar e realizar as
principais atividades da reforma, durante 2 (dois) anos) e uma terceira para desenvolvimento.
Percebeu que durante as duas primeiras etapas o governo fez esforcos consideraveis. Chegando
no terceiro uma queda é sentida, mas existem algumas acGes tomadas para dar continuidade aos

[passos anteriores.

6.1.4 Impactos da reforma e novas perspectivas

Em termos de resultados, Josué Pierre-Louis acreditou que a nivel conceptual os
diagnosticos foram bem-feitos, mas, em termos de impacto, cidadaos e contribuintes nédo
estiveram satisfeitos; «progresso nesse sentido ndo sdo notaveis», lamentou, acrescentando que
este terceiro PQRE incidird na implementacgdo de acbes com impactos fortes, diretos e praticos
para que os cidaddos possam beneficiar dos frutos do trabalho desta reforma (PME, 2020, p.
15).

A avaliagdo revelou que eles sofriam de uma falta de comunicacéo e propriedade que
precisava ser corrigida. Com efeito, verificou-se que metade dos ministérios consultados
desconhecia estes documentos, ou mesmo o seu papel na sua implementacgao, para ndo falar da
falta de capacidade e do mau funcionamento da maioria dos mecanismos previstos (PME, 2020,
p.15).

Os dois Programas-Quadro de Reforma do Estado (2007-2012) e (2012-2017)
infelizmente ndo produziram os resultados esperados. 1sso incentiva um retorno de experiéncia,

avaliando as conquistas e questionando as abordagens metodoldgicas com base nas quais esses

documentos foram concebidos (PME, 2020, p. 15).
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Os atores demonstraram desejo de mudar o aparato administrativo, a0 mesmo tempo em
que ndo renunciam as antigas praticas de corrupgdo. Além disso, Thomas fez muitas
observacGes importantes, destacando a ma gestdo da administracdo do presidente Michel

Martelly:

Em termos de avaliacio geral sobre a equipe do presidente Martelly. Podemos
entdo deduzir que este programa foi pura demagogia, seja propaganda politica
ou uso de fundos e bens estatais para campanhas pessoais de relacdes publicas.
Esses contratos ndo atendiam aos padrdes de contratacdo plblica e visavam
apenas interesses adquiridos () A divida efetiva do Haiti em 31 de janeiro de
2015, a ser paga em 25 anos, é de US$ 1,6 bilhdo. A justica passou por
escandalos sem precedentes, sintomaticos do declinio institucional. A
improvisacdo, assim como a inconsisténcia no discurso e na gestdo dos
assuntos de Estado séo duas das caracteristicas do poder de Martelly (Thomas,
2015).

A partir disso, percebeu que a orientacdo do programa de reforma administrativa que foi
proposto ainda permanece com esforgcos a serem feitos para um melhor desempenho da maquina

estatal.

6.2 AS FONTES DE PODER E OS VARIOS ATORES ENVOLVIDOS

A implementagdo desta reforma institucional é, em grande parte, iniciativa do setor
publico. Outros atores estdo envolvidos no processo de implantacdo dessa estrutura
organizacional eficiente e eficaz que o governo deseja. Além disso, sua participac¢do é essencial.
E importante utilizar mecanismos institucionais de coordenacio e participacdo para a consulta
a sociedade (PME, 2018, p. 8).

E neste sentido que o Programa-Quadro para a Reforma do Estado (PCRE) inclui: uma
campanha de informacdo massiva, sessdes de consulta regional, sessdes de informagédo e
consulta com a didspora haitiana; » sessdes de informagdo e consulta com 0s parceiros
internacionais de desenvolvimento do Haiti; reunir recomendagdes sobre as escolhas dos
grandes projetos no documento de politica publica (PSDH, 2010). Tudo isso mostrou que o0

governo teve o cuidado de aproveitar a expertise de outros setores.

As decisdes sdo geralmente tomadas por decisores publicos em colaboracdo com atores
internacionais. Mas eles sdo muito influenciados por outros setores. Além disso, o Estado
haitiano se encontra em uma situagdo em que enfrenta uma dupla pressdo: primeiro da
populacdo que exige a melhoria dos servigos e por outro lado da comunidade internacional que

exige uma nova instituicdo estatal.
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Por outro lado, é importante conhecer 0 mecanismo do jogo de poder que se exerce na
tomada de decisdo publica. De fato, € importante identificar o papel de cada ator participante
na tomada de decisdo publica sobre essa reforma institucional. Temos uma observacédo
importante que Hibou sublinhou em seu artigo sobre “Atores e politicas publicas” ao dar a

conhecer a nuance que existe na tomada de decisdo publica em relacdo a sua fungéo estrategica:

Os atores em que se baseiam as politicas de desenvolvimento ndo sdo
necessariamente aqueles que tém um papel ou funcdo estratégica. Eles
mascaram 0s atores as vezes reais, ou seja, aqueles que realmente influenciam
as trocas, a distribuicdo do produto, as decisdes coletivas, ou seja, aqueles que
tém poder. O ator é aquele que vemos ou aquele que nas sombras realmente
atua na orientacdo das decisdes tomadas e na redistribuicdo da riqueza (Hibou,
1999 apud Gabas,2003).

Na verdade, € muito importante entender que algumas vezes certos atores de fora da
organizacdo tém mais influéncia do que seus préprios membros. Mas, na realidade, o que
realmente constituem as fontes de poder dos atores publicos. A isso Michel Crozier afirma que
as fontes de poder estdo ligadas:

1) posse de uma habilidade ou especialidade;
2) a relagdo entre a organizagdo e seu ambiente;
3) controle da comunicacéo interna;

4) o uso de regras organizacionais.

6.2.1.1 A posse de competéncia do Estado haitiano

Os especialistas sdo 0s Unicos que possuem o know-how, o conhecimento da experiéncia
do contexto que Ihes permite resolver certos problemas cruciais para a organizacgao (Crozier,
1977, p. 84). A administracdo publica haitiana tem com profissionais competentes para
desenhar politicas publicas conforme a necessidade da populacdo. Pierre Muller disse que esses
monopolios de expertise resultam em uma forma de especializacgao institucional que expressa
0 estado de hegemonia (ou lideranca) do setor (Pierre, 2010, p. 64). De acordo com o ultimo

censo de 2014, os servidores publicos sdo divididos em 4 categorias profissionais:

5% estdo na categoria A com cargos de gestdo; 12% estdo em B com empregos
de aplicacdo que exigem um diploma minimo de 3 anos de estudo ap6s o
ensino médio; a maioria, ou seja, 55%, encontra-se na categoria C com cargos
executivos que exigem o nivel ensino médio e 28% estdo na categoria D com
cargos executivos que exigem o certificado de estudos primarios (Primature;
Omrh, 2014, p. 7).
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Esta estatistica deu uma ideia da formagdo dos funcionarios publicos. Existe uma
percentagem muito baixa (5%) que ocupa cargos de gestdo. No que se refere ao
desenvolvimento de politicas publicas cabe aos 6rgaos do Poder Executivo formular e dar a
orientacdo geral. Para tanto, elaboram projetos de lei e regulamentos, elaboram decisGes
governamentais e participam de sua implementagdo®’. Em seguida, o Conselho de Ministros?8

é 0 6rgdo colegial que delibera e decide sobre a politica do Governo.

Em termos de reforma administrativa, sdo especialistas nacionais e internacionais que
desenvolvem essas politicas publicas. Desde a nova constituicdo de 1987, o Estado haitiano tem
demonstrado vontade de mudar o cenario administrativo. Em 1996 foi criada uma comissao
com especialistas nacionais e internacionais para refletir e propor ao Estado formas de reformar
o0 Estado. Em seguida, em 2005, foram criadas institui¢cdes para realmente implementar essas
disposicdes. Trata-se do Escritorio de Gestdo e Recursos Humanos (OMRH)™ e o Conselho
Superior de Administracdo e Funcdo Publica que formula e avalia as politicas gerais do

Governo no dominio da administracdo publica e dos recursos humanos®.

Tudo isso para mostrar que as decisdes ndo foram tomadas ao acaso, ha todo um
processo resultante das competéncias e de uma organizacdo estrutural estatal. No que diz
respeito ao modelo de racionalidade que orienta a I6gica dos decisores publicos, pode observar
que os decisores haitianos ndo tém a possibilidade de tomar as decisfes 6timas para remediar a
situacdo de crise que a administracdo publica, eles raciocinaram sequencialmente (1980-2012)

para lidar com os problemas encontrados.

As vezes, os resultados dessas decisdes publicas ndo trouxeram a mudanca desejada na

sociedade haitiana. Desenvolver um programa vale a pena na medida em que traz efeitos

7 Decreto sobre a Organizagdo da Administracdo Central do Estado, artigo 10.°

80 Conselho de Ministros é constituido pela reunifo do Primeiro-Ministro e dos Ministros sob a
presidéncia do Presidente da Republica, artigo 29.°. sobre a Organizacdo da Administracdo Central do
Estado

19 Ses principales missions : Renforcer les capacités nationales dans les domaines de la formulation, de
la mise en ceuvre de 1’évaluation des politiques publiques 2)Améliorer le rendement et I’efficacité des
services publics par la mise en place (outils de gestion axés due les résultats 3)Améliorer la gestion des
ressources humaines par la mise en place d’une fonction publique revalorisée, plus attractive et
respectueuse de 1’égalité des chances et assurant la promotion du mérite et de I’excellence. A cet effet,
I’OMRH a déja produit trois générations de Programme-cadre de Réforme de I’Etat, a savoir : a)
Modernisation administrative et décentralisation (2007/2012) ,b)Réforme administrative et
décentralisation (2012/2017)3) Programme de modernisation de I’Etat/l’administration au service des
usagers (2018/2023) .

% Decreto sobre a Organizagdo da Administragdo Central do Estado, artigo 24.°



88

positivos sobre o que planejamos melhorar. O impacto dessas medidas adotadas traz apenas

pequenas mudancas dentro dos ministérios.

6.2.1.2 Relacdes entre a administracdo publica haitiana e seu meio ambiente

Nenhuma organizacdo pode existir sem estabelecer relagbes com seus ambientes
(Crozier, 1977, p. 85). Um poder publico, mantém relagdes constantes com sua populagéo, seu
setor e as organizagdes internacionais que evoluem nesse ambiente. Além disso, esses relés 2
contribuem muito para o seu funcionamento interno, para a facilitagdo das exigéncias dos

segmentos aos quais representam

O Haiti € um pais unitario, composto pela Administracdo Central; os Orgéos do Poder
Judiciério; os Orgaos do Poder Legislativo; Orgdos de Instituicdes Independentes?. Adogio de
um modo semiparlamentar de governo. Atualmente, existem duas formas de governo
democrético: o regime presidencialista aplicado em particular nos Estados Unidos da América
(EUA) e o regime parlamentarista, vigente na Inglaterra (Denis, 2011). Também alguns paises,

como o Haiti, misturam esses dois regimes.

A implementacdo de uma reforma da administracdo publica ou de qualquer politica
setorial exige que o programa geral de politica seja apresentado ao parlamento. A Camara do
Senado e a Camara dos Deputados, devem dar um voto de confianca para permitir que o
governo cologue em prética essa tdo desejada mudanca. Depois, cabe ao Primeiro-Ministro

executar o programa de governo em colaboracdo com as direcdes e secretarias de estado.

Além disso, tal programa deve ser capaz de fornecer solugBes para permitir que a
populacdo tenha acesso aos servigos de que necessita. Dada a situa¢do econdmica do pais, por
vezes 0 governo € obrigado a conceder apoios e apoio financeiro para desempenhar de forma

justa as suas funcbes soberanas. Dai a necessidade de apoio de organizag¢des internacionais.

O controle ambiental é uma fonte de incerteza. As vezes, a aplicacio dessas decisdes de

reforma encontra grandes dificuldades dentro dos ministérios. O que realmente preocupa é que

1 No ambiente relevante de uma organizagio, os atores devem controlar as fontes de incerteza para
garantir a manutencdo da organizagdo, dai a constituicdo redes, relés (fornecedores, sindicatos,
banqueiros, etc.). Esses relés representam o segmento de ambiente de destino com as organizaces e
vice-versa.

2 Decreto sobre a Organizagio da Administracio Central do Estado, artigo 3.°
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0 governo queira mudar a administracdo publica para melhorar os servigos publicos em

beneficio dos cidaddos, mas se V€ incapaz de negociar essa mudanca.

Nesse processo, 0 poder de Michel Martelly teve que se engajar em um processo de
envolvimento dos diversos atores da vida nacional para encontrar uma saida para essa crise
administrativa. Nesse sentido, requereu: a participacdo proxima da populacdo, dos partidos
politicos, do setor privado, dos funcionarios publicos, da comunidade internacional para
realmente engaja-los nessa dindmica de mudancga. Mas o envolvimento de alguns setores faz

muita falta para o sucesso dessa reforma institucional.

Uma primeira resposta possivel a este problema seré a criacdo dentro dele de servigos
especializados (dentro dos varios ministérios) nas relagbes com tais e tais segmentos de seu
ambiente relevante e responsaveis por conhecer seus problemas e tendéncias, em suma,
informéa-lo sobre o que € ali acontecendo e propor estratégias adequadas para lidar com isso
(Crozier, 1977, p. 165). As vezes esses relés sio insuficientes, em razdo de sua aproximagio
com a organizagéo estatal, nesse sentido seria necessario negociar sem imparcialidade com as
autoridades envolvidas a fim de encontrar as solu¢des necessarias e adequadas para resolver as

situagcBes com as quais 0 governo se depara.

6.2.1.3 Controle de comunicacéo interna

A organizacdo cria poder simplesmente pela forma como organiza a comunicagao e o
fluxo de informacgdes entre suas unidades e seus membros (Crozier: 1977, 87). P6de ver que 0s
meios de comunicac¢do para informar eram muito fracos, as vezes o programa do governo ndo
é muito conhecido da populacdo mesmo dentro dos ministérios onde essa politica esta

acontecendo.

Deveu notar que mesmo o0s funcionarios publicos ndo estavam bem imbuidos da
implementacéo desta reforma, nem mesmo os cidaddos. Enquanto o sucesso desta reforma néo
pode ser alcancado sem ter informado os varios atores envolvidos, a fim de conhecer o trabalho
realizado pelo governo sobre a questdo. Nesse sentido Gingras tem o interesse de dizer que é
fruto de um instinto politico seguro ou o resultado de trabalho sistematico e incansavel, a

persuaséo coletiva desempenha um papel central na politica (Gingras, 2003, p. 4).

No que diz respeito & comunicacao politica, o governo de Michel Martelly teve que ser
capaz de mobilizar todo um conjunto de programas de pesquisa sobre o poder e suas estratégias

de legitimacdo, a propaganda ou propaganda politica, a manipulacdo da informacdo, as
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influéncias reciprocas do sistema midiatico e o sistema politico e todas as formas possiveis de

mediac&o politica.

O que explica a questdo da comunicagdo ndo deve ser encarado de animo leve. Por exemplo,
como sugere Arnaud Mercier (2004): na perspectiva dos estudos retéricos, trata-se de ver como
apresentar argumentos para acessar agendas politicas e midiaticas e como justificar decisdes
tomadas ou ndo; do ponto de vista da midia, trata-se de estudar o papel que a midia pode

desempenhar na apreensdo de um problema pelo poder publico.

6.2.1.4 O uso de regras organizacionais

No contexto da reforma administrativa, essa fonte de poder ¢ um elemento relevante
para obter com sucesso o comportamento desejavel dos funcionarios publicos e evitar a
arbitrariedade dos superiores nas institui¢des publicas. De fato, € geralmente aceito que a regra
€ um meio nas maos do superior para obter comportamento complacente de seus subordinados
(Crozier, 1977, p. 88-89). Sem falar que também restringe a margem de arbitrariedade do

superior.

As regras destinam-se, em principio, a eliminar as fontes de incerteza. Além disso, um
sistema administrativo que queira desempenhar seu papel requer o apoio do sistema judicial. A
lei, para Dimock (1980), tem contribuido de trés maneiras para o trabalho cotidiano da
administracdo. Primeiro, era um instrumento de comunicacdo: dizia ao administrador o que o
poder legislativo esperava dele; em segundo lugar, era um instrumento de controle, que definia
os limites de sua autoridade; por fim, estabeleceu os direitos fundamentais e processuais do
individuo (Dimock, 1980, p. 31).

O problema que surge no caso haitiano é que nos vimos incapazes de fazer cumprir as
leis e fazé-las respeitar. Por outro lado, o sistema judiciario, por sua vez, € manipulado pelos

poderes executivo e legislativo.

Como a equipe Martelly conseguiu combater as mas praticas dentro dos ministérios?
Que decisbes eles tomaram para combater principalmente a corrupcdo? Apds essa reforma,
houve praticas dentro das instituicGes estatais que permaneceram como grandes obstaculos a
serem superados. Por exemplo, a questdo da nomeacdo, que é feita com conhecimento;
pagamento por servicos. Além disso, a corrupcdo continua sendo um grande desafio para o

sistema administrativo haitiano. O judiciario ndo toma medidas para impedir essas praticas.
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Pode-se constatar que a instituicdo da justica haitiana € um dos 6rgdos estatais mais
corruptos do pais. Muitas praticas corruptas na administracdo publica permaneceram impunes.
Para conseguir uma reforma efetiva no caso haitiano, o sistema judicial deve desempenhar seu
papel. Deve fazer uma reforma também no judiciario, pois essa fonte de poder constitui uma

verdadeira ferramenta para a administracéo publica haitiana.

6.2.1.5 Margem de liberdade dos atores publicos haitianos

«Uma situacdo organizacional dada nunca constrange completamente um ator»
(Crozier, 1977, p. 91). E claro que os atores podem manipular um pouco o sistema. Ha tendéncia
a analisar a crise do sistema politico-administrativo haitiano como se fosse o sistema que
impede seu funcionamento, e que 0s atores sdo determinados e ndo tém liberdade de acdo;

deixando claro que agem sob a influéncia do sistema.

Precisa sair desse esquema determinista para tentar enxergar as duas facetas, ou seja, a
influéncia de ambas. Além disso, como aponta Crozier: o ator ndo existe fora do sistema social
que define suas margens de liberdade, qualquer agdo humana, individual ou coletiva sempre
ocorre dentro de um quadro com pelo menos um minimo de estruturacédo, o sistema também so

existe através o ator que da vida e a transforma (Pierre, 2002, p. 190).

Embora existam problemas que se enguadram no sistema de acdo concreta da
administracdo publica haitiana, as acdes dos atores haitianos ndo sdo despreziveis. Nesse
sentido, é fundamental compreender como certos atores como o presidente, 0s ministros, 0s
diretores-gerais, 0s secretarios de Estado tém o peso de provocar mudangas ou continuar no
circulo vicioso ja estabelecido. Na realidade, quais sdo as a¢Ges tomadas para sair dessa
situagdo? Quais sdo seus interesses? Quais sdo suas estratégias? Quais sdo suas influéncias?
Eles sdo simples executantes? Sobre este assunto, € necessario mensurar suas acoes dentro deste

sistema.

N&o pode negar o poder de influéncia de atores ou grupos. Mesmo nas instituicdes mais
restritivas, ha sempre uma margem de liberdade para os dominados. Goffman mostrou isso
muito bem em seu livro Asiles (Pierre, 2002, p.190) onde analisa os relatérios diarios nos
hospitais psiquidtricos americanos. Assim, 0s decisores politicos haitianos ndo estéo
condicionados a reproduzir o sistema. Eles agem de acordo com seus interesses. Eles tém a
vontade de escolher entrar no circulo vicioso para manter o status quo ou provocar mudancas

dentro do sistema.
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Além disso, em neste caso no Haiti, os atores das instituicbes publicas (governo,
parlamento, judiciario) buscam defender seus interesses, melhorar sua posi¢éo e aumentar suas
margens de liberdade. Eles entendem o jogo em que estdo inseridos, suas estratégias nesse
sentido sdo bem definidas. Como resultado, a situacdo do pais permaneceu em estado critico,

eles se aproveitaram da politica para aumentar seus interesses politicos e econémicos.

A ideia de mudanca defendida ndo significa automaticamente aplicar medidas de
mudanca. No entanto, pode ver que os atores estdo engajados em uma dindmica politica que
mostra a aparéncia, a0 mesmo tempo em que esconde sua real preocupacdo. Se for necessario
fornecer solugdes de curto prazo, para aliviar a situacéo, isso pode ser uma possibilidade. Mas

realmente atacar a ferida continua sendo um impasse dificil de enfrentar.

Outro aspecto muito preocupante que devemos considerar é a real vontade dos atores de
transformar o sistema. S&o poucos 0s que manifestam essa atitude para transformar a
administracdo publica haitiana. Nesta fase a questdo é muito mais complexa, é preciso levar em
conta os bloqueios do sistema haitiano e os diferentes interesses ameagados para uma mudanca

real.

O Haiti e um pais que depende muito de financiamento internacional. Nosso orcamento
é parcialmente apoiado por financiamento internacional. A simples e boa vontade dos atores
ndo pode trazer a transformacéo desejada. Deve levar em conta a influéncia das organizacoes
internacionais, que as vezes direciona as decisfes politicas aos seus interesses. De fato, para
iniciar uma reforma institucional é necessario um acordo comum com a comunidade
internacional, o setor privado, os atores politicos, depois o Estado haitiano para definir as

condicOes necessarias para encontrar um acordo para remediar a situacao.

6.3 IDENTIFICACAO DE AREAS DE INCERTEZA

A administracdo publica haitiana sempre tem com varios problemas dificeis de lidar e
muitas vezes multifacetados. Apesar de toda boa vontade do poder publico, sua atuacdo é
limitada ao nivel nacional ou internacional, ndo é livre para agir como quisesse, é obrigado a

agir as vezes com compromisso. Caso contrario, pode comprometer seu poder.

O presidente Michel Martelly havia feito grandes promessas para transformar o sistema
administrativo, mas o efeito esperado de seus resultados de suas politicas publicas nédo

corresponde a grandes coisas. 1sso se deveu em grande parte a fraguezas inerentes mesmo nas
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instituicbes publicas. Essas fontes de incerteza estdo ligadas a diversos parametros como:

financiamento internacional, conflito politico e econdmico, corrupg¢ao e crises politicas.

Hoje o Estado haitiano tem limitacGes na definicdo de grandes projetos para atender as
demandas de sua populacdo. Ele é obrigado a buscar empréstimos ou financiamentos
internacionais. Nesse sentido, ele ndo é livre para escolher definir corretamente suas
prioridades. E neste contexto que Roland Bélizaire nos disse que "as grandes orientacdes em
termos de politica publica viriam das Instituicbes Financeiras Internacionais (IFI) e das
poténcias ocidentais, porque sdo detentoras dos recursos financeiros e supostamente da
expertise necessaria para a realizagdo da politica publica em questdo” (Bélizaire, 2010, p. 19).
Acrescenta ainda que se trata de um conjunto de medidas essencialmente destinadas a manter

0s paises ditos do Terceiro Mundo dependentes e sob o seu dominio (Bélizaire, 2010, p. 19).

Uma segunda fonte de incerteza é o conflito politico e econdmico entre 0s grupos.
Atacar os interesses econémicos ou politicos de grupos politicos ou econdmicos, para
implementar uma verdadeira reforma institucional € uma ameaca que tem sérias consequéncias.
Uma mudanca real em nivel Estadual pde fim a uma série de praticas e estas podem atacar 0s
interesses politicos e econdmicos de determinados atores. Para isso, 0s atores chamados a entrar

no jogo sem tocar nas proibigdes para se beneficiar dele ou entdo seu poder pode ser ameagado.

A terceira fonte que pode apontar é a corrupcdo. Hoje o Haiti é um dos paises mais
corruptos de acordo com estatisticas internacionais de transparéncia (2017), o Haiti ficou em
157° de 180 em 2017. Isso significa que as praticas de corrup¢do continuam em grande
dificuldade para os governos. De acordo com a pesquisa de diagnostico sobre governanca
realizada em 2005 pela BRIDES (2007), (93%) dos domicilios que responderam ao
questionario afirmam ter sido expostos a atos de corrupcdo e consideram o fenédmeno um
problema muito grave. Assim, a administracdo Martelly néo apresentou solugcbes adequadas
para combater este flagelo, e o pais esta classificado numa posicdo critica. A Unidade de

Combate identificou algumas causas dentro da administragéo publica haitiana:

Entre as principais causas da persisténcia deste fendmeno, podemos citar: as
mas condicdes de trabalho no servi¢o pablico, a excessiva centralizacdo da
Administracdo Publica e a morosidade registada na prestacdo de servigos
publicos a prestar aos utentes, a ndo reconhecimento do mérito e da pratica do
nepotismo, a fragilidade e dependéncia do sistema judicial, a ndo aplicacéo de
dispositivos legais para a repressao da corrup¢do, a impunidade, a auséncia de
transparéncia na gestdo dos assuntos de Estado, a falta de responsabilizagio
dos parte dos gestores de fundos publicos e a ndo regulamentacao do acesso a
informacdo publica (ULCC, 2010, p. 4).
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O controle dessa fonte de incertezas pode ajudar o governo haitiano a fortalecer as
instituicOes, alem de evitar prejuizos consideraveis na arrecadagdo de impostos e taxas, em

gastos futeis feitos por dirigentes publicos.

A quarta fonte de incerteza diz respeito as crises politicas na administracdo publica
haitiana. Michel Hector (1998) em sua analise sdcio-histérica mostrou que o pais passou por
quatro grandes crises sistémicas dos séculos XIX e XX (1843-1848, 1867-1870, 1908-1915,
1986-1994). De fato, ha uma luta constante pelo poder no Haiti, que se manifesta entre os
partidos politicos, e também dentro do poder entre o0 governo e o parlamento. Intervencdes
estrangeiras intervieram para resolver conflitos internos, em 1915, em 1994 e depois em 2004.
Nesse sentido, isso afetou amplamente os programas politicos dos governos. A instabilidade é

uma condi¢do necessaria para permitir a implementacédo das politicas publicas dos governos.

Esta diante de uma situagao extremamente complexa saber que tentar reformar o Estado
haitiano ndo € uma coisa facil. Haiti um pais que soube lutar por grandes mudancas politicas.
O exemplo da nossa histéria pode testemunhar este 180422 e 19862 como exemplos de
inversdes da ordem estabelecida. Hoje o jogo toma outra forma onde estamos em uma fase de
perda total de equilibrio, portanto a beira do colapso (Diamond, 2006) cita para (Dorvilier,

2011, p. 5). Entdo, uma situacdo que ndo podemos controlar.

Crozier e Friedberg levantam uma questdo fundamental sobre esse estado de coisas, que
atrai nossa atencdo. Ele nos deixa saber que: “ Se 0s homens conseguem vencer 0 sistema
mesmo nas situacdes mais extremas, como se deixam dominar por ele em situa¢des muito
menos restritivas? ” (Crozier; Friedberg, 1977, p. 42)? eles continuam fazendo uma segunda
pergunta: pode-se afirmar seriamente que os efeitos da manipulacéo e do condicionamento séo
muito mais poderosos do que os da coercdo? Em relacdo a isso, eles nos dizem que: o
condicionamento s6 tem um impacto real se for adicionado a restri¢éo e, além disso, ndo pode

ser usado como substituto.

Tudo isso permitiu entender a crise para montar um sistema administrativo moderno,
nos permite entender o jogo e controlar as varias fontes de incerteza em questdo. Além disso,
para tentar regularizar essa situacdo enfrentada pela administracdo pablica haitiana, medidas
drasticas devem ser tomadas. As instituicdes geralmente tém pouco poder para resolver

problemas internos. Para tanto, seriam necessarias novas leis organicas definindo as novas

2 Ano da revolugéo que pode ter resultado na independéncia do Haiti.
 Queda da ditadura de Jean-Claude Duvalier.
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perspectivas. Além disso, precisamos mobilizar um conjunto de mecanismos de controle dentro
das instituicOes estatais para ter, em certa medida, uma administracdo a servi¢o da populacéo

haitiana.

6.3.1 Cooperacao entre atores haitianos

No Haiti, um dos maiores problemas ¢é a falta de cooperacdo entre os diversos atores
envolvidos. Portanto, se quisesse ter sucesso em uma mudanca, € importante mobilizar todas as
forcas para considerar esse processo de mudanca. Além disso, novos modelos de
comportamento devem ser adotados para essa transformacdo. E nesse sentido que Crozier
enfatizou fortemente que para que haja mudanga: «todo um sistema de acdo deve ser
transformado, ou seja, os homens devem colocar em préatica novas relagdes humanas, novas

formas de controle social» (Crozier; Friedberg; 1977, p. 383).

Assim, para reformar a administracdo pablica haitiana, os atores publicos devem levar
em consideracdo essas questdes de transformacdo. Além disso, o que deve mudar ndo sdo as
regras, mas a propria natureza do jogo; enquanto aprende a aplicar um tipo de jogo novo e
completamente diferente (Crozier; Friedberg, 1977, p. 384). A isso sdo adicionados elementos
que ndo devem ser evitados para que tais mudancas possam ser realizadas, € necessario:
« também estdo disponiveis capacidades suficientes, pelo menos potencialmente; habilidades
cognitivas habilidades relacionais, modelos de governo » (CROZIER; FRIEDBERG, 1977, p.
384). Na mesma linha, Crozier mencionou outros tipos de capacidades e elementos essenciais

que facilitam a mudanga:

Todas as grandes mudancas caracterizam-se pela sua rapidez e pelo facto de
0 seu desenvolvimento se basear, em Ultima anélise, na descoberta e aquisi¢do
em acdo de novas capacidades: capacidades de comunicar, de trocar, de
raciocinar e de novas formas de acdo coletiva que a existéncia dessas
capacidades tornado possivel» (Crozier; Friedberg, 1977, p. 393).

Um aspecto importante a ser enfatizado, o Estado haitiano deve se preocupar é com a
resisténcia a mudanca. Para vencer a resisténcia natural dos homens perturbados em seu habito
Ou em seus interesses, € preciso, pensa-se, persuadir, formar e educar incansavelmente (Crozier;
Friedberg, 1977, p. 385). Os membros de uma organizacdo ndo estdo, de fato, apegados
passivamente as suas rotinas. Eles estdo prontos para mudar muito rapidamente se conseguirem
encontrar seus interesses nos jogos que lhes sdo oferecidos (Crozier; Friedberg, 1977, p. 386).

Assim, a missdo do Estado haitiano € criar trocas entre grupos, levando em conta 0s varios
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fatores de cooperacdo e, em certa medida, levando em conta a participacdo cidadd para

promover a mudanca desejada.

6.3.2 Participacdo e mudanca de estado

Também deve saber que a mudanca tecnocratica, a mudanca imposta, nunca é bem-
sucedida. O Estado deve ordenar dando aos cidad@os os meios para debater e definir seu futuro
nas politicas publicas que implementa. Dai a relacdo entre politicas publicas e participacao

cidada por meio do conceito de democracia participativa.

Damien Talbot sublinhou que: a realizagdo concreta de um projeto comum implica, por
sua vez, acdes coletivas, uma atividade comum finalizada, enfim, uma proximidade
organizacional. O que significa que os atores ndo agem sozinhos. Trabalham em colaboracéo e
participacdo com outros atores da sociedade ou outras instituicdes exdgenas que condicionam
as relacOes internacionais dos Estados. Habermas apontou que o ndcleo da sociedade civil
forma uma espeécie de associacao que institucionaliza discursos capazes de resolver problemas,
transformando-os em questdes de interesse geral no ambito das esferas publicas (HABERMAS,
2020).

Além disso, a reforma ndo é diretamente transponivel porque cada pais tem suas
especificidades e sua prdpria cultura, poderiamos nos inspirar em um método, mas devemos
levar em consideracdo as especificidades do pais em que realizamos o projeto de mudanca
(PIERRE, 2000, p. 189). De fato, é com base nas capacidades haitianas que devemos pensar a
mudanca. Estudando o caso francés para saber como reformar o Estado? Crozier aproveitou o

caso do Japdo para confirmar suas analises.

Ele disse que «O Japdo conseguiu reformar o Estado criando um consenso sobre a
percepcdo dos problemas; ele ndo impds a mudanca; entdo buscaram-se solucGes em conexao
com os atores» (PIERRE, 2000, p. 188). Da mesma forma, ele teve a oportunidade de aplicar
seus esquemas de analise a sociedade americana (le mal americain, 1980), destacou que a
sociedade americana ja foi uma sociedade que soube adaptar e integrar a mudanca, que soube
organizar a cooperacdo entre grupos com interesses divergentes; mas esta em crise e presa no
delirio de procedimentos legais totalmente inadequados (PIERRE, 2000, p. 189). Nesse sentido,
0 Estado haitiano deve levar em consideracdo os aspectos positivos para servir de exemplo e

levar em conta nossa especificidade para realizar a reforma institucional tdo desejada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O principal preocupacéo foi analisar o comportamento dos atores haitianos durante o
processo de implementagdo da reforma administrativa 2012-2017. Com efeito, este trabalho
revela-se cada vez mais uma tarefa dificil dada a complexidade do fendémeno polico-
administrativo para apreender de forma mais objetiva as dimensbes da crise que o pais

atravessa.

Desde pelo menos 1980, o Estado haitiano estava engajado em um processo de reforma
institucional, por meio de muitas acdes governamentais que foram tomadas para reduzir as
condicdes de vulnerabilidade. Mas os resultados ndo corresponderam as expectativas da
populagdo. Até 2010, a administragcdo publica haitiana cumpria mal seu papel de servico
publico, uma administracdo dificil de promover uma politica de proximidade e um servico
publico extremamente fragilizado e pouco orientado para a modernidade (PCRE, 2013, p. 8). E
nesse contexto que, apos 12 de janeiro de 2010, o governo de Michel Martelly prometeu
encontrar uma alternativa para solucionar esses grandes desafios. Mas, na realidade, que

resultado esse governo trouxe de 2012 a 2017?

Apos estes 5 (cinco) anos (2012-2017) da implementacdo desta reforma, os atores
publicos lancaram as bases necessarias para permitir que a administracdo publica funcione
normalmente, conseguiram diagnosticar os problemas que enfrentavam a administracéo
enquanto oferecendo um conjunto de ferramentas para entender melhor o problema. Principais

acOes do governo:

1) Em primeiro lugar, ha esforgos que tém sido feitos para melhor administrar o pessoal.
Este é o censo (2014) foi feito para controlar o nimero, estrutura e custo do servigo
publico haitiano, as implementacgdes para realizar o recrutamento de funcionarios
publicos, com base na concorréncia e no mérito. Ha também outras acgoes
complementares.

2) Em segundo lugar, a¢des voltadas para uma melhor gestdo dos recursos humanos: o
governo introduziu um conjunto de abordagens destinadas a capacitar o pessoal
administrativo haitiano. Esta iniciativa visa promover o0 desenvolvimento de
competéncias dos funcionarios publicos ao longo da sua carreira profissional para
terem acesso, sem discriminagdo, aos diferentes niveis de emprego na Funcao

Plblica.
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3) Em terceiro lugar, manifestou-se a vontade de fortalecer as estruturas
organizacionais: 1sso envolve, entre outras coisas, fortalecer a capacidade gerencial
para a gestdo racional das instituicbes publicas haitianas. Neste sentido do
estabelecimento de um sistema interdepartamental de gestdo de recursos humanos
(SIGRH); os Departamentos de Recursos Humanos e o Conselho Diretor de
Descentralizacdo Interministerial (CIPD); A criacdo de um Centro de Informacéo

Administrativa (CRA) que visa aproximar os cidadaos da administracao publica.

Esta tabela nos da um resumo dos resultados de nossa pesquisa:

Quadro 26 - - Resultados da pesquisa

Conceito Objetivos Resultados
Reforma Apresentar os resultados da | 1) A administracdo de Michel Martelly tomou
institucional Reforma Institucional | medidas para coletar informagbes sobre o
durante 0 ano de 2012 a | servidor publico
2017 2) O governo introduziu um conjunto de

processos para  aperfeicoar o0  pessoal
administrativo haitiano
3) Fortalecer as estruturas organizacionais

Poder da | Compreender a relacéo de Conhecimento técnico: Ha todo um processo
administracéo poder e o circuito de resultante das competéncias e de uma
publica interacéo entre os diferentes | organizacdo estrutural estatal

atores 2) Dominio das liga¢cdes com o meio ambiente

O governo ndo conseguiu negociar essa mudanca,
e 0 envolvimentode certos setores faltam muito
para o sucesso desta reforma institucional

3) Dominio da comunicacéo e informacao

0 programa do governo ndo tem sido bem
conhecido entre a populacdo mesmo dentro dos
ministérios onde esta politica esta ocorrendo

4) As regras gerais da organizacao

O governo Martelly se viu incapaz de fazer
cumprir as leis e aplica-las.

Zona de | Identificar areas de Apo6s o terremoto de 12 de janeiro, o Haiti se
incerteza incerteza isso quer dizer beneficiou de financiamentos internacionais que
areas nao definidas com Ihe permitem definir projetos que podem ajuda-
precisdo e os limites da lo a langar as bases necessarias, mas os fundos
funcdo administrativa na foram mal administrados. A administracdo
implementacdo desses continua nas mesmas préaticas corruptas. De fato,
projetos 0s atores ndo conseguem identificar o jogo

politico-administrativo, mas permanecem nas
mesmas velhas praticas. Existem grandes
desafios que eles ndo conseguem superar para
alcancar os resultados esperados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Identificou um conjunto de caracteristicas que ndo favorecem o sucesso da reforma
como:

1) falta de comunicacdo institucional

2) falta de envolvimento de setores da nacao.

3) improvisagdo e inconsisténcia nos discursos e na gestéo dos assuntos de Estado.

4) falta de autonomia vis-a-vis as Instituigdes Internacionais

5) continuacdo nas mesmas praticas corruptas

6) falta de capacidade e disfuncdo da maioria dos mecanismos previstos.

Recomendacdes

O sucesso de uma reforma administrativa no Haiti requer acdes concretas. O Estado
haitiano deve ser mais modesto, para definir as reais necessidades da populacéo. Isso também

requer conhecer as fontes de incerteza que constituem um bloqueio ao sucesso da reforma.

A partir dai, pode nos comprometer a cooperar com todos os atores e setores que fazem
parte do sistema de acdo concreta do aparato administrativo haitiano; para iniciar um verdadeiro
processo de mudanca. O Estado haitiano deve conhecer o jogo para ndo ser manipulado pelos
Organismos Internacionais. Ao mesmo tempo, combater as praticas corruptas nas instituicoes

publicas.

Limite de pesquisa

As consideracBes descritivas e analiticas que acabamos de fazer, ao longo deste
trabalho, ndo podem ser verificadas em sua generalidade. A intencdo foi relatar o mais
objetivamente possivel o fendmeno estudado. No entanto, deve saber que esse ideal nunca €
alcancado, ninguém é neutro diante da realidade, tomar consciéncia ja € um primeiro passo para
a objetividade (ANGERS, 2005, p. 6). Max Weber (1919) se preocupou com essa questdo ao
exigir que o pesquisador ndo imponha seus valores no trabalho cientifico por meio do conceito

de neutralidade axioldgica [Wertfreiheit].

A natureza do Estado haitiano permanece opaca tanto para observadores externos
quanto para tomadores de decisdo nacionais e internacionais. Encontrou muitas dificuldades
como a falta de documentacéo, falta de informacdo nos sites oficiais do governo. Este é um
fendmeno pouco discutido no Haiti, no que diz respeito a reforma institucional. Além disso,

Cantave (2012) afirmou que, como os estudos sobre 0 assunto séo relativamente limitados e o0s



100

dados estatisticos oficiais quase inexistentes ou incompletos, a extensdo desse fendmeno

permanece pouco compreendida.

Perspectivas de pesquisa para aprofundar esta pesquisa

Esta pesquisa se limitou a um periodo muito limitado [2012-2017] para realmente
entender as estratégias empregadas pelos atores haitianos. Pode destacar, por um lado, alguns
tracos que caracterizam especificamente a gestdo de Michel Martelly e, em certa medida, a

administracdo pablica haitiana.

Se fosse necessario apreender globalmente as estratégias dos diversos atores envolvidos
no processo de reforma do Estado no Haiti, seria preciso recuar pelo menos a um periodo (1987)
mais proximo da transicdo democratica. A partir dai, poderia ser mais facil entender as posic6es
do Estado haitiano e dos atores internacionais nesse jogo e ver como se desenrolam os
mecanismos de poder e suas estratégias. A partir dai pesquisas mais aprofundadas podem nos
ajudar a compreender o aparato administrativo haitiano e identificar mecanismos ocultos,

regularidades invisiveis.
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ANEXO
Quadro 27 - Orgamento estimado do eixo 1, por componente e ano fiscal
Orcamento estimado do eixo 1, por componente e ano fiscal
Eixo e Componentes Ex Ex Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo: Implementacdo do novo sistema da
Funcéo Pdblica
Componente 1 O quadro regulamentar 388,500 579,000 189,000 123,000 72,000 1,351,500
da Funcéo Puablica
Componente 2 O quadro institucional 1,053,000 1,600,000 1,555,000 480,000 255,000 5,003,000
para a gestdo de recursos
humanos
Componente 3 A politica de formagéo 295,000 466,000 439,000 352,500 225,000 1,779,000
melhoria de servidores
publicos
Componente 4 Gestdo de carreira para 85,500 231,000 202,500 202,500 - 721,500
servidores publicos
Componente 5 Recrutamento de 267,000 348,000 234,000 112,500 112,500 1,074,000
Funcionarios Publicos
Componente 6 Oportunidades iguais no | 42,750 42,750 - - - 85,500
servigo pablico
Componente 7 A gestéo de funciondrios - 186,000 15,000 - - 201,000
publicos contratuais
Total Ax1 2,132,250 3,513,250 2,635,000 1,270,500 664,500 10,215500




Quadro 28 - Orgamento estimado do eixo 2, por componente e ano fiscal
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Orcamento estimado do eixo 2, por componente e ano fiscal

Eixo e componentes Ex Ex Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo 2: Implementacdo da reforma da
Administracdo Central do Estado
Componente 1 Renovacéo do quadro 214,500 1,483,000 640,500 513,000 267,000 3,118,000
juridico e institucional da
Administracdo Central do
Estado
Componente 2 Coordenacdo de acdo 198,000 162,000 162,000 162,000 255,000 846,000
administrativa setorial
e/ou interministerial
Componente 3 Coordenagdo da acdo 18,000 18,000 - - - 36, 000
administrativa
interministerial
Componente 4 Melhoria a qualidade e 15,000 2,600,000 1,120,500 900,000 750,000 5,475,500
transparéncia dos
servigos publicos
Componente 4 Gestéo eficaz dos bens do - - 445,500 408,000 262,500 1,116,000
Estado
Componente 5 Sensibilizacdo e defender | 276,000 298,000 268,500 268,500 253,500 1365000
a reforma administrativa
Total Axe 2 721,500 4,561,500 2,63700 2,341,500 1.695,000 1,1956,500




Quadro 29 - Orgamento estimado do eixo 3, por componente e ano fiscal
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Orcamento estimado do eixo 3, por componente e ano fiscal

Eixo e componentes Ex Ex Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo3: Implementacdo de desconcentracéo efetiva dos
servicos publicos.
Componente 1 A situacdo atual da 185,000 219,000 122,500 - - 527,000
desconcentragéo
administrativa
Componente 2 A estrutura conceitual e - 262,000 270,000 297,500 - 830,000
técnica da desconcentragdo
Componente 3 O quadro juridico para a - 81,000 106,500 118,000 - 305,500
desconcentracdo
Componente 4 O quadro institucional para | 195,000 546,250 501,250 501,250 251,250 1,995,000
desconcentragdo
Componente 5 Estruturas de coordenacéo 260,000 260,000 324,500 203,500 160,000 1,208,000
territorial para
desconcentragdo
Componente 6 Niveis territoriais de - 345,000 357,500 455,500 342,500 1,500,000
desconcentracgdo.
Componente 7 Formagcdo, sensibilizagdo e 285,000 345,000 480,000 480,000 480,000 2,070,000
Advocacia
Total Ax1 925,500 2,058,750 2,162,250 2,055,250 1,233,750 8,435,500




Quadro 30 - Orgamento estimado do eixo 4, por componente e ano fiscal
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Orcamento estimado do eixo 4, por componente e ano fiscal

Eixo e componentes Ex Ex Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo 4: Lancamento do processo de
descentralizacdo
Componente 1 A estrutura conceitual. 301,500 336,000 357,000 112,000 116,000 1,222,500
Componente 2 Fortalecimento da estrutura 60,000 103,500 102,000 80,000 50,000 395,500
legal.
Componente 3 institucionalizacdo de 583,500 917,500 1,364,250 1,041,500 1,041,500 4,948,250
coletividades territoriais
e o fortalecimento de suas
capacidades
Componente 4 Fortalecimento das estruturas | 45,000 317,000 372,500 239,000 130,000 1,103,500
e capacidades de supervisdo
do Estado.
Componente 5 Sensibilizacdo e advocacia | 1,066,500 249,000 144,000 144,000 144,000 1,747,500
para reformar administrativa
Total Axe 2 2,056,500 1,923,000 2,339,750 1,616,500 1,481,500 9,417250




Quadro 31 - Orcamento estimado do eixo 5, por componente e ano fiscal
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Orcamento estimado do eixo 5, por componente e ano fiscal

Eixo e componentes Ex EXx Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo 5: Modernizagcdo da estrutura fisica dos
servicos publicos
Componente 1 elaboracdo de disposices | 45,000 139,000 123,000 0 0 307,500
normativas para a
construgdo e adaptacdo de
edificios pablicos.
Componente 2 A construcéo local - - - - - 0
administrativas da
desconcentragdo.
Componente 3 A construcdo locais paraos | 3,375,000 3,375,000 2,250,000 0 0 9,000,000
6rgaos de direcdo ou
acompanhamento da
reforma
Componente 4 Mobilia e fortalecimento 2,295,000 2,002,500 3,300,000 3,600,000 3,300,00 14,497,500
das capacidades
operacionais e técnicas dos
entes administrativos
vinculados a reforma
Total Axe 2 5,715,000 5,517,000 5,673,000 3,600,000 3,300,000 23,805,000




Quadro 32 - Orgamento estimado do eixo 6, por componente e ano fiscal
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Orcamento estimado do eixo 5, por componente e ano fiscal

Eixo e componentes Ex Ex Ex Ex Ex Total
2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 2012-2013 us
Eixo 6: Estabelecimento de um sistema de governo
eletrénico
Componente 1 Consolidagdo da infraestrutura | 293,250 436,800 471,720 240,435 320,520 1,762,725
fisica.
Componente 2 Desenvolvimento de 571,500 219,000 247,500 172,290 271,275 1,481,565
aplicacdes.
Componente 3 O desenvolvimento de um 276,900 60,000 90, 000 60,000 30,000 516,900
quadro institucional e legal
adequado.
Total Axe 2 1,141,650 715,800 809,220 472,725 621,795 3,761,190
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