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Resumo

Em situagoes de seguranca e emergéncia para melhor orientar os cidadaos, é ne-
cessario que a instituicao de ensino superior disponibilize para seus frequentadores dicas
do que fazer de maneira segura e de facil acesso. As situagoes de emergéncia podem
ser naturais ou provocadas pelo homem, mas os danos podem ser minimizados quando
se tem instrugoes organizadas e centralizadas, o que nem sempre ocorre. Desse modo,
o objetivo desse trabalho é propor um sistema para orientar a comunidade universitaria
sobre como agir perante a um incidente que esteja presenciando ou que seja vitima e qual
6rgao deve procurar para obter ajuda.Para isso, propomos o AlertUFBA um sistema web
de orientacoes sobre seguranca e emergéncia no contexto universitario. Assim, realizou-se
um estudo exploratério e uma pesquisa experimental onde foram realizadas entrevistas e
aplicacao de questionario online, afim de obter os tipos de ocorréncias, mapear as orien-
tagoes, validar as orientacoes e avaliar a proposta .Os resultados obtidos indicam que o
sistema desenvolvido pode apoiar a comunidade académica em situacoes de emergéncia
no campus universitario, ajudando a prevenir danos a satide dos envolvidos

Palavras-chave: sistema web, emergéncia, seguranca, multimidia.
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Abstract

In security and emergency situations, in order to better guide citizens, it is neces-
sary for the higher education institution to provide its users with tips on what to do in
a safe and easily accessible way. Emergency situations can be natural or man-made, but
damage can be minimized when instructions are organized and centralized, which is not
always the case. Thus, the objective of this work is to propose a system to guide the
university community on how to act in the face of an incident that they are witnessing
or that they are a victim of and which body they should seek for help. on safety and
emergency in the university context. Thus, an exploratory study and an experimental
research were carried out where interviews were carried out and an online questionnaire
was applied, in order to obtain the types of occurrences, map the guidelines, validate the
guidelines and evaluate the proposal. can support the academic community in emergency
situations on the university campus, helping to prevent damage to the health of those
involved

Key-words: web system, emergency, security, multimedia.
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Capitulo 1
Introducao

Estamos vivendo a era tecnoldgica mais desenvolvida da histéria, o mundo passou
por um boom tecnolégico com o constante desenvolvimento de tecnologias na area de
produtos e informagoes que estao transformando o mundo, deixando as pessoas cada vez

mais atualizadas.
Segundo (Mattedi; Butzke, 2001):

“o0 acesso a informagoes atualizadas e teoricamente consistentes sobre aspectos
como, por exemplo, as formas de organizacao social durante os impactos, as per-
cepcoes do risco das populacoes atingidas, a capacidade de auto-organizacao e
o aprendizado dos atores sociais, a adequacao das politicas publicas implemen-
tadas, os conflitos de interesses em periodos de crise, os efeitos sobre a dindmica
de desenvolvimento sécio-econdmico, enfim, todo um conjunto de informagoes
indispensaveis para formulacdo e implementagdo de medidas de confrontacao,
nao se encontram a disposicdo dos planejadores e tomadores de decisao.”

Com isso, existe a necessidade que as informagoes sobre os incidentes fiquem a dis-
posicao das pessoas uma vez que emergéncias e acidentes podem acontecer com qualquer
pessoa, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Segundo Departamento de Educagao dos Estados Unidos (EducationDepartment,
2010), em seu guia de agdo para gerenciamento de emergéncias em Instituigoes de Ensino
Superior(IES):

“Cada uma dessas institui¢des tem o compromisso de garantir a seguranca e o
bem-estar geral daqueles em seus campi e fornecer politicas, procedimentos e
estratégias apropriados para manter um campus seguro. Por causa de crimes
violentos recentes, desastres naturais e outras emergéncias ou crises, faculdades
e universidades estdo convocando comités e forcas-tarefa para reexaminar ou
realizar uma revisdo abrangente de politicas, procedimentos e sistemas relaci-
onados a seguranca e protecao do campus. ”

De acordo com esse guia de agdo existem nove principios para orientar as Institui-
¢oes de Ensino Superior dos Estados Unidos a cerca do gerenciamento de emergéncia, com

o objetivo de minimizar o impacto causado por uma situagao critica. Um desses principios



observa a necessidade de adotar uma abordagem de “todos os perigos” para contabilizar
toda a gama de perigos que ameacam ou podem ameacar o campus. O planejamento de
todos os riscos é uma maneira mais eficiente e eficaz de se preparar para emergéncias.

Segundo (Marcondes, 2023)), uma ocorréncia na seguranga pode ser definida como
qualquer evento que ameace a seguranca de um determinado ativo, incluindo pessoas,
bens, instalagoes e equipamentos. Esses eventos podem ser intencionais ou acidentais e
geralmente requerem acoes imediatas para mitigar os danos. Por outro lado, a norma NBR
ISO 22300:2022 (Cicco, 2022) define Emergéncia como: evento ou ocorréncia repentina,
urgente e usualmente inesperada que requer acao imediata. Desta forma, entende-se que
Emergéncia é um evento que ocorre de maneira inesperada, seja natural ou causado pelo
homem, que requer uma acgao imediata por profissionais para evitar danos. Desta forma,
ambas situagoes sao definidas como eventos que necessita de agoes imediatas para evitar
danos.

No contexto deste trabalho, as ocorréncias referem-se a eventos ou incidentes im-
previstos que podem ocorrer e que serao compartilhados com a comunidade académica
por meio de um sistema web. Essas ocorréncias podem incluir situagoes como falta de
energia, incéndio, assalto, entre outros.

Esse sistema pode fornecer acesso facil a informagoes de seguranca e procedimentos
relevantes para os estudantes.Isso pode incluir diretrizes sobre o que fazer em caso de
emergéncia, como procedimentos de evacuagao, localizagao de pontos de encontro seguros
e contatos de emergéncia. Ao disponibilizar essas informacoes de forma clara e acessivel,
o sistema pretende ajudar os estudantes a se prepararem adequadamente e a responderem
corretamente em situacoes de emergéncia, evitando confusao e panico.

Em situagoes de seguranca ou emergéncia para melhor orientar as pessoas, ¢ ne-
cessario que a instituicdo de ensino superior disponibilize dicas de maneira segura , or-
ganizada e de facil acesso através de ferramentas tecnolégicas. Essas ocorréncias podem
ser naturais ou provocadas pelo homem, mas os danos a satde da comunidade podem ser
minimizados quando sao bem informados de qual agao deve ser tomada.

A Universidade Federal da Bahia(UFBA), possui diversos campi distribuidos pela
cidade de Salvador e também em outras cidades da Bahia. Segundo o site Canal da

Seguranca (UFBA| [2018)),

“

a UFBA possui 164 prédios, que somam 350 mil metros quadrados de area
construida, numa &area total de 1.140 hectares, utilizados por uma populagao
de cerca de 53 mil pessoas. A universidade investe recursos expressivos no
constante aprimoramento de sistemas de vigilancia humana e eletronica, assim
como mantém didlogo permanente com a policia militar, para a protecao do
seu entorno e vizinhangas.

Desta forma, é um grande desafio garantir a seguranca e o bem estar daqueles que fre-

quentam os diversos campus.



Diante desse cenario, o presente trabalho tem como proposta a construcao do
sistema web chamado AlertUFBA. O propésito é disponibilizar para a comunidade aca-
démica os tipos de ocorréncias com instrugoes de como os seus frequentadores devem
proceder perante a cada tipo de ocorréncia e qual 6rgao deve procurar para tomar as
devidas acdes na tentativa de minimizar os danos seja fisicos quanto psicologicos, na

condicao de vitima ou de testemunha.

1.1 Problema da Pesquisa

Os campus universitarios sao locais que tem um alto fluxo de pessoas circulando
durante os trés turnos e constantemente pode ocorrer uma situacao de emergéncia, que
pode afetar a vida académica. Desta forma, diante de uma situacdo de seguranca ou
emergéncia como por exemplo, um incéndio, falta de energia ou um assalto ter informa-
¢oOes, orientacoes de facil acesso e bem estruturadas de como agir e qual érgao procurar
num campus pode evitar vitimas e danos socioeconémicos.

No contexto universitario da Universidade Federal da Bahia(UFBA), entre os anos
de 2015 e 2019 ocorreram incidentes que houve a necessidade de suspensao das aulas. Em
2015 faltou energia e varios campus ficaram sem o servico ['}

Ja em 2019F] ,a UFBA teve ocorréncias de inundacdes por conta das fortes chuvas
que cairam em Salvador e mais uma vez as aulas foram suspensas. E entre os anos de 2021 e
2022 foi noticiado em telejornais assaltos e tentativas de assaltos dentro do campus. Além
dessas ocorréncias, podem existir outras situacgoes prejudiciais a comunidade académica.
Observa-se que nem sempre as universidades conseguem ter uma preparacao ou resposta
imediata a estas situagoes adversas, tornando-se um local de vulnerabilidade. Desta forma,
ter uma plataforma de apoio com orientag¢oes sobre como agir nessas ocorréncias é de suma
importancia, principalmente quando nao ha um setor especifico e nem procedimentos
documentados para que seus frequentadores saibam quais a¢oes podem ser realizadas no
momento da ocorréncia.

Na conjuntura atual, a universidade tem disponivel para a comunidade académica
o site Canal de Seguranca [| gerenciado pela Coordenacdo de Gestdo de Seguranca da
UFBA(Coseg), que presta apoio necessario em caso de ocorréncias. O portal tem uma
pagina inicial com bastante informacoes, dentre elas telefones e e-mails de contato tanto da
Coseg quanto da Ouvidoria da UFBA, para registrar uma ocorréncia. No menu principal,
a Figura na opc¢ao Dicas hd um passo a passo para também registrar uma ocorréncia.

Contudo a ferramenta nao disponibiliza orientagoes de facil acesso sobre como proce-

Thttps://encurtador.com.br /tBPWY
Zhttps://encurtador.com.br /bepl3
3https://seguranca.ufba.br/



der diante dos tipos de ocorréncias que podem ocorrer dentro do campus e qual 6rgao

contactar.

HOME = APRESENTAGAO = ACOSEG DICAS ESTUDOS ESTATISTICAS AGOES POLITICAS  PARCERIAS — NOTICIAS

Dicas

Toda e qualquer ocorréncia de que tenha sido vitima ou presenciado, nas unidades e areas comuns dos campi, bem como nas avenidas e pontos de Gnibus localizados no
entorno da UFBA deve ser registrada. Essa medida € necessaria ndo s para que providéncias cabiveis sejam tomadas, mas também para a melhoria das agdes de seguranca.

Passo a Passo para Registrar uma Ocorréncia

1. Para o registro da ocomréncia, pode-se usar o telefone, email, ou sistema web disponivel no Canal de Seguranca da UFBA

O CANAL DE
SEGURANGCA

71 3283-5800

das 8h as 18h

Emal
seguranca@ufba.br
Sistemas de registro

Ocorréncias - Sugestoes

2. Apds o registro, a vitima ou relator serd contactado pessoalmente pela COSEG.

3. Adepender do tipo de ocorréncia, a COSEG entra em contato com a Ouvidoria da UFBA para que a(s) vitima(s) tenham toda a atencéio da nossa equipe de psicologos

OUVIDORIA
e DA UFBA
o

das 3
71 98643-3137
nuvido}lg@utba.br

4. Nos casos em que ha furtos, perdas ou extravios de objetos, ou outros, a COSEG acompanha a vitima até a delegacia para que preste queixa da maneira mais agil e menos
traumatica possivel: Registro de Ocorréncias na SSP/BA podem ser feitos em hitps //www delegaciadigital ssp.ba gov.br/

Contribua para a Melhoria das Condigdes de Seguranga nos Campi
Se vocé identificou alguma vulnerabilidade ou falha de seguranga, se algum local aparenta inseguro (devido  falta de iluminagdo, de poda, etc ), ndo deixe de informar &
COSEG
Sugestdo de melhorias
ou alguma vulnerabilidade

na seguranga?

INFORME AQUI

© Share/ Save 0 w (=

Y] UFBA - Universidade Federal da Bahia
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Figura 1.1: Pagina Dicas do Site Canal de Seguranca da UFBA. Fonte: (UFBA, 2017a))

Segundo a(DefesaCivil, 2009 no manual de gerenciamento de desastres, a preven-

¢do representa a primeira fase da administracdo de um desastre e engloba o conjunto
de agdes que visam a evitar que o desastre aconteca ou diminuir a intensidade de suas
consequéncias. Desta forma, é necessario se pensar em solugoes tecnologicas que possam
contribuir na seguranca dentro dos campus, promovendo o bem-estar e minimizando os
danos humanos e materiais.

No estudo exploratorio realizado no contexto deste trabalho, analisamos com mais
detalhes na Secao 3.2 a falta de plataforma na Universidade Federal da Bahia que dis-
ponibilizem orientagoes sobre como proceder diante de emergéncia ou de seguranca.Foi

observado que 130 dos participantes afirmaram que a UFBA carece dessas plataformas.



1.2 Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo do estudo é investigar como orientar a comunidade académica sobre
como agir perante a um incidente. Para isso, foi desenvolvido o AlertUFBA um sis-
tema web de para orientar a comunidade universitaria sobre como lidar em situagoes de
seguranca ou de emergéncia.

Com o intuito de desenvolver o AlertUFBA, foram estabelecidos os seguintes ob-

jetivos especificos:

1. Mapear os tipos de ocorréncias e mapear as orientacoes para cada tipo de ocorréncia
2. Validar as orientacoes com profissionais das areas e com a COSEG

3. Criar contetido multimidia como videos, imagens e textos a partir das orientagoes

levantadas
4. Propor e desenvolver o sistema web AlertUFBA

5. Avaliar o sistema web com os estudantes e a COSEG da UFBA

1.3 Estrutura do Documento
Os proximos capitulos estao organizados da seguinte maneira:

o Capitulo 2: Sera apresentada a fundamentacgao tedrica sobre os pilares de desen-
volvimento de sistemas de informacao envolvidos, uma analise de competidores e

trabalhos relacionados.

o Capitulo 3: Sera apresentado a metodologia da pesquisa, os processos que foram

feitos para chegar a proposta de solucao

o Capitulo 4: Serao apresentadas a proposta deste trabalho e uma descri¢do de como

foram feitas sua implementacao.
o Capitulo 5: Apresentacao da avaliacao.

o Capitulo 6: Apresentagao das consideracoes finais com uma discussao geral, a con-

clusao e trabalhos futuros.



Capitulo 2
Fundamentacao Teodrica

Este capitulo discute os conceitos bésicos sobre o desenvolvimento de Sistemas de
Informagao encontrados na literatura que contribuiram para o propodsito do estudo. E
em seguida, sao apresentados de uma analise de competidores com os principais sites que

ajudaram na solugao proposta e logo mais serao apresentados os trabalhos relacionados.

2.1 Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

O desenvolvimento de sistemas de informagao é o processo de criagao, implemen-
tacdo e manutencao de sistemas que permitem a coleta, armazenamento, processamento
e recuperacao de informagodes dentro de uma organizacao. Esses sistemas variam em es-
copo e complexidade, desde simples aplicativos de gerenciamento de tarefas até sistemas
corporativos complexos que abrangem varias areas funcionais. Além disso, eles podem ser
usados para automatizar processos, melhorar a eficiéncia operacional, facilitar a tomada
de decisoes, aprimorar a colaboracao e a comunicagao dentro de uma organizagao.

Pode se definir um sistema de informacdo como um conjunto organizado de com-
ponentes que coletam, processam, armazenam e distribuem informacoes para apoiar as
operacoes e a tomada de decisdes de uma organizagao. Eles desempenham um papel fun-
damental no gerenciamento eficaz e no uso de informagoes para permitir que os negdcios
cresgam em um ambiente cada vez mais orientado para a tecnologia. Segundo (Vidal,
2012),

“um sistema de informagao é um componente do sistema organizacional, cons-
tituido por uma rede espalhada pela empresa inteira e utilizada por todos os
seus demais componentes. Seu propésito é obter informacdes dentro e fora
da empresa, torna-las disponiveis para os outros componentes, quando neces-
sitarem, e apresentar as informacgoes exigidas pelos que estdo fora (ambiente
externo) .

Pessoas, processos e tecnologia sao os trés principais elementos de um sistema de

informagao. Juntos eles permitem a coleta, processamento, armazenamento e distribuicao



eficazes de informagoes para apoiar as operagoes e a tomada de decisdes dentro de uma
organizacao. O equilibrio adequado e a interagao entre esses elementos sao criticos para o
sucesso dos sistemas de informagao e para o alcance das metas organizacionais. Essa triade
é conhecida como triangulo de governanga de TI e é comumente usada no gerenciamento
de projetos de sistemas de informacao.

As pessoas desempenham um papel fundamental na definicdo dos requisitos do
sistema, fazendo uso adequado dos recursos disponiveis e interpretando e aplicando as
informagoes geradas pelos sistemas. Enquanto que processo refere-se as atividades, pro-
cedimentos e fluxos de trabalho executados para coletar, processar, armazenar e distribuir
informagoes dentro de um sistema de informacao. A tecnologia refere-se aos componentes
de hardware, software e infraestrutura que suportam os sistemas de informacao. Isso in-
clui computadores, servidores, redes, sistemas operacionais, bancos de dados, aplicativos
de software e outros recursos técnicos necessarios para coletar, armazenar, processar e

transmitir informacoes.

2.2 Analise de Competidores

Este estudo tem como objetivo analisar sete sites de universidades que demonstram
uma notavel preocupagao com o gerenciamento de emergéncias em seus campi instituci-
onais. A selecao desses sete sites baseou-se em sua semelhanga com a solucao proposta
neste trabalho, buscando identificar boas praticas e abordagens eficazes para o tratamento
dos tipos de ocorréncias e orientacoes nas instituicoes de ensino superior. Os resultados

obtidos contribuiram para o desenvolvimento das recomendacoes no sistema.

2.2.1 Portal de Seguranca da UFBA

O site do Canal de Seguranca da UFBA representado na Figura [2.1] é um portal
de comunicagao com a comunidade que possui diversas informacoes relativas a seguranca,
dentre elas encontra-se o link onde ¢é possivel registrar uma ocorréncia, cadastrar veiculo
para acessar os campis e também registar sugestoes de melhoria para o tema. Além disso,

tem os telefones e e-mails de contato para a COSEG e Ouvidoria da UFBA.
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Figura 2.1: Pagina Inicial do Site Canal de Seguranca da UFBA. Fonte: (UFBA| 2017b))

#PraCegoVer

Uma imagem do Canal de Seguranca da UFBA com o menu home, apresentacao, a
coseg, dicas, estudos, estatisticas, agdes politicas, parcerias, noticias logo abaixo do menu
tem um slide show com fundo na cor azul. Depois do Slide Show tem um bloco principal

dividido em 3 mini blocos: o primeiro com fundo na cor verde e com a informagao: Vocé



foi vitima ou testemunha de uma ocorréncia? Logo abaixo tem um botdao com o texto:
Notifique Aqui, o segundo bloco com fundo na cor azul e com a informacao: Cadastre
seu veiculo na UFBA para facilitar sua identificagdo em nossos campi e logo abaixo um
botao com o texto: SAIBA MAIS. E o terceiro bloco com fundo na cor verde com a
informagao: Sugestao de melhorias ou alguma vulnerabilidade na seguranca? e logo
abaixo um botao com o texto INFORME AQUI. Apresenta o segundo bloco principal,
com trés quadrados. O primeiro apresenta informacoes como telefone e e-mail do Canal
de Seguranga da UFBA, o Segundo com uma imagem da frente da biblioteca e bordas na
cor verde e com o texto Videos E Imagens. O terceiro traz informacoes da ouvidoria da
UFBA assim como telefone fixo, celular e e-mail. Apresenta também um bloco principal
com as ultimas noticias adicionadas no site. Proximo ao rodapé tem destaques com 4
itens, Parcerias, Dicas de Seguranga, Agoes e a COSEG basta clicar no nome que sera
direcionado para a pagina desejada. E por fim, temos o rodapé que tem a logotipo da
UFBA do lado esquerdo e do lado direito tem a logotipo da COSEG

Além disso, tem um espago para noticias recentes que apesar do nome s6 tem
uma informacao atualizada que foi de janeiro de 2023. Logo abaixo, proximo ao rodapé
é possivel encontrar em destaques um link que tem dicas de seguranca: Ao clicar, serd

direcionado para a pagina (UFBA| 2017a)), que possui a seguinte informacao,

“Toda e qualquer ocorréncia de que tenha sido vitima ou presenciado, nas
unidades e areas comuns dos campi, bem como nas avenidas e pontos de 6énibus
localizados no entorno da UFBA deve ser registrada. Essa medida é necesséria
nao s6 para que providéncias cabiveis sejam tomadas, mas também para a
melhoria das agoes de seguranca.”

E também apresenta um passo a passo para registrar uma ocorréncia, deixando disponivel
o telefone de contato do canal de seguranca para a vitima ou relator, e ainda deixa
disponivel o telefone da ouvidoria pois segundo eles a depender do tipo de ocorréncia
pode ser acionado a mesma, porém nao deixa claro qual a situagao a ouvidoria podera
ser contactada.

E ainda na mesma pagina tem uma informacao para a comunidade contribuir com
um registro de sugestao de melhorias ou alguma vulnerabilidade na seguranca nos campi,
contem um link que seré direcionado para outro site de registrar essa sugestao de melhoria,
ou seja uma pagina com um misto de informagoes mas sem as devidas orientagoes para
os tipos de ocorréncias.

Desta forma, nota-se que o canal de seguranca da UFBA nao compartilha orien-
tacOes organizadas e de facil acesso de como seus frequentadores podem agir diante de
uma situacao de seguranga ou emergéncia no campus sendo vitima ou testemunha e qual

orgao contactar.
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2.2.2 Universidade Feevale(FEEVALE)

A FEEVALE estd localizada em Novo Hamburgo Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul.

Na pagina H da Universidade Feevale, a informagao de risco ou emergéncia esta
proximo ao rodapé sendo possivel clicar no link que ¢é direcionado para outra pagina
onde tem o contato para ligar em caso de ser testemunha de uma situacao de risco ou
emergencia.

Na Figura temos parte de como é a pagina da Universidade que mostrar as
informagoes sobre risco ou emergéncia, sendo possivel encontrar um manual de gerenci-
amento de riscos, que foi elaborado com contetdo fixo que tem por objetivo orientar as
acoes e tornar publico o planejamento da Universidade Feevale perante as situagoes de
risco.

Ao percorrer a pagina a comunidade universitaria tem acesso ao passo a passo de
como a Universidade planejou os procedimentos que precisam ser desenvolvidos, imple-
mentados e melhorados, como forma de prevencao dos impactos que possam comprometer
o desempenho e a imagem da Universidade. Ainda na mesma pagina é possivel encontrar
situagoes de riscos que estao agrupadas segundo sua natureza comportamental, ambien-
tal, estrutural e material e satde fisica e mental, mas a instituicdo considera os cendarios

apenas COmo ameagas para sua imagem quanto organizacao.

Segundo o site da FEEVALE, (FEEVALE, 2017)

“considerando o alcance e a extensao do dano causado, a sua probabilidade de
ocorréncia, a perda financeira ocasionada pelo perigo e os efeitos e perturbacoes
a imagem da Universidade Feevale, foram identificados os principais cenarios
que podem representar ameagas significativas a Instituicdo. As situagdes estao
agrupadas segundo sua natureza:

Comportamental agressao fisica, moral ou psicoldgica; boatos, rumores,
mentiras; ato que implique dano, perda, subtracdo ou destruicado de objetos,
bens e valores; reclamagoes.

Ambiental desastres naturais (vendaval, temporal, queda de raios, chuva
de granizo, inundagdes etc).

Estrutural e material incéndio, choque elétrico, pane em equipamen-
tos, acidentes com produtos quimicos, veiculos, maquinas ou equipamentos;
acidentes envolvendo estrutura fisica; servidores / TI: falhas, sabotagem.

Saude fisica e mental situacoes em decorréncia de doenca preexistente;
mal sibito; ferimentos; transtornos mentais; uso de drogas/bebidas alcodlicas;
acidente de trabalho.

Thttps:/ /www.feevale.br/



| O que fazer em casos de emergéncia?

SEVOCE PRESENCIAR ALGUMA SITUACAO DE RISCO OU EMERGENCIA, COMUNIQUE O
FATO AOS AGENTES PATRIMONIAIS OU AO CFTV PELO SOS FEEVALE.

SOS FEEVALE:
51 3586 8800 - RAMAL 8606

O contatoestadisponivel em diferentes locais:

% ol e o s 51 99972 9643

« site (wwwfeevale.br/sos)

+ aplicativo da Feevale

SOS FEEVALE

+ 513586 8800 - ramal 8606
- 51999729643

9 SOS Feevale | O que fazer em casos de emergéncia?

OCE SABE COMO
REAGIR EM »ASO
DE RISCO?

D> >

W FEEVALE

Assistirno 8 YouTube

| Manual de Gerenciamento de Riscos

Das incertezas e necessidades de planejamento

Toda organ i crises. Nesses momentos, tece, as regras e os i ineiros px entes ou
adequados. Por isso, a importancia do planejamento prévio para estabelecer um plano de gerenciamento de riscos capaz de Indicar caminhos de ag3o & prevengao. Para ser eficaz, esse

planejamento deve indicar melhorados, e riscos a toda

projetos. Isso permite a assertividade e a coeréncia frente a determinados problemas e mecanismos de correcio, que podem ser executados em tempo
hibil asagdes e tornar, es de risco, foi Manual Aproposta
& que todos estejam atentos aos riscos, como forma de preveng3o dos impactos que possam comprometer o desempenho e a imagem da Instituic3o. Dessa forma, & preciso que haja
comprometimento de todos da Universidade.

virias reas, niveis, funces, atividade

| Propésitos e beneficios

Gerenciamento de riscos como fator de protecdo e seguranga para evitar
uma possivel crise

preventivo, a Universidade Feevale busca desenvolver uma cultura organizacional voltada para a abordagem das situagdes de Incerteza que possam desencadear ameacas 3 seguranca ou
promete evitando, assim, que tais ocorrénci Ses mais i

destacam-se:
+ otimizagio de procedimentos em situacdes de riscos:

« emsituagdes deriscos;
« mitigac3o dos impactos, caso e nstale a crise:
« mals atencao 20 desempenho de seguranca e proteg3o;

+ protecoe preservagio daimagem institucional

| Metodologia: definicio dos cenarios de riscos

A fundamentaco do trabalho de gerenciamento de riscos da Universidade Feevale esté em acordo com a 1SO 31000, que corresponde 3 norma internacional sobre a Gestdo de Riscos
Corporativos.

Seguindo tal normativa, a partir de um mapeamento do histérico institucional, foram integrantes Estratégico (GGE), presidente da mantened

gestores da Instituigdo, afim de:

+ resgatar situaces de riscos e crises ocorridas na Feevale:
+ mapear s dentificad

+ vuinerabilidades;

+ entender o que,na atualidade, representaria uma crise para a Instituio.

Em seguida, fol utilizada uma metodologia prépria, desenvolvida por um profissional especializado nesta érea, para o levantamento de cenrios e qualificagio de cada potencialidade. Na
avaliagio desses censrlios, ol utilizado o Procedimento Mosler com adaptag3o especifica, a fim de medir e identificar a evolug3o dos riscos. Os cendrios de riscos foram avaliados 3 partir das
mensuraces e escalas a seguir

1.Escala de danos que afetam a atividade principal.
2 P

b: So.

4.Escala de alcance e extens3o que o dano pode causar 3 organizagio.
5. Escala de exposicdo e probabilidades.
6

Adotou-se, também, 0 método de Willian T, Fine, sem a utilizag3o do critério de valor monetério, para organizac3o e orientaco nas mensuracdes, andlises e nivelamento de riscos e possivels

A organizag3o dos cenrios de riscos e suas escalas teve como referéncia o Planejamento Estratégico, envolvendo as dress de Eventos, Marketing Digital e Servidores TI, conforme
exemplificaio a segur,

Cenério 1: de baixa complexidade
Cenério 2: de média complexidade
Cenério 3: de alta complexidade

Aorganizac3o segui @ . Aprimeira teve sua atencl au todo. A segunda focou iculari cada

1 o - paratodaa e . " .

de estar s o foco ests nas de cada unidade ou local, envolvend:

Apesa
ireas de Eventos, Seguranga e Patrimdnio e Brigada de Incéndio, Sadde e Trabalho.

| Riscos e crises - definicées

15031000, 3pl
. 2 i Jacionad: v

+ Evento: ocorréncia ou mudanca i i a de gerar riscos ou crises, tafs como: episédio desgastante; situag3o anormal, instavel e complexa;
. o 2 . 30. 05 riscos podem ser definidos & mensurados.

+ Fonte de isco: elemento com potencial para originar isco.

+ Crise: situacio caracterizada pela ocorrén

de um evento ou mals eventos que ameacem a integridade da organizag3o, afetem seus objetivos e prejudiquem suas operacdes normais,
podendo comprometer sua imagem e reputac3o.
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Figura 2.2: Pdgina Institucional SOS da Universidade FEEVALE Fonte: (FEEVALE,

2017)
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#PraCegoVer

A imagem apresenta a pagina Institucional SOS da Universidade FEEVALE com o
texto inicial "O que fazer em casos de emergéncia, tem um retangulo do lado esquerdo de
fundo na cor laranja com informacoes de telefone de contato SOS FEEVALE: 51 35868800
- RAMAL 8606 e 51 999729643, logo abaixo tem um video com a pergunta: Vocé sabe
como reagir em caso de risco? Depois vem uma listagem texto todo de fundo branco com
informagoes sobre o manual de gerenciamento de riscos, todo o contexto. Texto sobre
o Gerenciamento de riscos como fator de protecao e seguranga para evitar uma possivel
crise , metodologia: definicdo dos cenarios de riscos e Riscos e crises - definigoes.

Assim, nao contribui de forma interativa e dindmica com orientacoes e informacoes
para cada tipo de ocorréncia de como sua comunidade académica deve agir perante a um

incidente sendo vitima ou testemunha.

2.2.3 Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Ale-
gre(UFCSPA)

A UFCSPAE]é uma Universidade federal especializada em satide, fundada em 1961.
No menu principal do site da universidade no botao Vida no campus, encontramos a op¢ao
emergéncia que abre uma pagina de como agir em casos de urgéncia ou emergeéncia.

Dentro do contexto da UFCSPA, como mostra na Figura [2.3] apresenta logo a
informacao de telefone para ligacao em caso de emergéncia. Logo abaixo traz 6 categorias
e suas orientacoes de como agir em casos de urgéncia ou emergéncia. A péagina contém
apenas texto, mas esta estruturada de uma forma que é possivel encontrar o que deseja pois
com as categorias pode-se atribuir as mesmas orientagoes para outros tipos de situacoes.
O site tem o Vlibras que faz a tradugao do contetido para lingua brasileira de Sinais.

#PraCegoVer

A imagem da Universidade Federal de Ciéncias da Saide de Porto Alegre(UFCSPA)
localizada no Menu Vida no campus na op¢ao Emergéncias, apresenta o titulo como Emer-
géncias. Tem um quadrado de fundo Amarelo com a informacao de Ramal 8866 e de
telefone celular, ligue 3303-8666. Logo abaixo tem orientagoes para como agir em casos
de urgéncia ou emergéncia.

Para concluir a apresentagao de todas categorias da pagina segue: (UFCSPA|
2009):

“Incéndio, explosao ou vazamento de gas:
1. Contatar o ramal de emergéncia 8866;

2. Em caso de incéndio ou explosao, acionar os alarmes do prédio;

2https:/ /www.ufcspa.edu.br /vida-no-campus/emergencias



UFCSPA Contraste | A+ | A- Carta de Servicos Concursos English Meu perfil

Sorres e e Seme—

Inicio > Vida no campus > Emergéncias

ocultar >

Emergéncias

Veja também

Seguro de Acidentes Pessoais

EMERGENCIA NO CAMPUS

Disponivel novo episodio do EmerCast -
ramal 8866 Descomplicando a Emergéncia
De telefone celular, igue 3303-8866 Nota de esclarecimento acerca de

solicitacdes e fornecimento de EPl em
tempos de pandemia da Covid-19

Empresa revisara sistemas de protecao e
combate a incéndio na UFCSPA

Como agir em casos de urgéncia ou
i z Empresa realizara reparos nos sistemas de
emel‘genCIa protecéo e combate a incéndio na UFCSPA

Empresa realizara manutencéo nos

. ~ . - i tos d énd UFCSPA
Acidentes graves ou emergéncias de saude S pTmenos o eendere

1. Contatar o ramal de emergéncia 8866;

2. Em caso de ferimentos, ficar junto da pessoa até a chegada da ajuda;

3. Evitar a formacdo de aglomeracio em torno da pessoa ferida;

4. Nao dar nada para a pessoa comer ou beber até a chegada da ajuda;

5. Nao tentar mover a pessoa do local;

6. Caso tenha treinamento na area, realizar os primeiros socorros e aguardar ajuda
especializada

7. A universidade conta com atendimento de urgéncias e emergéncias medicas

realizado por empresa contratada, sendo acionada pelos vigilantes e/ou bombeiros

civis. A empresa atende a toda e qualquer pessoa que se encontre nas dependéncias
fisicas da UFCSPA. Quando necessario, faz-se a remogao do paciente para uma
instituicdo hospitalar, conforme normas estabelecidas pelo Conselho Federal de
Medicina.

Figura 2.3: Figura com parte da pagina que contém as 6 categorias com cendrios com
Situagoes de Emergéncias e suas respectivas orientagoes. Fonte:(UFCSPA] 2009)

3. Caso tenha treinamento de combate a principio de incéndio, realizar o
combate e solicitar apoio do Bombeiro Civil;

4. Em caso de necessidade de abandono do pavimento ou da edificagao,
aguardar instrucdes do Bombeiro Civil ou Brigada de Incéndio;

5. Permanecer no ponto de encontro até o final de emergéncia e aguardar
instrugoes para retornar a edificacao;

6. Em caso de presenca de feridos, seguir o protocolo de emergéncias de
saude.

Problemas na estrutura fisica
Desabamento, vandalismo, vazamento, alagamento, inundacao...

1. Contatar o ramal de emergéncia 8866;

2. Nao tentar ajudar pessoas feridas sem conhecimento técnico para auxilia-
las;

Tentar acalmar as pessoas para evitar panico generalizado;

4. No caso da presenca de algum membro da imprensa, contatar a Assessoria
de Comunicagao Social (ramal 8754). Nao fale & imprensa em nome da
universidade.

Situagoes de violéncia
Briga, roubo, assalto, estupro, atentado ao pudor, lesdo corporal, porte
nao autorizado de arma, presenca de pessoa suspeita...

1. Contatar o ramal de emergéncia 8866;
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Nao tentar intervir por conta propria;
Nao alterar local do acontecimento;

Acalmar e orientar as pessoas ao seu redor;

AR el R

Em caso de presencga de feridos, seguir o protocolo de emergéncias de
satde.

Violéncia moral
Assédio sexual, assédio moral, injaria racial, homofobia, intimidagéao,
manifestacao de preconceito...

1. Notificar a Ouvidoria da UFCSPA;

2. Caso o acusado trabalhe na universidade (de forma direta ou indireta),
contatar também a Comissdo de Etica da UFCSPA, através do e-mail
etica@ufcspa.edu.br

3. Caso a situagao envolva violéncia fisica, seguir o protocolo para situagoes
de violéncia fisica.

Pessoas presas no elevador
1. Contatar o ramal de emergéncia 8866;

2. Tentar manter a calma se tiver ficado preso e acalmar pessoas que estejam
junto;

3. Caso esteja do lado de fora, tentar acalmar a pessoa presa no elevador e
buscar ajuda ligando para o ramal de emergéncia ou buscando um agente
da vigilancia.”

2.2.4 Universidade Carnegie Mellon(CMU)

A CMU é privada, sediada em Pittsburgh, Pensilvania, Estados Unidos. De acordo
com o site (CMU| 2023), o bem-estar de cada individuo da familia Carnegie Mellon Uni-
versity é uma das principais prioridades da universidade. A CMU oferece uma variedade
de servicos de saude e seguranca — de departamentos como Servicos de Satide Universi-
taria a Saude e Seguranca Ambiental e uma unidade de Policia Universitaria dedicada.
A missao do CMUSafe é capacitar a comunidade CMU a dizer algo se virmos algo.

Durante o estudo, a Figura do site E| da Instituicao de Ensino disponibiliza
uma tabela com 16 cenarios de emergéncia orientando a comunidade académica o que
deve fazer diante de cada uma dessas ocorréncias voltadas a sua realidade. Para acessar
cada cenario basta clicar no nome, que serd direcionado para uma listagem na prépria
pagina que tera acesso aos passo a passo do incidente. Sendo uma péagina construida com
divisdes em Grid, ou seja ao ser direcionado para aquela orientagao na prépria pagina
o usuario pode visualizar o cenario de outra emergéncia, tornando isso um risco para o
individuo, de tal forma que pode se confundir com o incidente que esta procurando para
ter orientagao.

#PraCegoVer

3https://www.cmu.edu/alert /emergency-scenarios.html
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A imagem da Universidade Carnegie Mellon(CMU) com um tabela de fundo azul
apresenta 16 cendrios com situagoes de emergéncias, sao eles: Atirador Ativo(Saia-Esconde-
Lute, Overdose de dlcool e drogas, Atividade criminal, Distirbio/Protesto, Inundagéo,
Derramamento de Materiais Perigosos, Abrigo no local, Prevencao ao suicidio, Terre-
moto, Pacotes suspeitos, Evacuagoes de edificios (ameaga de bomba, incéndio, vazamento
de gés natural, derramamento de produtos quimicos) , Incéndio ou Explosao, Vazamento
de gds natural, Agressdo Sexual, Paragem cardiaca e Emergéncias Climéticas (Tornado,

Reldmpago, Vento Forte, Granizo)

Cenarios de Emergéncia: O que vocé deve fazerse. ..

Atirador Ativo (Saia-Esconde- . Atividade criminal Inundagao Abrigo no local
Lute)

Disturbio/Protesto Derramamento de Materiais . Prevencdo ao suicidio
Overdose de dlcool e drogas Perigosos

Terremoto Pacotes suspeitos
Evacuagdes de edificios (ameacga Vazamento de gas natural
de bomba, incéndio, vazamento B
de gas natural, derramamento Incéndio ou Explosdo Emergéncias climaticas
de produtos quimicos) Agressao Sexual (Tornado, Relampago, Vento
- Forte, Granizo)

Paragem cardiaca

Figura 2.4: Os 16 Cendrios com Situagoes de Emergéncias e suas respectivas orientagoes.

Fonte: baseado em Universidade Carnegie Mellon (CMU| [2023) - (Traducao: Google
Tradutor)

Afim de atualizar os links incluidos no rodapé, identificado que o link que continha
os cenarios acima citados nao pode ser mais acessado, apresenta a informacado que a
pagina nao foi encontrada. Desta forma, na tentativa de encontrar os cenarios, localizado
a pagina E| que contém ao lado uma imagem com plano de ac¢ao de emergéncia e um link
com a seguinte informacao: “Clique para ac¢odes a serem tomadas durante emergéncias”
que abre um pdf contém resumidamente 8 cenarios com suas respectivas orientacoes.
Vale ressaltar, que ao clicar para abrir o pdf a visualizagao das informagoes ficaram mais

organizadas e melhor compreendidas.

2.2.5 Universidade de Lourdes (LOURDES)

LOURDES é uma instituicao catélica e franciscana localizada em Sylvania, Ohio,

na regiao dos Grandes Lagos dos Estados Unidos.

4https://www.cmu.edu/alert/
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Na Figura do site da Universidade pode encontrar no menu lateral o link
que direciona para os cenarios e situagoes de emergéncia com passos basicos. E uma
pagina com 12 cendrios com uma estrutura de dificil compreensao, pois ao percorrer as
informagoes encontramos situagoes que estao desorganizadas nao levando em consideracao
a sensibilidade do contexto, com a exibi¢ao de contetido longo e cansativo para leitura.
Além disso, no meio da pagina podemos encontrar o objetivo da Universidade em relagao
a situacoes de emergéncia que estima em assegurar a sua comunidade académica para
manter a tranquilidade nos campus.

#PraCegoVer

A imagem da Universidade de Lourdes, esta a apresentando como titulo Cenarios
e Situacoes de Emergéncia em um quadrado branco contém as orientagoes para caso de
Atirador Ativo. Do lado esquerdo tem um Menu de cor cinza com os seguintes titulos:
Divulgacoes ao consumidor, Tem uma reclamacao? , Politicas do Campus, Parceiros
do Campus de Lourdes, Diversidade, Conexoes, Clinica de Saude e Bem-Estar, Habi-
tacao & Jantar, Servigos de Tecnologia da Informagao, Orientacao para Novos Alunos,
Programa de Prevencao da Violéncia no Campus ONE2GETHER, dentro do Menu Segu-
ranca Publica temos os subMenus Diretrizes do Campus, Closings & Atrasos, Padroes da

Comunidade e Conduta do Aluno, Cenarios de Emergéncia e Situagoes
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Divulgacoes ao (3]
consumidor 7 F
Tem uma reclamacao? C e n a r]. O 8 d e
Ealts st s Emergéncia e
Parceiros do Campus de . ~
Situacoes
Diversidade (2]
Abaixo estdo alguns passos basicos para responder a uma variedade de

Conexdes situagdes de emergéncia.
Clinica de Sauide e Bem- & ATIRADOR ATIVO
S Se vocé estiver em um prédio quando ocorrer um tiroteio, siga estas etapas:
Habitagao & Jantar ®B Se for seguro fazé-lo, saia do prédio e fuja do incidente

. . Se ndo puder sair, tranque e/ou barrigue todas as portas
Servigos de Tecnologia @

da Informacao

Orientagao para Novos
Alunos

Feche persianas e blogueie janelas

Fique longe de portas e janelas

Mantenha-se baixo/atrés de objetos pesados disponiveis
Desligue luzes, radios e monitores de computador

Mantenha-se longe da vista

Silenciar todos os telefones celulares

Ligue para 0 911 para fornecer sua localizacdo, relatar quaisquer
ferimentos ou fornecer uma descricdo do(s) agressor(es) (por exemplo,
nome, nimero de suspeitos, sexo, raca, roupas, caracteristicas fisicas,
tipo de arma(s)

Ligue para 0 411 a partir de um telefone do campus ou notifigue o

® pessoal de seguranca

Ligue para 419-574-3861 de um telefone fora do campus ou notifique a
equipe de seguranca

Permaneca na area protegida até ter certeza de que o(s) atirador(es)
esta(do) contido pelas autoridades policiais

Nd&o tente resgatar ninguém se isso colocar ainda mais em risco as
pessoas dentro da area protegida

Na duvida, permaneca dentro da area protegida. Verificar se ha
mensagens de texto LourdesALERT

Se vocé encontrar policiais, levante as méos e siga seus comandos
imediata e completamente. Eles podem néo saber guem € o atirador

Programa de Prevencao &
da Violéncia no Campus
ONE2GETHER

Seguranga Publica =

Diretrizes do Campus

Closings & Atrasos

Padrdes da (&3]
Comunidade e
Conduta do Aluno

Cenarios de
Emergéncia e
Situagbes

Figura 2.5: Parte da pagina que contém os 12 Cendrios com Situagoes de Emergéncias e
suas respectivas orientacoes. Fonte: Baseado no site da Universidade de Lourdes (LOUR-

DES, 2015) - (Tradugao: Google Tradutor)

De acordo com informagoes do site (LOURDES, [2015)),

“um dos objetivos da Universidade de Lourdes é garantir a seguranca da co-
munidade de Lourdes. Procuramos prevenir ou atenuar quaisquer situacoes de
emergéncia. E ainda informa que no site abaixo tem um resumo dos tipos de
emergéncias que podem ocorrer em um campus universitario, porém ao rolar
a pagina é possivel encontrar somente um tipo de emergéncia relacionado a
saude.

Dessa forma, nota-se que as orientacoes de Lourdes sdo essenciais para a sua co-
munidade porém nao estd bem estruturadas de forma facil e simples de serem utilizadas,

caso haja uma necessidade.

2.2.6 Universidade de Minnesota(UMN)

A UMN é uma instituigdo publica, localizada no estado de Minnesota, Estados
Unidos. O Sistema da Universidade de Minnesota tem cinco campi distintos - Crooks-
ton, Duluth, Morris, Rochester, e Twin Cities — atendendo todas as regides do estado.
Iremos retratar como estao organizados as informagoes e orientagoes sobre os cenarios de

emergéncia do campus de Duluth.
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Na Figura [2.6] podemos encontrar os passos bésicos para os 10 cendrios mais co-
muns da Universidade, que estao estruturados de maneira que ao clicar em cima do nome
expande com as orientagoes, produzindo assim um efeito sanfonado. Essa opc¢ao de ex-
pandir e recolher fornece uma maneira facil de organizar e acessar o contetido se voceé tiver
uma grande quantidade de informagoes associado a ele. Por isso, possibilita que usuério
consiga interagir com a interface para realizar a busca pela informacao desejada. No en-
tanto, em alguns tipos de situagoes as recomendagoes contém texto longo dificultando a
leitura.

#PraCegoVer

A imagem da Universidade de Minnesota, apresenta um quadrado na cor cinza,
que tem um sinal de mais nos nomes Emergéncia Médica, Atividade Criminal, Violéncia
no Local de Trabalho, e um x de fechar no caso de Fogo que estd expandido e fica na cor
Amarela a linha. Abaixo tem as orientacoes caso descobriu um incéndio, se ficar preso ou

se for pego na fumaca.
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+ Emergéncia Médica

Es

Atividade criminal

e

Violéncia no local de trabalho
x Fogo

Se vocé descobrir um incéndio, siga os seguintes passos:

» Ative manualmente o alarme de incéndio.

» Saia imediatamente do prédio e feche a(s) porta(s) atras de vocé.
» Diga aos outros na area que ha um incéndio.

» Ligue para 9-1-1 quando esfiver em seguranca.

Se vocé ficar preso durante um incéndio, siga os seguintes passos:

» Molhe e coloque um pano ao redor e embaixo da porta para evitar a entrada de
fumaca.

» Feche o maximo de portas possivel entre vocé e o fogo.

» Esteja preparado para sinalizar alguem do lado de fora, mas nao quebre o vidro
até gque seja absolutamente necessario, pois a fumaca pode entrar na sala.

Se for pego na fumaca, siga os seguintes passos:
» (Caia no chao e rasteje em direcao a uma saida.
» Figue o mais baixo possivel.

s Respire superficialmente pelo nariz e use uma camisa ou toalha como filtro.

Figura 2.6: Orientacoes para responder a situacoes de emergéncia. Foi expandido o tipo
Incéndio para visualizacao do conteudo . Fonte: baseado em Universidade de Minnesota

Duluth (UMN] 2021) - (Tradugao: Google Tradutor)

2.2.7 Universidade George Fox(GFU)

A GFU é uma instituicao privada e cristd, localizada em Newberg,Oregon, Estados
Unidos.

A Figura 2.7, contém 15 cendrios de emergéncia especificos, organizado em um in-
dice que ao clicar em cada situagao sera direcionado na propria pagina para as orientacoes
daquele tipo de incidente como pode observar na Figura 2.8 Ao ser direcionado para as
orientacoes daquela situacao a barra de rolagem fica longa pois todas as situagoes estao
concentradas na mesma pagina. E notério que a equipe responsével pela construcao das
orientagoes teve a preocupacao em classificar cada incidente e além disso, preparar uma
resposta inicial e secundaria. No entanto, o usuario nao tem uma interacao de maneira
agradavel ao buscar as informacoes.

#PraCegoVer A imagem da Universidade George Fox apresenta como titulo Ce-
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narios Especificos de Emergéncia e contém um indice com 15 cenarios de situagoes de
emergéncia, sao eles: Protocolo de Atirador Ativo, Gripe Aviaria ou Pandemia Similar,
Terrorismo Biolégico (Real ou Ameaga), Ameacga de bomba, terrorismo quimico, Perturba-
¢ao, Interrupgao ou Protesto Civil no Campus, Crimes de Violéncia ou Sexo (Alta Publi-
cidade), Morte de um estudante (no campus), Terremoto, Incéndios, Enchente, Incidente
de Materiais Perigosos, Refém da situagao, Acidentes com Lesoes Multiplas/Fatalidade e

Posse de Armas

Cenarios Especificos de Emergéncia

indice

* Protocolo de Atirador Ativo Terremoto

Gripe Avidria ou Pandemia Similar Incéndios

Terrorismo Bioldgico (Real ou Ameaca) Enchente

Ameaga de bomba Incidente de Materiais Perigosos

terrorismo quimico Refém da situagio

Perturbagao, Interrupgao ou Protesto Civil no Campus Acidentes com Lesées Multiplas/Fatalidade

Crimes de Violéncia ou Sexo (Alta Publicidade) Posse de Armas

Morte de um estudante (no campus)

Figura 2.7: Os 15 Cendrios de Situacoes de Emergéncia com suas respectivas orientagoes .
Fonte: baseado na Universidade George Fox (GEORGEFOX| 2011) - (Tradugao: Google
Tradutor)

#PraCegoVer

A imagem representa as orientacoes da Universidade George Fox para a situacao
de Incéndios, contém um quadrado em branco, com as informacoes:

Premissa: Incéndio com chamas visiveis ou fortes odores de queimado Resposta
inicial: Para a pessoa que descobriu o incéndio: Apague apenas se puder fazé-lo com
seguranga e rapidez Em caso de emergéncia, disque 9-1-1 e Ligue para a Seguranca Ptublica
do Campus no ramal 2090

Se o fogo nao puder ser extinto: Limite o fogo fechando as portas, Puxe o alarme
de incéndio mais préximo, Disque 9-1-1, alertar outros e Conhega o corpo de bombeiros

quando eles chegarem
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Incéndios

Suposigio: Fogo com chamas visiveis ou odores fortes de queimado

Classificagéo de Emergéncia: Varidvel

Comandante de Incidente Primdrio: Coordenador de Seguranca Ambiental
Pessoas/Agéncias Envolvidas:

+ Equipe de Gerenciamento de Crise

« Diretor de Seguranga Publica do Campus

« Coordenador de Seguranga Ambiental

« Representante do Departamento de Servigos de Fébrica
« Departamento de Policia

« Pré-Reitor de Vida Comunitdria

+ Corpo de bombeiros

« Diretor de comunicago estratégica

Resposta Inicial:

Para a pessoa que descobre o fogo:

Extinguir somente se vocé puder fazé-lo com seguranga e rapidez

« Emcaso de emergéncia, disque 9-1-1

- Ligue para a Seguranga Publica do Campus no ramal 2090

Se o fogo ndo puder ser extinto:

1 Confine o fogo fechando as portas

2 Puxe o alarme de incéndio mais préximo
3 Disque 9-1-1

4 Alertar os outros

5 Conhega o Corpo de Bombeiros quando eles chegarem

Figura 2.8: O cendrio do tipo Incéndio com suas orientacoes ao ser clicado no link que
estd ma pdgina inicial . Fonte: baseado na Universidade George Fox (GEORGEFOX|
2011) - (Tradugao: Google Tradutor)

E ainda na prépria pagina ha mais contetido sobre incéndio (GEORGEFOX] 2011]):

Para os ocupantes do edificio:
1. Feche as portas da sua area imediata.

2. Evacue o edificio através da saida mais proxima. Ajude os outros con-
forme necessério.

Nao utilize elevadores.
4. Evite areas cheias de fumaca.
Para as pessoas que evacuam da area de incéndio imediata:
1. Sinta porta de cima para baixo. Se estiver quente nao prossiga; Voltar..

2. Se a porta estiver fria, agache-se e abra a porta lentamente. Feche a
porta rapidamente se houver fumaca para nao inala-la.

Se nao houver fumaca, saia do edificio pela escada ou saida mais proxima.

4. Se vocé encontrar fumaga pesada em uma escada, volte e tente outra
escada.

Para o pessoal universitario:
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1. Seguranga Publica do Campus e diretor de Seguranga Ptublica do Campus
notificados

Proteja a cena

Presidente e Equipe de Lideranga Executiva notificados
VPSL notificado

Director dos servigos da fabrica notificado

Providenciar cuidados médicos, se necessario

N o e W

Planos de realocagao de ocupantes do prédio

2.3 Discussao da Analise dos Competidores

A anélise de competidores foi uma etapa essencial no processo de desenvolvimento
do sistema AlertUFBA. Essa andlise permitiu examinar e comparar as solugoes e ferra-
mentas existentes que atendem a um proposito semelhante a proposta de solugao.

Das sete universidades encontradas nos estudos para a analise, cinco delas tém
como objetivo principal demonstrar e orientar com cada tipo de cenario seus frequentado-
res descrevendo passo a passo todas as instrugoes em suas plataformas. Essas institui¢oes
desempenham um papel fundamental na producao e disseminac¢ao do conhecimento, in-
fluenciando o desenvolvimento académico e a sociedade como um todo.

Por outro lado, o site do canal de Seguranga da UFBA, nao possui nenhuma des-
cricao dos possiveis cenarios de emergéncias encontrados por sua comunidade académica.
No entanto a universidade FEEVALE, realizou um agrupamento por tipo de natureza
das possiveis situagoes de riscos que podem representar ameagcas a vida académica. Dessa
forma, é possivel realizar uma classificacao nos cenarios das demais universidades por tipo
de natureza.

Na Figura 2.9, temos o agrupamento por tipo de natureza que foi proposto pela
FEEVALE, que podem ser comportamental, ambiental, estrutural e material, satde fisica
ou mental. Dentro de cada contexto universitario se faz uma analise de quais situacoes
de seguranca e emergéncia, estdo mais propicio de ocorrer um evento e constréi suas
orientacoes. Para o contexto da UFBA, inicialmente sera contemplada pelo tipo Incéncio
que esta categorizada pela natureza estrutural e material, enquanto que Assédio e Assalto

estao dento do agrupamento comportamental.
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Tipo Natureza CMUu Georgefox UMN Lourdes
Abrigo no local X x
Arressdo Sexnal X
Atrrador Ative (Bziz-Esconde-Lute) X X X
. Attvidade criminal X x S
Dishirbio/Protesto Comportamental X X
Crimes de vieléneia ou sexo {alta publicidade) b
Farimentos Multiplos/Acidentes Fataiz X
Posse de Armaz x
Refim da situagie x
Aouacer x
Emargincias ?]im:iﬁcas (Torna_d;a: Relimpago, . . .
Vento Forte, Gramzo)
Inundagio X x X
Tarremots Ambiantal . .
Enchente X X
Clima de invarno severs X X
Derramamento de Mlateriais Perizozsos X X
Evacuapdes de edificios (ameaga de bomba,
incéndio, vazamente de g3z natural, derramamento X X X
da produtes quimicos)
Incéndic ou Explosic x x x x
Vazamento de gds natural Estrutura] & material x
Tarrorismoe bioldgico (real ou ameapa) x
Terrorizmo Quimice X
Deramamento Quimice, Radicatrve Ou Biclegico X
Quedasz de snerzia x X
Overdoze da dlcool & drogas X
Pacotes suspettos X
Parzgem cardizca X
Prevengio zo suicidio ) . X
Gripe .—'Lx'ia'u'iaiu Pandemia Similar Saude fsiea = mantal x
Morte de um estudants (ho campus) X
Emergéncia Madica x x
Vicléneia no local de trabalho x S

Figura 2.9: Os tipos de ocorréncias das Universidades classificados por Natureza . Fonte:
Autora

Na Tabela nota-se os sites que foram analisados como competidores da pro-
posta de solucao. Observa-se que os cinco sites de institui¢coes de ensino superior que tem
varios cenarios definidos com suas respectivas recomendagoes para ajudar seus frequenta-
dores com as informagoes adequadas.

O portal de seguranca da UFBA, possui uma estrutura com diversas informacoes
voltadas ao tema inclusive tem disponibilizado o telefone e o e-mail de contato caso seja
necessario utilizar. O site tem o Vlibras que torna o mesmo acessivel para a lingua de
brasileira de sinais, porém nao contém nenhum cenario descrito com suas orientacoes
principalmente no caso de um assédio, assalto ou incéndio

No site da Universidade Feevale, pode se notar que tem uma extensa pagina com
contetdo voltado para situagoes risco ou emergéncia. Tem um texto e um video com
orientacao geral de como proceder em caso de presenciar uma situacao de risco ou emer-

géncia, deve informar ao agentes patrimoniais ou aos canais disponiveis em diversos locais.
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Tabela 2.1: Sites de Universidades Anélise de Competidores

Trabalho

Titulo da Pagina

Estrutura

Caracteristicas

~(UFBA| [2017b)

(FEEVALE, 2017)

Canal de Segu-
ranca - Dicas

SOS Feevale

Disponibilizacdo de in-
formacoes de contato
Disponibilizacao de
contato em caso: Risco
ou emergéncia?

Responsividade, Acessi-
bilidade

Responsividade, Acessi-
bilidade

(UFCSPA, 2009) Emergéncias Informacoes de contato Responsividade, Acessi-
e 6 Grupo de orienta- bilidade
coes
(CMU, 2008) Cenarios de 16 cenarios de como agir Responsividade
Emergéncia: 0 perante uma emergen-
que vocé deve cia
fazer
(LOURDES, 2015)) Cenarios e Situa- 9 cendrios de como agir Responsividade
¢oes de Emergén- perante uma emergén-
cia cia
(UMN; [2021) Cenarios de 10 cenarios de como agir Responsividade
Emergéncia perante uma emergén-
cia
(GEORGEFOX] 2011) Cenérios de 15 cenarios de como agir Responsividade
Emergéncia FEs- perante uma emergén-
pecificos cia

Ainda é possivel, verificar que tem o Vlibras e o leitor de sites, tornando a plataforma
acessivel para mais frequentadores. Porém nao possibilita o acesso rapido e interativo,
com as recomendacoes corretas para cada tipo de cenario dentro ou fora do prédio nos
campus ou seja o mesmo nao disponibiliza as orientagoes para nenhum possivel cenario.

Por outro lado, a Universidade Federal de Ciéncias da Saide de Porto Alegre em
seu portal traz o telefone de contato para comunicar em caso de emergéncia e também o
Vlibras o que torna o contetido desse portal acessivel em Libras. Além disso, na pagina
esta disponivel 6 grupo de possiveis cenarios, inclusive as orientagoes para os cenarios
de assédio, assalto e incéndio. Vale ressaltar que é o unico site encontrado que possui
os trés cenarios que foram proposto na solucdo deste trabalho. Os demais sites cada
um tem uma estrutura individualizada com os cenarios definidos e suas orientacoes e
como caracteristicas em um comunm todos funcionam normalmente em outros dispositivos
portateis.

Por outro lado, o sistema AlertUFBA propdem uma péagina inicial com imagens
que direcionam para o tipo de ocorréncia e suas orientacoes, atraves de video, texto e

também a tradugdo para a Lingua Brasileira de Sinais. Esses recursos sao fundamentais
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para criar um ambiente mais seguro para a comunidade universitaria da UFBA. O sistema
visa facilitar o acesso a informagoes importantes, fornecer orientagoes claras em casos de
emergéncia e possibilitar a comunicacao rapida entre os frequentadores da instituicao.
Com essas funcionalidades, o AlertUFBA representa uma solugdo importante para
melhorar a seguranga e o bem-estar de todos a comunidade da UFBA, garantindo que
estejam preparados para lidar com situagoes de emergéncia. A integracao de pessoas, pro-
cessos e tecnologia nesse contexto € crucial para oferecer uma resposta rapida e coordenada

diante de potenciais situagoes de incidente, fortalecendo a seguranc¢a na universidade.

2.4 Trabalhos Relacionados

No capitulo em questao, serdao apresentados trés artigos cientificos relevantes que,
embora nao estejam diretamente ligados a proposta de solugao, abordam situagoes de se-
guranga e emergéncia em contextos universitarios. Esses estudos fornecem conhecimentos
que podem enriquecer a compreensao geral do tema e oferecer perspectivas complementa-

res para o desenvolvimento de estratégias efetivas de seguranca na comunidade académica.

2.4.1 Plano de Emergéncia da Universidade Federal da Fron-

teira Sul

O plano de emergéncia da Universidade Federal da Fronteira Sul(UFFS) é um
documento que descreve e analisa o processo de elaboracao e implementacao de um plano
de emergéncia especifico para essa universidade. O trabalho aborda a importancia de
estabelecer diretrizes claras e eficazes para lidar com situag¢oes de seguranca e emergéncia,
considerando as caracteristicas e necessidades especificas da instituicao.

A compreensao desse plano de emergéncia contribuird para uma analise mais abran-
gente de como se da na pratica em caso de situagoes de emergéncia, como principios de
incéndio, acidentes e ameacas externas. Desta forma, o mesmo foi elaborado tendo como
base as situagoes de incéndio e de panico uma vez que eles afirmam que as demais ocorrén-
cias resultantes de outras situagoes perigosas, como por exemplo inundagoes, vendavais,
etc tem consequéncias semelhantes.

Segundo (Pereira; Gasparetto, [2019),

“acredita-se que os conhecimentos basicos de prevencao a incéndio e os pro-
cedimentos padrao adotados em face de situagoes de emergéncia, criardo na
comunidade e nos agentes envolvidos nao s6 comportamentos preventivos con-
tra incéndio, mas, também, a execucao das acdes necessarias ao seu combate
com presteza e rapidez.*
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O manual elaborado pela Universidade Federal da Fronteira Sul enfatiza a im-
portancia de fornecer informagoes abrangentes, mesmo que sejam de natureza basica, a
comunidade académica sobre os riscos ambientais e os protocolos a serem seguidos em
caso de situacoes de seguranca ou emergéncia. O objetivo do manual é assegurar que to-
dos os membros da universidade estejam devidamente informados e preparados para lidar
com potenciais ameagas e eventos de emergéncia que possam ocorrer nas dependéncias
da instituicao. A divulgacdo de orientagoes claras e detalhadas auxilia na prevencao de
incidentes e na promocao da seguranca e bem-estar de todos os envolvidos no ambiente
académico. Através do manual, a Universidade Federal da Fronteira Sul demonstra seu
compromisso com a protecao e a preparacao de sua comunidade académica em situacoes
de risco e emergéncia.

Desta forma, nota-se que ao adquirir orientagoes basicas sobre a prevencao de
situacoes de emergéncia a comunidade e os agentes envolvidos poderao adotar compor-
tamentos preventivos e executar prontamente as acgoes necessarias para combaté-los de

forma rapida e eficiente.

2.4.2 SafeSon

O SafeSon ¢é um aplicativo projetado para auxiliar a seguranca publica de estudan-
tes universitarios em tempo real.

Segundo (Souza; Arruda; Sprorowski; Baptista; Luz, 2018),

“o aplicativo visa possibilitar mais seguranca aos usuarios do aplicativo, com-
partilhando suas rotas em tempo real e informagoes sobre locais de risco; E
promover mais agilidade para agir em situagoes de risco com o acompanha-
mento em tempo real por terceiros da rota a ser feita pelo usuario

O aplicativo Safeson apresenta uma série de recursos que visam proporcionar uma
sensacao de seguranca aos seus usuarios. Dentre esses recursos, destacam-se o comparti-
lhamento de posicionamento em rotas, a disponibilidade de um botao de panico, a capa-
cidade de receber alertas de ocorréncias e a funcionalidade de criar grupos de conversas.
Essas funcionalidades sao estrategicamente projetadas para garantir um ambiente mais
seguro e confiavel aos usuarios do aplicativo Safeson. Com a opcao de compartilhar rotas
o usuario pode planejar sua propria rota, permitindo que ele informe o ponto de partida,
o ponto de destino e o método de transporte desejado.Essa funcionalidade possibilita o
compartilhamento e monitoramento em tempo real das rotas entre usuarios.

Com o botao de panico usuario tem a capacidade de relatar qualquer tipo de evento
anormal, marcando no mapa o local exato do evento, descrever a natureza do ocorrido e

fornecer detalhes adicionais sobre o incidente.
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Outra funcionalidade é a opgao que o usuario emita um alerta de perigo instanta-
neamente para todos os seus amigos e grupos.Essa funcionalidade possibilita ao usuario
informar rapidamente a sua rede de contatos sobre uma situacao de seguranca ou de
emergéncia isso faz com que a mensagem seja transmitida de forma &gil e abrangente,
fornecendo um aviso imediato aos seus amigos e membros dos grupos aos quais pertence.
Além disso, é possivel selecionar amigos e grupos para ter acesso a seu trajeto e ainda pode
realizar o gerenciamento da lista de grupos, permitindo ao usuario criar novos grupos e

adicionar os usuarios de sua escolha.

2.4.3 Smart Services

O Smart Services (Ferreira; Visintin; Okamoto; Pu, 2017)), refere-se a um estudo de
caso que tem como foco a Universidade de Sao Paulo (USP) e explora a implementagao de
servicos inteligentes para melhorar a seguranca publica na universidade. Este documento
descreve como tecnologias avangadas, como Internet das Coisas (IoT) e analise de dados,
podem ser usadas para monitorar e responder com mais eficacia a incidentes de seguranca
e emergéncia.

O trabalho apresenta o desenvolvimento e a implementacao desse aplicativo, que
possui recursos como alertas de perigo no mapa, criacao de grupos de conversa, compar-
tilhamento de rotas e um botao de panico. O aplicativo com um ano de uso ja possuia
12.000 instalagoes nas versoes iOS e Android. A analise desse trabalho traz mais conheci-
mentos sobre a utilizagao de tecnologias moveis para melhorar a seguranca dos estudantes
universitarios, evidenciando solugoes inovadoras para esse contexto.

E o Smart Services, o aplicativo desenvolvido para contribuir com a seguranca pt-
blica da comunidade académica da USP e tem quatro funcionalidades: relatar incidéncia,
chamada de emergéncia, mapa de seguranca e entre no estado Vigie-me. O botao infor-
mar uma incidéncia é a opcao de relatar de uma ocorréncia que esta acontecendo com a
vitima naquele momento, algo que esta sendo testemunha. A outra opc¢ao de botao ¢é a
Chamada de emergéncia, que consiste em avisar a seguranca do campus que uma situagao
de emergéncia estd em andamento e algo precisa ser feito imediatamente. O botao mapa
de seguranca quando acionado mostra um mapa com dados estatisticos de ocorréncias
passadas. E por fim, a funcionalidade entre em estado Vigia-me que tem por principal
objetivo alertar a central de despacho de seguranca que o frequentador esta andando pelo

campus e necessita de ajuda por causa de um incidente.
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2.5 Discussao dos Trabalhos Relacionados

O trabalho Plano de Emergéncia da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
descreve e analisa a elaboragdo e implementagdo de um plano especifico para lidar com
situagoes de seguranca e emergéncia na universidade. O documento enfatiza a importancia
de estabelecer diretrizes claras e eficazes, levando em consideracao as caracteristicas e
necessidades da instituicao.

O plano de emergéncia da UFFS aborda principalmente situacdes de incéndio e
panico, mas também considera outras ocorréncias perigosas, como inundagoes e venda-
vais, que possam ter consequéncias similares. Acredita-se que conhecimentos basicos de
prevencao a incéndio e procedimentos padrao para situacoes de emergéncia incentivem
comportamentos preventivos e a¢oes rapidas e eficientes.

O manual elaborado pela universidade enfatiza a importancia de fornecer infor-
macoes abrangentes a comunidade académica sobre riscos ambientais e os protocolos a
serem seguidos em caso de situacoes de seguranca ou emergéncia. O objetivo é garantir
que todos os membros da universidade estejam bem informados e preparados para lidar
com possiveis ameacas e eventos de emergéncia. A divulgacao de orientacoes claras e de-
talhadas contribui para a prevencao de incidentes e a promocao da seguranca e bem-estar
no ambiente académico.

Portanto, o plano de emergéncia da UFFS demonstra o compromisso da universi-
dade com a protecao e preparacao de sua comunidade académica. Ao adquirir orientacoes
basicas sobre prevencao e acao em situacoes de emergéncia, os envolvidos podem adotar
comportamentos preventivos e realizar prontamente as agoes necessarias para combater as
situagoes de forma rapida e eficaz. Isso resulta em um ambiente mais seguro e preparado
para enfrentar eventuais desafios.

Ja o aplicativo Safeson oferece uma série de recursos que tém como objetivo propor-
cionar uma sensacao de seguranca aos seus usuarios. Dentre esses recursos, destacam-se
a opcao de compartilhar posicionamento em rotas, um botao de panico, alertas de ocor-
réncias e a funcionalidade de criar grupos de conversas. Essas funcionalidades foram
cuidadosamente projetadas para garantir um ambiente mais seguro e confiavel aos usua-
rios do aplicativo.

O recurso de compartilhamento de rotas permite que o usuario planeje sua prépria
rota, informando o ponto de partida, o ponto de destino e o método de transporte dese-
jado. Além disso, possibilita o monitoramento em tempo real das rotas entre os usuarios,
proporcionando maior seguranca durante os deslocamentos.

Com o botao de panico, o usuario tem a capacidade de relatar qualquer evento
anormal, marcando no mapa o local exato do ocorrido e fornecendo detalhes adicionais

sobre o incidente. Essa funcionalidade permite que o usuério solicite ajuda imediata em
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situacoes de perigo ou emergéncia.

Outra funcionalidade relevante é a opcao de emitir alertas de perigo instantanea-
mente para todos os amigos e grupos do usuario. Isso possibilita uma rapida comunicacao
sobre situagoes de seguranca ou emergéncia, fornecendo um aviso imediato aos contatos
do usuario. Além disso, o aplicativo oferece a flexibilidade de selecionar amigos e grupos
especificos para ter acesso ao trajeto do usuario e permite que o usuario gerencie sua lista
de grupos, possibilitando a criacao de novos grupos e a adi¢cao de usuarios de sua escolha.

Essas funcionalidades sdo de grande importancia para promover a seguranca dos
usuarios e fornecer meios eficazes de comunicagao em situagoes de emergéncia. O Safeson
busca fornecer uma experiéncia confiavel e abrangente para garantir a protecao dos seus
usuarios em suas atividades diarias.

A Discussao dos Trabalhos Relacionados inclui dois estudos de caso: o Smart
Services na Universidade de Sao Paulo (USP) e um aplicativo desenvolvido para contribuir
com a seguranca publica na comunidade académica da USP. Ambos os trabalhos exploram
o uso de tecnologias avangadas, como Internet das Coisas (IoT) e anélise de dados, para
melhorar a seguranca e resposta a incidentes em ambientes universitarios.

O Smart Services foca na implementacao de servigos inteligentes na USP para
aprimorar a segurancga publica. O aplicativo desenvolvido possui recursos como alertas de
perigo no mapa, criagao de grupos de conversa, compartilhamento de rotas e um botao
de panico. Com mais de 12.000 instalagoes nas versdes iOS e Android em apenas um ano,
esse estudo de caso demonstra a eficacia do uso de tecnologias moéveis para melhorar a
seguranca dos estudantes universitarios.

O outro aplicativo, desenvolvido especificamente para a USP, possui quatro fun-
cionalidades: relatar incidéncias, chamada de emergéncia, mapa de seguranca e entrar
no estado "Vigia-me'. O botao de relatar incidéncia permite que os usuarios relatem
ocorréncias que estao acontecendo com eles ou que estao testemunhando. A chamada de
emergéncia avisa a seguranca do campus sobre uma situacao emergencial que requer acao
imediata. O botao mapa de seguranca fornece dados estatisticos de ocorréncias passadas,
permitindo que os usudrios tenham informagoes sobre areas de maior incidéncia de inci-
dentes. Por fim, a funcionalidade "Vigia-me'alerta a central de despacho de seguranca
que o usuario estd andando pelo campus e precisa de ajuda devido a um incidente.

Esses trabalhos mostram solugoes inovadoras que utilizam tecnologia para reforcar
a seguranca em ambientes universitarios. O uso de aplicativos com recursos avancados e a
implementagao de sistemas inteligentes podem contribuir significativamente para a prote-
¢do da comunidade académica, permitindo respostas mais rapidas e eficientes a situagoes
de emergéncia e garantindo um ambiente mais seguro para os estudantes e funcionarios

da universidade.
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Em geral, os trés trabalhos ressaltam a importancia de adotar abordagens inova-
doras para a seguranca universitaria, aproveitando o potencial das tecnologias avancadas,
como a Internet das Coisas (IoT) e andlise de dados, para melhorar a preparacao e res-
posta a incidentes. O uso de aplicativos méveis e sistemas inteligentes pode proporcionar
aos estudantes e funcionarios um ambiente mais seguro, capacitando-os com informacoes
relevantes e recursos de emergéncia. Além disso, os planos de emergéncia especificos para
cada universidade sao fundamentais para garantir que toda a comunidade académica es-
teja devidamente informada e preparada para lidar com qualquer eventualidade. Juntos,
esses trabalhos oferecem conhecimentos valiosos e contribuem para o desenvolvimento de

estratégias efetivas de seguranca nas instituicoes de ensino superior.

2.6 Resumo do Capitulo

O objetivo deste capitulo foi estabelecer uma base teodrica, compreendendo os trés
elementos fundamentais do desenvolvimento de Sistemas de Informacao, uma anélise dos
sites competidores e forneceu uma visao geral dos trabalhos relacionados que servem como
referéncia para o estudo em questao. Isso permitird uma contextualizacdo adequada do
estudo e a identificacao de diregoes promissoras para pesquisas futuras.

A secao inicial apresentou os trés pilares essenciais no processo de desenvolvimento
de sistemas de informacao: pessoas, processos e tecnologia de um sistema de informacao
encontrados na literatura.

Na sequéncia, foi realizada uma analise de competidores abordando sete sites de
universidades, buscando identificar suas estruturas e caracteristicas relacionadas a segu-
ranga e emergéncia com as orientagdes em cada tipo de ocorréncia. A andlise destacou
pontos fortes e possiveis melhorias nos sites, visando extrair aprendizados valiosos para o
desenvolvimento do sistema proposto.

Por fim, a secao de trabalhos relacionados apresentou trés trabalhos significativos
sobre seguranca e emergéncia em contextos universitarios. O primeiro destacou o plano
de emergéncia da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), que buscou estabelecer
diretrizes claras e eficazes para situacoes de seguranca e emergéncia na instituicao. O
segundo abordou o aplicativo Safeson, oferecendo recursos para proporcionar maior se-
guranga aos usuarios. O terceiro trabalho tratou do Smart Services, um estudo de caso
focado na implementacao de servigos inteligentes para melhorar a seguranca publica na
USP.

Ao combinar os trés pilares fundamentais de desenvolvimento de sistemas de in-
formacao com a andalise de competidores e os trabalhos relacionados, este capitulo pro-

porcionou uma visao abrangente e informada para a criacao de um sistema inovador que
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Capitulo 3
Metodologia

Neste capitulo, serao apresentadas as atividades, etapas e processos que foram apli-
cados para o desenvolvimento deste trabalho.O estudo exploratério realizado, juntamente
com seus resultados, serd apresentado na Secao 3.1. Por sua vez, o desenvolvimento abor-
dado na Secao 3.2 sera devidamente introduzido e amplamente discutido no Capitulo 4
deste trabalho académico. Além disso, o estudo experimental da solucao sera introduzido
na Secao 3.3 e recebera uma descri¢ao mais aprofundada no Capitulo 5, juntamente com a
avaliacao correspondente. Dessa forma, os capitulos subsequentes fornecerao uma analise
mais completa e minuciosa dessas etapas especificas da pesquisa. Além disso, um desenho
preliminar dessa pesquisa foi publicado no Simpdsio Brasileiro de Sistemas Colaborativos
(Santos; Vieira; Pestana; Ribeiro| [2021)).

1. Estudo Exploratério 2. Desenvolvimento da Solucgéo Proposta 3. Estudo Experimental

Literatura

(a) Revisao da
Avaliacéo pelos Steakholders do AlertUFBA

¢

(b) Realizagéo de
Entrevistas com
Profissionais de
Unidades

(e) Aplicar
Questionario a
Comunidade
Académica

(c) Mapear os tipos
de ocorréncias

(d) Mapear as
Orientacdes para os
tipos de ocorréncias

\

%

(f) validacdo com os
Especialistas(Coseg e da
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(a) Producéo de
Contetidos

Multimidia

Questionario com

(b) Entrevista com
servidores da
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(a) Aplicacdo de
estudantes

(c) Desenvolvimento do Sistema
AlertUFBA

Figura 3.1: Passo a passo executado da proposta de solu¢ao: Préprio Autor
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3.1 Estudo Exploratério

Esta secao descreve um estudo exploratério conduzido com o objetivo de compre-
ender o contexto e as ocorréncias na Universidade Federal da Bahia (UFBA). O estudo
teve como proposito obter uma visao abrangente e detalhada das caracteristicas e cenérios
relacionados a UFBA, com énfase nas ocorréncias observadas. Através dessa abordagem
exploratoria, foi possivel adquirir uma compreensao do contexto especifico da institui-
¢ao, fornecendo uma base solida para o desenvolvimento e implementagao de medidas

adequadas de seguranca e a emergeéncias.

3.1.1 Entrevistas

Com o objetivo de obter uma compreensao aprofundada do contexto na Univer-
sidade Federal da Bahia (UFBA), foram conduzidas inicialmente trés entrevistas. Essas
entrevistas foram realizadas como parte de uma abordagem metodologica voltada para
a obtencao de informacoes qualitativas sobre a experiéncia dos individuos envolvidos no
ambiente académico da UFBA.

O uso de entrevistas como uma estratégia de coleta de dados permitiu explorar as
percepgoes, opinides e experiéncias dos participantes de forma detalhada e contextuali-
zada. Através dessas entrevistas, buscou-se adquirir conhecimento valiosos que contribui-
rao para uma compreensao mais abrangente do cenario na UFBA e fornecerao subsidios
para a analise e discussao dos resultados obtidos nesta pesquisa.

A primeira entrevista foi conduzida na Superintendéncia de Tecnologia da Infor-
magao (STI), com um dos profissionais que desempenhou um papel de responsabilidade
durante a década de 80, quando uma situagao de emergéncia ocorreu nessa unidade.

A entrevista foi conduzida nesta unidade da universidade devido ao envolvimento
dela com a area de tecnologia e a situagao de emergéncia que ocorreu naquele periodo.

Foi uma conversa com duragao de no minimo oito minutos pois o objetivo era obter
informagoes de como ocorreu a comunicacgao interna e os procedimentos adotados quando
uma inundacao fez com que os equipamentos de informéatica um mainframe na época da
unidade queimassem. Uma tnica pergunta foi feita, como se deu a comunicag¢ao naquele

periodo que em que ocorreu o incidente.

“A entrevistada relatou que néo estavam preparados para o ocorrido
e a comunicag¢ao ocorreu de forma improvisada, inclusive com o proprio reitor
daquele periodo.

Durante a década de 80, a comunicagdo de crise enfrentava desafios
diferentes em comparacao com a era digital em que vivemos atualmente. Na-
quela época, os meios de comunicagao disponiveis eram mais limitados, e as
tecnologias de comunicagdo eram menos avangadas. O contato direto e pessoal
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desempenhava um papel crucial na transmissdo de informagoes importantes e
na tomada de decisoes rapidas.

Desta forma, observa-se que naquela época os recursos tecnolégicos eram minimos
para serem orientados e informados de como proceder diante do incidente, que atualmente
com a proposta de solugado poderiam estar mais cientes de como agir.

A segunda entrevista aconteceu no Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPE). Ocorreu nesta unidade devido ao envol-
vimento com estudantes especiais, sendo um publico que necessita de maior atencao e
cuidado quando ocorre uma situacao de seguranca ou emergeéncia.

O entrevistado, um Técnico em Assuntos Educacionais, responsavel da unidade
para responder e orientar sobre as questoes relacionadas a proposta de solugao. Foi
questionado sobre os procedimentos de comunicagao estabelecidos para lidar com situacoes
relacionadas a seguranca e emergéncia envolvendo os estudantes.

O objetivo dessa conversa era compreender sobre como o NAPE se comunica com
os estudantes em situacoes de seguranca e emergéncia, considerando as necessidades es-
pecificas desses alunos e teve uma duracao de no minimo dez minutos. O entrevistado,
com sua experiéncia e conhecimento no nticleo, pode fornecer informagoes valiosas sobre
os protocolos, recursos e estratégias utilizados para garantir a seguranca e o bem-estar
dos alunos em momentos criticos. O mesmo informou que a unidade utiliza como meio
de comunicagao nao oficial o Whatsapp, e que a tunica dificuldade que tem é em sempre
estar fazendo a descricao da imagem para os deficientes.

Essa entrevista proporcionou uma visao sobre as estratégias de comunicacao adota-
das pelo NAPE e como elas contribuem para a seguranca e a tranquilidade dos estudantes
com necessidades educacionais especiais em situacoes de emergéncia. Essas informacgoes
sugere a falta de preparagao e estrutura para atender pessoas com deficiéncia que estejam
no campus durante uma ocorréncia.

A terceira entrevista foi conduzida na Assessoria de Comunica¢ao Institucional
(ASCOM), com o profissional responsavel pelo setor durante o periodo da pesquisa. A
unidade tem uma participacao ativa em relagdo a comunicagao de situagoes de emergén-
cia e segurancga, pois todas as notas publicadas parte desse setor, por este motivo era
necessario entender como isso ocorria.

Durante essa entrevista, foi aplicado um questionario contendo quatro perguntas
que encontra-se no Apéndice [D] com o objetivo de obter informagoes relevantes sobre as
praticas de comunicacgao adotadas pela ASCOM, teve a duragdo de uma hora e quatorze
minutos.

O questionario foi estruturado de forma a abordar diferentes aspectos da comuni-

cacao institucional, canais de comunicagao utilizados, publicos-alvo. O setor possui uma
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logistica para comunicar o publico quando se faz necessario, inclusive depender do tipo
de incidente os diretores das unidades podem executar uma solucao sem ter que passar
pela ASCOM. O entrevistado afirma seria interessante ter um guia/manual com tipo de
cenario, para a qualificacao das pessoas.

Assim sendo, percebe que ao buscar o entendimento do problema encontrado no
contexto universitario se faz necessario ter um sistema que possa apoiar a educacao da
comunidade universitaria de como lidar em situagoes ligadas a seguranca e a emergeéncia.

Dessa maneira, vamos abordar os trés pilares fundamentais dos sistemas de infor-
macao, tendo em mente o AlertUFBA como ponto central:

No pilar pessoas, foi crucial envolver a comunidade da UFBA para entender suas
necessidades e visdes em relagao a comunicagao em situagoes de segurancga e emergéncia, e
a caréncia de um sistema que trate as situagoes. Isso foi feito por meio de uma aplicagao de
um questionario online para diversos estudantes da universidade. O objetivo, era coletar
informagoes para obter um conhecimento aprofundado das necessidades da comunidade
em termos de informacoes e orientagoes relevantes sobre os incidentes nos campus.

Para o pilar processos, foi importante conversar com os diferentes setores da UFBA,
como Superintendéncia de Tecnologia da Informagao(STI), Nicleo de Apoio a Inclusao
do Aluno com Necessidades Educacionais Especiais(NAPE), Assessoria de Comunicagao
Institucional(ASCOM) e Coordenagao de Gestao de Seguranca(COSEG), para entender
como eles atuam em relagao a situacoes de seguranga e emergéncia, quais procedimentos
e orientacoes tem dentro dos setores. Além disso, ainda teve o processo para o mapea-
mento das orientacoes que envolveu identificar as situagoes que exigem alertas seja como
emergéncias ou incidentes de seguranca. Outro processo, que se deu foi o de validagao
das orientacoes onde houve a necessidade de buscar por especialistas da area que pudesse
da o aval final com toda propriedade de um profissional habilitado para tal. Isso ajuda
a estabelecer os processos adequados para lidar com cada tipo de ocorréncia, desde a
detecgao até a comunicacao e agoes subsequentes.

Neste pilar, a tecnologia é utilizada para desenvolver o sistema AlertUfba. Isso
envolve a criacao de um sistema web que permite a visualizagdo das informagoes e orien-
tagoes relevantes para situacoes de seguranca e emergéncia e um link direto para o site
da Coseg para registrar uma ocorréncia. Além disso, sdo escolhidos signos visuais, como
icones ou simbolos, que representam visualmente diferentes tipos de cenarios para facilitar
a compreensao. Também foram criados videos instrutivos que fornecem orientagoes sobre
como agir diante de uma situagao de seguranca e emergéncia e qual 6érgao contactar.

Esses trés pilares dos sistemas de informagao estao interconectados e sdo essen-
ciais para o sucesso do AlertUfba. As necessidades e visdes da comunidade informam

o desenvolvimento do sistema, os processos sao estabelecidos para garantir a eficiéncia
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operacional e a tecnologia é implementada para suportar esses processos e atender as

necessidades da comunidade.

3.1.2 Mapeamento dos Tipos de Ocorréncias

Com o objetivo de procurar dados relacionados a ocorréncias dentro da universi-
dade, foi realizado um primeiro contato por e-mail com a parte interessada a Coordenagao
de Gestao de Seguranga da UFBA(COSEG) para apresentacao da proposta e saber se eles
poderiam contribuir com informacoes relevantes ao trabalho.

A COSEG tem como propésito prestar a comunidade toda a assisténcia necessaria
em caso de ocorréncias, orientando e acompanhando aos 6rgaos de seguranga publica para
o devido registro da ocorréncia ou até mesmo encaminhamento para psicélogos.

Com a resposta positiva, foi necessario realizar o mapeamento dos tipos de ocor-
réncias na literatura foram encontradas diversas situagdes com suas respectivas dicas.
Contudo, na solugao proposta serao utilizadas as que estao dentro do contexto universi-
tario da UFBA e que foi possivel também comparar com as situagoes encontradas no site
[ de registro de ocorréncia gerido pela prépria COSEG. No site contém 14 tipos sendo
eles: Assédio , Furto, Homicidio,Maus Tratos a Animais, Roubo,Lesao Corporal, Inju-
ria,Estupro, Dano, Ato Obsceno,Posse ou uso de droga ilicita, Racismo, Crime Ambiental
e Intolerancia Religiosa. E importante destacar que este site de registro de ocorréncias
estd a disposicao da comunidade académica para que possam registrar incidentes, tanto
como vitimas quanto como testemunhas, relacionados a seguranca ou emergéncias.

No sistema web inicialmente serao tratados apenas 3 tipos de ocorréncias: Incéndio,
Assédio(Moral ou Sexual) e Assalto, os demais serdo acrescidos como trabalhos futuros.

Esses trés tipos foram escolhidos conforme solicitacao acordada com a COSEG.

3.1.3 Questionario

Com a finalidade de verificar a viabilidade e a aceitacao da proposta de solugao
foi realizado um questiondrio online [A] utilizando a ferramenta Google Forms, com 14
perguntas para estudantes, servidores e terceirizados da UFBA para coletar dados de
como os usuarios entende a necessidade do desenvolvimento da plataforma e também o
conhecimento sobre o canal de registro de ocorréncias da COSEG onde atualmente, é
feito o controle e o recebimento sobre as situagoes dentro dos campus. Nesse questionario
obtivemos 144 respostas de diferentes cursos da UFBA. Esta ferramenta gera os graficos

automaticamente apés avaliacao.

Thttps:/ /registro.ufba.br/registro/
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No trabalho, serao apresentados os resultados do questionario aplicado, que foi
distribuido através do envio de um link por e-mail. A divulgacao do questionario ocorreu
tanto por meio de listas dos cursos da universidade quanto com o apoio dos coordenadores
dos colegiados.

Dos participantes que responderam o questionario temos 90,3 % de estudantes,
5,6% terceirizado, 2,1% servidor, 1,4 % servidor e estudante e 0,7% Ex aluno. O grafico
apresentado na Figura @ tem 133 respostas dos estudantes a quais cursos pertencem
na universidade, nota se que a distribuicao do formulario pode-se envolver outras areas e

campus da instituicao.

10 (7,5%)

@ CIENCIA DA COMPUTACAQ -
SALVADOR

SISTEMAS DE INFORMAGCAQ -
NOTURNO - SALVADOR

ENFERMAGEM - ENFERMEIRC -
SALVADOR

FONCAUDIOLOGIA - SALVADOR

LICENCIATURA EM CIENCIAS
MATURAIS - SALVADOR

EDUCACAQ FISICA - SALVADOR
SERVICO SOCIAL - SALVADOR
ODONTOLOGIA - SALVADOR

ENGENHARIA DE COMPUTACAQ
- NOTURNO - SALVADOR

ARQUIVOLOGIA - NOTURNO -
SALVADOR

Figura 3.2: Grafico referente a todos os cursos de estudantes que responderam o questio-
nario.

O gréfico apresentado na Figura [3.3 revela que mais da metade dos participantes
identifica que na instituicdo nao possui ferramentas o suficientes que possam auxiliar
diante de uma situagao critica.

Na Figura é possivel notar os principais tipos de ocorréncias que a comuni-
dade académica da UFBA ja foram vitimas ou presenciaram.Com base nesses tipos de
ocorréncias que estao disponibilizados também no site da coordenacao de seguranca e
as respostas dos participantes iremos retratar na nossa plataforma essas que foram mais
acentuadas e retrata situagoes graves que podem afetar diretamente ou indiretamente a

vida dos frequentadores da universidade.
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Como estudante, servidor ou terceirizado, vocé percebe que a Universidade tem
ferramentas suficientes para orientar como a comunidade académica deve proceder

diante de uma ocorréncia?

144 respostas

@& 5im
@ Néo

Figura 3.3: Grafico referente as respostas sobre se os participantes percebem que a uni-
versidade tem ferramentas que auxiliem em uma situacao critica.

10

Ja foi vitima ou testemunha de alguma dessas ocorréncias na UFBA?

144 respostas

Posse ou uso de droga ilicita
Racismo

Crime Ambiental

Intolerancia Religiosa

Nao Fui Vitima

Testemunha de Nenhuma O...

Assédio 15 (10,4%)
Furto 14 (9,7%)
Homicidiol—1 (0,7%)
Maus Tratos a Animais 5(3,5%)
Roubo 14 (9,7%)
Lesao Corporal 3(2,1%)
Injuria 4 (2,8%)
Estupro—0 (0%)
Dano 6 (4,2%)
Ato Obsceno 6 (4,2%)

23 (16%)
8 (5,6%)
3(2,1%)

9 (6,3%)

68 (47,2%)
75

100

25 50

107 (74,3%

125

Figura 3.4: Grafico referente as respostas sobre se os participantes ja foi vitima ou teste-
munha de alguma ocorréncia.

Um outro dado relevante para contribuir com essa proposta e como forma de in-
centivar a comunidade académica para registrar essas situagoes é o canal de seguranca

que como pode notar na Figura (3.5 ainda é pouco conhecida no contexto universitario.
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Sendo que com a utilizacdo da mesma, a propria instituicdo pode ter estatistica exatas
dos pontos que tem mais ocorréncia e desta forma aplicar medidas de seguranga mais
efetivas, ou analisar qual medida pode ser feita para evitar futuras situagdes de emergén-
cia. Observa-se que mais da metade dos participantes nao conhecia o canal e 22,2% nao

utilizou o registro de ocorréncias.

Ja utilizou o canal de seguranca para registro de ocorréncias da UFBA?

144 respostas

@ Sim
® Nzo
() N&o Conhecia

Figura 3.5: Gréfico referente as respostas sobre se os participantes conhecem o canal de
seguranca para registrar ocorréncias.
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Os participantes ainda responderam se acreditam que ferramentas construidas com
o0 objetivo de ajudar com essas orientagdes poderiam ajudar, veja na Figura o gréfico [3.6]
que 97,9 % responderam que sim. E logo depois na Figura 87,9% responderam que

usaria a solugao proposta.

Acredita que uma ferramenta com orientacdes sobre como agir e qual érgao
procurar diante de uma situacéo de crise ou risco, pode ajudar a comunidade
universitaria?

144 respostas

@ Sim
® Nio

Figura 3.6: Grafico com as respostas dos participantes se acreditam que uma ferramenta
com orientacoes ajudaria a comunidade universitaria.

Os participantes tiveram a oportunidade de fornecer respostas livres em uma per-
gunta que foi feita ao analisarem um cenério proposto de um suposto roubo sendo teste-
munha e de que forma poderia ajudar a vitima, qual orientacao poderia ser dada e qual
orgao procurar. Foi possivel observar que 68 pessoas responderam que nao sabem como
proceder para orientar ou ajudar uma vitima de roubo dentro da universidade, desco-
nhecem os 6rgaos. E 67 pessoas responderam que poderiam acionar a policia, orientar
a registrar um Boletim de Ocorréncia, procurar por um seguranca dentro do campus. E
8 pessoas tentaria acalmar a vitima, procurar um professor, o colegiado ou ver com a
dire¢do. E 1 pessoa declarou que ja foi vitima dentro da universidade. Vale destacar
algumas respostas que nos chamaram a atengao sobre o quanto ¢ importante o individuo
que frequenta a instituicao precisa estar orientado a cerca de tais medidas.

P11: “Sei apenas que um boletim de ocorréncia deve ser feito e que
poderia ajudar a vitima de maneira solidaria, mas desconhe¢o os processos
internos da universidade para lidar com isso.”

P20: “Dentro da UFBA nao saberia dizer qual orgao procurar, entao
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Usaria essa ferramenta?

141 respostas

@ Sim
® Niao
Talvez

Figura 3.7: Grafico referente as respostas se os participantes usaria nosso produto.

falaria para registrar um BO na delegacia.”

P23: “Nao, na maioria das vezes s6 se sabe quando precisa - nao ha
orientacao pra muita coisa.”

P73: “Nao, pois os segurangas s6 se preocupam com o patrimoénio e nao
com os alunos. E fiquei sabendo que a policia ndo pode entrar la, entao fica
complicado.”

P80: “Dentro da UFBA nunca passei por algo semelhante, mais também
nao tenho uma referéncia a quem procurar. ”

P88: “Ficaria sem saber ao certo a quem recorrer. Claro que um B.O
pode ser feito na delegacia para relatar o caso, mas na instancia universitaria
nao saberia ao certo o que fazer.”

Dessa forma, observa-se como a comunidade académica da universidade Federal ca-

réncia de solugoes com as recomendagoes necessarias como um site intuitivo, informacoes

faceis de serem encontradas e bem organizadas.

3.1.4 Mapeamento das Orientagoes para os Tipos de Ocorrén-
cias
Uma vez que os tipos de ocorréncias no contexto da UFBA foram definidos, houve

a necessidade de relacionar e identificar as orientagoes especificas para cada tipo de ocor-

réncia. Nesse contexto, foi realizado um levantamento e organizacao das diretrizes e
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instrucgoes adequadas a serem seguidas para os trés tipos que serao implementados no sis-
tema. Esse mapeamento permite que a comunidade académica tenha acesso direcionado
e preciso as informacoes relevantes, facilitando as suas agoes apropriadas diante de cada
tipo de ocorréncia.

A pesquisa realizada consistiu em uma revisao da literatura existente, com adap-
tagdo para o contexto especifico da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O objetivo
desse levantamento foi obter informacoes relevantes e atualizadas, provenientes de estu-
dos e publicagoes cientificas pré-existentes, e aplica-las de maneira apropriada e adequada
as necessidades e caracteristicas especificas da UFBA. Essa abordagem permitiu emba-
sar a elaboracao das orientacoes e diretrizes relacionadas as ocorréncias de seguranga e

emergéncia no campus universitario.

3.1.5 Validacao das Orientacoes

Apos a construcao de um documento com as informagoes organizadas das etapas
anteriores, era preciso realizar a validagao deste documento.

Com o intuito de realizar verifica¢oes e fornecer recomendagoes seguras para a co-
munidade, foi imprescindivel buscar a expertise de profissionais especializados e atuantes
na area. Além disso, foi necessario obter o respaldo da Coordenacao de Gestao de Segu-
ranca (Coseg) para legitimar as sugestoes propostas para a solu¢ao. Essas medidas visam
assegurar a confiabilidade e a qualidade das orientacgdes oferecidas, garantindo que sejam
baseadas em conhecimentos especializados e validadas por uma entidade responsavel pela
seguranca.

Através de contato pelo whatassap, pode contactar dois profissionais qualificados
uma Bombeira Civil e uma Advogada para poder validar as orientagoes. A profissional
Bombeira civil por entender das regras, recomendacoes e ter propriedade para orientar em
casos de Incéndio e a advogada por entender e ter propriedade para orientar em relacao
a Assalto e Assédio. Para isso, ocorreu a disponibilizacdo no do documento no Google
Docs o mesmo encontra-se no Apéndice [B] para que os mesmos pudessem verificar a

conformidade legal do documento.

3.2 Desenvolvimento

Na etapa dois apds a execucao e finalizagao dos passos anteriores foi possivel realizar
a produc¢ao das multimidias, modelagem da interface, e posteriormente o desenvolvimento
do sistema. Todo esse processo de desenvolvimento da solucao proposta sera melhor

descrito no capitulo 4.
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3.3 Estudo Experimental

Visando a avaliacao do sistema web, é chegado o momento de realizar um estudo
experimental, foram procurados estudantes da universidade e os profissionais da COSEG
para avaliar o sistema. Com esses feedback sera possivel analisar a eficacia e a viabilidade
do mesmo pelos frequentadores dos campus. Os resultados dessa avaliacao serdao melhor
descritos no capitulo 5.

Com o desenvolvimento do protétipo, ocorreu a aplicagdo do questionario para
avaliar o sistema web proposto, na sala de aula tinha 14 estudantes da disciplina MATC72
- Intera¢do Humano-Computador no dia 31/05/2023. E ja no dia 19/06/2023 duas pessoas
responsaveis em lidar com essas situagoes da COSEG avaliaram a viabilidade de uso da
plataforma. O objetivo foi obter opinides a cerca da solucdo proposta, de forma que
fosse possivel reafirmar que o desenvolvimento do sistema web pode apoiar a comunidade
académica com dicas de como agir perante a uma ocorréncia na Universidade.

A avaliagdo para os estudantes foi disponibilizada em um questionario online do
Google Forms que gera graficos automaticos apds a avaliacdo. Ja a avaliagdo com parte
interessada pela proposta de solugao (Coseg) ocorreu uma entrevista online utilizando o
Google Meet foram feitas cinco perguntas, que estao disponiveis no Apéndice [E] Durante
a avaliacao cada participante recebeu o endereco E] para acessar, que foi criado um deploy
apenas para aplicacao desse parecer.

O questiondrio para os estudantes se encontra no Apéndice [C]

3.4 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, descrevemos as atividades, etapas e processos realizados no desen-
volvimento deste trabalho, dividindo-se em trés se¢oes principais, estudo exploratoério,
desenvolvimento e estudo experimental.

A primeira secdo, apresentou uma série de etapas fundamentais para o entendi-
mento e necessidade da universidade. Foram realizadas entrevistas com membros da
comunidade académica para entender suas necessidades e expectativas em relagao a segu-
ranca no campus. O mapeamento dos tipos de ocorréncias permitiu identificar as situagoes
mais comuns e relevantes a serem abordadas pelo sistema. Além disso, foi aplicado um
questionario para coletar informacgoes adicionais e aprofundar a compreensao dos tipos de
ocorréncias. A validagao das orientacoes foi realizada por meio revisdes para garantir a
precisao das informagoes fornecidas.

Na segunda secao, foram detalhadas as etapas para a criacao do sistema. Foram

2http:165.227.125.211:8080
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produzidas as multimidias, que compreendem videos, imagens e textos necessarios para
fornecer orientagdes claras e abrangentes aos usudrios. A modelagem da interface foi
cuidadosamente planejada para garantir que o sistema fosse intuitivo e de facil navegacao.
A seguir, o desenvolvimento do sistema propriamente dito foi executado, colocando em
pratica todas as etapas anteriores.

Na terceira secao, foi conduzido um estudo com estudantes da universidade e pro-
fissionais da COSEG para avaliar a usabilidade e comunicabilidade do sistema. FEssa
avaliacao teve como objetivo obter feedback valioso dos usuéarios, identificar pontos fortes
e possiveis melhorias, bem como verificar se o sistema atendeu as expectativas e necessi-
dades da comunidade académica.

Ao combinar o estudo exploratério para compreender as necessidades dos usuarios,
o desenvolvimento detalhado do sistema e o estudo experimental para avaliar sua usabi-
lidade, este capitulo forneceu uma visdo completa do processo de criacao e avaliagao do
sistema AlertUFBA. As informacoes coletadas e os resultados obtidos permitiram ajus-
tes e aprimoramentos necessarios para garantir que o sistema cumprisse seu objetivo de

fornecer orientacoes claras para a comunidade académica.



Capitulo 4

AlertUFBA

Neste capitulo, serao descritos todo o processo para criagao da plataforma, intitu-
lado AlertUFBA. A implementacao do prototipo sera descrita com mais detalhes na secao
4.1. E ja na secao 4.2, as tecnologias envolvidas nessa construgao. Os aspectos relacio-
nados a modelagem do banco apresentado na se¢ao 4.3 e na Segao 4.4 com os respectivos
diagramas, e logo mais na Secdo 4.5 serd apresentado os detalhes sobre a interface. E

além disso na Secao 4.6,sera a apresentado uma proposta de divulgagao da plataforma.

4.1 Implementacao do Sistema

Visando um melhor entendimento e organizacao do site, optou-se por utilizar o
MVC, que é um padrao de projeto que separa o sistema em trés partes, o Model gerencia
a troca de informacgoes com o banco de dados, a View ¢ a representagao grafica do sistema e
o Controller é responsavel por realizar a comunicagao entre visao e modelo. A arquitetura
utilizada foi definida com a utilizacdo do framework Laravel para o padrao MVC.

O AlertUFBA foi implementado na plataforma WEB, inicialmente com apenas 2
tabelas no banco de dados, e a arquitetura da solucao esta representada na figura para
o backend temos o banco de dados MySQI e a linguagem de programacao PHP que estéa
lado do servidor (server-side). Foi implementados um model, e o framework traz também
acoplado o model do login Users que ir4 armazenar o tipo de usuario Administrador.
Para o model User e Ocorréncias, é possivel realizar o cadastro, edigdao, exclusao de
dados. No frontend foram criados as Blades que da a possibilidade de visualizacao da
tela de cadastrar e visualizar os tipos de ocorréncias, inseridos no banco. A Blade é uma
linguagem de modelagem leve que fornece uma sintaxe conveniente e curta para exibir
dados, nao tem impacto negativo no desempenho, uma vez que ele cria cache para arquivos
PHP de suas views.

Toda a implementacao da plataforma,esta armazenada localmente mas todo o pro-

45
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Figura 4.1: Arquitetura da Solucao AlertUFBA. Figura da Autora

jeto estd em um repositério do GITHUB e pode ser acessado através do endereco: E|

O AlertUFBA ¢é uma plataforma para orientar a comunidade académica sobre situ-
agoes de seguranca e emergéncias no contexto da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Para acessar o AlertUFBA pelo Desktop ou Smartphone: Abra o navegador da web em

seu dispositivo e acesse o site do AlertUtba: [

4.2 'Tecnologias Utilizadas

O presente trabalho foi desenvolvido com tecnologias como HTML, CSS, PHP,
MySql e laravel. Através do template "portfélio Bootstrap'disponibilizado em E| de forma
gratuita e de cddigo aberto, foi possivel realizar as devidas melhorias para chegar a pro-
posta final apresentada. E uma plataforma de designer responsivo, que funciona adequa-
damente em qualquer dispositivo seja desktop, tablet ou smartphone. Além disso, contém
o Vlibras que possibilita a traducao automatica tornando acessivel para as pessoas através
da Lingua Brasileira de Sinais.

Laravel | E um Framework PHP utilizado para o desenvolvimento web, que utiliza
a arquitetura MVC e tem como principal caracteristica ajudar a desenvolver aplica¢oes
seguras e performaticas de forma rapida, com codigo limpo e simples, ja que ele incentiva

o uso de boas praticas de programacao. Para a comunicacao com um Banco de Dados o

Thttps://github.com/anairissantos/alert UFBA
2http://165.227.125.211:8080/
3https://startbootstrap.com/
4https://laravel.com/
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Laravel utiliza uma implementacao simples do ActiveRecord chamada de Eloquent ORM,
que é uma ferramenta que traz varias funcionalidades para facilitar a insercao, atualizacao,
busca e exclusao de registros.

MySQL E| O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD),
que utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured
Query Language) como interface.

HTML(HyperText Markup Language) ﬁ E uma linguagem de marcacao de texto.
Esta é constituida por c6digos que delimitam conteidos especificos, segundo uma sintaxe
propria. O HTML tem codigos para criar paginas na web.

CSS [] Linguagem para descrever estilos em cascata que significa Cascading Style
Sheets ¢ uma folha de estilo"composta por “camadas” e utilizada para definir a apresenta-
¢ao (aparéncia) em paginas da internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens
de marcagao (como XML, HTML e XHTML). O CSS define como serao exibidos os ele-
mentos contidos no codigo de uma pagina da internet e sua maior vantagem é efetuar a
separacao entre o formato e o conteido de um documento.

PHP [}| E uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas para o
desenvolvimento de aplicacoes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de gerar
contetdo dindmico na World Wide Web. Figura entre as primeiras linguagens passiveis de
insercao em documentos HTML, dispensando em muitos casos o uso de arquivos externos
para eventuais processamentos de dados. O coédigo é interpretado no lado do servidor
pelo moédulo PHP, que também gera a péagina web a ser visualizada no lado do cliente.
A linguagem evoluiu, passou a oferecer funcionalidades em linha de comando, e além
disso, ganhou caracteristicas adicionais, que possibilitam usos adicionais do PHP, nao
relacionados a web sites.

Além dessas ferramentas utilizadas neste projeto, temos a suite VLibras para deixar
essa plataforma mais acessivel, ou seja, esse plugin foi adicionado para realizar a tradugao
automatica do site para a Lingua Brasileira de Sinais(Libras). Segundo o préprio site H, é
definido como um conjunto de ferramentas gratuitas e de cdédigo aberto que traduz con-
tetdos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras, tornando computadores,
celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas. E foi através de uma
parceira entre o Ministério da Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo Digital
(SGD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e o Laboratério de Aplicagoes de

Video Digital (LAVID) que é possivel deixar a web mais acessivel a esse publico.

Shttps://www.mysql.com/
Shttps://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
"https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS
8https://www.php.net/
Yhttps://www.gov.br/governodigital /pt-br /vlibras
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4.3 Diagrama do Banco de Dados

No modelo fisico é feita a modelagem fisica do modelo de banco de dados. E uma
descricao de um banco de dados no nivel de abstragdo visto pelo usuario do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) de como as entidades se relacionam. Assim,
esse modelo depende do SGBD que esté sendo usado, no caso deste projeto o MySQL.

No projeto AlertUFBA foram criadas 2 tabelas, uma para guardar o tipo de ocor-
réncias chamada de ocorrencias e a outra para guardar os usuarios chamada users.

A classe users, é uma classe que tem como finalidade armazenar os campos de
usuarios administradores e salvar no banco. Visto que é necessario guardar informacgoes
a respeito destes usuarios que irao acessar o site para realizar cadastro e atualizagoes das
ocorréncias. Ja a classe ocorrencias, é uma classe que tem por objetivo armazenar no
banco todas as ocorrencias cadastradas no site, para que os usuarios finais possam ter
acesso ou visualizar normalmente as suas orientagoes. Nessa tabela temos os atributos
tipo_ ocorrencia, descricao, video, imagem. Os videos por se tratarem de uma multimidia
que pode demandar tamanho robusto de armazenamento, atualmente estd sendo feito a
hospedagem no youtube e é guardado no banco apenas seu link, o que possibilita o seu
funcionamento normalmente no site. Com a utilizagdo do cadastro no banco de dados,
possibilita futuramente novas funcionalidades. A Figura demonstra um diagrama do

banco de dados fisico montado com as tabelas:

3
W
| users v " | ocorrencias v
& id BIGINT(20) id BIGINT (20)
- # name V ARCHAR(255) * tipo_ocorrencia VARCHAR( 255)
*email ¥ ARCHAR(255) descrican LONGTEXT
[ semail_verified_at TIMESTAMP »video Y ARCHAR(255)
@ > password VARCHAR(255) »imagem _path VARCHAR(255)
remember_token VARCHAR(100) s created at TIMESTAMP
s created_at TIMEST AMP »updated_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
> >
= |

Figura 4.2: Diagrama Fisico do Banco de Dados Gerado pelo MySQL.
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4.4 Diagrama de Caso de Uso

Na Linguagem de modelagem unificada (UML), o diagrama de caso de uso resume
os detalhes dos autores do sistema e as interagoes deles com o sistema. Essa estrutura
ajuda a equipe designada para a construgdo do projeto a representar e discutir cenérios,
interacao, metas e escopo do sistema.

A finalidade de um diagrama de caso de uso é ajudar na visualizacao das diferentes
maneiras que o usudrio(ator) pode interagir com um sistema, ou seja, demonstrar como
as funcionalidades da plataforma se comportam com o ator.

Na figura [4.3] observa o diagrama de caso de uso do projeto proposto neste traba-
lho. O diagrama tem trés elementos, o ator, o caso de uso e o relacionamento. O ator
¢ o usuario do sistema, é quem ird executar as funcionalidades que o sistema propoe, no
nosso caso o ator é o usudrio, seja ele o administrador ou usuario comum, os frequen-
tadores da universidade. O caso de uso é simbolizado no formato oval e representam as
funcionalidades do sistema, o que ele se propoe a fazer. Enquanto isso, o relacionamento

sao as linhas que conecta o usuario ao caso de uso, ou casos de uso a casos de uso.

Sistema

Usudrio

Visualizar Visualizar +

Tipo
Ocorréncias

Visualizar
Sobre

Dicas

Figura 4.3: Diagrama de Caso de Uso do Sistema como Usuario Comum. Figura da
autora

Nessa representacao é possivel visualizar o nosso usuario seja ele os frequentadores

ou o administrador, se conectando com as funcionalidades do sistema. Desta maneira,
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uma vez que o administrador esta autenticado no sistema, ele pode inserir um novo tipo de
ocorréncia, editar ou até mesmo excluir. E os frequentadores comuns ao acessar o sistema
irao visualizar, as ocorréncias cadastradas com suas respectivas orientacoes. Também

poderao visualizar mais dicas de seguranca pessoal que estao disponibilizadas.

4.5 Modelagem da Interface

Nesta secao serd apresentado as telas que estao em funcionamento na plataforma
desenvolvida. As imagens foram localizadas na ferramenta Canva [[]e criadas no formato
do quadrado com um circulo, seguindo um padrao e para enfatizar o cenario.Os videos
também foram construidos na mesma ferramenta possui 15 tipos de cenarios cadas-
trados voltados para a realidade da UFBA, foram mapeados conforme o site de registro
de ocorréncia da COSEG, e validado pelo formuldrio online [A| porém apenas 3 (assédio,
assalto e incéndio) estdo completos com as orientagoes e os videos devido a limitacao de
tempo. Sao ocorréncias que afetam a vida dos frequentadores da universidade, assim como
por exemplo incéndio pode trazer varios danos a satide. As demais ocorréncias podem ser

incrementadas nos trabalhos futuros.

Dhttps : | Jwww.canva.com/ptyr
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Eﬁ ALERTUFBA | co.im _I! COSEG +DICAS  REGISTRAR OCORRENCIA

CENARIOS
P R * ¥ e

(=]

Assalto Ato Obsceno

Homicidio Injaria

(@)

Assédio (Moral ou Sexual)

Estuprn

Racismo

Intolerancia Religiosa

(E]&®

Crime Ambiental Maus Tratos a Animais

O3

Incéndio Vazamento de Gas

Falta de Energia

»

Lesdo Corporal

Figura 4.4: Tela da Pagina Principal com todos os cenérios cadastrados. Figura da autora
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O menu principal, observa as paginas Sobre, +Dicas e Registro de Ocorréncia. A
pagina Sobre traz informagoes do que se trata o site, a pagina +Dicas orienta com mais
ideias sobre seguranca pessoal. E na opg¢ao Registro de Ocorréncia é um link que faz o
direcionamento para o site para registra ocorréncias. A Figura mostra a pagina com
as principais dicas para o tipo de ocorréncia que foi escolhido na pagina principal. Além
disso, na mesma pagina tem um video que narra toda a situagdo descrita em forma de
texto. Uma forma de tornar o conteiido web mais acessivel para todo o publico académico
no contexto da UFBA.

ASSEDIO (MORAL OU
SEXUAL)

e

D /3% 00

Vocé sendo vitima ou testemunha

o Procure a Seguranca Patrimonial do Campus, Coordenacdo de Seguranca (COSEG/UFBA 71
3283-6385) ou Quvidoria Geral da UFBA 71 3283-7044

» O que esta acontecendo ou aconteceu
» Alocalizacao
» Quem esté envolvido

o Registrar a ocorréncia no Canal de Seguranca da UFBA (seguranca.ufba.br)

Figura 4.5: Tela da Pagina com as orientagoes principais para o tipo de ocorréncia que
foi escolhido.. Figura da autora



53

A Figura representa a pagina inicial com o plugin do Vlibras em execucao
realizando a tradugdo para libras do titulo cendrios. A Figura [£.7] mostra a pégina sobre
que tem um pequeno texto explicando do que se trata o site. A Figura [4.§ exibe a pagina,
+Dicas, onde o usuario pode ter acesso a mais informacoes seguranga pessoal. A Figura

mostra, a opg¢ao que o admin tem para cadastrar um novo tipo de ocorréncia no site.

CENARIO

CENARIOS
B * —_—

q
~

Assalto

I 1x E

Figura 4.6: Tela da Pagina Principal com o Vlibras em execugao. Figura da autora

SOBRE + DICAS REGISTRAR OCORRENCIA

CONHECA NOSSO PROPOSITO

*

Um projeto de conclusdo de curso de A COSEG - Coordenacao de Gestdo de
Sistemas de Informacao que tem por Seguranca da UFBA - estd a disposicao
objetivo disponibilizar orientacdes sobre  para prestar a comunidade toda a
situagoes de risco e crise no contexto da assisténcia necessaria em caso de
UFBA. Em parceria com a Coordenacgao ocorréncias, orientando e

de Gestao de Seguranga - COSEG - acompanhando aos 6rgaos de seguranca
UFBA. Foi possivel construir essa publica para o devido registro da
ferramenta e deixar como legado paraa ocorréncia.

comunidade académica.

Figura 4.7: Tela da Pagina Sobre no Menu Principal. Figura da autora
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" g ALERTUFBA | Lozte “I COS.EI_G SOBRE + DICAS REGISTRAR OCORRENCIA

DICAS DE SEGUEANQA PESSOAL

Cuide mais da sua integridade fisica! ~

Evite caminhar por lugares mal iluminados ou ermos, terrenos baldios. Evite trazer consigo mais de um taldo de cheques..
matagais, vielas etc, pois sdo dreas que facilitam a acdo de infratores da

lei. Evite ostentar jéias, bijuterias, relégios ou similares que sejam ou

aparentam ser de grande valor, uma vez que os infratores da lei desejam
Evite transportar grande quantidade de dinheiro num Unico bolso a subtracado desses objetos provocar lesdes em vocé. Observe areal
(mesmo que o valor total seja pequeno). pois o volume chamara a necessidade de carregar consigo determinados objetos de valor e,
atencdo do eventual infrator da lei e ird estimular uma conduta sempre que possivel, evite esta conduta.

criminosa. Os valores para necessidades imediatas (como transporte,

alimentagao etc) devem ser separados das notas de maior valor. g . - 2 i
< ) P Evite sacar grande quantidade de dinheiro nos caixas eletronicos.

Entretanto, se o fizer, guarde rapidamente o dinheiro em local discreto e

Evite carregar bolsas ou carteiras. Caso seja necessario, as leve junto ao nao o "confira” em pablico. Se possivel, separe e guarde as cédulas em
corpo, protegidas pelo braco ou mio e nunca voltadas para o lado da rua. locais diversos e discretos

Evite levar grandes quantias em dinheiro para efetuar suas compras, pois Caminhe contra o fluxo de transito. Adotando este comportamento vocé
esta pratica chama a atencao de infratores da lei. percebera alguma manobra ou aproximacao de qualguer pessoa em

situacdo suspeita.

02 - Cuide mais da sua integridade

Figura 4.8: Tela da Pagina +Dicas no Menu Principal. Figura da autora
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ALERTUFBA '%'-l co SEG SOBRE +DICAS  REGISTRAR OCORRENCIA

Cadastrar um Novo Tipo

Tipo de Ocorréncia Imagem
lpo de Ocorréncia... Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido
Video
Link do Video.
Descricao
File Edit View Insert Format Tools Table
4 Paragraph System Font 12pt B J] U & (ﬁ"‘ E |I| [=2] = =

@ tiny

Figura 4.9: Tela da Pagina para cadastrar um novo tipo de ocorréncia. Figura da autora

4.6 Estratégias de Divulgacao

Como visto na Figura 3.5, mais da metade dos participantes do questionario res-
ponderam que nao conheciam o site do canal de seguranca da UFBA para registro de
ocorréncias. Pensando nisso a solu¢ao contempla como divulgar essas informagoes, por
isso, nesta secao sera apresentado algumas estratégias para promover e divulgar o sis-
tema web em questao. Existe um provérbio antigo que afirma: "quem nao é visto nao é
lembrado".

Nesse contexto, as estratégias de divulgacao do sistema web AlertUFBA desempe-
nha um papel fundamental na sua eficdcia e no alcance dos seus objetivos. E por meio
da divulgacao adequada que o sistema podera atingir seu publico-alvo de forma eficiente,
maximizando sua utilizacao e impacto. Temos trés pontos-chave sobre a importancia da
divulgacao:

Conscientizagao: A divulgacao do AlertUFBA permite que o publico-alvo, que
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sao os estudantes, professores, funcionarios e demais membros da comunidade académica,
tomem conhecimento da existéncia do sistema. Isso é essencial para que eles possam
explorar suas funcionalidades e aproveitar os beneficios que ele oferece.

Acesso facilitado: Através da divulgacao, o publico-alvo é informado sobre como
acessar o AlertUFBA e utilizar seus recursos. Isso é especialmente importante para ga-
rantir que todos tenham igualdade de oportunidades para utilizar o sistema e se beneficiar
dele.

Engajamento: A divulgacao adequada gera engajamento por parte do publico-alvo.
Ao conhecerem as possibilidades e vantagens do AlertUFBA, os usuarios sao incentivados a
explorar o sistema e aproveitar suas funcionalidades em sua rotina académica aprendendo
cada procedimento. Desta forma, a propagacao adequada do sistema web AlertUFBA é
essencial para alcancar seu publico-alvo, contribuindo para o sucesso do sistema e para
melhorar a experiéncia académica da comunidade universitaria da UFBA de como agir
diante de situacoes de seguranca e emergeéncia.

Portanto, considerando o planejamento estratégico para a divulgacao do sistema
a escolha dos canais de comunicacao mais eficazes para atingir esse piiblico é de suma
importancia. Nesta etapa, sdo identificados os canais de comunicagao mais adequados
para alcancar o publico-alvo de maneira eficiente. Isso pode incluir o uso de meios digitais,
como o site da universidade, redes sociais, e-mails institucionais, bem como canais offline,
como cartazes, panfletos e eventos presenciais.

Com base nos canais de comunicac¢ao selecionados para a divulgacao do sistema,
observamos a relevancia do portal da Universidade Federal da Bahia e das redes sociais,
como Facebook, Instagram e Twitter, como meios digitais eficazes para disseminar infor-
magoes importantes. Uma sugestao especifica é a criacdo de um card intitulado "Saiba
como Agir em Situacao de Seguranca e Emergéncia', que serd compartilhado nas redes
sociais e no e-mail institucional quando cada estudante for convocado para a matricula
devera receber também informacoes ou o proprio link de acesso ao AlertUfba.

A criagdo de um card atrativo, com titulo impactante, como "Saiba como Agir
em Situacao de Seguranca e Emergéncia', permite que a mensagem seja destacada nas
timelines e feeds dos usuarios, despertando seu interesse e incentivando-os a interagir
e compartilhar a informagdo com seus contatos. Isso amplia ainda mais o alcance da
divulgacao. E além disso, por meio dos canais offline temos como sugestao a criagao e a
distribuicao de cards com QrCode pelos campus da UFBA, que podem ser utilizados
como cartazes, panfletos e serem apresentados em eventos presenciais como por exemplo

no congressos, forum, dentre outros.
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Vocé sabe o que Vocé sabe o que
fazer se sofrer um fazer se sofrer um
assalto no campus? assédio no campus?

th

Vocé sabe o que
fazer presenciar um
incéndio no
campus?

ih

Figura 4.10: QrCode para divulgacao da plataforma desenvolvida. Figura da autora

4.7 Resumo do Capitulo

O capitulo abordou a implementagao do AlertUFBA, detalhando as tecnologias
utilizadas, a estrutura do banco de dados, o diagrama de caso de uso, a modelagem da
interface e as estratégias de divulgacao. Na Secao 4.1, descrevemos a implementacao do
protétipo, fornecendo informagodes mais especificas sobre essa etapa. Na Secao 4.2, dis-
cutimos as tecnologias utilizadas na construcao da plataforma. Os aspectos relacionados
a modelagem do banco de dados sao abordados na Secao 4.3, juntamente com os res-

pectivos diagramas apresentados na Se¢ao 4.4. Em seguida, na Secao 4.5, detalhamos
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os elementos da interface da plataforma. Além disso, na Secao 4.6, apresentamos uma
proposta de divulgagdo da plataforma, abordando estratégias e agoes para promover sua
disseminacao.

O AlertUFBA foi implementado de forma eficiente utilizando o padrao MVC e
o framework Laravel, oferecendo uma plataforma web para fornecer informacdes e ori-
entagdes importantes em situacoes de seguranca e emergéncias na UFBA. O sistema é
acessivel e pode ser utilizado tanto em desktops quanto em smartphones, proporcionando
uma abordagem abrangente para melhorar a seguranca e preparagao da comunidade aca-
démica. As tecnologias-chave utilizadas no desenvolvimento do projeto, bem como a
incorporacao do VLibras para tornar o sistema mais acessivel, proporcionando uma pla-
taforma web de facil utilizagao para fornecer orientagoes sobre seguranca e emergéncias a
comunidade académica da Universidade Federal da Bahia.

Essas se¢oes fornecem uma visdo abrangente do desenvolvimento da plataforma

AlertUFBA e suas diferentes dimensoes.



Capitulo 5
Avaliacao do Sistema Web

Nesse capitulo serd descrito a pesquisa experimental realizada com o objetivo de
avaliar o sistema web desenvolvido. Na Secao 5.1 serda abordado como a avaliagao foi
realizada junto aos estudantes, na Secao 5.2, a avaliagdo realizada junto a COSEG. Na

Secao 5.3,a discussao dos resultados.

5.1 Resultados da Avaliacao pelos Estudantes

Nesta secao serao apresentados os resultados da avaliagao realizada pelos estudan-
tes.

A primeira pergunta do questionario, foi para avaliar os icones através das imagens
dos trés cenarios (Assédio, Assalto e Incéndio) construidos em relacao ao seu significado ou
seja se os participantes conseguem entender a que situagao a imagem estd se referindo. De
maneira geral, conforme as respostas os participantes conseguiram entender o significado
das imagens no sistema.

A Figura[5.1]revela que experiéncia de uso ao utilizarem o sistema executando uma
tarefa. Sendo que 10 participantes concordam totalmente com a navegacao intuitiva até
a imagem de incéndio, 6 com a identificacdo do video na pagina e 8 acreditam que o uso
do video foi adequado para apresentar os procedimentos.

Com isso, pode concluir que a navegacao para chegar a imagem de incéndio é facil
de entender e seguir. J4 para a identificacdo do video na péagina é apropriada e bem-
feita. E sobre o formato em video, maioria dos participantes considera que a escolha foi
adequada, 1til e relevante para apresentacao dos procedimentos.

Na terceira secao do questionario foi proposto um cenério dentro da UFBA sobre
uma situacdo de Assédio sexual, da qual o participante precisou acessar o AlertUFBA a
fim de verificar quais agoes poderia tomar para ajudar a vitima. Os 14 participantes des-

creveram passo a passo do caminho que percorreram para encontrar a imagem de Assédio

29
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I Concordo Totaimente @ Concordo Discordo @@ Discordo Totalmenie
10

Anavegacio até a imagem de incéndio 0 video relacionado ao incéndio & O formato de video & adequado para
& intuitiva facilmente identificdvel na pagina apresentar as orientagbes sobre o
incéndio

Figura 5.1: Grafico com respostas dos estudantes da UFBA referente a experiéncia de uso
do sistema. Fonte: Grafico retirado de pesquisa elaborada pela autora através do Google
Form

e clicar para obter as informagoes. Afim de analisar a eficiéncia do sistema em fornecer
informagoes claras, acessiveis e de facil localizagao, permitindo que os usudrios ajam ade-
quadamente diante de situacoes especificas de seguranga ou emergéncia. Isso sugere que
o sistema foi capaz de fornecer informacoes claras, acessiveis e de facil localizagao, permi-
tindo que os usuarios ajam adequadamente diante de situacoes especificas de seguranca
ou emergéncia, como o caso de assédio sexual no campus da UFBA.

A Figura [5.2] aponta que 11 participantes apds acessarem as informagoes contidas
no sistema, se sentem mais confiantes e preparados para lidar com situac¢oes semelhantes
no futuro. Esse resultado indica que o sistema desempenhou um papel positivo em orientar
os usuarios e fornecer-lhes conhecimento ttil para enfrentar problemas de seguranca ou
emergéncia.

Na Figura [5.3| revela a concordancia dos participantes quanto a importancia do
AlertUFba para a comunidade. Sobre a interface 9 concordaram totalmente em ser intui-
tiva e facil de usar, o que sugere que o sistema foi projetado de forma amigavel e que a
maioria dos usuarios teve uma experiéncia positiva na navegacao e utilizacao.

Em relacao as informacoes e instrucoes fornecidas pelo sistema serem claras e
compreensiveis 11 concordaram totalmente, o que é essencial para garantir que os usuarios
possam entender corretamente as orientagoes e agoes a serem tomadas em situagoes de
segurancga e emergencia.

Ja sobre o fluxo de interagao ser claro 9 concordaram totalmente, o que sugere que
as etapas ou procedimentos para acessar informacoes e interagir com o sistema sao bem
definidos e faceis de seguir.

E por fim, sobre a relevancia do AlertUfba para apoiar a comunidade académica

em situacoes de seguranca e emergéncia 11 concordaram totalmente. Isso indica que os
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Sobre o Cendrio 1: Com base nas informacgdes fornecidas anteriormente sobre o
cenario e os procedimentos no sistema "AlertUFBA’, vocé se sentiria preparado para
agir prontamente caso testemunhasse novamente a situagio descrita?

14 respostas

@& Sim
@ Nio
O Talvez

i )

Figura 5.2: Grafico com respostas dos estudantes da UFBA referente a eficicia do sistema
em fornecer informagoes e procedimentos. Fonte: Grafico retirado de pesquisa elaborada
pela autora através do Google Form

participantes percebem o sistema como uma plataforma valiosa para lidar com questoes

criticas relacionadas a seguranga no ambiente académico.

B Concordo Totalmente @ Concordo 00 Discordo [ Discordo Tofalmente

10

ﬂinte?'face do AlertUFBA & intuitiva e facil de usar O sistema fornece um fluxo de interacéo claro
As informac@es e instrucbes fornecidas pelo sistema sdo ol O AlertUFBA & relevante para...

Figura 5.3: Grafico com respostas dos estudantes da UFBA quanto a interface, comu-
nicabilidade, usabilidade e importancia para a comunidade académica. Fonte: Grafico
retirado de pesquisa elaborada pela autora através do Google Form

Além das respostas objetivas, cada participante trouxe uma resposta livre sobre
sugestoes de melhorias para a plataforma ou fez um comentario. Desta forma, apds o
feedback dessa avaliacao algumas melhorias ja foram aplicadas e outras serdo indicadas
na secao de trabalhos futuros. Segue algumas respostas, consideradas importantes para

termos uma plataforma que atenda
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P3: “Um botao que ligasse diretamente para um telefone de emergéncia
seria 1util também.”

P4: “O player do video que fala sobre cada procedimento esta pequeno”

P5: “Sugiro trocar algumas figuras dos cendarios, pois estas nao parecem
ser muito claras no que diz respeito ao significado.”

P7: “Alterar o botao "Registro de ocorréncia para "Registrar Ocorrén-
cia". No lugar de colocar a URL como instrugao, deveria colocar um botao
direto para a a pagina de ocorréncias da UFBA.’

P8: “A pagina de dicas provavelmente também seria mais produtiva
se elas estivesse separadas por algum tipo de categoria e escolhendo formas
mais resumidas para transmitir a informacao, com objetivo de que sejam mais
atrativas e mais confortaveis de leitura pelo usuario.”

P12: “As imagens ficariam mais claras se seguissem um padrao de cor,
formato e tamanho, de forma que os elementos buscados nao fossem atrapa-
lhados pela diferenca de contraste entre cada uma das imagens, isso acaba
tornando o processo de procura mais dificil e mais demorado, o que numa
situacao de emergéncia poderia fazer toda a diferenca.”

P13: “Em cada um dos cenarios, acredito que o video deva vir antes das
instrugoes textuais, para acesso mais facil e rapido. Além disso, as informagoes
em forma de texto precisam ser um tanto mais claras. Por exemplo, em
situagcoes em que ha um telefone a ser ligada para algum setor ou 6rgao, o
nimero de telefone provavelmente seria melhor visualizado se estivesse com
mais destaque e em linhas especificas para cada um. O contato disposto no
meio do texto, novamente, dificulta o processo de utilizacao do mesmo num
momento de emergéncia em que a agcao precisa ser rapida.”

P14: “Acredito que as diferentes cores pros tépicos num geral acabam
gerando uma sensacao de pouca intuitividade. A imagem de Assalto me re-
meteu a outras percepgoes. Acredito que ao abrir uma sessao, o video deveria
vir primeiro e logo apdés o texto explicativo, ou mais ao lado melhorando a
aparéncia. Na aba de "Dicas", acredito que a visualizacao em si pode ser me-
lhorada, alterando as diferentes cores que causam certa confusao e sensagao de
que ambiente estd com as informacgoes baguncadas. Outra coisa que reparei e
deixo como sugestao, é que na sessao de "Assédio", no texto é dado o site da
"seguranca.ufba.br", mas esta sem o link de fato funcionando. Acredito que
ou pode direcionar pra parte de "Registro de Ocorréncia"que o proéprio site
dispoe, ou colocar o link realmente.”

Com os feedbacks foram aplicadas algumas melhorias que serdao mais detalhadas
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na Secao de discussao dos resultados.

5.2 Resultados da Avaliacao com a COSEG

Nesta secao serao apresentados os resultados da avaliagao realizada pelos dois pro-
fissionais da COSEG.

A entrevista ocorreu, com o objetivo de obter opinides, avaliagoes e sugestoes
sobre o sistema AlertUFBA. As perguntas foram respondidas em comum, por esse fato
as respostas nao houve separacao de pessoa 1 para pessoa 2, mas o que pode concluir é
que a unidade esta engajada com a proposta de solucao, acreditando que o sistema pode
contribuir com a comunidade académica e em especial a propria COSEG.

Nota-se que, na terceira pergunta sobre o uso do AlertUFBA, os entrevistados
apresentaram respostas positivas e demonstraram expectativa para ver o sistema em pleno
funcionamento. Eles estdo ansiosos por novas ferramentas, como o AlertUfba, que possam

agregar e aprimorar o trabalho junto a comunidade.

5.3 Discussao dos Resultados da Avaliacao

Com os feedbacks foram aplicadas algumas melhorias que serdao mais detalhadas
na Secao de discussao dos resultados.

A cor do site foi alterada de vermelho para azul e acréscimo da logo marca da CO-
SEG, para dar maior credibilidade ao site e ficar mais proximo do padrao da universidade
uma vez que a coordenacao de seguranca da UFBA é a parte interessada da plataforma.
Foi sugestao de melhorias por parte dos estudantes que responderam o questionario e a
coordenacao de seguranca também aprovou uma vez que tudo relacionado a universidade
¢ necessario ter a sua identidade.

O video que contém as orientagoes foi deslocado para a parte superior e o tamanho
também foi modificado.

No Menu Principal o nome Registro de Ocorréncia teve alteracao para Registrar
Ocorréncia.

Apés a analise dos resultados das avaliagoes e a implementacao parcial das melho-
rias, torna-se claro que a utilizagdo do sistema web tera o potencial de fornecer suporte a
comunidade académica da Universidade Federal da Bahia (UFBA), permitindo um acesso
facil e rapido a orientacgoes que auxiliem em situagoes de seguranga ou emergéncia, tanto
para aqueles que sao vitimas quanto para testemunhas de incidentes.

A implementacao do sistema web representa um avanco, ao proporcionar um re-

curso que apoia a comunidade académica diante de incidentes de seguranca ou emergéncia.
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A utilizacao dessa plataforma tem o potencial de apoiar a seguranca de todos os mem-
bros da universidade, capacitando-os a compreender com as informagoes necessarias para

enfrentar tais desafios.

5.4 Resumo do Capitulo

A avaliacao do sistema web AlertUFBA foi conduzida por meio de duas etapas:
uma avaliacao realizada pelos estudantes da universidade e outra avaliagao realizada pela
Coordenagao de Seguranca (COSEG). Os resultados foram analisados e discutidos para
avaliar a usabilidade, comunicabilidade e relevancia do sistema na orientagao sobre segu-
ranca e emergéncias na comunidade académica da UFBA.

Resultados da Avaliacao pelos Estudantes: Os estudantes avaliaram o AlertUFBA
de forma positiva, destacando a interface intuitiva e facil de usar. A maioria dos parti-
cipantes concordou que o sistema fornece informagoes claras e compreensiveis sobre pro-
cedimentos de segurancga e emergéncia. Além disso, muitos estudantes se sentiram mais
confiantes e preparados para lidar com situagoes semelhantes no futuro apés acessarem
as informagoes do sistema. As sugestoes dos estudantes foram levadas em consideragao
para realizar melhorias, como a mudanga na cor do site, a inclusao da logo da COSEG e
o deslocamento e tamanho do video com orientacoes.

Resultados da Avaliacao com a COSEG: A COSEG também avaliou o AlertUFBA e
aprovou as melhorias implementadas. A coordenacao destacou a importancia de o sistema
estar alinhado com a identidade da universidade e ressaltou a relevancia da plataforma
para apoiar a comunidade académica em situacgoes de seguranca e emergéncia.

Discussao dos Resultados da Avaliagao: Os resultados da avaliacdo demonstraram
que o AlertUFBA atingiu seu objetivo de fornecer orientagoes claras para a comunidade
académica da UFBA em situagoes de seguranca e emergéncias. O sistema foi bem re-
cebido pelos estudantes e pela COSEG, destacando sua usabilidade, comunicabilidade e
relevancia. As melhorias implementadas a partir dos feedbacks dos usuarios contribuiram
para aperfeicoar a experiéncia do usudario e a integragao do sistema com a identidade da
universidade.

Em geral, a avaliacdo do sistema web AlertUFBA foi positiva, indicando que a
plataforma é uma ferramenta importante para promover a seguranca e preparacao da
comunidade académica da UFBA em situagoes de emergéncia. A partir dos resultados
e discussoes, ¢ possivel afirmar que o sistema oferece informagoes acessiveis, claras e de
facil localizacao, capacitando a comunidade a agir adequadamente diante de situagoes

especificas de seguranca e emergéncia.



Capitulo 6

Consideracoes Finais

6.1 Discussao Geral

O intuito do AlertUFBA ¢ ser acessado antes, digamos que uma preparagdo para
caso o discente, o docente, técnico administrativo, terceirizados, servidores e visitantes
passarem uma situagao de seguranca e emergéncia estarem cientes de como deve agir e
qual orgao da UFBA contactar.

O desenvolvimento do sistema web AlertUFBA evidenciou um esfor¢o em criar
um ambiente mais seguro e preparado para a comunidade académica da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) diante de situagoes de seguranga e emergéncia. A utilizagdo
de tecnologias, como HTML, CSS, PHP, MySQL e o framework Laravel, possibilitou a
criacdo de uma plataforma acessivel, com uma interface amigavel e intuitiva, facilitando
o acesso as informagoes importantes para lidar com incidentes.

O estudo exploratorio, que incluiu entrevistas, mapeamento das ocorréncias e ela-
boracao de questionarios, permitiu entender as reais necessidades e expectativas da co-
munidade académica em relagdo a comunicagao em situacoes de seguranca e emergéncia.
Realizar visitas aos setores da universidade com o intuito de coletar dados que pudessem
contribuir com as informagoes necessarias para compreender como a solu¢ao proposta
poderia beneficiar a comunidade universitaria.

A escolha do framework Laravel com o padrao de projeto MVC proporcionou uma
arquitetura bem estruturada, possibilitando a separacao clara das camadas de modelo, vi-
sdo e controle, o que facilita em futuras manutencao. Além disso, a inclusao do VLibras foi
uma boa iniciativa, tornando o sistema mais inclusivo e permitindo a tradugao automatica
para Libras, possibilitando o acesso as informacgoes a pessoas surdas. Essa preocupacao
com a acessibilidade reflete o compromisso em promover a igualdade de oportunidades
para todos os membros da comunidade académica.

No entanto, é sempre importante ressaltar que qualquer projeto, mesmo aque-
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les bem-sucedidos, pode sempre ser aprimorado. A medida que o sistema for utilizado e
receber mais feedback dos frequentadores, é recomendével continuar aperfeicoando o Aler-
tUFBA para atender as necessidades em constante evolu¢ao da comunidade académica.
Além disso, considerar a possibilidade de expandir a plataforma para incluir recursos
adicionais.

Em suma, o trabalho realizado na construgao do AlertUFBA tem relevancia para
a comunidade e espera-se que seja 1til, para todos da Universidade. Com a devida conti-
nuidade de melhorias e atualizagoes, a plataforma tem o potencial de ser uma ferramenta
valiosa para fortalecer a seguranca e preparacao de todos os frequentadores da UFBA

diante de situacoes de seguranca e emergéncia, tornando um campus mais seguro.

6.2 Conclusao

As situagoes de seguranca e emergéncia podem ocorrer a qualquer momento e de
forma inesperada. E nem sempre as pessoas estdao preparadas para uma agdo, nao se
entende ao certo como proceder em certos tipos de ocorréncia. Toda a comunidade acadeé-
mica esta envolvida em um incidente que pode ocorrer dentro de um campus universitario.

A solugao proposta para este problema foi o desenvolvimento de um sistema web,
o AlertUFBA que possa orientar a comunidade académica sobre cada tipo de ocorréncia,
com as principais orientacoes e qual érgao procurar para obter ajuda, assim diminuindo
os transtornos e até mesmo risco de vida. Através do acesso a essas informacgoes de forma
rapida e eficiente permite que a populacao universitaria ajam prontamente e sigam as
recomendacoes com seguranca, garantindo sua protecao e minimizando o tempo perdido
durante uma situacao de emergéncia.

Como principal contribuicao deste trabalho temos a construcao de um sistema web
com os principais tipos de ocorréncia e suas orientagoes com instrugoes dos 6rgaos a serem
contactados caso haja necessidade sendo vitima ou testemunhando uma situacao.

Em sintese, o AlertUFBA apresenta-se como uma valiosa plataforma para promo-
ver a seguranca e o bem-estar dos membros da UFBA, evidenciando a importancia de
orientacoes claras e acessiveis em situacoes de risco. A continua andlise e melhoria do
sistema, bem como sua disponibilidade no repositério do GitHub, garantem sua evolucao

e possibilidade de adaptacao a futuras necessidades da comunidade académica.

6.3 Trabalhos Futuros

O trabalho desenvolvido traz os principais cenarios no contexto universitario da

UFBA, porém ha necessidade de melhorias:
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Pode-se indicar como trabalhos futuros deste trabalho:

Concluir o mapeamento dos outros tipos de ocorréncias no contexto da UFBA.

Realizar a validagao com os profissionais das areas envolvidas de cada tipo de ocor-

réncia.

Com base no site, criar um aplicativo para situacoes de emergéncia e dentro do

mesmo pode abrir solicitagoes - se pensar em criar um botao de panico.
Como implementacao realizar a transcricao dos videos em Libras.

Realizar a alteragdo das cores dos cards de cada tipo de ocorréncia para deixar

dentro de um padrao de cores.
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Apéndice A

Formulario do Google Forms para
verificar viabilidade da proposta da
solucao aplicado para toda a UFBA

Salvador
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Formulario AlertUFBA

Prezados(as),

Eu, Ana Iris Santos, estudante do curso de Sistemas de Informacgao da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) sob a orientagdo da prof.2 Vaninha Vieira, do Departamento de
Computagao (UFBA), estou realizando um levantamento sobre as ocorréncias ligadas a
segurancga na Universidade para propor uma solug¢é@o que tenha por objetivo orientar a
comunidade académica de como deve proceder diante da situagédo e assim evitar perdas
ou danos.

O proposito do contato € solicitar a sua participagao de forma voluntaria respondendo a
um breve formulario online. Vale ressaltar que os resultados deste levantamento serdao
utilizados apenas para fins de pesquisa mencionados. Todas as informagdes fornecidas
no preenchimento deste questionario serdao mantidas em sigilo. Quando houver qualquer
tipo de divulgacao de informacdes, estas serdo tratadas de forma anénima e
confidencial, isto é, 0o nome da empresa e colaboradores que participarem da pesquisa
nao estarao diretamente associados a qualquer resultado que venha a ser apresentado.
Finalmente, o resultado final serd encaminhado, ao participante, caso tenha interesse.

Cabe ressaltar que a participagao nao traz complicagdes legais de nenhuma ordem e
nenhuma das questdes utilizadas oferece riscos a dignidade do respondente e/ou
empresa. Ao responder o questionario o respondente permite que utilizemos suas
respostas para os fins descritos.

Desde ja agradeco a atengao e estou a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
anairiscsantos@gmail.com

*Qbrigatorio

1. Concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido descrito.*
Marcar apenas uma oval.

Sim

Perfil
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2.  Com qual sexo vocé se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Prefiro ndo informar

Outro:

3. Qual é a sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval.

17 anos ou menos
18 a 24 anos
25a29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

50 anos ou mais

4. Qual seu vinculo com a UFBA? *

Marcar apenas uma oval.

Estudante

Estudante e Servidor
Estudante e Terceirizado
Servidor

Terceirizado

Outro:



5. Caso seja ESTUDANTE, informe o nome do seu curso.

Marcar apenas uma oval.

ADMINISTRAGAO - SALVADOR

ADMINISTRAGAO PUBLICA - SALVADOR

ARQUITETURA E URBANISMO - NOTURNO - SALVADOR
ARQUITETURA E URBANISMO - SALVADOR

ARQUIVOLOGIA - NOTURNO - SALVADOR

ARQUIVOLOGIA - SALVADOR

ARTES CENICAS - DIREGAO TEATRAL - SALVADOR

ARTES CENICAS - INTERPRETAGAO TEATRAL - SALVADOR
ARTES PLASTICAS - SALVADOR

BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM ARTES - NOTURNO - SALVADOR
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM ARTES - SALVADOR

BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA - NOTURNO -
SALVADOR

BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA - SALVADOR
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM HUMANIDADES - NOTURNO - SALVADOR
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM HUMANIDADES - SALVADOR
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM SAUDE - NOTURNO - SALVADOR
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM SAUDE - SALVADOR
BIBLIOTECONOMIA - SALVADOR
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO - SALVADOR
BIOTECNOLOGIA - NOTURNO - SALVADOR
CANTO - SALVADOR
CIENCIA DA COMPUTAGAO - SALVADOR
CIENCIAS BIOLOGICAS - NOTURNO - SALVADOR
CIENCIAS BIOLOGICAS - SALVADOR
CIENCIAS CONTABEIS - NOTURNO - SALVADOR
CIENCIAS CONTABEIS - SALVADOR
CIENCIAS ECONOMICAS - SALVADOR
CIENCIAS SOCIAIS - SALVADOR
COMPOSIGAO E REGENCIA - COMPOSIGAO - COMPOSIGAO - SALVADOR
COMPUTAGAO - NOTURNO - SALVADOR
COMUNICAGAO - JORNALISMO - SALVADOR
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COMUNICAGAO - PRODUGAO EM COMUNICAGAO E CULTURA - SALVADOR
DANCA - NOTURNO - SALVADOR

DANCA - SALVADOR

DANCA - SALVADOR

DESIGN - PROGRAMAGAO VISUAL - SALVADOR

DIREITO - NOTURNO - SALVADOR

DIREITO - SALVADOR

EDUCAGAO FiSICA - SALVADOR

ENFERMAGEM - ENFERMEIRO - SALVADOR

ENGENHARIA CIVIL - SALVADOR

ENGENHARIA DE AGRIMENSURA E CARTOGRAFICA - NOTURNO - SALVADOR
ENGENHARIA DE COMPUTAGCAO - NOTURNO - SALVADOR

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO DE PROCESSOS - NOTURNO -
SALVADOR

ENGENHARIA DE MINAS - LAVRA E BENEFICIAMENTO - SALVADOR
ENGENHARIA DE PRODUGAO - NOTURNO - SALVADOR
ENGENHARIA ELETRICA - SALVADOR
ENGENHARIA MECANICA - SALVADOR
ENGENHARIA QUIMICA - SALVADOR
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL - SALVADOR
ESTATISTICA - SALVADOR
FARMACIA - NOTURNO - SALVADOR
FARMACIA - SALVADOR
FILOSOFIA - SALVADOR
FISICA - NOTURNO - SALVADOR
FiSICA - SALVADOR
FISIOTERAPIA - SALVADOR
FONOAUDIOLOGIA - SALVADOR
GASTRONOMIA - NOTURNO - SALVADOR
GENERO E DIVERSIDADE - NOTURNO - SALVADOR
GEOFISICA - SALVADOR
GEOGRAFIA - NOTURNO - SALVADOR
GEOGRAFIA - SALVADOR
GEOLOGIA - SALVADOR
HISTORIA - NOTURNO - SALVADOR
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HISTORIA - SALVADOR

INSTRUMENTO - VIOLAO - SALVADOR

LETRAS - NOTURNO - SALVADOR

LETRAS - LETRAS VERNACULAS E INGLES -LICENCIATURA - SALVADOR
LETRAS - LICENCIATURA- INGLES - NOTURNO - SALVADOR
LETRAS - LICENCIATURA- INGLES - SALVADOR

LETRAS - LICENCIATURA-PORTUGUES - SALVADOR
LICENCIATURA EM CIENCIAS NATURAIS - SALVADOR
LICENCIATURA EM DANGA - SALVADOR
LICENCIATURA EM DESENHO E PLASTICA - SALVADOR
LICENCIATURA EM MATEMATICA - SALVADOR
LICENCIATURA EM MUSICA - SALVADOR
LICENCIATURA EM TEATRO - SALVADOR
LICENCIATURA EM TEATRO - SALVADOR

MATEMATICA - NOTURNO - SALVADOR

MATEMATICA - SALVADOR

MATEMATICA - SALVADOR

MEDICINA - SALVADOR

MEDICINA VETERINARIA - SALVADOR

MUSEOLOGIA - SALVADOR

MUSICA - SALVADOR

MUSICA - PIANO - SALVADOR

MUSICA POPULAR - BACHARELADO - COMPOSIGAO E ARRANJO - SALVADOR
NUTRIGAO - SALVADOR

OCEANOGRAFIA - SALVADOR

ODONTOLOGIA - SALVADOR

PEDAGOGIA - NOTURNO - SALVADOR

PEDAGOGIA - SALVADOR

PEDAGOGIA - SALVADOR

PSICOLOGIA - FORMAGAO DE PSICOLOGO - SALVADOR
QUIMICA - NOTURNO - SALVADOR

QUIMICA - SALVADOR

QUIMICA - SALVADOR

SAUDE COLETIVA - NOTURNO - SALVADOR

SECRETARIADO EXECUTIVO - SALVADOR
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SERVICO SOCIAL - SALVADOR

SISTEMAS DE INFORMAGAO - NOTURNO - SALVADOR

SUPERIOR DE DECORAGAO - SALVADOR

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA - NOTURNO - SALVADOR
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA PUBLICA - SALVADOR

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM TRANSPORTE TERRESTRE - NOTURNO -
SALVADOR

TERAPIA OCUPACIONAL - SALVADOR
ZOOTECNIA - SALVADOR

Ocorréncias na UFBA

Como estudante, servidor ou terceirizado, vocé percebe que a Universidade tem *
ferramentas suficientes para orientar como a comunidade académica deve
proceder diante de uma ocorréncia?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
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7. Jafoi vitima ou testemunha de alguma dessas ocorréncias na UFBA? *

Marque todas que se aplicam.

D Assédio

D Furto

D Homicidio

D Maus Tratos a Animais
D Roubo

D Lesao Corporal

D Injuria

D Estupro

D Dano

D Ato Obsceno

D Posse ou uso de droga ilicita

D Racismo

D Crime Ambiental

D Intolerancia Religiosa

|| N&o Fui Vitima

D Testemunha de Nenhuma Ocorréncia

8. Jautilizou o canal de seguranca para registro de ocorréncias da UFBA? *

C @ registro.ufba.br/registro/

el

i UFBA SEGURA: Registro de Ocorréncias

& IDENTIFICAGAO <

REGISTRO DA OCORRENCIA < -

Marcar apenas uma oval.

() sim
D Nao

D Nao Conhecia
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9. Considerando o seguinte cenario: Na UFBA ocorreu um Roubo e vocé foi *

testemunha. Vocé sabe o que pode ser feito para ajudar a vitima? Qual seria a
sua orientagao? Qual 6rgao procurar?

10. Acredita que uma ferramenta com orientacdes sobre como agir e qual 6rgao  *

procurar diante de uma situagao de crise ou risco, pode ajudar a comunidade
universitaria?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 12

Nao Pular para a pergunta 11

11. Poderia comentar por que vocé acha que a ferramenta nao contribui?

Pular para a pergunta 14

12. Usaria essa ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 14
Nao Pular para a pergunta 13

Talvez Pular para a pergunta 13
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Secao sem titulo

13. Poderia comentar por que vocé nao utilizaria a ferramenta?

Pular para a pergunta 14

Estamos Finalizando

14. Tem interesse em receber os resultados da pesquisa? Deixe seu e-mail.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

79



Apéndice B

Orientacoes com Os tipos de
Ocorréncias mapeados para
utilizacao no sistema e que fora
validado por profisionais que tem

propriedade para tal.
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Incéndio

Vazamento

ORIENTAGOES - Cenario da UFBA

'Acionar o sistema de Alarme

Procure a Saida de Emergéncia, jamais utilize elevador

Se vocé encontrar fumacga durante a evacuagao, aproxime-se do chao

onde o ar € mais frio e livre de fumaca.

Sinta a porta com as costas da mao antes de abri-la. Se a porta estiver

fria, abra-a lentamente.

Se a porta estiver quente ou se detectar fumacga do outro lado, nédo a

abra. Busque outra saida.
Jamais subir andares superiores

Desligar maquinas e aparelhos elétricos, quando a operacéo néo do

desligamento ndo oferecer riscos adicionais
Tente se tornar visivel para as autoridades responsaveis.

Se vocé nao puder sair , ligue para COSEG/UFBA 71 3283-6385,

mande uma mensagem para um amigo ou grite por ajuda.

Chame imediatamente o corpo de bombeiros: 193

de Gas

’Mova-se para um local seguro.

Nunca acenda a luz

Nao use aparelhos eletrénicos

Nao acionar interruptores

Em ambiente fechado ao perceber cheiro de gas abra as janelas e
portas

" Validado por: Antonia Souza- Bombeiro Civil
2 Validado por: Antonia Souza- Bombeiro Civil
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e Alerte as pessoas que estejam no ambiente

e Procure a Segurancga Patrimonial do Campus, Coordenagéao de
Seguranga (COSEG/UFBA) ou Ouvidoria Geral da UFBA 71
3283-7044

o O que esta acontecendo
o A localizagéo
o Quem estéa envolvido

Acionar o corpo de Bombeiros: 193
Se retire do local imediatamente

Assédio?

Costumeiramente a sociedade relaciona o crime de assédio a um crime de
cunho sexual. Entretanto, faz-se necessario esclarecer que, embora possam
estar relacionados dentro de um contexto, ambos os delitos possuem
tipificagdes distintas no ordenamento juridico brasileiro.

O Cddigo Penal estabelece que o Assédio Sexual se configura quando o
agente constrange “alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual prevalecendo-se o agente de sua condi¢gao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”, cuja pena
€ de detencdo de 1 a 2 anos (Art. 216-A)

Desta maneira, depreende-se que para que o ato seja enquadrado como
assédio sexual, deve-se existir hierarquia entre o agente e a vitima.

Ainda, é importante salientar que, muito embora a hierarquia esteja presente
nas relagdes de trabalho (chefe x subordinado), é entendimento pacifico do
Superior Tribunal de Justica (STJ) que é possivel a configuragdo do crime de
assédio sexual na relagao entre Professor x Aluno, uma vez que ha nitida
hierarquia (REsp 1759135 / SP).

3 Validado por: Lorena Andrade Barreto Silva - OAB/BA 61588
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Por outro lado, a Importunagdao Sexual, que recebeu previsdo no Cddigo
Penal em 2018, estara configurada quando o agente “praticar contra alguém
e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria
lascivia ou a de terceiro”, sendo prevista pena de reclusdo de 1 a 5 anos. (Art.
215-A).

Desta forma, verifica-se que na Importunagcdo Sexual ndo € preciso existir
uma relagdo prévia entre vitima e agressor, diferentemente do crime de
asseédio sexual, que ha, necessariamente, uma relagao hierarquica.

Por exemplo, atos como uma cantada indesejada ou o toque n&o consentido,
como puxar o braco da mulher ou tentar forcar um beijo configuram-se como
Importunagéo Sexual.

Se vocé for vitima

e Procure a Seguranga Patrimonial do Campus, Coordenagao de Seguranga
(COSEG/UFBA 71 3283-6385 ) ou Ouvidoria Geral da UFBA 71 3283-7044
o O que esta acontecendo
o Alocalizagéo
o  Quem esta envolvido
e Registrar a ocorréncia no Canal de Segurancga da UFBA (seguranca.ufba.br)

Se vocé for testemunha

e Procure a Seguranga Patrimonial do Campus, Coordenagédo de Seguranga
(COSEG/UFBA 71 3283-6385 ) ou Ouvidoria Geral da UFBA 71 3283-7044

o O que esta acontecendo
o Alocalizagdo
o  Quem esta envolvido
o  Seu nome e enderego
e Registrar a ocorréncia no Canal de Seguranga da UFBA (seguranca.ufba.br)

Assalto
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Frequentemente o termo assalto € popularmente utilizado para se referir aos crimes
de roubo e de furto. No entanto, ambos os crimes possuem tipificacdes préprias no
Caodigo Penal.

O crime de furto é caracterizado quando o agente subtrai para si ou para outrem
coisa alheia mével, sem que haja violéncia.

Por sua vez, o roubo se configura quando o agente subtrai “coisa mével alheia, para

si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia” (Art. 157)

Desta forma, para que a agado seja definida como roubo, o agente deve agir com
ameaga ou violéncia, por exemplo, com o uso de arma de fogo ou objeto
potencialmente perigoso.

Os crimes aqui tratados, tanto o assédio, importunagao sexual, o furto e o roubo,
podem ser levados ao conhecimento da autoridade policial de forma presencial na
delegacia mais proxima ou virtualmente pelo site da Delegacia Virtual

(https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/comunicacacfato/BA/natureza).

Contudo, se os crimes mencionados resultarem em lesbées corporais ou morte, o
Boletim de Ocorréncia s6 podera ser registrado presencialmente.

Orientamos, também, que a vitima apresente os fatos junto ao Ministério Publico e,
se possivel, busque a assisténcia de algum advogado da sua confianga.

Se vocé for vitima
4

Mova-se para um local Seguro:
e Procure a Seguranga Patrimonial do Campus, Coordenagédo de Seguranca
(COSEG/UFBA 71 3283-6385) ou Ouvidoria Geral da UFBA
a. O que esta acontecendo

b. Alocalizacédo
c. Quem esta envolvido
d. Tipo de arma(s) envolvida(s), se houver
e. Seu nome e endereco
N&o tente reagir ao assalto;
2. Observe as caracteristicas do criminoso: altura, peso, sexo, raca, idade
roupas, arma (se houver);

3. Se o criminoso fugir do local em um veiculo (carro ou moto), anote a placa;

“*Validado por: Lorena Andrade Barreto Silva - OAB/BA 61588
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marca, modelo, cor e quaisquer outras caracteristicas do veiculo;
4. Registrar na Policia Civil (BO) com apoio da COSEG/UFBA;

5. Registrar a ocorréncia no Canal de Seguranca da UFBA (seguranca.ufba.br).

Se vocé for testemunha

e Procure a Seguranga Patrimonial do Campus, Coordenagédo de Seguranca
(COSEG/UFBA 71 3283-6385) ou Ouvidoria Geral da UFBA 71 3283-7044
O que esta acontecendo

A localizacéo
Quem esta envolvido

Tipo de arma(s) envolvida(s), se houver

© Q@ o T

Seu nome e enderego

1. Observe as caracteristicas do criminoso: altura, peso, sexo, raga, idade;
roupas, arma (se houver);

2. Se o criminoso fugir do local em um veiculo (carro ou moto), anote a placa;
marca, modelo, cor e quaisquer outras caracteristicas do veiculo;

3. Registrar na Policia Civil (BO) com apoio da COSEG/UFBA,;

4. Registrar a ocorréncia no Canal de Seguranca da UFBA (seguranca.ufba.br)
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Apéndice C

Formulario do Google Forms avaliar
o prototipo desenvolvido com os

tipos de ocorrencias.
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* Indica

AlertUFBA: um sistema web de orientagoes sobre seguranga
e emergéncia no contexto universitario

Prezado(a),

Gostariamos de convidé-lo(a) a participar da pesquisa "AlertUFBA: um sistema web de orientagdes sobre seguranga e emergéncia no
contexto universitério ”, conduzida por Ana iris Carvalho Santos, estudante do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob a orientagdo da Dra. Vaninha Vieira dos Santos, do Instituto de Computagéo da UFBA.

A sua participagao é de forma voluntéria respondendo a um breve formuldrio online. Vale ressaltar que os resultados deste
levantamento serdo utilizados apenas para fins de pesquisa mencionados. Todas as informagdes fornecidas no preenchimento deste
questionario serdo mantidas em sigilo. Quando houver qualquer tipo de divulgagao de informagdes, estas serdo tratadas de forma
anonima e confidencial, isto é, 0 seu nome néo estara diretamente associados a qualquer resultado que venha a ser apresentado.

Cabe ressaltar que a participagdo nao traz complicagdes legais de nenhuma ordem e nenhuma das questdes utilizadas oferece riscos
a dignidade do respondente.

E estimado que a avaliagdo dure entre 10 - 15 minutos.
Desde ja agradego a atencao e estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

anairiscsantos@gmail.com

ma nerqunta ohrigatdria
a pergunta obrigatoria
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Concordo em participar da pesquisa *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Nesta segéo, gostariamos de avaliar os icones/simbolos desenvolvidos no AlertUFBA para representar diferentes
situagbes de emergéncias ou seguranga.
Uma situacdo de emergéncia e seguranga é uma circunstancia imprevista que representa um risco para a seguranga das pessoas, do
ambiente ou dos bens materiais. Essas situagdes podem variar em gravidade e natureza, e geralmente exigem uma resposta rapida e

eficaz para minimizar danos e proteger vidas.

Exemplos comuns de situagdes de emergéncia e seguranga incluem incéndios, vazamentos quimicos, alagamento,
homicidio, injuria, entre outros.

Agora, pedimos que vocé nos indique qual significado vocé atribui a cada uma das imagens a seguir.
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2. Que situagdo de emergéncia / seguranga esta imagem se refere? *

3. Que situagao de emergéncia / seguranga esta imagem se refere? *
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4. Que situagdo de emergéncia / seguranga esta imagem se refere? *

Nesta segdo, sera descrita uma tarefa para utilizagdo do sistema, tente executar de maneira mais simples possivel e
responda as questdes baseado na sua experiéncia de uso.

Acesse o AlertUFBA
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5. Tarefa: No AlertUFBA, assista o video com as instrugdes de seguranga quando ocorrer um incéndio. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo . Discordo
Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
A
navegacao
atéa
imagem de
incéndio é
intuitiva

0 video
relacionado
ao incéndio
é
facilmente
identificavel

na pagina

0 formato
de video é
adequado
para
apresentar
as
orientagdes
sobre o
incéndio
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Para vocé responder as préximas perguntas considere o seguinte cenario:

Cenario 1: Vocé é um estudante da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e estd indo para o campus de Ondina para uma *
aula matinal. Ao chegar, vocé testemunha uma situacdo de assédio ocorrendo entre dois estudantes préoximos a um dos
prédios do campus. A situagao de assédio pode envolver comportamentos indesejados de natureza sexual, como
comentdrios inapropriados, gestos obscenos ou toques ndo consensuais.

Sentindo a responsabilidade de tomar alguma agao, vocé Acessa o AlertUfba e verifica as agdes que necessita tomar.

Sobre o Cenario 1: Que passos vocé realizou no AlertUFBA para encontrar as informagdes que te permitiriam agir na
situacgéo descrita?

Sobre o Cenario 1: Com base nas informacgdes fornecidas anteriormente sobre o cendrio e os procedimentos no sistema
"AlertUFBA", vocé se sentiria preparado para agir prontamente caso testemunhasse novamente a situagdo descrita?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Talvez

Nesta segdo, gostariamos de avaliar o AlertUfba de maneira global
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Avalie o AlertUFBA *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo

Concordo
Totalmente

A interface do
AlertUFBA é
intuitiva e facil
de usar

As
informacoes e
instrucoes
fornecidas pelo
sistema s@o
claras e
compreensiveis

0 sistema
fornece um
fluxo de
interacao claro

O AlertUFBA é
relevante para
apoiar a
comunidade
UFBA em
situacoes de
seguranga e
emergéncia

Discordo

Discordo
Totalmente
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seguranga e
emergéncia

Jé estamos finalizando!

Obrigada por aceitar participar da pesquisa.

9. Voceé teria algum comentario ou sugestao de melhoria que nos ajude a aperfeigoar o AlertUFBA? *

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

94



Apéndice D

Questionario aplicado na ASCOM
para entender como ocorria a
comunicacao de seguranca e

emergeéencia.
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01 - Quais os meios de comunicacgao oficiais utilizados para comunicar uma situagéo ligada
a seguranca e emergéncia UFBA?

Site da UFBA - que a prépria imprensa utiliza as notas. Midias Sociais Digitais - Facebook ,
Twitter, Instagram. O Setor estara passando por reestruturagao para melhor atender a
comunidade.

02 - Como a UFBA se posiciona,ao passar por qualquer situacao ligada a seguranca e
emergéncia, passa por algum setor antes de enviar para a imprensa? Por exemplo, caso do
assalto que teve em matematica.

Depende do local onde o incidente ocorra, por exemplo:

Incéndio no Instituto de Quimica , a unidade entra em contato com o gabinete que aciona a
assessoria para fazer a mediacao da universidade com a imprensa e da universidade com
seu publico formulando uma nota. Vale ressaltar que Diretores tém autonomia e obrigagao
de solucionar o problema na unidade para executar e exercer a comunicacgao.

Paralisacao de funcionarios, esse incidente afeta toda a Reitoria - entao a assessoria é
acionada para mediar com a imprensa e entrar diretamente na construgdo da mensagem.
Essa nota sai pelo Whatsapp ou site oficial para ser publicada pela imprensa

03- Como deve ser feito o atendimento ao publico durante uma situagao ligada a segurancga
e emergéncia? Ha planejamento?

As notas sdo muito trabalhadas, o responsavel pela universidade(reitor) se envolve em tudo
de forma coletiva.

04 - Acha importante ter em maos um guia de gestéo de crises para ser consultado a
qualguer momento?

Nao, nao é util na hora da situagao. Pode ser interessante para qualificagao das pessoas
para o tipo de cenario, curso periédico para gestores. Crise imprevisivel sdo varias.
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Apéndice E

Questionario de avaliacao do Sistema

Web com a parte
interessada(COSEG)
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Questionario aplicado para a COSEG avaliar o Sistema Web proposto

1 - Qual é a sua opiniao geral sobre a utilidade do AlertUFBA em apoiar a comunidade em
situacdes de seguranca e emergéncia?

Tem utilidade, € um ponta pé que vai se aperfeicoando a medida que vai sendo utilizado.
Importante sim, a comunidade s6 tem um canal para isso e que precisa ser atualizado, ha
caréncia. E viavel e interessante porque foi feito por alguém da comunidade, ou seja,
pessoas que vivem no dia a dia com essas situagoes.

2 - Como vocé avalia a usabilidade do AlertUFBA em termos de facilidade de uso,
navegacao, design visual e interface? O design, incluindo cores, icones e sua adequacao a
identidade da UFBA, é atraente e apropriado?

Sim, teve dificuldade de acesso por smartphone, o video demorou cerca de 20 segundos
para carregar. Tudo que a UFBA tem, ela precisa ter a sua identidade, a simbologia esta
dentro do esperado, as cores escolhidas para cada situag&o, principalmente o vermelho que
esta relacionado mais com incidentes violentos.

3 - Na pratica, vocé utilizaria o AlertUFBA?Quais seriam as proximas etapas e prioridades
recomendadas para aprimorar ainda mais o AlertUFBA?

O AlertUfba como instrumento da Universidade enquanto divulgagdo da coordenagao de
seguranca que da apoio a essas situagdes e o sistema teria que ser divulgado,
principalmente na matricula. Todos tenham acesso, e figquem informados que a UFBA tem
um sistema de seguranca.

Quando se fala que tem informagdes sobre seguranga, a sensagdo de seguranca das
pessoas melhoraram, se sentem mais acolhidas

Espera usar para educar as pessoas sobre a seguranga dentro da Universidade setor hoje é
acolhedor, ndo se restringe equipamentos e edificagbes, mas a toda a comunidade
terceirizados, estagiarios, docentes, discentes, técnico administrativos, protegdo a animais,
mediador de situagdes de conflitos dentro da organizagdo, resolve muitas situacdes
académicas, nem tudo é esfera policial. Buscando ideias, novas ferramentas como o
AlertUfba para agregar e melhorar o trabalho junto a comunidade.

Ja existe o botao de panico desenvolvido pela equipe de inovacao, e a Coseg deseja que
faca integracdo juntamente com o AlertUfba.

4 - \océ acredita que o AlertUFBA contribui com as necessidades de comunicagao e
informacao em situacdes de seguranca e emergéncia? Por qué?

O AlertUFba é um projeto, uma ideia que vai se aperfeicoando e deve atender a
necessidade da UFBA de divulgar suas ag¢des na area de seguranga, uma ferramenta em
construgdo que deve implantar para colocar em pratica, pois para a comunidade é uma
ferramenta importante para agregar informacdes esse € o caminho. Ferramenta em prol da
comunidade que contribui para divulgagdo das agdes da coordenacgao, através de uma
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forma didatica. Onde fazer e o que fazer, existe uma forma de como chegar até um
seguranga, por exemplo, se sintam seguras. Estamos felizes com os resultados.

5 - Quais sao os pontos fortes do AlertUFBA? Quais sao as principais melhorias que vocé
sugere para o AlertUFBA em termos de funcionalidade e recursos?

Velocidade e design, ajuste para o (mobile) construgdo de um aplicativo que seja leve e
rapido para acessar em qualquer canto e dispositivo.

Ter um campo para que as pessoas possam mandar perguntas, fazer comentarios, o que
mais vocé quer saber, o que fazer ou contribui¢gdes para a ferramenta.
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