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RESUMO

No Século XXI, o letramento informacional é um atributo fundamental para todos,
principalmente no ambiente educacional. Neste contexto, a presente pesquisa
buscou responder a seguinte questdo: como s&o desenvolvidas as praticas de
letramento informacional de estudantes com deficiéncia no ambito da Educacao
Superior no IFSertaoPE?. Teve como objetivo compreender as praticas de
letramento informacional utilizadas pelos estudantes com deficiéncia na Educagao
Superior para a busca do conhecimento. Especificamente propbs identificar as
estratégias de acesso a informacdo para atividades académicas; descrever o
processo de busca e uso da informacdo para a construgdo do conhecimento;
analisar as praticas de inclusdo relacionadas ao acesso a informagdo no ambiente
educacional; e propor servigos e produtos de letramento informacional para a
biblioteca que auxiliem a inclusdo de estudantes com deficiéncia, bem como a
permanéncia e a continuidade dos seus estudos, levando em consideragao suas
especificidades. A metodologia adotada fundamentou-se na abordagem qualitativa
do tipo estudo de caso. O caso estudado foi o processo de letramento informacional
relatado por oito estudantes com deficiéncia da Educacao Superior. Os participantes
foram estudantes com deficiéncia fisica, auditiva, visual e Transtorno do Espectro
Autista. O lécus da pesquisa foi o Campus Petrolina do Instituto Federal do Sertéo
Pernambucano. Sobre a categoria de analise Conhecimento sobre biblioteca,
identificou-se que ndo houve nenhuma mencao pelos entrevistados aos servigos e
aos produtos relacionados ao letramento informacional e que existem algumas
barreiras significativas para o acesso a informagao. Sobre as Praticas de letramento
informacional, observou-se que eles sao influenciados pelo professor. Apesar de
nao ter as estratégias de busca e acesso a informagao ainda bem desenvolvidas, os
estudantes citaram como critérios de avaliagdo da informagdo. Sobre o
gerenciamento e organizagdo das informagdes, os entrevistados empregam
abordagens distintas utilizando as tecnologias para facilitar a escrita académica.
Diante das falas dos discentes, entendeu-se que eles ndo podem tomar decisdes
éticas sobre o uso da informagcdo ou desenvolver estratégias de pesquisa
adequadas se nao reconhecerem as implicacdes sociais e éticas envolvidas no
processo. E, por fim, apesar dos esforgos da Instituicao investigada no atendimento
aos estudantes com deficiéncia, ainda ha muito a ser feito para que eles se tornem
individuos totalmente letrados informacionalmente. Como contribuicbes deste
estudo, do ponto de vista tedrico, apresentou uma nova perspectiva dentro da
tematica, indicando letramento informacional acessivel, de forma a ser possivel
reestruturar atividades para acesso, busca e uso da informagao pelas pessoas com
deficiéncia. Do ponto de vista pratico, a pesquisa colabora com a elaboracédo do
Guia de servicos e produtos de letramento informacional para pessoas com
necessidades educacionais especiais, visando a ag¢des informacionais tanto para as
necessidades académicas quanto para a busca de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Letramento informacional. Educac¢ao Inclusiva. Estudante
com deficiéncia. Educagao Superior.



ABSTRACT

In the 21st century, information literacy is a fundamental attribute for everyone, especially
in the educational environment. In this context, the present research sought to answer
the following question: how are information literacy practices developed by students with
disabilities in the context of higher education at IFSertdoPE? Its objective was to
understand the information literacy practices used by students with disabilities in higher
education for knowledge acquisition. Specifically, it aimed to identify information access
strategies for academic activities; describe the process of information retrieval and use
for knowledge construction; analyze inclusion practices related to information access in
the educational environment; and propose information literacy services and products for
the library that assist in the inclusion of students with disabilities, as well as their retention
and continuation of studies, taking into consideration their specific needs. The
methodology adopted was based on a qualitative approach of the case study type. The
case studied was the information literacy process reported by eight students with
disabilities in higher education. The participants included students with physical, hearing,
visual disabilities, and Autism Spectrum Disorder. The research site was the Petrolina
Campus of the Federal Institute of Pernambuco's Sertdo. Regarding the category of
analysis "Knowledge about the library," it was identified that the interviewees made no
mention of services and products related to information literacy and that there are some
significant barriers to information access. Concerning Information Literacy Practices, it
was observed that they are influenced by the teacher. Although the strategies for
information retrieval and access are not yet well developed, students cited criteria for
evaluating information. Regarding information management and organization, the
interviewees employ different approaches using technology to facilitate academic writing.
From the students' statements, it was understood that they cannot make ethical
decisions about information use or develop appropriate research strategies unless they
recognize the social and ethical implications involved in the process. Lastly, despite the
efforts of the institution investigated in serving students with disabilities, there is still much
to be done for them to become fully information literate individuals. As contributions of
this study, from a theoretical point of view, it presented a new perspective within the
theme, indicating accessible information literacy, making it possible to restructure
activities for access, retrieval, and use of information by people with disabilities. From a
practical point of view, the research contributes to the development of a Guide to
Information Literacy Services and Products for People with Special Educational Needs,
aiming at informational actions for both academic needs and the pursuit of new
knowledge.

Keywords: Information literacy. Inclusive education. Student with disabilities. Higher
education.
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1 INTRODUGAO

A sociedade atual tem sido delimitada pelo fenbmeno da abundéncia de
informacdo e a inclusdo socioinformacional, marcada tanto pela quantidade de
recursos informacionais e meios de acesso quanto pelo despertar da sociedade
para a questdo da inclusdo social, cultural e informacional das minorias. Nesse
universo, as pessoas com deficiéncia sado diretamente afetadas pela escassez de
acesso a comunicagdo e a informagao acessiveis, causando uma significativa
desvantagem social em setores como saude, educacao e justi¢a, visto que neles a
comunicacgao eficaz é critica.

O excesso de informacéo foi decorrente de uma conjuncgdo de fatores, entre
eles o crescimento da ciéncia, o desenvolvimento de novas tecnologias e, em
especial, o crescimento do uso da internet que, por sua vez, contribuiu para
melhorar o acesso as informagdes e o uso delas, o que favorece aos cidadaos a
obtengdo de toda categoria de documentos. Salienta-se, porém, que a
disponibilizagdo da informagédo propiciada pelas Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TIC), por si s6, ndo garante o seu acesso, sendo essencial, portanto,
a aquisicdo de competéncias e de habilidades, uma vez que estas se tornam
necessarias ao acesso, a busca e ao uso da informacgao, questdes diretamente
relacionadas ao tema letramento informacional.

A reflexao sobre a relevancia do tema para o processo informacional, aliada a
vivéncia como bibliotecaria do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambuco (IFSertdaoPE), levou a pesquisadora a tomar as praticas de
letramento informacional de estudantes com deficiéncia como objeto de
investigacdo no ambito do referido espaco educacional. A pesquisa parte do
pressuposto de que a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia (PcD), no
Brasil, tem sido pautada, nos ultimos anos, por via de politicas que visam a valorizar
a pessoa como cidada, respeitando suas caracteristicas e suas especificidades,
assegurando o respeito as diversidades de qualquer outra natureza.

O reconhecimento dos direitos das PcD no Brasil adveio da Constituicdo
Federal de 1988 ao preceituar no artigo 5° os principios de igualdade, da dignidade,
da liberdade e da cidadania, e todos os direitos fundamentais tais como o direito a
vida, saude, educacgao, justiga, trabalho, seguridade social, transporte, direitos civis

e politicos. Passando por todo processo histérico até os dias atuais, nota-se um
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grande avango nos marcos legais, a exemplo de uma politica diretamente
relacionada as pessoas com deficiéncia no Brasil, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecido como Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) de 2015. A sua
principal inovacao foi a abordagem para o tratamento das pessoas com deficiéncia
com base no modelo social e no direito a igualdade de oportunidades. Desse modo,
percebe-se que o ordenamento juridico define, em suas medidas, o direito das
pessoas com deficiéncia e busca a sua inclusdao em todos os espacos sociais.

A inclusdo de pessoas com deficiéncias perpassa os aspectos legais, pois,
ainda que as normas juridicas estabelecam condutas a serem adotadas
objetivamente, € mister compreender que as instituicdes que compdéem o tecido
social, e nesse caso especifico, a escola, precisam tornar-se mais compativeis a
diversidade que se apresenta em seus cotidianos, incluindo as atitudes e o aspecto
informacional. No entanto, o alcance dessa prerrogativa envolve fatores que estao
condicionados as medidas para além daquelas relacionadas ao aparato legal, tendo
em vista a complexidade que envolve a tematica educacgao e inclusao.

Para Souza e Martins Filho (2015), muitos sdo os desafios da educacao
brasileira, que perpassam as condicbes de trabalho, a organizagcdo do
espacgo-tempo escolar, a valorizagdo da carreira docente e o foco na aprendizagem
dos estudantes. Além dos quesitos mencionados por esses autores para alcancar a
qualidade na educacéao brasileira, ha necessidade de desenvolver, nos estudantes,
habilidades especificas para o uso da informagdo, de modo que desenvolvam
autonomia ao buscar, selecionar, interpretar, avaliar e manusear a informacao
adquirida em qualquer formato, aplicando-a no desenvolvimento do seu
conhecimento e da sua formacao.

Essas habilidades sao desenvolvidas com o letramento informacional que,
segundo Gasque (2010, p. 83), € “um processo que integra as agdes de localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar informagédo e gerar conhecimento, visando a
tomada de decisdo e a resolucao de problemas”. Surgida na literatura em 1974 nos
Estados Unidos, a Information literacy esta ligada a necessidade de se exercer o
dominio sobre o sempre crescente universo informacional, incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliagao,
organizacéao e difusdo da informacéo e do conhecimento (Dudziak, 2003). No Brasil,
o termo Information Literacy foi traduzido para letramento informacional (Campello,

2003; Gasque e Tescarolo, 2007), competéncia informacional (Campello, 2003;



17

Lecardelli e Prado, 2006; Melo e Araujo, 2007; Silva et al, 2005; Fialho e Moura,
2005;) dentre outros termos semelhantes.

Vale ressaltar que, apesar de varias traducbes encontradas na literatura,
optou-se por utilizar o termo letramento informacional pela proximidade linguistica
com o termo original (Information Literacy). No Brasil, alguns autores como Gasque
(2006, 2008, 2010), Neves (2008), Campello (2009a, 2009b), Gasque e Fialho
(2017) e Silva (2017) optaram por esse termo.

A tematica do letramento informacional surgiu da vivéncia académica da
pesquisadora, ainda de forma basilar durante os dois anos que atuou como bolsista
no Projeto de Iniciagdo Cientifica com o tema “Acesso e uso da informagé&o na
Biblioteca Universitaria”. Para finalizar o curso de graduacéo em Biblioteconomia e
Documentacao na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a pesquisadora deu o
segundo passo para ter contato com a tematica, elaborando como trabalho de
conclusao de curso a monografia intitulada “O conceito de Information Literacy e o
bibliotecario: estudo de caso nas bibliotecas das unidades de ensino da UFBA”. O
estudo tinha como foco investigar o papel do Bibliotecario no processo de
letramento informacional.

Apo6s alguns anos de atividades laborais no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, surgiu motivacdo para realizar
pesquisa, em nivel de Mestrado, no Curso de Pdés-graduagao Stricto Sensu de
Educacao, Cultura e Territérios Semiaridos, na Universidade do Estado da Bahia —
Campus Juazeiro-BA. O curso possibilitou a oportunidade de se inteirar mais da
cultura e das particularidades do Semiarido Nordestino, de forma que foi possivel
conhecer detalhes do povo que habita o sertdo e suas necessidades, que vao desde
a infraestrutura até o acesso a informagdo. E nesse ponto que foi desenvolvida a
dissertacdo com o titulo “Biblioteca escolar e letramento no contexto do Semiarido:
uma analise a partir das politicas publicas em escolas de Juazeiro-BA”. A tematica
do letramento informacional foi tratada no ambito da Biblioteca escolar como
agéncia de letramento.

Ao retornar do Mestrado, a pesquisadora exerceu suas atividades no setor de
politicas inclusivas ligadas a Diretoria de Assisténcia Estudantil na Pro-reitoria de
Ensino do IFSertaoPE, o que viabilizou a aproximagao com a tematica de inclusao e
principalmente com os estudantes com deficiéncia. A nova jornada sensibilizou-a a

entender e, de diversas formas, colaborar com as acgbes inclusivas institucionais
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assumindo a Coordenacao de Acgdes Inclusivas na Reitoria. Nesse momento, houve
a necessidade de entender melhor a tematica visando a contribuir efetivamente com
a Instituicao.

Tal contribuicéo foi possivel por meio do curso de especializagdo em Educacao
Profissional Tecnoldgica Inclusiva pelo Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, por
meio da EaD, concluida no ano de 2020 com a publicagdo do trabalho no V
Workshop em Tecnologias, Linguagens e Midias em Educacédo, intitulado:
“‘Mapeamento dos alunos com necessidades educacionais especificas do Instituto
Federal do Sertao Pernambucano: acesso e conclusao dos cursos’.

A cada passo dado na jornada profissional/académica, houve a busca por
trilhar de forma harmoénica, integrando os conhecimentos de Ciéncia da
Informacao/Biblioteconomia e Documentacdo com a Educacao Inclusiva e, dessa
forma, o tema de pesquisa para o Doutorado na UFBA foi definido. Para o
Doutoramento, foi utilizada a vivéncia desenvolvida na atuacéo profissional como
Coordenadora de Politicas Inclusivas no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano, atrelada a formagao académica inicial. Dai
surgiu a motivacao e a inspiragao para realizar a pesquisa, em nivel de Doutorado,
junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal da
Bahia, em uma parceria com o IFSertaoPE, de forma que a presente pesquisa
explora as praticas de letramento de estudantes com deficiéncia e Transtorno do
Espectro Autista no ambito da educagao superior.

Diante da contextualizagcdo, esta pesquisa se justifica pela importancia do
letramento informacional para a educagao, em especial o Ensino Superior, uma vez
que, na realidade vivenciada, existe a necessidade de desenvolver habilidades para
lidar com o universo informacional proporcionado pela explosao bibliografica e pelo
excesso de informagdes nos mais variados formatos. Logo os estudantes que forem
imbuidos pelo processo de letramento informacional além de consumir a
informacéao, poderao produzir, alterar, transformar e modificar o conhecimento.

Sendo assim, visando a continuidade da jornada académica da pesquisadora,
como também a contribuicdo nas agdes inclusivas desenvolvidas por meio do
vinculo com o mesmo Instituto Federal pesquisado, culminou com esta tese partindo
do seguinte problema de investigagao: como s&o desenvolvidas as praticas de
letramento informacional de estudantes com necessidades educacionais especiais

no ambito da Educacgdo Superior no IFSertaoPE?
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Dessa forma, esta tese objetivou compreender as praticas de letramento
informacional utilizadas pelos estudantes com necessidades educacionais
especiais na Educacdo Superior para a busca do conhecimento. Para tanto,
propuseram-se 0s seguintes objetivos especificos:

eldentificar as estratégias de acesso a informagcao para atividades
académicas;

eDescrever o processo de busca e o uso da informagao para a construgéo do
conhecimento;

eAnalisar as praticas de inclusdo relacionadas ao acesso a informagao no
ambiente educacional;

ePropor servigos e produtos de letramento informacional para a biblioteca que
auxiliem os estudantes com deficiéncia no tocante a sua inclusdo, permanéncia e
continuidade dos estudos, levando em consideragao suas especificidades.

Nesse contexto, este estudo busca contribuir tanto no sentido tedrico quanto
pratico. Do ponto de vista teodrico, os objetivos estabelecidos além de nortearem o
desenvolvimento da pesquisa, quando alcancados, permitirdo subsidiar futuros
estudos das agendas tanto de estudiosos da Educag&o quanto daqueles da Ciéncia
da Informac&o. Do ponto de vista pratico ou aplicado, os resultados obtidos deverao
colaborar com a proposi¢do de modelo de letramento informacional que auxilie os
estudantes com deficiéncia para a sua inclusdo, permanéncia e continuidade dos
seus estudos.

Para alcangar os objetivos tragados, a metodologia adotada fundamentou-se
na abordagem qualitativa do tipo estudo de caso. Quanto a natureza da pesquisa e
aos objetivos, caracteriza-se como aplicada e descritiva. Para a organizagao e a
analise dos dados, optou-se pela analise descritiva do estudo de caso, permitindo
articular e analisar as experiéncias relatadas com a literatura sobre as tematicas
pertinentes para a investigacao.

O caso estudado nesta investigagdo foi o processo de letramento
informacional relatado por oito estudantes com necessidades educacionais
especiais da Educacao Superior. Para fins desta pesquisa, os estudantes com
necessidades educacionais especiais englobam os estudantes com deficiéncia e
com Transtorno do Espectro Autista.

O I6écus da pesquisa foi o0 Campus Petrolina do Instituto Federal de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambuco. O Campus escolhido fica na cidade de
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Petrolina-PE, na area urbana, e ao longo dos anos vem ofertando cursos, desde
técnicos até pos-graduagédo, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Os
participantes da pesquisa foram dois estudantes com deficiéncia fisica, dois com
deficiéncia auditiva, dois com deficiéncia visual e dois com Transtorno do Espectro
Autista, todos matriculados nos cursos superiores do Campus Petrolina do Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano, no periodo que aconteceu a pesquisa de campo.

Dessa maneira, essa tese de Doutorado apresenta-se organizada em seis
capitulos. No primeiro, apresentou-se o tema, o problema de pesquisa, bem como a
justificativa para o estudo. Além disso, sao identificadas a relevancia do tema e a
questdo que norteia a pesquisa, descrevendo os objetivos, a metodologia adotada,
de forma sintetizada, e a estrutura do documento.

Nos dois capitulos seguintes, abordou-se o referencial que fundamenta a
analise dos resultados encontrados. Sendo que, no capitulo 2, discute-se a
educagao na perspectiva inclusiva, suas politicas, enfatizando as pessoas com
deficiéncia e a caracterizacao das deficiéncias dos participantes da pesquisa.

O capitulo 3 traz o panorama do letramento informacional, abordando o seu
conceito, os debates sobre o tema e as agdes que visam a sua aplicagao,
principalmente no Ensino Superior, além da relacdo com a biblioteca. No Capitulo 4,
expde-se a trajetéria metodoldgica, explicitando os elementos eleitos para guiar a
pesquisa, assim como os critérios utilizados para a escolha dos participantes e os
instrumentos para coleta de dados.

O capitulo 5 foi destinado a analise e a discussdo dos dados, a partir dos
resultados coletados nas entrevistas e na analise documental. Por fim, no capitulo 6,
foram elaboradas as consideragdes finais, salientando os saberes construidos e
analisados ao longo da trajetoria, bem como as propostas que emergiram das
discussbes dos temas abordados, além dos aspectos que requerem uma
investigacdo mais aprofundada no futuro ou novas linhas de investigagéo.

Os resultados da pesquisa revelaram que os estudantes entrevistados estao
engajados em um processo de desenvolvimento parcial das praticas de letramento
informacional. Esta constatacdo aponta para a necessidade premente de
aprimoramento dessas praticas no contexto académico, especialmente no que
tange ao papel central desempenhado pela biblioteca. Além disso, ressalta-se a
importancia de disponibilizar e de promover o uso de recursos de acessibilidade

adequados para cada individuo, objetivando garantir uma participacao efetiva e
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inclusiva no processo de busca, de acesso e de uso da informagdo. Essas
consideragdes enfatizam a relevancia de intervencdes e de politicas que visem a
fortalecer o letramento informacional dos estudantes, contribuindo assim para o
desenvolvimento académico e para a plena integragdo na comunidade educacional.
Diante disso, este estudo propde uma nova perspectiva de letramento informacional
com versdo acessivel e contribui com a elaboragdo de um guia de servigos e de

produtos para atender as necessidades informacionais desses estudantes.
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2 EDUCAGAO NA PERSPECTIVA INCLUSIVA

Ao longo da historia, os educadores e a sociedade civil vém tentando transpor as
barreiras para construir uma educacéo inclusiva, respeitando as diferengas, valorizando
as diversidades e garantindo o acesso universal aos direitos pautados pela legislagao
nacional e internacional.

De acordo com o resumo do Censo de Educagao Superior do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do ano de 2021, 63.404
alunos matriculados nas graduacbes declararam alguma deficiéncia, transtorno ou
superdotacao. Dentre as declaragdes, os trés tipos mais mencionados sao: deficiéncia
fisica (29,7%), baixa visao (29,7%) e deficiéncia auditiva (11,6%) (Brasil, 2023).

Quanto a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua sobre as
pessoas com deficiéncia, desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2022, constata-se que a educag¢ao no Brasil aponta pontos
criticos, tais como: a) o indicador de analfabetismo no Brasil aumentou quando se
restringe as pessoas com deficiéncia, com uma taxa de 19,5% contra 4,1% daquelas
sem deficiéncia; b) a regido Nordeste apresenta um histérico de maior taxa de
analfabetismo no pais, independentemente da condicdo de deficiéncia, com taxa de
31,2% entre as pessoas com deficiéncia; c) do total de pessoas do grupo etario de 25
anos ou de mais idade, as parcelas que correspondem ter o nivel superior foram 7,0%
para as pessoas com deficiéncia e 20,9% para as sem deficiéncia; d) as diferencas sao
reafirmadas entre sexo e cor ou raga quanto a existéncia ou nado da condicdo de
deficiéncia, a exemplo das pessoas brancas com deficiéncia, que concluiram em maior
percentual dos que as pessoas pretas e pardas com deficiéncia; e) a rede publica de
ensino atendeu a maioria das pessoas com deficiéncia que frequentam a escola nos
mais diversos niveis (IBGE, 2023).

De modo geral, o IBGE (2023) afirma que as disparidades educacionais sdo um
dos fatores que repercutem na insercdo laboral das pessoas com deficiéncia em
comparagao aos que nao sao. Sendo assim, estudos como esta investigagdo doutoral
sdo de suma importancia para tragar possiveis lacunas na formacao educacional das
pessoas com deficiéncia, apontando possiveis solugdes para minimizar disparidades,
promovendo a participagdo com igualdade de oportunidades na sociedade em que

vivem.
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Os pontos apresentados reforcam a necessidade de se estabelecer uma
educagao mais inclusiva no nosso pais. No contexto brasileiro, a definicdo de
educacao inclusiva, conforme a Politica Nacional de Educagdo Especial na
perspectiva inclusiva, é apresentada como “uma agao politica cultural, social e
pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os alunos estarem juntos,
aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagc&o” (Brasil, 2008b, p.1).

No ambito internacional, instituicdes como a UNESCO, ao tratar de educagao
inclusiva, propaga como sendo um processo de fortalecimento da capacidade do
sistema educacional para a universalizagdo do acesso a educagao para todas as
criangas, jovens e adultos, além da promog¢ao da equidade, atuando para identificar
as barreiras para a aprendizagem e determinar 0s recursos necessarios para
supera-las (UNESCO, 2009).

Desta maneira, um sistema educacional inclusivo deve ter como ponto de
partida a capacidade da comunidade local, das escolas regulares, de apoiar a
participagédo e a aprendizagem de uma gama de estudantes cada vez mais diversa.
O combate a atitudes discriminatérias e o acolhimento dos diversos grupos da
comunidade escolar sdo imprescindiveis para a construgdo de uma sociedade
inclusiva. Nessa perspectiva, as escolas devem promover uma educacido de
qualidade sem nenhuma categoria de exclusdo.

Para tanto, a Educacgéao Inclusiva deve fazer com que o sistema educacional
crie valores e modelos de intervencdo que conduzam toda a comunidade escolar a
apropriar-se de instrumentos que permitam a todos a participacdo e o sentido de
pertenca a diferentes comunidades em efetivas condigdes de equidade (Rodrigues,
2021).

Seguindo essa linha de raciocinio, Rodrigues (2021) indica que a Educacao
Inclusiva implica a adogao de um conjunto de valores, expresso pelas dimensdes da
ética, dos direitos humanos, da diversidade, da participacédo e da aprendizagem.
Para o autor, a ética na Educacgao Inclusiva esta ligada a um conjunto de valores
assumidos por pessoas, por grupos profissionais, por familias, por comunidades,
por gestores politicos que interagem entre si e que se relacionam por tensdes e por
procura constante de equilibrios. Em relagdo aos Direitos Humanos, é
fundamentada na dignidade de todos os seres humanos e nos seus direitos.

No que tange a diversidade, deve-se ter como compromisso nao pensar e agir

como se os alunos fossem todos sempre iguais, ou seja, olhar para a pessoa como
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um ser singular. Ja no que diz respeito a participacao, ela esta relacionada com o
valor da escuta do outro. A ideia é criar uma escola que seja uma comunidade
participativa, dentro da qual todas as pessoas sao ouvidas nos processos
educativos.

Sobre a aprendizagem, alguns fatores s&o relevantes, tais como: a
necessidade de conceber uma aprendizagem para todos os alunos; a
homogeneidade n&o deve ser um valor positivo; a participagdo de toda a
comunidade escolar é imprescindivel; o curriculo deve ser mais flexivel e
diversificado para poder ser adaptavel a todos os alunos; o foco da aprendizagem
deve versar para uma logica de participacdo no processo de aprendizagem
(Rodrigues, et al. 2021). As dimensdes mencionadas pelo autor possibilitam pensar
sobre a educacao equitativa, receptiva e positiva para toda comunidade escolar.

Além das dimensodes citadas, € imprescindivel reconhecer o papel crucial da
legislacdo no desenvolvimento de um sistema educacional mais inclusivo e
equitativo. A legislagdo ndo apenas articula os principios e os direitos fundamentais
necessarios para a criagdo de um ambiente inclusivo, mas também aponta
caminhos para a eliminacdo das barreiras existentes na sociedade. Nesse sentido,

serao apresentadas algumas politicas educacionais de inclusdo.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DA EDUCACAO INCLUSIVA

A inclusdao de todos os estudantes e a garantia de que cada individuo tenha
uma oportunidade igual e personalizada para o progresso da educagao ainda € um
desafio em quase todos os paises. Apesar do louvavel progresso alcangado nas
duas ultimas décadas para expandir o acesso a educacao basica, esforcos
adicionais sdo necessarios para minimizar barreiras a aprendizagem e garantir que
todos os estudantes em escolas e em outros setores da educagao possam usufruir
genuinamente de um ambiente inclusivo (UNESCO, 2019). Um desses esforgos
para alcancgar a expansao do acesso a educacao e minimizar as barreiras existentes
€ a politica publica educacional.

As politicas publicas no campo da educacéo inclusiva sdo compreendidas, nos
termos deste estudo, como todas as iniciativas de criagdo, de implementacao e de
gestdo de leis, diretrizes e decisdes judiciais orientadas a garantia de direito a
educagao para todos, particularmente para categorias sociais que vém sendo

excluidas do sistema de ensino regular ao longo dos anos (DIVERSA, 2021).
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Buscando tracar uma linha do tempo desde a Constituicdo Federal de 1988 até
os dias atuais, serdo citadas as politicas publicas que mais se destacaram,
principalmente no ambito da Educacao Superior. No que se refere a inclusao escolar
no Brasil, o principio de igualdade de condigdes de acesso e permanéncia na escola
e o direito de a pessoa com deficiéncia estudar, preferencialmente, na rede regular
de ensino, foi garantido com a Constituicdo Federal de 1988.

A Constituicdo Federal, nos Art. 205 e Art. 206, afirma, respectivamente, “a
Educagdo como um direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da
pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho” e “a igualdade de
condi¢cbes de acesso e permanéncia na escola’. Destaque também para o Art. 208,
cujo texto faz referéncia ao “atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (Brasil, 1988).

Sobre essa legislagao, Baptista (2019) enfatiza que a Constituicdo Cidada
tinha énfase nos processos democraticos e na defesa de ampliacdo dos direitos
sociais. Trassi e Silva (2016, p.45) complementam afirmando que “todo o texto da
Carta Magna considera que a diversidade cultural, racial, intelectual, social ndo sao
impedimento para a igualdade de direitos a todos os cidadaos brasileiros”. Para a
educagao na perspectiva inclusiva, esta Constituicdo de 1988 visou a plena
integracdo das pessoas com necessidades especiais em todas as areas da
sociedade e ao direito a educagdo comum a todas as pessoas, por uma educagao
inclusiva, em escola regular. A partir disso, 0 movimento pela inclusao de alunos
com Necessidades Educacionais Especiais (NEE), tanto no Ensino Superior quanto
na educagao basica, comega a emergir na década de 1990 por meio do aparato
legal.

Nota-se que, ja na década de 1990, tanto as legislagdes nacionais quanto as
internacionais discutiram a educagao das pessoas com necessidades educacionais
especiais. No ambito internacional, as diretrizes que proporcionaram uma educag¢ao

mais inclusiva e influenciaram a politica inclusiva nacional foram:

a) a Conferéncia Mundial sobre Educagao para Todos, que ocorreu no ano de
1990, na Tailandia, cuja meta primordial era a revitalizagdo do compromisso
mundial de educar todos os cidadados. Nesta declaracdo consta que: “as
necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de

deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso tomar medidas que
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garantam a igualdade de acesso a Educacdo aos portadores' de todo e
qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo”;

b) a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, em
Salamanca, Espanha, em junho de 1994, com publicacdo que versa sobre os
principios, as politicas e as praticas das necessidades educativas especiais e
da diretrizes para agdes em todos os niveis, desde os regionais até os
internacionais, sobre a estrutura de acdo em Educacgao Especial. Reafirma o
compromisso em prol da Educagao para Todos e a necessidade de garantir a
educagao para as criangas, os jovens e o0s adultos com necessidades
educativas especiais no quadro do sistema regular de educacao;

c) Em 1999, a Convengéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, mais
conhecida como Convencao da Guatemala, resultou, no Brasil, no Decreto n.°
3.956/2001.

Na versdo brasileira, afirmou-se que as pessoas com deficiéncia tém “os

mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que outras pessoas e que

estes direitos, inclusive o direito de nao ser submetidas a discriminagdo com base

na deficiéncia, emanam da dignidade e da igualdade que s&o inerentes a todo ser
humano (Brasil, 2001)”.

Na década de 90, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN)

9.394/96 traz que a educacao especial deve ser concebida como uma modalidade

de educacéo escolar. A década seguinte foi marcada pelas seguintes legislagdes:

a) O Decreto n.° 5296/2004, que regulamenta as Leis n.° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e a Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei de
acessibilidade), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e nos espagos publicos, no mobiliario urbano, na
construcéo e na reforma de edificios, como também nos meios de transporte

e de comunicacgao;

1

Na década de 90, os textos com a tematica de inclus&o utilizavam o termo “portador”, que

hoje ndo é mais utilizado na literatura nacional.
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b) Decreto n.° 3956/2001 e elaboracdo das Diretrizes Nacionais para a
Educacao Especial na Educacgao Basica, por meio da Resolucdo do Conselho
Nacional de Educacdo/Cémara de Educagdo Basica (CNE/CEB) n.° 2, de
11/09/2001, adotando direcionamentos na gestao de sua politica educacional
pautados em uma perspectiva inclusiva, priorizando a matricula dos
estudantes publicos alvo da Educagao Especial (PAEE) em salas comuns de
escolas publicas, com acompanhamento ou ndo de atendimentos
especializados (Neves; Rahme; Ferreira, 2019);

c) Decreto n°. 6.571/2008, o qual dispde sobre o atendimento educacional
especializado, no Art. 3° indica que o Ministério da Educagao prestara apoio
técnico e financeiro as ag¢des voltadas a oferta do atendimento educacional
especializado, entre outras;

d) Decreto n.° 7.611/2011, VI - estruturagao de nucleos de acessibilidade nas
instituicbes federais de educacdo superior. No § 3° os nucleos de
acessibilidade nas instituicdes federais de educacgao superior visam a eliminar
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagcdo que restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico e social de alunos com
deficiéncia.

Em 2008, houve a substituicdo da Politica de Educacao Especial (1994) pela
Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva
(PNEEPEI). Essa Politica foi marcada pelo contexto histérico de amplos
movimentos internacionais que firmam o paradigma inclusivo para os sistemas de
educacao e educacional apoiado na nog¢ao de direitos humanos, de modo que todos
os alunos tivessem suas especificidades atendidas. Ela focaliza o acesso, a
participacédo e a aprendizagem dos estudantes publicos alvo da Educacao Especial
nas escolas regulares.

No centro dessa Politica, estd o Atendimento Educacional Especializado
(AEE), que se configura como um dos principais dispositivos institucionalizados para
dar suporte ao percurso escolar dos estudantes publicos, alvos da Educacgao
Especial. O AEE é compreendido como o conjunto de atividades, recursos de
acessibilidade e pedagogicos, organizados institucional e continuamente, que
podem ser prestados de forma complementar ou suplementar (Brasil, 2011).

Um ano apods a promulgacgao da Politica de Educagao Especial na Perspectiva

da Educacao Inclusiva, o Brasil torna-se signatario da Convencéao Internacional
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sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007, por meio do Decreto n.°
6.949/2009. Neste Decreto, reafirmou-se a necessidade de proteger e de assegurar
o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, também promover o respeito
pela sua dignidade inerente. O Art. 9 e o Art. 21 da referida Convengéo trouxeram
expressa a necessidade de assegurar as pessoas com deficiéncia o direito de
acesso a informacdo e a eliminagdo de quaisquer obstaculos e barreiras a
acessibilidade, inclusive a informacional.

Nos ultimos dez anos, a sociedade foi contemplada com outras politicas,
como a Declaragcdo de Incheon, elaborada em 2015, na cidade de Incheon, na
Coréia do Sul; a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel; o Decreto
n.° 7.611 /2011, que dispde sobre a educacao especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias; a Lei n.° 12.764/2012, que institui a Politica
Nacional de Protec¢ao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e
a Lei n.° 13.409/2016, conhecida como a Lei de Cotas.

A Lei de Cotas dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia
nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino;
regulamentada pelo n.° 9.034, de 20 de abril de 2017, dispbe sobre as modalidades
desse ingresso. Essa lei tem como objetivo a equidade ao equiparar direitos e
estender o beneficio das cotas a pessoas com deficiéncia (Brasil, 2016, 2017).

Sobre este assunto, Capelli, Blasi e Dutra (2020) desenvolveram um estudo
acerca das mudancas ocorridas na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
para atender a um aluno surdo que ingressou no curso de Medicina apos a Lei de
Cotas. Os autores concluiram que os docentes ndo se sentem preparados para
receber o estudante surdo devido a uma multiplicidade de fatores como: a formacgao
docente, que ndo contempla a educacgao inclusiva, tampouco a tematica da surdez;
a existéncia de barreiras linguisticas e atitudinais devido a escassa participagao de
estudantes surdos no Ensino Superior, principalmente no curso de Medicina; a
existéncia de lacunas observadas no planejamento pedagdgico do curso no ambito
da educagao do surdo. Essa realidade é vivenciada em instituigdes de ensino em
todo territério brasileiro.

Além das legislacdes citadas, vale ressaltar que em 2018 o Brasil promulgou o

Tratado de Marraqueche por meio do Decreto n.° 9.522, para facilitar o acesso a
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obras publicadas para pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras
dificuldades para ter acesso ao texto impresso, visando a combater a caréncia de
livros e de outras obras, transformando-as em formato acessivel. Isso significa que,
na pratica, o Tratado possibilita a criacdo de cépias e o intercambio de obras em
formatos acessiveis, sem que, com isso, haja violagdo aos direitos autorais dos
titulares das respectivas obras. Apds novas discussdes na sociedade brasileira, o
Decreto n.° 9.522 foi regulamentado pelo Decreto n.° 10.882, de 03 de dezembro de
2021.

Em se tratando de politicas mais especificas da Educacao Superior, vale

destacar as seguintes iniciativas:

a) a Portaria n.° 1.793/1994, do Ministério da Educagao (MEC), primeira
iniciativa que possibilitou a visibilidade da Educagao Especial nos curriculos
de formacao dos professores, além da inclusdo de conteudos relativos a essa
disciplina em cursos da saude, de servico social e nos demais cursos
superiores; a manutengao e a expansao de cursos adicionais, de graduagao
e de especializagao nas diversas areas da Educagao Especial (Brasil,1994);
b) a segunda iniciativa ocorreu em 1996, por meio do Aviso Circular n.°
277 do MEC, que solicita das Instituicbes de Ensino Superior (IES) a
viabilizagdo de condigdes de acesso aos candidatos com deficiéncias em
seus concursos vestibulares e que as Instituicbes desenvolvam agdes que
possibilitem a flexibilizagdo dos servicos educacionais, de infraestrutura e de
capacitacdo de recursos humanos, de modo que seja atendida uma
permanéncia de qualidade a esses alunos (Brasil,1996);

c) a terceira foi o Decreto n.° 3.298/1999, o qual estabeleceu as IES a
necessidade de adaptar as provas e conceder 0s apoios necessarios,
previamente solicitados pelo aluno com deficiéncia, inclusive tempo adicional
para a realizacdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia
(Brasil,1999).

Além das iniciativas citadas, ainda podemos pontuar:

a) a Portaria n.° 1679/99, que dispde sobre requisitos de acessibilidade
de pessoas com deficiéncias, para instruir processos de autorizacdo e de

reconhecimento de cursos, também credenciamento de instituicoes;
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b) em 2005, foi lancado o Programa de Acessibilidade na Educacao
Superior (INCLUIR), pelo Ministério da Educagao, com o objetivo de criar
possibilidades para que as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
organizassem propostas de agdes voltadas ao acesso ao Ensino Superior,
visando a cumprir os requisitos legais de acessibilidade, conforme Decreto n.°
5.296, de 2004. Este programa apoiou projetos que objetivavam garantir o

acesso e a permanéncia para estudantes com deficiéncia.

Neste contexto, o Programa INCLUIR objetiva fomentar a criacdo e a
consolidacdo de nucleos de acessibilidade, sendo este entendido como a
constituicdo de espacgo fisico, com profissional responsavel pela organizagdo das
acoes, articulagao entre os diferentes érgaos e departamentos da universidade para
a implementacgao da politica de acessibilidade e efetivacao das relagdes de ensino,
pesquisa e extensdo na area. Os nucleos devem atuar na implementagcdo da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia em todos os espacos, ambientes,
materiais, agdes e processos desenvolvidos na instituicao (Brasil, 2008c, p.39).

Ampliando as acbes relacionadas a acessibilidade, em 2005, foi inserida a
disciplina de Libras na Educag&o Superior, como obrigatéria nos cursos de formagao
de professores para o exercicio do magistério, no nivel médio e superior, € nos
cursos de Fonoaudiologia, por meio do Decreto Federal n.° 5.626. Este fato instituiu
um novo cenario com relagdo ao reconhecimento da diferenca linguistica dos
surdos. Além disso, o Decreto constituiu a disciplina de Libras como optativa nos
demais cursos de graduagao e na educagao profissional.

As politicas publicas estabelecidas ao longo dos anos tém contribuido para
que as pessoas com deficiéncia fossem incluidas desde o Ensino Fundamental até
o Ensino Superior. Apesar disso, Pereira et al. (2016) destacam que os estudantes
ainda enfrentam dificuldades, seja pela estrutura da instituicdo para recebé-los, seja
pelas barreiras atitudinais e pela falta de conhecimento por parte dos professores
relativos ao ensino e a aprendizagem desse publico.

Nota-se que o sistema educacional ficou legalmente amparado nos principios
inclusivos, para que as instituicbes educacionais se tornem mais democraticas,
equitativas e diversas. No entanto, mesmo com o avango na legislagédo, nacional e
internacional, isso ndo garante que as agdes inclusivas sejam de fato colocadas na

pratica do contexto educacional.
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Em consonancia com essa visdo, Rebelo (2016) destaca que, apesar de os
dados de matriculas apontados pelo Ministério da educacao indicarem sucesso da
politica de inclusdo escolar, faz-se necessario mensurar outros indicadores que
permitam averiguar os processos de permanéncia desses alunos na escola, a
terminalidade de seus estudos, bem como informagbes sobre as condi¢des
materiais e objetivas em que vém ocorrendo a sua escolarizagao.

Em sua pesquisa, Pereira et al. (2016) constataram que as instituicbes de
Ensino Superior necessitam se adequar as necessidades educacionais especificas
dos alunos com deficiéncia, garantindo-lhes as reais possibilidades para o
desenvolvimento das suas potencialidades.

Assegurar o direito a diferenca nas IES, para Oliveira (2011, p. 38), “é ensinar
a incluir e, se a Instituicdo ndo tomar para si essa tarefa, a sociedade continuara
perpetuando a exclusdo em suas formas mais sutis e mais selvagens”. E preciso
desenvolver nas instituicbes uma cultura que valorize a diversidade coesa com o
paradigma da incluséo.

Constata-se, por meio da analise desses documentos legais, que houve
inumeras alteragbes nas atitudes sdécio-politico-educativas nas ultimas décadas,
tanto em nivel nacional quanto em nivel internacional, sinalizando para a maior
integracdo educativa dos alunos com deficiéncia. Contudo, ainda existem diretrizes
em nivel de Governo Federal que vao de encontro com todo o percurso ja percorrido
no sentido de tornar o sistema educacional inclusivo, a exemplo da Politica Nacional
de Educacédo Especial, que teve uma nova verséo no segundo ano do Governo Jair
Messias Bolsonaro. Esse processo de construgdo, publicagdo e divulgacéo, foi
marcado por inumeras manifestagcées contrarias da sociedade civil, dos pais, dos
educadores e de especialistas da tematica.

A nova versao denominada de Politica Nacional de Educagdo Especial:
Equitativa, Inclusiva e com Aprendizagem ao Longo da Vida (Decreto n.°
10.502/2020) teve mais 200 notas de repudio e mogdes criticando-a. Os principais
aspectos que se destacaram nessas discussodes: 1. segregacao por meio de escolas
especiais, rompendo com o principio de educacéao inclusiva no campo dos Direitos
Humanos; 2. instituicdo do primado da familia na escolha do tipo de educacgao a ser
oferecida aos seus filhos, dessa forma desresponsabilizando o Estado pela
educacao de criangas e de jovens com deficiéncia; 3. refere-se a problemas de

compreensao conceitual. Por exemplo, a Educacao Especial e a educacéao inclusiva
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sdo apresentadas como perspectivas educacionais distintas; 4. negagao de toda
producgao cientifica acumulada nos ultimos cinco anos sobre os avangos da tematica
(Pletsch; Souza, 2021, p.1297).

No mesmo més da sua publicagdo, o Decreto n.° 10.502 foi suspenso por
medida cautelar do Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) e em 1° de janeiro
de 2023 o Decreto foi revogado pelo Presidente da Republica Luis Inacio Lula da
Silva, por meio do Decreto n.° 11.370. O Decreto n.° 10.502 ia de encontro a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos por indicar um ensino segregador que
tende a se prolongar posteriormente na exclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade pelas suas condi¢oes fisicas, sociais ou culturais.

No ano de 2023, no Governo do Presidente Lula, houve a retomada da Politica
de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI),
implementada em 2008, que reafirmou o compromisso da Convencado sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — da Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU,
2006). Além disso, o Governo Federal, em 23 de novembro de 2023, instituiu o
Plano dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Novo Viver sem Limite (Decreto n.°
11.793). Este plano esta estruturado em 4 eixos tematicos: 1. Gestao e Participacao
Social; 2. Enfrentamento ao Capacitismo e a Violéncia; 3. Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva; e 4. Promogao do Direito a Educacgao, a Assisténcia Social, a
Saude, e aos demais Direitos Econdmicos, Sociais, Culturais e Ambientais. O Novo
Plano Viver sem Limite tem como objetivo garantir a dignidade, a promogao de
direitos e a ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia a educacéao, a cultura
e ao emprego.

Por fim, nota-se que construir uma educagéo inclusiva de qualidade exige
muito mais que documentos oficiais e boas intengdes. Aponta para que o conjunto
das instituigbes de ensino e sua comunidade interna (professores, funcionarios,
alunos e pais) tomem consciéncia dessas tensdes e procurem criar as condigdes
necessarias para incluir de fato todos os alunos, em especial os alunos com

necessidades educacionais especiais?.

2 O termo necessidades educacionais especiais ou necessidades educativas especiais vem

sendo utilizado para descrever os estudantes que podem apresentar necessidades distintas em
diferentes momentos da vida escolar. Segundo as Diretrizes Nacionais para a Educag¢ao Especial na
Educagdo Basica (CNE/CEB n° 02/2001), sdo considerados estudantes com necessidades
educacionais especiais aqueles que apresentam dificuldades de aprendizagem ou restricdo no
desenvolvimento que prejudiguem o acompanhamento das atividades curriculares. Essas
dificuldades podem estar associadas a causas organicas especificas ou a limitagdes, a disfun¢des ou
a deficiéncias. Ainda existe a dificuldade de comunicagio e sinalizagao diferenciadas dos demais



33

Apesar da ampla gama de abordagens abracadas pela educacgao inclusiva,
tanto no ambito da educacgao especial quanto além dela, é crucial delimitar o escopo
deste estudo para pessoas com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista.
Esta decisédo visa a aprofundar a compreensao das caracteristicas especificas dos
estudantes investigados. Portanto, as proximas secbes destacam aspectos
relevantes desse publico-alvo, contextualizando sua participacdo no contexto da

pesquisa.

2.2 EDUCACAO INCLUSIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A compreensdo do termo “pessoas com deficiéncia” refere-se aquelas que
possuem impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interagcdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas (Brasil, 2007a, 2015), o que coaduna
com os preceitos da Convencgao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia da
Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU) e da Lei Brasileira de Inclusao (LBI).

A concepgao da deficiéncia ao longo do tempo foi ampliada, uma vez que néo
pode ser associada somente a dimensao organica, patolégica ou médica, pois esta
pode ser potencializada pelo contexto no qual o sujeito esta inserido. A dimenséao
organica ou patoldgica relaciona a deficiéncia apenas a causa organica especifica,
abordando as disfungdes ou limitagcbes de ordem fisica, auditiva (surdez
leve/moderada; surdez severa/profunda), visual (cegueira; baixa visao ou visao
subnormal), intelectual ou multipla (que envolve de duas ou mais deficiéncias)
preservando a concepcao de que o transtorno € um problema inerente a pessoa,
com poucas possibilidades de intervencao educativa e de mudanca.

Leite e Lacerda (2018, p. 436) consideram que a dimensdo organica da
deficiéncia € aquela que a interpreta “como um atributo inerente ao individuo,
adotando como referéncia o desvio de um padréo organico de normalidade, ou a
presenca de uma falha ou limite que acarreta um mau funcionamento de
determinado organismo.” Logo se entende que as providéncias para alterar o deficit
apresentado se esgotam no individuo e desconsideram o contexto no qual se

produz a aprendizagem. No caso das instituicbes de ensino, ndo se levam em conta

alunos, demandando a utilizagdo de linguagens e coédigos aplicaveis. E, por fim, altas
habilidades/superdotacéo, grande facilidade de aprendizagem que o leve a dominar rapidamente
conceitos, procedimentos e atitudes. (BRASIL, 2001)
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o seu funcionamento, os recursos disponiveis, o curriculo e nem os critérios de
avaliacdo empregados.

Em contrapartida, o modelo social e de direitos, segundo Pletsch, Melo e
Cavalcante (2021), € o que predomina no momento e esta sendo utilizado pelos
pesquisadores da area no Brasil e em nivel internacional. Nota-se que alguns
aspectos foram determinantes nas transformacgdes ocorridas no entendimento do
conceito de deficiéncia, dentre eles, pode-se elencar o contexto sociocultural, ou
seja, como cada cultura e sociedade, em determinado periodo temporal,
compreendeu a deficiéncia. O conceito de deficiéncia elaborado socialmente norteia
a criagado de politicas voltadas para esse publico, regulamenta a legislagdo que
respalda tais politicas, por conseguinte, intervém nas relagdes entre pessoas com e
sem deficiéncia (Mattos, 2016, p. 32).

Na concepcado social de deficiéncia, tirou-se o foco dos impedimentos do
sujeito e centrou as discussbes no papel social e nas possibilidades dessas
pessoas, sendo assim a deficiéncia passou a ser vista e compreendida como
resultado da interagcido social e a auséncia de acessibilidade, que criam barreiras a
participacao integral dessas pessoas na sociedade. A acessibilidade passou a ser
entendida como um principio vinculado aos Direitos Humanos das pessoas com
deficiéncia. E os impedimentos fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais passaram
a ser considerados como caracteristicas das pessoas, inerentes a diversidade
humana.

Palacios (2008, p.39) aponta que o modelo social da deficiéncia:

considera que as causas que originam a deficiéncia ndo sao religiosas nem
cientificas, mas, em grande medida, sociais. E que mulheres e homens com
deficiéncia podem contribuir para as necessidades da comunidade da
mesma forma que o resto das mulheres e homens sem deficiéncia, mas
sempre a partir da valorizagdo e do respeito pela diferenga. (Tradugao
nossa)

Nessa diregao, Omote (2004) e Diniz (2009) pontuam que a concepgao que a
sociedade tem sobre as pessoas com deficiéncia influencia significativamente as
relagdes sociais e orienta as agdes planejadas e praticadas com respeito a elas.

Antes de prosseguir essa discussao, torna-se relevante esclarecer os
conceitos de acessibilidade e barreiras, pois estes conceitos estdo diretamente
ligados ao modelo social de deficiéncia e s&o aspectos bastantes discutidos quando

se trata de pessoas com deficiéncia na sociedade.
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A acessibilidade assume, segundo Sassaki (2009), seis dimensdes, a saber: 1.
arquitetbnica (sem barreiras fisicas); 2. comunicacional (sem barreiras na
comunicagado entre pessoas); 3. metodoldgica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagao etc.): 4. instrumental (sem barreiras nos
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.); 5. programatica (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.); e 6. atitudinal (sem
preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos da
sociedade para pessoas que tém deficiéncia) (Sassaki, 2009, p. 1;2).

Na legislagao brasileira, a acessibilidade é entendida como,

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015)

As barreiras podem ser entendidas como

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagao, ao acesso a informacéo, a compreensao, a
circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em: a) barreiras
urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo; b) barreiras arquiteténicas: as
existentes nos edificios publicos e privados; ¢) barreiras nos transportes: as
existentes nos sistemas e meios de transportes; d) barreiras nas
comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento
de mensagens e de informagbes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informagéo; e) barreiras atitudinais:
atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participagao
social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigcdes e
oportunidades com as demais pessoas; f) barreiras tecnoldgicas: as que
dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias
(Brasil, 2015)

Diante do exposto, assume-se, neste trabalho, a concepcado social de
deficiéncia, entendendo que tal condigdo, ainda que vinculada a uma causa
organica especifica, relacionada a disfungdes ou a limitagdes de ordem fisica,
auditiva, visual, intelectual ou multipla, € provocada pela interacdo dos
impedimentos com as barreiras sociais sendo potencializada pelo contexto no qual o
sujeito esta inserido.

Considerando a heterogeneidade do grupo das pessoas com deficiéncia no

ambiente educacional, as singularidades de cada pessoa e as particularidades de
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situacbes de deficiéncia produzidas por motivos diversos, a seguir serao
apresentadas, respectivamente, as caracterizacbes dos participantes da pesquisa
(deficiéncia fisica, auditiva, visual e Transtorno do Espectro Autista), suas
caracteristicas e as formas de acesso a informagdo e a comunicacdo. Uma das
barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia pauta-se na falta de acesso a
comunicacdo e a informacdes acessiveis, tendo como consequéncia uma
desvantagem social significativa, principalmente na educacgéao.

O acesso a informacao € um direito que garante outros direitos, sendo de
extrema pertinéncia para o fortalecimento de uma sociedade democratica. A
preocupacao com as condi¢cdes para 0 acesso a informagao para as pessoas com
deficiéncia deve ser ainda maior que dos outros cidadaos, uma vez que, tendo
acesso as informacgodes, eles podem requerer mudangas nas politicas, melhores
condi¢bes na sociedade e, consequentemente, lutar pelos outros direitos que lhes

sejam usurpados.

2.2.1 Deficiéncia fisica

A deficiéncia fisica € definida como alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao
fisica. E apresentada sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacido ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as
que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungdes (Brasil, 2004).

Vem sendo propagado na literatura por Schirmer, et al. (2007), Silva, Castro e
Castelo Branco (2006) e outros autores, que a esta deficiéncia fisica é definida a
partir de limitagdes organicas, pois esta diretamente relacionada ao aparelho
locomotor, sendo assim, a deficiéncia pode produzir quadros corporais afetados
dependendo do tipo de lesao ocorrida. A deficiéncia fisica pode ser congénita ou
adquirida, sendo a primeira ocasionada na gestac&o ou logo apds o nascimento, e a
segunda ocorre ao longo da vida (Schirmer, et al. , 2007), (Silva, Castro e Castelo
Branco, 2006).

Vieira (2011) esclarece, de forma detalhada, os dois grupos que agrupam as

pessoas com deficiéncia fisica: i) grupo 1 - deficiéncias causadas por ma formacao
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congénita, doencas genéticas, miopatias e neuropatias de origem hereditaria.
Dentre as deficiéncias fisicas congénitas, as que aparecem com mais frequéncia
sao: lesao medular, amputagdes, paralisia cerebral, sequela da poliomielite,
mielomeningocele, distrofia muscular progressiva, nanismo pituitario e
acondroplasia; ii) grupo 2 - deficiéncias fisicas adquiridas que podem ter sua origem
provocada por traumatismo cranioencefalico (TCE), em sua maioria por acidentes
de carro, armas de fogo ou quedas; as amputagdes; os acidentes vasculares
cerebral-AVC (derrame); as infecgdes cerebrais; tumores e anoxias causadoras das
sequelas da paralisia cerebral.

Dessa forma, versam-se aqui de forma sintetizada as principais categorias de
deficiéncia fisica de acordo com suas caracteristicas. Quando ocorre perda total
dos movimentos, o sufixo é plegia e, no caso de perda parcial dos movimentos, o
sufixo é a paresia.

Entre as denominagbes médicas da deficiéncia fisica estdo: monoplegia:
perda total das fungdes motoras de um sé membro (podendo ser membro superior
ou inferior); monoparesia: perda parcial das fungbes motoras de um s6 membro
(podendo ser membro superior ou inferior); hemiplegia: quando ha
comprometimento total de um lado do corpo; hemiparesia: quando ha
comprometimento parcial de um lado do corpo; diplegia: quando ha
comprometimento total dos membros superiores; diparesia: quando ha
comprometimento parcial dos membros superiores; triplegia: perda total de trés
membros do corpo; triparesia: quando ha comprometimento parcial de trés
membros do corpo; paraplegia: quando ha perda total de todas as fun¢gées motoras
dos membros inferiores; paraparesia: perda parcial das funcbes motoras dos
membros inferiores; tetraplegia quando ha comprometimento total dos quatro
membros do corpo e amputagéo ou falta de algum membro do corpo; tetraparesia:
quando ha comprometimento parcial dos quatro membros do corpo e amputacéo ou
falta de algum membro do corpo (Agnol, et al., 2015);(Vieira, 2011).

Mesmo que as definicdes apresentadas levem em consideragao os aspectos
motores, € crucial esclarecer a influéncia da interagcao entre caracteristicas corporais
do individuo e as condigbes da comunidade em que ele vive, ou seja, limitagdes
impostas pelo corpo atuando em uma sociedade pouco sensivel a diversidade

corporal. Nesta perspectiva, € de suma importancia respeitar a individualidade das
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pessoas com deficiéncia nos diversos contextos sociais, principalmente no ambiente
escolar.

A perda ou a reducdo da mobilidade corporal, de pessoas com deficiéncia
fisica, dificultam ou impedem a movimentacdo do corpo ou partes dele,
comprometendo o desempenho das fungdes ligadas ao acesso a informagéao, seja
de forma fisica ou virtual.

Tratando-se da inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia fisica, €&
necessario promover adequagdes no ambiente escolar e no curriculo, considerando
as diferencas ocasionadas pelas condigdes fisicas. O importante € que as
adaptagdes necessarias sejam providenciadas de acordo com as necessidades dos
alunos e que sejam removidos os obstaculos que impedem a sua incluséo (Brasil,
2006).

Agnol et al. (2015) salientam que a maioria das pessoas com deficiéncia fisica
nao apresenta comprometimento cognitivo, logo as adaptagbes normalmente se
concentram no ambiente fisico, nos materiais € nos equipamentos utilizados nas
atividades escolares.

Para as pessoas com deficiéncia fisica, a acessibilidade fisica e a
acessibilidade em ambiente digital influenciam bastante no seu desenvolvimento
como cidaddo. Siebra e Ventura (2014) elucidam que “sem as condi¢oes
arquitetbnicas para acesso ao espaco fisico nos prédios publicos brasileiros, as
pessoas com deficiéncia ficam impossibilitadas de usufruir de servigos publicos
essenciais e de lutar por seus direitos”. Este fator afeta também os estudantes com
deficiéncia no ambiente educacional, ja que para se deslocar entre os espagos
escolares eles precisam ser assistidos.

Sobre a acessibilidade em ambiente digital, vale ressaltar que engloba um
conjunto de requisitos para tornar o conteudo disponibilizado através dos recursos
da web acessivel a todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes ou da
tecnologia utilizada (Siebra; Ventura, 2014). Uma vez disponibilizadas as
informagdes no ambiente digital de forma acessivel, as pessoas com deficiéncia
serdao contempladas com o direito de exercer sua cidadania de forma mais
completa.

Ademais, algumas estratégias podem ser adotadas para melhor inclusdo
destas pessoas nas salas de aula, tais como implantagao de periodos de descanso

entre as atividades, adaptacdo do ambiente as limitagdes fisicas dos alunos por
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meio da acessibilidade arquitetdnica, além de disponibilizar informagbes em
formatos alternativos. Além da acessibilidade para a remocgéo das barreiras, existem
duas possibilidades que merecem destaque para que as pessoas com deficiéncia
tenham maior acesso a informagao, sendo a primeira o desenho universal e a
segunda a tecnologia assistiva.

O desenho universal € apontado como o caminho para uma sociedade mais
humana e cidada. Esse conceito ndo se restringe apenas as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mas € uma transformagao para todas as
pessoas que vivem em sociedade. Carletto e Cambiaghi (2008, p.10) nos revelam
que o desenho universal tem objetivo “de definir um projeto de produtos e ambientes
para ser usado por todos, na sua maxima extensido possivel, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia”. A meta é que
qualgquer ambiente ou produto podera ser alcangado, manipulado e usado,
independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua
mobilidade.

Sobre a tecnologia assistiva, Galvao Filho (2011, p. 122) elucida que esta é
‘uma maneira concreta de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e
inserir esse individuo nos ambientes ricos para a aprendizagem e desenvolvimento,
proporcionados pela cultura”. O conceito aprovado pelo Comité de Ajudas Técnicas
(CAT) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

(SEDH/PR) informa que:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social (Brasil, 2007b).

E para os estudantes com deficiéncia fisica que tém dificuldades de
comunicacao oral, € adequado o emprego dos recursos de comunicagao

aumentativa alternativa. A Comunicagdo Aumentativa Alternativa (CAA)® é uma das

3 No Brasil, as tradug¢des realizadas ao longo do tempo incluem os termos: Comunicagao

Ampliada e Alternativa, Comunicacao Suplementar e Alternativa, Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa ou Comunicacéo Alternativa. Como ainda ndo existe um consenso sobre a questdo no
Brasil, nesta cartilha, optamos pelo uso de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). A CAA
contribui simultaneamente para aumentar a compreensao da linguagem e aumentar a capacidade de
expressao da pessoa no processo de comunicagao.
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areas da Tecnologia Assistiva que atende pessoas sem fala ou escrita funcional, ou
em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou
escrever. A Associacdo dos Membros Brasileiros da International Society for
Augmentative and Alternative Communication (ISAAC-BRASIL), esclarece que a
CAA é uma area de pratica e pesquisa, clinica e educacional para criangas e
adultos, que envolve um conjunto de ferramentas e de estratégias utilizadas para
resolver desafios cotidianos de comunicagdo de pessoas que apresentam algum
tipo de comprometimento da linguagem oral, na producdo de sentidos e na
interacao (ISAAC-BRASIL, 2024).

O termo Comunicagdo Aumentativa e Alternativa vem sendo utilizado para
designar um conjunto de procedimentos técnicos e metodoldgicos direcionados a
pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia, ou alguma outra situagao
momentanea que impega a comunicagao com as demais pessoas por meio dos
recursos usualmente utilizados, mais especificamente a fala (Manzini; Deliberato,
2004).

A Comunicagdao Aumentativa Alternativa envolve o uso de gestos manuais,
expressoes faciais e corporais, simbolos graficos, fotografias, gravuras, desenhos,
linguagem alfabética e ainda objetos reais, miniaturas, voz digitalizada, dentre
outros, como meio de efetuar a comunicacgao face a face de individuos incapazes de
usar a linguagem oral (ITS Brasil, 2008).

O principio da CAA é conceber que a comunicagdo possa ser realizada de
outras formas além da fala, como um olhar compartilhado, expressdes faciais,
gestos, toque, escrita, apontar de simbolos, imagens ou equipamentos com voz
sintetizada, que permitam a interagao (ISAAC-BRASIL, 2024).

Outros recursos, de acordo com as necessidades educacionais dos alunos,
podem ser utilizados pelo professor para solucionar as dificuldades funcionais,

recursos de alta ou baixa tecnologia.

Recursos de baixa tecnologia sdo os que podem ser construidos pelo
professor do AEE e disponibilizados ao aluno que os utiliza na sala comum
ou nos locais onde ele tiver necessidade deles. Recursos de alta tecnologia
sdo os adquiridos apds a avaliagdo das necessidades do aluno, sob a
indicagao do professor de AEE (Sartoretto e Bersch, 2010, p. 9).

Sartoretto e Bersch (2010) elucidam que é preciso estar atento as

caracteristicas do aluno, a atividade proposta pelo professor e aos objetivos
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educacionais pretendidos na atividade em questédo para indicar qual o recurso mais
adequado.

Além dos recursos de acessibilidade mencionados anteriormente, Paiva,
Batista e Vieira (2021, p. 44) enumeram algumas acg¢des para assegurar a
acessibilidade aos estudantes com deficiéncia fisica, tais como: permitir que o
estudante grave as aulas; segurar a cadeira de rodas apenas se o usuario solicitar;
sentar-se ao conversar com usuario de cadeira de rodas; nunca se colocar atras da
cadeira de rodas; usar na fala termos como ‘pular’, ‘correr’, ‘andar’, ‘dancar’;
remover os obstaculos fisicos que impedem o estudante de se locomover livremente
no ambiente; verificar antecipadamente as condicdes de acesso a outros locais a

visitar ou dar aulas; e jamais colocar as muletas ou bengala longe do estudante.

2.2.2 Deficiéncia auditiva

A deficiéncia auditiva é a perda gradativa da audi¢ao, que dificulta a percepcéo
e o0 entendimento da fala e de outros sons, podendo ser classificada como leve,
moderada, severa ou profunda de acordo com os decibéis atingidos. Entre as
variagdes da deficiéncia auditiva existe a surdez (Agnol et al, 2015).

Segundo o Decreto Federal n.° 5.296/2004, a deficiéncia auditiva € definida
como “a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000HZ”
(Brasil, 2004).

As pessoas com perda auditiva constituem um grupo bastante heterogéneo.
Na classificagdo de Marchesi (2004, p. 172), “a surdez ou uma deficiéncia auditiva é
qualquer alteragado produzida tanto no érgédo da audicdo como na via auditiva”,
podendo ser destacados trés tipos diferentes: 1. a surdez condutiva ou de
transmissao; 2. a surdez neurossensorial ou de percepc¢ao; e 3. a surdez mista.

A surdez condutiva € a que tem a zona de lesao situada no ouvido externo ou
no ouvido médio, o que impede ou dificulta a transmissdo das ondas sonoras até o
ouvido interno. Na surdez neurossensorial ou de percepgdo, a area prejudicada
situa-se no ouvido interno ou na via auditiva para o cérebro, podendo ter origem
genética, produzida por intoxicagao, por infecgao ou por alteragdes vasculares e dos

liquidos linfaticos do ouvido interno. Ja a surdez mista acontece quando as areas
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prejudicadas sido tanto o ouvido interno, ou a via auditiva, como o canal auditivo
externo, ou médio (Marchesi, 2004).

Do ponto de vista educacional, Marchesi (2004) apresenta uma classificagéo
mais ampla: as pessoas hipoacusticas e as pessoas surdas profundas. Sendo as
primeiras aquelas que tém dificuldade na audi¢gdo, mas seu grau de perda nao as
impede de adquirir a linguagem oral através da via auditiva e normalmente
necessitam da ajuda de prétese auditiva. As pessoas com surdez profunda tém
perdas auditivas maiores, o que dificulta bastante a aquisi¢do da linguagem oral
através da via auditiva e utilizam a visdo como principal vinculo com o mundo
exterior e como primeiro canal de comunicagao.

Nessa perspectiva, de acordo com Domingues et al. (2009), existem varias
formas de a pessoa com surdez interagir, sendo elas: aqueles que utilizam a Lingua
de Sinais como primeira lingua; aqueles que utilizam a Lingua Portuguesa como
primeira lingua, ou seja, os surdos oralizados; além do bilinguismo, para os que
utilizam a Lingua de Sinais como primeira lingua e a Lingua Portuguesa na
modalidade escrita; e ainda a comunicagao através do uso de gestos criados no
entorno familiar para aqueles que nao sao oralizados e ndo conhecem a Lingua de
Sinais.

Sobre essa particularidade linguistico-discursiva, em Garcia (2021, p.53),

encontra-se o seguinte esclarecimento:

E relevante valorizar essa particularidade linguistico-discursiva, pois ela
determina que as praticas de leitura e de escrita dos surdos devem
acontecer a partir da relagcdo entre ambas as linguas, estabelecendo um
didlogo entre essas diferentes linguas/culturas que s&o carregadas de
multiplos sentidos de carater dialégico e ideoldgico. Transitar entre essas
duas culturas, entendendo suas aproximagdes e distanciamentos, torna-se
um imenso desafio para os surdos (Garcia, 2021).

No contexto geral, o numero de pessoas com surdez que utilizam Libras com
fluéncia é muito reduzido, cabendo aos Tradutores Intérpretes de Libras (TILS) o
papel de mediar a comunicagcdo entre os ouvintes nido fluentes em Libras e os
surdos, tanto nas demandas sociais, como educacionais. Quando nao sao usuarios
da Lingua de Sinais e utilizam a fala e leitura labial para a comunicagao, necessitam
de outros recursos, tais como legendas, resumos textuais, software, produtos de

video e de multimidia, dentre outros, que facilitam o acesso as informacdes.
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A legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE) € um recurso utilizado em
materiais e/ou produtos audiovisuais ou em situacdes rotineiras e ao vivo. A

pesquisadora Elida Gama Chaves (2012) define a LSE como:

[...] um recurso de acessibilidade e uma modalidade de traducao que difere
da legendagem para ouvintes no que diz respeito as informacdes adicionais
de identificagdo de falante e de efeito sonoro contidas na LSE, que se
preocupa em traduzi-las para que o surdo possa ter acesso a trilha sonora
do filme e para que nao confunda quem esta com o turno (Chaves, 2012,
p.15).

O presente recurso é empregado com o intuito de aprimorar a compreenséo do
conteudo sonoro, demonstrando, assim, uma preocupacido constante em evitar
redundancias na expressdo oral. Essa abordagem busca assegurar que as
legendas sejam formuladas de maneira concisa, sem comprometer a integridade do
conteudo.

Desde 2002, com a aprovagao da Lei n.° 10.436, a Lingua Brasileira de Sinais

- LIBRAS foi oficialmente reconhecida no Brasil como
forma de comunicacdo e expressdo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constitui um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil” (Brasil, 2002).

Rodrigues et al. (2021) destacam que todo material didatico a ser usado nas
atividades de ensino é de responsabilidade do professor regular, e deve ser enviado
com antecedéncia a equipe de TILS, visto que algumas areas do conhecimento
possuem termos técnicos muito especificos, que ainda ndo foram sinalizados em
Libras, sendo essencial que os docentes organizem suas aulas priorizando
estratégias e recursos que favoregam os estudantes surdos, adotando o uso de
imagens, de palavras-chaves, de graficos ou de tabelas, de esquemas e de
fluxogramas, entre outros.

Sobre a aquisicdo do conhecimento, Marchesi (2004) indica que ela esta
relacionada com a capacidade de receber informacdes, e como as pessoas surdas
normalmente tém sérias dificuldades de obter informacgdes, isso acarreta restricao
do conhecimento a essas pessoas. No Brasil, a LBl, no seu Art. 67, garante a
comunidade surda que os servigos de radiodifusdo de sons e de imagens devem
permitir o uso de recursos de acessibilidade, tais como subtitulacdo por meio de

legenda oculta, janela com intérprete de Libras, e audiodescrigao visando a melhoria
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do acesso a informacgao. No entanto, esta € uma realidade ainda distante em varios
setores da sociedade, inclusive nas instituigdes de ensino.

No caso de acesso as informagdes de aulas ministradas na EaD, Rodrigues et
al. (2021) ressaltam a necessidade de fazer o teste de som e de imagens nas aulas
sincronas para assegurar que o estudante surdo consiga visualizar o TILS e que o
TILS consiga visualizar o surdo e ouvir bem os demais participantes da atividade.
Essa estratégia permite que o estudante surdo tenha acesso pleno as discussdes e
as informacgdes disponibilizadas durante o encontro.

Outra estratégia utilizada nas aulas de EaD é deixar apenas os videos do TILS
e do estudante surdo, evitando-se uma redug&o nos tamanhos das telas para TLS e
estudantes surdos, além da possibilidade de fixar a janela pelo estudante ou pelo
Intérprete de Libras para que evite, assim, a mudancga de videos a medida que os
demais participantes interajam oralmente durante a reunido (Rodrigues, et al. 2021).

O acesso a informacao pelas pessoas com deficiéncia auditiva ndo deve ser
pautado exclusivamente em livros e em videos em Libras, uma vez que parte
dessas pessoas nao faz uso da Lingua Brasileira de Sinais. Quando se trata da
informacdo em videos, pode-se utilizar o uso de legendas para quem nao faz uso
das Libras. Ademais, para essa comunidade, pode-se fazer também uso de outras
tecnologias assistivas.

Acrescentando as alternativas citadas, Uzéda (2019, p. 37) indica que para os
estudantes com surdez, fazer “uso de imagens, de desenhos, de textos, de palavras
escritas € muito importante para subsidiar a comunicacdo e a compreensao do

estudante em sala de aula”.

2.2.3 Deficiéncia visual

A deficiéncia visual representa uma condigao sensorial por meio da qual ocorre
perda total ou parcial da visdo, impactando a capacidade funcional perceptiva de
informagdes visuais do mundo social, cultural e material (Rabelo, Santos e Dias,
2021).

Considerando o Decreto Federal n.° 5.296/2004, a deficiéncia visual é definida
como

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor

olho, com a melhor corregdo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregcado 6ptica; os



45

casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condicdes anteriores (Brasil, 2004).

Conforme descrito no Decreto acima, as pessoas com deficiéncia visual
englobam duas condi¢des diferentes: a baixa visdo e a cegueira. No entendimento
de Ochaita e Espinosa (2004, p. 151), “a cegueira € uma deficiéncia sensorial que
se caracteriza pelo fato de que as pessoas que dela padecem tém seu sistema
visual de coleta de informagdes total ou seriamente prejudicado.”

A cegueira pode ser adquirida ou congénita (desde o nascimento). Para as
pessoas com cegueira, algo relevante a ser considerado € a memoria visual. Nesse
sentido, o individuo que nasce com o sentido da visédo, e perde ao longo da vida,
tem a possibilidade de guardar memorias visuais, lembrar imagens, luzes e cores
que conheceu e isso influencia diretamente a sua readaptacio. Ja aquele que nasce
sem a capacidade da visdo, jamais pode formar uma memoria visual, possuir
lembrancas visuais (Gil, 2000).

Do ponto de vista educacional, o conceito de cegueira esta ligado as pessoas
que apresentam desde a auséncia total de visédo, até a perda da projecéo de luz. O
processo de aprendizagem se fara através dos sentidos remanescentes (tato,
audigao, olfato, paladar) (Brasil, 2006). O tato “permite uma coleta de informagao
bastante precisa sobre objetos proximos, mas é muito mais lento que a visao e, por
isso, a exploragdo dos objetos grandes é fragmentaria e sequencial” (Ochaita e
Espinosa, 2004, p.151).

Nessa mesma perspectiva, Santos, Galvao e Araujo (2009, p. 256) entendem
que o conceito de deficiéncia visual se modificou ao longo da historia, sendo
atualmente entendida como pessoa cega aquela que tem “auséncia total da visao,
até a perda da projecdo de luz, sendo sugerido que o seu processo de
aprendizagem se dé através da integracdo dos sentidos tatil, cinestésico, olfativo,
auditivo, gustativo, utilizando o sistema Braile para leitura e escrita”.

Sa e Simao (2010) complementam a importancia do tato para as pessoas com
cegueira quando afirmam que o tato, apesar de ter acesso as informagdes de forma
limitada, ndo deve ser negligenciado na educacao. Ademais, as autoras reforgcam a
necessidade de considerar as vivéncias pessoais, as nogdes e 0os conhecimentos

anteriores para a formacao dos conceitos cientificos no contexto escolar.
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Como recursos de acessibilidade e como instrumentos de acesso a
informagdo, as pessoas com cegueira utilizam o Sistema Braille por principal meio
de comunicagao escrita. O Sistema Braille € utilizado e aceito como sistema oficial
de escrita e de leitura para pessoas cegas. Ele foi criado em 1825, em Paris, por
Louis Braille, jovem estudante cego. Os pontos sédo dispostos em duas colunas em
relevo: coluna esquerda 1 2 3, e coluna direita 4 5 6, formando combinagdes das
letras do alfabeto, simbolos matematicos, quimicos, fisicos e musicais, e mais
recentemente do campo da informatica (Domingues, et al., 2009).

Nas palavras de Sa e Siméao (2010), o sistema Braille possibilita o contato
direto com a grafia das palavras, a interagdo do leitor com o texto e contribui para a
compreensao e para o uso correto das letras, a busca e o registro de informagdes
de forma autbnoma.

Além do Sistema Braille, os estudantes com cegueira tém acesso a informagao
pelo uso de recursos de tecnologia assistiva. Dentre os recursos de acessibilidade
mais utilizados no contexto educacional, podem-se citar os softwares leitores de tela
e a audiodescricao.

O leitor de tela € um software bastante utilizado por pessoas cegas, de forma
que transforma em audio as informacdes apresentadas na forma de texto em um
computador. Ele interage com a interface do sistema operacional, capturando os
elementos visiveis na tela e convertendo-os através de um sintetizador de voz. Ha
leitores de tela para os diferentes sistemas operacionais e, também, para os
dispositivos moveis, dentre os mais utilizados estdo o JAWS e o NVDA para o
Sistema Operacional Windows, e, para o Linux, existe o Orca. Para o I0S e o
Android, sao utilizados o VoiceOver e TalkBack, respectivamente (Salton; Agnol;
Turcatti, 2017).

A audiodescricao € um recurso de acessibilidade comunicacional que amplia o
entendimento das pessoas com deficiéncia visual por meio de informagao sonora. A
partir da transformacgao do visual em verbal, abre a possibilidade maior de acesso a
cultura e a informacgao, contribuindo para a inclusao cultural, social e escolar (Motta,
2021). No ambiente educacional que utiliza muitos recursos de imagens, a
audiodescricdo pode ser utilizada como uma ferramenta para sanar as barreiras
informacionais.

Conforme Ochaita e Espinosa (2004), as pessoas com cegueira apresentam

algumas limitagbes de acesso a informagédo e isso faz com que tenham certos
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problemas na generalizacdo e na formacdo de categorias, sobretudo daqueles
objetos de dificil acesso, tais como: animais ou veiculos. Segundo os autores, este
fendmeno acontece porque as pessoas com cegueira, apesar de ndo apresentarem
problemas na aquisi¢éo do léxico do ponto de vista quantitativo, apresentam certas
peculiaridades que devem ser conhecidas pelos pais e pelos educadores para
facilitar a sua aprendizagem.

Ja as pessoas com baixa visdo tém a alteracdo da capacidade funcional da
visdo, decorrente de inumeros fatores isolados ou associados, tais como: baixa
acuidade visual significativa; reducdo importante do campo visual; alteracdes
corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes, que interferem ou que limitam o
desempenho visual do individuo (Brasil, 2006; Gil, 2000).

De acordo com Uzéda (2019), a pessoa com baixa visdo é aquela que
enxerga, porém tem perda parcial da visdo em ambos os olhos, ou seja, tem residuo
visual. Mesmo utilizando corregdo e recursos Opticos, o déficit visual ndo é
totalmente corrigido.

Para fins educacionais, o Ministério da Educagao indica que pessoas com
baixa visdo sdo aquelas que apresentam “desde condi¢des de indicar projecao de
luz, até o grau em que a reducdo da acuidade visual interfere ou limita seu
desempenho”. Seu processo educativo se desenvolvera, principalmente, por meios
visuais, ainda que com a utilizagdo de recursos especificos (Brasil, 2006, p.16).

No que diz respeito ao acesso a informagao pelas pessoas com baixa visao,
autores como Sa, Campos e Silva (2007, p.17) acreditam que esse
comprometimento “traduz-se numa reducao do rol de informagdes que o individuo
recebe do ambiente, restringindo a grande quantidade de dados que este oferece e
que sao importantes para a construcdo do conhecimento sobre o mundo exterior”.
Essas autoras afirmam que o individuo pode ter um conhecimento restrito do que o
rodeia.

As limitacbes das pessoas com baixa visdao influenciam também a
comunicacao escrita. Nesses casos, para dirimir as dificuldades encontradas,
podem-se utilizar recursos opticos e nao épticos, resultando maior eficiéncia em seu
desempenho visual que reflete na aprendizagem. Outras realizam suas tarefas com
poucas adaptagdes (Sa; Campos; Silva, 2007).

Sobre a utilizagdo de recursos especificos para as pessoas com baixa visao,

Domingues, Carvalho e Arruda (2010) esclarecem que
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A baixa visdo é uma deficiéncia que requer a utilizagdo de estratégias e de
recursos especificos, sendo muito importante para compreender as
implicacbes pedagdgicas dessa condicdo visual e usar os recursos de
acessibilidade adequados no sentido de favorecer uma melhor qualidade de
ensino na escola (Domingues; Carvalho; Arruda, 2010, p. 8)

Os auxilios opticos sao lentes ou recursos que possibilitam a ampliacdo de
imagem e a visualizagao de objetos, favorecendo o uso da visao residual para longe
e para perto. Dentre as possibilidades dos recursos oOpticos, ainda existe uma
subdivisdo, ou seja, Opticos para longe (telescépio: usado para leitura no quadro
negro, restringem muito o campo visual; telessistemas, telelupas e lunetas), opticos
para perto (6culos especiais com lentes de aumento que servem para melhorar a
visdo de perto, Oculos bifocais, lentes esferoprismaticas, lentes monofocais
esféricas, sistemas telemicroscoépicos) e as lupas (manuais ou de mesa e de apoio:
uteis para ampliar o tamanho de fontes para a leitura, as dimensdes de mapas, de
graficos, de diagramas, de figuras etc.) (Sa; Campos; Silva, 2007) (Domingues;
Carvalho; Arruda, 2010).

No que se refere aos nao Opticos, existem as mudancas relacionadas ao
ambiente, ao mobiliario, a iluminacdo e aos recursos para leitura e para escrita,
como contrastes e ampliacdes, usados de modo complementar ou ndo aos auxilios
Opticos, com a finalidade de melhorar o funcionamento visual. Domingues, Carvalho
e Arruda (2010) indicam que os auxilios ndo o6pticos podem ser utilizados na
Educacdo Superior: uso de lampada incandescente e/ou fluorescente no teto;
contraste nas cores; visores; bonés; oclusores laterais; folhas com pautas escuras e
com maior espaco entre as linhas; livros com texto ampliado; canetas com ponta
porosa; lapis com grafite mais forte; prancheta inclinada para leitura; tiposcépio;
circuito fechado de televisdo (CCTV); lupa eletrénica.

Sa, Campos e Silva (2007) complementam as possibilidades indicando os
softwares com magnificadores de tela e o Programa com sintese de voz, o circuito
fechado de televisao, os tipos ampliados, o acetato amarelo, o plano inclinado e os
acessorios como cadernos com pautas pretas espacadas.

Para Uzéda (2019), no que se refere aos deficientes visuais, o educador deve
alinhar a descrigao de objetos, de atividades e de situagdes com a linguagem para
que o individuo consiga integrar as informagdes, formar os conceitos e reconhecer o

mundo a sua volta.
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Além disso, a autora Uzéda (2019) reforga a necessidade de incentivar o
estimulo sensorial, o uso de Braille e a reglete para pessoas com cegueira, e a
ampliacdo da fonte, o uso correto do contraste e o uso da letra de forma para as
pessoas com baixa visao.

E, por fim, constatou-se que talvez uma das maiores dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia visual resida na falta de uma compreensao social
mais profunda a respeito das reais implicacbes da cegueira, ou da baixa visao, e
isso pode influenciar a expectativa com relacdo ao seu rendimento académico
(Brasil, 2006).

2.2.4 Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) se classifica como um conjunto
especifico de déficits persistentes na comunicacao social e na interacdo social em
multiplos contextos. Esses déficits podem se manifestar na reciprocidade
socioemocional, nos comportamentos comunicativos nao verbais usados na
interacdo social e no desenvolvimento, na manutengdo e na compreensao de
relacionamentos (APA, 2014).

Segundo o Manual de Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-V), o TEA pode apresentar padrbes restritos e repetitivos de comportamento,
interesse ou atividades, tais como: movimentos motores; uso de objetos ou fala
estereotipados ou repetitivos; insisténcia nas mesmas coisas; adeséao inflexivel a
rotinas ou padrdes ritualizados de comportamento verbal ou ndo verbal; interesses
fixos e altamente restritos que sdo anormais em intensidade ou foco; hiper ou
hiporreatividade a estimulos sensoriais ou interesse incomum por aspectos
sensoriais do ambiente (APA, 2014).

Este conjunto de sintomas pode limitar ou dificultar o funcionamento diario do
individuo, ocasionando prejuizos de ordem pessoal, social, académica e profissional
(APA, 2014). O TEA engloba transtornos antes chamados de autismo infantil
precoce, autismo infantil, autismo de Kanner, autismo de alto funcionamento,
autismo atipico, transtorno global do desenvolvimento sem outra especificagéo,

transtorno desintegrativo da infancia e transtorno de Asperger.
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No ambiente académico, estudantes com TEA podem apresentar dificuldades
extremas para planejar, organizar e enfrentar a mudanga, o que promove impacto
negativo no sucesso académico, mesmo para estudantes com inteligéncia acima da
média (APA, 2014). Varios estudos apresentam diretrizes a serem utilizadas na
aprendizagem dos estudantes com TEA, a exemplo de Garcia et al. (2023), Olivati e
Leite (2019) e Uzéda (2019).

Para Uzéda (2019), os recursos visuais e os estimulos tateis podem ser
utilizados como formas de incentivo a aprendizagem. Por outro lado, a autora indica
que os estudantes com TEA tém como uma das caracteristicas o interesse restrito
que pode servir para incentivar a leitura e introduzir diferentes géneros textuais que
abordem esse assunto.

Sobre o0 acesso a informacdo, Uzéda (2019, p. 49) traz uma informacéao
bastante relevante para essa investigacao, quando esclarece que apresentar muitas
e variadas informagdes de vez confunde o estudante com TEA e que algumas
pessoas se beneficiam da linguagem computacional e se alfabetizam através do
computador. E indica que se podem utilizar as seguintes estratégias: a) introduzir
um conceito por vez com instrugdes simples e diretas, ja que existe uma dificuldade
de abstragdo; b) avangar gradativamente o grau de complexidade, comegando pelo
mais simples e mantendo uma ordem légica; c) propor atividades menos poluidas
visualmente, destacando apenas os elementos essenciais para compreensdo do
que esta sendo proposto; d) ajustar o tempo de realizagdo da atividade ou da leitura
ao ritmo do estudante e a sua condicdo de manter o foco atencional e, se
necessario, segmentar a tarefa.

Garcia et al. (2023) apontam dois desafios enfrentados por estudantes com
TEA no Ensino Superior: o primeiro consiste na reversdao do olhar social e da
desmistificagcdo do estigma de incapaz, prisma historicamente consolidado aos
individuos com deficiéncia; o segundo desafio consiste na necessidade de
reestruturacdo pedagogica, considerando as especificidades do estudante, a
implantacdo de estratégias curriculares adaptadas e o plano de ensino
individualizado. Os autores concluem indicando a necessidade de promover
discussdes e informacdes a toda a comunidade académica para desconstruir as

concepgdes estigmatizadas, reafirmando o direito dos autistas a Educagao Superior.
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Olivati e Leite (2019) trazem a descrigdo da experiéncia académica de
estudantes com TEA em uma universidade publica no estado de Sdo Paulo. Os
autores constataram que as controvérsias entre o interesse pela Graduagao e o
despreparo do contexto universitario apareceram como fatores geradores de
angustia e de ansiedade associados as barreiras de permanéncia e a necessidade
da conclusdo do curso no prazo regulamentar. Por fim, eles indicam que ha a
necessidade de ajustes tanto no ambito singular quanto no contexto social

académico, para as adaptagdes ao meio.

Diante do exposto, em todas as deficiéncias citadas anteriormente, percebe-se
que, devido as particularidades de cada tipologia e dos estudantes que serdo
atendidos no ambiente universitario, deve-se ter um olhar mais sensivel em relagao

a acessibilidade, garantindo que o acesso a informagao ocorra de forma equitativa.
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3 LETRAMENTO INFORMACIONAL

Ao longo da vida, os individuos reunem dados, colhem informacgdes, adquirem
conhecimentos e continuam demandando cada vez mais informacdes para
desenvolver suas atividades na sociedade. Dudziak (2003, p. 23) ressalta a
importancia da informacédo para toda a sociedade afirmando que “a informagao
passou a ser reconhecida como elemento-chave em todos os segmentos da
sociedade. Tal € sua importadncia que se manter informado tornou-se indicador
incontestavel de atualidade e sintonia com o0 mundo”.

Este letramento esta no cerne do aprendizado ao longo da vida. Ele capacita
as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a
informagao de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais
e educacionais. E um Direito Humano basico em um mundo digital e promove a
inclusdo social em todas as nag¢des (UNESCO/IFLA, 2005).

Além disso, nota-se que, ao longo dos anos, a explosdo da informacédo vem
norteando as escolhas em nivel social, politico, econébmico e cultural. A
disponibilizacdo exacerbada de informacdes, ante o advento da Era Tecnoldgica,
vem impactando a sociedade, na medida em que essa combinacao tem norteado as
escolhas dos individuos.

Essa democratizagdo do acesso a informagdo e ao conhecimento reforca a
urgéncia de alcangar, no tempo mais exiguo possivel, um nivel de consciéncia e de
qualificagdo dos sujeitos, verdadeiros agentes de transformagéao social, capacitados
a aprender ao longo da vida e continuamente (Lima; Dutra, 2020, p.100).

Consequentemente, a importancia de se manter atualizado, saber buscar,
organizar, usar e difundir a informag&o deixou de ser um privilégio e tornou-se uma
necessidade, principalmente nos tempos atuais, visto que existe um grande numero
de informacgdes falsas circulando.

Para o cidadao atuar de forma critica e reflexiva na sociedade, ele precisa
estar consciente das estratégias de busca para acesso, da credibilidade e da
confiabilidade das informacdes e da selecdo de fontes de informacdes adequadas
para atender suas necessidades informacionais.

O acesso a informacao € um direito individual e coletivo em prol da cidadania,

garantido pela Constituicdo Federal do Brasil no seu Art. 5°. Na Lei n.° 12.527/2011
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(Lei de Acesso), o direito ao acesso a informagao foi uma importante conquista na
construcdo da nossa democracia, pois com essa legislacdo fica garantida a
protecao do direito de acesso a informacao e, consequentemente, aos fundamentos
constitucionais da cidadania e da dignidade da pessoa humana. Assim essa
legislagédo regula o acesso as informagdes previsto no inciso XXXIII, do Art. 5° no
inciso Il, do § 3° do Art. 37, e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal; altera a
Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

Sob a ética de que a informagao € o ponto central no desempenho de nossas
acdes cotidianas, uma vez que a informagao gera a educagao para o conhecimento,
temos que desenvolver, ao longo da vida, competéncias para lidar com o universo
informacional. Pode-se afirmar que todas essas competéncias estdo diretamente
ligadas ao letramento informacional e, consequentemente, a geracdo de
conhecimento. Gasque (2012, p.32) salienta que a finalidade do letramento
informacional é a “adaptagdo e a socializacdo do individuo na sociedade da
aprendizagem”.

No que tange a educagédo, Santana e Farias (2020, p. 388) evidenciam que o
‘letramento informacional fornece subsidios para atuagdo no processo de
ensino-aprendizagem desenvolvendo e capacitando o aprendiz no que refere ao

pensamento critico e reflexivo”.

3.1 CONCEITUAGCAO

De acordo com Gasque (2012, p. 28), “o letramento informacional corresponde
ao processo de desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar a informacao e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisao e a resolugao de problemas”. Desse modo, a autora admite a ideia de que
o letramento informacional constitui a base para a aprendizagem ao longo da vida.

Os conceitos de letramento informacional estdo presentes em todas as etapas
do processo de ensino e aprendizagem, e reconhecé-los implica uma mudanga no
préprio comportamento informacional de toda a comunidade académica.(Moreira;
Oliveira, 2020, p. 244).
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Os autores Silva e Spudeit (2020) utilizam o termo competéncia informacional
para tratar deste mesmo conceito e esclarecem sobre a relacdo deste com as
pessoas com deficiéncia.

A competéncia informacional € um processo relacionado com a obtencao
da informacdo que requer condi¢cdes para a partir desta, desenvolver
estratégias para a geragao do conhecimento sendo este o instrumento para
a resolucéo de um problema real em determinado contexto, a exemplo, do

acesso e uso da informagéo pelas pessoas com deficiéncia nos ambientes
das bibliotecas diante do contexto inclusivo (Silva e Spudeit, 2020, p.119)

Além da interagcdo com a area educacional, o letramento informacional esta
relacionado as questdes pessoais, sociais e ocupacionais. O letramento em
informagdo é um Direito Humano basico em um mundo digital e promove a inclusédo
social em todas as nagdes (UNESCO/IFLA, 2005).

Este termo “letramento informacional” ou Information Literacy (termo original)
aflorou na literatura pela primeira vez na década de 70, nos Estados Unidos, em um
relatério elaborado pelo americano Paul Zurkowski, presidente da Associagao das
Empresas de Informagdo dos Estados Unidos, submetido a Comission Libraries
Information Science. O relatério “O servico de informacéo: relagcbes e prioridades”
(The information service environment relationships and priorites) sugeria ao governo
que comegasse a se preocupar com o desenvolvimento da competéncia
informacional da populagéo, para poder potencializar a utilizagao da variedade de
produtos informacionais disponiveis no mercado norte-americano, bem como para
promover a sua aplicagcdo na solucdo de problemas cotidianos, principalmente no
trabalho (Campello, 2003).

Além da perspectiva do relatério de Paul Zurkowsky, o Information Literacy,
ainda na década de 1970, apareceu com uma concepgao diferente. Segundo
Campello (2003, p. 30), em 1976, outros autores apresentaram uma concepg¢ao

vinculada a questao da cidadania:

segundo eles, cidaddos competentes no uso da informagcdo teriam
melhores condigbes de tomar decisbes relativas a sua responsabilidade
social. A competéncia informacional, embora ainda nao claramente
definida, era vista como solugdo para questdes de extrema complexidade
(Campello, 2003, p. 30).

Conforme observado por Costa (2011), o letramento informacional foi marcado

por perspectivas diferentes nas décadas de 70, 80 e 90 do século XX:
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A década de 1970 foi marcada pelo reconhecimento de que a informacéao
é essencial a sociedade e que, portanto, novas habilidades seriam
necessarias para a utilizagdo da mesma. A década de 1980 é marcada
pela influéncia da tecnologia da informagéo, a qual configurou uma énfase
instrumental e restrita da information literacy. Finalmente a década de
1990 é marcada pela busca de fundamentagéo tedrica e metodoldgica
para a information literacy, com a implementacao de diversos programas
educacionais pelo mundo e o estabelecimento de varias organizagbes. A
information literacy ganha dimensdes universais (Costa, 2011, p. 24).

Desde seu surgimento até a atualidade, nota-se que houve um somatério de
ideias, fazendo com que cada proposta conceitual se torne complementar ao longo
da historia.

A partir do seu primeiro momento na década de 70, o termo vem ganhando
espaco na literatura internacional e nacional. Uma das instituicdes mais renomadas
sobre a tematica, a Association of College and Research Libraries -ACRL
(Associacao de Bibliotecas Universitaria e de Pesquisa), em 2000, definiu a pessoa

letrada informacionalmente pelas competéncias a seguir:

Figura 1 - Competéncias de um individuo letrado informacionalmente
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Fonte: Adaptado da ACRL (2000).

O letramento informacional tem como propésito a adaptagao e a socializagao
dos individuos na sociedade da informacdo e do conhecimento. Para que isso
ocorra de forma satisfatoria, o individuo precisa desenvolver as capacidades citadas

anteriormente, ou seja, as competéncias do individuo letrado informacionalmente.
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O letramento informacional constitui a base para a aprendizagem ao longo da
vida. E comum a todas as disciplinas, a todos os ambientes de aprendizagem e a
todos os niveis de ensino. Ele permite que os estudantes dominem o conteudo e
ampliem suas investigagdes, tornem-se mais autodirigidos e assumam maior
controle sobre sua prépria aprendizagem (ACRL, 2000) (Tradugao nossa).

E essa habilidade pode ser utilizada em qualquer esfera da vida social, politica
e educacional do cidaddo. Letrados na busca, no uso e na comunicacdo da
informagdo, os cidaddos tém condi¢cdes de colaborar na superagao dos graves
problemas, das mais diversas ordens que assolam a humanidade contemporanea
(Gasque, 2012).

Assim, as atividades envolvidas pelo conceito de letramento informacional
determinam habilidades, competéncias e comportamentos informacionais que
direcionam as pessoas a reconhecerem sua necessidade de informagao, gerarem
novas informagdes e conhecimentos, além de socializarem o que foi apreendido
(Moreira; Oliveira, 2020, p.246).

No Brasil, o movimento do letramento informacional, segundo Gasque (2012,
p. 28), surge lentamente no inicio do século XXI, exclusivamente no ambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao. Inicialmente o termo foi traduzido como
“alfabetizagdo informacional” por Caregnato (2000, p. 50) em um texto que
propunha a preparagao das bibliotecas universitarias para ofertar novos servigos
que visavam a desenvolver nos estudantes habilidades informacionais necessarias
para interagir no ambiente digital (Campello, 2003).

No meio académico, ndo houve um consenso em relacdo a traducgao do termo
original information literacy, assim, nota-se que nos estudos produzidos no Brasil foi
comum verificar publicagbes fazendo alusdao a termos como: Information Literacy
(termo original), letramento informacional, alfabetizagdo informacional, habilidade
informacional, literacia, competéncia informacional, competéncia em informacéo,
dentre outros. (Décia, 2005; Dudziak, 2003, 2007, 2008; Guerrero, 2009;
Hatschbach e Olinto, 2008; Lins, 2007; Santos, 2010; Santos 2011).

Neste trabalho, optou-se pelo uso do termo “letramento informacional”,
acompanhando o pensamento expresso por Gasque (2010), de sorte que a autora
indica que este conceito apresenta maior proximidade linguistica com o termo
original em inglés, sendo bastante utilizado no campo da educagao e da pedagogia.

Campello (2009) iniciou suas pesquisas na tematica com o termo competéncia
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informacional, no entanto, evoluiu em seus estudos e passou a utilizar o termo
letramento informacional que, segundo a pesquisadora, € mais adequado ao
contexto da educacéo.

Além da conceituacdo, vem se discutindo, ao longo dos anos, as concepgdes
do letramento informacional a partir de uma abordagem integrada, conforme

explanado por Dudziak (2003).

A partir da investigagdo da evolugdo do conceito realizada por Dudziak
(2003), trés concepgdes de letramento informacional foram destacadas pela
autora: 1. a concepcgao da informacéo (com énfase na tecnologia da informacgao);
2. a concepgao cognitiva (énfase nos processos cognitivos); 3. a concepgao da

inteligéncia (énfase no aprendizado), conforme a figura 2 abaixo:

Figura 2 - Concepgdes do Letramento informacional, segundo Dudziak (2003)
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Fonte: Dudziak (2003).

A concepg¢ao ou nivel da informagao: énfase na tecnologia da informagao, tem
como proposta priorizar a abordagem do ponto de vista dos sistemas, com o
aprendizado de mecanismos de busca e uso de informagdes em ambientes
eletrénicos. Essa concepgao é associada a sociedade da informacéao, dentro da qual
ha forte influéncia da tecnologia e tem como foco o acesso a informagédo. Nas

palavras de Dudziak (2003), neste modelo o conceito de competéncia em
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informacdo € definido como a pesquisa, estudo e aplicagcdo de técnicas e
procedimentos ligados ao processamento e distribuicdo de informagdes com base
no desenvolvimento de habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos.
O paradigma informacional e educacional reproduzido é o tradicional, apesar do
aporte tecnologico.

Ja a concepgao ou nivel do conhecimento: énfase nos processos cognitivos, a
partir de que esta pesquisa esta pautada, tendo em vista seus objetivos, vez que
relacionam a competéncia em informacgéo aos processos de busca da informacéao
para construgdo de conhecimento. Dudziak (2003, p. 30) aponta que, nesta
concepgao, “o foco esta no individuo, em seus processos de compreensao da
informagdo e seu uso em situagdes particulares”. Assim, o paradigma educacional
que da suporte a esse modelo de information literacy é o alternativo, que privilegia o
processo de ensino/aprendizado, tendo o foco no individuo/aprendiz, em seus
processos de compreensao da informacéo.

Ainda sobre a concepgdo ou nivel do conhecimento, Dudziak (2003, 2001)
elucida que os pesquisadores que se dedicam a essa concepgao de letramento
informacional tém seus questionamentos de investigacdo pautados no “‘como”.
Assim como essa pesquisa doutoral que busca investigar “Como sdo desenvolvidas
as praticas de letramento informacional de estudantes com deficiéncia no ambito da
Educagéo Superior”.

Nessa perspectiva, as necessidades informacionais sao definidas segundo a
existéncia de gaps ou lacunas informacionais que fazem o aprendiz buscar a
informagdo. Verifica-se que esse nivel se ajusta perfeitamente a chamada
Sociedade do Conhecimento, uma vez que privilegia os processos de construgao de
conhecimento, enfatizando a cognicao, a parte intelectual e mental do ser humano e
sua capacidade de pensar, refletir, analisar, criticar, extrapolar, buscar e processar
informagdes, produzir conhecimento significativo (Dudziak, 2001).

Na terceira concepgao apresentada por Dudziak (2003), o foco recai na énfase
do aprendizado ao longo da vida. As ligagcdes que se estabelecem entre habilidades,
conhecimentos e valores determinam o aprendizado, levando a mudangas
individuais e sociais. Presume a incorporagdo de um estado permanente de
mudanca, a propria esséncia do aprendizado como fendbmeno social.

A autora Dudziak (2003) apresenta uma abordagem detalhada e critica das

diferentes perspectivas do letramento informacional, explorando ndo apenas suas
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caracteristicas distintivas, mas também suas implicagdes para a pratica educacional
e para a compreensao da sociedade da informacédo e do conhecimento. Veremos,
adiante, como essas implicagdbes nas praticas educacionais também foram

exploradas em outros estudos.

32 A PRODUGCAO DO CONHECIMENTO SOBRE LETRAMENTO
INFORMACIONAL NA EDUCAGCAO SUPERIOR COM PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Para iniciar o caminho metodoldgico, foi necessario conhecer a produgéo
brasileira sobre letramento informacional, sua relagdo com a Educacgédo Superior e
com as pessoas com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais. Desta
forma, tracou-se o mapeamento da producido académica do periodo de 2017 a 2021
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertages, utilizando os seguintes
descritores na busca em todos os campos: “letramento informacional”, “letramento
informacional e Educagao Superior”’, “competéncia informacional e Educacéao
Superior”, “letramento informacional e alunos/estudantes/pessoas com deficiéncia”.

O quadro a seguir traz as produgdes encontradas que irdo subsidiar a

identificacdo da lacuna do conhecimento da tematica em questéao.

Quadro 1 - Mapeamento bibliografico sobre letramento informacional na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (2017-2021).

DESCRITORES QUANTIDADE QUANTIDADE
ENCONTRADA SELECIONADA APOS
LEITURA DO RESUMO

Letramento informacional 22 4

Letramento informacional + 1 0

Educacao Superior

Letramento informacional + 1 0

Ensino Superior

Letramento informacional + 0 0

deficiéncia

Letramento informacional + 0 0

necessidade educacional

especial

Competéncia informacional + 3 1

Educacao Superior

Fonte: Elaboragao da autora.
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Na busca do termo “letramento informacional”, constatou-se o total de vinte e
duas publicacbes. Dentro deste universo, buscou-se identificar as obras
relacionadas a Educacgao Superior e/ou se havia alguma ligagdo com pessoas com
deficiéncia, tema desta pesquisa.

Ao buscar os termos “letramento informacional e Educagédo Superior”,
identificou-se uma obra, contudo, apdés analise, notou-se que a obra ndo trata
diretamente do letramento informacional, mas do uso de uma fonte de informacéao
especifica. Sendo assim, foi descartada a analise.

Nos termos “letramento informacional e Ensino Superior”, localizou-se uma
obra, no entanto, a referida pesquisa trata do ensino fundamental e ndo do Ensino
Superior, por isso foi retirada da analise.

Como o termo letramento informacional no Brasil recebe também a
nomenclatura de competéncia informacional, optou-se por pesquisar também esse
termo para complementar a busca da produgédo desta tematica. Assim, ao buscar
‘competéncia informacional + Educacdo Superior” na base de dados escolhida,
encontraram-se duas obras, porém uma delas ndo mantém ligacdo com o tema.
Ficando apenas uma publicacao para leitura aprofundada e analise.

A analise final das publicacdes foi conduzida com o total de cinco publicagdes,
sendo trés dissertagbes: Pinho (2018); Freitas (2018); Hannemann ( 2020); e duas

teses: Silva (2019); Paula (2018), conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 - Publicagdes analisadas no mapeamento bibliografico sobre a tematica
da pesquisa.

N. | Ano Tipo de Referéncias das publicagdes analisadas
publicacao
1 2020 D HANNEMANN, Helenice Maria. Letramento informacional em

universidades: o uso de fontes de informacgao cientificas na
construgdo do conhecimento. 2020. 206 f. Dissertagéo
(Mestrado Profissional em Educacao e Novas Tecnologias)
-CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL, UNINTER,
Curitiba, 2020. Disponivel em:

<https://repositorio.uninter.com/handle/1/479>.

2 2018 D PINHO, Alexandre Martins. Letramento informacional digital:
um estudo de caso do comportamento de busca e selegao
de informacgodes realizado por professores em formacgao.
2018. 173 f. Dissertagdo (Mestrado em Letras) — Faculdade de
Comunicacao, Artes e Letras, Universidade Federal da Grande
Dourados, Dourados, MS, 2018.
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3 2018 D FREITAS, Fabiane Nogueira. Normas e diretrizes para
bibliotecas universitarias brasileiras na educagao a
distancia: proposta de atualizagdo no contexto das
competéncias em informacgao e cientificas. 2018. 168 f., il.
Dissertagcao (Mestrado em Ciéncia da Informagéo)
—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2018.

4 | 2019 T SILVA, VANIA FERREIRA DA. COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL: ACOES, EMOCOES E ATOS NA BUSCA
DA INFORMACAO DE DISCENTES DO ENSINO DE CIENCIAS
DA UFRPE. 2019.72F. TESE (DOUTORADO EM EDUCACAO
EM CIENCIAS: QUIMICA DA VIDA E SAUDE) -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DO GRANDE DO SUL,
PORTO ALEGRE, 2019.

5 2018 T PAULA, Silvio Luiz de. Conceituagao, Condicionantes E Impactos Da
Inteligéncia Informacional: Um Estudo Sobre Aspectos Informacionais
No Contexto De Videogames E Suas Implicagbes Entre Estudantes De
Graduagao Em Administracao. 2018. 188f. Tese (Doutorado em
Administracado) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Departamento de
Ciéncias Administrativas, Universidade Federal de Pernambuco, Recife,
PE, 2018.

Fonte: Elaboragao da autora.

O fenbmeno do letramento informacional tem sido descrito de varias maneiras,
dentre elas, o trabalho desenvolvido por Pinho (2018) intitulado Letramento
informacional digital: um estudo de caso do comportamento de busca e selegéo de
informacgdées realizado por professores em formagéo, teve como foco investigar o
comportamento de busca e de selegdo de informagbes em ambiente digital
daqueles que atuardo, em um futuro préximo, na sala de aula, os professores em
formacao.

O referido autor fez a pesquisa sobre busca de informagdes através do
computador e da Internet, com grupo composto por dez académicos do curso de
Letras - UFGD. Constatou que o grupo apresenta letramentos, tanto relacionados a
aspectos informacionais quanto digitais, que nao condizem com as necessidades de
busca e de seleg¢ao de informagdes para os propdsitos da atividade solicitada.

Além disso, percebeu-se que os alunos estdo distantes de ter as habilidades
de compreender plenamente e de utilizar com propriedade e com criticismo
informacdes disponiveis em varias fontes e formatos a que a concepcao de
letramento informacional faz mencao. Um dos pontos que o autor chama a atengao,
€ que, apesar de todos afirmarem possuirem computador ligado a rede em sua
residéncia, o contato com essas tecnologias ndo parece produzir usuarios

experientes.
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Dessa forma, Pinho (2018) conclui que a competéncia em letramento
informacional digital n&do provém do contato ou do tempo de utilizacdo de
ferramentas digitais, mas sim da maneira como essas ferramentas sao utilizadas.

Diferente do trabalho anterior, Freitas (2018), na sua publicacdo designada por
Normas e diretrizes para bibliotecas universitarias brasileiras na educagédo a
distancia: proposta de atualizagdo no contexto das competéncias em informagéo e
cientificas, utilizou o letramento informacional como cenario para a discussao sobre
normas brasileiras voltadas as bibliotecas universitarias na educacao a distancia.

Mantendo o foco nas bibliotecas universitarias, a autora acredita que as
competéncias informacionais sdo quesitos necessarios ao desenvolvimento da
aprendizagem auténoma por parte dos discentes e que a biblioteca deve ser uma
agente na formacéao dos estudantes. Ela indica que as competéncias informacionais
devem ser utilizadas na educacéao a distancia, pois é imprescindivel que o estudante
consiga manejar a informagéo e as TIC de forma a sanar suas necessidades, o que
influenciara, de acordo com a autora, diretamente na sua formacdo critica,
contribuindo durante a graduagao e no seu futuro profissional para o surgimento de
novas questdes e de ideias na sociedade.

Ja a dissertagdo de Hanemann (2020), denominada Letramento informacional
em universidades: o uso de fontes de informagdo cientificas na construgcdo do
conhecimento, trata das fontes de informacdo utilizadas para atender as
necessidades informacionais de uma comunidade académica. A autora constatou,
durante sua investigacdo, que a oferta de cursos e a oferta de treinamentos
realizados por bibliotecarios da Universidade e pelo Portal de Periddicos da Capes
foram considerados boas praticas que contribuem para o fortalecimento do
letramento informacional na comunidade académica.

A autora considera que essas competéncias (as informacionais) contribuem
significativamente para a qualidade da produg¢ao do conhecimento. Por conseguinte,
elas estdo diretamente associadas as praticas de letramento informacional.
Hanemann (2020) conclui seu estudo afirmando que o letramento informacional no
ambito das universidades envolve as competéncias e essas sao subsidios
essenciais para a construcdo do conhecimento.

Silva (2019), no seu trabalho de doutorado intitulado Comportamento
informacional: agbes, emogbes e atos na busca da informagédo de discentes do

ensino de ciéncias da UFRPE, estudou o letramento informacional a partir do
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modelo de processo de busca de informacado de Kuhlthau (1991) e o marco do
letramento informacional da ACRL (2016). A autora analisou o comportamento
informacional dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Biologicas e da Licenciatura
em Quimica, constatou quanto as estratégias de busca de informagdo, os dois
cursos demonstraram que realizam suas buscas e o refinamento dos seus
resultados de pesquisa por tentativas de erro e acerto. No que tange ao estimulo a
pesquisa, os alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas sado estimulados a
pesquisa durante toda sua formacgdo, enquanto os alunos da Licenciatura em
Quimica afirmam que o estimulo a pesquisa ocorre mais nos periodos finais do
Curso.

Além disso, Silva (2019) apontou que o processo de busca de informagao dos
dois cursos é realizado de forma irrefletida e através do pouco conhecimento que
adquiriram durante sua formagao por meio das disciplinas que os estimularam. A
autora investigou também os sentimentos envolvidos durante a pratica de
letramento informacional, assinalando que um curso apresentou um indice muito
consistente de duvida, inseguranga e outros sentimentos mais positivos no processo
de busca de informacéo.

Por fim, Silva (2019) esclareceu que os alunos se revelaram aptos para o uso
de instrumentos de busca, como os conhecidos buscadores da internet, no entanto,
necessitam de orientagdo e de mediagado para desenvolver praticas que colaborem
para o melhor desenvolvimento de suas habilidades.

Na tese de Paula (2018), nomeada Conceituagdo, condicionantes e impactos
da inteligéncia informacional: um estudo sobre aspectos informacionais no contexto
de videogames e suas Iimplicagbes entre estudantes de graduacdo em
administragcdo, o autor explorou o contexto de videogame e a hipdtese de que a
inteligéncia informacional representa um conjunto de capacidades transcontextuais.
Ele acredita que a competéncia em informacdo desenvolvida na fase escolar
durante o letramento ou na fase profissional pode potencializar o desenvolvimento
de habilidades informacionais, necessidades basicas para que o conhecimento
aconteca e consequentemente possa existir uma inteligéncia em informagao,
garantindo um pleno exercicio no século XXI.

Por fim, Paula (2018) ultrapassa os estudos anteriores e chega a conclusao de
que a competéncia em informagdao envolve o letramento informacional e eles

acontecem simultaneamente de forma dialética. E que, ao juntar o indicador de



64

letramento informacional ao de competéncia informacional, chega-se ao conceito de
inteligéncia informacional.

Apds analise das publicagdes acima, foi possivel observar, a partir das varias
nuances apresentadas, que ha uma lacuna tanto nas produgdes de teses e de
dissertacdes da area de Educagao, quanto na area de Ciéncia da Informagao, em
se tratando do letramento informacional com o viés inclusivo educacional no periodo
analisado (2017-2021).

Apesar da lacuna identificada na producao de teses e de dissertagcbes sobre a
tematica, a literatura vem avancando tanto nacionalmente quanto
internacionalmente, estabelecendo relacdes com varias areas do conhecimento, a

exemplo da educacéo.

3.3 LETRAMENTO INFORMACIONAL E SUA RELACAO COM A EDUCAGAO

Hatschbatch e Olinto (2008, p.21) esclarecem a relagcdo do letramento

informacional com as demais areas do conhecimento, a exemplo da Educacéo:

A Competéncia em Informacgéao ja tem luz prépria, como area de estudos na
Ciéncia da Informagdo, com bastante autonomia, apesar de sua grande
interface com outras areas do conhecimento, entre as quais podemos
mencionar a educacdo, as ciéncias sociais, a psicologia cognitiva, a
comunicacdo, o marketing, o direito e a informatica. (Hatschbatch e Olinto,
2008, p.21)

Sobre a relagdo do Letramento informacional com a Educacdo, Kuhlthau
(2013) aponta, a partir da analise dos Parédmetros Curriculares Nacionais, que a
instituicdo escolar € um espaco privilegiado para a formagdo e a informagéo do
individuo, desenvolvendo capacidades para a compreensado e a intervencao dos
fendmenos sociais e dos objetos culturais. Segundo a autora, o programa completo
de letramento informacional permite que as criangas e 0s jovens tomem
conhecimento de informagbes acessiveis, dominem habilidades para localizar os
materiais desejados e tenham competéncia para avalia-los, seleciona-los e
interpreta-los, ou seja, tenham o letramento informacional.

Outra relacao visivelmente estabelecida entre o letramento informacional e a
Educacao é explorada por Campello (2003) ao afirmar que as teorias educacionais
encontram seu ponto de convergéncia quando se constituem um espago para
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem condizentes com as teorias

educacionais centradas no aluno.
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Quando os cursos superiores sao estruturados tendo como base o letramento
informacional, os ambientes de aprendizagem s&o centrados nos estudantes, a
pesquisa torna-se um instrumento-chave, e a resolucido de problemas torna-se o
foco, e o pensamento critico faz parte do processo. No entanto, para que isso ocorra
de forma satisfatéria, a integragao curricular com as praticas de letramento passa a

ser imprescindivel. A ALA (2020) alerta que:

Essa parceria oferece muitas possibilidades para ampliar a influéncia e o
impacto de métodos de ensino centrados nos estudantes, como a
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em
evidéncias e aprendizagem por investigagcao (ALA, 2000).

Ademais, no contexto educacional, para alcangar a competéncia em
letramento informacional, requer a compreensdo de que esse conjunto de
habilidades nao ¢é alheio ao curriculo, mas esta entrelacado ao conteudo, a estrutura
e a sequéncia curricular. O curriculo na concepgao do letramento informacional esta
ligado aos métodos de ensino centrados no aluno, como aprendizado baseado em
problemas, aprendizado baseado em evidéncias e aprendizado por investigagao.
Para tirar o maximo proveito da aprendizagem baseada em problemas, os alunos,
muitas vezes, devem usar habilidades de pensamento que exigem que eles se
tornem usuarios igualmente habilidosos de fontes de informagao em muitos locais e

formatos, aumentando assim sua responsabilidade por sua prépria aprendizagem.

3.3.1 Letramento informacional no Ensino Superior

Dentro do ambiente universitario, Paulette Bernhard (2002) apresenta diversas
justificativas para a necessidade de fortalecer as competéncias desenvolvidas com
o letramento informacional:

e 0 crescimento exponencial de informagdes disponiveis e acessiveis em
qualquer formato;

e a informacdo cada vez mais heterogénea, cuja autenticidade, validade e
credibilidade devem ser confirmadas continuamente;

e uma economia fortemente baseada em atividades de servigos, apelando a

tecnologias em rapido desenvolvimento;
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e a necessidade de se adquirir e de se desenvolver habilidades transferiveis e
utilizaveis ao longo da vida, e de aprender numa perspectiva de solugédo de
problemas;

e a necessidade absoluta de estar atualizado sobre os desenvolvimentos mais
recentes para as atividades de investigagao;

e a procura dos empregadores, que querem contratar pessoas capazes de
dominar tecnologias, de buscar informagdo em fontes eletrbnicas e na
Internet e de avaliar e de gerir a informagao interna e externa, assim como
capazes de realizar atividades de alerta;

e a evolugdo para uma pedagogia ativa centrada no estudante, com base na
formacéao e na solucio de problemas;

e 0 impacto da formagédo continua no uso de informacéo e na obtencédo do

SUCessoO.

Espera-se que o estudante, ao ingressar na graduacgao, ja tenha um conjunto
de conhecimentos e habilidades exigido no Ensino Superior. Por outro lado, a
graduagao apresenta um universo de novos conhecimentos, que sao determinantes
para seu campo profissional e seu campo de vivéncias. Sabe-se que o ensino
basico publico ndo possui a estrutura necessaria voltada para a educacido de
qualidade dos estudantes. Desta forma, algumas barreiras ficam evidentes no
acompanhamento por parte do estudante no processo de aprendizagem e de uso de
recursos educacionais contidos na estrutura do Ensino Superior (Cruz; Dutra, 2020,
p.162).

Na abordagem de Cruz e Dutra (2020, p. 146), “o estudante, ao longo da sua
vida académica, vai adquirindo experiéncia, percorrendo caminhos na tentativa de
encontrar a informagao que melhor atenda aos seus objetivos”.

O desenvolvimento de aprendizes ao longo da vida € central para a missao
das instituicbes de Ensino Superior. Ao garantir que os individuos tenham as
habilidades intelectuais de raciocinio e de pensamento critico, e ao ajuda-los a
construir uma estrutura para aprender a aprender, faculdades e universidades
fornecem a base para o crescimento continuo ao longo de suas carreiras, bem
como em seus papeéis como cidadaos informados e membros das comunidades

(ACRL, 2000). O letramento informacional estende o aprendizado para além das
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configuracdes formais da sala de aula e esse conhecimento pode ser utilizado no
desenvolvimento das atividades laborais.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) adverte que é
necessario empregar maior atengcao sobre o letramento informacional, pois chegou
o momento de uma nova viséo do letramento da informagao, especialmente a luz
das mudangas no Ensino Superior, juntamente com ecossistemas de informagao
cada vez mais complexos (ACRL, 2015).

Para Elisondo e Donolo (2014), as propostas educacionais para letramento
informacional em contextos da Educagao Superior sao estratégias necessarias para
a construgao de contextos inovadores de ensino e aprendizagem, em que o papel
principal € designado aos estudantes e oferece multiplas possibilidades de interagao
com objetos culturais, tecnoldogicos e informacionais disponiveis em multiplos
contextos.

No documento Framework for Information Literacy for Higher Education, a
ACRL (2015) indica que o processo de letramento em informacdo no Ensino
Superior é responsabilidade de todos os elementos da comunidade educativa,
estudantes, professores e bibliotecarios, como se vera a seguir: a) Os estudantes
tém papel e responsabilidade maiores na criagdo de novos conhecimentos, na
compreensao dos contornos e nas dinamicas de mudanc¢a do mundo da informacgao
e no uso de informagdes, de dados e de estudos de forma ética; b) O corpo
docente tem responsabilidade maior na elaboragao de curriculos e de tarefas que
promovam maior envolvimento com as ideias centrais sobre informacdo e
conhecimento em suas disciplinas; c) Os bibliotecarios tém responsabilidade maior
na identificacdo de ideias centrais dentro de seu proprio dominio de conhecimento,
que podem estender o aprendizado para os alunos, na criagdo de um novo curriculo
coeso para o letramento informacional, e na colaboragdo mais ampla com o corpo
docente.

Cruz e Dutra (2020, p.141) elucidam que “a universidade € um ambiente
propicio para o desenvolvimento de competéncias informacionais na busca e no uso
da informag&o de modo ativo e interativo tornando-se um ator critico no processo”. E
nessas instituicbes que o individuo desenvolve seu raciocinio, pensamento critico,
fornecendo a base para o crescimento continuo como futuros profissionais e

cidadaos.
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Nesta circunstancia, Elisondo e Donolo (2014) asseguram que com tamanha
disponibilidade de informagédo e com o dinamismo com que ela circula em diferentes
meios, redes e suportes, gera-se um novo contexto educativo no qual é essencial
criar propostas de letramento em informacdo, sendo, pois, indispensavel. Os
autores ainda acrescentam que ensinar e aprender a gerenciar informagdes
cientificas e académicas em diferentes ambientes e para inumeros fins configuram
um propésito importante para o Ensino Superior e para a formagcéo de grau em
todas as areas do conhecimento.

Promover metodologias de ensino que desenvolvam competéncias capazes de
permitir ao estudante buscar, selecionar e produzir conhecimento a partir de uma
determinada informagéo tornou-se um grande desafio para os educadores e uma
necessidade para o bom desempenho profissional e académico (Lima e Melo, 2020,
p. 287).

Consoante esse pensamento, Santos Junior e Dutra (2020, p.143) afirmam

que

no meio académico e cientifico, onde informacdes Uteis e confiaveis sdo
imprescindiveis, cientistas, docentes, discentes e pesquisadores em geral,
sdo desafiados a se tornarem competentes, capacitados, em lidar com a
informacéo, ou seja, serem letrados informacionalmente.

Silva e Dutra (2020, p. 166) entendem que

os discentes dos cursos superiores precisam desenvolver a competéncia
informacional ao longo de sua formagdo, para que sejam capazes de
desenvolver pesquisas em meio ao grande numero de informagbes na
busca de uma melhor atuagdo no mercado de trabalho.

E no Ensino Superior que os estudantes encontram um campo informacional
especializado com literatura em suportes e canais informacionais que requerem
certas habilidades e conhecimentos no processo de busca da informagao para seu
devido uso (Cruz; Dutra, 2020).

Para alcancar maior desempenho, tem-se feito o uso de padrdes de letramento
e de competéncias informacionais no Ensino Superior que € um movimento
internacional, sendo desenvolvido em paises como EUA, Japao, China, Australia e
Nova Zelandia (ANZIIL), além de associagcbes como a Rede Europeia de
Letramento Informacional (EnlL) e outros. Esses padrbes possibilitam uma

oportunidade de avaliar se o estudante é competente informacionalmente.
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Trangando esse panorama €& possivel verificar como os estudantes interagem com
as informacdes em seu ambiente.

No entanto, a Association of College and Research Libraries estabeleceu o
Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL, 2000), ao
desenvolver tais padrdes, revela que nem todos os estudantes demonstraram as
habilidades e as competéncias informacionais no mesmo nivel de proficiéncia ou na
mesma velocidade. O documento que determina os padrbées de letramento
informacional no Ensino Superior da ACRL ja teve duas versdes, sendo a do ano
2000 a mais atual divulgada no nosso pais. Dessa forma, sera apresentada apenas
a ultima versao, posto que entendemos que houve evolugdes do processo de
aprendizagem, da primeira versao (1989) até o momento.

O referido documento apresenta cinco padrdes e 22 (vinte e dois) indicadores
de desempenho, além de uma série de resultados para identificar e avaliar o
progresso do estudante em direcdo ao letramento informacional no contexto

educacional, conforme quadro abaixo.

Quadro 3 — Padrbées de Letramento Informacional para o Ensino Superior (ALA,
2000).

PADRAO 1
O estudante competente em informagao determina a natureza e a extensao da
informagao necessaria.

Indicadores de desempenho

Resultados

O estudante competente em informacéao
define e articula a necessidade de
pensamento, experimentagcao e/ou analise
para produzir novas informagcbes em
formacao.

a. Confere com instrutores e participa de
discussdes em classe, em grupos de
trabalho de pares e em discussdes
eletrbnicas para identificar um topico de
pesquisa ou outras necessidades de
informacao;

b. Desenvolve uma declaracio de tese e
formula perguntas com base na
necessidade de informagao;

c. Explora fontes de informagdes gerais
para aumentar a familiaridade com o tépico;
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d. Define ou modifica a necessidade de
informacao para alcangar um foco;

e. lIdentifica os principais conceitos e termos
que descrevem as informacoes;

f. Reconhece que as informagdes existentes
podem ser combinadas com os
pensamentos originais, experimentacao
e/ou analise para produzir novas
informacdes.

O estudante competente em informacéao
identifica uma variedade de tipos e de
formatos de fontes potenciais de
informacgao.

a. Sabe como a informacgao é formal e
informalmente produzida, organizada e
disseminada;

b. Reconhece que o conhecimento pode ser
organizado em disciplinas que influenciam a
forma como a informacgéao é acessada;

c. Identifica o valor e as diferengas de
recursos potenciais em uma variedade de
formatos (por exemplo, multimidia, banco
de dados, site, conjunto de dados,
audio/visual, livro);

d. Identifica a finalidade e o publico de
recursos potenciais (por exemplo, popular
versus académico, atual versus historico);

e. Diferencia entre fontes primarias e
secundarias, reconhecendo como seu uso e
importancia variam de acordo com cada
disciplina;

f. Percebe que a informacéo pode precisar
ser construida com dados brutos de fontes
primarias.

O estudante competente em informacéao
considera os custos e os beneficios de
adquirir as informagdes necessarias.

a. Determina a disponibilidade das
informacdes necessarias e toma decisdes
sobre a ampliagado do processo de busca de
informacdes além dos recursos locais (por
exemplo, empréstimo entre bibliotecas; uso
de recursos em outros locais; obtencao de
imagens, videos, texto ou som);

b. Considera a viabilidade de adquirir um
novo idioma ou habilidade (por exemplo,
estrangeiro ou baseado em disciplina) para
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coletar as informagdes necessarias e
entender seu contexto;

c. Define um plano geral realista e um
cronograma para adquirir as informagdes
necessarias.

O estudante competente em informagéao
reavalia a natureza e a extensdo da
necessidade de informacao.

a. Revisa as informagdes iniciais
necessarias para esclarecer, revisar ou
refinar a pergunta;

b. Descreve os critérios usados para tomar
decisbes e escolhas de informagdes.

PADRAO 2
O estudante competente em informagcao acessa as informagoes necessarias de

forma eficaz e eficiente.

Indicadores de desempenho

Resultados

O estudante alfabetizado em informacéao
seleciona os métodos investigativos ou
sistemas de recuperacdo de informagao
mais apropriados para acessar a
informagao necessaria.

a. ldentifica métodos de investigagéo
apropriados (por exemplo, experimentos de
laboratério, simulagao, trabalho de campo);

b. Investiga beneficios e aplicabilidade de
varios métodos de investigacao;

c. Investiga o escopo, o conteudo e a
organizacgao de sistemas de recuperagao de
informacgoes;

d. Seleciona sistemas eficientes e eficazes
abordagens para acessar as informacoes
necessarias a partir do método investigativo
ou sistema de recuperacao de informacgoes.

O estudante competente em informacéao
constréi e implementa estratégias de busca
efetivamente desenhadas.

a. Desenvolve um plano de pesquisa
adequado ao método investigativo;

b. Identifica palavras-chave, sinbnimos e
termos relacionados para as informacdes
necessarias;

c. Descreve os critérios usados para tomar
decisdes e escolhas de informacdes;

d. Seleciona vocabulario controlado
especifico para a disciplina ou informagao
fonte de recuperagao de acéo;
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e. Constréi uma estratégia de busca*
usando comandos apropriados para o
sistema de recuperacéao de informagéao
selecionado (por exemplo, operadores
booleanos, truncamento e proximidade para
mecanismos de busca; organizadores
internos como indices de livros);

f. Implementa a estratégia de busca em
varias recuperacoes de informagdes
sistemas usando diferentes interfaces de
usuario e mecanismos de pesquisa, com
diferentes linguagens de comando,
protocolos e parametros de pesquisa;

g. Implementa a pesquisa usando
protocolos investigativos adequados a
disciplina.

O estudante competente em informacéao
recupera informacgdes on-line ou
pessoalmente usando uma variedade de
métodos

a. Usa varios sistemas de busca para
recuperar informagdes em inUmeros
formatos;

b. Usa varios esquemas de classificagédo e
outros sistemas (por exemplo, sistemas
numeéricos ou indices) para localizar
recursos de informacgao dentro da biblioteca
ou para identificar sites especificos para
exploracao fisica;

c. Usa servicos especializados on-line ou
presenciais disponiveis na instituicdo para
recuperar as informagdes necessarias (por
exemplo, empréstimo entre
bibliotecas/entrega de documentos,
associagoes profissionais, escritorios
institucionais de pesquisa, recursos
comunitarios, especialistas e profissionais);

d. Usa pesquisas, cartas, entrevistas e
outras formas de pesquisa para recuperar
informacdes primarias.

O estudante competente em informagao
refina a estratégia de busca, se necessario.

a. Avalia a quantidade, a qualidade e a
relevancia dos resultados da pesquisa para
determinar se sistemas alternativos de
recuperacao de informagoes ou métodos de
investigacdo devem ser utilizados.

Estratégia de busca trata-se do conjunto de decisdes e de agbes tomadas durante uma
busca, tendo como objetivos recuperar um numero suficiente de registros relevantes, além de evitar
que sejam recuperados registros irrelevantes ou excessivos (Rowley, 2002).
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b. Identifica lacunas nas informacdes
recuperadas e determina se a estratégia de
busca deve ser revisada;

c. Repete a pesquisa usando a estratégia
revisada conforme necessario.

O estudante competente em informacéao
extrai, registra e gerencia a informacao e
suas fontes.

a. Seleciona, entre varias tecnologias, a
mais apropriada para a tarefa de extrair as
informacdes necessarias (por exemplo,
funcdes de software de copiar/colar,
fotocopiadora, scanner, equipamento
audio/visual ou instrumentos exploratérios);

b. Cria um sistema para organizar as
informacoes;

c. Diferencia os tipos de fontes citadas e
compreende os elementos e a sintaxe
correta de uma citagao para uma ampla
gama de recursos;

d. Registra todas as informacdes de citagao
pertinentes para referéncia futura;

e. Usa varias tecnologias para gerenciar as
informacoes selecionadas e os resultados
incluem: examinar e comparar informacoes
de varias fontes para avaliar confiabilidade,
validade, precisao, autoridade, pontualidade
e ponto de vista ou viés organizado.

Padréao 3
O estudante competente em informacgao avalia a informagao e suas fontes de forma
critica e incorpora a informacgao selecionada em sua base de conhecimento e em
seu sistema de valores.

Indicadores de desempenho

Resultados

O estudante competente em informacéao
resume as principais ideias a serem
extraidas das informacdes coletadas.

a. Lé o texto e seleciona as ideias
principais;

b. Reafirma conceitos textuais em suas
proprias palavras e seleciona dados com
cuidado;

c. Identifica o material literal que pode ser
citado adequadamente.

O estudante competente em informacéao
articula e aplica critérios iniciais para

a. Examina e compara informacodes de
varias fontes para avaliar confiabilidade,
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avaliar tanto a informacdo quanto suas
fontes.

validade, precisao, autoridade, pontualidade
e ponto de vista ou viés organizado;

b. Analisa a estrutura e a l6gica dos
argumentos ou métodos de apoio;

c. Reconhece preconceito, engano ou
manipulagao;

d. Reconhece o contexto cultural, fisico ou
outro dentro do qual a informacao foi criada
e compreende o impacto do contexto na
interpretacao da informacao.

O estudante competente em informacéao
sintetiza as ideias principais para construir
novos conceitos.

a. Reconhece as inter-relagbes entre os
conceitos e as combina em declaragoes
primarias potencialmente uteis com
evidéncias de apoio;

b. Estende a sintese inicial, quando
possivel, em um nivel mais alto de
abstracdo para construir novas hipoteses
que podem exigir informacoes adicionais;

c. Utiliza computador e outras tecnologias
(por exemplo, planilhas, dados bases,
multimidia e equipamento de audio ou
visual) para estudar a interagéo de ideias e
outros fendbmenos.

O estudante competente em informacéao
compara o novo conhecimento com o
conhecimento prévio para determinar o
valor agregado, as contradicbes ou outras
caracteristicas unicas da informacgao.

a. Determina se as informacgdes satisfazem
a pesquisa ou outras necessidades de
informacoes;

b. Usa critérios conscientemente
selecionados para determinar se a
informacao contradiz ou verifica as
informagoes usadas de outras fontes;

c. Tira conclusdes com base nas
informacoes coletadas;

d. Testa teorias com técnicas apropriadas a
disciplina (por exemplo, simuladores,
experimentos);

e. Determina a precisao provavel
questionando a fonte dos dados, as
limitagbes das ferramentas ou as
estratégias de coleta de informagdes e a
razoabilidade das conclusodes;

f. Integra novas informagdes com
informacdes ou conhecimentos anteriores;
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g. Seleciona informagdes que fornecem
evidéncias para o topico.

O estudante competente em informacéao
compara o novo conhecimento com o
conhecimento prévio para determinar o
valor agregado, as contradicbes ou outras
caracteristicas unicas da informacgao.

a. Investiga diferentes pontos de vista
encontrados na literatura;

b. Determina se deve incorporar ou rejeitar
os pontos de vista encontrados.

O estudante competente em informacéao
valida a compreenséao e a interpretagdo da
informacao através do discurso com outros
individuos, especialistas da area tematica
e/ou profissionais.

a. Participa de discussbes em sala de aula
e outras;

b. Participa de féruns de comunicacao
eletrénica patrocinados pela turma,
projetados para incentivar o discurso sobre
o topico (por exemplo, e-mail, quadros de
avisos, salas de bate-papo);

c. Busca a opiniao de especialistas por
meio de uma variedade de mecanismos
(por exemplo, intervisualizagdes, e-mail,
listservs).

O estudante competente em informacéao
determina se a consulta inicial deve ser
revisada.

a. Determina se a necessidade de
informacao original foi satisfeita ou se é
necessario informacao adicional;

b. Revé a estratégia de busca e incorpora
conceitos adicionais como necessario;

c. Revisa as fontes de recuperacao de
informacdes usadas e expande para incluir
outras conforme necessario.

Padrao 4
O estudante competente em informacgao, individualmente ou como membro de um
grupo, usa a informacao de forma eficaz para atingir um propédsito especifico.

Indicadores de desempenho

Resultados

1. O estudante competente em informacao
aplica informacbes novas e anteriores ao
planejamento e a criagdo de um

determinado produto ou desempenho.

a. Organiza o conteudo de uma maneira
que apoie os propositos e o formato do
produto ou desempenho (por exemplo,
esbocos, rascunhos, storyboards);

b. Articula conhecimentos e habilidades
transferidos de experiéncias anteriores para
planejar e para criar o produto ou o
desempenho;
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c. Integra as informagbes novas e
anteriores, incluindo citagdes e parafrases,
de forma a apoiar os propésitos do produto
ou do desempenho;

d. Manipula texto digital, imagens e dados,
conforme necessario, transferindo-os de
seus locais e formatos originais para um
novo contexto.

O estudante competente em informacéao
revisa o processo de desenvolvimento para
0 produto ou para o desempenho.

a. Mantém um diario ou registro de
atividades relacionados ao processo de
busca, de avaliagcdo e de comunicagao de
informacoes;

b. Reflete sobre sucessos passados,
fracassos e estratégias alternativas.

O estudante competente em informacéo
comunica o produto ou desempenho de
forma eficaz para os outros.

a. Escolhe meio e formato de comunicagao
que melhor suporta os propdsitos do
produto ou desempenho e o publico
pretendido;

b. Usa uma variedade de aplicativos de
tecnologia da informacgao na criagdo do
produto ou desempenho;

c. Incorpora principios de design e de
comunicagao;

d. Comunica-se de forma clara e com um
estilo que apoia os propdsitos do
publico-alvo.

Padrao 5
O estudante competente em informagao entende muitas das questées econémicas,
legais e sociais que envolvem o uso da informagao e acessa e usa a informacao de
forma ética e legal.

Indicadores de desempenho

Resultados

O estudante competente em informacéao
compreende muitas das questdes éticas,
legais e socioeconbmicas que envolvem a
informacao e a tecnologia da informagao.

a. ldentifica e discute questdes relacionadas
a privacidade e a seguranga em ambos os
ambientes, impresso e eletrbnico;

b. Identifica e discute questbes relacionadas
ao acesso gratuito versus pago;

c. ldentifica e discute questdes relacionadas
a censura e a liberdade de fala; demonstra
um entendimento de propriedade
intelectual, de direitos autorais e de uso
justo de material protegido por direitos
autorais.
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O estudante alfabetizado em informacgao | a. Participa de discussodes eletrénicas
segue leis, regulamentos, politicas e | seguindo praticas aceitas (por exemplo,
etiqueta relacionados ao acesso e ao uso | “Netiqueta”);

de recursos de informagao.
b. Usa senhas aprovadas e outras formas
de identificagcao para acesso a recursos de
informacao;

c. Cumpre as politicas institucionais de
acesso a recursos de informacgao;

d. Preserva a integridade dos recursos de
informacéo, de equipamentos, de sistemas
e de instalagdes;

e. Obtém, armazena e divulga legalmente
texto, dados, imagens ou sons;

f. Demonstra compreensao do que constitui
plagio e ndo representa trabalho atribuivel a
outros como sendo seu;

g. Demonstra uma compreenséao das
politicas institucionais relacionadas a
pesquisa com seres humanos.

O estudante competente em informacao | a. Seleciona um estilo de documentagao
reconhece o uso de fontes de informacao | apropriado e o utiliza consistentemente para
na comunicagdo do produto ou | citar fontes;
desempenho.
b. Publica avisos de permissao concedida,
conforme necessario, para material
protegido por direitos autorais.

Fonte: ACRL, 2000.

Os Padrbes de Letramento Informacional para o Ensino Superior (Information
Literacy Competency Standards for Higher Education) desenvolvidos pela ACRL é a
norma com mais reconhecimento para desenvolver atividades e avaliar o letramento
informacional no Ensino Superior, inclusive ja foi utilizado por varias instituicoes
americanas e de outros paises.

Este documento apresenta as recomendagdes sobre as habilidades
informacionais a serem desenvolvidas no ambiente académico e também demonstra
as suas possibilidades de aplicagdo no contexto dos conteudos curriculares,

estimulando a formacgédo de individuos capazes de enfrentar abundantes escolhas
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informacionais dentro de varios tipos de ambiente, seja académico, organizacional
ou pessoal.

Espera-se que os estudantes apresentem as competéncias descritas nos
padrées, no entanto, € importante ressaltar que nem todos as demonstram no
mesmo nivel de proficiéncia ou na mesma velocidade. Segundo a ACRL (2000,
p.7), o desenvolvimento das competéncias do letramento informacional “multiplica
as oportunidades de aprendizagem autodirigida dos alunos, a medida que eles se
engajam no uso de uma ampla variedade de fontes de informagao para expandir

seus conhecimentos”.

3.4 O PAPEL DA BIBLIOTECA NO LETRAMENTO INFORMACIONAL

As bibliotecas contemporaneas tém evoluido significativamente para atender
as necessidades informacionais em constante mudanca da sociedade digital e do
publico em geral. Valentim (2016) elucida que tais mudangas s&o baseadas no
contexto econdémico, social e tecnoldgico, assim as bibliotecas vém se tornando
espagos de conhecimento, cujo reconhecimento social tem aumentado
significativamente.

Este cenario € marcado, segundo a autora, por varios desafios, uma vez que
as transformacgdes sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas tém impactado
diretamente as estratégias de agdo e a mediagdo da informagdo. Um desses
desafios € o desenvolvimento da competéncia em informagédo no publico usuario,
para que saiba manejar a informagdo no ambiente eletrénico e digital (Valentim,
2016).

Nessa perspectiva, as bibliotecas funcionam como agentes responsaveis pela
preservacdo da memoria registrada, assim como pela organizagcdo, pela
recuperacado e pela disseminagao da informacgao. Elas tém a responsabilidade de
assegurar a todos o0 acesso a informagao na sociedade brasileira. Quando inseridas
na instituicdo educacional, as bibliotecas desempenham uma atribuicdo vital na
promog¢ao da cidadania, capacitando as pessoas com o conhecimento e as
ferramentas necessarias para participar ativamente de suas comunidades e
sociedades. Elas sao espacos essenciais para a construgdo de sociedades

informadas, engajadas e democraticas.
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As bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, Rede em que estdo os Institutos Federais, vém assumindo uma nova
tipologia de biblioteca, denominada Bibliotecas Multiniveis®. Nesse sentido, a
biblioteca acumula as atribuicbes da biblioteca escolar e universitaria, atendendo os
diferentes niveis formativos (nivel médio, técnico e superior) e, consequentemente,
diversos niveis de necessidades e de competéncias informacionais.

Como esta pesquisa tem como foco a Educacao Superior, a analise foi feita
com o enfoque nos servicos e nos produtos que atendem os cursos de nivel
superior na Instituicdo. As bibliotecas universitarias devem apoiar a missao
educacional de suas instituicbes, ensinando as competéncias essenciais do
letramento informacional, as habilidades envolvidas na identificagdo de uma
necessidade de informagdo, no acesso a informagao necessaria, na avaliacdo, na
gestdo e na aplicacdo da informacdo, e na compreensao dos aspectos legais,
sociais e éticos do uso da informagédo (ACRL, 2011).

Pinheiro e Gomes (2020, p.515) enfatizam que

as bibliotecas universitarias sdo fundamentais nas instituicbes de ensino
superior, uma vez que possuem como missao atender as necessidades
informacionais da comunidade académica e também colaborar no
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para Cunha (2010), atividades inerentes as bibliotecas universitarias sao:
selecionar, tratar e armazenar tanto publicagbes impressas quanto outros tipos de
materiais; disponibilizar acesso e busca a informagdo por meios eletrénicos e
digitais de forma remota e segura; criar outros formatos de disseminacdo da
informagdo; treinar seus usuarios para o uso das novas tecnologias; e manter
constante atualizacdo na identificacdo de tecnologias necessarias a melhoria dos
servigos prestados e as necessidades dos usuarios.

Quando se trata de servigo especifico ao letramento informacional, no trabalho
desenvolvido por Pinheiro e Gomes (2020), vé-se que eles verificaram que as
bibliotecas universitarias, por meio do servigo de referéncia, auxiliam o usuario no
seu desenvolvimento do letramento informacional. Dentre as agdes realizadas pelas
bibliotecas, os autores citam: orientacbes quanto ao uso de normalizacbes

bibliograficas de trabalhos académicos; treinamento em bases de dados;

° Segundo Almeida (2015), as bibliotecas multiniveis s&o unidades de informagéo que devem

atender as necessidades de estudo, de consulta e de pesquisa de um publico variado e com
necessidades formativas e informativas diferenciadas; ele cita como exemplo as bibliotecas
das instituicdes da Rede Federal (EPCT).
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apresentagcdo e uso do sistema gerenciador do acervo da biblioteca; busca de
informagdes ou pesquisa; levantamento bibliografico.

Os autores nos alertam que “é preciso uma maior divulgagao desses servigos
seja por meio de boletins informativos, sistema de alerta ou no préprio site da
instituicdo demonstrando que a biblioteca € um espaco que promove produtos,
servigos e didlogo com a sua comunidade” (Pinheiro; Gomes 2020, p. 533).

Ja Veiga, Pimenta e Silva (2018) verificaram, em um contexto similar desta
investigacdo, que dentre as 43 (quarenta e trés) atividades oferecidas pelas
bibliotecas do Instituto Federal de Rondbnia, apenas seis tratavam da formacgao de
estudantes e de professores para o uso competente da informagao, tais como
capacitacao voltada para o acesso a base de dados do Portal de Periddicos da
Capes e para a formacgao de trabalhos académicos.

Este fato demonstra que, apesar da importante funcido da biblioteca nas
praticas de letramento informacional no ambiente universitario, nem sempre o
bibliotecario assume o papel de educador informacional e a biblioteca de agéncia de
letramento, de forma a serem participativos no processo educacional e na formacéao
do individuo, promovendo o acesso a informacgdo, o ensino de habilidades de
pesquisa, na promocado do pensamento critico e na promogao da leitura. Veiga,
Pimenta e Silva (2018) acreditam que esta atribuicdo ndo deve ser exclusivamente

do bibliotecario, quando destacam que:

O trabalho de educar informacionalmente, dentro das escolas e
universidades, deve ser feito em parceria com as chefias, bibliotecarios,
auxiliares de bibliotecas e professores. Todos estes profissionais devem
entender que educar informacionalmente um aluno é incentiva-lo a ter um
senso critico da informagdo que recebe e que dispde para a sociedade
(Veiga, Pimenta e Silva, 2018, p. 60).

Nesse sentido, € essencial a proposi¢ao, pela biblioteca, de servigcos e de
produtos de letramento informacional que auxiliem os estudantes da Educagao
Superior, em especial, as pessoas com deficiéncia, para a inclusao, a participacao,
a permanéncia e a continuidade dos seus estudos, levando em consideragao suas
especificidades.

Diante do exposto, visando a busca por compreender as praticas de

letramento informacional dos estudantes com deficiéncia, tendo como parametros
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os padrdes desenvolvidos pela literatura, foi utilizada a metodologia descrita a

sequir.
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4 CAMINHO METODOLOGICO

A presente pesquisa estuda as praticas de letramento informacional de
estudantes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista no ambito da
Educacao Superior no Instituto Federal do Sertdo Pernambucano. De acordo com
Malheiros (2011, p. 33), “para que se possa chegar a determinada conclusdo com
os dados da pesquisa identificados & preciso que se defina o modelo de raciocinio,
ou o método, que sera utilizado”. Lakatos e Marconi (2010, p. 139) complementam
afirmando que a pesquisa “é um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

O caminho metodoldgico escolhido foi delineado a partir do conhecimento do
hiato no campo tedrico. Assim, tornou-se viavel planejar esta investigacédo e definir
os procedimentos a serem seguidos na condugédo desta pesquisa, incluindo o tipo
de pesquisa, contexto, participantes, técnicas de coleta de dados, analise dos dados

e consideragdes éticas, os quais serao detalhados a seguir.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Os métodos e as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica podem
ser selecionados de diversas formas e estdo diretamente relacionados com o
problema a ser estudado (Lakatos; Marconi, 2010). Assim, a presente investigacéo
desenvolve-se de forma aplicada, qualitativa, descritiva, a partir de um estudo de
caso.

A natureza desta pesquisa é aplicada por se tratar de uma investigacao cujo
principal objetivo é a geragdo de conhecimento para aplicagdo pratica e imediata,
dirigido a solugao de problemas especificos relacionados ao ambiente educacional.

Corroborando com esse pensamento, Barros e Lehfeld (2000) argumentam
que este tipo de pesquisa contribui para fins praticos, visando a solugdo mais ou
menos imediata do problema encontrado na realidade, ou seja, operacionalizar os
resultados do trabalho. Neste tipo de investigagédo, o pesquisador busca orientagao
pratica a solucido imediata de problemas concretos do cotidiano.

Considerando os objetivos deste estudo, optou-se por adotar a abordagem
qualitativa. Para Malheiros (2011, p. 31), “as pesquisas qualitativas tentam

compreender os fendmenos pela o6tica do sujeito”. Para este estudo, essa
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abordagem ¢€ altamente relevante, visto que a pesquisa propde compreender as
praticas de letramento a partir da visdo dos estudantes com deficiéncia.

Nesse cenario, Gil (2010) e Malheiros (2011) afirmam que quando a pesquisa
assume a forma descritiva, tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis, fazendo o estudo das caracteristicas,
além de levantar opinides, atitudes e crengas de um determinado grupo.

Barros e Lehfeld (2000) esclarecem que a pesquisa descritiva engloba outros
dois tipos de pesquisa: a documental e/ou bibliografica e a pesquisa de campo.
Nesta pesquisa, foram utilizadas a pesquisa documental (registros académicos dos
alunos), a bibliografica (em fontes da area de educagéo e da ciéncia da informagao
sobre as tematicas pertinentes) e o campo (coleta de dados onde o fendmeno
acontece, ou seja, o Campus Petrolina do IFSertaoPE).

Segundo Trivifios (1987), além de poder estabelecer relagdes entre variaveis,
os estudos descritivos, quando tém por objetivo aprofundar a descricdo de uma
determinada realidade, podem ser denominados como estudo de caso.

Neste sentido, a presente investigacao utilizara como procedimentos técnicos
o estudo de caso. Este método foi escolhido por ser “uma categoria de pesquisa
cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente” (Trivifios, 1987, p. 134).
O estudo de caso é uma investigacdo empirica, que explora um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fenémeno e o contexto n&o s&do claramente evidentes (Yin,
2015).

O estudo de caso foi selecionado pela possibilidade de proporcionar maior
nivel de profundidade, focalizando o tema de estudo em um determinado grupo
selecionado. O estudo de caso é uma investigacdo empirica, que explora um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramente
evidentes (Yin, 2010).

O caso discutido neste trabalho, refere-se ao processo de letramento
informacional relatado por 8 (oito) estudantes da Educacéo Superior com deficiéncia
visual, fisica, auditiva e TEA. Suas falas também explicitam as praticas de inclusao
vividas na Instituicdo académica que impactaram no processo de acesso a

informagao no ambiente educacional.
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Explicitados os aspectos da abordagem selecionada para esta pesquisa, sera

apresentado o contexto onde foi desenvolvido o estudo.

4.2 ASPECTOS ETICOS

Como este estudo tem participagdo de seres humanos, € obrigatério ser
revisado e aprovado em uma perspectiva ética pelo Comité Institucional de Etica das
Instituicdes envolvidas. Sendo assim, a pesquisa foi avaliada e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da
Bahia, sob o protocolo CAAE: 66234522.6.0000.5531. Apds a devida aprovacéo, a
pesquisadora entrou em contato com os estudantes participantes para iniciar a
pesquisa de campo, obtendo o consentimento para o desenvolvimento, a analise e a
publicagdo dos dados, resguardando o sigilo da identidade.

Cada participante teve inicialmente acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A), informando os objetivos do estudo, a duragdo, as
permissdes para coleta, o uso e a divulgacédo de imagens e de audios, bem como os
possiveis riscos e beneficios da pesquisa, dentre outros. O Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido foi elaborado em conformidade com a Resolugao n.° 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, tendo sido previamente assinado pelos participantes.
Ressalta-se que foram devidamente avaliados os possiveis danos, os riscos e 0s
beneficios da pesquisa, também minimizada qualquer ameaca de dano aos

participantes.

4.3 COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, optou-se por coletar os
dados tanto pela entrevista semiestruturada com os estudantes com deficiéncia da
Educacdo Superior, quanto pela andlise documental. Igualmente pautado nas
elucidacdes de Gil (2010, p.140) sobre instrumentos de construgdo de dados no
estudo de caso, a partir dos quais o autor afirma que “obter dados mediante
procedimentos diversos é fundamental para garantir a qualidade dos resultados
obtidos”.

Na perspectiva de Yin (2015, p.114), uma das fontes mais importantes de
informacgao para o estudo de caso € a entrevista. A utilizagao das entrevistas para o

desenvolvimento desta pesquisa foi salutar, pois a agao permitiu identificar as
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estratégias de acesso a informagao para tomada de decisdo e para a resolugao de
problemas; descrever o processo de busca da informacédo para a construcdo do
conhecimento; e evidenciar o uso da informacédo utilizada para geragdo de
conhecimento.

De acordo com Gil (2010, p. 109), utilizar esse instrumento € uma forma de
interagdo social, pois o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula
perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigagao.
Assim, as entrevistas “podem ser utilizadas para investigar um tema em
profundidade, como ocorre nas pesquisas designadas como qualitativas” (Gil, 2010,
p.114). Este instrumento foi utilizado com o devido consentimento, junto aos
estudantes, publico-alvo da pesquisa.

Além da entrevista, a pesquisa recorreu a documentos, tais como registros
académicos e dados socioeconémicos dos 8 (oito) estudantes participantes que
foram disponibilizados pela Instituicdo investigada. Na visdo de Gil (2021), a analise
documental é essencial nos estudos de caso, visto que sdo importantes fontes de
dados nas pesquisas qualitativas, uma vez que constituem um meio para confrontar
os dados obtidos mediante outros procedimentos, como observagdes e entrevistas.

Gil (2021) alega que, nas pesquisas em educagdo, a documentagao é
normalmente utilizada com a finalidade de corroborar e de valorizar as evidéncias
oriundas de outras fontes. Os usos dos documentos na pesquisa qualitativa sdo os
mais diversos, no entanto, nesta investigacdo servirao para fornecer detalhes
especificos sobre a vida educacional e dados socioecondmicos dos investigados no
ambito da Instituicdo pesquisada.

Antes da coleta de dados, por meio de entrevistas, constatou-se a
necessidade de fazer um treinamento com as tematicas do letramento informacional
com os estudantes que cumpriam os requisitos preestabelecidos. Este treinamento
foi pensado para dirimir duvidas sobre termos técnicos utilizados no roteiro da
entrevista e para esclarecimento de acdes que perpassam as praticas de letramento
para facilitar o entendimento dos estudantes.

O treinamento ministrado pela pesquisadora ocorreu de forma individualizada,
para que fosse possivel dar maior atencdo e dirimir qualquer duvida sobre a

tematica. Esta acao foi estruturada em duas etapas, a saber:
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Quadro 4 - Etapas do treinamento sobre letramento informacional.

Etapas

Envolvidos

Acao

Objetivo

Primeira etapa:

Preparacgao da
pesquisadora
para ministrar o
treinamento.

Pesquisadora.

Pesquisa bibliografica
sobre letramento
informacional e praticas
de letramento
informacional na
Educacéao Superior;

Estudo das tematicas
relacionadas a pesquisa.

Elaborar o treinamento
para os participantes da
pesquisa, contemplando
0s seguintes topicos: .
determinar a natureza e a
extensdo da necessidade
de informagao; ii. acessar
as informacgodes efetiva e
eficientemente; iii. avaliar
criticamente a informacao
e suas fontes; iv. usar a
informacao efetivamente
para acompanhar
objetivos especificos; v.
compreender o uso da
informacao de forma ética
e legal;

Segunda etapa:

Primeiro
contato com os
participantes da

pesquisa e
execucgao do
treinamento

sobre
letramento
informacional.

Participantes da
pesquisa
(estudantes com
deficiéncia).

Apresentagao oral em
Lingua Portuguesa e em
Libras sobre letramento

informacional com auxilio
de slides;

Treinamento, de fato,
com explicagdes
utilizando os recursos de
acessibilidade
(audiodescri¢ao, Libras,
fonte ampliada)
necessarios para o
acesso a informagao.

Elucidar todos os termos
especificos que seriam
tratados durante a
entrevista;

Mitigar possiveis
desconfortos durante a
entrevista sobre termos

técnicos da area da
Ciéncia da Informagao e
da Biblioteconomia.

Fonte: Elaboracao da autora, 2023.

Neste momento do percurso da pesquisa,

foram realizados registros

fotograficos, a fim de criar uma memoria, conforme figura a seguir:
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Figura 3 - Registros dos treinamentos ministrados para os participantes da pesquisa

=.

Treinamento com os
participantes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Este treinamento, além de elucidar todos os termos especificos que seriam
tratados durante a entrevista, possibilitou iniciar a coleta de dados sobre eles,
conhecendo as praticas de letramento dos estudantes, também permitir uma maior
aproximacao com participantes da pesquisa.

Sanadas todas as duvidas sobre a tematica exposta, no momento seguinte,
deu-se inicio a entrevista dos estudantes, por meio do roteiro previamente
estruturado. Os estudantes com cegueira e com surdez foram acompanhados pelos
respectivos especialistas, o Braillista e o Intérprete de Libras, que possibilitaram a
comunicagdo acessivel de ambos. O Roteiro de Entrevista Semiestruturada
(Apéndice B) compde-se de 24 (vinte e quatro) questdes divididas em trés blocos, a

saber:

|. Caracterizagcdo dos participantes: nome, idade, sexo, curso, ano de ingresso na

Instituicao investigada.
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Il. Conhecimentos sobre a biblioteca: servicos utilizados; dificuldades encontradas
em relagcdo ao acervo, servigos e produtos; e possiveis problemas enfrentados em
relagao a acessibilidade informacional na biblioteca.

lll. Letramento informacional e inclusdo: selecdo do assunto; fontes de informacéao
utilizadas; estratégias de busca e de acesso a informacéo; avaliacao da relevancia
da informagéo; gerenciamento, organizagdo e armazenamento das informacgdes;
uso da informacdo de forma ética e legal; praticas de inclusdo relacionadas ao
acesso a informacéo.

As entrevistas foram realizadas nos meses de abril e maio de 2023. Para
registrar as informagdes coletadas, foi utilizado o gravador, com autorizagao prévia
dos participantes. Todas as entrevistas ocorreram no ambito do IFSertdoPE
(Campus Petrolina e Reitoria), em dia e horario previamente acordados com os
participantes.

Conforme sinalizado anteriormente, as informagdes sobre os participantes da
pesquisa foram complementadas com os registros académicos coletados no SUAP
do IFSertaoPE.

Ressalta-se que os instrumentos da pesquisa foram submetidos ao Comité de
Etica e s6 foram aplicados ap6s as assinaturas dos Termos de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE) de todos os participantes.

4.4 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta investigacdo tem como cenario uma instituicdo escolar que fica na
mesorregido do Sertdo Pernambucano, sendo constituida por 41 municipios,
segundo o IBGE. O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Sertao
Pernambucano — IFSertaoPE — foi criado por meio da Lei n.° 11.892/2008. A Lei n.°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que buscava ampliar a oferta de formacgao
técnica e profissional pelo pais, transformou os CEFETS e Escolas Agrotécnicas em
Rede, de forma a passar por um profundo processo de expansao, passando a
denominar, oficialmente, a partir de entdo, como Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Nesta oportunidade, a cidade de Petrolina-PE, que antes possuia duas
unidades do Centro Federal de Educacédo Tecnologica de Petrolina (CEFET
Petrolina), transformou-se em Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia

do Sertdo Pernambucano, com natureza juridica de autarquia, sendo detentor de
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autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
Esta vinculada ao Ministério da Educacéo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Setec).

O IFSertaoPE é formado por 7 campi - Campus Floresta, Campus Ouricuri,
Campus Petrolina, Campus Petrolina Zona Rural, Campus Salgueiro, Campus
Santa Maria da Boa Vista e Campus Serra Talhada, além da Reitoria, localizada no

municipio de Petrolina-PE, conforme figura abaixo.

Figura 4 - Mapa de abrangéncia do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

Campus Ouricuri - - -« -« ... .- - - - Campus Salgueiro Sertdo Pernambucano
58 Docentes . 66 Docentes
45 Técnico-administrativos ' 48 Técnico-administrativos @ capital de Pernambuco
1.209 Alunos . 1.608 Alunos

.................. Campus Serra Talhada

45 Docentes @
31 Técnico-administrativos
992 Alunos

Campus Sta. M? da Boa Vista ' Campus Floresta

37 Docentes 50 Docentes
37 Técnico-administrativos 43 Técnico-administrativos
885 Alunos 1.246 Alunos

fasasasaa Campus Petrolina

" 139 Docentes
Campus Petrolina 2ona Rural 119 Técnico-administrativos

76 Docentes 2.869 Alunos Reitoria

78 Técnico-administrativos 142 Técnico-administrativos
1.746 Alunos

Fonte: Petrolina, 2022b.

Este estudo foi desenvolvido no Campus Petrolina, localizado no Bairro Joao
de Deus, da cidade de Petrolina-PE. Este Campus foi escolhido por ser a unidade
mais antiga da historia do IFSertdoPE e ter o maior numero de estudantes com
necessidades educacionais especiais.

Este foi o primeiro campus avangado de uma Escola Federal de Nivel Médio
do Brasil. Ele iniciou suas atividades em 1983, como campus avangado da Escola
Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE), em um espago cedido pela Escola
Estadual Otacilio Nunes, onde permaneceu até 1989, quando foi fundada sua sede:
a Unidade Descentralizada da Escola Técnica Federal de Pernambuco
(Uned-Petrolina). Doze anos depois, a Uned foi incorporada a Escola Agrotécnica
Federal Dom Avelar Brandao Vilela, e passou a se chamar Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica de Pernambuco (CEFET) (Petrolina, 2024).
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Além da cidade de Petrolina, o campus beneficia mais 7 (sete) municipios do
sertdo pernambucano (Afranio, Dormentes, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa
Vista, Cabrobd, Orocd e Terra Nova) e outras 6 (seis) cidades da Bahia (Juazeiro,
Casa Nova, Sobradinho, Senhor do Bonfim, Sento Sé e Pilao Arcado) (Petrolina,
2024).

O Campus oferta atualmente 21 cursos, distribuidos em técnicos, graduagéo,
pos-graduacgao e de formacéo inicial e continuada, seja na modalidade presencial ou
a distancia. Os Cursos Técnicos nas modalidades Médio Integrado, Subsequente e
Proeja sdo nas areas de Edificacdes, Eletrotécnica, Informatica, Quimica,
Administragédo, Sistemas de Energias Renovaveis, Eletricista Predial, Operador de
Computador, Mestre de Obra e Seguranga do Trabalho. No Nivel Superior, sdo
ofertados Bacharelado, Licenciatura, Tecndlogo e Pds-graduagdo nas areas de
Computagao, Engenharia Civil, Fisica, Matematica, Musica, Quimica e Tecnologia
de Alimentos, Tecnologias de Producdo de Derivados de Frutas e Hortaligas,
Tecnologia Ambiental e Sustentabilidade nos Territorios Semiaridos e Tecnologias
Digitais Aplicadas a Educacao.

Para acompanhamento dos alunos com deficiéncia nos cursos citados, cada
campus que compde o IFSertaoPE e a Reitoria tem na sua estrutura organizacional
o setor especifico, o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE).

Conforme o Decreto n.° 7.611/11, os Nucleos de acessibilidade nas Instituicoes
Federais de Educagcdo Superior precisam assegurar, aos estudantes com
deficiéncia, condi¢cbes basicas de acesso a Educacao Superior, eliminando barreiras
fisicas, de comunicacdo e de informagdo que restrinjam a participagcdo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia.

O NAPNE, na Rede Federal de Educacdao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, surge através do Programa TECNEP, Programa de Educagao,
Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais, que esta ligado a SETEC/MEC, sendo um programa que visa a insercao
e ao atendimento a alunos com necessidades educacionais especiais nos cursos de
nivel basico, técnico e tecnoldgico, nas Instituicbes Federais de Educacgéao (IFEs),
em parceria com os sistemas estaduais e municipais, bem como o segmento

comunitario.
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O NAPNE, do IFSertaoPE, foi criado pela Resolugédo de n.° 35, de 2012, do
seu Conselho Superior, e tem por objetivo promover a cultura da educagao para a
convivéncia, a diversidade e, principalmente, buscar a quebra de barreiras
arquitetdnicas, educacionais e atitudinais na Instituigdo, visando a promocao do
acesso, da permanéncia e da conclusao com éxito das pessoas com necessidades
especificas na Instituicdo. Tem como publico-alvo, prioritariamente, estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades ou
superdotacao e pessoas com mobilidade reduzida.

Isto posto, foi feita a contextualizagdo do campo de pesquisa e da populacao

atendida dentro dele.

4.5 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da presente investigagdo foram 8 (oito) estudantes com
deficiéncia e TEA do Campus Petrolina do Instituto Federal do Sertado
Pernambucano. Foram convidados a participar da pesquisa todos os estudantes
que atendessem aos seguintes critérios: a) estar matriculado e cursando de forma
ativa; b) ser estudante do Ensino Superior; c) ser estudante com deficiéncia; d) e,
por fim, ser estudante do Campus Petrolina - IFSertaoPE.

Foi possivel constatar que o numero de estudantes mudou ao longo da
pesquisa. De acordo com o levantamento inicial, realizado no inicio do ano 2022,
referente ao ano de 2021, pela Coordenacao do NAPNE na Reitoria do IFSertaoPE,
identificou-se o total de 92 (noventa e dois) estudantes que foram atendidos pelos
NAPNEs de todos os campi do IFSertaoPE. Do total de estudantes identificados no
levantamento inicial, 35° (trinta e cinco) pertenciam ao Campus Petrolina, destes

apenas 16 (dezesseis) faziam parte da Educagéo Superior, conforme quadro abaixo.

6 O estudante com dislexia n&o foi contabilizado neste levantamento, pois ndo atende aos

critérios estabelecidos para participacao nesta pesquisa.
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Quadro 5 - Estudantes com necessidades educacionais especiais na Educacéao
Superior no Campus Petrolina.

Necessidades Quantitativo Geral Quantitativo da
Educagéao Superior
Fisica 14 8
Visual 6 5
Auditiva 7 2

Intelectual 4 1

Multiplas 0 0
TEA 4 0
Total 35 16

Fonte: Petrolina, 2022a.

Foram selecionados os participantes da pesquisa apds os devidos
procedimentos éticos, no entanto, quando iniciou o ano de 2023 (ano da pesquisa de
campo), foi solicitada a lista atualizada dos estudantes com deficiéncia do referido
Campus e constatou-se que o quantitativo mudou para 21 (vinte e um) estudantes,
conforme quadro abaixo. Ressalta-se que neste levantamento o setor incluiu as

pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Consoante quadro abaixo:

Quadro 6 - Estudantes com necessidades educacionais especiais na Educacéao
Superior no Campus Petrolina - atualizagao de 2023.

Necessidades Quantitativo Geral Quantitativo da

Educagao Superior
Fisica 20 7
Visual 8 6
Auditiva 5 2
Intelectual 4 1
Multiplas 0 0
TEA 4 5
TOTAL 41 21

Fonte: Petrolina, 2023.
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Na pesquisa de campo, que aconteceu apds a aprovacdo do projeto pelo
Comité de Etica em Pesquisa, o quadro de estudantes mudou novamente. Isso
ocorreu porque do quadro anteriormente apresentado, 6 (seis) estudantes evadiram,
4 (quatro) trancaram, 1 (um) concluiu, 1 (um) foi desligada e 1 (um) declarou que
nao era pessoa com deficiéncia, ficando o total de 8 (oito) estudantes, conforme

quadro abaixo:

Quadro 7- Situagéo dos estudantes com necessidades educacionais especiais,
durante a pesquisa.

Situagao 1- Antes da pesquisa de campo |Situacao 2 - No momento da pesquisa de
campo

Necessidade [Quantitativo|Quantitativo da [Necessidade |Quantitativo [Quantitativo da

Geral Educacgao Geral Educagao
Superior Superior

Fisica 20 7 Fisica 20 2
Visual 8 6 Visual 8 2
Auditiva 5 2 Auditiva 5 2
Intelectual 4 1 Intelectual 4 0
Multiplas 0 0 Multiplas 0 0
TEA 4 5 TEA 4 2
TOTAL 41 21 TOTAL 41 08

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A mudanca ocorrida no quantitativo dos estudantes reflete o quadro nacional
que trata da inclusdo, do acesso, da permanéncia e da saida exitosa com a

conclusao do ciclo educacional.

Salienta-se que os nomes utilizados no decorrer do trabalho s&o ficticios e
foram escolhidos como forma de homenagear algumas cidades que compdem a
Mesorregiao do Sertdo Pernambucano e do Sao Francisco Pernambucano -
cenarios onde a Instituicdo selecionada esta com suas raizes fincadas. Essa
pesquisa assumiu o compromisso de nao divulgar os nomes dos estudantes
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para

preservar identidades e histérias pessoais.
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Visando a conhecer os estudantes que participaram da pesquisa, foi tracado

um breve perfil contendo informacgdes basilares, tais como: idade, escolarizagao

anterior, curso, ano de ingresso e tipo de deficiéncia, conforme quadro abaixo.

Quadro 8: Caracterizagao dos participantes.

Identificacdao Idade Escolarizagido Curso Ano de Tipo de
do estudante anterior ingresso necessidade
Afranio 23 Escola Publica | Licenciatura em 2019 Visual
Computagao (Cegueira)
Araripina 21 Escola Publica | Licenciatura em 2022 Fisica
Quimica
Dormentes 24 Escola Publica | Licenciatura em 2020 Auditiva
Fisica (Surdez)
Ibimirim 22 Escola Publica | Licenciatura em 2019 Transtorno Do
Quimica Espectro Autista
Manari 28 Escola Privada | Licenciatura em 2021 Transtorno Do
Computagao Espectro Autista
Mirandiba 25 Escola Publica | Licenciatura em 2018 Fisica
Computagao
Parnamirim 19 Escola Publica | Licenciatura em 2022 Visual (Baixa
Computagao Visao)
Verdejante 46 Escola Publica | Especializagao em 2022 Auditiva
Docéncia para a
Educacao
Profissional e
Tecnoldgica

Fonte: Elaboracao da autora, 2023.

No perfil etario, os entrevistados encontram-se na faixa entre 19 e 46 anos. De
acordo com o IBGE (2022), no que se refere as pessoas com deficiéncia na faixa etaria
de 18 a 24 anos (em que se encontra a maioria dos entrevistados) apenas 14,3% tém
frequéncia escolar ativa no Ensino Superior. Apesar dos avangos estabelecidos por
meio das legislagbes vigentes, os percentuais ainda se encontram abaixo da meta de
universalizagdo estabelecida pelo Plano Nacional de Educagéo (2014-2024).

No que concerne aos dados do IBGE apresentados e os dados levantados nesta

pesquisa, € possivel apontar uma convergéncia quando trata da rede de ensino publica
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como principal local de escolarizagdo das pessoas com deficiéncia, pois apenas um
dos entrevistados teve a escola privada como instituicdo anterior ao Instituto Federal do
Sertdo Pernambuco. Em relacdo a questdo racial, os dados da pesquisa também
convergem, pois, de acordo com a autodeclaragcédo efetuada na matricula e informada
no Sistema Unificado de Administragcao Publica’ (SUAP), 5 (cinco) dos entrevistados se
declararam brancos e 3 (trés) se declararam pardos.

Assim como os dados apresentados sobre as declaragdes da caracterizacido da
deficiéncia, a Instituicdo investigada acompanha os indicadores do INEP, quando se
trata dos 3 (trés) tipos mais mencionados pelos estudantes: deficiéncia fisica, visual,
seguido da auditiva.

Em relacdo aos cursos nos quais os estudantes estdo inseridos, nota-se que,
apesar da Instituicdo ofertar cursos superiores com os graus de Bacharelado,
Licenciatura e Tecnologia, ficou demonstrado que os cursos de Licenciatura sdo os que
possuem maior numero de estudantes em relagdo aos tipos de deficiéncia e suas
especificidades. Fato que chamou atengdo, mas nao teve nenhum registro na literatura
que amparasse essa descoberta. Dentre os cursos de Licenciatura, € evidenciado o
foco na Computacao.

Sobre o0s anos de ingressos nos cursos, ficou comprovado que a Instituicdo ao
longo dos anos vem sendo escolhida pelas pessoas com deficiéncia para o seu
desenvolvimento académico. Apesar de nao ser o foco desta pesquisa, observou-se
que, apesar de existir uma grande procura pela Instituigdo, em contrapartida ha
também um numero expressivo de evasao, de desisténcia e de abandono.

Por fim, considerando as caracteristicas das necessidades educacionais, foram
identificadas as deficiéncias visual, fisica, auditiva, além do Transtorno do Espectro
Autista®. Tracaremos a seguir um breve perfil dos estudantes com as informagdes
extraidas dos documentos institucionais e da entrevista.

Os estudantes Parnamirim e Afranio tém deficiéncia visual, sendo o primeiro com
baixa visdo e o segundo com cegueira. Ambos estdo matriculados no Curso de

Licenciatura em Computacdo. A inclusdo de estudantes com deficiéncia visual no

7 Este é o software desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte e

disponibilizado para outras instituicbes publicas, que vem sendo utilizado para gerenciar todas as
funcionalidades académicas.

8 A Lei n.° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que Institui a Politica Nacional de Protecao
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, no § 2°, do Art. 01, indica que “A pessoa
com Transtorno do Espectro Autista é considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos
legais”.
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Curso de Licenciatura em Computacdo destaca a importancia da diversidade na
formacgao de profissionais da area de tecnologia. Esses estudantes trazem perspectivas
Unicas e experiéncias pessoais que podem enriquecer o ambiente académico e
contribuir para a inovagdo e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas mais
inclusivas e acessiveis.

O estudante Afranio nasceu na cidade de Ibimirim-PE, tem 23 anos, solteiro, é do
sexo masculino, autodeclara-se branco e apresenta cegueira congénita. Teve sua
trajetoria escolar na rede publica de ensino e ingressou no Instituto Federal no ano de
2019, no turno vespertino.

Ja o estudante Parnamirim, no momento da entrevista, estava no inicio do curso
de graduacgdo. Oriundo da cidade de Petrolina-PE, tem 19 anos, solteiro, sexo
masculino, autodeclara-se pardo e apresenta baixa visdo. Sua trajetéria escolar foi
construida na rede publica de ensino e ingressou no Instituto no ano de 2022, no turno
vespertino.

As estudantes Araripina e Mirandiba apresentam deficiéncia fisica; a primeira € do
curso de Licenciatura em Quimica e a segunda, Licenciatura em Computagao. Tanto
Araripina quanto Mirandiba estao buscando suas formagdes em areas que sao de seu
interesse, demonstrando que a deficiéncia fisica ndo € uma barreira para alcancar
objetivos educacionais e profissionais.

A estudante Araripina, natural de ltiuba-BA, tem 21 anos, solteira, do sexo
feminino, autodeclara-se parda e apresenta deficiéncia fisica com uso de cadeira de
rodas para se locomover. Teve como base da sua trajetoria escolar a rede publica de
ensino e ingressou no Instituto no ano de 2022, no turno vespertino.

A estudante Mirandiba, natural de Belo Jardim-PE, tem 25 anos, é do sexo
feminino, solteira, autodeclara-se branca e apresenta deficiéncia fisica com dificuldade
de locomogéo leve e atrofia nas mé&os. Teve sua trajetdria escolar na rede publica de
ensino e ingressou no Instituto Federal no ano de 2018, no turno matutino. Ela estuda
na Instituicdo desde o Curso Técnico em Informatica, dando continuidade nos estudos
no Curso Superior na mesma Instituicao.

A permanéncia de Mirandiba na Instituicdo, desde o Curso Técnico até o Curso
Superior, reflete seu comprometimento com a educacdo e sua determinacdo em
superar desafios, mesmo diante das limitagdes fisicas. Essa continuidade também

ressalta a importancia de um ambiente educacional inclusivo, que reconhece e valoriza
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as habilidades e os potenciais de todos os estudantes, independentemente de suas
condicoes fisicas.

No que diz respeito a estudante Dormentes, ela é surda, e a estudante Verdejante
possui deficiéncia auditiva. A primeira esta matriculada no curso de Licenciatura em
Fisica, e a segunda faz parte da Especializacdo em Docéncia para a Educacéao
Profissional e Tecnoldgica. A presenca de Dormentes e de Verdejante nos programas
educacionais da |Instituicido destaca o compromisso com a inclusdo e com a
diversidade, além de evidenciar que, com os recursos adequados e 0 apoio necessario,
estudantes com deficiéncia auditiva podem alcancar sucesso académico e profissional
em suas areas de interesse.

A estudante Dormentes tem 24 anos de idade, é do sexo feminino, solteira e
natural da cidade de Juazeiro-BA. Autodeclara-se branca, apresenta surdez e interage
por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Sua trajetoria escolar foi construida na rede
publica de ensino e ingressou no Instituto no ano de 2020, no turno noturno.

Ja a estudante Verdejante, natural de Petrolina-PE, tem 46 anos, é do sexo
feminino, solteira. Autodeclara-se branca, apresenta deficiéncia auditiva e faz uso de
aparelho auditivo. Sua trajetéria escolar foi estabelecida na rede publica de ensino e
ingressou no Instituto no ano de 2022.

E, por fim, os estudantes Manari e |bimirim, que apresentam o Transtorno do
Espectro Autista, indicaram que até o momento da entrevista ndo receberam nenhum
tipo de atendimento por profissionais especializados. Manari esta matriculado no Curso
de Licenciatura em Computacdo, enquanto lbimirim esta cursando a Licenciatura em
Quimica.

O estudante Manari tem 28 anos, solteiro, sexo masculino, natural de
Remanso-BA. Autodeclara-se branco e apresenta Transtorno do Espectro Autista. Sua
trajetéria escolar teve predominéncia da iniciativa privada de ensino e ingressou no
Instituto no ano de 2021, no turno matutino.

O estudante Ibimirim, natural de Senhor do Bonfim-BA, tem 22 anos, sexo
masculino. Autodeclara-se pardo e apresenta Transtorno do Espectro Autista. Sua
trajetéria escolar foi delineada na rede publica de ensino e ingressou no Instituto no

ano de 2019, no turno vespertino.
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4.6 ANALISE DE DADOS

Na viséo de Gil (2021, p. 125), “a analise de dados na pesquisa qualitativa é
um processo recursivo e dinamico que se inicia concomitantemente a propria coleta
de dados”. Devido as caracteristicas desta pesquisa, optou-se pela estratégia
descritiva, que Gil (2021) sintetiza como sendo a mais classica das estratégias de
analise utilizada no estudo de caso. Segundo o autor, esta estratégia é
recomendada nos estudos que tém como proposito a descricdo de um determinado
caso, que pode ser um individuo, um grupo, uma organizagao ou uma comunidade.

Consonante este pensamento, Yin (2015) indica que o estudo de caso pode
ser analisado a partir de 4 (quatro) estratégias gerais e 5 (cinco) técnicas
especificas. Entre as apresentadas pelo autor, este estudo utilizou como estratégia
para analise dos dados, o desenvolvimento da descricado do caso e como técnica, a
combinacao de padrao.

A estratégia analitica descritiva deste estudo teve como base os objetivos da
pesquisa e a revisao de literatura, para estabelecer as categorias de analise de
forma prévia. A técnica de combinagao de padrao, indicado por Yin (2015), neste
estudo, comparou o padrao empirico — extraido das descobertas sobre as praticas
dos estudantes entrevistados — com um padrao previsto antes da coleta de dados,
extraido da literatura.

Assim, foram escolhidas como categorias analiticas: conhecimento sobre a
biblioteca — visto que muitas praticas de letramento informacional partem desse
ambiente; praticas de letramento informacional — descrevendo as atividades do
letramento informacional, a partir das vivéncias dos participantes no ambiente
académico; praticas de inclusdo no ambiente educacional — indicando as
impressdes sobre agdes que visavam a inclusdo dos estudantes e que impactavam
diretamente no acesso a informacéo.

Apoiada nessas categorias, a coleta de dados foi realizada em 2 (duas) etapas:
a analise documental e a compreensdo dos sujeitos. Na primeira etapa, foram
identificadas as principais fontes documentais: dados dos estudantes disponiveis no
SUAP e mapeamento dos estudantes realizados pelo NAPNE da Instituicdo. Os
documentos atuaram de forma complementar as informagdes obtidas nas
entrevistas. Na segunda etapa, a compreensao dos sujeitos ficou evidenciada com

as entrevistas realizadas.
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Realizada a descricdo sobre o caminho metodoldgico que guiou este estudo, a
seguir, serdo apresentados os resultados encontrados. O tratamento, propriamente
dito, dos dados coletados a partir das entrevistas e da analise dos documentos, foi
feito estabelecendo-se interfaces entre os achados e os conhecimentos tedricos
construidos a respeito dos temas abordados nesta pesquisa. Dessa forma, no
capitulo 5, serdo discutidos, em maior profundidade, esses dados, bem como as

questdes do letramento informacional dos estudantes com deficiéncia.
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5 LETRAMENTO INFORMACIONAL DOS ESTUDANTES COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS NA EDUCACAO SUPERIOR: RESULTADOS E
DISCUSSAO DA PESQUISA

Esta pesquisa concentrou-se no Ensino Superior, envolvendo 8 (oito)
estudantes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista, efetivada por
meio de entrevistas e de analise documental. Os dados coletados foram analisados
com base em categorias estabelecidas a partir da revisdo de literatura e dos
aspectos mais destacados durante a descrigdo dos dados. Assim, as categorias de
analise nesta investigacdo incluem: conhecimento sobre a biblioteca, praticas de
letramento informacional e praticas de inclusdo no ambiente educacional. A
interligacdo dos aspectos analisados, conforme expresso nas declaragbes dos
estudantes, revela uma conexao intrinseca entre eles, tornando dificil abordar um
sem mencionar o outro. Nas sec¢des seguintes, serdo apresentadas as impressoes
dos participantes da pesquisa acerca do letramento informacional e os aspectos que

influenciam o seu desenvolvimento.

5.1 CONHECIMENTOS SOBRE A BIBLIOTECA

Diante da importancia do papel da biblioteca e de seus atores na promog¢ao do
letramento informacional, a presente pesquisa buscou saber dos 8 (oito) estudantes
entrevistados seus conhecimentos acerca desta unidade informacional. A biblioteca
deve fornecer recursos, treinamento, assisténcia e orientagdo com o propdésito de
que as pessoas desenvolvam habilidades criticas de pesquisa e de avaliacdo de
informagdes.

Nesta perspectiva, Almeida Junior (1997, p.22) traz uma reflexdo muito
importante. Ele afirma que a biblioteca “deve ser o reflexo e causa das
transformacgdes da sociedade; deve receber influéncias, interferir, ser inicio, meio e
fim das alteragdes sociais, numa sequéncia interminavel”.

Dito isso, pontuam-se os resultados das entrevistas sobre este importante
recurso informacional. Como resultado das entrevistas quanto aos servigos que os
estudantes conhecem e utilizam na biblioteca do seu campus, destacou-se o
empréstimo domiciliar, indicado por 5 (cinco) dos entrevistados. Além desses, 1

(um) dos entrevistados indicou que so utiliza a biblioteca para estudar, e 2 (dois)
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estudantes nunca foram a biblioteca e, consequentemente, ndo utilizaram nenhum
servico oferecido pela biblioteca do Campus Petrolina. Sendo assim, esses
estudantes ndo souberam responder as perguntas relacionadas a biblioteca.
Podem-se constatar as experiéncias vivenciadas por alguns estudantes, a partir de

seus depoimentos:

Utilizo Empréstimo. Eu pego o livro e levo pra casa para estudar, mas eu
ndo costumo usar o espago la (Araripina, 2023).

Utilizo os livros didaticos, porque a gente encontra as metodologias para
estudo. E um espaco muito bom, que eles criam para estudo, mesmo que
nao seja com livros. Tem espagos para uma pessoa so. Eu acabo utilizando
bastante la (Ibimirim, 2023).

Atualmente, eu ndo t6 usando muito a biblioteca, mas quando eu ia a
biblioteca, utilizei o empréstimo (Mirandiba, 2023).

Uso o empréstimo domiciliar. Quando eu vim para ca estudar, eu visitei a
biblioteca e pedi emprestado um livro. Passei uma semana e depois
devolvi. Na verdade, foram duas semanas, mais ou menos. Ai a pessoa
responsavel me explicou que posso pegar emprestado e fazer isso sempre.
Pegar emprestado, levar pra casa e depois devolver. Essa € minha
experiéncia com biblioteca (Dormentes, 2023).

Uso a biblioteca so6 para estudar (Afranio, 2023).

A informacdo sobre os servigos utilizados pelos estudantes na biblioteca do
Campus oferece revelacbes valiosas sobre o uso e a percepcdo desse recurso
académico. O destaque para o empréstimo domiciliar, mencionado por 5 (cinco) dos
entrevistados, demonstra a importancia desse servigo para apoiar seus estudos e
pesquisas.

A resposta de que 1 (um) dos entrevistados utiliza a biblioteca exclusivamente
para estudar indica uma utilizagao especifica desse espago, remetendo ao seu uso
como um ambiente tranquilo para concentragdo. Isso ressalta a importancia nao
apenas dos recursos informacionais oferecidos pela biblioteca, mas também do
ambiente propicio ao estudo que ela proporciona.

Por outro lado, a declaragédo de que 2 (dois) estudantes nunca frequentaram a
biblioteca e, portanto, ndo utilizaram nenhum de seus servi¢os, levanta questdes
sobre o alcance e a acessibilidade dos recursos da biblioteca para todos os

estudantes. Pode indicar a necessidade de maior divulgagdo dos servigos
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oferecidos, bem como a avaliagdo de possiveis barreiras que impedem alguns
estudantes de acessar esse importante recurso.

Além disso, a constatacdo de que esses estudantes ndo souberam responder
as perguntas relacionadas a biblioteca destaca a importancia da conscientizagao e
do conhecimento sobre os recursos disponiveis para apoio académico. Isso sugere
uma oportunidade para melhorar a comunicagado e o engajamento dos estudantes
com a biblioteca, garantindo que todos possam se beneficiar plenamente dos
servigos oferecidos.

Os estudantes entrevistados ndo mencionaram nenhum servigo atrelado ao
desenvolvimento de praticas de letramento informacional. Segundo Valentim (2016),
as bibliotecas vém enfrentando varios desafios de ordem social, cultural, cientifica e
tecnolégica e destaca que um deles é o letramento informacional dos usuarios, para
que eles saibam manejar a informagao no ambiente digital.

Pinheiro e Gomes (2020) indicam que a¢des como orientagbes quanto ao uso
de normalizagdes bibliograficas de trabalhos académicos, treinamento em bases de
dados, apresentagao e uso do sistema gerenciador do acervo da biblioteca, busca
de informagdes ou pesquisa, levantamento bibliografico, dentre outros poderiam ser
desenvolvidas na biblioteca para atender as necessidades informacionais dos
estudantes.

A auséncia de mengao desses servigos € um ponto de reflexdo importante
sobre a conscientizagcdo e a utilizacdo desses recursos académicos, pois o
letramento informacional € fundamental para o sucesso académico e profissional
dos estudantes em um mundo cada vez mais orientado pela informacéo e pela
tecnologia. Conforme Pinheiro e Gomes (2020), € preciso investir na divulgacao
desses servigos para que toda comunidade académica conhega e utilize no seu
cotidiano.

A falta de referéncia a servicos especificos relacionados ao letramento
informacional pode indicar uma falta de consciéncia por parte dos estudantes sobre
a importancia dessas habilidades ou sobre os recursos disponiveis para
desenvolvé-las na biblioteca do Campus. Por outro lado, essa auséncia pode
também apontar para uma possivel lacuna na oferta de servigos de letramento
informacional pela biblioteca do Campus. Talvez os servigos relacionados a essa

area nao estejam claramente identificados ou divulgados, ou talvez ndo tenham sido
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integrados de forma eficaz as praticas existentes de apoio ao ensino e a
aprendizagem.

Independentemente da causa, a falta de mengdo apontada sugere uma
oportunidade para a biblioteca e os professores revisarem suas estratégias de
comunicacao e de educacgao para promover uma maior conscientizagao e utilizagao
desses recursos pelos estudantes. Isso pode incluir um programa de letramento
informacional, servigos e produtos especificos, e integragdo dessas atividades ao
curriculo académico.

Neste contexto, para Veiga, Pimenta e Silva (2018), as bibliotecas dos
Institutos Federais podem ser consideradas espagos privilegiados, pois possuem
profissionais educadores (Bibliotecarios, Auxiliares de Bibliotecas) que, em conjunto
com professores e técnicos administrativos, podem realizar atividades planejadas
de letramento informacional em suas comunidades de aprendizagem, contribuindo
para a produgdo e a melhoria dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
produzidos pela Rede Federal (EPCT) no Brasil.

Quando questionados sobre a existéncia de dificuldades na utilizagdo do
acervo, servigos e produtos da biblioteca do Campus, 6 (seis) responderam que nao

possuem nenhuma dificuldade, como se pode constatar nos seus depoimentos:

N&o tenho dificuldades. S6 ndo consigo pegar os livros que estao no alto.
Ai, eu peco ajuda aos "bibliotecarios" (Araripina, 2023).

Acho que ndo tem nenhum problema. Acho que la abrange muitas coisas:
pesquisa em internet, livros didaticos, acervo e infraestrutura boa (Ibimirim,
2023).

No entanto, no depoimento dos estudantes Afranio e Dormentes, estes
registraram como barreira informacional as limitagbes existentes no atendimento a
pessoa com cegueira e com surdez na utilizagdo da biblioteca.

O estudante Afranio indicou 2 (dois) pontos centrais: o primeiro diz respeito a
barreira arquiteténica e o outro a barreira informacional, respectivamente, figurado a
partir da dificuldade de locomog¢ao no ambiente da biblioteca pelo estudante com
cegueira; e a segunda a auséncia do acervo em Braille na Instituigdo. Este fato
limitou o estudante a utilizacao de livros e de materiais didaticos disponibilizados na

Internet, como foi mencionado no seu depoimento:
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No inicio, sim, porque como sou deficiente visual... Eu tinha dificuldade em
me locomover pelo ambiente e reconhecer o ambiente. E ndo pego livro
emprestado porque nao tem livro em Braille. Normalmente, eu estudo pelo
computador, uso a internet (Afranio, 2023).

O relato do estudante Afranio destaca importantes desafios enfrentados por
estudantes com deficiéncia visual ao acessar os recursos da biblioteca do Campus.
Primeiramente, a dificuldade de locomog¢ao no ambiente da biblioteca representa
uma barreira fisica significativa. Aléem disso, a falta de materiais adaptados em
Braille impossibilita o acesso direto a livros e a outros recursos impressos para
estudantes com deficiéncia visual.

Silva e Barreto (2016) confirmam o que foi relatado pelo estudante e afirmam
que existe limitagcdo quanto a disponibilidade de materiais de apoio pedagdgico para
pessoas com deficiéncia visual nas instituicbes de ensino, sobretudo de livros em
Braille, nas distintas areas do conhecimento, o que poderia funcionar como um
incremento importante para o processo de aprendizagem.

Essas barreiras informacionais ndo apenas dificultam o acesso a informacgao e
ao conhecimento para os estudantes com deficiéncia visual, mas também podem
impactar negativamente seu desempenho académico e sua participagédo total na
vida universitaria. A falta de acesso igualitario aos recursos da biblioteca pode criar
uma experiéncia académica desigual para esses estudantes, comprometendo seu
sucesso académico e sua integragdo na comunidade académica.

Conforme citado no estudo de Wellichan, Lino e Manzini (2021), aspectos
como: desenvolvimento de acervos, elaboragdo de servigos especializados e
capacitagcao profissional para atendimento ndo sdo abordados nas avaliagdes dos
Cursos Superiores realizadas pelo Ministério da Educacdo e podem comprometer
a jornada universitaria do estudante com deficiéncia.

Fazendo uma relagdo com o letramento informacional, Silva e Spudeit (2020)

afirmam que:

A competéncia em informacao do estudante cego também é uma estratégia
para fortalecimento da educacdo na perspectiva inclusiva, pois, o
bibliotecario deve incluir todos oferecendo a alfabetizagdo informacional
pelo conhecimento dos recursos informacionais disponiveis pela biblioteca.
Assim, contribuirda com a garantia do exercicio da sua cidadania e a
concretizagado do seu direito de educagao e participagdo comum as demais
pessoas (Silva e Spudeit, 2020, p. 121).

Vale ressaltar que nem todas as pessoas com deficiéncia visual sao

alfabetizadas em Braille, uma vez que algumas se tornam cegas quando adultas,
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dificultando uma nova alfabetizagao, e outras nao tém profissionais especializados a
sua disposicdo. Além disso, o custo do livro em Braille € muito alto em relagédo ao
numero de pessoas habilitadas para utilizacao deste formato.

A Dbiblioteca também é responsavel pela acessibilidade dos estudantes no
ambiente educacional, além disso, ela deve fazer uso das tecnologias
(equipamentos e softwares) para dar o acesso a informagdo de modo eficaz,
conforme afirmam Fialho e Silva (2012).

Pensando em preencher a lacuna apresentada pelo estudante com deficiéncia
visual, refletiu-se sobre as ponderacgdes de Fialho e Silva (2012). As autoras indicam
que a biblioteca pode se utilizar dos beneficios dos softwares, os quais permitem
que os deficientes visuais possam usufruir da tecnologia para se tornarem mais
interativos e independentes quando buscam por informagbes e por conhecimento.
Elas indicam, a partir dos estudos tracados, um dos recursos de acessibilidade
utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual, os leitores de tela, tais como:
DOSVOX, Delta Talk, Virtual Vision, Jaws, Openbook e Magic (Fialho e Silva, 2012,
p.163).

Assim como Fialho e Silva (2012), entende-se que a alternativa é a utilizagao
da tecnologia a favor desse publico e, nesse sentido, sugere-se a utilizagdo do
audiolivro, também chamado de livro falado. Essa € uma proposta relevante e
alinhada com o avancgo da tecnologia na busca por solug¢des que facilitem o acesso
a informagdao para esse publico. O audiolivro se destaca como uma dessas
solugbes, pois permite que pessoas com deficiéncia visual tenham acesso ao
conteudo de livros e a materiais didaticos por meio do audio, proporcionando uma
experiéncia de leitura acessivel e inclusiva.

Além disso, o audiolivro pode ser facilmente acessado por meio de dispositivos
digitais, como smartphones, tablets e computadores, tornando-o uma opgao
conveniente e portatil para leitura em qualquer lugar e a qualquer momento. Isso
proporciona maior autonomia e independéncia para as pessoas com deficiéncia
visual em suas atividades diarias, incluindo estudos e pesquisas académicas.

E importante destacar que a utilizacdo do audiolivro ndo beneficia apenas
pessoas com deficiéncia visual, mas também pode ser uma ferramenta util para
pessoas com outras formas de deficiéncia, bem como para aquelas que preferem
consumir conteudo por meio do audio, como em situagbes de mobilidade ou

multitarefa.
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Dessa forma, entende-se que os recursos de acessibilidade como os leitores
de tela citados, livros digitais®, livros falados, sistema Braille e audiodescrigdo sdo
alternativas que permitem maior interagdo das pessoas com deficiéncia visual com o
material informacional, tornando-os cada vez mais independentes em relagdo a
busca por informacao, pois eles tém um impacto significativo na forma como essas
pessoas interagem com o mundo digital e com informagdes escritas.

Sobre a utilizacdo da biblioteca por uma pessoa com surdez, a estudante
Dormentes expde a barreira comunicacional, representada pela dificuldade de
comunicacao neste ambiente, quando afirma que: “Geralmente tenho dificuldade,
por qué, né? Eu sou surda, entdo a parte da comunicagdo para mim € uma
dificuldade. As vezes, eu olho o tema no livro, a categoria, ai eu preciso da traducéo
para conseguir entender” (Dormentes, 2023).

O relato da estudante Dormentes sobre suas dificuldades de comunicagao ao
utilizar a biblioteca destaca os desafios enfrentados por pessoas com surdez em
ambientes que dependem fortemente da comunicagéo verbal. A falta de acesso a
comunicagao eficaz pode limitar a capacidade da pessoa com surdez de aproveitar
plenamente os recursos disponiveis na biblioteca, como a busca por livros, a
interagdo com bibliotecarios, e com outros usuarios, e o entendimento de
informagdes importantes sobre o acervo.

Este relato evidencia a importancia de garantir que os ambientes e os servigos
da biblioteca sejam acessiveis e inclusivos para pessoas com surdez. Isso inclui a
implementagdo de estratégias de comunicagdo alternativas, como o uso de
intérpretes de lingua de sinais, a disponibilizagdo de materiais em formatos visuais e
a sensibilizacdo dos funcionarios da biblioteca sobre as necessidades especificas
das pessoas com surdez.

Além disso, é crucial reconhecer a diversidade de necessidades e de
experiéncias dentro da comunidade surda. Cada individuo pode ter preferéncias e
requisitos especificos de comunicacdo, e € importante oferecer opcdes e
flexibilidade para atender a essas necessidades de maneira eficaz.

Essa dificuldade retratada pela estudante surda vem sendo refletida na
literatura por IFLA (2000), Gomes (2013), Santos e Valério (2021), Souza (2022),

9

Os livros digitais atendem pessoas cegas e de baixa visdo e devem ser disponiveis em
arquivos digitais, produzidos em formatos reconhecidos pelos leitores de tela, assim como sua
descrigao, a fim de que possa ser acessivel.
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Miranda e Miranda (2015), Wellichan, Lino e Manzini (2022), Corréa e Sa (2021)
dentre outros, que refletem sobre os estudantes surdos no ambiente educacional
universitario, apontando desafios a serem superados pelos usuarios com
deficiéncia, nas bibliotecas, como a falta de comunicagdo utilizando a Libras,
auséncia de acervo e de recursos especializados.

Nesta perspectiva, Santos e Valério (2021) evidenciam agdes necessarias para
o atendimento das pessoas surdas nas bibliotecas, tais como: a) educagao
continuada em Libras para bibliotecarios/as, a fim de possibilitar o desenvolvimento
de recursos informacionais inclusivos; b) realizacdo de parcerias junto a instituicoes
da sociedade civil, como associacdes de surdos/as, centros de referéncias, bem
como universidades, em especial com os cursos de graduacédo de Letras/Libras e
Letras/Tradugédo; c) buscar auxilio de conteudos em Libras que sao oferecidos de
forma gratuita por Universidades, Institutos, Associacdes de Surdos/as, Centros de
Capacitagdo etc.; d) utilizar softwares e aplicativos que podem auxiliar no
atendimento aos/as usuarios/as surdos/as, como por exemplo, o aplicativo Hand
Talk e a suite VLibras; e) e, por fim, a atuagcédo do tradutores/as e de intérpretes de
Libras na biblioteca.

Rowley (2002) acrescenta aos recursos acima apresentados que a interface do
sistema utilizado nas bibliotecas deve ter informacdes visuais nitidas para que a
pessoa com surdez possa facilmente se comunicar. A autora reconhece que a
comunicagao visual desempenha um papel fundamental na interacdo e na
compreensao dos usuarios.

Para uma pessoa com surdez, que depende principalmente da linguagem
visual para se comunicar e obter informacdes, uma interface de sistema com
informagdes visuais nitidas é essencial. Isso inclui elementos como texto claro,
icones e simbolos bem definidos, cores contrastantes e /layout organizado. Esses
aspectos garantem que a pessoa com surdez possa facilmente compreender e
navegar pelo sistema da biblioteca, independentemente de sua capacidade auditiva.

A biblioteca € um espaco de conhecimento e de cultura que deve estar
acessivel a todos os membros da comunidade, incluindo aqueles que séo surdos e
demais pessoas com deficiéncia. Para garantir a inclusdo efetiva dessa parcela da
populagao, € necessario que haja um compromisso continuo com a implementagao

de medidas de acessibilidade, tais como: colegdes, servicos e programas
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oferecidos, adaptados e disponibilizados de forma a atender as necessidades
especificas dos surdos.

Corroborando com esse pensamento, Malheiros (2019, p. 101) indica que:

A educagao na perspectiva inclusiva trouxe a necessidade de mudangas no
processo educacional brasileiro e as bibliotecas como parte desse processo
estdo tendo que se reinventar para atender a diversidade de usuarios e
para se tornar um instrumento com o qual a escola pode contar para
efetivar essa incluséo.

Para contribuir com a educagdo na perspectiva inclusiva, atendendo a
diversidade de estudantes da Educagcao Superior, a biblioteca precisa implementar
servicos especializados. E imprescindivel que as bibliotecas estabelecam
programas de apoio a comunidade surda, oferecendo recursos como intérpretes de
lingua de sinais, materiais educativos em formatos acessiveis, tecnologias
assistivas e treinamento para funcionarios sobre como melhor atender as
necessidades dos surdos. Esses servigos especializados devem ser concebidos e
executados com a compreenséo de que sdo complementares ao objetivo primordial
de tornar a biblioteca acessivel a todos.

Além disso, a adaptagao dos servicos nédo deve se limitar apenas a inclusao de
recursos especificos para surdos ou demais pessoas com deficiéncia, mas também
a sensibilizacdo e a educagdo de toda a equipe da biblioteca. Os funcionarios
precisam estar cientes das barreiras de comunicagao enfrentadas pela comunidade
surda e serem treinados para oferecer um atendimento inclusivo e respeitoso.

A acessibilidade também se estende a arquitetura e ao design fisico da
biblioteca. E fundamental que o espaco seja projetado levando em consideracéo as
necessidades de mobilidade e de comunicagcdo de todas as pessoas com
deficiéncia. No caso das pessoas surdas, a instalacdo de sinalizacdo visual,
espacos reservados para comunicacdo visual e equipamentos de amplificacido
sonora devem ser implementados quando necessario.

Diante das manifestacbes dos entrevistados, quanto aos possiveis problemas
relacionados ao acesso a informacéo na biblioteca da Instituicdo para pessoas com
deficiéncia, podemos incluir: a) falta de servicos e de produtos informacionais
acessiveis; b) barreiras arquiteténicas; c) auséncia de tecnologias assistivas; d) falta
de sensibilizagdo e de treinamento da equipe; e) limitagbes na comunicacao; f)
limitacbes nos servigos oferecidos. Esses problemas podem criar barreiras

significativas para o acesso a informagao na biblioteca da Instituicdo para pessoas
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com deficiéncia, restringindo seu direito fundamental a educagao e a participagao
total na sociedade.

Ao serem questionados sobre esta tematica, 3 (trés) estudantes informaram
que nado ha nenhuma adversidade. No entanto, os demais entrevistados citaram a
falta de materiais acessiveis, a auséncia de intérpretes de lingua de sinais na
biblioteca, a limitagcdo na comunicacdo e a falta de informagdes em formatos
alternativos (como Braille ou audio), como ja mencionados anteriormente.

A resposta dos estudantes ao serem interrogados sobre a acessibilidade na
biblioteca revela uma divergéncia significativa de experiéncias e de percepcoes. Os
problemas citados sdo obstaculos que podem impedir que as pessoas com
deficiéncia acessem informagdes essenciais e tomem decisbes no ambito
académico.

O acesso a informacado assegurado as pessoas com deficiéncia assume
funcdo propria no contexto do modelo social de deficiéncia, visto que esta
intrinsecamente relacionado a promogao da igualdade, da inclusédo e da participagao
plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. A acessibilidade informacional é
fundamental para o alcance dos objetivos moldados na Lei n.° 13.146, de 06 de
junho de 2015, no Tratado de Marraqueche, de 28 de junho de 2013, na Convengéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e demais legislagdes
vigentes, em que se vislumbra o cumprimento do direito desses cidadaos.

As acgdes de acessibilidade e inclusdo sdo desafios para as bibliotecas, pois
existe a caréncia de novos servigos para atender as necessidades dos estudantes
com deficiéncia, com o propdsito de que o conhecimento possa ser desfrutado por
todos, uma vez que o direito a educacgao é para todos os cidadaos.

Nessa linha de pensamento, Fialho e Silva (2012) argumentam que:

A acessibilidade possibilita a inclusdo social e para que a informacgéo seja
acessivel é necessario romper barreiras. Sendo a biblioteca universitaria a
responsavel por proporcionar a acessibilidade, ela precisa se adequar, tanto
em relacdo ao espacgo fisico quanto a capacitacdao dos funcionarios na
prestacdo de servigos (Fialho; Silva, 2012, p. 157).

Dentre as adaptagdes para atender as solicitacbes das pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas, podem-se destacar: espaco construido e sinalizado
como especificado na ABNT NBR 9050:2020 (Acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos); mobiliarios acessiveis; acervo em

formato alternativo; biblioteca digital,; aquisicdo de recursos audiovisuais e de
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equipamentos de tecnologia assistiva; impressao em Braille; copias ampliadas;
tradugao/interpretacdo em Libras; legendagem descritiva (legenda oculta) e
audiodescricao; ampliadores de tela; sintetizadores de voz;, impressoras e
conversores Braille; e, acima de tudo, pessoal capacitado para atendimento de
pessoas com deficiéncia. Essas sao recomendacdes da literatura e das normas da
ABNT n.° 9050:2020 e n.° 15599:2008 (Acessibilidade - Comunicag¢ao na prestacao
de servigos) que indicam agdes de acessibilidade para as bibliotecas e para outros
ambientes.

Essas mudancas apresentam a necessidade de acessibilidade ndo somente
arquitetdbnica, mas principalmente atitudinais e informacionais, refletindo nos
servigcos, nos produtos e no acesso a informacao a toda a comunidade. A promogao
de uma cultura de inclusao e de sensibilizagado para as necessidades das pessoas
com deficiéncia é essencial para garantir que todos os usuarios se sintam
bem-vindos e tenham igualdade de acesso aos recursos e aos servigos da
biblioteca.

A respeito da acessibilidade informacional e dos servicos e dos produtos
relacionados ao Letramento Informacional, foi compilado, no Guia de servigos e
produtos de letramento informacional para pessoas com necessidades
educacionais especiais (Apéndice C), um conjunto de diretrizes para orientar a
biblioteca no apoio aos estudantes com deficiéncia no dominio da informagao. Esse
guia foi desenvolvido como parte dos objetivos especificos desta pesquisa de
doutorado.

O Guia de servigos e produtos de letramento informacional para pessoas
com necessidades educacionais especiais (Apéndice C) tem como objetivo
apresentar sugestdes de servicos e de produtos de letramento informacional para
bibliotecas que auxiliem os estudantes com deficiéncia e demais necessidades
educacionais especiais para a sua inclusdo, permanéncia e continuidade dos seus
estudos, levando em consideragao suas especificidades. Foi estruturado em 2
(duas) partes: a primeira voltada ao embasamento tedrico sobre os principais
conceitos relacionados ao tema e mencionados no guia; a segunda parte foi
destinada a apresentar sugestbes de servicos e de produtos de letramento
informacional, indicando sua definigao, objetivo, onde podera ser executado, publico

a que se destina, periodicidade, conteudo proposto e possiveis atividades a serem
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desenvolvidas. E possui como publico-alvo os Bibliotecarios e os Auxiliares de
Bibliotecas.

Ademais, entendemos que a inclusao na biblioteca deve ser pensada nao s6
na adequacado do espacgo fisico, oferecer servicos adequados, aquisicado de
tecnologias assistivas, mas também adequacdo da atitude e da disposi¢cao dos
funcionarios e dos usuarios da biblioteca para acolher e atender pessoas com
diferentes necessidades, incluindo aquelas com deficiéncias ou outras
caracteristicas que possam exigir acomodacdes especificas, como ja mencionadas.

Esta inclusdo envolve uma profunda transformagcdo na maneira como as
pessoas interagem umas com as outras, como respeitam as necessidades

especificas de cada individuo e como combatem a discriminagéao.

5.2 PRATICAS DE LETRAMENTO INFORMACIONAL

O letramento informacional constitui a base para a aprendizagem ao longo da
vida e pode ser considerada uma competéncia transversal neste contexto
universitario. E comum a todas as disciplinas, a todos os ambientes de
aprendizagem e a todos os niveis de ensino. Ele permite que os estudantes
dominem o conteudo e ampliem suas investigagdes, tornem-se mais autbnomos e
tenham maior controle sobre sua prépria aprendizagem.

Para estudantes e professores do Ensino Superior, o letramento informacional
representa um incentivo a interacao eficaz com o conhecimento, a construgao do
saber, a tomada de decisdes e ao aprendizado continuo, de acordo com as
perspectivas propostas por Hatschbach (2002) e Dudziak (2010).

Portanto, para compreender as praticas de letramento dos estudantes
entrevistados para a busca do conhecimento, serdo apresentados os resultados
coletados sobre o letramento informacional e as atividades que o compdem. A figura
abaixo apresenta como os estudantes configuram suas vivéncias sobre a tematica e

as subsecodes que trazem os resultados da pesquisa.

Figura 5 - Atividades do letramento informacional: resultados da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

5.2.1 Selecao do assunto

A selecdo do assunto € o componente mais importante de uma pesquisa
bem-sucedida. Para alcangar sucesso nessa etapa, o estudante pode discutir suas
ideias de assuntos com o professor da disciplina e/ou um bibliotecario da sua
instituicdo. Nesse sentido, observou-se que os estudantes entrevistados seguem,
parcialmente, essa linha de raciocinio e a escolha das palavras-chave sao
diretamente influenciados pelo professor. O papel do professor & importante em

varias etapas do letramento informacional.

Normalmente o professor fornece os artigos que ele quer que leia,
praticamente todos que tive até agora fazem isso (Parnamirim, 2023).

Primeiro eu olho o conteudo que o professor deu, o que ele colocou. E se,
caso, aquilo nao for suficiente, eu procuro na internet (Mirandiba, 2023).

Acho que depende muito. E porque em quimica, a gente usa mais artigos,
ai a gente pesquisa nesses sites que ja foram mencionados antes (no
treinamento realizado pela pesquisadora), ou quando é um assunto
geralmente que tem no livro, eles (os professores) informam quais livros eu
posso encontrar. Por exemplo: agora na disciplina de fisica, ele (o
professor) pediu um resumo e ele (o professor) diz o livro. E o de Harley
(autor do livro) que tem as informagdes que vocé precisa (Ibimirim, 2023).

Entdo varia muito de Professor, quando ele vai pedir artigo e livro didatico,
mas, a maioria das vezes, a gente busca artigos para apresentagao,



113

resumos de livros e estudos em livros didaticos que s&o ofertados aqui (no
Instituto Federal) (Ibimirim, 2023).

Sobre o papel do professor nas praticas de letramento informacional, Gasque
(2012) elucida que:

O professor deve ensinar os estudantes a fazer perguntas e ndo a
respondé-las, evitando que eles memorizem as informagbes sem
compreendé-las. Deve atuar como mediador entusiasmado e com
conhecimento amplo para contagiar os estudantes. O exercicio docente
requer conhecimento técnico, como conhecimentos de psicologia, histéria
da educagcdo e métodos adequados a cada disciplina (Gasque, 2012, p.
80).

No que tange as palavras-chave, estas representam ideias importantes sobre
algum assunto e sdo uteis para encontrar fontes de informagao relevantes para uma
pesquisa. Podem se apresentar como termos importantes ou frases curtas que
descrevem o tema a ser pesquisado. Quando os resultados forem insuficientes,
recomenda-se encontrar termos relacionados e sinbnimos para ampliar a pesquisa e
a recuperagao de itens informacionais (Gasque, 2020).

Ao serem indagados sobre a identificagdo das palavras-chave para a busca de
um assunto visando a elaboracdo de um trabalho académico, 4 (quatro) dos
entrevistados afirmaram que a escolha é feita de acordo com o assunto indicado
pelo professor. Os demais estudantes utilizam taticas diversas, tais como: pesquisa
por assunto e por autor; pesquisa em peridédicos e em livros; leitura da introdugao e
do resumo do texto em sites da Internet; discussdo com colegas de turma; utilizagcao
de termos especificos da area; pesquisa em livros e videos com conteudo da
tematica em Libras utilizando os sinais relacionados ao curso; palavras do titulo dos
textos que ja leu; e pesquisa na Internet, mas comparando com as informagdes da
biblioteca para confirmar e atestar a veracidade.

A University of Texas Arlington Libraries (2024) desenha agbes pertinentes
para a identificacdo das palavras-chave para a pesquisa. A primeira sugestdo diz
respeito a uma lista de palavras-chave relevantes para o topico. Realizada esta
etapa, certificar-se de listar termos semelhantes, mais amplos, mais especificos e
relacionados. Por fim, manter a lista ao lado quando comecgar a pesquisa e
continuar a adiciona-la conforme encontrar termos uteis.

A identificacdo adequada das palavras-chave é essencial para o sucesso da
pesquisa académica. Ao selecionar os termos mais relevantes e precisos para o

tema em questdo, os estudantes podem otimizar sua busca por informagdes e
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contribuir para a qualidade e a credibilidade de seus trabalhos académicos. A
seguir, serdo representadas, na figura abaixo, as palavras mais expressivas
encontradas nas falas dos entrevistados sobre a sele¢cao do assunto.

Figura 6 - Nuvem de palavras sobre selegcéo de assuntos
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

A titulo de ilustragdo, seguem algumas falas dos entrevistados sobre a tematica:

Eu coloco o tema especifico. Na semana passada mesmo, eu estava
procurando o meu tema para terminar a introducdo do meu TCC, ai eu
queria falar sobre uma citagdo de alguém sobre Codoleti'®. Ai eu coloquei
no Google Académico, Codoleti, ai ele me deu varios trabalhos (Mirandiba,
2023).

Ele (o professor) da o tema e eu escolho o que é melhor para falar. Eu
pesquiso o tema que ele passou. No caso, eu sempre fago trabalho em
grupo, ai eu pesquiso o tema junto com os outros e define a minha parte e
apresento (Afranio, 2023).

Se eu precisar pesquisar alguma coisa especifica, uma palavra-chave, eu
sei que na biblioteca & mais dificil pra mim, entdo eu geralmente pesquiso
na Internet os sinais (em Libras) relacionados ao meu curso de Fisica, as
palavras-chave. As vezes, eu consigo encontrar e, as vezes, eu nao
consigo encontrar (Dormentes, 2023).

Normalmente, no préprio titulo, ja tem as palavras que se fazem
necessarias, quando nao tem, eu dou uma lida trés vezes para entender o
assunto (Parnamirim, 2023).

10 Codoleti € um programa _de computador que relune caracteristicas e ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de software com o objetivo de agilizar este processo, gratuito, de
cédigo aberto e multiplataforma para a linguagem de programagéo C/C++.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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Com base na explanacao dos estudantes, infere-se que os trechos fornecem
insights valiosos sobre as estratégias para identificar palavras-chave em suas
buscas por informagdes. Observou-se que, apesar de apresentar um processo
variado e adaptativo, eles nao utilizam sinbnimos, descricdo de imagens
relacionadas a tematica, uso de dicionarios, ou até mesmo a ajuda de bibliotecarios
para facilitar essa etapa do letramento informacional.

Alguns estudantes demonstram um enfoque especifico ao pesquisar, como
exemplificado pela estudante Mirandiba, que procura palavras-chave diretamente
relacionadas ao seu tema no Google Académico, eventualmente encontrando
trabalhos relevantes. Por outro lado, o estudante Afranio destaca a importancia do
tema e da selecdo das palavras-chave, apontando um processo seletivo comum aos
estudantes académicos. No entanto, a estudante Dormentes indica um desafio
encontrado na biblioteca, preferindo recorrer a internet para buscar palavras-chave
relacionadas ao seu campo de estudo, enfatizando a eficacia desse método.

Essas abordagens revelam a diversidade de estratégias empregadas pelos
estudantes na identificacdo de palavras-chave para localizar informagoes,
ressaltando a necessidade de considerar a acessibilidade e de um entendimento
mais profundo dessas praticas no contexto académico.

Durante o processo de determinacdo de palavras-chave relevantes, os
estudantes tém a oportunidade de discutir seus temas com professores, colegas e
bibliotecarios, o que pode proporcionar insights valiosos e diferentes perspectivas.
Dos estudantes entrevistados, 6 (seis) relataram buscar auxilio de colegas,
enquanto 5 (cinco) solicitam orientagdo aos professores. Apenas 1 (uma) pessoa
afirmou n&o procurar ajuda de ninguém.

E interessante observar que a maioria dos estudantes entrevistados busca
auxilio de colegas e de professores, indicando um reconhecimento da importancia
da colaboracao e do compartilhamento de conhecimento no processo de pesquisa
académica. Apenas 1 (uma) pessoa declarou ndo procurar ajuda de ninguém, o que
sugere uma abordagem mais independente ou talvez uma falta de consciéncia
sobre as fontes de apoio disponiveis. Como podemos comprovar no discurso da
estudante Araripina (2023): “E raro eu pedir ajuda. Sim, faco sozinha. E assim, tem
horas que eu peco, mas eles (os colegas) ndo ajudam. Ai eu resolvo fazer sozinha,

porque se for para empatar, demora mais”.
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A discussao com professores pode ser especialmente valiosa, pois eles tém
conhecimento especializado sobre o tema em questao e podem oferecer orientagao
direta sobre os termos-chave mais relevantes para a pesquisa. Além disso, a
interacdo com colegas permite a troca de experiéncias e perspectivas diferentes, o
que pode enriquecer a selegcdo de palavras-chave e fornecer novas ideias para
abordar o assunto.

Essa abordagem colaborativa ndo apenas contribui para a qualidade e a
relevancia da pesquisa, mas também fortalece as habilidades de trabalho em equipe
e a capacidade de buscar apoio quando necessario. Essas sao habilidades
importantes dentro do ambiente universitario, pois contribuem para o sucesso
académico dos estudantes.

Professores e bibliotecarios desempenham um papel fundamental em ajudar
os estudantes a identificar recursos apropriados para seus projetos de pesquisa,
fazendo recomendagdes e sugestdes de recursos, incluindo, mas nao se limitando
a, principais fontes de referéncia impressas, bancos de dados relacionados ao
assunto e sites profissionais, estaduais e federais. Apesar do papel do bibliotecario
ser importante nas praticas de letramento informacional, nenhum dos entrevistados
mencionou este ator durante o processo.

Diante das informagdes apresentadas pelos estudantes, fica claro que o
processo de identificagdo de palavras-chave para a busca de informagdes
apresenta varias nuances, ou seja, cada estudante adota abordagens distintas,
demonstrando a sua adaptabilidade e as preferéncias individuais ao lidar com essa
etapa crucial da pesquisa académica.

Essas diferentes abordagens refletem a diversidade de perspectivas e
experiéncias dos estudantes no processo de pesquisa académica. Além disso,
evidenciam a importancia da colaboracdo e do compartilhamento de conhecimento,
seja entre os proprios colegas, com os professores ou com os bibliotecarios. A troca
de ideias e de insights entre os membros da comunidade académica enriquece o
processo de identificacdo de palavras-chave e contribui para uma pesquisa mais
eficaz e abrangente.

Por outro lado, é relevante observar a auséncia de mencédo ao papel dos
bibliotecarios no processo de letramento informacional. Embora esses profissionais
desempenhem um papel fundamental na orientacdo dos estudantes e na

identificacdo de recursos de pesquisa, nenhum dos entrevistados mencionou a
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participacdo deles nesse contexto. Isso ressalta a importédncia de promover uma
maior conscientizagao sobre o papel dos bibliotecarios e de aproveitar plenamente
0s recursos disponiveis para apoiar os estudantes em suas jornadas académicas.
Em suma, ao reconhecer a diversidade de abordagens e a valorizagao da
colaboragdo, os estudantes podem aprimorar suas habilidades de pesquisa e obter
resultados mais significativos em seus trabalhos académicos. E apds selecionar o
assunto a ser pesquisado, os estudantes devem escolher as fontes de informacéao

para sanar suas necessidades informacionais.

5.2.2 |dentificagdo das fontes de informacao

Para que os estudantes sejam letrados em informacéo, € primordial que eles
acessem as informacdes necessarias de forma eficaz e eficiente. Bireme (2001)
apud Baggio, Costa e Blattmann (2016) definem fontes de informacgao, “como sendo
qualquer recurso que devolva uma informacdo para um individuo. Podem ser
incluidos nesse contexto produtos e servigos de informagao, pessoas ou rede de
pessoas, programas de computador etc.”.

Os estudantes devem selecionar fontes de informagéo apropriadas, ou seja,
fontes primarias, secundarias ou terciarias"', e determinar sua relevancia para a
necessidade de informacgao atual. Para os estudantes com deficiéncia, essas fontes
devem ser acompanhadas de acessibilidade.

Silva e Noll (2020) esclarecem que a busca pela informagdo surge da
necessidade do pesquisador preencher uma lacuna em sua pesquisa, sendo que o
resultado dessa busca pode ser satisfatorio ou insatisfatério, e esse processo
engloba saber como localizar, verificar se a informagao € pertinente e fazer o uso

dela.

n Fontes primarias: sdo as publicagées originais, 0 documento propriamente dito, a literatura

escrita pelo autor, sem interferéncia e analise de outros meios. Exemplos: Periédicos Cientificos,
Tese, Dissertacdo, Anais de Congresso, Trabalho de Evento, Normas Técnicas, Patentes, Entrevista,
Historia Oral, Relatorio etc.

Fontes secundarias: sdo aquelas que contém as fontes primarias. Elas organizam e facilitam
0 acesso a literatura primaria. Também sao fontes secundarias analises, interpretagdes, resumos e
sinteses das fontes primarias. Exemplos: Bases de Dados, Bancos de Dados, Bibliografias e indices,
Catalogos de Bibliotecas, Biografia, Dicionarios e Enciclopédias, Centros de Pesquisa e Laboratérios,
Museus, Livros e Manuais etc.

Fontes terciarias: sao as que compilam e remetem as fontes secundarias e primarias,
indicando e organizando-as para facilitar o acesso. Exemplos: Diretérios, Portais, Mecanismos de
Busca (Google, BING, etc.), Catalogos Coletivos, Bibliografias, Centros de Informacao, Bibliotecas,
Revisdes de Literatura, Servigos de Indexagéo e Resumo (Menezes, 2021).
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Em resposta as indagagbes sobre as fontes de informacao
predominantemente utilizadas, todos os entrevistados afirmaram fazer uso da
internet. Contudo, além dessa plataforma digital, outros recursos foram citados: 3
(trés) estudantes mencionaram o uso de livros; 1 (um) estudante indicou a consulta
a artigos e a periodicos; 1 (uma) estudante destacou a importancia da biblioteca; e 2
(duas) estudantes revelaram recorrer aos colegas de turma para suprir suas
necessidades informacionais.

O fato de todos os entrevistados mencionarem o uso da internet destaca a sua
importancia como uma fonte de acesso rapido e abrangente de informagdes. No
entanto, a mencg&o a outras fontes, como livros, artigos e periddicos, biblioteca e
colegas de turma, ressalta a importancia de uma abordagem multifacetada na
pesquisa académica.

O uso de livros indica a valorizacao de fontes mais tradicionais e profundas de
conhecimento, enquanto a consulta a artigos e a peridodicos demonstra o
reconhecimento da importancia de informacgdes atualizadas e especializadas. A
confiabilidade dessas fontes foi pontuada por um dos estudantes, como podemos
ver na sua fala: “Acho que as mais confiaveis sdo artigos, periddicos ou livros
didaticos, que o professor passa na ementa”, Ibimirim (2023). Ainda sobre a
confiabilidade dos livros, a estudante Araripina indicou ler o resumo e buscar a
informagao em livros para sanar sua necessidade informacional. Essa atitude mostra
que ela, apesar de consultar a internet, ainda mantém um vinculo com os livros.

Os estudantes que fazem uso da internet como fonte de informacao
mencionaram, na sua maioria, a utilizacdo do mecanismo de busca comum, o
Google, e um dos seus servigos que permite acesso a literatura técnico-cientifica, o
Google Académico. Essas sdo valiosas fontes de informacdao, no entanto, é
importante reconhecer que existem outras bases de dados e plataformas de
pesquisa académica que também oferecem acesso a uma ampla variedade de
literatura técnico-cientifica.

A variedade de fontes disponiveis na internet, incluindo bancos de dados
académicos, bibliotecas digitais e repositorios institucionais, oferece aos estudantes
um conjunto diversificado de opg¢des para encontrar informagdes relevantes para
suas pesquisas.

Como a internet foi bastante mencionada como fonte de informagéo, como ja

era de se esperar, interrogaram-se os entrevistados sobre as praticas informacionais
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desenvolvidas neste contexto. Assim, investigaram-se as acbes desenvolvidas
quando se encontra um numero excessivo de referéncia sobre determinado assunto,
quando nao ha a disponibilidade do texto no todo, e sobre a necessidade de refazer
a busca da informacao.

Considerando a abundancia de informagdes disponiveis na internet, & possivel
encontrar um grande volume de referéncias sobre o assunto pesquisado. Diante
desse desafio, a maioria dos estudantes indicou nao ter critérios preestabelecidos
para filtrar essas informagdes. Apenas 1 (uma) estudante mencionou que tenta
restringir a busca aos autores mais conhecidos, utilizando o critério de autoridade
para refinar a sua pesquisa.

Ao abordar essa questdo, a estudante Verdejante (2023) traz o seu
procedimento: “Eu acho que tentaria restringir, entre os autores mais conhecidos da
area, né. Tentaria buscar por autor” (Verdejante, 2023). A citacdo da estudante
Verdejante traz a tona uma abordagem particular no processo de busca por
informacdes. Ao expressar seu procedimento, ela destaca a importancia de
restringir a busca aos autores mais reconhecidos em sua area de interesse. Essa
estratégia sugere uma tentativa de garantir a qualidade e a credibilidade das fontes
consultadas, considerando a reputacao e a expertise dos autores selecionados.

A decisdo de priorizar autores renomados reflete uma preocupagao com a
autoridade e a confiabilidade das informag¢des encontradas. Ao buscar por trabalhos
produzidos por especialistas reconhecidos, a estudante Verdejante busca garantir
uma base solida para sua pesquisa, confiando em fontes que sao amplamente
aceitas e respeitadas dentro da comunidade académica.

Essa abordagem também destaca a importancia do critério de autoridade no
processo de avaliagcdo de fontes. Ao reconhecer a relevancia dos autores na
determinagdo da qualidade do material encontrado, a estudante Verdejante
demonstra uma compreensao agugada dos principios do letramento informacional e
da importancia de selecionar fontes confiaveis e respeitaveis para embasar seus
estudos.

Outras respostas indicam que a leitura se concentra nos primeiros resultados
de maneira aleatdria, sugerindo uma abordagem superficial na busca por
informagdes. Mesmo adotando essa abordagem mais generalista, o estudante

Parnamirim destaca que realiza uma analise breve, comparando alguns resultados,
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como ilustrado em sua declaragao: "Normalmente eu confiro para ver se eles estao
dizendo a mesma coisa” (Parnamirim, 2023).

A citacdo do estudante Parnamirim oferece uma perspectiva interessante.
Apesar de seguir a tendéncia de dar preferéncia aos primeiros resultados, ele
destaca que realiza uma analise sucinta para verificar se essas fontes concordam
entre si. Isso sugere um esforgo para validar as informag¢des encontradas, buscando
consisténcia entre diferentes fontes antes de confiar em determinado conteudo.
Essa abordagem demonstra uma tentativa de garantir a confiabilidade e a precisao
das informacdes, mesmo dentro de um contexto de busca superficial.

Os estudantes entrevistados seguem o comportamento informacional indicado
por Gasque (2020), o qual € adotado por muitas pessoas que pesquisam na internet
de maneira inadequada. Isso sugere que eles acessam a internet, escolhem um
buscador, inserem uma frase e, em seguida, clicam nos primeiros links que
aparecem, utilizando a informacdo sem observar a sua fonte, atualidade ou
veracidade.

Essa pratica sugere uma falta de discernimento por parte dos estudantes em
relacdo a avaliacdo critica das fontes de informacdo encontradas on-line. Esse
comportamento pode ser problematico, pois a internet € um ambiente vasto e
diversificado, em que nem todas as fontes sdo confidveis ou atualizadas. A falta de
atengdo a procedéncia e a qualidade das informag¢des pode levar os estudantes a
utilizarem dados imprecisos ou desatualizados em seus estudos.

Assim como os estudantes entrevistados, as pessoas citadas por Gasque
(2020) necessitam de treinamento adequado para o acesso as fontes de
informagao, criando maior autonomia e seguranga na pesquisa de forma que esta
traga resultados relevantes e pertinentes.

ApOs selecionar o melhor resultado, caso o artigo ndo esteja disponivel por
completo, os estudantes adotam diferentes abordagens. 7 (sete) estudantes
afirmaram que refazem a busca a procura de outro artigo. Essa € uma postura
comum e esperada para superar a barreira da falta de acesso. Os depoimentos de

Ibimirim, Mirandiba e Dormentes expressam essa atitude:

Sei que existem algumas técnicas para isso, mas eu nao utilizo nenhuma,
ndo. Geralmente vou procurar outro. Vou na busca de outro. Porque como a
internet filtra muito bem e tem muitos conteudos, ai fica mais facil a gente
buscar outro (Ibimirim, 2023).



121

Isso normalmente acontece quando pesquisa no Google Académico.
Quando eu pesquiso, clico no titulo, abre outra pagina que disponibiliza o
texto e o resumo. Ai eu leio o resumo, se for interessante, eu baixo o PDF.
Se néo for, eu deixo pra la e vou procurar outro (Mirandiba, 2023).

Geralmente quando pesquiso o artigo que eu abro 1a no site e vejo que s6
tem um pedaco dele, que falta algo, eu clico, mas eu nido consigo, eu nao
sei onde é que eu vou encontrar o restante dele, ai eu tenho que pesquisar
em outro artigo (Dormentes, 2023).

As falas apresentadas devem ser marcadas por algumas reflexdes: a) falta de
utilizagao de técnicas especificas, ou seja, apesar de reconhecerem a existéncia
de técnicas para acessar artigos completos, ndo as utiliza. Isso sugere uma possivel
falta de conhecimento sobre como contornar as limitagées de acesso aos conteudos
académicos; b) busca por alternativas: a maioria dos estudantes relata que, ao se
depararem com artigos incompletos ou indisponiveis, preferem buscar outras fontes.
Isso demonstra uma atitude proativa na busca por informacées e uma predisposicao
para encontrar solugdes alternativas diante das barreiras encontradas; e, por fim, c)
€ apresentado o sentimento de frustragao com a incompletude dos artigos: ficou
bem evidenciada nos relatos a frustragdo quando os estudantes encontram apenas
parte de um artigo e ndo conseguem acessar o restante.

A estudante Dormentes, além de refazer a busca, pontua que discute com os

amigos o resultado encontrado, como se verifica na sua fala:

Quando eu pesquiso e vejo que aquele assunto faltou alguma coisa, eu nao
achei interessante, eu pergunto se, obviamente, se foi em grupo, eu
pergunto para o meu colega se ele gostou, a gente rever isso, se ele nao
gostou e eu néo gostei, a gente pesquisa um outro tema, um outro assunto,
mas se ele gostou e eu ndo gostei a gente sempre conversa (Dormentes,
2023).

Essa pratica de trocar informagdes com os demais colegas para atender a
necessidade informacional também é demonstrada pela estudante Mirandiba, como

se constata na sua fala:

Sim. Logo no inicio da faculdade, tinha uma turma, mas agora estou
sozinha porque muita gente adiantou, muita gente atrasou. A gente tinha
um grupo de estudo, onde cada um estudava individualmente e depois a
gente se reunia e dizia o que cada um encontrou. Eu encontrei isso e vocé
encontrou o qué? (Mirandiba, 2023).

Em resumo, pode-se afirmar que as fontes de informacdo utilizadas pelos

estudantes, seja a internet, os livros, os artigos, as bibliotecas ou os colegas,
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convergem com as indicagdes da literatura. Apesar de nao ter sido mencionada
diretamente, infere-se que a internet se destaca porque, de forma geral,
disponibiliza recursos de acessibilidade, tais como a possibilidade de utilizar os
leitores de tela, o aumento do tamanho da fonte, a utilizagdo de lupas para ler os
conteudos, a possibilidade de ferramentas que transformam os textos em Libras,
dentre outros.

Em sintese, os estudantes, ao reconhecerem a diversidade de fontes
disponiveis, demonstram uma busca ativa por informagdes relevantes, utilizando
nao apenas a internet, mas também recursos tradicionais como livros, artigos e
bibliotecas, além da troca de informagdes com colegas.

A predominéncia do uso da internet como fonte de informagéo ressalta sua
relevancia como plataforma acessivel e abrangente. Entretanto, as limitagbes
encontradas, como a incompletude de artigos, levam os estudantes a adotarem
estratégias de busca alternativas, refletindo uma postura adaptavel diante das
barreiras informacionais.

A preocupacao com a credibilidade das fontes é evidenciada, por alguns, pelo
reconhecimento da importadncia de autores renomados e da validacdo de
informagdes entre diferentes fontes. Essa atitude reflete uma compreensdo de
alguns dos principios do letramento informacional, destacando a necessidade de
discernimento na selegcao e na avaliacdo das fontes consultadas.

Além disso, a pratica de compartihamento de informagbes entre os
estudantes, seja através de grupos de estudo ou discussdes individuais, demonstra
uma abordagem colaborativa no processo de pesquisa, enriquecendo a busca por
conhecimento, promovendo uma aprendizagem coletiva.

A seguir, daremos continuidade averiguando as estratégias de acesso as
informagdes para o desenvolvimento das atividades académicas pelos

entrevistados.

5.2.3 Implementacgao de estratégias de busca e de acesso a informagao

Para ser um individuo letrado informacionalmente, o estudante precisa, dentre
outras acoes, acessar as informagdes necessarias de forma eficaz e eficiente. Ele
constroi uma estratégia de busca usando comandos apropriados para o sistema de

recuperacdo de informagao selecionado (por exemplo, operadores booleanos,
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truncamento e proximidade para mecanismos de busca; organizadores internos
como indices de livros) (ALA, 2000).

Ademais, implementa a estratégia de busca em varias recuperagbes de
informacdes de sistemas usando diferentes interfaces de usuario € mecanismos de
pesquisa, com diferentes linguagens de comando, de protocolos e de parametros de
pesquisa. A utilizacdo deste mecanismo de busca se apresenta de forma crescente
tanto no Brasil quanto em outros paises.

Case (2007) indica o comportamento de busca de informagéo como o esforgo
consciente, este por sua vez compreende uma variedade de comportamentos de
uma pessoa, pretendendo alcangar a informagao como resposta a uma necessidade
ou a uma lacuna em seu conhecimento.

De acordo com Gasque (2012), a busca esta relacionada ao modo como os
estudantes procuram a informacgao para atender a uma necessidade. Esse processo
requer habilidades como o planejamento das agdes inerentes a busca; as
estratégias e a motivagdo para alcangar os objetivos relativos a busca; a
monitoragao das estratégias adotadas; o conhecimento e a definicdo de canais ou
fontes de informagdes potenciais; o0 dominio no uso das tecnologias da informacéo;
e a avaliagao de todo o processo de busca.

Segundo Cunha (2020), O Google domina o mercado de pesquisa na web e ja
apareceu na lingua inglesa o verbo to google, que significa procurar informagao na
web. Apesar de se tratar de uma pratica ja firmada na sociedade, os mecanismos de
busca utilizados pelos entrevistados obtém milhares de resultados e poucos
atendem realmente as necessidades do usuario.

Cunha (2020, p. 194) ressalta a relevancia da utilizagcdo de estratégias de
busca nos diversos mecanismos de busca, tais como: 1) busca utilizando os
operadores booleanos' (and, + ou &; or, -; not, -; followed by; near; e aspas); 2)
busca de grafias alternativas de palavras; 3) busca por frases; 4) busca por
palavras-chave; 5) busca por proximidade; 6) indice; e 7) relevancia. Para a
utilizacdo mais eficaz das técnicas citadas, requer selecionar anteriormente

palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados.

12 "AND" restringe o topico de pesquisa, porque ambos os conceitos devem estar em cada

registro; "OU" amplia o tépico de pesquisa, porque todos os registros que contém um ou ambos os
termos s&o incluidos. Se precisar ampliar o seu tema, adicione sindnimos ou outras frases a
estratégia de busca; "NOT" elimina registros n&o relacionados contendo o conceito.
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Quanto ao uso dos operadores booleanos, embora seja um recurso apontado
pela literatura como estratégico para a busca de informagdes, apenas 2 (dois)
estudantes relataram té-lo utilizado em algum momento de sua trajetoria académica.
Os outros 6 (seis) estudantes restantes nunca empregaram essa técnica. Existe
uma discrepancia entre a recomendagao da literatura académica sobre o uso dos
operadores booleanos como uma estratégia valiosa para a busca de informagdes e
a realidade observada na pratica dos estudantes.

Essa discrepancia é exemplificada com o depoimento da estudante Mirandiba,
que reconhece ter conhecimento dos termos dos operadores booleanos devido ao
contato com eles durante o curso de Licenciatura em Computagdo, mas nunca ter
utilizado essa técnica em pesquisas. Ela destaca que, embora esteja familiarizada
com os operadores por meio de sua formagao académica, nao os emprega em suas
buscas de informacdes.

O estudante Afranio relatou a experiéncia com os operadores booleanos, a
partir de um trabalho elaborado conjuntamente com um colega de turma: “Eu usei
porque o colega deu a ideia, mas nao costumo usar” (Afranio, 2023). No entanto, o
fato de Afranio nao utilizar regularmente os operadores booleanos sugere que sua
adocao dessa técnica foi uma excecdo, motivada pela situacdo especifica do
trabalho em grupo. Isso pode refletir uma preferéncia pessoal por métodos de busca
mais familiares ou uma falta de familiaridade com os operadores booleanos em
contextos de pesquisa individual.

Esses achados sobre a utilizagdo dos operadores booleanos e demais
dificuldades encontradas no processo de busca da informacao, tais como a selecgao
das informacdes, a compreensao das informacdes no momento da leitura dos textos
e a acao de sintetizar as informacdes, também sao relatadas por Pianovski e Alcara
(2016) em estudo desenvolvido com estudantes de pds-graduagao.

Dos resultados obtidos sobre estratégia de busca e uso da informacéo,
observa-se que somente um dos participantes destacou a biblioteca como um
elemento fundamental para localizar as informacdes desejadas. Essa constatagao
levanta questdes relevantes sobre a percepcao dos estudantes quanto ao papel
estratégico das bibliotecas na busca por informagdes académicas.

A falta de destaque para a biblioteca como recurso fundamental para a
localizagdo de informagcbes académicas sugere uma necessidade de

conscientizacdo e de promocao dos servigos oferecidos por essas instituicdes. Ao
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mesmo tempo, é importante entender as razdes por tras dessa percepg¢ao dos
estudantes e considerar como as bibliotecas podem se adaptar e se tornarem mais
relevantes em um ambiente académico cada vez mais digitalizado e voltado para a
tecnologia.

E importante destacar que a estudante Dormentes foi a nica a mencionar, em
suas estratégias de busca, o uso de um recurso de acessibilidade: a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). Ela enfatizou a pesquisa em livros e em videos que
abordam a tematica, utilizando a Libras como forma de acesso a informacao.

Em resumo, este ponto investigado demonstra a falta de pratica na utilizacao
das ferramentas e dos comandos mais apropriados, uma lacuna entre teoria e
pratica, o que implica distor¢cdes nos resultados obtidos e, consequentemente, perda
de tempo na selecao da informagao verdadeiramente util para o objetivo proposto.

Logo, entende-se que, para que os estudantes com deficiéncia obtenham
sucesso nessa etapa, € imprescindivel que utilizem os termos corretos na busca,
escolham as fontes de informacdo mais adequadas e selecionem a abordagem
certa com base na natureza da fonte e nas informagdes que estdao tentando
encontrar.

Mas, acima de tudo, esses estudantes devem empregar as estratégias de
busca de informagbes em suas atividades académicas, adaptando as abordagens
de acordo com suas necessidades especificas. Dentre as opgdes elencadas estao:
a) uso de tecnologia assistiva dando apoio a leitura, a escrita e a navegagcao na
web; b) acessibilidade de recursos - eles podem buscar fontes de informac&o que
sejam acessiveis e que atendam as suas necessidades especificas, como livros
eletrbnicos, sites da internet com design acessivel e materiais em formatos
alternativos, como Braille; c) planejamento e organizagdo para suas atividades
académicas, incluindo a busca de informagdes; d) interagdo com professores,
bibliotecarios e colegas para busca de materiais de aula em formatos acessiveis.

Cada estudante com deficiéncia pode desenvolver estratégias de busca de
informagdes de acordo com suas necessidades individuais. A chave é estar ciente
das ferramentas, dos recursos e dos servigos disponiveis e adaptar as abordagens
para garantir um ambiente académico acessivel e produtivo.

Apds compreender as estratégias a serem empregadas, os estudantes devem

avaliar a relevancia das informacdes encontradas durante sua busca. Por
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conseguinte, serdo apresentados os critérios utilizados por eles para filtrar as

informagdes mais pertinentes.

5.2.4 Avaliacdo da relevancia da informacao

Encontrar a informacgao, principalmente na internet, pode ser facil, no entanto,
verificar a veracidade é fundamental. Por isso, o estudante letrado em informacgao
articula e aplica critérios iniciais para avaliar tanto a informagao quanto suas fontes.
Examina e compara informacbes de varias fontes para avaliar confiabilidade,
validade, precisao, autoridade, profundidade de cobertura, pontualidade e ponto de
vista ou viés (ALA, 2000).

Trés dos estudantes entrevistados destacaram a atualidade e a autoria como
0s principais critérios para avaliar a relevancia da informagao, corroborando o que a
literatura sugere sobre o assunto. Apesar de esses critérios serem 0s mais
mencionados, observa-se uma variedade de mecanismos utilizados pelos
estudantes, incluindo comparacgéo entre textos, consulta aos colegas, tipo de fonte
de informagdo e se o material foi revisado por uma banca examinadora, como

ocorre em artigos de periodicos e anais de congresso.

A seguir, um dos estudantes descreve sua abordagem diante dessa demanda:

Eu vejo as fontes de publicacao, os periddicos geralmente. Entdo eu tenho
uma nogao, e sei que aquela fonte é confiavel. Por exemplo, eu sei que os
anais de congresso, eles sdo mais confiaveis porque tém uma banca que ja
avaliou, desde o momento da inscri¢do. [...] Mas geralmente eu sei que
caso esteja na Capes, no Portal de Peridédicos da Capes, ou em alguns
anais de congresso, ai eu consigo ver que € uma fonte mais confiavel.
Justamente por terem sido julgados (Ibimirim, 2023).

De acordo com Cunha (2020), a autoridade, a confiabilidade, a imparcialidade
dos dados e a atualidade sao os critérios que podem ser utilizados para avaliar as
fontes de informacgao e os mecanismos de busca.

Ao buscar pela autoridade, a origem do material, € possivel que o estudante
saiba quem é o responsavel pela informacdo ali publicada. No que tange a
confiabilidade, esse critério visa a identificar se a fonte e o conteudo da informacéao
tém credibilidade perante o publico-alvo. A imparcialidade diz respeito a exibicao

clara e diferenciada entre as ideias, os textos ou as teorias, apresentando diversas
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visdbes sobre determinado assunto. Ja a atualidade qualifica a informagcao como
atualizada ou desatualizada.

Além dos critérios mencionados anteriormente, os estudantes podem avaliar a
relevancia das informagdes encontradas examinando diversos elementos. Entre
eles estdo o titulo do material, o idioma em que esta redigido, o resumo que
sintetiza seu conteudo, o assunto abordado, a fonte de onde foi obtido e a data de
publicacdo. Esses elementos fornecem pistas importantes sobre a qualidade e a
atualidade da informacao, permitindo aos estudantes fazer uma avaliagdo mais
completa e precisa de sua relevancia para suas necessidades de pesquisa. Ao
considerar esses diferentes aspectos, os estudantes podem tomar decisées mais
acertadas sobre quais informagdes utilizar em seus trabalhos académicos,
garantindo assim a qualidade e a credibilidade de suas fontes.

Por outro lado, nota-se que alguns estudantes ignoram essa avaliagcéo e
utilizam os textos encontrados nos seus trabalhos académicos. Essa atitude pode
ter consequéncias como comprometimento do trabalho a ser realizado, além do
possivel desrespeito com valores como integridade, responsabilidade e ética.

Além disso, a figura do professor mais uma vez se mostra crucial no processo.
Isso é ressaltado por um dos estudantes, como indicado no seu depoimento:
"Observo se o professor fica satisfeito ou n&o, e entao preciso procurar outra fonte.
[...] Quando percebo que o professor ndo se interessou e ndo gostou, entdo busco
outras fontes" (Manari, 2023). E perceptivel que a situagao relatada pelo estudante,
de certa forma, impacta diretamente sua autonomia na busca e na utilizacdo da
informacéo.

Apos estabelecer o assunto a ser pesquisado, escolher as fontes de
informacao, fazer a busca utilizando as estratégias de pesquisa, avaliar a relevancia
do material encontrado, o estudante deve estar atento ao gerenciamento, a

organizagao e ao armazenamento das informacgoes.

5.2.5 Gerenciamento, organizacédo e armazenamento das informacgdes

A capacidade de gerir informagdes € um dos mais problematicos indicadores

de desempenho para os estudantes de nivel superior. Nesta etapa, € negligenciado
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o registro das citagdes bibliograficas dos materiais informacionais utilizados ao
longo da jornada académica.

Como consequéncia, os estudantes podem ter dificuldades quando for utilizar
essas citagcbes em trabalhos académicos, artigos, projetos ou outra produgao
académica. Soma-se a isso a necessidade de verificar novamente informagdes ou
fatos de fontes usadas anteriormente.

No que diz respeito aos nossos entrevistados, eles indicam algumas
estratégias para a efetivagado desta organizacdo e armazenamento de informacgoes.
Dentre elas, colocar os arquivos em pastas no computador foi o mais citado, com 5
(cinco) participantes utilizando esse mecanismo. Os demais utilizam diversas
formas, tais como: a) 2 (dois) estudantes colocam no Google Drive; b) 2 (dois)
guardam somente os links; e ¢) 1 (um) estudante grava audio ou faz print da tela,
além de utilizar o leitor de tela para localizar posteriormente.

Apesar de ser o mais citado, a alternativa de armazenar os arquivos somente
no computador ndo se mostra muito segura, pois os arquivos podem sofrer danos.
Em contrapartida, os que apontaram o uso de drive e links seguem uma tendéncia
do uso das tecnologias no ambiente educacional.

Ainda sobre o0s mecanismos de organizagdo e armazenamento, 0s
entrevistados complementam e reforgam as estratégias utilizadas para salvar as
informagdes coletadas, tais como: a) baixar e enumerar os arquivos encontrados
(um estudante); b) fazer resumo de tudo, inclusive das referéncias bibliograficas (um
estudante); c) gravar audio, fazer print da tela (um estudante).

No que se refere ao estudante que faz print da tela e utiliza audios,
acompanhado do uso de um recurso de acessibilidade, esta pratica permite um
melhor aproveitamento diante da barreira de acesso a informacéo, visto que ele tem
deficiéncia visual. O uso de prints de tela permite que o estudante capture
informacdes visuais que podem ser compartilhadas ou revisadas posteriormente,
garantindo que ele ndo perca conteudo importante presente em materiais on-line ou
em outros contextos digitais. Além disso, os audios fornecem uma alternativa eficaz
para a leitura de textos escritos, permitindo que o estudante ouca e assimile
informagdes de maneira mais acessivel e conveniente.

Ao combinar essas técnicas com recursos de acessibilidade, como leitores de
tela, o estudante pode otimizar ainda mais sua experiéncia de aprendizado. Os

leitores de tela convertem o texto exibido na tela em discurso sintetizado, permitindo



129

que o usuario ouga o conteudo em vez de Ié-lo visualmente. Isso € especialmente
util para materiais on-line e documentos digitais, nos quais o texto ndo esta
disponivel em formatos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual.

Ficou evidente que, mesmo dentro da mesma estratégia, eles empregam

abordagens distintas, conforme evidenciado por suas declaragdes:

Coloco tudo no Google Drive. Vou marcando o que € mais importante e o
que nao for, eu descarto (Araripina, 2023).

No proprio computador, fago o download dele, geralmente o Scielo e
Google ja ddo esse mecanismo e acaba fazendo como se fosse um livro
normal (Ibimirim, 2023).

Guardo no computador os arquivos. Eu crio as pastas por periodo
(semestre) e assunto, por disciplina (Manari, 2023).

Normalmente eu pego o que eu vou usar, eu olho e ja vou escrevendo. Ai
eu pego alguma parte que eu acho interessante, coloco no TCC ou fago
uma citagao indireta, coloco no texto. Mas nao costumo baixar, eu costumo
guardar o link porque € melhor para meu computador que nao tem muita
memoria. Eu guardo os links no préprio trabalho nas referéncias (Mirandiba,
2023).

Geralmente crio pastas, né. E ai vou baixando os arquivos, jogando dentro
das pastas para depois voltar naquela pasta e ir abrindo. Vejo o que é mais

interessante (Verdejante, 2023).
Diante do exposto, nota-se que a tecnologia atual facilita a organizagao e o
gerenciamento das informagdes eletronicamente. Esse processo de organizagao
das informacbes, das citacbes e das referéncias bibliograficas é essencial para a

escrita académica, por embasar novos conhecimentos.

Nesta perspectiva, ha diversos softwares de gerenciamento de referéncias e
de citagdes que vém sendo utilizados no contexto académico. Quando se trata de
referéncias bibliograficas, o uso da tecnologia € disponibilizado por meio de
gerenciadores que sao softwares que “permitem o armazenamento, gerenciamento
e utilizacdo de referéncias em trabalhos académicos e cientificos de acordo com
diferentes estilos de normalizagdo (ABNT, Vancouver, ISO, entre outros)” (FURG,
2023).

Eles permitem a criacdo de um banco de dados de referéncias que pode ser
usado para manter o controle da leitura e para criagdo de citagdes e de referéncias

durante a elaboragao dos trabalhos académicos. Existe a possibilidade da criagéao
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de bibliotecas pessoais de referéncias e de arquivos, possibilitando a busca das
informagdes de determinada obra e fazendo a citagdo de forma automatica durante
a escrita do texto, além de também elaborar a listagem de referéncias no final do
trabalho. Dentre os softwares mais utilizados estdo o EndNote, Mendeley, More,
Zotero e F1000Workspace.

Apesar de ter ferramentas gratuitas para o gerenciamento das referéncias e

das citacdes, todos os estudantes entrevistados afirmaram que n&o utilizam nenhum
software. Durante essa questao, houve um fato que chamou a atencao da pesquisa,
a relagcdo da iniciagao cientifica e de projetos institucionais com o letramento
informacional.

Constatou-se que os estudantes que ja participaram de Projeto de Iniciagao
Cientifica, Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) ou
Programa de Residéncia Pedagdgica ja tiveram contato com alguma informacéao a
respeito dos softwares, porém fazem as referéncias e as citacbes de forma manual
de acordo com as normas da ABNT, como podemos notar na fala abaixo sobre o

seu conhecimento de programas de gerenciamento de referéncias:

Sim, sei. Quando era do PIBID. Eu fiz PIBID e agora eu fago RESIDENCIA.
Ai, por isso, que eu conhego muito mais, porque a pesquisa € muito forte.
Um professor uma vez apresentou um software que realmente fazia todo o
processo, buscava o ano do livro (Ibimirim, 2023).

Os mecanismos utilizados para gerenciar, organizar e armazenar as
informagdes propicia o melhor aproveitamento do material encontrado, além do
tempo utilizado em cada atividade académica. Eles estdo associados diretamente
ao uso da informacgao de forma ética e legal, ja que é possivel resgatar as citagcbes e

referéncias bibliograficas, respeitando assim os direitos autorais.

5.2.6 Uso da informagao de forma ética e legal

Este indicador de desempenho pede aos estudantes que demonstrem se
entendem as regras e os regulamentos que cercam o uso da informagao de forma
ética e legal, cumprindo com politicas e leis.

De acordo com Pianovski e Alcara (2016), quanto ao uso da informacao, as

autoras afirmam que:


http://f1000.com/work/
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€ necessario 0 engajamento da pessoa para apreender a informacgéo e
transforma-la em conhecimento. Para tanto, sdo requeridas habilidades
cognitivas relativas a decodificagédo e interpretacdo da linguagem (leitura,
relagcdo entre conhecimento prévio e as novas informagdes, comparacgdo de
diversos pontos de vista e avaliagdo); controle e organizagdo do
conhecimento (organizagdo da informagdo por meio de instrumentos
cognitivos, tais como, resumos, esquemas, mapas conceituais e elaboragao
de textos) (Pianovski; Alcara, 2016, p. 564).

Dentre os aspectos analisados durante as entrevistas, estdo o uso da citagao e
de referéncias nos trabalhos académicos como forma de respeitar o direito autoral e
o plagio nas suas produgdes.

Alguns estudantes demonstram conhecimento basico sobre citagdo e
referéncia e o utilizam em seus trabalhos: 3 (trés) estudantes afirmaram que as
utilizam quando da para "encaixar" no texto; 1 (um) estudante disse que as utiliza
para embasar a escrita; outro afirmou que as utiliza quando 1é e absorve algum
conhecimento. Enquanto 3 (trés) nunca incluiram citacdo nem referéncia em seus
trabalhos. Apesar de nao utilizar, 1 (um) dos estudantes demonstrou que reconhece

a relevancia. Nota-se o posicionamento dos estudantes, a partir das suas falas:

Eu utilizo as citagdes quando estou escrevendo e quero que alguém
confirme o que eu estou dizendo. Ai eu vou ao Google Académico atras de
um autor que fale da importancia do assunto que estou pesquisando. Ai eu
pego um trechinho pequeno do que ele fala e coloco: Segundo fulano... Ai
pego um trechinho do que ele falou e coloco. E coloco nas referéncias, de
acordo com a norma da ABNT (Mirandiba, 2023).

Eu nunca fiz isso, mas eu sei que se a pessoa criou algo eu ndo posso
copiar igual. Porque ela se deu o trabalho de produzir e meu conteudo nao
pode ser igual ao dela, entdo eu ndo sei como poderia acontecer isso
(Dormentes, 2023).

Dentre os procedimentos utilizados para preservar os direitos autorais do
material pesquisado, os estudantes assinalaram que: 2 (dois) estudantes usam
citagdo e referéncia; 3 (trés) estudantes utilizam somente referéncias; 1 (um)

estudante faz somente citagao; e 2 (dois) estudantes ndo responderam a pergunta.

Constatou-se que os estudantes néo tém clareza no uso das citagdes e das
referéncias, ou seja, quando e por que utilizar. Dessa forma, infere-se que eles nao
podem tomar decisdes éticas sobre o uso da informagao ou desenvolver estratégias
de pesquisa adequadas se ndo reconhecerem as implicagdes sociais e politicas dos

sistemas de informacao.
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Ainda sobre o prisma do uso ético da informacdo, foi questionado aos
entrevistados sobre as medidas disciplinares que podem sofrer os estudantes
quando cometem plagio nas suas atividades académicas: os discentes
demonstraram, na sua maioria, um pensamento convergente de que é uma pratica

incorreta, como podemos notar nas suas falas.

O estudante Ibimirim (2023) esclarece seu entendimento sobre plagio e os

estudantes Araripina, Manari e Parnamirim (2023) indicam as possiveis punigdes:

Plagio é crime, né? Entao crime é a primeira coisa que eu pensaria. E ao
mesmo tempo a desqualificacdo da nota. E também adverténcia sobre o
plagio (Ibimirim, 2023).

Além de perder nota. E assim, o professor ndo vai aceitar mais o trabalho
(Araripina, 2023).

O estudante sera reprovado caso seja pego no plagio (Manari, 2023).

Depende do que o estudante estiver fazendo. No caso que eu falei, um
trabalho aqui na apresentagédo nao tem problema, mas se fizer um trabalho
escrito, que fica registrado, ai daria um problema sério. Ndo sei o que
aconteceria com esse estudante (Parnamirim, 2023).

A estudante Dormentes (2023) presume ser errada essa atitude. Ja os
estudantes Verdejante, Afranio e Mirandiba (2023) revelam que ndo sabem qual é a
punicdo para o plagio. A punicdo atribuida a pessoa que comete plagio esta
diretamente ligada a Lei n.° 9.610/1998, que trata dos direitos autorais e da
reprodugcdo nao autorizada de uma obra. No entanto, para os estudantes
académicos, € muito mais importante a conscientizagdo e a implantacdo de uma
cultura de respeito aos direitos autorais, com o uso de citagdes e de referéncias do
que a aplicacgao fria da lei.

Para Gasque (2020), no contexto académico, o plagio esta relacionado “a
dificuldade em escrever textos cientificos; a falta de tempo e formacédo adequada
dos estudantes em relagdo ao uso das citacdes; a falta de correcao mais criteriosa
dos trabalhos dos estudantes, bem como a auséncia de ética”. Essas consideracdes
ressaltam a importancia de educar os estudantes sobre a integridade académica,
fornecer recursos e apoio para o desenvolvimento de habilidades de escrita e
promover uma cultura de ética e de responsabilidade na academia, ou seja, o

letramento informacional.
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Diante de todos os achados desta pesquisa, entende-se que a utilizacdo do
letramento informacional no ambiente universitario envolve diversas etapas, e a
preparacdo dos estudantes para utilizar as competéncias informacionais
desenvolvidas nesse processo demanda um esforgo de varios atores, que vai desde
o proprio estudante, passando pelo professor, pelo bibliotecario e pela gestao da
instituicdo. Para os estudantes com deficiéncia, este processo ainda perpassa pela
questdo da acessibilidade, principalmente a informacional, e pelas praticas de
inclusdo que sao desenvolvidas dentro deste contexto.

Assim, serdo apresentadas as praticas de inclusdo mencionadas pelos
estudantes que refletem diretamente no processo de letramento informacional dos

participantes.

5.3 PRATICAS DE INCLUSAO NO AMBIENTE EDUCACIONAL

Para a efetivacdo do letramento informacional, € imprescindivel o acesso a
informagdo. Assim, objetivando tornar a informacéo acessivel, a aplicagdo de todos
os recursos de acessibilidade deve ser incorporada nas praticas educacionais
desses espacgos universitarios.

Como ja mencionado, o sistema educacional, para ser inclusivo, deve
assegurar a participacado e a aprendizagem de uma gama de estudantes cada vez
mais diversa. E nesse sentido que trazemos as experiéncias vivenciadas pelos
participantes desta pesquisa, na perspectiva de apresentar as praticas de inclusao
que permitiram o acesso a informacdo no ambiente educacional da Instituicao
pesquisada.

Pode-se perceber, pelas falas dos entrevistados e pela analise documental,
que, pela dindmica institucional, todos os estudantes que declararam ter deficiéncia
sao identificados no ato da matricula no Sistema Unificado de Administragcao Publica
(SUAP) e, em seguida, sdo encaminhados para o NAPNE, realiza os atendimentos e
os direcionamentos necessarios para a inclusao educacional desses estudantes.

O processo de identificacdo desses estudantes no ato da matricula no SUAP e
seu encaminhamento para o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE) evidenciam uma abordagem estruturada e proativa para

atender as necessidades individuais desses discentes.
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Ao reconhecer e atender as necessidades dos estudantes com deficiéncia, a
instituicdo caminha ndo apenas para cumprir com suas obrigacdes legais de
acessibilidade, mas também para promover um ambiente inclusivo e enriquecedor
para toda a comunidade académica.

Ressalta-se que a utilizacdo de recursos de acessibilidade esta diretamente
relacionada ao tipo de deficiéncia e de necessidades especificas que o individuo
apresenta. Nesse sentido, foi perguntado sobre quais os recursos de acessibilidade
sdo utilizados pelos entrevistados, eles responderam: 2 (dois) estudantes com
Transtorno do Espectro Autista ndo utilizam nenhum; as 2 (duas) estudantes com
deficiéncia fisica ndo utilizam nenhum; a estudante com deficiéncia auditiva utiliza
aparelho auditivo; a estudante com surdez utiliza a Libras; os 2 (dois) estudantes
com deficiéncia visual (cegueira e baixa visao) utilizam leitor de tela, fonte ampliada,
sintetizador de voz e Bralille.

Nota-se que nem todos os recursos de acessibilidade mencionados na
literatura sao de conhecimento e de utilizacdo dos estudantes. A insercao destes
recursos nas praticas de letramento tende a facilitar tanto o acesso a informacéao
quanto a geragao de novos conhecimentos. Esta observagdo destaca uma lacuna
significativa entre o que esta disponivel e o que esta sendo efetivamente utilizado
para promover a inclusao.

Ao integrar esses recursos nas praticas de letramento, cria-se um ambiente
mais acessivel e equitativo, permitindo que todos os estudantes, independentemente
de suas capacidades individuais, tenham acesso igualitario a informagdo e a
oportunidades de aprendizado. Isso ndo apenas facilita o acesso a informacao, mas
também promove a geragdo de novos conhecimentos ao ampliar as possibilidades
de participagao e de contribuigdo dos estudantes.

Constatou-se que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
oferecem um conjunto de possibilidades de acesso a informagéo, uma vez que 0 uso
destas tecnologias vem permitindo o ingresso a novos espacgos, a formas e a
padrées de comunicagao que possibilitam a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no ambiente educacional.

A inclusdo de recursos de acessibilidade ndo s6 atende as necessidades dos
estudantes com deficiéncia, mas também beneficia toda a comunidade académica,

enriquecendo a diversidade de perspectivas e de experiéncias representadas no
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ambiente educacional. De forma particular, a seguir, sera descrito como cada
estudante vivencia as praticas de inclus&o nesta Instituicao.

O estudante Afranio nasceu com cegueira, utiliza como recurso de
acessibilidade o Braille, sintetizador de voz e leitor de tela, além de ser atendido
pelos profissionais Braillistas, Professora de AEE e Psicéloga da Instituicdo. A
postura adotada pelo estudante Afranio dentro do contexto universitario, utilizando
os recursos tecnoldgicos para facilitar sua aprendizagem, converge com o que foi
propagado por Sa e Simao (2000) quando as autoras enfatizam o uso da tecnologia
no processo de escolarizagao das pessoas com deficiéncia visual.

O participante Parnamirim, apesar de estar no levantamento do NAPNE, nao
recebe nenhum tipo de atendimento especifico. Durante a entrevista ele indicou que
até o momento ndo necessita de nenhuma intervengao dos profissionais, pois “para
a leitura dos textos, ele chega bem perto dos olhos e, se for na tela, ele dar zoom”
(Parnamirim, 2023).

O posicionamento do estudante Parnamirim diverge das indicagbes
mencionadas tanto por Domingues, Carvalho e Arruda (2010) quanto por S3,
Campos e Silva (2007), os quais apontam a utilizacdo dos recursos Opticos e nao
opticos para dirimir as dificuldades de comunicagao, além de favorecer uma melhor
gualidade de ensino na escola.

Apesar dos inumeros recursos apresentados na literatura, o estudante indicou
que so faz uso do texto com fonte ampliada, esta opgao pode causar fadiga visual.
Domingues, Carvalho e Arruda (2010, p.22) consideram que as pessoas de baixa
visao, para resolver esta questao, poderiam utilizar os sintetizadores de voz porque
‘o retorno sonoro associado ao uso da visdo, configura-se como um apoio
complementar para a realizagao de diferentes atividades”.

A estudante Araripina utiliza cadeira de rodas para seu deslocamento e esta
sendo atendida pela Professora de AEE, Assistente Social, Pedagoga e, por meio do
NAPNE, solicitou adaptacdo da bancada do Laboratério de Quimica para participar
de forma plena das atividades praticas do curso.

A mobilizacdo de diversos profissionais mostra um esfor¢o coordenado para
garantir que a estudante receba o suporte necessario para sua formagao académica.
Essa abordagem multidisciplinar € fundamental para identificar e atender as
necessidades individuais de estudante com deficiéncia, garantindo que receba o

apoio adequado em diferentes aspectos de sua vida académica e pessoal.
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A solicitacao de adaptagao da bancada do Laboratério de Quimica por meio do
NAPNE é um passo importante para assegurar que a estudante tenha acesso
igualitario as atividades praticas do curso. Essa adaptagdo ndo apenas atende as
necessidades especificas da estudante, mas também demonstra o compromisso da
Instituicdo em promover a inclusédo e a acessibilidade em seu ambiente académico.
Isso ndo apenas fortalece o desenvolvimento académico da discente, como também
promove sua autoconfianga e senso de pertencimento dentro da Institui¢ao.

No que tange a estudante Mirandiba, esta afirma que o NAPNE orientou a
coordenacao e os professores do curso quanto a necessidade de adaptacbes
curriculares nas suas atividades nas disciplinas. Ela informou que vem sendo
atendida neste aspecto de forma satisfatoria, salvo uma ocorréncia pontual com um
professor.

Embora a estudante tenha sido atendida de forma satisfatéria na maioria das
vezes, a mengao a uma excegao com um professor evidencia que ainda existem
desafios a serem superados no que diz respeito a acessibilidade atitudinal, ou seja,
sensibilizagado e capacitagdao de todos os membros da comunidade académica para
lidar com a diversidade e com as necessidades especificas dos estudantes com
deficiéncia. Isso destaca a importancia continua de promover uma cultura de
incluséo e de acessibilidade em todos os niveis da instituicido de ensino.

O trabalho desenvolvido pelo NAPNE é crucial no processo de sensibilizagao e
de informagao, pois orienta a coordenacdo e os professores do curso sobre as
necessidades de adaptacdes curriculares para atender as demandas da estudante
Mirandiba. Essas adaptagdes visam a garantir sua participagéo global nas atividades
académicas, proporcionando-lhe um ambiente de aprendizado acessivel e inclusivo.

O perfil das 2 (duas) estudantes acima relatadas fortalece a ideia apresentada
por Sartoretto e Bersch (2010) de que o professor precisa desenvolver a habilidade
de observar e de identificar as possiveis barreiras que limitam ou impedem o
estudante de participar ativamente do processo escolar, haja vista que cada
individuo € um ser singular. Com relagdo ao estudante com deficiéncia fisica, as
autoras ainda ressaltam que as indicacdes dos recursos de acessibilidade podem
variar dependendo das particularidades de cada pessoa e de seus aspectos fisicos.

A estudante Dormentes é atendida pelos Tradutores Intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) da Instituicio em todas as atividades de ensino,

pesquisa e extensado. Os intérpretes de Libras desempenham um papel crucial no
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sucesso académico dos estudantes surdos, como Dormentes. Eles garantem o
acesso a informacédo e ao conteudo académico, possibilitando que os estudantes
surdos compreendam as aulas, participem das discussdes em sala de aula e
interajam com seus colegas e professores de forma eficaz. Isso € essencial para que
esses estudantes acompanhem o ritmo das aulas e se envolvam de maneira integral
no processo de aprendizado.

A estudante Verdejante faz uso de um aparelho de amplificagdo sonora
individual, o que, segundo ela, possibilita ter uma audigdo dentro da normalidade,
eliminando a barreira comunicacional. E importante enfatizar que o avanco da
tecnologia tem possibilitado as pessoas com deficiéncia auditiva ouvir com
qualidade, especialmente quando ocorre de forma precoce. Assim como o
aprendizado da Libras para os surdos, a identificagdo, o tratamento e a aquisigao
dos aparelhos auditivos para as pessoas com deficiéncia auditiva viabilizam o
desenvolvimento da aprendizagem.

Costuma-se dizer que a deficiéncia auditiva, no geral, € considerada uma
deficiéncia invisivel, ou seja, ndo é possivel identificar, a priori, se o estudante
apresenta deficiéncia auditiva, a menos que este utilize a lingua de sinais,
equipamento auxiliar a audicdo ou sistema de frequéncia modulada para se
comunicar. Tendo em vista que cada estudante ingressara no ambiente universitario
com diferentes necessidades, é imprescindivel que existam opg¢des educacionais
apropriadas, que devem contar com a avaliagdo e a intervencdo de equipes
interdisciplinares.

Apesar dos estudantes Manari e |bimirim optarem pelo ndo atendimento do
NAPNE, fazem refletir que o TEA é uma condicdo complexa que pode exigir
estratégias de ensino e de suporte adaptados para garantir o sucesso académico e
a integracdo social dos estudantes. A auséncia de intervencéo especializada pode
dificultar significativamente sua experiéncia académica e, consequentemente, seu
desempenho e bem-estar.

A negativa ao atendimento pelos estudantes ndo exime a Instituicdo de
estabelecer um compromisso continuo com a inclusao e com a acessibilidade, a fim
de garantir que todos os estudantes tenham a oportunidade de desenvolver seu
potencial académico e de alcangar seus objetivos educacionais, independentemente

de suas necessidades individuais.
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Portanto, pode-se perceber que a dindmica institucional descrita reflete um
importante passo em direcdo a uma educagao mais inclusiva e equitativa, a partir da
qual todos os estudantes tenham a oportunidade de alcancar seu pleno potencial
académico, independentemente de suas diferencas individuais.

No entanto, ndo podemos ignorar os depoimentos dos entrevistados, nos quais
se pode ler que ainda ha muito a ser feito com o objetivo de que eles desenvolvam
as competéncias exigidas para se tornarem individuos letrados informacionalmente.
Principalmente no que diz respeito a biblioteca, algumas lacunas precisam ser
sanadas, como ja mencionado.

Importante visualizar que alguns caminhos foram apontados durante os
depoimentos dos participantes para melhorar as praticas no ambiente desta
Instituicdo académica, tais como: a utilizagdo de tecnologias no processo de acesso,
busca e uso da informagao; a associacao do uso de recursos de acessibilidade para
tornar o processo mais eficiente; o treinamento de todos os envolvidos (estudantes
e funcionarios) nas ferramentas disponiveis; o aprimoramento do atendimento
realizado na biblioteca; a aquisicdo de acervo acessivel; o investimento em
tecnologias assistivas; o desenvolvimento de servigos e de produtos informacionais
acessiveis; a maior aproximacgado dos estudantes com as esferas que compdem a
Educacdo Superior, tais como a pesquisa e a extensdo; a intensificagcdao de
desenvolvimento de agdes para dirimir as barreiras atitudinais ainda existentes; a
capacitacao tanto para os estudantes quanto para os funcionarios, dentre outras

acoes.



139

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade do conhecimento oferece novos instrumentos e novos desafios.
No ambiente educacional, as barreiras sao inumeras, tanto para o acesso ao
conhecimento, como para a formacado critica e racional dos futuros cidadéaos, e
ainda quanto para a interpretacdo da informacdo, a elaboracdo e a criagdo de
conhecimento proprio.

Retomando o objetivo principal desta pesquisa, elucidou-se que as praticas de
letramento informacional dos estudantes na Educagao Superior para a busca do
conhecimento mostram que os entrevistados apresentaram posturas potenciais que
merecem ser incentivadas e instruidas para que possam desenvolver de forma mais
eficiente as competéncias do letramento informacional. Essas potencialidades
precisam ser exploradas para que essas praticas ganhem outra conjuntura e
possam ser uteis para sua vida académica e social, gerando conhecimento tanto
para a tomada de decisdo quanto para resolugéo de problemas, como sera exposto
ao longo deste capitulo.

Cumprindo o primeiro objetivo especifico delineado - o de Identificar as
estratégias de acesso a informacgéo para atividades académicas -, notou-se que,
embora os estudantes ndo tenham elaborado e executado estratégias de busca
formuladas de maneira efetiva, eles demonstraram um engajamento significativo na
identificacdo de palavras-chave, muitas vezes, com orientagdo provida por
professores e por colegas de turma. Esta conduta, para os estudantes
universitarios, traz implicagoes diretas na habilidade de selecionar uma metodologia
de pesquisa, usualmente determinada pelo corpo docente, conforme atestado pelos
resultados da pesquisa em questdo. E inegavel que o desenvolvimento de
estratégias de busca bem-sucedidas exige que o estudante esteja familiarizado com
os sistemas de recuperagao de informagao disponiveis e possua a capacidade de
discernir aquele que melhor se adapta as suas necessidades de pesquisa.

No contexto do segundo objetivo especifico estabelecido - Descrever o
processo de busca e de utilizagdo da informagdo para a construcdo do
conhecimento -, os participantes da pesquisa indicaram uma interagao limitada com
sistemas de informagdo manuais, como livros ou bibliotecas, enquanto
demonstraram uma utilizagdo intensa de sistemas informatizados, como

computadores e internet. Quanto aos aspectos relacionados ao gerenciamento, a
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organizacdo e ao arquivamento da informacao, observou-se que os entrevistados
empregam tecnologias, o que revela ser um aspecto positivo frente ao volume
excessivo de informagdes a que estdo expostos durante sua jornada académica.

No que concerne ao uso ético da informacéao, os participantes demonstraram
consciéncia da necessidade de manter a integridade académica, particularmente em
relagdo a questdo do plagio. No entanto, ainda ha margem para avango nesse
aspecto, dado que praticas cruciais, como a citagao e a referéncia adequada das
fontes utilizadas, ainda nao estao totalmente incorporadas a rotina estudantil.

No tocante ao terceiro objetivo especifico estipulado - Analisar as praticas de
inclusdo relacionadas ao acesso a informagcdo no ambiente educacional -,
constatou-se que os estudantes revelaram uma lacuna em seu conhecimento
acerca dos recursos de acessibilidade que poderiam ser utilizados para aprimorar o
processo de aprendizagem. Embora exista uma série de recursos disponiveis
gratuitamente, especialmente na internet, poucos estudantes os utilizam para fins
educacionais.

Esses dados nos levam a sugerir alguns servigos e produtos de letramento
informacional que podem contribuir para melhoria do atendimento dos estudantes
com deficiéncia nas bibliotecas. Assim atendendo ao ultimo objetivo especifico -
Propor servicos e produtos de letramento informacional para a biblioteca que
auxiliem os estudantes com deficiéncia para a sua inclusdo, permanéncia e
continuidade dos seus estudos, levando em consideracao suas especificidades -, foi
elaborado o Guia de servigos e produtos de letramento informacional para
pessoas com necessidades educacionais especiais, que se encontram no
Apéndice C, o qual ndo tem a pretensdo de ser exaustivo, mas ilustrativo e
inspirador para novas agdes que atendam a este publico e a suas especificidades.

Considerando os elementos ja delineados ao longo da investigagao realizada,
€ pertinente destacar os resultados obtidos com base nas categorias de analise
adotadas. A partir dessas categorias, € possivel inferir que, para atender de maneira
equitativa as necessidades dos estudantes abordados neste estudo, as praticas
decorrentes desse processo devem abranger 2 (dois) pilares fundamentais: o
letramento informacional e a acessibilidade.

A biblioteca, que n&o era alvo desta pesquisa, ao longo da caminhada
investigativa, despontou como uma das categorias de analise e nos fez refletir sobre

o seu papel e a sua funcado social, além da necessidade de se pensar neste
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ambiente, seus servigos e seus produtos, bem como na formacao dos profissionais
que nelas atuam, com a concepg¢ao de torna-la mais acessivel, inclusiva e de fato
uma agéncia de letramento. Isto pode ser feito trazendo algumas mudancgas dentro
dela, como fornecer cole¢gdes que representam pessoas com deficiéncia, criando
mais consciéncia sobre deficiéncias e promovendo féruns que incluam a tematica na
comunidade.

Ela deve ser entendida como centro de recursos de aprendizagem e de
pesquisa. Ainda considerando a relevancia de adquirir competéncias ligadas a
gestdo da informacdo e as oportunidades proporcionadas pelo novo paradigma
educacional, as bibliotecas nas instituicdes de Ensino Superior tém o potencial de
desempenhar um papel mediador na aprendizagem. Elas podem facilitar a aquisi¢ao
de conhecimentos e de habilidades necessarias para localizagéo e recuperagao de
informacgdes, desenvolvimento do pensamento critico, métodos de estudo, técnicas
de pesquisa, producdo e apresentacao de informagdes, bem como disseminagao
localizada no contexto do letramento informacional.

As praticas de letramento informacional, a segunda categoria analisada,
podem ser consideradas uma competéncia transversal neste contexto educacional.
E a capacidade de compreensdo e um conjunto de aptiddes e de competéncias que
permitem aos individuos reconhecer quando necessitam de informagao, bem como
possuir a capacidade de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informacgao
necessaria.

Do nosso ponto de vista, acredita-se que o investimento no desenvolvimento
das competéncias ligadas ao letramento informacional nos estudantes com
deficiéncia na Educacido Superior pode contribuir ndo sé para o desenvolvimento
das atividades académicas, mas também para evitar a evasdo ou a retengao
escolar, bem como motivar a inclusdo social dessas pessoas. Para tal, a
comunidade académica (professores, bibliotecarios, estudantes, profissionais
especializados e o NAPNE), bem como os gestores, precisam unir forcas para
promover o letramento informacional acessivel.

Apos minuciosas analises, sustentou-se a necessidade de incorporagado das
praticas de letramento informacional na Educagdo Superior, orientada para a
aprendizagem ao longo da vida e de forma acessivel, visando ao aprimoramento de
competéncias essenciais e ao fornecimento de ferramentas fundamentais para o

desenvolvimento desses estudantes. Este processo, que aqui se denominou de
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letramento informacional acessivel, deve ser pautado na localizagao, na seleg¢ao, no
acesso, na organizacdo e no uso da informagdo de forma ética, gerando
conhecimento, buscando tomar decisbes e resolver problemas utilizando os
recursos de acessibilidade. No entanto, € preciso esclarecer para todos os
envolvidos o conceito e as agdes que envolvem as praticas de letramento
informacional na Educacédo Superior, além das caracterizagdes das deficiéncias, e
os tipos de acessibilidade e seus recursos disponiveis.

Seguindo essa linha de raciocinio, o investimento em recursos de
acessibilidade pela instituicido escolar e a capacitagdo para incorpora-los nas
praticas dos estudantes dentro deste ambiente torna-se irrefutavel. Diante de todas
as barreiras impostas pela sociedade, este € um mecanismo que vem para
contribuir com os meios para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso a
informacgao, em igualdade de oportunidades.

E, por fim, apdés todo caminho trilhado, foi possivel refletir sobre algumas
inquietacdes reveladas durante o caminhar e encontrar pontos que precisam ser
melhor apreciados em estudos futuros. E mesmo considerando satisfatérios os
resultados encontrados nesta pesquisa, foi ponderado que novos caminhos podem
ser percorridos de forma a dar continuidade aos estudos sobre a tematica. Logo,
sugerem-se temas para os estudos futuros tais como: Acessibilidade informacional e
sua relagdo com a evasao, desisténcia e abandono na Educacdo Superior;
Condicdes de acessibilidade das informagdes contidas nos portais das fontes de
informacédo académico-cientificas; Servicos e produtos acessiveis nas bibliotecas
universitarias; Letramento informacional e sua relagdo com Design Universal e

Desenho Universal de Aprendizagem.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o} (a) Sr.
(a) para participar como
voluntario (a) da pesquisa “Praticas de letramento informacional de estudantes
com deficiéncia: estudo de caso na Educacgao Superior do IF SertaoPE”, que
estd sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Tatiane Lemos Alves, aluna do
Programa de Pos-graduagdo em Educagdo da Faculdade de Educagédo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA/FACED- Avenida Reitor Miguel Calmon s/n -
Campus Canela - 40.110 100 - Salvador - Bahia - Brasil, Site: https://faced.ufba.br/)
e esta sob a orientacdo de: Theresinha Guimaraes Miranda.

Ao ler este documento, caso haja alguma duvida, pergunte a pessoa que
esta lhe entrevistando, para que o/a senhor/a esteja bem esclarecido (a) sobre tudo
que esta respondendo. Apos ser esclarecido (a) sobre as informagbes a seguir,
caso aceite em fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa o (a) Sr. (a) ndo sera penalizado (a) de forma
alguma. Também garantimos que o (a) Senhor (a) tem o direito de retirar o
consentimento da sua participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo: Praticas de letramento informacional de estudantes com deficiéncia: estudo
de caso na Educacao Superior do IFSertaoPE.

Participacao na pesquisa: O objetivo geral desta pesquisa é compreender as
praticas de letramento informacional utilizadas pelos estudantes na educagao
superior para a busca do conhecimento. Para tanto, as informagcdes serao
coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com participantes
da pesquisa. Ressaltamos que para a participagao dos participantes da pesquisa
com deficiéncia auditiva/surdez sera necessario a atuacdo de um Intérprete de
Libras que também mantera total sigilo do que for mencionado durante a entrevista.

Local da pesquisa: As entrevistas foram realizadas no setor do NAPNE do
Campus Petrolina do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano.

Aspectos metodolégicos da pesquisa: A pesquisa envolvera uma metodologia
englobando estudos de caso com abordagem qualitativa, baseado em entrevista
com perguntas semiestruturadas e analise documental, a analise dos dados sera
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uma analise de conteudo com base nos referenciais tedricos e interpretagcdo do
pesquisador. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios
da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo No. 466/2012
Conselho Nacional de Saude).

Periodo de realizacao da pesquisa: janeiro/2023 a dezembro/ 2023

Beneficios e riscos decorrentes da Participagao na pesquisa: A participagao
nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas. Como possiveis beneficios
diretos e indiretos da pesquisa aos participantes, destacam-se a possibilidade de
tornar a permanéncia e desenvolvimento das praticas académicas dos estudantes
mais inclusivas na Instituicdo estudada, o que impacta diretamente na saida com
éxito. No que tange a relevancia desta investigacdo, podemos afirmar que estudos
e sistematizacdo de informacdes sobre Educacido Especial, na perspectiva da
educacgao inclusiva sao de extrema relevancia no desenvolvimento de praxis
pedagogica principalmente quando visam a independéncia e autonomia de alunos
com deficiéncia, que nesta pesquisa serdao expressas pelo letramento
informacional. Além disso, € importante para a comunidade cientifica descobrir
novos saberes sobre essa realidade, desenvolver novas pesquisas nesse campo
de atuacao e investigagao.

No que concerne, aos 0s possiveis danos decorrentes da participagcado na pesquisa,
nota-se que a participagdo no projeto, interagindo e discutindo os aspectos
levantados, ndo implica 6nus ou prejuizo aos participantes, e também n&o visa
trazer-lhes nenhum boénus particular, ja que visa apenas contribuir para o
conhecimento das praticas inclusivas que envolvem a tematica acima. A qualquer
momento, o participante podera desistir de fazer parte da pesquisa. Colocamo-nos
a disposi¢cao para maiores esclarecimentos, a partir dos seguintes contatos da
Orientadora: Professora Dr. Theresinha Guimardaes Miranda, telefone:71
9968-1016. e orientanda: Tatiane Lemos Alves, telefone: 74 98801-9881.

Autonomia e sigilo do participante da pesquisa: Cada participante da pesquisa
possui plena autonomia para ndo responder quaisquer perguntas que de algum
modo possa lhe constranger, causar-lhe desconforto ou que possa expé-lo de
forma indevida, se assim ele considerar; ou de nao se submeter a qualquer
procedimento da pesquisa que considere invasivo ou lhe cause desconforto. Se
depois de consentir em sua participagdo o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a
finalizagdo da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissédo total de informagbes que
permitam identifica-lo(a). Os dados provenientes de sua participagdo na pesquisa,
tais como entrevistas, fotos, material da

gravagao ou filmagem, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela
pesquisa. E para estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar.
Os resultados da pesquisa serao analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr
(a) podera entrar em contato com a pesquisadora no enderego Avenida Reitor
Miguel Calmon s/n - Campus Canela - 40.110 100 - Salvador - Bahia - Brasil , no
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Programa de Po6s-Graduagao stricto sensu em Educagdo da Faculdade de
Educacao da Universidade Federal da Bahia, ou pelo telefone da pesquisadora
(74) 8801-9881.

Confidencialidade: é garantida a manutencdo do sigilo e da privacidade dos
participantes da pesquisa, mesmo apos o seu término. Somente 0o(s)
pesquisador(es) terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a
manté-la em sigilo ao publicar os resultados. E garantido ainda que vocé podera ter
acesso aos resultados com o(s) pesquisador(es). Sempre que quiser podera pedir
mais informagdes sobre a pesquisa com o(s) pesquisador(es) do projeto.

Garantias éticas: O(a) senhor(a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa.
Se houver necessidade, as despesas para a sua participagao serao assumidas
pelos pesquisadores .

Os dados coletados nesta pesquisa tais como, gravagdes, entrevistas, fotos,
filmagens, bem como outros instrumentos similares ou equivalentes ficardo
armazenados em pastas de arquivo institucional ou computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora e/ou Orientador), pelo periodo de no minimo 05
anos.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IF
SERTAO-PE no endereco: Reitoria — Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, CEP
56.302-100, Petrolina-PE, Telefone: (87) 2101-2350 / Ramal 2364,
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa,
cep@ifsertao-pe.edu.br; ou podera consultar a Comissdo nacional de Etica em
Pesquisa, Telefone (61)3315-5878, conep.cep@saude.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, que deve existir nas instituicdes que realizam pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos. O CEP é responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

(assinatura do pesquisadora)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, : CPF
, abaixo, assinado, apds a leitura deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o
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pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo Praticas de
letramento informacional de estudantes com deficiéncia: estudo de caso na
Educacdao Superior do IFSertaoPE, como voluntario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou
interrupcédo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagao de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa e o aceite do voluntario em participar.

NOME: NOME:

ASSINATURA: ASSINATURA:

Testemunhas néo ligadas a equipe de pesquisadores:
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa de Doutorado intitulada Praticas de letramento
informacional de estudantes com deficiéncia: estudo de caso na Educacdo Superior do
IFSertaoPE, que esta sendo realizada junto ao Programa de Pds-graduagdo em Educagao
da Universidade Federal da Bahia e gostariamos de contar com sua participacao.

| BLOCO 1: CARACTERIZAGAO |
1.Qual a sua idade?

2.Qual o seu sexo?
3.Qual o seu curso?
4.Qual o ano em que vocé ingressou neste curso?
| BLOCO 2: CONHECIMENTOS SOBRE A BIBLIOTECA

5.Quais os servicos da biblioteca do Campus Petrolina do IFSertaoPE que vocé conhece e
utiliza?

6.Vocé tem ou teve alguma dificuldade de utilizar a biblioteca do Campus Petrolina do
IFSertdoPE em relagao ao seu acervo, servigos e produtos?

7. Quais sdo os problemas enfrentados para ter acesso a informacao na biblioteca do
Campus Petrolina do IFSertaoPE?

| BLOCO 3: LETRAMENTO INFORMACIONAL E INCLUSAO

8.Quais as estratégias que vocé utiliza para buscar um assunto para fazer um trabalho
académico?

9.Como vocé identifica as palavras-chave para busca de um assunto para elaboragao de
um trabalho de uma disciplina?

10.Durante a pesquisa por informagdes, vocé pede ajuda de alguém para desenvolver a
busca do assunto desejado?

11.Quais as fontes de informacéao que vocé mais utiliza para fazer trabalhos académicos?
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12.Com que frequéncia vocé utiliza os operadores booleanos (palavras que informam ao
sistema de busca como combinar os termos de sua pesquisa) ou truncamento (simbolos
utilizados para recuperar variagoes de singular e plural ou diferengas na grafia e
terminagdes das palavras explicar) para realizar suas buscas na Internet?

13.Pesquisando em bases de dados ou ferramentas da Internet, vocé encontra um artigo
que nao esta disponivel em texto completo. O que vocé faz?

14.Se vocé fizer um levantamento sobre determinado assunto e encontrar um nimero
excessivo de referéncias. O que vocé faz?

15.Depois que vocé faz uma pesquisa sobre determinado assunto, vocé costuma refazer a
busca ou descartar informagdes consideradas irrelevantes, ou mesmo discute com amigos
os resultados encontrados?

16.Como vocé organiza e armazena as informacgdes encontradas durante sua busca?
17.Vocé utiliza algum software para gerenciar /organizar suas referéncias bibliograficas?

18.Se vocé coletasse informacgdes relevantes para um trabalho académico, como vocé
salvaria as informacgdes que vocé poderia citar mais tarde?

19.Quando vocé encontra as informagdes da sua busca, quais sido os critérios
que vocé utiliza para avaliar a relevancia das informagdes?

20.Suponha que vocé esta escrevendo um trabalho cientifico e vocé 1& um artigo sobre o
assunto. Em que situacéo citaria o material como referéncia em seu trabalho?

21.Quando vocé apresenta sua pesquisa ou um trabalho de disciplina, o que vocé
normalmente faz em relagdo aos documentos e autores utilizados na elaboragéo dos
mesmos?

22.Quais sao as agdes que vocé desenvolve para preservar os direitos
autorais do material pesquisado?

23.Que medidas disciplinares podem sofrer os estudantes de uma comunidade académica
ao cometer plagio nas suas atividades académicas?

24 .Qual recurso de acessibilidade vocé utiliza para ter acesso as informagodes
durante as atividades académicas?
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TATIANE LEMOS ALVES
THERESINHA GUIMARAES MIRANDA
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VISAO GERAL

Entende-se por guia, o documento, impresso ou digital, com
informacdes basicas e instrucdes para orientar os usuarios sobre
assuntos especificos de uma area (Cunha Cavalcanti, 2008).
Informacoes gerais sobre o Guia:

OBJETIVO

Apresentar sugestoes de
servicos e produtos de
letramento informacional
para bibliotecas que
auxiliem os estudantes
com deficiéncia e demais
necessidades
educacionais especiais
para a sua inclusao,
permanéncia e
continuidade dos seus
estudos, levando em
consideracao suas
especificidades.

ESTRUTURA

Encontra-se organizado em
duas partes, a primeira voltada
a0 embasamento tedrico sobre
0S principais conceitos
relacionados ao tema e
mencionados no guia. A
segunda parte foi destinada a
apresentar sugestoes de
servicos e produtos de
letramento informacional,
indicando sua definicao,
objetivo, onde podera ser
executado, publico a que se
destina, periodicidade,
contelddo proposto e possiveis
atividades a serem
desenvolvidas.

PUBLICO-ALVO

Bibliotecarios e auxiliares de
bibliotecas
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O  letramento  informacional (L)
desempenha uma fungéo crucial na
promog¢do da inclusdo, permanéncia e
continuidade  dos  estudos  para

estudantes  com  deficiéncia  em

bibliotecas. Para atender as
necessidades desses estudantes, as
bibliotecas podem  oferecer uma
variedade de servicos e produtos de

letramento informacional.

Uma biblioteca académica desempenha
um papel significativo na prestacgdo de
servicos de informagdo das minorias.
Contudo, as pessoas com deficiéncia
necessitam de atenc@o especial e de
servicos  especializados,  atrelando
acessibilidade e  tecnologias  de

informagdo e comunicagado.



A Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006) enfatiza:
* aobrigagdo de “fornecer informagdes acessiveis as pessoas com
deficiéncia” (Art.4);
* anecessidade de “concepcdo, desenvolvimento, produgdo e distribuicdo de
TIC acessiveis” (artigo 9.°);
® odireito a educagdo “sem discriminag@o e com base na igualdade de

oportunidades” para pessoas com deficiéncia (Art.24).

Nesse sentido, ao fornecer servicos adequados a pessoas com deficiéncia, a
biblioteca pode proporcionar condigées de concorréncia equitativas para todos
os utilizadores sem deficiéncia e com deficiéncia. Isso significa que, néo basta
ofertar servicos para as pessoas com deficiéncia € preciso que estes
estudantes sejam contemplados de forma equivalente aos prestados a outros
usuarios da biblioteca. A biblioteca é considerada um centro de conhecimento e

deve prestar servigos a todos sem quaisquer barreiras.

A presente orientag@o surgiu a partir da tese de Doutorado denominada
Prdticas de letramento informacional de estudantes com deficiéncia: estudo de
caso na educagdo superior do IFSertGoPE, assim esta publicagGo tem como
objetivo propor servicos e produtos de letramento informacional para a
biblioteca que auxilie os estudantes com deficiéncia para a sua incluséo,
permanéncia e continuidade dos seus estudos, levando em consideragdo suas

especificidades.

Sassaki (2010), afirma que @ inclusdo € um processo em que a sociedade se
adapta para incluir pessoas com deficiéncia ou ndo, desse modo, trata-se de
uma “equiparagdo de oportunidades” e uma construgdo de uma sociedade para

todos.:
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Quais os servigos/
produtes ajudariam os
estudantes com
deficiéncia a utilizar de
forma efetiva para atingir
os objetivos académicos?

Quais os
servigos/produtos
ajudaria a compreender
os aspectos econdmicos,
legais e sociais do uso da
informag#io, bem como
acessar e usar de forma
ética e legal?

PARA FACILITAR A CONSULTA, O GUIA FOI DIVIDIDO EM DUAS PARTES. NA PRIMEIRA E
POSSIVEL ENCONTRAR 0S PRINCIPAIS CONCEITOS RELACIONADOS AS PRATICAS INDICADAS E
AO PUBLICO A QUE SE DESTINA. E IMPORTANTE REGISTRAR QUE PARA MAIOR
APROFUNDAMENTO DOS CONCEITOS, SUGERIMOS A LEITURA DA TESE ACIMA MENCIONADA.

E A SEGUNDA PARTE TRAZ A INDICACAO DE SERVICOS E PRODUTOS DE LETRAMENTO
INFORMACIONAL QUE BUSCA O VIES DA ACESSIBILIDADE PARA ATENDER AOS ESTUDANTES
COM DEFICIENCIA. RESSALTA-SE QUE NAO HOUVE A INTENCAO DE ESGOTAR O ELENCO
COMPLETO DOS SERVICOS OFERECIDOS E OS PRODUTOS UTILIZADOS NO COTIDIANO DAS
BIBLIOTECAS.

PARA QUE OS SERVICOS E PRODUTOS SUGERIDOS SEJAM ACESSIVEIS, E IMPORTANTE
POSSIBILITAR O ACESSO UTILIZANDO OS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE, TAIS COMO
AUDIODESCRIGAQ, AUDIO, CONTRASTE E AUMENTO DE FONTES, LEGENDA, JANELA EM LIBRAS,
DENTRE QUTROS. 0S VIDEOS DEVEM TER PREFERENCIALMENTE, AUDIO, LEGENDAS E LIBRAS
PARA OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL E AUDITIVA.

ESPERAMOS QUE ESTE GUIA OFERECA UMA CONTRIBUICAO PRATICA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES INFORMACIONAIS DA COMUNIDADE A QUE SE DESTINA.

DESEJAMOS A TODOS UMA BOA LEITURAI!
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CONCEITOS IMPORTANTES

ESTA SECAO TEM POR OBJETIVO APRESENTAR ALGUNS CONCEITOS
IMPORTANTES PARA MELHOR DESENVOLVIMENTO DAS AGOES
SUGERIDAS.

ACESSIBILIDADE j@ ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL

BARREIRAS
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CONCEITOS IMPORTANTES .

BARREIRAS DE
ACESSIBILIDADE

PESSOA COM
DEFICIENCIA

DEFICIENCIA
VISUAL
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CONCEITOS IMPORTANTES .

DEFICIENCIA
INTELECTUAL

DEFICIENCIA
FISICA

DEFICIENCIA
AUDITIVA




DEFICIENCIA
MULTIPLA
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CONCEITOS IMPORTANTES .

SURDOCEGUEIRA § TRANSTORNO
DO ESPECTRO
AUTISTA
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CONCEITOS IMPORTANTES .

LEGENDA LEITOR DE TELA LIBRAS

TECNOLOGIA REPOSITORIO
ASSISTIVA INSTITUCIONAL
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CONCEITOS IMPORTANTES .

LETRAMENTO LETRAMENTO
INFORMACIONAL INFORMACIONAL
ACESSIVEL




SERVICOS




Servicos
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PROPQOE OS SERVICOS QUE PERMITIRAM DESENVOLVER O
LETRAMENTO INFORMACIONAL NOS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA E
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS.

Programa em
Letramento
informacional

E um programa institucional que
apresenta recursos voltados ao
desenvolvimento de habilidades de
pesquisa em fontes de informagéo
on-line e normalizagdo de trabalhos
académicos disponiveis para toda
comunidade académica e, também,

para a comunidade em geral.

OBJETIVO

Proporcionar treinamento e
aprimoramento para a comunidade
interna, garantindo gque todos
possam adquirir informacoes
visando a apropriacao, autonomia e
desenvolvimento de habilidades em
pesquisa, filtragem, avaliacao,
organizacao, criagao e utilizacao
eficaz das diversas fontes de
informacao disponiveis.

Contribuir para a promoc¢ao de uma
educacao voltada para a informacao,
observados os aspectos técnicos,
éticos, legais e pedagdgicos
envolvidos na pratica informacional
(busca, organizacao, uso,
comunicacao e compartilhamento
da informacao, independente do
suporte em que ela esteja
registrada), de forma articulada a
proposta pedagdgica e a concepgao
de uma aprendizagem continua
(lifelong learning) e auténoma
(aprender a aprender).
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Servicos ®

ONDE?

Na biblioteca

PARA QUEM?
programa em Bibliotecarios, auxiliares e

estudantes com deficiéncia

Letramento QUANDO?
informacional

CONTINUAGAOQ

Anualmente

CONTEUDO

Biblioteca: estrutura, servicos e
produtos, acervo

Letramento informacional:
acesso, busca e uso da
informacao

Nocdes de Acessibilidade

SUGESTOES DE ATIVIDADES

1.Capacitag¢do para os funcionarios- Atendimento das pessoas com
deficiéncia:

Fase I: Convivendo com a Pessoa com Deficiéncia; Nogdes sobre
acessibilidade; Usuarios : estudantes com deficiéncia e suas especificidades;
recursos de acessibilidade; Fase Il : Tecnologias assistivas; Servigos e produtos
acessiveis; Fase |ll: Atendimento ao usuario com deficiéncia: caracteristicas.

2. Capacitacdo e treinamento dos estudantes com deficiéncia:

Fase | : Treinamento sobre a biblioteca: apresentacao da biblioteca e seus
espacos com visita guiada com audiodescricao e LIBRAS; Instrugdes sobre
como ter acesso a biblioteca, seu acervo, servicos e produtos; Fase Il: Recursos
de acessibilidade por caracteristicas das deficiéncias; Fase Ill: Busca e uso da
informacao: definicdo de conceitos e termos de pesquisa; estratégias de
busca; modelos de busca e recuperagao da informacao; Fontes de
informacao: tipologias e critérios de selecao. Aspectos éticos do uso da
informacao
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Servicos

OBJETIVO

Promover equidade no acesso a

informacao dos usuarios, por meio

da producdo de acervo digital

acessivel in loco, orientagdo quanto .

ao uso de tecnologias assistivas Ser\"co dE
disponibilizadas para empréstimo

via sistema informatizado, ACESSih"idadE

desenvolvimento de projetos e .

assessoramento no ambito da "lformaclonal

acessibilidade informacional para a

comunidade acadé&mica. Servigo que tem come propdsito atuar na

ON DE,? eliminagdo das barreiras informacionais,

contribuindo no acesso & informagéo das

Na biblioteca o .
pessoas com deficiéncia, por meio da

pA RA QU E M? adaoptacdo de materiais em formato

Estudantes com deficiéncia digital acessivel, disponibilizando-o em

Comunidade interna , -
seu acervo e, realizando o empréstimo de

QUAN DO’? equipamentos de Tecnologia Assistiva

o (TA) aos estudantes com deficiéncia, via
Diarlamente

CONTEUDO

Acessibilidade para acesso a informacao

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Orientacdo aos usudrios com deficiéncia no uso adequado das fontes de
informacao e recursos tecnoldgicos; Aguisicao e ou producao de acervo académico
no formato digital acessivel; Disponibiliza terminais de consulta aoc acervo para
usuarios com deficiéncia; Orientacdao de como elaborar slides acessiveis; Orientacao
guanto ao uso de equipamentos de tecnologia assistiva para empréstimo ou uso
na biblioteca central- Lupa, lupa eletrénica, audiolivro e dvd em libras, notebook,
teclado adaptado, mouse adaptado, aparelho mp3, gravador, sistema FM, linha
braile, maquina braile, material cartografico, entre outros; Orientacdo quanto ao
uso de computador e recursos tecnoldgicos; Assessoramento em acessibilidade
informacional para a comunidade académica.

Sistema informatizado para bibliotecas.



Servicos

oficina sobre
busca da
informacao

Servigo para apresentar as
possibilidades de busca da
informagdo para o
desenvolvimento de trabalhos no

ambiente académico.

SUGESTOES DE
ATIVIDADES

Oficina sobre selecao e utilizagdo das
fontes de interesse; Informar sobre os
tipos de bases de dados (bibliograficas,
textuais, nao bibliografica, factuais e
referéncias); Mostrar a abrangéncia
das bases de dados; Indicar as
possiveis estratégias de busca; Servicos
de alerta de novos materiais;
Apresentar os repositorios
institucionais.

OBJETIVO

Informar sobre os recursos
disponiveis para a busca de
informacao académica utilizando os
recursos de acessibilidade.

ONDE?

Na biblioteca / Plataforma de
compartilhamento de videos

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDOQO?

Semestral

CONTEUDO

Buscas em bases de dados;
Sistemas de bibliotecas;
Repositdrio Institucional;

Recursos disponiveis para organizar
as buscas em bases de dados.
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Servicos @

OBJETIVO

Aproximar a comunidade surda da
biblioteca e seus recursos.
Disseminar a informacao para a

comunidade surda Libras na Biblioteca

Iniciativa que busca aproximar a

O N DEO comunidade surda ao conhecimento e

acesso ¢s informagées oferecidas pela
Na biblioteca . .
Biblioteca através de rodas de conversa

em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

PARA QUEM?

Estudantes com surdez
QUANDO?

Semestral

CONTEUDO

Informacao, cultura e literatura.

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Convidar pessoas com deficiéncia para reunides de equipe para falar sobre suas
necessidades como usuarios da biblioteca;
Discutir temas pertinentes, sensibilizar os atores envolvidos e aproximar a
comunidade surda do ambiente da biblioteca;
Palestra sobre a biblioteca e seus recursos;
Apresentar obras do acervo literario.
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. o
Servicos

OBJETIVO

Apresenta os principios gerais para
elaboracgao de trabalhos académicos
de acordo com a norma NBR

MinicurSO Dn"ne em 14724/2011 e as demais normas

complementares a execugao de

Normalizacéﬂ dE trabalhos. O enfoque esta na
estruturacao do trabalho académico.

tl'ahall'lDS académicos Treinar os estudantes utilizando os

recursos de acessibilidade, tais como
audiodescricao, audio, contraste e
aumento de fontes, legenda e janela

Servico que capacita estudantes e em libras.

pesquisadores a usar as Normas

ABNT para elaboracdo de trabalhos O N DE?

académicos.

Plataforma digitais

PARA QUEM?

SUG ESTC)ES DE Estudantes com deficiéncia
ATIVIDADES

Palestra sobre as normas da ABNT
pertinentes; QUAN DO?

Workshop para elaboracao de
trabalhos académicos. Semestral

CONTEUDO

Normas da ABNT pertinentes



Servicos

OBJETIVO

Promover equidade no acesso a
informacao dos usuarios, por meio da
producao de acervo digital acessivel
in loco, orientagcao quanto ao uso de
tecnologias assistivas
disponibilizadas para empréstimo via
sistema informatizado,
desenvolvimento de projetos e
assessoramento no ambito da
acessibilidade informacional para a
comunidade académica.

ONDE?

Plataforma de compartilhamento
de videos

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia
Comunidade interna

QUANDOQO?

Semestral

CONTEUDO
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Treinamento em
Gestores de referéncias
Bibliograficas

Servigo que visa instruir os estudantes no
uso dos gestores de referéncia

bibliogrdfica para fins académicos.

EndNote, Mendeley, MORE, Zotero, dentre outros.

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Palestra sobre os conceitos e funcdes dos principais gerenciadores de referéncias
bibliograficas:EndNote, Mendeley, MORE, Zotero, dentre outros.
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Treinamento em Escrita
Académica

Servico que visa estimular a escrita
académica de acordo com as
normas da ABNT, utilizando os

recursos de acessibilidade.

SUGESTOES DE
ATIVIDADES

Apresentacao do conteldo por
videoaulas.

OBJETIVO

Instruir os estudantes para o
desenvolvimento da escrita
académica.

ONDE?

Biblioteca/ Plataforma digitais

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDOQO?

Semestral

CONTEUDO

Géneros académicos: artigo cientifico,

resumo, resenha, monografia,
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dissertacao e tese; Editoracao no Word;

Referéncias bibliograficas;

Citacdes bibliograficas;

Numeracao progressiva das secdes de

um documento;
Sumario;

[ndice e outros.



Servicos

OBJETIVO

Orientar os estudantes para que
possam escolher a fonte mais
adequada para seus trabalhos
académicos.

ONDE?

Plataforma de compartilhamento
de videos

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDQO?
Semestral

CONTEUDO
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Webinar em fontes de
informacao online : nivel
basico, intermediario e
avancado.

Servico que apresenta conceitos
relacionados a fontes de informagdo.
Webinar € um semindrio online em video,
gravado ou ao vivo, que geralmente

permite a interagdo da audiéncia via chat

Fontes de informacao: conceitos, caracteristicas, tipologias e exemplos.

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Apresentacao do conteudo;
Exercicios praticos do que pesquisar; como pesquisar; onde pesquisar; critérios de
avaliacdao das fontes de informacao; site da biblioteca da instituicao; google
académico; portal de periodicos da capes, dentre outros.



Servicos

Webinar Aprendendo
como identificar e
selecionar fontes de
informacao acessiveis

Servico de orientagdo para
estudantes com deficiéncia para
identificacdo e selegdo de fontes de
informacdo acessiveis. Webinar é
um semindrio online em video,
gravado ou ao vivo, que geralmente
permite a intera¢do da audiéncia

via chat.

SUGESTOES DE
ATIVIDADES

Apresentacao do conteudo por
videoaulas.
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OBJETIVO

Facilitar o uso das fontes e
divulgagao dos recursos de
acessibilidade.

ONDE?

Biblioteca/ Plataforma digitais

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDOQO?

Semestral

CONTEUDO

Fontes de informacao académicas e
0s recursos de acessibilidade
disponiveis
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Servicos |

OBJETIVO 1 0

Formar os estudantes para o bom

desenvolvimento da pesquisa Treinamento Ferramentas de
académica .
pesquisd
- Servigo que orienta a utilizagdo de
ONDE? ferramentas para o bom andamento
Biblioteca del pesiuiiol

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDO?

Semestral

CONTEUDO

Armazenamento e compartilhamento de documentos; coletores de dados
(google forms e etc); mapas conceituais; antiplagio.

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Exercicios praticos com os recursos disponiveis ;
Como organizar a sua pesguisa com a ferramenta Mendeley.



Servicos

1

Curso sobre Uso de
Buscadores da Internet

Servico de apoio no uso dos

buscadores da Internet

SUGESTOES DE
ATIVIDADES

Palestras
Gamificacao
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OBJETIVO

Acessar e localizar a informacao na
Internet por meio de buscadores de

informacao.

ONDE?

Biblioteca

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDOQO?

Anual

CONTEUDO

Buscadores como Google, Bing,
Yahoo e Ask; Recursos disponiveis
para a escrita académica e
ferramenta de acessibilidade.
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Servicos |

OBJETIVO 12
Servico para apresentar o universo da

pesquisa aos estudantes iniciantes

dos cursos de graduacao oficina pesquisa cientifica na
graduacao

Instruir os estudantes para o
ONDE?

desenvolvimento da pesquisa

- cientifica durante a educacgdo superior
Biblioteca s P

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

QUANDO?
Semestral

CONTEUDO

Dicas de pesquisa;

Desenvolvendo uma questdo de pesquisa;

Selecionando os assuntos da pesquisa;

Identificacao de fontes de informacao para sua pesquisa;
Estratégias de busca da informacao;

Avaliacdo as fontes de informacao para sua pesquisa;
Etica no uso da informacao.

SUGESTOES DE ATIVIDADES

Workshop, palestras, jogos, atividades praticas, videos curtos.



PRODUTOS




PRODUTOS
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Prop6e os produtos que permitiram desenvolver o letramento
informacional nos estudantes com deficiéncia e necessidades

educacionais especiais

Manual acessivel de
acesso ao Portal de
periodicos da Capes -
com braille, libras,
legenda e
audiodescricao

Publicacdo multimidia com informacdes
sobre o acesso ao Portal de periodicos
da Capes utilizando recursos de

acessibilidade.

OBJETIVO

Desenvolver competéncias para
acessar e usar as informacodes do
Portal de peridédicos da capes.

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositorio
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Apresenta o Portal de Periédicos da
CAPES e seus recursos para
pesguisas: metabusca por assunto,
busca por bases de dados, por livros
e por periodicos. Criagcdao do Meu
Espaco, acesso via CAFe e acesso via
VPN. Apresenta nocdes para
montagem de estratégias de busca
utilizando operadores booleanos.
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PRODUTOS @

OBJETIVO

Orientar o processo de acesso e
busca da informacao nas bibliotecas
digitais de teses e dissertacdes

Guia acessivel de busca nas
bibliotecas digitais de teses e
ONDE? dissertacoes

Biblioteca Publicagdo multimidia que visa

orientar a busca nas bibliotecas

digitais de teses e dissertagdes

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Biblioteca digitais de teses e dissertagoes, tais como: IBICT , USP, etc.
Recursos das bibliotecas.



PRODUTOS

Cartilha acessivel de
normalizacao de
documento

Tutorial multimidia sobre as normas

documentais da ABNT
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OBJETIVO

Apresenta os principios gerais para
elaboracao de trabalhos académicos
de acordo com a norma NBR
14724/2011 e as demais normas
complementares a execucgao de
trabalhos. O enfoque esta na
estruturacao do trabalho académico.

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositorio
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

ABNT NBR 6023 — Referéncias — Elaboracao
ABNT NBR 6024 — Numeracao progressiva das secdes de um documento

escrito

ABNT NBR 6027 — Sumario
ABNT NBR 6028 — Resumo
ABNT NBR 6034 - indice

ABNT NBR 10520 — Citagdes em documentos
ABNT NBR 12225 - Lombada — Apresentacao
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PRODUTOS @

OBJETIVO

Divulgar dicas de pesquisa.
Levar mais informacao, educar o
publico, além de produzir materiais

que sejam criativos e entretenha o PUdcaSt SUbre EStratégiaS de
publico, em formato de audio. .

busca e pesquisa em fontes de
informacdo na internet
ONDE? ¢

Plataforma de audio Arquivo digital sobre estratégias de

busca e pesquisa em fontes de

informagdo na Internet

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Pesquisa
Estratégias de busca
Fontes de informacao



PRODUTOS

Catalogo de bases de
dados acessiveis

Publicagé@o em pdf contendo lista de
bases de dados que apresentam
condi¢des de acessibilidade para uso

de pessoas com deficiéncia.
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OBJETIVO

Indicar as bases de dados que
oferecem maior acessibilidade de
acordo com as areas do
conhecimento

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositorio
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Bases de dados académicas e cientificas
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PRODUTOS @

OBJETIVO

Criar um guia abrangente de
acessibilidade para estudantes e
funcionarios da biblioteca,

destacando as melhores praticas e Cart“ha SDIJrE Acessibi“dade

estratégias para garantir a .
acessibilidade de todos os recursose ~ NA Biblioteca
servicos da biblicteca.

Tutorial multimidia com

O N DE? recomendqgées para tornar a

. . L biblioteca acessivel
Site da Biblioteca - Repositério

Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Acessibilidade: dimensodes, caracteristicas, recursos e outros.
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PRODUTOS ®

Promover o acesso ao conhecimento
e a Libras dentro da Biblioteca
Universitaria.

7 OBJETIVO

GLOSSARIO EM LIBRAS

SOBRE BIBLIOTECA
ONDE?

Produgdo de videos em Libras dos Site da Biblioteca - Repositorio
termos sobre a biblioteca, servicos, Institucional
produtos, infraestrutura para atender

aos estudantes surdos.

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia
CONTEUDO

Produzir videos em Libras para ambientacao e disseminacao de
informacgdes importantes para o percurso académico; Informar de forma
inclusiva os servicos oferecidos pela biblioteca.



PRODUTOS

OBJETIVO

Disponibilizar o acesso a informacao
por meio de material produzido pela
biblioteca de forma acessivel,
respeitando a Lei de Direitos
Autorais, consolidada pela Lei n®
9.610/1998, da Politica Nacional do
Livro, Instituida pela Lei n°
10.753/2003 e do Tratado de
Marragueche, regulamentado pelo
Decreto n°10.882/2021, o material
produzido sera restrito as pessoas
com deficiéncia.

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositério
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

PRODUCAO DE MATERIAL
DIGITAL ACESSEVEL

Produgdo de material digital acessivel,
se ja por meio da ampliagdo de fonte
do texto, impressdo ampliada, mp3,
pdf acessivel ou arquivo digital
editado, tradugdo em Libras, dentre
outros, principalmente para atender as

atividades didaticas.

Material digital didatico e informativo acessivel.
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PRODUTOS @

OBJETIVO

Disponibilizar conteudos em
formatos acessiveis de atendimento
ey s as demandas informacionais da
REIJOSItOI'IO dE comunidade académica.

Disponibilizar acervo de textos

Iﬂfﬂfmal;aﬂ IHStItUCIUﬂa| digitalizados, adaptados produzidos
pela Instituicao

e académica Acesso a informago académica e
aCESSiVEI institucional

sistema de informagdo que visa

reunir, armazenar, organizar, O N D EQ
recuperar, preservar e disseminar a Site da Biblioteca - Repositorio
Institucional

producdo cientifica, intelectual,

académica e institucional para as PARA QU EM?

pessoas com deficiéncia visual e
surdos. Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Material em formatos acessiveis produzidos na Instituicao para ensino:
livros, apostilas, videos, TCC, dissertacoes, teses, folhetos, guias e etc.

Documentos institucionais : resolucdes, diretrizes, regulamentos,
politicas, programas, manuais e etc.
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PRODUTOS @

OBIJETIVO 1 0
Informar scbre avaliacao de fontes de

informacao INFOGRAFICO -
AVALIANDO FONTES DE
INFORMACAO
ONDE?

Producdo de material digital acessivel,

Site da Biblioteca - Repositorio com informagdes de como avaliar

Institucional . .
fontes de informacdo.

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Dicas de avaliacao de fontes de informacao.
Critérios de avaliacao



PRODUTOS

1

Video sobre plagio

Publicagdo multimidia acessivel

sobre o uso ético da informacdo.

Direitos autorais

OBJETIVO

Esclarecer os estudantes sobre
direitos autorias e plagio no
ambiente académico.

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositorio
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

Conceito de plagio e formas de evita-lo
Descreve as maneiras de usar as ideias de outras pessoas: parafraseando,

resumindo, citando.
Citacao e Referéncia bibliografica
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PRODUTOS

OBJETIVO

Orientar os estudantes de forma
[udica sobre os processo do
letramento informacional

ONDE?

Site da Biblioteca - Repositério
Institucional

PARA QUEM?

Estudantes com deficiéncia

CONTEUDO

12

GAME SOBRE LETRAMENTO
INFORMACIONAL

Jogo digital composto pelas etapas do

letramento informacional

Letramento informacional - conceitos importantes

Atividades do letramento informaciona
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